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RESUMO

O objetivo desta tese foi examinar a construgdo social da ocupacdo por meio da analise dos
processos sociais que constroem e reconstroem os significados usados para constituir
simbolicamente a ocupag¢dao caminhoneiro. Para consecu¢do desses objetivos, inicialmente, fiz
a descricdo do nivel sist€émico que opera na construcgdo e reconstrucio da ocupagdo enfatizando
as partes da estrutura, ou seja, os tipos de atores e seus discursos, ja que mundos sociais sao
discursivos. Também apresentei as interacdes sociais dentro do grupo ocupacional no nivel
social e a descri¢ao dos significados que constituem simbolicamente a ocupagdo caminhoneiro.
Estabeleci os processos sociais que contribuem para construgdo dos significados associados a
ocupacdo caminhoneiro. Foi escolhido como referencial, a abordagem do social
construcionismo de Berger e Luckmann (2014), amparado pelos conceitos de Integragdo Social
e Sistémica de Lockwood (1964) e também na abordagem da teoria de Mundos e Arenas sociais
de Adele Clarke (2005). Como método de pesquisa, utilizei uma abordagem qualitativa, de
forma a preservar o fluxo cronologico de eventos, ver quais deles levaram a determinadas
consequéncias e possibilitar explicagdes mais profundas. A coleta de dados ocorreu pela
pesquisa de observacdo, entrevistas e pesquisa documental (Babbie, 1998). Na andlise dos
dados, os elementos textuais foram tratados utilizando a analise dos ciclos de codificacdes ¢
categorizagdes, propostos por Saldana (2013). Para a investigacdo do nivel de integracdo
sistémica utilizei dados secundérios, provenientes de pesquisa documental, pois reflete e
representa as ideologias e sistemas de valores daqueles que os cria, possibilitando entender os
mecanismos presentes no nivel sistémico. Ja para o nivel de integracdo social empreguei as
técnicas de observagdo e realizagdo de entrevistas com os caminhoneiros, para levantar os
dados priméarios. Como resultado, encontrei os mundos sociais que representam o nivel de
integracdo sist€émica, que sdo os mundos sociais: Midia, Sindicatos, Caminhoneiro, Familia,
Empregadores, Mercado de Grande Publico, Satude, Infraestrutura, Tecnologia, Seguranca e
Legislacdo. Ja no nivel de integragdo social e das interagdes foram encontrados as categorias
primarias, a saber: Lutando por Mandato Ocupacional, Lutando por Status Ocupacional,
Respondendo Emocionalmente a Ocupagdo Estigmatizando e Resistindo ao Estigma, Lidando
com a Munificéncia Ocupacional, Desempenhando as Praticas da Ocupagdo, Negociando com
a Familia, Reflexividade Ocupacional Compensatoria e Relacionando-se Intra e Intermundos
Sociais. Por fim, conclui que a reflexividade compensatoria apareceu como a categoria principal
da minha explicacdo e framework, pois foi a partir dessa categoria que pude estabelecer a
mediacdo entre os elementos que operam nos niveis social e sistémico. Desse modo, com um
olhar mais atento para aos elementos teorizados nesta tese, sobretudo no que se refere a
Reflexividade Ocupacional Compensatdria, ha condi¢cdes de amenizar a dificuldade para os
atores ocupacionais e, consequentemente, os resultados para a sociedade como a questdo das
greves e manifestagdes, que tém origem nessas dificuldades enfrentadas pelos atores que
desempenham uma ocupa¢ao. A minha explicagdo sobre essa reflexividade, junto com outros
elementos, mostram ndo s6 como a ocupacdo ¢ construida e reconstruida socialmente, no
sentido de sua constitui¢do, mas também o porqué de os atores continuarem a desempenhar
ocupagdes de mandato precario.

Palavras-chave: Construcionismo Social. Integracdo Social e Sistémica. Ocupagdo. Arena
Social.



ABSTRACT

The purpose of this thesis was to examine the social construction of the occupation through the
analysis of the social processes that construct and reconstruct the meanings used to symbolically
constitute the truck driver occupation. To achieve these objectives, I started describing the
systemic level that operates in the construction and reconstruction of the occupation
emphasizing the parts of the structure, that is, the types of actors and their speeches, since social
worlds are discursive. I also presented the social interactions within the occupational group at
the social level and the description of the meanings that symbolically represent the truck driver
occupation. I established the social processes that contribute to the construction of meanings
associated with truck driver occupation. I defined the theoretical framework of Berger and
Luckmann (2014), supported by the concepts of Social and Systemic Integration by Lockwood
(1964) and also by Adele Clarke's (2005) approach to the theory of Worlds and Social Arenas.
As a research method, I used a qualitative approach, in order to preserve the chronological flow
of events, to see how these events led to certain consequences and to enable deeper
explanations. Data collection ensued through observation research, interviews and documentary
research (Babbie, 1998). In the analysis of the data, the textual elements were treated using the
method of analysis of cycles of codifications and categorizations, proposed by Saldafia (2013).
In order to research the level of systemic integration, I have used secondary data from
documentary research, since it reflects and represents the ideologies and value systems of those
who create them, making it possible to understand the mechanisms present at the systemic level.
At the level of social integration, I used the techniques of observation and interviewing the truck
drivers to collect the primary data. As a result, I have found the social worlds that represent the
level of systemic integration, which are composed of the social worlds: Media, Unions,
Truckers, Family, Employers, Public Market, Health, Infrastructure, Technology, Safety, and
Legislation. At the level of social integration and interactions, the main categories have been
found: Fighting for Occupational Mandate, Fighting for Occupational Status, Responding
Emotionally to Occupation Stigmatizing and Enduring Stigma, Dealing with Occupational
Munificity, Performing Occupational Practices, Negotiating with the Family, Compensatory
Occupational Reflexivity and Relating to Intra and Social Intermundos. Finally, I concluded
that compensatory reflexivity appeared as the main category of my explanation and framework,
since it was from this category that I could establish the mediation between the elements that
operate at the social and systemic levels. Thus, with further analyzing at the elements theorized
in this thesis, especially with regard to Occupational Compensatory Reflexivity, there are
conditions to ease the difficulty for occupational actors and, consequently, the results for society
as the issue of strikes and manifestations that arise from these difficulties faced by the actors
who carry out an occupation. My explanation of this reflexivity, along with other elements,
elucidates not only how the occupation is constructed and rebuilt socially, in the sense of its
constitution, but also why the actors continue to perform occupations with a precarious
mandate.

Keywords: Social Constructionism. Social and Systemic Integration. Occupation. Social
Arena.
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1 INTRODUCAO

O dia ¢ 9 de outubro de 2016, domingo. Logo ap6s o almogo, combino com meu pai o
horario para sairmos no dia seguinte e fica combinado 7h00. A carreta ja estd carregada, sdo 29
toneladas de frango congelado que sairdo da BRF (Brasil Foods) em Sao José dos Pinhais - PR
para a Unifrango em Apucarana - PR. Na segunda-feira meu telefone toca exatamente as 4h32
da manha. Atendo e meu pai manda: “Acorda, burro! Perdi o sono e ja to saindo!”. Pergunto
o que houve com o combinado para as 7 da manha, ele me responde que néo tem horario para
trabalhar. Primeira informacgdo interessante: os horarios de trabalho do caminhoneiro nao
passam nem perto daqueles previstos pela legislacdo trabalhista. Na verdade, a jornada de

trabalho deles vai bem além das 8 horas diarias da maioria dos profissionais.

Esta ¢ a primeira viagem que farei especificamente para esta pesquisa, que serd minha
tese de doutoramento. A ideia de fazer este trabalho (que a principio seria para a elaboragdo de
um artigo) surgiu durante a disciplina de Métodos Qualitativos. Concomitantemente, ao
conversar sobre a ideia com meu orientador, ele me falou sobre as dificuldades que, com
certeza, encontraria para a realizacao da pesquisa de campo com os Arranjos Produtivos Locais
(APL) do Parand, a primeira ideia para a tese, € que a ideia de uma pesquisa tendo como objetivo
a analise da ocupacdo do caminhoneiro poderia ser um trabalho singular e com uma facilidade
maior no acesso ao campo. As fontes para a realiza¢do do trabalho sdo, primeiramente, uma

experiéncia de pessoal, pois sou filho de um caminhoneiro.

Na infancia e adolescéncia, durante as férias escolares, viajava bastante com meu pai,
principalmente para a cidade de Sao Paulo - SP. Por isso, algumas coisas acabam ficando
marcadas na memoria. Ao chegar na carreta, entro para guardar minha mochila e ja me vem a
memoria um cheiro peculiar, que ndo sei do que se trata, mas me remeteu as viagens feitas no
passado. Nunca consegui identificar do que se tratava e, também, nunca perguntei para meu pai
o que era. Ele entra no caminhdo e j& pergunto do que era aquele cheiro. Ele me diz que nao
estd sentindo cheiro algum. Tento explicar, sem muito sucesso, como era o cheiro. Ele diz: “Ah!

Deve ser cheiro de caminhdo...”. Muito esclarecedor. Viagem que segue.

Apesar de ser relativamente cedo, 5h45, o movimento de veiculos de carga ¢ intenso no
Contorno Leste, umas das importantes estradas para saida de Curitiba. Os motoristas preferem
sair bem mais cedo que o habitual para evitarem o transito dos carros de passeio que “sé

atrapalham o fluxo na estada”. As condi¢des dessa estrada em particular, até Apucarana, sao
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razoaveis. Sao 380 km rodados em pouco menos de 5 horas! Chegamos ao destino as 10h37!
Me assusta a velocidade com que os caminhdes trafegam, normalmente, muito acima dos 90
km/h permitidos. A justificativa dada pelo “ratinho branco” da minha pesquisa, meu pai nesse

caso, ¢:

“Se eu conseguir entrar para descarregar antes das 11h00, mais ou menos 13h00 eu ja
consigo sair para Maringa e carregar de volta para Sdo José [dos Pinhais]. De noite ja
estou no patio para descarregar e até meia-noite consigo carregar de volta pra
Apucarana. E tem uma porcaria de um feriado essa semana, vou perder um dia de

dinheiro [...]” (Entrevistado 1)

E realmente ¢ o que acontece. No entanto, fica visivel durante todo o trajeto de ida e
volta, o cansaco do motorista. Foram varios litros da 4gua para molhar o rosto, mais um litro
de café (no minimo) durante o dia para conseguir seguir o plano inicial de sair as 5h30 de
Curitiba, ir até Apucarana, descarregar, ir at¢ Maringa, carregar, pegar a estrada de volta a
Curitiba/Sao José dos Pinhais, descarregar, ir até outra empresa e carregar. O carregamento em
Sdo Jos¢ dos Pinhais, se inicia 00h33. Meia hora depois do “planejamento” inicial. Ao iniciar
o carregamento, ele vai dormir no caminhdo. Por mais que a tecnologia dos veiculos tenha
evoluido muito, estd longe de ter o conforto de casa. Chamo o Uber para voltar para casa e me
despe¢o do meu pai. Volto anotando algumas outras coisas que me chamaram atencdo nesta
primeira abordagem ao meu objeto de estudo e, apesar do facil acesso as informagdes no campo,

Jjé& percebo que nao sera nada simples.

Esses foram os primeiros momentos de contato com o campo de pesquisa.
Teoricamente, 0 meu pressuposto aqui é o de que a realidade é construida socialmente!. Como
as ocupagoes sdo construidas pelas interagdes sociais de um determinado grupo, tendo como
base o senso comum e no conhecimento cotidiano compartilhado em uma sociedade e. além
disso, as relagdes sociais do grupo sao baseadas em um conjunto de significados, a interpretacao
dos mesmos socialmente resulta na constru¢do da realidade (Berger & Luckmann, 2014). No

entanto, a forma como ocorre essa constituicdo simbolica da ocupagdo caminhoneiro, no

! Construgio social é um processo historico e de interagdes. A realidade é construida quando ha uma concordancia
em um grupo sobre os significados que revelam a esséncia do que ¢ uma categoria social. A constituicdo do que ¢
ser caminhoneiro ¢ simbolica, formada por significados. Quando o grupo, com o passar do tempo, concorda com
a constitui¢do simbdlica e significados atribuidos é que temos a objetivacdo. Logo a construg¢do social ¢ a
objetivagdo de algo constituido simbolicamente.
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entanto, ¢ algo que pouco se d4 atencdo. As peculiaridades de como que estes significados
chegaram até aqui e o porqué desses significados e ndo outros (ja que temos a familia, o estado,
a midia, a medicina, dentre outros) ¢ o que torna relevante a execucdo desta pesquisa. Nao
apenas descrever esses significados, pois a descri¢do, por si s0, ¢ algo muito empirista € com
pouco valor académico. Assim, de forma teorica, ¢ muito mais relevante verificar como ocorre
a construcdo social desses significados, ou seja, como que esses significados foram construidos
e reconstruidos historicamente ao longo do tempo e chegaram até aqui. Sao essas respostas que
busco aqui. Para isso, 0s seguintes questionamentos se tornam relevantes: 1) Como ¢ o cotidiano
de trabalho de caminhoneiros? 2) Como se dé a tipificacdo dessa ocupacao? 3) Quais processos
sociais explicam a construcao dos significados que descrevem a ocupacdo caminhoneiro? De
forma geral, minha pesquisa buscard responder quais sdo os processos sociais que
reconstroem os significados da ocupaciao caminhoneiro. Pois s3o esses processos sociais que
contribuem para os processos envolvidos na constru¢cdo social da realidade da vida do

caminhoneiro e da sua ocupacao.

Assim, para verificar quais s30 0s processos sociais que constroem e reconstroem
significados para constituir simbolicamente a ocupacdo caminhoneiro, primeiro devo
diferenciar ocupagdo de profissao ou outro sindnimo. Ocupacao se refere as entidades que sao
socialmente constituidas e sdo formadas uma categoria onde os atores sdo entendidos por eles
mesmos e por outros que realizam o trabalho (Anteby; Chan; DiBenigno, 2016). Essa defini¢ao,
vai além das defini¢des tradicionais como, por exemplo, de Abbott (1988) que coloca que as
profissdes sdo sistemas que competem por espaco € poder e se dedicam as atividades
relacionadas pelo laco de jurisdicdo. Também, a profissdo ¢ definida como uma evolucio do
trabalho pela especializagdo que serd certificada por uma educagdo formal (Freidson, 1998) ou
ainda que profissdes sdo formas complementares de se organizar e controlar o trabalho (Larson,
1977). Todos esses elementos cldssico da Sociologia das Ocupagdes abordam questdes que
estdo inseridas no contexto ocupacional. No entanto, nenhuma dessas defini¢des ¢ suficiente
pra definir ocupagdo em sua plenitude. A grande diferenca das definigdes tradicionais de
trabalho e profissdo, para ocupacdo como algo socialmente construido estd nas agdes que
representam os atores ocupacionais, sistemas culturais e estruturais que revelam a ocupagao
(Anteby; Chan; DiBenigno, 2016). No entanto, a literatura sobre refor¢a questdes sobre
sistemas de profissdes, jurisdi¢do e mandato ocupacional, na defini¢do de ocupagdo e acabam

negligenciando aspectos relacionados ao mandato precario de alguns tipos de ocupacao.
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Em relacdo a construgdo social das ocupagdes, abordei por meio da tipificagdo, ou seja,
0 acesso aos significados das tipificagdes que pode ser definida como a associa¢ao de um tipo
de trabalho (tipo de acdo) a um determinado tipo de ator (Berger & Luckmann, 2014), o que
faz todo sentido ja que estou estudando ocupagdes profissionais. Além disso, como algo
construido socialmente ¢ constituido de forma simbolica, essa constitui¢do esta associada ao
significado do processo dialético de trés momentos (Berger & Luckmann, 2014). O primeiro
momento ¢ a externalizagdo que se refere ao primeiro momento onde o ser humano se expressa
no mundo. J& o segundo momento, a objetivacdo, os produtos exteriorizados passam a ter
autonomia e sdo considerados uma realidade objetiva e, por fim, a internaliza¢do onde o mundo
social € reinserido na consciéncia pela socializagdo. No entanto, existem outros processos que
condicionam a constru¢do de algo pela primeira vez, mas também trata da manutengdo e da
reconstru¢do dos sentidos tanto de reprodugdo quanto de transformagao e isso ndo fica claro na
obra de Berger e Luckmann (2014), pois esses tratam muito mais da génesis social do que da

transformagdo do social.

Além disso, os estudos sobre ocupagdo se preocupam em analisar apenas no nivel micro
ou no macro de forma separada. No nivel micro ¢ onde ocorrem os eventos cotidianos, pela
integracdo social, J4 o nivel macro, onde ocorre a integracdo sistémica, a temporalidade ¢
diferente, ou seja, ela € historica. No maximo o que se percebe de relagdo entre os dois niveis €
a simples reprodugdo e transformacao no nivel micro. Os estudos ndo olham para os dois niveis
e esta conversacdo ¢ necessdria, pois os estudos sobre ocupagdo estdo impregnados pelo
individualismo metodoldégico. Os poucos estudos que abordam os dois niveis apenas pregam
que ha uma reproducao do nivel macro no micro, no entanto essas regras e normas estabelecidas
no nivel macro, sdo interpretadas no nivel micro e feitas de forma distintas, ndo ha uma mera
reproducdo. Essa ¢ justamente a lacuna a qual me proponho a preencher nesta tese: a busca de

uma relagdo entre os niveis micro e macro ao analisar como se relacionam 0s processos no

plano micro com a constitui¢do simbolica das ocupagdes no nivel macro.

Assim, para poder emitir uma declaragdo de tese, me preocupei em pensar em quais
processos estariam envolvidos na minha proposta de pesquisa que ndo aparecessem no
construcionismo social e na sociologia das ocupacgdes, das profissdes e do trabalho. Além disso,
também busquei entender os processos sociais que constroem e reconstroem a ocupacao, me
refiro as buscas dos mecanismos sociais que podem explicar essas mudancas significadas e,
também, a tentativa de manutencdo de alguns significados. Ou seja, os motivos pelos quais

caminhoneiros se apegam a determinados fatores, que fazem com que eles serem vistos de
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determinada maneira. Dessa forma, a minha declaracao de tese busca uma articulagao dos niveis
macro e micro, dando espaco para questdes da materialidade, das emog¢des que ndo sao
devidamente discutidas nem pelo construcionismo social, nem pelas teorias que tratam de
ocupagdes, nas abordagens de Larsson, Abbott e Freidson. Ressalto que, no construcionismo
social, ainda ¢ recente a entrada de questdes relativas a sdcio materialidade e as emogdes em
uma conversacdo com os mundos discursivos do nivel macro e as praticas que estdo presentes
no nivel micro. E nesse sentido entra a questdo da reflexividade que pode ser definida como
a capacidade de cada pessoa em pensar em si propria no mundo (Caetano, 2017). Entdo, no
contexto do meu trabalho, se trata do ator pensando sobre ele mesmo e sua relagdo com mundo,
tanto no nivel sistémico quanto no social. A reflexividade tem origem no construcionismo
social, porém ndo ¢ visto de forma tdo dinamica por Berger e Luckmann (2014). Para eles a
reflexividade ¢ vista como um simbolo, onde existe mais uma logica de esquema interpretativo,
do que o exercicio da reflexdo e, assim, acabam deixando de aprofundar justamente onde

encontrei a reflexividade compensatoria.

A minha pesquisa ¢ qualitativa e utilizei o método observacional, saindo da pratica
tradicional de se testar hipoteses. Aqui o trabalho de campo envolve métodos e procedimentos
nos quais ha a necessidade de sermos radicalmente indutivos para a sele¢do do que ¢ realmente
importante para a pesquisa. Todas as categorias ou temas que serdo tratadas ao longo desta tese,
ndo sdo necessariamente escolhidos previamente. Na verdade, a maioria dessas escolhas se
deram ao longo da realizacdo do trabalho (Hammersley, 1983). Por fim, outra contribuicdo que
pretendo alcancar com esta tese ¢ fornecer um framework analitico para integracao nos niveis
micro e macro, ou integracao social e sistémica (Lockwood, 1964) para melhor compreensao

da construcdo social de ocupagdes.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Devido a minha op¢ao pela pesquisa qualitativa e utilizagdo do método de observagao,
os objetivos propostos a seguir ndo sdo permanentes e, por isso, estdo apresentados de forma
abrangente. A minha justificativa para os objetivos estejam “abertos” ¢ justamente essa escolha
do método, pois a as pesquisas qualitativas fogem da pratica tradicional de teste de hipdteses.
Em pesquisas qualitativas, mesmo com o pesquisador buscando estar livre de hipoteses e

pressupostos a priori, para que a capacidade de observacdo ndo fique comprometida, nao
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significa uma liberdade em relagdo a conceitos tedricos. As categorias analiticas de pesquisa
ndo dependem apenas da teoria, mas também da experiéncia e da trajetoria prévia do
pesquisador (Andion & Serva, 2006). Dessa forma, defino como problema geral da minha
pesquisa: Quais sdo os processos sociais que constroem e reconstroem os significados

usados para constituir simbolicamente a ocupacio caminhoneiro?

1.2 OBJETIVOS: GERAL E ESPECIFICOS

O objetivo geral da minha tese € o de analisar os processos sociais que que constroem
e reconstroem os significados usados para constituir simbolicamente a ocupacio
caminhoneiro. Ja em termos especificos, com o intuito de atingir o objetivo geral, proponho

0s seguintes objetivos:

e Descrever o nivel sist€émico que opera na constru¢ao e reconstru¢ao da ocupagao
enfatizando as partes de sua estrutura;

e Descrever as interagdes sociais dos caminhoneiros no trabalho no nivel social;

e Descrever os significados que constituem simbolicamente o “rétulo” da
ocupacao caminhoneiro;

e Compreender os processos sociais que contribuem para construgdo dos

significados associados a ocupagdo caminhoneiro.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Essa e as outras experiéncias bem mais complexas que vivenciei durante as viagens que
realizei com meu pai € o que inicia a minha motivagdo para realizagao deste trabalho. Além da
curiosidade pessoal, outros fatores justificam a realizacdo deste trabalho: Primeiramente, que o
transporte rodovidrio de cargas € o principal modal logistico de distribui¢do de bens de consumo
da economia brasileira (Alvarenga & Novaes, 2000; Battisti & Martins, 2001; Ballou, 2008;
Bowersox & Closs, 2010). Temos uma quantidade enorme de motoristas que nao tém as

condi¢des de trabalho adequadas para o exercicio de suas atividades.
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Em um levantamento feito na base do Web of Science, mostrou que ha um aumento nos
estudos que tratam de ocupagdo a partir do inicio dos anos 90 (ver grafico 1). Nos ultimos 10
anos (entre 2007 e 2017), houve um aumento de mais de 50% na quantidade de trabalhos
publicados com o tema “ocupacdo” (em 2007, foram 2.351 artigos publicados e em 2016, foram
4.945). No entanto, a grande maioria desses trabalhos estdo concentrados na area de Saude
Ocupacional, Antropologia e Sociologia. A 4rea de Administragdo (Business, Management e
Industrial Relations Labor) representa apenas 3,38% do total de trabalhos sobre o tema nos
ultimos 10 anos, ou seja, 1.259 artigos publicados. Desses trabalhos, a grande maioria era
orientado pela perspectiva positivista (1.022), os demais foram 168 pela perspectiva
interpretativista e 69 com perspectiva critica. Além disso, encontrei apenas 9 trabalhos que
utilizavam a pesquisa de observacdo como método utilizado e a grande maioria dos trabalhos
(172) se utilizavam de surveys. Quanto a teoria principal utilizada, a grande maioria trata de
estudos de género e mercado de trabalho. A ocupagdo, enquanto desenvolvimento de teoria, ¢
apenas um “pano de fundo” para tratar de outros temas e tratada como um construto ja definido
ou sindnimo de profissdo. Dessa forma, a ocupacdo como categoria de andlise na literatura esta
essencialmente relacionada a fungdo exercida e ndo estd relacionada aos significados
simbdlicos e sociais. Com isso, o que busquei neste trabalho foi explorar justamente esses

processos sociais que explicam a formacao da ocupagdo caminhoneiro.
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Também temos a possibilidade de atribui¢des distintas para significados. Por exemplo,
o trabalho de Khaire e Wadhwani (2010), onde colocam que o dinheiro tem significados
distintos dependendo da fonte proveniente. O dinheiro que se recebe de uma heranga, por

exemplo, ndo ¢ igual ao dinheiro que recebemos mensalmente como salario, pois possuem

o4

significados diferentes. Aqui, a ideia ¢ que significagdo tem varios significados, devido

variabilidade desses significados e teremos agdes diferentes de acordo com cada significado.

Assim, no senso comum, as pessoas tém alguns significados construidos em relacao a
figura do caminhoneiro: alguns tém como real que o caminhoneiro trabalha muito, para outros
que ele ¢ desleixado e grosseiro. H4 ainda muitos que vém esse grupo social envolvido com
drogas e prostitutas, etc. que sdo atribui¢des de estigma. Como a constru¢io social® trata de um
conjunto de processos que fazem com que algo tenha significado real, essas caracteristicas

existem devido aos processos sociais, historicos e de interagdo’.

Parto do pressuposto de que ha, de fato, um estigma, que pode ser entendido como
determinados sinais ou caracteristicas que buscam evidenciar algo de depreciativo sobre a moral
de quem apresentava esses sinais, sendo um fendomeno negativo onde rotulos vergonhosos e
discriminatérios sdo conferidos ao estigmatizado (Goffman, 1975). A grande maioria dos
estudos sobre estigma se concentra em discutir a ndo-aceitacao dos atores estigmatizados pela
sociedade, demonstrando que ha tendéncia de se internalizar a percep¢ao negativa, esconder-se

para evitar sanc¢des e/ou tentar passar como normal (Helms & Patterson, 2014).

Além disso, a construcdo social do significado de uma nova categoria e como entende-
la ¢ algo que também ¢ formado a partir de seu contexto histdrico ao longo do tempo. Como
exemplo, posso citar a construgdo social da arte moderna indiana, que ndo existia e passou
existir como uma categoria de mercado que passou a ser valorizada, sendo construida
socialmente ao longo do tempo (Khaire & Wadhwani, 2010). Ou seja, da mesma forma que
todo produto pertence a uma categoria social, também abordarei aqui a ocupa¢do como uma

categoria social.

Em relagdo a ocupagdo, ha pouco aprofundamento dos estudos tratando do significado
da ocupacgdo. Mesmo assim, os ganhos em termos tedricos aqui estdo relacionados a discussao

de uma ocupagdo contestada em termos de legitimidade e de estigmatizacdo. Dessa forma,

2 Ndo somos nds que construimos as relagdes, mas as relagdes que nos constituem. O ponto fundamental é quando
o outro significativo se transforma no outro generalizado. Por exemplo: fazemos algo porque o outro determina,
assim, quando a sociedade entrou na mente do individuo, dizemos apenas que ¢ “assim que as coisas sdo”.

3 Para o interacionismo simbolico, as pessoas agem com base em significados, que surgem e se modificam pela
interacao social.
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percebo a necessidade de caracterizar a ocupagdo caminhoneiro como diferenciada ndo em
termos empiricos, mas teoricamente. Isso porque esta ocupagdo se trata de um fenomeno em
constante tensdo, com movimentos de estigmatizacdo e contra-estigmatiza¢do, que sao
diferentes de outras ocupacdes. As questdes relacionadas ao status e a reputagcdo nesta ocupagao
sofrem com o julgamento social e em todas essas medidas de julgamento, ha uma tensdo que

mereceu ser analisada.

Nesse grupo especifico, foi possivel observar caracteristicas e elementos dessa tensdo
no julgamento social, ou seja, ha algumas barreiras na ocupag@o caminhoneiro que ndo ocorrem
em outras ocupagoes. Além disso, devido ao credencialismo e uma baixa expertise necessaria
para a execucdo do trabalho, também hé baixa barreira de entrada, ou seja, as pessoas
conseguem entrar facilmente para fazer parte desse grupo, logo hd uma diversidade de pessoas
na ocupagdo, o que faz com que o grupo nao seja tdo homogéneo como aparenta ser e, ainda,
que pessoas sem preparo para desempenhar a fungdo estejam no mercado de trabalho

cometendo atos que vao reforgar a estigmatizagao.

Além disso, os poucos estudos que tratam da ocupacdo como socialmente construida,
acabam ndo tratando (ou tratam superficialmente) sobre como se relacionam os processos
sociais no nivel micro com a constitui¢do simbdlica da ocupag@o no nivel macro. Dessa forma,
¢ preciso olhar para a articulacdo entre o processo histdrico e as interagdes que ocorrem, ou
seja, a articulagdo do nivel sist€émico com o social. Isso devido a estrutura social ser anterior ao
individuo e por condicioné-lo. A estrutura ¢ anterior aos individuos que agem sob essa estrutura,
ou seja, a estrutura na qual os caminhoneiros agem existe antes do momento em que a pesquisa

ocorreu e em tempo e espaco diferentes do que o contexto estudado.

Na literatura, ndo se faz a distin¢do entre a constituicao émica (se da de forma empirica)
e ética (contrastando com o tedrico). Dessa forma, o que eu busco nesta tese ¢ justamente
analisar a ocupacao de forma integrada nos niveis micro e macro (integragdo sist€émica e social)
e ndo somente em um outro nivel, justamente para expor que a definicio de ocupagdo
encontrada na literatura ¢ muito diferente do que eu estou tentando examinar. Também, fago
aqui uma critica ao construcionismo social, que até o momento deu pouca entrada para a questao

da materialidade das emogoes.

A grande maioria dos estudos acaba nao dando aten¢do para a discussao sobre qual € o
significado de ocupagdo e se preocupam em definir a ocupagdo, se apenas pela fungao exercida,
o que nao ¢ suficiente para entendé-la e ignoram o significado da ocupagdo, ou seja, a ocupagao

ndo estaria relacionada aos seus significados simbdlicos e sociais. Sendo assim, descobri
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indutivamente as categorias que explicam a ocupagao e as contribuigdes teoricas deste trabalho
servem para explicar a ocupagdo de forma mais aprofundada. Para isso, verifiquei a constitui¢ao
simbdlica da ocupagdo caminhoneiro, ou seja, os processos envolvidos nas interagdes, sejam
eles materiais, cognitivos, discursivos e simbolicos, que explicam a formagdo da ocupagdo

caminhoneiro.
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2 OCUPACAO

Uma ocupacao esté relacionada com sistemas de valores, crencas e normas amplamente
compartilhados e profundamente mantidos (McCabe & Hamilton, 2015). Além disso,
ocupacdes também sdo instituicdes construidas socialmente formadas por uma categoria de
trabalho, onde os atores sdo entendidos por si e, também, por outros profissionais que realizam
determinado trabalho. As acdes representam os atores ocupacionais, sistemas culturais e
estruturais que revelam a ocupacgdo (Anteby; Chan; DiBenigno, 2016). Dessa forma, a ocupagao
¢ definida pelos seus praticantes e julgamentos por eles inferidos e, também, por atores externos
ao grupo. Partindo disso, j& tenho aqui indicios de que a construcdo e reconstrucdo dos
significados associados as ocupagdes passa pela integragdo dos niveis sociais e sistémicos e nao

somente a reprodu¢do do sistémico no nivel social.

No entanto, a discussdo tedrica sobre ocupagdes estd relacionada a Sociologia das
Profissoes e, também, as raizes da sociologia. Durkheim j4 analisava a relacdo do homem com
o trabalho e Weber ressaltava a importancia da profissionalizagdo para a modernizagdo da
sociedade. A Sociologia das Profissdes, tem como pilares centrais, a partir da década de 70, os
trabalhos de Larson, Freidson e Abbott. Esta literatura privilegia alguns elementos que sdo
essenciais para o entendimento das profissdes e das ocupacdes, como a divisdo do trabalho, o
sistema de profissdes, jurisdigdo e mandato ocupacional, as ideologias, os programas
treinamento, o papel do estado e das associa¢des para tentar definir ocupacdo. Partindo desses
trés autores, alguns termos que fazem parte do vocabulario da sociologia das ocupacdes e

profissdes e precisam ser clarificados.

A partir da década de 70, ganhou destaque a corrente marxista que analisava as questdes
econdmicas e de poder nas relacdes de trabalho (Freidson, 1983; 1988; 1998; 2001). O destaque
aqui, recai sobre a autonomia técnica que seria primordial para diferenciar profissao de outras
ocupagoes (Freidson, 1970;1983). Nesta perspectiva, € ressaltado o profissionalismo, que seria
um método diferente para a organizacdo da divisdo do trabalho. Nesse ponto, a divisdo do
trabalho estaria relacionada com os limites jurisdicionais da profissdo. Profissionalismo seria,
entdo, definido pelas circunstancias fornecidas aos trabalhadores, que detém o conhecimento e
0s recursos com os quais poderiam controlar seu trabalho e trata do aspecto institucional das
profissdes, tal como um tipo ideal. Outras questdes importantes sdo o corpus de conhecimento
e a habilidade profissional que seriam “aquelas questdes especificas reivindicadas pelas

profissdes, publico e instituigdes que transmitem ao publico informagdes e ideias formadoras
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das concepgdes que os membros tém de si e de seu mundo” (Freidson, 1998, p.79). Dentro desta
perspectiva, também tem importancia a questdo da ideologia profissional que seria a forma

como se da o processo de estabelecimento e manuten¢do do profissionalismo.

Também, definiu-se profissdes como sendo grupos organizados para vender seus
servigos a um determinado pre¢o, com uma tendéncia monopolista (Larson, 1977). Esta autora,
foi a primeira a elaborar uma analise historica das ocupagdes e a falar sobre status ocupacional
e escassez de ocupacdo. Para a autora, havia uma vantagem econdmica por parte desses
profissionais, além de uma vantagem de status simbdlica, que garantiria 0 monopo6lio de um
nicho do mercado de trabalho, pois o controle de uma determinada 4rea seria essencial para a

organizagdo de grupos profissionais (Larson, 1977).

Além disso, na sociologia das profissdes ha também a perspectiva que trata sobre os
sistema de profissdes e as jurisdi¢cdes. Por jurisdi¢do, quero dizer que cada uma delas s6 pode
ser ocupada por uma profissdo, por questdes de controle (Abbott, 1988). No entanto, o controle
¢ influenciado e pode ser prejudicado por forcas macro e micro que atuam sobre a profissao,
logo buscava-se aqui dominar essas for¢as para manutencao do controle da jurisdigdo. O autor
coloca que o controle pode ser feito de duas formas: 1) o controle cultural, que ocorre pela
execucao do trabalho e sera legitimado por um corpus de conhecimento abstrato e; 2) o controle
social que ocorre pelo poder que uma determinada profissdo tem sobre a opinido publica e sobre
os meios legais que impedem profissionais nao habilitados de exercer a profissdo. O objetivo
desses controles, segundo Abbott (1988) ¢ a manuten¢do da exclusividade no exercicio da
profissdo, que ¢ o principal fator de disputa entre profissdes. Ou seja, nesta perspectiva, seria

necessario a delimitagdo de area de controle do conhecimento.

No entanto, ainda temos a ocupagdo sendo frequentemente definida a partir da fungao e
raramente a partir de sua constituicdo simbdlica nos niveis sociais e sistémicos, hé estudos que
definem que a ocupagdo ¢ utilizada para distinguir trabalhadores sindicais, dos demais
trabalhadores (Thomas, 2017) ou que se trata simplesmente das tarefas individuais de
trabalhadores em uma determinada profissdo (Almeida & Fernando, 2016; Frey & Osborne,
2013; Cassidy, 2017). Além disso, se fala também sobre manter controle sobre o dominio de
tarefas, tornando-se reconhecido como especialista neste dominio, também composto por
praticas simbolicas que enquadram, definem e legitimam o dominio da tarefa (Kahl, King &
Liegel, 2016). Outros trabalhos, como o de Howard-Grenville ef a/ (2017) olham somente para
o nivel macro e define ocupagdo como um “grupo de pessoas que se consideram envolvidas no

mesmo tipo de trabalho; cuja identidade ¢ extraida do trabalho; [e] que compartilham um
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conjunto de valores, normas e perspectivas que se estendem para além do trabalho”. E ha
também aqueles mais simplistas que tratam ocupacdo como sinénimo de profissdo (Sandberg,

2016; Bailey & Madden, 2015; Francis, 2017).

Também temos estudos que apresentam uma proposta interessante sobre ocupagao, mas
que acabam sendo simplistas na sua defini¢do, como alguns trabalham que tratam de dirty work
que falam que a ocupagdo facilita o equilibrio entre trabalho e a vida, leis, regulamentos e
politicas organizacionais que ditam os limites do trabalho e interferem na capacidade de um
individuo determinar como e quando se envolvem em atividades de trabalho e ndo-trabalho
(Blithe & Wolfe, 2016). Ou seja, que a ocupacdo seria algo que pode ser tratado de forma
isolada da vida pessoal. Essa divisao também ocorre na divisdo entre profissdes e o surgimento
de novas atividades profissionais que ndo sdo reconhecidas ou legitimadas, que sdo tratadas
como ocupacdo (Fayard et al, 2016) o que da a impressdo de que grupos competem por
legitimidade e status e precisam constantemente reivindicar sua capacidade de resolver

problemas dentro das estruturas que atuam (Carollo & Guerci, 2016).

O que os estudos encontrados pouco levam em conta ¢ que a ocupagdo ¢ constituida
pelos elementos discursivos e materiais carregado pelas interagdes. Uma ocupacdo profissional
pode ser construida, reconstruida e sustentada dentro de uma comunidade de trabalhadores a
medida que eles implantam coletivamente varios dispositivos retdricos para dar sentido ao seu
contexto de trabalho. Além disso, elas se diferenciam de outros grupos ocupacionais e apoiam
suas identidades individuais (Fraher, 2016) e t¢ém multiplas realidades, que variam de categorias
de trabalho e constituem areas de tarefas em uma divisdo do trabalho para grupos de pessoas
particulares e duradouros que se tornaram membros dessas categorias pelas institui¢des

(Anteby; Chan; DiBenigno, 2016).

No entanto, além disso, € necessario entender o processo de construgdo social em uma
perspectiva interna dos atores que definem e estdo envolvidos na execu¢do da ocupagdo. Para
iniciar essa discussdo sobre a ocupag¢do como construida socialmente, primeiro temos que
entender todo o processo de socializagdo, pois € esta que faz com que nés tenhamos interagdes
sociais e onde a identidade individual ¢ formada. A socializagdo pode ser definida como “a
ampla e consistente introdu¢ao de um individuo no mundo objetivo de uma sociedade ou de um

setor dela” (Berger & Luckmann, 2008. p. 175).

A primeira parte da socializacdo do individuo acontece na infancia, onde somos
introduzidos a sociedade e vamos nos comportar de acordo com as regras ja existentes na

sociedade em circunstancias carregadas de alto grau de emogdo e com uma sequéncia de
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aprendizado definida socialmente. Por fim, temos a socializagdo secundéria que trata de
qualquer processo subsequente que introduz o individuo ja socializado em novos setores do
mundo objetivo de sua sociedade (Berger & Luckmann, 2008. p. 175). Além disso, também
trata da aquisicdo do conhecimento de fung¢des especificas e de fungdes direta ou indiretamente
relacionadas com a divisdo do trabalho (Berger & Luckmann, 2008. p. 185). E nesta fase da

socializacdo que podemos questionar o que € objetivado pelo universo simbolico.

As ocupagdes revelam as caracteristicas essenciais, mas que sdo complexas, que
tipificam uma linha de trabalho (Meisenbach, 2008: 263). Indo ao encontro da definicdo como
sindnimo de profissdes, as ocupacdes tendem a ser mais dinamicas e transitorias quanto as suas
fronteiras, praticas, c6digos, regras e seu reconhecimento social (Wright, 2008). Nessa linha de
pensamento, as ocupagdes sdo em grande parte constituidas pelos discursos sociais que cercam
e informam a natureza contemporanea do trabalho e os discursos e praticas de nivel micro dos
proprios membros ocupacionais (Ashcraft et al 2009). Por exemplo, Ashcraft et al (2012)
observam que a maioria das ocupagdes tem uma imagem publica cheia de mensagens para as

partes interessadas consumirem.

Esses discursos sociais publicos dizem algo sobre o carater geral do trabalho e como ele
¢ comumente representado e avaliado. Sobre isso, a ocupacdo estad imersa ndo apenas nos
campos profissionais e institucionais, mas também nas percepgdes e praticas dos individuos,
que podem melhorar ou induzir o significado e valor de uma ocupacdo (Meisenbach, 2008). No
entanto, embora os discursos publicos de uma ocupacdo facilitem o controle, isso € sempre
realizado entre as partes interessadas no espaco e no tempo (Ashcraft et al, 2012). Ou seja, os
discursos sociais tém a sua importancia (Svensson, 2007), mas ndo sdo eles que tém a

competéncia para definir uma ocupagao (Bechky, 2011).

Do ponto de vista demografico, em analises de censo, ocupagdes sao simplesmente uma
categoria onde os trabalhadores sdo classificados, ou seja, sdo apenas areas de execucdo de
tarefas na divisdo do trabalho (Abbott, 2005). Essa forma de definicdo de ocupagdo ¢ a que
costumeiramente se encontra na maioria dos trabalhos sobre o tema, ou seja, sdo somente uma
forma de classificagdo, sem levar em consideracdo se sdo entidades sociais. Em organizagoes,
as ocupacdes muitas vezes sao definidas como uma licenga implicita ou explicita que algumas
pessoas reivindicam e recebem para executar certas atividades bastante diferentes das de outras
pessoas e para fazé-lo em troca de dinheiro, bens e servigos (Hughes, 1971). Isso quer dizer que
as ocupagoes seriam somente aquelas em que fosse necessaria uma habilidade especifica, junto

de uma licenga ou mandato especial para certificar a execucao das atividades inerentes a ela
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(Dingwall & Strong, 1985). Apesar de essa defini¢do estar correta, até certo ponto, ela ¢
simplista demais e desconsidera todo o contexto de interacdes sociais e formacao historica das
ocupagoes. Isso porque ocupacdes nao podem ser descritas somente pela questdo juridica, mas
ha uma enorme diferenca entre dizer que tais formas sdo, em principio, indefinidamente
negociaveis e reconhecendo que elas sdo, na pratica, determinadas (Atkinson & Delamont,

2011).

Com isso, temos trés formas essenciais de perceber a ocupagdo. A primeira delas é que
as ocupacdes se tratam de grupos particulares e duradouros de pessoas (Abbott, 1988). E a
segunda concepcao sobre ocupagdes se relaciona com a participagdo sustentada de individuos
especificos (Abbott, 2005). E uma terceira forma de se definir ocupacdo ¢ pelas instituigdes
relacionadas a ela (i.e., associacdes, sindicatos, etc.) e as areas de pesquisa sobre o tema sao
claramente influenciadas por esses diferentes (e incompletos) conceitos de ocupacao (Smelser

& Swedberg, 2005).

Como colocado anteriormente nos argumentos iniciais desta tese, para a maioria das
pesquisas com orientagdo positivista, a ocupacao estd relacionada a tarefa e ndo se diferencia
de profissdo. Ja os estudos que que tratam as ocupagdes como institui¢des, em sua maioria,
abordam apenas o nivel macro de integracdo sistémica. Por fim, a sociologia das profissoes,
tem foco em dados individuais, prezando pela andlise da integracdo social, desprezando a
relacdo com o micro e a andlise das ocupagdes que nao se enquadram em um grupo duradouro

de pessoas, em instituicdes ou em uma area de tarefas (Abbott, 2005).

Como a orientagdo tedrica da minha tese ¢ de que a realidade é construida socialmente
e, dessa forma, uma ocupagdo ¢ construida socialmente com base nas intera¢des sociais, tendo
como base o senso comum e o conhecimento cotidiano compartilhado em uma sociedade
(Berger & Luckmann, 2008), reforco aqui a diferenca entre ocupagdo, profissdo e trabalho. A
ocupagao se refere as atividades que o individuo ndo necessita de um certificado para exercer.
J&4 uma profissdo seria um tipo de ocupagdo, mas com a ressalva que algumas atividades s6
podem ser desempenhadas por pessoas especificas que sdo credenciadas para a realizagdo da
atividade. Por fim, trabalho ¢ um conjunto de tarefas desempenhadas por um funcionario em

uma ocupacao (Anteby, Chan & DiBenigno, 2016).

As ocupagdes como socialmente construidas devem ser analisadas pelo seu processo
historico e, também, de interagdes. Além disso, tém um lugar privilegiado na constituicao das
instituicdes sociais, pois sdo pelos papeis sociais que as ocupagdes constituem as institui¢des.

Berger e Luckmann (2008), por exemplo, que temos instituigdes sociais, como o sistema legal,
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que ¢ conhecido como uma institui¢do, pois existem atores especificados e tipificados (réus,
juizes, promotores, advogados, etc.) que atuam em conjunto para formar a instituicdo sistema
legal. No caso das ocupagdes, isso se torna muito importante, pois normalmente esses papeis
sociais que constituem as instituicdes sociais em nossa sociedade os papeis sociais, pela
definicdo de Berger e Luckmann (2008), na maior parte das vezes sdo as ocupacdes. Dessa
forma, as ocupagdes constituem as institui¢des pelos papeis sociais exercidos. E fato que a

ocupagdo ¢ socialmente construida.

No entanto, como as ocupagdes fazem parte de uma realidade que ¢ socialmente
construida, Berger e Luckmann j& respondem isso. Logo, o ponto central do meu argumento
ndo ¢ mostrar a constru¢do social da ocupagdo somente, mas a necessidade de usar uma lente
socio construcionista para examinar 0s processos sociais dessa constru¢cdo e como se dao os
tipos e caracteristicas simbdlicas que constituem as ocupacdes. Além disso, para poder dar uma
contribuicdo teodrica significativa proponho um framework de analise micro (integragdo social)

e macro (integracdo sistémica) para se entender a construgdo social de ocupacgdes.
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3 O CONSTRUCIONISMO SOCIAL

O trabalho seminal de Berger e Luckmann (2014), que estd relacionado ao
Interacionismo Simbdlico, nos mostra um ponto de equilibrio entre abordagens da conduta
humana. Aqui podemos encontrar os extremos dessas abordagens no pressuposto de Weber,
onde o homem nao ¢ um refém do passado e o pressuposto de Parsons, onde a as agdes e
condutas humanas sdo sempre decorrentes de valores incorporados na socializagdo primaria.
Também podemos dizer que se trata de um marco sobre a Sociologia do Conhecimento, pois
analisa a forma como construimos o nosso conhecimento da realidade, enfatizando as relagdes

entre o pensamento humano e o contexto social no qual estamos inseridos.

A Sociologia do Conhecimento esta relacionada a a construgdo social da realidade e
busca analisar as relagdes entre o pensamento humano e o contexto social, além disso constitui
o foco sociolégico de um problema muito mais geral, o da determinagdo existencial do
pensamento (Berger & Luckmann, 2014). Nesse sentido, a sociologia do conhecimento deve
tratar de analisar tudo o que for considerado conhecimento na sociedade tendo como base a
realidade humana como algo socialmente construida. Inclusive, a sociologia do conhecimento
¢ usada na analise de praticas profissionais como, por exemplo, quando se argumenta que
algumas inconclusividades de diagndsticos médicos ¢ fruto da persisténcia de crengas culturais

na produc¢do e reproducdo do conhecimento na area de medicina (Rodin, 1992).

A primeira questdo que devo deixar clara aqui ¢ qual o entendimento que tenho sobre
construcdo social, pois essa defini¢do norteard a forma como serd compreendida construgao
social da ocupacdo do caminhoneiro. A concepcdo que utilizarei ao longo desta tese ¢ o
construcionismo social, pois a realidade dos caminhoneiros € repleta de simbolismos, normas,
comportamentos e outros elementos que sdo partilhados por esse grupo social e ¢ construida
com base na interpretagdo que os sujeitos deste grupo fazem (Berger & Luckmann, 2014), ou
seja, aquilo que ¢ socialmente construido e constituido simbolicamente. No entanto, como falo
sobre a historicidade da ocupacgdo, ndo posso deixar de ressaltar como esse processo ocorre.
Berger e Luckmann (2014) abordam de forma processual e historica, como a realidade ¢
constituida simbolicamente e socialmente construida. Para explicar isso, eles discorrem sobre
o processo dialético da sociedade que ocorrem em trés momentos: externalizag¢do, objetivacao

e internalizagao.
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A externalizag¢do se trata do processo de efusdo constante do ser humano, tanto na
atividade fisica quanto na mental. Este ¢ o momento no qual o ser humano se expressa no
mundo, onde hé a ruptura com o isolamento pela criacdo e imaginagdo (Berger & Luckmann,
2014). Para os autores, a externalizagdo ¢ uma necessidade antropoldgica essencial, pois
diferente de outras espécies, 0 homem encontra-se em um mundo aberto permanentemente,
sendo desafiado continuamente a evoluir como ser humano, desenvolvendo personalidade e
absorvendo a cultura. J4 a objetivacdo, a exteriorizagdo ganha autonomia em relagdo ao seu
criador. Dessa forma, valores, regras, leis e instituigdes que foram produzidos ganham carater
de realidade objetiva. Nesse momento, busca-se enaltecer o factual externo da sociedade, que ¢
subjetivamente coercitiva. Os autores identificam que a objetividade caracterizam os atributos

imateriais da cultura.

Por fim, a internalizagdo, pois, de segundo os autores, quando a sociedade percebe que
a realidade ¢ objetiva, favorece ao homem um mundo habitavel. A vida do individuo sera
considerada como objetivamente real, tanto para ele quanto para os outros, quando se adentra
um mundo social com status realidade objetiva. Assim, para que esse processo acontega, a
internalizacdo desta realidade objetiva se faz necessaria. Para os autores, esta etapa seria o
momento do processo dialético no qual o mundo social sera reintroduzido na consciéncia pela
socializacdo. Assim, caberia ao individuo assumir os elementos desse mundo objetivado. E,
para que o surgimento de um mundo objetivo ocorra, ¢ necessario que faga sentido para o sujeito
(Berger & Luckmann, 2014). Por isso, os processos de socializagdo primaria e secundaria sao
importantes, pois traduz na “ampla e consistente introdugdo de um individuo no mundo

objetivado de uma sociedade ou de um setor dela” (Berger & Luckmann, 2014, p. 175).

Como orientag¢do epistemolodgica, o construcionismo social sustenta que o significado
de atos, comportamentos e eventos ndo ¢ uma qualidade objetiva desses fendmenos, mas ¢
atribuido a eles pelos seres humanos na interacdo social (Rosenfeld, 2003). O significado, em
outras palavras, ¢ socialmente definido e organizado e, portanto, esta sujeito @ mudancga social
(Schneider, 1985). Logo, assumo que a realidade se trata de um produto da constru¢ao humana
por meio do compartilhamento de subjetividades (Berger & Luckmann, 2014). Mundos sociais
sdo constituidos por acdes situadas que sdo produzidas em determinadas situagdes concretas,
que sdo acessiveis aos atores para seu proprio reconhecimento. Sao essas agdes, que “quando
acessada pelos atores sociais, sdo o alicerce para novas agdes tanto nessas mesmas ocasides

quanta em subsequentes” (Giddens, 2003, p. 392).
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Esses simbolismos que mencionei, formam um conjunto de sentidos compartilhados
pelo grupo que serve de pressupostos para que os individuos compreendam o motivo da
ocorréncia de determinados eventos € como os mesmos devem agir diante dessas situagoes.
Assim, os atores sociais buscam ajustar suas acdes de acordo com essa construcao da realidade,
sempre em sintonia com os sentidos que sdo compartilhados subjetivamente. Ha estudos que
tratam, por exemplo, de padrdes drasticamente variaveis, como a mudanca das expectativas da
sexualidade normal ou da educacdo infantil, onde a ambiguidade do significado de normal e
anormal ¢ discutida (Freud, 1999), bem como anélises das mudangas histdricas na defini¢do e
resposta social & doenga mental, dependéncia de drogas, homossexualidade e outras condigdes
que acompanham o crescente dominio da institui¢do de medicina e a ascensdao do modelo
médico de desvio (Conrad & Schneider, 1992). Assim, a realidade ¢ resultado da atividade
humana, que passa por um processo de institucionalizagdo de agdes historicas que sdo

compartilhadas entre os atores sociais.

Sao essas institui¢des que sao consideradas a realidade objetiva e externa aos individuos.
Assim, o mundo social parece objetivo ao passo que os atores sociais encaram situagdes nas
quais eles precisam agir. Logo, a objetividade do mundo ndo € objetiva, pois se trata de uma
objetividade para um ator social especifico. Essa objetividade, se trata de um mundo social que
foi internalizado pelo sujeito que ird aprender a reconhecer por processos de socializa¢do. Essa
socializacdo pode ser entendida como a duradoura e consistente introdu¢do do individuo na
sociedade ou num setor dela (Berger & Luckmann, 2014)* Do ponto de vista construcionista
social, um determinado ato ou comportamento (i. e. aborto, dirigir embriagado, violéncia
doméstica, racismo, etc.) torna-se um problema social por um processo de reivindicagdo bem-
sucedida por grupos sociais que buscam atribuir significado para um problema e mobilizar os

tipos particulares de resposta social (Rosenfeld, 2003).

Logo, a forma de organizar coerentemente a realidade dos individuos passa pelo
compartilhamento de suas e interpretagdes que derivara na formacao de esquemas que permitem
ordenacdo coerente. Pois, pelo compartilhamento dessas subjetividades ¢ que os individuos do
grupo poderdo saber qual o sentido que cada individuo atribui sobre um fato e, dessa forma,
orientard a sua agdo nesse sentido. Ou seja, a acao do individuo depende que os atores sociais
deem significado a esta agdo. Assim, posso inferir que a intersubjetividade é essencial no

processo (Berger & Luckmann, 2014), como por exemplo, a atribuicdo de significados a

4 “A vida cotidiana apresenta-se como uma realidade interpretada pelos homens e subjetivamente dotada de sentido
para eles na medida em que forma um mundo coerente”. (Berger & Luckmann, 2014, p.35).
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fendomenos do nosso cotidiano, tal como a morte (Van Brussel & Carpentier, 2014) onde se
aborda a compreensdo natural e local desse fendmenos e a natureza subjetiva de nosso

conhecimento sobre a morte.

A construcdo social ¢ entdo, uma atividade que ¢ situada socialmente e pressupde que
haja um contexto de relagdes sociais onde os atores sociais estdo envolvidos. Assim, mesmo
que eu ndo considere a realidade puramente subjetiva, posso dizer que essa realidade ¢
reconstruida interpretativamente. Nossa cultura em constante mudanga levanta
questionamentos sobre, por exemplo, os padroes de normalidade que os assistentes sociais sao
frequentemente solicitados a ajudar a impor, onde insiste-se que hd necessidade de
estabelecimento desses padrdes para guiar nossa vida em sociedade, ao mesmo tempo

lembrando que a normalidade ¢ uma construgdo social dependente do contexto (Freud, 1999).

Também hé uma série de significados ndo ditos, mas que guiam as conversagdes
cotidianas e possibilitam a rela¢do intersubjetiva (Garfinkel, 1967)°. Assim, o que os atores de
um determinado grupo vivem no seu cotidiano ndo pode ser acessado exteriormente de forma
imediata por quem observa essa realidade, pois a realidade ¢ sempre aprendida de forma
interpretativa. Devido a isso, que ressalto a importancia dessa constru¢do tedrica para poder
organizar o espaco onde os motoristas se relacionam. Nesse sentido, a construgdo social da
ocupag¢do do caminhoneiro e todas as suas categorias, t€m como pressuposto basico o conjunto
de relagdes sociais dentro do grupo e sdo essas relagdes, que definem o mundo social desses

atores, que norteardo as minhas observagdes € os critérios de referéncia para as analises.

Existem algumas criticas ao construcionismo social e, neste sentido, Czarniawska
(2003) ressalta a separacdo entre ciéncias naturais e as humanidades, colocando que essa
questdo também ¢ socialmente construida. Para ela, os proprios representantes das ciéncias
naturais se apoiaram na filosofia para discutir seus achados. Sobre o construcionismo, a autora
coloca que este se importa especialmente em “como” as coisas acontecem, como a realidade ¢
construida e como significados sdo criados e partilhados. Aqui temos suporte para as trés
criticas que a autora aponta como centrais ao construcionismo: (i) antirrealismo, (ii) apologética
e (iil) prometedora de mudangas excessivamente faceis. Czarniawska (2003) coloca que, os
dois ultimos aspectos, estdo relacionados com a moralidade. Além disso, Czarniawska (2003)

discute a interpretacdo sobre a construcgdo social da realidade, tendo em vista que, para ela, ha

5 Garfinkel utiliza em seus estudos a etnometodologia e, dessa forma, a preocupagio dele esta em olhar apenas o
nivel micro e suas interagdes, sem se importar com o macro. Logo, deixo claro que estou utilizando essa referéncia
apenas para este ponto especifico da minha discussao.
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algumas divergéncias na forma como se aborda o tema. Esta autora busca estimular uma
discussdo acerca da possibilidade de parte dessa “construcdo” ndo ser um fenomeno natural.
Para comegar o confronto de significados, Czarniawska (2003) acredita que o grande problema
para a criagdo de sentido também esta em saber utilizar a linguagem correta, sendo o centro do
problema para isso muito mais “ético-politico” que “metodoldgico-ontologico”. Para ela, a
ciéncia também ¢ feita por meio de terminologias e conceitos emprestados de outras areas,

dependendo da sua legitimidade social.

Quando se discute se o0 mundo ¢ socialmente construido, nos exige um esforco de
convencimento, pois os construcionistas acreditam que ter uma opinido ja ¢ a aceitacdo ao
fendmeno, mas eximir-se dos problemas reais que hd no simbolismo ndo ¢ uma posi¢ao
dignificada moralmente (Czarniawska, 2003). Dessa forma, dizer que as coisas s3o como sao
porque foram construidas socialmente traz uma reflexdo moral. Na proposta do processo
construcionista, dizer que o mundo pode ser reconstruido requer um voluntarismo inexistente
para o determinismo, depois seria uma simplificacdo social exagerada. Assim, ambas as
discussoes (Czarniawska, 2003; Pinch, 2008) tratam, cada um no seu objetivo, de esclarecer a
importancia que ha em se ater também ao plano fisico e suas influéncias para as demais

caracteristicas do construcionismo social.

No entanto, para contribuir para os argumentos das criticas ao social construcionismo,
Dreher (2015) fala da proposicao de Bourdieu sobre Berger e Luckmann, onde eles ndo se atém
devidamente aos aspectos/caracteristicas de poder, posto que eles acreditam que sé ¢ possivel
reconstruir poder como parte de uma realidade objetiva. Berger e Luckmann balizam a sua
perspectiva entre o objetivo e subjetivo nas perspectivas de Durkheim, quanto aos fatos sociais
serem considerados como “coisas” que caracterizam a sociedade como sendo algo objetivo, e
Weber, o qual acredita que a sociedade ¢ construida por atividades com significados subjetivos
(Dreher, 2015). Por isso, ¢ preciso incitar a investigacao sobre poder, tendo como base a ideia

do relacionamento dialético entre o objetivo e o subjetivo.

Berger e Luckmann (2014) redefinem a sociologia do conhecimento por meio de uma
teoria socioldgica fenomenologica e uma antropologia filosofica. Para eles, a dimensao
subjetiva da constituicdo de poder se baseia no sistema de relevancia para que permita uma
explicagdo da resisténcia para a estrutura de poder estabelecida no ator individual. Mesmo nao
havendo um conceito explicito de poder na construgdo social da realidade, muitas linhas de
pensamento acreditam que o poder ¢ significativamente relevante. Para Weber, o poder ¢é

considerado quando ha a probabilidade de um ator carregar consigo o seu desejo/vontade a
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despeito de qualquer resisténcia. O poder na construgdo social da realidade acontece quando a
realidade objetiva ganha destaque, como por exemplo, quando a estrutura de poder e hierarquia

de poder sdo vistos como condi¢des estruturais da estratificagdo social (Dreher, 2015).

Na mesma ideia, mas voltando-se para as institui¢cdes, o autor descreve que hd um
suporte social feito pelo mundo institucional, sendo entendido este como um fato social. Assim,
a institucionalizacdo, baseada em tipificacdes reciprocas de agdes sociais feitas por
determinados atores sociais, condicionam o comportamento humano por determinar um
conjunto de padrdes de conduta que predefinem as possibilidades de a¢do do individuo. Essa ¢
a primeira forma de controle e pode ser considerada como uma forma de poder, pois ¢ exercida
somente pela existéncia de uma institui¢do de governo de agdes reciproca para os membros do
grupo.

J& o efeito secundario sdo as san¢des mecanicas estabelecidas para os individuos que
ndo se adaptarem as demandas de ag¢des prescritas pela instituicdo. Como consequéncia, pessoas
observam as sancdes e regras subjetivamente interpretam, o que reforca a ideia de que as
instituicdes produzem controle social. Em suma, ¢ possivel compreender que as instituigdes
existem como objetificacdes factuais e estdo presentes externamente ao individuo. Essa
objetificacdo persiste e resiste as tentativas de modifica¢do e exerce um poder coercitivo pelo

simples fato da sua existéncia.

Quanto aos aspectos da realidade subjetiva, o quarto nivel de legitimacdo chamado de
universo simbodlico (Berger & Luckmann, 2014), também possui poder quando nas maos de
quem opera as maquinas de significagcdes, posto que estes sdo 0s responsaveis por manter €
estabelecer a predominancia de determinada visdo de mundo. Essa elite ¢ responsavel por
controlar os meios para a producdo mental. Os autores destacam as referéncias para os tipos de
poder como sendo “poder de agdo”, “poder instrumental” e “poder autoritirio”. No primeiro
caso, o poder de agdo ¢ exercido com base na superioridade corporal ou violéncia dependendo

do potencial de vulnerabilidade dos seres humanos.

O poder instrumental estd na habilidade humana de dar e tirar com a possibilidade de
punicdo e gratificacdo. Assim, Dreher (2015) esclarece as visdes tanto de Berger e Luckmann
quanto a de Bourdieu sobre a construgdo social da realidade. De acordo com o autor, de um
lado, Berger e Luckmann oferecem ideias e conceitos como ferramentas para estabelecer a
teoria sobre o poder, ao contrario do que Bourdieu presume, quanto a subjetividade, fazendo

uma ligacdo dialética entre o que € objetivo e o subjetivo. Isto porque, a realidade objetiva
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manifesta estruturas de poder que sdo internalizadas por individuos e se tornam parte da

realidade subjetiva.

Para acrescentar ao debate sobre a realidade socialmente construida, Whitley (2004) traz
alguns novos argumentos importantes para a discussdo quando observa a perspectiva de
organizac¢des e mercados. Ele inicia a sua discussdo observando a natureza dos negocios como
sendo resultado das interacdes sociais, da mesma maneira que as pessoas interagem em
sociedade, por meio de sistemas de coordenagdes e controles voltados para as atividades
econdmicas. Dessa forma, ele busca responder como as correntes da constru¢do social da

realidade estdo envolvidas nos mercados.

A primeira corrente apontada por Whitley (2004) defende que poderia ser possivel
generalizar que as relacdes na dimensao da estrutura organizacional sustenta o sucesso dos
negocios entre qualquer ambiente e, por isso, pode ser considerado livre de cultura. Como
também seria possivel remontar padrdes em sociedades industrializadas da mesma maneira se
feita com os mesmos padrdes. No entanto, se fosse possivel considerar essas duas proposigdes
como certas, seria possivel estimar que as organizagdes sdo inteiramente racionais, ignorando
a sua constitui¢do socialmente complexa. Assim, o autor inicia a discussdo tentando observar

como 0s negocios também sdo decorrentes de uma construgdo social.

Para demonstrar a constru¢ao social em mercados, Whitley (2004) apresenta quatro
visdes contextualizadas. A primeira visdo parte do principio de uma racionalidade econdmica
dominante que provoca a irrelevancia de crengas e preferencias na gestao eficiente na estrutura
de gestdo e praticas. A segunda vé as implicagdes de que a construgdo social da natureza das
firmas e mercados sdo entidades significativas cuja natureza e operagao varia de acordo com os
diferentes sistemas de significados e racionalidades dominantes. A terceira visdo se baseia na
ideia de que a insisténcia da incerteza e desequilibrio em mercados ¢ cruel o suficiente para se
criar uma escolha racional, atendo suas decisdes ao que ¢ post factum e dependentes da
racionalidade dos agentes. Por fim, a quarta visdo se baseia na ideia de mercado sendo “aberto”,
onde as varidveis estdo em mudanca constante com outras, assim, as decisdes e praticas que
foram bem-sucedidas em determinada empresa nao configura fator de sucesso para outras sem

a presenca das mesmas variaveis existentes no primeiro caso.
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4 A CONSTRUCAO SOCIAL NOS NIVEIS SOCIAL E SISTEMICO

Para um melhor entendimento da abordagem de Berger e Luckmann, dois conceitos sdo
essenciais: realidade e conhecimento. A realidade ¢ “uma qualidade pertencente a fendmenos
que reconhecemos terem um ser independente da nossa volicdo” (Berger & Luckmann, 2004,
p. 11). J& o conhecimento se trata da “certeza de que os fendmenos sdo reais € possuem
caracteristicas especificas” (Berger & Luckmann, 2014, p. 11) e em um contexto social “¢ uma
realizacdo no duplo sentido da palavra, no sentido de apreender a realidade social objetivada e
no sentido de produzir continuamente esta realidade” (Berger & Luckmann, 2004, p. 94). Ou
seja, a realidade sobre a qual conhecemos, se trata de um produto da sociedade e esta também
¢ construida pelo ser humano. Dessa forma, ao passo que construimos e moldamos a também

somos influenciados e moldados por ela.

As duas vertentes construcionistas presentes na literatura, o construcionismo linguistico
(estruturalista), e o construcionismo discursivo, ndo definem a ocupagdo, no sentido de
constitui¢do simbolica. Mesmo que o construcionismo discursivo de Berger e Luckmann esteja
um pouco mais conectado, pois estes falam que as instituicdes sdo expressas por meio dos
significados carregados na linguagem, ele ndo estabelece as relagdes entre o sistémico e o
social. Nesse ponto, preciso recorrer aqui para uma melhor conceituacao que se tratam os niveis
de integracdo social e sistémica, pois para o objetivo deste trabalho, se faz necessério a
explicacdo de como as partes da sociedade se combinam de forma ordenada e, dessa forma,

como as relagdes sociais, dentro desta sociedade, sdo combinadas.

No entanto, na literatura sobre o tema, o assunto ¢ tratado com um problema que pode
ser dividido em duas partes: a integragdo social — dos atores sociais, no nivel micro — e a
integracao sistémica — da estrutura, no nivel macro (Lockwood, 1964). Berger e Luckmann nao
acompanham essa discussdo e ndo fazem essa divisdo. Mas, Lockwood (1964) quando fala de
nivel sistémico, além de olhar para as institui¢des e para a questdo cultural, ele olha também
para as partes da estrutura, o que me permite fazer a conversagao entre os autores, olhando para

as partes da estrutura, que Lockwood (1964) busca enfatizar.

Em uma critica ao estrutural-funcionalismo, indo contra os pressupostos de Durkheim
e o individualismo metodologico Weberiano, Lockwood (1964) busca estabelecer uma
distingdo fundamental entre integragdo social e sistémica. A grosso modo, integragdo social

foca a aten¢do em relagdes ordenadas ou conflituosas entre os atores, enquanto que a integragao
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sistémica analisa as relagdes entre o grupo de um sistema social (Lockwood, 1964). De forma
complementar, a integracao social refere-se as relagdes cooperativas ou conflituosas entre os
atores, ja a integracdo sistémica descreve as compatibilidades ou incompatibilidades entre
partes que sdo sempre vistas como complexos institucionalizados que retratam diferentes graus
de durabilidade (Mouzelis, 1997; Perkmann, 1998). Dessa forma, podemos analisar sob a
perspectiva de Lockwood (1964), ou seja, a possibilidade de perceber os mesmos fendmenos
sociais de duas perspectivas diferentes (social e sistémica), no entanto, olhando para as duas

perspectivas ao mesmo tempo e influenciando uma a outra.

Para Perkmann (1998) a logica colocada por Mouzelis (1997) seria incongruente com
seu mecanismo de coordenagdo. Isso porque a “integracdo sistémica (perspectiva externalista)
estaria associada com sistemas econdmicos e politicos, enquanto a integracdo social
(perspectiva internalista) seria exclusivamente relacionada com o mundo da vida cotidiana”
(Mouzelis 1997, p. 114). Dessa forma, economias e politicas ndo poderiam ser conceitualizadas
do ponto de vista da integra¢do social, enquanto outras esferas da sociedade ndo podem ser
tratadas a partir de uma perspectiva de integracdo sistémica. (Perkmann, 1998). Assim, a
integracao social seria a agéncia e seria focada as formas pelas quais os atores sociais definem
suas situagdes, percebem as coisas e se relacionam em contextos sociais especificos, onde

estariam englobadas as relagdes ordeiras e conflitantes entre os atores.

Jé a integracao sistémica seriam as partes do sistema social (estrutura) e teria como foco
todos os mecanismos ¢ mudangas ocorridas sem o conhecimento dos atores daquele grupo
(Lockwood, 1964). Giddens (2003) coloca que a integracdo social esta intrinsecamente
relacionada com as circunstancias de co-presenga, ja a integragao sistémica se relaciona com a
interagdo estendida ao longo do tempo-espago. No entanto, a visdo de Giddens desconsidera o
fato de que algumas micro interacdes podem ter consequéncias estendidas ao longo do tempo

e do espago (Mouzelis, 1997).

No entanto, a dicotomia analitica entre os niveis social (conflito e cooperagdo) e
sistémico (compatibilidades e incompatibilidades), ndo ¢ percebida quando analisamos os
atores sociais, seus relacionamentos no nivel micro e a relagdo com a estrutura. Isso porque os
conflitos entre os atores se originam quando estes percebem as incompatibilidades e, da mesma
forma, a cooperacdo entre os atores ocorre quando percebem que sera benéfica para a estrutura
na qual estdo inseridos, ou seja, ha uma alternancia entre os pontos de vista internalistas e
externalistas (Perkmann, 1998). Dessa forma, posso inferir aqui que essa distingdo aparece no

contexto social, tendo como ponto de partida uma modelagem cognitiva, monitoramento
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reflexivo e aprendizado, onde os atores sdo capazes de eles mesmos estabelecerem a distingao

(Jessop, 1997; Perkmann, 1998).

Do ponto de vista internalista, a integragdo sistémica serda sempre o resultado de
relacionamentos cooperativos-conflitantes (Perkmann, 1998), isso porque uma vez que cada
ator em questao ¢ livre para agir como quiser (Mouzelis, 1995). De tal modo, a integragdo social
e sistémica serdo transformadas umas nas outras de forma continua, dependendo do ponto de
vista e da inten¢do de diferentes atores (Perkmann, 1998). Outra consequéncia ¢ que aquilo que
parece ser uma restricdo estrutural para um ator, aparece como uma oportunidade de
transformagdo para outro ator (Jessop, 1996). Assim, o que para alguns atores parece ser uma
questdo de destino e aparece como “evolu¢do” objetiva €, na verdade estrategicamente moldado

por outros atores (Mouzelis, 1995).

Tendo em vista o exposto, as defini¢des sobre os conceitos apresentados nesta secao,
devem estar bem claros, de forma que este trabalho possa ser compreendido em sua plenitude.
Assim, em relagdo a integracdo social, posso dizer que se trata da constituicdo dos lagos e
simbolos de pertencimento coletivo nas relagdes entre os membros de um grupo social e esse
sentimento de pertencimento ¢ essencial para que ocorra a integracdo social, no plano
relacional. J4 no plano simbolico ¢ necessério que se desenvolva o conhecimento comum de
tudo que esté relacionado a um determinado grupo social, no caso aqui, os caminhoneiros. As
institui¢des sociais como normas operam em multiplos niveis, mas existem as normas do nivel

diddico que sdo diferentes devido as particularidades das interacdes.

Dessa forma, para o propdsito deste trabalho, entendo que a integragdo se trata da
combinacdo ordenada entre as partes que constituem a sociedade. Ao contrario desse propdsito,
o que se percebe na maioria dos trabalhos desse tipo ¢ uma tendéncia a desintegragdo, isto €,
estabelecer uma tendéncia em separar as partes que compdem um todo social. Ainda sobre isso,
quando se fala sobre o problema da integracdo social (Lockwood, 1964; Mouzelis 1974) ¢
ressaltado a contraposi¢do entre o pertencimento a uma coletividade e a autonomia do
individuo, sobretudo nas sociedades modernas (Perkmann, 1998). Nesse caso, a integracao
social poderia ocorrer quando este sentimento de pertencimento a determinados grupos tenha

relacdo também com os circulos sociais individuais dos atores.

J4 a integracdo sistémica se trata da combinacdo das partes do sistema social, ou seja,
h4 uma interdependéncia, que ocorre nos planos estruturais e funcionais (Mouzelis, 1974).
Partindo dessa premissa, as formas de integragdo sistémica no plano estrutural estdo

relacionadas aos mecanismos relacionais de descontextualizagdo, tais como o dinheiro. O uso
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desse tipo de mecanismo, possibilita ampliar as relacdes de interdependéncia estrutural para
além das relagdes de interacdo. No que se refere a integracdo sistémica no plano funcional,
trata-se da dependéncia mutua dos resultados da agdo em um ambiente ordenado (Mouzelis,
1997). Dessa forma, os problemas de integracao sistémica (Lockwood, 1964; Mouzelis 1974)
estdo relacionados as questdes de compatibilidade entre as diferengas estruturais e funcionais

(Perkmann, 1998).

Quando discorrem sobre a construgdo do conhecimento, Berger e Luckmann (2014) nos
mostram os trés niveis em que essa ocorre: 1) individual: onde este percebe os fatos e, junto de
seus valores, obtém o conhecimento, que forma formando assim a sua ideologia individual, ou
seja, se conjunto de ideias individuais, seus valores; 2) grupos: como este individuo pertence a
grupos distintos suas ideias também ajudardo a formar o conhecimento desses grupos dentro do
contexto social em que estdo inseridos; 3) sociedade: os diversos valores, ideologias de grupo,
etc. sempre coexistirdo e vao interagir formando o conjunto de ideias da sociedade. Ou seja,
individuos e grupos constroem e influenciam o contexto social no qual estdo inseridos e o
contexto social (sociedade) também exercerd a mesma influéncia nos individuos e nos grupos.
Isto é: a intersubjetividade esta presente na realidade cotidiana, quando ela participa do mundo

junto com os demais individuos.

Nos estudos organizacionais a predominancia do paradigma funcionalista continua a ser
uma razdo importante para que estudos sobre a natureza construida socialmente das
organizagdes permanecam raros ou relegados a margem da area de pesquisa (Karreman &
Alvesson, 2001). No entanto, pesquisas tendo como base o construcionismo social oferecem
bases solidas para uma visdo construcionista social da ciéncia organizacional (Chia, 1996, 2000;

Cooper & Burrell, 1988; Parker, 1992; Tsoukas, 2000).

Para complicar ainda mais, as pesquisas construcionistas em estudos organizacionais
sdo influenciadas ndo apenas pelo trabalho de Berger e Luckmann (2014), mas também por
algumas outras correntes tedricas que aparentemente sobrepdem metodologias, preocupagdes €
vocabulérios (Holstein & Gubrium, 2008). Sandberg (2001) ressalta isso em sua andlise,
incluindo teorias de pratica, (Bourdieu, 1990; Giddens, 1984), teoria critica (Habermas, 1972,
1979, 1984), teoria institucional (Powell & DiMaggio, 1991), sensemaking (Weick, 1995) e

mais recentemente etnometodologia (Garfinkel, 1967).

No que se refere aos fundamentos do conhecimento da vida cotidiana, os autores
colocam que ela se apresenta como uma realidade interpretada pelo ser humano comum. Para

eles a vida cotidiana “¢ sobretudo a vida com a linguagem, e por meio dela, de que participo
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com meus semelhantes” (Berger & Luckmann, 2014, p. 57). Podemos ndo confiar na
beneficéncia daqueles que estdo presentes nossas refeigdes didrias, por exemplo, mas com o
tempo esperamos saber seus nomes e desenvolver conexdes significativas com eles, pois no
mundo real, s3o as relagdes repetitivas que predominam (Storr, 2008). Também, pelas nossas
trocas linguisticas na vida cotidiana, construimos e reconstruimos os conceitos, categorias e
objetos com os quais estamos familiarizados (Andrew, 2012). Eles formam uma espécie de
moeda comum com a qual podemos lidar significativamente com outras pessoas que

compartilham a mesma cultura. (Burr, 2003)

Vale enfatizar que a estrutura temporal da vida cotidiana, seria uma propriedade
intrinseca da consciéncia (Berger & Luckmann, 2014). Mas a estabiliza¢do dessa estrutura nao
¢ sedimentada, pois existe a possibilidade de ressurgimento de uma luta discursiva. Assim,
podemos ver que a temporalidade, que € um conceito importante do interacionismo simbolico,
¢ fundamental para o estudo de questdes socialmente construidas como doenga e morte, pois o
eu do passado ¢, as vezes, perdido e o futuro ameagado. A perspectiva interacionista simbolica

vé passado e futuro se conjugando no presente (Van Brussel & Carpentier, 2014).

A existéncia do homem neste mundo € continuamente ordenada e esta envolvida pelo
tempo (Berger & Luckmann, 2014). Vemos o passado através dos olhos do presente,
reinterpretando-o pelas lentes do que aconteceu entre os dois. No mesmo presente, agimos de
olho no futuro e buscando a antecipacdo desse futuro (Maines et al, 1983). No entanto, a
estrutura temporal € coercitiva, pois ndo somente impde sequéncias predeterminadas, mas

também se impde a totalidade (Berger & Luckmann, 2014).

Outros estudos tratam da questdo da temporalidade, como Andrew (2012) que trata da
construcao social da idade e coloca que ela acrescenta uma qualidade temporal ao complexo
das identidades de uma pessoa. Dessa forma, uma abordagem sdcio construcionista completaria
nossa no¢ao de idade, fornecendo uma contrapartida socialmente focada para o trabalho
realizado com uma orientagdo psicolinguistica. (Andrew, 2012). Além desse, outros estudos
com a mesma abordagem tratam a narrativa como central na formagdo da experiéncia humana

do tempo.

A funcdo da narrativa ndo estaria restrita em apenas lembrar o passado, mas recupera-
lo e reencend-lo no presente (Cilliers, 1998). O passado ndo esta gravado em pedra, mas o
significado de eventos e experiéncias estd sendo constantemente readequado dentro dos
contextos de nossas vidas atuais e continuas. (Mishler, 2006). De forma complementar, a

existéncia temporal atrai o passado e suas possibilidades para o presente pelos relatos histdricos



43

dos atores e antecipa as consequéncias futuras de uma atividade, vendo-as como

reinterpretagdes de suas historias (Polkinghorne, 1988).

Também ¢ importante ressaltar que a sociedade ¢ uma realidade objetiva, onde essas
objetivacdes sao produtos da atividade humana que estdo ao dispor tanto dos produtores, quanto
dos outros, como elementos que sdo de um mundo comum (Berger & Luckmann, 2014). Os
processos de formacdo da sociedade ocorrem como resultado da grande quantidade de
interagdes entre os atores, as quais foram atribuidas o stafus de realidade objetiva. Isso deriva

de uma abordagem onde a realidade ¢ incorporada nas relagdes. (Simmel, 2009).

No entanto, o ser humano ndo nasce completo, ou seja, ele ndo tem toda a sua trajetdria
determinada de antemao, mas sim vai sendo complementado pelo contexto no qual estd inserido
e vai tendo o desenvolvimento organico socialmente formado, de acordo com a ordem social
(Berger & Luckmann, 2014). Sobre a objetivagdo, ha uma énfase na reducdo da complexidade
através da mecanizagdo da ordem social, pois 0 mundo € visto como intrinsecamente logico e
significativo e constituido pela razdo (Harding, 2003). Aqui a capacidade de produzir bens
efetivamente, ¢ um principio de realizacdo e objetivagdo que tem precedéncia sobre o

pensamento em si (Cooper & Burrell, 1988).

Neste ponto, chamo a aten¢do para um ponto importante na obra: a institucionalizag@o
que surge como uma certa comodidade para as pessoas. A institucionalizacdo “ocorre sempre
que héa uma tipificagdo reciproca de agdes habituais por tipos de atores” (Berger & Luckmann,
2014, p. 79). Alguns autores como Hajer (1995) colocam que o conceito de institucionaliza¢ao
do discurso ¢ util, pois se refere a transformacdo do discurso em fendmenos institucionais

(Hajer 1995).

No entanto, a institucionaliza¢do ndo se trata de um processo irreversivel, mesmo que
essas, quando formadas, tenham uma tendéncia a perdurar ao longo do tempo. Por exemplo,
Barkin (2003) trata da institucionaliza¢do econdmica ocorrida no periodo pos Segunda Guerra
Mundial. A institucionalizagdo foi apoiada pela propria criagdo das varias instituicdes
econdmicas do pods-guerra, o distanciamento das instituicdes monetarias e financeiras
domésticas americanas dos papéis de lideranca internacional e uma persistente tendéncia por
parte do governo americano de criar acordos e instituicdes novos e formais para lidar com novas

situacdes e crises a medida que surgiam (Barkin, 2003).

Diante desse contexto, emergem as instituicdes que estdo relacionadas a historicidade e

ao controle social (Berger & Luckmann, 2014). Hughes (1971), trata a tecnologia em termos
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de instituicdo, enfatizando a importancia dos elementos diferentes, mas interligados, dos
artefatos fisicos, das institui¢des e do seu meio ambiente, oferecendo assim uma integragcdo de
aspectos técnicos, sociais, econdmicos e politicos. Isso contrasta com o trabalho anterior na
sociologia da ciéncia, que estava preocupado com a ci€ncia como uma institui¢ao e o estudo

das normas dos cientistas, padrdes de carreira e estruturas de recompensa. (Bijker et al, 1993).

As instituicdes ndo podem ser criadas instantaneamente, pois elas tém sempre uma
historia, da qual sdo produtos. E impossivel compreender adequadamente uma institui¢do sem
entender o processo historico em que foi produzida, como no trabalho que trata das institui¢cdes
legitimamente autorizadas que servem como testemunhas da morte fisica, registrando
simbolicamente e, dessa forma, transformando a morte em perda. Na auséncia do registro
publico-formal da morte por meio de uma figura ou ritual simbdlico, o luto torna-se dificil de

processar (Van Brussel & Carpentier, 2014).

Interessante também notar a relagdo entre institui¢cdes e a no¢ao de tempo ao tratar, por
exemplo, da idade como algo socialmente construido. A forma como uma cultura especifica
visualiza a idade e a passagem do tempo permeia todos os aspectos da vida, incluindo atitudes,
crengas, sentimentos, valores, praticas sociais, formas de falar, bem como institui¢des sociais,
e esses discursos sdo internalizados pelos membros de uma sociedade desde tenra idade

(Andrew, 2012).

As institui¢des controlam a conduta humana estabelecendo padrdes previamente
definidos de conduta, que a canalizam em uma dire¢do por oposi¢ao as muitas outras diregdes
que seriam teoricamente possiveis (Berger & Luckmann, 2014). As regras institucionais, como
as que se encontram no local de trabalho, escrevem, ndo s passam a ser expressas em
linguagem juridica, mas evocam procedimentos legalistas, como o direito de representacdo e
os direitos de recurso (Harding, 2003). No entanto, ¢ importante ressaltar que essa objetividade
do mundo institucional, por palpavel que possa parecer, se trata de uma objetividade que foi

produzida e construida pelo homem (Berger & Luckmann, 2014).

Assim, temos o mundo institucional que se trata da “atividade humana objetivada, e isso
em cada instituicdo particular. Noutras palavras, apesar da objetividade que marca o mundo
social na experiéncia humana ele ndo adquire por isso um status ontologico a parte da atividade
humana que o introduziu” (Berger & Luckmann, 2014: 87). Logo, a sociedade também se trata
de um produto humano, onde a sociedade ¢ uma realidade objetiva e 0 homem ¢ um produto
social. Dessa forma, com o passar do tempo e repeti¢do e reproducdo de experiéncias por

geracdes futuras, ha uma sedimentac¢do da tradigdo.
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Aqui ¢ importante termos claro o que sdo os papeis que sdo, normalmente, estipulados
e aceitos pela sociedade. Sobre os papeis, Berger ¢ Luckmann (2014) colocam que sdo tipos de
atores que sdo identificados em um contexto de objetivado de conhecimentos comum a uma
coletividade. Reforga essa ideia, a abordagem de que, por exemplo, cientistas desempenham
papéis criticos essenciais no entendimento enquadramento da mudanga climatica pela
introdugdo e interpretacdo de evidéncias cientificas (Pettenger, 2007). Além disso, a articulagao
de alguns elementos produzem discursos que ganham um certo grau de estabilidade que ¢
reforcado pelo papel social de alguns privilegiados no grupo social (Van Brussel & Carpentier,

2014).

Também vale ressaltar que esses papeis ndo sao sedimentados, pois temos, por exemplo,
mulheres que agora trabalham em fungdes profissionais e gerenciais que antes eram dominio
exclusivo dos homens (Harding, 2003). As origens dos papéis encontram-se no mesmo
processo fundamental de formacdo de habitos e objetivagdes que as origens das instituicdes.
Logo que um estoque comum de conhecimento, contendo tipificagdes reciprocas de conduta
estd em processo de formacdo, aparecem os papé€is e esse processo, conforme vimos, €
endémico na intera¢do social e precede a institucionalizagdo propriamente dita (Berger &

Luckmann, 2014).

A legitimacao se trata de uma outra forma de objetivagdo, como fosse de segunda ordem,
e produz novos significados que integram os significados ja ligados a processos institucionais
dispares. Em estudos que tratam de questdes género, abordam que as organizagdes ndo sao
conjuntos de espacos pré-concebidos que sdo ocupados apenas por pessoas com identidades de
género, mas construcdes sociais que surgem de uma visdo masculina do mundo e que apelam a
masculinidade para sua legitimagao e afirmacao (Davies, 1995). Outros autores, como Harding
(2003), colocam que um mundo organizacional se apoia no conhecimento cientifico, com o

objetivo de legitimar as agdes que ocorrem nesse mundo (Harding, 2003).

A fungdo da legitimag¢do consiste em tornar objetivamente acessivel as objetivagdes de
primeira ordem que foram institucionalizadas (Berger & Luckmann, 2014). A legitimacao de
um modelo de guerra, por exemplo, afeta como a morte do inimigo ¢ articulada. Um elemento
¢ que a violéncia seria necessaria e inevitavel para alcangar o objetivo, enquanto a

responsabilidade ¢ do inimigo. (Van Brussel & Carpentier, 2014).

A legitimagao justifica a ordem institucional dando dignidade normativa a seus
imperativos praticos. Em outras palavras, a legitima¢ao ndo ¢ apenas uma questdo de valores,

mas também de conhecimento (Berger & Luckmann, 2014). Como no trabalho de Jagtenberg
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(1983) onde foi observado que pesquisadores alternavam entre contextos de pesquisa e
contextos de legitima¢ao, que no caso dos pesquisadores de energia solar estava associado a
uma separagdo altamente institucionalizada de estruturas de relevancia. Foi demonstrado que
as necessidades de legitimacao dos cientistas estdo relacionadas aos niveis de certeza das tarefas
e seguranc¢a econdmica associadas as suas pesquisas. No entanto, o processo de legitimagao
ocorre com o entendimento da origem dos universos simbolicos, que ¢ concebido como a matriz

de todos os significados socialmente objetivados e subjetivamente reais.

No interior do universo simbolico estes dominios separados da realidade integram-se
em uma totalidade dotada de sentido que os explica e talvez também os justifica (Berger &
Luckmann, 2014). Enquanto na realidade os fatos tornam a matéria ¢ formam uma unidade
indissoluvel da vida social, eles ainda emprestam uma legitimagao aos problemas sociologicos
que requerem a identificagdo, organizagdo sistemdtica, aterramento psicologico e

desenvolvimento histérico de formas puras de interagdo social. (Simmel, 2009).

O universo simbdlico ¢ construido pelas objetivagdes sociais, mas sua capacidade de
atribuir significados excede o dominio da vida social, de modo que o individuo pode se localizar
nele, mesmo com experiéncias solitarias. Assim, os universos simbolicos sdo produtos sociais
que tém uma histéria e para entendermos seu significado temos de entender a sua historicidade

(Berger & Luckmann, 2014).

Nesse contexto de objetivacdo da realidade, significagdo e interiorizagdo desses
significados, ou seja, a apreensdo do mundo como realidade social dotada de sentido (Berger &
Luckmann, 2014) temos a socializa¢cdo que busca fazer com que um individuo tenha condigdes
de interagir em sociedade, interiorizar, subjetivar, objetivar e ser capaz de modificar o meio em
que vive suprimindo suas necessidades. A socializagdo pode ser uma descricao melhor do que
as habilidades culturais, mas a nuance exata esta relacionada a ideias fenomenoldgicas como
tomada como certa (Schutz, 1962). Assim, posso definir socializagdo como a ampla e
consistente introdu¢do do individuo no mundo objetivo de uma sociedade (Berger &

Luckmann, 2014).

Alguns estudos abordam a socializagdo de sistemas tecnologicos (Bijker et al, 1993), da
socializacdo informal e do aprendizado formal (Worthan & Jackson, 2008), teorias da
socializacdo ocupacional (Hearn, 1982; Melia, 1987; Simpson, 1979), a socializagdo de
linguagem (Andrew, 2012), refor¢ada por Schutz (1962) que argumentou que os seres humanos
inevitavelmente usam a linguagem para atribuir significados ao mundo e que a linguagem ¢

aprendida com outros seres humanos e a socializagdo da ciéncia que mostra que 0s processos
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de socializagdo, o sistema de recompensas ¢ a propria pesquisa refletem, até certo ponto, tanto
0s juizos morais sobre como as coisas deveriam ser feitas quanto o fato de que um consenso
prevalente ¢ aplicavel (Jagtenberg, 1983). Nesse sentido, posso dizer que ¢ pelo processo de

socializagdo que os seres humanos internalizam o mundo social objetivado.

Assim, a realidade ¢ entendida como fendmenos que existem independentes da nossa
vontade, derivados de uma convergéncia de fatores sociais, que sdo consequéncias da agao
humana (Berger & Luckmann, 2014). Fica ressaltado na obra que o ser humano constrdi a
realidade social a0 mesmo tempo quem também ¢ influenciado por ela. As varias realidades
coexistes, mas os autores dao énfase a realidade da vida cotidiana, pois sustentada por ela, a
sociedade se apresenta como realidade objetiva (seus mecanismos basicos de
institucionalizacdo e legitima¢do) e como realidade subjetiva (a partir de um processo de
interiorizagdo da primeira). Esta condicdo do individuo na sociedade ¢ construida pelos

aspectos culturais do grupo social no qual o individuo esté inserido e pelas escolhas que se faz.

Dessa forma, o individuo ndo seria uma marionete, manipulada pelo contexto social.
Ele também seria um ator que auxilia no processo de constru¢do social e de sua identidade
individual. Dessa forma, a nogdo basica do construcionismo social ¢ de que ndo podemos ter
certeza sobre a previsibilidade do mundo, pois o que percebemos e compreendemos da
realidade estd em constante mudanga, mas ndo de uma forma que afete imediatamente a vida
cotidiana. A esséncia do construcionismo social ¢ que tudo aquilo que consideramos real ou

verdadeiro ¢ um produto da acdo social.

Nesse sentido, ha também um conjunto familiar de diferengas e tensdes quando se
descreve a construgdo social da realidade por essas abordagens nos trabalhos em estudos
organizacionais como, por exemplo, a forma como se abordam os niveis micro e macro, o papel
da linguagem, bem como a relagdo entre subjetividade e objetividade (Sandberg, 2001). No
entanto, as analise socio construcionistas, tendo como base Berger e Luckmann (2014) focam
na interacdo entre agéncia e estrutura, ligando as construgdes individuais de formacao de
sentido ao nivel social pelos processos de estruturagdo (Fletcher, 2006). Dessa forma, o
Interesse nas maneiras como os atores narram suas historias, também levaria em conta os outros

elementos contextuais mais amplos.

Além disso, pesquisas que observam as pessoas no trabalho tem como foco as conversas
entre os atores (Mintzberg, 1973) e, dessa forma, ¢ comum que os estudos organizacionais
buscam dar énfase a fala dos atores organizacionais em suas analises, utilizando a analise do

uso da linguagem e do dominio simbdlico, para compreender a construc¢ao das ocupagdes (Bruni
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& Gherardi, 2002; Watson, 2002). Assim, para as pesquisa tendo como base o construcionismo,
¢ necessaria a realizacdo de trabalhos empiricos que estabelecam a relagcdo entre o que ¢
considerado nivel micro, como a interagao humana, e o nivel macro, como a estrutura social ou
os mercados (Alvesson & Karreman, 2000; Samra-Fredericks, 2003). Isso porque as
organizagdes ndo sao as pessoas por si s6, mas uma rede de agdes coletivas que fazem um
esfor¢o para adaptar o mundo e a vida e, dessa forma, a organizagao seria um processo € ndo o

resultado (Czarniawska, 1997).

Embora ndo estando explicitamente relacionado a abordagem sdcio construcionista
alguns estudos de observacdo ou etnograficos (Barley, 1988; Kondo, 1990; Kunda, 1992;
Watson, 1994; Van Maanen, 1978) que tratam de diversos tipos de varias ocupagdes, profissoes
e atores organizacionais em ambientes de trabalho distintos, destacaram as rotinas de execug¢ao
do trabalho e de seus atores buscando dar sentido no desempenho de seus papéis. Esses estudos
buscam acessar variadas questdes sociais, culturais, econdmicas, politicas e institucionais

representadas pela linguagem, discursos e artefatos (Holstein & Gubrium, 2008).

Algumas pesquisas sobre ocupagdes aplicaram teorias e métodos derivados da
sociologia para auxiliar na explica¢do de fendmenos relacionados a pratica (Abbott & Wallace,
1990; Salvage, 1985) e sobre socializagdo ocupacional na enfermagem (Hearn, 1982; Melia,
1987; Simpson, 1979; Holstein & Gubrium, 2008). Ainda dentro dos estudos sobre ocupacao,

destaco a andlise da divisdo do trabalho entre médicos e enfermeiras (Hughes, 1988).

Nesses trabalhos, pude observar que o poder que o individuo exerce nas interagdes
sociais esta relacionado a posicdo discursiva do ator e ndo a caracteristicas extrinsecas dos
atores, tais como a classe social ou o status ocupacional (Holstein & Gubrium, 2008). Por
exemplo, o poder que o médico tem sobre o paciente ndo ¢ efeito do status ocupacional, mas da
forma como médicos mobilizam o discurso privilegiado da medicina, para infligir sua visdo do

diagnostico clinico.

Tendo em vista o exposto, ressalto aqui a importancia das contribui¢des de Strauss
(1963), que ressalta que o principal componente do interacionismo simbolico recai sobre a
no¢do do mundo social como uma ordem negociada. Nesse sentido, a sociedade seria
continuamente produzida e reproduzida por micro negociagdes relacionadas aos recursos,

identidades e significados (Strauss, 1959; 1963; 1978).

Assim, o cerne destas pesquisas estd preocupado com a negociagdo que ocorre em

ambientes de trabalho, bem como a conexdo social de tecnologia, organizagao do trabalho e
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clusters ocupacionais ¢ gerenciada (Strauss, 1963; 1978). No entanto, essas ordem negociada
como uma visao para a realidade social, também est4 presente nos trabalhos de Goffman (1964)
onde ¢ ressaltado que a forma de organizar as interagdes sociais estd relacionada a constantes

negociacdes constantes entre os atores centrais e aqueles que estariam nos bastidores.



50

5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O método que utilizei neste trabalho ndo ¢ o mais comum em estudos organizacionais.
A perspectiva positivista, dominante em nossa area, nunca fez muito sentido para mim,
sobretudo quando estamos lidando com ciéncias sociais. Questionamentos que sempre me fago
do tipo “como posso tratar como varidveis elementos que ndo se comportam como tal?” ou
“como posso generalizar para toda uma populagdo, com base em uma amostra, quando estou
tratando de assuntos relacionados ao comportamento humano?” foi o que me fizeram optar por

uma abordagem qualitativa, utilizando a observagdo como estratégia de pesquisa.

Assim, contrariamente a perspectiva positivista, o papel do construcionismo social ¢é
desafiar essas ideias e nogdes (Irwin, 2011). O que precisamos discutir na abordagem social-
construcionista ¢ sobre o dito e o ndo dito, pois hd muitos eventos nao verbalizados, mas que
estdo presentes na situacdo analisada e esta influenciando a agao social. Este ¢ o ponto central
sobre o que o construcionismo social trata, ou seja, explicitar aquilo que esta escondido e que

ndo esta manifestado, pois isso pode, de alguma forma, explicar a acdo social.

O ator social ¢ capaz de condenar coisas que ele esta reconstruindo no seu cotidiano® e
ai a primeira pergunta que a gente precisa fazer nesse sentido ¢: 0 método de pesquisa da conta
do que vocé faz? E a minha inquietag@o aqui ¢ no sentido de questionar o porqué a maioria dos
pesquisadores ainda adota uma perspectiva positivista, reduzindo a realidade e deixando de

buscar aquilo que ndo ¢ observavel.

E muito simples apenas considerar que “ndo foi dito, ndo esta dito”. No entanto, a
abordagem utilizada nesta tese, ndo depende apenas do observavel. Trabalhar temas que sdo,
de certa forma, sensiveis para os atores envolvidos, utilizando as abordagens metodoldgicas
tradicionais ndo dariam conta de explicar toda a complexidade em questdo, pois envolvem
temas como preconceitos (muitas vezes velados) que s6 podem ser trazidos a tona explicitando
aquilo que ndo ¢é dito’. E isso sera percebido apenas verificando as interagdes no seu cotidiano.

Entdo vem o questionamento: os métodos tradicionais de pesquisa dardo conta de observar esses

® A realidade da vida cotidiana mantém-se pelo fato de corporificar-se em rotinas, o que é a esséncia da
institucionalizagdo, pois ela ¢é reafirmada na interagdo com os outros.

7 Fazer entrevista com a pessoa e pergunta vocé é machista? Nao, eu ndo sou machista entdo ndo existe machismo.
Vocé ¢ racista? Ndo, eu ndo sou racista. Entdo ndo existe racismo. O que ¢ mais interessante, ¢ que eles acreditam
de fato que ndo sdo racistas.
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pormenores? Nao. Pois a realidade social ndo ¢ construida dessa forma. Essa realidade acaba

sendo simplificada e reduzida pela forma tradicional de pesquisa cientifica.

A realidade pode ser concebida de uma ou de outra maneira, mas se a minha nog¢ao ¢ de
que a realidade ¢ o produto das relagdes sociais e também um produto de movimentos histéricos
e politicos, tenho que adotar uma perspectiva metodologica para entender o fenomeno da
ocupacdo do caminhoneiro e tudo o que a constitui, de forma que me permita entender os
aspectos que ndo sdo observaveis a priori. Isso porque a no¢ao que preciso ter aqui ¢ da ligagao

entre o método que estou adotando e a perspectiva de realidade que tenho.

Assim, como o construcionismo social ndo se trata uma abordagem de natureza
positivista e, dessa forma, ndo utiliza as formas de coleta de dados tradicionais, foi que usei
essa abordagem para a constru¢do do meu trabalho, pois questionarios e outros instrumentos
tradicionais ndo dao conta de explicar os elementos implicitos da realidade (o ndo dito). Além
disso, esse tipo de instrumento ndo ¢ tradicionalmente utilizado em pesquisas construcionistas.
Para esta abordagem, a entrevista ¢ muito utilizada. No entanto, essa entrevista precisa ser
conduzida de forma que possibilite a obtencao de informagdes sobre o que vai além do discurso

explicito.

Ao passar muito tempo em campo, a partir do momento que os caminhoneiros acabavam
se esquecendo dos meus objetivos com as conversas, as respostas para as mesmas perguntas
iam ganhando mais detalhes, pois em varios momentos ja era possivel saber quando estavam
mentindo (ocultando ou aumentando as historias). Isso sé foi possivel, pois muito do meu tempo
em campo nao foi fazendo apenas uma unica entrevista ou aplicando um questionario. Dessa
forma, a abordagem que utilizei aqui foi qualitativa, com concep¢do construcionista, onde
busquei estabelecer o significado de um fendmeno a partir dos pontos de vista dos participantes.
O que significou identificar o grupo que compartilha uma cultura e estudar como ele desenvolve

padrdes compartilhados de comportamento no decorrer do tempo (Creswell, 2010).

A pesquisa qualitativa ¢ algumas vezes definida como pesquisa interpretativa, mas o
fato ¢ que toda pesquisa requer interpretacdes e o comportamento humano requer interpretagcao
minuto a minuto. Mas a pesquisa interpretativa ¢ uma investigagdo que depende muito dos
observadores que definem e redefinem os significados do que eles veem e ouvem (Stake, 2007).
Por isso, optei pela pesquisa qualitativa, pois me permitiu acessar os fendmenos percebidos,
relembrados e desejados do ambiente da organizacdo na sua condicdo de significados e
estruturas estabelecidos como experiéncias humanas vividas (Paiva Jr. & Mello, 2008). Logo,

essa concepgao de pesquisa foi a mais adequada para verificar os fendmenos que revelam como
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o ator social se relaciona com a producdo da agdo, situacdes e mundos sociais que venham a
ocorrer no campo de pesquisa. Por fim, ressalto que em um estudo qualitativo, se deve
desenvolver uma no¢do de contexto do ator que atua em um intercdmbio direto com seu
ambiente natural e se estabeleca por mediagdo das caracteristicas particulares da sociedade a
que pertence. Assim, quando se pretende estudar a evolucao da sociedade humana, ¢ necessario
partir do exame empirico dos processos concretos da vida social que constituem condi¢do da

existéncia humana (Giddens, 2000).

5.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Nas discussdes feitas no quadro teodrico de referéncia nos capitulos anteriores, foram
apresentadas algumas categorias que nortearam a coleta e analise dos dados que originaram o
problema de pesquisa. Por defini¢do, problema se trata de um questionamento sobre como as
categorias estdo relacionadas (Kerlinger, 1980; Creswell, 2007). Assim, com o intuito de me
orientar a conducdo da pesquisa, vou utilizar os objetivos de pesquisa transformados em

perguntas de pesquisa. Dessa forma, busquei nesta pesquisa responder as seguintes perguntas:

e Como o nivel sist€tmico opera na constru¢do e reconstrucdo da ocupagdo
enfatizando as partes de sua estrutura?

e Como ocorrem as interagdes sociais dos caminhoneiros no trabalho?

e Como se dao os significados associados a tipificagdo da ocupagao
caminhoneiro?

e Como se ddo os processos sociais que contribuem para construcdo e

reconstrucao dos significados associados a ocupagdo caminhoneiro?

5.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

A minha opg¢do por utilizar pesquisa qualitativa foi por entender que os dados coletados
dessa forma fornecem descri¢des e explicacdes bem fundamentadas e ricas dos processos de
interagdo dos atores no campo. Utilizando dados qualitativos, foi possivel preservar o fluxo
cronoldgico de eventos e ver quais deles levaram a determinadas consequéncias e possibilitar

explicagcdes mais profundas. Além disso, usando dados qualitativos ha maior probabilidade de
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levar a descobertas acidentais e novas interpretagdes. Ou seja, o pesquisador pode ir além das
concepgoes iniciais € pode revisar suas estruturas conceituais (Miles, Huberman & Saldaiia,

2014).

Dentro do universo da pesquisa qualitativa temos mais de 20 diferentes estratégias de
pesquisa distintas que podem ser utilizadas pelos pesquisadores. No entanto, o método primario
deriva da Antropologia Social e esta proximo da forma naturalista de pesquisa (Saldafia, 2011).
Ou seja, na abordagem utilizada nesta pesquisa tive contato estendido dentro de um grupo social
e a preocupagao com eventos do dia-a-dia e, também, os mais incomuns. Dessa forma, acabei
tendo participacdo direta ou indireta nas atividades do grupo e dei atengdo, sobretudo, para a
descrigdo das particularidades do grupo. O foco aqui foi sobre as perspectivas e interpretagdes
do mundo social dos atores no campo e, para isso, optei por instrumentos de coleta de dados
pouco estruturados, mas utilizei gravacdes de dudio e anotagdes de campo, pois para 0 meu
propdsito, a observagdo foi mais significativa do que em outros métodos tradicionais de

pesquisa (Miles, Huberman & Saldafia, 2014).

Dessa forma, a andlise deve ser respaldada por varias fontes de dados e o pesquisador
deve executar a sua sistematizacdo e interpretacdo. Obviamente, quando decidi o que ndo seria
importante e o que deveria ser destacado ou o que explanarei primeiro € por Gltimo e como
interconectar as ideias principais e sua importancia, as escolhas analiticas foram sendo feitas
continuamente (Miles, Huberman & Saldafia, 2014). Nesse sentido, devido ao fato de pesquisas
qualitativas serem criticadas por, muitas vezes, ndo apresentar rigor académico (Gioia, Corley,
& Hamilton, 2012), utilizei a andlise dos dados qualitativos em ciclos, conforme Saldafia (2013)
e Miles, Huberman & Saldafia (2014), pois este tipo de andlise presta possibilita que o
pesquisador tenha atengdo as nuances e significados embutidos em cada palavra dos dados
como parte de seus processos analiticos. A abordagem desses autores me auxiliou com uma
sistematizagdo para o desenvolvimento de novos conceitos e articulagdo da ideias para trazer

um mais rigor metodologico para a condugdo e apresentagdo da pesquisa.

Tendo em vista o exposto, realizei uma pesquisa do tipo qualitativa que envolve variadas
técnicas de interpretacdo para poder descrever e interpretar todas as pegas que compdem 0s
dados pesquisados. Neste tipo de pesquisa busquei obter dados que me possibilitassem
compreender o assunto em analise, a partir dos dados coletados. A coleta de dados ocorreu pela
pesquisa de observacao, entrevistas e pesquisa documental (Babbie, 1998). Por conseguinte, os
dados textuais foram tratados com a utilizacdo de ciclos de codificagdes e categorizagdes

(Saldana, 2013).
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5.3 ESTRATEGIAS DE COLETA DE DADOS

Observagdo, entrevista e analise de documentos sdo as estratégias mais usuais de coleta
de dados em pesquisa qualitativa. Isso porque os pesquisadores buscam dados que possam
representar a sua experiéncia pessoal em situagdes particulares (Stake, 2010). Muitos dados
qualitativos sdo acontecimentos pessoais em determinado espago-tempo. Existe um conjunto
de suposicdes esta por tras da analise qualitativa, pois temos uma diversidade de materiais que
fornecem dados indispensaveis para a pesquisa social (Strauss, 2003). Dentre eles, posso citar
entrevistas, transcri¢des, observacdes de campo, outros documentos, como diarios e midias,
estatisticas do censo, dentre outros (Strauss, 2003; Stake, 2010). A seguir, explanarei sobre as
formas que utilizei para coletar os dados: observagdo, anotagdes de campo, entrevistas e analise

documental.

Os dados primarios aqui incluem transcrigdes de entrevistas, as notas de observacao
participantes, situacdes de campo que tomei nota, registrando atividades especificas, rituais e
atores (Schensul, Schensul & LeCompte, 1999; Given, 2008). Ja os documentos de dados
secundarios foram materiais importantes para descrever o historico e a situacdo atual da
ocupagdo caminhoneiro. Esses dados incluem, basicamente, noticias nos principais sites de
noticias sobre o caminhoneiro. Isso foi importante, pois a pesquisa histérica também depende
muito ou totalmente desses dados secundarios (Given, 2008), uma vez que ndo ¢ possivel

resgatar esse processo historico pela lembranga dos atores no campo ou pela observagao.

5.3.1 Pesquisa de Observacao

Em pesquisas qualitativas, muitas vezes, os pesquisadores optam por utilizar dados de
observagdo para realizar seus estudos. As observacdes se tratam daquelas informagdes que
podem ser vistas, ouvidas e /ou sentidas diretamente pelo pesquisador (Stake, 2010). O forma
de observagdo que fiz aqui foi ativa, ou seja, pode ser considerada uma observacao participante,
que se trata de um tipo de observagdo onde o pesquisador esta imerso na atividade, ndo apenas
com o objetivo de se aproximar dos outros, mas para buscar entender questoes relacionadas a
experiéncia que os atores pesquisados tém ao desempenhar determinado papel (Flick, 2002;

Stake, 2010).
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Assim, a grande preocupagdo neste tipo de pesquisa € saber o que esta acontecendo no
campo, pelo uso dos sentidos. Isso ¢ mais determinante para o sucesso da pesquisa do que
efetuar registros precisos dos acontecimentos (Merriam, 2009; Flick, 2002). Nao que os
registros ndo tenham importancia alguma, mas a maior parte do que registramos podera ser
aperfeicoada se tivermos entendimento do que aconteceu em campo. Geralmente, o pesquisador
busca seguranga e se preocupa exageradamente com os registros de audio ou video, deixando
de lado o quanto ele precisa saber dos acontecimentos no campo para entender seus registros

de forma mais precisa (Stake, 2010).

Além disso, para que se tenha uma inser¢do com sucesso no campo de pesquisa na
observacdo participante ¢ importante que possamos agir como participantes comuns nas
situacdes sociais. Para isso, temos que aprender e nos apropriar das regras culturais do grupo e
fazer com que essas regras se tornam técitas a ponto de pouco pensarmos sobre o que estamos
fazendo (Spradley, 1980) e, dessa forma, fazendo com que o pesquisador, que esta estudando

uma situagdo social comum, seria visto de fora como um participante comum.

Com isso, gostaria de deixar claro que, em uma pesquisa de observagao, o pesquisador
deve abordar o fenomeno estudado com dois objetivos. O primeiro é que o pesquisador deve se
engajar em atividades apropriadas a situagdo e, o segundo objetivo, observar as atividades,
pessoas e aspectos fisicos da situacdo (Spradley, 1980). Em todo o processo de realizagdo dessas
acdes, uma pessoa comum, ndo tera como pratica assistir e gravar tudo o que ocorre, descrever

todos os atores ou anotar a configuracao fisica do contexto social (Atkinson, 2007).

5.3.2 Anotacdes de Campo

No entanto, mesmo com a importancia primaria e essencial do entendimento do contexto
e campo de agdo social pesquisado, o pesquisador ainda ¢ um estranho aquele grupo e, durante
o periodo de inser¢do no campo, dificilmente serd um “nativo” com conhecimento tacito de
todas as regras culturais do grupo. Isso foi colocado anteriormente como um dos cuidados que
devemos ter com pesquisas de observacdo quanto a presun¢do de que nossas por nossas
experiéncias com o grupo pesquisado, podemos compreender a totalidade do fendémeno. Por
isso, pelo menos para mim como pesquisador, houve a necessidade de buscar outras formas de
consolidar o entendimento sobre a ocupagdo caminhoneiro e, assim, optei por manter anotagdes

de campo.
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Por defini¢do, as anotagdes de campo sdo escritas produzidas dentro ou proéximas ao
campo, onde a proximidade significa que essas notas sao escritas quase que concomitantemente
aos eventos, experiéncias e interagdes que descrevem e relatam (Atkinson, 2007). Essas
anotacdes sdo uma forma de reduzir eventos, pessoas e lugares observados, de forma
sistematizada. Dessa forma, podemos simplificar a confusdao do mundo social em palavras, que
objetivam organizar as informac¢des do campo para que essas possam ser preservadas, revistas

e repensadas mais de uma vez.

Evidentemente, que essas anotagdes em campo seletivas, pois o pesquisador escreve
sobre aquilo que lhe parece mais significativo e, portanto, acaba ignorando ou omitindo outras
questdes. Nesse sentido, anotagdes de campo nunca fornecerdo uma representacdo completa da
realidade vivenciada (Atkinson, 1992). No entanto, essas anotagdes serdo seletivas também no

que incluem, uma vez que elas apresentam os eventos de forma particular (Atkinson, 2007).

Além disso, com as anotag¢des de campo tem como objetivo fornecer relatos descritivos
de pessoas, cenas e dialogos, além das experiéncias e reacdes pessoais, ou seja, se tratam de
relatos que minimizam teorizagdes e interpretagdes explicitas (Atkinson, 1992). Apesar disso,
a descri¢do ndo se trata simplesmente de registrar fatos ou elaborar relatos que reflitam a
realidade (Atkinson, 1992; Emerson et al, 1995). Em vez disso, essa descri¢do incorpora e
reflete objetivos e compromissos especificos, bem como envolvem processos ativos de
interpretagdo e construcao de sentido (Atkinson, 2007). Neste trabalho, produzi as notas de
campo de forma incremental no dia-a-dia em campo, sem nenhuma preocupagdo com uma
loégica ou principio estruturado. Também estava consciente de que nem toda anotacdo das

minhas observagdes seria 1til para o objetivo final da minha tese.

O resultado das minhas anotagdes, devido as particularidades do campo estudado e das
condi¢des nele apresentadas, tiveram pouca ou nenhuma coeréncia ou consisténcia geral e
totalizaram 9 cadernos universitarios com 100 paginas cada e que, ao serem transcritas e
sistematizadas para andlise, totalizaram 352 paginas digitadas, junto com outras 14 horas e 47
minutos de gravagdes de dudio, que optei por ndo transcrever. Os relatos contém fragmentos de
acontecimentos, comecos e fins de narrativas, relatos de encontros casuais e algumas
ocorréncias raras, bem como detalhes de uma ampla variedade de assuntos. Isso porque os
pesquisadores de observacdo tratam suas de notas de campo como uma cole¢do solta de
materiais que, possivelmente, serdo utilizados e algumas outras partes que nunca serao

aproveitadas e incorporadas no texto final (Atkinson, 2007).
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5.3.3 Entrevistas

Como forma de aprofundar no objeto de estudo e enriquecer o entendimento sobre os
atores sociais que formam a ocupag@o caminhoneiro, optei também por realizar entrevistas com
alguns profissionais. Entrevistas podem ser usadas para varios propdsitos e para uma pesquisa
qualitativa talvez tenhamos trés principais objetivos. O primeiro ¢ a obten¢do de informagdes
ou interpretacdes exclusivas realizadas pela pessoa entrevistada. J4 o segundo, seria coletar a
fim de ter volume de informacgdes das varias pessoas pesquisadas. E, por fim, descobrir alguns

elementos que ndo foram possiveis de serem observados (Stake, 2010).

No entanto, a modalidade de entrevista por mim utilizada ndo foi a convencional de
pesquisas com roteiro estruturado ou semiestruturado. Optei por utilizar a entrevista nao-
estruturada, que se trata de uma técnica em pesquisa qualitativa que estd relacionada a
antropologia cultural, onde entrevistas sdo conduzidas no local da pesquisa durante os estudos
de campo (Atkinson, 2007). Essas entrevistas foram realizadas durante e apos os estudos
observacionais participativos no local. Assim, posso dizer que também tive parte da pesquisa
como um projeto ndo participante, onde me concentrei nas realizagdes dessas entrevistas nao
estruturadas e aprofundadas com alguns informantes-chave do ambiente social pesquisado. Sao
essas as caracteristicas basicas que diferem as entrevistas ndo-estruturadas, utilizadas neste

trabalho, da entrevista de pesquisa.

Durante as entrevistas, busquei ndo restringir as respostas, colocando perguntas bem
amplas e que possibilitassem ao entrevistado falar de forma mais livre possivel, evitando
questdes que levem as respostas breves que se restrinjam a um “sim” ou a um “ndo”
(Hammersley & Atkinson, 2001). Dessa forma, posso dizer que as entrevistas realizadas foram
muito informais. Em fato, eu poderia caracteriza-las mais como conversas, aonde eu buscava
que os motoristas falassem abertamente sobre suas vidas e trabalho. Procurei partir sempre de

uma mesma questdo bem abrangente: Como ¢ o trabalho na estrada?

O local desses contatos e conversas foram os mais variados possiveis: postos de
combustivel, alguns terminais de carga e descarga e restaurantes. O momento em que me
apresentava como pesquisador e explicava que a conversa seria usada para o trabalho de
conclusdo do meu doutorado (busquei simplificar, para ndo explicar o que ¢ uma tese. Afinal,
ndo tenho certeza de que sei o que ¢ uma), era seguido de expressdes de duvida, estranheza,

seguida de admiracdo e, também, de receptividade (impressdes minhas). No total, foram
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realizadas 18 entrevistas individuais com caminhoneiros que resultaram em 129 paginas

transcritas.

5.3.4 Pesquisa Documental

Embora a vida social contemporanea tenha o apelido de “era digital”, os seres humanos
ainda produzem e circulam quantidades surpreendentes de materiais impressos, dependendo do
local fisico que voce estuda. Os documentos contendo textos e imagens refletem e representam
as ideologias e os sistemas de valores daqueles que os cria (Saldafia, 2001). Para este trabalho,
utilizei reportagens publicadas entre 2005 e 2018, em alguns dos principais veiculos de
comunicacdo on line (Estadao, Folha de Sao Paulo, Gazeta do Povo, O Globo, Portal UOL,
Portal G1). Esses dados dos materiais de midia poderiam ser o foco exclusivo de alguns estudos
qualitativos, utilizando, por exemplo, uma andlise de contetido para fazer as interpretacdes

somente dos dados coletados em sites da Internet (Saldana, 2011).

Como o material da midia ¢ textual, ela acaba tendo diferencas significantes para o que
foi observado, pois na observagdo o que se verifica ¢ a acdo. Nesse sentido, esta analise foi de
fundamental importancia para eu poder obter uma relagdo entre os niveis micro e macro, ou
seja, integrar os niveis social e sistémico nesse campo em particular. Foram coletadas 255

reportagens utilizando a palavra-chave “caminhoneiro” no Google.

Aproximadamente 107.000 noticias apareceram na pesquisa inicial, depois ao filtrar por
um periodo especifico entre 1/1/2005 e 1/4/2018, esse niimero caiu para aproximadamente
9.980 resultados. No entanto, foram descartadas as noticias redundantes que apareciam em mais
de um portal, blogs e, por questdes de acessibilidade, foram utilizadas as noticias veiculadas
dos 6 portais citados acima, o que totalizou 255 noticias publicadas entre os anos de 2005 e

2018, que totalizaram 1.402 péginas para serem analisadas.

5.4 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

A analise de dados ¢ parte integrante da pesquisa qualitativa e constitui um ponto de
partida essencial para a coleta de dados e a vinculagdo das descobertas com conceitos de ordem

superior (Coffey & Atkinson, 1996). Existem varias formas de se analisar os dados levantados
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em pesquisas qualitativas, tais como: transcrigdes de entrevistas e notas de campo, analise de
discurso, analise de conteudo de todos os dados levantados (Given, 2008). A analise de dados
pode parecer o aspecto mais assustador da pesquisa qualitativa. Por um lado, havia tantas
paginas de notas de campo, transcri¢des de entrevistas e material levantados em sites de
noticias, que a principio parecia ser um trabalho sem fim. Além disso, mesmo com essa grande
quantidade de dados, batia 0 medo de nada seria importante, mas tive que confiar no processo

que foi adotado.

A esséncia da pesquisa qualitativa ¢ baseada na coleta e interpretagdo de episodios que
sdo considerados mais como conhecimento pessoal do que como conhecimento agregado
(Stake, 2010). Dessa forma, o processo de analise comegou com a transcricdo das entrevistas,
gravacdes e anotacdes de campo. Depois fiz toda a estruturagdo do material coletado da analise
documental para poder seguir com a analise dos dados. Primeiramente, foi feita toda a
codificacdo e categorizacdo dos dados levantados (primarios e secundarios) para, depois, partir
para a andlise de conteudo. Na sequéncia dessa sec¢do, detalharei: (i) como foi feita a codificacao
e categorizagdo dos dados; (ii) a analise de conteudo (Miles, Huberman & Saldaia, 2014) dos
dados; (ii1) como cheguei na saturagdo dos dados e; (iv) as categorias analiticas derivadas dos

dados.

5.4.1 Codificaciao e Categorizagao

Os codigos e a codificacdo sdo partes importantes do processo de analise de dados. Os
codigos sdo os conceitos levantados e sua identificacdo utilizando critérios explicitos (Emerson,
Fretz & Shaw, 1995). A codificagdo é o processo de geracdo de ideias e conceitos a partir de
dados brutos, como transcri¢des de entrevistas, notas de campo, materiais de arquivo, relatérios,
artigos de jornais e arte (Miles, Huberman & Saldafia, 2014). O processo de codificacdo esta
relacionado com as etapas que o pesquisador realiza para organizar e sistematizar as ideias,
conceitos e categorias que emergiram dos dados (Strauss & Corbin, 1998; Patton, 2002). Nesta
pesquisa, os codigos surgiram indutivamente durante o processo de codificagdo. As discussdes
e questionamentos sobre a codificagdo em pesquisa qualitativa, recaem justamente sobre
processo indutivo de busca de conceitos, ideias, temas e categorias que ajudam o pesquisador

a organizar e interpretar dados (Miles & Huberman, 1994; Given, 2008).
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A categorizacdo ¢ a parte da analise pela qual os pesquisadores buscam o agrupamento
dos padrdes observados em categorias significativas (Miles, Huberman & Saldana, 2014).
Neste processo, as categorias foram criadas agrupando os dados previamente codificados, tendo
como base as semelhangas de significado entre citagdes codificados individualmente (Given,
2008; Constas, 1992; Patton, 2002). Essas categorias foram abstraidas para estabelecer
conexdes semanticas, logicas ou tedricas entre as categorias (Miles & Huberman, 1994; Given,

2008).

As categorias também podem ser vistas como um passo intermedidrio em um processo
continuo de separagdo e conexdo de unidades de significado com base nos dados que foram
coletados (Miles & Huberman, 1994; Strauss & Corbin, 1998; Given, 2008). A codificacao foi
primeiro passo do processo analitico, onde busquei fazer o sentido das varias citagdes coletadas
no campo e nas entrevistas. Ja o segundo passo, foi o estabelecimento de conexdes entre esses
codigos separados. Com toda a codificagdo do contetido feita, busquei elaborar categorias de
acordo com os padrdes inferidos entre os codigos. O processo continuou a medida que buscava
padrdes dentro do sistema de categorias. Por fim, os resultados da categorizacdo me possibilitou

a criagdo de tematicas e dominios substantivos relacionados ao campo de estudo.

Para o proposito deste trabalho, foi necessaria a formagao desses codigos e categorias,
pois a orientagdo epistemologica que sigo aqui € o construcionismo social, onde hé busca do
processo de formagdo historica dos fendmenos sociais. Dessa forma, a codificacdo e
categorizacdo dos dados ¢ extremamente importante, pois toda a pesquisa foi relativa a
processos que ainda ndo foram nomeados. No entanto, uma boa categorizacdo deve ser

transferivel para outros contextos sem acessar o seu dominio substantivo (empirico).

As categorias aqui ndo revelam de pronto o contexto substantivo, pois sera necessario
observar os codigos para compreendé-la e sdo essas categorias, que serdo detalhadas ainda na
secdo 4.4.4 e que aparecem nos resultados, que formam as defini¢des constitutivas desta tese.
As categorias sdo um processo de constru¢do social especifico do dominio substantivo da

pesquisa e que nao foram contempladas, especificamente, por Berger e Luckmann.

5.4.2 Analise de Conteudo

A andlise de contetido € o processo intelectual de categorizar dados textuais qualitativos

em codigos semelhantes e, depois, em categorias conceituais, de forma que seja possivel
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estabelecer padrdes e relacdes consistentes entre os temas (Mayring, 2005; Given, 2008). Esse
método de andlise dos dados qualitativos ¢ uma maneira de reduzir o volume de dados e dar
algum significado para eles (Saldafia, 2013). Como se trata de um método relativamente comum
de analise qualitativa (Given & Olson, 2003), optei por utilizar para que fosse possivel analisar
um alto volume de dados, incluindo as transcricdes de entrevistas, as observagdes gravadas,
discursos e as matérias encontradas em midias digitais. Somente depois de feita toda a
codificacdo dos dados qualitativos, nas analises surgiram, a partir do conjunto de dados, os

codigos e seus agrupamentos temas mais abrangentes, as categorias.

Durante as entrevistas em que busquei explorar a experiéncia dos motoristas em relacdo
a ocupacgdo, pude produzir transcrigdes que foram analisadas, ja relacionadas as categorias que
vao da forma como os profissionais escolheram essa ocupacio para exercer, até questdes
relacionadas aos preservam suas vidas. Esses dois temas em especifico, foram identificados a
priori, de forma que pude buscar os fatos para expressar o pensamento dos
entrevistados/observados em relagdo aos temas. No entanto, outras categorias simplesmente

emergiram da analise das transcri¢des, como os estigmas vinculados a ocupacio.

Assim, pude identificar o contetdo tdo diretamente quanto a identificacdo de objetos
evidenciados em fotografias ou pude conduzir analises mais sutis de comunicacdes simbolicas
que podem ser discernidas inconscientemente de um espaco fisico (Given & Olson, 2003;
Krippendorf, 2004; Saldafia, 2013). O nivel onde a analise de contetido ocorre varia muito, indo
desde grupos obvios (nivel superficial) de respostas semelhantes a uma questdo de entrevista
especifica até percepgdes indutivas mais profundas inferidas de interacdo mais sustentada,

iterativa e recursiva com dados textuais (Mayring, 2005; Given, 2008).

Dando atencdo a esta variagdo de nivel, foi possivel para mim, perceber as vérias
nuances associadas a determinados termos que foram usados pelos entrevistados/observados.
Além disso, pude me atentar também as reacdes e expressoes corporais, que também fazem
parte do processo da analise de conteudo (Krippendorf, 2004). Isso porque, independentemente
do nivel onde a analise de contetido ocorre, o mais importante € que o contetudo seja reconhecido

(Mostyn, 1985; Given & Olson, 2003; Given, 2008).

Mesmo se tratando um processo intelectual, os resultados desse pensamento devem ser
registrados de alguma forma (Saldafia, 2013; Miles, Huberman & Saldafia, 2014). Durante a
coleta de dados em campo, percebi que o volume de anotacdes, gravacdes e todo o material
coletado resultaria em um volume de dados elevadissimo. Contudo, a andlise de conteudo pode

ser realizada com materiais simples, como lapis e papel, post its ou canetas coloridas (Given,
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2008). No entanto, esse modo de analisar os dados seriam suficientes para quantidades
relativamente pequenas de material, como um pequeno niimero de transcrigdes de entrevistas
(Mostyn, 1985) (Saldana, 2013). Dessa forma, optei por utilizar softwares de apoio especificos
para este tipo de analise, pois sdo ferramentas muito uteis para manipular grandes quantidades
de dados (Given, 2008; Saldafia, 2013). Na figura a seguir, mostro o modelo simplificado para

elaboracdo da andlise de contetido que me guiou neste trabalho (Saldafia, 2013):

Real »  Abstrato

Cédigo

»

Codigo Categoria
*
Cédigo !
I
- , Temas/
. Conceitos

Cédigo I

Codigo Categoria

Cédigo R

W

. | Subcate goria

Subcategoria

Particular > Geral

Figura 1. Modelo simplificado de codigos tedricos em pesquisa qualitativa
Fonte: Adaptado de Saldaifia (2013, p. 12)

A codificacdo pode ser organizadas em subcategorias que se trata de uma etapa anterior
ao processo de formacgao das categorias que gerardo os temas que serdo teorizados a partir da
analise dos dados (Saldana, 2013). A codificagdo se trata de um processo de transicao entre a
producdo dos dados e sua analise. Dessa forma, deve ocorrer de forma ciclica, buscando refinar
cada vez mais, a cada ciclo, os resultados encontrados (Miles, Huberman & Saldana, 2014).
Para execucdo da andlise de conteudo, foram feitos dois ciclos de codificagio que me

possibilitaram 31 possibilidades diferenciadas de elaboracao de codigos (Saldana, 2013).



Antes do primeiro ciclo de codificagao, foi elaborada uma pré-codificagdo, onde foi feita
uma leitura preliminar dos dados levantados para realizar algumas ponderagdes preliminares
sobre eles, sem uma padronizag¢do, onde busquei destacar alguns trechos onde eu poderia
estabelecer uma relagdo teodrica. Essas memorias analiticas contribuiram para as analises
teodricas sobre o material destacado na leitura inicial (Saldafia, 2013). O quadro a seguir, mostra
a sintese dos métodos de codificagdo do primeiro e segundo ciclo, que foram usados neste

trabalho (Saldafia, 2013):

Primeiro Ciclo de Codifica¢ao

Método Gramatical Método Elementar Método Afetivo

Codificagao estrutural
Codificagdo descritiva
Codificagdo in vivo
Codificagdo de processo
Codificagdo inicial

Codificagao por Atributo
Codificagao por Magnitude
Subcodificacdo
Codificagdo Simultanea

Codificagdo de emocgdes
Codificagdo de valores
Codificagdo de versos
Codificagdo de avaliagdo

Método Literario e de Linguagem Método Exploratério Método Procedimental

Codificagdo dramaturgica Codificagdo de protocolos

. ~ . Codificagdo holistica Esbogo de materiais culturais
Codificagdo de motivo . ~ L . - ..
. ~ . Codificagdo provisoria Codificagao de dominios e
Codificagdo de narrativa . ~ . . .
Codificagdo de hipoteses taxinomias

Codificacdo de didlogos Codificagdo de causalidade

Ciclo de Transicao entre o Primeiro e o Segundo

Codificagao Eclética

Segundo Ciclo de Codifica¢ido

Codificagdo de Padroes
Codificagdo Focada
Codificacao Axial
Codificagdo Teodrica
Codificagdo Elaborativa
Codificagdo Longitudinal

Quadro 1. Métodos de codificagdo do primeiro e segundo ciclo
Fonte: Saldafia (2013)

Nesta pesquisa, utilizei o método de codifica¢do elementar como abordagem primdria
para andlise dos dados, pois ele apresenta filtros basicos, mas que sdo focados, para construir
uma base para os proximos ciclos de codificacdo (Saldafia, 2013). Dentro do método elementar,
utilizei a codificacio estrutural. Este tipo de codificacdo ¢ um codigo baseado em perguntas
que “atua como um dispositivo de rotulagem e indexagdo, permitindo que os pesquisadores

acessem rapidamente dados que podem ser relevantes para uma analise especifica a partir de
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um conjunto maior de dados” (Namey, Guest,Thairu, & Johnson, 2008, p. 141). Assim, foi
possivel fazer a relacdo dos segmentos da pré-codificagdo com os objetivos especificos da
pesquisa (MacQueen et al, 2008, p. 124). Assim, pude colocar estes segmentos codificados

similares em um mesmo c6digo para uma codificag¢do e analise mais detalhadas.

Também utilizei os métodos de codificacao afetiva que possibilitam investigar
qualidades subjetivas da experiéncia humana (i.e. emogdes, valores, conflitos, julgamentos)
reconhecendo e nomeando diretamente essas experiéncias (Saldana, 2013). Dentro dos codigos
utilizados neste método, utilizei a codificacdo de emocdes, pois permite a rotulacdo das
emocdes vivenciadas pelo participante ou inferidas pelo pesquisador sobre o participante. Por
emocao, defino como sendo “um sentimento e seus pensamentos distintos, estados psicologicos

e bioldgicos, e amplitude de propensdes a agir” (Goleman, 1995, p. 289).

Este tipo de codificagdo ¢ apropriado para praticamente todos os estudos qualitativos,
mas particularmente para aqueles que exploram experiéncias e agdes de participantes
intrapessoais e interpessoais (Saldafia, 2013). Como as emogodes sao uma experiéncia humana
universal, reconhecer essas emogdes durante a pesquisa me possibilitou ter uma visdo profunda
das perspectivas, visdes de mundo e condi¢des de vida dos participantes (Goleman, 1995;
Saldafia, 2013), isso porque, quase tudo que fazemos ¢ resultado de um processo emocional,
pois “ndo se pode separar a emoc¢do da agdo, ja que sdo parte do mesmo fluxo de eventos, um

levando ao outro” (Corbin & Strauss, 2008, p. 7).

Entre os dois ciclos de codifica¢do, temos um ciclo de transicido que ¢ chamado de
codificagdo eclética. Aqui ¢ onde se busca entender quais sdo os resultados que emergiram das
codificacdes realizadas no primeiro ciclo e, para isso, as memorias analiticas obtidas na pré-
codificacdo sdo elementos essenciais. Foi necessdria uma revisdo e nova analise a partir da
codificacdo elaborada que pudesse gerar mapas mentais ou esquemas que me auxiliassem na
busca pela resposta da minha pergunta de pesquisa (Saldana, 2013), com o intuito de refinar

ainda mais o processo de codificacdo.

Feito isso, temos o segundo ciclo de codificacdo que sdo formas avangadas de
reorganizar e reanalisar os dados codificados do primeiro ciclo. Aqui optei pela escolha da
codificacio por padrdes que sdo codigos explicativos e que identificam um tema, configuragao
ou explicagdo emergente (Saldafia, 2013). Com esse tipo de codificagdo, foi possivel agrupar
uma grande quantidade de material em uma unidade de andlise mais significativa, uma espécie
de meta-codigo. Assim, também foi possivel agrupar esses em um ntimero menor de conjuntos

(Miles & Huberman, 1994, p. 69). Esse tipo de codificagcdo ¢ altamente apropriada para o
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segundo ciclo de codificacdes e a elaboracdo de temas maiores para gerar as categorias, bem

como a formagdo de processos e construtos tedricos. A seguir, apresento um quadro com uma

sintese do processo de codificacdo que utilizei para elaboracdo deste trabalho:

Método

Tipo de

Codificacao

Descricao

Leitura inicial dos dados e

padrdes presentes neles

Pré .~ e . Facilit: ist tizaca
e - N/A elaborando reflexdes iniciais | oo ior @ sistematizagao i
Codificacao . material coletado
sobre o material coletado
Estruturagdo  inicial  dos
o Codificagdo | temas do material coletado, | Organizar inicialmente os
1° Ciclo Elementar ~ . 1 o1
Estrutural para elaboracdo de um indice | dados para analise
de assuntos gerais
. ~ Identifica valores, atitudes e | Observar os aspectos culturais
& (A . Codificagao de . ~ .
1° Ciclo Afetivo Valores crengas dos participantes em | percep¢des e atitudes em
seu discurso relacdo a ocupagdo
Dois ou mais métodos de | Observar os dados de forma
Ciclo de Codificagdo | codifica¢do do primeiro ciclo | mais abrangente para iniciar a
Transicao Eclética para relacionar co6digos e | resposta do problema de
aprofundar a analise pesquisa
. ~ Os codigos semelhantes sao . ~
o Codificagao OCIEOS ¢ Identificar padrdes na
2° Ciclo - z reunidos e interpretados os ~ . ~
por Padrdes constru¢do social da ocupagao

Quadro 2. Ciclos de codificagdo e categorizagio
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Por fim, com o auxilio dos softwares Atlas TI 7.0 e Microsoft Excel, pude organizar

mais rapidamente o trabalho e reunir as categorias de dados identificadas para facilitar a

comparacdo (Given, 2008). Ressalto que, diferente de outras formas de anélise de dados, utilizar

softwares nao reduziu o esforgo intelectual de minha parte, mas certamente ajudou muito o

processo de registrar e organizar os resultados desse esfor¢o (Given & Olson, 2003;

Krippendorf, 2004; Mayring, 2005; Given, 2008).
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5.4.3 Saturacao dos Dados

A intengdo de qualquer pesquisa ¢ coletar dados para poder explicar um determinado
fendomeno e teorizar a partir dos dados levantados, ou seja, a construcdo da teoria ocorre
enquanto os dados estdo sendo coletados (Given, 2008). No entanto, chega um momento em
que a coleta deve cessar para que se possa dar continuidade & pesquisa e, esse momento,
chamamos de saturacdo dos dados. A satura¢do ¢ aquele ponto na coleta de dados quando
nenhuma informacao nova ou relevante surge em relagdo a teoria que se pretende construir € o
pesquisador olha para isso como o ponto em que ndo ha mais dados a serem coletados (Morse,

1995).

Se o pesquisador ndo consegue saturacao dos dados, qualquer teoria resultante pode ser
desequilibrada, incompleta e ndo apresentar confianga. Dessa forma, a coleta de dados s6 pode
ser considerada completa quando atingimos o ponto de saturagdo (Given, 2008). No entanto,
alcangar a saturagdo pode ser considerado algo relativo, pois se os pesquisadores coletarem
novos dados e buscarem novas informacdes, eventualmente algo novo e pertinente podera
emergir (Miles & Huberman, 1994). Alguns pesquisadores consideram uma quantidade entre
15 a 20 entrevistas como apropriada para saturagdo, mas essa quantidade vai variar dependendo

do contexto ¢ conteudo em estudo (Miles, Huberman &Saldana, 2014).

Para esta pesquisa, realizei 18 entrevistas com caminhoneiros. Esse nimero foi
suficiente para gerar a saturagdo pretendida, pois a cada entrevista a quantidade de codigos
novos foi caindo drasticamente conforme o grafico 2. Neste grafico, apresento a estatistica do
nimero de codigos novos encontrados em cada entrevista para poder enfatizar a saturagdo dos
dados. Ressalto que quanto mais citagdes para os codigos e categorias, maior a densidade para
as categorias e maior a validacdo. Isso foi necessario pois precisava atingir o ponto de saturagao

gerar densidade para as categorias.
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Grafico 2. Redugdo da quantidade de codigos entre as entrevistas
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Embora haja controvérsia sobre o que significa atingir a saturagdo, varias estratégias
para isso foram estabelecidas (Given, 2008). Primeiro, a satura¢do pode ser alcancada mais
rapidamente se todos os participantes forem membros de um grupo especifico, ou seja, deve
haver coeréncia entre os participantes entrevistados/observados (Miles, Huberman & Saldaiia,
2014). O segundo ponto € que os participantes da pesquisa devem ser selecionados para que os

dados resultantes ajudem a construir e validar a teoria (Morse, 1995; Given, 2008).

A terceira questdo ¢ que envolver-se na pesquisa de campo ajuda a atingir a saturagdo,
pois quem estd em campo ha algum tempo entende melhor as nuances do ambiente de pesquisa,
entdo ¢ mais provavel que eles desenvolvam uma compreensao completa dos temas e suas inter-
relacdes (Given, 2008). Por fim, os casos negativos fornecem evidéncias salientes de onde
podem existir lacunas na teoria em desenvolvimento, ilustrando se a saturacdo foi ou ndo

alcancada (Miles & Huberman, 1994; Given, 2008).
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6 ANALISE E DISCUSSAO DOS ACHADOS

Comegar a delinear o trabalho de campo ndo foi uma tarefa simples. A realizacdo desta
pesquisa demandou disponibilidade de tempo, onde teria que conciliar a minha agenda com os
periodos de viagem de meu pai e, ainda, saber se a minha presen¢a ndo causaria nenhum
transtorno operacional. Transtornos esses que podem ser, por exemplo, como aconteceu no dia
29/01 em uma empresa de Gravatai/RS, onde no local de descarregamento era proibida a
entrada de qualquer pessoa, que ndo fossem os motoristas, dentro da empresa. Neste dia, o
descarregamento demorou 36 horas por problemas com emissdes de notas fiscais. Devido a este
fato, tive que procurar opgoes de hospedagem baratas (o dinheiro estava bem curto) em uma

cidade onde ndo conhecia nada e o sinal de celular era praticamente inexistente.

No entanto, com essas viagens percorrendo os trés estados do Sul e com a viagem
durando 8 dias entre ida e volta, me possibilitou uma imersdao maior no campo. Além disso, a
relacdo de meu pai com outros profissionais, me permitiu ter maior acesso a informagdes com
outros caminhoneiros. A receptividade no campo foi boa, mesmo com os demais caminhoneiros
ndo me conhecendo, eles foram solicitos e forneceram muitas informagdes. A seguir sera feita

a andlise dos dados e resultados desta pesquisa.

Conforme coloquei na se¢do anterior, empreguei aqui algumas técnicas para analise de
dados e discussdo dos resultados. Primeiramente, fiz todo o processo de codificagdo e
categoriza¢do dos dados (Miles & Huberman, 1994; Strauss & Corbin, 1998; Given, 2008) e,
apos isso, fiz uma analise descritiva decorrente da leitura dos dados levantados (Spradley,
1979), de forma que me possibilitasse interpretar e elaborar, principalmente, toda a
historicidade da ocupag@o caminhoneiro. Dessa forma, vou representar a descri¢ao dos achados
a partir de dois: (i) nivel macro, para representar o sistémico e; (ii) nivel micro, para representar

o social micro

A andlise descritiva foi muito 0til para eu poder atingir o primeiro objetivo especifico
desta tese que € o de descrever o processo historico de formagao da ocupagdo caminhoneiro no
nivel sistémico. J& a codificag@o e categorizacdo foram uteis para atingir o objetivo geral que ¢
analisar os processos sociais que constroem e reconstroem os significados usados para
constituir simbolicamente a ocupagdo caminhoneiro. A sequéncia desta se¢do foi estruturada
da seguinte forma: (i) descri¢do da trajetoria do pesquisador no campo; (ii) descri¢@o histdrica

da ocupagdo caminhoneiro; (iii) analise das praticas dos profissionais no exercicio da ocupagao
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e; (iv) as taxonomias da ocupagdo caminhoneiro.

6.1 DESCRICAO DO NiVEL DE INTEGRACAO SISTEMICA

Ao pesquisar sobre o tema, notei que existem varios estudos que abordam o
caminhoneiro, tanto como personagem quanto como profissdo, que buscam compreender
tematicas relacionadas a profissdo. Porém, a maior parte desses trabalhos esta voltada para o
entendimento de questdes relacionadas a satude, seguranga, comportamentos de risco, logistica.
Isto implica que o caminhoneiro ¢ apenas mais um fator para entender outros aspectos, ou seja,

o entendimento do elemento humano ou do grupo social ¢ abordado poucas vezes.

Historicamente, a figura do caminhoneiro surgiu quando o caminhdo passou a ser
utilizado como alternativa para o transporte de cargas ja no inicio do século XX8. Isso ocorrer
neste periodo, pois a malha ferrovidria estava limitada e se tornando obsoleta e a demanda pelo
transporte de mercadorias crescia em um nivel maior do que a infraestrutura ferroviaria podia
atender. Junto a isso, o desenvolvimento dos segmentos automobilistico e de produgdo de
petréleo, também impulsionaram a predominancia da utilizacao do transporte rodoviario. E foi,
dessa forma, que o modal rodovidrio passou a ter maior significdncia econdmica para o

transporte, tanto de curtas quanto de longas distancias.

Atualmente, podemos notar isso observando a quantidade de veiculos de transporte
pesado percorrendo as estradas do pais. Dados do IBGE (2017) apontam que a frota de
caminhdes no pais subiu de 1600 no ano de 1927 para 972.961 em 1985 e j& no inicio do século
XXI, essa frota chegou ao numero de 1.775.032. Assim, assumo aqui que a compreensao da
construcao historica e social dessa ocupacao s6 pode ser contextualizada a partir do surgimento
do seu instrumento de trabalho: o caminhdo. De forma mais especifica, historicamente, o
caminhoneiro estd presente desde que o pais ter passou a ter grande dependéncia do modal
rodovidrio de para transporte de cargas. Esse ¢ um dos fatos que contribuiu para a identidade

desses profissionais em relag@o a sua importancia na economia do pais.

O final da década de 1920 foi um marco dessa expansdo da frota devido as politicas

governamentais do periodo que buscavam a expansdo da industrializacdo do pais com o

8 A Scania como uma das grandes fabricantes mundial de caminhdes passou a fabricd-los em 1902. (SCANIA
completa 100 anos de atividades, O CARRETEIRO, 1991, p. 17).
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processo de substitui¢do de importagdes®. Esse processo foi intensificado em nossa economia
durante o governo do presidente Juscelino Kubitschek com o Plano de Metas (1956-1961) que
colocou o desenvolvimento do modal rodoviario como um dos pontos centrais para o
crescimento da industria nacional. Neste periodo, houve um massivo investimento na
construcao de rodovias e da fabricacdo de veiculos automotores no pais, com o auxilio de capital

estrangeiro.

Na década de 1970, houve ainda uma maior intensidade da utilizacdo de “carretas” no
Brasil, o que permitiu uma maior remuneragao nos valores dos fretes, devido ao maior volume
de mercadorias transportadas por veiculo. A utilizagcdo desse tipo de veiculo também permitiu
ao profissional ter maiores comodidades, pois além de maior poténcia, tinha mais espago
interno na cabine e uma cama (Vilaga, 1987). No entanto, deste mesmo periodo até os anos de
1980, houve uma piora das condigdes das estradas e, consequentemente, as atividades

desempenhadas pelos profissionais ficaram também pioradas.

Assim, a decadéncia das condig¢des de infraestrutura das rodovias brasileiras passou a
ser pauta de reivindicagdes por parte de motoristas, sindicatos e empresas, onde passamos a
observar mais cobrangas por melhorias dessa infraestrutura, sobretudo a partir dos anos de 1980
(Santos, 2007; Ziegler & Russo, 1989). Partindo de que o desenvolvimento econdmico
brasileiro, principalmente desde o final nos anos de 1920, teve como base a expansao da malha
rodovidria e o crescimento do setor automobilistico. O profissional, ao longo do tempo, passou
a desenvolver algumas peculiaridades, conforme os tipos de veiculos e atividades
desempenhadas foram se diversificando de acordo com a necessidade (Ziegler & Russo, 1989,

p. 49).

Os tipos de veiculos diferenciam a forma como os profissionais sdo percebidos dentro
do grupo. Isso por que temos veiculos com diferentes modelos e tamanhos, além dos tipos de
carga transportada e distancias percorridas. No que se refere as atividades desempenhadas,
demos considerar as diferencas entre motoristas assalariados ¢ autonomos (Hobsbawm, 2005,
p. 88). O primeiro ¢ aquele que possui vinculo empregaticios com uma organizagdo e exerce
sua fung¢do pela “troca” do seu salario. Ja o motorista autdnomo trabalha por conta propria, ou

seja, eles possuem o caminhdo e exercem a atividade de prestagdo de servigo terceirizados ou

9 Substituigdo de importagdes trata do inicio da produgdo interna de bens que antes eram importados. Isso fez com
que tivéssemos uma alteracdo significativa em nosso tipo de produtos para importagdes. Com isso, tivemos uma
rapida ascensdo da industria, que passou a ser o fator principal para aumento da renda interna. Assim, conforme
aumentava a producao interna de bens de consumo, antes importados, aumentou a importacdo dos chamados bens
de capital e bens intermedidrios, que eram necessarios para a produgdo interna.
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agregados. Em relagdo ao motorista assalariado, tenho que ressaltar aqui a figura do patrdo que
¢ aquele que tem a propriedade do veiculo (podendo ser uma organizagdo ou apenas uma pessoa

fisica que possui os veiculos).

Segundo a Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) do ano de 2002 algumas
classificagdes atribuidas a esses profissionais que conduzem caminhdes pelas estradas sdo
semelhantes e equivalentes. Encontra-se denominac¢des como “motorista de caminhdo”,
“caminhoneiro” ou “carreteiro”!?. Esse termo, carreteiro, tem outras atribuicdes mais datadas,
mas passou também a ser um termo utilizado para se referir aos motoristas de caminhao.

(Figueiredo, 2000).

Basicamente, o cerne da ocupacgdo caminhoneiro se trata da coleta, transporte e entrega
de cargas variadas em relagcdo ao tipo e peso e conduzir o veiculo de uma origem para um
destino especifico. Sdo profissionais autdbnomos ou empregados que prestam servigos para
empresas ¢ possuem jornadas irregulares de trabalho. Principalmente ao longo das ultimas
décadas, o exercicio da ocupagdo passou por varias mudangas desde questdes de legislacdo até

o avango tecnoldgico dos veiculos.

Atualmente, os veiculos s3o mais modernos e possuem maior capacidade de carga com
menor tempo de deslocamento entre a origem e o destino e isso faz com que seja necessario
que os caminhoneiros tenham maior qualificagdo profissional, pois a tecnologia empregada nos
veiculos mais modernos exige isso. Além disso, com essa evolugdo, espera-se uma maior
eficiéncia dos motoristas, o que causa impacto significativo nas suas condigdes de trabalho.
Ressalto aqui que essa exigéncia por parte de quem utiliza os servigos desses profissionais acaba
sendo generalizada, no entanto, uma pequena parte da frota em circulacdo pelas rodovias que
viajei, sdo de veiculos com tecnologia agregada. Isso causa uma pressdo naqueles que nao
possuem essas vantagens tecnologicas por prazos, afetando sobretudo no periodo em que os

profissionais permanecem conduzindo os veiculos.

Quando analiso o que ¢ publicado sobre as praticas dos caminhoneiros, percebo que as
extensas jornadas de trabalhos ja estd implicita na forma como se exerce a ocupagdo,
independentemente se ha ou ndo tecnologia agregada ao veiculo. Se trata de algo que estd no
amago da ocupagdo: se vangloriarem por rodar horas ininterruptas e fazer o trajeto contratado

no menor tempo possivel, como uma espécie de competi¢do entre os profissionais. Assim,

10(CBO, 2010). “Grande Grupo Trabalhadores da Produgdo de Bens e Servigos Industriais”. Disponivel em:
<http://www.mte.gov.br>. Acesso em: 21 de junho de 2017.
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quando penso no tempo de trabalho executado por outros profissionais de qualquer area, sao

poucas as ocupagdes profissionais que possuem jornadas de trabalho tdo extensas.

Essa questdo fica mais evidente pela caracteristica interestadual desenvolvida ao longo
dos anos dentro da ocupagao, pois o cotidiano ¢ de viagens com trajetos muito longos, ou seja,
esse ¢ um padrdo da ocupagdo no exercicio das fungdes. Ressalto aqui que estou falando apenas
do periodo de condugdo do veiculo e tenho que levar em consideracdo que a maioria dos
profissionais dormem no local de trabalho, isto ¢, dormem no proprio caminhao. Dessa forma,
o trabalho na estrada, tendo em vista a forma como as atividades sdo desempenhadas e todo a
configura¢do da ocupacdo, acabam sendo transformadas em casa para os profissionais (Aratjo,

2011).

No entanto, essa descri¢do que faco ¢ apenas o que ¢ visivel para quem olha para a
ocupagdo de fora do grupo social. Mesmo com conhecimento de que as estradas brasileiras nao
sdo sindnimo de qualidade e que ndo as condigdes de trabalho ndo sdo faceis, quando se vivencia
o que ocorre dentro de um caminhdo ¢ que podemos ter a real no¢do que as condig¢des de
trabalho enfrentadas sdo precérias: estradas ruins e muita inseguranga nas estradas. Nao ha
pontos de parada adequados para o descanso dos motoristas, as estradas (sobretudo as

secunddrias) sdo ruins e nao ha sinalizagdo adequada.

Essas condi¢des levam a impactos negativos na satde fisica e mental dos profissionais,
onde entra outro fator de risco para o exercicio da ocupagdo que ¢ a utilizacdo de drogas,
principalmente anfetaminas (rebite), cocaina e dlcool, para que seja possivel alguns se
manterem alertas ao volante por longos periodos. Esses esteredtipos, carregados de
preconceitos, sdo refor¢cados também fora das estradas. Muitos sdo imprudentes nas estradas e
acabam resultando em acidentes graves e mortes e, em uma tentativa de evitar isso, alguns

acabam recorrendo as drogas para se manterem acordados.

E comum ouvir histérias sobre colegas de profissdo que utilizam e acabam exagerando
no consumo de drogas e acabam se tornando viciados, mas ao serem questionados, a maioria
nega fazer uso. Para estarem sempre atentos e chegarem a tempo no destino, o uso de
estimulantes € corriqueiro e sempre esteve presente no exercicio da ocupacdo. No entanto,
segundo os relatos, a utilizacdo de drogas sintéticas ¢ um fendmeno recente que comegou no
final dos anos 80. Mesmo com muitos utilizando drogas ilicitas para isso, a grande maioria

utiliza de artificios relativamente simples para tentarem estar sempre alertas, como a cafeina.
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Existe também a questdo dos esteredtipos que recaem sobre esta ocupagdo. No Brasil,
existem muitas pesquisas que ressaltam a representacao social negativa dos profissionais, desde
o surgimento da ocupacdo (Villarinho et al, 2002; Cerqueira-Santos et al, 2008; Teles et al,
2008; Kopran, 2012; Bezerra, 2013; Sousa, Silva & Palmeira, 2014). Essa conotagdo negativa
aparece em estudos que analisam frases de para-choques, onde muitos autores afirmam que o
que estd escrito representa um ‘“retrato psicologico dos motoristas, espelham as suas
preferéncias, as suas idiossincrasias, a sua filosofia de vida, condicionada pela solidao das

grandes travessias” (Gomes, 1981, p. 20).

No entanto, na maioria dos casos, essas frases representam muito pouco da
personalidade dos profissionais. Primeiro, porque muitas vezes o caminhdo ¢ usado e o
motorista ndo se preocupou em retirar ou alterar o contetido e, segundo, a grande maioria dos
motoristas sdo empregados e ndo tem autoridade para alterar as caracteristicas externas do
veiculo. Nesse mesmo sentido, existem autores que refor¢am alguns esteredtipos, baseados
somente na analise dessas frases, como Lima (1986, p. 16) que reforca que ha um discurso, até
certo ponto, machista do caminhoneiro de que “[...] o motorista ¢ um machdo que, em suas
frases, procura mostrar essa condi¢cdo, muitas vezes, com um toque de poesia, raramente

apelando para o uso de palavras grosseiras.

Em seguida, nessa relagdo, aparecem pobreza e vida, em razdo da vivéncia dificil dos
guiadores, das dificuldades diérias, da propria conjuntura do Pais, a servirem de fonte para a
elaboracio de novas inscri¢des nos para-choques”. E visivel que ha uma romantizacio da figura
do caminhoneiro, com seu discurso e identificagdo com liberdade e autonomia, orgulho e
humildade. No entanto, a evolucdo histérica da ocupacdo até os dias atuais, ndo permite
identificar esse discurso machista ou idiossincratico que os estudos sobre caminhoneiro

relatam.

Sobre 0 machismo entre os motoristas, o que ¢ reportado aponta para uma dire¢do onde
era algo que existia, mas que com o passar dos anos foi diminuindo. H4 relatos de que algumas
empresas ja estdo investindo mais na contratacdo de mulheres para atuar na ocupagdo. Esse
esteredtipo de um mundo machista e desrespeitoso com as mulheres, acaba caindo por terra
quando se observa o comportamento dos motoristas no convivio, ndo apenas com outras
motoristas, mas também com outras fun¢des como operadoras de pedagio, frentistas, caixas,
etc. Obviamente que, ao serem questionadas, o discurso era de que antigamente acontecia, mas
que nunca se sentiam perseguidas ou vitimas de preconceito. No entanto, haviam as “cantadas”

por parte de outros motoristas.
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Outro estereotipo relativo a ocupagao e que ¢ bastante explorado em pesquisas nacionais
¢ o envolvimento com exploragdo sexual, principalmente infantil (Morais, et al 2007; Koller,
2007; Cerqueira-Santos et al, 2008; Cerqueira-Santos & Sousa, 2015), onde, via de regra,
concluem que ha “forte cultura de género machista e adultocéntrica dos caminhoneiros, bem
como uma tendéncia por ndo se responsabilizarem por pelas criangas e adolescentes” (Morais
et al,2007). No entanto, o que se observou foi que houve uma dréstica reducao da pratica sexual
com prostitutas, bem como a reducao da quantidade de dessas profissionais em patios de postos

e outros pontos de parada de motoristas e de estabelecimentos destinados a essa pratica.

Quanto a exploragdo sexual de criangas e adolescentes, ndo observei durante a pesquisa
um unico caso que reforcasse esse esteredtipo. Além disso, os relatos dos entrevistados vao na
contramao do que ¢ apontado pelas pesquisas supracitadas. Para eles, também seria fungdo do
governamental fazer agdes de prevencao, para ajudar as familias carentes, tendo em vista que a
maioria das vitimas de explora¢do sexual infanto-juvenil, vem dessas familias e esta ¢ uma

consequéncia da miséria em que vivem.

Os caminhoneiros sdo caracterizados pelos atores que estdo de fora do grupo social
como mal-educados, mulherengos e irresponsaveis. No entanto, a maioria dos atores de fora
ndo lidam com o cotidiano dos atores dessa ocupacdo e acabam gerando muitos dos
preconceitos e estereotipos vinculados a eles. E, assim como toda concep¢ao que se tem sem
um conhecimento aprofundado, a imagem que acaba se formando dos caminhoneiros pela
sociedade ¢ carregada de preconceitos. H4 uma generalizacdo, associando para todos os
profissionais, toda e qualquer acdo errada isolada causada por poucos profissionais, para
aqueles que, em sua maioria, sdo cumpridores das leis e que tém uma rotina extremamente
dificil nas estradas. E fato que ocorrem varias irregularidades pelas rodovias, mas que este nao

se trata de um conceito que representa a construcao da realidade da ocupagao.

Soma-se a isso, o fato de que o niimero elevado de acidentes de transito sdo atribuidos
aos caminhoneiros (Souza, Paiva & Reimao, 2008), junto com os estereotipos de envolvimento
com a pratica de exploracdo sexual de mulheres, adolescentes e criangas, vao reforcar a
representacdo social negativa e que estd arraigada culturalmente, que acaba gerando uma
desqualificacdo da fung¢do social da ocupagdo. Essa imagem sobre a ocupacdo € resultado de
algo criado historicamente pelos acidentes e outras irresponsabilidades de apenas alguns
profissionais. No entanto, a desestigmatizacao da ocupacao € algo que levard muito tempo, pois
como esses estigmas foram construidos socialmente, para reconstrui-los ¢ necessario que os

atores externos ao grupo social, tenham mais conhecimento das particularidades ocupacionais,
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pois, somente assim, seria possivel a desconstrucdo desse estigma. Estigmas esses que sdo
extremamente prejudiciais para estes profissionais, pois reforcam traumas pessoais e acabam

agravando questdes de baixa autoestima, isolamento social e depressdo profunda.

O agravamento dessas questdes acaba gerando uma necessidade de buscarem uma
valvula de escape, que sdo as drogas, prostitutas, etc. Ou seja, sdo as proprias atribuigdes
externas de preconceitos e esteredtipos que, ao longo do tempo que, recursivamente, reforcam
o estigma da ocupagdo. Assim, hd uma tendéncia de exclusdo social que se origina na
marginaliza¢do da ocupacdo e que gera um cendrio de insatisfacdo dos profissionais que se
sentem excluidos tanto pelos representantes governamentais quanto pela sociedade civil

(Bezerra, 2013).

A realidade sobre essa ocupagdo no Brasil ¢ de que os caminhoneiros apresentam
vinculos fortes, que sdo construidos historicamente, com os locais no qual permanecem em seus
trajetos, pois eles encontram e reencontram uma quantidade significativa de pessoas nas
mesmas condigdes e acabam nao se sentindo meros andnimos no grupo. Esses esteredtipos (ou
rotulos) sdo categorias sociais que merecem ser estudadas, pois o processo de

institucionalizacdo de uma categoria social ¢ algo dificil de ser concretizado.

Como toda ocupacao ¢ uma categoria social (e eu olho para um tipo de ocupagdo, a do
caminhoneiro) e ela ¢ constituida pesadamente de significados, simbolos, etc., percebo que ha
um processo histérico complexo para chegar na forma como ela € hoje. Interessa saber qual a
nossa trajetoria historica e social para podermos entender a constitui¢do simbdlica da ocupagao
caminhoneiro. Além disso, toda a constituicdo da ocupagdo caminhoneiro tem essa
constituicdo, pois sdo suas interagdes sociais com outros mundos sociais (prostitutas,

traficantes, policia, familia, etc.) que acabam construindo e reconstruindo esses significados.

6.2 CATEGORIAS DE ANALISE

Com a analise dos dados, foi possivel identificar as categorias analiticas que estdo
relacionadas ao objeto de andlise desta pesquisa (a ocupagao) e que busca uma explicacdo nao
somente para o dominio empirico que estudei, mas também categorias explicativas que facam
sentido para outras ocupagdes. Como os dados foram coletados em dois momentos, em dois

niveis diferentes e com métodos de coleta distintos, inicialmente, optei por dividir a analise
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dessas categorias de modo a auxiliar o entendimento do objeto de estudo e, consequentemente,

poder alcancar o objetivo de pesquisa.

Além disso, essas categorias de andlise auxiliaram na compreensdo das possiveis
relacdes entre os niveis de integragdo social e sistémica, de modo que foi possivel a proposi¢ao
de um framework para andlise das ocupacdes em dois niveis. No nivel social as praticas sao
significadas e guiadas por aspectos mais amplos do que no nivel sistémico que ¢ representado

por outros mundos sociais (i. €. mercado, familia, midia, etc.).

No nivel societal as significagdes se dao pelas institui¢des (i. e. capitalismo, fé, ambiente
legal, etc.). O que ocorre no nivel micro ¢ a reproducdo de significados que ndo ¢ percebida
pelos atores do grupo como questdes de ordem sistémica, onde fica visivel a racionalidade
instrumental do ator no processo de secularizagdo. Para as categorias do nivel micro, utilizei o
verbo no gertindio para dar énfase as agdes e interagdes dentro do grupo, o que ndo ocorre no

nivel macro.

Ha diferencas de significados entre os niveis social e sistémico e nota-se isso quando se
analisa os elementos que formam essas categorias tendem a ser distintos, pois no nivel societal
acaba sendo tudo muito resumido, criando uma ambiguidade de discursos. Porém, nas
interagdes ndo se tem esse mesmo nivel de ambiguidade, ja que as “coisas” tem que ser melhor
trabalhadas. No nivel macro ¢ tudo muito genérico, mas quando vamos especificar melhor
acaba-se colocando a nossa subjetividade na construcdo dos significados no nivel micro (ao
local). Dessa forma, as classifica¢des e caracterizagdes que sdo atribuidas no nivel macro, sdo
diferentes das interagdes no nivel micro e, por isso, a ocupacao caminhoneiro ndo € construida

discursivamente no nivel macro, mas sim, no nivel micro das intera¢des sociais entre os atores.

6.2.1 Os Mundos Sociais da Integracio Sistémica

Quanto a analise do nivel sist€émico, que defini como sendo a combinag¢ao das partes do
sistema social, ou seja, uma interdependéncia, que ocorre nos planos estruturais e funcionais
(Mougzelis, 1974), ela abarca tanto o nivel estrutural quanto o cultural. Desse modo, verifiquei
quais sdo os significados atribuidos a ocupag@o caminhoneiro nos veiculos de midia. A escolha
desse tipo andlise foi necessaria pois sdo esses significados que objetivam a acdo no plano

micro, da ocupagdo como uma instituicdo. No entanto, como os dados levantados no material
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da midia ¢ textual, houveram diferencgas significantes para o que foi observado, pois na

observagdo o que se verifica ¢ a acdo.

No entanto, para fazer a andlise da ocupacdo caminhoneiro, notei que temos varios
grupos que usam seus discursos para atribuirem significados para o que ¢ o caminhoneiro. Com
isso, existe a arenas em andlise que sdo compostas pelos mundos sociais que representam as
partes da estrutura do nivel sistémico. E essas mundos sociais representam, por meio do
discurso, aspectos institucionais e culturais na ocupacdo. A arena ¢ um espago de luta,
negociacdo e conflito entre os diferentes mundos sociais (Clarke, 2005). Arena ¢ um espago
social que ¢ construido e formado por alguma questdo entre os mundos sociais, formando, neste

caso, uma arena da ocupagao social.

Com isso, pude identificar os principais atores que interferem ou influenciam no
processo de reconstruc¢do social da ocupagdo. No entanto, ressalto que esses mundos sociais
estdo representando as partes da integracdo sistémica e ndo que esses mundos sdo essa
integracdo. Aqui estou dizendo quais sdo as partes e quais os tipos de atores que existem, para
isso usei a ideia de mundo e suas esferas sociais para separar os atores e, também, questdes
culturais. A analise aqui recai sobre o que os atores nesses mundos sociais estdo valorizando,
pensando e enfatizando pelo discurso. Estou olhando para os mundos sociais de forma que
consiga compreender o que se passa no nivel sistémico, onde esses mundos sociais sdo grupos

que estabelecem o relacionamento inter mundos sociais.

Nao precisei utilizar a teoria de mundos e arenas sociais, o que fiz foi apenas usar desse
conceito para poder dar limites aos meus achados empiricos. Clarke (2005) propde que o que
vocé vai colocar no meio da arena ¢ uma constru¢do empirica, ou seja, olhei para o que estava
em construgdo naquele mundo social'!para a minha andlise que ¢ a construgdo e reconstrugdo
e transformacdo da ocupacdo caminhoneiro. Esses mundos (ou arenas) sociais contribuem o
entendimento da complexidade social, tendo em vista a diversidade de processos e praticas que
ocorrem em diversos grupos. Nesse sentido, o interacionismo simbolico pode auxiliar a

compreender as condi¢des de determinadas situagdes por meio da perspectiva temporal.

Nesses mundos sociais € possivel entender a existéncia de conflitos internos, onde varios
aspectos sdo debatidos, negociados ou manipulados pelos seus participantes. Os objetos em

disputa tendem a possuir certa fluidez entre os diferentes mundos, isto porque os limites entre

! Nesse ponto, defino os mundos sociais como os grupos em conflito dentro de uma arena, onde esse mundo é
definido pelos seus atores.
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eles ndo ¢ to visivel para que seja possivel estabelecer uma predominancia. Novamente, este
pensamento corrobora a perspectiva complexa sobre os fendmenos organizacionais (Clarke,
2005). Os mundos sociais de que vou falar, sdo formados por atores que compartilham de uma
mesma tecnologia e de um mesmo discurso, ndo no sentido Foucaultiano, mas no sentido de

simbolos e falas.

Quando me refiro as tecnologias, estou falando sobre as praticas de um determinado
grupo, que tém o mesmo discurso e comprometimento com determinada atividade e € isso que
define um mundo social. Temos entdo, todos esses mundos sociais em uma arena onde todos
cooperam, pelas suas opinides semelhantes, mas também concorrem com suas opinides

divergentes, pela construcdo social da ocupagdo caminhoneiro.

Assim, posso dizer que, além do caminhoneiro, existem outros mundos que se
relacionam e buscam atribuir significados para a arena da ocupagdo, que sdo: (i) Mundo Social
Midia; (i) Mundo Social Sindicatos; (iii)) Mundo Social Tecnologia; (iv) Mundo Social
Caminhoneiros; (v) Mundo Social Familia; (vi) Mundo Social Empregadores; (vii) Mundo
Social Mercado de Grande Publico; (viil) Mundo Social Saude; (ix) Mundo Social
Infraestrutura; (x) Mundo Social Seguranga e; (xi)Mundo Social Legislacdo. Na figura a seguir,
mostro quais sdo esses mundos e como eles se relacionam e competem por esta significagdo da

ocupacao:
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Figura 2. A Construgdo Social da Ocupagdo Caminhoneiro e as Arenas que o Circundam
Fonte: Elaborado pelo autor (2018)
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No nivel sistémico, estdo os significados associados a arena de atribuicdo de

significados da ocupacdo caminhoneiro e as normas sociais de comportamento atribuidos

aquele grupo. As institui¢des sociais, como normas, operam em multiplos niveis, mas existem

as normas do nivel diddico que sdo diferentes devido as particularidades das interagdes. Ao

analisar o material levantado na midia, verifiquei que muito esta relacionado as normas sociais,

ou seja, tudo aquilo que indica sentido de dever para a ocupagao. Assim, busquei verificar quais

sd0 os significados que outros mundos sociais atribuem a ocupagao, pois sdo esses significados

que objetivam a ac¢do no plano micro e a ideia de uma ocupag¢ao como uma instituicdo. Porém,
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os mundos vistos no nivel macro sdo distintos do que ocorre nas intera¢cdes no nivel micro e,
por isso, a ocupacdo caminhoneiro ndo pode ser socialmente construida discursivamente no

nivel macro, mas em conjunto com o nivel interacional.

Os mundos sociais também buscam a objetivagdo das caracteristicas inerentes a
ocupagdo, por parte de atores de outros mundos sociais e de forma genérica, para atribuir um
sentido geral de entendimento da mesma. No nivel sistémico observei as partes da estrutura, ou
seja, os elementos que compdem aquela estrutura e as instituigdes. Também, foi por meio dos
mundos sociais que verifiquei quais eram os atores e a partir dos atores, desses mundos sociais,
pude verificar as partes da estrutura: uma parte governamental, uma parte dos trabalhadores que
atuam na produg¢do, uma parte do mundo tecnologia, da seguranga e assim por diante. Entdo,
sdo partes da estrutura que entram em conflito, negociando significados, em relacdo a essa

ocupacgao.

O Mundo Social Midia ¢ o principal responsavel pela constitui¢do simbolica do que
acontece na nossa sociedade e o condutor do discurso de outros mundos sociais que escolhe,
dentre todas as facetas, reportar uma determinada visdo e se trata do principal mundo social que
atribui a estigmatiza¢do da ocupacgdo. A midia ¢ um mundo independente, pois tem o seu
proprio discurso que busca informar a populagdo, tentando manter a posi¢ao de neutralidade e
somente relatar o que acontece. O conteudo retratado na midia sobre, por exemplo, as relagdes
com o Estado estdo principalmente, relacionados a questdes como a ag¢do da Policia, que ¢ o
representante do Estado que tem a autoridade legal para a aplicagdo das lei, bem como a
normatiza¢do legislativa da ocupagdo e, por ultimo, as greves gerais realizadas pelos

caminhoneiros.

Em relacdo as greves, posso dizer que nestes momentos se tem os maiores indices de
contetido de midia relacionado aos caminhoneiros. As noticias apenas descrevem os protestos
e enfatizando os prejuizos e transtornos com estradas bloqueadas. De forma geral, o que ¢
reportado durante estes periodos sdo temas como “crise de abastecimento”, “refor¢o policial
para desbloqueio de estradas” e “acordos do governo”. Também hé destaque para os excessos
que acontecem durante essas manifestagdes, como “o uso da for¢a por caminhoneiros nos
bloqueios”, “agressdes a caminhoneiros por colegas de profissdo” e outras noticias
relacionadas, que contribuem para criagdo de rotulos negativos que influenciam a

estigmatizag¢do da ocupagdo e questionar a legitimidade das greves.

O discurso na midia retrata sobre as consequéncias da greve € como os movimentos

afetam varios setores da sociedade, causando prejuizos econdmicos. Também ha espaco para
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tratar de assuntos relacionados com interesses politicos e economicos de outras partes, como
transportadoras e produtores rurais que objetivam apenas a reducdo no pre¢o dos combustiveis.
Outro tema que ¢ reportado durante as greves sao os colapsos causados pelo desabastecimento
de combustiveis e de alimentos em supermercados e as consequéncias para outros setores
econdmicos como o transporte coletivo, industria e comércio. De forma geral, o que a midia
relata nesses periodos tem a ver com o discurso do Estado, representado por suas autoridades
legislativas, que buscam dar mais énfase aos prejuizos causados pelo fechamento de estradas e
o impedimento da passagem de veiculos e o risco pela dificuldade de transito de ambulancias,

viaturas policiais e do corpo de bombeiros causando instabilidade na sociedade.

Além disso, ha no discurso dos veiculos de imprensa, a relacdo da ocupacdo
caminhoneiro com o consumo de drogas, envolvimento com prostitutas e o envolvimento com
atividades ilicitas de trafico e contrabando. No que se refere ao uso de drogas, veicula-se
noticias onde dizem que cerca de um terco dos profissionais fazem uso de drogas, o que nao ¢
diferente de outras ocupagdes. No entanto, a utilizacdo do rebite, que ¢ chamada de “droga do

caminhoneiro”, segundo esses veiculos, foi sendo substituida ao longo dos anos pela cocaina.

J& quanto ao contato com prostitutas, os veiculos de midias retratam o caminhoneiro,
principalmente os de rotas longas, como principal publico dessa atividade e, também,
relacionando estes profissionais a pedofilia e exploragao sexual infantil, inclusive sendo o tema
de propagandas de prevencao a esse tipo de exploragdo em publicidades governamentais. Por
fim, sobre o envolvimento com o trafico e contrabando por parte dos motoristas, o discurso das

chamadas das noticias relatam que motoristas de caminhdo sdo presos por trafico.

Mas mesmo a midia significando (de forma ndo deliberada) os estigmas para o
caminhoneiro, ndo posso dizer que o caminhoneiro ¢ uma vitima da a¢do da midia. Isso porque
a midia se vé obrigada a questionar legisladores sobre o que houve de mudanca e se vé, de certa
forma, obrigada a relatar aquilo. A midia tem condi¢des de selecionar e vincular alguns
atributos em detrimento de outros ao tratar sobre um significado, mas ndo em termos de

manipulagdo consciente do que ¢ veiculado.

Posso retratar a midia, entdo como um abutre, no sentido de que quando tem alguma
coisa que terd um apelo maior, eles noticiardo, independente do significado que serd atribuido.
A ocupacdo caminhoneiro, entdo, acaba sendo prejudicada, no sentido de que as noticias de
maior apelo, serdo aquelas que denotam uma atribui¢do negativa ao noticiado, pois ndo se trata
de uma ocupacdo de interesse abrangente como os politicos, por exemplo. A midia acaba

promovendo o julgamento social, ao invés de mostrar apenas como outros atores se posicionam.
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Também temos o Mundo Social Sindicatos, que aparece como um representante da
categoria, mas que nao tem forga para agir politicamente, mas representa a ideia ou o direito de
representar. Entdo, tenho aqui os sindicatos dos caminhoneiros como um mundo social que se
trata de uma coletividade que tem um discurso mais ou menos comum. Entdo, o mundo social
do sindicato dos acaba fazendo parte da estrutura social dos caminhoneiros, como coletividade.
Em relacdo sua atuagdo, ndo se vé o discurso retratado pelas midias, a ndo ser em momentos de
paralisagdes, onde alguns poucos representantes aparecem para negociar com o Estado as
necessidades de uma classe fragmentada que ndo se vé representado por esses sindicatos.
Exceto em periodos de crises, os sindicatos se permanecem anOnimos € passivos € surgem
apenas para buscar atender interesses proprios. Além disso, alguns representantes sindicais se
colocam contra as paralisacdes em protesto para a reducdo do prego do o6leo diesel. Também,
atribuem a culpa do caos no qual a categoria se encontra aos proprios caminhoneiros, pois

julgam que hé nimero excessivo de veiculos rodando e nas jornadas de trabalho altas.

No entanto, reconhecem que a lideranga da categoria ¢ fragmentada e que se trata de
uma categoria muito dispersa, o que dificulta qualquer tipo de negociagdo com o Estado. Por
fim, ressaltam que o compromisso do profissional ¢ com a sociedade e que deveriam evitar esse
tipo de a¢do para ndo prejudicar a imagem do caminhoneiro diante da populagdao. O mundo dos
sindicatos se trata de um submundo silencioso, devido & omissdo com a classe, aparecendo

apenas em momentos que lhe trard alguma vantagem.

A atuagdo dos atores desse mundo social, que, por defini¢do, deveria ser ativa na defesa
dos interesses dos caminhoneiros, pouco aparece durante os periodos em que o trabalho
transcorre normalmente. Apenas em momentos de manifestacdes e, para defender interesses
proprios, surgem na midia para negociar em favor de uma categoria que, segundo observado e
analisado, ¢ extremamente fragmentada e ndo se sente representada pelos diversos sindicatos

que querem ser porta vozes dos caminhoneiros para negociagao.

J4 0 Mundo Social Caminhoneiros apresenta um discurso comum, que ¢ relatado pela
midia como algo comum, onde ressaltam a dor da distdncia das familias de caminhoneiros e
dos proprios profissionais. Além disso, este mundo aparece conduzido pela midia atrelado a
questdes de protestos e reclamagdes. O mais comum ¢ as queixas sobre infraestrutura de uma
forma geral, os valores de combustiveis e fretes e os protestos contra sindicatos que negociam
em nome da classe sem ter legitimidade para tal. Do lado dos caminhoneiros, também temos o
discurso sobre a atuagdo da policia no cotidiano que seria no sentido de prejudicar o trabalho

para solicitar propinas em troca de liberagdo das multas aplicadas. Os profissionais relatam que
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ndo sdo respeitados pelas autoridades policiais que agem na grande maioria das vezes, com o

intuito de receberem propinas.

No Mundo Social Familia o caminhoneiro se trata de alguém que esta buscando o
sustento, mas no discurso da midia h4 énfase nos estereotipo do que ¢ um caminhoneiro. Mesmo
que as relagdes familiares sejam distintas daquelas consideradas “normais”, a familia exerce
papel fundamental pelos lacos afetivos e suporte emocional. Na familia ¢ onde os
caminhoneiros terdo o afeto que ndo encontrardo em outros mundos sociais. As reportagens
relacionadas a este mundo social, também ganham relevancia nos periodos de paralisacdes,
onde a familia busca refor¢ar o significado do heroismo no exercicio da ocupacdo e na luta

pelos seus direitos.

Quando a midia discursa sobre 0 Mundo Social Empregadores, geralmente o que ¢
colocado ¢ sobre o exercicio do poder na relagdo patrao-empregado, representando um vinculo
de subordinacdo do trabalhador. Assim, os empregadores podem exercer o controle sobre as
atividades de seus empregados, utilizando dos aparatos tecnologicos que facilitam essa pratica,
como a utiliza¢do de rastreadores via GPS. Outro tema interessante veiculado pela imprensa
neste ponto, estd também relacionado as paralisacdes e greves, onde se fala de um conluio dos
empregadores para pressionar o governo e obter beneficios patronais, ou seja, uma greve de
patrdes (locaute), pratica que ¢ proibida por lei que prevé multa e prisdo para os empresarios e
prisdo para os motoristas por associagdo criminosa. De forma mais timida, também ha espago
na midia para tratar de questdes legislativas no que se refere aos direitos, jornadas de trabalho,

pagamentos de horas-extras, etc.

J4 0 Mundo Social Mercado de Grande Publico se refere ao consumidor que depende
do servigo do caminhoneiro como intermediario, ou seja, a populagdo de uma forma geral. Aqui
pode ser percebido duas grandes tematicas onde podem ser inseridos esses significados
atribuidos por atores fora do grupo: (i) o significado da linguagem utilizada e; (ii) o significado

das paralisagdes das atividades ocupacionais.

Em relacdo ao significado da linguagem dos caminhoneiros, as noticias poucas vezes
tratam do significado simbodlico da comunicagdo entre os motoristas e da destaque para as
negociacdes do governo com os caminhoneiros em momentos de greve, dizendo que os dois
mundos ndo falam a mesma lingua. Entdo, o Estado ¢ representado pelas autoridades policiais
que conhecem a fundo a linguagem e as caracteristicas dos caminhoneiros. Também sobre isso,

as opinides e noticias sobre isso tratam da dificuldade de comunica¢do com os motoristas,
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sobretudo em periodos de protestos, pois a linguagem que ¢ utilizada pelos caminhoneiros nao

sd0 nem econdmica € nem administrativa.

J& sobre os significados relacionados as paralisagdes, o que ¢ veiculado na impressa sdo
as informagdes de que ha ou haveriam as greves e que algumas rodovias estariam bloqueadas.
Depois disso, sdo noticiados os desdobramentos das paralisagdes pelo pais. Também sao
comunicados quais sdo as reivindicacdes que, via de regra, estdo relacionadas a reducdo pregos
de combustivel e das taxas de pedagio, bem como o aumento dos valores dos fretes. Também
¢ dado énfase as atitudes de motoristas, que mesmo com os acordos feitos, continuam as
paralisagdes e questionam a legitimidade das entidades que os representam em reunides com o

governo.

Outras noticias referentes as greves ressaltam sobre possiveis manipulagdes ou que as
greves ndo parecem ser um movimento exclusivo dos caminhoneiros, j& que algumas
reivindicagdes seriam conflitantes com os interesses da categoria e favoreceriam classes
patronais. Foi muito comum ver opinides de jornalistas se referindo aos movimentos grevistas
como lock out e que os beneficiados seriam os empresarios do setor de transportes. Ha ainda,
parte da populacdo que, com o passar do tempo, ainda atribui a culpa do desabastecimento aos

proprios caminhoneiros com o passar do tempo.

O Mundo Social Saude ¢ formado por agentes estatais, mas também ONGs e outras
institui¢des, por isso tratei separadamente do Estado. Esse mundo social também aparece como
um atribuidor de significados de estigmatizagdo para a ocupacao. Estes estigmas sdo os rotulos
e estereotipos relacionados aos praticantes de uma ocupagdo e se tratam de categorias sociais
que merecem ser estudadas pois o processo de institucionalizagdo de uma categoria social ¢
algo dificil de ser concretizado. Como toda ocupagdo ¢ uma categoria social e eu olho para um
tipo de ocupacao, a do caminhoneiro, e ela € constituida pesadamente de significados, simbolos,
etc., percebemos que hd um processo historico complexo para chegar na forma como ela ¢ hoje.
Interessa saber qual a nossa trajetoria histdrica e social para podermos entender a constituicao

simbolica da ocupagdo caminhoneiro.

Em relacdo as noticias veiculadas em relagdo a saude dos caminhoneiros e a opinido de
especialistas da area, o que notei foi que s@o poucas as veiculagdes informativas sobre agdes de
prevencao de doengas e auxilio a satide dos profissionais. Se tratam de acdes isoladas e
esporadicas que, na maioria dos casos, sdo feitas por o6rgdos e instituicdes ndo-ligadas ao
Estado. As opinides veiculadas sobre especialistas tratam de questdes importantes relacionadas

aos caminhoneiros, mas ainda superficiais quando se analisa o contexto de interacdes. Dizer
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que por sermos seres sociais, que vivem em grupos e que quando se estd em uma ocupagio
caracterizada pela vida solitdria, causam sofrimento, ¢ simplificar o que realmente acontece
dentro do grupo. A generalizacdo de um discurso de que o caminhoneiro escolhe uma vida
solitaria, por ndo gostar do relacionamento com a familia e que os atores usam do discurso de
uma vida com mais liberdade, para “fugir” da convivéncia e ter menos responsabilidade ¢ algo

genérico para representar uma categoria como um todo.

Além dessas questdes que foram levantadas, também h4 o problema do consumo de
alcool e drogas por parte dos motoristas, que ¢ retratado com certa frequéncia na midia. E fato
que ha o consumo, causam perigos nas estradas e muitos dos incidentes que ocorrem com
caminhoneiros s3o decorrentes disso. Noticias sobre motorista que estariam bébados e
causaram acidentes ou atropelamentos sdo comuns de serem encontradas, bem como casos de
deten¢do de motoristas que circulavam sob influéncia de 4lcool etilico ou outras substancias
psicoativas e, também, por falta de habilitagdo para dirigir veiculos pesados, também acabam

ganhando uma denotando caracteristica de irresponsabilidade para toda a ocupacao.

As opinides médicas estdo intrinsecamente relacionadas ao que ¢ discursado pela midia.
Todo o elemento discursivo presente na opinido médica ¢ interpretado e veiculado pela midia.
Ou seja, temos todos esses mundos sociais em uma arena onde todos cooperam (opinides
semelhantes) e concorrem (opinides divergentes) pela constru¢do social da ocupagdo
caminhoneiro, sobretudo no que diz respeito a trés fatores: (i) consumo de drogas; (ii) doencas

sexualmente transmissiveis e; (iii) explorag¢do sexual de criangas e adolescentes.

Quando se fala de consumo de drogas, o discurso da midia € genérico, ou seja, no nivel
macro isso ¢ dado como homogéneo. No entanto, no fluxo de ac¢des e interagdes isso € muito
heterogéneo. Isso porque temos perfis diferentes dos atores sociais. As tipifica¢des locais, nesse
caso, diferem das tipificagdes institucionais. No entanto, a visdo do nivel macro sobre o uso de
drogas por caminhoneiros, sdo expressas de forma generalizada, sem levar em consideragdo as

particularidades regionais, do tipo de carga e em quais categorias o profissional se enquadra.

Dentro do contexto médico, o caminhoneiro aparece sempre relacionado no discurso
desse mundo social, com as DST. Isso porque carregam o estigma de serem os principais atores
que se utilizam dos servigos dessas profissionais para atenderem as suas necessidades
(Cerqueira-Santos, Morais, Moura & Keller, 2008). No entanto, mesmo com o discurso na
midia e os estudos que insistem em tratar de algo que ja ndo se trata mais de uma regra de
comportamento do grupo, o que foi percebido durante o meu periodo em campo, com as

observacdes e entrevistas ¢ que essa ndo ¢ mais uma pratica corriqueira e epidémica, como



86

alegam os especialistas. O que notei ¢ que se trata de uma pratica menos comum do que em

outras ocupagdes que t€ém maior prestigio e reconhecimento social.

J4 em relagdo a exploragdo sexual de criangas e adolescentes, os agentes sociais, em
conjunto com autoridades policiais concentram seus esfor¢os na atuacao em rodovias, pois para
eles, o principal responsdvel pela perpetuacdo dessa atividade de exploragdo, sdo os
caminhoneiros. O principal alvo desse tipo de a¢do sdo os caminhoneiros, pois eles seriam os
elementos centrais, sejam como clientes ou como meio de transporte para jovens e criangas

(Cerqueira-Santos, Morais Moura & Koller, 2008).

Temos alguns mundos que sdo responsaveis pela estigmatizacdo da ocupagado e, talvez,
o mundo social da satde seja o que mais contribua para isso, mas de forma inconsciente. Isso
porque se d4 mais importancia para noticias relacionadas a prostituicdo, uso de drogas,
campanhas de prevencao a exploragdo sexual sendo feitas tendo como foco os caminhoneiros,
dentre outras coisas, que este ¢ o significado que fica evidente para os profissionais da saude.
O mundo da midia busca atuar em relacdo aos problemas da ocupacdo e ndo se d4 énfase ao
simbdlico e a vida romantizada. Exceto em poucos casos, como documentarios, filmes e outras
pecas que ndo estariam no mundo social da midia, mas sim em um mundo social artistico. No
entanto, esse aspecto romantizado da ocupacao, que estd no mundo das Artes, ndo foi abordado

nesta pesquisa.

Em relacdo ao Mundo Social Infraestrutura, as noticias veiculadas ndo variam muito
e giram em torno de um mesmo tema que ¢ a ineficiéncia do estado em prover infraestrutura
minima para a realizacdo das atividades ocupacionais do caminhoneiro. Outro tema muito
publicado, sempre em momentos de greves e paralisagdes mais longas, se refere a dependéncia
do modal rodoviario que temos no Brasil o que gera um gargalo estrutural na atividade

econdmica.

Em contrapartida, no Mundo Social Tecnologia que se refere aos sistemas técnicos
envolvidos no processo de trabalho, onde estdo inseridos os atores que produzem tecnologia
para a ocupagdo, que vai desde os radios PX, até os sistemas de rastreamento, passando por
aqueles que produzem equipamentos de cozinha especificos para caminhdes. Neste mundo
temos uma atuagdo mais, quando comparada com os outros mundos, tendo a midia como
condutor do discurso. Aqui o que se nota sdo as divulgagdes de novos equipamentos e evolugdes

tecnologicas disponiveis para facilitar a execucdo do trabalho.
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No Mundo Social Seguranca o discurso ndo ¢ somente o envolvimento com crimes,
mas também e principalmente, sobre a falta de cuidados na estrada. Esse mundo ¢ materializado
pela atividade policial, pois € a policia que detém o direito de uso legitimo da for¢a em situagdes
extremas e a aplicagdo de penalidades. No que se refere a agdo policial, o que se dd mais énfase
na midia est4 relacionado as investigagcdes sobre os acidentes fatais nas estradas e algumas
outras abordagens sobre roubos de cargas e outros tipos de violéncia contra os profissionais.
Nesse ponto, chama a atencdo a falta de empatia da sociedade, de uma forma geral, quando
discursam sobre esses acontecimentos, como estd em um comentario anénimo feito por um

leitor em uma noticia onde um acidente levou o motorista a 6bito:

“Caminhoneiro tem mais ¢ que se lascar e morrer mesmo, a maioria se acidentam (sic)
por imprudéncias. A velocidade permitida ¢ de 100 para os carros e para os caminhdes
nao me lembro se € 90. Nunca que os caminhdes respeitam esse limite, principalmente
na terceira faixa ¢ uma briga de caminhdes ultrapassando o outro, jogando os carros
pequenos para o lado. Sempre que vamos para Guarapuava vemos a imprudéncia de
caminhoneiros e carreteiros, andam mais que os carros, sem contar que na terceira

faixa um quer podar o outro!”. (Comentario 1)

O que ¢ retratado pela midia sdo questdes relacionadas a politicas de seguranga para
melhorar a preservacio dos profissionais na realizagio das suas atividades. E comum a
veicula¢do de noticias relacionadas a roubos de carga e outros tipos de violéncia infligidas
contra os caminhoneiros. Neste mundo social a policia, que possui tecnologias proprias do
discurso, apresenta uma diferenga em relagdo ao Estado legislador, na forma de conceber e o

que ¢ a ocupagdo caminhoneiro, pois sao eles que tém a intera¢do direta com os profissionais.

A relagdo entre motoristas e a policia foi sempre conturbada, o mais visivel no nivel
sistémico ¢ em relacdo as aplicagdes de multas e em momentos onde ocorrem as manifestagdes
e paralisacdes. Por fim, quando se trata dos atributos relacionados a seguranca, o que se nota
no nivel sistémico ¢ que ela ¢ formada por fatores que denotam caracteristicas negativas aos
caminhoneiros. Em geral, o que ¢ retratado na midia se relaciona com as excecdes do que
acontece no contexto ocupacional, carregando de esteredtipos de irresponsabilidade no transito,
causacdao de acidentes, mortes nas estradas, uso de drogas e bebidas alcoolicas durante o

trabalho e de transgressdes das leis.
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No Mundo Social Legislacao, o Estado ¢ o responsavel por todo o monitoramento e
regulamentacdo das atividades inerentes a ocupa¢do. Aqui, o Estado atua como legislador e
regulador, logo tem uma forma de perceber o que ¢ ocupacao e qual a forma de tratar a ocupagao
caminhoneiro, tendo em vista tem pouca ou nenhuma interacdo direta com os profissionais.
Percebi que ha muitas reportagens que tratam sobre as transgressdes como o desvio de pragas
de pedagios e o derrubamento das cancelas para evitar o pagamento, apenas como uma forma

de malandragem do profissional, o que ndo deixa de ser uma parte da realidade.

Outro discurso veiculado pela midia ¢ que o Estado também sempre busca legislar no
sentido de aplicar multas aos motoristas que bloqueiam as vias durante as manifestagdes. Além
disso, ha sempre a mobilizagdo da forca policial para desestruturar a organizacdo dos
caminhoneiros e, se necessario, com utiliza¢do de violéncia para atingir o objetivo. A agdo do
Estado ¢ sempre rapida em momentos que precisam conter as manifestacdes, devido aos efeitos

que a longa duracdo pode causar para setores estratégicos da economia.

Além disso, temos reportagens que tratam do excesso de velocidade, ultrapassagem
proibida e causas de acidente como questdes que estdo relacionadas diretamente relacionadas
com a ocupacdo. No entanto, dados do DNIT (2017) apontam que as taxas de acidentes nas
estradas aumentam em até 19% nos finais de semana e feriados, que sdo os periodos onde se
tem menos veiculos de transporte circulando pelas estradas. H4 uma tendéncia em atribuir a
causa dos acidentes, por especialistas que emitem suas opinides em veiculos de comunicagao,
a impericia e/ou irresponsabilidade dos profissionais, ressaltando que os motoristas abusam da

velocidade e se envolvem em acidentes por imprudéncia.

6.2.2 Categorias Analiticas da Integracio Social

A minha inser¢do no campo de pesquisa permitiu 0 contato com um universo rico e
caracterizado pela existéncia de varias caracteristicas singulares da ocupagdo de caminhoneiro
que a definem. Agora vou falar de uma questao que me ocorreu ja nos primeiros contatos com
o campo: a jornada de trabalho. O que a principio, seria uma mera formalidade do trabalhador,
se constitui em algo muito mais complexo. O que me chama a ateng@o ¢ que parece haver uma
espécie de regra interna dos profissionais, onde mesmo com cada caminhoneiro tendo seu jeito
particular de lidar com a exaustiva jornada de trabalho, nenhum dos que observei ou conversei

trabalham somente a jornada de oito horas de trabalho. Alguns caminhoneiros param pouco,
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fazem jornadas de dez, doze, dezesseis ou até mais horas consecutivas, com pouquissimos
intervalos. Mesmo com o setor de Recursos Humanos (RH) das empresas orientando a carga

de trabalho e definindo horarios de parada, dificilmente essas determinag¢des sdo cumpridas.

Isso leva a uma outra caracteristica, que ¢ bem tratada nas pesquisas da area da satde:
o consumo de drogas. As mais comuns que presenciei foram as anfetaminas (o famoso rebite)
e a cocaina que sdo utilizadas pelos motoristas para se manterem acordados. Ressalto aqui os
estudos da area de saude que destacam o uso destas drogas pelos motoristas que mostram que
cerca de 70% dos motoristas ja usaram anfetaminas durante as viagens e concluiram sobre os
perigos ocupacionais desta pratica (Ferreira et al, 2008; Teles et al, 2008; Nascimento,
Nascimento & Aratjo, 2007; Anderson & Riley, 2008; Rosenblooma, Eldrorb & Shahara,
2009). No entanto, em estudos organizacionais, por que esse fato ndo ¢ estudado? Por que
parece que as empresas nao se preocupam com isso? Qual é o impacto social e economico do

consumo de drogas por esses profissionais?

A corriqueira utilizagdo dose rebites ¢ explicada por alguns (poucos) motoristas, de
forma contraditoria, como uma forma de “preservacao da propria vida” e para suportarem as
varias horas de trabalho ao volante e sem descanso. No entanto, este assunto ¢ muito polémico
entre os motoristas. Presenciei em Itajai/SC, no dia 22 de novembro de 2016, uma discussao
bastante acalorada entre dois motoristas. Um deles defendia que a seguranga estava em primeiro
lugar e que era possivel ser produtivo sem uso de rebite. Este motorista era apoiado por mais

dois motoristas, todos na faixa etdria acima de 45 anos (aparentemente).

“Eu sou contra usar drogas. O problema ¢ que a gente precisa dormir e as empresas
ndo estdo nem ai pra isso. Se eu falo que ndo dou conta, vai 14 e contrata outro. E tem
gente que ndo consegue entregar um frete sem usar drogas. Eu tenho vérios

companheiros que consomem drogas, mas nao ¢ a maioria”. (Entrevistado 5)

J& o outro motorista, aparentemente entre 25 e 30 anos de idade, afirmava que, para ele,
era impossivel trabalhar durante tantas horas sem rebite. No ponto de vista dele e de outro
colega (também aparentando ter a mesma faixa etaria) seria muito mais perigoso dirigir sem
usar, sob o risco de dormir ao volante. A discussdo quase chegou as vias de fato (talvez algum
acontecimento na estrada levou a discussdo) e teve que ter intervenc¢do de outros motoristas. O
que mais me chamou aten¢do no discurso do jovem motorista ¢ que ele ndo acreditava que o

outro caminhoneiro ndo fazia uso do rebite. Afirmando ainda que, se ele ndo usasse mesmo,



90

uma hora ele pagaria pela imprudéncia (sic), pois causaria um grave acidente.

“Precisava chegar a tempo para descarregar e precisava rodar mais uns 250km até o
destino. Parei num posto e tomei uma xicara de Nescafé sem agticar e Coca-Cola,
depois tomei mais duas xicaras e uma garrafa média de Coca-Cola: cheguei as 7 horas
da manha e descarreguei [...] depois fui tentar dormir um pouco. Quem disse que
conseguia! Deitei e o coragdo batia muito forte, ndo tinha como dormir, ndo”.

(Entrevistado 10)

“[...] antigamente ndo tinha esses negdcios de drogas, maconha [...] a gente nem
conhecia essas coisas [...] era s6 0 mago de Belmont e muito café [...] As vezes tinha
langa perfume, mas era s6 pra brincar, ndo era facil achar essas coisas e, também, ndo

sabia se fazia mal ou nao”. (Entrevistado 12)

Também me chama aten¢ao a falta de reconhecimento social que ¢ citada pela grande
maioria dos motoristas com quem conversei. O discurso de que a sociedade os vé com maus
olhos, de que sdo vitimas de preconceitos e discriminagdo ¢ muito presente. A cada conversa
com meu pai e outros motoristas, parecem surgir novos fatos negativos relacionados a profissao.
Agora, ndo sei se isso ¢ uma reclamagao cotidiana ou se por saberem que eu estou fazendo uma
pesquisa, eles acham que eu poderei fazer algo por eles. Terei que esperar mais tempo para que
eles esquegam que estou pesquisando, para verificar se essas caracteristicas negativas
continuam a ter forca. A minha percepcao ¢ de que cada um tenta se adaptar as dificuldades de

uma forma diferente para tornar o trabalho menos pesado.

A ocupagdo de caminhoneiro existe hd décadas, mas sua regulamentag¢ao s ocorreu no
ano de 2012, por meio da Lei N° 12.619. A realidade de trabalho dos motoristas ¢ uma realidade
movel. Embora estejam sempre no mesmo caminhdo e realizando as mesmas atividades, eles
estdo sempre em lugares diferentes. Como ja dito, os hordrios sdo irregulares, mas surge um
fato novo que ¢ a necessidade de atender as entrega das mercadorias transportadas feitas pelo
empregador ou pelo cliente. A ji mencionada falta de reconhecimento causa sofrimento,
principalmente no trato com as empresas-cliente, onde percebi muito descaso em relagdo aos
motoristas. O que mais chama a atengdo ¢ que esse descaso, geralmente, ocorre naquelas

empresas que sdo maiores e que deveriam ter uma politica de gestdo mais profissional, mas que
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quando vista de perto (pelo menos nessa parte logistica) sdo muito amadoras. Quando se

deparam com isso, o discurso dos motoristas soa unissono, pois eles alegam que:

“[...] a gente carrega a economia do pais nas costas, leva a comida para a casa de

todos e ndo somos reconhecidos por isso”. (Entrevistado 2)

Muitas empresas ndo oferecem a estrutura minima para receberem profissionais que
muitas vezes esperam por até 48 horas por um carregamento/descarregamento. Sao poucos 0s
lugares onde o motorista pode tomar um banho ou até mesmo ter uma refei¢do decente
(lembrando que nem todos os caminhdes t€m cozinha, na verdade, sdo poucos os que tém). Este
¢ um dos momentos onde os motoristas se sentem bastante desrespeitados: o da descarga de
mercadorias. O carregamento também ¢ demorado, mas a descarga ¢ muito pior. Alguns relatos
soam até indignados, como o de um motorista em Jaragua do Sul/SC, no dia 1 de dezembro de

2016:

“A gente tem que comer resto de comida... Tem que comer metade do almogo ¢ o
resto na janta... Aqui na Empresa X, ¢ sempre 48 horas parado e ndo tem um boteco
em 5 quilometros... Vocé € prova viva, pd! Vocé comeu ali agora com seu pai e a noite
vocé vai jantar a mesma coisa de meio-dia, tudo requentado. Pra vocé ver que isso ¢
prova de que motorista ¢ tudo cachorro. Nao tem banheiro, vocé esta vendo uma
empresa como essa, grande como Empresa X, ndo tem lugar pra tomar um banho, mal

tem lugar pro motorista mijar” (Entrevistado 1)

Os motoristas reconhecem que as condi¢des de trabalho ndo sdo adequadas (para dizer
o minimo). No entanto, eles valorizam a capacidade que esses profissionais tém de suportar as
condi¢des de trabalho e acabam se sentindo mais fortes. Pode ser essa uma explica¢do para o
amor pela profissdo, apesar de poucos aspectos positivos serem levantados por eles. Durante
algumas observacdes, percebi que hd uma espécie de hierarquia de valores para qualificar os
motoristas que ficam divididas em duas categorias. A primeira ¢ ser um “profissional de
estrada” que esta relacionado com valoriza¢do da profissdo e que se torna desejo da outra

categoria que sao os “motoristas da cidade”.

Esta categoria ¢ formada por motoristas em inicio de carreira, mas que almejam se

tornarem “profissionais da estrada”. Mas também existem aqueles que trocam a “vida de
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estrada” por trabalhos com viagens curtas que os permitem “sempre estar em casa”. No entanto,
esses costumam buscar reafirmar o seu status de caminhoneiro de estrada, apesar de “estar
sendo de cidade”. Também ha outras estratificagdes no que refere as variedades de cargas e

tipos de veiculos. Esses itens ddo origem a formacao de grupos de motoristas.

Outra caracteristica (até certo ponto, contraditoria) € a paixao pela estrada. No discurso
da grande maioria dos motoristas com os quais conversei, quase todos se referem a profissao
como um “vicio pela estrada”. A maior parte dos profissionais declaram abertamente que nao
suportariam trabalhar em uma fabrica, preso e recebendo ordens. Muitos reafirmam que
precisam da liberdade e de poder estar cada dia em um lugar diferente. Notei que as reclamagdes
iniciais diminuiram, mas nao cessaram. Ouco muito ainda (tanto pelas conversas diretas, quanto
pelas observacdes) sobre o sofrimento da vida de caminhoneiro. Para abordar essa questdo da
paixdo pela estrada, busquei duas pessoas distintas que falariam abertamente sobre o que
sentem, sem maiores receios de serem julgados. O primeiro para quem perguntei foi, por razdes

6bvias, meu pai que me colocou da seguinte forma:

“E o seguinte: a gente tem que gostar, tem que gostar da profissio. Eu to na estrada
porque gosto. Trabalho porque gosto, sendo, eu poderia ter mudado, como ja tentei
muitas vezes. Vocé€ sabe que tenho capacidade, tenho outras profissdes... Podia
trabalhar de funileiro, mecanico, pedreiro. Mas quem aguenta ficar mais de dois dias
seguidos em casa? Final de ano sua mae e seus irmdos me deixam maluco... Nao vejo
a hora de voltar pra estrada... Continuo na estrada, ¢ isso que eu quero. E uma vida
muito sofrida, mas eu supero porque gosto. E isso ai, acho que a maioria dos
motoristas fica porque gosta. Vocé vé ai pessoas com 70 anos, ¢ ainda estdo na

rodagem” (Entrevistado 1).

O segundo motorista para quem perguntei sobre a paixao pela estrada ¢ um amigo de
infancia que teve oportunidade para fazer qualquer coisa na vida, mas sempre gostou de
caminhdo e, assim como eu, ¢ filho de caminhoneiro. Ele ¢ uma pessoa que tem Otimas
condi¢des financeiras e continua na estrada porque gosta da profissdo. O relato dele, de certa

forma, corrobora o que foi colocado pelo primeiro entrevistado:

“Essa vida ¢ muito complicada, mas quem entrou ndo consegue mais sair. A pessoa

tenta sair, eu ja tentei..., mas ndo consegui, porque ¢ tipo uma droga, vocé€ usou e
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viciou... Vocé ndo vai saber fazer outra coisa, ndo vai mais conseguir ficar preso

dentro de uma firma, ficar preso em um escritério” (Entrevistado 2).

“Vocé comecgou nisso aqui, ndo consegue mais nada, vocé esta fazendo outra coisa,
estd ganhando dinheiro e estd com o pensamento em caminhdo. Tenho a
transportadora, mas deixo a mulher e meus irmao cuidarem... Minha cabeca esta 14 na
estrada: vou comprar um caminhdo, vou comprar um caminhdo, vou voltar pra
estrada. Isso ja aconteceu comigo algumas. E tipo uma paixdo, uma droga, vocé

comegcou, ndo larga mais ndo” (Entrevistado 2).

O que vivenciei durante as viagens, me fizeram concordar com eles. Eles trabalham e
praticamente vivem dentro de uma cabine pequena e apertada. E necessirio um
comprometimento muito grande e, claro, um fator passional para se manter na estrada. Como
disse anteriormente sobre a tecnologia dos veiculos, até as mais modernas e com cama estao
longe de ter o conforto de casa. Nao entendo qual ¢ o componente emocional ou passional que
prende essas pessoas a atividade, mas que sdo elementos muito fortes e que fazem parte da
identidade do individuo, isso sem duvida. Mesmo com todos os problemas apontados pelos
motoristas (e experimentados), a maioria fala que seu trabalho € prazeroso. Outros topicos que
surgiram e que merecem maior aten¢ao da minha parte sdo: 1) a relagdo com patrdes; 2) relagao

renda vs. custos e; 3) exploragdo.

Aqui, a ideia ¢ que significacdo tem varios significados, devido a variabilidade desses
significados e teremos agdes diferentes de acordo com cada significado. Assim, no senso
comum, as pessoas tém alguns significados construidos em relacdo a figura do caminhoneiro:
alguns tém como real que o caminhoneiro trabalha muito, para outros que ele ¢ desleixado e
grosseiro. H4 ainda muitos que vém esse grupo social envolvido com drogas e prostitutas, etc.

que sdo atribui¢des de estigma. Como a construgio social'?

trata de um conjunto de processos
que fazem com que algo tenha significado de real, essas caracteristicas existem devido aos
processos sociais, historicos e de interagdo'. Especificamente sobre o uso de drogas, o discurso

muitas vezes € contraditorio e alguns sao muito exaltados:

12 Ndo somos nds que construimos as relagdes, mas as relagdes que nos constituem. O ponto fundamental é quando
o outro significativo se transforma no outro generalizado. Exemplo: fazemos algo porque o outro determina, assim,
quando a sociedade entrou na mente do individuo, dizemos apenas que ¢ “assim que as coisas sdo”.

13 Para o interacionismo simbdlico, as pessoas agem com base em significados, que surgem e se modificam pela
interacao social.
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“Drogas eu ndo uso [...] usava para curar gripe alho, limao e pinga. Se tivesse uma
dor de cabega forte, jogava um Doril moido na cachaga e tomava duas doses de

conhaque e voltava pra estrada, suando”. (Entrevistado 3)

“E légico que tem aqueles que abusam, ndo tem como negar [...] por isso muita gente
cria essa imagem do caminhoneiro irresponsavel e os contratantes do frete também

nao fazem muito para mudar isso”. (Entrevistado 4)

“Nao acho certo tomar, ndo. [alguns minutos depois dessa afirmagao] A primeira vez
que tomei foi numa viagem pro Rio Grande (do Sul). Cara, rodei a noite toda sem nem
piscar de sono. Nao deu um pingo de sono [...] tomo mais quando ¢é pra rodar o
Nordeste. Fui puxar uma carga de camarao em Fortaleza pra Sdo Paulo. Cheguei em
dois dias e meio [...] Colocava rebite no Red Bull e tomava, colocava no uisque, fiz a

viagem toda sem dormir”. (Entrevistado 6)

“Eles sao TODOS irresponsaveis! (Porque) passam horas dirigindo sem parar,
bebendo e usando drogas. Também ndo respeitam o transito, andam na faixa errada
[...] E ndo tem fiscalizagdo dura com os caminhoneiros que causam os acidentes nas

estradas”. (Entrevistado 18)

As atitudes machistas, que sdo uma significacdo usualmente atribuida a esta categoria,
parece ser algo que caird completamente em desuso, pelo menos as manifestagdes mais
explicitas sobre o tema. Pude observar que ha muitas mulheres desempenhando a fung¢do e que
ndo percebi. O comportamento dos motoristas no convivio com mulheres colegas de profissao,

me pareceu tranquilo e confirmei isso durante as conversas com motoristas:

“Machismo? Ah... Antigamente era mais. Acho que era porque tinha pouca mulher no
volante... Hoje ¢ normal até [...] e acho que mulher ainda ¢ melhor que homem pra

dirigir, elas tem mais cuidado, sdo mais atenciosas...” (Entrevistado 1)

“Preconceito ndo senti, ndo. Mas o que levei de cantadas... Rssssss [...] Mas eu
também ndo deixo, né... Converso com todo mundo igual. Mas ¢ legal! Na estrada
outras mulheres veem que ¢ uma mulher dirigindo e buzinam, mostram para os filhos”

(Entrevistada 9)
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Além disso, a construcao social do significado de uma nova categoria e como entende-
la ¢ algo que também ¢ formado a partir de seu contexto histdrico ao longo do tempo. Como
exemplo, posso citar a construcdo social da arte moderna indiana, que ndo existia e passou
existir como uma categoria de mercado que passou a ser valorizada, sendo construida
socialmente ao longo do tempo (Durand & Khaire, 2017). Ou seja, da mesma forma que todo
produto pertence a uma categoria social, também abordarei a ocupagdo como uma categoria
social. Sendo assim, na classificacdo que me propus a fazer as categorias de nivel micro sao
aquelas relacionadas a integracdo social, ou seja, a formagao de lagos e outros elementos de
pertencimento coletivo nas relagdes entre os membros do grupo da ocupagdo caminhoneiro no

plano relacional.

Assim, no nivel micro (integracdo social) emergiram, a partir da andlise dos dados, as
seguintes categorias: (i) Lutando por Mandato Ocupacional; (ii)) Lutando por Status
Ocupacional; (ii1) Respondendo Emocionalmente a Ocupagao; (iv) Estigmatizando e Resistindo
ao Estigma; (v) Lidando com a Munificéncia Ocupacional; (vi) Desempenhando as Praticas da
Ocupacao; (vii) Negociando com a Familia; (viii) Reflexividade Ocupacional Compensatdria

e; (ix) Relacionando-se Intra e Intermundos Sociais.

A categorizagdo dos dados foi feita de modo que pudesse facilitar, para o leitor, a
visualiza¢dao de como os codigos e categorias primarias chegaram a essas categorias agregadas.
Conforme expliquei na se¢do dos procedimentos metodologicos, todo o processo de analise dos
dados, incluindo essa categorizacdo e a forma de exposi¢do dos dados, foram baseados na
analise de conteudo (Saldana, 2013; Miles, Huberman & Saldana, 2014), buscando ir do real e
particular, para niveis mais abstratos e gerais. Na figura a seguir, com o intuito de ilustrar a

estruturacdo dos dados coletados, estdo expostas as categorias que foram identificadas:
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Atentado a autonomia do trabalho

Luta por Autonomia

prestigio

QOcunacio

Autonomia e Flexibilidade na Realizagao Flexibilidade Lutando por Mandato
do Trahalha Ocupacional
Credenciais e expertise para entrar na Baixas Exigéncias de Credenciais
ocnnacio g
Concorréncia com outros mundos sociais Competigdo por Status entre
por prestigio QOcunacdes Lutando por Status
Concorréncia entre os atores do grupo por Competi¢do por Status dentro da Ocupacional

Emocgdes e significagdes atribuidas a

ocnnacio

Emocdes Negativas

Emocgdes e significagdes atribuidas a
ocnnacio

Emocdes Positivas

Respondendo Emocionalmente a
Ocupagdo

Atribuicdo de estigmas e esteredtipos

Julgamento Social

Atitudes comprobatorias dos estereotipos

Comprovando a Estigmatizagio

Discurso contrario aos estigmas e

actoradtinne

Resistindo ao Estigma

Estigmatizando e Resistindo ao
Estigma

Baixa munificéncia ocupacional

—

Infraestrutura

L

Auséncia do Estado e sindicatos

||

Apoio Politico e Controle

Recursos para trabalhar adequadamente |_| Condi¢des Materiais de Trabalho |

Pressao sobre ganhos econémicos |_|

Pressoes de Mercado

-

Lidando com a Munificéncia
Ocupacional

Praticas improvisadas da ocupagdo

Adaptando as praticas as
circunstancias

Praticas para prote¢ao contra os perigos
ocunacionais

Escolhendo Como Preservar a Vida

Estética ocupacional informal

Vivendo na Simplicidade

Efetuar atividades ndo relacionadas com a

acinacio

Praticas Periféricas a Ocupagdo

Aumentar a seguranga ao trafegar em

ormno

Trafegando em Comboios

|

Preocupagdo na estrada por atitudes

X Redobrando a Atengdo
imnmdentes
Conseguir um jeito de enganar Burlando Reeras
fiscalizacio gt
Longas jornadas de trabalho Ampliando o Tempo

Desempenhando as Praticas da
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A categoria lutando por mandato ocupacional, estd relacionada ao monopolio
profissional na area de atuagao (Abbott, 1984) e trata dos limites de atuacdao dos profissionais,
de acordo com suas qualificagdes e as caracteristicas de que subdividem os praticantes da
ocupagdo, gerando status e reputacdes distintas entre os atores. Essa dimensdo agregada ¢
formada por trés temas de segunda ordem que sdo: a luta por autonomia, a flexibilidade e as

baixas exigéncias de credenciais.

A luta por autonomia ocorre porque hd uma espécie de atentado a autonomia do
trabalho, pois os caminhoneiros se mostram muito irritados com o excesso de controle dos
empregadores em relacdo a localizacdo e ao tempo de viagem. Além disso, outro fator que esta
presente nesse quesito ¢ a realizacdo de atividades periféricas, pois em muitos casos, 0s proprios
motoristas precisam ajudar a descarregar os caminhdes e fazer outras atividades com o intuito
de agilizar o trabalho. No entanto, mesmo com essa falta de autonomia e o aumento do controle
sobre as atividades, os profissionais ainda pensam que t€ém melhores condi¢des do que em
outras profissdes. J4 a flexibilidade esté atrelada ao fato de estes profissionais apreciarem o fato

de poder ter mais informalidade nos horarios, diferente de outros trabalhos

Por fim, as baixas exigéncias de credenciais sdo as certificagcdes, conhecimentos e
habilidades que sdo necessarios para o desempenho da fung¢do. Nas ocupagdes que onde a
jurisdi¢ao (Abbott, 1984) tem uma presenca mais forte, como nas areas do direito e da medicina,
por exemplo, esta questdo das credenciais que ¢ muito mais relevante para o desempenho da
ocupacao. No entanto, em outras ocupacdes, onde o nivel de expertise exigido ndo ¢ muito alto
e as exigéncias de credenciais sdo poucas ou nenhuma, a questdo do mandato ocupacional se

torna algo complicado.

Pegando a ocupacgdo caminhoneiro, percebo que ¢ muito simples para qualquer pessoa
estar licenciada para dirigir caminhdes e comegar a desempenhar a fun¢do. Isso esta presente
no discurso dos caminhoneiros que ficam incomodados em como qualquer um pode exercer a
ocupag¢do, mesmo nao estando preparado. Nesse sentido, foi observado uma certa surpresa de
profissionais com mais tempo de estrada sobre a entrada de novos membros na ocupagdo e ao
perceber que os mais jovens, com maior nivel de instru¢do, parecem ter menos juizo. O
credencialismo na ocupacdo na ocupagao tem um significado sentimental muito forte, onde o
discurso ¢ de que o principal critério qualificador para exercer a ocupagao ¢ ter paixdo pelo que

faz.

A segunda categoria ¢ lutando por status ocupacional que pode ser tratada como

distingdes que surgem entre aqueles em ocupacao em particular como um sinal da qualidade do
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trabalho do individuo, onde ha alguns individuos que recebem consideravel deferéncia e outros
que recebem pouco, o que afeta a competicdo de mercado (Podolny, 1993; 2005). A competi¢ao
por status entre ocupagdes pode ser percebida no nos conflitos ocupacionais com outros grupos
sociais e o grande destaque vai para o descontentamento com as acdes dos sindicatos que
representam a categoria. Segundo os relatos, os sindicatos sdo muito fragmentados e cada um
luta por um objetivo e esses objetivos, na grande maioria das vezes, sdo conflitantes e buscam
atender os anseios de uma minoria de profissionais privilegiados e nunca o motorista que esta
mais desamparado. Em alguns casos, ¢ relatado que os sindicatos favorecem mais os

empresarios donos de transportadoras do que propriamente os motoristas.

“Pra vocé ver, ndao tem um sindicato. Se precisar de um sindicato, ta f****. Tem um
sindicato para o motorista, mas vocé ndo vé o sindicato. Liga para o sindicato para ver
se eles atendem? Ele s6 vai para o lado da empresa, eles s6 ajudam a empresa pra
f**** com o motorista mesmo! E hoje todo mundo ¢ endividado, todo mundo precisa
trabalhar, né? Eles langaram aqueles pro-caminhoneiro 14, e o dinheiro foi para as
transportadoras, tem o povo rico ai que comprou. Pobre, eu mesmo, nunca teve
caminhdo. Vocé nao financia caminhao, ndo. Vocé ¢ do ramo e ndo tem como ter um
caminhdo. Como ¢ que vocé financia? O trem [programa de financiamento do
governo] saiu para os pobres, mas s6 dono de transportadora que fez pro

caminhoneiro. Quem comprou caminhdo aqui? Eu ndo conhe¢o um pobre que

comprou caminhao”. (Entrevistado 11)

Além disso, sofrem com a pressdo do tempo para desempenhar suas atividades, bem
como por ndo terem o reconhecimento social e a remuneragdo julgada como ideal pelo seu
trabalho. H&4 muita queixa sobre a falta de reconhecimento que a sociedade como um todo tem
em relagdo a ocupagdo. Quando analiso a forma como os motoristas lidam com as empresas,
percebo que ha muita irritagdo com a forma como sao tratados pelas empresas onde vao carregar
e descarregar, demonstrando tristeza ao relatar a falta de consideracdo das empresas com os
motoristas. Além disso, relatam que os intermedidrios de frete (transportadoras e agenciadores)
ndo os respeitam e ndo dao o devido valor para os motoristas. Mesmo assim, com essa

percepcao de falta de reconhecimento, o discurso € de que sempre estdo buscando superar.

Ja a competigdo por status dentro da ocupacao pode ser compreendida como as situagdes
diversas que exigem uma ac¢ao adequada por parte dos atores dentro do grupo social, levando

em consideracdo os lacos internos do grupo. Notei que os conflitos com membros do grupo na



99

busca por uma posicao de prestigio dentro da ocupagdo. Existem colaboragdo e cooperagdo com
outros membros do grupo, mais especificamente, onde os lagos afetivos surgem entre os atores
do grupo. No entanto, ao contrario do que se acredita, o sentimento geral entre os motoristas ¢
de falta de companheirismo e solidariedade entre os profissionais. Se trata de um grupo mais
fragmentado do que parece em um primeiro momento, sobretudo, pela questdo da competicao

e “leilao” entre os profissionais para conseguirem os fretes e seguirem viagem.

“[...] € o que vocé esta vendo no patio do posto, ai 6 (sic). Cheio de caminhdo para
tudo o que ¢ lado. Entdo se eu ndo for, ele ndo vai, mas tem dez motoristas que vai
(sic) por aquele preco ridiculo. Entdo, tem lei da oferta. E muito, ¢ muito caminhdo
no mercado e como diz o outro 14, eles abaixam o valor do frete, né? A classe ¢é
desunida. Nao tem unido, em lugar nenhum. Por que ¢ desunida? Porque eu sou dono
de caminhado, ele aqui ¢ dono de caminhdo, nds ndo vai! (sic) Mas quem nao ¢ dono

de caminhdo, quem é motorista empregado, nao t4 nem ai”. (Entrevistado 11)

Além disso, mesmo com uma comunica¢ao constante entre os motoristas, iSso nem
sempre vai se tornar um lago afetivo, pois a forma pela qual a ocupacdo se organiza em torno
da atividade fim, que ¢ a produtividade, afetam as relagdes sociais entre os membros do grupo
de forma significativa. Contribui para esse cenario de redugdo dos lagos sociais entre os
profissionais, o alto nimero de deslocamento que os profissionais fazem, sem terem tempo de
criar lagos nas paradas, fazendo com que a ocupacdo, neste caso, seja mais solitaria do que

outras, no sentido afetivo.

Esses lacos afetivos ficam restritos a poucos colegas de trabalho que fazem as mesmas
rotas ou trabalham na mesma empresa. No entanto, esses lacos sdo facilmente rompidos quando
h4a alguma mudanca de trajeto ou emprego. Logo, os relacionamentos humanos ficam
empobrecidos e, como consequéncia, ha uma série de prejuizos sociais para os profissionais

que vao desde os problemas familiares e soliddo, até o uso de drogas.

“Nao tem unido, ndo. Antigamente tinha bem mais, mas mudou muito. Viver estrada ¢
complicadinho. Todo mundo quer ser melhor que todo mundo. E assim que funciona.
O pessoal ndo colabora, né? Vocé estd quebrado no acostamento, um monte de
caminhdo passa ¢ ndo ta nem ai (sic), estdo querendo mais que a gente se lasque (sic).
Outras classes que eu vejo ai sdo mais unidas, tipo taxista que compra briga dos

companheiros. Mas na estrada ndo ¢ assim, igual o povo pensa”. (Entrevistado 12)
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Outros fatores que também vao estratificar os motoristas de acordo com o seu prestigio
residem no fato de trabalharem em diferentes rotas e utilizando diferentes tipos de veiculo, que
vao lhes conferir maior ou menor status, pois esse prestigio serd maior dependendo do tipo de
veiculo que guiam e, consequentemente da quantia que ganham. Assim, com base nessas
andlises, posso inferir aqui que, nessa ocupagdo, os elementos que geram maior status sao: (i)
maior tempo de estrada; (ii) guiar veiculos maiores como carretas e bi trens e; (iii) o transporte

cargas especiais.

Quando trato da dimensdo Respondendo Emocionalmente a Ocupacio tenho que
ressaltar que a questdo bioldgica ndo ¢ suficiente para poder definir emog¢ao. Dessa forma, a
resposta emocional, tanto negativa, quanto positiva, se da pela constru¢cdo social (Gordon,
1981), pois toda a conduta humana ¢ construida e reconstruida pela interpretagdo (Hewitt,
2003). Dessa forma, as respostas emocionais dos atores quanto a ocupacdo emogdes

experimentadas, sdo afetadas pelas interagdes e pela estrutura social.

As emocdes negativas estdo relacionadas ao trabalho solitario que ¢ uma caracteristica
especifica desta ocupacdo, constantemente citada pelos profissionais e facilmente percebida
quando se esta na estrada. Muitos profissionais se lamentam por ndo poderem estar no convivio
familiar diario. A grande preocupacgdo e lamentacdo sdo com os filhos e o fato de ndo poder
acompanhar seu crescimento e a tristeza por serem cobrados em casa por ndo passarem mais
tempo com a familia. Os profissionais se utilizam de alguns artificios para tentar minimizar esse
sentimento de soliddo. O radio PX'* ¢ uma delas e tem como uma das fungdes, ser utilizado
como forma de interagdo e distra¢do para lidar com a soliddo. Os profissionais utilizam muito

os PX para fazerem piadas e brincadeiras para passar o tempo enquanto estdo na estrada.

“Toda vez que saio pra viajar, ¢ de partir o coragdo”. (Entrevistado 6)

“Eu vejo meu filho uma vez por més, tem que dar um jeito de ver, né? Porque o
2
bichinho ¢ bom, né? D4 uma ajudinha 14, uma vez por més. Mas ¢ triste porque ele

cresce sem vocé ver ele [pausa]. E ruim. Nao ¢ bom ndo”. (Entrevistado 5)

140 radio PX se trata de um sistema de comunicagdo individual de curta distancia, via radio, que usa uma banda
de frequéncias altas. Também conhecido como Servigo Radio do Cidadao, foi regulamentado no Brasil na década
de 80 e sdo formados por transceptores portateis, semelhantes a pequenos receptores de radio difusio AM ou FM,
com microfone, receptor e antena. Tem como fungdo principal informar sobre as condigdes da estrada e evitar
transtornos.
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“E muito dificil a estrada, porque a gente fica longe da familia. Tem quase 60 dias que
nao vou pra casa. Meu filho fez 18 anos més passado [pausa]. E eu ndo vi pude ver
ele crescer como queria. Logico que ele me ama, sou pai dele, mas eu passei pouco

tempo com ele”. (Entrevistado 7)

Aqui também temos a questao do emotional work ocupacional que esta relacionado com
o sentimento de dificuldades na ocupagao, bem como a falta de lagos afetivos de amizade dentro
do grupo social e a romantizacdo que se faz da atividade. Além disso, estd inserido nesta
tematica os relacionamentos familiares e afetivos e suas complicagdes que, muitas vezes

resultam em isolamento social.

Também pude identificar algumas caracteristicas do que chamei de emotional work
ocupacional. Mesmo com todas as vantagens relatadas em um primeiro momento, com o tempo
em campo e as observagdes, pude perceber que ainda ¢ muito dificil o exercicio da ocupacao e
que, ao analisarem sua trajetoria de vida, percebo que muito relatam um comego dificil devido,
principalmente, a dificuldade de manutengao dos lagos familiares afetivos e que, com o tempo,
foram se acostumando. Especialmente aqueles com mais tempo de estrada e que estdo numa
faixa etdria acima de 50 anos, ja ndo apresentam o mesmo entusiasmo aventureiro dos mais
novos e t€ém uma certa aversao ao contato social com outros membros do grupo, preferindo o

1solamento social em muitos casos.

“Ir pra estrada ¢ como sair para uma guerra, pois vocé ndo sabe quem vocé vai
encontrar, 0 que vai acontecer, se vai voltar [pausa]. E complicado, penso nos meus
filhos [pausa], minha mulher brigando comigo toda vez que estou em casa. A estrada

acaba com muito casamento”. (Entrevistado 2)

E muito comum o relato desses atores de que tém “muitos contatos, mas poucos amigos”

e que o romantismo e empolgacdo iniciais com a ocupagao foi se apagando ao longo dos anos

com todas as dificuldades, problemas de convivéncia dentro do grupo e relagdes familiares
conturbadas.

“Eu tava 14 na Bahia quando minha filha nasceu e ndo pude acompanhar o nascimento.

Fui conhecer ele com mais de um més de nascido [...] Vida de caminhoneiro é muito

dificil, s6 com muita for¢a de vontade pra enfrentar tudo que aparece no dia-a-dia [...]

A familia acostuma, né? Mas ¢ s6 chegar em casa que saio abracando minha filha,
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minha mulher, os cachorros [...] Pra matar a saudade que ¢ grande. E nessa vida que

levo, vai saber se vou voltar pra casa”. (Entrevistado 4)

“Meu caso ¢ diferente. Meus filhos ja sdo casados, mas tem os netos. Agora. Me da
um aperto no coragao ficar mais de um més longe de casa sem ver eles. Mas, preciso

trabalhar”. (Entrevistado 3)

As emogdes negativa atribuida ao trabalho e a dificuldade e consequéncias da atividade
estdo relacionadas a preocupacdo com os riscos de acidentes em cada viagem que fazem e ao
perceber o tom de tristeza ao falar dos amigos e colegas que perderam nas estradas, mas sabem
que ¢ um risco da profissdo. Essa tristeza e preocupacido também esta presente quando se fala
das condigdes de trabalho e sobrevivéncia dos profissionais e, também, por se tratar de uma

atividade que ¢ desgastante fisicamente e psicologicamente.

Outras emocdes percebidas sdo a angustia com a falta de tempo para cuidar da prépria
satde e a preocupacgdo com os riscos que rodar por longos periodos sem parar podem causar.
Além disso, muitos tém consciéncia que a utilizagdo de drogas por parte de alguns motoristas
aumenta o perigo na estrada e sentem tristeza por passar muito tempo longe de casa, bem como
o estresse causado pela pressdo do trabalho. Por fim, a um sentimento de revolta com a forma

como a imprensa retrata o caminhoneiro.

As emocdes positivas estdo relacionadas aos significados que os profissionais dao para
a ocupagdo, ou seja, modos encontrados pelos praticantes de uma ocupacdo homem para
significar e, assim, darem sentido & atividade que exercem e suas representacdes e valor da
atividade. Apesar de saberem das dificuldades, ainda romantizam a vida na estrada e sempre
buscam justificativas para ressaltar a importancia do caminhoneiro para a sociedade,
acreditando que realizam o trabalho mais importante do pais. Além disso, essas emocdes
positivas estdo vinculadas ao sentimento de realizagdo profissional, pois ressaltam que, apesar
de todas as dificuldades, conseguem fazer o que mais gosta (ou o que mais sabem fazer) e sao

pagos para isso.

Mesmo aqueles que entraram na ocupacdo por falta de opgdo, tomaram gosto pelo
trabalho e hoje ndo largariam por nada, também ha outros que colocam que trabalhar como
caminhoneiro se trata da realizacdo de um sonho de infancia e se mostram felizes em poder
fazer o que gostam. Sempre ressaltando que se trata de uma ocupacdo que apresenta muitas

dificuldade, o discurso comum ¢ de que se trata de um dos trabalhos mais dignos em nossa
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sociedade e refor¢cam o lado positivo de terem liberdade na execucao do trabalho e gostam dessa
sensacdo. Assim, a significacdo do trabalho estd vinculada a sensacdo de liberdade, pois ¢
comum ver a expressao de alegria ao relatar os causos ocorridos na estrada e por estarem, de
certa forma, fazendo turismo e realizar o sonho de poder viajar por todo o pais e conhecer

lugares e pessoas diferentes

A dimensdo agregada denominada estigmatizando e resistindo ao estigma pode ser
compreendida como sendo as formas com que se lida com as implicagdes rotulos negativos
atribuidos a um determinado grupo social (Goffman, 1975). Neste trabalho, fui construindo a
forma como se lida com essas conotagdes negativas dentro da ocupacgdo a partir (i) dos relatos
sobre o estigma; (ii) dos discursos que corroboram alguns estigmas e; (iii) dos discursos
discordantes dos estigmas que recaem sobre a ocupacao. No entanto, como esta categoria surgiu
dos dados, sem que fosse feita uma abordagem teorica a priori, julgo que seria necessario fazer
uma contraposi¢do tedrica com os dados levantados. De forma geral, os estigmas estdo
associados com implicacdes negativas de algo e como este prejudica a imagem de um grupo

social com os rétulos que sdo atribuidos (Helms & Patterson, 2014).

Normalmente, os rétulos negativos e as vinculagdes que sdo feitas estdo baseadas no
sistema de crengas e justifica as san¢des sociais € economicas. Isso ¢ facilmente observavel
quando se pensa em ocupagdes como a prostituicdo, lutadores de MMA (Helms & Patterson,
2014) e outras chamadas de dirty work (Blithe & Wolfe, 2016). O estigma, tendo como base o
construcionismo social, deve ser visto a partir da visdo sobre os atores organizacionais na
funcdo dos seus papéis. Em organizagdes os individuos assumem papéis, os quais 0s
representam socialmente dentro de uma estrutura social. Para compreender melhor essa
proposta ¢ preciso contextualizar a teoria de papéis, a qual foi baseada em uma metéafora teatral
para explicar a previsibilidade do comportamento humano em relagdo a particulares “scripts” e

“partes” (Jarventie-Theslef & Tienari, 2016).

Quando falo de estigmas, estou me referindo a determinados sinais (ou caracteristicas)
que buscam evidenciar algo de depreciativo sobre a moral de quem apresentava esses sinais
(Goffman, 1975). Quando nos deparamos com alguém estranho, a tendéncia ¢ que busquemos
algum atributo para poder, de alguma forma, categoriza-lo como inferior. O estigma ¢ de
natureza diversa e surge de uma série de avaliagdes negativas (Goffman, 1975). Estigmas sao
formas de categorizagdo que foram estabelecidas pela sociedade para caracterizar pessoas e,

consequentemente, alguns grupos (Goffman, 1975). Sobre o estigma relacionado as ocupagdes
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marginalizadas, como a do caminhoneiro, posso dizer que este grupo social percebe que ha uma

representacdo social negativa vinculada a eles (Kapron, 2012; Cerqueira-Santos et al, 2008).

Aqui temos alguns fatores que sdo recorrentes na literatura que trata deste grupo social
como objeto de estudo. Temos, por exemplo, o nimero elevado de acidentes de transito que sao
causados por caminhoneiros (Loeb & Clarke, 2007; Souza, Paiva & Reimdo, 2008) e o
envolvimento com a exploracdo sexual de mulheres, adolescentes e criangas (Villarinho et al,
2002; Cerqueira-Santos et al, 2008). Isso leva o grupo a apresentar uma representagdo social
negativa que esta enraizada culturalmente em nossa sociedade, levando a uma desqualificagao
de sua funcdo social, caracterizando o estigma (Goffman, 1975). Esse cenario de
marginaliza¢do da ocupacio, leva a uma exclusdo social que ¢ uma insatisfacdo relatada pelos

profissionais e os representantes de classe (Cerqueira-Santos et al, 2008).

Em relagdo ao julgamento social, tanto ao ser perguntado aos motoristas, quanto em
observagdes percebe-se que ha um certo nivel de preconceito sofrido e aqui comeco a tratar do
estigma atribuido aos caminhoneiros a partir dos relatos sobre os preconceitos sofridos. O
julgamento social pode ser sumarizado pelas queixas de que a classe ¢ prejudicada por atores

sociais externos e o discurso conflitante sobre o risco causado pelo uso (ou ndo) de drogas.

Em primeiro lugar, os atores sociais deste grupo relatam a falta de reconhecimento do
valor do seu trabalho pela sociedade de uma maneira geral. Inclusive, muitos se sentem vitimas
de preconceitos com outros atores e grupos com os quais lidam no cotidiano, como em postos
de gasolina, mecanicas, cabines de peddgios e, principalmente, as empresas que estdo
relacionadas com o frete. Além disso, sentem abandonados pelas autoridades que, segundo eles,
ndo dao suporte para o seu trabalho que ¢ indispensavel para o funcionamento e abastecimento

do pais.

“Todo mundo que a gente lida discrimina. Vocé chega em algum lugar e fica meio
assim, com medo de entrar no meio do povo que te olha torto. Entdo, a gente acaba

sendo vitima de preconceito em muitos lugares”. (Entrevistado 2)

“Ah, é uma sensacdo ruim, a gente se sente meio humilhado. Da vontade de largar
s Y ,a g

tudo e voltar pra casa”. (Entrevistado 3)

“Pra esse povo, motorista ¢ igual cachorro: vive numa casinha de lata, mija na roda, e

come resto de comida”. (Entrevistado 13)
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O momento que ficou mais evidente o desrespeito com os motoristas foi na relagdo com
as empresas envolvidas no transporte da mercadoria. Tanto no carregamento, onde as empresas
costumam demorar, principalmente quando se tratam de trabalhadores autonomos ou
caminhdes agregados. No entanto, na chegada ao destino esse processo € ainda pior, no sentido
da demora. Muitas empresas acabam dimensionando mal suas necessidades de estoques e, ao

chegar no destino, ndo ha espago para a carga.

Assim, as empresas acabam utilizando o proprio veiculo como “depdsito”, mas com um
custo mais baixo, o que se mostrou uma pratica corriqueira durante a pesquisa. Mesmo com
horarios agendados e a pressdo pela velocidade da entrega, o cendrio ndo muda. Ainda, ha
desrespeito na forma como sdo tratados pelos funcionarios das empresas, uma vez eu sao
impedidos de utilizar a infraestrutura da empresa enquanto aguardam (ndo podem utilizar

banheiros, ndo tem lugar para tomarem banho e nem um local de alimentagdo decente).

“A maioria dos caminhoneiros ¢ tudo pai de familia, cara. E cara trabalhador, igual
noés que estamos lutando. Nos paga (sic) prestagcdo de caminhdo, paga tudo ai. E ndo
tem valor de nada, vocé chega num mercado para descarregar, vocé vai entregar a nota
para o cara, o cara nem olha na sua cara. T4 ai motorista, a hora que for sua hora a
gente chama, pode esperar do lado de fora! O cara ndo td nem ai! O cara vai l4 arrumar
o0 espago para ele. Chega o caminhdo da casa, vocé esta 1a descarregando, ele te tira
pra fora (sic) e pdem pra descarregar o caminhdo da casa. E um pouco caso para vocé,

¢ considerado pior do que cachorro, né?”. (Entrevistado 11)

“Rapaz, todo o lugar que vocé chega ¢ desse jeito. Vocé pode estar na doca
descarregando, chega um caminhdo da casa, o caminhdo da casa tem preferéncia,
entendeu? Ai vocé tem que tirar o caminhao, se vocé nio tirar eles te deixam 14 o dia

inteiro de castigo!”. (Entrevistado 3)

Quando sdo questionados sobre os porqués dessa discriminacdo, voltam-se para o
discurso de que ndo ha reconhecimento da sociedade em geral pela atividade que eles
desempenham que, no seu ponto de vista, ¢ a mais importante atividade profissional de um pais
que depende quase que exclusivamente do modal rodovidrio para o transporte de mercadorias

€ suprimentos.
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“Eu acho que ¢ falta de consciéncia, eles ndo sabem a falta que faz. O valor, eu acho
que eles deviam pensar no valor que tem. Porque igual muita gente fala, se ndo nos
parar (sic), o Brasil para! Se parar os caminhdo (sic) o que vai acontecer? Vai todo
mundo ficar todo mundo sem comida, o produtor ndo vai embarcar as frutas, a
verdura, os trem, ai vai perder tudo! E isso que acontece, a falta de conscientizagio

do valor que a gente tem!”. (Entrevistado 11)

O que pude perceber nessas situacdes ¢ que ficou um sentimento de falta de
reconhecimento social da importancia deste tipo de profissional, pois sd3o mal remunerados e
ficam a mercé das exigéncias e regras impostas pelo cliente de destino, transportadora e cliente
de origem e a insatisfagdo ¢ mais enfatica quando lidam com as empresas responsaveis pelo
pagamento dos fretes que sdo as transportadoras ou agenciadores que sdo os intermediarios

entre o destino e a origem dos fretes.

“A transportadora ¢ o maior vildo do mundo! Transportadora pega vinte por cento do
seu frete sem fazer nada, so ligar! Se vocé nao quer, ¢ igual eu t0 te falando, tem dez
que vai. Igual aqui [patio de um posto de combustiveis em Uberlandia]! O cara gosta
que vocé fique aqui, vai até ali e pergunta se tem frete para vocé€ ver. Fala que tem
nao! Que agora ndo tem, mas eu vou arrumar para vocé! Ou seja, ele gosta que vocé
fique aqui, ele quer que vocé fique vinte caminhao (sic) aqui e tendo vinte caminhao
aqui a hora que sai um frete 14 ai faz até um leildo da carga, sai uma carga 14 ele diz:

quem vai por menos, pega”. (Entrevistado 12)

“Vinte por cento [comissdo do intermediario de cargas], vinte por cento e eles ainda
abaixam um pouquinho o valor do frete. E tem mais os encargos que vocé paga, tudo
eles descontam de vocé, paga INSS, paga seguradora. Eles descontam tudo seguradora
¢ tudo vocé que paga. Tudo desconta no frete. E outra coisa eles dao oitenta por cento
de adiantamento, ai fica vinte por cento na hora que vocé entregar o canhoto, entdo
fica vinte por cento e o resto fica na mao da transportadora, entendeu? Vocé faz a
viagem, paga a descarga, paga o 6leo, o que sobra sdo os vinte por cento. Igual o que

fica na transportadora”. (Entrevistado 11)

Para estes profissionais, o reconhecimento e respeito minimo pelo seu trabalho ¢
essencial para que se tenha uma realizagdo pessoal e contentamento em exercer a ocupagao,

pois, segundo eles, j4 ocorrem problemas demais relacionados a infraestrutura de trabalho,
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estradas ruins, custos altos, que essa falta de respeito e discriminag@o, acaba influenciando de
forma negativa na vida e no desempenho do trabalho destes profissionais. O que percebi foi que
os motoristas, muitas vezes, sdo desrespeitados para carregar, descarregar, pela policia, por
funciondrios da empresas e outras pessoas durante o seu trabalho. Por algum motivo, que nao
compreendo ao certo, as pessoas acham que tém o direito de ser grosseiras com o0s

caminhoneiros.

Quanto aos elementos de discordancia com o estigma que ¢ atribuido, posso dizer que
fica evidente o sofrimento que a falta de reconhecimento e discrimina¢do causa nos
profissionais. Muitos se lamentam que ndo merecem esse tipo de tratamento, por estarem longe

de casa, fazendo o que ninguém quer fazer e que deveriam ser melhor tratados.

“Discriminagdo?!? Tem e nao ¢ pouco, ndo! Em qualquer lugar que a gente chega tem.
Quando vou no banco, ja olham meio estranho. E ¢ onde a gente devia ser tratado
bem, porque caminhoneiro movimenta muito dinheiro por més, fica com 'mixaria’,
mas entra e sai muito dinheiro da conta...”. E conclui dizendo: “Realmente... A gente
mexe com muito dinheiro, e todo mundo ganha com a gente: oficina, concessionaria,
posto, pedagio... O governo ganha, a transportadora ganha. S6 quem nao ganha ¢é o

motorista.” (Entrevistado 6)

No entanto, o grupo social busca resistir ao estigma, reforcando alguns discursos
conhecidos. A alegacdo deles ¢ a de que carregam a economia nas costas e levam comida para
as mesas dos brasileiros e tudo que o que se utiliza no dia a dia, de alguma forma, foi
transportado por eles. Assim, mesmo tendo a consciéncia de que as condigdes de trabalho nao
sdo favoraveis, buscam enfatizar que conseguem superar essas barreiras € se sentirem mais
fortes e orgulhosos da profissdo que exercem, apesar de terem dificuldades de citar aspectos

positivos da ocupacao.

“Que nada! O povo ndo reconhece, ndo! Ninguém pensa de onde veio a comida
quando vai comer. Ndo pensam em quem trouxe aquilo até o mercado, que aquilo foi

trazido por um caminhoneiro” (Entrevistado 10)

“Eu fico p*** da vida! Desculpa, posso falar isso? [...] d4 uma revolta porque acho

que deveriam tratar a gente melhor. Ninguém t& aqui brincando de trabalhar. Acho
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que até antigamente era mais bem tratado. Era mais bem visto. Hoje, caminhoneiro

ndo ¢ muito bem-visto ndo”. (Entrevistado 11)

Na busca por resistir ao estigma que ¢ atribuido aos caminhoneiros, hd um esfor¢o para
dar justificativas para ndo associar o caminhoneiro a alguém grosseiro e que usa drogas. Mas
também concordam sobre alguns tragos que estigmatizam, como a falta de estudo e o jeito mais
grosseiro, mas logo justificam que as grosserias, em alguns casos, € reflexo do descaso com que
sdo tratados. Mas refutam os rétulos de exploradores sexuais e demostram muita irritagdo ao
falar da imagem de que caminhoneiros usam drogas e sdo adeptos de exploracdo sexual e citam
o estereotipo de uma propaganda de TV que tem como foco os caminhoneiros e a relagdo com

a exploracao sexual de menores.

Por fim, demonstram um certo ressentimento com a populagdo em geral que taxam
motoristas como mal-educados e um incomodo com a forma como as pessoas qualificam o
caminhoneiro e como isso afeta no trabalho. Porém, ha também alguns discursos que
comprovam a estigmatizacdo e reforcam alguns dos preconceitos sofridos como algumas
atitudes grosseiras e destemperadas que observei durante o periodo em campo, mas, sobretudo,
do constrangimento quando se fala sobre o nivel intelectual e de estudo destes profissionais que

para exercerem suas atividades, muitas vezes nao necessitam de escolaridade média.

“Motorista, a maioria, uns oitenta por cento ¢ cabeca ruim, motorista ¢ meio
analfabeto que ndo estudou, né? E por isso que frete nio sobe, eu ndo vou num frete
ruim aqui, tem dez que vai porque ndo sabe nem fazer conta de mais (sic) O cara
parece que estando rodando (sic) para ele estd bom. Andando e comendo, né? Néo vé
que o caminhdo gasta pneu, gasta motor, gasta 6leo, gasta tudo. E vai indo até a hora

do caminh&o parar o cara ndo da conta mais”. (Entrevistado 18)

Quando fui a campo, o principal estigma que pensei que confirmaria era o do
envolvimento dos motoristas com prostituicdo. No entanto, mesmo ainda havendo as chamadas
“prostitutas de eira de estrada”, notei que se trata de algo que, assim como o uso de drogas, ¢
uma pratica de pouquissimos caminhoneiros.

“[...] ninguém tem coragem de ficar se arriscando com meninas que ficam zanzando

pelas estradas [...] Sdo todas sujas, usam drogas e te roubam... S3o perigosas”.

(Entrevistado 3)
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“Essas mulheres acabam ganhando $150 por noite... Se forem trabalhar numa fabrica,
vao ganhar salario minimo por més e ainda tem desconto. Os politicos deviam

incentivar o estudo pra essas gurias, isso seria importante”. (Entrevistado 5)

“Nao compensa andar com estas meninas, ndo. Elas ja estdo tudo acabadas de tanta
droga que usam e ainda sdo perigosas porque roubam a gente. Pra vocé ver, os postos
que ndo tém roubo, ndo deixam essas meninas ficarem por 14. Nem preciso falar mais

nada, né? E, também, ndo dou carona”. (Entrevistado 2)

Segundo relatos, sobretudo dos motoristas mais experientes € com mais tempo de
estrada, o caminhoneiro se relacionando com prostitutas ¢ algo que reduziu drasticamente,
principalmente a partir de meados dos anos 90 com a epidemia do virus da AIDS e a

classificacdo dos caminhoneiros como grupo de risco.

“Ah, existe ainda existe mais diminuiu demais, né? Agora ¢ pouco nas estradas ai, ¢
s6 essas noiadinhas (sic) ai, essas drogadas, em troca de dinheirinho para fumar droga.
Hoje diminuiu muito as p**** de beira de estrada ai. Hoje nem caroneiro (sic) vocé

ndo v€ mais” (Entrevistado 11)

“A gente prefere ficar em posto onde ndo tem essas coisas. Igual aqui [patio de posto
em Itajai], ndo tem p***, ndo tem v****, ndo tem nada para te perturbar aqui A gente
tem que procurar uns lugar desse, né? Agora o cara que gosta da fuzarca [baguncga],
um lugar desse aqui pra ele ndo serve. Fica ndo, quer ir 14 para o meio da fuzarca. Mas
¢ minoria. A maioria ¢ assim, motorista hoje em dia ¢ mais responsavel”.

(Entrevistado 12)

“Olha rapaz as vezes ¢ por causa dessas doengaiada (sic) dessas coisas ai. O
caminhoneiro conscientizou um pouco, né? Doengaiada (sic), essas coiseras (sic) ai,
o cara fica esperto, fica veiaco (sic), né? E, também os roubos, a mulher hoje entra na
sua cabine e te assalta, ndo ¢? Vocé€ ndo sabe. Vocé coloca a mulher aqui, no meio do

caminho tem um cara te esperando 14 na frente”. (Entrevistado 4)
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Na categoria agregada Lidando com a Munificéncia Ocupacional, que ¢ um termo
que surgiu nos trabalhos sobre estratégia que tratavam da disponibilidade de recursos criticos
no ambiente para as empresas (Pfeffer & Salancik, 1978; Lukas, Tan & Hult, 2001). No entanto,
aqui estou abordando a capacidade do ambiente fornecer os recursos para sua ocupacao. Nesse
sentido, a falta de seguranca na estrada por falta de condi¢des estruturais € algo constante e que
poderia inviabilizar a execugdo das atividades ocupacionais, mas o que ocorre ¢ que o exercicio
das fungdes ¢ desempenhado mesmo assim. Pois existe um sentimento de realizagdo
profissional e uma afetividade no significado do trabalho que transpdem baixa munificéncia

ocupacional.

Em relacdo a infraestrutura, sobre os valores de do frete, o discurso comum entre os
motoristas ¢ de que algo tem que ser feito para melhorar o valor. Pois, segundo eles, além de
aumentarem seus rendimentos, poderia fazer com que fosse reduzido o nimero de motoristas
que usam drogas para poderem rodar mais e, consequentemente, ganhar mais. O grande
problema ¢ que os fretes estdo nas maos dos intermediérios de cargas e transportadoras que fica
com grande parte dos valores dos fretes e com um custo menor de operagdo. Conforme
observado, esses intermedidrios, geralmente tém uma sala comercial nos postos de
combustiveis e uma estrutura basica de qualquer escritdrio. Muitas vezes, os intermedidrios tém

apenas um aparelho celular para fazer os contatos com as empresas.

“Pra gente, se o frete ¢ uns R$ 5.000,00, devia ser mais, porque agenciador ganha sem
fazer nada. So vai 14 e paga as taxas e a gente sabe que esse frete entrou pra ele por

uns 10, 12 mil”. (Entrevistado 6)

“Se as transportadoras ndo repartir um pouco com caminhoneiro ¢ o diesel baixar, a
gente vai pagar pra trabalhar. A transportadora mete a faca de um lado, chega o

governo e torce a faca com preco diesel. Ai fica dificil”. (Entrevistado 10)

A unica chance de um caminhoneiro poder barganhar melhor ¢ quando ele sente que o
intermediario estd com pressa para fazer um carregamento e faltam caminhdes. No entanto, isso
¢ um fato raro pelo que eu pude observar. Além disso, tem os casos dos motoristas autdbnomos
que sdo responsaveis pelas manutengdes de seus caminhdes e se queixam que nao ha lucro em

caso de alguma falha mecéanica no caminhao.
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“A manutengdo é muito cara. A carreta vale R$200.000, ¢ financiada e quando termina
de pagar, ja deu a vida util e tem que financiar outro... Em més que ¢ bom (sic) da pra
tirar uns 4 a 5 mil por més. Mas e se funde o motor? Sabe quanto ¢? Uns 30 mil pra
consertar. Pneu, entdo! Uma carreta tem 18 pneus e cada um custa uns R$ 1.500,00
quando acha barato ainda. Se eu ganho livre 4 a 5 mil e estourar dois pneus no més,
t0 morto! Vou pagar pra trabalhar! Se a caixa de marcha for pro saco (sic) vai uns R$
15.000,00 e por ai vai [...] Como vou dar conta de manter um caminhdo e pagar
minhas? Entdo fazemos o que? Vamos andando com o caminhdo cheio de gambiarras,
sem manutengdo, com pneu no arame ¢ vai rolando divida até o dia que ndo consegue

mais trabalhar porque td& com nome sujo. Dai vem o banco e ainda te toma o

caminhdo”. (Entrevistado 2)

As outras questdes relativas a seguranca que foram observadas ¢ em relagdo a falta de
infraestrutura adequada para o cumprimento da norma de parada obrigatdria, pois na grande
maioria das estradas, esses locais simplesmente ndo existem e os motoristas ficam dependentes
de postos de combustiveis que ndo colaboram e até os exploram para suprir necessidades
basicas. A maioria dos banheiros de postos apresentam péssimas condi¢des de higiene e para
se tomar banho (quando ha algum chuveiro disponivel) os banheiros da maioria dos locais ja
estdo trancados. Quando ha um local, que geralmente ndo estd em boas condigdes, ¢ cobrado

algo em torno de R$8,00 por um banho de cinco minutos que, em alguns casos, € com agua fria.

Existem alguns locais que oferecem banho de graca para os motoristas se eles encherem
o tanque de dleo diesel, no entanto, esta condicionado ao banho apenas do motorista. Em casos
onde o motorista viaja com a familia, o pagamento ¢ compulsorio. Também percebi uma
exploragdo no que se refere aos valores de refeigdes. Muitos postos acabam separando as areas
para atendimento entre os caminhoneiros e entre veiculos de passei os e dnibus de turistas. Por
incrivel que pareca, o custo de uma refeicdo simples, o famoso PF (prato feito) para o
caminhoneiro, ¢ um determinado posto em um rodovia do Parand, custava algo em torno de
R$18,00. Ja para motoristas de carros de passeio e turistas, um PF de qualidade mais alta sai

por R$12,90.

Dentro dessa categoria coloco outro tema de segunda ordem que ¢ a falta de apoio
politico e de controle. Mesmo com a relacdo conturbada com as autoridades policiais, os
caminhoneiros reclamam que seria necessaria uma maior fiscalizagdo sobre quem esta no
guiando pelas estradas, pois acreditam e ressaltam que ha necessidade de controle maior sobre

quem dirige. Além disso, relatam que as melhorias que surgiram na execu¢ao do trabalho, nao
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depende de governos e sindicatos e que ndo se sentem apoiados legislacdo e a falta de
infraestrutura para o cumprimento das leis. Especificamente, algo simples e que ndo ¢ cumprido
por alguns profissionais ¢ a utilizagdo de um aditivo, chamado Arla 32, que reduz a emissdo de
6xido de nitrogénio. Mas, segundo os motoristas, além de gerar custo, o aditivo faz com que se
perca o desempenho do veiculo. Mas a grande justificativa para essa e outras praticas ¢ sempre

a mesma.

[...] Tem muita gente ai que burla o sistema do aditivo. Ja existe faz um tempo jad e a
gente vai se virando como pode. E nossa realidade! Vamos fazendo o que dé4 pra

economizar e sobrar mais no final do més. E ¢ isso”. (Entrevistado 14)

A grande justificativa para isso ¢ que eles tém que reduzir os custos com as viagens de
alguma forma, pois as transportadoras e outros intermediarios acabam prejudicando a
lucratividade com o transporte de cargas. Além, disso ha um sentimento geral de falta de
reconhecimento das autoridades politicas e de que as agdes legislativas sdo, somente, no intuito

de prejudicar a categoria e arrecadar mais impostos ou gerar mais multas.

“E que vocé vai descarregar dentro da cidade, ndo pode entrar dentro da cidade com
o caminhdo. Vocé vai ter que fazer entrega 14 como ¢ que vocé entra 14? Vocé ganha
multa, tudo que vocé vai fazer com o caminhdo vocé ganha multa, vocé ndo tem
condi¢do de comprar um pneu! Vocé vai dar mais uma viagem com o pneu, guarda te
pega na estrada com o pneu careca, ele te faz multa. S6 o caminhoneiro que paga
multa cara. Nego de carro ai, com carro enrolado ai, financiado no banco tudo
hipotecado, ai vai passando por tudo que te lugar e ndo paga multa, s6 caminhoneiro
que paga! Se o documento ndo veio para o cara trabalhar, ndo trabalha. Vocé chega
na firma, o caminh@o tem que ta em dia o ANTT, eles ligam na seguradora, se o seu

caminhdo estiver com tacografo atrasado, lascou (sic)”. (Entrevistado 10)

“[...] € s6 lei, € s6 lei para prejudicar o motorista! Frete, tem quase trés anos que eu
trabalho ai e ndo vi subir frete, ndo. S6 o 6leo que sobe, frete faz ¢ baixar né?”

(Entrevistado 13)

As condi¢gdes materiais de trabalho Para a ocupagdo, essas condi¢cdes materiais do

trabalho estdo relacionadas aos artefatos tecnoldgicos (Bijker, 1995; Hughes, 2001) usados
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pelos praticantes de uma ocupag¢@o na realizacdo do seu trabalho e a relagdo com a evolugado
desses artefatos, bem como todo o contexto de condi¢des de conhecimento, habilidade e
infraestrutura (Dagnino, 2014) que os atores tém no processo de trabalho (Feenberg, 1974).
Também temos aqui questdes de materialidade e comunicacdo que se trata dos simbolos e
ferramentas que sao utilizados na ocupagao pelos profissionais para executarem suas atividades

e manterem contatos com aqueles que afetam essa execugao.

O discurso entre os profissionais, principalmente os autdnomos, ¢ sobre as dificuldades
em manter o caminhdo em condi¢des de rodar, pois as jornadas sdo exaustivas e a remuneragao
ndo ¢ adequada, além dos maus tratos relatados. Reclamam sobre os prejuizos que tem com a
manutengdo dos caminhdes e de buscar alguém para ajudar com atividades secundarias, por
falta de condigdes fisicas, mas que oneram os rendimentos. Outro fator levantado ¢ o fato de
estarem sempre em estado de constante tensdo e cansago, devido aos prazos curtos para as
viagens somado as condi¢des de trabalho e rotina na estrada sdo muito ruins. Demonstram
tristeza ao relatarem as condi¢des de infraestrutura para trabalharem (estrada, pontos de parada,
veiculos, etc.) e sobre o descaso das autoridades com a falta de infraestrutura para o

caminhoneiro.

Além disso, nesta categoria agregada, a dimensdo mais importante ¢ “pressdes de
mercado”, onde percebe-se e o discurso exaltado sobre a falta de compromisso das empresas
com os profissionais e os conflitos constantes que ocorrem entre os motoristas empregados e
autonomos sobre os valores de frete pagos pelos intermediarios. Também demostram
saudosismo com tempos anteriores, onde havia uma menor quantidade de veiculos rodando e
os ganhos eram maiores, pois atualmente o leildo de fretes prejudica a igualdade de condigdes

para realizacdo do trabalho, pois os valores despencaram.

Além disso, colocam que o mercado de trabalho estd saturado e que hd muita gente
despreparada exercendo a func¢do e culpam as empresas pela pressdo exagerada em prazos. A
relacdo com as empresas no processo logistico € relatada como um complicador das condigdes
de trabalho, pois as transportadoras exploram no carregamento, descarregamento e valores
baixos de frete e ainda teriam a pressdo que as empresas fazem para rodar mais tempo e nao

pagarem a mais por isso, além de afetar a forma como o trabalho ¢ executado

A dimensdo agregada desempenhando as praticas da ocupacio pode ser
compreendida como as formas como os praticantes da ocupagdo entraram para a ocupagao €
todas as praticas inerentes aos profissionais durante a execucdo de suas atividades. Quando

observei e analisei os codigos e categorias primarias, notei que haviam quatro grupos distintos
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sobre como esses encaravam esta ocupagdo. No desempenho da ocupacdo também temos a
estética ocupacional que seria a forma como o praticante da ocupagdo se apresenta e se
comporta, ndo se limitando apenas a aspectos de aparéncia, mas também ao que afeta outros
sentidos. Aqui, levo em consideragdo também a individualidade e o gosto pessoal ao se
expressar, com base em um histérico de referéncias do que ¢é correto para determinada

ocupacgao.

O primeiro grupo foram aqueles que entraram na ocupacgdo por obrigacdo, ou seja,
devido a particularidades no mercado de trabalho e a falta de qualifica¢do profissional para o

exercicio de outras atividades, se viram forcados a exercer a ocupagdo caminhoneiro.

“Ah, eu entrei nessa vida de estrada por falta de op¢ao, né? Vocé vai ficando velho,
ndo arruma servi¢o. Nao tenho estudo e foi a inica coisa que consegui. Ja fazem trés
anos que estou na estrada, mas se pudesse fazer outra coisa, ia sem pensar!

Principalmente, por causa dos meus filhos”. (Entrevistado 6)

Ha também uma adaptacdo das praticas as circunstincias, onde ha aqueles que
adentraram no mundo dos caminhoneiros devido a um histérico familiar, por ter pais ou outros
parentes proximos que ja exerciam a profissdo e acabaram “aprendendo a gostar” de serem
caminhoneiros. No entanto, estes que entraram de modo for¢ado na ocupagdo, acabam sendo
aqueles que demonstram mais angustias no exercicio da ocupagao e, por isso, sempre estdo em
duvida se esse foi 0 melhor caminho de vida a ser tomado. Mas também relatam que ndo teriam
como parar para pensar sobre o que queriam fazer da vida, pois as condigdes de vida anterior
J& ndo eram boas e se viram compelidos a fazer o trabalho para poderem manter o sustento

familiar.

“Eu ¢ heranga, heranga do pai! [Risos] Mas também, ndo queria saber de estudar,
larguei a escola e na hora que a coisa apertou, a Unica coisa que sabia fazer era dirigir

caminhdo. Fazer o que? Tenho que pagar as contas”. (Entrevistado H)

O segundo grupo ¢ o daqueles que escolheram voluntariamente exercer a ocupacao
caminhoneiro. S3o aqueles que tinham outras op¢des de trabalho, mas entraram na ocupagao

por vocagdo ou, como eles relatam, por amor a estrada. Neste grupo, de forma geral, os
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profissionais relatam que ndo tolerariam ficar trabalhando em um lugar fechado, como um
escritdrio, e receber ordem diariamente. Também ha aqueles que sempre se interessaram por
caminhdes desde crianga e os que tinham outras ocupagdes (conversei com dois bacharéis em
Direito que largaram tudo para irem para a estrada) e queriam ter a “conhecer outras culturas”

ou “experimentar comidas diferentes”, ou seja, para eles ¢ trabalho misturado com diversao.

“Ah, isso aqui tem que gostar, né? Arriscando a vida toda hora, toda hora vem um
louco no seu rumo, vocé nao sabe se chega, vocé sai de casa ndo sabe se volta ndo,

toda hora vem um no seu rumo 14, ta € doido!”. (Entrevistado 4)

“Desde pequeno eu tinha um sonho de trabalhar com caminhdo. Dai eu peguei um
dinheiro, estava desempregado, ndo arrumava servigo mais, dinheiro acabando, dai
dei entrada em um caminhdo e t0 pagando o resto agora. Mas entrei na época mais

ruim do mundo, porque ndo tem frete e nem carga”. (Entrevistado 11)

Em relacdo as escolhas dos modos de preservagdo de vida, posso dizer que seriam
aqueles mecanismos, conscientes ou inconscientes, que os atores de uma determinada ocupagao
utilizam para preservar o seu bem-estar fisico e mental para execucdo de suas atividades
cotidianas. Alguns elementos que ajudam a explicar a formagdo dessa categoria sdo (i) o
julgamento da utilizacdo de drogas e (ii) as transgressdes de regras no exercicio da ocupacao.
Em relacdo ao uso de drogas, de forma contraditoria para quem vé de fora, os motoristas
(aqueles que usam continuamente), costumam justificar que o uso se trata de uma forma de
preservacdo da vida. Isso porque, eles julgam necessario o uso dos rebites e outras drogas
(maconha, cocaina, dlcool, etc.) para conseguirem suportar as varias horas de condu¢do dos

veiculos sem dormir.

Esta questdo ¢ polémica dentro do grupo social, pois os que usam e se mantem em estado
de alerta continuo, “acusam” os que nao usa de causarem acidentes, pois dormem ao volante
enquanto trafegam e que nao seria possivel fazerem as entregas, rodando véarias horas, sem o
uso de drogas. Do outro lado, quem nao usa também acusa os usudrios dos mesmos problemas,

sobretudo em relagdo a causa de acidentes e que acabam, por conta de alucinagdes fazendo
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loucuras nas estradas. No entanto, os que usam, parecem ndo se importar com as consequéncias,

nem de acidentes, nem de prejuizos!® a longo prazo com o vicio.

Um colega, na primeira viagem dele aqui na empresa, ficou criticando a gente e que
ndo tomava rebite e nem cheirava [cocaina]. Dai duas semanas depois, dormiu e
tombou o caminhdo. Nao morreu, mas acabou com a carreta. Se ndo tomar, nao

adianta nem querer trabalhar”. (Entrevistado 4)

“Tem cara que usa ai, esses rapazinhos novos, tudo sem no¢ao, ai usa, né (sic)? Nao
sabe que estd acabando com a satde, né? o cara ndo tem responsabilidade, ndo tem
nada né? Trabalha em caminhao dos outros, caminhdo assegurado. Igual 14 em Monte
Carmelo, tem uns meninos que puxa carga 14. Dai alguém compra um caminhdo e poe
prestacdo para eles pagar, ai deixa eles se virar, né? Faz seguro, se estrumbica (sic)
parala. Ai moleque enche a cabega de rebite e se arrebenta. O seguro paga o caminhdo,

mas o cara ja era, né? Foi embora por causa do rebite”. (Entrevistado 11)

O que percebi também, foi que o uso de drogas pelos motoristas ndo se restringe apenas
as anfetaminas e vai para o consumo de cocaina e outras drogas, misturadas com alcool. A
utilizagdo de drogas ilicitas ¢ feita pelos motoristas mais jovens que, ainda, sdo minorias
percorrendo as estradas. Os motoristas com mais tempo de estrada e mais velhos, acabam
utilizando o élcool para dirigir. No entanto, gostaria de ressaltar que, no universo observado e
analisando o discurso dos entrevistados, que apenas uma minoria acaba utilizando
entorpecentes. O que se percebe, ao conversar com os mais velhos de estrada ¢ que, nos anos
70 e 80, quando a fiscalizacdo nas estradas eram menores, o uso de bebida e outras drogas no
exercicio da funcdo era sim, comum. Mas, essa foi uma realidade que foi se alterando ao longo

dos anos.

“Nao ¢ so rebite. Tem muita coisa, cocaina, muita coisa... Isso ai ¢ a pinga também,
principalmente os mais velhos, adoram uma cachaga. Tem motorista que bebe bebida

alcoodlica e ta na estrada. Hoje, ¢ muito menos, mas ainda tem gente que bebe. Uma

15 “As anfetaminas € a cocaina agem como estimulantes e tém efeito sobre a fungdo mental e o comportamento,
produzindo excitacdo e euforia, sensa¢do diminuida de fadiga, aumento na atividade motora, dilatagdo na pupila,
aumento do niimero de batimentos cardiacos e da pressao arterial. O consumo elevado tem graves efeitos colaterais
que pode ocasionar, assim como o seu vinculo com importantes problemas sociais, tais como a violéncia e
acidentes de carro. O seu uso continuado ¢ em doses excessivas podem levar a degeneracdo de células cerebrais,
incorrendo em lesdes irreversiveis” (Andrade, Andrade & Santos, 2004, p. 472).
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minoria. Se a maioria fizesse isso, ndo tinha mais caminhio na estrada, tava tudo

morto”. (Entrevistado 1)

“Piazada que usa ¢ minoria e nem sabe o que estdo fazendo, nem veem nada, porque
tdo sempre doiddao. Mas também tem motoristas velhos que cheiram, tomam rebite,
usa pedra [crack]. Mas ndo ¢ muita gente, ndo. Eu conheco alguns, mas se for ver o
tanto de motorista que cruzo e converso, te digo que ndo da nem 1% de drogado”.

(Entrevistado 2)

No entanto, mesmo com o tema do uso de drogas ser bastante debatido na sociedade,
pouco se analisa essa utilizagdo relacionada as ocupagdes. Apesar de a utilizacdo de drogas e
alcool sempre ser associada as caracteristicas de exercicio da ocupagdo, outros motivos estao
por tras dessa pratica. Durante as observagdes, percebi que o tempo prolongado longe da familia
¢ um fator que causa incomodo e que faz com que sempre se busque uma forma “mais rapida”
de terminar o trabalho. Além disso, o isolamento dentro da cabine por essas horas prolongadas,
a monotonia do trabalho, também contribuem para que os motoristas busquem subterfiigios

para se manterem alerta.

“A gente sabe que faz mal, mas é a minha opgao. Se eu ndo uso, vou dormir no volante
e bater, morrer e ainda posso matar outras pessoas. Deus me livre! Se vocé tomar
rebite, vai ficar ligado e té livre desse risco. Efeito das drogas vai demorar pra aparecer

e eu posso parar hora que eu quiser também”. (Entrevistado 4)

Quando perguntado sobre os motivos que os levam ao consumo de drogas, muito se
ouve que se trata de uma forma para suportarem as pressdes da ocupacdo e uma tentativa de
adaptacdo as exigéncias e normas do trabalho. Me parece claro que ha relagdo entre o uso de
drogas e ocupagdes, pois invariavelmente, trabalhadores terdo que adequar a pressdo que
recebem na realizacdo de suas atividades, ou seja, quaisquer drogas utilizadas no contexto

ocupacional podem estar relacionadas com as exigéncias desse contexto.

J& em relacdo as transgressdes de regras no exercicio da ocupagdo, este ndo estd
relacionado somente em relagdo as questdes legais, mas também de regras impostas pelas
empresas € que os profissionais buscam transgredir para desempenharem suas fun¢des. Um

exemplo observado desse tipo de transgressao e que ¢ algo muito comum ¢ burlar o rastreador
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do veiculo para que possam continuar rodando fora do horario estipulado pela nova lei do
caminhoneiro!®. Outra pratica corriqueira que percebi foi a corrupgdo, com o pagamento de
propinas para as autoridades policiais, o desvio das pragas de pedagios, dentre outras praticas
que sdo justificadas com o discurso que precisam burlar algumas questdes para poderem

continuar trabalhando.

“[...] é pedagio toda hora e 14 no Rio de Janeiro ¢ melhor lidar com bandido do que
com policia. Vocé€ ndo sabe de quem tem mais medo, se ¢ do ladrdo ou da policia! A
policia chega em vocé s6 para te extorquir também, né? Alguma coisa errada vocé
tem no caminhao, alguma coisinha estd faltando. Com esse tanto de lei que solta ai

né?! Todo dia uma lei diferente”. (Entrevistado 6)

Outras questdes também sdo explicitadas pelos motoristas no que chamo de “jeitinho
caminhoneiro”. Sdo questionadas, por eles, as leis que sdo criadas e aprovadas e que ndo geram
ganhos para o profissional. Além disso, ¢ muito comum ver pelas estradas caminhdes que
nitidamente ndo teriam a menor condi¢do de rodar. No entanto, o que mais chamou minha
aten¢do, foram as “gambiarras” feitas pelos motoristas de caminhdes que, aparentemente,

estariam em plenas condigdes, principalmente, se o veiculo pertencer a um auténomo.

“[...] essa lei de farol acesa, ndo teve um para falar, isso ai queima a luz todinha cara,
queima lampada, queima seu painel tudo, as lampadas do painel 14 vai esquentando,
se vocé parar em uma auto elétrica vocé esta trocando ldmpada ¢ despesa brava € s6
despesa para vocé. Esse farol aceso ai, isso ai para nos ndo resolve nada, esse farol
aceso ai ¢ para pegar mais multa, para o pardal focar mais o caminh&o. Farol aceso de

dia, cara ¢ papagaiada”. (Entrevistado 5)

Além disso, vale ressaltar a forma como os caminhoneiros lidam com os elementos de
preservacdo da saude e seguranca, muitas questoes decorrentes ainda dos estigmas e rotulos
atribuidos a ocupacao, sobretudo, no que diz respeito ao consumo de drogas. A maior parte dos

motoristas com quem conversei e observei, se sentem incomodados em ter que dividir a estrada

16 Em 20135, entrou em vigor o decreto que regulamenta a Lei 13.103/2015, chamada Lei dos Caminhoneiros, que
alterou normas sobre a atividade dos motoristas profissionais, onde o tempo méaximo de dire¢do continua ¢ de até
cinco horas e meia
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e se exporem ao risco de dividir a estrada com usuarios de drogas que podem causar graves

acidentes.

“[...] Ah rapaz, eu acho que caminhoneiro ¢ a classe mais prejudicada e discriminada
no mundo, para comegar 14 nos politicos, toda lei que sai contra o caminhoneiro, para

prejudicar, aprova na mesma semana, vocé pode ver ai!”. (Entrevistado 10)

“A gente tem que se cuidar, porque mesmo nao sendo a maioria que consome drogas,
um desses loucos pode levar um pai de familia pra vala junto com eles [...] Dividir a

estrada com esse povo ¢ complicado demais”. (Entrevistado 11)

J4 o vivendo na simplicidade esta relacionado ao prazer no desempenho da ocupagdo e
sd0 as percepcoes e recompensas que sao recebidas pelos praticantes de uma ocupacdo e lhes
proporciona uma sensac¢do de satisfacdo que lhes permite continuar no exercicio de suas
atribuigdes profissionais. As percepg¢des de prazer com a atividade estdo relacionadas com os
discursos de que a profissdo em si, seria um divertimento por conhecer lugares diferentes a todo
momento e podendo conhecer pessoas novas e aproveitar para conhecer belezas naturais e

outros atrativos dos locais de destino.

O discurso de muitos também esta relacionado ao “vicio pela estrada” como uma forma
de se ter prazer com a atividade e que o fato de ndo ter uma supervisao direta no cotidiano ja
seria um motivo muito forte para se vincular emocionalmente a esta ocupagdao. O fato de
prezarem pela liberdade e de “ndo ter ancora em lugar algum” também ajuda nessa percepcao
de prazer com a atividade, logo a grande maioria dos profissionais, apesar de todas as

dificuldades, se sentem satisfeitos e t€m orgulho da ocupagao.

“Pra mim, a melhor coisa que tem ¢ poder viajar. Quer coisa melhor? A maioria das
pessoas trabalha o ano inteiro para poder viajar no final do ano. Eu nao! [risos] Viajo
0 ano inteiro e t0 sendo pago pra isso. Na verdade faco o contrario, eu viajo o ano todo

pra ficar em casa no final do ano [risos]”. (Entrevistada 10)

“Ja tentei sair varias vezes, fazer outras coisas. Mas parece que sempre tem alguma

coisa me puxando e ndo consigo. Caminhao ¢ um vicio. A maioria dos caminhoneiros
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que vocé conversar, vai te falar a mesma coisa: ndo consegue sair da profissdo. Alguns

até tenta (sic), mas sempre volta”. (Entrevistado 1)

Sobre as praticas profissionais, ressalto aqui a importancia das relagdes para aumentar
a seguranca ao trafegarem em comboios e reforgam a preocupagdo quanto aos perigos causados
na estrada por aqueles que consomem drogas. No entanto, julgam que apesar de ser a minoria
que consome drogas, estes sao um grande risco para a realizagdo do trabalho, mas que que o
uso de drogas ¢ consequéncia da pressdo por entregarem a carga rapidamente. Além disso,
queixam-se da imprudéncia cometida por outros veiculos nas estradas e de mostram
preocupados em conscientizar os motoristas sobre as atitudes que colocam em risco os outros.
Outro fator preocupante que observei ¢ em relacdo aos cuidados pessoais e a seguranca no
trabalho, pois mesmo tendo consciéncia e se preocuparem com a saude, a grande maioria

justifica que teriam tempo para irem ao médico.

Na dimensdo negociando com a familia, pude observar alguns aspectos da vivéncia
das relacdes familiares. Foi importante observar como os profissionais que exercem a ocupagao
caminhoneiro lidam com essa dindmica familiar e seus lagos afetivos, para entender alguns
comportamentos e as formas como estes lidam com as adversidades que se originam nas
relagdes familiares. O apoio familiar ¢ discursado pelos caminhoneiros que se mostram
emocionados com o apoio da familia mesmo nos momentos de dificuldades, mas também ha
uma preocupagdo com a deterioracdo das relagdes familiares com conjuges e filhos pela
dificuldade de estarem longe de casa, mas que estdo fazendo isso pelo bem de suas familias. Ha
um sentimento emotivo ao relatarem o apoio da familia e da importancia do trabalho para o
sustento, mas denotam uma preocupagao com as condi¢des de vida da familia que esta longe e

com seu sustento.

Jano que se refere a pressao familiar, posso dizer que ela se da de duas formas: a pressao
econdmica e pressdo afetiva. Com as observacdes feitas no periodo que estive em campo, pude
notar que pela pressao familiar, ndo ¢ incomum a ruptura de lagos afetivos com membros da
familia e a perda de momentos didrios e importantes que acontecem em casa. O sentimento de
saudade leva a um sentimento de impoténcia e um sofrimento que esta diretamente relacionado
com a ocupacao onde a distancia da familia causa uma soliddo constante. Além disso, conflitos
conjugais graves e a dificuldade para lidar com os conflitos familiares que surgem ¢ decorréncia
dessa distancia da rotina familiar e do desenvolvimento dos filhos, chegando ao ponto onde

ouvi de um desses profissionais que ele “ndo se sente como um membro da familia mais”.
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As condigdes de trabalho dos caminhoneiros, acabam tendo muitas implicacdes na
relacdo familiar, pois estd diretamente relacionada com um aumento das responsabilidades que
a mulher assumira dentro de casa e afeta o relacionamento conjugal, afetando até a vida sexual
e, assim, essas complicagdes podem, além de poder causar conflitos conjugais, vai também
reduzir os lagos que o profissional tem com seus filhos. Isso fica muito mais evidente com os
motoristas que trabalham nas rotas longas que terdo essas complica¢des amplificadas e sofrerdo

de privacao do contato com a familia.

A reflexividade ocupacional compensatoria ¢ a dimensdo agregada de dois temas de
segunda ordem: revivendo as ancoras da escolha ocupacional, que esta relacionada com as
escolhas racionais que o individuo faz para continuar a exercer a ocupagao e conformando-se
com as dificuldades da ocupagdo e toda a reflexdo que fazem sobre suas trajetorias
ocupacionais. Essa reflexividade estd na base de reproducao sistémica, onde pensamento e a¢ao
estdo refratados entre si (Giddens, 1991), onde as praticas sociais sdo redefinidas por meio de
novas informagdes sobre elas e alterando-as. Dessa forma, a reflexividade pode ser libertadora

para alguns atores sociais e excludente para outros (Giddens, 1997).

Assim, ao reviverem as ancoras da escolha ocupacional, estdo presentes no discurso
elementos que tratam sobre a reflexdo das trajetdrias ocupacionais, tais como a dificuldade atual
de se manter no mercado, elementos da trajetoria histérica individual, onde os relatos sobre a
vontade inerente de ser caminhoneiro e o incentivo dos familiares. Mas também ha os que se
tornaram motorista por falta de op¢do e, por isso, estdo em um processo de conformismo com

a profissdo, pois ndo tinham opgao.

Em contrapartida, hd o conformismo com as dificuldades da ocupagdo como, por
exemplo, a convivéncia e os perigos causados pelos usudrios de rebite ou com o pouco conforto
que o caminhdo e os pontos de parada oferecem. Muitos discordam da forma como sao
pressionados pelos prazos, mas acham que ndo tem como mudar a situagdo e que fazem o que
podem para dar melhores condig¢des para a familia. O exercicio da reflexividade ¢ uma condigdo
existente na sociedade, independentemente do tipo de cendrio social, embora certas condi¢des
sociais possam desencadear mais do que outras (Archer, 2003). Essas percepgdes sobre a
reflexividade do ator na ocupagdo, vai ao encontro do que coloca Caetano (2017) de que a

reflexdo se trata da capacidade de cada pessoa pensar em si mesma e no seu lugar no mundo.

Quando se analisa a literatura sobre reflexividade (Giddens, 1991) percebe-se que, nesta
ocupagdo, os atores revivem essas ancoras e sdo afetados, também, pelas emogdes. Isso porque

h4 um processo de negociacao e reflexdo com o mundo social familiar, com a munificéncia da
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ocupagdo, com as relacdes inter e intramundo sociais e, dessa forma, os atores vao se
conformando com as dificuldades do ocupagdo. Logo, essa reflexdo ocupacional compensatoria

acaba sendo a base para eles continuarem reproduzindo simbolicamente essa ocupagao.

A categoria relacionando-se intra e intermundos sociais se trata da ideia das trocas
simbolicas dentro do proprio grupo social (intramundo), mas também a relagdo com os outros
mundos sociais que competem pela significacdo da ocupagdo e estdo conflito dentro de uma
arena ocupacional (Clarke, 2005). Na relagdo intramundo social, h4 muita reclamacao acerca
da falta de unido dos motoristas em relagdo ao aceite de fretes e lembram com saudosismo de
épocas passadas, onde as relagdes com colegas e patrdes eram menos desgastantes e por ficarem
muito tempo na estrada acabavam criando mais lacos afetivos com outros motoristas. No
entanto, ressaltam que ainda tem muita importancia as relagdes com alguns colegas de profissao
para a realizag¢do do trabalho, pois sempre os ajudam com qualquer eventualidade que ocorre
na estrada e que um dos principais motivos que mantém na profissao, foi a oportunidade de

conviver com outras pessoas.

Porém, o que sobressai nessa relagdo ¢ a competigdo e falta de articulagdo intragrupo,
onde ha muitas discussdes entre motoristas por valores de frete e se acusam mutuamente pela
deterioragdo da ocupagdo. Ha varios niveis de competicdo dentro da ocupagdo, como por
exemplo, entre usudrios e ndo usudrios de drogas ou entre motoristas de caminhdes e de carretas
ou entre motoristas empregados e autdbnomos, o que gera um sentimento de que sdo pouco
apoiados pela maioria dos colegas de trabalho e que hd uma falta de consenso entre os

profissionais para objetivos em comum.

J& no que se refere aos relacionamentos intermundos sociais, destaco aqui as relagdes
com o mercado, no que se refere a falta de apoio das pessoas que, segundo eles, dependem do
trabalho deles. Também chamo aten¢do aqui para os relacionamentos de negociagdo da
seguranca, onde se queixam da relagdo com as autoridades policiais, pois afirmam que a propina
¢ algo institucionalizado e que pagé-la ¢ a tnica forma de trabalharem em paz e, além disso,
reclamam do abuso da autoridade policial que, em alguns casos, danificam o veiculo para
aplicacdo de multas ou forcar o pagamento de propina. Outro grupo que afeta a realizacdo das
atividades profissionais e competem, nesse caso fisicamente, com os caminhoneiros sao outros
motoristas, tanto de carros de passeio quanto de outros caminhdes, que muitas vezes colocam
a viagem em risco. A reclamagao, neste caso, recai sobre a atitude dos motoristas que estariam

passeando na estrada e se sentem donos das estradas.
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Outro relacionamento conflituoso se da com os seus empregadores, pois ha uma
constante tensdo entre as partes e as discussoes sao frequentes e com os sindicatos que, segundo
0s motoristas, serviriam apenas para atrapalhar o trabalho e que seriam movidos apenas por
interesses proprios e ndo representariam os caminhoneiros, pois ndo atuam junto as autoridades
em beneficio dos caminhoneiros. Por fim, temos também o conflito com as empresas que estao
relacionadas com a realizacdo das atividades ocupacionais que ndo dariam o apoio necessario

para a realizagdo de uma jornada de trabalho mais adequada.

6.3 FRAMEWORK DE ANALISE DA INTEGRACAO SOCIAL E SISTEMICA

As ocupacdes sdo definidas frequentemente a partir da fun¢do e raramente a partir de
sua constitui¢do simbodlica nos niveis sociais e sistémicos. Além disso, a ocupagdo também ¢
frequentemente estudada olhando apenas para o nivel macro ou para o micro, ou seja, os estudos
raramente olham para os dois niveis a fim de estabelecer uma conversagdo. Esta conversacao
entre esses dois niveis ¢ extremamente necessaria para o entendimento da ocupagdo como um
fendomeno construido socialmente, pois os estudos sobre ocupagdo estdo impregnados pelo
individualismo metodologico Weberiano. Mesmo os poucos estudos que abordam os dois
niveis, apenas reforcam que hd uma reproducdo do entendimento do nivel macro, mas ac¢des
em nivel micro. Porém, essas regras e normatizagdes estabelecidas no nivel macro, sdo

interpretadas no nivel micro e feitas de forma distintas, ndo ha uma mera reprodugao.

No nivel de integragdo social, utilizei os dados primdrios, ou seja, a fala dos
caminhoneiros e as observacdes, para caracteriza¢do. J4 no nivel de integragdo sistémica,
utilizei os dados secundarios coletados do material de midia. O conceito de integracdo social e
sistétmica (Lockwood, 1965) foi utilizado para observar o nivel macro de forma nao
funcionalista, pois na época em que esses conceitos foram concebidos, a teoria social dominante
era de Parsons (1975), que tinha como premissa a abordagem funcionalista. No entanto, existe
um meio termo proposto por Lockwood (1965) que descreve essa integracdo de forma até
antecipatoria de outras questdes como a fragmentacdo social, por exemplo. Assim, com base
nos mundos sociais no nivel sistémico, das categorias de analise do nivel social e da necessidade
de um entendimento dos elementos que fazem com que as ocupagdes sejam socialmente
construidas, proponho aqui um framework para a analise da relacdo dos niveis sistémico e social

de ocupacdes.
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Figura 4. Framework de Analise da Relag@o dos Niveis Sistémico e Social de Ocupagdes

Fonte: Elaborado pelo autor (2018)

Esse framework proposto trata que ha um descri¢ao do nivel sistémico de suas partes e

instituicdes de interacdes no nivel relacional. No entanto, a interacdo entre os dois niveis nao

se da apenas pela reproducio dos discursos do nivel social no sistémico e nem o contrario.

Primeiro, porque as ocupacdes ndo sdo enddgenas ao grupo cultural do qual fazem parte, mas

também sofrem a influéncia das percep¢des resumidas no nivel societal. Assim, sdo pelos

papeis sociais dos atores, com todas as suas agdes e interagdes que fazem com que as ocupagdes

formem as institui¢des. Equivocadamente, a literatura aborda apenas as analises de ocupagdes
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sempre privilegiando um dos contextos em detrimento do outro, ou seja, utiliza-se ora o ponto

de vista social, ora o sistémico.

No entanto, em uma perspectiva de construgdo social, deve-se levar em conta o contexto
historico e social no qual a ocupacdo estd inserida em conjunto com a macroestrutura que
circunda o exercicio das ocupacgdes. E aqui temos outro equivoco desse tipo de analise
integrada, que a reproducgdo dos eventos de um nivel em outro (Mouzelis, 1997; Perkmann,
1998). Ao analisar essa integragdo o que percebo que as temporalidades sdo diferentes, ou seja,
enquanto as agdes e interacdes no nivel social ocorrem historicamente em um continuum de
espaco-temporalidade, as percepc¢des e julgamentos que acontecem no nivel sist€émico estdo

congeladas em um pequeno recorte desse continuum.

No entanto, seria muito facil eu ignorar o nivel sistémico para me concentrar nos eventos
que ocorriam no grupo social estudado. No entanto, toda a estrutura social ¢ anterior aos
individuos, ela ja existia antes dos participantes desta pesquisa entrarem para a ocupagao e,
dessa forma, ¢ importante saber que as percepcdes anteriores do individuo, que até entdo estava
olhando para determinada ocupagdo utilizando uma lente com viés macro (sist€émico), vao
afetar suas relagdes e interagdes ao adentrarem ao grupo. Da mesma forma, uma vez dentro do
grupo, os atores serdo afetados pelos julgamentos e percepcdes de atores de outros mundos

sociais que ndo estdo imersos na realidade da ocupagao.

Devem ser observados na analise dessas categorias alguns fatores que sdo comuns para
a grande parte das ocupacdes profissionais. Devido ao contexto que estudei, esta proposta pode
ser um tanto abrange, mas, mesmo assim, cabe perfeitamente para andlise de ocupagdes
estigmatizadas e marginalizadas (Goffmann, 1975; Helms & Patterson, 2014; Blithe & Wolfe,
2016). Assim, excetuando-se os elementos que tratem especificamente de ocupagdes
marginalizadas, temos sempre a influéncia de outros mundos sociais na imagem e reputagao
que a ocupagdo representa. Por exemplo: a dindmica das relagdes familiares dos individuos
exercem influéncia na execucdo das atividades, ou seja, temos um mundo social externo a
ocupagdo que, com suas opinides, julgamentos e atribuicdes de significados, afetardo a
ocupagdo. De forma recursiva, todos os acontecimentos decorrentes das interacdes entre os
atores dentro da ocupacgdo também vai refletir na forma como os atores se relacionam com

outros mundos sociais (Clarke, 2005).
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7 CONCLUSOES

A caminhada ao longo desses quatro anos de doutorado foi longe de ser tranquila, por
motivos académicos e pessoais. No entanto, chegando ao final e olhando todos os fatos
ocorridos desde o meu ingresso, tenho certo orgulho dessa trajetoria e do resultado da minha
pesquisa. As insegurangas na execucao foram minimizadas em reunides do grupo de pesquisa
e em conversas com meu orientador. As discussdes e apresentacdes preliminares no grupo de
pesquisa, sempre tiveram contribui¢des essenciais de pessoas muito mais capazes do que eu e
que puderam me dar um norteamento para a escrita. Nao vou citar todos aqui nominalmente,
pois isso ja fiz na secao de agradecimentos, mas foi essencial para que eu pudesse suplantar as
dificuldades em relacdo ao tempo que tive para realizar a pesquisa (menos de dois anos), pois

o meu projeto de tese inicial em nada tinha relagdo com o que acabei fazendo.

Recapitulando, o meu objetivo com essa tese foi o de analisar os processos sociais que
que constroem e reconstroem os significados usados para constituir simbolicamente a ocupagao
caminhoneiro. Ja em termos especificos, com o intuito de atingir o objetivo geral, me propus a:
(1) descrever o nivel sistémico que opera na constru¢o e reconstrucao da ocupacgdo enfatizando
as partes de sua estrutura; (ii) descrever as intera¢des sociais dos caminhoneiros no trabalho no
nivel social; (iii) descrever os significados que constituem simbolicamente a ocupagao
caminhoneiro e; (iv) compreender os processos sociais que contribuem para construgdo dos

significados associados a ocupagdo caminhoneiro.

O que eu busquei aqui com a ocupacao foi justamente analisar o nivel micro e macro
para dizer que a definicdo de ocupagdo encontrada na literatura ¢ muito diferente do que eu
examinei e a maioria dos estudos acaba passando longe da discussdo sobre qual € o significado
de ocupacdo. Além disso, na literatura sobre ocupagdes, ndo se faz a distingao entre o ético € o
€mico. A constitui¢do émica se da de forma empirica e precisa ser contrastada com o teorico,

no caso, o ético.

Quanto a descrig@o do nivel sistémico, o que fiz foi colocar o que ¢ visivel para quem
olha para a ocupacao de fora do grupo social, ou seja, os outros mundos sociais (Clarke, 2005).
Temos fatores que levam a impactos negativos na satde fisica e mental dos profissionais (Smith
et 2009; Masson & Monteiro, 2010) e outras questdes quase sempre de atribuicdes negativas
que sdo feitas pelos mundos sociais que buscam a significacdo da ocupagdo. Ja no que se refere

aos relacionamentos e interagdes no grupo o que sobressai nessa relacdo € a competicdo e falta
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de articulacdo intragrupo, onde ha muitas discussdes entre motoristas por valores de frete e se
acusam mutuamente pela deterioragcdo da ocupagdo. Ha véarios niveis de competi¢dao dentro da
ocupacdo, como por exemplo, entre usudrios e ndo usudrios de drogas ou entre motoristas de
caminhdes e de carretas ou entre motoristas empregados e autdbnomos, o que gera um
sentimento de que sdo pouco apoiados pela maioria dos colegas de trabalho e que h4a uma falta

de consenso entre os profissionais para objetivos em comum.

Dentro da ocupacdo caminhoneiro, pude perceber que hd elementos distintos que
perpassam cada uma dessas tematicas que constituem o significado da ocupagdo para os
caminhoneiros. Em relagdo a estética ocupacional, o que se percebe ¢ que ha uma relativa falta
de cuidados com a aparéncia, que vai desde as roupas que utilizam até, em alguns casos, a falta
de higiene pessoal. Também estd relacionada com o fato da aparéncia truculenta, que ¢

justificada pela falta de estudo formal dos profissionais.

Também, tem-se a questdo da religiosidade, que ¢ muito presente entre os
caminhoneiros. Ja no mandato ocupacional trata dos limites de atuagdo dos profissionais, de
acordo com suas qualificacdes e as caracteristicas de veiculos que utilizam e cargas que
transportam e que estratificam os profissionais em categorias com status e reputagao distintas.
Ressalto que o construcionismo social oferece uma base sélida para as pesquisas sobre temas
relacionados as organizacdes (Chia, 1996, 2000; Cooper & Burrell, 1988; Parker, 1992;
Tsoukas, 2000).

Quando analiso a materialidade das condi¢des de trabalho do caminhoneiro, percebo
que ha, atualmente, muita tecnologia utilizada pelos caminhoneiros para a execugao das tarefas,
pois atualmente os caminhdes sdo muito modernos e com fung¢des computadorizadas que
exigem uma atualizacdo por parte dos profissionais. Ainda, os caminhoneiros um contexto de
condi¢des de infraestrutura que dificulta a realizagdo do trabalho, tendo em vista as condigdes
da maiorias das estradas no Brasil e a falta de uma estrutura adequada para utilizacdo dos

caminhoneiros em viagens mais longas (paradas para descanso, banheiros, chuveiros, etc.).

J4 em relacdo a materialidade das comunicagdes, percebe-se uma nitida evolucao nos
meios, ou seja, o rddio PX estd caindo em desuso, sendo substituido pelos smartphones e os
aplicativos de comunicagdo. No entanto, quanto a linguagem utilizada e suas peculiaridades e
neologismos, percebi que ainda se mantem o mesmo padrdo que outrora foi utilizado nos radios
PX. Isso quer dizer que a ferramenta de comunicacdo evolui, no entanto, os padrdes de
linguagem e sinais relativos a esse grupo ocupacional especifico permanece inalterado, apenas

com algumas variagoes.



128

O que pode ser percebido ¢ que a ocupacdo vem sendo definida a partir da fung¢do e ndo
de sua constitui¢do simbolica. Nao se fala sobre o conjunto de significados, simbolos associados
a determinada ocupagdo. Além disso, como essas categorias acontecem em uma determinada
realidade ¢ um processo de construcao social especifico de um dominio substantivo da pesquisa
e que ndo aparece em Berger e Luckmann (2004). Também, a maioria dos estudos apenas
utilizam a ocupacdo como pano de fundo para analise de outras tematicas e ndo se preocupam
com os significados simbolicos e sociais. Nao had uma conexdo construcionismo discursivo, que
estd ligado a Berger e Luckmann (2004) que colocam que as institui¢cdes sdo expressas por meio
dos significados carregados na linguagem, ou seja, ndo hd uma defini¢do, no sentido de

constituicdo simbolica, sobre o que ¢ ocupagao.

Dessa forma, o que verifiquei aqui foi a constituigdo simbodlica da ocupacdo
caminhoneiro, que tem origem em seus processos sociais, ou seja, nos processos envolvidos
nas interagdes (materiais, cognitivos, discursivos e simbolicos) que explicam a formagao da
ocupacao caminhoneiro. Assim, a ocupagdo ¢ constituida essencialmente por signos ou pelo
elemento discursivo carregado pelas interacdes. No caso da ocupagdo caminhoneiro, sdo as
interagdes sociais dos caminhoneiros com outros atores, dentro e fora do mundo social no qual

estdo inseridos que acabam construindo e reconstruindo esses significados.

Essa constituicdo simbolica ocorre pela tipificagdo, ou seja, associacdo entre atores,
tipos de atores e tipos de acdo (Berger & Luckmann, 2014). Também, foi preciso olhar para a
estrutura dos mundos sociais que buscam significar a ocupacdo, além das interacdes. Isso
porque essa estrutura social ja existia antes e acaba condicionando os individuos que agem sob
essa estrutura. A estrutura social na qual os caminhoneiros agem existe antes do momento em
que a pesquisa ocorreu e, também, em espagos diferentes do que o contexto estudado. Isso vai
de encontro com outras abordagens que colocam ocupagdes sendo frequentemente definida a
partir de sua fun¢do (Almeida & Fernando, 2016; Frey & Osborne, 2013; Cassidy, 2017) e

raramente a partir de sua constitui¢do simbdlica.

Sobre o estigma atribuido aos atores, posso dizer que ha, de fato, esteredtipos que
ocorrem no cotidiano da ocupagdo e sdo reforcados pelos atores de outros mundos sociais.
Quando falo de ocupagdo, primeiramente, ndo posso tratd-la como uma categoria analitica
puramente objetiva, pois ndo consigo defini-la somente a partir de elementos exteriores aos
sujeitos. A ocupagdo ¢ uma construcdo social dos atores sociais ligados a ela também ¢
influenciada pelos estigmas que sdo atribuidos pelos atores de outros mundos sociais. Sobre o

estigma relacionado a ocupagdo caminhoneiro, recai sobre este grupo social uma representagao
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social negativa desde seu surgimento (Kapron, 2012; Cerqueira-Santos et al, 2008). Aqui temos
alguns fatores que sdo recorrentes na literatura que trata deste grupo social como objeto de
estudo. Temos, por exemplo, o nimero elevado de acidentes de transito que sdo causados por
caminhoneiros (Loeb & Clarke, 2007; Souza, Paiva & Reimao, 2008) ¢ o envolvimento com a
exploragdo sexual de mulheres, adolescentes e criangas (Villarinho et al, 2002; Cerqueira-
Santos et al, 2008). Isso leva o grupo a apresentar uma representacdo social negativa que esta
enraizada culturalmente em nossa sociedade, levando a uma desqualificacdo de sua fungdo
social, caracterizando o estigma (Goffman, 1975). Esse cenario de marginalizacao da ocupacao,
leva a uma exclusdo social que ¢ uma insatisfacdo relatada pelos profissionais e os

representantes de classe (Cerqueira-Santos et al, 2008).

O principal estigma relacionado a ocupagdo ¢ o consumo de drogas que ¢ muito
discursado pela imprensa, profissionais da saude e o estado. No entanto, o discurso do material
de midia é genérico, ou seja, no nivel macro isso € dado como homogéneo. No entanto, quando
verificamos os fluxos de a¢des interagdes, percebemos que algo muito heterogéneo, pois temos
perfis distintos de atores sociais atuando no nivel micro. Dessa forma, as tipificagdes locais,

vao diferir das tipifica¢des institucionais.

Ha variacdo do significado entre as entrevistas e noticias, pois no nivel sistémico esta
tudo muito resumido e isso acaba criando uma ambiguidade de discursos. Porém, nas interagdes
ndo se tem o mesmo nivel de ambiguidade, j& que as coisas tem que ser melhor trabalhadas. No
nivel macro ¢ tudo muito genérico, mas quando vamos especificar melhor acaba-se colocando
a nossa subjetividade na constru¢do dos significados no nivel micro (ao local). Outra questao
que pode ser levantada olhando para o grupo social estudado, mas que pode ser analisada em
outras ocupagdes ¢ em relacdo a realizacdo de um atividade por mera obriga¢do e com certo
sofrimento. Isso decorre, segundo observei de salarios baixos e condi¢des de trabalho precarias
na qual esse profissional, em particular, atual. Além disso, todos relatam que, se pudessem ter

salario e jornada de trabalho razoaveis, reduziriam consideravelmente suas insatisfagdes

Sobre a ocupacdo como socialmente construida, concluo que tem relagdo com as
interagdes entre os atores sociais dentro do grupo social e os significados que compartilhados
por eles, mas que também ¢ influenciada pelas normatizagcdes do nivel macro atribuidas por
atores de outros mundos sociais. Essa ideia contraria e, a0 mesmo tempo, complementa a ideia
de que a ocupacgdo ¢ organizada por um conjunto de experiéncia e utilidade (Freidson, 1998).
Assim, as ocupagoes se tratam de algo além da simples execu¢do das “tarefas individuais de

trabalhadores em uma determinada ocupa¢do” (Almeida & Fernando, 2016; Cassidy, 2017) e
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da visdo simplista que trata da mesma coisa que profissdes (Freidson, 1998; Sandberg, 2016;
Francis, 2017). A ampliacdo proposta da noc¢do de trabalho para a ocupacdo como algo
socialmente construido ¢ um caminho valido, pois ¢ necessario entender para além da execugao

de tarefas e compreender os significados disso dentro de um grupo especifico.

No contexto particular da ocupag¢do caminhoneiro, as formas como o trabalho ¢
executado, ndo esta totalmente relacionado a visdo mais comum de trabalho. Essa maior
amplitude do conceito faz sentido, quando observo que a grande parte dos motoristas nao
ocupam vagas especificas, com saldrio fixo, pois a maior parte dos ganhos ¢ “por fora” e, além
disso, temos muitos profissionais autobnomos que nao possuem trabalho com carteira assinada,
descaracterizando uma nog¢ao cléssica de trabalho, que pode ser observavel na analise de outras
ocupagoes, diferente do que € proposto por Freidson (1970; 1983) que da destaque somente

para a autonomia técnica como fator diferenciador de profissdes e ocupagdes.

Outra questdo ¢ que, devido ao fato de principalmente aquelas onde sdo caracterizadas
por baixa necessidade de credenciais, ndo ha garantia de monopo6lio de um nicho do mercado
de trabalho, o que ndo define uma vantagem economica (Larson, 1977) por parte dos
profissionais que atuam em ocupagdes com essa caracteristica. Também ndo ha um controle
social tendo como base o poder, pois, diferente do que ¢ colocado por Abbott (1985), nao ha
exercicio de poder de todas as ocupagdes sobre a opinido publica e sobre os meios legais que
impedem profissionais nao habilitados de exercer a profissdo, tendo em vista a facilidade que

profissionais ndo aptos adentram ocupagdes com baixo credencialismo.

Em relagdo a integracdo social e sistémica da construgdo social da ocupagdo, com base
em Lockwood (1965) que fundamenta a ideia de integragdo na no¢do de que o macro ¢
composto de varias partes, para ter um caminho além do marxismo e do funcionalismo. Logo,
eu consegui encontrar quais sdo essas partes dentro da ocupagdo e o que faz parte do discurso
dos atores, diferente do que ¢ predominante na literatura que olham somente para o nivel macro
e sua visdo resumida de que tratam ocupagdes como apenas um grupo de pessoas que se
consideram envolvidas no mesmo tipo de trabalho (Fayard et al, 2016; Howard-Grenville ef al,
2017). Além disso, ha sim a possibilidade e necessidade de estabelecer formas de coordenacgao
e analise entre os niveis social e sistémico, diferente do que ¢ colocado por Perkmann (1998)

de que haveria uma incongruéncia para estabelecer esses mecanismo de coordenagao.

Além disso, tendo em vista a andlise do que ¢ dito pelos atores dos dois niveis, foi
possivel estabelecer um framework que integrasse os niveis social e sistémico, diferente do que

foi colocado por Mouzelis (1997) de que seria impossivel estabelecer essa coordenacao, pois a
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integracdo sistémica estaria relacionada apenas com mundos sociais econdmicos e politicos,

enquanto a integragdo social seria apenas relacionada com o mundo da vida cotidiana.

No entanto, essa visdo ja foi abordada por Giddens (2003) que diz que integracao social
estaria relacionada com as circunstancias de co-presenga e a integragdo sist€émica com
interagdes estendida ao longo do tempo-espaco. Porém, o que Giddens (2003) desconsiderou,
e que pude observar nas minhas andlises, foram as micro interagdes entre os atores ao longo do
tempo como essencial para a construgdo social do grupo, nesse caso, a ocupagao. Ainda sobre
a visdo de Mouzelis (1997) sobre a integracdo sist€mica, fica evidente, analisando apenas o
discurso relatado pela midia, que temos outros mundos sociais presentes no nivel sistémico
(além do social e politico) que estdo mais préximos do nivel social e permite que se faga essa

conversagao entre os dois niveis.

O que coloco aqui, abordando a ocupag¢do caminhoneiro, ¢ que existem integracao
sistémica e a integragdo social, mas hd uma mediacdo entre os dois niveis que feita a partir da
reflexividade do ator na arena. Essa reflexividade, enfrenta questdes que sdo reforgcadas no seu
dia a dia, no nivel social, como, por exemplo, de ser maltratado na execucao do seu trabalho ou
por terem consciéncia dos esteredtipos que lhes sdo atribuidos, mas que tem origem no nivel

sistémico e acabam refletindo no nivel social.

Essa questdo acaba refor¢ando principalmente, na vida cotidiana do ator na ocupacdo
onde o mesmo acaba refletindo sobre essas atribui¢des de significados, tanto na reflexao do que
ocorre nas interagdes (micro-micro), quanto dos significados atribuidos por outros mundos
sociais (micro-macro), o que chamei aqui de reflexividade ocupacional compensatéria. Isso
porque a midia opera nesse ambiente reforcando atributos negativas, do que discursar sobre

aspectos positivos como, por exemplo, a vida do caminhoneiro e suas experiéncias.

No contexto da ocupagdo caminhoneiro, esse termo esta relacionado as ponderagdes que
o ator ocupacional das questdes positivas no nivel micro (i.e. visdo romantizada, sensacdo de
liberdade.), as pressdes a que estdo sujeitos e o julgamento social e faz essa reflexdo no sentido
de se apegar a uma afetividade positiva e os relacionamentos no nivel social para compensar os
significados negativos que s@o atribuidos pelo nivel sistémico. Isso porque os significados
produzidos pelo nivel sistémico sdo negativos ou neutros, raramente sdo produzidos atributos
positivos a ocupacdo em si. Ja no micro, também ha questdes negativas, que sdo reproduzidas

do nivel sistémico.
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No entanto, as questdes positivas da ocupagdo caminhoneiro, produzidas no nivel social,
acabam prevalecendo e sendo o fator que faz com que continuem exercendo a ocupagdo. Ou
seja, existe uma reflexividade compensatdria que opera no sentido de equilibrar as tensdes
resultantes das praticas e discursos dos caminhoneiros que, diferente de outras ocupagdes que
gozam de maior status social, como médicos e advogados, por exemplo, onde os significados
atribuidos sdo predominantemente positivos, no caso do caminhoneiro ha um esforgo herculeo
para continuar na profissdo, que ¢ fruto dessa reflexividade compensatoria, em maior ou menor

nivel dependendo de cada ator, que ocorre no cotidiano da realizag@o do trabalho.

Isso quer dizer que, ha a possibilidade de perceber os mesmos fendmenos sociais de
duas perspectivas diferentes (social e sistémica), no entanto, olhando para as duas perspectivas
ao mesmo tempo e influenciando uma a outra (Lockwood, 1964). Isso refor¢a que as ocupagoes,
de uma perspectiva socio construcionista, precisam ser analisadas pelo seu processo histérico e
de interacdes em conjunto, pois as ocupagdes apresentam alta importancia na constituicao das

instituicdes sociais.

Jano que se refere a munificéncia da ocupagao, que nao ¢ eficiente ao prover os recursos
necessarios para o desempenho da ocupacdo caminhoneiro (i.e. estrada, seguranga, etc.) causa
uma preocupacao que, por sua vez, causa uma reflexdo que gera emogdes negativas, junto com
outros elementos. Ja a familia, que também causa uma pressao negativa, acaba também gerando

emocoes negativas.

Nesse sentido a reflexividade se trata de um momento onde o ator pensa que seria mais
vantajoso deixar de desempenhar a ocupagdo, mas que em outro momento, essa mesma reflexao
diz para ele continuar na ocupag¢do, devido ao efeito compensatorio das emogdes positivas. Ou
seja, o ator pondera todas as questdes negativas que estdo em sua mente € compensa com algo
positivo, o lado romantico e fantasioso da ocupagdo, como a sensacao de liberdade na estrada,
para recompensar tudo aquilo de negativo na ocupagdo. (i.e. falta de reconhecimento, pressao

econdmica, estigmatizacgdo, etc.).

Seria como se ele pensasse: “s6 ndo vou fazer outra coisa, porque eu nao tenho como.
Estou ganhando pouco, mas estou ganhando”. Dessa forma, mesmo tendo as pressdes
decorrentes dos niveis sistémico e social, os fatores simbodlicos e emocionais estabelecem um
contraponto para a continuidade da atividade ocupacional. Além disso, a reflexividade
ocupacional compensatodria esta presente na luta pelo mandato ocupacional, pois se trata de uma
ocupagdo onde ndo ha exigéncia de credenciais e, consequentemente, hd baixa barreira de

entrada para novos profissionais entrarem no mercado.
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Nesse sentido, por falta de outra op¢do, o caminhoneiro acaba compensando em poucos
elementos, toda negatividade da midia e os problemas de mandato ocupacional, de baixa
munificéncia, as dificuldades da pratica, etc. O que fiz aqui foi utilizar elementos de ordem
cognitiva, do pensamento do ator, que permite que ele continue exercendo a ocupacao,
atribuindo significados, em conformidade com o que coloca Anteby, Chan e DiBenigno (2016)
sobre o conceito de ocupacgao, pois se trata da construg@o social, por eles mesmos e também por
outros. Dessa forma, a midia mostrando como eles sdo vistos pelos outros mundos sociais e 0s
proprios caminhoneiros colocando como sdo vistos por eles mesmos, logo a defini¢do de
ocupacao proposta por Anteby, Chan e DiBenigno (2016) est4 articulada com o conceito de

reflexividade compensatoria.

Também coloco aqui a questdo do mandato ocupacional esta relacionado com a
reflexividade de acordo com o contexto e as interagdes. Tendo em vista que mandato
ocupacional se trata do direito conferido de desempenhar determinadas atividades, no caso do
caminhoneiro, esse mandato € precario. Isso porque ele ndo detém o monopodlio e nem o
controle do tipo de conhecimento (Abbott, 1988) que ¢ exigido para o trabalho, ou seja, como
ele ndo possui 0 monopolio, qualquer um pode ser caminhoneiro. H4 um pensamento recorrente
em colocar o mandato ocupacional como um sinénimo do que Freidson (1970; 1983; 1998)
coloca como jurisdicdo, quando a jurisdicdo ¢ apenas um dos elementos do mandato

ocupacional.

O mandato ocupacional ¢ muito mais amplo do que simplesmente um elemento ajude a
dar limites para uma ocupag¢do. Por exemplo: ha uma briga da psiquiatria, com psicologia, que
¢ uma questao de jurisdi¢do, no entanto, ambos tém o mandato conferido por terceiros, possuem
a legitimidade e a reconhecida importancia atribuida a seus atos Como essas ocupacdes nao sao
estigmatizadas, logo, o mandato ocupacional ¢ garantido. Neste exemplo, teriamos algum
problema de jurisdi¢do entre duas profissdes, que vai ao encontro da ldgica colocada por Abbott
(1988) de sistemas interprofissionais, onde ele coloca que o controle do monopdlio do
conhecimento depende do grau de expertise. Dessa forma, como o trabalho do caminhoneiro

ndo ¢ de alta expertise, Freidson (1998) fala de alguns tipos de especializagao.

Mesmo que se trate de duas abordagens diferentes, uma de jurisdicdo falando sobre
sistemas interprofissionais (Abbott, 1988) outra falando de expertise no trabalho, onde nao ha
preocupacdo com sistemas de profissdes (Freidson, 1998). Vale ressaltar que Freidson buscou
entender como e em quais condi¢des a natureza do trabalho, principalmente do conhecimento

e das condigdes institucionais, acaba explicando o profissionalismo, ou seja, aquela tendéncia
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se tornar uma profissao e controlar o proprio trabalho, no caso de algumas ocupacgdes e de outras
ocupacdes ndo. Em suma, tanto por fatores institucionais, quanto por fatores relacionados a
propria natureza do trabalho, algumas ocupagdes simplesmente ndo conseguem ter o status e

prestigio de gozar de vantagens economicas (Freidson, 1998).

Entdo, quando comparado com outras profissdes, como o médico, o advogado ou o
engenheiro, percebo que essa barreira €, de fato, muito baixa. Outro problema do mandato
ocupacional, ¢ que também se trata de um direito conferido a determinado individuo, por
determinadas audiéncias, a um determinado publico (Hughes, 1964; Freidson 1998). Ou seja,
ndo se confere esse direito de exercicio da ocupagdo ao caminhoneiro, mas também, ndo se

confere que a midia tem colocado sobre este profissional como um individuo estigmatizado.

Dessa forma, o mandato acaba sendo precario nesse sentido, ou seja, o individuo tem
direito de ser caminhoneiro, mas sem reconhecimento social. E esta ¢ uma questdo que reflete
na luta por status, que algo que eles lutam ndo s6 internamente (social), mas também por status
externamente (sistémico), principalmente no que se refere a serem reconhecidos. Assim, o
mandato ocupacional abrange uma questdo de legitimidade social, ou seja, esse
reconhecimento, os modos de julgamento social e a baixa munificéncia me leva a inferir que o

mandato ocupacional nessa ocupagdo ¢ precario.

Refor¢o aqui que a minha explicagdo sobre reflexividade ocupacional compensatoria
em conjunto com outros elementos explicam ndo s6 como ¢ construida e reconstruida
socialmente ocupacao, no sentido de constitui¢do simbdlica da mesma, mas também o porqué
que os atores continuam a desempenhar determinada ocupagdo de mandato precario. A
importancia desse estudo recai sobre a possibilidade de melhor elaborar politicas publicas em

relacdo a outras ocupagoes.

Se estas questdes tivessem sido levado isso em consideracdo anos atras, seria melhor
analisado o movimento uma grande quantidade de pessoas entrando em uma determinada
ocupagdo, poderia ser evitado ou amenizado problemas relacionados a baixa munificéncia, a
problemas de mandato ocupacional, a desvantagens econdmicas, a falta de barreiras devido ao

baixo credencialismo, dentre outras questdes.

Desse modo, com um olhar mais atento para aos elementos teorizados nesta tese,
sobretudo no que se refere a categoria Reflexividade Ocupacional Compensatdria, ha condigdes

de amenizar a dificuldade para os atores ocupacionais e, consequentemente, os resultados para
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a sociedade como a questdo das greves e manifestagdes, que tém origem nessas dificuldades

enfrentadas pelos atores que desempenham uma ocupagao.
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