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RESUMO

Partindo do pressuposto da existéncia de uma multiplicidade de logicas
institucionais oriundas das principais ordens institucionais da sociedade
ocidental moderna (FRIEDLAND & ALFORD, 1991), e disponiveis aos individuos
e organizagdes, gerando nestes interpretacbes e consequentes acbes
processuais identitarias diversas, ambas mediadas por um construto permeavel
e maleavel de identidade - entendimento subjetivo construido coletivamente de
quem se foi, se é e de quem se quer ser (BROWN, 2014), este estudo teve como
proposito responder qual a constituicdo do campo organizacional dos Negdcios
Sociais e sua relagdo com os processos identitarios. O objeto de estudo desta
pesquisa de abordagem qualitativa foi os Negdcios Sociais, organizagdes que
possuem a meta de atingir uma missao social através de atividades comerciais,
incorporando deliberadamente elementos das légicas de mercado e a légica de
bem-estar social (PACHE & SANTOS, 2013). Como resultado desta pesquisa,
fazendo uso de técnicas de analise de narrativas e método Gioia, em dados
secundérios de midia e primarios em estudo de caso instrumental (STAKE,
2005), é possivel constatar um campo organizacional ainda em formagao, com
um sistema interinstitucional em mudanca cuja légica do mercado aparenta se
sobrepor sobre as demais, revelando sua caracteristica pervasiva, porém com
um objetivo superior ao financeiro, alinhada com o bem-estar social n&o
alcancgado pelo Estado. Dentre os atores deste campo organizacional, destaco o
protagonismo dos intermediarios vistos como especialistas do campo, como
aceleradoras, incubadoras e fundos de investimento social, que parecem ditar o
campo com suas defini¢cdes legitimas da identidade organizacional dos Negécios
Sociais, cujo processo de formagao identitaria se assemelha ao conceito de
legitimidade distintiva (NAVIS & GLYNN, 2011), num equilibrio constante entre
semelhanca e diferenciagéo. Cabe, por fim, aos Negdcios Sociais, adequar-se a

esta identidade e trabalhar fortemente para manter e propagar sua credibilidade.

PALAVRAS-CHAVE: Negocios Sociais; Identity Work; Processos ldentitarios,

Légicas Institucionais; Identidade Organizacional.



ABSTRACT

Based on the assumption of the existence of a multiplicity of institutional
logics originated from the main institutional orders of modern western society
(FRIEDLAND & ALFORD, 1991), and available to individuals and organizations,
who can then generate interpretations and consequent diverse forms of identity
work, both mediated by a permeable and malleable construct of identity — defined
as subjective understanding collectively constructed of who has been, is and who
wants to be (BROWN, 2014), this study aimed to answer how identity processes
are constituted in the face of ambivalence in formally established organizations.
The object of study of this qualitative research was Social Business,
organizations that have the goal of achieving a social mission through
commercial activities, deliberately incorporating elements of market logic and the
logic of social well-being (PACHE & SANTOS, 2013). As a result of this research,
using narrative analysis techniques and the Gioia method, in secondary media
and primary data in an instrumental case study (STAKE, 2005), it is possible to
verify an organizational field still in process of formation, with a changing
interinstitutional system whose market logic seems to overlap with the others,
revealing its pervasive characteristic, but with a higher objective than financial
profit, but in line with the social well-being not achieved by the State. Among the
actors in this organizational field, | highlight the role of intermediaries seen as
specialists in the field, such as accelerators, incubators and social investment
funds, which seem to dictate the field with their legitimate definitions of the Social
Business organizational identity, whose identity formation process is it resembles
the concept of distinctive legitimacy (NAVIS & GLYNN, 2011), in a constant
balance between similarity and differentiation. Finally, it is up to Social Business

to adapt to this identity and work hard to maintain and spread its credibility.

KEY WORDS: Social Business; Identity Work; Institutional Logics;

Organizational Identity.
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1 INTRODUGAO

O terceiro setor sempre me interessou. Lembro da época da graduagao
em Administracdo um questionamento constante em minhas reflexées se as
organizagbes do terceiro setor, e em especial as que possuiam alguma
motivacdo social, deveriam copiar, inverter ou adaptar as praticas e
ensinamentos do campo da administracdo empresarial. Os anos passaram e
com eles meu afastamento do campo e a aproximagdo com as praticas de
mercado. Entretanto, apds voltar a vida académica, comecei a me deparar com
um novo formato organizacional denominado Negdécios Sociais, que me fez
despertar aquele antigo questionamento, criando assim um anseio por entender
o0 contexto pelas quais uma organizagdo nessa configuracdo era criada e
especialmente como se davam suas praticas identitarias nesse ambiente
complexo e aparentemente ambivalente e sem regulagao prépria.

Adicionalmente, ao me aproximar do campo seja participando de eventos
de Inovacdo Social seja entrevistando criadores de iniciativas sociais,
independente da configuragdo organizacional em que estas se encontravam,
percebi que o mesmo campo parecia viver um momento tempestivo, com
opinides bastante divergentes. Falas proferidas em eventos do campo como: “os
negécios sociais sao lobos em pele de cordeiro, porque sao empresas
capitalistas disfarcadas de missao social” pronunciadas por parte dos membros
do terceiro setor, e “0s negocios sociais sdo a evolugdo das ONGs” oriundos de
outros membros também do terceiro setor se misturavam com uma aparente
defesa ou justificativa dos integrantes dessas organizagdes (“toda empresa
deveria ter uma missao social, “cobro de quem pode para doar a quem precisa”,
ou ainda: “eu precisava de sustentabilidade financeira” etc.), aquecendo ainda
mais meu interesse de compreender esse fendmeno.

Ao ser introduzida aos estudos de abordagem tedrica institucional e, mais
especificamente, as logicas institucionais, definidas como os padrées historicos
socialmente construidos de simbolos culturais e praticas materiais, incluindo
suposicdes, valores e crengas, pelos quais individuos e organizagdes fornecem
significado a sua atividade diaria, organizam tempo e espaco e reproduzem suas
vidas e experiéncias (THORNTON & OCASIO, 2005), um outro olhar sobre o

fenbmeno me foi apresentado. Um olhar que alertava que a escolha de uma
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pratica organizacional, independente desta ser instrumental ou substantiva, nao
era necessariamente uma decisao racional pela eficiéncia e otimizacao dos seus
resultados, sejam eles financeiros ou sociais, mas que certas condi¢des
institucionais ofereciam a lente para que esses atores individuais e coletivos
compreendessem o que de fato consideram por resultado. Da mesma forma, que
a identidade de uma organizagao nao era ditada somente pelos individuos que
a constituiram, mas também pelo contexto cultural-histérico e institucional
daquele ambiente estendido aos atores coletivos ao seu entorno, também
denominado campo organizacional.

A literatura tanto dos estudos seminais da Teoria Institucional (MEYER &
ROWAN, 1977; ZUCKER, 1977; DIMAGGIO & POWELL, 1983) como os estudos
empiricos sobre logicas institucionais aqui apresentados (REAY & HININGS,
2009; BATTILANA & DORADO, 2010; LOK, 2010; PACHE & SANTOS, 2013;
JAY, 2013) so reforcaram a necessidade de aprofundamento deste tema. Isso
porque, por um lado, estes estudos acabam por focar em organizagbes ditas
hibridas que de alguma forma podem ser consideradas constituintes de um
campo mais maduro, como universidades e hospitais. E, por outro, estes
mesmos estudos possuem foco macro/societario, deixando de lado os aspectos
interacionais que constituem a criagdo, manutencdo e alteracdo de uma
identidade organizacional pelos atores individuais constituintes desta
organizagao.

Outro aspecto a ser considerado é que grande parte dos estudos sobre
I6gicas institucionais geralmente tratam de uma légica sendo introduzida num
contexto em que outra légica dominava — da ldgica profissional para uma logica
de mercado (COOPER et al, 1996; KITCHENER, 2002; REAY & HININGS,
2006), de uma logica regulatoria para uma légica de mercado (LOUNSBURY,
2002) de uma logica legal-burocratica para gerencial (MEYER &
HAMMERSCHMID, 2006), de uma légica editorial para uma légica de mercado
(THORNTON & OCASIO, 1999; THORNTON, 2002), mas nado sao
predominantes, pelo menos na analise feita para a construgdo dessa
dissertagcdo, os estudos em organizagbes que ja nascem com uma pratica de
associacéo de elementos de logicas institucionais distintas disponiveis e quais

foram as implicagdes desta escolha no cotidiano desta organizagao.
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Além disso, o0 arcabougo teorico-empirico do tema Identidade
Organizacional ainda carece de maior aprofundamento e esclarecimento, ja que
diversos construtos sao associados a identidade, como imagem, reputagao e
status, muitas vezes com conceituagdes emprestadas do campo da psicologia
social, conceitos estes que podem gerar dificuldade no seu entendimento e
operacionalizagdo empirica quando combinada a uma ontologia social-
construtivista.

Whetten (2006) retrata bem a situagao anterior ao afirmar que comegando
com Albert e Whetten em 1985, a pesquisa sobre identidade organizacional
invocou tratamentos inconsistentes das propriedades distintivas do conceito. Em
alguns casos, a identidade organizacional € retratada como uma propriedade
subjetiva dos observadores, enquanto, em outros a mesma é descrita como uma
propriedade verificavel das organizagbes. Da mesma forma, a identidade
organizacional é descrita por alguns autores como uma propriedade altamente
estavel das organizacbes, outros caracterizam-na como uma propriedade
relativamente maleavel, adaptada para refletir as circunstancias ambientais
mutaveis. E, embora alguns autores proponham que a identidade de uma
organizagao consiste em elementos fragmentados, muitas vezes incompativeis,
outros desafiam essa caracterizagao, ressaltando sua contribuicdo essencial a
acao organizacional consistente e coerente (WHETTEN, 2006, p. 220).

Por fim, os estudos de processos identitarios também carecem maior
aprofundamento no que tangem aos esforgos individuais cujo objeto ndo é
necessariamente a si mesmo, ou sua profissdo, mas sim a organizagao da qual
este individuo faz parte e a correlagdo entre as identidades individuais e
organizacionais.

E dentro destas inquietaces vistas aqui como oportunidades tanto de
aprofundamento da abordagem tedrica como entendimento do campo pratico
que esta pesquisa se inseriu, cujo objetivo € compreender a constituigdo do
campo organizacional dos Negocios Sociais e sua relagao com 0s processos
identitarios.

O referencial tedrico desta pesquisa foi subdividido de tal forma a trazer,
por um lado, a contextualizagcdo dos Negdcios Sociais, sua origem e vertentes

de estudo, e, por outro lado, os estudos mais pertinentes sobre légicas
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institucionais, campos organizacionais e identidade organizacional, passando
por identity work, processos de formacgao, reparagao, manutengéo de identidade.

Esta referéncia foi entao transposta a um modelo teérico que serviu de
base para ir a campo. Campo este que se provou de fato vasto e complexo, a
julgar pela base de dados secundarios compostos de mais de mil quatrocentas
noticias totalizando mais de quatro mil paginas de conteudo, que foram lidos na
sua integridade para compor a analise do contexto institucional dos Negdcios
Sociais.

Ainda no campo, a abertura e o acesso as estas organizagdes foi outro
desafio a parte, que acabou exigindo uma mudanc¢a metodoldgica no decorrer
da jornada, relatada na se¢do metodoldgica desta dissertagdo. Apos algumas
tentativas frustradas, finalmente obtive acesso a Elo Apoio Social e Ambiental
que muito generosamente abriu as suas portas para que eu pudesse executar o
estudo de caso instrumental, dando-me a visdo das interpretacbes e
repercussdes do ambiente institucional nos Negdécios Sociais.

Como a inspiragdo vem da transpiragao, por mais que o processo tenha
sido um tanto quanto herculeo, seus resultados provaram que o meu interesse
por esse campo ndo era em vao. Um campo organizacional cujo contexto
institucional estd em plena mudancga, sugerindo narrativas distintas sobre os
Negocios Sociais, de herdi frente a vildes e de cautela. Porém, talvez a revelacao
mais importante vincula-se a narrativa de que um Negécio Social é porque
alguém o definiu assim. Tudo isso sera explorado no decorrer desta dissertagéo.

O contexto do estudo bem como suas diretrizes tedricas e metodoldgicas

serao expostos nas se¢des a seguir.



16

1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Grande parte dos estudos empiricos associados aos Negdécios Sociais os
definem como organizag¢des hibridas. Battilana e Dorado (2010) argumentam
qgue as organizagdes hibridas, ndo somente combinam elementos e convivem
com multiplas logicas institucionais como consequéncia da agéncia dos
individuos que nela participam, como também é refletido na sua estrutura,
estratégia e identidade, que muitas vezes deliberadamente busca essa

combinagéo de légicas.

Independente da associagdo da nomenclatura de Negocios Sociais com
organizagdes hibridas, € consenso que o campo organizacional vem sofrendo
alteragdes significativas. No que tange ao campo de atuagao social, no sentido
de resolucao dos problemas da sociedade como educacado, saude, distribuicdo
de riqueza etc., ha quem diga que sao as pressdes externas que fizeram com
que os gestores e administradores tomassem um posicionamento com menor
viés puramente capitalista (CAPRA, 2005).

Ja outros autores trazem uma explicacao institucional, e, portanto, de
cunho histérico-social. Meyer e Bromley (2013) argumentam que, de um lado, a
expansao das organizagbes foi apoiada pela racionalizagdo cultural
generalizada em uma sociedade liberal global sem estado, caracterizada por
discursos de cientificismo, direitos individuais e empoderamento, além de uma
propagacdo de educagdo. Por outro lado, devido a essas mesmas
caracteristicas, essas organizagdes contemporaneas se diferenciam das
burocracias passivas, e se tornam atores intencionais. Como “atores intencionais
sociais”, as organizagdes sado imbuidas de outros objetivos, como direitos

humanos, protecdo ambiental e equilibrio social.

Do lado das organizagdes do Terceiro Setor, ou também denominadas
sem fins lucrativos, alguns pesquisadores apontam para as restricbes de
financiamento como um incentivo para se tornarem mais parecidas com as
empresas (DRUCKER, 1990; MEYER & BROMLEY, 2013). Outros autores
apontam para complexidade da sociedade moderna com o aumento da
competicdo (OSTER, 1995). Por fim, ha quem entenda que as mesmas causas
culturais-institucionais de racionalidade e cientificismo que levaram as

organizagdes privadas a se tornarem mais sociais sdo as mesmas que fizeram
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com que as organizagdes sem fins lucrativos se tornassem mais “corporativas”
(MEYER & BROMLEY, 2013).

E neste contexto diverso que surgem organizagdes que buscam
simultaneamente resultados sociais, financeiros e ambientais (WALCHHUTTER,
2016). E é justamente por conta dessa diversificagdo com tantas diferenciagoes
de conceitos, que serao detalhadas na fundamentacgao tedrica deste projeto,
dando énfase maior a elementos ditos de mercado e elementos ditos sociais
(BARKI, 2013), indicando ndo somente a presenca de multiplas légicas
institucionais como também diferentes interpretacbes das pressdes que estas

exercem no cotidiano dessas organizagoes.

Em outras palavras, parece nao haver consenso ou mesmo clareza de
todas as razdes dessas alteragdes nas configuragdes de certas organizagoes,
ou quais de fato sdo as pressbes que elas vém sofrendo da sociedade,
especificamente no contexto brasileiro das ultimas décadas. Portanto, apesar
destes autores proverem certas pistas, com esta pesquisa de campo pretendo
contribuir para esclarecer o campo organizacional no qual os Negdcios Sociais

estdo inseridos e as mudancgas que este campo vem sofrendo.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Tendo em vista a complexidade institucional apresentada anteriormente
em que os Negocios Sociais estdo inseridos, em que nem a propria concepgao
(‘identidade’) do que sao os Negodcios Sociais é clara, denotando, portanto,
diferentes interpretacbes das pressdes institucionais nesse contexto, é

levantado o seguinte problema de pesquisa:

“Qual a constituicdo do campo organizacional dos Negdcios Sociais

e sua relagao com os processos identitarios?”
Importante ressaltar que a constituicdo do campo organizacional inclui a
identificacao das légicas institucionais preponderantes, bem como os atores que

a compde e a relacao entre eles e as logicas institucionais (SCOTT, 2014).
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1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa bem como os objetivos especificos serédo

apresentados a seguir.

1.3.1 Objetivo Geral

Compreender a constituigdo do campo organizacional dos Negdcios

Sociais dos Negécios Sociais e sua relagido com os processos identitarios.

1.3.2 Objetivos Especificos

Caracterizar o campo organizacional dos Negdcios Sociais;
Identificar as ldgicas institucionais que constituem o campo
organizacional dos Negdcios Sociais;

c. Compreender os processos identitarios de formagao, reparagao,
manutengéo, fortalecimento e revisdo da identidade dessas
organizagoes; e,

d. Analisar a relagdo das Logicas Institucionais e o0s processos

identitarios realizados pelos Negécios Sociais.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Especialmente nas ultimas décadas, discussbes tém tomado o cenario
académico a respeito das logicas institucionais e sua interacdo num ambiente

organizacional cada vez mais complexo e plural.

Légicas institucionais sdo definidas como padrdes historicos e
socialmente construidos de praticas materiais, suposi¢des, valores, crencas
pelos quais individuos produzem e reproduzem sua subsisténcia material,
organizam tempo e espago e proveem significado para sua realidade social,
provendo assim uma conexao entre agéncia individual e cogni¢ao e estruturas
normativas e praticas institucionais socialmente construidas (THORNTON &
OCASIO, 2005) e, portanto, podem ser usadas para explicar as diferentes
interagbes entre os atores, suas agdes e o significado das mesmas nos
diferentes ambitos sociais, dentre elas, as organizagdes formalmente

constituidas.
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Organizagbes estas que vem também sofrendo diferenciagdo em suas
configuragdes, incorporando até certo grau intencionalmente diferentes légicas
institucionais (BATTILANA & DORADO, 2010), e, s&o, por conseguinte,
tornando-se arenas de contradicdo (PACHE & SANTOS, 2013). Os Negdcios
Sociais, por exemplo, ao combinar elementos disponiveis das légicas
institucionais de mercado e de bem-estar social, ja que buscam o atingimento de
missdes sociais através de atividades comerciais, vivenciam constantemente
conflitos na construgéo e promulgacao de suas praticas, estruturas e significados
(misséo social versus sustentabilidade financeira, atividades comerciais versus
doacdes, trabalho voluntario versus trabalho remunerado etc.). Assim como os
Negécios Sociais enfrentam estes e outros dilemas para operar, estas
organizagdes precisam encontrar meios para lidar com as multiplas légicas aos
quais sédo expostas e também a quais defendem.

Sendo assim, estas organizagbes se tornam particularmente propicias
para o aprofundamento do estudo das relagdes entre logicas institucionais no
mesmo espago organizacional. Apesar disso, o contexto dos Negdcios Sociais,
ainda €& pouco explorado pelas perspectivas de logicas institucionais se
comparados aos demais contextos contemplados, como hospitais e
universidades, por exemplo.

Adicionalmente, em se tratando de multiplas légicas institucionais numa
mesma organizagao, os estudos académicos ou acabam concluindo que uma
I6gica institucional dominara sobre a outra ao longo do tempo, ou que, caso n&o
haja uma dominacao, isso € devido por alguma necessidade de sobrevivéncia
organizacional ainda pouco explorada. Ainda mais, estes estudos insistem em
afirmar que as organizagcbes respondem a essa multiplicidade de légicas,
também denominada complexidade institucional (GREENWOOD et al, 2011), o
que implicaria uma premissa de racionalidade que parece confrontar com as
premissas da propria abordagem tedrica.

Esse panorama revela que ainda ha lacunas significativas no campo de
estudo das relagdes entre logicas institucionais, expondo assim a necessidade
de enxergar o campo organizacional de outra forma.

Da mesma forma, como ja afirmado por Lok (2010), compactuo que o
conceito de identidade tem importancia central para compreender os aspectos

interacionais das logicas institucionais, que compreendem principios
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organizadores para ordens amplas e suprarracionais, porque a identidade é
pensada para formar um elo importante entre légicas institucionais e o
comportamento de individuos e organizagdes (FRIEDLAND & ALFORD, 1991;
THORNTON & OCASIO, 2005).

Neste sentido, o processo através do qual uma identidade organizacional
€ construida e mantida, e como o contexto institucional influi neste processo
requer uma compreensdo da natureza do contexto institucional no qual a
organizacao esta inserida e ao mesmo tempo, o identity work que os membros
de uma organizagdo realizam dentro e ao redor das organizagbes tem
importantes efeitos institucionais (PHILIPS, TRACEY & KRAAT, 2016), o que
indica que ambos os conceitos precisam ser analisados conjuntamente.

No entanto, sdo poucos os estudos empiricos que buscam avaliar como
as légicas institucionais servem como argumentos de construgao de identidade
organizacional, seja de forma objetiva como subjetiva, sob uma visédo
construcionista, e € de encontro a essa lacuna que esse projeto pretende
contribuir.

Além disso, num ambiente de complexidade cada vez mais presente no
ambito organizacional, os resultados dessa pesquisa podem apoiar os Negdcios
Sociais na compreensdo de sua identidade organizacional e no papel de suas
praticas. Neste sentido, com esta dissertagao também viso subsidiar os gestores
de tais organizacbes de conhecimento a fim que os mesmos possam lidar e
entender tanto os conflitos decorrentes das diferentes logicas como as
divergéncias entre sua identidade organizacional e a percepgao dos demais
atores coletivos. Especialmente nos Negdcios Sociais cujo potencial de impacto
social € tao significativo, essa justificativa pratica se torna ainda mais relevante.

E ndo somente os gestores dos Negdcios Sociais, mas também de
Organizagbes da Sociedade Civil e do mercado, ja que, uma vez
compreendendo o zeitgeist, ou o espirito da época o qual fazem parte, podem

tomar melhores decisdes para a sobrevivéncia e éxito das suas organizagdes.
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Organizei esta fundamentagao tedrica desta pesquisa a fim de, por um
lado, dissertar sobre a linha tedrica das logicas institucionais, comegando por
suas abordagens precursoras, seu conceito, seus estudos empiricos mais
relevantes para o problema de pesquisa anteriormente citado além do conceito
de campo organizacional; e, por outro, os construtos associados tanto a
identidade individual, como mente, self e reflexividade como a identidade
organizacional, até chegar no conceito de identity work, entendido como os
processos identitarios de formagao, reparagdo, manutengao, fortalecimento e
revisao de identidade uma identidade, seja ela individual ou organizacional. Uma
vez fundamentada a teoria base para essa pesquisa, contextualizo os Negécios
Sociais a partir da literatura e, por fim, proponho um framework conceitual com
0 objetivo de resumir os construtos que serviram de base para a analise

empirica.

2.1 ABORDAGENS PRECURSORAS AS LOGICAS INSTITUCIONAIS

A origem da teoria institucional em estudos organizacionais pode ser
atribuida a Phillip Selznick, que definiu as organizagcbes como instituicoes
permeadas de significado, valor e legitimidade (SELZNICK, 1957), abrindo assim
espago no campo organizacional para questdes de relagcao de poder e influéncia
ambiental e adaptativa com seu estudo na Tenessee Valley Authority em 1949
(MOTTA & VASCONCELOS, 2006). Assim como a nova abordagem
institucional, da qual as logicas institucionais derivam, o chamado “velho
institucionalismo” é cético em relagdo aos modelos de organizagdo do ator
racional, enfatizando a relagdo entre organizagbes e seus ambientes, com o
papel da cultura sendo essencial na formacdo da realidade organizacional
(DIMAGGIO & POWELL, 1991). Porém, para os autores do velho
institucionalismo, a agao continua sendo interessada, e por isso o conflito de

interesses é central e em consequéncia todos seus aspectos politicos.

Divergindo da visdo centralizada em interesses individuais, um novo
movimento tedrico emergiu denominado “neoinstitucionalismo” ou “novo
institucionalismo”, surgindo dos questionamentos sobre a base da racionalidade,

ja que, para esse autores, os interesses sao difusos e nao individuais, e meu
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atestado de racionalidade é a percepgao alheia, sendo assim podendo ser
considerada um mito (MEYER & ROWAN, 1977). E é por isso que as
organizagdes sao tao similares entre si e tao dificeis de serem mudadas.

Importante destacar que o novo institucionalismo possui suas raizes na
fenomenologia e estudos culturais sendo grandemente influenciado pelo
trabalho de Berger e Luckmann sobre a construgao social da realidade (ZILBER,
2002). Para estes Berger e Luckmann (1967), a institucionalizagdo é uma
necessidade bioldgica do ser humano, ja que nossos impulsos sao desprovidos
de especializacdo, forcando a nossa dependéncia dos dispositivos sociais.
Assim sendo, a ordem social precede o desenvolvimento individual. “A inerente
instabilidade do organismo humano obriga 0 homem a fornecer a si mesmo um
ambiente estavel para sua conduta” (BERGER & LUCKMANN,1973, p.75).

Em sua obra “A Construgcdo Social da Realidade” (1973), Berger e
Luckmann fornecem uma explicacdo da constituicdo das instituicbes, em que o
habito gera reciprocidade que gera tipificacbes dos atores e acdes. Ou, em
outras palavras, uma tipificagao reciproca de agdes habituais por tipos de atores
(BERGER & LUCKMANN, 1973, p. 77). Uma vez que o habito é criado, 0 mesmo
€ transmitido e sedimentado entre geragdes, 0 que pode alterar o significado da
acéo na sua origem.

Portanto, os significados s6 se institucionalizam pelas interagcdes dos
atores. Em outras palavras, as instituicbes sao procedimentos, praticas e seus
significados compartilhados promulgados e percebidos por membros de uma
organizacao (ZILBER, 2002).

Ainda no sentido de contra argumentar sobre a racionalidade, tem-se o
trabalho seminal de Meyer e Rowan (1977), que afirmam que as estruturas
organizacionais ndo sao direcionadas para promover a eficiéncia, mas sim para
se adequar ao que é considerado legitimo. Portanto, praticas e rotinas que
concebem a legitimidade da organizagcao sao adotadas, embora ndo aumentem
a eficiéncia. Assim sendo, a racionalidade € um mito, e a legitimidade é o que de
fato move as organizagcdes em suas praticas e estruturas. Ja Zucker (1977) vai
além e através de experimentos busca comprovar os efeitos da
institucionalizagdo para a persisténcia cultural. Para ela, a cultura é um conjunto
de praticas institucionalizadas e o ambiente é constantemente reproduzido por

nos.
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Por fim, no tocante ao poder homogeneizante das instituigdes, tem-se o
artigo seminal de DiMaggio e Powell (1983), que, usando como referéncia o
modelo weberiano da Gaiola de Ferro, afirmam que o mecanismo de
racionalizac&o e burocratizacédo passou do mercado competitivo para o estado e
para as profissbes. Segundo os autores, uma vez que um conjunto de
organizagdes surge como um campo organizacional, surge um paradoxo: 0s
atores racionais tornam suas organiza¢des cada vez mais semelhantes a medida
que tentam muda-las. Eles descrevem trés processos isomorficos - coercitivo,
mimético e normativo, em que quanto maior € a estruturacido desse campo,
maior € o grau de isomorfismo.

Apesar do avango alcangado por estes autores no sentido de esclarecer
o contexto social e institucional dos individuos e organizagées, de forma que a
sociedade deixe de ser um ambiente abstrato (FRIEDLAND & ALFORD, 1991),
estes estudos tinham como foco o poder homogeneizador das institui¢cdes,
deixando pouco espacgo inicialmente para a agéncia das organizagdes e
individuos inseridos no contexto institucional. Além disso, as instituicbes nesses
estudos eram vistas de forma isolada e ndo na sua relagdo mutuamente
dependente e potencialmente contraditéria (FRIEDLAND & ALFORD, 1991).

E nesta lacuna tedrica dentro da teoria institucional sobre o poder de
agéncia dos individuos em promulgar, perceber e compartilhar significado as
agodes, institucionalizando certas praticas e macro analise — instituicbes como
estruturas sociais duradouras, multifacetadas, simbdlicas, imbuidas de
atividades sociais e recursos materiais (SCOTT, 2008) que séao
interdependentes e potencialmente contraditérias (FRIEDLAND & ALFORD,
1991), que surge o campo de estudos das logicas institucionais (THORNTON &
OCASIO, 2005; JAY, 2013).
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2.2 LOGICAS INSTITUCIONAIS

O termo “logicas institucionais” foi introduzido por Friedland e Alford
(1991) para descrever as praticas e crengas contraditérias inerentes a
instituicdes da sociedade ocidental moderna (THORNTON & OCASIO, 2005).
Friedland e Alford conceberam instituigdes tanto como padrdes
supraorganizacionais de atividade ao qual individuos conduzem sua vida
material no tempo e no espago como sistemas simbdlicos através dos quais os
mesmos individuos categorizam sua atividade e a imbuem de significado
(FRIEDLAND & ALFORD, 1991). Para eles, as instituicbes centrais do ocidente
capitalista contempordneo - mercado capitalista, estado burocratico,
democracia, familia e cristianismo — moldam as preferéncias individuais e
interesses organizacionais assim como o repertério de comportamentos os quais
eles podem se ater. Entretanto, essas instituicdes sdo potencialmente
contraditorias (religido e mercado, por exemplo) disponibilizando assim multiplas
I6gicas aos individuos e organizagbes, que, por sua vez, transformam as
relagdes institucionais da sociedade ao explorar essas contradi¢des.

Esta nogédo contradiz a suposicdo de individuos independentes que
interagem pela racionalidade, através da troca utilitaria, tdo comum nos estudos
de Economia. Para Friedland e Alford, a racionalidade é retrospectiva, em base
as preferéncia individuais socialmente construidas e disponiveis em certo
contexto institucional. Em suas palavras:

Essas instituigbes criaram, sacralizaram e de fato forneceram as
categorias (intengdo, direitos, racionalidade, liberdade, culpa, loucura,

cidadao, alma, amor) através das quais a individualidade foi vivida.
(FRIEDLAND & ALFORD, 1991, p. 393)

Portanto, a sociedade pode ser concebida como um sistema
interinstitucional potencialmente contraditério (FRIEDLAND & ALFORD, 1991).
Cada ordem institucional constituinte deste sistema (familia, estado, mercado,
religido) possui uma ldgica central, um conjunto de praticas materiais e
construgdes simbdlicas, que estdo disponiveis aos individuos e organizagdes
(FRIEDLAND & ALFORD, 1991). Estes por sua vez, podem manipular ou
reinterpretar estas logicas institutionais, fazendo com que as estruturas
institucionais de uma sociedade ndo sejam simplesmente reproduzidas, mas

transformadas (p. 423). Em outras palavras, as instituicbes sado constituidas por
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praticas simbodlicas e materiais e que a sociedade é composta de multiplas
I6gicas institucionais que est&o disponiveis para individuos e organiza¢gdes como
bases de acdo (FRIEDLAN & ALFORD, 1991, p. 419).

Baseando-se nos conceitos definidos acima, Thornton e Ocasio (2005)
definiram légicas institucionais como padrdes historicos e socialmente
construidos de praticas materiais, suposi¢des, valores, crengas pelos quais
individuos produzem e reproduzem sua subsisténcia material, organizam tempo
e espaco e proveem significado para sua realidade social, provendo assim uma
conexao entre agéncia individual e cognigéo e estruturas normativas e praticas
institucionais socialmente construidas (THORNTON & OCASIO, 2005).

Logo, as ldgicas institucionais que motivam cognigdo e comportamento
sao derivadas por estimulos externos socialmente construidos (THORNTON &
OCASIO, 1999). Para entender a correlacdo do que Friedland e Alford
denominam como os trés niveis de analise social — individuos competindo e
negociando, organizacbes em conflito e coordenacdo e instituicbes em
contradicao e interdependéncia (FRIEDLAND & ALFORD, 1991, p. 240),
Thornton propds a criacdo de um modelo matricial associando as ordens
institucionais com as categorias elementares de cada uma delas (THORNTON
et al, 2012).

Para Thornton et al (2012), cada ordem institucional que compde certa
sociedade é composta por uma série de categorias elementares ou blocos de
construcao, que representam simbolos culturais e praticas materiais particulares
a aquela ordem. Sao estes blocos de construgcao que especificam os principios
de organizagdo que moldam preferéncias e interesses individuais e
organizacionais e seus consequentes repertérios de comportamentos
(THORNTON et al, 2012, p. 54). A fim de proporcionar o avango da abordagem
tedrica das logicas institucionais, estes mesmo atores desenvolveram um quadro
do que denominaram tipos ideias de cada ordem dentro do sistema
interinstitucional da sociedade ocidental, incluindo as ordens institucionais da
familia, comunidade, religido, estado, mercado, profissdo e corporagao, cada
uma com seus elementos de metafora, fontes de legitimidade, fontes de
autoridade, fontes de identidade, bases de normatizagdo, bases de atencgao,

bases de estratégia, mecanismos de controle informacéao e sistema econémico.
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Ja Friedland et al (2014) seguiram se aprofundando nas légicas
institucionais ao se concentrar ndo nas organizagdes, como foi 0 caso de autores
como Thornton, Ocasio e Lounsbury, mas nos individuos, ndo apenas nas ideias
sobre 0 mundo, mas também na materialidade concreta da pratica baseada no
mundo, ndo apenas na ordenacado de categorias, mas também nos profundos
investimentos de emogao, afeto, e a justica moral que ancora e funde esses
sistemas categoricos. Isso porque eles voltaram a atencdo para o estudo de
como as légicas sdo encenadas no contexto de situagdes interpessoais
concretas, em encontros intimos entre duas pessoas e, portanto, para uma
apreciacao das contingéncias e das formas de agéncia subjacentes a
experiéncia das légicas institucionais.

Para Friedland et al (2014), as logicas institucionais referem-se a
linguagens materializadas, nao apenas ao discurso linguistico, mas a
constelagdes de atos unitarios, conceitos, objetos e relagbes. Segundo Friedland
et al (2014), uma légica institucional € uma ordem de produgdo composta de
sujeitos e objetos distintos mediados por um regime de pratica material. As
I6gicas institucionais apontam para ordens socialmente regionalizadas de pratica
significativa que sao simultaneamente ordens de subjetivagao e objetivacgao, isto
€, ordens de pratica que dependem das identidades particulares de sujeitos e
ontologias de objetos, que por sua vez dependem dessas mesmas ordens de

pratica.

Nesse sentido, Friedland et al (2014) concluem que logicas institucionais
sao tripés - objeto-pratica-sujeito - regionalizados em categorias significativas de
relacbes sociais. Os elementos do tripé sdao mutuamente constituidos
(ordenados duplamente), cada um ¢é definido por e através de sua relagdo com
0s outros dois. As ldgicas institucionais sdo construidas em torno de ontologias
particulares, em torno de objetos cuja realidade e valor nunca podem ser
assegurados pela racionalidade ou pelos sentidos. Estes objetos institucionais
sdo apontados através de nomes e realizados através da pratica. Légicas
institucionais sao organizadas em torno de substancias inobservaveis, o objeto
institucional, onde constelagdes de praticas particulares sdo entendidas como
sua atuagdo ou produgdo. Ainda explorando outros aspectos das légicas

institucionais, Friedland (2018) afirma que a teoria institucional e a abordagem
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das ldgicas institucionais em particular, sdo omissas no que tange ao papel dos

sentimentos em produzir, sustentar e romper a pratica institucional.

Até aqui, conceituei as logicas institucionais bem como detalhei as
premissas e focos de estudo dos principais tedricos da linha, a saber, Friedland
e Thornton, Ocasio e Lounsbury. Para esta pesquisa, as definicdes e
abordagens que mais pareceram se adequar a pergunta de pesquisa, foram as
associadas ao sistema interinstitucional e a certas ordens institucionais
aparentemente mais predominantes no objeto de pesquisa em questido, que

detalharei na se¢ao de apresentacao e analise de resultados.

No que tange aos estudos empiricos associados a esta linha tedrica,
apesar das logicas institucionais terem emergido como uma alternativa de
integracéo entre estrutura e agéncia, matéria e simbolo, ha autores que criticam
que isso nao é refletido nos estudos empiricos. Zilber (2016) relata que os
estudos empiricos iniciais lidavam com a mudanga de ordem institucional e como
novas légicas substituem as antigas, e mais recentemente, enfocam em
complexidade da ordem institucional e as varias formas as quais as
organizagdes respondem a essa multiplicidade. Para Zilber, apesar das
pesquisas seguirem a perspectiva das légicas institucionais, a maioria delas
relatavam um contexto bastante homogéneo, n&o vislumbrando a dindmica

institucional nos varios niveis sociais — macro, meso e micro.

N&o obstante, detalharei alguns destes estudos empiricos, sobretudo no
qgue tange as dindmicas entre ldgicas institucionais distintas num mesmo campo

organizacional.
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2.3 ESTUDOS EMPIRICOS SOBRE LOGICAS INSTITUCIONAIS

Ao adentrar nos estudos empiricos mais recentes envolvendo a
abordagem institucional, talvez o trabalho mais completo de levantamento e
analise é de Greenwood et al (2011), em que, com o objetivo de entender como
um ambiente de ldgicas institucionais multiplas €& experimentado pelas
organizagdes e como as mesmas respondem, avaliam um vasto repertério de
estudos, alguns dos quais serdao mencionados aqui. Os estudos aqui
comentados servem apenas como ilustracdo do que tem se estudado neste
assunto bem como as lacunas existentes as quais esta pesquisa pretendeu
contribuir. Portanto, estes estudos ndo devem ser vistos como uma analise
sistematica do tema.

Reay e Hinings (2009) estudaram a dindmica entre as ldgicas
institucionais de profissionalismo médico e comercial-administrativa no Sistema
de Saude de Alberta, Canada. Ao estudar um campo organizacional de légicas
institucionais coexistentes por um longo periodo de tempo, os pesquisadores
encontraram quatro mecanismos para gerenciar a rivalidade de tais légicas.
Seriam esses mecanismos a diferenciacado de decisdes entre cada um dos tipos
de atores (médicos ou gestores administrativos); a busca de aproximagao
através de conselhos informais de um tipo de ator por outro; alianga para “atacar
um inimigo comum”, no caso, o governo; e, por fim, iniciativas conjuntas de
inovagao. Assim sendo, suas conclusdes se voltam para acdes de colaboragao
com metas comuns que mantém ambas ldgicas institucionais intactas em suas
identidades.

Em contrapartida, Battilana e Dorado (2010) encontraram em seu estudo
de caso comparativo com duas organizagdes de microcrédito da Bolivia, que, a
fim de manter sua natureza hibrida com as légicas institucionais bancaria e de
desenvolvimento, as organizagdes precisam criar uma identidade organizagao
que equilibra as légicas que a combinam. Portanto, para estes pesquisadores, a
identidade da organizacdo hibrida precisa prevalecer sobre as identidades
individuais das logicas, identidade essa suportada e mantida através de praticas
de contratagdo — com o equilibrio de funcionarios cuja experiéncia favoregam

uma ou outra légica, juntamente com praticas denominadas de socializagao
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(treinamento, promogao e sistemas de incentivo) que moldam o comportamento
para essa combinagao de logicas.

Ainda no campo das organizagdes hibridas, Pache e Santos (2013)
encontraram outro padrdo na interagcdo no caso das logicas institucionais de
bem-estar social e comercial em seu estudo multicaso com quatro Negdcios
Sociais na Franga. Seus resultados indicaram que as organizagbes
seletivamente combinam elementos intactos de distintas Idgicas institucionais, e,
para fins de ganho de legitimidade, algumas vezes podem inclusive incorporar
elementos de légica dominante, ao que denominaram “cavalo de Tréia”.

Por fim, Jay (2013), ao avaliar a consequéncia da multiplicidade de légicas
institucionais em organizagdes hibridas, mais especificamente, numa Parceria
Publico-Privada norte americana, concluiu que ambientes com multiplas légicas
institucionais precisam passar por um processo de sensemaking para avaliar se
os resultados de suas praticas podem ser considerados exitosos ou nao. Isso
porque, dependendo da ldgica institucional dominante, os resultados podem ser
visualizados de forma distinta, o que forga uma constante ressignificacéo destes
resultados gerando alteragdo de dominancia entre as logicas institucionais.

Os estudos empiricos sobre logicas institucionais analisados nesta

pesquisa podem ser resumidos conforme Quadro 1.

Quadro 1: Resumo dos estudos empiricos selecionados

Autor(es), Ano Objeto de Légicas Institucionais Conclusdes Chave

de Publicagao Estudo, Pais Identificadas

Reay & Sistema de y Mer‘?adP Manutengao por separagao de
Hinings, 2009 Saude, Canada Profiss&o identidades

Battilana & Organizagdes de Bancaria Manutengao por criagao de

Dorado, 2010

Pache &
Santos, 2013

Jay, 2013

Microcrédito,
Bolivia

Negocios

Sociais, Franga

Parceria Publica-
Privada, EUA

Desenvolvimento

Bem-estar social
Mercado

Estado
Mercado
Sociedade Civil

identidade Unica da organizagéo
(combinacéo de logicas)

Combinacéo seletiva de
elementos intactos para
legitimidade

Alternancia de dominancia de
Iégicas por ressignificagdo dos
resultados alcangados

Fonte: a autora



30

A selegao dos estudos empiricos até aqui apresentados indicam o uso
intencional das légicas institucionais de forma ainda a prevalecer uma certa
racionalidade exdgena ao individuo, desconsiderando os aspectos interacionais
mencionados por Berger e Luckmann.

Nesse sentido, ha uma linha tedrica institucional que de fato prioriza a
agéncia dos atores, sejam eles individuos ou organizagdes (MAGUIRE et al,
2004; LAWRENCE & SUDDABY, 2006; GREENWOOD, 2011). Este
institucionalismo agéntico pressupde que estes atores se tornam legitimos ao
alterar estrategicamente seu contexto institucional e/ou eleger aspectos deste
contexto para posicionar-se de formas particulares para audiéncias diferentes
(PHILIPS et al, 2016).

Por fim, apesar de se afastar da definicdo de ldgicas institucionais de
Friedland (ja que este ultimo incorpora os aspectos materiais e subjetivos e o
material a ser referenciado os separa), o trabalho de Rao, Monin e Durand (2003)
se torna muito relevante para esta pesquisa, ja que alinha a mudanca
institucional com movimentos de identidade. Ao estudar o surgimento da
“Nouvelle Cuisine” na gastronomia francesa, os autores concluem que as logicas
institucionais constituem a identidade e que, os atores acabam por escolher duas
estratégias para o desenvolvimento da identidade: suprimir as diferengas com o
grupo dominante ou celebrar essas diferengas, destacando-se do grupo
dominante. Apesar disso, os autores afirmam que a mudanca de identidade nao
€ mera estratégia, reforcando o conflito interno que passa o ator, como duas
éticas vivendo sob o mesmo teto (p. 808). S&o essas questdes, além do aspecto
intencional e estratégico, que me propus a contribuir com esta pesquisa.

Outro estudo relevante no que tange ao vinculo de logicas institucionais
com identidade pertence a Lok (2010), explorado na segéao 2.7.

Ainda no que tange a abordagem tedrica institucional, faz-se necessario
conceituar os campos organizacionais, ja que localizam e delimitam o escopo

desta pesquisa.
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24 CAMPOS ORGANIZACIONAIS

Segundo Scott (2014), nenhum conceito esta mais vitalmente conectado
a agenda de compreensdo dos processos institucionais e organizagdes do que
0 campo organizacional, cujo conceito tanto como concepg¢ao quanto como nivel

de analise merecem atencéo e detalhe (SCOTT, 2014, p. 219).

Inspirado em Pierre Bordieau, o termo é atribuido a DiMaggio e Powell,
que definiram por campo organizacional aquelas organizagdes que, em conjunto,
constituem uma area reconhecida da vida institucional: fornecedores-chave,
consumidores de recursos e produtos, agéncias regulatérias e outras
organizagdes que produzem servigos ou produtos semelhantes (DIMAGGIO &
POWELL, 1983, p. 148). Mas, como defendido por Wooten e Hoffman (2017), o
conceito de campo organizacional abrange muito mais do que simplesmente
uma lista de constituintes; e as formas pelas quais a literatura institucional tem
procurado capturar essa complexidade evoluiram ao passar dos ultimos trinta

anos.

Se o0 antigo institucionalismo de Selznick, ja abordado nesta dissertagéo,
descrevia as organizagées como inseridas em comunidades locais vinculadas
por lealdade dos funcionarios das mesmas ou por tratados interorganizacionais
que as cooptavam, o novo institucionalismo concentra-se em ambientes n&o
locais, que, ao invés de cooptar as organizagdes, penetram nas mesmas,
criando as lentes através das quais os atores veem o mundo e as préprias
categorias de estrutura, acdo e pensamento (DIMAGGIO & POWELL, 1991, p.
32).

Por isso, para entender a institucionalizagao das formas organizacionais,
com é o caso dos Negocios Sociais foco deste estudo, devemos primeiro
entender a institucionalizagao e estruturacdo dos campos organizacionais, como
ja afirmava DiMaggio (1991). Para DiMaggio, os campos nao sao simplesmente
construgbes agregativas dos pesquisadores, mas sao significativos para os
participantes e incluem organizagdes especializadas que restringem, regulam,

organizam e representam o nivel do préprio campo (DIMAGGIO, 1991, p. 435).

Scott (1991) corrobora com a importancia e recursividade do campo

organizacional ao afirmar que as organizagdes nao estdo apenas envolvidas em
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um conjunto de relagbes de troca com outros atores sociais, elas também estao
localizadas em uma estrutura de relagdes que suas proprias atividades criam,
mas que também atua para moldar e restringir suas possibilidades de acao
(SCOTT, 1991, p. 281-282). Estrutura de relagdes que tanto abrangem relagdes
verticais, em que se destacam questdes de poder e autoridade, como também

horizontais, incluindo conexdes competitivas e cooperativas.

Além do campo organizacional servir como uma base para delimitar o
ambiente de uma organizagéo a partir de uma perspectiva institucionalista, o
conceito de campo também serve para definir uma unidade intermediaria
significativa - um sistema critico em seu préprio direito - a ser empregada em
microssociologia analises (SCOTT, 1991, p. 287). Nas palavras de DiMaggio:

0 campo organizacional emergiu como uma unidade critica ligando os
niveis organizacional e social no estudo da mudanca social e
comunitaria. (DIMAGGIO, 1986, p. 337)

O conceito de campo organizacional cumpre, portanto, um papel critico
na conexao dos estudos organizacionais com estruturas mais amplas como a
propria sociedade. Porém sua estrutura ndo pode ser determinada a priori, mas
sim através da investigagao empirica (DIMAGGIO & POWELL, 1983; SCOTT,
2014).

No que tange aos processos inerentes ao desenvolvimento e
amadurecimento de um campo organizacional, DiMaggio e Powell (1983)
afirmam que estes consistem em quatro partes: a) aumento na extensido da
interacdo entre as organizagbes da area; b) surgimento de estruturas
interorganizacionais de dominagao e padrbes de coalizdo nitidamente definidos;
¢) aumento na carga de informagdes com a qual as organizagdes em um campo
devem competir; e d) desenvolvimento de uma consciéncia mutua entre os
participantes de um conjunto de organizagbes de que estdo envolvidos em um

empreendimento comum (p. 148).

Para DiMaggio e Powell, 0 amadurecimento do campo pode ser avaliado
pela forca isomorfica que este exerce sobre as organizagoes, que os levam a se
tornarem mais semelhantes uns aos outros (1983). Este argumento, porém, nao
€ consensual ao longo dos estudos institucionais. A partir dos anos 90, os

autores comegaram a definir o campo, em vez de locais de dialogo isomorfico,
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em espacos de contestagdo, em que as organizagdes se envolvem em conflitos
a partir dos quais ganham habilidades e capital para conflitos futuros (WOOTEN
& HOFFMAN, 2017). Isso redireciona os estudos a enfocar a racionalidade
coletiva do campo organizacional, seu desenvolvimento, manutengao,
contradicdo e manutencdo ao longo do tempo, ja que a maioria das organizacoes
confronta multiplas fontes e tipos de sistemas simbdélicos ou culturais, que, por
sua vez, exercem alguma escolha ao selecionar os sistemas com os quais se
conectar (SCOTT, 1991).

Por fim, para fins empiricos, Scott (2014) recomenda concentrar a atencao
em uma série de componentes-chave que variam entre o0s campos
organizacionais, a saber: a) l6gicas institucionais; b) atores, observando modelos
tanto para atores individuais (papéis) quanto para atores coletivos (arquétipos);
c) sistemas relacionais, que envolvem o Governo, por exemplo; e, d) fronteiras

do campo organizacional, que precisam ser delimitadas empiricamente.

Se por um lado até o momento conceituei as logicas institucionais
enquanto abordagem tedrica, e exemplifiquei parte dos estudos empiricos, assim
como o conceito de campos organizacionais, que delimitam o escopo da
pesquisa, para o fechamento da fundamentagao tedrica base desta pesquisa,
faz-se necessario adentrar nos conceitos precedentes e associados a ldentidade

Organizacional, apresentados a seguir.

2.5 IDENTIDADE INDIVIDUAL E CONCEITOS ASSOCIADOS

Antes de qualquer discussao sobre o tema identidade, destaco que essa
pesquisa procura alinhar-se a uma perspectiva sociolégica do tema, afastando-
se da Psicologia Social. Assim sendo, ao olhar identidade sob o viés socioldgico
construcionista, é preciso constatar que a identidade é um fendbmeno social, ja
que é formada por processos sociais, como ja argumentavam Berger e
Luckmann:

Uma vez cristalizada, [a identidade] € mantida, modificada ou mesmo
remodelada pelas relagdes sociais. Os processos sociais implicados
na formagdo e conservagdo da identidade sido determinados pela

estrutura social. Inversamente, as identidades produzidas pela

interacdo do organismo, da consciéncia individual e da estrutura social
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reagem sobre a estrutura social dada, mantendo-a, modificando-a ou

mesmo remodelando-a. (BERGER & LUCKMANN, 2014, p. 221).

Quando se estuda identidade faz-se valida a separacéo entre identidade
individual da identidade social ou também denominada coletiva. Estudos sobre
identidade individual trazem consigo uma série de outros construtos associados,
alguns destes tratados como correlatos, como mente, self, papéis, autoconceito

e reflexividade.

O self e aidentidade sao frequentemente usados de forma intercambiavel,
mas alguma clareza pode ser alcangada considerando-os como uma série de
construtos interlagados. De acordo com Oyserman, Elmore e Smith (2012), o self
deve ser tratado como um termo mais abrangente, um autoconceito embutido no
self e identidades sendo incorporadas dentro de autoconceitos. O self por sua
vez possui reflexividade, a capacidade de se considerar como um objeto e de se

tornar consciente de que esta fazendo.

Ja para George Herbert Mead (TURNER et al, 2016), mente e self devem
ser vistos como parte de processos sociais continuos, em que toda atividade
humana representa um ajustamento e adaptagcdo ao ambiente social. Nesse
sentido, a mente € um tipo de resposta comportamental que emerge da interagéo
com outros em um contexto social. Sem interagdo, a mente ndo poderia existir.
Assim sendo, o self é definido como a capacidade de alguém se ver como um
objeto no campo da experiéncia, igualmente aprendido por meio da interagao
com outros. Ainda no que tange ao self, Mead o conceitua tanto como uma
imagem transitdria/situacional como também uma configuragédo de significados
habituais tipico, indo além e definindo tipos do Self, entre o “Mim” — situacional e
0 “Eu” — emisséo real do comportamento.

Ainda nesse sentido, Turner et al (2016) expbe os estagios de
desenvolvimento do self de acordo com Mead:

e brincar ou capacidade de assumir papéis;
e jogo ou capacidade de assumir uma maior complexidade de
papéis; e,
e assumir papéis com outro generalizado.
Nesse sentido, a capacidade de assumir papéis de outros multiplos e

generalizados outros - da perspectiva de um pequeno grupo a de uma sociedade



35

inteira - capacita individuos a se envolverem no processo de auto avaliagéo,
autocritica e autocontrole, a partir da perspectiva do que Mead chamava de
sociedade.

Outra distingdo relevante é trazida por Giddens (2002), sobre papéis e
identidade. Para ele, papéis sao definidos por normas estruturadas pelas
instituicdbes e organizagbes da sociedade, enquanto identidades constituem
fontes de significado para os préprios atores, por eles originadas, e construidas.
Ou nas palavras de Castells, identidades organizam significados enquanto
papéis organizam fungdes (2018, p. 55).

Ainda refletindo a respeito das discussbes de Giddens sobre o tema,
destaco a obra Modernidade e Identidade (2002). Segundo Giddens, a auto
identidade, ou autoconceito se torna um empreendimento reflexivamente
organizado. O projeto reflexivo do eu, que consiste em manter narrativas
biograficas coerentes, embora continuamente revisadas, tem lugar no contexto
de multipla escolha filtrada por sistemas abstratas (p. 12).

Nesse sentido, as convengdes sociais produzidas e reproduzidas em
nossas atividades diarias sao reflexivamente monitoradas pelo agente como
parte do “seguir em frente” nas diversas situacbes de nossas vidas. A
consciéncia reflexiva nesse sentido é caracteristica de toda acdo humana, e é a
condicdo especifica daquela reflexividade institucional macicamente
desenvolvida, referida como componente intrinseco da modernidade (GIDDENS,
2002, p. 39).

Sob a 6tica de reflexividade, é valido trazer o estudo de Caetano (2017),
que define reflexividade como uma competéncia social que possibilita a vida em
sociedade. Todos os individuos refletem sobre si mesmos, levando em
consideracao suas circunstancias sociais, embora ndo necessariamente o fagam
da mesma maneira. A formacao, o exercicio e a eficacia causal da reflexividade
dependem dos processos e contextos sociais envolvidos. Ela apresenta uma
tipologia de reflexividade considerando cinco categorias, a saber: auto
referencial, pragmatico, funcional, resistente e resiliente. Segundo Caetano, a
reflexividade ndo € uma nog¢ao nova na sociologia, mas nas ultimas décadas
vem ganhando proeminéncia e independéncia analitica, ndo apenas para

explicar (ou como reflexo da) a dindmica da transformagao das sociedades
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contemporéneas, mas também para destacar os poderes de agéncia dos
individuos em relacao as suas restrigdes estruturais.

Caetano define a reflexividade pessoal tanto como um mecanismo interno
da mente de uma pessoa, que € expresso através de conversas internas, isto é,
os dialogos mentais que todos os individuos mantém consigo mesmos e através
dos quais eles definem e esclarecem crengas, atitudes, objetivos e praticas,
como € também expresso por manifestagdes externas, principalmente por meio
da fala, seja oral (em interagéo) ou escrita. A relagao entre eles € mediada em
trés niveis: primeiro, pelo senso pratico no nivel estrutural, que preenche a
lacuna entre as condigdes materiais da existéncia e as disposicdes
corporificadas, permitindo que os agentes saibam o que fazer sem a ativagao
dos processos de racionalizagdo. Em segundo lugar, no nivel contextual, ele é
mediado pelos quadros e parametros da interacdo que cada pessoa tem nao sé
consigo mesma, mas também com os outros: a definigdo e diregao da conduta
social dependem sempre dos assuntos intra e inter-relacionais dos sujeitos. E
terceiro, € mediado, no nivel individual, pela prépria reflexividade, que tem o
potencial de mediar entre restricbes / possibilidades estruturais e projetos
individuais (através dos quais os sujeitos tentam ajustar seus objetivos e
preocupagdes as suas condi¢des sociais).

Ja para Watson (2009), a nogao de identidade tem um enorme potencial
como um conceito de ligagao entre agéncia individual, escolha e criagédo de si,
de um lado, e histdria, cultura e modelagem social de identidades, de outro. Para
ele, embora haja muitos aspectos das nossas vidas que sao institucionalizados
(“taken for granted”), cada um de nds se depara com uma enorme gama de
possiveis significados que podem estar ligados as nossas situagdes. E nesse
sentido o conceito de identidade de trabalho (“identity work”) pode ajudar a
entender como os individuos manobram ativamente essas realidades em relacéo
a pratica discursiva. Nesse sentido, identity work se constitui no estabelecimento
tanto de quem se é e de quem nao se € (em seu proprio olhar e no olhar dos
outros), imbuido de um papel de moralidade. A respeito de identity work, este
sera aprofundado na segao 2.7.

Para Oyserman, Elmore e Smith (2012), identidades sdo os tracos e
caracteristicas, relagdes sociais, papéis e associagdes de grupos sociais que

definem quem é. As identidades podem ser focalizadas no passado - o que
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costumava ser verdade de um, o presente - 0 que € verdade de um agora, ou do
futuro - a pessoa que alguém espera ou deseja se tornar, a pessoa que se sente
obrigada a tentar se tornar , ou a pessoa que alguém teme que alguém possa se
tornar. As identidades s&o orientadoras, fornecem uma lente de significado e
concentram a atencdo em algumas, mas ndo em outras, caracteristicas do
contexto imediato.

As teorias do self e da identidade pressupdem, portanto, que as pessoas
se importam consigo mesmas, querem saber quem sao e podem usar esse
autoconhecimento para entender o mundo. Espera-se que o self e a identidade
influenciem o que as pessoas sao motivadas a fazer, como pensam e fazem
sentido de si mesmas e de outras, das a¢des que adotam e de seus sentimentos
e capacidade de controlar ou se regular.

Em concluséo, a identidade influencia a sociedade através das agdes dos
individuos, criando assim grupos, organizagdes, redes e instituigbes. E,
reciprocamente, a sociedade influencia a identidade através de sua linguagem
compartilhada e significados que permitem a uma pessoa assumir o papel do
outro, engajar-se na interagao social e refletir sobre si mesmo como um objeto.
Como o self emerge e reflete a sociedade, a abordagem sociolégica para
compreender o self e suas partes (identidades) significa que também é
necessario entender a sociedade na qual o self esta agindo, tendo em mente
que o self esta sempre agindo em um contexto social em que outros selfs existem
(STETS & BURKE, 2003).

2.6 IDENTIDADES SOCIAIS E COLETIVAS E ORGANIZACIONAIS

As identidades sociais, conforme definidas por Tajfel (1984), envolvem o
conhecimento de que alguém é membro de um grupo, os sentimentos de um
membro em relagdo ao grupo e o conhecimento da posi¢cao ou status do grupo
em comparagao a outros grupos. Apesar do foco continuar sendo o individuo,
Tajfel foca no processo de categorizagao social € o entendimento do individuo
no processo de identificagdo desses grupos sociais, desenvolvendo assim, uma
ideia de identidade coletiva.

No campo de identidade social, ressalto o trabalho de Marilynn Brewer

(1991, 1993), que propde um modelo de distingdo ideal ou 6tima no qual a
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identidade social é vista como uma reconciliagdo de necessidades opostas de
assimilagao e diferenciagcao. Entende-se por assimilacédo a inclusdo do eu e dos
outros em categorias sociais definidas por caracteristicas compartilhadas ou
interesses comuns e diferenciagdo como a exclusao de outros da definicao de si
(BREWER, 1993). Sua hipétese, portanto, é a de que a identidade social e a
lealdade do grupo sao mais fortes para as categorias que fornecem
simultaneamente um sentimento de pertencimento e um senso de distingdo
(BREWER, 1991).

Importante notar que, para Brewer (1993) a distingdo de uma determinada
identidade social é especifica do contexto, dependente, entdo, do quadro de
referéncia dentro do qual possiveis identidades sociais sdo definidas em um
determinado momento, e que podem variar desde participantes de uma reunido
social especifica a toda a raca humana (p 158). O nivel étimo de distingdo de
uma categoria também depende da forga relativa dos impulsos opostos para
assimilagdo e diferenciacdo, que podem variar em fungdo das diferencas
individuais e das normas culturais.

Ja no que tange a construgdo de identidade coletiva, Castells (2018)
propde trés tipos de processos de construcdo: a) ldentidade legitimadora:
introduzida pelas instituicdes dominantes da sociedade no intuito de expandir e
racionalizar sua dominagao em relagdo aos atores sociais; b) Identidade de
resisténcia: criada por atores que se encontram em posi¢gdes/condi¢cdes
desvalorizadas e/ou estigmatizadas pela légica da dominagéo, construindo,
assim, trincheiras de resisténcia e sobrevivéncia com base em principios
diferentes dos que permeiam as instituicoes da sociedade, ou mesmo opostos a
estes ultimos; e, c) ldentidade de projeto: quando os atores sociais, utilizando-
se de qualquer tipo de material cultural ao seu alcance, constroem uma nova
identidade capaz de redefinir sua posi¢ao na sociedade e, ao fazé-lo, de buscar

a transformacéao de toda a estrutura social.
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2.6.1 Identidade Organizacional

Dentre as identidades sociais ou coletivas, encontra-se a identidade
organizacional, que responde a pergunta “‘quem somos nos enquanto
organizacao?” dentro de parametros de dominio conceitual de reivindicagao de
identidade e associado a marcadores fenomenolégicos de discurso de referéncia
de identidade (WHETTEN, 2006), constantemente comunicada a constituintes
internos e externos desta organizagao (GIOIA; SCHULTZ; CORLEY, 2000).

Percebe-se, assim, que um sentido de formulagdo continua através da
interacdo é também essencial para a identidade coletiva, e a identidade
organizacional nela contida nao seria diferente, ja que esta é construida por meio
de processos semelhantes de interagcdo com pessoas de fora - por exemplo,
clientes, midia, rivais e instituicbes reguladoras (GIOIA; SCHULTZ; CORLEY,
2000).

O termo identidade organizacional é atribuido a Albert e Whetten, que ja
indicavam a presenga de duplas e multiplas identidades organizacionais
(ALBERT & WHETTEN, 1985). Para estes autores, as organizagbes enfrentam
escolhas de alguma consequéncia, onde geralmente usam um modelo de
racionalidade. Porém, quando esse modelo ndo é suficiente para resolver a
questdo e a importancia da pergunta é inevitavel, ele é entdo abandonado e
substituido por questbes de objetivos e valores. E, quando estes ndo sao
suficientes, os mesmos sao substituidos pela autorreflexdo das caracteristicas
de quem a organizagao é (p 264). Esta afirmagao de quem se é deve atender a
pré-requisitos de centralidade, relativa permanéncia, e distincdo desta
organizagao perante outras organizagoes (ALBERT & WHETTEN, 1985).

Seu conceito de identidade organizacional contém trés componentes
principais: ideacional, de definicdo e fenomenoldgico. O componente ideacional
equipara a identidade organizacional com as crengcas compartilhadas pelos
membros em relagdo a questdo “Quem somos nds como organizagao?”; ja o
componente de definicdo propdée um dominio conceitual especifico para a
identidade organizacional, caracterizado como os recursos duradouros de uma
organizagao; e por fim, o componente fenomenolégico postula que o discurso
relacionado a identidade era mais provavel de ser observado em conjunto com

profundas experiéncias organizacionais.
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Sua hipétese é a de que a maioria das organizagdes sao hibridas, no
sentido de que sua identidade é composta de dois ou mais tipos identitarios que
normalmente ndo se esperariam que andassem juntos (ALBERT & WHETTEN,
1985). Segundo estes autores, esta dualidade pode ser apresentada de forma
holografica — difundida igualmente por toda a organizagéo, ou ideografica — em
gue cada unidade desta organizagao possui uma identidade propria.

Adicionalmente, Albert e Whetten propuseram que a identidade
organizacional pode mudar durante o ciclo de vida desta organizagao, incluindo
combinagdes distintas das dimensdes utilitaria — orientada a uma racionalidade
econOmica e normativa — orientada a um programa mais ideolégico.

Contudo, apesar de sua utilidade, essa definicdo acaba por impor limites
ao dinamismo e a natureza construcionista do conceito de identidade. A
implicagao tedrica de reconhecer uma identidade organizacional socialmente
construida (e reconstruida) é que, embora seja possivel usar os mesmos rotulos
para descrever os elementos de uma identidade central, esses elementos estdo
sujeitos a interpretagbes multiplas e variaveis, o que implica que a identidade
muda com a mudanga de interpretacdo (GIOIA; SCHULTZ; CORLEY, 2000).

A fim de trazer um maior dinamismo ao estudo de identidade
organizacional, autores vem buscado associar o conceito de identidade
organizacional com construtos como imagem e aspira¢cdes de identidade, por
exemplo, que serédo inicialmente explorados a seguir.

Gioia, Schultz e Corley (2000) argumentam que a imagem, definida como
a maneira como os membros da organizagado acreditam que os outros veem a
organizagdo, em suas multiplas faces fornece um catalisador para o exame
reflexivo respeito a auto definigdo organizacional por seus membros (p. 67). A
imagem, nesse sentido, atua como uma for¢a desestabilizadora da identidade,
exigindo que os membros revisitem e reconstruam seu senso organizacional de
identidade. Essa instabilidade, por sua vez, gera uma agdo nao somente no
sentido de refletir e reconstruir sua identidade, mas também em como utilizar de
artificios materiais e discursivos a fim de que a percepgao externa seja alterada
sobre sua prépria identidade.

Por sua vez, Kodeih e Greenwood (2014) se utilizam da terminologia de
aspiragoes de identidade, argumentando que o que importa ndo € como uma

organizagdo vé a si mesma ou o que ela afirma que é perante outros atores
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sociais, mas sim como ela gostaria de se ver, o que ela gostaria de se tornar.
Como suas aspiragdes mudam de acordo com sua interacdo, o conceito de
identidade organizacional acaba incorporando elementos de status, além das
atribuigbes centrais ja definidas por Albert e Whetten, o que incorpora mudanca.
Estes autores focam em complexidade institucional e qual é o papel da
identidade organizacional em reagir a uma multiplicidade de ldgicas
institucionais, porém com um viés ainda muito racionalista deixando alguns
aspectos subjetivos relevantes.

Uma outra forma de estudar a identidade organizacional é analisa-la em
conjunto com a teoria institucional. Philips, Tracey e Kraatz (2016) provem uma

analise comparativa util para esta pesquisa, conforme resumido no quadro

abaixo.

Quadro 2: Identidade Organizacional em Teoria Institucional

Linhas Tedricas Institucionais

Velho
Institucionalismo

Novo
Institucionalismo

Institucionalismo
Agéntico

Maguire et al., 2004

Trabalho Dimaggio e Powell,
Selznick, 1949 1983; Lawrence e Suddaby,
Chave Meyer e Rowan, 1977 2006
y ’ Greenwood et al, 2011
Empreendedor
Conceitos Campo Institucional; Institucional;
. Valores institucionais Légica Institucional; Institutional Work;
Centrais ) .
Isomorfismo Complexidade
Institucional
A formagéao da Organizag¢des adotam
identidade identidades Organizagdes moldam
organizacional é o organizacionais identidades a partir de
produto final da . disponiveis no campo formas organizacionais
. institucionalizagédo. A institucional (ou, particulares em dado
Conceito de - . ~
Identidade medld_a que uma alternatlvamenfe_estao campo, e/_ou_ constroem
0 N organizacao se torna associadas a logicas sua prépria identidade
rganizacional

Nivel Primario
de Analise

uma instituicéo, ela
adquire uma identidade
e se torna algo mais
que uma ferramenta
socialmente construida.

Organizagéo

no campo) a fim de
aumentar a
legitimidade através de
um processo de
isomorfismo.

Campo

distinta desenhando
em ou gerenciando
aspectos do seu
ambiente institucional

Individuo —

Organizagéo - Campo

Fonte: adaptado de Philips, Tracey e Kraatz (2016, p. 354)

E importante considerar que, independente da andlise da identidade

organizacional juntamente ao contexto institucional, com uma visdo de que a
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realidade, seja ela na interpretagdo do contexto institucional, seja no
desenvolvimento de uma identidade organizacional, sao socialmente
construidas, o foco parece partir sempre da organizacdo em si, de seus

idealizadores, gestores , membros da organiza¢do ou de seus clientes.

2.7 IDENTITY WORK

Como visto até o momento, os construtos associados a identidade
organizacional sdo até certo ponto contraditérios, no sentido de indicar
durabilidade versus maleabilidade, igualdade versus diferenciagéo, tornando-se
assim, de dificil observagao empirica.

A fim de aterrissar a identidade no ambito das intera¢des sociais, seja ela
organizacional ou relativa a uma profissdo ou papel, especialmente a partir dos
anos 90, os estudos organizacionais comegaram a abordar os aspectos
processuais vinculado a identidade. Segundo Cerulo (1997), a atencdo as
coletividades e o estabelecimento de suas identidades direcionaram os
interesses académicos no proprio processo identitario (CERULO, 1997, p. 394).

Termos como 'construcéo de identidade’, 'gerenciamento de identidade’,
'realizacédo de identidade', 'manufatura de identidade’, 'projeto de identidade' e
identity work surgem para atender esse interesse, mas, como argumenta Watson
(2008), este ultimo - identity work lida melhor com os aspectos de agéncia ao
moldar uma identidade (p.126), e portanto, € o que sera utilizado nesta pesquisa.

Nesse sentido, um dos trabalhos mais emblematicos e citados é o de
Alvesson e Wilmott (2002), em que os mesmos avaliam como mecanismos e
praticas de controle interagem e, na verdade, sdo fundidos com o que chamam
de identity work dos membros da organizagao. Para eles, o identity work, € um
mediador significativo e resultado do controle organizacional (p. 622). Alvesson
e Wilmott argumentam que, em condi¢cdes de pos-modernidade, as identidades
passam a ser mais abertas e flexiveis, ao invés de dadas ou fechadas, como
anteriormente argumentavam Albert e Whetten (1985). Os papéis passam entao
a ser improvisados e ndo roteirizados; e, por conta disso:

[...] muito, sendo toda atividade envolve um ativo identity work: as
pessoas estdo continuamente engajadas na formagdo, reparagéo,

manutengao, fortalecimento ou revisdo das construgdes produtivas de

um senso precario de coeréncia e distincdo de identidade. [...]. O
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identity work consciente é, portanto, fundamentado em pelo menos
uma quantidade minima de duvidas e de auto abertura, tipicamente
dependente de uma mistura de preocupacgao psicolégico-existencial e
do ceticismo ou inconsisténcias enfrentadas nos encontros com os
outros ou com nossas imagens. (ALVESSON & WILMOTT, 2002, p.
626).
E importante ressaltar que o identity work foi inicialmente concebido como
0s processos identitarios relacionados a identidades sociais a nivel individual (o
gerente, a profissao etc.).
Apesar de seu foco racionalista, ja que tem por objetivo o esclarecimento
a necessidade de praticas por parte da geréncia de regulagéo de identidade para
fins de controle organizacional, Alvesson e Wilmott enriquecem o conceito dos
processos identitarios organizacionais, apesar de utilizarem a nomenclatura de
regulagéo de identidade, inclusive sugerindo categorias de analise empirica para
o identity work, a saber:
1. Definindo a pessoa diretamente.
Definindo uma pessoa definindo os outros.
Fornecendo um vocabulario especifico de motivos.
Explicando a moral e os valores.
Associando conhecimento e habilidades.
Categorizando se afiliando a grupos.
Localizando hierarquicamente

Estabelecendo e esclarecendo regras do jogo distintas

© © N o g bk~ 0N

Definindo o contexto

Cada uma dessas categorias, que serviram de base para a analise dos
dados primarios no estudo de caso instrumental, sera aprofundada na segéo de
Apresentacéo e Analise de Dados.

Outro autor reconhecido pela sua contribuigao tedrica e também empirica
relacionada ao identity work € Tony Watson. Para Watson (2008, p.124),
identidades, ou subjetividades, s&o apanhadas em contradigdes e lutas, tenséo,
fragmentacgéo e discérdia. Isso porque existe uma multiplicidade de discursos
disponiveis e concorrentes ao individuo, fazendo com que a identidade seja,
portanto, necessariamente um projeto ao invés de algo dado, estavel.

O trabalho de Watson concentra-se na afirmagao que, ao existir multiplos

discursos disponiveis ao individuo, estes vinculados a uma profissao, cargo ou
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pertencimento a uma organizagao, geram uma multiplicidade de identidades
sociais disponiveis, as quais, através do identity work, sao incorporadas,
alteradas ou contrariadas com a nog¢ao de auto identidade que este mesmo
individuo possui, esta ultima voltando ao entendimento e interpretacdo das
identidades sociais disponiveis.

Watson define identity work como os processos mutuamente constitutivos
pelos quais as pessoas se esforcam para moldar uma nogao relativamente
coerente e distinta de auto identidade pessoal e lutar para chegar em um acordo
e, dentro dos limites, influenciar as varias identidades sociais que Ihes pertencem
nos varios meios. em que eles vivem suas vidas (WATSON, 2008, p. 129).

Entretanto, apesar do relacionamento entre discursos, identidade social e
auto identidade possuir consisténcia teérica e também empirica, o
posicionamento de Watson carece do debate acerca da origem dessa
multiplicidade de discursos, ja que os mesmos sdo expressdes das logicas
institucionais disponiveis em certo campo institucional.

No sentido de aproximar os estudos de légicas institucionais com o identity
work, o trabalho de Lok (2010) se destaca, ja que este buscou aprofundar a
compreensao das relagdes entre a construcado da identidade e a reprodugao e
tradugcédo da logica institucional, demonstrando como a identidade pode ser
contestada e reconstruida, ou “trabalhada” (p.1306).

Para sua pesquisa, Lok faz referéncia a Friedland e Alford (1991) para
conceituar logicas institucionais. Ja no que tange a identidade, Lok a define como
nogodes institucionais de quem ou o que qualquer ator social poderia ou deveria
ser em um contexto institucional especifico e - por conseguinte - como o ator
deveria agir.

Ainda, Lok argumenta que os atores realizam reflexivamente a auto
identidade por meio do identity work ativo: o processo de formar, reparar, manter,
fortalecer ou revisar continuamente as autoconstrugdes que produzem um
precario senso de coeréncia e distingdo (ALVESSON & WILMOTT, 2002, p.
626). Lok reforga, por sua vez, que a auto identidade, assim como ja definido por
Watson (2008), é derivada da participagdo em multiplos discursos e praticas que
continuamente mudam e evoluem, oferecendo multiplas possibilidades de

identificacao.
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Entretanto, seu foco de trabalho é direcionado ao entendimento entre as
acbes de empreendedores institucionais e, mas especificamente, aos alvos
desses empreendedores e seu papel na reprodugao e transformagao de novas
I6gicas institucionais, o que o distancia do problema de pesquisa deste estudo.

Por fim, ha ainda estudos que propde a transposicao do identity work
individual para o nivel organizacional (KREINER & MURPHY, 2016). Kreiner e
Murphy especificam identity work organizacional como compreendendo
processos discursivos, cognitivos e comportamentais que ajudam individuos e
coletividades a criar, sustentar, compartilhar e/ou alterar a identidade
organizacional (p. 279). Este trabalho da espaco para uma séria de
possibilidades empiricas de avaliar a caracteristica dindmica do processo

identitario organizacional, a que este estudo pretende contribuir.

2.8 NEGOCIOS SOCIAIS

Os Negécio Sociais na pesquisa académica geralmente estdo associados
ao termo “organizacgdes hibridas”, o possui dois usos proeminentes na literatura
(JAY, 2013). Um deles parte do conceito de Powell (1990) de organizag¢des
estruturadas em rede — tipificada por padrdes de comunicacéao e troca reciproca;
ndo assumindo, assim, os formatos classicos nem de mercado nem de
hierarquia. O outro uso define organizagbes hibridas como organizagdes que
incorporam elementos de diferentes ldgicas institucionais (BATTILANA &
DORADO, 2010). Estes elementos incorporados podem ser combinados através
de légicas de organizagdes publicas e privadas, através de negdcios orientados
a missdo, empreendimentos sociais, colaboracdo entre setores, parcerias
publico-privadas entre outros (JAY, 2013). Ainda, Walchhutter (2016) vincula o
hibridismo a criagcdo de uma nova “espécie” organizacional, compondo-se de

caracteristicas da jungao de outras duas espéecies.

Porém, como ja abordado por Albert e Whetten (1985), a maioria das
organizacao podem ser consideradas hibridas, no sentido de que sua identidade
€ composta de dois ou mais tipos identitarios que normalmente nao se

esperariam que andassem juntos.

Entende-se, portanto, para esta pesquisa, que as organiza¢des em geral,

e especificamente, os Negdécios Sociais, ndao somente combinam elementos e



46

convivem com multiplas logicas institucionais como consequéncia da agéncia
dos individuos que nela participam, como também é refletido na sua estrutura,
estratégia e identidade, que muitas vezes deliberadamente busca essa

combinagdo de légicas.

Nesse sentido, € consenso que o campo organizacional vem sofrendo
alteragdes significativas. No campo de atuagdo social, por exemplo, das
organizagdes que se encarregam da resolu¢do dos problemas da sociedade
como educacgéo, saude, distribuicdo de riqueza etc., ha quem diga que séo as
pressbes externas que fizeram com que os gestores e administradores
tomassem um posicionamento com menor viés puramente capitalista. Essa
pressdo pode ser atribuida a sociedade, através de lideres comunitarios e
movimentos populares, mas também inclusive do proprio mercado (CAPRA,
2005), velozmente desregulamentado, com incessantes fusbes e aquisi¢coes

impondo mudancgas estruturais e culturais as empresas.

Ja outros autores trazem uma explicacao institucional, e, portanto, de
cunho histérico-social. Meyer e Bromley (2013) argumentam que, de um lado, a
expansdao das organizagdes foi apoiada pela racionalizagdo cultural
generalizada em uma sociedade liberal global sem estado, caracterizada por
discursos de cientificismo, direitos individuais e empoderamento, além de uma
propagacdo de educacdo. Por outro lado, devido a essas mesmas
caracteristicas, essas organizagdes contemporaneas se diferenciam das
burocracias passivas, e se tornam atores intencionais. Portanto, as raizes
culturais da expansado produziram estruturas contemporaneas que séo,
dialeticamente, construidas menos em torno da interdependéncia funcional e
mais em torno da construcdo de organizagbes como "atores sociais”
intencionais. Como “atores sociais”, as organiza¢des sdo imbuidas de outros

objetivos, como direitos humanos, protecdo ambiental e equilibrio social.

Do lado das organizagbes do Terceiro Setor, ou também denominadas
sem fins lucrativos, alguns pesquisadores apontam para as restrigbes de
financiamento como um incentivo para se tornarem mais parecidas com as
empresas (MEYER & BROMLEY, 2013). Drucker (1990) corrobora com esse
argumento ao destacar o desafio de converter doadores pontuais em

contribuidores regulares, ja que as organizagbes sem fins lucrativos sé
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aumentam em numero, mas o percentual doado em comparagdo ao produto

interno bruto (no exemplo de Drucker, americano) ainda permanece o mesmo.

Outros autores apontam para complexidade da sociedade moderna. Oster
(1995) indica o aumento tanto da competicdo entre organizacbes dos trés
setores como uma maior pressdo de clientes e doadores como razédo para
organizagdes sem fins lucrativos se tornarem mais profissionais e eficientes na

provisao de bens e servigos.

Por fim, ha quem entenda que as mesmas causas culturais-institucionais
de racionalidade e cientificismo que levaram as organizagbes privadas a se
tornarem mais sociais sdo as mesmas que fizeram com que as organizagoes
sem fins lucrativos se tornassem mais “corporativas” (MEYER & BROMLEY,
2013).

E neste contexto diverso que surgem organizagdes que buscam
simultaneamente resultados sociais, financeiros e ambientais (WALCHHUTTER,
2016). Ha autores que justificam que a crise do capitalismo, o esgotamento dos
modelos filantrépicos e as limitagdes do Estado em lidar com os problemas
sociais denotaram uma necessidade de quebrar a separagdo classica de
organizagdes com atividades lucrativas e organizagées com atividades sociais
(ver BARKI et al, 2013). A vantagem nessa quebra seria uma ampliagdo de
escopo e lucratividade por parte das empresas, e 0 aumento da escala financeira

de projetos por parte das organizagdes sem fins lucrativos.

Segundo Dart (2004), as mudangas e transformagdes das organizagbes
sem fins lucrativos geralmente entendida para a empresa social sdo radicais: de
uma organizagao sem fins lucrativos distinta a uma sem fins lucrativos hibrida;
de uma missdo somente social a uma missao dupla (social e econémicas); de
servicos sem fins lucrativos baseados em intuigdo ao uso de ferramentas e
conceitos de planejamento estratégico; e de uma dependéncia de doacbes de
primeira linha, taxas de membros e receita do governo para um foco
frequentemente maior na receita e no retorno do investimento. Dart busca uma
explicagéo institucional para o surgimento dessas organizagdes hibridas, ao
afirmar que elas ganharam legitimidade tanto do ponto de vista pragmatico como
uma solugao racional para o problema de restricdo de fundos; como do ponto de

vista moral, como um posicionamento ideal e corretos de todas as organizagdes.
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Neste caso, 0s negdcios e empreendimentos sociais, foco deste trabalho,
possuem a meta de atingir uma miss&o social através de atividades comerciais,
incorporando deliberadamente elementos das légicas de mercado e a légica de
bem-estar social (PACHE & SANTOS, 2013). Por isso, 0os negdécios sociais
diferem do entendimento tradicional de organiza¢des sem fins lucrativos em
termos de estratégia, estrutura, normas e valores, emergindo como um contraste

empresarial/comercial (DART, 2004).

Empresas sociais, ou negdcios com impacto social, que podem ser
empreendidos por pequenas, médias ou grandes organizagbes, buscam,
portanto, impacto social positivo por meio de mecanismos de mercado. Por se
tratar de um tema novo, o conceito de negbécios com impacto social ndo
apresenta consenso, nem o proprio termo inclusive, ja que autores utilizam

outras terminologias como “negdcios inclusivos”, “negdcios com impacto social”

ou ainda negécios e empresas sociais (BARKI et al, 2013).

Para ilustrar essas diferencas de conceituagao desses modelos hibridos,
Barki et al (2013) consolidam os estudos sobre o tema em trés grandes grupos

de visdo de negdcios com impacto social a serem explanados a seguir.

Existe uma perspectiva denominada por Barki et al como Empresa Social
(2013, p.43) é denominada de Empresa Social, caracterizada por uma
perspectiva comercial que busca incluir populag¢des desfavorecidas, oferecendo
servigos, anteriormente sob responsabilidade do Estado, a custos mais baixos
assim como geragao de emprego. Ou, nas palavras do Social Enterprise
International (2019):

As empresas sociais (...) garantem a mudanga social através de suas
atividades comerciais com clientes do setor publico, joint ventures com
outras empresas de solidariedade social ou negociando bens e
servicos em mercados abertos. (...)empresas sociais que s&o
radicalmente diferentes das empresas do setor privado. Embora

tenham como objetivo gerar fontes sustentaveis de renda, eles medem

Seu sucesso por meio:
e (...)do (s) impacto (s) de suas atividades comerciais;

e Realizagdo de analises éticas de suas escolhas de produtos /

servigos e praticas de produgéo / consumo;
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e Promocédo da apropriagdo, governanca e gestdo socializadas
e democraticas. (SEI, 2019)

E importante destacar dois elementos associados na visdo de Empresa
Social: o elemento comercial com propdsito social juntamente com a gestédo
democratica e socializada da mesma, o que a diferencia das outras perspectivas,
gue nao destacam os aspectos de governanga. Outra diferenga interessante é o
posicionamento dessa visdo no que tange aos lucros. Social Enterprise
International (2019) define que o lucro € uma boa pratica, enquanto incentivos a
trabalhadores e investidores sociais / comunitarios ao compartilhando a riqueza
que é criada com eles, desde que qualquer distribuicdo de lucros ou pagamentos
a individuos seja consistente com sua declaragdo de valor e / ou objetivos

sociais.

De modo complementar, a OECD - Organizagédo para a Cooperagao e
Desenvolvimento EconOmico (2000) define empresas sociais como
organizagdes que buscam objetivos sociais e econdmicos com um espirito

empreendedor e tém um propésito primario que ndo a maximizacgao do lucro.

Porém, apesar desta abordagem estar muito proxima dos principios
basicos propostos em iniciativas da economia popular solidaria, por seus
objetivos sociais e a propriedade coletiva dos meios de produgédo de bens ou
prestacdo de servicos, a mesma € mais ampla que empreendimentos
cooperativistas (BARKI et al, 2013, p.46).

A segunda abordagem levantada por Barki et al € a de Negodcios
Inclusivos, termo aplicado especialmente na América Latina, e disseminado pela
SEKN — Social Enterprise Knowledge Network, rede académica formada pelas
principais Escolas de Negdcios ibero-americanas, cujo objetivo é gerar e difundir
conhecimento sobre iniciativas empresariais e sociais, inclusivas e sustentaveis
ibero-americanas (SEKN, 2019). Para este grupo, negdcios sociais inclusivos

sdo aqueles que geram a mudanca social por meio de atividades de mercado.

Percebe-se, portanto, que essa abordagem possui foco na geragao de
oportunidade de emprego e renda a populagbes desfavorecidas, porém com

uma administracdo menos direcionada e/ou restrita como a anterior.
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Por fim, Barki et al (2013) explanam sobre a visdo de Negdcios com
Impacto Social, ainda mais ampla tanto no seu alcance como no seu modelo de
negocio, incluindo desde de filantropia empresarial, empresa com propésito
social a organizagbes com dupla finalidade, ou denominadas como hibridas
(BARKI et al, 2013). Por sua amplitude, essa abordagem/terminologia acaba
sendo usada por grandes corporag¢des que almejam desenvolver negdcios que
tenham lucro e impacto social ao mesmo tempo como por organizagbes sem fins
lucrativos que decidiram participar do mercado por meio da venda de bens e

Servigos.

No que tange ao alinhamento de grandes empresas com iniciativas de
impacto social, tem-se o trabalho de Prahalad e Hart (2002) sobre a Base da
Piramide. O trabalho desses autores parte da proposi¢cao de que organizagdes
podem se aproveitar de novas oportunidades de mercado vendendo produtos
para mercados de baixa renda em mercados emergentes a fim de gerar lucro
enquanto alivia a pobreza. Eles alegam que esse mercado, denominado por eles
como Tier 4, representa um mercado multi trilionario, ja que é uma populagéo
cada vez mais crescente e com grande potencial de demanda, desde que a
oferta seja adaptada a esse mercado, através de elementos que apoiem a
criagcao de poder de compra, a modelagem de aspiragdes, melhora de acesso e

a customizacgao de solucdes locais.

Para Prahalad e Hart, o surgimento de 4 bilhdes de pessoas que
constituem a base da piramide € uma oportunidade de mercado para as
multinacionais, mas também representa uma chance para as empresas, governo
e sociedade civil se unirem em prol de uma causa comum, implementando o que
eles denominam como capitalismo inclusivo (PRAHALAD & HART, 2002).

Adicionalmente a essas trés abordagens apresentadas, Barki et al (2013)
destacam os estudos de Muhammad Yunus, que promulgou o conceito e uso do

microcrédito e de Negdcios Sociais.

Yunus (2006) defende uma nova forma de capitalismo. Em sua obra O
Banqueiro dos Pobres, ele disserta sobre a necessidade de um mercado livre
orientado para a consciéncia social. Para Yunus, a atual forma de capitalismo
nao resolve os problemas sociais, ja que os impostos cobrados com base na

lucratividade das empresas beneficiam primeiramente a burocracia que os



51

recolhe, sobrando pouco ou quase nada para os pobres. Além disso, como n&o
€ motivada pelo lucro, a burocracia ndo tem nenhuma raz&o para aumentar sua
eficiéncia, assim como as empresas que maximizam o lucro, sempre vao

prioriza-los em detrimento aos impactos sociais.

Assim sendo, em sua obra Building Social Business: The New Kind of
Capitalism That Serves Humanity's Most Pressing Needs (2010), Yunus
apresenta os negdcios sociais como uma nova forma de capitalismo e uma nova
forma de empreendimento baseado no altruismo das pessoas. E um tipo de
negocio dedicado a resolver problemas sociais, econdmicos e ambientais que
ha muito atormentam a humanidade - fome, falta de moradia, doengas, poluigéo,
ignorancia (YUNUS, 2010). Em outras palavras, a meta dos negdcios sociais é
de resolver um problema social usando métodos comerciais, incluindo a criagéao

e venda de produtos ou servicos.

Para Yunus, os negocios sociais precisam operar sem a pressdo de
distribuicdo de dividendos, afirmagcao essa que se afasta bastante das demais
abordagens anteriormente citadas. Em suas palavras:

O objetivo do negdcio é superar a pobreza, ou um ou mais problemas
(como educacgéo, saude, acesso a tecnologia e meio ambiente) que
ameacgam as pessoas € a sociedade - ndo para maximizar o lucro. A
empresa alcancgara sustentabilidade financeira e econdémica. Os
investidores receberdo apenas o valor do investimento. Nenhum
dividendo é dado além do retorno do investimento original. Quando o
valor do investimento é pago, o lucro fica com a empresa para
expanséo. (YUNUS, 2010, p. 375)

Ainda nesse aspecto, Yunus (2010) caracteriza os negoécios sociais como
sendo uma empresa “sem-perda e sem-dividendos” dedicada inteiramente para

atingir sua meta social.

Assim sendo, Yunus (2010) estabelece dois tipos de negdcios sociais. A
principal delas € uma empresa sem perdas e sem dividendos dedicada a resolver
um problema social e pertencente a investidores que reinvestem todos os lucros
na expansao e melhoria dos negdcios (p.356). Ja o segundo tipo € uma empresa
com fins lucrativos que pertence a pessoas pobres, seja diretamente ou através
de uma terceira parte dedicada a uma causa social predefinida. Para Yunus

(2010), uma vez que os lucros que fluem para as pessoas pobres estao aliviando
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a pobreza, tal negdcio esta, por definicdo, ajudando a resolver um problema
social (p. 358).

Essas abordagens e conceitos s6 reforcam a presenga de muiltiplas
I6gicas institucionais, ilustrando a complexidade institucional no qual esse tipo
de organizacgéao esta inserido, como demonstrado por Barki et al (2013) em seu

quadro comparativo de dimensdes de um negdcio social (vide Quadro 3 abaixo).

Quadro 3: Dimensb6es de um negocio social

Dimensoées Maior énfase no mercado Maior énfase no social
Objetivo Principal Acesso ao mercado da base da  Redugédo da pobreza
piramide
Oferta Qualquer produto ou servigo Produtos ou servigos para
para a base da piramide necessidades basicas
(educacéo, saude,
habitagao, alimentagao e
crédito) ou que incluam uma
dimensao ambiental
Intencionalidade Geragao de valor social € um Geragao de valor social é a
componente relevante, mas ndo base do negdcio
primordial
Impacto Contribuigdo indireta para a Contribuigao direta para
reducao da pobreza reducdo da pobreza
Clientes A base da piramide ndo é o Principalmente para a base

Base da Piramide

Unico publico-alvo

Principalmente como

consumidores

da piramide

Principalmente como

produtores, fornecedores ou

beneficiarios
Escalabilidade Extremamente relevante Nao téo relevante
Trabalhadores N&o existe prioridade Marginalizados ou excluidos

Formato legal

Empresas Privadas

economicamente

Organizagdes da sociedade

civil
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Quadro 3: Dimensb6es de um negocio social (cont.)

Dimensoées Maior énfase no mercado Maior énfase no social
Envolvimento da Nao existe participagao Existem mecanismos
comunidade na tomada institucionais para

de deciséo participacao coletiva
Prestagdo de contas N&o é prioridade Prioridade total
Distribuicéo de lucros Distribuicao de dividendos Lucro é totalmente

reinvestido na organizagao

Valor econémico Lucro baseado em vendas Lucro ndo exclui subsidios
menos despesas cruzados e doagdes de
beneficios fiscais

Valor social Indicadores tangiveis (acesso a Indicadores intangiveis
produtos e servicos) (cidadania, autoestima e

capital social)

Fonte: Barki et al (2013, p.57)

Argumento, portanto, que o objeto de estudo selecionado é propicio para
responder a pergunta de pesquisa sobre a constituicdo do campo organizacional
dos Negdcios Sociais e sua relagdo com os processos identitarios, ja que € um
campo com uma multiplicidade de conceitos e orientagbes, que confirmam sua
multiplicidade de logicas e possibilidades distintas de combinagdo das mesmas
para criagao de diversas identidades organizacionais, percebidas também de

modo muito distinto.

29 FRAMEWORK CONCEITUAL PRELIMINAR

Uma vez estabelecidas as bases tedricas que fundamentaram esse
projeto de pesquisa, faz-se necessario delimitar o modelo conceitual a fim de
elucidar a operacionalizacdo do mesmo.

Sendo assim, parto do pressuposto da existéncia de uma multiplicidade
de légicas institucionais disponiveis aos individuos e organizagbes, oriundas das
potenciais contradigcbes entre as instituicbes vigentes em uma sociedade em
determinado contexto histérico (FRIEDLAND & ALFORD, 1991). Cada instituicao
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(mercado, estado, familia, religido) traz consigo um repertério de simbolismos,
cerimbnias e comportamentos dados como legitimos, e o poder de agéncia e
transformacédo de determinada sociedade esta justamente na interpretagao e
exploracdo dessas contradicbes. Reforgco assim, que ndo é o individuo ou
organizacao que criam as légicas institucionais, mas sim estes se encontram
imersos num contexto em que as mesmas logicas institucionais estao
disponiveis para sua interpretagéo.

Contexto institucional que, no caso das organizagbes pode ser analisado
dentro de um campo organizacional, que incorpora tanto o conjunto de
organizagdes quanto as estruturas de populacdo da organizagcido, enquanto
adiciona unidades de supervisao (SCOTT, 2014).

Interpretacédo esta que também n&o se encontra num vacuo, mas sim é
mediada, dentre outros, por um construto permeavel e maleavel de identidade,
um entendimento subjetivo construido coletivamente de quem se foi, se é e de
quem se quer ser (BROWN, 2014), no caso da pesquisa em questao, referente
a uma organizagdo formalmente estabelecida (pelo seu idealizador, seus
membros e demais atores participantes).

Ao se deparar com as pressdes causadas pelas ldgicas institucionais
disponiveis, pressdes essas que ndo sdao homogeneamente interpretadas, mas
sim filtradas por esse conceito permeavel e maleavel de identidade, é cabido ao
individuo uma reagao a estas pressoes, que, no caso da pesquisa em questéo,
foca-se nos processos de formacgao, fortalecimento, manutencao, revisao e
reparagao da identidade coletiva em questao. Processos identitarios estes que
reverberam na interpretagcédo das pressdes das logicas institucionais disponiveis
dentro de um mesmo campo organizacional.

E importante destacar, conforme ja mencionado, que a identidade nao é
0 Unico mediador entre a multiplicidade de logicas e suas decorrentes
ambivaléncias, e suas reagbes em processos identitarios, mas foi o construto
escolhido para esta pesquisa.

Visualmente, portanto, resumo o modelo de referéncia conceitual

conforme Figura 1.
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Figura 1: Framework Conceitual Preliminar
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Fonte: a autora

E com base neste modelo de referéncia, que compila o entendimento de
um sistema interinstitucional que compde o0 campo organizacional e que esta
sujeita a multiplas légicas com suas diversas contradigbes, sendo estas
interpretadas por atores sociais, no caso especifico deste estudo,
organizacionais, através de um construto de Identidade ou uma definicao de
qguem se &, que leva os mesmos atores a engajar em processos de formagao,
reforgo, fortalecimento, manutencéao, revisdo e reparacédo desta identidade de
forma a realimentar as interpretacdes e respostas ao ambiente institucional, que

parti para a pesquisa em campo, cuja metodologia apresento a seguir.
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3 METODOLOGIA

Esta secdo tem como objetivo apresentar os procedimentos
metodoldgicos utilizados com o intuito de responder ao problema de pesquisa
sobre a constituicdo do campo organizacional dos Negoécios Sociais e sua
relagdo com os processos identitarios.

Considerando a base teérica escolhida para este estudo, a saber, logicas
institucionais, adoto a premissa ontolégica de que a realidade é socialmente
construida e, portanto, assumo uma postura epistemoldgica interpretativa

fazendo uso de métodos qualitativos, o quais serao detalhados a seguir.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Através desta pesquisa me propus a atender a uma finalidade
exploratéria-descritiva, jd que a mesma possui o duplo objetivo de elucidar e
sobre a constituicdo do campo organizacional dos Negoécios Sociais e sua
relacdo com os processos identitarios.

No que tange a natureza de sua analise, utilizei de uma metodologia de
investigacao qualitativa, ja que esta permite explorar e compreender os
significados produzidos na coleta de dados (CRESWELL, 2007). A metodologia
qualitativa também vai de encontro a ontologia assumida nesta pesquisa de
cunho construtivista, ja que se baseia na premissa de que a realidade como
significado ndo é apenas subjetiva por natureza, mas a construgéo de individuos
essencialmente ocorre a medida que interagem dentro de um ambiente social
(BAILEY & TILLEY, 2002). Adicionalmente, considerando que as lbgicas
institucionais sao reveladas através de linguagens, praticas e manifestadas em
simbolos e materiais (REAY & JONES, 2015), o uso de métodos qualitativos a
fim de imergir no entendimento da construgao social do fenémeno comprova-se
ser 0 mais apropriado.

Isto posto, a pesquisa foi subdividida em duas fases distintas. Na primeira
fase levantei as principais expressdes das logicas institucionais existentes no
campo organizacional dos negocios sociais a partir de 1983 através de dados
secundarios em veiculos de midia de abrangéncia nacional e estadual, a saber:
Folha de Sado Paulo, O Estadao, O Globo e Gazeta do Povo.



57

Uma vez identificadas as expressoes das légicas institucionais presentes
no campo dos Negdcios Sociais via dados secundarios, segui para uma segunda
fase de pesquisa de campo através de estudo de caso instrumental (STAKE,
2005).

O objetivo desta segunda fase, realizada através do acompanhamento,
observagao e entrevistas com os participantes do Negdcio Social selecionado,
foi confirmar a presenca de tais expressoées logicas institucionais, assim como
avaliar a forma como as mesmas se manifestam no campo e como se da a
relagdo entre elas no ambito organizacional e dos atores participantes da
organizagado em questao.

Mais detalhes sobre as estratégias e técnicas escolhidas além da escolha

das fontes de dados serdo explorados na segdes subsequentes.

3.2 ESCOLHA DAS FONTES DE DADOS

Considerando o cunho qualitativo desta pesquisa, segui uma selegéo de
amostra de representacgéo substantiva ao invés de probabilistica.

Para a primeira fase da pesquisa levantei os dados secundarios oriundos
de midia jornalistica. Primeiramente, considerando a pluralidade de termos e
conceitos relacionados ao tema de Negodcios Sociais (conforme ja disposto da
segdo 2.8), efetuei um teste de nomenclaturas para garantir a abrangéncia da
coleta.

Para este teste selecionei a Folha de Sao Paulo como veiculo de noticias
com os seguintes termos, buscados tanto no singular como plural: negdécio
social, negdcio de impacto, negdcio de impacto social, negbécio com impacto
social, empresa social, empresa B, negdcio inclusivo, e movimento B. Dos 15
termos pesquisados, quatro foram eliminados por também aparecerem em
duplicidade com outros termos, a saber: negodcio(s) de impacto social, empresa
B e movimento B.

Ja para a selegao dos veiculos de midia, primeiramente obtive como
referéncia o volume de exemplares em circulagdo dos jornais de maior
representatividade do pais, segundo dados do Instituto Verificador de

Comunicagao (2020).



Figura 2: Circulagdo dos maiores jornais do Brasil

Circulacao dos maiores jornais do Brasil

FolhadeS. Paulo 308.685 328.438
OGlobo 301.490 323.172
O Estado de S.Paulo 244,834 242314 N\

Fonte: Meio e Mensagem (2020)
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Adicionalmente, a fim de corroborar com a coleta dos dados primarios,

realizado em Curitiba-PR, decidi adicionar um veiculo de midia de referéncia

local, a saber, Gazeta do Povo.

Uma vez definidos os termos de busca e os veiculos de midia, efetuei a

coleta dos dados, tendo como base o ano de 1983, ano de criacdo do Grameen

Bank, primeiro banco de microcrédito criado por Muhammad Yunus, economista

que veio a ganhar o Nobel da Paz em 2006 por esta iniciativa. O resultado

quantitativo desta coleta é representado pelo grafico abaixo.

Figura 3: Gréfico das Noticias coletadas sobre o tema nos veiculos de midia selecionados

Noticias coletadas sobre o tema nos veiculos de midia selecionados
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* Dados coletados até setembro de 2019

Fonte: a autora

Com base na coleta de dados, executada até setembro de 2019, obtive

1.467 noticias totalizando 4.130 paginas de conteudo, os quais analisei



59

utilizando técnicas do método Gioia e analise de narrativas, os quais serao
melhor abordadas na sec¢ao 3.3.

Posteriormente, para a selegdo do caso para estudo, através de carta de
apresentagdo, conforme modelo no Apéndice 2, primeiramente busquei o
negécio social indicado no projeto de pesquisa, uma empresa baseada em
Curitiba que tem o propésito de reconectar as pessoas por meio da arte, design
e empreendedorismo, produzindo materiais de papelaria artesanal, decoracéo,
bolsas, acessorios com residuo téxtil das industrias. Porém, nenhum retorno foi
obtido.

A continuacdo abordei outro negécio social, desta vez uma empresa
baseada também em Curitiba que possui foco em educacgao, definindo como seu
propésito desenvolver e tornar acessiveis solugdes que inspirem um novo jeito
de pensar e agir para a construgdo de uma sociedade protagonista, composta
de pessoas que utilizem seu maximo potencial na concretizagao de seus sonhos.
Apesar de ter sido obtida uma abertura inicial com o fundador, além de uma
entrevista com o mesmo, o caso nao pdde avangar por falta de retorno e agenda
para observagao e entrevista com os demais participantes da organizagdo. Sem
embargo, a entrevista com o fundador foi gravada, transcrita e utilizada como
triangulagdo dos dados obtidos com os dados secundarios e com o caso
aprovado.

Por fim, uma terceira e ultima tentativa para o estudo de caso foi aprovada
pela Gestora da Elo Apoio Ambiental e Social, uma organizagao social que opera
na educacgao de jovens e adolescentes e seu encaminhamento ao mercado de
trabalho através da Lei de Aprendizagem. A Elo é uma associagao de Curitiba
com mais de 18 anos de existéncia, fundada por um casal cristdo de
engenheiros. Em 2001 comegou sua histéria com 15 jovens e desde entao ja
formou mais de 5.600 jovens, com idade entre 14 e 21 anos, de Curitiba e regido
Metropolitana, com renda familiar de até 3 salarios minimos, segundo
informagdes divulgadas em seu préprio site.

Apds um primeiro contato e entrevista semiestruturada com a gestora da
organizagao, outras entrevistas semiestruturadas foram realizadas, gravadas e
transcritas conforme o quadro abaixo. E importante ressaltar que, para todas as

entrevistas realizadas, solicitei a aprovagao verbal para gravagao e transcrigao.
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Quadro 4: Lista de entrevistados para estudo de caso

Cargo Entrevistas
Fundador

Gestora

Administrativo

Instrutores

Beneficiarios | Aprendizes
Total

O N NN 2

Fonte: a autora

Ainda sobre o processo de entrevistas, optei por fazer uso de um roteiro
semiestruturado, a fim de obter simultaneamente contas retrospectivas e em
tempo real por pessoas que experimentam o fendmeno de interesse tedrico, uma
forma de proteger o interesse dos entrevistados e ao mesmo tempo o interesse
da pesquisa (GIOIA, CORLEY; HAMILTON, 2012).

Além dos dados primarios coletados através das entrevistas
semiestruturadas, também realizei observagao direta nao-participante durante
0os meses de Dezembro de 2019 e Margo de 2020, triangulando os dados
coletados destes com os dados secundarios adquiridos através de documentos
e relatérios da organizagao objeto do estudo de caso.

Por fim, durante esse periodo, também realizei observacado direta néo
participante em projetos e eventos presenciais e virtuais, tais como:

e Reunido da Rede do Terceiro Setor;

e Processo Seletivo do Projeto Legado 2020 para aceleragcdo de

negocios sociais realizado pelo Instituto Legado;

e Festival Alma — Festival Digital de Negdcios Conscientes; e,

e Yunus Negdcios Sociais — No Going Back Talks.

De forma similar aos dados secundarios, todos os dados primarios foram
analisados tendo em vista técnicas associadas ao método Gioia e a analise de

narrativas, conforme detalhado na secao a seguir.
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3.3 TECNICAS DE COLETA E ANALISE DE DADOS

Conforme abordado anteriormente, para ambas fases do presente projeto
coletei dados qualitativos. Dados qualitativos possuem trés caracteristicas
fundamentais que oferecem vantagens potenciais em relacdo aos dados
quantitativos (GRAEBNER, MARTIN & ROUNDY, 2012). Por serem abertos, os
mesmos permitem uma maior exploragao do fendbmeno, deixando o mesmo mais
vivido e concreto e assim mais ricos em detalhes que nao sao possiveis de obter
via dados quantitativos.

Segundo Miles, Huberman e Saldafia (2014), o processo de analise de
dados qualitativos envolve os componentes de condensacdao de dados,
demonstragédo de dados e desenho e verificagdo de conclusdes (p.31). O
primeiro componente, condensagao de dados, refere-se ao processo de selecéo,
foco, simplificacdo, abstracdo e/ou transformacdo dos dados. Ja o processo de
demonstragdo de dados envolve o desenvolvimento de um conjunto organizado
e compactado de informagdes que permite desenho e acédo de conclusdo. Por
fim, o processo de desenho e verificagdo de conclusbes traz a luz as
contribuicbes praticas e tedricas da pesquisa. Estes trés processos, juntamente
com a coleta de dados devem ser vistos e trabalhados como um modelo iterativo,
de forma a fazer o melhor uso da riqueza dos dados levantados, o qual essa
pesquisa seguiu.

Para me auxiliar no alinhamento desta pesquisa e na criagdo de um
modelo iterativo destaco o uso do software ATLAS.ti, ja que o0 mesmo, assim
como outros programas de analise de dados qualitativos assistidos por
computador facilita o processo de analise e interpretacdo dos dados coletados,
por meio de métodos nao estruturados e semiestruturados de coleta de dados
(WOLCOTT, 1994; FRIESE, 2012). Nesse sentido, utilizei o software para trés
fins. Primeiramente, para o armazenamento dos dados originais — noticias em
veiculos de midia, transcricbes de entrevistas, fotos e diario de bordo do
pesquisador. Em segundo lugar para a codificagdo de primeira ordem dos
mesmos, como o primeiro grau de analise. E, por fim, para a criagao de modelos
relacionais que apoiaram a analise e facilitaram a apresentagéo dos dados.

No que tange ao processo de teorizagéo, optei por um raciocinio abdutivo,

entendido como a iteracéo e ajuste continuo entre hipoteses alternativas, teoria
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e dados para fins de refinamento, corregao, ou expansao de teorias em novas
diregdes (VAUGHAN, 2014, p. 117).

Ja no que diz respeito a selecdo de técnicas de analise qualitativa,
primeiramente, para a captura das logicas institucionais, propus o uso de uma
das abordagens sugeridas por Reay e Jones (2015). Este autores propdem trés
abordagens para capturar as ldgicas institucionais de um determinado campo:
via Deducgao de Padroes, Combinagao de Padrdes e Indugéo de Padrbes (REAY
& JONES, 2015). A primeira, Deducgao de Padrdes, recomenda o uso de grande
volume de dados, preferencialmente em texto para que, usando técnicas de
analise de conteudo, incluindo frequéncia e coocorréncia, possa-se identificar e
interpretar padrdes de significado. Ja a segunda abordagem, de Combinagao de
Padrdes, sugere a identificagao de padrdes na literatura para a criagao de tipos
ideais e assim comparar com os dados levantados. Por fim, a terceira e ultima
abordagem, Inducdo de Padrdes, indica buscar os padrdes de significado de
forma indutiva, ou seja, usando técnicas de Grounded Theory para a criagao de
categorias.

Assim sendo, inicialmente me propus a utilizar técnica de analise de
conteudo para identificacdo de logicas institucionais via dedugédo de padroes.
Para Babbie (2006), a técnica de analise de conteudo é classificada dentro de
um grupo de técnicas denominadas discretas, ja que estudam o comportamento
social sem afeta-lo. Na analise de conteudo, pesquisadores examinam as
comunicag¢des humanas gravadas, como livros, revistas, sites, discursos, assim
como seus componentes (BABBIE, 2006). Ja Bardin (2011) posiciona a analise
de conteudo como um conjunto de técnicas de analise das comunicagbes
visando obter por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo de
conteudo das mensagens indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de produgao/recepcao
(variaveis inferidas) dessas mensagens.

Porém, ao se aprofundar nas diversas abordagens metodolédgicas
qualitativas e na sua inventividade de métodos (BUCHANAM & BRYMAN, 2009),
juntamente com o arcabougo tedrico selecionado e o contexto do tema de
estudo, percebi o potencial que outras técnicas de analise de dados poderiam
trazer ao estudo, a saber, analise de narrativa aliada ao método Gioia, ambas

explanadas a seguir.
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Em seu nivel mais basico, uma narrativa pode ser definida como “a
representacdo de um evento ou série de eventos” (ABBOTT, 1992), e sua
articulagdo tedrica pode ser remontada historicamente com o exame de
Aristoteles da tragédia grega (RIESSMAN, 2008). A acao € imitada,
representando eventos, experiéncias e emocgdes (RIESSMAN, 2008, p.4).
Porém, as narrativas ganharam visibilidade enquanto técnica de analise de
dados com Labov e Waletzky em 1967, inicialmente focando em narrativas orais
(CHASE, 2005).

Labov e Waletzky (1967, p. 13) definiram narrativa em termos funcionais
como 'uma técnica verbal para recapitular a experiéncia passada, em particular
uma técnica de construgdo de unidades narrativas que correspondem a
sequéncia temporal dessa experiéncia'. Estes pesquisadores identificaram cinco
caracteristicas sociolinguisticas das narrativas orais: a) orientacao - que informa
0s ouvintes sobre atores, tempo, local e situagéo; b) complicagdes - o corpo
principal da narrativa , no caso, a agao; c¢) avaliacdo - o ponto da histéria; d)
resolugao ou o resultado da acao; e, €) Coda - que retorna o ouvinte ao momento
atual (CHASE, 2005). O modelo de Labov e Waletzky, portanto, foi baseado em
historias contadas em entrevistas e, em principio, foi concebido como uma
descricdo de narrativas de experiéncia pessoal (DE FINA &
GEORGAKOPQOULOU, 2008).

Uma vez estabelecida a narrativa como uma técnica de analise, a mesma
foi aplicada em diversas abordagens e lentes analiticas (CHASE, 2005;
RIESMAN, 2008), desde as histdrias de vida individual na psicologia, ao trabalho
de identidade inserido num contexto cultural na sociologia até dentro de uma
abordagem etnografica.

No contexto dos estudos organizacionais, os métodos narrativos podem
seguir um posicionamento positivista, construcionista ou, ainda a visualizagao de
que as organizagdes sao “sistemas de contacdo de histérias” (RHODES &
PULLEN, 2009).

Abbott e Pentland figuram entre os representantes do uso das narrativas
sob o espectro positivista. Para Pentland (1999), os dados narrativos tém
caracteristicas Uteis para a descricdo e passiveis de ser codificaveis, e, assim
como uma survey contém indicadores para as constru¢des subjacentes em uma

teoria de variacdo, o texto narrativo contém indicadores para uma teoria de
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processos (PENTLAND, 1999, p. 711). Neste sentido, Pentland faz um paralelo
entre as propriedades da narrativa e a teoria organizacional, conforme quadro

abaixo.

Quadro 5: Relacionamento das propriedade da Narrativa com a Teoria Organizacional

Propriedades da Narrativa Indicador Para

Sequencia Padrées de eventos

Atores focais Papéis, Rede social e demografia

Voz Ponto de vista, relagbes sociais e poder
Contexto Moral Valores culturais e suposigbes

Outros indicadores Outros aspectos do contexto

Fonte: adaptado de Pentland (1999, p. 713)

Ja no aspecto construtivista, que possui como premissa as Organizag¢des

como fendbmenos socialmente construidos (BERGER & LUCKMANN, 1976),

entende-se que as mesmas sao também um coletivo de narrativas, como
argumentado por Currie e Brown (2003):

Em certo sentido, as organizagbes sao literalmente as narrativas que

as pessoas criam em redes de conversas, cuja intertextualidade

sustenta um acumulo de histérias continuas e (suficientemente)

consistentes que, por sua vez, mantém e objetivam a "realidade" [...].

Uma abordagem narratoldgica € particularmente valiosa porque lanca

luz sobre aspectos do criacdo de sentido individual e do grupo,

entendendo-se como aqueles processos de interpretacao e produgéo

de significados pelos quais as pessoas refletem e interpretam

fendmenos e produzem relatos intersubjetivos. (p. 564)

Assim, as narrativas contadas e repetidas nas organizagdes podem ser
reunidas e analisadas para temas convergentes e divergentes, que refletem as
estruturas dominantes e contestadas por significado que informam a vida
profissional, a conduta organizacional e as estruturas politicas da organizacao.
(RHODES & PULLEN, 2009, p. 591)

Por fim, indo além do uso de narrativas como dados, dentro dos estudos
organizacionais, ha quem coloque a narrativa num patamar superior metaférico,

em que as organizac¢des séo sistemas de contacéo de historias e as narrativas
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acabam se tornando uma plataforma conceitual sobre a qual se teorizam as
organizagdes (RHODES & PULLEN, 2009).

Isto posto, considerando a premissa ontologica adotada em toda a
pesquisa, a abordagem escolhida para o uso da técnica de analise de narrativa
também é construtivista, em que as narrativas, como argumentado por Rhodes
e Pullen (2009), séo valorizadas em seus préprios termos e refletem as
estruturas dominantes e contestadas de significados que informam a vida
profissional, a conduta organizacional e as estruturas politicas da organizacao
(RHODES & PULLEN, 2009, p. 591).

Além disso, esta abordagem narrativa demonstra as caracteristicas
processuais das organizagbes e podem tornar abertos para analise os
paradoxos e as relagbes causais complexas inerentes a mudancga
organizacional, ja que enfatizam aspectos como temporalidade, pluralidade,
reflexividade e subjetividade, subestimadas pelas abordagens tradicionais
(RHODES & BROWN, 2005).

A atratividade de uma narrativa € negociada situacionalmente, uma vez
que o contexto desempenha um papel tdo importante quanto a estética e a
politica no processo narrativo, ja que um mesmo conjunto de eventos por ser
organizado pelo narrador de diferentes formas (CZARNIAWSKA, 2004).
Portanto, a analise narrativa deve abordar tanto o que o texto — seja ele extraido
de uma fonte escrita ou transcrito de uma fonte verbal (como entrevistas) — diz,
o porqué ele diz e o como ele diz, numa triade descritiva, explicativa, explorativa
(CZARNIAWSKA, 2004:61).

Sobre como fazer anadlise narrativa, Riessman (2008) disserta sobre
algumas possibilidades dentre as técnicas disponiveis e utilizadas. A primeira
possibilidade é a Analise Narrativa Tematica, em que o foco se encontra mais
no que se é dito, do que como € dito, por quem é dito e porque propédsitos, muito
utilizado em estudos histéricos (RIESSMAN, 2008, p. 54). A segunda
possibilidade é a Analise Narrativa Estrutural, em que a atencédo passar ser
menos no que foi dito e mais no processo de narrar (RIESSMAN, 2008, p. 77),
muito baseada na abordagem linguistica de Labov e Waletzky. Uma terceira
possibilidade é a Analise Narrativa Dialdgica / Performatica, cuja abordagem
interpretativa faz uso de elementos das outras duas possibilidades e valoriza

mais o contexto da produgao da narrativa (RIESSMAN, 2008). Ou seja, se as
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abordagens tematica e estrutural interrogam "o que" e "como" é falado, a
abordagem dialdgica / performativa pergunta "a quem" um enunciado pode ser
direcionado, "quando" e "por que", ou seja, com que finalidades (RIESSMAN,
2008, p.105).

Assim sendo, escolhi esta terceira possibilidade de analise narrativa para
esta pesquisa, ja que é mais completa e permite uma analise mais cuidadosa do
contexto institucional ao qual as narrativas foram criadas e recriadas, o que se
alinha ao problema de pesquisa.

Juntamente com a analise de narrativa, a fim de assegurar maior rigor
académico, tomei a decisdo de também utilizar a técnica Gioia, evolugdo do
trabalho de Dennis Gioia sobre rigor em pesquisas qualitativas, especialmente
resultante do seu seminario na Universidade de Cranfield em 1994 (GIOIA,
CORLEY & HAMILTON, 2012). Esta técnica tem como premissa que estudar os
processos de construcéo social implicam que os pesquisadores se concentrem
mais nos meios pelos quais os membros da organizagdo constroem e
compreendem sua experiéncia e menos no numero ou na frequéncia de
ocorréncias mensuraveis. (GIOIA, CORLEY & HAMILTON, 2012, p. 16).

Para isso, o método propde a criagdo de analises “de primeira ordem”,
usando termos e codigos centrados no informante, e uma analise de “segunda
ordem”, usando conceitos, temas e dimensdes centrados nas observacdes do
pesquisador. Esta parte do processo, portanto, tem uma abordagem indutiva,
inclusive fazendo uso de Cddigos In Vivo para as analises de primeira ordem.

Dando seguimento a metodologia, uma vez consultada a literatura e
fazendo uso das lentes tedricas selecionadas, o processo de pesquisa passa a
ter uma abordagem abdutiva, criando o que sdo denominadas Dimensdes
agregadas. Como resultado dessa analise, € proposto a criagdo de um modelo
visual e processual, ja que a teoria € uma relagéo entre conceitos. A questéo-
chave para esta técnica é contabilizar ndo apenas todos os principais conceitos,
temas e dimensbdes emergentes, mas também suas inter-relagcdes dinamicas
(GIOIA, CORLEY & HAMILTON, 2012, p. 22).

De forma resumida, as caracteristicas do Método Gioia podem ser

representadas no quadro abaixo:
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Quadro 6: Caracteristicas do Método Gioia

Etapa Caracteristicas-chave

Desenho da Pesquisa o Articular um fenbmeno bem definido de interesse e pergunta(s)
de pesquisa
o Consultar inicialmente a literatura
Coleta de Dados e Dar voz extraordinaria aos informantes, que sdo tratados como
agentes conhecedores
e Preservar flexibilidade para ajustar o protocolo de entrevistas
com base nas respostas dos informantes
e Retornar aos informantes anteriores para fazer perguntas que
surgirem de entrevistas subsequentes
Analise de Dados e Realizar a codificagéo inicial dos dados, mantendo a integridade
de 1% ordem
e Desenvolver um compéndio abrangente de termos de 12 ordem
e Organizar codigos de 12 ordem em temas de 22 ordem
(centrados na teoria)
o Destilar temas de segunda ordem em dimensées tebricas
abrangentes (se apropriado)
e Reunir termos, temas e dimensées em uma " estrutura de
dados"
Articulagdo e Formular relagbes dinamicas entre os conceitos de 22 ordem na
estrutura de dados
e Transformar a estrutura de dados estatica em modelo de teoria
dindmica
e Realizar consultas adicionais com a literatura para refinar a

articulagado de conceitos e relacionamentos emergentes

Fonte: adaptado de Gioia, Corley e Hamilton (2012, p. 26)

Por fim, para a segunda fase do projeto apliquei a estratégia qualitativa
de estudo de caso. Para Yin (2004) o estudo de caso € uma das estratégias de
pesquisa mais apropriadas para investigar um fendmeno contemporaneo dentro
de seu contexto da vida real; especialmente quando os limites entre fenbmeno e
o contexto ndo estao claramente definidos.

Para Schwandt e Gates (2018), o estudo de caso pode ser usado para
quatro principais fins: a) descrigdo; b) geracao de hipétese ou desenvolvimento
de teoria; c) teste de hipotese e teoria; e, d) desenvolvimento de uma teoria

normativa. Para isso, estudos de casos tipicamente combinam diversos métodos



68

de coleta de dados quantitativos ou qualitativos, como arquivos, entrevistas,
observagdes (EISENHARDT, 1989). E, da mesma forma que o estudo de caso
pode possuir diferentes fins e combinar diversos métodos, o mesmo pode ser
desenhado de diversas formas, através de estudos de caso comparativo,
multiplo, descritivo, intrinseco e instrumental (YIN, 2004; STAKE, 2005).

Tendo esta multiplicidade em vista e 0 acesso ao campo, optei por
desenvolver um estudo de caso instrumental, a fim de fornecer informacoes
sobre um problema ou redesenhar uma generalizagdo (STAKE, 2005), ou seja,
ir além do estudo de caso em si para descrever ou ilustrar um fendbmeno
(SCHWANDT & GATES, 2018). Nas proprias palavras de Stake (2005):

O caso é de interesse secundario, desempenha um papel de apoio e
facilita nossa compreensao de outra coisa. O caso ainda é analisado
em profundidade, seus contextos analisados e suas atividades comuns
detalhadas, mas tudo porque isso nos ajuda a buscar o interesse

externo (p. 445).

Portanto, considerando o propdsito do projeto de compreender a
constituicdo do campo organizacional dos Negdécios Sociais e sua relagao com
0s processos identitarios, utilizei dados secundarios de midia para entender o
contexto institucional dentro do campo organizacional e dados primarios de um
estudo de caso instrumental a fim de elucidar os processos identitarios frente ao
contexto institucional no campo organizacional dos Negdcios Sociais. Todos os
dados obtidos foram analisados utilizando os métodos qualitativos de Analise de
Narrativa Dialdgica juntamente com o Método Gioia, cujos resultados serdo

apresentados e analisados a seguir.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Tendo como base as técnicas de analise de narrativa aliadas ao método
Gioia, conforme exposto anteriormente, levantei na primeira fase de analise de
dados secundarios 13.118 Coédigos In Vivo, considerados como conceitos de
primeira ordem que consolidei em 323 temas de segunda ordem, cuja lista
encontra-se disponivel no Apéndice 3. De acordo a metodologia, reuni estes
temas de segunda ordem em dimensdes tedricas abrangentes, levando em
consideragdo especialmente a abordagem de |lbgicas institucionais,
considerando um dos objetivos especificos do projeto de identificar o ambiente
institucional do campo organizacional no qual os Negodcios Sociais estao
inseridos.

Os dados secundarios revelaram dois sistemas interinstitucionais distintos
assim como formas diversas de interpreta-los, a depender dos atores analisados.
Por sistema interinstitucional entende-se um modelo que incorpora ordens
institucionais vigentes numa sociedade, juntamente com seus elementos,
fornecendo assim, um meio de compreensao das bases de estruturas, normas e
simbolos da mesma sociedade (THORNTON, OCASIO & LOUNSBURY, 2012).

O conceito de sistema interinstitucional deriva do trabalho de Friedland e
Alford (1991), que conceitua a sociedade como um sistema interinstitucional
potencialmente contraditorio, ja que as instituicdes ndo podem ser analisadas
isoladamente, mas devem ser entendidas em seus relacionamentos
mutuamente dependentes, ainda que contraditérios (FRIEDLAND & ALFORD,
1991, p. 396). Cada ordem institucional constituinte deste sistema possui uma
I6gica central, um conjunto de praticas materiais e construgdes simbdlicas, que
estdo disponiveis aos individuos e organizagbes (FRIEDLAND & ALFORD,
1991). Estes por sua vez, podem manipular ou reinterpretar estas légicas
institutionais, fazendo com que as estruturas institucionais de uma sociedade
ndo sejam simplesmente reproduzidas, mas transformadas (FRIEDLAND &
ALFORD, 1991, p. 423).

Tendo em vista a delimitagdo desta pesquisa dentro do campo
organizacional dos Negocios Sociais, para o desenvolvimento dos sistemas

interinstitucionais decorrentes do analise dos dados secundarios, tomei como
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base trés dos tipos ideais de Thornton, Ocasio e Lounsbury (2012), conforme

tabela a seguir.

Quadro 7: Tipos Ideais de sistemas interinstitucionais revisados

Ordens Institucionais

Categorias Estado Comunidade Mercado

i Estado como
Metafora mecanismo de Fronteira comum Transag&o

redistribui¢cdo
Fontes de Participacao Crenca na confianga e Preco da acso
Legitimidade democratica reciprocidade ¢ ¢
Fontes de Compromisso com .
L ” o Acao do
, Dominacéo burocrtica  valores comunitarios e .

Autoridade acionista

Fontes de Identidade

Classe econbmica e

ideologia
Conexao emocional,
satisfagdo do ego e

Sem identidade |

social ~ sem rosto
reputacao
Bases de . . ~ Pertencimento ao Interesse
o~ Cidadania em nagéo I
normatizagao grupo individual
Bases de ateng&o Status no interesse Investimento pessoal  Status no
coletivo no grupo mercado
Aumentar
Bases de estratégia  Aumentar bem Aumentar status e o
(¢] e eficiéncia e o
comunitario honra dos membros
lucro
Mecanismos de . . —— ~ Andlises da
. Politica de bastidores Visibilidade das ac6es .
controle informal Industria
Sistema econémico Bem-Social Colaborativo Mercado

Fonte: adaptado de Thornton, Ocasio e Lounsbury (2012, p. 73)

Escolhi somente estas trés ordens institucionais por entender que as

mesmas sdo mais relevantes para o estudo do fenbmeno dentro do campo
organizacional em questdo. Isso ndo quer dizer que outras ordens institucionais,
como familia, religiao e profissao nao influenciem o campo organizacional dos
Negdcios Sociais, mas os mesmos nao foram tdo intensamente revelados pelos
dados secundarios coletados.

No que tange a ordem institucional da familia, as correlagbes feitas se
referem mais ao apoio (ou nao) da familia do empreendedor social na trajetéria
social, e ndo aos valores associados a essa ordem institucional, como lealdade
(THORNTON, OCASIO &
LOUNSBURY, 2012). Ja no que diz respeito a ordem institucional da religidao, o

incondicional, honra e dominacdo patriarcal
que se pode notar nos dados é uma transi¢ao de parte dos valores associados
a esta ordem, como chamado e propdsito, para a ordem institucional do

mercado. Por fim, referente a ordem institucional da profissdo, a mesma
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aparenta estar presente associado a gestdo, numa chamada constante de
profissionalizagdo das organizagdes que possuem missdo social, mas ainda de
modo abstrato, sem especificar o que implica ser um empreendedor social, muito
menos delimitar para certas formagdes.

Seguem algumas citagdes que ilustram como essas ordens institucionais
Sao expressas:

Os negécios hoje sdo o que a Igreja era na Idade Média: as instituigbes
mais importantes da sociedade (ESTADAO, 2015).

O espirito empreendedor da familia foi escola. “Foi virtude e desafio”,
resume Pedro, referindo-se ao duro processo de validar o modelo de
negécio (FOLHA DE SAO PAULO, 2018)

O terceiro setor nasce de forma passional, mas sem a parte profissional
(GAZETA DO POVO, 2016)

Desta forma, a medida que se profissionaliza o Terceiro Setor pode
somar o melhor de dois mundos: o trabalho remunerado e a
possibilidade de agregar sentimento de valor e pertencimento para o
trabalhador (GAZETA DO POVO, 2018).

Cada um dos sistemas interinstitucionais serdo detalhados a seguir, bem
como serdo destacados dois agentes institucionais que contribuem para o
delineamento deste contexto institucional. Novamente, os agentes institucionais
destacadas nao sao os unicos a participarem do contexto, mas sao os que mais
aparentam contribuir para a formagdo da identidade organizacional dos
Negécios Sociais.

Por fim, detalham-se outras formas de interacao e interpretagcdo com o
sistema interinstitucional dominante revelados pelos dados secundarios, a

saber, Socialismo e Movimento Cooperativista.
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4.1 SISTEMA INTERINSTITUCIONAL DOMINANTE

Os dados secundarios revelaram, no que diz respeito ao campo
organizacionais dos Negocios Sociais, um sistema interinstitucional histérico
atualmente em ataque. Este sistema interinstitucional pressupde que cada
ordem institucional, a Comunidade, o Estado e o Mercado tem responsabilidades
distintas, assim como formas distintas de medir o sucesso. Apesar de serem
interdependentes, esse sistema interinstitucional implica um certo
distanciamento entre cada ordem, desde que cumprido 0s seus papeis sociais.

Cabe ao Estado, como primeiro setor da sociedade, resolver os
problemas sociais protegendo a soberania de uma nacgao. Isso se da através do
uso apropiado dos impostos arrecadados por representantes eleitos
democraticamente. J& ao segundo setor social, também chamado de setor
privado, cabe a geragdo de imposto e emprego, que ira dar sustento financeiro
ao Estado. Para isso, a empresa privada faz uso de meios de producgéo, tendo
sempre em vista o lucro financeiro resultante, tanto para se manter e crescer
como também retornar o investimento nela feito, seja através do préprio
empresario fundador, seja por outros intermediarios financeiros. Por fim, o
terceiro setor social, também denominado de Sociedade Civil, basicamente
engloba tudo o que aparentemente nao se encaixa nos dois primeiros setores.
Através do trabalho basicamente voluntario e sendo sustentado por filantropia,
seja do setor privado seja de pessoas fisicas, essas organizagdes nao
governamentais justamente apoiam o Estado para a resolugdo de problemas
sociais, atuando fortemente em locais menos favorecidos pelas politicas
publicas.

As caracteristicas deste sistema interinstitucional dominante sao

resumidas na tabela a seguir.
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Quadro 8: Caracteristicas do Sistema Interinstitucional Dominante

Ordens Interinstitucionais

Caracteristicas Estado Comunidade Mercado

Arquétipo individual Politico Lider Empresario
Comunitario

Arauétioo Organizacdo Nao

quetipo. Congresso Governamental Empresa Privada

organizacional (ONG)

Setor social Primeiro Setor Terceiro Setor Segundo Setor
Apoiar o Estado

Papel social Resolver problemas naresolugdode  Prover emprego e

sociais de uma nagao problemas gerar imposto

sociais

Medigao de sucesso

Trabalho

Captacgao financeira

Impacto social versus

uso do orgamento Impacto social Lucro financeiro

publico

\é'a Elelga_o Via Voluntariado  Via Contratacédo
emocratica

Via Imposto Via Filantropia Via Investimento

Fonte: a autora

Como comentado ao inicio da sessao, este sistema interinstitucional até

entdo dominante encontra-se em ataque, e isso se da por uma crescente

desconfianga das praticas e principalmente das consequencias destas praticas

em cada uma das ordens institucionais tais quais foram expostas anteriormente,

muito relacionados a uma percepcao de corrupcao sistémica, conforme itlustrado

pelas cotagdes abaixo:

Nosso Congresso vale esse investimento? Tudo isso para custear
trafico de Brasil!

(ESTADAO, 2010)

influéncia, nepotismo e corrupgdo? Acorda,

E sobra a maioria que se comunica mesmo em brasileiro e tem um sete
a um tatuado na alma de tanto apanhar do desemprego, da corrupgéo
e da violéncia (ESTADAO, 2018).

Enquanto isso, o ensino piora, a saude desaparece, a qualidade dos
servigos publicos se deteriora, a corrupgao aumenta e o desespero da
populagao cresce (FOLHA DE SAO PAULO, 1995)
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Percebe-se uma narrativa constante de desconfianga frente as
organizagdes ndo governamentais, seja por algumas delas terem sido alvo de
investigacdes por lavagem de dinheiro de politicos. Junta-se a isso uma
desconfianga ja antiga com os representantes politicos a operagéo Lava-Jato,
qgue se iniciou em 2014 e investigou grandes empresas, como Odebrecht, e vocé

tem um cenario de noticias que reforcam o descrédito das instituicdes vigentes.

Figura 4: Modelo relacional de Corrupgéo Sistémica das Ordens Institucionais atuais

Descrédito
das Instituicoes
is part of
Corrupgao no mggg;esas
Terceiro Setor Degradagao p
n da socledade envolvidas em
is cause of  f atual corrupgao
4
is part of )
an example of anexarple of 1S partof
an example of
Corrupgao
sistémica
Denuncias de Corrupgao nas
corrupgdo ONGs / ‘\ licitagoes
is associated with I8 part of is part of is associated with
Corrupcgéao
entre ONGs e +——is associated with—»I ol%%’;“p‘PQO na
politicos P

Fonte: a autora

Lado a lado com as denuncias de corrupg¢ao e descrédito do Estado,
Terceiro Setor e das empresas tradicionais, encontra-se uma série de criticas as
I6gicas vigentes, como, no caso do Estado, e sua incapacidade em cumprir seu
papel em promover o bem-estar social, fazendo com que outras partes se
ocupem dessa fungcdo, como as Organizagdes da Sociedade Civil.
Paralelamente, destaca-se tanto um atraso na legislagdo brasileira quanto na

sua aplicagdo.
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Além disso, também se verifica uma critica em relagéo a Filantropia, seja
porque se defende que o assistencialismo ndo é a solugio para os problemas
sociais, seja porque se argumenta que a filantropia € usada pelas empresas
tradicionais como compensacdo por suas praticas ambiental e/ou socialmente
irresponsaveis.

Parte destas afirmagdes podem ser ilustradas nas citagdes a seguir:

o Governo ndo consegue promover bem-estar social a uma grande
parcela da sociedade (FOLHA DE SAO PAULO, 2013).

como se o Estado brasileiro, em todas as suas esferas, cuidasse bem
de seu patriménio (ESTADAO, 2019)

caridade ndo promove consciéncia ao cidaddo (FOLHA DE SAO
PAULO, 2008)

um brasileiro médio levaria mais de cem anos para gerar o que alguns
dos executivos recebem em um més (FOLHA DE SAO PAULO, 2018)

Adicionalmente no que se refere a empresas tradicionais, ha uma
crescente critica tanto ao lucro como propésito destas organizagao e talvez por
isso sua desconexao com a sociedade, aumentando as disparidades sociais.

Um exemplo é a Philip Morris. Ainda que, no seu auge, nos anos 1950,
a industria do tabaco vendesse um ideal de felicidade, ela é hoje

simbolo da vilania. Da busca do “lucro pelo lucro” (GAZETA DO POVO,
2017).

Negécios precisam ter um propdsito claro (GAZETA DO POVO, 2017)

Assim sendo, ao aliar uma desconfianga crescente as organizagdes do
terceiro setor, muito devido a sua associagao com politicos dentro de um Estado
historicamente maculado por casos cada vez mais divulgados de corrupgéo,
capaz de corromper as empresas tradicionais, ja que as mesmas parecem
buscar somente seu lucro, sem se importar com a comunidade onde estao
inseridas, tem-se um cenario de descrédito do sistema interinstitucional que

previa o cumprimento de responsabilidades distintas frente a sociedade.
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Fonte: a autora

Por outro lado, ha os discursos de defesa das ordens institucionais tais
como estdo organizadas. Seja contrapondo os casos de corrupgdo das
Organizagbes nao governamentais afirmando que a maioria das ONGs sao
sérias, seja reforgcando o papel do Estado e sua intervengao para uma sociedade

mais justa e igualitaria, como exemplificado na citacéo a seguir:

nao podemos esquecer a fungao relevante de protagonismo que essas
instituicoes vém desempenhando no processo de democratizagéo do
pais, das ag¢des que elas desenvolvem na area social e da sua
participagdo na articulagdo de movimentos de mobilizagdo pela
cidadania, cumprindo, muitas vezes, o papel do Estado, que deveria
prover e assegurar educagao e saude de qualidade para todos os
brasileiros (O GLOBO, 2011).

Uma das formas mais comuns de defesa & trazer a memoria a

responsabilidade social histérica de certas instituicbes, no caso o Estado e o
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Terceiro Setor, em confrontar e corrigir os problemas sociais, exigindo das

empresas tradicionais o cumprimento de exigéncias legais.

Como solugao indicada para os problemas sociais € ambientais, essa

linha narrativa sugere uma aproximacéao dos trés setores da economia, cada um

fazendo sua parte no que tange a responsabilidade social.

Figura 6: Modelo relacional de Defesa do Sistema Interinstitucional Dominante
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Fonte: a autora

4.2
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Como ja exposto, dentro de cada ordem institucional, existe uma logica

central composta de um conjunto de praticas materiais e construgdes simbdlicas,

que constituem os principios de organizagdo e que se encontram disponiveis
para individuos e organizacgotes elaborarem (FRIEDLAND & ALFORD, 1991). Por

estarem disponiveis, e

por serem

inerentemente

contraditérios e
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interdependentes, o significado e a relevancia destas logicas podem ser
contestados, mesmo quando compartilhados.

Individuos, grupos e organizagdes lutam para mudar as relagdes sociais
dentro e entre instituicdes, produzindo, assim novas verdades e modelos para
entender a si mesmos e suas sociedades, bem como novas formas de
comportamento e praticas materiais (FRIEDLAND & ALFORD, 1991). Isto pode
ser feito através da defesa de praticas e simbolos de uma ordem institucional
sobre as demais, como também pela exportagao os simbolos e praticas de uma
ordem institucional para transformar outra.

Esta nova producédo da realidade pode ser visto através dos dados
secundarios desta pesquisa, revelando uma mudanga nas ordens institucionais
tanto internamente como na relagdo entre elas.

Neste sistema interinstitucional emergente, o Estado passa a ser
coadjuvante da transformacgéo social, ao invés de protagonista, seja por sua
incapacidade ou por falta de vontade de seus politicos, vistos como mais
preocupados com seu beneficio préprio do que o bem-estar social. O Estado
continua sendo relevante, porém muito mais num sentido de “ndo atrapalhar”
quem de fato estad trabalhando pela resolugdo dos problemas sociais,
incentivando estes atores através de politicas publicas, do que liderar as
iniciativas sociais em si.

Por outro lado, as ordens institucionais de Comunidade e Mercado, até
entdo relativamente apartadas e com papéis sociais distintos, passam a ser
vistas de forma mais convergente. O lider comunitario da lugar ao Empreendedor
Social, e as até entdo Organizagbes da Sociedade Civil comegam a incorporar
de maneira cada vez mais explicita praticas de mercado, até para sair da
dependéncia da filantropia, cada vez mais escassa considerando o cenario
econdmico em crise. Ao mesmo tempo, a figura anteriormente distante e
desconexa da sociedade do empresario da lugar ao empreendedor, um
realizador de sonhos e solucionador de problemas, ao mesmo tempo que suas
empresas ressignificam seu papel social (seja por iniciativa do préprio
empreendedor, dos seus empregados ou de seus consumidores) € passam a
buscar uma maior humanizagao e aproximacéo da sociedade.

As caracteristicas deste sistema interinstitucional emergente sao

resumidas no quadro a seguir.
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Ordens Interinstitucionais

Caracteristicas Estado Comunidade Mercado
Arquétipo individual Politico Empreendedor Empreendedor
Social
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Setor social Primeiro Setor Setor 2.5
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Social

Fonte: a autora

Um dos discursos que emergem deste novo sistema interinstitucional é a
chamada a uma mudancga de visdo econémica, uma necessidade de alterar o
capitalismo como conhecemos hoje. Capitalismo este que é visto como
exclusivo, concentrador de riquezas e impulsionador da desigualdade social. E
uma das razdes desta chamada pode estar associada a previsao do futuro
sombio que este modelo traz. Previsdes como as feitas pela OECD, em que o
crescimento no mundo desenvolvido se reduzira a 2,7% nos proximos 50 anos
e a desigualdade vai aumentar 40%. Mesmo nos paises em desenvolvimento, o
atual dinamismo sera exaurido em 2060 (MASON, 2017) . Mason (2017) segue
suas projecdes pessimistas de futuro ao afirmar que a proxima geragéo sera
mais pobre que a atual; o velho modelo econdbmico esta falido e ndo pode
ressuscitar o crescimento sem ressuscitar a fragilidade financeira (MASON,
2017, p. 32).



80

Figura 7: Modelo relacional de Discurso de Alteragdo do Capitalismo
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Fonte: a autora

Para Collier (2019), o capitalismo precisa ser gerido de uma forma que
traga ndo so6 produtividade, mas também um propdsito (COLLIER, 2019, p. 21).
E ninguém melhor para fazer da economia um lugar para todos que o
Empreendedor. Brandl e Bullinger (2009) avaliaram a influéncia do
empreendedorismo nas sociedades ocidentais, muito associado a valorizagao
da atuacéo estratégica, do assumir riscos e da proclamacao da integragdo dos
interesses individuais e sociais. Estes ideiais empreendedores sao
acompanhados por uma infraestrutura forte, ou seja, por definigdes codificadas
de empreendedorismo e técnicas elaboradas (porém nao rigidas) de controle, o
que leva a uma familiarizagcdo e normatizagcdo do Empreendedorismo na
sociedade (BRANDL & BULLINGER, 2009).

Esta valorizacdo do empreender pode ser ilustrada na citagdo abaixo:
Muito se fala sobre empreendedorismo atualmente. A palavra
empreendedor (entrepreneur) surgiu na Franga por volta do século 18,
com o objetivo de designar aquelas pessoas ousadas que estimulavam
0 progresso econdémico, mediante novas e melhores formas de agir.
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E, falando em ousadia, essa € uma das principais caracteristicas de
uma personalidade empreendedora. Aliada a criatividade, temos que
um empreendedor € um cidadao visionario, pratico e pragmatico,
capaz de superar seus proprios limites na construgdo de um cenario
mais promissor e inovador (FOLHA DE SAO PAULO, 2011).

Figura 8: Modelo relacional de Conclame ao Empreendedor
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Fonte: a autora

Alinhado a isto, destacam-se casos de empreendedores sociais com
motivagcbes pessoais para empreender na causa, seja por terem vivenciado
casos de exclusao social e econdbmica seja pela busca de uma recompensa
emocional que ndo encontravam em trabalhos em empresas tradicionais.

Comegava uma histéria de  dedicagdo, superagdo e
empreendedorismo. "Conviver com a deficiéncia de Clara me fez
entender as necessidades de quem nio se comunica oralmente e me

levou a transformar isso em um software", reconhece o pai (ESTADAO,
2016).

Este conclame a uma economia mais inclusiva cujo protagonista €&
empreendedor estd associada uma linha narrativa que chama a
responsabilidade social individual, um alinhamento de trabalho, capital, propésito

e impacto social.
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Ha quem trate este alinhamento como um novo paradigma, de uma
crenga de abundéncia, voltada ao ambiente, num olhar a longo prazo, cuja
prioridade é o valor compartilhado e a orientagao é o impacto gerado, onde todos
os ganham. Nessa nova logica, o resultado financeiro é consequéncia e nao
objetivo.

Em muitos dos casos, esse novo discurso esta associado a Geracéao
Millenial, classificagcdo sociolégica das pessoas nascidas por volta de 1980 até
1995. Atribui-se a esta geracdo o protagonismo da mudanga no trabalho, em
que, diferentemente nas geragbes passadas, existe uma busca de unificagdo de
liberdade, dinheiro e propdsito. E até mesmo as geracdes passadas acabam por
questionar-se a razao de trabalhar, conforme ilustrado:

Os jovens querem empreender com propésito. Temos uma geragao
que quer ter impacto de alguma forma. Tem também uma geragéo de

pessoas entre 30 e 50 anos que estao se perguntando 'por que eu
levantei da cama hoje? (ESTADAO, 2016)

Propdsito, esta € uma das palavras mais mencionadas neste dito novo
discurso. Esta busca por potencializar o impacto individual no mundo, em que
cada um tem um papel na manutengdo do mundo para futuras geragdes € o que
mais se destaca em todas as narrativas. Esse discurso costumava ser mais

direcionado ao ambiente religioso, mas migrou-se para o ambiente de trabalho.

O propdsito é a intersecgdo entre os talentos de uma empresa e as
necessidades do mundo. Esse conceito se aplica tanto aos individuos
quanto as organizacdes. Ele representa a vocagdo organizacional, o
ponto exato no qual as pessoas podem encontrar o verdadeiro
significado e a realizagdo no trabalho. O propdsito € a razdo de ser,
define o motivo de existir e o impacto que um grupo de pessoas tem
na sociedade. Ele deve ser suficiente convincente e inspirador para
revigorar todos os membros da comunidade de uma empresa
(EMPRESAS HUMANIZADAS — Resultados preliminares da pesquisa
2018/2019)
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Figura 9: Modelo relacional associado ao Discurso de Propdsito

Aliar propésito
de vida com
impacto social

/

is associated with

‘ _ A Chamamento a
is associated with
) ) ] responsabilidade
/ ks assoclatad with IIndIvIduaI

Conexéao de
trabalho, propésito
e impacto social

-«———is associated with—————»l do consumidor - além do

is associated with

Capital e
propésito na
nova economia

Fonte: a autora

Equilibrio entre

Busca pessoal
de propésitos e
valores

Propésito individual

consumir por consumir

O empresario
tem que ter
proposito

is associated with
Alinhar
i i i+h——>f Proposito a
| «——IS-associated with atuagdo
is associated with
Empreendedorismo

movido por propésito

Alinhada a essa nova filosofia de trabalho, propdsito e impacto social

através do empreendedorismo, surge a figura do Negdcio Social, com um carater

aparentemente herdico e solucionador, em uma quantidade abrangente de

frentes, a serem exploradas a seguir.

se apoderando do que ha de melhor no setor privado puro (segundo
setor) e no setor privado/publico de impacto social (terceiro setor),
gerando assim impacto social direto por meio do empreendedorismo
(GAZETA DO POVO, 2014)

[Negécio Social].. E um negécio que gera impacto social relevante
através de sua atividade principal (business core). Ou seja... trocando
em miudos: uma empresa que, ganhando dinheiro, age efetivamente
em cima de um problema social. Um conceito diferente de ONG, que

ndo tem fins lucrativos. Mas que consegue um impacto social tao
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importante quanto... muitas vezes, até maior (FOLHA DE SAO
PAULO, 2013)

Digo isto porque quando um negdcio social € bom, todo mundo sai
ganhando: a empresa e a sociedade. O que acaba gerando sua
sustentabilidade — quanto mais a empresa ganha, mais a sociedade
ganha, e vice-versa (FOLHA DE SAO PAULO, 2013)

Um numero cada vez maior de pessoas enxerga 0s negocios sociais
como solugao para um dilema pessoal e profissional: ganhar dinheiro
ou ser um agente transformador na sociedade? Ao mesmo tempo, os
negocios sociais surgem como uma alternativa a um sistema
econdmico excludente, que ndo consegue promover bem-estar social
a uma grande parcela da sociedade. Negdcios sociais significariam
uma nova forma de conceber e fazer negécios (FOLHA DE SAO
PAULO, 2013).

Os Negocios Sociais se mostram ser a solugao para as Organizagbes da
Sociedade Civil por trés razdes distintas. Primeiramente porque a nomenclatura
de Negdcios Sociais as distancia das polémicas de corrupgao que envolvem
essas organizagbes, que, inclusive alteraram sua nomenclatura de
Organizagbes Nao Governamentais (ONG) para Organizagcbes da Sociedade
Civil (OSC) em 2014, juntamente com o marco regulatério do Terceiro Setor.

Em segundo lugar, os Negdcios Sociais parecem ser a alternativa mais
viavel de sustentabilidade financeira para estas Organizagdes da Sociedade
Civil. Num contexto nacional onde se indica que o brasileiro ndo possui o habito
de doar somado a uma crise econémica que ja se configura como uma das
maiores de sua histéria e a entraves burocraticos histéricos para doagao de
riqguezas, tanto de pessoas fisicas como juridicas, o possivel lucro dos Negdcios
Sociais vem a ser 0 meio de geragao de impacto social.

Por fim, transformar Organizagdes da Sociedade Civil em Negdcios
Sociais traz consigo uma “empresariacdo” do Terceiro Setor, uma forma de
profissionalizar estas organizagdes, muitas vezes vistas como amadoras no que

diz respeito a Gestéo.



Figura 10: Modelo relacional de Negdcios Sociais como Solugédo Financeira das Organizagbes
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Fonte: a autora

Simultaneamente, os Negdcios Sociais também sado vistos como uma
alternativa interessante para o mercado tradicional por dois motivos. Primeiro por
“‘humanizar” o Capitalismo, onde as empresas podem se distanciar da imagem
negativa da busca desenfreada pelo lucro para uma narrativa em que o lucro
existe como meio de geragao de impacto social.

Segundo, o que parece contradizer o primeiro ponto, por apresentar uma
oportunidade financeira, um potencial econdmico néo explorado, como Prahalad
e Hart (2002), especialmente para atender as classes sociais mais desatendidas
de produtos e servigos, tanto pelo mercado em si como pelo Estado. Assim
sendo, o problema social acaba sendo encarado como oportunidade de negdcio,
suprindo uma demanda reprimida. A mesma oportunidade de negécio e

humanizacdo também ¢é vista pelo mercado de investimentos, onde os
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chamados investidores sociais tem a possibilidade de investir em negdcios que
renderdo, além de retorno financeiro, resultado social.

Esta oportunidade financeira também ¢é vista como preservagdo dos
recursos naturais a longo prazo, ou seja, a busca da sustentabilidade vai além
de uma questdo de principios, mas sim como argumento para perenidade da

organizagao.

Figura 11: Modelo relacional de Negoécios Sociais como oportunidade financeira
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Fonte: a autora

Ainda, para uma sociedade que n&o pode contar com o Estado, os
Negocios Sociais aparentam trazer as corregbes tdo urgentes para as
desigualdades sociais, tanto por seus negdécios em si como o protagonismo para
pressionar o Estado para melhores politicas publicas.

Para estas narrativas, impacto social e sustentabilidade financeira séo
considerados como critérios igualmente importante de sucesso, e, portanto,
propdsito e lucro ndo sdo excludentes. Pelo contrario, os Negdcios Sociais sao
descritos como o melhor dos dois mundos, o das empresas e das organizagdes
sociais, e, ainda mais, sao propostos como o futuro das organizag¢des e evolugao
do Capitalismo. Isto vem de acordo com o discurso cada vez mais crescente de

valorizagado do empreendedorismo com o empreendedor como heroi.
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Por fim, os Negodcios Socias também s&o propagados como solugéo
inclusive para os individuos, como uma forma de unir missdo pessoal com

trabalho.

Figura 12: Modelo relacional de Negécios Sociais como Solugdo
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Fonte: a autora

Se por um lado existe uma forte narrativa sobre as vantagens para todos
os atores sociais na criagado e desenvolvimento dos Negdcios Sociais, € de como
os Negdcios Sociais sdo a solugao para as mazelas da sociedade, por outro lado
ainda existe uma forte disperséo de conceitos e praticas percebida no setor. As
razbes para essa dispersido aparentam ser variadas.

Uma das razées pode estar na propria origem dos Negécios Sociais. Parte
deles surge de Organizagdes do Terceiro Setor, que criam os Negdcios Sociais
principalmente para diversificar suas fontes de receita como forma a continuar

subsidiando seus projetos sociais. Outra parte surge das préoprias empresas
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tradicionais, ndo necessariamente, mas também, através de suas Fundacdes e
Instituicbes, seja como uma forma de oxigenar a empresa com ideias
inovadoras, seja para motivar os seus funcionarios ou demonstrar a clientes seu
comprometimento com responsabilidade social. A origem destas organizagdes
traz consigo uma série de praticas que acabam sendo contraproducentes.

Um exemplo diz respeito as agdes de normatizagcao e desnormatizagao
do setor. Agbes de normatizacdo incluem tanto o destino dos lucros dos
Negdcios Sociais, no caso serem reinvestidos completamente nos negoécios sem
distribuicao de dividendos, como também o foco dos negdécios sociais, com
mercados e produtos especificos voltados a acessibilidade das classes C,D,E.
Por outro lado, as agdes de desnormatizacido tendem a afrouxar esses e outros
direcionamentos, deixando o setor em uma “zona cinzenta” de praticas.

Outra possivel razdo pela dispersao do movimento esta justamente no
posicionamento dos Negdcios Sociais como Setor 2.5, um setor intermediario
entre o setor privado — 0 Segundo Setor, e o Terceiro Setor social, como uma
tentativa de fuga dos extremos e seus maus exemplos de ambos. Se por um
lado esse posicionamento pode levar a um distanciamento positivo dos casos de
corrupcado observados em ambos os setores, por outro deixa margem para
diferentes posicionamentos, o que enfraquece a consolidacao da identidade

coletiva dos Negécios Sociais.



Figura 13: Modelo relacional de dispersdo do campo de Negécios Sociais
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Fonte: a autora
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Soma-se a isso a diversidade de nomenclaturas dadas a este tipo de

organizagao — Negécios Sociais, Negocios Inclusivos, Empresas Sociais e sua

dificil distincdo juntamente com a diversificagdo de formatagbes juridicas

disponiveis e nenhuma legislagao e tributagcéo especifica, tem-se um movimento

que acaba ficando a mercé de intermediarios “especialistas”, que serdo melhor

detalhados na sec¢ao 4.3.2.

Estes mesmos especialistas tentam distinguir e esclarecer essa variedade

de nomenclaturas atraves de esquemas diversos, conforme ilustrado abaixo,

porém nao existe concordancia entre esses especialistas, o que corrobora para

este estado de disperséo.
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Figura 14: Classificagdo de diferentes modelos de negécios

Autossustentavel

- Financeiramente
Negdcios para

Maximizagao
de Lucros Negécios Valor Negécios
Compartilhado Sociais
Negécios
Responsaveis
Negécios
Inclusivos

Missao: Impacto Social

Missdo: Geragao Dividendos

Organizagoes
sem Fins
Lucrativos
Hibridas*

Organizagoes
sem Fins
Sustentado Lucrativos
por Doagoes

* Dependem parcialmente de doagdes

Fonte: adaptado de Santana e Souza (2015)

Por fim, indo na contramio da narrativa predominante dos Negdcios
Sociais como solugéo, temos poucos, porém significativos alertas e criticas a
essa nova logica.

Ha quem critique o discurso do Empreendedorismo como um todo,
alertando que o empreendedorismo e inovagdo sdo simbolos “malditos” do
Capitalismo, que invadem as universidades e por conseguinte a sociedade. Ja
ha quem “nao pinte” o empreendedorismo de forma tao negativa, mas alerta que
mais do que uma escolha, o empreendedorismo, incluindo o social, faz-se
necessario por falta de opgao, seja por questdes de inclusdo nas empresas, seja
por falta de acesso a formacgéo.

Deciséo de empreender nem sempre esta relacionado ao sonho de

abrir o proprio negdécio ou a uma ideia genial, mas sim a necessidade
(O GLOBO, 2019).

O caminho que leva uma mulher ao empreendedorismo nem sempre
envolve o sonho de abrir o préprio negdcio, uma ideia genial ou o
desejo de ser chefe de si mesma. A decisdo acontece, em muitos
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casos, depois da maternidade e por pura necessidade. A auséncia de

flexibilidade nas empresas e a falta de vagas em creches estao entre

os fatores que empurram as maes para fora do mercado formal de

trabalho. Sem um emprego com carteira assinada, o jeito & arregacar
as mangas e "se virar" (O GLOBO, 2019).

E essa pretensa escolha pelo empreendedorismo, € nesse caso em

especial pelo empreendedorismo social, tem suas dificuldades, porque, além de

muitos negdécios ndo conseguirem se sustentar financeiramente, parece ser

inexistente o apoio do Estado bem como do sistema bancario tradicional.

Figura 15: Modelo relacional de Criticas ao Sistema Interinstitucional Emergente
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Adicionalmente, um aspecto bastante relevante é o alerta para as

limitagdes dos Negodcios Sociais, ndo porque sejam um simbolo de um

capitalismo que precisa ser extinto, mas pelas proprias caracteristicas

resultantes desse amalgamento entre o segundo e o terceiro setor. Dentre elas

a mais relevante e citada é o dimensionamento de prazo para geragdo de

resultados, sejam eles sociais e/ou financeiros, que é incompativel com a
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celeridade e imediatismo comum na légica empresarial. Além disso, destaca-se
o risco da supervalorizagdo da escala das solu¢des propostas pelos Negocios
Sociais, escala essa que é constantemente solicitada e incentivadas pelos

intermediarios “especialistas” do setor.

Figura 16: Modelo relacional de Alertas ao Sistema Interinstitucional Emergente
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Fonte: a autora

Como visto, dentre os atores sociais protagonistas dessa nova forma de
visualizar a realidade e normatizar a sociedade estdo os intermediarios
especialistas do setor, além do proprio Muhammad Yunus, considerado a
representagao do empreendedor social. Ambos atores serdo melhor explanados

na segao a seguir.
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4.3 ATORES SOCIAIS DESTACADOS

De acordo com Friedland e Alford (1991), trés niveis de analise precisam
ser considerados para entender uma sociedade — individuos competindo e
negociando, organizacbes em conflito e coordenacdo e instituicbes em
contradicao e interdependéncia. Para estes autores, cada nivel de analise é
igualmente uma abstragdo e uma reificagao; e, por isso, agao individual sé pode
ser explicada em um contexto social, que por sua vez s6 pode ser entendido
através da consciéncia e do comportamento individuais (FRIEDLAND &
ALFORD, 1991, p. 399).

Até aqui analisei o nivel institucional em contradigédo e interdependéncia
dentro do campo organizacional, onde uma certa disputa entre sistemas
interinstitucionais distintos comega a ser evidenciado. Nesta sec¢io, serao
destacados dois atores especificos, um individual e outro organizacional, que
demonstraram ser muito relevantes no entendimento do contexto e das
caracteristicas do campo dos Negdcios Sociais, cada um deles detalhado a

seguir.

4.3.1 Muhammad Yunus

Grande parte desse novo discurso de associacao de lucro com impacto
social, além da divulgagado desse novo formato organizacional € atribuida ao
economista Muhammad Yunus, ganhador do prémio nobel em 2006, ja citado na
secao 2.8. Yunus é visto como inspiragdo, modelo a seguir e inclusive
protagonista do movimento, mesmo quando ha outros nomes importantes como
Klaus Schwab, fundador do Férum Econdémico Mundial, entre outros que
surgiram na mesma época e sao significativamente menos citados.

Entretanto, apesar do Grameem Bank ter sido criado em 1983, foi
somente apds a premiagao recebida em 2006 que o conceito de Negdcios
Sociais aparentemente ganhou visibilidade mundial. Soma-se a isso a prépria
criagdo da aceleradora de negdcios sociais Yunus Social Business em 2011,
atuante no Brasil desde 2013, e tem-se Yunus como um dos nomes mais

mencionados no contexto do empreendedorismo social.
Yunus e Malala me inspiram muito (ESTADAO, 2019).
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(...) tinha 16 anos quando leu o livro "O banqueiro dos pobres", de
Muhammad Yunus. "Encantei-me com a histdria de Yunus", afirma a
empreendedora (FOLHA DE SAO PAULO, 2012).

Sem contar que Muhammad Yunus é uma inspiracdo para mim
(FOLHA DE SAO PAULO, 2019).

Porém, apesar de Yunus ser citado como inspiracdo e exemplo em varias
linhas narrativas, nem sempre todas as suas orientagdes sdo seguidas “a risca”.
Como ja mencionado na Fundamentagdo Tedrica, Yunus defende o
reinvestimento integral do lucro dos Negdcios Sociais, sem distribuicdo de
dividendos. Ja na pratica, grande parte dos empreendedores sociais que se
afirmaram inspirados pelo economista, ndo aplicam as mesmas orientagoes
respeito a gestao financeira dos Negdcios Socias.

Adicionalmente, mesmo com a nebulosa saida de Yunus do Grameen
Bank em 2011, atribuida por ele por uma simples limitacdo de idade, atribuida
por outros como violagdo de regras da prépria instituicdo, e ainda por outros
atribuida a uma campanha politica da primeira-ministra de Bangladesh, o nome
de Yunus continua mantendo a mesma forga de inspiragdao e referéncia,

tornando-se a representagéao incorporada do Empreendedor Social.

4.3.2 Intermediarios

Outro aspecto muito presente nas narrativas, € a forte atuacdo de
intermediarios na modulacao dos Negdcios Sociais, em especial as Incubadoras,
Aceleradoras e Fundos de Investimento Social.

O papel deles mostra-se crucial ndo somente em seus esforgcos de
divulgacao dos conceitos associados aos Negdcios Sociais em diversos meios,
como artigos, entrevistas, livros e documentarios, como também no
direcionamento ativo dos Negodcios Sociais, por meio de seus editais e
premiagdes para aceleragao, incubacgao e direcionamento de verbas.

Um exemplo bastante ilustrativo sdo as denominadas Teses de Impacto
Social, documentos desenvolvidos pela aceleradora Artemisia, geralmente em
parceria com Fundagdes ou Instituicbes de empresas tradicionais, em que
desafios e oportunidades sao listados para diversos setores especificos, como

mobilidade, saude, educagao, servigos financeiros, energia, habitacdo entre
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outros. Segundo a prépria Artemisia, com uma tese de impacto, “o
empreendedor social sera capaz de estabelecer um foco mais preciso e construir
um dialogo claro com apoiadores”. Mas um documento como esse vai mais além,
pois indica aos empreendedores sociais quais demandas sdo mais atrativas para
a aceleradora em dado momento especifico, e, por conseguinte, em quais
negocios havera maior probabilidade de investimento.

Outra narrativa preponderante é o fomento de um ecossistema que seja
propicio ao nascimento dos Negdcios Sociais, como um jardineiro preparando o
terreno para o plantio. Portanto, o protagonismo parece ser destes
intermediarios, podendo ser denominados especialistas, que fazem nascer,
desenvolver ou limitar os Negdécios Sociais pelo entendimento que estes
terceiros tem do ambiente institucional.

Registros frequentes nas narrativas fazem uso da expressao: “Gragas a
(aceleradora, incubadora ou fundo social), me reconheci como Negocio Social”.
Inclusive foram relatados casos de Organizacbes da Sociedade Civil que
mudaram seu formato organizacional para Negdcios Sociais por orientagcéo
desses intermediarios.

Um dos meios mais significativos de influéncia destes terceiros se da
através das Premiagdes. Organizadas diretamente pelas Aceleradoras e
Incubadoras, ou feitas em parceria com elas, como € o caso do Prémio
Empreendedor Social da Folha de Sdo Paulo, realizada pela mesma em parceria
com a Fundagéo Schwab, estas sdo cada vez mais divulgadas e concorridas, e
uma das razdes € a narrativa de como elas sao criticas para sucesso da dos
Negdcios Sociais. Exemplos dessas narrativas sdo mencionados abaixo:

O prémio foi um divisor de aguas para a (..). Estamos nos
consolidando como um negdcio social e partir dai comegamos uma
rota acelerada de crescimento (FOLHA DE SAO PAULO, 2018).

(...) o prémio deu um nivel de visibilidade e credibilidade que acelerou
dramaticamente o nosso desenvolvimento (FOLHA DE SAO PAULO,
2013).

Em breve devemos ter fechamento de uma rodada de investimento,

fruto de conversas que surgiram com a premiacgédo (ESTADAO, 2019).
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Imagino que o prémio vai fortalecer o projeto e fazer com que eu
consiga mais parceiros. Quero mudar o mundo pela paz (FOLHA DE
SAO PAULO, 2008).

Além do aporte financeiro atrelado a estas premiagbes, o que por si s6
seria atrativo suficiente, considerando as dificuldades financeiras que as
organizagoes sociais enfrentam (ver secédo 4.1), as premiacbes normalmente
incluem outros beneficios como consultoria, mentoria, bolsas de estudo, contato
com possiveis investidores, além da exposicdo em midia. Essas capacitacoes,
muitas delas em gestao e empreendedorismo, acabam direcionando os negdcios
sociais também nas praticas de gestéo utilizadas e valorizadas pelas empresas
tradicionais.

Com todos esse beneficios, essas premiagdes acabam ditando todo o
setor através dos seus critérios de selecdo, como inovagao, impacto social,
dimensao econdmico-financeira, potencial de aproveitamento do prémio,
potencial de escala, maturidade do projeto, qualificagdo da equipe, originalidade
da ideia de negdcio, e, em alguns casos, inclusive o tipo de demanda a ser
atendida (agua, mobilidade etc.) e o meio (uso de tecnologia assistida, por
exemplo).

Nesse sentido, pode-se concluir que muito da ldentidade Organizacional
associada aos Negodcios Sociais parece vir muito mais de intermediarios, que
detém tanto conhecimento e recursos financeiros aparentemente escassos
pelos préprios Negdcios Sociais, e por isso parecem assumir grande parte do

protagonismo nos processos identitarios destas organizagdes.

4.4 OUTRAS INTERACOES COM O SISTEMA INTERINSTITUCIONAL

Até aqui apresentei dois sistemas interinstitucionais, um dominante e
outro emergente associado ao campo organizacional dos Negdcios Sociais.
Além destes dois sistemas, faz-se valido mencionar duas outras interpretacdes
do sistema interinstitucional que compde a sociedade brasileira.

Uma das narrativas, por mais que nao intensamente explorada ao longo
dos dados secundarios, porém relevante, é a reflexdo sobre o socialismo. Ha

indicativos de um ressurgimento do movimento socialista no cenario
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internacional, especialmente entre a geragao Millenial, justamente por criticar as

instituicbes vigentes (como ja abordado na sec¢ao 4.1), conforme ilustrado na

citacado abaixo:
Os socialistas millennials acham que a desigualdade saiu do controle
e a economia é manipulada em favor de interesses pessoais. Eles
acreditam que o publico deseja que a renda e o poder sejam
redistribuidos pelo Estado. Eles acham que a miopia e os lobbies
levaram os governos a ignorar a crescente probabilidade de uma
catastrofe climatica. E eles acreditam que as hierarquias que governam
a sociedade e a economia ndo servem mais aos interesses das
pessoas comuns (ESTADAO, 2019).

Apesar disso, as criticas ao socialismo permanecem as mesmas,
afirmando que o socialismo ndo resolve problemas sociais nem responde os
problemas do capitalismo, ja que, assim como o socialismo antigo, “sofrem de
uma fé na incorruptibilidade da agéo coletiva e de uma suspeita injustificada do
poder individual.”

Também de forma mais timida, mas bastante destacada € o movimento
cooperativista. Diferentemente do que é visto no Negocios Sociais, o
cooperativismo € visto como um movimento a parte, pouco vinculado aos
Negécios Sociais, apesar de em teoria ambos possuirem objetivos sociais
similares.

Uma das razdes pode ser atribuida as suas caracteristicas distintas e
altamente normatizadas, como adeséao livre e voluntaria, controle democratico
pelos seus membros, participacdo econbmica dos membros, autonomia e
independéncia, partilha da educacgao, formacéo e informacéo, cooperagao com
demais cooperativas e interesse pela comunidade.

Em todos os casos, nota-se que as cooperativas ndo aparentam estar no
mesmo patamar de visibilidade dos Negdécios Sociais.

Em conclusdo, os dados secundarios parecem revelar dois sistemas
interinstitucionais, um mais desgastado e outro mais emergente, este ultimo com
uma ressignificagdo do mercado, aproximando-o com a comunidade, apesar de
ainda possuir lacunas e divergéncias no que tange as praticas vinculadas a este
novo sistema. Este contexto institucional repercute nas organizagbes e na sua
identidade, conforme analisados com o estudo de caso instrumental cujos

resultados serdo explorados a seguir.
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45 REPERCUSSOES NA IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Se na primeira fase da pesquisa os dados secundarios coletados
apoiaram o entendimento do contexto institucional no qual os Negdcios Sociais
estdo inseridos, na segunda fase da pesquisa busquei entender os impactos
deste contexto na identidade destas organizagbes. Ou, em outras palavras,
apoiar a compreensdo dos processos identitarios de formacao, reparacgao,
manutencéo, fortalecimento e revisdo da identidade dessas organizagoes; e, por
sua vez, analisando a relagdo das Lodgicas Institucionais e os processos
identitarios realizados pelos Negdcios Sociais, conforme os objetivos especificos
desta pesquisa.

Para tanto, através de estudo de caso instrumental (STAKE, 2005) na Elo
Apoio Social Ambiental, similarmente a primeira fase, coletei os dados, tanto por
meio de entrevistas como observagao nao participante e analise documental,
foram analisados fazendo uso da técnica Gioia. Assim sendo, levantei 1.071
Caddigos In Vivo, considerados entdo como conceitos de primeira ordem que
consolidei em 122 Temas de Segunda Ordem, cuja lista encontra-se no
Apéndice 4.

Entretanto, no que tange as dimensdes agregadas, diferentemente da
primeira fase, nesta baseei as mesmas nas categorias definidas por Alvesson e
Wilmott (2002), em que, conforme abordado na seg¢ao 2.7, o que denominaram
como Regulacdo da Identidade, pode ser associado ao Identity Work
Organizacional (KREINER & MURPHY, 2016) . Cada uma das dimensbes serao
detalhadas a seguir juntamente com a relacdo destas com as dimensbes
levantadas na primeira fase da pesquisa.

Importante destacar que uma das categorias definidas por Alvesson e
Wilmott (2002), a saber, Conhecimentos e Habilidades, ndo foram encontradas
nos dados. Para estes autores, a construcdo de conhecimento e habilidades sao
recursos essenciais em um contexto corporativo, “pois o conhecimento define o
conhecedor: o que alguém é capaz de fazer enquadra quem 'é” (ALVESSON &
WILMOTT, 2002, p. 630).

Adicionalmente, os dados apontaram a uma dimensao nao encontrada

nas categorias de Alvesson e Wilmott, o qual sera abordada ao final desta secéo.
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4.5.1 Definindo Diretamente

Segundo Alvesson e Wilmott (2002), esta categoria se refere aos
processos identitarios em que sao feitas referéncias explicitas a caracteristicas
que tém alguma validade no tempo e no espaco e que distinguem uma pessoa,
OU hesse caso, uma organizagao, de outras.

Mais do que uma definigdo categdrica, curiosamente, as narrativas de
todos os entrevistados fizeram referéncias explicitas de fundo emocional, sendo
a de maior destaque a de que a organizagdo € um Lugar de Acolhimento, uma
familia, uma segunda casa. Essa conexao emocional, tanto dos colaboradores
como dos beneficiarios, seja pelo propédsito declarado da organizagéao, seja pelo
perfil de atuagédo da gestdo, também é referido como lugar de transformacao
pessoal, aprendizado e autonomia.

Outro modo de definir a organizagdo é pelo resultado que esta
proporciona a sociedade. Assim sendo, a mesma foi definida como organizacao
que faz diferengca na sociedade. Diferenca essa que, em alguns casos, é
percebida também pelo fato da organizagédo ser uma instivigdo de agao social,
que nao visa o lucro. Especialmente no caso de beneficiarios em condigdes
sociais menos privilegiadas, ou de colaboradores com mas experiéncias no
mercado corporativo, o fato da organizagao nao visar lucro faz toda a diferenca.

Entretanto, o0 mesmo n&o pode ser dito no caso do fundador, gestora, e
demais colaboradores e beneficiarios. Para estes, ndo importa o tipo
organizacional, mas sim que ela seja séria e de fato realize o que se propés, seja
sendo uma “ONG de verdade”, seja sendo simultaneamente uma organizagéo e
um negaocio social.

Neste sentido, € possivel associar a dispersdo e desnormatizagao do
setor conforme ja expostos na primeira fase como também a importancia da

aproximacao da organizagdo com a sociedade.
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4.5.2 Definindo a si definindo outros

Da mesma forma, uma pessoa (ou um grupo) pode ser identificado
indiretamente por referéncia as caracteristicas de outras pessoas (ou grupos)
especificos (ALVESSON & WILMOTT, 2002). No caso em questao, o processo
identitario mais relevante é a comparagao, ou melhor, a diferenciagdo da
organizagao do caso com outras Organiza¢des da Sociedade Civil.

Primeiramente, existe o esforgo de se distanciar de todos os exemplos
ilicitos de enriquecimento indevido de outras organizagdes sociais, conforme ja
explorado na seg¢ao 4.1. Nesse sentido, a organizagao em questido também
adotou a nomenclatura de OSC — Organizagao da Sociedade Civil, ao invés de
ONG - Organizagdo Nao Governamental, apesar da terminologia ainda nao
aparentar ser totalmente difundida na sociedade.

Mas essa diferenciagado das organizagdes vai além do distanciamento dos
casos de corrupgao. Num setor tdo plural como o Terceiro Setor, frases como
“nao da para colocar todo mundo no mesmo pacote” sdo constantes. Nesse
quesito, “ha ONGs e ONGs”, tanto no sentido do contato humanitario com os
beneficiarios no seu papel assistencialista, dando a entender que existem casos
em que a causal/propésito ndo é a razdo da existéncia para algumas
organizacdes sociais, mesmo sendo filantrépicas. Exemplos foram citados
destas organizagbes que véem o beneficiario, no caso em questao, o jovem,
como cliente e ndo como aluno, perdendo o seu propdsito e, por conseguinte,
prejudicando seu impacto social.

Ainda no que tange a diferenciagdao com outras organizagbes sociais
destacada no caso diz respeito ao papel altruista do fundador, em que, diferente
de outros casos citados que criam organizagdes sociais para satisfagdo do ego,
demonstra uma predilecdo por discursos e processos coletivos, como
demonstrado na citagdo abaixo:

eles ndo tém a intengéo, ai nossa, € minha ONG; nao, é a nossa, € a
nossa organizagao social, isso faz a diferenga, para mim. (GESTORA)

Definicdes sobre a “concorréncia” também fizeram parte dos dados
levantados, por um lado reforgcando o foco no propédsito e impacto social,
distinguindo-a da sua concorréncia, aspecto ja abordado anteriormente, mas por

outro lado destacando que a concorréncia, talvez por ndo ter o mesmo foco,
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talvez por ter mais recursos financeiros disponiveis, possuem uma maior
inovacéo no servi¢co desenvolvido e melhores condigdes de negociagdo com os
clientes, também por sua atuagao nacional.

Alinhada a esta distincdo da concorréncia, esta a definicdo sobre os
clientes, a saber, as empresas que contratam aprendizes através da
organizagcao. Os clientes no caso sao apresentados muitas vezes como
desconectados ao proposito da organizagdo, ndo necessariamente por n&o se
importarem com a causa, mas porque o “financeiro sempre prevalecera sobre o
RH”, ou seja, porque a concorréncia possui taxas mais atrativas e abrangéncia
nacional nao proporcionadas pela organizagao, esta fica para tras na escolha do
cliente, por mais que este aparente gostar da personalizagao do atendimento e

misséo social da organizagéo.

4.5.3 Providenciando um vocabulario especifico de motivos

Outro processo identitario diz respeito ao incentivo a entender o
significado do seu trabalho, um vocabulario especifico de motivos que da sentido
a organizagcado (ALVESSON & WILMOTT, 2002). Primeiramente, destaca-se a
motivacao do proprio fundador em criar a organizagao social, num misto entre
uma situagao financeira inicial confortavel juntamente com um desejo de fazer
mais pela sociedade, “querer gastar os recursos com algo legal”. Este fazer a
mais nao esta associado a sentir-se vazio ou busca de propésito, o que é
diferente dos demais colaboradores da organizagao.

Com estes, foi o encantamento com o propdsito da organizagao que, se
nao o fizeram encontrar a organizagéao, fizeram-os permanecer nela. Propésito
este definido por uma das colaboradoras como “se sentir bem naquilo que faz”.
E é esta recompensa emocional que justifica 0 engajamento e a motivacao
apesar de todas as dificuldades, sejam elas de cunho financeiro ou de reputagéo.
Este contato com a causa, na figura dos beneficiarios, € visto como uma
vantagem, muito diferente do que “vender parafuso”, como ilustrado numa das
entrevistas:

(...) como eu falo, essas metas s&o ligadas a jovens, entéo é diferente
eu estar numa empresa e vender parafuso, ah eu vou vender 50
parafusos se eu nédo vender tudo bem. O cara vai comprar parafuso

em outro lugar e resolver o problema dele, mas aqui se eu nao tiver o
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dinheiro para fazer o projeto, esse jovem ndo vai ter chance em outro
lugar talvez. (ADMINISTRATIVO 2)

Assim sendo, essa conexdo e abertura emocional gera um vinculo
permanente com a organizagao, com exemplos de ex-beneficiarios que se
tornaram voluntarios que posteriormente se tornaram colaboradores; estudantes
gue chegaram na organizagao para seu Trabalho de Conclusao de Curso, que
se tornaram voluntarios e também colaboradores até atuais beneficiarios
expressando seu desejo de manter o vinculo com a organizacéo.

E, talvez por essa razao, a identidade individual acaba se misturando a
organizacional de uma forma mais expressiva, inclusive como uma
representagao da propria vida, como mencionado na citagdo abaixo:

(...) a Elo representa, representa a minha vida, assim, nos meus 51
anos assim, é um lugar que eu amo trabalhar, que eu me sinto util, que
eu me sinto estimulada, motivada, desafiada, muito, porque tem muitas
coisas ai para a gente melhorar e para gente fazer ainda, mas
representa a minha vida assim. Hoje eu vivo mais na Elo do que na
minha casa, e eu tenho aqui nos meus companheiros de trabalho uma
familia mesmo, uma parceria em que a gente se cuida um do outro, e

eu quero mesmo cada vez mais estar aqui para servir. (GESTORA)
Por essa razao, as conquistas da organizagdo acabam se tornando motivo
de orgulho individual dos participantes, assim como as ameagas a credibilidade
da organizagdo afetam intensamente os mesmos, como o caso de disputa
judicial com a prefeitura relatado pelo fundador com extrema emocgao.

Mas assim, € na credibilidade, entéo, nossa, aquilo me magoou muito,
o que a Prefeitura fez. Pelo dinheiro? 200? Mais do que isso. Entdo, a
credibilidade é coisa muito importante. A credibilidade é cabeca
erguida. Se eu troquei de carro, ndo tem nada a ver com a ONG.
Troquei de carro por causa do meu trabalho. E isso acho que a Elo
tem. Isso nao podemos perder nunca, essa credibilidade.
(FUNDADOR)

Esta aparente mescla da identidade individual com a organizacional
corrobora com os estudos da identidade social de Brewer (1991, 1993), ja que o
fazer parte de certas categorias de organizagéo é incorporado ao self dos seus
membros no modelo de assimilagdo ao mesmo tempo que manter a distingdo ao

permitir que os seus membros se sintam valorizados e Unicos.



103

4.5.4 Explicando morais e valores

Valores e histérias adotadas com uma forte moralidade também operam
para orientar a identidade em uma direcao especifica ou, pelo menos, estimular
esse processo (ALVESSON & WILMOTT, 2002). Nesse sentido,
indubitavelmente, Propdsito € o valor mais destacado por todos os entrevistados
nas conversas, adicionalmente a observagao nao participante e documentos da
organizagao, em todos os niveis, 0 que corrobora o discurso apresentado na
secdo 4.2, na primeira fase da pesquisa.

No nivel individual, & observado uma forte busca de sentido no trabalho,
um sonho de carreira vinculado a um propdsito maior, muitas vezes diretamente
declarado que somente o aspecto financeiro ndo satisfaz o trabalhador. Isso é
também revelado numa tendéncia percebida de migracdo de pessoas do
segundo para o terceiro setor, por exemplo.

Ja no nivel organizacional, o Propésito é afirmado como a razdo de
existéncia da organizagdo, um anseio, que comega com seu fundador e se
distribui ao restante dos colaboradores, de ir além da legislacéo, no caso a Lei
de Aprendizagem, e de fato agregar valor aos adolescentes. Mais do que uma
declaragao, inclusive formalizada recentemente nos valores da organizagao,
como demonstrado na figura abaixo, o reforgo do propdsito se da na prépria
rotina organizacional, em que o foco na causa € privilegiado sobre o foco na

sustentabilidade financeira, ou outro desafio gerencial.
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Figura 17: Valores expostos em parede de uma das salas de aula — Elo Apoio Social e Ambiental

i
[ VALORES

- Respeito e amor ao prdximo;

e - Etica e Transparéncie;
Q - Responsabilidade socioambiental;
] - Propdsito e Paixdo;

" - Gratiddo e Fé
I ¢

Fonte: foto tirada pela autora

Por fim, é esse propodsito que une os individuos a organizagéao,
independente de todas as dificuldades financeiras, esforcos constantes de
diferenciagdo dos maus exemplos de Organizagbes Sociais e de informacéo a
uma sociedade que desconhece o profisionalismo das mesmas e inclusive é o
que mantém os colaboradores cuja remuneragao financeira ndo € das mais

atrativas em comparag¢do com outras empresas.

4.5.5 Categorizagdo e agrupamento

Outro processo identitario diz respeito ao desenvolvimento de categorias
sociais as quais o individuo é atribuido. A divisdo do mundo social em "nos" e,
por implicacdo, embora mais ou menos claramente pronunciado, "eles" criam ou
sustentam distingdes e fronteiras sociais (TURNER, 1981).

No estudo de caso, o “eles” mais representado foram as empresas
tradicionais em comparagdo a organizagdo. Por um lado, as empresas
tradicionais continuam sendo a maior representagao do capitalismo, visto como

negativo, uma busca sem sentido de dinheiro e status.
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E eu acho que é isso, a gente vem de um mundo extremamente
capitalista e que, onde da dinheiro, onde tem status, € um lugar bom.
(ADMINISTRATIVO 1)

Sem embargo, é observado nas narrativas um movimento de migracéo
das pessoas do setor privado para o terceiro setor, justamente em busca de
sentido e proposito no trabalho. E essa migragao ¢ justificada pelo entendimento
de que as empresas tradicionais ndo tem o mesmo propdsito que as
organizagdes sociais, ou, por mais que exista um esforgo percebido de
ressignificagdo da missao destas empresas tradicionais, € mais dificil vincular
uma missdo social a uma empresa do que uma organizagao social. Ou seja,
empresas e organizagdes sociais sao diferentes pelo seu propésito, por mais
que os seus processos de gestdo parecam ser os mesmos, em menor ou maior
grau.

Ainda na comparagao entre “nds” e “eles”, esta claro na narrativa que as
organizagdes sociais precisam prestar muito mais conta e demonstrar maior
transparéncia e seriedade do que as empresas tradicionais, um aspecto que

acaba se tornando um intenso processo identitario.

4.5.6 Localizagéo hierarquica

Independente da organizagao ser burocratica ou nao, certas posigdes na
estrutura da mesma podem influenciar na sua interpretacdo da identidade
organizacional. No estudo de caso em questdo, duas posi¢cdes na estrutura
mostraram exercer maior influéncia na identidade organizacional, a saber, o
fundador e o gerente administrativo.

Referente a funcao da lideranca, aqui no papel da gerente administrativa
da organizagao, Alvesson e Wilmott (2002) ja abordavam a sua fung¢ao de
controlar/regular a identidade, no caso como uma atividade consciente e
racional. Porém, no caso em questao, reforgou-se muito mais os aspectos de
conexao emocional do que controle racional do lider com os liderados. Foi a
imagem percebida da gerente que resultou numa maior confianga e credibilidade
da organizagdo. Imagem percebida esta de uma pessoa que, além de fato
possuir o propésito que a organizagdo diz alcangar, busca-o de maneira

apaixonada. Em outras palavras, a organizagéo possui uma identidade digna de
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defesa e confianga, porque a lideranga é vista como digna de defesa e confianga.
O oposto também ocorre, quando a imagem que a lideranga transparece esta
desconexa emocionalmente com a organizagao, conforme ilustrado no trecho de
uma das entrevistas com uma das funcionarias da organizagao:
(...) me parece que os gerentes, se colocar eles um do lado do outro,
€ tudo a mesma coisa. O mesmo pensamento, muito frio assim (...)
entdo a gente valoriza muito porque além de gerente é uma amiga, e
a gente ndo mistura as coisas, consegue trabalhar muito bem. (...)
[Gerente] que chega ndo da bom dia, né, que ja se senta na sua
cadeira e comega a falar em relatério, um entrega tal coisa e faz outra
coisa. Ai vocé entrega e ndo diz se td bom ou n&o ta. (...) Nao tem
aquela comunicagdo nao violenta que a gente fala aqui, que olha vocé
poderia melhorar nisso, entdo € uma comunicagdo mais rispida,
objetiva e seca. Entdo da a impressdo de que vocé entra numa
empresa dessa, vai |3, faz o seu trabalho, pega o seu salario e ta bom.
(ADMINISTRATIVO 2)

Ja no que tange ao papel do fundador, esperaria-se que 0 mesmo
exercesse proativamente tanto ou mais influéncia na identidade organizacional
do que a gestora administrativa. Contudo, o que mais se destacou nas
entrevistas foi um distanciamento que, se nao prejudica diretamente, também
nao ajuda. E muito desse distanciamento ¢é interpretado pelo fato do fundador
ser voluntario na organizagdo, ou seja, de nao depender financeiramente da
mesma.

por exemplo, se a Elo fosse, vamos dizer assim, o principal negdcio
dos fundadores para a geracdo de renda deles, talvez teria uma

mudanga ou outra, talvez... ndo sei te dizer. (...) aquele negdcio que o
olhar do dono que engorda o gado? (ADMINISTRATIVO 1)

4.5.7 Estabelecendo e esclarecendo Regras do Jogo distintas

Idéias e normas estabelecidas sobre a maneira "natural" de fazer as
coisas em um contexto especifico podem ter implicacbes importantes para
construgdes de identidade (ALVESSON & WILMOTT, 2002, p. 631).

Partindo desse pressuposto, com base nos dados analisados, conclui-se
que este é o processo identitario mais ambivalente, o que faz sentido

considerando o cenario institucional levantado na primeira fase da pesquisa, e,
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em especial a Dispersao do Setor | movimento (ver segéo 4.2). Parecem haver
diferentes percepgdes sobre uma série de Regras de Jogo, tornando-as mais
obscuras do que de fato estabelecidas, como explorado a seguir.

Ha os defensones de que a identidade da organizagao € o seu coletivo de
pessoas e nao sua constituicdo juridica e ha quem considere a influéncia da
constituicdo juridica na identidade organizacional, reforcando que as
organizagdes sociais sao “melhor intencionadas” que as empresas tradicionais.

O mesmo ocorre com o lucro; ha os seus defensores, justificando-o e
valorizando-o como meio para suportar a causa, inclusive defendendo que as
organizagdes sociais deveriam cobrar mais caro justamente por serem sociais,
e ha os que defendem que a lucratividade corrompe a identidade e o propdsito
da organizacgao.

Ainda relacionado ao aspecto financeiro, a mesma ambivaléncia ¢é vista
no entendimento do papel e importancia da filantropia, tanto na forma de
doagdes como voluntariado. Existe um esforgo, principalmente por parte do
fundador, de se afastar da filantropia, e conseguir se manter e crescer sem
doagdes e trabalho voluntario, seja por mas experiéncias, seja por um anseio de
independéncia. Porém, ha quem nao s6 entenda, mas também valorize e
incentive a filantropia, indicando que a organizagdo precisa buscar mais
patrocinios de outras empresas, além de subsidios do Estado.

Por fim, a ambivaléncia se estende também para as praticas e metas
gerenciais, em que sdo simultaneamente vistas como negativas, exemplificadas
com frases como “ndo quero me tornar telemarketing” e “o objetivo néo ¢é ter
numeros” e também positivas e necessarias, para profissionalizar-se e crescer
de forma consistente, tendo o discurso do empreendedorismo como inspiragao
e influéncia. Inclusive, se por um lado a legislagdo beneficia a organizagao,
minimizando sua tributagdo ja que possui como foco a assisténcia social, por
outro, também a impede de avangar em outras oportunidades de expansao (seja
de receita financeira seja de diversificagao de agao).

Talvez por conta dessa ambivaléncia aliada a um contexto de escassez
financeira (desenvolvida na segdo a seguir), a organizagdo acaba sendo tao
fortemente guiada pelas premiagdes e orientagdes advinda de intermediarios,
conforme ja demonstrado na primeira fase (ver segao 4.3.2). A mesma

organizacao passou por editais, aceleragdes e premiagdes como Premio Instituto
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GRPcom, Projeto Legado, Projeto Voa, este ultimo patrocinado e coordenado
pela Ambev. A cada uma delas, o entendimento € de que a organizagéo se
profissionaliza mais, e possui mais uma forma de demonstrar sua credibilidade,

tema que sera melhor explorado na secéo 4.5.9.

4.5.8 Definindo o contexto

Ao descrever uma versdo especifica das condicbes em que uma
organizagao opera (por exemplo, a situagdo do mercado) ou o zejtgeist (a era da
tecnologia da informacgédo), a identidade é modelada ou reinterpretada
(ALVESSON & WILMOTT, 2002). Nesse sentido, dois aspectos foram
destacados como resultados do estudo de caso instrumental.

O primeiro dele, alinhado com o que ja foi dissertado com base na analise
de dados secundarios, é a reputagao das Organizacdes Sociais. Foi reforgcado
em varias entrevistas a percepg¢ao de que a sociedade desconfia do Terceiro
Setor, por todas as polémicas de corrupgao aos quais parte delas foram
envolvidas. Quando perguntado sobre se houve algum marco especifico para os
quais as Organizagbes Sociais passaram a ser vistas com desconfianga, nao
houve resposta a ndo ser o papel dos veiculos de midia e redes sociais em
divulgar os maus exemplos. Porém nao se discorda de que sim ha Organizacgoes
Sociais corruptas, o que justifica a alta normatizagdo e controle percebido no
Terceiro Setor. Como mencionado pelo préprio fundador quando da deciséo de
criar a Organizagao Social:

E ao mesmo tempo, uma vez me falaram... quando eu montei a ONG,

eles falaram: nossa, (...), que negocio legal, melhor que ONG é s6é uma
igreja, para ganhar dinheiro. (FUNDADOR)

Parte dessa desconfianga também foi interpretada como
desconhecimento da sociedade sobre a realidade das Organizagbes Sociais.
Esse desconhecimento se reflete tanto na imagem de ndo profissionalismo
destas organizagbes, em que ndo se conhece todas as praticas de gestdo e
transparéncia aplicadas nas mesmas, como também uma ingenuidade quanto
as suas necessidades financeiras, em que as Organizagdes Sociais “devem dar

sem receber”, o que desconsidera os compromissos financeiros para sustentar
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uma organizagao, assim como a légica de que é possivel “ganhar dinheiro
fazendo o bem” quando essa organizacgao recebe doagoes.

O aspecto financeiro, ou melhor, a escassez financeira, também pode ser
considerado determinante sobre a condicdo que a organizagdo opera. A
sustentabilidade financeira é apresentada como um desafio constante, que
cresceu ainda mais com a crise econdmica ja mencionada em segdes anteriores.
Porém, se o desafio é constante, o modo de encara-lo difere. H4 quem atribua a
falta de crescimento e competitividade da organizagdo justamente pelas
dificuldades financeiras. Entretanto, ha também quem considere a escassez uma
oportunidade para a busca criativa de alternativas.

Este ultimo ponto, abordado especialmente pelo fundador, traz consigo
uma percepgdo de que abundancia financeira gera acomodagédo e que a
escassez impulsiona um maior engajamento de todos para a busca de
alternativas. Porém, essas alternativas nem sempre séo alinhadas ao propdésito
organizacional. Venda de Containers doados pela Receita Federal, bazares,
entre outros, acabam surgindo como opgbes de arrecadagado de recursos
financeiros, porém demandam um esforco e energia que poderiam ser
direcionados para o servigo central da organizagdo, no caso, formagédo de
adolescentes e encaminhamento do mesmo pelo Programa Jovem Aprendiz.
Essa dispersao de esforcos traz consigo um desafio adicional, ja que a equipe é

enxuta.

4.5.9 Construindo / Reforgando a credibilidade

Um tema implicito nos estudos de Alvesson e Wilmott (2002), mas muito
presente em todas as entrevistas no estudo de caso diz respeito ao intenso e
constante processo de construgao e reforgco de credibilidade. Goldsmith et al
(2000) definem credibilidade como o grau em que clientes, investidores e outros
constituintes acreditam na confiabilidade e no conhecimento da empresa.

No caso em si, seja pela reputagdo das organizagdes do terceiro setor,
demonstrada também nos dados secundarios da primeira fase, como em
experiéncias vivenciadas inclusive com representantes do Estado, no caso, a
prefeitura, ha um trabalho constante de demonstracido de confiabilidade e

transparéncia.
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Um exemplo desse esforgo esta na contratagdo voluntaria de auditoria
pela organizagao, ilustrado na citagdo do fundador abaixo:
Nos optamos em contratar (...), a gente paga em torno de 12 mil por
ano. E dinheiro. Nés temos (...) ha 8 anos. E uma auditoria voluntaria
nossa, voluntaria. Entdo, se tem uma coisa... € a pior coisa que eu

tenho que ouvir é que de repente nés nao somos sérios, nés ndo temos

credibilidade, isso seria a coisa que mais me magoaria. (FUNDADOR)

Nota-se que a credibilidade da organizacao € a caracteristica em que ha
o maior esforgo de manter, muitas vezes estendendo-se e misturando-se com a
credibilidade individual, ndo sé do fundador, mas de todos os colaboradores da
organizagao.

Outro exemplo desse esforco € a busca continua de processos de
aceleragao e premiagao oferecidas por intermediarios “especialistas”. A cada
certificagdo e premiacdo, é entendido que a organizagdo ganha maior
profissionalizacdo e credibilidade, ao qual expde constantemente, como

ilustrado na imagem abaixo.
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Figura 18: Exposigao de Certificados de participagédo e premiagao — Elo Apoio Social e Ambiental

Fonte: foto tirada pela autora

4.6 NARRATIVAS DECORRENTES DA PESQUISA

Levando em consideracao a analise dos dados secundarios via coleta de
noticias e dos dados primarios através de estudo de caso instrumental, ambos
usando o método Gioia cujos resultados ja foram delineados anteriormente,
desenvolvo trés narrativas predominantes que se correlacionardo com o

framework tedrico revisado.
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Conforme exposto na segdo de metodologia, utilizei uma abordagem de
analise de narrativa alinhada a Analise Narrativa Dialégica / Performatica, cuja
abordagem interpretativa faz uso de elementos das outras duas possibilidades e
valoriza mais o contexto da produgéo da narrativa (RIESSMAN, 2008). Ou seja,
a abordagem dialdgica / performativa pergunta "a quem" um enunciado pode ser
direcionado, "quando" e "por que", ou seja, com que finalidades (RIESSMAN,
2008, p.105).

Como pontos de similaridade as trés narrativas possuem os Negdcios
Sociais como ator central, porém a relagdo entre estas organizagdes e o que
elas representam divergem significativamente. Outro aspecto convergente diz
respeito ao inconformismo ao status quo, por mais que em graus bastante
diferentes. Por inconformismo entende-se um consenso de que o sistema
interinstitucional dominante n&o esta atendendo as necessidades da sociedade.
Porém, como resolver esta questdo também diverge.

Cada uma das trés narrativas é delineada a seguir.

4.6.1 Salvadores da patria, Negécios Sociais como herdis entre vilbes

Num mundo cujo futuro é previsto como sombrio, em que nio se pode
contar com o Estado, ndo se pode confiar nas Organizagdes da Sociedade Civil
e tememos uma exploragdo cada vez maior das empresas tradicionais que visam
lucro préprio, os Negdcios Sociais sdo defendidos como as organizagdes que
promovem salvagao da sociedade deste futuro apocaliptico.

Para as Organizacbes da Sociedade Civil, os Negdcios Sociais os ajudam
a se distanciarem das polémicas e conseguirem sustentabilidade financeira.

Igualmente, os Negdcios Sociais sdo visualizados como a salvagéo, ou a
evolugao, do proprio Capitalismo, representado pelas empresas, justificando o
lucro como meio de geragdo de impacto social. Sobre o impacto social, os
Negocios Sociais também vem cobrir uma responsabilidade do Estado, ja que o
mesmo nao possui as capacidades ou prioridades para fazé-lo, deixando a
sociedade abandonada ou a mercé das Organizagdes Ndo Governamentais,
que, assim como o Estado, ndo sao confiaveis.

Concomitantemente, indo além do discurso de geragao de impacto social,

os Negadcios Sociais ainda aparecem como alternativa de potencial econémico
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nao explorado. Este aspecto esta alinhado com os posicionamento de Prahalad
e Hart (2002) sobre a base da pirdmide e seu potencial de trilhdes de ddlares.
Além disso, num mercado financeiro com retornos cada vez mais modestos, os
Negdcios Sociais passam a ser uma alternativa de rentabilidade.

Em outras palavras, pode-se afirmar que esta narrativa traz um contexto
atual e futuro que necessita de mudancgas, cujos protagonistas indicados para
liderar essas mudancas sao os Negdcios Sociais, pois estes parecem ter as
condicbes certas para este protagonismo, a saber, um propésito claro de
resolver as mazelas da sociedade e as ferramentas de gestdo necessarias para
manter e otimizar os recursos financeiros necessarios para a execugao deste
propésito.

Se os Negodcios Sociais sdo os protagonistas, os demais coadjuvantes,
como o proprio nome define, devem exercer um papel minimo. O Estado passa
a nao atrapalhar o exercicio das atividades destes herois, no maximo movendo
barreiras através de politicas publicas, e, na medida do possivel, as empresas
tradicionais devem assemelhar-se aos Negdcios Sociais (a fim de se aproximar
da sociedade) assim como as Organizagdes da Sociedade Civil (a fim de buscar
a eficiéncia que as praticas de gestao trazem).

Pode-se inferir que esta narrativa se destina a sociedade como um todo,
ja que busca proporcionar varios argumentos a fim de prover a esta sociedade
uma esperanga, uma alternativa ao sistema interinstitucional dominante
aparentemente infestado de mas praticas e corrupgao. Nesse sentido, pela
esperanga que os mesmos representam, as dificuldades associadas a este
formato organizacional parecem ser intencionalmente omitidos, assim como um
casal recém-apaixonado tende a omitir certos defeitos da outra parte.

E as razdes para esta narrativa? Esta narrativa possui caracteristicas de
apresentacao, em tentativas variadas de buscar uma boa primeira impresséo,
como se os Negocios Sociais estivessem passando os seus anos de existéncia
se fazendo conhecer e destacando suas qualidades. Isto se alinha com uma
busca constante de credibilidade, melhor abordada no Framework Conceitual

Resultante.



114

4.6.2 Nem tanto ao mar nem tanto a terra, os Negdcios Sociais tém limitagbes

Contrapondo a narrativa anterior, esta narrativa atenta para as limitagcoes
dos Negocios Sociais, tanto pelas proprias caracteristicas resultantes desse
amalgamento entre o segundo e o terceiro setor, como pelo dimensionamento
de prazo para geragado de resultados, sejam eles sociais e/ou financeiros,
imcompativel com a celeridade e imediatismo comum na légica empresarial.
Além disso, destaca-se o risco da supervalorizagdo da escala das solugbes
propostas pelos Negdcios Sociais, escala essa que é constantemente solicitada
e incentivadas pelos “especialistas” do setor.

Adicionalmente, os préprios dados primarios provaram que a
implementac&o de praticas corporativas nem sempre s&o bem aceitas por todos
os constituintes da organizagao. Especialmente quando se trata de beneficiarios
de situagdes sociais menos privilegiadas ou de funcionarios que tiveram mas
experiéncias no mercado corporativo.

Ou seja, por mais que teoricamente estas organizagbes parecem fazer
certo sentido e atender a certas necessidades da sociedade atual, as mesmas
sdo expostas com certa cautela quando vistas sob uma o6tica pragmatica. Em
outras palavras, se a primeira narrativa primava por um tom de propaganda, de
divulgacao das qualidades destas organizacdes, esta narrativa mantém um certo
grau de desconfianga.

Nesta narrativa, os Negocios Sociais deixam de ser protagonistas e
passam a ser coadjuvantes lado a lado com o Estado, as empresas e as
Organizagbes da Sociedade Civi. O Estado continua sendo o grande
responsavel por resolver as desigualdades sociais, tendo os Negdécios Sociais e
as Organizagdes da Sociedade Civil como grandes apoiadores e as empresas
como patrocinadores das solugdes sociais.

Por mais que n&do se negue que as empresas tradicionais precisam ser
um instrumento da sociedade e, portanto, devem adquirir novos propdsitos além
do resultado financeiro a curto prazo, e que as Organizagdes da Sociedade Civil
podem se beneficiar de certas praticas de mercado, estas aquisi¢des ndao podem
ser feitas “as cegas”, mas sim devem ser analisadas na sua complexidade e, em
muitos casos, na sua ambivaléncia. Isso significa que, em muitos casos, lucro e

impacto serdo conflitantes e até mesmo excludentes.
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Se a narrativa anterior parecia estar sendo dirigida a uma audiéncia maior,
como a sociedade como um todo, esta narrativa, por seu viés pragmatico, parece
estar sendo dirigida a uma audiéncia que ja atua no campo social, ao que ja sdo
empreendedores e lideres comunitarios.

Por fim, esta narrativa parece indicar uma finalidade mais pragmatica,
inclusive menos romantizada que a anterior, inclusive retirando dos Negdcios
Sociais essa caracteristica de diferenciagao e inovagao e colocando-a no mesmo

patamar que os demais atores sociais.

4.6.3 Sou um Negécio Social porque me disseram que eu sou

Talvez a narrativa mais inesperada, dado a fundamentagédo tedrica
levantada previamente a pesquisa de campo, € o papel protagonista de
intermediarios no processo identitario dos Negécios Sociais.

Sejam estes intermediarios Aceleradoras, Incubadoras ou Fundos de
Investimento Social, eles detém tanto o conhecimento do mercado como os
recursos financeiros para investir nos Negdcios Sociais.

Sao eles que fazem a intermediagcdo com os veiculos de comunicacgao,
além de propiciar parcerias com empresas tradicionais, seja diretamente seja
através de suas fundacgdes e instituicbes. E vao mais além, através de estudos
e pesquisas, a exemplo das denominadas Teses de Impacto Social, direcionam
0s problemas sociais que serdo destacados como oportunidades de
investimentos.

Seus editais e chamadas para aceleragdes e premiagdes orientam a
demanda a ser atendida, os conceitos de Negdécios Sociais a ser aplicados e
suas teorias base especificas, e, adicionalmente, as praticas corporativas
aceitaveis para estas organizagdes, que acabam favorecendo ainda mais o
discurso de empreendedorismo e inovagao.

Uma analogia a esta narrativa seria colocar os Negdcios Sociais como
criacdo destes intermediarios, uma relacao similar a Pindquio e Gepeto dos
contos infantis. Nesta narrativa, por mais que os Negdcios Sociais continuem
sendo divulgados como os atores principais da mudanca social tdo esperada, os
mesmos parecem ter sido criados, ou moldados por uma terceira parte, um

“artesao” habilidoso que sabe exatamente o que ira fazer das matérias primas
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que seleciona. Nessa analogia, as matérias primas ndao sabem o que se
tornarao, simplesmente elas “se submetem” ao expertise e conhecimento do
artesao.

Da mesma forma, estes intermediarios especialistas parecem deter a
legitimidade, o conhecimento e os recursos financeiros para moldar os Negdcios
Sociais nos padrbes que estes intermediarios acreditam ser os mais corretos,
seja por questdes ideoldgicas ou pragmaticas.

A atuacéao destes terceiros parece, portanto, servir como um escudo frente
ao contexto de complexidade institucional, de forma a que eles parecem ser os
responsaveis por interpretar o sistema interinstitucional e repassar aos Negocios
Sociais uma visdo menos conflictiva deste ambiente, juntamente com certas
respostas identitarias esperadas.

E aos Negodcios Sociais cabe o alinhamento a estas respostas, ou a esta
imagem disponibilizada do que se espera que sejam os Negdcios Sociais, seja
porque necessitam dos recursos financeiros que estes intermediarios detém,
seja porque carecem de outros modelos de referéncia nesta nova forma de fazer
negoécios, seja porque encontraram nestes intermediarios a orientagdo que
precisavam para confrontar as crises decorrentes do sistema interinstitucional
dominante.

Para estes Negdcios Sociais, 0 que permanece como central, permanente
e distinto é o propésito de fazer do mundo um lugar melhor, que pode tomar
diferentes formas, extensoes, operacionalizagdes etc., dependendo das minhas

experiéncias pessoas e das instrugdes recebidas pelos intermediarios.

4.7 FRAMEWORK CONCEITUAL RESULTANTE

Para a realizacdo da pesquisa de campo, parti do pressuposto da
existéncia de uma ambivaléncia institucional dada a multiplicidade de ldgicas
disponiveis aos individuos e organizacdes, os quais interpretam essas légicas
através, dentre outros, de um construto permeavel e maleavel de identidade, no
caso da pesquisa em questdo, referente a uma organizagdo formalmente
estabelecida (pelo seu idealizador, seus membros e demais atores
participantes). Uma vez deparado com essas pressdes causadas pelas légicas

institucionais, é cabido ao individuo uma reagao demonstrada nos processos de
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formagédo, fortalecimento, manutengéo, revisdo e reparagdo da identidade
coletiva em questdo, que, por sua vez, reverberam na interpretacdo das
pressodes das logicas institucionais disponiveis.

No caso das organizagdes, as mesmas estdo inseridas num campo
juntamente com outras organizagdes, num ambiente institucional diferenciado e
competitivo que penetra nas organizagdes criando nelas as lentes através das
quais as organizagdes veem o mundo e as categorias de estrutura, acéo e
pensamento (DIMAGGIO & POWELL, 1991).

Apds a conclusdo da pesquisa, onde se levantaram as narrativas
denotando as légicas institucionais do campo através da andlise das noticias dos
principais veiculos de midia do Brasil e Parana, além das narrativas identitarias
observadas através do estudo de caso de uma Organizagao da Sociedade Civil
que possui atividades comerciais em Curitiba, revisei o0 modelo conceitual que

sera delineado a seguir.

Figura 19: Framework Conceitual Resultante
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Fonte: a autora

No que tange ao contexto institucional dentro do campo organizacional,
os dados secundarios revelaram dois sistemas interinstitucionais distintos assim
como formas diversas de interpreta-los, a depender dos atores analisados. No
sistema interinstitucional até o momento dominante, cada ordem institucional, a
saber, o mercado, o estado e a comunidade, parecem operar de forma apartada,
com suas organizagdes possuindo objetivos e praticas distintas, pelo menos no

nivel ideal. Porém, este sistema parece nao estar proporcionando aos individuos
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a seguranga esperada de um sistema institucional. Pelo contrario, este sistema
vem sofrendo ataques e perdendo a sua legitimidade pela forma como esta
configurado. O que vem surgindo, no entanto, € um novo sistema
interinstitucional, com as mesmas ordens institucionais, porém com um arranjo
diferente, de forma que o mercado e a comunidade parecem aproximar-se, tanto
nos seus propositos como nos seus simbolos e rituais, num sentido de
prevalecer boa parte das praticas de mercado.

Isso corrobora com a afirmacgéo de Scott em que atores criam e modificam
significados; no longo prazo, os significados criam atores, tanto identidades
organizacionais quanto individuais (SCOTT, 2014, p. 223).

Todos os campos estdo, em maior ou menor grau, sujeitos a multiplas
l6gicas decorrentes das instituicbes centrais da sociedade (FRIEDLAND &
ALFORD, 1991; THORNTON, 2002). No que tange, portanto, a estas logicas
institucionais, o que antes parecia indicar ambivaléncia dada a multiplicidade das
mesmas no campo organizacional, parece agora quase como uma convergéncia
a légica de Mercado no novo sistema interinstitucional emergente. Este
fendbmeno foi demonstrado principalmente no levantamento de dados
secundarios, mas também teve seu reflexo no estudo de caso instrumental, em
menor grau. Dado o descrédito nas demais instituigdes, e, por conseguinte, suas
I6gicas, o Mercado passa a ser a Instituicdo em que se busca sentido, propésito,
e solugdo para quaisquer mazelas sociais ou anseios de coletivismo. Outra
terminologia que pode ser adotada diz respeito a caracteristica pervasiva de
certas logicas institucionais (BRUNDL & BULLINGER, 2009; FAIRCLOUGH &
MICELOTTA, 2013).

Esta abordagem tem como base tedrica a critica e reavaliagdo de
Hasselbladh e Kallinikos (2000) sobre a teoria neo-institucional, em que buscam
propor uma explicacdo sobre os padrbes de racionalidade que moldam a
sociedade ocidental moderna. Para estes autores, ha trés dimensdes que devem
ser consideradas num processo de institucionalizagdo: a) a delimitagédo
semantica ou fechamento de ideais realizados através de defini¢des verbais ou
escritas especificas; b) a especificagdo das tarefas, itens e papéis sociais
envolvidos e o delineamento de seus relacionamentos; e, ¢) o desenvolvimento
de modelos de agao e sistemas de medicdo e avaliagdo (HASSELBLADH &
KALLINIKOS, 2000). Assim sendo, uma instituicdo sera mais pervasiva quanto



119

mais facil for sua reprodugéo, mais duravel e quao imediatamente compreensivel
e comunicavel ela for (p. 709).

Fazendo um paralelo do estudo de Brundl e Bullinger (2009) sobre a
pervasividade do comportamento empreendedor nas sociedades ocidental, as
pessoas podem perceber o mercado como inevitavel, reproduzindo-o
constantemente e aprofundando sua caracteristica de taken-for-granted.

Isto ndo significa que o mercado permanece com suas praticas intactas,
ja que este também ¢é atacado pela narrativa de vildes dentro do sistema
interinstucional dominante. O capitalismo continua mantendo sua importancia
como gerador de prosperidade das massas (COLLIER, 2019), mas este precisa
ser gerido a fim de incluir propdsito e ndo somente produtividade no sentido de
resultados financeiros. Neste sentido, as empresas deixariam de ser “maquinas
de fazer dinheiro” e passam a ser instrumentos de mudanga da sociedade,
entregando valor a comunidade além da geragao de fluxo financeiro.

Ja no que diz respeito ao filtro entre as légicas e a acao identitaria, que
no framework conceitual inicial parecia estar vinculado mais a um senso do que
é central, diferenciado e permanente, ou qualquer outra definicdo de Identidade
Organizacional que seja intrinseca a Organizacgao, ou seja, que parte da prépria
imagem que a organizagao tem e faz de si mesma, os dados mostram o papel
crucial dos intermediarios ditando o que um Negécio Social € ou ndo, onde ha
relatos em que as organizagdes se reconhecem como Negdcios Sociais somente
apods passar por um processo de Incubacdo, Aceleracao etc. Assim sendo, para
este contexto, o conceito de identidade, ou pelo menos grande parte dela, é
imposta por intermediarios especialistas, que parecem interpretar as pressoes
institucionais e pré-conceber uma resposta mais adequada.

Como argumentado por Suddaby e Greenwood (2009), as organizagdes
sao analiticamente distintas, mas derivam de instituicdes, sendo, nesse sentido,
manifestacdes de sistemas de regras explicitos e clusters de valores implicitos.
Porém, como aponta North (1990), faz-se necessario identificar todos os
“jogadores” deste campo organizacional, que, no caso, sdo esses intermediarios
vistos como especialistas que parecem ditar a interpretagcdo de valores
implicitos.

Esta influéncia de outros “jogadores” na construgdo do campo

organizacional além das organizagbes centrais, ou seja, que possuem O0s
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mesmos produtos e servigos, aproxima-se do trabalho de Wedlin (2006) sobre o
papel dos rankings para a construgdo do campo organizacional das escolas de
negocio na Europa. Para ela, os rankings ndo sao apenas reflexos do campo;
eles também fazem parte da sua criagdo do campo e dos seus limites do campo,
ajudando a moldar as estruturas mentais e sociais (WEDLIN, 2006, p. 170). De
forma semelhante, as aceleradoras, incubadoras e investidores sociais, através
de suas teses de impacto, editais e premiagdes parecem exercer o protagonismo
na formagao do campo organizacional dos Negdcios Sociais.

Por fim, o que parece se destacar no que tange ao processo de
identificacao organizacional converge com o trabalho de Navis & Glynn (2011)
que foi baseado nos estudos de Brewer (1991, 1993).

No campo da psicologia social, Brewer propds um modelo de distingéo
6tima, no qual a identidade social é vista como uma reconciliagdo de
necessidades opostas de assimilagéo e diferenciagcao de outras (1991, p. 475),
um esforco em ser o mesmo e diferente ao mesmo tempo, como o proprio titulo
do seu artigo resume.

De acordo com esse modelo, o senso de si de um individuo, ou self, é
moldado por necessidades opostas de assimilagao e diferenciacao entre si e os
outros. (Brewer, 1991), em que a assimilagado é a inclusdo do self e dos outros
em categorias sociais definidas por caracteristicas compartilhadas ou interesses
comuns e a diferenciagéo é a exclusao de outros da definigado de si (BREWER,
1993, p. 157).

Baseado nesse modelo, Navis e Glynn (2011) buscaram cunhar o
conceito de distincdo legitima para os estudos organizacionais para o que
denominaram identidade empreendedora, podendo ser interpretada aqui como
a identidade organizacional de uma entidade empreendedora. Para estes
autores, a distingdo legitima dentre de um contexto organizacional alinha o
esforco empresarial com as expectativas decorrentes de convengbes
institucionalizadas ao mesmo tempo que consiste em reivindicacdes distintivas
que o distanciam de tais convengdes institucionalizadas de maneiras que sejam
significativas (NAVIS & GLYNN, 2011, p. 480).

Isto posto, é possivel tragar um paralelo ao que foi observado na
pesquisa. Os resultados da pesquisa sobre o campo organizacional dos

Negocios Sociais sugerem este mesmo equilibrio entre conformidade e desvio.
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Um Negécio Social nem tao parecido com as organizagdes existentes, no caso,
as empresas tradicionais e organizagdes da sociedade civil, para ndo ser
contaminada pelas mesmas, porém nem tao diferente, como cooperativas ou
algum modelo socialista, para que ndao demandem um passo de confianga
superior pelo desconhecimento da comprovagao da efetividade destes modelos.
Em outras palavras, uma identidade organizacional diferente do que é percebido
como ruim, mas nao tdo diferente que seja desconhecido dos padrées
institucionais vigentes.

Por fim, uma vez que o ambiente institucional é interpretado, projetado e
direcionado por intermediarios, tendo em vista esse balanceamento de distingao
otima, cabem a estas organizagdes um nivel de agéncia, uma capacidade de
agir sobre; interpretado anteriormente como Identity Work. Sem embargo,
considerando o protagonismo dos intermediarios ja exposto anteriormente, o
caso revelou que essa capacidade de agéncia acaba tendo como foco principal
a credibilidade desta organizacdo. Ha estudos que levantam outros tipos de
capacidade de agéncia, como Institutional Work, Boundary Work, Legitimacy
Work, Values Work (ver Kreiner & Chad, 2016), o que sugere que é necessario
explorar de uma forma sistémica essas formas de trabalho.

Em resumo, tendo em vista o objetivo desta dissertacdo de compreender
a constituicdo do campo organizacional dos Negdécios Sociais e suas relacoes
com os processos identitarios, os resultados da pesquisa de campo juntamente
com a literatura revelaram um campo organizacional ainda em formagéo, com
um sistema interinstitucional em mudanca cuja légica do mercado aparenta se
sobrepor sobre as demais, revelando sua caracteristica pervasiva, porém com
um objetivo superior ao financeiro, alinhada com o bem-estar social ndo
alcangado pelo Estado. Dentre os atores deste campo organizacional, destaco o
protagonismo dos intermediarios vistos como especialistas do campo, como
aceleradoras, incubadoras e fundos de investimento social, que parecem ditar o
campo com suas definicdes legitimas da identidade organizacional dos Negécios
Sociais, cujo processo de formacgao identitaria se assemelha ao conceito de
legitimidade distintiva (NAVIS & GLYNN, 2011), num equilibrio constante entre
semelhanga e diferenciagdo. Cabe, por fim, aos Negdcios Sociais, adequar-se a

esta identidade e trabalhar fortemente para manter e propagar sua credibilidade.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Partindo do meu interesse no terceiro setor e, especificamente nos
Negocios Sociais € 0 campo organizacional no qual este tipo de organizagao
esta inserida e nas decorrentes praticas identitarias dada este contexto, esta
dissertagdo propds compreender a constituigdo do campo organizacional dos
Negocios Sociais e sua relagdo com os processos identitarios.

Para tanto, primeiramente me baseei na literatura da teoria institucional,
mais especificamente de légicas institucionais e na literatura sobre identidade
organizacional, incluindo o conceito de identity work, a fim de compreender
especialmente a interagdo entre elas, ja que o contexto institucional molda as
preferéncias individuais e organizacionais para o desenvolvimento de uma
identidade organizacional, da mesma forma que a acao identitaria reflete e altera
o contexto institucional na qual a mesma esta inserida.

A literatura base aparentava indicar uma conjuntura institucional complexa
e contraditéria entre si, trazendo consigo um repertério de simbolismos,
cerimOnias e comportamentos dados como legitimos em contextos distintos
(mercado, comunidade, estado, familia), em que os individuos se encontram
imersos e possuem capacidade de interpretar esse contexto, através de um
construto permeavel e maleavel de identidade, um entendimento subjetivo
construido coletivamente de quem se foi, se € e de quem se quer ser (BROWN,
2014), referente a uma organizacao formalmente estabelecida (pelo seu
idealizador, seus membros e demais atores participantes). Ao se deparar com
as pressdes causadas pelas logicas institucionais disponiveis, € cabido ao
individuo uma reagao a estas pressoes, que, no caso da pesquisa em questao,
foca-se nos processos de formacgao, fortalecimento, manutencéo, revisao e
reparacdo da identidade coletiva em questido. Processos identitarios estes que
reverberam na interpretagao das pressdes das logicas institucionais disponiveis.

Apesar da literatura base fornececer uma base sélida para a pesquisa de
campo, a mesma parecia carecer de alguns aspectos o qual propus a contribuir.
Primeiramente no desenho e resultados dos estudos empiricos sobre logicas
institucionais, que indicam a dominancia de uma logica sobre a outra ao longo
do tempo ou de uma resposta racional e funcionalista das organizagdes frente a

complexidade institucional. Outra lacuna que a teoria levantada ndo parecia
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suprir em sua totalidade ¢é justamente a interconexao da logica institucional com
a identidade organizacional, e o processo iterativo entre ambas. Por fim, os
estudos dos processos identitarios também pareciam carecer de maior
aprofundamento dos esforgos individuais cujo objeto ndo é necessariamente a
si mesmo, mas sim a organizacdo da qual este organizagdo faz parte e a
correlagao entre as identidades individuais e organizacionais.

A literatura a respeito das razdes por detras do contexto dos Negdcios
Sociais também parecia dar bons indicios tanto da complexidade institucional no
qual estas organizacdes estdo inseridas, apesar de n&o necessariamente
coesas entre elas ou carecendo de maior integracdo. Porém foi ao adentrar ao
campo, que essa complexidade realmente tomou forma.

O processo de coleta e levantamento de dados foi uma jornada a parte,
assim como a decisado dos procedimentos metodoldgicos, mas seus resultados
provaram que meu interesse por estas organizagbes nao era em vao.

A partir do levantamento do que se entende no Brasil sobre Negdcios
Sociais por meio da analise de noticias sobre o tema nos principais veiculos de
midia do pais e do estado do Parana juntamente com os dados coletados através
de estudo de caso instrumental na Elo Apoio Social e Ambiental, no que tange
ao contexto institucional, o que antes parecia indicar ambivaléncia dada a
multiplicidade de légicas institucionais, parece agora quase como uma
convergéncia a légica de Mercado, uma consciéncia coletiva de que o mercado
nao é so inevitavel, como a légica que prové a solugdo para as mazelas da
sociedade. Ja no que diz respeito ao filtro entre as logicas e a agao identitaria,
os dados mostraram o papel crucial dos intermediarios ditando o que um Negdcio
Social é ou nao, revelando que, para este contexto, o conceito de identidade, ou
pelo menos grande parte dela, é imposta por intermediarios especialistas, que
parecem interpretar as pressodes institucionais e pré-conceber uma resposta
mais adequada.

Isto posto, o que parece se destacar no que tange ao processo de
identificacao organizacional, 0 campo sugere um processo continuo de equilibrio
entre conformidade e desvio, de acordo com o trabalho de Navis e Glynn (2011).
Um Negécio Social nem tdo parecido com as organizagdes existentes, no caso,
as empresas tradicionais e organizagdes da sociedade civil, para ndo ser

contaminada pelas mesmas, porém nem tao diferente, como cooperativas ou
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algum modelo socialista, para que ndo demandem um passo de confianga
superior pelo desconhecimento da comprovacéao da efetividade destes modelos.
Considerando esse cenario, as organizacgées, pelo menos no caso dos Negdcios
Sociais, como a identidade organizacional é de alguma forma imposta por
terceiros, a estas organizacionais cabe mais um papel de manter seu
alinhamento a esta identidade externa, num esforgco continuo de manter sua
credibilidade.

Os resultados desta pesquisa, portanto, contribuem para uma analise
mais ampla de identidade organizacional, ja que, o processo através do qual uma
identidade organizacional é construida e mantida, e como o contexto institucional
€ desenhado nesse processo, requer, portanto, uma compreensao clara da
natureza do contexto institucional no qual a organizagédo esta inserida e como
esses recursos podem ser utilizados. no processo de construgdo social que
sustenta as identidades organizacionais e, a0 mesmo tempo, o identity work que
0s membros da organizacao realizam dentro e fora das organizacdes tem efeitos
institucionais importantes (PHILIPS, TRACEY & KRAATZ, 2016). Isto sem
desconsiderar o papel de atores externos.

E importante ressaltar que podem existir limitagdes sobre generalizacéo
e transferéncia dos resultados desta pesquisa pelo fato de sido estudada
somente uma organizagao. Porém isso ndo reduz a importancia da pesquisa
nem dos resultados da mesma, ja que estas abrem portas para outras pesquisas
que venham a alinhar o contexto institucional com a identidade organizacional,
especialmente em processo ainda de formagéo e normatizagao.

O que posso concluir é que a pesquisa ndo so6 esclareceu parte desse rico
campo, que me chama atenc&o desde os tempos da graduag&o, como elevou
meu interesse em continuar estudando as mudancas institucionais que estamos
vivendo, no mundo organizacional e especificamente sobre a nova narrativa de
propésito cada vez mais proxima ao mercado. O Terceiro Setor e os Negdcios
Sociais, por toda a sua importancia e impacto na sociedade, devem ser mais
estudadas e ressaltadas no campo da pesquisa em Administragdo, de forma a

ocupar um lugar merecido de maior protagonismo.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADO

A) Autorizagdo para gravagcdo: Vocé autoriza a gravagdo dessa

entrevista?

B) Roteiro:
1. Conte de vocé, sua trajetdria na organizagao
2. Se eu ndo conhecesse a organizagao e s6 conhecesse Vocé, como

vocé a descreveria?

3. O que a organizagao representa para vocé?

4, Quais desafios vocé percebe que a organizagéo enfrenta?

5. Se vocé estivesse no lugar da gestdo, o que vocé faria de
diferente?

6. Como a organizagao tem respondido a estes desafios?

7. No que a organizagao se difere das outras organizagdes?

8. No que a organizagao se parece com outras organizagbes?

9. Como vocé acha que a organizagéao € vista?

10. O que vocé acha fundamental para que a organizagao seja bem-

sucedida? O que significa ser sucedido?



136

APENDICE 2 — CARTA DE APRESENTAGCAO

Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Escola de Negécios

2 &
%, S
K

PUCPR

GRUPO MARISTA
Carta de Apresentagao do Pesquisador

Curitiba, 06 de dezembro 2019

AN
A/C R
Prezado UM

Por meio desta apresentamos a pesquisadora Karina Leyser que estd

cursando o Mestrado em Administragdo nesta Universidade e que estd realizando a
pesquisa intitulada “Processos Identitdrios em Negdcios Sociais”.
Vimos através deste solicitar sua autorizagio para execugio e coleta de dados em
sua organizagdo. Os Negdcios Sociais vém ganhando forga e espaco, principalmente
ap6s 2006, com a premiagdo do Nobel a Muhammad Yunus, criador do Grameen
Bank. Entretanto, ainda sdo poucos os estudos académicos que focam nesse novo
tipo organizacional e especialmente em como os membros dessas organizagdes
entendem e comunicam suas caracteristicas e priticas que as diferenciam de outros
tipos organizacionais, como ONGs e empresas tradicionais. O objetivo dessa
pesquisa é, portanto, preencher essa lacuna aproximando-se do campo através de
analise de documentos, entrevistas e observagao.

Queremos informar que o cardter ético desta pesquisa assegura o sigilo das
informagdes coletadas e garante, também, a preservacdo da identidade e da
privacidade da organizagio e dos profissionais entrevistados.

Ainda queremos dizer-lhe que uma das metas para a realizagdo deste estudo
é o comprometimento desta pesquisadora em possibilitar, aos entrevistados, um
retorno dos resultados da pesquisa. Por outro lado, solicitamos-lhes, aqui,
permissio para a divulgagio desses resultados e suas respectivas conclusdes, em
forma de pesquisa preservando sigilo e ética.

Sendo o que tinhamos para o momento, agradecemos antecipadamente.

Paulo ussi\\Augusto
Professor Orientador

M @(a@‘u

Mestranda em Administragdo

Rua Imaculada Conceigo, 1155 | Prado Velho | CEP 80215-901 | Curitiba | Parana | Brasil
Tel.: (41) 3271 2131/ (41) 3271 2573 | www.pucpr.br
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APENDICE 3 — TEMAS DE SEGUNDA ORDEM DERIVADOS DA ANALISE
DOS DADOS SECUNDARIOS

1
2
3.
4.
5
6
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
20.
30.

"Empresariagéo"” do Terceiro Setor

A maioria das ONGs é séria

Acao filantrépica dentro das empresas tradicionais
Acéo filantrépica individual

Aceleragao como fator critico de sucesso

Acbes associativas como garantia de desenvolvimento regional aliado
com responsabilidade social

Acumular bens nao é propdésito

Além da filantropia

Além do lucro

Além do lucro a qualquer custo

Além do lucro imediato

Além do lucro individual

Além do lucro pelo lucro

Além do propdsito econdémico - nao virei ONG

Além do voluntariado para transformacgao social

Aliar propdsito de vida com impacto social
Alinhamento futuro de lucro, risco e impacto

Alinhar lucro com propdsito

Alinhar propdsito a atuagao

Alternativa ao sistema bancario tradicional

Alternativa para diminuicdo de desigualdade e geracgdo de renda
Alternativa viavel ao capitalismo extremo

Ambiente da universidade facilitando a inovagao social
Aplicacao da lei deixa a desejar

Apoio do Governo

Aporte financeiro

Aporte financeiro coletivo

Aporte financeiro de aceleradoras

Aporte financeiro de premiagdes

Arriscar-se a empreender por ter pouco a perder
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63.
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Atracdo do Setor 2,5

Atraso na legislacao brasileira

Atuacao de Empresas Privadas via seus Institutos/Fundacbes
Aumento da divulgagao do conceito de NS

Auséncia de crédito para NS

Auséncia de incentivo do Estado

Auséncia de legislagéo no setor de NS

Auséncia de Politicas Publicas

Bases de cooperacédo para resultado social

Beneficio da divulgagéo do conceito do NS

Beneficios das premiacbes

Brasileiro hostil ao capitalismo

Burocracia para doagao

Busca pessoal de propdsitos e valores

Capacidade de Geracao de Lucro

Capital e propésito na nova economia

Capitalismo como sistema incompleto

Capitalismo Consciente

Capitalismo Desgovernado

Capitalismo do bem

Capitalismo inclusivo

Capitalismo Selvagem

Caracteristicas das cooperativas - adesao livre
Caracteristicas das cooperativas - autonomia
Caracteristicas das cooperativas - colaboragao e coletivismo
Caracteristicas das cooperativas - controle democratico

Caracteristicas dos NS - vocagéo criativa

Caracteristicas dos NS - vocagao para suprimento da demanda

Caridade nao promove consciéncia

Causas pessoais para o empreendedorismo social
Chamamento a responsabilidade individual
Comprovagéao do impacto e sustentabilidade financeira
Conclame ao empreendedorismo

Concorréncia para aceleragao
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Conexao de trabalho, propdsito e impacto social
Conflito entre lucro e transformacéo social

Conflito no curto prazo entre lucro e sustentabilidade
Consenso crescente de Capitalismo mais inclusivo
Contexto bancario brasileiro dificulta financiamento
Contexto social como parte do sucesso - contradizendo meritocracia
Cooperativas como exemplo de ag¢des associativas
Cooperativismo

Cooperativismo como alternativa - valores e principios
Cooperativismo como alternativa para geragao de renda
Corrupgéo entre ONGs e politicos

Corrupcéao na politica

Corrupcéao nas licitagcoes

Corrupgéao no Terceiro Setor

Corrupcéo sistémica no Brasil

Criagao de fundos de investimento dedicados

Crise econbmica e seu impacto em doacgbes

Crise econbmica nao impede discussao de sustentabilidade
Critério de impacto para premiacao

Critérios de sele¢ao de premiacao

Critérios para premiagao

Critica ao Banco Mundial

Critica ao vale tudo pelo lucro

Critica aos bancos tradicionais

Cultura fazendo parte da discussao de Sustentabilidade
Decidir entre empreender e gerar impacto social
Definido como empreendedorismo com impacto social
Definido como negdcio lucrativo cujo core business gera impacto
direto

Degradacao da sociedade atual

Denuncias de corrupgcédo ONGs

Dependéncia de doagéao

Desconexao das empresas tradicionais com sociedade

Descrédito das Instituicdes
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Desenvolvimento de um Ecossistema Social
Dicotomia entre capitalismo e socialismo
Diferenciagao como Setor 2,5

Diferenciagdo como Setor 2,5 - caminho intermediario
Diferenciagao como Setor 2,5 - mundo diferente
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Disparidade social dentro de Empresas Tradicionais
Distancia do brasileiro com filantropia - excegao
Distanciamento do brasileiro com filantropia
Diversificagao de formatagdes juridicas

Diversificagao de nomenclaturas de negécio

Diversificagao do Terceiro Setor

Doutrina esquerdista ndo responde problemas do capitalismo

E possivel conciliar empreender e gerar impacto
Economia Circular

Economia Colaborativa

Economia Criativa

Economia do bem

Educacao para filantropia

Educacgao para sustentabilidade

Empreendedor como exemplo de ser humano
Empreendedor social nao lembra o tradicional
Empreendedor social se define como idealista
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Empreendedorismo como vetor de transformacgéo social

Empreendedorismo de impacto
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Empreendedorismo movido por propésito
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Empreendedorismo por falta de opg¢ao e ndo por escolha
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Empreendedorismo social associado a cultura
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Eventos que promovem o tema

Existem limites aos NS

Expectativas nos NS

Falhas do Estado em promover bem-estar social

Falta apoio para NS

Faltam de incentivos a filantropia

Fazer da economia um lugar para todos

Filantropia como negativo

Filantropia como NS

Filantropia como parte das atribuicbes da empresa
Filantropia como posi¢cao pessoal

Filantropia como solugao limitante

Filantropia nao é solugao

Filantropia n&o é solugao sustentavel

Filme para fomento do setor

Fomento dentro da Universidade

Forga jovem como mobilizadora de mudancgas

Funcéo social da empresa como geradora de emprego e riqueza
Fundos de Investimento definindo o setor

Ganhar dinheiro sem propésito ndo faz mais sentido
Geracéo de lucro para nao depender de doagao

Geracgao millenial protagonizando inclusédo do trabalho com impacto
Governo contra NS

Ha espaco para todos os atores sociais

Ha varios tipos de capitalismo

Humanizagao das praticas de gestao - centrado em valores

Imediatismo da nova geragao
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Imediatismo do mundo dos negdcios

Imediatismo gera risco

Imediatismo nao alcangado e descrédito do conceito
Impacto positivo como solugdo de um problema socioambiental
Impacto social e sustentabilidade financeira como critério
avaliacao

Importancia do lucro para sustentabilidade e crescimento
Incapacidade do Estado

Incubagédo de Empresas Sociais

Incubadoras como fator critico de sucesso

Indicadores sociais dos NS

Iniciativas apoiadas por Associacdes

Inovagéao social partindo de uma ideia simples

Interesse de investidores sociais

Intermediarios ditando os direcionamentos do setor
Intermediarios fazendo suas definicdes e diferenciacdes
Investidores demandando NS

Investimento social como evolugéo da filantropia
Investimento Social como nova forma de filantropia
Investimento Social Privado em Aceleradoras

Lacunas do Estado sendo assumidas por outras partes
Lei de Incentivo a Doacéo

Lei de Incentivos Fiscais

Limiar entre impacto social positivo e negativo
Limitagbes culturais da filantropia

Limitagdes do capitalismo tradicional - concentrador de riquezas
Limites dos Negdcios Sociais

Limites naturais e sociais da Sustentabilidade

Livro de critica ao capitalismo

Livro para fomento do setor

Logica de afeto em contraposicéo a logica econémica
Loégica econdmica € obter lucro

Lucro com agao social

Lucro com propésito
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Lucro com transformacao social

Lucro do NS fomentando ONGs

Lucro precisa ser reinvestido

Midia como fomentadora dos NS

Missao social mais importante que o lucro

Motivagao pessoal para empreender

Movimento n&o esta consolidado

Movimentos diversos

Mudar a esséncia do capitalismo

Mudar o capitalismo

N&o colocar o financeiro na frente do proposito

Nao importa formatacgao juridica

Nao se pode esperar do governo e das empresas tradicionais
Nasceu como OSC e virou NS por aceleragao
Natureza Juridica deve ser Empresa Privada

Negdcio no capitalismo é fazer dinheiro

Nem todos os setores permitem NS

Nobel como visibilidade ao conceito de NS

Nova geracéao protagonizando mudancga

Nova geragao que conectar liberdade, dinheiro e propésito
Nova geracao quer trabalhar com propdsito

Novo Capitalismo

Novo patamar de consciéncia - ressignificacdo de sucesso
NS como alternativa ao sistema econdmico excludente
NS como alternativa real a situagéo atual

NS como autossustentavel

NS como filosofia capitalista diferenciada

NS como forma diferente de fazer negécios

NS como futuro

NS como inovagéao

NS como nova forma de fazer negécios

NS como nova oportunidade

NS como o melhor de dois mundos

NS como solugao de dilemas pessoais e profissionais
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NS dentro de empresas tradicionais

NS idealizado por OSC

NS influenciando politicas publicas

NS nao é filantropia

NS n&o é unica solugao para os problemas sociais

NS precisa ser economicamente sustentavel | sem captacao
NS quebrando paradigmas do capitalismo

NS reinventa o capitalismo

O empresario tem que ter propésito

O lucro deve ser reinvestido

O lucro nao precisa ser reinvestido - evolugédo do conceito
O lucro pode ser distribuido

O mais importante é o foco social gerado

Objetivo de qualquer empresa - resolver problemas

OSC cumprindo papel do Estado

Pacto Global para fomentar sustentabilidade

Papel crucial do Estado

Papel da Empresa de criar novos mercados e desenvolver sociedade
Papel das Aceleradoras para definir o setor

Papel das empresas tradicionais no impacto social

Papel das Politicas Publicas em garantir igualdade

Papel do Estado em garantir igualdade

Papel histérico da administragao publica e filantropia para solugao de
problemas sociais e ambientais

Parceria com Empresa Tradicional

Parceria como fator critico de sucesso

Parceria de Aceleradoras com Estado

Parceria entre Aceleradora e Empresa Tradicional
Parceria entre Aceleradoras e Empresas Tradicionais
Parceria entre NS e Empresa Tradicional

Parceria entre NS e Governo

Parceria entre Universidade e ONGs

Patrocinio da Empresa Tradicional

Perda das caracteristicas cooperativas pelo seu crescimento
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Perfil inconformado do empreendedor social
Players

Players - Aceleradoras

Players - Associagao

Pluralidade como positivo

P&s-Sustentabilidade

Potencial de impacto social dos NS

Potencial econdmico inexplorado do terceiro setor
Potencial social latente de empresas tradicionais
Preco acessivel

Premiacéao

Premiacao como fator critico de sucesso
Premiagao para fomento de NS

Problema social como oportunidade de negécio
Procurando culpado

Procurando saidas

Programas do governo nao séo sustentaveis
Projeto divulgado por atriz

Propdsito e lucro ndo sao excludentes
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Propésito individual do consumidor - além do consumir por consumir

Recuperacgao dos valores cooperativos

Redes mundiais de empreendedores sociais
Reforgo da filantropia

Reforgo da sustentabilidade financeira

Rejeicdo da combinag&o dinheiro e impacto social
Requalificagao da filantropia | NS como evolugéo
Responsabilidade ndo é s6 do governo
Ressignificagdo da funcao social da empresa
Ressignificacao de sucesso na economia
Ressignificagdo do propédsito da empresa
Resultado financeiro do NS

Resultado social do NS

Satisfacao individual como base de ac¢éao social

Setor 2,5 antigo, porém desconhecido
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323.

Sinais de crescimento do Setor 2,5

Social ndo significa sem lucro

Solugao individualista

Solugbes ganha-ganha para todas as partes
Supervalorizacao da Escala dos projetos

Supervalorizagdo dos NS

Sustentabilidade como sobrevivéncia e legado
Sustentabilidade para produtividade e redug¢ao de gastos futuros
Tamanho financeiro do setor

Tamanho financeiro do setor | Investimento Social Privado
Terceiro Setor era encarregado das solugdes sociais

Tese de Impacto Social - Aceleradora definindo prioridades
Titulos que dao visibilidade e captagao de recurso
Transformacgao social como paixao

Transformagao social como processo coletivo

Transformacgao social como processo democratico

Unido dos setores para transformacgao

Valor social como argumento de sobrevida da organizagao
Venda de produtos e servicos para sustentabilidade financeira
Visao critica dos NS

Visibilidade a ideia de negdcio que gera inclusdo e impacto social
Voluntariado dentro de empresas tradicionais

Yunus como inspiragao

Yunus como modelo a seguir

Yunus como protagonista
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APENDICE 4 — TEMAS DE SEGUNDA ORDEM DERIVADOS DA ANALISE
DOS DADOS PRIMARIOS
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.

Aceitar trabalhos por necessidade

Alinhamento do propésito individual ao organizacional
Ampliagao da fungéo social da empresa

Anseio de afastamento da filantropia

Anseio de ir além do assistencialismo

Aproximagao do produto/servico com realidade

Aspecto financeiro nido ¢é atrativo

Aspecto positivo de trabalhar no 3o setor

Atuacéo social ndo por sentir vazio

Atuacao social por querer fazer mais

Background religioso | Fundadores

Beneficio social impede oportunidades financeiras | CEBAS
Busca individual de sentido | propésito

Busca individual de sentido | propésito | s6 financeiro nao satisfaz
Certificado Social como credibilidade

Compromisso individual com a organizagéo
Compromisso individual com a organizacao | perenidade
Comunicacado como desafio

Conflito percebido entre crescimento e exceléncia
Credibilidade individual misturada a organizacional
Crescimento como anseio

Crescimento como desafio

Decepgéo com o Estado

Desafio da sustentabilidade financeira

Desalinhamento de comunicagao - beneficiarios
Desconexao do cliente com a causa

Diferenciacao pelo formato de aula

Diferenciacao pelo impacto social

Dificuldades Financeiras

Distancia percebida das empresas com proposito

Empresa e ONG séo diferentes
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Escassez financeira

Escassez financeira como desafio | contratagéao
Escassez financeira como oportunidade

Escassez financeira impede crescimento

Escolha da causa que nao coloque em risco a familia
Esforgo de ampliagao de sustentabilidade

Esfor¢co de manutengao de credibilidade

Esforgo de prestagao de contas

Esforco para alternativas financeiras

Esforco para alternativas financeiras | positivo
Esforgo para se diferenciar da imagem comum de ONG | corrupgao
Exemplos de dependéncia financeira | subsidios
Expectativa de subsidio advinda do governo

Falta competitividade | tamanho da concorréncia
Falta inovacéao

Fidelizagado dos clientes pela causa

Fidelizac&o dos clientes pela personalizagdo do atendimento
Foco na causa | propésito

Fomento do discurso empreendedor

Fundador como voluntario e ndo como dependente do negdcio |
negativo

Ha ONGs e ONGs

Identidade como coletivo nao constituigao juridica
Identidade também €& sua constituicao juridica
Imagem de nao profissionalismo nas ONGs

Imagem de que ONG deve sobreviver de filantropia
Imagem de que ONG néo sao sustentaveis $
Implementacao de praticas empresariais

Importancia da filantropia

Improvisagdo na atuagao

Incerteza com mudanga do governo

Instituicdo de Agao Social

Instituicdo que néo visa lucro

Interesse pessoal pela causa social
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Ir além da legislagao | causa

Literatura influenciando decisdes

Lucro é necessario para suportar a causa

Lugar de acolhimento

Lugar de autonomia

Lugar de diferenga na sociedade

Lugar de transformagéo pessoal

Lugar educativo

Ma experiéncia com filantropia

Motivagao pessoal no desenvolvimento sustentavel
N&o visar lucro é positivo

ONG de verdade

ONG deveria ganhar mais dinheiro por ser social

ONG do 3o setor

ONG precisa prestar mais do que empresa

ONG precisa prestar mais do que empresa | seriedade
ONG voltada para jovens

Organizacdo como dever cumprido

Organizagao como orgulho pessoal

Organizacado como representacao da propria vida
Organizagao compartilhada

Organizagéao e negécio social

Organizacéo séria

Organizagbes Sociais sendo criticadas pelo Estado
Orientacao de trabalho por legislagédo

Origem do empreendimento social por situagao financeira confortavel
Papel da midia em divulgar casos de corrupgcao ONG
Papel do gestor como reforgo do vinculo com a organizagao
Percepgéo da organizagdo como unica

Percepgéao positiva da sociedade | querem ajudar e ndo sabem como
Perseguir lucro pode dizimar a identidade

Pluralidade do Terceiro Setor

Praticas corporativas vistas de forma negativa

Premiac&do como credibilidade
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Processo decisorio de investimento social
Profissionalizagao para crescimento
Profissionalizagao via premiagao

Propdsito como razdo da existéncia organizacional
Propdsito é o que une os individuos na organizagao
Propésito vira projeto especifico

Recompensa emocional pela atuagido na causa
Reconhecimento da corrupgdo nas ONGs
Saidas ao capitalismo

Se sustenta financeiramente

Selecao racional da causa

Ser ONG é positivo

Similaridade - Formato de Aula

Similaridade - Legislagao

Similaridade - Sistema S

Sociedade desconfia do 30 setor

Sociedade desconhece o 30 setor

Trajetoria da organizacao

Trajetoria individual

Uso de parcerias para crescimento | empresas
Vinculo pessoal com a organizagao
Voluntariado como necessario

Voluntariado como secundario

Voluntariado como secundario | desconexo com sustentabilidade $



