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RESUMO

Com a transformacao no universo do futebol onde se tem cada vez mais no Brasil os
clubes-empresa, o perfil de torcedores também acaba se transformando. No entanto,
a pressao desses torcedores para que prevalecam 0s seus interesses perante as
acOes dos clubes de futebol continuam existindo. Esses torcedores s&o atores
externos no papel de agentes de mudanca, que buscam influenciar os processos de
mudanca do clube. A partir disso, surge o estudo de caso no Club Athlético
Paranaense sobre qual a influéncia dos torcedores na gestdo do Club Athlético
Paranaense. Além desse objetivo, o presente estudo de caso também aborda quais
|6gicas institucionais estdo presentes no campo do futebol e como essas logicas
influenciam na escolha da torcida. E em complemento, como as ac¢0es coletivas
legitimam ou de-legitimam a gestéo do clube. Para isso, foram realizadas observacfes
participantes em vinte e uma partidas de futebol do Club Athlético Paranaense além
da analise de comentérios realizados em publicacdes na pagina oficial do clube no
Facebook referentes a manifestacdes dos torcedores durante as partidas observadas,
sendo selecionados os eventos: a) troca de técnico do time principal em 2018, dividida
em trés estagios, sendo: manutencdo do técnico contratado no inicio de 2018,
demisséo do técnico e efetivacao do técnico interino apds a demissao do técnico da
equipe principal; e b) proibicéo pelos dirigentes dos materiais, vestimentas e adere¢os
da torcida organizada nos jogos. Os resultados denotam que os torcedores séo atores
externos que influenciam as acoes dos dirigentes do clube e com isso podem mudar
a légica dominante no campo do futebol, além de que esses torcedores € que irdo
legitimar ou de-legitimar as a¢des dos dirigentes do clube.

Palavras-chave: Agéncia. Ator. Logicas Institucionais. Torcedores.



ABSTRACT

With the transformation in the world of football where in Brazil the corporate-clubs are
emerging, the profile of fans has transformed too. However, the pressure of these fans
to prevail their interests before the actions of the football clubs still exists. These fans
are external actors in the role of change agents who pursue to influence the club's
change processes. This research is a case study at Club Athlético Paranaense about
the fans influence in the management of Club Athlético Paranaense. In addition, the
case study also aims to address which institutional logic are present in the football field
and how these logics influence the choice of fans. Moreover, the study approach how
can collective actions legitimize or de-legitimize the club management. To achieve this
goal, the researcher made participant observations in twenty-one Club Athlético
Paranaense football matches and analyzed the comments made by fans in
publications on the club's official page at Facebook regarding fans protestation during
the matches observed, and the following events were selected: a ) change of coach of
the main team in 2018, divided into three phases: maintenance of the coach hired at
the beginning of 2018, dismissal of the coach and effectiveness of the interim coach;
and b) prohibition by the club directors of the materials, clothing and props of the fan
club in the matches. The results show that the fans are external actors who influence
the actions of the club leaders and thus change the dominant logic in the football field,
besides these fans legitimize or de-legitimize the actions of club leaders.

Keywords: Agency. Social Actor. Institutional Logics. Football Fans.
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1 INTRODUCAO

A transformacéo no universo do futebol trazendo o conceito de clube empresa
desencadeou uma mudanca no perfil de torcedores que os clubes buscam. Antes, 0
perfil era do torcedor apaixonado e fiel, hoje o perfil € do torcedor como consumidor
(PIMENTA, 1997; LUCCAS, 1998; SANTOS, 2013).

Com isso, os torcedores também sofreram mudancas, porém ainda com seus
desejos para que o time sempre venga suas partidas e conquiste titulos importantes.

Podemos identificar os torcedores como atores no papel de agentes de
mudanca, os quais podem influenciar as escolhas e a¢des do clube, mobilizando e
orquestrando a acao coletiva (LOK, 2010).

Os torcedores sendo atores externos que buscam influenciar as escolhas e
direcdes do clube, seja por manifestacdes no estadio durante as partidas de futebol,
seja por midias sociais, pressionam os clubes para que prevalecam seus interesses,
movidos pelo vinculo emocional.

As torcidas possuem uma gama de simbolos, valores e crencas, padrées de
comportamentos mesmo com uma diversidade grande de individuos, que replicam
esses comportamentos dentro de um contexto especifico. E 0 ambiente das torcidas
esta relacionado ao sentimento de pertencimento, fortalecendo as relacfes sociais
além da construcdo da identidade do individuo (TOLEDO, 1996; PIMENTA, 1997
SANTOS, 2013).

Observando o papel dos atores sociais em infundir novas crengas, normas e
valores e além de apresentarem comportamentos de resistir, identificar-se ou adotar
comportamentos hibridos (LOK, 2010), pode-se supor uma multiplicidade de logicas,
sejam coexistentes combinadas e em constelacdo, podendo competir ou ndo entre
elas (REAY et al., 2017).

Considerando as logicas institucionais “um framework para analisar a inter-
relagdo entre instituicbes, individuos e organizacdbes em sistemas sociais”
(THORNTON et al., 2012, p. 2), pode-se observar na teoria sobre logicas institucionais
0 suporte para a influéncia dos individuos e/ou coletivos observando quais logicas se

apresentam no campo do futebol e se relacionam a agéncia dos torcedores.

A perspectiva das légicas institucionais aborda também a interpretacdo das
l6gicas de forma diferente por atores diferentes, impactando os processos de
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mudanca onde pode haver coexisténcia de logicas até que apareca a nova ldgica
dominante (REAY e HINNINGS, 2009; REAY et al., 2017).

Em complemento podemos observar se as agdes dos dirigentes sdo ou nao
sao legitimadas pelos torcedores pelo conceito de legitimidade sendo a “percepgéo
ou pressuposicao generalizada de que as acdes de uma entidade sdo desejaveis,
certas ou apropriadas dentro de determinado sistema socialmente construido de
normas, valores, crengas e definigbes” (SUCHMAN, 1995, p. 574), e que essa
“percepgao” pode mudar de acordo com o grupo ou individuo que a observa, ja que a
legitimidade “reside nos olhos de quem vé” (ASHFORTH e GIBBS, 1990, p. 177). Com
isso, a agéncia dos individuos e/ou do coletivo pode legitimar ou de-legitimar as acées
dos dirigentes das organizacdes, no caso desta pesquisa as acoes dos dirigentes do
clube de futebol, afetando a credibilidade e a continuidade da organizagao.

A escolha do Club Athlético Paranaense e seus torcedores como objetos do
estudo deve-se ao fato de se tratar de uma das maiores torcidas de clubes de futebol
do Estado do Parana e principalmente pelo fato de o Club Athlético Paranaense ser
um clube que tem um modelo de gestdo como clube-empresa.

Neste caso, a influéncia dos atores sociais pode representar a pressao sofrida
pelas organizacfes para atender as demandas de seu publico-chave, demonstrando
0 quanto os ambientes sociais e culturais podem influenciar as organizacées (MEYER
e HOLLERER, 2016).

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa € a questdo proposito da pesquisa onde apresenta
uma situacdo, fenbmeno ou variaveis 0s quais necessitam investigacao, decisao,
discussédo ou solucdo. E se caracteriza como problema cientifico quando existe a
possibilidade de ser testado empiricamente (KERLINGER, 1996).

Este estudo tem como objetivo principal responder ao seguinte problema de
pesquisa:

Qual a influéncia da torcida na gestao do Club Athlético Paranaense?
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral da pesquisa consiste em identificar qual a influéncia dos
torcedores de um clube de futebol na gestao desse clube.

O estudo foi realizado no Club Athlético Paranaense pelo fato do caso se tratar
de um clube de futebol brasileiro que se diferencia dos demais no pais por apresentar
um modelo de administragdo como clube-empresa e pelo acesso conseguido.

Os objetivos especificos que complementam a pesquisa e auxiliam na resposta
do objetivo geral s&o os seguintes:

a) identificar como os torcedores se constituem como um ator social coletivo

gue influencia na gestéo do clube;

b) identificar como os torcedores exercem a capacidade de agéncia,

c) analisar quais légicas estdo presentes no campo esportivo do futebol e

como elas influenciam as escolhas da torcida;

d) como as acdes coletivas dos torcedores legitimam ou de-legitimam a gestao

do clube.

1.3 JUSTIFICATIVA PRATICA E TEORICA

“O futebol €, sem sombra de duvida, o desporto mais popular em todo o mundo.
E, como o afirmou Lawrence Kitchin no distante ano de 1966, o unico ‘idioma global’
para além da ciéncia” (MURPHY et al.,, 1994 apud LUCCAS, 1998, p. 5). Essa
afirmacéo s6 corrobora o que vemos acontecer mundialmente, seja com a Copa do
Mundo ou seja com campeonatos de expressdo nacional e internacional, como
Libertadores da América, Liga dos Campedes e, no caso do Brasil o Campeonato
Brasileiro e a Copa do Brasil.

Devido a essa importancia no cenario mundial, o estudo da capacidade de
agéncia dos atores sociais nos clubes de futebol apresenta considerada relevancia,

uma vez que figura como influenciador no “negocio” do futebol.
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O futebol movimenta individuos, empresas, profissionais e muito dinheiro,
atingindo a politica e a sociedade em geral. E os torcedores em geral podem ser
considerados importantes para o sucesso ou para a derrocada desse negocio.

Outro ponto importante € analisar como agentes externos a organizagao podem
influenciar nas decisfes e necessidades de mudanca nas organizacdes. Levando em
consideracéao que um dos pilares da existéncia e continuidade de um clube de futebol
sao seus torcedores, sejam como consumidores de produtos do clube, sejam como
sécios do clube ou também como consumidores dos produtos e marcas dos
patrocinadores e parceiros do clube, podemos salientar a importancia do
entendimento do poder de agéncia de individuos e de grupos para com uma
organizagéo.

Por fim, o foco em pesquisar a agéncia no fendmeno das torcidas, sejam
componentes de organizadas ou ndo, pode contribuir para os estudos relacionados a
pressfes que as organizacbes podem sofrer e como as relacdes sociais podem
legitimar ou “deslegitimar” as acdes das organizacdes, considerando a diversidade de
interacdes sociais que envolvem os torcedores.

Considerando as mudancas no cenario do futebol brasileiro, onde muito se fala
em “clubes empresa”, os torcedores acabaram saindo de protagonistas do espetaculo,
puxados pela torcida organizada, sendo vistos pelos mandatarios dos clubes cada vez
mais como consumidores.

Outro ponto de contribuicdo esta relacionado a complexidade das
organizacdes, conforme apontado por Meyer e Hollerer em sua publicacdo de 2016.
Os autores levantam a questado relacionada a pressao que as organizacdes sofrem
relacionadas as demandas de seus ambientes sociais e culturais, para que consigam

atender as crencas de seu publico-chave.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O referencial tedrico dessa pesquisa contempla o contexto do futebol e das
torcidas no Brasil, Idgicas institucionais e as ldgicas presentes do futebol, os atores
presentes no campo de estudo, a capacidade de agéncia desses atores e
legitimidade.

O alicerce tedrico esta nas teorias acerca dos atores sociais e seu poder de
agéncia, que no caso deste estudo sera representado pelos torcedores, bem como o
entendimento sobre as ldgicas institucionais presentes no campo de estudo que
podem ser influenciadas por esses atores.

Para suporte tedrico de agéncia coletiva e atores coletivos, foi realizada
pesquisa de artigos referentes a esses temas relacionados com o futebol e com
torcedores.

As pesquisas foram executadas nas bases Scielo, Web of Science e Scopus,
utilizando as palavras em inglés e portugués, considerando a mencédo destas em
qualquer parte dos artigos: ator coletivo e torcedor, ator coletivo e futebol, agéncia
coletiva e futebol, agéncia coletiva e torcedor.

A busca foi feita considerando artigos em inglés e portugués, resultando em

125 artigos, sendo dispostos por base de dados da seguinte forma:

Quadro 1 — Resultado de pesquisa de artigos cientificos

Palavras - Portugués Palavras - Inglés Scopus  Scielo Web of Science
ator coletivo e torcedor collective actor and fan 15 - 11
ator coletivo e futebol collective actor and football 11 - 11
agéncia coletiva e futebol collective agency and football 15 11 10
agéncia coletiva e torcedor collective agency and fan 32 - 9

TOTAL 73 11 41

Fonte: a autora, 2019

Comparando os resultados das bases, identificamos 16 artigos em comum em

duas ou nas trés bases, restando o total de 105 artigos para analise.
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A analise se deu pela leitura dos resumos e introducéo, identificando quais
artigos poderiam contribuir significativamente com a pesquisa, sendo selecionados
para leitura na integra o total de nove artigos.

Em complemento, vale observar a teoria acerca da legitimidade pelo fato de os
torcedores legitimarem ou ndo as a¢des do clube e também dependerem de terem ou
nao legitimidade perante os demais atores.

Conhecer o contexto e evolu¢cdo do futebol no Brasil é significativo para
demonstrar o quéo consideravel é este esporte para a sociedade Brasileira e situa a
pesquisa no movimento da transformacéo dos clubes para clubes empresa.

Entender como as torcidas surgiram e sua evolucéao histérica é importante para
a compreensdo do fendbmeno torcidas e torcedores, em busca da observacdo da
relacdo de agéncia desses torcedores com os clubes de futebol.

2.1 O FUTEBOL

O esporte contribui para desvendar as facetas historicas, socioldgicas,
psicologicas, antropolégicas e politicas de uma sociedade, abrindo-se
possibilidade de caminhar, simultaneamente, na descoberta de segredos
diversos. Em outras palavras, ndo é apenas a arte de chutar, driblar, dancar,
brincar, deslizar, correr atras do “baldo de couro”. Ele envolve iniUmeros
interesses de cunhos ideolégicos, econbmicos, religiosos, entre outros.
(PIMENTA, 1997, p. 39)

2.1.1 A Origem do Futebol

As origens do futebol vém de uma diversidade de relatos, sendo apontada por
antropologos a relagéo entre o homem e a bola jA como habito dos homens das
cavernas (PIMENTA, 1997).

Contando desde os primeiros relatos desse esporte com a bola, passando por

uma diversidade de modalidades de jogos em diversos pontos do territorio terrestre,
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o futebol moderno! tem a maior quantidade e qualidade de registros apontando sua
origem para a Inglaterra (PIMENTA, 1997; LUCCAS, 1998).

Era um esporte praticado na Idade Média por grupos sociais, porém sem
nenhuma organizacao formal. Nessa época, 0 jogo aparecia nos festivais religiosos e
tinha uma caracteristica de grande aglomeracdo de pessoas além de extrema
violéncia. Por isso, de 1314 a 1615 foi proibido em diversos lugares, entrando para a
clandestinidade. Além do carater violento e das aglomeracdes, a preocupacéo politica
também é observada, uma vez que a popularidade do esporte poderia desviar a
atencdo de jovens que eram mais adequados a formacdo militar e até mesmo
incentivador das massas contra o poder constituido (PIMENTA, 1997; LUCCAS,
1998).

Apos esse periodo de ilegalidade, o futebol reaparece dentro das escolas e
universidades, ja assumindo um formato de esporte com regras e essas regras se
multiplicando em cada local de pratica. Nesse momento o futebol se torna um “esporte
de gentleman” (PIMENTA, 1997; LUCCAS, 1998).

Em 1863 é que Universitarios de Cambridge fundam a Football Association e
definem um cddigo de regras béasicas e as formas de disputas, que vao sendo
alteradas e adaptadas ao longo dos anos. O futebol passa de proibido e diversao
burguesa a ser um esporte de massas populares, por forca dos interesses do Estado
inglés (PIMENTA, 1997; LUCCAS, 1998).

O futebol foi incentivado e patrocinado por industrias no mundo, atingindo as
massas proletarias. As fabricas tinham em seus arredores 0s campos para a pratica
do futebol. HA um afastamento das figuras filantropicas da elite, dando lugar a

negociantes para que administrem os clubes de futebol (PIMENTA, 1997).

“O futebol recebe caracteristicas proprias e universais, gerenciadas por
I6gicas racionais, regras e cédigos” (PIMENTA, 1997, p.39).

! Termo utilizado pelos autores Pimenta (1997) e Luccas (1998) para definir o futebol apds os anos
1990.
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2.1.2 O futebol no Brasil

Mesmo com relatos diversos considerando que a forte influéncia da cultura
indigena no pais pode demonstrar a origem do futebol no Brasil, além de informacgfes
sobre ocorréncias de partidas de futebol em 1872 e 1878 por marinheiros ingleses no
Rio de Janeiro ou operarios e ferroviarios em Sao Paulo no ano de 1894, a histéria
oficial tem como referéncia Charles Miller (PIMENTA, 1997; LUCCAS, 1998).

Charles Miller, nascido em S&o Paulo no ano de 1874, era filho de ingleses e
escoceses. Aos 9 anos de idade, foi estudar na Inglaterra, retornando em 1894 com
duas bolas de futebol e um livro com as regras basicas em sua bagagem, dentre
outros objetos relacionados ao esporte (PIMENTA, 1997; LUCCAS, 1998).

Como um apaixonado pelo esporte, dedicou sua vida ao esporte, trabalhando
incansavelmente no Brasil pela implantacao, difusdo e estruturagéo do futebol, desde
1902, quando houve o primeiro campeonato organizado, somente com a participacao
de europeus da alta sociedade, depois atuando como jogador e arbitro (PIMENTA,
1997; LUCCAS, 1998).

De um esporte elitista e racista por trés décadas, tornou-se um esporte
democratico e de igualdade, sendo visto como um esporte que propiciava a dissolucao
das lutas de classe (PIMENTA, 1997).

Em 1933 o futebol se torna profissionalizado, tendo o afastamento das figuras
filantrépicas e dando espaco aos comerciantes e industriais na administracdo dos
clubes de futebol (PIMENTA, 1997; LUCCAS, 1998).

Conforme as cidades cresciam, crescia o futebol no Brasil, tendo a construcao
de diversos estadios, transmissédo dos jogos via radio, inicio das transmissfes por
televisdo em 1950 no Brasil, além da projecéo nacional pelas conquistas em Copas
do Mundo entre 1950 e 1970. Com isso, 0 Estado que ja vinha investindo no esporte,
intensifica seus investimentos (PIMENTA, 1997; DE HOLLANDA, 2014).

Em tempos de ditadura militar, continuaram os investimentos sendo o futebol
utilizado como instrumento ideoldgico e politico. As conquistas da selecao brasileira
de futebol contribuiam para melhorar a imagem do regime militar, sendo utilizado o
“rei Pelé” como “garoto propaganda da ditadura” (PIMENTA, 1997).

Somente na década de 80 é que o futebol tem mudancas nas relagbes,

iniciando com movimentos como a “Democracia Corintiana”, onde diretores e
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jogadores participavam das decisdes relacionadas ao futebol, tendo como valores a
liberdade e democracia. Também na década de 80 € que ocorrem as primeiras
transacfes internacionais de grandes cifras relacionadas a jogadores além da
multiplicacdo das escolinhas de futebol, tendo investimento de empreséarios e
fortalecendo as relagdes capitalistas (PIMENTA, 1997; LUCCAS, 1998).

Nos anos 90, o calendario esportivo passa a ser organizado pela CBF —
Confederacgéo Brasileira de Futebol —, além de ter o lago assistencial com o Estado
rompido. Nesse periodo, surgem as grandes parcerias com empresas, como por
exemplo a multinacional Parmalat e a Sociedade Esportiva Palmeiras (PIMENTA,
1997; LUCCAS, 1998).

Também surge regulamentacdes como a Lei n.° 8.672 de 1993 e o Decreto n.°
981 do mesmo ano (SENADO FEDERAL, 2013), que estabelecem sobre a
estruturacdo dos clubes em clube-empresa, desde que transformado em sociedade
comercial com finalidade desportiva, controlando a maioria do capital com direito a
voto e podendo contratar sociedade comercial para gerir suas atividades esportivas.

Assim, os clubes iniciam o movimento clube-empresa para poderem ser cada
vez mais competitivos e lucrativos (PIMENTA, 1997; LUCCAS, 1998).

Em 1998 temos a Lei n.° 9.615 — Lei Pelé, que transforma os clubes em
sociedade civis de fins econdmicos ou em sociedade comerciais para gerir seu
departamento profissional. Neste momento, o futebol brasileiro passa a ser
efetivamente um negdcio, sendo responsavel pelas suas receitas e também pela

manutenc¢do da marca, que faz parte do seu patrimoénio (SENADO FEDERAL, 2013).

2.1.3 O futebol e seus torcedores no Brasil

Os esportes desde o inicio de suas praticas acabavam tendo espectadores,
mesmo ndo sendo configurados como torcida.

No Brasil, a organizacdo de torcedores aparece na década de 40, com o
agrupamento de espectadores que comecaram a torcer efetivamente e a se organizar.

Com isso, aparecem a criacdo do Grémio S&o-Paulino para agrupar os sécios
e torcedores do Sao Paulo Futebol Clube e com a Charanga do Flamengo, que era

uma reunido de torcedores para festejar e tocar marchinhas de carnaval nos estadios
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de futebol — torcidas carnavalescas (SANTOS, 2013; LUCCAS, 1998; TOLEDO,
1996).

Nesse periodo, surgiram os torcedores-simbolo, que se dedicavam a organizar
0 grupo de torcedores com o proposito de incentivar e embelezar o espetaculo do
futebol (LUCCAS, 1998; TOLEDO, 1996).

No final dos anos 60 aparecem as primeiras torcidas organizadas que,
conforme o entendimento de Pimenta (2003), sédo grupos de jovens que se associam
ao movimento de torcedores chamado pelo autor de burocratico-militar, por serem
movimentos bem estruturados e baseados em estatutos. Nessa época, o Brasil se
torna o “pais da bola” pela promocao e divulgacao nacional feito pelos militares. Os
militares viam o futebol como um instrumento possivel para mensagens ideoldgicas.

As torcidas organizadas passaram a ter uma estrutura complexa, dividida em
cargos e que além de incentivarem o time durante o espetaculo, passaram a exercer

forca politica, regulamentando e socializando regras de torcer (LUCCAS, 1998).

As maiores Torcidas Organizadas seguem este modelo. Inauguram, portanto,
um novo padrdo de sociabilidade entre torcedores expresso nos
comportamentos, na estética, na manipulacdo de um instrumental simbélico,
enfim, num determinado estilo de vida (Toledo, 1996, p.33).

As torcidas organizadas passam a ocupar um local privilegiado nos estadios,
empunhando bandeiras, faixas, aderecos e exibindo coreografias ensaiadas,
deixando de ser um mero expectador do jogo e passando a ser o protagonista do
espetaculo (SANTOS, 2013).

Cada vez mais a torcida passa a exercer apoio e pressao aos clubes de futebol,
exigindo times competitivos, além da dedicacgéo pelo time vinda dos jogadores. Com
isso, estabeleceram uma diversidade de relacdes, sendo entre os préprios torcedores,
com dirigentes e com o universo do futebol profissional (LUCCAS, 1998).

Com a modernizacdo do futebol, influenciada pelas relagbes econémicas e
implementagcdo de relagcbes empresariais nos clubes de futebol, os torcedores sao
definidos como consumidores, sendo objetivo dos clubes atrair expectadores
consumistas e ndo apenas torcedores fiéis, perdendo a afetividade e criando a
fidelidade consumista (LUCCAS, 1998; SANTOS, 2013).
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Os torcedores tém sua base comum no time pelo qual torcem, ligados pela
paixao ao time, rede de amizades e familia, e vivenciam o acolhimento, o sentimento
de pertencimento, a relacdo de identidade e fortalecimento das relagdes sociais
(LUCCAS, 1998; SANTOS, 2013).

As vestimentas, faixas, hinos, gritos de guerra e coreografias que funcionam
como incentivo e empurram o time dentro do campo também influenciam no
comportamento coletivo, podendo modificar a conduta do individuo para uma conduta
de grupo. Esses instrumentos simbdlicos expressam pertencimento, reitera
identidades, fortalecem as relacfes sociais e refletem as crencas e valores (LUCCAS,
1998; SANTOS, 2013).

2.2 LOGICAS INSTITUCIONAIS

Conforme Thornton e Ocasio (2008), o termo ldgicas institucionais foi
introduzido em 1985 por Alford e Friedland para descrever préaticas e crencas
inerentes as instituicdes e em 1991, Friedland e Alford desenvolveram o conceito de
l6gicas institucionais no contexto de explorar as inter-relacées entre individuos,

organizacdes e sociedade:

cada uma das ordens institucionais mais importantes das sociedades
ocidentais contemporaneas tem uma légica central - um conjunto de praticas
materiais e constru¢gdes simbdlicas - que constitui seus principios
organizadores e que esta disponivel para as organizacdes e individuos
elaborarem (FRIEDLAND e ALFORD, 1991, p.248).

Thornton e Ocasio (2008) trazem, ainda, o conceito desenvolvido em 1988 por
Jackall (apud THORNTON e OCASIO, 2008, p. 101), cuja definicdo é:

0 conjunto de regras, prémios e sang¢Bes complicados, construidos
experimentalmente e, portanto, contingentes que homens e mulheres em
contextos especificos criam e recriam de tal maneira que seu comportamento
e perspectiva de acompanhamento sdo de certa forma regularizados e
previsiveis. Colocando sucintamente, uma ldgica institucional € a maneira
como um mundo social especifico funciona.
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Com base nesses conceitos, Thornton e Ocasio (2008) definiram ldgicas

institucionais como:

padrdes histéricos socialmente construidos de simbolos culturais e praticas
materiais, incluindo suposicdes, valores e crencas, pelos quais individuos e
organizac8es dao sentido a sua atividade diaria, organizam tempo e espaco
e reproduzem suas vidas e experiéncias (THORNTON et al., 2012, p. 2).

Thornton e Ocasio (1999) abordam também com relacdo as ldgicas
institucionais serem tanto materiais como simbdlicas, as quais fornecem regras
formais e informais de acao, interacao e interpretacdo para que orientar ou restringir
os tomadores de deciséo.

Observando o conceito de logicas, vemos o futebol, seja o clube e/ou seus
torcedores, como um campo de estudo que apresenta logicas institucionais — tanto
simbolos culturais quanto praticas materiais, tendo valores, crencas, regras formais e
informais de acdo, interacdo e interpretacdo que orientam ou restringem os individuos
dentro desse mundo social especifico.

Para a definicdo do conceito, Thornton e Ocasio (2008) explicam que
integraram a abordagem estrutural simbdlica de Friedland e Alford e a abordagem
estrutural normativa de Jackall, tendo um conceito com as trés dimensfes necessarias
e complementares das instituicdes integradas: a estrutural (coercitiva), a normativa e
a simbdlica (cognitiva).

Thornton e Ocasio (2008) chamam a atencao para que independente da énfase
da definicdo de ldgica institucional, o conceito pressupfe a meta-teoria central em
entender o comportamento individual e organizacional, dentro de um ambiente social
e de um contexto institucional, onde esse contexto vai regularizar o comportamento e
oferecer oportunidade para agéncia e mudanca, ou seja, como as instituicdes, pelas
suas logicas subjacentes de acdo, formam heterogeneidade, estabilidade e mudanca
nos individuos e nas organizacoes.

Conforme Thornton, Ocasio e Lounsbury (2012), as légicas institucionais sao
um framework analitico, ou seja, “um framework para analisar a inter-relacdo entre

instituicoes, individuos e organizagdes em sistemas sociais” (THORNTON et al., 2012,
p. 2).
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Essa inter-relacéo entre instituicdes, individuos e organizacfes apresentam-se
nas torcidas e suas relacdes com o clube de futebol.

Alguns autores abordam a multiplicidade de logicas institucionais como algo
que aumenta a complexidade das organizagcbes (GOODRICK e REAY, 2011,
RAYNARD, 2016). Segundo Meyer e Hdllerer (2016) e Meyer e Scott (1983), a
multiplicidade de l6gicas pode tornar fragil a legitimidade por estarem submetidas a
vérias autoridades que podem competir e trazer inconsisténcia no discurso.

Reay et al. (2017) também dispdem em seus estudos sobre multiplicidade de
|6gicas, trazendo a importancia das relacdes complementares entre as légicas e uma
abordagem referente aos atores sociais onde as légicas podem ser interpretadas de
forma diferente por diferentes atores e potencialmente impactar processos de
mudanca.

Os atores podem divergir em qual logica apoiam e essas légicas podem
coexistir até que um dos lados “venga” e apareca a nova logica dominante (REAY e
HINNINGS, 2009).

Também chama-se a aten¢do para o sistema interinstitucional apresentado por
Thornton, Ocasio e Lounsbury em 2012.

Esse modelo € uma evolucdo partindo dos estudos de Friedland e Alford
(1991), sendo a interpretacéo de diversos estudos sobre teoria institucional realizados
ao longo dos anos.

Thornton e colegas (2012) propdem o sistema interinstitucional apresentando
uma descri¢ado do “tipo ideal” para as ordens institucionais e os elementos categoricos

da seguinte forma:



Quadro 2 — Sistema interinstitucional

EixoY Eixo X - Ordens Institucionais
Categorias Familial Comunidade 2 Religido 3 Estado 4 Mercado 5 Profissao 6 Corporagao 7
Contexto 1 Familia como Limites comuns Templo comoum |Estado como Transagoes Profissdo como Corporagao como
empresa banco mecanismo de uma rede de hierarquia
redistribuicdo relagdes
Fontes de Lealdade Unidade de Importanciadafé [Participagdo Cotagdo das agdes |Experiéncia Posi¢do da
Legitimidade 2 incondicional vontade, acredita |e do sagrado na democrética profissional empresa no
em confianca e economia e na mercado
reciprocidade sociedade
Fontes de Dominagdo Comprometimento |Carisma sacerdotal |Dominagdo Ativismo dos Associagdo Diretoria e alta
Autoridade 3 patriarcal com os valores e burocratica acionistas profissional geréncia
ideologias da
comunidade
Fontes de Reputagdo da Conexdo Associagdo com Classes An6nimo Associagdo com Papéis burocraticos
Identidade 4 familia emocional, divindades econdmicas e qualidade do oficio
autossatisfagdo e sociais e reputagao
reputagdo pessoal
Base das Normas 5 |Associacdo a Associacdo ao Associacdo a Cidadania Interesse proprio |Filiacdo a Ser um empregado
familia - filiagdo grupo congregacdo associa¢do
profissional
Bases de Atengdo 6 |Posicdo dentro do |Investimento Relagdo com o Posi¢do no grupo  [Posi¢do no Posicdo na Posicdo na
lar pessoal no grupo  [sobrenatural de interesses mercado profissdo hierarquia
Bases de Estratégia |Fortalecerahonra |Fortalecera Fortalecer os Fortalecerobem [Aumentara Fortalecera Aumentaro
7 dafamilia posicdo e ahonra [simbolos religiosos [comum eficiéncia e o lucro |reputagdo pessoal |[tamanhoe a
dos membros e e os eventos divesificagdo da
das préticas naturais empresa
Mecanismos Politica familiar Visibilidade das Culto davocagdo |Politicade Analistas da Profissionais de Cultura
Informais de agoes bastidores inddstria celebridade organizacional
Controle 8
Sistema Capitalismo Capitalismo Capitalismo Capitalismo do Capitalismo de Capitalismo Capitalismo
Econdmico 9 familiar cooperativo Ocidental bem estar mercado pessoal administrativo

Fonte: Thornton et al. (2012, p. 73), traduzido pela autora, 2019
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2.3 AS LOGICAS NO FUTEBOL

Observando o campo de estudo, identificamos as seguintes l6gicas presentes

no futebol: Légica Profissional, Logica de Mercado e Logica do Esporte.

2.3.1 Logica Profissional

A légica profissional € uma das logicas institucionais presentes no futebol. Essa
|6gica se apresenta pelo fato de jogador de futebol ter se tornado uma profisséao, além
da profissionalizacdo do clube, tendo se aproximado a dinAmica das empresas, com
estratégias e empregados (tanto os jogadores como todos os demais que trabalham

no clube).

2.3.2 Logica de Mercado

A logica de mercado também aparece no futebol, uma vez que esse
esporte/entretenimento movimenta milhdes principalmente pela compra e venda de
jogadores, patrocinios, materiais (camisas e outros contendo a marca), cotas de

televiséo e utilizacao da marca.

2.3.3 Logicado Esporte

A logica do esporte estd ligada a competicdo, ao evento esportivo onde
aparecem os jogadores em time e os torcedores como uma ou mais comunidades de
pessoas que compartiham dos mesmos valores e crencas, conectadas

emocionalmente pelo esporte ou clube/time.



25

2.4 ATORES NO CAMPO DO FUTEBOL

Meyer e Jepperson (2000) trazem a discussao do termo “ator” inicialmente
decorrente da racionalizacdo do reino da natureza juntamente com 0s aspectos da
sociedade humana, passando pelo desenvolvimento da autoridade espiritual, onde se
legitimou o agente como portador de autoridade, responsabilidade e com capacidade
de acdo (MEYER e JEPPERSON, 2000; STAPLETON e FROESE, 2015).

Meyer e Jepperson (2000) abordam em seu estudo as diversas transformagoes
do pensamento e entendimento da humanidade, ao longo das transformacdes
histéricas e culturais, identificando que o termo “ator” para os estudos modernos
significa a integracdo desses elementos (autoridade, responsabilidade e com
capacidade de acao) em uma Unica entidade.

Para Lok (2010), o papel dos atores sociais é infundir novas crencas, hormas e
valores e além de apresentarem comportamentos de resistir, identificar-se ou adotar
comportamentos hibridos.

O ator é um agente que opera sob regras gerais e pode servir como agente ou
consultor para uma ampla variedade de interesses, representando seus proprios
interesses ou o interesse de outros. Essas regras € que irdo influenciar o
comportamento do ator conforme a situacdo e devem ser interpretadas para serem
usadas em um contexto particular (DIETZ e BURNS, 1992).

Podemos identificar no campo dessa pesquisa 0s seguintes atores: dirigentes,
conselheiros, sdécios, imprensa, empresarios do futebol, jogadores, treinadores e
torcedores.

Os dirigentes séo os atores que influenciam diretamente as ac¢des do clube,
uma vez que sao as pessoas designadas para esse proposito.

Os conselheiros sdo os atores que influenciam as acdes dos dirigentes por
também fazerem parte da administracdo do clube, sendo consultado em ac¢bes do
clube e exercendo sua influéncia principalmente através de voto.

Os sacios sao os individuos que se associam ao clube tendo direitos e deveres
dispostos do Estatuto do clube, tendo como direito ser ouvido pela administracdo do
clube, votar para cargos da administracdo do clube e compor a assembleia geral
desde que cumpra com o0s requisitos dispostos no estatuto. Com isso, séo atores que

influenciam as agdes do clube dentro dos limites estabelecidos em estatuto.
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A imprensa € um ator que também pode influenciar as acdes do clube, porém
indiretamente, principalmente por ser um meio de influéncia aos torcedores e sécios.

Os empresarios do futebol, sejam eles empresérios de jogadores/treinadores
ou empresarios de patrocinios, podem influenciar as a¢gfes dos dirigentes, uma vez
gue sao eles que irdo custear o futebol, no caso de patrocinios ou que irdo buscar
aumento de proventos para jogadores/treinadores ou buscar novos contratos em
outros clubes.

Os jogadores e treinadores séo trabalhadores contratados pelo clube e podem
influenciar profissionalmente os dirigentes e emocionalmente os torcedores, sejam
pelo desempenho de suas fungBes ou pelo relacionamento com dirigentes e
torcedores.

Os torcedores em geral sdo os atores externos que possuem um vinculo
principalmente emocional com o clube, podendo também ser socio ou conselheiro,
mas que exercem pressao e influéncia nas acdes do clube por manifestacdes, sejam
nas midias sociais e/ ou no estadio de futebol durante as partidas.

Os torcedores podem facilitar ou dificultar relagcbes sociais entre grupos,
estabelecendo um vinculo social. Os torcedores baseiam seus atos em emocdes e
simbolos compartilhados que os definem como uma entidade coletiva (HA-ILAN,
2018).

Esse estudo abrange a influéncia dos torcedores para explicar como esses
atores externos atuam para mudar as acdes do clube.

Os torcedores tem opinides diversas, podendo se agrupar por algo em comum
além de torcer pelo mesmo time, incentivando ou ndo a cooperacao e engajamento
com o clube. Conversam entre si, trocando opinides sobre suas aspiracdes e relacdes
com os dirigentes dos clubes, utilizando bastante as redes sociais para essas
interacdes coletivas (HA-ILAN, 2018).

2.5 CAPACIDADE DE AGENCIA

As organizagdes estao em constante mudanca. As escolhas organizacionais
para a mudanga podem acontecer por necessidades internas e/ou externas, sejam

por pressdes institucionais, por membros da prépria organizacao e/ou individuos ou
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grupos externos. A compreensao dessas mudancas, bem como a capacidade de
individuos e grupos de influenciar os resultados sdo pontos importantes de estudos
(KIKULIS et al., 1995; OLIVER, 1991).

Samer Abdelnour e colegas, em seu artigo de 2017, abordam a complexidade
e a diversidade de compreensdes sobre a agéncia humana e onde dispdem que “a
agéncia esta ligada a diferentes niveis da realidade social, com diferente imediatismo
e impacto nos individuos, e é correspondentemente promulgada em diferentes modos
de acao social” (ABDELNOUR et al., 2017, p. 1777).

Meyer e Jepperson (2000) segregam a capacidade de agéncia em trés tipos,

sendo:

a) agéncia por mim (para o “eu”): o ator moderno é um agente que se mobiliza
para si mesmo, que gerencia objetivos encontrados em uma personalidade.
Esses individuos, quando se legitimam como agentes para seus interesses,
refletem seu interesse proprio e também regras mais amplas e
racionalizadas;

b) agéncia por outros: o ator apoiado em definicdes culturais e estruturas
sociais pode mudar da agéncia para o “eu” para a agéncia por outros,
tornando-se agentes da coletividade, onde podem aconselhar ou colaborar
em atividades coletivas, seja em troca de algum recurso ou apenas como
um bem gratuito para o mundo ao seu redor;

c) agéncia por principio: o ator torna-se um agente puramente por principios,
assumindo a responsabilidade de agir como agente da lei natural e moral

imaginada, tendo prestigio extraordinario.

Para Dietz e Burns (1992), um ator tera capacidade de agéncia desde que seja
capaz de exercer algum tipo de poder, influenciando o comportamento dos outros. Os
autores colocam também como pressuposto que haja intencionalidade ou consciéncia
sobre as acdes, a falta de restricbes para escolher as regras e a capacidade de ser
reflexivo sobre as consequéncias da acdo. No entanto, a acdo dos atores agentes
estara limitada pelas respostas de outros que tém o poder de sancionar positiva ou
negativamente essas agoes.

Os agentes moldam a historia de maneiras complexas que nao levam a

resultados previsiveis ou pretendidos. A agéncia e seu resultado dependerdo das
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aclOes que serdo tomadas pelos outros, bem como do poder de influéncia do ator
(DIETZ e BURNS, 1992).

No presente estudo de caso, os atores sdo o0s torcedores, sejam da torcida
organizada ou ndo, 0S quais agem para Si mesmos e para outros nas questdes

relacionadas ao clube.

2.6 LEGITIMIDADE

As teorias institucionais sugerem que as organizacdes tentam obter
estabilidade e legitimidade. A estabilidade pode ser alcancada por meio do exercicio
de poder, controle ou negociagdo de interdependéncias e uma organizacao pode
ceder a pressOes externas para aumentar sua legitimidade (OLIVER, 1991,
SUDDABY et al., 2017).

A agéncia coletiva também pode ser influenciada pela legitimidade, uma vez
que quanto maior a legitimidade, apoio e prestigio, maior pode ser a influéncia sobre
o coletivo (OLIVER, 1991; MEYER e JEPPERSON, 2000).

De acordo com Suchman e Deephouse (2008), podemos encontrar diversas
definicbes, medidas e proposicoes tedricas para explicar e conceituar a legitimidade
organizacional.

A legitimidade como um processo (processo de legitimacdo) é baseada na
andlise da diversidade de maneiras pelas quais o0 significado € socialmente
construido, havendo muitos processos e eventos para a obtencdo da legitimidade.
Desse ponto de vista, a legitimacéo surge de interacdes e disputas entre os atores
sociais e podendo ter uma diversidade de niveis, reforcando ser o resultado da
construcéo social (SUDDABY et al., 2017).

A legitimidade como percepgdo é um conjunto de processos sociocognitivos
em nivel micro para a formacédo de um julgamento de legitimidade pelos individuos
gue vao se agregando para emergir um julgamento coletivo, com objetivo de validacéo
(BITEKTINE e HAACK, 2015; TOST, 2011). E um julgamento subjetivamente atribuido

apresentando variacado conforme os diferentes publicos (SUDDABY et al., 2017).
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Suchman e Deephouse (2008) apontam em seu estudo que a pesquisa sobre
legitimidade se expandiu em diversas dire¢des, sendo dimensionada em até 12 tipos,
além da diversidade de fontes.

Dentre essa diversidade, Suchman (1995, p.574) conceitua a legitimidade
como sendo a “percepcdo ou pressuposicao generalizada de que as acdes de uma
entidade sdo desejaveis, certas ou apropriadas dentro de determinado sistema
socialmente construido de normas, valores, crengas e definicbes”. Esse conceito esta
alinhado aos estudos da legitimidade como percepcdo (SUDDABY et al., 2017).

Suchman (1995, p. 574) explica essa “percepgdo Ou pPressuposicao
generalizada” pelo fato de que “representa uma avaliagao abrangente que transcende
atos ou ocorréncias adversas especificas”. Além disso, essa percepcdo é a
representacdo de uma reacdo dos observadores, sendo possuida objetivamente,
porém criada subjetivamente.

Para a obtencdo de legitimidade dos agentes coletivos podemos partir do
conceito de que “certo padrédo de comportamento possui legitimidade, onde afirma-se
que algum grupo de observadores, como um todo, aceita ou apoia 0 que esses
observadores percebem ser o padrdo comportamental como um todo” (SUCHMAN,
1995, p. 574), uma vez que a legitimidade “reside nos olhos de quem vé” (ASHFORTH
e GIBBS, 1990, p. 177) ou “dentro da psique dos atores sociais” (ZIMMERMANN e
ZEITZ, 2002, p. 418).

Esses observadores, sejam eles internos ou externos a organizacao sao
chamados de fontes de legitimidade e é “quem tem a autoridade coletiva sobre a
legitimagao” (SUCHMAN e DEEPHOUSE 2008, p. 54).



30

3 METODOLOGIA

Nesta secdo € apresentada a metodologia utilizada na presente pesquisa.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O problema de pesquisa que se busca responder ao longo dessa pesquisa é:
Qual ainfluéncia da torcida na gestédo Club Athlético Paranaense?
Em complemento ao entendimento desse problema de pesquisa, 0 estudo
aborda também a resposta as seguintes perguntas:
a) Ostorcedores se constituem um ator social coletivo que influencia na gestao
do clube observado?
b) Como os torcedores do clube observado exercem a capacidade de
agéncia?
c) Quais logicas institucionais estdo presentes no campo esportivo e como
elas influenciam nas escolhas da torcida?
d) Como as acdes coletivas dos torcedores legitimam ou de-legitimam a

gestao do clube?

3.2 DEFINICOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS DAS CATEGORIAS DE
ANALISE

Conforme Kerlinger (1996), as categorias de andlise de uma pesquisa devem
conter as definicbes constitutivas e as definicdes operacionais.

As definicdes constitutivas tém como base a teoria suporte dessa pesquisa,
explicando o que significa o termo em questao.

As definices operacionais estdo atreladas ao procedimento de mensuragéao,

Ou seja, como as categorias serao analisadas.
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Sendo assim, temos as categorias de analise da pesquisa listadas abaixo, bem

como suas definicBes constitutivas e operacionais.

3.2.1 Agéncia

Definicdo constitutiva: A capacidade de agéncia ocorre quando o ator, seja
individual ou coletivo, for capaz de exercer algum tipo de influéncia sobre as a¢les de
outros, mobilizando a agéo coletiva e influenciando mudancgas e decisdes (DIETZ e
BURNS, 1992; MEYER, 2010; LOK, 2010).

Definicdo operacional: Descrever como os torcedores influenciam as
decisdes do clube de futebol analisando os comentarios realizados nas publicacdes
em redes sociais e durante as observagdes da torcida em jogos oficiais.

3.2.2 Ator social coletivo

Defini¢do constitutiva: O ator € um agente que opera sob regras gerais e pode
servir como agente ou consultor para uma ampla variedade de interesses,
representando seus préprios interesses ou o interesse de outros (DIETZ e BURNS,
1992).

Definicdo operacional: Descrever como o0s torcedores influenciam as
decisdes do clube de futebol analisando os comentérios realizados nas publicacdes

em redes sociais e durante as observac¢fes da torcida em jogos oficiais.

3.2.3 Logicas Institucionais

Definicdo constitutiva: “padrées historicos socialmente construidos de

simbolos culturais e praticas materiais, incluindo suposi¢des, valores e crengas, pelos
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quais individuos e organizacdes dao sentido a sua atividade diaria, organizam tempo

e espaco e reproduzem suas vidas e experiéncias” (THORNTON et al., 2012, p.2).
Definicdo operacional: Identificar padrées de valores, crencas e praticas nas

interagOes realizadas pelos torcedores nas publicacbes em redes sociais feitas pelo

clube e durante as observacdes dos torcedores em jogos oficiais.

3.2.4 Logica Profissional

Definicdo constitutiva: A légica profissional aborda a organizacdo e as
relacBes profissionais, a experiéncia e o capitalismo pessoal (THORNTON et al.,
2012).

Definigc&o operacional: Descrever como os torcedores podem influenciar essa
|6gica conforme analise das interacdes realizadas pelos torcedores nas publicacfes
em redes sociais feitas pelo clube e durante as observacfes da torcida em jogos

oficiais.

3.2.5 Logica de Mercado

Definicdo constitutiva: A logica de mercado é a légica nas relacdes
econdbmicas, estruturais e politica-cultural. A légica de mercado se apresenta na
lucratividade bem como na competitividade do mercado do futebol pelo melhor
desempenho, melhores negociacbes de jogadores, patrocinios e parcerias,
comercializacdo de materiais e marca (THORNTON, 2004; THORNTON e OCASIO,
1999).

Definigc&o operacional: Descrever como os torcedores podem influenciar essa
l6gica conforme andlise das interacdes realizadas pelos torcedores nas publicactes
em redes sociais feitas pelo clube e durante as observacgfes da torcida em jogos

oficiais.



33

3.2.6 Logica do Esporte

Definicdo constitutiva: Para a definicdo constitutiva da logica do esporte
utilizamos a légica da comunidade pois o entendimento aplicado € de que no esporte
podemos identificar uma ou mais comunidades, sendo pessoas com as mesmas
crencas, valores e ideologias, com conexao emocional, ligadas pelo interesse ao
esporte ou ao clube/time em questéo.

A l6gica da comunidade aparece nas pesquisas de Thornton e colegas (2012)
apos uma variedade de conceitos de diversos autores, onde podemos destacar a
relacdo coletiva onde individuos buscam uma definicdo comum para uma situacao.

Definicdo operacional: Identificar como essa légica se apresenta nas
interacOes realizadas pelos torcedores nas publicacbes em redes sociais feitas pelo
clube e durante as observagdes da torcida em jogos oficiais.

3.2.7 Legitimidade

Definicdo constitutiva: “percepg¢ao ou pressuposigao generalizada de que as
acOes de uma entidade séo desejaveis, certas ou apropriadas dentro de determinado
sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e definicbes”
(SUCHMAN, 1995, p. 574).

Definicdo operacional: Identificar como a agéncia dos torcedores pode
legitimar ou de-legitimar as decisfes do clube, durante as observacdes realizadas nos
jogos oficiais do clube e nas interacdes realizadas pelos torcedores em publicacdes

nas redes sociais feitas pelo clube ou pela torcida organizada.

3.3 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Este estudo de natureza qualitativa apresenta um estudo de caso unico, sendo

objetos de estudo o Club Athlético Paranaense e seus torcedores.
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Conforme Stake (2000), cada caso tem importantes caracteristicas,
acontecimentos, relacionamentos e situacdes e servem para a construcdo do
conhecimento.

A escolha do Club Athlético Paranaense e seus torcedores como objetos desse
estudo justifica-se pela particularidade do caso (STAKE, 2000), pelo fato de nédo
existirem muitas situacdes semelhantes no Brasil, uma vez que o clube objeto desse
estudo € um clube brasileiro de futebol que tem buscado a implementacédo da gestao
como um clube-empresa, a qual tem gerado disputas e divergéncias de ideias com a
sua torcida, além de protestos e cobrancas dos torcedores a diretoria do clube,
instigando o pesquisador a avaliar o fenébmeno de agéncia desses torcedores no que

tange as decisdes da diretoria do clube.

3.4 COLETA DOS DADOS

Os seguintes procedimentos foram aplicados na coleta dos dados da pesquisa.

3.4.1 Observacao participante

A observacao participante foi realizada em jogos de futebol do Club Athlético
Paranaense que aconteceram na cidade de Curitiba, no estadio Joaquim Américo
Guimaraes — Arena da Baixada.

A observacdo participante aconteceu durante quase todas as partidas
realizadas pela disputa do Campeonato Brasileiro 2018 e Copa do Brasil de 2018 e
todas as partidas realizadas pela Copa Sul-Americana 2018, sendo nos seguintes

jogos:



Quadro 3 — Lista de jogos da observacéao participante

Data

Adversario

Campeonato

Resultado
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04/04/2018|Séao Paulo - SPFC Copa do Brasil [CAP 2 x1 SPFC
12/04/2018 |[Newell's Old Boys - NOB |Sul-Americana |CAP 3 x0 NOB
15/04/2018 | Chapecoense Brasileiro CAP 5 x 1 Chapecoense
06/05/2018 | Palmeiras Brasileiro CAP 1 x 3 Palmeiras
13/05/2018 |Atlético Mineiro - CAM | Brasileiro CAP 1x2 CAM
16/05/2018 | Cruzeiro Copa do Brasil [CAP 1 x 2 Cruzeiro
09/06/2018|Sé&o Paulo - SPFC Brasileiro CAP 0x1SPFC
26/07/2018|Pefarol Sul-Americana |CAP 2 x 0 Pefiarol
29/07/2018|EC Vitoria Brasileiro CAP 4 x 0 Vitoria
19/08/2018 | Flamengo Brasileiro CAP 3 x0 Flamengo
25/08/2018|Grémio Brasileiro CAP 2 x1 Grémio
29/08/2018|Vasco da Gama Brasileiro CAP 1 x0 Vasco
02/09/2018 |Bahia Brasileiro CAP 2 x0 Bahia
16/09/2018 | Fluminense Brasileiro CAP 3 x 1 Fluminense
23/09/2018|Parana Brasileiro CAP 3 x0 Parana
03/10/2018|Caracas Sul-Americana |CAP 2 x 1 Caracas
06/10/2018|América - MG Brasileiro CAP 4 x0 América
14/10/2018 | Sport Recife Brasileiro CAP 4 x0 Sport
31/10/2018 |Bahia Sul-Americana |CAP 0 x 1 Bahia *
07/11/2018|Fluminense Sul-Americana |CAP 2 x 0 Fluminense
12/12/2018 [Junio Barranquilla Sul-Americana [CAP 1 x1 Junior*

* CAP vence nos pénaltis

Fonte: a autora, 2019

Os dados coletados nao foram usados em sua totalidade, sendo selecionados

os dados referentes aos jogos de futebol nos quais os torcedores se manifestaram

com relacéo aos eventos selecionados para a pesquisa.

A observagéo participante aconteceu desde 15 minutos antes do inicio das

partidas até o final, sendo feitas observacdes e interagcdes com torcedores dentro do

estadio, podendo ser torcedor pertencente ou ndo da torcida organizada, sécios ou
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nao socios, ndo havendo distincdo. As interacfes durante a observacdo foram

consideradas apenas as relacionadas aos eventos que serdo detalhados a seguir.

3.4.2 Dados de midias sociais

Os dados coletados e analisados foram os referentes a publicacfes relevantes
em midias sociais do ano de 2018 relacionados a ac¢des importantes do clube que
geraram manifestagdes de seus torcedores.

A midia social escolhida para a coleta dos dados foi o Facebook. Para essa
escolha foi levado em conta a grande quantidade de interacdes devido a utilizacéo
desse canal por torcedores para acompanhamento de alguns jogos, que foram
transmitidos por audio por intermédio da radio prépria do Club Athlético Paranaense
— a radio CAP — ou por transmissfes de video e audio diretamente pelo Facebook,
uma vez que o Club Athlético Paranaense efetuou varias transmissdes desta forma
por néo ter feito acordo de transmissao com redes de televisdo para todas as partidas
de todos os campeonatos disputados. Com isso, entende-se ser a midia social que
traz um maior alcance e relevancia para a pesquisa.

Para a selecdo das publicacbes a serem analisadas foram utilizadas as
informacdes coletadas durante as partidas e buscando algumas palavras-chave em
referéncia aos eventos, que foram proferidas por torcedores no estadio ou que
estavam relacionadas aos eventos selecionados, sendo as seguintes: fora Diniz,
interino, Tiago Nunes, libera a festa, libera a bateria, festa liberada.

A identificacdo dos atores sociais se deu observando os eventos ocorridos,
analisando os atores com capacidade de agéncia, considerando o fato de que os
torcedores séo os principais consumidores, além de socios e espectadores.

Sao os torcedores que, por intermédio da torcida organizada e/ou dos
conselheiros do clube, além de seus votos em eleicbes como socios torcedores,
acompanham as acdes dos dirigentes e exercem pressdo quando essas nao 0s
agradam. Essa pressao se da por manifestacbes no estadio durante as partidas de
futebol e também pelas midias sociais.

Levando em conta o0 exposto acima, foram selecionados os seguintes eventos

considerados importantes que ocorreram durante o ano de 2018:
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1) troca de técnico do time principal em 2018, dividida em trés estagios, sendo:
manutenc¢ao do técnico contratado no inicio de 2018, demisséo do técnico e
efetivacdo do técnico interino apos a demissdo do técnico da equipe
principal;

2) proibicao pelos dirigentes dos materiais, vestimentas e aderecos da torcida

organizada nos jogos.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

A técnica utilizada para analise dos dados foi a andlise de conteudo tematica.
A analise de conteddo se trata de um conjunto de técnicas de analise das
comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
conteudo das mensagens e que tem como intencao a inferéncia ou deducao l6gica de
conhecimentos relacionados a realidade pesquisada (BARDIN, 2010).

Abaixo temos o0s eventos selecionados bem como a andlise dos dados
coletados durante as observacdes e os dados de midia social:

4.1 EVENTO 1: TROCA DE TECNICO DA EQUIPE PRINCIPAL EM 2018

O evento 1 — troca de técnico da equipe principal — foi desdobrado em trés pois
passou por trés etapas, sendo: a primeira foi a manifestacao da diretoria em manter o
técnico contratado para dirigir a equipe principal no inicio do ano (Fernando Diniz); a
segunda etapa foi a demissdo deste técnico; posteriormente, a terceira etapa foi a
efetivacdo do interino como técnico da equipe principal (Tiago Nunes), que ocupou o
cargo temporariamente apés a demisséao do técnico e foi mantido durante a temporada
de 2018.

4.1.1 Evento 1 - fase 1: Manutenc¢éo do técnico de futebol pela diretoria

O técnico da equipe principal do Club Athlético Paranaense que assumiu o
clube no inicio do ano de 2018 foi Fernando Diniz. Diniz apresentou um trabalho
considerado diferenciado pela torcida, pela imprensa e por outros espectadores do
esporte. Em 15 de maio de 2018, o principal dirigente do clube concede entrevista e

afirma que o técnico sé sai por vontade propria (UOL, 2018b):



39

Fernando Diniz s6 sai do Atlético por vontade prépria. Pode perder, pode cair
para a segunda divisdo (Dirigente do Clube).

Na data da entrevista concedida, o time principal do Club Athlético Paranaense
(CAP) estava ha 8 jogos sem vencer, sendo 3 empates seguidos por 5 derrotas
consecutivas. Os torcedores ja vinham protestando e pressionando para a saida do
técnico Fernando Diniz a partir das duas derrotas consecutivas, entoando gritos
durante os jogos pedindo a saida do técnico. Logo apoés a entrevista concedida pelo
dirigente, os torcedores passaram a protestar durante 0s jogos e nos comentarios das
publicacdes do CAP nas midias sociais pedindo além da saida do técnico, a saida
também do dirigente.

No dia 09 de junho de 2018, o CAP jogou contra o S&o Paulo (SPFC) no Estadio
Joaguim Américo Guimardes — Arena da Baixada e perdeu a partida dentro de sua
propria “casa”. Além de perder a partida, esse jogo representava para os torcedores
um resultado muito pior pois o0 SPFC nunca havia ganho uma partida na Arena da
Baixada.

Na observacao participante durante este jogo, os torcedores em sua maioria,
puxados pela torcida organizada, se manifestaram contra o dirigente e contra o

técnico:

Fora Petraglia... Fora Diniz... Diniz, chegou a hora, pega a bandeira (...) e vai
embora (Manifestacao de torcedores)

O comportamento da torcida contra a diretoria e contra a permanéncia do
técnico evidenciam a de-legitimacao da decisdo da diretoria do clube pelos torcedores,
os quais foram agenciados durante as partidas principalmente pela torcida
organizada.

Alguns torcedores ficaram quietos durante as manifestacdes contra a diretoria,
por representarem apoio ao dirigente, porém em se tratando da manifestacao contra
o técnico de futebol, a maioria dos presentes pediam a saida do técnico.

A manifestacao contra o dirigente ocorreu principalmente pela sua declaragéo
dada na entrevista onde ele ndo demonstra preocupacao com o trabalho do técnico e

com as derrotas do time.
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Além das manifestacdes dos torcedores durante a partida, a analise dos dados
da midia social evidencia uma grande movimentacéo para a solicitacdo da saida do
técnico.

Isso ficou evidenciado na publicacdo da transmissdo do jogo que a radio CAP
fez no pré-jogo e durante a disputa da partida. Foram 1.954 interacdes durante a
transmissao e posterior a transmissao, onde 1.568 comentarios foram descartados
por serem repetidos (a mesma pessoa comentou igual mais de uma vez) ou néo
estavam relacionados com a performance do técnico, diretoria ou do time.
Comentarios relacionados ao técnico foram 245 que principalmente criticavam

diretamente a escala¢éo do técnico e pediam a sua saida:

“ndo vao tirar o Diniz, a torcida tem que fazer ele sair” ... “Mesmo se o Atlético
vencer fora Fernando Diniz” ... “Até a radio CAP vé que esse Diniz ndo vale
o feijao que come” ... “Cortaram a torcida (da transmissdo) pra nao
ouvir #foradiniz”

Alguns torcedores também se manifestaram na publicacdo contra a diretoria,

sendo 60 comentarios diretos contra a diretoria:

“tem de vaiar o MCP, verdadeiro culpado do que estamos assistindo!”; “fora
mcp”;“fora petraglia”.

Apds a entrevista, o0 time continuou sem apresentar bons resultados, chegando
a apenas 9 pontos no principal campeonato de futebol do Brasil, sendo o penultimo
colocado na competigao.

Os torcedores continuaram a fazer pressdo durante os jogos e pela midia
social, e houve a convocacao de uma reunido entre conselheiros e diretoria do clube
em 15 de junho de 2018.
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4.1.2 Evento 1 —fase 2: A demissao do técnico

Apoés a pausa de todos os campeonatos para as disputas da copa do mundo
de 2018, na data de 25 de junho de 2018 o técnico Fernando Diniz é demitido, sendo
considerado o pior técnico dos ultimos 10 anos, com apenas 34% de aproveitamento
(GLOBO ESPORTE, 2018). Em conversa durante a partida do dia 26/07/2018, um

torcedor que é membro do conselho falou:

0 conselho exerceu seu papel, pressionando a diretoria para tomar alguma
atitude.

Em 25 de junho também, o dirigente que havia afirmado que o técnico n&o seria

demitido, faz a seguinte declaracédo (UOL, 2018a):

estou saindo com ele!! Presséao de diretoria, conselho, sécios e torcida. Visado
pequena! Vou me limitar a funcdo de presidente do Conselho (Deliberativo)
até 2019.

Essa declaracao evidencia a capacidade de agéncia dos torcedores que, por
intermédio de seus conselheiros, conseguiram pressionar e influenciar uma deciséo
da diretoria. Também evidencia a de-legitimacéo da decisdo da diretoria e a influéncia
na mudanca de légica institucional, onde os torcedores mudam a perspectiva de logica
dominante (REAY e HINNINGS, 2009), sendo da légica de mercado e lbgica
profissional para a l6gica do esporte/comunidade, pelo fato da busca de uma definicdo

comum para a situagao pela relagéo coletiva de individuos (THORNTON et al., 2012).

4.1.3 Evento 1 - fase 3: Efetivacéo do técnico interino

ApoOs a demissdo do técnico Fernando Diniz, Tiago Nunes, que antes era
técnico da equipe de aspirantes, assume o0 comando da equipe principal como

interino. Como Tiago Nunes fora campedo com os aspirantes pelo Campeonato
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Paranaense, novamente os torcedores se manifestaram, pedindo sua efetivacéao
como técnico da equipe principal.

Durantes a observacgao participante de 14 partidas, de 26 de julho de 2018 a
12 de dezembro de 2018, os torcedores presentes nas partidas quase na sua
totalidade demonstraram apoio ao técnico interino Tiago Nunes, além de
manifestacdes via midia social, pedindo sua permanéncia na equipe principal.

A Ultima publicacdo na pagina oficial do Club Athlético Paranaense no
Facebook se referindo a Tiago Nunes como interino aconteceu em 05 de agosto de

2018, seguida por comentarios de torcedores como:

“passou da hora de ser efetivado” ... “ja podem parar de colocar o ‘interino’
quando falarem dele”.

Tiago Nunes nao foi confirmado oficialmente pelo clube como técnico da equipe
principal, porém continuou dirigindo a equipe durante o ano de 2018, sendo campedao
da Copa Sul-Americana em 12 de dezembro de 2018.

A permanéncia dele como técnico evidencia a capacidade de agéncia dos
torcedores, que pelo apoio ao trabalho do técnico e pedido para que o clube ndo fosse
em busca de outro treinador influenciaram a deciséo do clube.

Também evidencia a influéncia na mudanca de légica institucional, onde os
torcedores mudam a perspectiva de légica dominante (REAY, 2009) da l6gica de
mercado, onde o clube buscava um técnico com mais experiéncia ou “nome” no

mercado do futebol, para a légica do esporte/comunidade.

42 EVENTO 2: PROIBICAO PELOS DIRIGENTES DOS MATERIAIS,
VESTIMENTAS E ADERECOS DA TORCIDA ORGANIZADA NOS JOGOS

Os desentendimentos entre a diretoria dos clubes e as torcidas organizadas
nao sao recentes. No caso objeto deste estudo, a diretoria do Club Athlético
Paranaense — CAP e a torcida organizadas “Os Fanaticos” vem em clima de

hostilidade e disputa ha algum tempo. Fazendo uma pesquisa simples na internet,



43

pode-se observar que muito antes do ano de 2018 essa relacdo vem abalada. No ano
de 2018 essas disputas se intensificaram devido a ocorréncia no segundo semestre
do ano de 2017 no Estadio Joaquim Américo — Arena da Baixada, onde um grupo de
torcedores com vestimentas da organizada entram no estadio sem passar pela revista
dos segurancas e sem usar as catracas. A diretoria do Club Athlético Paranaense
proibiu que os torcedores entrassem nos jogos com vestimentas e aderec¢os da torcida
organizada. Também em 2017, no més de setembro, a diretoria publica que o
beneficio de desconto em mensalidade de s6cios no setor ocupado pela torcida
organizada (setor Buenos Aires Inferior — BAINF) seria retirado, passando o valor do
ingresso a ser igual ao praticado em outros setores do estadio nesse mesmo periodo.
Nesta mesma publicacdo em sua pagina oficial no Facebook, sdo enumerados
problemas causados por incidentes envolvendo a torcida organizada.

No inicio de 2018, a diretoria publica novamente uma nota oficial onde enumera
0s ultimos acontecimentos onde o clube teve alguma punicdo com ou sem dispéndio
financeiro relacionado a incidentes envolvendo a torcida organizada, reiterando o
posicionamento de proibicdo dos materiais e aderecos da torcida organizada.

Em marco de 2018 a diretoria do Club Athlético Paranaense, representantes da
torcida organizada e representantes do Ministério Publico do Parana se reuniram e
assinaram um acordo onde a torcida organizada mudaria do setor chamado Buenos
Aires Inferior, situado na entrada principal pela Rua Buenos Aires, para que fosse
possivel a utilizacdo de suas vestimentas, bandeiras, bateria e outros aderecos
durante as partidas.

Essa mudanca de setor ocorreu por solicitacdo da diretoria alegando que a
comercializacdo da &rea denominada “Boulevard”, situada na entrada principal do
estadio, na Rua Buenos Aires, ndo estava acontecendo devido aos incidentes de
violéncia e vandalismo relacionados a torcedores com vestimentas da torcida
organizada. Porém a torcida organizada ndo aderiu a mudanca de setor em todos 0s
jogos, preferindo ficar no setor antigo e protestando contra a deciséo da diretoria.

Durante o ano de 2018 em diversos jogos acompanhados na observacao
participante, houve manifestagcdes dos torcedores em apoio ao retorno da torcida
organizada ao estadio com a alegacédo de que o estadio sem a organizada era “frio,
sem alma, sem festa, sem alegria” (palavras proferidas por diversos torcedores

durante as observacdes participantes).
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Entretanto, os protestos contra a diretoria geraram apoio somente por parte dos
torcedores. Outra parte legitimava a deciséo da diretoria e entendia que a organizada
deveria ficar no setor destinado pelo clube e ministério publico. A maioria dos
torcedores apoiava o retorno da organizada independentemente do local no estadio,
porém sem se manifestar contra a diretoria.

A publicacdo analisada para esse evento € a de 28 de julho de 2018, onde o
Club Athlético Paranaense se manifesta por nota oficial referente ao posicionamento
da torcida organizada na partida pela Copa Sul-Americana contra o time do Pefarol
de 26 de julho do mesmo ano.

Essa publicacdo teve 301 interacfes diretas, sendo excluidos da analise os
comentarios repetidos e comentérios que ndo estavam relacionados ao contetudo da
publicacdo. Dos comentérios validados, 67% apoiavam a torcida organizada, pedindo

gue a diretoria liberasse os aderecos e vestimentas no setor BAINF:

“O maior patriménio de um clube é sua torcida. Torcida que é desrespeitada
ha muito tempo pelo lunatico que se diz dono do Atlético”; “Ta parecendo
briga de crianca... Toma vergonha na cara Atlético... Deixa a torcida em paz...
(...) nosso lugar € na Buenos Aires inferior...”; “O que vai muda de deixar a
Tof a onde sempre foi .. olha que bonito no Ultimo jogo ... apoiando sempre ..
vocés que ndo apoiam nada”; “Até quando a diretoria vai ficar nessa
perseguicdo com a organizada? Na hora de fazer video para chamar
torcedor, propaganda do time, vender imagem etc, € a nossa festa que
sempre aparece |4, a festa da organizada, com bandeiras, gritos e tudo mais.
Nés so6cios ndo somos nada para o clube a ndo ser o dinheiro que entregamos
todo més para essa empresa”; “Essa torcida faz parte da histéria do Atlético
e ndo vai ser um ditadorzinho que vai acabar com a histéria. Ah e nao

pertenco a torcida, mais respeito a esses grandes atleticanos”

A partida que originou a nota oficial publicada pelo clube foi uma das
acompanhadas na observacao participante. A torcida organizada se mobilizou para
ficar no setor Buenos Aires Inferior mesmo sem as vestimentas e materiais alegando
gue o local destinado pela diretoria ficaria pela mesma entrada da torcida adversaria,
podendo gerar conflito entre torcedores, colocando em risco a seguranca dos
torcedores.

Parte da torcida organizada ficou fora do estadio e os torcedores que entraram
para acompanhar a partida protestaram contra a diretoria, principalmente
direcionando os protestos ao principal dirigente, proferindo gritos com palavrdes e

solicitando a saida do dirigente.
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Essas informacdes foram coletadas durante a observacdo participante e
também pela pagina da torcida organizada Torcida Os Fanaticos no Facebook, onde
foi publicada em 25 de julho de 2018 uma nota oficial fazendo a comunicagao aos
membros da torcida organizada e também aos ndo membros que utilizam vestimentas
da torcida organizada.

Nos jogos subsequentes foi observada a manifestacdo da torcida organizada
pedindo a liberacdo dos materiais, gritando em varios momentos, acompanhados da
maioria dos torcedores presentes no estadio “libera a bateria”.

Em 11 de outubro de 2018 novamente a diretoria realiza uma publicacéo
relacionada a torcida, porém chamando a torcida para o estadio e dizendo que “a festa
esta liberada”. Essa publicacdo gerou uma grande quantidade de interagbes por
comentarios, sendo 76% dos comentarios validos a favor da torcida organizada voltar

para o setor Buenos Aires Inferior, e ndo ocupar o setor disponibilizado pela diretoria:

“Nosso lugar é na Buenos Aires Inferior” ... “Qual é o problema de fazer as
coisas como sempre foram?! O lugar da torcida é na BA Inferior, ponto! Qual
€ o0 problema de ceder o minimo e liberar a festa onde sempre,
historicamente, foi?” ...

Em 29 de outubro de 2018, representantes da torcida organizada e da
associacao de socios e torcedores do clube divulgaram um documento solicitando a
liberacdo dos aderecos e vestimentas e se comprometendo a utilizar um portéo
alternativo, para ndao comprometer a venda do espago chamado “Boulevard” e
tentando selar um acordo com a diretoria. No entanto, novamente o dirigente principal
do clube concede entrevista e reafirma a posicéo do clube com relacdo ao local a ser
ocupado pela torcida organizada (GAZETA DO POVO, 2018):

“zero [chance de trégua]. Eles [torcida] que cedam e assumam o lugar que o
clube definiu. Nao estamos em guerra”, concluiu o presidente.

Percebemos nesse evento uma evidente atuacdo da légica de mercado

inicialmente, onde o clube busca ampliar seus ganhos tanto na mudanca de preco dos
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ingressos do setor ocupado pela organizada quanto com a comercializacdo do
“Boulevard”.

Porém, com a agéncia dos torcedores verificamos a mudanca de logica para a
l6gica da comunidade, de-legitimando parcialmente a decisdo da diretoria. Essa de-
legitimacao e agéncia ndo acontece em sua totalidade, sendo parcial pelo fato de os
torcedores terem conseguido que houvesse o retorno dos aderecos e vestimentas da

torcida organizada, porém em outro setor do estadio.

4.3 RESUMO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

Com base nas andlises acima, temos o seguinte resumo das categorias de

andalise:
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Quadro 4 — Codificacao e interpretacao das categorias de analise

Categoria

Agéncia

Codigo

Organizacéo dos torcedores

Interpretacéo

Torcedores séo "puxados” pela torcida organizada para
manifestacdes contra decisdes da diretoria do clube

Influéncia dos torcedores

Os torcedores buscam influenciar outros torcedores para
manifestacdes

Pressao de torcedores via
conselheiros

Os torcedores buscam apoio de conselheiros para
pressionar a diretoria do clube

Ator Social Coletivo

Organizacéo dos torcedores

Torcedores se unem a torcida organizada para
manifestacdes contra decisdes da diretoria do clube

Influéncia dos torcedores

Os torcedores buscam influenciar outros torcedores para
manifestacdes

Pressao de torcedores via
conselheiros

Os torcedores buscam apoio de conselheiros para
pressionar a diretoria do clube

Légica de Mercado

Manutencéo do técnico

Diretoria se manifesta publicamente e mantém técnico
contratado mesmo ndo apresentando bons resultados

Demisséo do técnico

Diretoria demite técnico e dirigente se afasta do clube por
ser contrario a essa decisdo

Efetivacdo do interino

Interino se torna efetivo, ndo havendo necessidade do
clube buscar outro profissional no mercado a um custo
mais alto

Légica do Esporte/

Comunidade

Organizacao dos torcedores

Torcedores s&@o "puxados" pela torcida organizada para
manifesta¢Bes, com base no seu objetivo e "valor' comum

Influéncia dos torcedores

Torcedores buscam influenciar outros torcedores de
acordo com o objetivo e "valor" comum

Logica Profissional

Manutencéo do técnico

Diretoria mantém técnico contratado e apoia seu trabalho
mesmo ndo apresentando bons resultados

Demisséao do técnico

Técnico é demitido por baixa performance

Efetivagdo do interino

Interino se torna efetivo, subindo de posto de treinador do
time de aspirantes para treinador do time principal

Legitimidade

Apoio dos torcedores a diretoria

Torcedores apoiam e legitimam decis6es da diretoria do
clube

Torcedores contra decisfes
da diretoria

Torcedores conflitam e se manifestam contra decisdes do
clube (de-legitimam)

Fonte: a autora, 2019
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5 CONCLUSAO

O estudo evidenciou que os torcedores de um clube de futebol podem
influenciar na gestao do clube de futebol, mesmo esse clube sendo modelo clube-
empresa.

Esses torcedores sao atores sociais relevantes que utilizam tanto a presenca e
manifestacdo durante o0s jogos para exercer a agéncia quanto as redes sociais.

Algumas vezes essa agéncia € liderada pela torcida organizada, mas o apoio
ou ndo dos demais torcedores é que efetivamente pressionam a tomada de decisdo
do clube. A torcida organizada exercendo pressao sem o apoio dos demais acaba nao
tendo forcas para influenciar, uma vez que a maioria sdo socios e outros torcedores
gue podem somente apoiar a torcida.

Os torcedores em geral podem também pressionar e influenciar membros do
clube e ndo diretamente a diretoria. No caso desse estudo, 0s membros pressionados
e influenciados foram os conselheiros, que também sao torcedores que acompanham
0S jogos, mas que também tem algum tipo de poder dentro do clube.

Com a agéncia dos torcedores, podemos observar uma mudanca e/ou
concorréncia de légicas institucionais no campo do futebol. Considerando o clube
como clube-empresa, as légicas institucionais que se destacam sao as légicas de
mercado e logica profissional. No entanto, com a influéncia dos torcedores, essas
l6gicas podem ser relegadas e a légica institucional que ird se manifestar com mais
destaque sera a l6gica da comunidade.

Os torcedores e sua agéncia coletiva podem néo so influenciar na gestdo do
clube, como também legitimar ou de-legitimar a gestdo. Nesse estudo vimos um
exemplo claro quando o principal dirigente do clube concede entrevista aos meios de
comunicacdo dizendo que o técnico da equipe principal ndo sairia por resultados
negativos e posteriormente se vé pressionado a trocar de técnico e acaba tomando
essa acgdo, tendo todas as suas declaracdes anteriores de-legitimadas pela agéncia
dos torcedores.

Ainda falando em de-legitimacdo das acdes da diretoria, a diretoria entra em
disputa com a torcida organizada, onde obriga que esta ocupe um lugar no estadio
diferente do lugar ocupado até o ano de 2018 impondo como penalizacdo de

descumprimento desta decisdo a proibicdo das vestimentas e aderecos da torcida
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organizada. Tanto a torcida organizada quanto os demais torcedores pressionam
durante os jogos e nas redes sociais para a liberacdo das vestimentas e aderecos da
organizada, indicando mais uma vez que a decisdo da diretoria ndo é legitimada por
seus torcedores.

Nessa pesquisa foi utilizado um recorte de tempo e eventos especificos para
identificacdo do fendmeno estudado. No entanto em diversos pontos do estudo, os
comentarios tanto nas midias sociais quanto durante as partidas davam indicios de
gue a diretoria teria se deixado influenciar na liberagdo dos materiais da organizada
por questdes politicas. Em muitos comentarios realizados por torcedores no estadio
durante as observacfes foi sugerido que a diretoria sO estaria cedendo por ja estar
interessada na préxima eleicdo para a presidéncia do clube. Comentéarios nas midias
sociais também apontavam para esse fato.

Sendo assim, para que fosse possivel identificar como e se o evento das
eleicBes influenciou nas decisfes da diretoria, se a agéncia exercida pelos torcedores
teria acontecido por motivos diferentes de simplesmente a mudancga no clube para o
que realmente estivesse de acordo com o publico-alvo da organizacdo, o tempo de
acompanhamento dos fatos da analise deveria ser estendido até passar as eleicdes,
gue acontecerao no final do ano de 2019.

Com isso poderia ser possivel identificar se efetivamente ocorreu a agéncia dos
torcedores para as mudancas nas decisfes do clube ou se apenas aconteceu até as
eleicOes.

Além do exposto acima, a pesquisa poderia ser complementada verificando
guestdes de impacto econémico para o clube pois, durante o periodo analisado, houve
varios comentéarios de torcedores que disseram ter deixado de ser soOcios e de
acompanhar os jogos pelas decisdes da diretoria.

Mais um ponto a ser considerado, seria investigar 0 quanto essas
manifestacbes contrarias as decisfes da diretoria sdo impactadas por bons resultados

e por resultados ruins alcancados pelo time nas competi¢des.
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