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RESUMO

As cooperativas de crédito sdo enquadradas como instituicdes financeiras e estao
sujeitas a todos os tipos de riscos a elas inerentes tais como riscos de mercado, de
crédito, de liquidez e operacional. O risco operacional esta relacionado as falhas de
processos, controles, sistemas e, também, falhas humanas, fraudes e lavagem de
dinheiro. Nas institui¢gdes financeiras, por determinacao do Banco Central do Brasil ja
€ obrigatério implementar e manter politica de conformidade (compliance) compativel
com a natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e 0 modelo de
negocio. Contudo, para que a politica de conformidade salvaguarde efetivamente a
instituicdo da ocorréncia de crimes, como a lavagem de dinheiro, € imperioso que seja
n&o apenas mero formalismo, mas sim uma cultura de ética e cumprimento. A lavagem
de dinheiro esta relacionada a transformagao de recursos com origem ilegal em ativos
com origem aparentemente legal. Dentre as obriga¢des estabelecidas as instituigbes
financeiras, estd a comunicacdo ao COAF acerca das operagcbes que possam
constituir-se em sérios indicios do crime. No sistema de cooperativas de crédito
estudado, a comunicacdo ao COAF passa por niveis decisérios que podem ser
afetados pela racionalidade limitada dos agentes de compliance. Diante da
multiplicidade de transacdes e dos avancgos tecnoldgicos, as instituicdes financeiras
precisam reforcar como medida de prioridade seus mecanismos de controle, combate
e prevencgao de crimes, sob pena de ser comprometida a perenidade da organizagao.
Deste modo, o presente estudo objetiva identificar de que forma a tomada de decisao
dos agentes de compliance em um sistema de cooperativas de crédito pode ser
influenciada pela racionalidade limitada na comunicacdo de casos suspeitos de
lavagem de dinheiro. A pesquisa € de natureza qualitativa e utilizou como método o
estudo de caso com carater explanatério e como método de analise dos dados a
analise de conteudo. Verificou-se que a racionalidade dos agentes de compliance na
tomada de decisdo € limitada por: (i) limitacbes pessoais, ou seja, restricbes
fisiologicas e psicologicas do proprio tomador de decisdo; (ii) limitacdo de
informacgdes, causada especialmente pelo sigilo de determinados dados que nao
estao disponiveis as cooperativas, ou a dificuldade de acesso ou obtengao de tais
dados; e (iii) limitagdes pela organizagao, em razao de regras e procedimentos por ela
adotados. Ainda, verificou-se a existéncia de requisitos minimos estabelecidos pelo
tomador de decisdo que o levam a tomar decisdes satisfatérias ao invés de 6timas,
especialmente em razao da comprovacao de informacdes e do relacionamento com
os associados. Na medida em que se constatam limitacdes inerentes ao processo
decisorio ligadas a racionalidade dos agentes de compliance, € necessario que as
instituicoes financeiras de uma maneira geral adotem melhorias que contribuam para
a reducdo da exposi¢cao aos riscos operacionais ligados a comunicagado de casos
suspeitos de lavagem de dinheiro.

Palavras-chave: Compliance. Lavagem de Dinheiro. Racionalidade Limitada.
Processo Decisorio.



ABSTRACT

Credit unions are framed as financial institutions and are subject to all kinds of inherent
risks such as market, credit, liquidity and operational risks. Operational risk is related
to process failures, controls, systems and, also, human failures, fraud and money
laundering. In financial institutions, by determination of the Central Bank of Brazil it is
already mandatory to implement and maintain a compliance policy compatible with the
nature, size, complexity, structure, risk profile and business model. However, if
compliance policy is to effectively safeguard the institution against crimes such as
money laundering, it is imperative that it not only be a formality but a culture of ethics
and compliance. Money laundering is related to the transformation of assets with illegal
origin into assets with apparently legal origin. Among the obligations established for
financial institutions is the communication to COAF regarding operations that may
constitute serious evidence of a crime. In the system of credit cooperatives studied,
communication to COAF goes through decision-making levels, which may be affected
by the limited rationality of compliance agents. Given the multiplicity of transactions
and technological advances, financial institutions need to reinforce their mechanisms
of control, combat and crime prevention as a priority, otherwise the organization's
perenniality will be compromised. Thus, the present study aims to identify how the
decision-making of compliance agents of a credit union system can be influenced by
the limited rationality in reporting suspected money laundering cases. The research is
qualitative in nature and a case study is used as a method with an explanatory
character, and content analysis as a data analysis method. It was verified that the
rationality of the compliance agent in decision making is limited by: (i) personal
limitations, that is, physiological and psychological constraints of the decision maker
himself; (ii) limitation of information, caused especially by the secrecy of certain data
that is not available to the cooperatives, or the difficulty of accessing or obtaining such
data; and (iii) limitations by the organization, due to rules and procedures adopted by
it. Also, it was verified the existence of minimum requirements established by the
decision maker that lead him to make satisfactory rather than optimal decisions
especially due to the verification of information and the relationship with associates.
Insofar as there are limitations inherent in the decision-making process linked to the
rationality of compliance agents, it is necessary for financial institutions in general to
adopt improvements that contribute to reducing exposure to operational risks linked to
the reporting of suspected cases of money laundering.

Key words: Compliance. Money laundry. Limited rationale. Decisional process.
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1 INTRODUCAO

As cooperativas sao organizagdes de estrutura muito particular se comparadas
a outras formas de organizagao empresarial, especialmente por nao possuirem a
intencao inicial de obtengao de lucros (BIALOSKORSKI NETO, 1998).

Contudo, estdo sujeitas a influéncia do sistema socioeconémico dominante e,
por isso, necessitam de uma atuacao equilibrada e simultdnea entre as forgas social
e econdbmica para nao serem por ele desvirtuadas e absorvidas (HANEL, 1994).

As cooperativas de crédito estdo enquadradas como instituigdes financeiras,
mas diferenciam-se dos bancos por visarem, de modo geral, propiciar acesso ao
crédito revertendo suas sobras em prol dos seus cooperados, em beneficio da
comunidade, e em desenvolvimento proprio (GERIZ, 2004).

Como instituicdes financeiras, as cooperativas de crédito estao sujeitas a todos
os tipos de riscos a elas inerentes tais como riscos de mercado, de crédito, de liquidez
e operacional. O risco operacional esta relacionado a falhas de processos, controles,
sistemas e, também, falhas humanas, fraudes e lavagem de dinheiro (AMARAL, et.
al, 2009).

O compliance tem se destacado no mundo todo como uma ferramenta habil
para mitigar os riscos nas organizagdes e, especialmente nas instituicdes financeiras
com foco nos riscos operacionais, salvaguardando a imagem, reputacao e perenidade
da instituigdo diante de possiveis crimes (LARUCCIA; YAMADA, 2011).

Nas instituicbes financeiras, por determinacdo do BACEN (2017), ja é
obrigatério “implementar e manter uma politica de conformidade compativel com a
natureza, o porte, a complexidade, a estrutura, o perfil de risco e o modelo de negdcio”.
Contudo, para que haja efetividade da politica de conformidade para salvaguardar
efetivamente a instituicdo da ocorréncia de crimes, como a lavagem de dinheiro, é
imprescindivel que seja n&o apenas simples formalismo, mas sim uma cultura de ética
e cumprimento.

A lavagem de dinheiro esta ligada a transformacéo de recursos com origem
ilegal em ativos com natureza aparentemente legal. Essa transformacgao passa por

etapas que permitem, ao final, a utilizacdo de tais recursos financeiros sem
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comprometer os criminosos e, geralmente, envolve multiplas transagdes (COAF,
2001).

Motivo de preocupagado em todo o mundo, a pratica foi discutida pela primeira
vez em nivel global em 1988, na Convencgao da Organizacdo das Nagdes Unidas,
realizada em Viena, conhecida como Convencdo Contra o Trafico llicito de
Entorpecentes e Substancias Psicotropicas. O Brasil ratificou a Convengéo por meio
do Decreto n° 154 de 26 de junho de 1991. Dentre as imposi¢des estabelecidas pela
Convencgao, destaca-se a obrigatoriedade de cada pais tornar crime a lavagem de
dinheiro oriunda do trafico de entorpecentes, bem como a criagdo de normas para
facilitar a cooperacgao judicial e extradigao (VELLOSO, 2006).

Apos a Convencédo de Viena de 1988, os paises editaram diversas outras
normas, adotando medidas em combate a lavagem de capitais cuja origem se
estendeu para além do trafico de entorpecentes (VELLOSO, 2006). Hoje, no Brasil,
considera-se lavagem de dinheiro a ocultacdo de bens provenientes, direta ou
indiretamente, de qualquer infracdo penal (BRASIL, 1998).

Para reforgar as medidas de combate ao crime de lavagem de dinheiro, a
legislacao brasileira determina que as instituicdes financeiras comuniquem ao érgao
competente os casos considerados suspeitos, com base em uma série de critérios
que indiquem a existéncia de sérios indicios da ocorréncia do crime. A comunicagao
ao orgao competente é, além do cumprimento de uma obrigag&o legal, uma forma
mitigar os riscos ligados ao crime dentro das instituicdes financeiras.

O processo decisorio de comunicagdo dos casos suspeitos pode ser
influenciado pela racionalidade limitada dos agentes de compliance, que os leva a
incapacidade de alcangar o que se considera 6timo.

Atualmente, em uma economia globalizada e, diante da multiplicidade de
transacgdes e dos avangos tecnoldgicos, as instituigdes financeiras precisam reforgar
como medida de prioridade seus mecanismos de controle, combate e prevencgao de
crimes e cultura de conformidade, sob pena de ser comprometida a perenidade da
organizagao.

Deste modo, a origem deste trabalho provém da preocupagédo acerca da
suficiéncia dos mecanismos empregados pelo programa de compliance em um
sistema de cooperativas de crédito no que diz respeito a prevencao a lavagem de

dinheiro.
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1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Em face da dificuldade das institui¢gdes financeiras se cercarem de mecanismos
suficientes de prevencado e combate a crimes econémicos e financeiros, é feito o
seguinte questionamento: como a tomada de decisdo dos agentes de compliance em
um sistema de cooperativas de crédito pode ser influenciada pela racionalidade

limitada na comunicagéo de casos suspeitos de lavagem de dinheiro?

1.2 OBJETIVO GERAL

Identificar de que forma a tomada de decisdo dos agentes de compliance em
um sistema de cooperativas de crédito pode ser influenciada pela racionalidade

limitada na comunicagao de casos suspeitos de lavagem de dinheiro.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Com o propésito de atingir o objetivo geral, sdo propostos os seguintes

objetivos especificos:

a) identificar os fatores que podem limitar a racionalidade do agente de
compliance na tomada de decisdo de comunicagao de casos suspeitos de
lavagem de dinheiro;

b) identificar as regras e procedimentos adotados pelo sistema de cooperativas
de crédito estudado que possam limitar a racionalidade do agente de
compliance;

c) identificar os requisitos minimos estabelecidos pelo tomador de decisao que
o levam a tomar decisdes satisfatorias ao invés de 6timas no que diz respeito

a comunicagao de casos suspeitos de lavagem de dinheiro.
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1.4 JUSTIFICATIVA

A globalizagao possibilita a integragdo econdmica, social, cultural e politica,
aproximando paises e pessoas. Os avancgos tecnolégicos tém tornado esse processo
cada vez mais célere e tém sido arma nas maos de criminosos que movimentam alto
volume de dinheiro ilicito em todo o mundo.

As cooperativas de crédito enfrentam problemas que podem agravar ainda
mais a suscetibilidade a crimes financeiros, por serem caracterizadas por baixos
niveis de profissionalismo e problemas de operagao, ficando muitas vezes sujeitas a
influéncias politicas prejudiciais e a interesses pessoais desenfreados
(BIALOSKORSKI; et. al., 2015).

O envolvimento da instituicdo em lavagem de dinheiro pode causar danos
irreparaveis a imagem e reputacdo. E fundamental que se preserve a perenidade das
cooperativas de crédito para que continuem contribuindo para a promog¢ao do
desenvolvimento econémico e social.

Os o6rgéos reguladores brasileiros tém demonstrado crescente preocupagao
com a implementacao de regras de governanga, controles internos e gestao de riscos
nas organizagdes. Recentemente, 0o BACEN, por meio da regulamentacao do Sistema
Financeiro Nacional, editou a Resolugéo n° 4.595/2017 que destaca a obrigatoriedade
e a importancia da instauragdo de um programa de compliance pelas instituigdes
financeiras, inclusive pelas cooperativas de crédito, visando garantir o cumprimento
das normas e regulamentos internos e externos por essas instituigdes.

Contudo, necessario se faz que as cooperativas, ao implementarem programas
de compliance em sua estrutura, o fagam nado apenas para atender de maneira
simplesmente formal as determinagées do 6rgédo regulador, mas, também, por
compreenderem e reconhecerem sua fundamental importancia para a perenidade da
organizacgao.

Em cooperativas que estdo estruturadas na forma de sistemas, admite-se a
adogdo de uma politica de conformidade Unica'. Deste modo as diretrizes para

implementagdo e funcionamento do programa de compliance normalmente sao

1Tal permissdo esta prevista pela Resolugdo n°® 4.595/2018. Art. 3° Admite-se a adogdo de politica de
conformidade unica por: |l - sistema cooperativo de crédito.
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estabelecidas pela Central da cooperativa, responsavel por padronizar uma série de
servigos administrativos e de apoio a gestéo.

Para que o compliance seja efetivo, é essencial que todos os agentes
envolvidos, especialmente aqueles responsaveis por implementar as praticas fixadas,
estejam adequadamente instruidos e sejam comprometidos com as diretrizes
estabelecidas.

Ainda, o trabalho justifica-se pela atualidade do tema em decorréncia da
Operagao Lava-Jato, conjunto de investigagcbes em andamento desde 17 de margo
de 2014 pela Policia Federal do Brasil visando, inicialmente, apurar um esquema de
lavagem de dinheiro por doleiros responsaveis pela movimentagédo financeira de
inUumeras pessoas fisicas e juridicas, o que acabava por envolver uma grande
diversidade de outros crimes, como trafico internacional de drogas, corrupgéao,
sonegacao fiscal, evasdo de divisas, extracdo, contrabando de pedras preciosas,
desvios de recursos publicos, etc. (POLICIA FEDERAL, 2017).

A investigagdo também deflagrou um vasto esquema de corrupgdo na
Petrobras e o envolvimento de varios politicos e partidos, bem como empresas
publicas e privadas, especialmente empreiteiras. A operagao tem alcangado novas
dimensdes com investigagcdes também no exterior.

Dados da Policia Federal de 14 de agosto de 2017 apontam que ja foram
realizados: 844 mandados de busca e apreensao (Brasil e exterior); 210 mandados
de conducgao coercitiva; 97 mandados de prisdo preventiva (Brasil e exterior); 104
mandados de prisdo temporaria; 6 prisbes em flagrante; 326 inquéritos policiais
instaurados; 187 inquéritos policiais em andamento; 1.397 processos eletronicos
abertos; R$ 2.400.000.000,00 (dois bilndes e quatrocentos milhdes) em bens
bloqueados ou apreendidos nas operagdes; R$ 745.100.000,00 (setecentos e
quarenta e cinco milhdes e cem mil reais) repatriados; e R$ 12.500.000.000.000,00
(doze trilhbes e quinhentos bilhdes de reais) analisados em operagdes financeiras
investigadas.

Estdo sujeitas aos mecanismos de controle estabelecidos pela legislagao

brasileira?, as pessoas fisicas e juridicas que tenham como atividade a (i) captacao,

2A principal legislagéo brasileira sobre lavagem de dinheiro trata-se da Lei n® 9.613/98 que dispde sobre
os crimes de "lavagem" ou ocultagao de bens, direitos e valores; a prevengao da utilizagao do sistema
financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria 0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras -
COAF, e da outras providéncias.
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intermediacao e aplicagao de recursos financeiros de terceiros, em moeda nacional
ou estrangeira; (ii)) a compra e venda de moeda estrangeira ou ouro como ativo
financeiro ou instrumento cambial; (iii) a custédia, emissao, distribuicdo, liquidacao,
negociagao, intermediagao ou administracdo de titulos ou valores mobiliarios.

Dentre as obrigagdes estabelecidas, estdo a identificacdo dos clientes,
manutencgao dos registros e a comunicagdo ao Conselho de Controle de Atividades
Financeiras (COAF)? acerca das operagdes que possam constituir-se em sérios
indicios do crime.

A inadequagdo as normas que visam prevenir e combater a lavagem de
dinheiro acarreta as pessoas obrigadas, bem como aos administradores das pessoas
juridicas, as seguintes sang¢des: adverténcia; multa pecuniaria; inabilitagdo temporaria
para o exercicio do cargo de administrador por até dez anos; cassagao ou suspensao
da autorizacao para o exercicio de atividade, operacao ou funcionamento.

Além das sancbes decorrentes do descumprimento legal (risco legal), a
associagao do nome da cooperativa ao crime de lavagem de dinheiro pode trazer
consequéncias danosas a sua reputacao (risco de imagem), enfraquecendo a relagao
de confianga entre cooperado e cooperativa.

Ainda, o envolvimento de uma unica cooperativa singular com a pratica do
crime pode prejudicar a imagem de todo um sistema e, até mesmo, do préprio
cooperativismo de crédito, afetando a opinido publica em geral o que, inevitavelmente,
impacta de forma negativa os negdcios, resultados financeiros e objetivos econdmicos

€ sociais propostos.

3 Esta em tramitacdo a Medida Proviséria n® 893, de 19 de agosto de 2019, que transforma o Conselho
de Controle de Atividades Financeiras (COAF) na Unidade de Inteligéncia Financeira, vinculada
administrativamente ao Banco Central do Brasil, com autonomia técnica e operacional e atuagdo em
todo o territorio nacional.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo sera apresentado o referencial tedrico utilizado como base para
o desenvolvimento do tema proposto. O capitulo esta distribuido da seguinte forma:
cooperativismo de crédito; governanga corporativa; compliance; prevengao a lavagem

de dinheiro — PLD; e o processo decisorio e a racionalidade limitada.

2.1 COOPERATIVISMO DE CREDITO

O cooperativismo foi originalmente edificado sobre os valores instituidos pelos
Pioneiros de Rochdale, em 1844, reconhecidos como os criadores da primeira
cooperativa moderna. O grande feito dessa cooperativa foi redigir um estatuto social,
estabelecendo normas para sua organizacgéo e funcionamento (HOLYOAKE, 2001).

O estatuto de 1844 da cooperativa de Rochdale previa os seguintes principios:
ajuda mutua; controle societario democratico; gratuidade de cargos; livre adesao;
compra e venda a vista; interesse limitado sobre o capital; retornos de excedentes na
forma cooperativa, com base nas operag¢des (HOLYOAKE, 2001).

As normas rochdaleanas foram analisadas e debatidas em dois congressos
internacionais promovidos pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI), fundada em
1895, que ocorreram em 1937 e 1966, passando a ser adotadas universalmente como
principios cooperativistas (HOLYOAKE, 2001).

Em 1995, em Manchester, Inglaterra, a ACIl aprovou 0s novos principios
basicos do cooperativismo, para atender as diversas mudancas e ramificacoes
surgidas, mas ainda assim fiéis aos valores democraticos e igualitarios defendidos
pelos pioneiros de Rochdale. Sao eles: livre acesso e adesao voluntaria; controle,
organizagado e gestdo democratica; participacdo econdmica dos seus associados;
autonomia e independéncia; educacgao, capacitacdo e informacao; cooperagao entre
cooperativas; e compromisso com a comunidade (ACI, 2015).

Amodeo (2006) faz a distingdo entre valores e principios, de modo que os

valores sdo perenes e imutaveis e precedem ou dao origem aos principios. Os
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principios, por sua vez, sdo a instrumentalizagdo dos valores, ou seja, o meio pelo
qual as cooperativas colocam os valores em pratica.

Nado ha um rol conclusivo ou exaustivo dos valores, sendo usualmente
enunciados como: solidariedade; liberdade; democracia; equidade; igualdade;
responsabilidade; honestidade; transparéncia; e consciéncia socioambiental
(MEINEN, 2013).

Na legislagao brasileira, o ideal cooperativista encontra amparo constitucional
no artigo 174, §2° que estabelece que “a lei apoiara e estimulara o cooperativismo e
outras formas de associativismo”. Além disso, 0s principios cooperativistas,
comumente delimitados formalmente, s&do o alicerce da Lei n® 5.764, de 16 de
dezembro de 1971.

De acordo com Décio Zylbersztajn (1994), o desafio das sociedades
cooperativas modernas € manter seu papel de sistema centrado no homem e, ao
mesmo tempo, competir com empresas com orientagcao para o mercado.

As cooperativas estédo divididas em sete ramos com base no setor da economia
em que atuam, quais sejam: produgdo de bens e servigos, infraestrutura, consumo,
transporte, saude, agropecuario e crédito (OCB, 2019).

O ramo crédito surgiu em Delitzsch, na Alemanha, no ano de 1852, tendo como
precursor Franz Herman Schulze, criador da primeira cooperativa de crédito urbana.
Em 1862, também na Alemanha, sob a lideranca de Friedrich Wilhelm foi criada a
primeira cooperativa de crédito rural. Logo o cooperativismo de crédito ultrapassou as
fronteiras da Alemanha, espalhando-se pela lItalia, Frangca, Holanda, Inglaterra e
Austria. Em 1865, surgia, na Italia, o modelo conhecido como Luzzatti, implantado por
Luigi Luzzatti, caracterizado pela livre associagcao (Portal do Cooperativismo
Financeiro, 20107?).

A primeira cooperativa de crédito da América Latina foi fundada em 1902 pelo
padre suico Theodor Amstad, em conjunto com outras 19 pessoas, na cidade de Nova
Petropolis, Rio Grande do Sul, Brasil. De acordo com dados do Portal do
Cooperativismo Financeiro (20167), atualmente a rede de atendimento das
cooperativas brasileiras representa 18% das agéncias bancarias do pais.

O cooperativismo de crédito brasileiro possui trés niveis estruturais:
cooperativas singulares, que prestam servigos diretamente aos associados; as

cooperativas centrais, que se afiliam as singulares visando organizar em maior escala
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os servicos econdmicos e assistenciais; e as confederagcbes, que orientam e
coordenam as cooperativas centrais (BACEN, 2009).

No Brasil, ha aproximadamente 1.100 Cooperativas de Crédito das quais 38
sdo Centrais Estaduais e 4 sdo Confederacdes, basicamente alicercados em cinco
sistemas de crédito, quais sejam: SICOOB, SICREDI, UNICRED, AILOS e
CONFESOL (que representa as centrais Cresol, Ecosol e Crehnor) (Portal do
Cooperativismo Financeiro, 20167?).

Dados de 2016 apontam que cerca de 19% do total de cooperativas de crédito
existentes no Brasil s&o cooperativas independentes (BACEN, 2016).

Ainda, as cooperativas de crédito sao divididas em seis tipos, levando-se em
conta as condigbes estatutarias de admissao de associados: emprego (servidores
publicos e empregados de empresas privadas); profissdo ou trabalho (médicos,
advogados, comerciantes etc.); atividades rurais ou de pescado; pequenos
empresarios, microempresarios ou microempreendedores; empresarios; e livre
admissao de associados (BACEN, 2009).

De acordo com o BACEN (2009), o “cooperativismo de crédito se caracteriza
por promover acesso a servigos financeiros e intermediacdo de recursos privados,
assumindo os riscos correspondentes e gerando beneficios para a comunidade”.

A partir de 2003 houve o crescimento significativo do arcabougo normativo
acerca do cooperativismo de crédito brasileiro. Dentre as exigéncias feitas pelo
BACEN, estdo a melhor capacitagado dos dirigentes e colaboradores e a adogao de
praticas que aumentem a transparéncia e o controle (BACEN, 2009).

Nota-se, também, um aumento significativo de imposi¢cdes legais no ano de
2017, visando a estruturagao das cooperativas de crédito para a implementacao das
praticas de Governanga Cooperativa.

Embora a implementacao de tais praticas aumente os encargos e custos para
a instituicao, é necessario que as cooperativas encarem essas mudangas como um
beneficio em longo prazo, uma vez que a pratica da boa governanca pereniza a
organizacao e da a ela o genuino sentido social (BACEN, 2009).

O BACEN é responsavel por todo o Sistema Financeiro Nacional e institui
normas e regulamentos a que estéo sujeitas as cooperativas de crédito. Além desses
normativos (que sao de adogao obrigatéria), as cooperativas também estao sujeitas a
Lein®5.764/71 que define a politica nacional do cooperativismo no Brasil (TRINDADE,
BIALOSKORSKI, 2013).
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A Lein®5.764, de 16 de dezembro de 1971 foi o marco regulatério ao disciplinar
o segmento. Ela define a Politica Nacional de Cooperativismo, institui o regime juridico
das sociedades cooperativas, e da outras providéncias.

Atualmente, o segmento de cooperativas de crédito é regulado pela Resolugao
n.° 4.434 publicada pelo BACEN em 5 de agosto de 2015, que dispde sobre a
constituigdo, autorizagao para funcionamento, funcionamento, alteragoes estatutarias
e o0 cancelamento de autorizagéo para funcionamento das cooperativas de crédito.

Ainda, as cooperativas de crédito estdo submetidas a Lei n® 4.595, de 31 de
dezembro de 1964, que dispde sobre a Politica e as Instituicbes Monetarias,
Bancarias e Crediticias, cria o Conselho Monetario Nacional e da outras providéncias.

De acordo com a Lei Complementar n.° 130, de 17 de abril de 2009: Art. 22 As
cooperativas de crédito destinam-se, precipuamente, a prover, por meio da
mutualidade, a prestacao de servigcos financeiros a seus associados, sendo-lhes
assegurado o acesso aos instrumentos do mercado financeiro.

Além disso, tais instituigdes cooperativas sujeitam-se a Lei n° 9.613, de 3 de
marc¢o de 1998, que trata sobre os crimes de “lavagem” de dinheiro ou ocultagdo de
bens, direitos e valores; a prevencéao da utilizagdo do sistema financeiro para os ilicitos
previstos nesta Lei; e cria o Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF),
bem como a Resolugao n° 4.595, de 28 de agosto de 2017, que dispde sobre a politica
de conformidade (compliance) das instituigdes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil (BACEN).

No que tange a lavagem de dinheiro, as cooperativas de crédito ainda estéao
sujeitas a Carta Circular n° 3.542, de 12 de margo de 2012, que divulga a relagéo de
operacbes e situacbes que podem configurar indicios de ocorréncia dos crimes
previstos na Lei n° 9.613/1998, passiveis de comunicagdo ao COAF e a Circular n°
3.461/2009 que consolida as regras sobre os procedimentos a serem adotados na
prevencao e combate as atividades também relacionadas com os crimes previstos na
Lei n®9.613/1998.
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2.2 GOVERNANCA CORPORATIVA

Originalmente, a governanga corporativa se orientava a disciplinar a relagao
entre investidores e administradores. Hoje, seus propoésitos tém se ampliado para
incluir uma maior responsabilizagdo social as instituicdes (SCHAPIRO; MARINHO,
2016). De acordo com a ABBC (2011), um programa de compliance precisa ser
inserido em um contexto moderno de Governanga Corporativa.

As discussdes e debates sobre o tema de governanga das corporagdes tém
crescido exponencialmente desde a década de 80 nos EUA, expandindo-se a
Inglaterra, Europa e, mais recentemente, ao Brasil (BACEN, 2009).

Ainda, problemas oriundos de grandes corporagdes internacionais,
especialmente, a Enron (falta de transparéncia), WorldCom (manipulagdo de
resultados), e Parmalat (falta de transparéncia, manipulacdo de resultados e abuso
de poder), deflagraram a fragilidade nas auditorias no monitoramento da atuagao dos
gestores e distorgdes nos esquemas de incentivo aos executivos, o que fez ressaltar
ainda mais as vantagens da adogao de boas praticas de governanga (BACEN, 2009).

O principal objetivo da governanga corporativa € garantir seguranga e
confiabilidade aos stakeholders por meio de mecanismos de incentivo e
monitoramento que assegurem que o comportamento dos executivos atenda aos
interesses das pessoas que compdem a organizacgéo (IBGC, 2015).

O Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa — IBGC (2015) traz a seguinte

conceituacao:

Governanga corporativa € o sistema pelo qual as empresas e demais
organizagcbes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os
relacionamentos entre sécios, conselho de administracéo, diretoria, érgaos
de fiscalizagao e controle e demais partes interessadas.

Ainda, a governanga corporativa € regida por principios que resultam em um
ambiente de confianga tanto internamente como nas relagées com terceiros (IBGC,
2015).

De acordo com a Organizagdo para Cooperagao e Desenvolvimento
Econdmico (OCDE), os principios auxiliam os decisores politicos a avaliar e melhorar

o enquadramento juridico, regulamentar e institucional para a governanga corporativa,
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de modo a apoiar a eficiéncia econémica, o crescimento sustentavel e a estabilidade
financeira (OCDE, 2015).

Quatro principios sao unanimidade no que tange a implementagdo de
governanga corporativa: fairness (senso de justica), disclosure (transparéncia);
accountability (prestacao responsavel de contas); e compliance (conformidade legal)
(MANERA; VIEIRA, 2016).

Internacionalmente, os principios e valores mundiais de governanca
corporativa foram incrementados pela Lei Sarbanes-Oxley, promulgada em 2002 nos
Estados Unidos da América (EUA) que deu a tais principios, cuja importancia ja era
amplamente reconhecida, um carater legal. Estabelece, ainda, o principio do
compliance ou conformidade legal, que objetiva o cumprimento de normas
reguladoras (VILELA; FERRAZ; FERRAZ, 2015).

No Brasil, de uma forma geral, ndo ha obrigatoriedade legal para a
implementagdo de mecanismos de melhores praticas de governanca corporativa,
como em outros paises do mundo, contudo, 6rgdos brasileiros, por meio de
publicacbes de recomendagdes, procuram incentivar as melhores praticas de
governanga, como o Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC), a
Comisséao de Valores Mobiliarios (CVM) e a Brasil Bolsa Balcao — B3 (IBGC, 2015).

Sob o ponto de vista legislativo, as praticas de governancga corporativa tém sido
um tema cada vez mais abordado pelos governos e 6rgaos de controle por meio de
regulamentos e leis, visando um maior rigor de protecdo aos stakeholders
(TRINDADE; BIALOSKORSKI NETO, 2013).

A disciplina das relagdes entre proprietarios, gestores e mercados contribui
para a reducao de custos de capital e dos riscos do negdcio, tornando o sistema mais
seguro e confiavel sob a perspectiva do mercado e dos agentes externos (BACEN,
2009).

Os autores Fama e Jensen (1983a, 1983b) afirmam que as instituicbes
financeiras mutuas, como é o caso das cooperativas, caracterizam-se pelo fato de que
seus clientes sdo também proprietarios da institui¢ao.

Em 2009, o BACEN publicou diretrizes e mecanismos para fortalecimento da
governanga em cooperativas de crédito por meio do projeto intitulado como
Governanga Cooperativa. Através desse projeto, o BACEN buscou induzir a adogao

de boas praticas por tais cooperativas, de forma voluntaria (BACEN, 2009).
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A Resolucdo n.° 4.434/15 do BACEN estabelece que a autorizacdo para
constituicdo das cooperativas de crédito esta condicionada a definicao de padrdes de
governanga corporativa, incluindo o detalhamento da estrutura de incentivos e da
politica de remuneracdo dos administradores e a estrutura de gerenciamento do
negocio (artigo 6°).

No cooperativismo de crédito, a governanga visa (i) o equilibrio entre o sistema
interno e o sistema externo de controle, minimizando custos e melhorando a
efetividade, bem como a redugao dos custos aos proprietarios em decisdes coletivas
e melhorias dos processos decisorios; (ii) a seguridade de uma gestao eficaz e de
monitoramento das ag¢des dos gestores; (iii) a promogéo dos interesses tanto de
gestores quanto de associados; e (iv) a preservagao e equidade dos tratamentos e
interesses dos associados (SOUSA NETO; REIS, 2015).

Assim, uma Governanga Corporativa que persiga diligentemente as estratégias
e o apetite a risco definidos pelos sécios e conselhos de administracao precisa
contemplar em sua estrutura instrumentos de compliance que criem um ambiente de
cultura e cumprimento de marcos regulatérios e normas relacionadas a principios e
valores, de modo a amparar a execugao das tarefas operacionais dos administradores
(ABBC, 2011).

2.3 COMPLIANCE

Nas instituicdes financeiras tem surgido a percepc¢ao de que a integragao das
praticas de Governanga Corporativa, Gestao de Riscos e compliance podem agregar
valor significativo e oferecer vantagem competitiva. Isto porque, historicamente, tal
integracédo tem sido vista como oportunidade para evitar consequéncias negativas,
como: multas por falhas de compliance; escandalos éticos e financeiros; surpresas
nos resultados financeiros que prejudicam a reputagao da instituigdo financeira e a
imagem da marca; aumento do custo de capital como resultado de praticas fracas;
ineficiéncia em operagdes e altos custos operacionais; e altos custos de compliance
derivados de duplicagbes de controles (ABBI, 2009).

O enfoque da Gestdo Estratégica de Riscos, em inglés, Enterprise Risk

Management (ERM), amplia o conceito de gestéo de risco para uma visdo corporativa,
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na qual a empresa € analisada n&ao por areas ou tipos de riscos individualmente, mas
pela integracdo da empresa como um todo, visando obter um gerenciamento eficiente
(CHING, 2010).

Os beneficios da integracao das praticas de Governanca Corporativa, Gestao

de Riscos e compliance sdo elencados pela ABBI (2009):

° Habilidade para otimizar o desempenho da instituicdo financeira com
base em um melhor entendimento das obriga¢des que esta tem para cumprir
aquilo que reflete o seu apetite por risco e objetivos de negdcios.

° Melhor desempenho como resultado de organizagcédo, cultura,
processos e tecnologias muito bem focados e alinhados.
° Melhor alocagdo de recursos e eficiéncia nos processos e na

tecnologia que apoia a integragédo desses conceitos de maneira eficiente em
termos de custo.

° Melhor ambiente de controles internos e habilidade continua da
administragdo em demonstrar que a instituicdo financeira esta no controle.

° Demandas do “stakeholder’ traduzidas em objetivos de negécios,
apresentadas em sucessdo e alinhadas desde o nivel corporativo até a
geréncia.

° Ligacdo entre conformidade e desempenho no estabelecimento do
objetivo.

° Maior consciéncia e responsabilidade em relacdo a governanga,
Gestao de Riscos e compliance.

° Indicadores-chave de desempenho e consideragdes de riscos
identificados e utilizados no auxilio a tomada de decisao.

° Mecanismos de mensuracdo e apresentacdo de relatérios
desenvolvidos para reduzir o risco de surpresas em resultados operacionais/
financeiros.

° Racionalizagdo de processos, visando a eliminar eventuais
duplicidades, retrabalhos e atividades improdutivas, bem como
oportunidades de automatizagao.

Acerca do gerenciamento de riscos, nota-se que os riscos de mercado, de
credito e de liquidez ja estdo adequadamente controlados na maioria das instituicées
financeiras. No entanto, a gestdo do risco operacional, é frequentemente deixada de
lado. O risco operacional esta associado a deficiéncia de processos, controles e
sistemas, e ainda falhas humanas, fraudes e desvio de dinheiro, passando a ser a
grande preocupacao do sistema financeiro internacional (AMARAL, et al, 2009).

De acordo com a Resolu¢cdo do BACEN n° 4.557, publicada em 23 de fevereiro
de 2017, a estrutura de gerenciamento de riscos das instituigdes financeiras deve
identificar, mensurar, avaliar, monitorar, reportar, controlar e mitigar o risco de crédito;
risco de mercado; risco de variagado das taxas de juros; risco operacional; risco de
liquidez; risco socioambiental; e demais riscos relevantes. Ainda, adota o conceito de

gerenciamento integrado dos riscos, previsto pelo Committee of Sponsoring
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Organizations of the Treadway Commission (COSO), conforme se vé no paragrafo

unico do artigo 6°:

Art. 6° Paragrafo unico. O gerenciamento de riscos deve ser integrado,
possibilitando a identificagdo, a mensuragéo, a avaliagdo, o monitoramento,
o reporte, o controle e a mitigacdo dos efeitos adversos resultantes das
interagdes entre os riscos mencionados no caput (grifo nosso).

O COSO ¢é uma organizacao privada criada em 1985, a fim de assessorar a
Comissao Nacional sobre Relatérios Financeiros Fraudulentos nos EUA e que se
dedica a melhorar a qualidade do relatério financeiro das organizagdes através da
ética empresarial, controles internos efetivos e governancga corporativa (COSO, 2006).

As instituicdes financeiras podem fazer uso dos componentes da estrutura de
controles internos, propostos pelo COSO, utilizando os variados instrumentos de
controle e as ferramentas desenvolvidas pelo mercado (IMONIANA; KRENING, 2015).

Os critérios definidos pelo BACEN seguem as mesmas definicbes e
componentes presentes no COSO, ou seja, a mesma composigdo de controles
internos das empresas cuja estrutura é certificada conforme requerimentos da Lei
Sarbanes-Oxley (IMONIANA; KRENING, 2015).

O COSO (2007) define o gerenciamento de riscos da seguinte forma:

O gerenciamento de riscos corporativos € um processo conduzido em uma
organizagéo pelo conselho de administragao, diretoria e demais empregados,
aplicado no estabelecimento de estratégias, formuladas para identificar em
toda a organizagéo eventos em potencial, capazes de afeta-la, e administrar
os riscos de modo a manté-los compativeis com o apetite a risco da
organizagdo e possibilitar garantia razoavel do cumprimento dos seus
objetivos.

Essa estrutura de gerenciamento de riscos estabelece quatro categorias de
objetivos, a saber: estratégicos; operacdes; comunicagdo; e conformidade
(compliance). Apesar de distintas, essas categorias se inter-relacionam. Além disso,
essa classificagdo permite distinguir o que se espera do gerenciamento de riscos
corporativos (COSO, 2006).

A palavra compliance tem origem do verbo em inglés “to comply” que quer dizer
cumprir, obedecer. Assim, uma organizacdo que desenvolve um programa de
compliance almeja estar em conformidade, cumprindo leis e regulamentos internos e
externos a fim de identificar, mediar, avaliar e mitigar riscos (LARUCCIA; YAMADA,
2011).
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O compliance tem se destacado no mundo todo como uma ferramenta habil
para mitigar os riscos nas organizagdes, salvaguardando a imagem, reputagao e
perenidade da instituicdo (LARUCCIA; YAMADA, 2011).

Sua origem e desenvolvimento ao longo dos anos remonta a necessidade
premente de se construir bons relacionamentos entre os agentes que formam a
sociedade globalizada. A intensa relagdo entre os mercados esta em incontestavel
crescimento, fato que exige a imposi¢ao de regulamentos que disciplinem as relagées
com maior transparéncia e seguranga (ABBI, 2009).

A evolugdo do que hoje se denomina compliance teve inicio no mercado
financeiro, com a Conferéncia de Haia, ocorrida em 1930 e que concebeu a fundagao
do Bank for International Settlements (BIS), sediado em Basiléia, na Suiga, com o
objetivo de buscar a cooperagao entre os bancos centrais (ABBI, 2009).

Mais tarde, em 1974, seria criado pelos Bancos Centrais dos paises membros
do G-10 o Comité de Supervisao Bancaria de Basiléia, ligado ao BIS, que exerceria
um papel fundamental em discutir a cooperagdo em matéria de regulagéo bancaria
prudencial para reforcar a regulagao, a supervisdo e as melhores praticas no mercado
financeiro. Visando a promocdo da estabilidade do Sistema Financeiro Mundial,
surgem os Acordos de Basiléia nos quais sdo publicados principios que seriam
adotados por diversos paises (BACEN, 2017).

Em 1960, a Securities and Exchange Commission (SEC), Comissdo de
Valores Mobiliarios dos Estados Unidos da América equivalente a CVM no Brasil,
passou a recomendar a contratagao de Compliance Officers com o objetivo de (i) criar
procedimentos Internos de Controles; (ii) treinar pessoas; e (iii) monitorar o
cumprimento de procedimentos (ABBI, 2009).

Nesse periodo, destaca-se um caso paradigmatico de corrupgado: o caso
Watergate. Em 1972, escritérios do partido dos democratas norte-americanos, no
complexo Watergate em Washington, sdo invadidos com o objetivo de grampear
telefones para o uso de informagdes confidenciais como chantagem politica. Os
invasores sao presos e, apos diversas investigacdes, descobre-se um esquema de
espionagem comandado pelo presidente Richard Nixon, do partido republicano,
levando-o a renuncia em 1974 e expondo a fragilidade de controles no Governo Norte-
Americano (BBC BRASIL, 2002).

Entdo, em 1977, é aprovada pelo Congresso Norte-Americano a chamada

Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) que prevé requisitos de transparéncia contabil
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nos termos do Securities Exchange Act de 1934 e trata de suborno de funcionarios
estrangeiros. Essa lei posteriormente inspirou a Lei n° 12.846/2013, conhecida como
Lei Anticorrupg¢ao, sancionada para atender compromissos internacionais assumidos
pelo Brasil como signatario da Convengdao sobre Combate da Corrupg¢ao de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢ées Comerciais Internacionais da
OCDE (MELO, 2017).

Outro marco importante foi a Convengcdo Contra o Trafico llicito de
Entorpecentes e Substancias Psicotrépicas, concluida em Viena, em 1988,
promulgada no Brasil pelo Decreto n. 154 de 26 de junho de 1991. Em decorréncia
das agdes previstas por essa Convengao, foi publicada pelo Congresso Nacional a Lei
n. 9.613/98, que dispbe sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagdo de bens, direitos
e valores; a prevencao da utilizacdo do sistema financeiro para os ilicitos previstos
nessa Lei; cria o0 COAF, e da outras providéncias.

Inicialmente, a Lei previa como crime a ocultagcdo ou dissimulagdo da
natureza, origem, localizagdo, disposigdo, movimentagcdo ou propriedade de bens,
direitos ou valores provenientes, direta ou indiretamente, dos crimes de trafico ilicito
de substancias entorpecentes ou drogas afins; terrorismo; contrabando ou trafico de
armas, muni¢cdes ou material destinado a sua producgao; extorsao mediante sequestro;
contra a Administragdo Publica; contra o Sistema Financeiro Nacional; praticado por
organizagdo criminosa; e praticado por particular contra a administracdo publica
estrangeira.

Com a redagao dada pela Lei n°® 12.683, de 2012, passou a ser crime de
lavagem de dinheiro a ocultagdo ou dissimulagcdo da natureza, origem, localizagao,
disposi¢cdo, movimentagao ou propriedade de bens, direitos ou valores provenientes,
direta ou indiretamente de qualquer infragdo penal.

Em 1995, outro caso emblematico marca o mercado financeiro mundial ante
a fragilidade no sistema de controles internos. O banco Barings, mais antigo do Reino
Unido, entra em faléncia, em decorréncia de fraudes de Nick Leeson, que encobria
transagdes nao autorizadas e perdas, causando um prejuizo de quase um bilhdo de
libras esterlinas e levando a queda das Bolsas de Valores em todo o mundo
(OLIVEIRA; GARCIA; MARQUES, 2013).

Em 1997 o Comité de Basiléia divulgou os 25 Principios Fundamentais para

uma Supervisdo Bancaria Eficaz que servem como um padrao de referéncia para os
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paises avaliarem a qualidade de seus sistemas de supervisdo e elaborarem
estratégias para se atingir niveis de praticas solidas de supervisao (BIS, 1997).

Em 1998, O Comité de Basiléia divulgou os “13 Principios Relativos aos
Controles Internos” para avaliagdo de sistemas de controles internos, que foram
adotados pelo Brasil por meio da publicacdo pelo Banco Central da Resolugao n.
2.554/98 que passou a exigir as instituicbes financeiras e demais instituicbes
autorizadas a funcionar pelo BACEN a implantacdo e implementacdo de controles
internos voltados para as atividades por elas desenvolvidas, seus sistemas de
informagdes financeiras, operacionais e gerenciais e o cumprimento das normas
legais e regulamentares a elas aplicaveis.

Nesse cenario, destaca-se a Norma Australiana AS 806:1998, de 1998, como
a primeira referéncia do mundo a estabelecer os principios para os programas de
compliance (ABBI, 2009).

Em 2001, a falha nos controles internos e fraudes contabeis levam a empresa
norte-americana Enron Corporation a faléncia. A empresa era uma das lideres no
mundo em distribuicdo de energia e comunicag¢des, mas faliu deixando uma divida
bilionaria. Investigagbes revelaram que a Enron maquiou balancetes durante anos,
inflando lucros e enxugando prejuizos. Isso se deu com a conivéncia da auditora
Arthur Andersen, que era quem deveria fiscalizar a contabilidade da empresa (LIMA;
MACIEL; LIBONATI, 2008).

Outro escandalo semelhante ocorreu em 2002, quando a empresa Worldcom,
segunda maior provedora de servigos de telefonia de longa distancia e de dados nos
EUA, anunciou um rombo de quase US$ 4 bilhdes em suas demonstracdes
financeiras, também decorrente de falha nos controles internos e fraudes contabeis,
levando a empresa a concordata (LIMA; MACIEL; LIBONATI, 2008).

Escandalos financeiros como o da Enron e Worldcom motivaram a criagao da
Lei Sarbanes-Oxley, em 30 de julho de 2002, pelo entdo senador Paul Sarbanes e
pelo deputado Michael Oxley com o objetivo de reparar a confianca publica e proteger
os investidores, melhorando a precisdao e a confiabilidade das divulgacoes
corporativas feitas de acordo com as leis de valores mobiliarios (LIMA; MACIEL,
LIBONATI, 2008).

A lei que ficou apelidada de SOX ou Sarbox, determina as empresas que
tenham acgdes registradas na SEC a criagdo de mecanismos de auditoria,

reestruturacdo de processos de controles, transparéncia, e comités confiaveis e
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independentes de supervisdo. Ainda, torna os diretores executivos e financeiros
legalmente responsaveis por estabelecer, avaliar e monitorar a eficacia da estrutura
de controles internos (LIMA; MACIEL; LIBONATI, 2008).

Inspirada na SOX, o BACEN publica em 2004 a Resolugado n° 3.198, que
“altera e consolida a regulamentacéao relativa a prestagado de servigos de auditoria
independente para as instituigbes financeiras, demais instituicbes autorizadas a
funcionar pelo Banco Central do Brasil e para as camaras e prestadores de servigos
de compensacao e de liquidagao”.

Em 2004 o BIS publicou o documento intitulado “Convergéncia Internacional
de Mensuragao da nova estrutura de Capital: Uma Estrutura Revisada”, revisao que
ficou conhecida como Acordo de Basiléia Il e teve como base, além dos principios
originalmente constituidos, trés pilares complementares: (i) Pilar | (Capital):
fortalecimento da estrutura de capitais das instituigdes para risco de crédito, mercado
e operacional; (i) Pilar Il (Supervisédo): estimulo a adogao das melhores praticas e
revisdo pela supervisdo da adequacgao de capital dos bancos; e Pilar Il (Disciplina de
Mercado): exigéncias de divulgagéo de informagdes aos participantes do mercado.

Os mesmos principios instituidos pelo BIS foram incorporados pela
Associacao Brasileira de Bancos Internacionais (ABBI) por meio da cartilha intitulada
Funcao de Compliance que reune o resultado de experiéncias de diversas instituicoes
financeiras nacionais e internacionais (ABBI, 2009).

Em 2007, desencadeou-se uma crise financeira que ficou conhecida como
Crise do Subprime, em razao da concessao de empréstimos imobiliarios de alto risco
(clientes sem comprovagao de renda e com mau historico de crédito) por empresas
controladas pelo governo dos EUA somada a falhas na regulagdo do sistema
financeiro que permitia a transferéncia dos créditos hipotecarios a outras contrapartes,
0 que permitiu que esses titulos se espalhassem. Com isso, houve a queda do indice
Dow Jones e varios bancos foram levados a insolvéncia, repercutindo sobre as bolsas
de valores de todo o mundo e gerando uma crise sistémica, acabando por atingir todos
os setores econdmicos (BBC BRASIL, 2009).

Isso porque essas dividas eram dificilmente liquidaveis, enquanto o prego dos
iméveis permanecia em valorizagdo continua, permitindo aos mutuarios a obtengao
de novos empréstimos com a manutengdo do mesmo imovel como garantia. Porém,
diante do aumento dos juros nos EUA, o prego dos imdveis caiu com consequente
inadimpléncia em massa (BBC BRASIL, 2009).
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Em paralelo, essas operacdes duvidosas eram transformadas em derivativos
negociaveis no mercado financeiro internacional, o que causou o alastramento da
crise para os principais bancos do mundo (BBC BRASIL, 2009).

A crise atingiu o seu auge em 2008 quando a bolha especulativa no mercado
imobiliario entrou em colapso depois de uma descontrolada expansdo do crédito
bancario e do uso de novos instrumentos financeiros. Isso se deu porque o banco de
investimento Lehman Brothers entrou em faléncia ante a recusa do banco central dos
EUA (Federal Reserve System - Fed) em socorré-lo, o que afetou a confianga dos
mercados financeiros (BBC BRASIL, 2009).

Houve, entdo, uma sucessdo de quebras de instituigdes financeiras. Apds
uma intensa campanha no governo dos Estados Unidos, foi aprovado um pacote de
socorro aos bancos. No entanto, o aumento da procura pela liquidez acarretou na
abrupta queda da contracdo do crédito bancario, resultando na rapida e profunda
queda da produgéao industrial e do comércio internacional em todo o mundo (BBC
BRASIL, 2009).

A fim de melhorar a capacidade dos bancos de absorver choques decorrentes
de estresse financeiro e econdmico, o Comité de Basiléia divulgou, em 2010,
documentos que ficaram conhecidos como Basiléia Ill. Diante do risco de abrangéncia
sistémica, instituiu-se os chamados ajustes prudenciais para ampliagado da qualidade
do capital regulatorio; definiu-se um nivel de alavancagem equilibrado; exigiu-se a
criacado de adicionais de capital principal, padrbées minimos para gestao de liquidez e
supervisao de praticas de disclosure mais rigorosos; etc. (PWC, 2013).

O Basileia lll foi implementado no Brasil em 2013 pela Resolugao 4.192,
Circular 3.644, e Resolugao 4.193.

Em 2010, foi publicada a lei britAnica Anti-Bribey Act, considerada uma das
mais severas no combate a corrup¢ao, que tornou crime a corrupc¢ao ativa, corrupgao
passiva, a corrupc¢ao de funcionarios publicos estrangeiros e a falha de organizacgdes
comerciais em prevenir a corrupgao em seu nome (PWC, 2011).

Além desses, diversos outros atos marcaram o periodo mencionado e
culminaram na preocupagado global existente, acerca da necessidade de maior
transparéncia, integridade, e conformidade nas relagdes.

No Brasil, a responsabilizacdo de pessoas juridicas por atos improprios e
antiéticos foi objeto da Lei 12.846/2013, regulada pelo Decreto n°® 8.420/2013, também

chamada de Lei Anticorrupgao. Embora a figura do compliance nao se confunda com



33

a referida lei, nota-se que ha uma complementariedade desta e a tentativa de suprir
uma lacuna no direito brasileiro (MELO, 2017).

Nota-se uma constante evolugado normativa no pais com vistas a combater a
corrupcao e a impunidade e fomentar a integridade nas relagdes com a administragao
publica. Além disso, diversas normas tém sido editadas por 6rgaos reguladores como
o BACEN.

Importante frisar que o compliance, embora esteja sob 0 arcabougo do controle
interno de uma organizagao, com ele ndo se confunde vez que este vai além da
conformidade com normas e regras, verificando a boa gestdo dos recursos da
instituicdo. Deste modo, o controle interno é parte integrante do gerenciamento de
risco assim como o compliance é parte integrante do controle interno (CVM, 2015),

conforme demonstrado na Figura 1:
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Figura 1 — Componentes da Governanca Corporativa
Fonte: ABBC (2011)

Na estrutura de governanga cooperativa a fungdo de compliance esta
diretamente ligada ao Conselho Fiscal que, por sua vez, €& subordinado
exclusivamente a Assembleia Geral. Assim, € notoria sua importancia para assegurar
efetiva transparéncia e cumprimento de leis e regulamentos internos e externos pela
cooperativa (OCB, 2016).

O BIS define a expressao “risco de compliance” como o risco de sangoes legais

ou regulamentares, perda financeira material ou perda de reputagdo que um banco
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possa sofrer como resultado de seu descumprimento de leis, regulamentos, regras e
cédigos de conduta aplicaveis a suas atividades bancarias (BIS, 2005).

O BACEN, contudo, enquadra o risco de conformidade/risco legal como parte
do gerenciamento de risco operacional, conforme se vé no artigo 32 da Resolugao n°
4.557/17 do BACEN que dispde sobre a estrutura de gerenciamento de riscos e a

estrutura de gerenciamento de capital:

Art. 32. Para fins desta Resolugdo, define-se o risco operacional como a
possibilidade da ocorréncia de perdas resultantes de eventos externos ou de
falha, deficiéncia ou inadequagao de processos internos, pessoas ou
sistemas.

§ 1° A definicdo de que trata o caput inclui o risco legal associado a
inadequacdo ou deficiéncia em contratos firmados pela instituicdo, as
sangbes em razdo de descumprimento de dispositivos legais e as
indenizagdes por danos a terceiros decorrentes das atividades desenvolvidas
pela instituicao.

Estima-se que os riscos estao divididos, aproximadamente, em 50% para risco
de crédito, 15% para risco de mercado ou de liquidez e 35% para riscos operacionais.
Além disso, o risco operacional esta ligado a eventos de baixa frequéncia e alta
severidade. Tais eventos podem até comprometer a solvéncia de uma instituicao
financeira (AMARAL, et al, 2009).

De acordo com a nova visdo de gestao estratégica dos riscos (COSO, 2006),
os principios que compreendem o sistema de gestdo de risco operacional devem
permear todas as estruturas da organizagao, a fim de que sejam incorporadas a sua
cultura e a todos os seus métodos gerenciais e operacionais (AMARAL, et al, 2009).

Visando atender a importancia do gerenciamento de risco operacional, o
BACEN, em 2006, editou a Resolugdo n° 3.380%, que dispde sobre a implementagdo
de estrutura de gerenciamento do risco operacional as instituicbes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

Dentre as caracteristicas do referencial metodolégico do gerenciamento de
risco operacional, estdo: conhecimento, participacdo e responsabilidade do corpo
diretor; auditoria da estrutura de gerenciamento do risco; implementagcdo das
estratégias de gerenciamento; identificacédo, avaliagdo, monitoramento e mitigagao; e
divulgacéao das informagdes (AMARAL, et al, 2009).

* Revogada pela Resolugéo n° 4.557, de 23 de fevereiro de 2017 que dispde sobre a estrutura de
gerenciamento de riscos e a estrutura de gerenciamento de capital.
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O gerenciamento de risco operacional e, consequentemente, o
desenvolvimento de programa de compliance, permite, em longo prazo, que as
cooperativas de crédito reduzam suas perdas e aumentem sua eficiéncia e
rentabilidade, além de contribuir para a imagem da instituicdo, por ressaltar seu nivel
de seguranca e transparéncia (AMARAL, et al, 2009).

Uma instituicdo que ndo esta em compliance fica sujeita a danos a reputagao
da organizagao e da marca; cassagao da licenga de operacao; além de sancdes a
instituicdo e aos individuos (processo administrativo, criminal, multas, etc.) (ABBI,
2009).

Troklus, Warner e Schwartz (2008) enumeram dez razdes para implementar
um programa de compliance tendo em vista que tais programas: (i) demonstram
concretamente a comunidade o compromisso da organizagdo com a honestidade e a
cidadania corporativa responsavel; (ii) reforcam o senso inato de certo e errado dos
funcionarios; (iii) ajudam a organizagao a cumprir seu dever legal com o governo e
outros parceiros de negdcios privados; (iv) sdo econdmicos em comparagdo com a
despesa de defesa contra uma investigagao de fraude; (v) fornecem uma visdo mais
precisa do comportamento do funcionario e do contratado em relagéo a fraude e
abuso; (vi) reforcam a qualidade dos cuidados prestados aos clientes; (vii) fornecem
procedimentos para corrigir prontamente a ma conduta; (viii) mitigam qualquer sancao
imposta pelo governo; (ix) evitam a imposicédo de um acordo de integridade corporativa
em casos de violacdo de exigéncias governamentais; e (x) podem proteger os
diretores corporativos da responsabilidade pessoal.

Em 30 de agosto de 2017, o BACEN publicou a Resolugao n°® 4.595 que dispde
sobre a politica de conformidade (compliance) das instituicbes financeiras e demais
instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil. Tal resolugéo
determinou as instituicbes financeiras, dentre elas as cooperativas de crédito, a

implementacgao de politica de conformidade até 31 de dezembro de 2017.

2.4 PREVENGAO A LAVAGEM DE DINHEIRO - PLD

Nas instituicdes financeiras, dentre elas as cooperativas de crédito, os

programas de compliance dedicam atencéo especial ao mecanismo de prevengao a
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lavagem de dinheiro, comumente chamado de PLD, especialmente em razdo dos
impositivos legais e dos altos riscos a que estao expostas. Além disso, tais instituicdes
sao, notadamente, um dos meios mais visados para a pratica do crime de lavagem de
dinheiro. Isso se da principalmente pela utilizacdo de novas tecnologias e a
globalizagao dos servigos financeiros que dao livre circulagao ao dinheiro (LINHARES,;
OLIVEIRA, 2016).

A ltalia foi o primeiro pais a criminalizar a conduta, em 1978, em combate as
acdes de um grupo armado chamado Brigadas Vermelhas, que tentava desarticular o
poder politico estatal italiano (FURTADO, 2011).

O segundo pais a tipificar a conduta foram os Estados Unidos da América que,
em 1986, criou o Money Laudering Act, instrumento legal ainda vigente para a
repressao ao crime de lavagem de dinheiro no pais (FURTADO, 2011).

Em 1988 a pratica foi discutida pela primeira vez em nivel global, na Convengéao
da Organizagao das Nagdes Unidas, realizada em Viena, também conhecida como
Convencao Contra o Trafico llicito de Entorpecentes e Substancias Psicotropicas. O
Brasil ratificou a Convencéo por meio do Decreto n® 154 de 26 de junho de 1991.
Dentre as imposi¢des estabelecidas pela Convengao, destaca-se a obrigatoriedade
de cada pais tornar crime a lavagem de dinheiro oriunda do trafico de entorpecentes,
bem como a criagdo de normas para facilitar a cooperacéo judicial e extradicéo
(VELLOSO, 2006).

Apods a Convencgao de Viena de 1988, os paises editaram diversas outras
normas, adotando medidas em combate a lavagem de capitais cuja origem se
estendeu para além do trafico de entorpecentes (VELLOSO, 2006).

Ainda, outros tratados internacionais foram firmados visando aperfeicoar e
atualizar as ferramentas de combate a lavagem de dinheiro: Convengdo de
Estrasburgo (1990); Convencao de Palermo (2000); Convengao de Mérida (2003);
Convencao de Varsovia (2005) (FURTADO, 2011).

Nesse contexto, o Brasil, em 1998, editou a Lei Federal n® 9.613/1998° que
“‘Dispde sobre os crimes de "lavagem" ou ocultagcdo de bens, direitos e valores; a
prevencao da utilizacado do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; cria
o Conselho de Controle de Atividades Financeiras - COAF, e da outras providéncias”
(BRASIL, 1998).

> Alterada pelas Leis n° 10.701, de 9 de julho de 2003, e n° 12.683, de 09 de julho de 2012.
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O COAF é uma unidade de inteligéncia financeira brasileira que desempenha
papel central no sistema de combate a lavagem de dinheiro. Sua incumbéncia legal é
receber e analisar as comunicag¢des suspeitas oriundas dos segmentos econdmicos
elencados na referida Lei® (ANBIMA, 2014).

O relatério de avaliacdo do Brasil, emitido em 2011 pelo Grupo de Acao
Financeira Internacional (GAFI), apontou algumas criticas como: a pequena variedade
de crimes antecedentes; falta de responsabilizacédo direta das pessoas juridicas; nao
colocagao de profissionais independentes da area juridica como pessoas obrigadas;
e poucas condenagdes finais. Tais criticas serviram como base para a edigdo da lei
brasileira em 2012. Hoje, no pais, considera-se lavagem de dinheiro a ocultagao de
bens provenientes, direta ou indiretamente, de qualquer infracdo penal’
(SCHNEIDER, 2013).

O processo de lavagem de dinheiro requer: (i) o distanciamento dos fundos de
sua origem, evitando uma associacao direta deles com o crime; (ii) o disfarce de suas
varias movimentacgdes para dificultar o rastreamento desses recursos; e (iii) o retorno
do dinheiro aos criminosos depois de ter sido suficientemente movimentado no ciclo
de lavagem e poder ser considerado "limpo" (COAF, 2014).

Essas etapas também sao classificadas pela doutrina como (i) placement/
distanciamento fisico entre o crime anterior; (ii) lavering/ dissimulagao; (iii) integration/
integracdo do dinheiro ao sistema produtivo. A lei brasileira tipifica condutas
enquadraveis nas trés fases (FURTADO, 2011).

Furtado (2011) aponta quatro implicagdes principais da lavagem de dinheiro:

a) Distorgdes econdmicas: o dinheiro sujo empregado em atividades licitas
ndo se destina diretamente ao lucro e ao desenvolvimento econémico,
causando, eventualmente, problemas de concorréncia desleal;

b) Riscos a integridade e a reputacdo do sistema financeiro: falta de
credibilidade dos bancos e fuga de capitais dos paises em desenvolvimento;
c) Diminuicdo dos recursos governamentais: a lavagem esta ligada a
corrupgao e a crimes contra a Administragéo Publica;

d) Repercussbes socioecondmicas: desordem e danos sociais ligados,
fortemente, as consequéncias nefastas dos crimes antecedentes a lavagem.
(Apud DE CARLI, 2007, p.105-109).

® Artigo 9° da Lei n° 9.613/1998.
’0 art. 1° da Lei Federal n° 9.613/1998 tipifica o crime de lavagem de dinheiro como “ocultar ou

dissimular a natureza, origem, localizagao, disposigdo, movimentagao ou propriedade de bens, direitos
ou valores provenientes, direta ou indiretamente, de infragéo penal”.
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As instituicdes financeiras sdo o alvo principal da pratica criminosa em razao
do surgimento de novas tecnologias e a globalizagdo dos servigos que dao livre
circulagao ao dinheiro. A falta de cumprimento das politicas de prevencao e combate
a lavagem de dinheiro instituidas pelas autoridades regulamentadoras pode gerar
danos a sua reputagéo, exposi¢ao a sangdes legais, perdas financeiras ou até perda
da licenga para operar no mercado financeiro (LINHARES; OLIVEIRA, 2016).

Para o enfrentamento da lavagem de dinheiro, alguns mecanismos de controle
podem ser exercidos pela ferramenta de compliance da instituicdo, a depender do seu
apetite de risco, tais como: (i) know your custumer (KYC), que visa conhecer o cliente
e a origem do seu patrimdénio e inclui: cadastro de clientes, que deve passar por
analises periddicas; e Pessoa Politicamente Exposta (Politicaly Exposed Person -
PEP), que visa identificar pessoas que exercem cargos publicos, bem como seus
parentes em linha reta e pessoas de seu relacionamento proximo; (ii) monitoramento,
registro e reporte das operagdes suspeitas; (iii) avaliagdo de novos produtos,
identificando os riscos que possam surgir; e (iv) treinamento de funcionarios, que inclui
a elaboragao de codigo de conduta pela instituicdo (LINHARES; OLIVEIRA, 2016).

Combater a pratica criminosa nas instituigdes financeiras, especialmente nas
cooperativas de crédito, é tarefa desafiadora. Necessario se faz que a cultura de
prevencao alcance todos os agentes envolvidos para haja a efetividade dos

mecanismos de compliance.

2.5 0 PROCESSO DECISORIO E A RACIONALIDADE LIMITADA

As organizagdes, de uma forma geral, tém se tornado cada vez mais
importantes e complexas na sociedade moderna. Apesar do papel relevante que
exercem, o conhecimento acerca dos processos organizacionais ainda possui muitas
limitagdes. Um dos processos organizacionais tido como de grande relevancia para o
gerenciamento eficaz das organizagdes é o processo decisorio (BRAGA, 1987).

O processo decisorio € considerado um aspecto fundamental dos papéis de
lideranca e, também, € muito relevante para o efetivo desempenho administrativo e
organizacional (BRAGA, 1987).
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De acordo com MacCrimmon (1974), o processo decisorio é "o processo de
pensamento e agao que culminara com uma escolha".

Um dos trabalhos mais importantes desenvolvidos para descrever as fases do
processo decisorio foi 0 proposto por Simon (1965), cujo modelo possuia trés fases:
() inteligéncia, na qual ocorre a identificacdo do problema ou a questao; (ii) desenho,
na qual se buscam informacdes e se desenvolvem as alternativas de solugéo; e (iii)
escolha, na qual se determina a melhor alternativa.

Mintzberg, Raisinghani e Théorét (1976), baseados no modelo de Simon,
propéem um Modelo Geral do Processo Decisorio Estratégico, também constituido
por trés fases: identificacdo, desenvolvimento e sele¢cao, ndo necessariamente nessa
ordem.

A fase de identificacdo € composta por duas rotinas: reconhecimento, que visa
identificar qual é o estimulo inicial do processo decisoério (oportunidade, ameaca ou
crise); e rotina de diagndstico, que acontece depois do inicio do processo decisorio e
da mobilizacdo de recursos (MINTZBERG; RAISINGHANI; THEORET, 1976).

Na fase de desenvolvimento ocorrem atividades que levam ao desenvolvimento
de solugdes para o problema ou crise, ou levam a elaboragdo de uma oportunidade.
Essa fase € composta pelas rotinas de (i) busca, que € a procura por alternativas de
acgao; e (ii) desenho, que é a criacao da decisao por meio de uma arvore de decisao,
na qual os tomadores de decisao trabalham para obter uma solugdo (MINTZBERG,;
RAISINGHANI; THEORET, 1976).

Por fim, a fase de selegao, € um processo que envolve progressivamente uma
investigacao aprofundada de alternativas. Ela € composta por trés rotinas: (i) screen,
mais superficial e orientada a eliminar alternativas inconsistentes; (ii) avaliagao-
escolha é um tipo de corte no processo, uma ratificacdo das solugdes que ja foram
determinadas anteriormente e pode ser realizada por julgamento, barganha ou
analise; e (iii) autorizagdo, quando as decisbes dependem de niveis hierarquicos
superiores para seguirem adiante (MINTZBERG; RAISINGHANI; THEORET, 1976).

Além disso, os autores citam trés rotinas de apoio para as fases do processo
decisério mencionadas: (i) controle, que funciona como um roteiro do processo; (ii)
comunicagdo, que promove a entrada e saida de informagbes do processo; e (iii)
politica, que possibilita a escolha em um ambiente de forgas e interesses conflitantes
(MINTZBERG; RAISINGHANI; THEORET, 1976).
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Simon (1965) identifica os seguintes tipos de decisdo: as programadas e as
nao-programadas. As decisdes programadas s&o rotineiras e envolvem
procedimentos e normas pré-definidos para a sua execugao. Ja as decisbes nao-
programadas possuem natureza complexa e séo pouco estruturadas, pois ndo existe
um processo definido para sua execucgao.

O processo decisério nas organizagdes foi questionado substancialmente por
Simon (1955), que, em 1978, recebeu o prémio Nobel de Economia por sua teoria da
racionalidade limitada, que discute a racionalidade global e os pressupostos cognitivos
da teoria econdmica tradicional, segundo a qual o “homem econémico” do modelo
racional teria conhecimento dos aspectos relevantes de seu ambiente e teria a
habilidade de calcular as alternativas de acao disponiveis para alcancar o mais alto
nivel de sua escala de preferéncia.

Contudo, para o autor, o homem ¢é incapaz de alcancar o que se considera
6timo, em razao de restricbes que podem ser fisioldgicas e psicologicas do proprio
organismo. Deste modo, Simon (1955) propde um tipo de comportamento racional que
seja compativel com o acesso a informagao e as capacidades de fato possuidas pelo
homem.

Isso porque o conhecimento humano € incompleto e Ilimitado pela
complexidade do mundo, pelas inconsisténcias da preferéncia e crencga individuais,
pelos conflitos de valor entre pessoas e grupos de pessoas e pela inadequacgéo dos
calculos, até com a ajuda dos computadores mais potentes (SIMON, 1986).

De acordo com March e Simon (1975), no modelo do homem racional

pressupde-se:

i) que todas as alternativas de escolha sejam dadas; ii) que todas as
consequéncias associadas a cada uma das alterativas sejam
conhecidas (seja quanto a certeza, risco ou incerteza); iii) que o
homem racional possua uma completa classificagdo por ordem de
utilidade (ou fung¢ado cardinal) de todos os possiveis conjuntos de
consequéncias.

As limitagbes apontadas por Simon (1979), que ocorrem quando a
racionalidade fica aquém da onisciéncia sao, em geral, “falhas de conhecer todas as
alternativas, incerteza sobre eventos exdgenos relevantes e incapacidade de calcular

consequéncias’.



41

Ha dois conceitos centrais na caracterizacado da racionalidade limitada: busca
e satisfagdo. A busca (search) esta relacionada ao fato de que se as alternativas de
escolha nao forem dadas inicialmente ao tomador de decisao, ele deve procura-las.
Assim que o tomador de decisdes descobre uma alternativa de escolha que atinja seu
nivel de aspiragao, ele encerra a busca e escolhe essa alternativa. Esse modo de
selecdo é chamado de satisfagdo (satisficing). Os niveis de aspiracdo nado sao
estaticos e tendem a aumentar em um ambiente que fornece boas alternativas
(SIMON, 1979).

A teoria da busca e satisfagdo mostra que a escolha pode ser feita com quantias
razoaveis de calculo, e usando informagdes muito incompletas, sem, contudo,
necessitar do alcance do 6timo, fazendo com que o 6timo seja substituido pelo
satisfatorio. Nesse sentido, o homem administrativo, ao contrario do homem
econdmico, busca aquilo que é razoavelmente bom (SIMON, 1979).

March e Simon (1975) afirmam que uma alternativa sera 6tima: “a) quando
houver padrdes que permitam a comparagao de todas as alternativas; e, b) quando a
alternativa em causa for preferivel, de acordo com esses padroes, a todas as demais”.
Por outro lado, a alternativa sera considerada satisfatéria, “a) quando houver padroes
que estabelegam os requisitos minimos de uma alternativa satisfatoria; b) quando a
alternativa em causa preencher ou exceder todos esses requisitos minimos”.

Para Simon (1970) a decisdo ocorre em um ambiente de pressupostos, de
modo que a flexibilidade da decisdo esta condicionada a certos estimulos e certas
classes de informacoes.

Simon (1970) ainda aponta que:

O comportamento real ndo alcanca racionalidade objetiva (...), pelo menos
por trés aspectos diferentes:

a) A racionalidade requer um conhecimento completo e antecipado das
consequéncias resultantes de cada opgao. Na pratica, porém, o
conhecimento das consequéncias € sempre fragmentario.

b) Considerando que essas consequéncias pertencem ao futuro, a
imaginagdo deve suprir a falta de experiéncia em atribuir-lhes valores,
embora estes s6 possam ser antecipados de maneira imperfeita.

c) A racionalidade pressupde uma opgdo entre todos o0s possiveis
comportamentos alternativos. No comportamento real, porém, apenas uma
fracdo de todas essas possiveis alternativas é levada em consideracao.

Simon (1970) ainda identifica trés categorias de limites que restringem a
capacidade humana de tomar decisdes racionais: o individuo é limitado por sua

capacidade mental, seus habitos e reflexos; pela extensdo do conhecimento e das
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informagdes que possui; e por valores e conceitos que podem divergir dos objetivos
da organizagao.

Além disso, variaveis psicossociais também podem influenciar os decisores,
tais como: a educagao, o meio social e os problemas afetivos, pois a decisao é relativa
aquele que decide, de modo que suas caracteristicas pessoais determinam seu modo
de percepcgao e interpretagao da informacao (SIMON, 1970).

Assim, a teoria da racionalidade limitada aponta o comportamento racional no
processo decisorio das organizagdes de forma realista e compativel com o0 acesso a

informacé&o e as capacidades humanas.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo serdo apresentados os procedimentos metodologicos da
pesquisa, quais sejam: o problema de pesquisa e as perguntas norteadoras; a
natureza da pesquisa; o método de pesquisa; as fontes de dados utilizadas; o método
de analise dos dados; e as facilidades e dificuldades encontradas na realizagao da

pesquisa.

3.1 PROBLEMA DE PESQUISA

A presente pesquisa objetivou responder a seguinte pergunta: Como a tomada
de decisao dos agentes de compliance em um sistema de cooperativas de crédito
pode ser influenciada pela racionalidade limitada na comunicacao de casos suspeitos

de lavagem de dinheiro?

3.2 PERGUNTAS NORTEADORAS DA PESQUISA

Com o propdsito de responder a pergunta de pesquisa, foram propostas as

seguintes perguntas norteadoras:

a) Que fatores limitam a racionalidade do agente de compliance na tomada de
decisdo de comunicagao de casos suspeitos de lavagem de dinheiro?

b) Quais regras e procedimentos adotados pelo sistema de cooperativas de
crédito estudado podem limitar a racionalidade do agente de compliance?

c) Quais séo os requisitos minimos estabelecidos pelo tomador de decisdo que
o levam a tomar decisdes satisfatorias ao invés de 6timas no que diz respeito

a comunicacgao de casos suspeitos de lavagem de dinheiro?
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3.3 NATUREZA DA PESQUISA

A pesquisa € de natureza qualitativa que, de acordo com Godoy (1995a),
caracteriza-se pela nao utilizacdo de instrumental estatistico na analise de dados. A
pesquisa qualitativa parte de questdes ou focos de interesses amplos, que se definem
durante o desenvolvimento do estudo.

Ainda de acordo com Godoy (1995a), a pesquisa qualitativa:

Envolve a obtengéo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processo
interativos pelo contato direto do pesquisador com a situagdo estudada,
procurando compreender os fendbmenos segundo a perspectiva dos sujeitos,
ou seja, dos participantes da situagado em estudo.

Algumas caracteristicas identificam os estudos qualitativos tais como: (i) o
estudo e a analise do mundo empirico em seu ambiente natural; (ii) o contato direto e
prologado do pesquisador com 0 ambiente e a situagcéo que esta sendo estudada; (iii)
a analise descritiva ocupa lugar de destaque nessa abordagem; (iv) o significado que
as pessoas dao as coisas e a sua vida sdo a preocupacao essencial do investigador;
(v) os pesquisadores utilizam o enfoque indutivo na analise de seus dados (GODOQY,
1995a).

Embora a pesquisa desenvolvida no campo da Administracido de Empresas néo
tenha uma forte tradicdo qualitativa, o interesse por esse tipo de abordagem vem
crescendo desde a década de 70 de modo que a pesquisa de cunho qualitativo tem
se constituido em importante contribuicdo a investigagao das questdes pertinentes a
area (GODQY, 1995b).

3.4 METODO DE PESQUISA

O delineamento da pesquisa realizada € o estudo de caso com carater
explanatorio, uma vez que se pretende apresentar explicagdes sobre certos tipos de

acontecimentos e responder a questdes do tipo “como” (YIN, 2001).
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Segundo Yin (2001) “o estudo de caso € uma investigagdo empirica de um
fendmeno contemporaneo dentro de um contexto da vida real, sendo que os limites
entre o fendbmeno e o contexto nao estao claramente definidos”

No sistema de cooperativas de crédito estudado, o programa de compliance é
composto por segmentos dos quais o segmento de Prevencdo e Combate a Lavagem
de Dinheiro (PLD) esta estruturado ha mais tempo. Assim, a escolha do sistema de
cooperativas de crédito e do segmento de PLD se deu de maneira intencional (YIN,
2001).

Também, no sistema de cooperativas de crédito estudado, o processo decisorio
de comunicacdo de casos suspeitos ao COAF passa por niveis hierarquicos de
decisdo. O presente estudo limitou-se a analisar tdo somente o primeiro nivel de
decisdo, composto pelos gerentes de negdcios das cooperativas singulares
integrantes do sistema. Isso porque a inclusdo do gerente de negdcios no processo
decisorio de comunicagao ao COAF é recente, podendo ser o elo com maiores
chances de falhas. Além disso, a pesquisa dos demais niveis decisorios poderia
envolver dados sigilosos.

O nivel de analise adotado ¢é o individuo. O fenébmeno é a tomada de decisao.
O corte da pesquisa é transversal, pois a analise é feita no momento atual do sistema

de cooperativas de crédito.

3.4 DEFINICAO CONSTITUTIVA E OPERACIONAL DOS CODIGOS

Tabela 1 — Definicao constitutiva e operacional dos codigos
Cédigos definidos
a partir do Definigao Constitutiva Definicao Operacional
referencial tedrico

Ha dois conceitos centrais na
caracterizacdo da racionalidade
limitada: busca e satisfacdo. A
busca (search) esta relacionada
ao fato de que se as alternativas
de escolha ndo forem dadas
inicialmente ao tomador de
decisdo, ele deve procura-las.
Assim que o tomador de decisdes
descobre uma alternativa de
escolha que atinja seu nivel de
aspiragao, ele encerra a busca e

Busca e satisfacao
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escolhe essa alternativa. Esse
modo de selecdo é chamado de
satisfagao (satisficing) (SIMON,
1979).

Preferéncia e
crengas individuais

O conhecimento humano é
incompleto e limitado pela
complexidade do mundo, pelas
inconsisténcias da preferéncia e
crenga individuais, pelos conflitos
de valor entre pessoas e grupos
de pessoas e pela inadequacéao
dos calculos, até com a ajuda dos
computadores mais potentes
(SIMON, 1986).

Incerteza sobre
eventos exdgenos
relevantes

As limitacbes apontadas por
Simon (1979), que ocorrem
quando a racionalidade fica
aquém da onisciéncia sido, em
geral, falhas de conhecer todas as
alternativas, incerteza  sobre
eventos exogenos relevantes e

incapacidade de calcular
consequéncias.
Limitagdo pessoal Simon (1970) identifica trés
Limitagéo de categorias de limites que
conhecimento/ restringem a capacidade humana
Informag&o de tomar decisGes racionais: o

Conflitos de valor

individuo € limitado por sua
capacidade mental, seus habitos e
reflexos; pela extensdo do

conhecimento e das informacoes
que possui; e por valores e
conceitos que podem divergir dos
objetivos da organizacgao.

Pressupostos

Para Simon (1970) a decisao
ocorre em um ambiente de
pressupostos, de modo que a
flexibilidade da decisdo esta
condicionada a certos estimulos e
certas classes de informacdes.

Substituicdo do
6timo pelo
satisfatério

Uso de informacgdes
incompletas/
razoaveis

A teoria da busca e satisfacao
mostra que a escolha pode ser
feita com quantias razoaveis de
calculo, e usando informacoes
muito incompletas, sem, contudo,
necessitar do alcance do 6timo,
fazendo com que o 6timo seja
substituido  pelo  satisfatério.
Nesse sentido, o homem
administrativo, ao contrario do
homem econdmico, busca aquilo
que €& razoavelmente bom
(SIMON, 1979).

Variavel psicossocial

Varidveis psicossociais também
podem influenciar os decisores,

Foi operacionalizado por meio
de entrevistas direcionadas
aos gerentes de negécios do
sistema de cooperativas de
crédito estudado, responsaveis
pelo primeiro nivel decisorio de
comunicagdo ao COAF dos
casos suspeitos de lavagem de
dinheiro. Também, foi
operacionalizado pela analise
documental dos Estatutos
Sociais das Cooperativas e das
legislacdes aplicaveis; analise
do *programa* utilizado pelo
sistema de cooperativas de
crédito estudado para a
identificacao dos casos
suspeitos; e entrevista com o
Gerente de Controles Internos
e Compliance da central
regional do referido sistema de
cooperativas de crédito.
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tais como: a educacdo, o meio
social e os problemas afetivos,
pois a decisdao é relativa aquele
que decide, de modo que suas
caracteristicas pessoais
determinam seu modo de
percepcao e interpretacdo da
informacéo (SIMON, 1970).

Cadigos definidos a partir do material coletado

Conquista de mercado pelo relacionamento

Limitacao pela organizacao

Satisfacao pelo relacionamento

Satisfacao pela comprovacgao das informacoes
Fonte: A autora, 2019.

3.5 DADOS DA PESQUISA

3.5.1 Fontes de Dados

Os dados primarios foram coletados com o auxilio de um roteiro de entrevistas
semiestruturado, mas com abertura para perguntas nao padronizadas, por meio do
qual a pesquisadora conduziu os dialogos. As entrevistas foram realizadas com sete
gerentes de negocios de quatro postos de atendimento da regido de Curitiba-PR
pertencentes as cooperativas integrantes do sistema de cooperativas de crédito
estudado e, também, com o Gerente de Controles Internos e Compliance da central
regional, a fim de se dar maior confiabilidade aos dados obtidos. Os roteiros de
entrevista utilizados podem ser visualizados nos Apéndices A e B.

A realizagdo das entrevistas ocorreu presencialmente pela prépria
pesquisadora em dias e horarios definidos conforme disponibilidade dos
entrevistados, nas dependéncias dos postos de atendimento das cooperativas e na
central regional do sistema de cooperativas.

Antes da realizagdo das entrevistas, cada entrevistado foi esclarecido quanto
ao objetivo da pesquisa, a forma de condugao da coleta, e o sigilo quanto a identidade

do participante e do sistema de cooperativas de crédito. Além disso, houve o
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consentimento acerca da participagdo da entrevista e da gravagdao de audio da
mesma.

Os arquivos de audio foram transcritos e transformados em arquivos de texto
para posterior analise de conteudo.

As carteiras de clientes gerenciadas pelos agentes de compliance do primeiro
nivel decisorio sao voltadas para pessoas fisicas, pessoas juridicas, ou integrantes de
um grupo especifico. Ainda, as carteiras sdo segregadas pela renda dos associados.

O Tabela 2 demonstra o perfil dos gerentes de negdcios entrevistados e das

respectivas carteiras gerenciadas:

Tabela 2 — Perfil dos gerentes de negdcios entrevistados

; ~ TEMPO/ TEMPO/ | PERFIL DA | N° E PERFIL/
CODIGO SEXO IDADE FORMAGAO COOP. FUNGAO COOP. CARTEIRA
(M) (PF) Pessoa
. Masculino Fisica
Entrevistado F) Anos Anos Anos (PJ) Pessoa
Feminino Juridica
. Livre 150 - PF Alta
E1 F 35 Direito <1 <1 Admisso Renda
Ciéncias Livre
E2 F 26 Contabeis 6 ! Admissao 497-PF
- . Livre
E3 M 50 Administragao >1 >1 s 128 - PJ
Admissao
. - Livre 516 - PF Alta
E4 F 36 Administragéo 8 4 Admisséo Renda
E5 M 38 Gestao 3 3 Hvre 190 - PJ
Financeira Admissao
- - Livre 179 - PF Alta
E6 F 35 Administragao 3 3 Admisséo Renda
£7 M 53 Ar?allse de 10 7 Mutua 560 - P’F'e PJ
Sistemas Cartorios

Fonte: A autora, 2019.

O numero de entrevistas foi delimitado pela disponibilidade dos participantes,
pela saturacao dos dados e pela quantidade de replicagcdes de caso — tedricas e
literais — desejaveis para o estudo.

Para Yin (2001) as entrevistas sado caracterizadas por pontos fortes, pois
enfocam diretamente o topico do estudo de caso e fornecem inferéncias causais
percebidas; e por pontos fracos, pois podem apresentar uma visao tendenciosa devido
a questdes mal elaboradas, respostas tendenciosas, imprecisées devido a memoria
fraca do entrevistado, e reflexibilidade — o entrevistado da ao entrevistador o que ele

quer ouvir.
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Buscou-se, portanto, aumentar a validade e a confiabilidade do trabalho
realizado por meio da aplicagédo de alguns procedimentos sugeridos por Yin (2001).

Para tornar o estudo de caso mais robusto, Yin (2001) apresenta quatro tipos
de triangulacdo: “de fonte de dados (triangulacdo de dados), entre avaliadores
diferentes (triangulacao de pesquisadores), de perspectivas sobre o0 mesmo conjunto
de dados (triangulagao da teoria), e de métodos (triangulagdo metodoldgica)”.

No presente estudo, foi realizada a triangulagdo de fonte de dados,
operacionalizada pela analise documental dos Estatutos Sociais das Cooperativas e
das legislagbes aplicaveis; analise do *programa* utilizado pelo sistema de
cooperativas de crédito estudado como ferramenta para a identificacdo dos casos
suspeitos; e entrevista com o Gerente de Controles Internos e Compliance da central
regional do referido sistema, o qual é responsavel por fazer a gestdo da area de
compliance e controles dentro da central regional e, também, proporcionar
capacitacao, orientacao e apoio aos profissionais de compliance das cooperativas; e

fazer a interface entre as cooperativas e a central nacional.

3.5.2 Método de Analise dos Dados

Como método de analise de dados foi utilizada a analise de conteudo de
natureza qualitativa, valida para verificagdes baseadas na presenga dos critérios
analisados, em que as categorias de analise foram definidas previamente pelo
pesquisador com base em referencial tedrico e submetidas a realidade dos dados
coletados (BARDIN, 2011) e, também, foram extraidas do conjunto de sete entrevistas
realizadas com os gerentes de negocios.

Bardin (2011) define a analise de conteudo da seguinte maneira:

Andlise de conteudo € um conjunto de técnicas de analise de comunicagdes
visando obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descrigdo do
conteudo das mensagens, indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a
inferéncia de conhecimentos relativos as condigbes de produgéo/recepcao
(variaveis inferidas) destas mensagens.

A coleta de dados por meio das entrevistas, bem como a analise dos dados,

foram feitas com base na estrutura tedrica sobre a racionalidade limitada.
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Seguindo o procedimento proposto por Bardin (2011), as fases da analise de
conteudo organizaram-se em torno de trés polos cronoldgicos: (i) a pré-analise, na
qual houve o primeiro contato com os dados coletados e a sua organizagao
propriamente dita, com a leitura flutuante, a formulacéo das perguntas norteadoras e
objetivos e a preparagdo do material; (i) exploragdo do material, com a codificagédo
dos dados por meio da utilizagdo do software ATLAS. i; (iii) tratamento dos resultados
obtidos e interpretacdo com a proposig¢ao de inferéncias, em resposta aos objetivos
previstos e descobertas inesperadas.

A analise de conteudo foi realizada com o auxilio do software ATLAS.ti 7.5.16,
ferramenta utilizada para facilitar a analise de dados em pesquisas qualitativas, a qual
auxiliou em cada uma das fases de analise propostas por Bardin (2011).

Apos a codificacdo das entrevistas, foi realizada a analise das coocorréncias
de elementos do texto, a fim de verificar possiveis relagdes para a construgdo das
categorias de analise propriamente ditas. Nesta fase também foram criadas as
familias, por aproximagédo tematica entre os cdédigos, permitindo uma melhor
visualizagao das categorias.

Com a definicdo da natureza das relagdes entre as categorias de analise,
passou-se a realizacdo de uma analise estrutural, com especial contribuicdo da
ferramenta para a construgao de redes no ATLAS.ti, com o objetivo de compreender
melhor as ligagdes entre as categorias.

A triangulacao ocorreu entre as fontes de dados primarios (entrevistas com os
gerentes de negdcios e o Gerente de Controles Internos e Compliance da Central
regional) e secundarios (Estatutos Sociais das Cooperativas; legislagdes aplicaveis; e
*programa* utilizado pelo sistema de cooperativas de crédito estudado para a

identificacdo dos casos suspeitos), em uma analise conjunta.

3.6 FACILIDADES E DIFICULDADES ENCONTRADAS NA REALIZACAO DA
PESQUISA

O tema do presente estudo envolve o programa de compliance de um sistema
de cooperativas de crédito. Conforme ja exposto no subitem 2.3, a palavra compliance

vem do verbo “to comply” que tem origem na lingua inglesa e quer dizer cumprir.
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Os programas de compliance tém evoluido no mundo todo e se tornado uma
ferramenta indispensavel nas organizagcbes para mitigar os riscos de sangbes e
penalidades pelo descumprimento de regras e legislagcbes, embora a sua
aplicabilidade possa ser muito mais extensa.

Em se tratando da prevengdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro,
implementar um programa de compliance tornou-se uma obrigatoriedade legal, vez
que as instituicdes financeiras estdao, muitas vezes, no caminho de ocorréncia do
crime. Ocorre que esse campo de analise envolve dados considerados sensiveis,
especialmente quanto a identidade das pessoas suspeitas e a forma de identificacao,
por parte das instituicées financeiras, da ocorréncia do crime.

A sensibilidade dos dados foi, sem sombra de duvida, o maior impasse para a
realizacéo da pesquisa. Para se chegar ao problema apresentado, foram necessarias
diversas reunides e tratativas até que se pudesse apresentar um estudo que focasse
no tomador de decisdo e ndo no programa de compliance em si, ou has pessoas
suspeitas.

Embora a Central do sistema de cooperativas de crédito estudado tenha
apontado diversas ressalvas quanto a realizagdo do estudo, as quais foram
plenamente justificaveis, ela deu em todo o tempo o0 apoio necessario a pesquisa e
esteve disponivel para o debate do tema.

Superada a fase critica da pesquisa, a etapa de coleta de dados, em especial
as entrevistas, se desenvolveu muito bem e com a colaboragao e disponibilidade de
todos os envolvidos. Com relagdo aos documentos que serviram de base para a
analise, os mesmos sao de acesso publico e foram obtidos via internet. A visualizagao
do *programa* utilizado pelo sistema para a identificacdo de casos suspeitos foi
fornecida pelo Gerente de Controles Internos e Compliance da Central regional.

Em relacdo as entrevistas, todas foram realizadas na cidade de Curitiba-PR,
cidade de residéncia da pesquisadora, fator que contribuiu para reduzir custos e
tempo dispensado para a coleta. Os entrevistados disponibilizaram tempo adequado
para a realizacédo das entrevistas em suas agendas, o que contribuiu para que fossem

coletadas de maneira satisfatoria e sem grandes interferéncias.
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4 APRESENTAGAO DOS RESULTADOS

4.1 ELABORACAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

ApOs a coleta das entrevistas com os gerentes de negdcios, os dados foram
transcritos e iniciou-se a leitura flutuante. Em seguida, passou-se a codificagao dos
dados.

Na primeira fase de codificagbes, os cddigos foram definidos pelo referencial
tedrico. Nas fases seguintes, os conceitos gerais do referencial teérico foram
aprofundados em conceitos mais especificos e deram origem a novos cédigos.

Com a codificagao foi possivel dividir os textos em unidades comparaveis de
categorizagao, com o auxilio do software ATLAS. ti.

Durante a leitura, audicdo das gravacdes e codificagdo dos dados, foram
escritos memorandos, vinte e trés ao todo, os quais resultaram em ideias preliminares
sobre as categorias e a inter-relagao entre elas. Os memorandos contribuiram para a
captacao do pensamento analitico da pesquisadora, bem como de insights sobre os
dados.

O numero total de citagdes classificadas em Quotations foi 432. A Tabela 3
retrata os coédigos e o numero de vezes que cada um foi utilizado na analise das

entrevistas e o percentual em relagao ao total de citagdes:

Tabela 3 — Intensidade dos cddigos citados nas entrevistas

Cédigos Numero de vezes citado Ci:/;gdéees
Variavel psicossocial 63 14,58
Busca e satisfacao 46 10,65
Conflitos de valor 21 4,86
Conquista de mercado pelo relacionamento 7 1,62
Incerteza sobre eventos exdgenos relevantes | 20 4,63
Limitagao de conhecimento/informacao 39 9,03
Limitagao pela organizacéo 51 11,81
Limitacao pessoal 13 3,01
Preferéncia e crencas individuais 33 7,64
Pressupostos 27 6,25
Satisfacao pela comprovagao das informacodes | 30 6,94
Satisfacao pelo relacionamento 47 10,88
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Substituicdo do 6timo pelo satisfatério 20 4,63

Uso de informagdes incompletas/razoaveis 15 3,47
Fonte: A autora, 2019.

Ap0s a referenciagao, os cédigos foram organizados em grupos denominados
Family (familia), configurando pré-categorias de analise. A organizagao dos codigos
em familias possibilitou a verificacdo da correlacéo entre eles e quais seriam utilizados
ou reformulados para dar prosseguimento a constru¢cdo das categorias propriamente
ditas.

Para isso, foi utilizada a funcionalidade chamada network (rede) do ATLAS.i,
na qual os cédigos e familias puderam ser organizados numa rede semantica

semelhante a um mapa mental, permitindo melhor visualizagdo do material produzido:

i} Satisfagdo pelo relacionamento is part of
{47-1}

= % Busca e satisfacdo {46-3}~ J
\ ~

e - ispart of

A »
% Substituicdo do 6timo pelo J< - ﬁ Substituicdo do Otimo pelo '« - gﬁ’ Satisfacdo pela comprovacéo das J

satisfatorio {20-2}~ Satisfatorio informacées {30-1}

Figura 2 — Rede - Substituicdo do Otimo pelo Satisfatério
Fonte: A autora, 2019.

conhecimento/informacao {39-2}~ incompletas/razoaveis {15-3}~

Y& Limitacao de J Y& Uso de informacaes J

A

Y5 Incerteza sobre eventos exdgenos
relevantes {20-2}~

Figura 3 — Rede - Limitagao de Informagéo
Fonte: A autora, 2019.
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ﬁ Limitacdo pessoal J
[ﬁ Limitacdo pessoal {13-3}~ ]
. 3 .

is cayse of
% Preferéncia e crencas individuais % Conflitos de valor {21-1}~ l
{33-2}~

A
% Variavel psicossocial {63-1}~ J

Figura 4 — Rede - Limitagao Pessoal
Fonte: A autora, 2019.

P Carteira i ﬁ Limitacdo pela organizacao J
—e™ T - ¥ Treinamentos

M piblico alvo S - % Limitagdo pela organizagdo {51-1} |<---==—"""""" — )
' » - e » P Informagdes - abertura da

# Eliminacdo - comunicacdo P . 4 conta

M Exequibilidade da anélise —;"’ P = Ponto de partida da anélise
g t()uall(;ladg do *programa” - g # Transféncia de responsabilidade
ecnologia | _____________

% Pressupostos {27-2}~ J

Figura 5 — Rede - Limitagao pela Organizagéo
Fonte: A autora, 2019.

A organizagao dos cédigos nas redes foi feita a partir da aproximacgao deles
pelas semelhangas tematicas que emergiram durante a andlise, empregando-se 0
procedimento a posteriori (Bardin, 2011), pois a partir das redes acima e da Tabela 3,
que representa a intensidade dos cadigos, foi possivel identificar as categorias que

serviriam de contexto na dissertacdo, conforme representado pela Tabela 4 abaixo:

Tabela 4 — Contagem dos codigos e categorias de analise

Categoria 1 Citacoes Cadigo CitacoOes
Variavel psicossocial 63
Limitacao Pessoal 130 Clon.ﬂlto:s, de valor 21
Limitacao pessoal 13
Preferéncia e crencas individuais 33




95

Categoria 2 Citacoes Cédigo Citacoes
Incerteza sobre eventos exdgenos 20
Limitacdo de rgley an’Ees . . ~
. ~ 74 Limitacdo de conhecimento/informagéao 39
informacoes . .
Uso de informacgdes incompletas/ 15
razoaveis
Categoria 3 Citacoes Cadigo Citacoes
Limitagcao pela 78 Limitagao pela organizacao 51
Organizacao Pressupostos 27
Categoria 4 Citacoes Caddigo Citacoes
Busca e satisfacao 46
Satisfacdo pela comprovacdo das 30
Busca e Satisfacao 143 informacoes
Satisfacdo pelo relacionamento 47
Substituicao do 6timo pelo satisfatério 20
Categoria 5 Citacoes Cddigo Citacoes
Outro 7 Conquista de mercado pelo 7

relacionamento

Fonte: A autora, 2019.

Importante ressaltar que a constru¢ao das categorias de analise ocorreu ao
longo de todo o processo, desde o referencial tedrico, das questdes norteadores, bem
como dos proprios dados, buscando-se atender aos critérios de classificagao, quais
sejam validade, exaustividade, homogeneidade, exclusividade e objetividade
(BARDIN, 2011).

Apods a andlise dos codigos e do estabelecimento da relagcéo entre eles, foi
possivel identificar a aproximagao tematica, permitindo a agregagdo em cinco
categorias (uma delas destinada para as “sobras”, atendendo ao critério da
exaustividade). Assim, as categorias de analise identificadas foram: limitagao pessoal;
limitacdo de informacgao; substituicido do 6timo pelo satisfatério e limitacdo pela
organizacao, esta ultima de natureza empirica, uma vez que emergiu dos dados.

O detalhamento das relacbes entre as categorias identificadas, serdo

apresentadas na sequéncia.
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4.2 CONTEXTO DO OBJETO DE ANALISE

O sistema de cooperativas de crédito estudado existe ha aproximadamente
cem anos e tem cerca de quatro milhdes de associados distribuidos em cem
cooperativas. A ferramenta que hoje estrutura o seu programa de compliance foi
implementada em 2014, visando, sobretudo, a mitigacdo dos riscos operacionais, a
fim de salvaguardar a imagem, reputacdo e perenidade da instituicido. Embora ja
existisse a prevencdo a lavagem de dinheiro antes de 2014, foi a partir da
implementagéo da ferramenta que se ganha robustez e se comega a criar uma area
mais estruturada sobre prevencdo a lavagem de dinheiro. Antes disso, a sua
existéncia era mais pro forma, mais para cumprir a legislagdo, do que para satisfazer
a preocupacao de realmente prevenir o risco.

Atualmente, a estrutura do programa de compliance encontra-se, também,
segmentado em outros focos de prevengao, os quais nao foram objeto do presente
estudo.

O ponto de interesse do presente estudo surgiu da obrigatoriedade legal a que
estdo sujeitas as instituigdes financeiras de comunicar ao COAF as operagdes que
possam constituir-se em sérios indicios do crime de lavagem de dinheiro, conforme
disposto no art. 11, Il da Lei n® 9.613/98.

As regulagdes do Bacen acerca do tema também estabelecem regras a serem
seguidas pelas instituicdes financeiras, como o disposto na Carta Circular n° 3.542,
de 12 de margo de 2012, que divulga a relagéo de operagdes e situagdes que podem
configurar indicios de ocorréncia dos crimes previstos na Lei n® 9.613/1998, passiveis
de comunicacao ao COAF e na Circular n° 3.461/2009 que consolida as regras sobre
os procedimentos a serem adotados na prevengao e combate as atividades também
relacionadas com os crimes previstos na Lei n°® 9.613/1998.

A comunicagao ao COAF constitui ato de extrema importancia na identificacao
da ocorréncia do crime de lavagem de dinheiro, uma vez que na grande maioria dos
casos, 0 recurso proveniente de uma fonte ilicita passara por uma instituicao

financeira, conforme ja abordado no subitem 2.4.
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A importancia social da comunicagao justifica a imposic¢ao legal e, também, a
possibilidade de responsabilizacado criminal aqueles que tém o dever de comunicar e
nao o fazem, levando ao enquadramento no chamado crime omissivo improprio®

Para atender as exigéncias legais e aos objetivos definidos, o sistema de
cooperativas de crédito estudado instituiu um *programa*® eletrénico, baseado em
critérios objetivos que, ao verificar a ocorréncia de casos legalmente comunicaveis,
aponta tais casos em forma de alertas.

Em linhas gerais, o referido *programa* registra diariamente as movimentagdes
dos associados e, no final do més, ele faz compara¢des com a renda declarada no
cadastro desses associados e verifica a compatibilidade. Além disso, ha outros fatores
de ponderacgao relacionados a critérios de risco — baseados no tempo de associacao;
se é pessoa fisica ou pessoa juridica; se esta com o cadastro atualizado; localizagéo
geografica, etc. — que estabelecem uma régua de tolerancia. Associados classificados
como alto risco tém uma tolerancia menor para as movimentagdes, que atualmente é
de 100% a mais do que a renda declarada. Associados classificados como baixo risco
tém uma tolerancia maior, que atualmente é de até 400% a mais do que a renda
declarada. Essas regras de ponderacédo dentro da ferramenta sao utilizadas para
detectar as movimentagdes atipicas.

O *programa* também faz uma verificacdo diaria de movimentagdes em
espécie, para atender a exigéncia do Banco Central que estabelece que
movimentagdes a partir de R$ 50.000,00 devem ser provisionadas e imediatamente
comunicadas ao COAF. Contudo, se o associado realizada essa movimentagao de
forma fragmentada, as vezes na mesma agéncia, as vezes em agéncias separadas,
0 *programa* faz o somatério de todas as movimentagdes em espécie no final do dia
e, se ultrapassado o limite, a ferramenta gera um alerta para agéncia para que seja
apurado se ha alguma caracteristica de tentativa de burlar o sistema, se ha alguma

incompatibilidade etc.

80 crime omissivo improéprio estéa previsto no art. 13 do Codigo Penal que estabelece que: O resultado,
de que depende a existéncia do crime, somente é imputavel a quem Ihe deu causa. Considera-se causa
a agao ou omissao sem a qual o resultado nao teria ocorrido.

§ 2° - A omisséo é penalmente relevante quando o omitente devia e podia agir para evitar o resultado.
O dever de agir incumbe a quem:

a) tenha por lei obrigacédo de cuidado, protec¢ao ou vigilancia;

2 O nome do *programa* foi ocultado nas entrevistas e no presente estudo para preservar a identidade
do sistema de cooperativas de crédito.
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A renda declarada pelo associado € baseada na documentacédo cadastral. A
politica de cadastro do sistema de cooperativas estudado estabelece critérios para
qgue as informacgdes sejam aceitas, por exemplo, faturamento, holerite, declaracao do
contador, ou seja, aquilo que o associado consegue comprovar.

A Circular 3.461/2009 do BACEN estabelece a obrigatoriedade de atualizacao
dos dados cadastrais com periodicidade maxima de uma ano. Se o associado nao
comparece na agéncia para atualizar o cadastro, o seu nivel de risco € alterado.

Os alertas do *programa* sao diarios, quando ocorrem as movimentagoes
fragmentadas mencionadas anteriormente, e mensais — primeiro dia util do més
seguinte — quando se verifica a atipicidade na movimentagcdo em raz&o de critérios de
renda e nivel de risco.

A partir desses alertas, entdo, cabe aos gerentes de negdécios das agéncias a
analise inicial dos casos apontados como suspeitos e a primeira decisdo de
recomendagdo da comunicagao ou nao ao COAF, com foco no conhega o seu
associado.

Importante destacar que a inclusdo do gerente de negdcios no processo
decisorio de analise e comunicagdao ao COAF dos casos suspeitos se deu somente a
partir de 2017. Antes disso, havia apenas um nivel de tratamento dentro da agéncia,
que era o gerente administrativo financeiro. Entdo, a partir de 2017 foi criado o
segundo nivel, de modo que primeiro o alerta passa pela analise do gerente de
negocios e depois para o gerente administrativo.

A inclusdo do gerente de negdcios no processo decisorio ocorreu por dois
fatores: (i) para adequar a analise aos objetivos do sistema de cooperativas estudado,
que tem por base o relacionamento com o associado, e a politica “conhega o seu
associado”. Como é o gerente de negdcios que tem relacionamento e conhece o
associado, a sua participagao foi vista como fundamental; (ii) percebeu-se que, na
pratica, quando determinado caso chegava para o gerente administrativo, ele
solicitava apoio ao gerente de negaocios, pois era quem mais conhecia o associado.
Entdo se viu a necessidade de se atribuir ao gerente de negb6cios uma
responsabilidade pelas informacgdes prestadas.

Por serem as pessoas que ha menos tempo fazem parte do processo, a
atuacao delas merece especial atengao.

Deste modo a escolha do primeiro nivel de analise para a pesquisa deu-se de

maneira intencional, pois ha o pressuposto de que a sua atuagdo do gerente de
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negocios poderia apresentar maiores falhas no processo decisorio, além do que a
analise do segundo e do terceiro nivel poderia envolver dados sensiveis do sistema
de cooperativas de crédito estudado. Ainda, partiu-se do pressuposto de que poderia
haver maior incidéncia de fatores subjetivos que afetassem a tomada de decisdes na
analise inicial, ja que uma das fun¢des dos gerentes de negocios € o relacionamento

interpessoal com o associado.

4.3 ANALISE DOS DADOS E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Este subitem apresenta os resultados obtidos, em consonéncia com o problema
da pesquisa, retratado pelo objetivo geral e pelas perguntas norteadoras.

4.3.1 Limitagao da Racionalidade dos Agentes de Compliance

A identificagcdo das limitagées que afetam a analise subjetiva dos agentes de
compliance na tomada de decisao de comunicacdo ao COAF dos casos suspeitos de
lavagem de dinheiro foram retratadas por duas perguntas norteadoras: (i) Que fatores
limitam a racionalidade do agente de compliance na tomada de decisdo de
comunicagédo ao COAF de casos suspeitos de lavagem de dinheiro? (ii) Quais regras
e procedimentos adotados pelo sistema de cooperativas de crédito estudado podem
limitar a racionalidade do agente de compliance?

Os fatores que limitam a racionalidade dos agentes de compliance estao

representados pela rede abaixo.
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Limitagdo pessoal {13-2}~ =
‘% s { ' ; % Limitacdo pela organizagao {51-
Simon (1970) identifica trés categorias ‘ 1}~
de limites que restringem a v
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sua capacidade mental, seus habitos e 2)~

Simon (1970) identifica trés categorias
de limites que restringem a
capacidade humana de tomar decisées
racionais: (...) pela extensdo do
conhecimento e das informacoes que
possuL.

Figura 6 — Rede - Limitagdes da Racionalidade
Fonte: A autora, 2019.

Note-se que, conforme abordado no referencial tedrico, em especial no subitem
2.5, Simon nao faz a tipificacdo das limitacbes que afetam a racionalidade, como
proposto no presente estudo. Contudo, tal tipificacdo foi feita para o melhor
aproveitamento gerencial do tema.

A seguir sera explorado cada tipo de limitagao individualmente.

4.3.1.1 Limitagcdo Pessoal

O agente de compliance possui caracteristicas préprias que lhe conferem um
modo muito particular de pensar e tomar decisdes.

Para Simon (1955) o homem é incapaz de alcangar o que se considera 6timo,
em razdo de restrigdes que podem ser fisiolégicas e psicologicas do préprio
organismo.

Simon (1970) afirma que os decisores sao influenciados por variaveis
psicossociais, tais como: a educagao, o meio social e os problemas afetivos, pois a
decisao é relativa aquele que decide, de modo que suas caracteristicas pessoais
determinam seu modo de percepgao e interpretacdo da informacéo.

Ainda de acordo com Simon (1986), o conhecimento humano é incompleto e

limitado pela complexidade do mundo, pelas inconsisténcias da preferéncia e crenga
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individuais, pelos conflitos de valor entre pessoas e grupos de pessoas e pela
inadequacao dos calculos, até com a ajuda dos computadores mais potentes (SIMON,
1986).

A rede abaixo representa a relagdo entre os codigos “Variavel psicossocial’,

“Preferéncias e crencgas individuais” e “Conflitos de valor” com a categoria “Limitagao

pessoal’:
Limitagdeo pessoal
v
ﬁ Limitagdo pessoal {13-3}~
M \dade — _J
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M Carteira

ﬁ Conflitos de valor {21-1}~ J
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) . |
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Figura 7 — Rede - Limitagao Pessoal
Fonte: A autora, 2019.

A seguir sera analisada a existéncia de influéncia de cada um desses fatores

na limitagao pessoal do agente de compliance.

4.3.1.1.1 Variavel Psicossocial

No que diz respeito a variavel psicossocial, ela foi identificada nas entrevistas
pelos seguintes fatores: idade do entrevistado; formacao; caracteristicas da carteira
de associados; publico alvo da carteira; experiéncia do entrevistado na profisséo, na
cooperativa e na funcdo exercida; e relacionamento do entrevistado com os

associados.
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Quanto ao fator idade, verifica-se que ha influéncia na limitagdo pessoal apenas
quando associada a outros fatores como a experiéncia do entrevistado, porém, néo é
possivel concluir que haja uma relacao direta de causa e efeito entre 0 aumento da
idade e a reducédo da limitagao pessoal ou vice-e-versa.

O relato abaixo representa a experiéncia de uma profissional com 35 anos de
idade que, embora seja jovem, possui consideravel experiéncia na sua area de

atuacao:

E1: como eu venho do mercado, eu ja tinha uma carteira de clientes de outra
instituicdo... entao todas as contas praticamente que eu abri em uma agéncia
nova foi pelo relacionamento de 11 anos de mercado... tem pessoas que eu
conhego ha muito tempo, conhego a histéria né... entdo algumas coisas a
gente realmente ja sabe

Assim, o fator idade n&o tem, por si s0, relagao direta com a limitacdo pessoal
do tomador decisdo, podendo apresentar alguma influéncia quando associado a
outros fatores, como a experiéncia desse agente de compliance.

De igual modo, quanto a formagao académica do entrevistado, verifica-se que
esta compde, em certa medida, a sua experiéncia pessoal, uma vez que respalda
certos tipos de cuidados e comportamentos. Contudo, também n&o se constatou uma
relagao consistente entre a formacgao da pessoa entrevistada e a limitagdo pessoal.

A carteira de associados, aqui entendida como o segmento de associados
gerenciado por determinado gerente de negodcios, € marcada por caracteristicas
como: numero de associados; faixa de renda; e natureza juridica (pessoa fisica ou
juridica). O Quadro 1 apresentado no subitem 3.5.1 demonstrou as caracteristicas de
cada carteira.

Nesse caso, também verificou-se que tais fatores, por si s6, ndo levam a
limitacdo pessoal do agente, mas quando associados a outras variaveis, como tempo
escasso para analise e procedimentos definidos pela organizacao (limitagao pela
organizagao); ou, ainda, preferéncias e crengas individuais, podem levar a limitagéo
pessoal do agente de compliance.

Por exemplo, determinadas cooperativas ddo ao gerente de negocios o prazo
de apenas cinco dias uteis (ha cooperativas que dao o prazo de um dia) para emitir o
parecer acerca dos casos apontados como suspeitos pelo *programa* utilizado.

Quanto maior a carteira do gerente de negocios, maior a probabilidade de ele receber
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esses alertas com um volume também maior. Alguns casos merecem analises mais
aprofundadas e visitas aos associados. Entao, a caracteristica da carteira, associada
aos limites da organizacédo e ao prazo para a analise e emissdo do parecer, pode

acabar limitando a racionalidade do agente. O relato abaixo expressa essa relagao:

E2: é... o dia-a-dia € bem corrido né, bem corrido mesmo. Entdo a
cooperativa, ela tem varios processos operacionais, entdo assim, a gente faz
uma agenda semanal. Entéo os indicios de lavagem de dinheiro sempre vem
pra ca no inicio do més. Entdo eu ja olho e a gente tem até cinco dias para
dar o retorno.

Por outro lado, uma carteira menor, ou cujos associados ja estejam na rede de
relacionamento do gerente de negdcios ha mais tempo, pode ser mais facil de analisar
no tempo concedido ou expressar outras influéncias que serdao mais bem exploradas
a sequir.

Os entrevistados relataram, por exemplo, o longo relacionamento com clientes
decorrente de anos de atuagdo no mercado, o que os levava a conhecerem a histoéria
de tais clientes e suas preferéncias. Em carteiras menores, os gerentes relataram a
possibilidade de estarem sempre em contato, ligando, perguntando acerca de
eventual necessidade do cooperado e, também, participando eventos de interesse do
socio.

De igual modo, o publico alvo da cooperativa, quando associado a outros
fatores, como o excesso de confianga do agente de compliance, também pode levar
a limitacao pessoal do agente. No caso abaixo, o gerente de negdcios acredita que o
publico alvo da sua cooperativa, que é restrito, € mais confiavel do que o de outras
cooperativas, especialmente em razdo da proximidade e do relacionamento que

pOSSuUi:

E7: Entdo a gente sempre tem essa seguranga, as vezes até um pouco
diferente de uma unidade que seja de livre admisséo... as mutuas tem essa
facilidade de saber o que ta acontecendo, Entado isso € o que me da mais
seguranca. Se eu trabalhasse numa livre admissdo, ndo conhecesse a
pessoa que eu estou trabalhando, entéo talvez fosse mais complicado. Mas
eu hoje, no meu trabalho, tenho essa seguranca.

Acerca da experiéncia dos entrevistados, € possivel classifica-las quanto a trés
aspectos: experiéncia profissional (de mercado, na area financeira); experiéncia na

cooperativa; experiéncia na funcédo exercida. A Tabela 5 apresenta a comparagao de
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experiéncias entre os entrevistados:

Tabela 5 — Experiéncia dos entrevistados

TEMPO/ TEMPO/
IDADE MERCADO TEMPO/ COOP. FUN(;AO
Entrevistado Anos Anos Anos Anos
E1 35 11 <1 <1
E2 26 6 6 1
E3 50 38 1 1
E4 36 8 4
E5 38 * 3 3
E6 35 11 3 3
E7 53 * 10 7

Fonte: A autora, 2019.

Verificou-se que a experiéncia dos entrevistados influencia a limitagdo pessoal
na medida em que leva a um excesso de confianga do agente. Quando questionado
aos entrevistados acerca do sentimento e seguranga para a tomada de decisdo, um
dos gerentes enfatizou que se sentia totalmente seguro em razdo do histérico de
conhecimento e experiéncia que possuia.

Por outro lado, a experiéncia pode contribuir para a identificagao de fatores de
risco em certos tipos de situagdo. Um dos entrevistados relatou, por exemplo, que na
pratica aquilo que é ensinado acaba nao sendo suficiente e que a experiéncia do
gerente de negécios é fundamental para reconhecer certos tipos de inconsisténcias.

Nota-se que a experiéncia cumpre um papel relevante na analise de situagdes
concretas e constitui uma fonte de conhecimento de carater esponténeo e pratico. Ela
€ inerente ao individuo e, portanto, cada pessoa tem uma bagagem de experiéncias
vividas e de conhecimento pratico muito particular.

Para Simon (1970), a racionalidade requer um conhecimento completo e
antecipado das consequéncias resultantes de cada opg&o, porém, como essas
consequéncias pertencem ao futuro, a imaginagao deve suprir a falta de experiéncia
em atribuir-lhes valores, embora estes s6 possam ser antecipados de maneira
imperfeita.

Como as consequéncias s6 podem ser antecipadas de maneira imperfeita o
excesso de confiangca do decisor em sua experiéncia leva a um desequilibrio entre o
conhecimento adquirido de maneira tedrica ou organizacional e o conhecimento

adquirido de maneira empirica, de modo que a subjetividade do agente se sobrepde
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a racionalidade na tomada de decis&o, levando aquilo que Simon (1970) aponta como
valores e conceitos que podem divergir dos objetivos da organizagao.

Por fim, quanto ao relacionamento dos entrevistados com os associados, é
importante destacar que esta é uma variavel inerente a propria fungao de gerente de
negocios, até mesmo para possibilitar a conquista de mercado pela cooperativa.

No relato dos entrevistados esta muito presente a busca pela proximidade com
0s associados, principalmente para a oferta de produtos e para deixar um espago
menor para a concorréncia. Essa proximidade se concretiza, também, por meio das
visitas e relacionamento bem proximo.

Ocorre que o relacionamento pode ser um limitador pessoal de duas maneiras
diversas: quando ha excesso de confianga do gerente de negdcios no relacionamento
que ele mantém com o associado; e quando a possibilidade de quebra do
relacionamento gera relutancia do agente de compliance em decidir.

Alguns dos entrevistados relataram que ndo pedem comprovagao a todos os
associados, como comprovacgao da venda de um imovel ou venda de um veiculo, mas
solicitam apenas aos associados que nao tem um relacionamento longo com a
cooperativa ou nos quais ndo ha muita confianca.

O excesso de confiangca do gerente de negdcios no relacionamento que ele
mantém com o associado o leva a reduzir o seu nivel de exigéncia em relagao a
confirmacéao das informagdes necessarias para a tomada de decisao. Assim, a busca
pelo 6timo é reduzida, e a decisdao € tomada com base em informagdes muito
incompletas.

Por outro lado, a possibilidade de quebra do relacionamento (que sera
explorada mais adiante, no subitem 4.3.1.3.5) pode gerar relutancia do agente de
compliance em decidir, especialmente quando ha algum apego emocional em relagao
ao associado ou quando aquele associado proporciona ganhos financeiros ao gerente

de negdcios:

Pesquisadora: Qual é a consequéncia para o associado dentro da
cooperativa quando vocé decide comunicar?

E4: Ele vai ter que encerrar a sua conta. Eles enviam um comunicado pelo
correio ao associado de que a conta vai ser encerrada.

Pesquisadora: Isso faz vocé ter uma pena de ter que comunicar...

E4: Aham, exatamente porque ai vocé vai perder um associado.

Novamente aqui, o relacionamento do tomador de decisdo com o associado
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pode levar a valores e conceitos que divergem dos objetivos da organizacgao,
especialmente quando tal relacionamento afeta a racionalidade do agente de

compliance na tomada de decisao.

4.3.1.1.2 Preferéncias e Crencas Individuais

No que diz respeito a variavel preferéncias e crencas individuais, nota-se que
ela é guiada por certos tipos de pressupostos que acabam por limitar a racionalidade
do agente.

Para Simon (1970), a decisdo ocorre em um ambiente de pressupostos, de
modo que a flexibilidade da decisdo esta condicionada a certos estimulos e certas
classes de informacoes.

Os pressupostos que acabam por levar a preferéncias e crencas individuais
identificados na analise das entrevistas foram: percepcéo; crenga no associado;
crenga no relacionamento; distingdo de tratamento em relagdo a valores envolvidos;
e crencga relacionada a abertura espontéanea da conta.

A percepgao € aqui entendida como a faculdade do individuo de compreender
o sentido de algo por meio das sensac¢des ou da inteligéncia (DICIO, 2018). O modo
como cada pessoa interpreta suas impressoes € diferente, até mesmo em razéo do
histérico de experiéncias vivenciadas. Assim, o mesmo fato pode ser percebido de
diferentes maneiras em funcdo daquele que analisa, atribuindo a decisdo um forte
traco subjetivo.

A subjetividade é um fator de incerteza em se tratando do rigor metodologico
exigido em um programa de compliance, e deve ser minimizado sempre que possivel
para se evitar decisdes enviesadas.

Alguns entrevistados relataram que as ferramentas disponiveis para identificar
quando comunicar ou ndo um caso ao COAF nao sao suficientes e, portanto, a
sensibilidade do gerente é fundamental para verificar situagdes que configurem fortes
indicios da ocorréncia do crime.

Verificou-se, também, a existéncia de uma crengca por parte de varios
entrevistados, de que a resposta as perguntas feitas pelo gerente a respeito de

operacdoes suspeitas e de que o aviso antecipado de certas movimentacdes
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pressupde honestidade:

E1: como eu tenho muita afinidade, alguns ja me avisam antes. Eu néo tive
nenhum caso ainda de a pessoa n&o souber me responder ou ficar suspeito.

E4: eles sempre me avisam: "ah, eu to recebendo um dinheiro de consorcio",
tem uma associada, por exemplo, que compra varios Consoércios. Outros “ah,
vendi meu carro, vai cair um dinheiro na conta", entdo eles sempre me avisam
antes. Ou em outros casos eu ligo para saber do que se trata a
movimentacdo. E ai no sistema que a gente chama de*programa*, a gente
descreve o que foi a movimentacao.

Ainda, verificou-se a existéncia do pressuposto de que as pessoas com as
quais o gerente de negocios mantém relacionamento sdo mais confiaveis e, portanto,
estdo menos propensas a cometer um crime de lavagem de dinheiro do que aquelas
que ele nao possui ou esta iniciando um relacionamento.

Alguns entrevistados relataram, por exemplo, que pessoas que comparecem
espontaneamente na cooperativa para abrir uma conta tém o seu caso analisado com
maior desconfianga, justamente por ndo haver, naquele momento, o conhecimento
acerca da trajetoria da pessoa.

Por outro lado, ha relatos de que quando o associado fornece o maximo de
informacédo possivel, ele transmite uma seguranga ao gerente de que aquela
transacao é correta. Ja quando o associado é recém-admitido, ha maior desconfianca.

H4, também, uma diferenca de tratamento na analise de casos envolvendo
valores maiores, nos quais sdo solicitados documentos que comprovem as
informagdes. Quando os valores sdo menores ou ha um relacionamento, a resposta
do associado é suficiente.

O ponto critico da distingdo de tratamento esta no fato de que o crime de
lavagem de dinheiro pode envolver qualquer soma de dinheiro, e comprometer a
imagem da instituicdo com a mesma seriedade.

Contudo, importa fazer uma breve consideracdo quanto a esse ponto. Embora
tal distingdo n&o seja uma orientagao do sistema de cooperativas de crédito, esta em
andamento uma proposta de aprimoramento da regulagdo sobre a politica, os
procedimentos e os controles internos adotados pelas instituicdes reguladas na
prevencao contra a utilizagcdo do sistema financeiro para a pratica dos crimes de
lavagem de dinheiro. Em alinhamento as recentes recomendacgdes do Grupo de Agéao
Financeira Internacional (GAFI), uma das propostas & estabelecer a analise baseada

em risco, que levara em conta volume de movimentagdo; caracteristica de
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movimentagdo; estilo de movimentagéo; valores movimentados; etc.'® Porém, no
momento atual da pesquisa, os valores movimentados ndo devem ter pesos diferentes

Por fim, verificou-se a existéncia de uma crencga relacionada a abertura
espontanea da conta. Acredita-se que as pessoas que buscam espontaneamente a
cooperativa para abertura de conta ndo sao tdo confiaveis quanto as pessoas que
vém até a cooperativa por indicacdo. Desse entendimento, € possivel concluir que a
pessoa entrevistada acredita que a cooperativa esta mais exposta a riscos quando
associa "desconhecidos" ou que as pessoas que vém de indicagao n&o requerem as

mesmas precaugoes:

E2: quando é uma pessoa espontanea né, que nao veio nenhuma indicagao,
primeiro passo € a gente tentar entender o que essa pessoa quer na
cooperativa. (..). porque geralmente quando existe algum indicio de lavagem
de dinheiro, é alguém que chega espontaneamente na agéncia, indicagdes é
muito dificil... mas quando a pessoa vem espontaneamente, entdo a gente ja
fica com um alerta assim...

E4: Ja nos grandes centros, a gente € que tem que ir atras dos soécios
potenciais. Quando vem espontaneamente nem sempre sdo bons.

Contudo, tal crenga nao é necessariamente verdadeira ou absoluta, de modo

que a decisao do agente de compliance pode restar prejudicada.

4.3.1.1.3 Conflitos de Valor

Finalmente, outro fator que esta associado a limitagdo pessoal do decisor sao
os conflitos de valor entre ele e os objetivos da organizagao.

A Lein®9.613/1998 estabelece como obrigacao legal as instituigdes financeiras
a comunicagao ao COAF de casos que configurem indicios de lavagem de dinheiro,
abstendo-se de dar ciéncia de tal ato a qualquer pessoa, inclusive aquela a qual se
refira a informacao, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas (Art. 11, II).

Tendo em vista que o objetivo primordial da organizagdo, em se tratando da
prevencdo e combate a lavagem de dinheiro, € (ou pelo menos deve ser) o

cumprimento da obrigacao legal de comunicagao ao COAF dos casos suspeitos, todos

10 Noticia publicada no portal eletrénico do Banco Central do Brasil, em 17 de janeiro de 2019
(https://www.bcb.gov.br/detalhenoticia/16663/nota).
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os fatores que acabem por interferir na racionalidade do agente de compliance na
tomada de decisao caracterizara um conflito de valor com o objetivo da organizagao.

Os conflitos de valor entre os decisores e 0s objetivos da organizacao ficam
evidenciados nas falas dos entrevistados, especialmente quando marcadas por
preferéncias e crencgas individuais e sentimentos que claramente apontam para uma
diregao oposta ao que é determinado pelo legislador.

Ponto que chamou muita atencao nos relatos dos gerentes de negécios foi que,
quando perguntado sobre o sentimento que tinham ao decidir pela comunicagao ou
nao ao COAF, quase que a unanimidade das respostas trouxe a comunicagado como

algo negativo, que representava frustragéo e incompeténcia:

E5: se vocé recomendar € porque vocé realmente ndo conhece o seu
associado e te frustra por que vem desde a abertura da conta até o momento
que aconteceu. Entdo se sente enganado, entédo é frustrante se vocé tiver
que comunicar sabendo que o associado esta se utilizando de ferramentas
para poder fazer algo ilicito, é frustrante.

E6: igual pra responder esse caso que eu te falei, eu fiquei bem apreensiva
né, porque eu sou gerente da conta... eu fiquei bem preocupada, meu Deus
vou ser desligada, tipo... porque eu nao vi.

Essa caracteristica foi confirmada pelo Gerente de Controles Internos e

Compliance:

E: ...via de regra o gerente de negdcios tende a defender o associado. A
propensdo a comunicar € muito mais do gerente administrativo do que do
gerente de negdcios. A nao ser que gerente de negdcios veja que 0 negdcio
é grave. Porque eu t6 falando isso, porque para o gerente de negdcios € um
associado a menos, € uma captagao a menos, € uma operacgao de crédito ou
menos. Ele vé muito isso como uma perda, € uma pessoa que esta saindo da
base, € uma pessoa que esta saindo da meta dele. Embora ele esteja
preocupado com a lavagem de dinheiro, ele sempre tem um viés de tentar
segurar 0 maximo possivel, se ndo for algo tao relevante. E quando eu t6
falando de lavagem de dinheiro escancarada, tem recursos grandes, grandes
aplicadores, pessoas que movimentam muito. Entdo isso para o gerente de
negdécios da uma dor no coragao perder.

Em contrapartida, o sentimento pela ndo comunicacido expressou-se como um
sentimento de dever cumprido, de orgulho pessoal, em nunca ou quase nunca ter
precisado recomendar a comunicagao ao COAF.

Alguns entrevistados relataram com orgulho o fato de terem tido poucos ou
nenhum caso comunicado, afirmando que se sentiam mais confortaveis, seguros e

tranquilos em n&o precisar comunicar um caso ao COAF.



70

Verifica-se, portanto, uma inversao de valores, uma vez que o sentimento de
dever cumprido deveria se expressar quando da identificacdo e comunicacdo de
casos suspeitos, nao o contrario.

Contudo, tais sentimentos se justificam pelo contexto no qual esta inserido o
sistema de cooperativas de crédito. Ha, nitidamente, uma preocupacgao em se obter o
maximo possivel de informacdes para se associar somente pessoas idéneas. Isto se
da em razao da propria natureza das cooperativas de crédito, que nao tém clientes,

mas socios:

E1: primeiro de tudo quando a pessoa vem abrir a conta eu quero entender
como que ela tem o rendimento dela, como que ela faz para ter aquele
rendimento. Se é profissional liberal, se € empresario, né, se é autbnomo...
enfim preciso entender como é rendimento dele. Entdo é nessa primeira
entrevista que a gente comega a ter um feeling e entender.

E7: a gente recebe treinamento sobre abertura de conta também, sobre
aquelas informagdes, aqueles documentos que estado vindo para nés, a gente
vai buscar no mercado antes de fazer uma abertura de conta também né.
Isso também ajuda.

Assim, se futuramente o soécio passa a utilizar a cooperativa para exercer
atividade ilicita, o gerente de negdcios sente que fracassou ao associar aquela pessoa
por, supostamente, nao ter visto os indicios desde o inicio.

Ocorre que esse sentimento se torna equivocado na medida em que toma por
base momentos distintos, acontecimentos supervenientes e informacbdes que
poderiam nao estar disponiveis quando da abertura da conta.

Tais sentimentos limitam a racionalidade do agente de compliance e podem
gerar uma relutancia em tomar a decisdo de comunicar ao COAF ou influenciar a

tomada precipitada de decisao pela ndo comunicagéo.

4.3.1.2 Limitagao de Informagéao

De acordo com Simon (1979), as limitagdes que ocorrem quando a
racionalidade fica aquém da onisciéncia sdo, em geral, falhas em conhecer todas as
alternativas, incerteza sobre eventos exdgenos relevantes e incapacidade de calcular
consequéncias. Além disso, a teoria da busca e satisfagdo mostra que a escolha pode

ser feita com quantias razoaveis de calculo, e usando informag¢des muito incompletas,
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sem, contudo, necessitar do alcance do 6timo, fazendo com que o 6timo seja
substituido pelo satisfatoério.

Nota-se pelos relatos dos entrevistados que a dificuldade em se tomar a
decisdo de comunicar ou ndo determinado caso ao COAF esta tanto em se acessar
certos tipos ou classes de informacdo que respaldem a referida decisdo quanto na
obtencdo de comprovacgao das informacgdes recebidas.

E importante esclarecer que ndo compete as instituicdes financeiras a
investigacao de casos suspeitos, mas sim a comunicagao de tais casos ao COAF. Por
nao ser o orgao competente para investigar mas, ao mesmo tempo, ter de identificar
0s casos que configurem sérios indicios de lavagem de dinheiro, o sistema de
cooperativas de crédito tem, por sua propria natureza, uma limitagao de informacgdes
e, a0 mesmo tempo, ndo possui competéncia para exigi-las dos seus associados.

Por essa mesma razdo, também, ndo se exige das cooperativas, ou dos
gerentes de negdcios, que as informacbes prestadas nos pareceres sejam
comprovadas, mas apenas que haja uma consisténcia dos dados. Por outro lado,
algumas cooperativas optam, a seu critério, por solicitar aos associados a
comprovacao das informagdes, que podem ou nao ser fornecidas.

A sua disposicdo, o que as cooperativas t&ém sdo as comprovacdes constantes
no cadastro dos associados ou informagdes de acesso publico. Tais cadastros, de
acordo com a Circular n® 3.461/2009 do BACEN, devem ser atualizados com
periodicidade minima de um ano. Contudo, essa atualizacdo também depende do
comparecimento do associado a agéncia e do fornecimento desses dados e, portanto,
pode ficar por bastante tempo sem ser feita.

Assim, essa selecido e analise envolve uma espécie de “investigacao”, ja que
demanda do tomador de decisdo o estudo e a pesquisa dos motivos que geraram
determinados alertas. Por ndo ser um érgéo com autoridade para exigir comprovagoes
acerca das movimentagdes financeiras e, ao mesmo tempo, ser obrigado por lei a se
abster de dar ciéncia das comunicag¢des sobre lavagem de dinheiro a qualquer
pessoa, o sistema de cooperativas, no seu modo de analisar casos suspeitos, acaba
tendo que encontrar espacos, por meio do relacionamento com o associado, para
obter informacgdes. Esse esfor¢co para obter informacgdes de forma sutil fica evidente

no relato abaixo:

E7: (...) Assim como eu sento, converso com a pessoa e pergunto, ela pode
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estar no momento que ela n&o queira me contar e ela pode mentir para mim.
Porque eu ndo posso chegar e pedir uma prova "Olha, eu quero uma prova,
eu quero um documento”. A gente conversa, eu explico o que eu to tendo que
fazer ali e que caso tenha alguma duvida ele vai ser procurado. Mas eu, por
mim, ndo posso exigir nada.

Como as informacdes sédo, em geral, obtidas por meio dos relacionamentos ou
cadastros que nem sempre estao atualizados, elas séao, por vezes, muito imprecisas
e incompletas. Além disso, ha uma grande inseguranca quanto a veracidade das
informacoes.

Os entrevistados relataram a falta de segurangca com relagédo a documentacgéo,
especialmente pela facilidade existente em se fraudar documentos. Assim, as
informagdes s&o remetidas no estado em que se encontram, sem haver uma certeza,
de fato. Citou-se como exemplo, nas entrevistas, o Imposto de Renda, que é usado
como comprovante, mas que nem sempre representa a verdadeira renda da pessoa.

Por fim, nota-se que a racionalidade dos agentes é limitada pela incerteza sobre
eventos exdgenos relevantes, ou seja, eventos que poderiam afetar a decisdo do
agente se conhecidos.

Os entrevistados relataram a possibilidade de mudanga da situagdo do
cooperado repentinamente, de modo que ele pode passar a agir ilicitamente ainda que
exista um relacionamento de anos com a cooperativa. Os entrevistados observaram,
também, a possivel existéncia de associados com ma indole que, intencionalmente,
pretendem enganar o gerente de negdcios, tentando dar uma aparéncia licita a um
recurso ilicito.

Percebe-se que, na medida em que se atribui ao gerente de negdcios a tarefa
de decidir acerca da comunicacao ou nao de casos suspeitos ao COAF, essa decisao
estara pautada em um ambiente de incertezas, especialmente quanto as informagdes
disponiveis, que acabardo por limitar a racionalidade do agente e leva-lo a decisdes
imperfeitas.

Diante do exposto, em resposta a primeira pergunta norteadora, pode-se dizer
que a racionalidade do agente de compliance na tomada de decisdo de comunicagao
ao COAF de casos suspeitos de lavagem de dinheiro é limitada pelas variaveis
psicossociais, pelos pressupostos que levam a preferéncias e crencgas individuais;
pelos conflitos de valor entre os agentes e a organizagéo; e pela limitacdo de

informacoes.
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4.3.1.3 Limitagao pela Organizagao

A identificagdo das regras e procedimentos que levam a limitagdo do tomador
de decisdo pela organizagao foi retratada pela seguinte pergunta norteadora: Quais
regras e procedimentos adotados pelo sistema de cooperativas de crédito estudado
podem limitar a racionalidade do agente de compliance?

Ao longo da analise verificou-se que além das limitagbes de ordem psiquica,
inerentes ao ser humano, de forma geral, e das limitagdes relacionadas a caréncia de
informacgdes, ha também as limitagdes relacionadas a estrutura organizacional na qual
ocorre o processo decisorio.

Para Simon (1970) a decisdo ocorre em um ambiente de pressupostos, de
modo que a flexibilidade da decisao esta condicionada a certos estimulos e certas
classes de informacoes.

O que Simon denomina como “ambiente de pressupostos” pode ser entendido
e classificado nesse topico como limitagdo pela organizagédo. Ou seja, o sistema de
cooperativas de crédito se estruturou de tal forma que as decisdes ocorrem dentro de
determinados padrdes e obedecendo a determinados fluxos e, portanto, estao por eles
condicionadas.

Dos relatos dos entrevistados foi possivel identificar certos tipos de limitagcoes

inerentes a organizagao, que serao explorados detalhadamente a seguir.

4.3.1.3.1 Ponto de Partida da Analise

O primeiro ponto que se destaca € o modo como a analise de casos suspeitos
se inicia. Como ja dito anteriormente, a organizagao estudada possui uma ferramenta
eletrénica desenvolvida para identificar as operacdes que apresentam indicios de
lavagem de dinheiro, de acordo com critérios objetivos e calculos estatisticos
baseados em risco. Ao identificar um caso como suspeito, o sistema da alertas que
devem ser analisados subjetivamente pelos gerentes de negaocios, regra geral, uma

vez ao més.
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Para preservar a identidade do sistema de cooperativas de crédito estudado, o
nome do programa utilizado para identificar os casos suspeitos, mencionado pelo

entrevistados, foi substituido pelo termo *programa*:

E1: quando entra algum recurso diferente da movimentacao do que a gente
esta acostumado a movimentar na conta, a gente ja tem um sistema que ja
nos da um alerta logo no inicio do més de todas as movimentagdes
suspeitas... ndo, ndo suspeitas... mas de que é fora do perfil. Ja vem um alerta
pra gente responder. Ai a gente vai entrar na conta, analisa o *programa* pra
ver o que é.

Assim, os alertas do *programa* passam pelo crivo de profissionais que fazem
a analise subjetiva dos casos. Esse procedimento se da por diversas razdes, como: a
ferramenta nao esta refinada o suficiente para comunicar automaticamente todos os
casos suspeitos; hoje, sdo comunicados menos de 2% dos alertas gerados; a
comunicagado de todos os alertas geraria questionamentos do BACEN acerca do
tratamento que a instituicdo financeira estaria dando para as informacdes,
especialmente quanto ao que a legislagao trata como “sérios indicios de lavagem de
dinheiro”; como o sistema de cooperativas tem por base o relacionamento, busca-se
explorar melhor as informagdes com base no conhecga o seu associado.

Nota-se que, para identificar a existéncia de indicios de lavagem de dinheiro, o
programa utiliza-se, sobretudo, de dados e informagdes obtidos quando da abertura
da conta. Por essa razao, se as informagdes iniciais estiverem muito incompletas ou,
de algum modo, desconectadas da realidade, os alertas do programa também estarao
afetados, de modo que o programa podera identificar casos como suspeitos que na

verdade nao sao ou vice-e-versa. Essa relacao € demonstrada pelo relato abaixo:

E2: entdo assim, quando a gente faz o processo de abertura de conta e existe
algum indicio de lavagem de dinheiro, primeiro quesito é entrar em contato
com associado entender a origem do recurso. A gente sempre pede a
comprovagao, porque a movimentagéo € proveniente a renda que ele declara
na abertura da conta... entdo se ele ta movimentando valores superiores a
isso, vem um indicio pra nds que a gente precisa responder, porque a gente
precisa responder ao COAF, entdo ele manda pra nés.

Como ja exposto anteriormente, os dados cadastrais devem ser atualizados,
de acordo com a Circular n® 3.461/2009 do BACEN, com periodicidade minima de um
ano. Contudo, nem sempre esses dados estdo atualizados ja que dependem,

inclusive, do proprio associado.
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Sendo assim, é possivel concluir que a analise dos gerentes negdcios parte de
casos previamente filtrados pelo referido programa, o qual pode estar baseado em
informacdes incompletas ou desatualizadas e, portanto, a analise pode ser, em sua

origem, limitada.

4.3.1.3.2 Treinamentos

O sistema de cooperativas de crédito estudado da aos gerentes de negdcios
um treinamento acerca da lavagem de dinheiro. Tal treinamento é obrigatério e tem
um carater mais conceitual do que operacional. Ele é realizado em uma plataforma
online com carga horaria de duas horas. Ao final, é aplicado um questionario, exigindo-
se um percentual de 70% de acerto. Ha, em alguns casos, a aplicagao de treinamento
presencial, com carga horaria de quatro horas, que, além dos aspectos conceituais da
lavagem de dinheiro, foca também em aspectos operacionais da comunicagao ao
COAF.

Na entrada de todos os empregados do sistema ha a obrigatoriedade de
realizacédo dessa formagédo basica sobre lavagem de dinheiro. A politica interna
também estabelece uma atualizagdo no minimo a cada dois anos, mas nem todas as
cooperativas fazem uma gestdo adequada dessa reciclagem. Também, nédo ha

garantia de que todos tenham o mesmo nivel de formacao:

E: Inclusive eu fago as capacitagbes presenciais. S6 que eu ndo consigo
garantir que todos tenham o mesmo nivel de formagdo. Geralmente as
cooperativas maiores tem uma preocupac¢ao maior e conseguem dar uma
capacitagao melhor.

A falta de treinamentos que foquem mais na parte operacional da comunicagao

ao COAF é sentida por alguns entrevistados:

Pesquisadora: esse treinamento que vocé recebeu e as informagdes que
vocé tem a respeito desse cooperado sao suficientes?

E4: ndo

Pesquisadora: O que vocé acha que falta?

E4: Faltava um treinamento mesmo, mais especifico sobre COAF, mas nunca
tivemos... a gente nunca teve um treinamento presencial. Normalmente sé
fala sobre o COAF, néo fala o que vocé tem que comunicar... que a gente
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teve mudanca de sistema, que ficou online, a gente ndo teve nenhum
treinamento.

Por outro lado, ha entrevistados que entendem ter sido bem amparados por

meio de treinamentos:

Pesquisadora: Vocé acha que esse preparo e esses treinamentos que vocé
recebe sdo suficientes para recomendar ou ndo a comunicacdo ao COAF
desses casos suspeitos?

E7: Olha eu acredito que sim, porque além desses treinamentos a gente
recebe treinamento sobre abertura de conta também, sobre aquelas
informagdes, aqueles documentos que estdo vindo para nds, a gente vai
buscar no mercado antes de fazer uma abertura de conta também né. Isso
também ajuda. Entdo, esse ftreinamento que a gente recebe, essas
informacgdes eu acho que é suficientes, no meu ponto de vista.

Assim, nota-se que, de fato, ndo ha uma padronizacdo na formagao dos
tomadores de decisdo, o que pode implicar em procedimentos n&o uniformes e
conflitantes com os objetivos da organizacgao.

Verifica-se, ainda, que a relevancia dos treinamentos ndo € consenso, pois

alguns entrevistados entendem que a teoria esta dissociada da pratica:

E3: Uma coisa € a teoria, outra coisa é a pratica né... a gente tem a teoria
através dos treinamentos, mas tudo se aprende mesmo na pratica, no
acompanhamento, a gente tem que ta sempre acompanhando o ramo de
atividade daquela empresa que a gente ta atendendo...

A importancia dos treinamentos consiste em dar ao decisor o respaldo, o
preparo necessario para a identificacdo de casos que configurem potenciais crimes
de lavagem de dinheiro, reduzindo ao maximo a subjetividade que possa levar a
decisdes enviesadas. Ou seja, o conhecimento do gerente de negdcios sobre o0s
objetivos e critérios da organizagdo formara os pressupostos para a tomada de
decisdo. Se o conhecimento nao for adequadamente transmitido ou, ainda, se nao for
adequadamente absorvido, havera conflitos de valor entre o tomador de decisdo e a

organizagao.
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4.3.1.3.3 Transferéncia de Responsabilidade

Como ja exposto, a decisao final de comunicacao de casos suspeitos ao COAF
se estrutura, no sistema de cooperativas de crédito estudado, em trés niveis
decisérios. O primeiro nivel é de responsabilidade dos gerentes de negdcios, foco da
presente analise. Notou-se, nos relatos dos entrevistados, que os responsaveis pelo
primeiro nivel de decisdo comumente se apoiam na existéncia dos outros dois niveis,
transferindo-lhes a responsabilidade da decisao.

Os entrevistados relataram, por exemplo, que quando ha duvidas sobre
determinado indicio, busca-se o apoio da Central ou do gerente administrativo para
discutir os casos e trocar ideias em conjunto. Relatou-se, ainda, que em casos mais
complexos, o gerente administrativo instrui o gerente de negdcios pela comunicagao
ou nao ao COAF.

A transferéncia de responsabilidade da tomada de decisao a niveis superiores
esta relacionada a limitagao pela organizagao, ja que tal fato existe em razdo do modo
como tal organizacéo se estrutura.

Além disso, ndo ha como regra estabelecida, o impedimento de que o gerente
de negdcios se reuna com o gerente administrativo ou outros da cooperativa para
discutir o caso e solicitar auxilio para a tomada da decisdo. E, por esta razdo, pode
ocorrer ndo so6 a transferéncia de responsabilidade, como a influéncia na decisdo dos
niveis seguintes.

Embora a deciséo final seja uma sd, composta pela contribuicdo de pelo menos
trés niveis decisodrios, a independéncia desses niveis € de extrema relevancia, até
mesmo para justificar a existéncia dessa segmentagdo. Conforme se vé no relato do
Gerente de Controles Internos e Compliance, abaixo, embora haja trés niveis

decisorios, na pratica a decisdo acaba sendo tomada em conjunto:

E: ... ele ndo toma essa decisao sozinho, porque eu tenho trés pareceres e
se eu tenho divergéncia entre os pareceres, ele gera um quarto parecer que
€ o do diretor de operagdes, que é o responsavel na cooperativa perante o
Banco Central. Entao ele é o que a gente trata como voto de minerva. Se nao
houve um consenso, & muito raro de acontecer isso, mas pode acontecer.
Entéo ai eu coloco o diretor no meio da jogada, que vai dar o voto dele e o
voto dele prevalece sobre os demais indicando a comunicag&o ou nao.

Pesquisadora: Entdo vocés ndo tém como regra niveis independentes de
decisao?
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E: Nao. E se eu tiver divergéncias tem esse diretor para tomar a decisdo. Mas
como eu disse € muito raro acontecer isso, eu até ndo me recordo de um
caso assim. Por que a decisdo ja vem meio que acordada, a deciséo ja esta
alinhada antes de se preencher um parecer. “Ah nés vamos comunicar esse
caso aqui”, entdo toda a construcdo dentro da agéncia vai ser direcionada
para uma comunicagao. Ja é uma situagdo bem trabalhada dentro da
agéncia. Mas isso nao existe qualquer tipo de formalizagéo, € muito mais na
conversa, no dia-a-dia.

Assim, como sera mencionado mais adiante, a busca pelo 6timo € reduzida
quando ha outros decisores envolvidos, em razdo da transferéncia de

responsabilidade pela decisdo a ser tomada.

4.3.1.3.4 Exequibilidade da analise

Conforme ja exposto anteriormente, a decisdo do gerente de negdcios acerca
da comunicagao ou ndao ao COAF dos casos suspeitos de lavagem de dinheiro requer
0 acesso a informagdes que, muitas vezes, nao esta ao alcance do decisor.

A execucgao da analise acaba por ser afetada pela impossibilidade de a prépria
organizagao obter e acessar informagdes protegidas por sigilo.

Os entrevistados relataram, por exemplo, ndo ter acesso a informagdes de
movimentacgao financeira, mas apenas as consultas do Banco Central, a partir da
autorizagdo do associado. Também, relataram a dificuldade em obter informagdes do
associado sem que ele saiba que se trata de um indicio de lavagem de dinheiro e que
alguns se sentem, inclusive, incomodados com as perguntas.

Para sanar essa falta de informacgdes, o decisor precisa verificar documentos
disponiveis, entrar em contato com o cooperado para fazer questionamentos, solicitar
documentacdo, agendar visitas, etc. Tais fatores somados as caracteristicas da
cooperativa e da carteira analisada, e ao o prazo estabelecido para a execugao da
analise, que em algumas cooperativas € de apenas um dia, podem afetar o alcance
de decisdes 6timas.

O sistema de cooperativas de crédito estudado tem como padrao o prazo de
20 (vinte) dias para a cooperativa analisar e dar o retorno quanto aos alertas
recebidos. Porém, a distribuigcdo desse prazo entre os decisores fica a critério de cada

cooperativa. E usual que se distribua 10 (dez) dias para o gerente de negdcios, 5
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(cinco) dias para o gerente administrativo e 5 (cinco) dias para o controle interno.
Porém, verificou-se que, em algumas cooperativas, o prazo para o gerente de
negocios pode ser de apenas um dia.

Como nao ha uma padronizagao para a distribuicdo do prazo, a exequibilidade
e qualidade da analise também ndo sdo uniformes em todas as cooperativas do
sistema.

Ainda, nota-se pelos relatos dos entrevistados, a caréncia de um acesso

unificado aos dados que pudesse trazer maior agilidade para a analise dos casos:

E4: De repente se tivesse dentro da cooperativa alguns sistema, que vocé
pudesse consultar direto para onde que foi a Ted e tal, seria bem mais facil
do que a gente ficar investigando, mas a gente ndo tem muito como ser
assertivo. A gente ndo tem muita ferramenta para identificar quando
comunica e quando nao comunica.

Deste modo, nota-se que as limitagbes da organizagdo, sejam pelos
procedimentos adotados, pelo tempo escasso para analise, pelo acesso a
informacgdes ou, ainda, por limitagdées tecnoldgicas, podem levar o decisor a substituir

o 6timo pelo satisfatorio na tomada de deciséo.

4.3.1.3.5 Consequéncia: eliminagcédo do associado

Verificou-se que, de maneira geral, os Estatutos Sociais das cooperativas
integrantes do sistema estudado preveem como dever do associado o cumprimento
das disposi¢des legais aplicaveis, dentre elas a realizagdo de movimentagdo de
valores de forma compativel com sua capacidade financeira; bem como manter dados
cadastrais atualizados e prestar informacdes veridicas e consistentes.

Ainda, a Resolugdo n° 2.205/93 do BACEN estabelece que a instituicéo
financeira devera encerrar a conta em relagdo a qual se verifique irregularidades nas
informagdes prestadas, julgadas de natureza grave.

Deste modo, o sistema de cooperativas de crédito estudado adota como
procedimento a analise da eliminacdo do associado quando ha a decisédo de
comunicacdo ao COAF. Se a Diretoria da cooperativa decide por terminar o

relacionamento com o associado, em razdo da existéncia de indicios consistentes de
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lavagem de dinheiro, ela, inicialmente, indica a esse associado que n&o tem mais
interesse em manter o relacionamento. Se o associado estiver de acordo, a carta de
demisséao é assinada e ele recebe o seu capital social.

Porém, quando ha recusa do associado pela demissao, a cooperativa parte
para uma via estatutaria para proceder com a eliminacdo desse cooperado. Esse
processo de eliminagdo ocorre da seguinte maneira: a cooperativa encaminha uma
carta de notificagdo solicitando a atualizacdo cadastral do associado com aviso de
recebimento para comprovar a possivel auséncia de movimentagao. Se o associado
nao se manifesta no prazo de 20 (vinte) dias, o caso é levado para o Conselho de
Administragao e, depois de 30 (trinta) dias ele € eliminado.

Essa forma de eliminagdo do associado quando ha a decisao do gerente de

negocios de comunicagao ao COAF esta descrita no relato abaixo:

Pesquisadora: Qual é a consequéncia para o associado dentro da
cooperativa quando vocé decide comunicar?

E4: ele vai ter que encerrar a sua conta. Eles enviam um comunicado pelo
correio ao associado de que a conta vai ser encerrada.

Pesquisadora: Isso faz vocé ter uma pena de ter que comunicar...

E4: Aham, exatamente porque ai vocé vai perder um associado.

Essa consequéncia, embora amparada em lei, € bastante severa e acaba por
levar a conflitos de valor entre o decisor e os objetivos da organizagdo. Os conflitos
de valor ja foram explorados no item 4.3.1.1.3.

O relato abaixo expressa bem esse conflito:

E6: igual pra responder esse caso que eu te falei, eu fiquei bem apreensiva
né, porque eu sou gerente da conta... eu fiquei bem preocupada, meu Deus
vou ser desligada, tipo... porque eu n&o vi.

A eliminagao do associado pode caracterizar uma limitagdo da racionalidade
pela organizagao, pois leva o decisor a uma relutancia em decidir pela comunicagéo
em casos em que tenha algum tipo de apego em relagéo ao associado. Esse apego

foi expresso pelo Gerente de Controles Internos e Compliance:

E: ...via de regra o gerente de negdcios tende a defender o associado. A
propensdo a comunicar € muito mais do gerente administrativo do que do
gerente de negdcios. A ndo ser que gerente de negdcios veja que o negocio
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é grave. Porque eu t6 falando isso, porque para o gerente de negdécios € um
associado a menos, € uma captagcdo a menos, € uma operagao de crédito ou
menos. Ele vé muito isso como uma perda, € uma pessoa que esta saindo da
base, € uma pessoa que estd saindo da meta dele. Embora ele esteja
preocupado com a lavagem de dinheiro, ele sempre tem um viés de tentar
segurar o maximo possivel, se n&o for algo tao relevante. E quando eu t6
falando de lavagem de dinheiro escancarada, tem recursos grandes, grandes
aplicadores, pessoas que movimentam muito. Entédo isso para o gerente de
negocios da uma dor no coragao perder.

Diante do exposto, em resposta a segunda pergunta norteadora, pode-se dizer
que a racionalidade do agente de compliance na tomada de decisao de comunicagao
ao COAF de casos suspeitos de lavagem de dinheiro € limitada pelas seguintes regras
e procedimentos adotados pelo sistema de cooperativas de crédito estudado: (i) o
*programa* utilizado para identificar objetivamente os casos suspeitos se baseia em
informacdes obtidas na abertura da conta e atualizagcdes cadastrais, as quais podem
estar incompletas e, portanto, a analise fica limitada desde a sua origem; (ii) se os
treinamentos oferecidos pela organizagcao nao forem adequadamente transmitidos ou
absorvidos, havera a formacéao de pressupostos equivocados e conflitos de valor entre
o decisor e a organizagao; (iii) o processo decisorio se estrutura em niveis hierarquicos
que levam os gerentes de negdcios a transferirem a responsabilidade da deciséo para
0s niveis superiores e a busca pelo 6timo é reduzida; (iv) fatores como a dificuldade
de acesso a informagdes, prazo exiguo para a analise e limitagbes tecnolégicas
podem afetar a exequibilidade da analise e levar o decisor a substituir o 6timo pelo
satisfatorio; e, (v) a regra de eliminac&o do associado sobre o qual houve a decisé&o

de comunicagédo ao COAF leva o decisor a ter conflitos de valor com a organizagao .

4.3.2 Substituicdo do Otimo pelo Satisfatério

A identificagdo dos fatores que levam a substituigdo do 6timo pelo satisfatorio
foi retratada pela seguinte pergunta norteadora: Quais sdo os requisitos minimos
estabelecidos pelo tomador de decisdao que o levam a tomar decisdes satisfatdrias ao
invés de 6timas no que diz respeito a comunicagcao ao COAF de casos suspeitos de
lavagem de dinheiro?

De acordo com Simon (1979), ha dois conceitos centrais na caracterizagao da
racionalidade limitada: busca e satisfagcado. A busca (search) esta relacionada ao fato

de que se as alternativas de escolha nédo forem dadas inicialmente ao tomador de
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decisao, ele deve procura-las. Assim que o tomador de decisbes descobre uma
alternativa de escolha que atinja seu nivel de aspiragao, ele encerra a busca e escolhe
essa alternativa. Esse modo de selecao é chamado de satisfagao (satisficing).

A teoria da busca e satisfagcdo mostra que a escolha pode ser feita com quantias
razoaveis de calculo, e usando informagdes muito incompletas, sem, contudo,
necessitar do alcance do 6timo, fazendo com que o 6timo seja substituido pelo
satisfatorio. Nesse sentido, o homem administrativo, ao contrario do homem
econdmico, busca aquilo que é razoavelmente bom (SIMON, 1979).

Ainda, conforme exposto no referencial tedrico, March e Simon (1975) afirmam
que uma alternativa sera otima: “a) quando houver padrées que permitam a
comparagao de todas as alternativas; e, b) quando a alternativa em causa for
preferivel, de acordo com esses padrdes, a todas as demais”. Por outro lado, a
alternativa sera considerada satisfatoria, “a) quando houver padrées que estabelegam
os requisitos minimos de uma alternativa satisfatoria; b) quando a alternativa em
causa preencher ou exceder todos esses requisitos minimos”.

O relato dos entrevistados demonstrou a limitagdo humana em se obter a

perfeicdo na tomada de decisao:

E1: ... acho que 100% nao... tem muita coisa assim que, como eu falei, vocé
pode dizer que conhece totalmente a pessoa mas... Entdo a gente tenta ao
maximo ja na entrada, mas perfei¢do... a gente nunca pode saber né. A gente
tenta buscar todas as informagdes, ser persistente, mas a perfeicao...

O sistema de cooperativas de crédito estudado emprega recomendagdes — que
sdo utilizadas pelo proprio COAF — para qualificar uma informagao, quais sejam: se ja
houve comunicagao nos ultimos trés meses e essa comunicagao tem algum fato novo
relevante que merece uma nova comunicagdo; se ja houve comunicacdo desse
associado nos ultimos seis meses, e teve algum fato novo relevante; se € possivel
identificar parte significativa da origem dos recursos; se € possivel identificar parte
significativa do destino dos recursos; quais sao as caracteristicas da movimentagao —
se € em TED, dinheiro, cheque, etc.; principios de conheca o seu associado.

Os quatro ultimos requisitos estdo na competéncia de avaliacdo dos gerentes
de negdcios e dos gerentes administrativos.

Nota-se que os entrevistados, na condigdo de gerentes de negocios, procuram

elementos que possam respaldar a sua decisao e satisfazer os elementos necessarios
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para a sua analise por meio da realizacao de visitas aos associados, relacionamento,
solicitacdo de informacdes e documentagcao, acompanhamento, etc.

Na medida em que entendem que tais elementos satisfazem o seu nivel de
aspiracao, eles tomam a decisdo de recomendar ou ndo a comunicagdo do caso
suspeito ao COAF.

Conforme se vé nos relatos acima, ndo ha certeza na tomada de decisao, ha
uma satisfagcdo em relagéo aos elementos obtidos, ainda que se baseiem em dados
incompletos e imperfeitos.

Em outras palavras, a decisdo precisa ser tomada pelo gerente de negdcios em
um ambiente de incertezas e, portanto, ela se baseia no que é razoavelmente bom.

Isso fica evidenciado nos relatos abaixo. O Entrevistado 5, em dado momento,
afirma que o sistema utilizado pela cooperativa € muito completo e confiavel e fornece

todas as informacdes necessarias para a tomada de decisao:

ES5: eu ja me sinto bem confortavel de confiar no sistema hoje para qualquer
transacdo que a empresa venha a fazer na conta corrente. Entdo hoje,
basicamente, nao teria nenhuma melhoria para fazer. Eu acredito hoje no
sistema do jeito que ele esta, porque o sistema ja é bem filtrado, ele ja fornece
todas as informacgdes que a gente precisa.

Contudo, ao ser questionado sobre o seu grau de certeza em relagao a decisao
a ser tomada, ele afirma que ha uma tentativa de se certificar acerca das informacdes,

mas que ndo ha como garantir que tais informagdes espelhem a realidade:

E5:... a gente ndo sabe toda a verdade né... Entao depende das informagdes
que ele passa aquilo que ele passou para nos, para ver se tudo aquilo que
ele passou para nés é a verdade correta, entdo ndo tem como eu saber se
100% daquela informacgao que ele passou para nds € o correto. A gente s6
se certifica que ta dentro do padrao de capacidade que ele tem. N&o tem
como ter certeza absoluta da informacéo, a gente tenta se certificar de que
todas as informacdes que a gente tem estao condizentes com a realidade que
a empresa apresenta.

Assim, o nivel de aspiragao do entrevistado, é se certificar de que o associado
possui capacidade financeira para a realizagao daquela operacdo apontada como
suspeita, utilizando-se para isso das informacgdes obtidas, ainda que tais informacoes
possam ser inveridicas. Ou seja, se atender a uma logica razoavel, o entrevistado se

da por satisfeito e toma a decisao.
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Também, nos relatos do Entrevistado 6, ha a afirmagao de que se houver

duvida em relagdo a algum caso suspeito, € melhor comunicar ao COAF:

E6: Mas eu acho que na duvida é melhor mandar para o COAF do que deixar
em branco.

Em outro momento o mesmo entrevistado afirma que n&do ha perfeicdo ou

certeza na tomada deciséao.

E6: ...acho que com perfeigdo... dizer que "ah estamos bem certos disso", eu
acho que ndo. Porque é complicado para a gente aqui na agéncia, nao é
facil, a gente atende todo mundo toda hora, faz o *programa* ele todo més,
mas dizer que esta fazendo com perfeicdo, para comunicar ao COAF...

A sequéncia das afirmacgdes permitiria inferir que, uma vez que nao ha certeza
na tomada de decisdo, pelo menos boa parte dos casos suspeitos deveria ser
comunicada ao COAF. Contudo, conforme se vé na afirmacado abaixo, esse

entrevistado comunicou apenas um caso:

E6: Acho que o Unico que caiu minha carteira mesmo foi um que tinha muito
dinheiro entrando e ele ndo comprovava ai a gente mandou para o COAF
porque ai eu senti que tinha alguma coisa errada.

Assim, é possivel notar que a decisdo € tomada sem necessitar do alcance do
otimo, e que ha padrdes que estabelecem requisitos minimos de uma alternativa
satisfatéria, de modo que a duvida €, em certa medida, aceitavel de acordo com esses
padroes.

Verificou-se que, para os entrevistados, sao estabelecidos requisitos minimos
de uma alternativa satisfatéria com base no relacionamento com o associado e na
comprovacao de informagdes.

Essa dualidade esta representada pela rede abaixo:
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{¥ Satisfacdo pela comprovaca
— das informacgdes {30-1}

A teoria da busca e satisfacdo mostra
que a escolha pode ser feita com
quantias razodveis de cdlculo, e
usando informagdes muito
incompletas, sem, contudo, necessitar
do alcance do étimo, fazendo com que
o dtimo seja substituido pelo

Figura 8 — Rede - Substituicdo do Otimo pelo Satisfatério

Fonte: A autora, 2019.

As Tabelas 6 e 7 abaixo apresentam a comparacéao da frequéncia das palavras

que expressam a satisfagdo pela comprovagao das informagdes e a satisfagcédo pelo

relacionamento na fala dos entrevistados:

Tabela 6 — Frequéncia de palavras que expressam a satisfacdo pela comprovagao das informagdes

Palavras E1/35/ E2/26/ E3/50/ E4/36/ E5/38/ E6/35/ E7/53/

Direito*| Ciéncias | Administra | Administra Gestao | Administra | Analise de

Contabeis ¢éo ¢ao | Financeira ¢do | Sistemas
comprovagéo 1 4 0 2 0 3 0
comprova 1 5 0 1 0 0 0
comprovando 0 2 0 1 0 3 0
comprovar 1 2 0 0 1 2 0
comprovacgdes 0 0 0 0 0 1 0
comprovada 1 0 0 0 0 0 0
comprovante 0 1 0 0 0 0 0
comprovava 0 0 0 0 0 1 0
Documentagao 3 21 0 0 2 4 1
documento 1 8 0 0 0 6 1
documentos 0 6 0 0 0 6 1
TOTAL 8 48 0 4 3 26 3

Fonte: A autora, 2019.
*Entrevistado/ldade/Formacgao
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Tabela 7 — Frequéncia de palavras que expressam a satisfagdo pelo relacionamento

Palavras E1/35/ E2/26/ E3/50/ E4/36/ E5/38/ E6/35/ E7/53/

Direito* | Ciéncias | Administra | Administra Gestao | Administra | Analise de

Contabeis cao ¢ao | Financeira ¢do| Sistemas
Relacionamento 9 3 8 1 6 0 1
Conhecer 9 8 2 5 5 5 2
Visita 0 15 0 2 0 2 1
Visitas 0 5 4 0 1 2 0
Visitar 1 2 1 4 0 0 0
Visitando 0 0 2 1 0 0 0
Visitei 0 1 0 0 0 1 0
Visitou 0 0 0 1 0 1 0
TOTAL 19 34 17 14 12 11 4

Fonte: A autora, 2019.
*Entrevistado/ldade/Formacgéao

Conforme se vé, ha, de maneira geral, um desequilibrio quando da valoragao
da satisfagao pelo relacionamento em detrimento da satisfagao pelo comprovacgéao das
informacdes e vice-e-versa.

A satisfacao pela comprovacgao das informacdes esta, sobretudo, marcada pelo
requerimento de documentos, como contratos e escrituras, que demonstrem a origem
do recurso apontado pelo programa como incompativel com a capacidade financeira
do cooperado.

Os documentos tém, nesse momento, uma presunc¢ao de veracidade, de modo
que a sua apresentagdo se mostra suficiente para atingir o nivel de satisfacdo do
decisor. Os relatos abaixo evidenciam a satisfacdo pela comprovacdo das

informacoes:

E1: Se eu nao preciso comunicar... “Olha ta aqui na documentagao, ta
comprovada a origem é X, td aqui a documentagao de cartério, ta o contrato
de compra e venda registrado... € bem tranquilo, ndo preciso comunicar...

E2: A partir do momento em que eu tenho ali toda documentacgao e, como eu
te falei antes, a pessoa me comprova né... se eu nao tenho porque esconder
eu tenho como comprovar, entdo, se ela me comprova, 6timo, perfeito, a
gente s6 coloca la que ndo tem indicio de lavagem de dinheiro, a gente
justifica qual é a movimentacdo e mantém-se a movimentacdo normal do
associado.

A recusa em se apresentar documentos que comprovem as movimentagoes
realizadas pode ser interpretada como falta com o dever de honestidade insculpido no

Estatuto Social da cooperativa.
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Ja a satisfagao pelo relacionamento esta ancorada no préoprio papel do gerente
de negdcios, de estar sempre proximo do associado, até mesmo para oferecer e
estimular o consumo dos produtos da cooperativa. A satisfacdo pelo relacionamento
pode até mesmo reduzir ou contrabalancear o nivel de satisfacdo em relagdo aos

documentos comprobatorios:

Pesquisadora: E vocé precisa de comprovagao do que eles estdo dizendo
que &?

E4: alguns eu peco, quando eu ndo tenho muita confianga no associado eu
peco alguma comprovagao da venda do imével, da venda do veiculo alguma
coisa nesse sentido. Mas quando é um associado de um relacionamento
longo com a cooperativa a gente aceita o que ele disse por telefone.

A satisfagdo pelo relacionamento tem por base a confianga do gerente de
negocios no cooperado, construida pelo tempo de relacionamento, pelo contato
pessoal, 0 que inclui visitas aos associados, pela prospeccdo do cooperado pelo
préprio gerente, pela comunicacgao e pela percepgao, aqui entendida como o modo
como o gerente sente determinada situacgao.

No relato abaixo, por exemplo, a comunicacdo do associado em relagao a
determinada movimentacdo financeira atipica, eleva a confianga do gerente de
negocios naquele cooperado e preenche os requisitos minimos em relagdo ao seu

nivel de satisfacao:

E4: eles sempre me avisam: "ah, eu to recebendo um dinheiro de consércio".
Tem uma associada, por exemplo, que compra varios consorcios. Outros:
"ah, vendi meu carro, vai cair um dinheiro na conta". Entao eles sempre me
avisam antes. Ou em outros casos eu ligo para saber do que se trata a
movimentacdo. E ai no sistema que a gente chama de*programa®, a gente
descreve o que foi a movimentagao

O grau de confianga do tomador de decisdo também se eleva quando se trata
de um associado prospectado pelo proprio gerente de negdcios.

Nesse mesmo sentido, ha a ideia de que se o associado compareceu
espontaneamente na cooperativa para abertura de conta e, portanto, ndo ha um
vinculo de relacionamento, esse associado ndo é tdo confiavel. Por outro lado, o
tempo de relacionamento eleva a confianga do gerente preenchendo,

consequentemente, o seu nivel de satisfagao:
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E2: a fraude, a lavagem de dinheiro, quando a gente consegue conhecer a
pessoa, ir até ela, ver a movimentagao... a cooperativa trabalha bastante com
questao de indicagdo, entdo sempre tem alguém que indicou aquela pessoa,
geralmente as pessoas com maior movimentagdo... entdo a gente conhece
um pouco, tem onde buscar informagdo. Agora as pessoas espontaneas é
mais dificil, porque como elas vem aqui, e a gente ndo tem um elo que liga...
ai a gente tem que buscar esse elo, a gente tem que firmar ele né... entao
tem que ir atras, buscar informacgéo...

A confiangca do gerente de negdcios também é elevada quando ha contato
pessoal. Como parte do lema “conhega o seu associado”, os gerentes fazem visitas
aos cooperados para constatar se as informacdes declaradas a cooperativa sao
compativeis com o poder aquisitivo demonstrado ou, no caso das pessoas juridicas,
com a atividade e faturamento da empresa. O resultado das visitas € influenciado pela
percepcao do gerente de negdcios, aquele que observa e apresenta conclusdes a
respeito de determinada abordagem.

Na medida em que o decisor verifica a existéncia de uma logica entre o que foi
visto em determinada visita e as informagdes prestadas ou declaradas a cooperativa,
o seu nivel de satisfacao é preenchido.

Conforme ja exposto, ainda que o gerente de negdcios tome a decisdo baseado
no seu relacionamento com o associado, nao ha certeza, o que demonstra a

substituicdo do 6timo pelo satisfatério:

Pesquisadora: Ter um relacionamento com a pessoa é um fator que contribui
para analise?

E1: Sim, conhecer a pessoa, sim. Mas a gente nunca sabe né, nunca pode
dizer “ah eu coloco minha mao no fogo”, isso vocé ndo pode dizer por
ninguém.

Por se tratar de um critério muito particular e subjetivo de cada gerente
negocios, a satisfacdo pelo relacionamento € dificil de padronizar e controlar,
elevando os riscos para a cooperativa de se haver decisdes enviesadas e que
conflitem com os seus interesses.

De todo modo, verificou-se, em resposta a terceira pergunta norteadora, que
os requisitos minimos estabelecidos pelo tomador de decisdao que o levam a tomar
decisoes satisfatorias ao invés de 6timas no que diz respeito a comunicagcao ao COAF
de casos suspeitos de lavagem de dinheiro s&o: (i) a comprovacao das informagdes
que demonstre a origem e/ou o destino do recurso apontado pelo programa como

incompativel com a capacidade financeira do cooperado, nao se questionando, nesse
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momento, a veracidade desses documentos; (ii) o relacionamento cuja base é a
confianga do gerente de negocios no cooperado, fundada no tempo de
relacionamento, no contato pessoal, o que inclui visitas aos associados, na
comunicagao, na prospecc¢ao do cooperado pelo préprio gerente, e no modo como o

gerente sente determinada situagao (percepgao).
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5 CONCLUSAO

Ao longo do presente estudo, relatou-se a importancia da implementagao de
politicas de compliance para a mitigacao dos riscos operacionais e prevencao e
combate aos crimes no ambito das cooperativas de crédito, salvaguardando a
imagem, reputacao e perenidade de tais instituicdes.

Um dos principais crimes a ser prevenido e combatido nas instituicbes
financeiras € o crime de lavagem de dinheiro que esta relacionado a transformacéao
de recursos com origem ilegal em ativos com origem aparentemente legal.

Como parte da preocupacgédo global e nacional no combate aos crimes
financeiros, o BACEN tornou obrigatéria a implementacdo de politicas de
conformidade com a edi¢cao da Resolugao n. 4.595/2017.

Contudo, para que a politica de conformidade salvaguarde efetivamente a
instituicao, é imperioso que seja ndo apenas mera formalidade, mas sim uma cultura
de ética e cumprimento. Assim, esse trabalho se originou da preocupacao acerca da
suficiéncia dos mecanismos que as instituicdes financeiras tém empregado para a
prevencao e combate ao crime de lavagem de dinheiro.

Para a delimitagdo do tema proposto, partiu-se da obrigatoriedade de
comunicagcdo ao COAF acerca de operagdes suspeitas que possam caracterizar a
ocorréncia do crime. Foi realizado um estudo de caso em um sistema de cooperativas
de crédito, no qual o processo decisério de comunicagao de casos suspeitos ao COAF
passa por niveis de decisdo. O presente estudo limitou-se a analisar tdo somente o
primeiro nivel, composto pelos gerentes de negdcios das cooperativas singulares
integrantes do sistema.

Levou-se em conta, ainda, a teoria da racionalidade limitada proposta por
Herbert A. Simon acerca do processo decisorio, segundo a qual o homem tende a
substituir as decisdes o6timas por decisdes satisfatérias. Partiu-se, portanto, do
pressuposto de que a racionalidade dos gerentes de negdcios ¢é limitada e que pode
influenciar a qualidade das decisdes acerca da comunicagcédo de casos suspeitos de
lavagem de dinheiro ao COAF, expondo as cooperativas aos riscos inerentes ao
descumprimento legal.

Ao longo do estudo, constataram-se diversos fatores que limitam a
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racionalidade dos agentes de compliance e, consequentemente, influenciam a tomada
de decisao de comunicagao ao COAF de casos suspeitos de lavagem de dinheiro.

Ha limitagdes que sao inerentes ao proprio tomador de decisdo, como seus
relacionamentos, sua experiéncia de vida, suas preferéncias, crengas, percepcoes e
valores. Ha, ainda, limitagcdes inerentes ao contexto de tomada de decisdo, como a
dificuldade ou impossibilidade de obtencao de certos tipos de informacao. Ha, por fim,
limitacbes inerentes ao sistema de cooperativas estudado, que adota regras e
procedimentos que levam o gerente negdcios a tomar decisdes nao otimas.

Na medida em que os agentes de compliance atingem o seu nivel de satisfacéo,
tomam a decisdo de comunicar ou ndo o caso analisado ao COAF.

Em geral, a decisdo é tomada quando ha a comprovacao das informacgdes que
demonstre a origem e/ou o destino do recurso apontado como incompativel com a
capacidade financeira do cooperado, ndo se questionando, nesse momento, a
veracidade dos documentos apresentados. Uma vez que as instituicoes financeiras
nao sao legitimadas para exigir comprovagdes, o nivel de satisfacdo acaba reduzido
para corresponder a realidade que se apresenta. A existéncia de tal limitagcao,
contudo, nao pode ser ignorada.

Além disso, os gerentes se sentem mais confortaveis quando ha uma relagao
de confianga com o cooperado, fundada no tempo de relacionamento, no contato
pessoal — o que inclui a realizacédo de visitas —, na comunicagao, na prospec¢ao do
cooperado pelo préprio gerente, e no modo como o gerente sente determinada
situagao (percepgao).

Embora o relacionamento com o cooperado seja uma caracteristica distintiva
das cooperativas de crédito, a confiangca no relacionamento pode levar a tomada de
decisdes equivocadas.

A adaptacao de determinados procedimentos e a propagag¢ao de uma cultura
institucional de ética e cumprimento sao medidas uteis para sanar limitacbes de
origem organizacional, especialmente aquelas que levam a conflitos de valor entre os
objetivos da instituicdo e os tomadores de decisao.

Uma cooperativa que compreende os fatores de limitacdo existentes, pode se
proteger, de uma maneira mais efetiva, das san¢des administrativas e/ou penais
decorrentes da falha em comunicar casos suspeitos ao érgado competente, eximindo-
se de qualquer envolvimento com praticas criminosas que possam afetar a sua

sustentabilidade econdmica e social.
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5.1 RESPOSTA A PERGUNTA DE PESQUISA

A pesquisa objetivou responder a seguinte pergunta: como a tomada de
decisao dos agentes de compliance em um sistema de cooperativas de crédito pode
ser influenciada pela racionalidade limitada na comunicacdo ao COAF de casos
suspeitos de lavagem de dinheiro?

Para tanto, foram propostos os seguintes objetivos especificos:

a) ldentificar os fatores que podem limitar a racionalidade do agente de
compliance na tomada de decisdo de comunicacdo ao COAF de casos
suspeitos de lavagem de dinheiro;

b) Identificar as regras e procedimentos adotados pelo sistema de cooperativas
de crédito estudado que possam limitar a racionalidade do agente de
compliance;

c) ldentificar os requisitos minimos estabelecidos pelo tomador de decisdo que
o levam a tomar decisdes satisfatorias ao invés de 6timas no que diz respeito

a comunicacao ao COAF de casos suspeitos de lavagem de dinheiro.

Em resposta as perguntas norteadoras, verificou-se que a racionalidade do
agente de compliance na tomada de decisdo de comunicagdo ao COAF de casos

suspeitos de lavagem de dinheiro é limitada pelos seguintes fatores:

a) limitacbes pessoais, ou seja, restricoes fisioldgicas e psicoldgicas do proprio
tomador de decisdo, quais sejam:
- variaveis psicossociais, especialmente quando relacionadas a outros
fatores, com destaque para a experiéncia pessoal do decisor e o0 seu
relacionamento com o associado,
- preferéncias e crencgas individuais, causada por pressupostos que
condicionam a flexibilidade da decisdo aqui identificados como: (i)
percepgao, modo como cada pessoa interpreta suas impressoes; (ii) crenca
no associado, como, por exemplo, a ideia de que a resposta as perguntas
feitas pelo gerente a respeito de operacdes suspeitas e de que o0 aviso

antecipado de certas movimentagdes pressupdem honestidade; (iii) crenca
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no relacionamento, a ideia de que as pessoas com as quais o gerente de
negocios mantém relacionamento sdo mais confiaveis; (iv) distingdo de
tratamento em relagéo a valores envolvidos, na medida em que ha uma
exigéncia maior de comprovacao das informacgdes em se tratando de casos
envolvendo valores maiores; (v) crenga relacionada a abertura espontanea
da conta, baseada na ideia de que as pessoas que buscam
espontaneamente a cooperativa para abertura de conta ndo séo tao
confiaveis quanto as pessoas que vém até a cooperativa por indicagao,

- e conflitos de valor entre os agentes e a organizagdo, especialmente
quando ha a ideia de que a comunicacdo ao COAF é algo negativo,
trazendo sentimento de frustracdo e incompeténcia;

limitagdo de informagdes, causada especialmente pelo sigilo de
determinados dados que ndo estdo disponiveis as cooperativas, ou a

dificuldade de acesso ou obtencgao de tais dados.

Ainda, verificou-se que a racionalidade do tomador de deciséo é limitada pelas

seguintes regras e procedimentos adotados pela organizagao:

a)

b)

d)

ponto de partida da analise, pois o *programa* utilizado para identificar
objetivamente os casos suspeitos se baseia em informag¢des obtidas na
abertura da conta e atualizacbes cadastrais, as quais podem estar
incompletas e, portanto, a analise fica limitada desde a sua origem;
treinamentos, os quais formam os pressupostos para a tomada de decisao,
de modo que, se o conhecimento ndo for adequadamente transmitido ou,
ainda, se nao for adequadamente absorvido, havera a formacao de
pressupostos equivocados e conflitos de valor entre o tomador de decisao
e a organizagao;

transferéncia de responsabilidade, em razdo de a estrutura de tomada de
decisao ser dividida em trés niveis, os responsaveis pelo primeiro nivel de
decisdo comumente se apoiam na existéncia dos outros dois niveis,
transferindo-lhes a responsabilidade da decisdo e a busca pelo 6timo é
reduzida;

exequibilidade da analise, que é afetada diante da impossibilidade e/ou

dificuldade de a prépria organizagédo obter e acessar informagdes o que,
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somada as caracteristicas da cooperativa e da carteira analisada, limitacoes
tecnoldgicas, e ao o prazo estabelecido para a execugao da analise, pode
limitar a racionalidade do agente;

e) consequéncia: eliminacdo do associado, o sistema de cooperativas de
crédito estudado adota como procedimento a eliminagcdo do associado
quando ha a decisao do gerente de negocios de comunicagdo ao COAF, o
que acaba por levar a conflitos de valor entre o decisor e os objetivos da

organizagao.

Por fim, verificou-se que os requisitos minimos estabelecidos pelo tomador de
decisdo que o levam a tomar decisdes satisfatérias ao invés de 6timas no que diz

respeito a comunicagao ao COAF de casos suspeitos de lavagem de dinheiro sao:

a) a comprovagao das informagdes que demonstre a origem e/ou o destino do
recurso apontado pelo programa como incompativel com a capacidade
financeira do cooperado, ndo se questionando, nesse momento, a
veracidade desses documentos;

b) o relacionamento cuja base é a confianga do gerente de negdcios no
cooperado, fundada no tempo de relacionamento, no contato pessoal, o que
inclui visitas aos associados, na comunicag¢ao, na prospecg¢ao do cooperado
pelo préprio gerente, e no modo como o gerente sente determinada situagéo

(percepcgéo).

5.2 IMPLICAGCOES GERENCIAIS

Na medida em que se constatam limitagdes inerentes ao processo decisorio
ligadas a racionalidade dos agentes de compliance, o desafio é apresentar as
instituicbes financeiras de uma maneira geral os pontos de melhoria capazes de
contribuir para a redugao da exposi¢c&o aos riscos operacionais ligados a comunicagao
ao COAF de casos suspeitos de lavagem de dinheiro.

Verificou-se ao longo do presente estudo que os treinamentos precisam ser

reforcados nas cooperativas, implementando tépicos que tratem ndo apenas da
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vertente mais conceitual da lavagem de dinheiro, mas, também, dos aspectos
operacionais que entrem mais na rotina dos gerentes de negocios. Nessa linha, o
sistema de cooperativas podera solicitar a contribuicdo dos gerentes de negocios mais
experientes para a complementagao desse treinamento, a fim de identificar os pontos
mais relevantes vivenciados no dia-a-dia desses profissionais.

Além disso, a periodicidade dos treinamentos precisa ser acompanhada com
mais rigor, a fim de que haja sempre a renovagao e reciclagem das diretrizes
apontadas pelo sistema, bem como a padronizagao do nivel de formacéao de todos os
profissionais das cooperativas integrantes do sistema.

Os treinamentos, ainda, sdo de extrema relevancia para formar pressupostos
que estejam alinhados com os objetivos da organizacdo e possam mitigar a
interferéncia de variaveis psicossociais, preferéncias e crencgas individuais, e conflitos
de valor.

Como a decisao ocorre em um ambiente de pressupostos, a formacédo de
pressupostos equivocados condicionara a tomada de decisdes néo 6timas.

Para que a andlise seja exequivel, é necessario que haja uma melhor
adequagao a realidade vivenciada por cada cooperativa e as caracteristicas das
carteiras gerenciadas, como numero de associados; faixa de renda; e natureza
juridica. Assim, quanto ao prazo para a analise, sugere-se a padronizagao do prazo
minimo a ser dado aos gerentes de negdcios, a fim de que os vinte dias dados as
cooperativas para a devolugdo da analise sejam mais bem distribuidos e mais
uniformes em todas as cooperativas do sistema.

Ainda, sugere-se a ampliagcéo tecnoldgica da ferramenta utilizada, para que
haja um acesso unificado aos dados a fim de trazer maior agilidade para a analise dos
casos.

Testes periddicos de consisténcia das analises e procedimentos também sao
imprescindiveis para se identificar praticas que necessitem ser formalizadas e/ou
padronizadas e praticas que precisem ser adequadas as politicas previamente
estabelecidas.

Questdes como o excesso de confianga do agente de compliance e conflitos
de valor com os objetivos da organizagao precisam ser trabalhadas nas cooperativas
por meio do fortalecimento da cultura de compliance e de procedimentos mais rigidos,
a fim de se evitar o desequilibrio entre o conhecimento adquirido de maneira teérica

ou organizacional e o conhecimento adquirido de maneira empirica pelo gerente de
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negoécios.

Outro ponto de destaque é o fato de que a possibilidade de eliminacdo do
associado gera relutancia nos gerentes de negocios em decidir pela comunicagao dos
casos suspeitos ao COAF. Tanto a relutdncia em comunicar quanto o sentimento de
perda também podem ser trabalhados pelas cooperativas pelo fortalecimento da
cultura de compliance.

As limitagcdes ligadas ao relacionamento do gerente de negoécios com oOs
associados (excesso de confianga do gerente de negdcios no relacionamento que ele
mantém com o associado; relutancia em decidir pela possibilidade de quebra do
relacionamento) podem ser mitigadas com o estabelecimento de niveis independentes
de decisao. Atualmente, ndo ha independéncia entre os niveis, de modo que a decisao
€, na pratica, tomada em conjunto, com a interferéncia de um nivel em outro. Isso
também leva os gerentes de negdcios a transferirem a responsabilidade da decisao
para os demais niveis.

Uma vez que ha uma limitagao de informacgdes inerente a propria natureza das
instituicées financeiras, € imprescindivel que haja a constante atualizagdo cadastral
dos associados, pelo menos a cada ano, conforme exigido pela legislagdo. Dados
cadastrais desatualizados afetardo o processo decisério como um todo, desde a
identificacdo dos casos suspeitos pela ferramenta utilizada, até a decisdo final de
comunicacao ao COAF.

Por fim, a substituicdo do 6timo pelo satisfatério pode ser reduzida por meio de
critérios e requisitos que estabelegam padrdes que permitam a comparagao do maior
numero possivel de alterativas, a fim de que o decisor possa escolher determinada

alternativa de acordo com esses padroes.

5.3 SUGESTOES PARA PESQUISAS FUTURAS

Considerando que o presente trabalho limitou-se a analisar a influéncia da
racionalidade limitada apenas no primeiro nivel decisorio do sistema de cooperativas
de crédito estudado, sugere-se, para pesquisas futuras, a analise dos demais niveis

de deciséao.
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Ainda, sugere-se que a pesquisa possa ser repetida em outras instituicoes
financeiras que também adotem um processo de decisério para comunicagdo ao
COAF de casos suspeitos de lavagem de dinheiro.

Outro ponto a ser pesquisado é a proposicao de alteragbes na ferramenta
adotada pelas cooperativas que incorpore as melhorias apresentadas nesse trabalho.

Também, sugere-se a avaliagao dos treinamentos aplicados pelas instituigdes
financeiras acerca do compliance, a fim de constatar se o seu conteudo é adequado,

se é bem transmitido e/ou se é satisfatoriamente compreendido pelos agentes.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA — GERENTES DE NEGOCIOS

Dados da cooperativa:

Livre admissao?

Numero de cooperados:

Dados do respondente

Sexo:
Idade:

Formagao/ grau de instrugao:

1. Ha quanto tempo vocé trabalha na cooperativa?

2, Que funcao vocé exercia quando entrou na cooperativa? (carreira)

3. Como é a sua relagdo com os cooperados, vocé tem proximidade com
eles?

(Fundamento tedrico: Simon (1970) identifica trés categorias de limites que restringem
a capacidade humana de tomar decisdes racionais: o individuo é limitado por sua
capacidade mental, seus habitos e reflexos; pela extensdo do conhecimento e das
informagdes que possui; e por valores e conceitos que podem divergir dos objetivos
da organizacao. Além disso, variaveis psicossociais também podem influenciar os
decisores, tais como: a educacao, o meio social e os problemas afetivos, pois a
decisao é relativa aquele que decide, de modo que suas caracteristicas pessoais

determinam seu modo de percepgéao e interpretacéo da informagéo).

4. Vocé poderia explicar um pouco sobre como funciona o seu trabalho de
analise inicial dos casos suspeitos de lavagem de dinheiro?
5. Que tipo de preparo vocé recebeu/recebe da cooperativa para recomendar

a comunicagao ou nao dos casos suspeitos ao COAF?
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6. O preparo recebido da cooperativa e as informagoes disponiveis sobre a
pessoa suspeita sao suficientes para recomendar com seguranga a
comunicagao ou nao ao COAF? Quando nao sao como se da sua atuagao?

7. Quais fatores vocé entende que influenciam nessa seguranga de

comunicagao ou nao ao COAF?

(Fundamento tedrico: Ha dois conceitos centrais na caracterizagdo da racionalidade
limitada: busca e satisfagdo. A busca (search) esta relacionada ao fato de que se as
alternativas de escolha nao forem dadas inicialmente ao tomador de deciséo, ele deve
procura-las. Assim que o tomador de decisdes descobre uma alternativa de escolha
que atinja seu nivel de aspiragao, ele encerra a busca e escolhe essa alternativa/ Para
Simon (1970) a decisao ocorre em um ambiente de pressupostos, de modo que a
flexibilidade da decisdo esta condicionada a certos estimulos e certas classes de

informacgodes)

8. Na pratica, quais dificuldades vocé enfrenta para recomendar ou nao a
comunicagao dos casos suspeitos?
9. Conhecer a pessoa apontada como suspeita € um fator que contribui para

a analise?

(Fundamento tedrico: 0 homem é incapaz de alcangar o que se considera 6timo, em
razao de restricoes que podem ser fisiolégicas e psicologicas/ o conhecimento
humano é incompleto e limitado pela complexidade do mundo, pelas inconsisténcias
da preferéncia e crencga individuais, pelos conflitos de valor entre pessoas e grupos
de pessoas e pela inadequacéao dos calculos, até com a ajuda dos computadores mais

potentes)

10. Ao tomar a decisdao de recomendar ou nao a comunicag¢ao ao COAF, como

voceé se sente?
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11. Vocé entende possivel considerar todas as alternativas e analisar com
perfeicdo as consequéncias para entao concluir pela comunicagao ou nao ao
COAF?

(Fundamento tedrico: As limitagées apontadas por Simon (1979), que ocorrem quando
a racionalidade fica aquém da onisciéncia s&o, em geral, falhas de conhecer todas as
alternativas, incerteza sobre eventos exdgenos relevantes e incapacidade de calcular
consequéncias/ a teoria da busca e satisfacdo mostra que a escolha pode ser feita
com quantias razoaveis de calculo, e usando informagdes muito incompletas, sem,
contudo, necessitar do alcance do 6timo, fazendo com que o 6timo seja substituido
pelo satisfatorio. Nesse sentido, o homem administrativo, ao contrario do homem

econdmico, busca aquilo que é razoavelmente bom)
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA — GERENTE DE CONTROLES
INTERNOS E COMPLIANCE DA CENTRAL REGIONAL

1) Quando foi implementado o atual programa de compliance, especificamente

quanto a lavagem de dinheiro no sistema de cooperativas de crédito?
2) Em que se baseia o *programa*'! para dar alertas?

3) Com que frequéncia as cooperativas realizam as atualizacdes cadastrais? E

um padréo para todas?
4) Com que frequéncia o *programa* da os alertas?
5) O que o gerente de negdcios precisa fazer quando recebe os alertas?

6) Qual é o prazo que o gerente de negdcios tem para fazer a analise? Esse prazo

muda de cooperativa para cooperativa?

7) Como o gerente de negocios deve fazer a analise? (Informagdes, documentos,

visitas, etc.).

8) Os gerentes de negdécios podem/devem pedir informagdes a pessoa suspeita?

Podem dizer qual é a finalidade da solicitagdo?
9) O que acontece se a pessoa se recusa a dar informacgdes?

10) O que o gerente de negdcios pode exigir?

1O nome do programa utilizado foi substituido pela palavra *programa* para preservar o anonimato
do sistema de cooperativas de crédito pesquisado.
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11) Quando o gerente de negdcios pode se dar por satisfeito em relagdo as

informacgdes e dados obtidos? Ha requisitos minimos estabelecidos?

12) O que acontece quando ha a decisao pela comunicagdao ao COAF? Pode haver

eliminacao do associado?

13) A decisdo deve ser tomada pelo gerente de negdcios de forma individual ou
recomenda-se que ele se reuna com o segundo nivel decisorio ou outras pessoas na

cooperativa?

14)  Treinamentos:
a) Qual é o foco do treinamento sobre lavagem de dinheiro, conceitual ou operacional?
b) Quando é feito? Com que frequéncia?
c) Onde? Online?
d) E obrigatério?
e) Ha algum incentivo para fazer?

)

d) Qual é a carga horaria?

15) Os gerentes de negdcios devem dar um tratamento diferente para casos que

envolvam valores maiores? Por qué?

16) Por que a cooperativa faz esse filtro? Por que ndo comunicar tudo o que é

suspeito?



