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Mais que um modelo de negébcios, o
cooperativismo € uma filosofia de vida que
busca transformar o mundo em um lugar mais
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produtividade e sustentabilidade, o individual
e o coletivo (OCB, 2020).
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expansdo da Cocamar na regido norte do Parana. 2020. 122 f. Dissertacdo (Mestrado em
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RESUMO

As cooperativas ocupam um papel consideravel no desenvolvimento econémico e social. Elas
estdo presentes em diversos paises, atuando em Varios setores da economia, gerando renda,
emprego e contribuindo para o desenvolvimento regional. Esta pesquisa teve como objetivo
entender o comportamento das estratégias utilizadas pela Cooperativa Cocamar no periodo de
2010 a 2019, e como suas implementacfes impactaram no desenvolvimento regional ap6s o
arrendamento de unidades de negdcios de uma outra cooperativa na regido norte do estado do
Parana. A pesquisa construiu-se a partir de observacdes acerca da falta de credibilidade do
sistema cooperativista naquela regido antes de 2010 e dos resultados positivos das acgdes
implementadas pela Cocamar posteriormente a esse periodo. A fundamentacdo tedrica que
conduziu as investigacdes sobre diversificacdo de negdcios pautou-se nas perspectivas de
Mintzberg e Quinn (2001), em que a estratégia deve ser distribuida por toda a organizacéo e
no desenvolvimento regional, tendo como parédmetro para as analises o referencial de indices
de desenvolvimento do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdémico e Social
(Ipardes). Como método de pesquisa, adotou-se o estudo de caso com abordagem
predominantemente qualitativa, implementando analise de contetdo por meio do software
Iramuteq. Para os tratamentos quantitativos, utilizou-se o software Minitab19. Foram
aplicados 148 questionarios e 18 entrevistas semiestruturadas direcionados para os produtores
rurais e a comunidade em geral. A pesquisa dividiu-se em quatro etapas, tendo cada uma um
objetivo especifico. A primeira etapa, consistiu na analise documental das Atas da Assembleia
Geral Ordinaria e Extraordinaria, das Atas Deliberativas do Conselho de Administracdo e do
Planejamento Estratégico. Na segunda, foi efetuado o estudo do desenvolvimento regional por
meio de indices oficiais, como o indice Ipardes de Desempenho Municipal — Parana (IPDM) e
0 Produto Interno Bruto (PIB) per capita, no periodo de 2010 a 2019. Na sequéncia,
empregaram-se questionarios, verificando quais estratégias implementadas pela Cocamar
foram percebidas por cooperados, colaboradores e comunidade em geral, com relacdo ao
desenvolvimento regional. E, por ultimo, o resultado das entrevistas evidenciaram 0s
resultados obtidos nas etapas anteriores. Com a realizacdo da pesquisa, verificou-se que 0s
participantes perceberam que as estratégias da cooperativa impactaram no desenvolvimento
regional, mencionando ganhos efetivos na qualidade de vida, na geragdo de empregos e renda,
no desenvolvimento humano e social, no aumento de renda e na producdo agropecuaria.
Destaca-se a relevancia da pesquisa pela potencialidade do seu uso como modelo para o
desenvolvimento de outros estudos, 0s quais poderdo contribuir com o aumento da producao
do conhecimento e o fortalecimento do sistema cooperativista. Nesse sentido, considera-se a
necessidade da continuidade de estudos que tratem de questfes semelhantes as abordadas
nesta pesquisa.

Palavras-chaves: Cooperativismo. Estratégias. Incorporacdo. Desenvolvimento Regional.
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ABSTRACT

Cooperatives have an important role in the economic and social development. They are
present in many countries, acting in several economic sectors, generating income, jobs, and
contributing to the regional development. This research aimed to understand the behavior of
the strategies employed by Cocamar Cooperative from 2010 to 2019 and how their
implementations have impacted regional development after the leasing of business units of
another cooperative in the northern region of the State of Parana. The research was based on
observations about the lack of credibility of the cooperative system in that region before 2010
and the positive results of the actions implemented by Cocamar after that period. The
theoretical basis that conducted the investigations on business diversification was based on
the perspectives of Mintzberg and Quinn (2001), in which the strategy must be distributed
throughout the organization and in the regional development having as parameter for the
analyzes the reference of index of development of Parana Institute of Economic and Social
Development (Ipardes). The research method adopted was the case study with a
predominantly qualitative approach, performing content analysis using the Iramuteq software.
In regard to quantitative treatments, Minitab19 software was used. 148 questionnaires were
applied and 18 semi-structured interviews were directed to the farmers and community in
general. The research was divided in 4 steps, each of them with a specific goal. The first step
consisted of the documental analysis of the Minutes Ordinary General Meeting and
Extraordinary General Meeting, Board of Directors' Deliberative Minutes and the Strategic
Planning. In the second step, it was conducted the regional development study, using official
indexes such as Ipardes of Municipal Performance — Parana (IPDM) and per capita GDP,
from 2010 to 2019. In the aftermath, questionnaires were applied to verify which strategies
implemented by Cocamar were perceived by the cooperative members, employees and the
community in general, in relation to regional development. And finally, the interviews’ results
emphasized the results obtained in the previous steps. With this research, it was verified that
the participants realized that the cooperative’s strategies have impacted the regional
development, mentioning real gains in quality of life, job and income generation, human and
social development, income growth and agricultural production. The relevance of the research
is highlighted for its potential use as a model for the development of other studies, which may
contribute to the increase of knowledge production and the strengthening of the cooperative
system. In this way, it is considered the need for continuity of studies that deal with issues
similar to those addressed in this research.

Keywords: Cooperativism. Strategies. Incorporation. Regional Development.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB) (2020), dentro do
cenario mundial, as cooperativas ocupam um papel consideravel no desenvolvimento
econdmico e social, estdo presentes em mais de 100 paises e geram em torno de 250 milhGes
de empregos, congregando mais de 1 bilhdo de pessoas no mundo todo. No Brasil, até o final
de 2019, existiam 13 ramos de cooperativas atuando em diversos setores da economia, porém,
em 2020, houve uma readequagdo dos ramos, reduzindo-os para sete, com cerca de 14,6
milhdes de cooperados, vinculados a 6.820 cooperativas, gerando renda e empregos diretos
para mais de 425 mil pessoas. SO o ramo agropecuario gera em torno de 209 mil empregos
diretos, com mais de 1 milhdo de cooperados, presentes em 1.613 cooperativas (OCB, 2020).

No Parana, estado em exceléncia no cooperativismo, ndo é diferente. Na contramao da
economia nacional, as cooperativas conseguem fazer frente a uma recessdo econémica que
nos acomete desde longa data, buscando modelos alternativos e mais sustentaveis de negdcios
e mostrando claramente que a pratica do esfor¢o coletivo, associada aos principios do
cooperativismo, sustenta a nossa economia.

A relevancia do sistema cooperativista paranaense para a economia do pais pode ser
observada na publicacdo da edicdo especial da Revista Exame — Melhores & Maiores 2019 —
As 1000 maiores empresas do Brasil', que apresenta as cooperativas competindo com
diversos ramos de negocios (REVISTA EXAME, 2019).

No entanto, com um mercado cada vez mais disputado, em que qualquer vantagem
competitiva € um diferencial perante a um concorrente, somente conceitos e valores do
cooperativismo podem ndo ser suficientes para garantir a permanéncia e o crescimento da
organizacdo, podendo, dessa maneira, criar espagos para O crescimento de outros
concorrentes.

No estado do Parana, principalmente na regido norte, nas décadas de 1980 e 1990,
diversas cooperativas agropecuarias encerraram suas atividades, o que ocasionou o0
crescimento de empresas privadas no ramo do agronegécio. Medeiros e Padilha (2014)

explicam que o cooperativismo agropecudrio teve trés ciclos distintos: um crescimento nas

L. As informag@es gerais poderdo ser visualizadas na REVISTA EXAME. Melhores & Maiores de 2019 — As
1000 maiores empresas do Brasil. Revista Exame, ed. especial. Sdo Paulo, 5 set. 2019.
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décadas de 1960 e 1970; uma grande crise nas décadas de 1980 e 1990; e, apos o0s anos 2000,
voltou a se recuperar e a expandir.

Medeiros e Padilha (2014) citam que o aumento da inadimpléncia dos cooperados,
ocasionada por diversos motivos, como perdas de producdo de safras, quedas de pregos das
comodities e possiveis faléncias do produtor, facilitaram o aumento da crise nas cooperativas,
que adiantavam recursos aos cooperados, assumindo, assim, a sua divida. Os autores
comentam ainda que as pequenas e médias cooperativas foram as que mais sofreram com a
crise financeira, obrigando-as a se fundirem com outras cooperativas, vender ou alugar suas
estruturas. Essa situacdo ndo foi boa para o sistema cooperativista, pois gerou descrédito e
desconfianga junto aos produtores e fortaleceu os concorrentes que se mantiveram no
mercado.

Gongcalves (2016) corrobora essa informacdo mencionando que na regido de Londrina
h& um histérico de muitas dificuldades com cooperativas, sendo que varias ja desapareceram,
0 que levou os produtores a desacreditarem no sistema cooperativista.

Recuperar o descrédito pelo cooperativismo na regido e fortalecer todo o sistema
cooperativista, criando estratégias para o crescimento e a manutencdo das cooperativas para
qgue se mantenham no mercado, seria fundamental, ndo somente para o desempenho
econdmico das organiza¢des, mas também, para o desenvolvimento regional.

Segundo Porter (1996), para que as empresas se mantenham competitivas, devem ser
flexiveis e terem respostas rapidas as mudancas do mercado, comparando-se aos rivais por
meio de benchmarking, evoluindo continuamente e se mantendo eficientes, estabelecendo
competéncias centrais (core competence) para permanecer a frente de seus rivais.

Por isso, diante do exposto, propde-se o estudo de caso da Cocamar Cooperativa
Agroindustrial, sediada no norte do estado do Parana, que superou a crise dos anos 1990, teve
um crescimento sustentavel apds os anos 2000 e que, no ano de 2010, usou como uma de suas
estratégias o arrendamento de 24 unidades de negocios de uma outra cooperativa no norte do
estado, a qual estava insolvente.

Segundo o Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e Social (Ipardes,
2019), fundamentado nos critérios de mesorregido? do Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE)/Parana 2012, a sede da Cocamar esta localizada na mesorregido geografica

Norte Central Paranaense e na microrregido geografica Maringa, sendo que as novas unidades

2, Mesorregido é uma subdivisio dos estados brasileiros, que congrega diversos municipios de uma area
geografica, com similaridades econdmicas e sociais e sdo subdivididas em microrregifes. E utilizada pelo IBGE
para fins estatisticos e ndo constitui, portanto, uma entidade politica ou administrativa (IPARDES, 2004).
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incorporadas estdo nas mesorregides Norte Central, nas microrregides de Apucarana e
Londrina, e Norte Pioneiro Paranaense, nas microrregides de Assai e de Cornélio Procopio.

O Ipardes (2019) traz a informacdo de que a mesorregido Norte Central foi
classificada pelo 6rgdo em 2005 como o Segundo Espaco Econdmico Relevante, com alta
relevancia econémica e institucional. Esta concentrada pelas aglomeracfes de Londrina e
Maringd, onde se caracterizam pelo fortalecimento da matriz produtiva das diversificacGes e
da divisdo social do trabalho. Embora distante do Primeiro Espaco Econémico Relevante
(regido de Curitiba), no que se refere a geracdo de riquezas, ativos institucionais e diversidade
de opg¢des produtivas de comércio e servicos, mantém nas atividades agropecuarias
participacgdo significativa no total de sua produgdo. Ao longo da ultima década, percebeu-se o
aumento de municipios relevantes em torno de Maringd e Londrina, ampliando sua
participacdo na geracdo de valor econdémico.

O Norte Pioneiro é caracterizado como espacialidade com minima relevancia, pois
mantém a média de desempenho econdémico do estado. Com isso, observa-se que a maioria
dos municipios apresenta perda de populacdo, taxa de urbanizacdo abaixo da estadual, alto
indice de idosos e menor capacidade de geracdo de emprego e renda. Consequentemente,
nota-se que o desempenho econdmico ocorreu de forma concentrada, ndo favorecendo todos
0S municipios da regido, o qual caracteriza espacialidades socialmente criticas (IPARDES,
2017).

Nesse contexto, verifica-se a importancia do cooperativismo para o desenvolvimento
de regides, como citam Silvestre e Crubellate (2007) que, ao estudar a Cocamar, destacam que
o desenvolvimento regional ¢ uma preocupacdo constante da cooperativa e que se sente
satisfeita em contribuir com o desenvolvimento das regifes onde est4 presente, inovando em
tecnologia e diversificagdo, construindo novas estruturas ou mesmo melhorando as existentes,
buscando os melhores resultados para seus cooperados e priorizando sempre 0s beneficios de
interesses coletivos, e ndo os individuais.

A Cocamar, ao longo dos anos, conforme dados da propria organizacdo, conseguiu
reerguer a participacdo de mercado na regido incorporada, até entdo dominada pelos
concorrentes. Porém, vérias estratégias foram necessarias para recuperar a credibilidade e a
confianca dos produtores rurais e o desenvolvimento da regiéo.

Portanto, entender o comportamento das estratégias utilizadas pela cooperativa e como
sua implementagdo impactou no desenvolvimento regional ap6s o arrendamento de unidades

de outra cooperativa do norte do estado do Parana constituem-se as inten¢des desta pesquisa.
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1.1 CONTEXTUALIZACAO DO TEMA

Herek (2009) comenta que naturalmente os processos estratégicos estdo mais bem
estruturados e cada vez mais ageis, porém, para que isso ocorra, aumenta-se a possibilidade de
riscos decorrentes dos limites da racionalidade, interferindo em diferentes mercados e linhas
de negaocios.

As cooperativas, de maneira geral, elaboram seu planejamento estratégico — que esta
ligado diretamente ao resultado esperado ao longo dos anos pelas organizacGes —, o qual pode
impactar, inclusive, em sua sustentabilidade.

A andlise da incorporacdo de novas cooperativas como estratégia de crescimento ou de
expansdo e de outras estratégias, como diversificacdo de negdcios, investimentos em novas
estruturas ou melhorias nas existentes, sdo estudadas e discutidas nas revisbes de
planejamentos, possibilitando possiveis implantacdes e implementac6es no futuro.

Nesse sentido, compreender as estratégias usadas pela Cocamar e como suas
implementacdes influenciaram o desenvolvimento regional no norte do Parand, ap0s o

arrendamento de unidades de outra cooperativa, constitui o cerne desta investigacéo.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante desse contexto, observando as estratégias utilizadas pela cooperativa no intuito
de recuperar o mercado e a confiabilidade do sistema cooperativista na regido norte do
Parand, estabeleceu-se o recorte da pesquisa pela localizacdo das novas unidades operacionais
incorporadas, denominada pela Cocamar como “Regiao 3”, e elaborou-se 0 seguinte problema
de pesquisa: como as estratégias de incorporacdo implementadas pela Cocamar impactaram
no desenvolvimento regional na area de atuacdo da Cooperativa, no norte do estado do
Parana, no periodo de 2010 a 2019?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA
1.3.1 Objetivo geral
O objetivo geral desta pesquisa é identificar como as estratégias de incorporagao

implementadas pela Cocamar, no periodo de 2010 a 2019, impactaram no desenvolvimento

regional na area de atuacdo da Cooperativa, no norte do estado do Parana.
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1.3.2 Objetivos especificos

Caracterizam-se como objetivos especificos desta investigacao:

a) descrever as principais estratégias corporativas que foram implementadas pela
Cocamar nas unidades localizadas no norte do estado do Paran4, entre os anos de 2010
a 2019;

b) verificar o nivel de desenvolvimento regional no ano de implantacéo das estratégias
de incorporacgdo e nos anos subsequentes nas unidades localizadas no norte do estado
do Paranj;

c) observar a percepcdo de cooperados e comunidade com relacdo ao impacto das
estratégias corporativas implementadas frente ao desenvolvimento regional;

d) entender como as estratégias identificadas e percebidas pelos cooperados e

comunidade impactaram diretamente no desenvolvimento regional.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Justifica-se a realizagdo deste estudo pela compreensdo de que o cooperativismo
funciona como uma mola propulsora dos atenuantes problemas sociais e econdmicos,
principalmente dos interesses coletivos em uma sociedade. Destarte, 0 cooperativismo toma
dimensGes, em todas as suas formas e manifestacdes, de um instrumento de desenvolvimento
econdmico e social.

No contexto cooperativo, 0s aspectos econdémicos, administrativos e técnicos séo
extremamente importantes. Geralmente, os fracassos nas organizagdes cooperativas ndo sao
ocasionados somente pela falta de espirito cooperativo, mas sim pela falta de visdo
empresarial, de conhecimento do mercado e de visdo técnico-administrativa. Entende-se que a
cooperativa ndo é uma entidade beneficente ou filantrépica, mas um empreendimento coletivo
de natureza econdmica. Quando a cooperativa fracassa economicamente, fracassa igualmente
na sua projecdo social e humana, arrastando consigo o descrédito da instituicdo. Isso,
possivelmente, foi determinante para o descrédito do cooperativismo na regido de estudo.

Segundo Schneider (2012, p. 253),

A cooperativa € uma entidade que, a semelhanca de qualquer empreendimento
econdmico, deve pautar-se pela racionalidade econémica, com clara definicdo dos
objetivos e meios, e que demanda disciplina interna, ordem, planejamento, uso
adequado dos recursos e hierarquia na busca dos seus objetivos. Busca resultados
econdmicos, segundo critérios de crescente produtividade e qualidade em funcéo
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disso, deve assegurar a capitalizacdo da cooperativa, seja através de estratégias de
autocapitalizacdo, seja pelo acesso ao capital de terceiros, porém, sem comprometer
a sua autonomia.

Assim, percebe-se que a profissionalizacdo da administracdo da cooperativa em
estudo, ao longo dos anos, proporcionou agdes que foram imprescindiveis para a recuperacao
do cooperativismo na regido norte do estado do Parana e que, consequentemente, possibilitou
um crescimento exponencial da Cocamar na regido, constituindo-se como uma acéo de grande
relevancia para a continuidade do reestabelecimento do cooperativismo.

Os principios do cooperativismo visam ao aprimoramento do ser humano em todas as
suas dimensdes — social, econémica e cultural — e se preocupa com a qualidade de seus
produtos e dos servicos prestados ao seu cooperado, buscando precos justos e condicdes
adequadas para a sua producgéo, preocupando-se com 0 seu entorno e com 0 meio ambiente,
construindo uma sociedade democrética e sustentavel. O cooperativismo é hoje um dos meios
mais viaveis e confiaveis para atender as necessidades e aos interesses especificos dos
produtores rurais, principalmente pelo fato de ser um sistema participativo, justo e
democratico.

Ao destacar as estratégias bem-sucedidas durante a expansdo da Cocamar na regido
norte do Parana, lanca-se novas possibilidades de seu aprimoramento e utilizacdo, visto que,
no estado, o nivel de desenvolvimento entre as cooperativas é essencialmente distinto, ja que,
enguanto umas despontam no cenario nacional, outras caminham com maior dificuldade
(FAJARDO, 2006).

Sales (2010, p. 24) afirma que:

O cooperativismo €& uma forma de somar capacidade dentro de um mundo de
concorréncia. E uma forma de preservar a for¢a econémica e de vida dos individuos
de um mesmo padrdo e tipo, com objetivos comuns e com as mesmas dificuldades.

A cooperativa quase sempre surge em momentos de dificuldades e da consciéncia de
fragilidade do homem dentro do mundo em que atua.

Desta maneira, acredita-se que este estudo podera agregar valor a todo o sistema
cooperativo, pois se sabe que as organizagOes cooperativas podem ser reconhecidas como
expressdo das acOes locais de desenvolvimento, além de carregar dentro de si a for¢a politica
que permite ao homem ser recolocado no centro da dindmica da economia, e ndo somente o
capital (RUZZARIN; BUTTENBENDER; SPAREMBERGER; ZAMBERLAN, 2008).
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2 FUNDAMENTAGCAO TEORICA

Neste momento, serdo apresentados os principais conceitos que fundamentaram este
estudo, os quais foram divididos em tdpicos que tratam dos principais conceitos sobre a
estratégia, do desenvolvimento regional, da historia do cooperativismo, do cooperativismo no
Brasil, do cooperativismo no Parand, e da relacéo entre o cooperativismo e o desenvolvimento
regional.

Inicialmente, serdo apresentados os conceitos de estratégia, que servem como base na
compreensdo de modelos praticados pelas organizages, 0s quais poderdo influenciar
diretamente em seus resultados e no papel das cooperativas mediante o desenvolvimento
regional.

Em seguida, serdo expostas as nocdes de desenvolvimento regional, buscando
compreender o seu papel quanto ao processo de formulagdo de politicas regionais, discutindo
questdes que possam colaborar com o desenvolvimento das regides.

Serdo abordados temas sobre o cooperativismo em carater mundial, nacional e
estadual, expondo sua origem, historia e o desenvolvimento do sistema cooperativista ao
longo dos anos. O foco maior de estudo serdo as cooperativas no ramo agropecuario.

Por fim, o cooperativismo e o desenvolvimento regional serdo explanados, com o
intuito de mostrar como o sistema cooperativista impacta o desenvolvimento regional de uma

comunidade, desde a microrregido até a mesorregiao.

2.1 ESTRATEGIA

O tema estratégia sera apresentado na seguinte sequéncia: conceitos de estratégia, e,

posteriormente, as estratégias de crescimento, de expansao e de diversificacdo de negocios.

2.1.1 Conceitos de estratégia

A palavra estratégia, de origem grega, vem do termo strategos, que € reconhecido
como “o lider do exército” ou “a arte do general”, designado por muito tempo como uma agéo
dos militares para vencer as guerras.

Atualmente, as organizacBes se utilizam de estratégias para promover agdes que

permitam mudancas competitivas e abordagens comerciais que possibilitem melhores
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desempenhos de sua empresa diante do mercado. No entanto, para que as agdes sejam bem
sucedidas, € necessario que as organizacdes entendam o significado de estratégia para que
seus encaminhamentos sejam conduzidos de forma eficaz. Assim, propde-se, no primeiro
momento, a apresentacao de um possivel conceito de estratégia a partir de estudiosos da area.

Chandler (1962) entende estratégia como a determinacdo das empresas com relagdo a
suas metas e objetivos de longo prazo, assim como a utilizacdo de recursos necessarios para
que as metas sejam alcancadas. Em consonancia, Ansoff (1990) menciona que sdo acdes
necessarias para estabelecer diretrizes especificas que possam orientar as organizagdes a
formar objetivos e regras que favorecam a tomada de decisdes. Aproximando-se das ideias de
Chandler e Ansoff, Andrews (1996) a conceitua como o0 padréo de decisdes criado por uma
empresa para implantar seus objetivos, propésitos e metas, além de instituir politicas e
planejamentos para alcancar dos objetivos, com o intuito de definir que tipo de empresa
pretende-se efetivar e qual o legado a ser deixado para todos os seus interessados. Dessa
forma, entende-se que a maioria das organizagdes planeja o seu futuro e a sua sustentabilidade
por meio de um plano estratégico alicercado em objetivos e metas que determinardo, por
exemplo, quais investimentos ou acdes irdo realizar ao longo dos anos para que se
diferenciem dos demais concorrentes, garantindo resultados positivos dentro de um mercado
competitivo.

O estabelecimento de estratégias requer estudo e planejamento, consistindo em um
processo que, para Wright, Kroll e Parnell (2000), divide-se em trés etapas: 1) a formulacédo
da estratégia ou o seu desenvolvimento; 2) a implantacdo da estratégia, isto é, coloca-la em
acdo; e 3) o controle estratégico ou 0 monitoramento da estratégia, que possa assegurar 0S
resultados almejados. Observa-se que a eficacia das estratégias ndo estd apenas em sua
elaboracdo, mas envolve sua formulagdo, implantagdo e controle. Quando essas trés etapas
sdo bem sucedidas, criam-se situagdes favoraveis no mercado que podem transformar-se em
oportunidades de excelentes resultados.

Porter (1998), entendendo a estratégia como um conjunto de acGes que uma empresa
realiza para obter vantagens competitivas, destaca a necessidade de ela ser diferente da de
seus concorrentes, possibilitando uma maior lealdade dos clientes, dificultando a cépia pela
concorréncia e a entrada de novos entrantes. Entretanto, isso requer a diversificacdo de suas
proprias estratégias. Na visdo de Porter (1987), para que uma empresa seja diversificada, tera
que existir dois niveis de estratégia, sendo: a primeira, a estratégia de negdcios ou
competitiva; e a segunda, a estratégia corporativa, que atenda toda a empresa.
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Estratégia competitiva diz respeito a como criar vantagem competitiva em cada uma
das empresas em que uma empresa concorre. A estratégia corporativa diz respeito a
duas questdes diferentes: em quais empresas a corporacdo deve estar e como 0
escritério corporativo deve gerenciar o conjunto de unidades de negdcios (PORTER,
1987, p. 2).

O autor comenta, ainda, que a estratégia corporativa representa a soma do corporativo
como um todo, e que isso deve ser mais importante que a soma das partes da unidade de
negocios. Para Rodrigues (2016), a estratégia corporativa esta relacionada com o sucesso de
uma organizacao, principalmente quando ocorre a diversificacdo de negécios usando as
estratégias para atingir seus objetivos e metas especificas, buscando o crescimento da
organizacdo por meio de fusbes, aquisi¢Bes, integracdes e diversificacdo. Porém, hd uma
necessidade de as empresas repensarem a estratégia corporativa, pois se deve reconhecer
alguns erros de diversificacdo realizados no passado, e se reestruturarem, 0 que exige 0
entendimento de como fazer uma boa estratégia corporativa, a exemplo de ndo confundi-la
com eficécia operacional.

Pode-se entender que diversos modelos organizacionais s@o resultados de diferentes
planejamentos e execucdes das acdes promovidas pelas estratégias, e que o uso dos recursos e
das ferramentas de gestdo esta diretamente ligado a eficacia operacional. Assim, eficacia
operacional e estratégia corporativa sdo acdes distintas, apesar de ambas serem importantes
para as organizacfes. Como Porter (1996) explica, a eficacia operacional pode ser entendida
como algo a ser realizado também pelos seus concorrentes enquanto a estratégia deve ser
desenvolvida por meio de atividades distintas ou maneiras diferentes de realizar as mesmas
atividades que 0s seus rivais.

Nesse contexto de diversificacdo de estratégias, as organizacGes ndo podem deixar de
realizar alguns tipos de estratégias, como a de crescimento, buscando aumento das vendas,
dos lucros e da sua participacdo do mercado. Ressalta-se, ainda, as estratégias de manutencao
e de investimentos, que podem identificar ambientes com potenciais ameagas a sua
sobrevivéncia e indicar a utilizagdo dos seus recursos financeiros conforme seu planejamento
estratégico. Destacam-se algumas acgdes inerentes as estratégias de crescimento, como
inovacéo, joint venture, expansao e internacionalizacao.

Nos proximos tépicos, apresenta-se o papel da estratégia corporativa nos processos de
crescimento, expansdao de mercado e de diversificacdo de negdcios, observando as
oportunidades e ameagas externas, bem como os pontos fortes ou fracos do ambiente interno

que possam ser determinantes para o sucesso das organizacoes.
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2.1.2 Estratégias de crescimento

E importante que as organizacdes definam suas acdes de forma efetiva por meio de
métodos e processos que promovam o crescimento, e consequentemente, 0 seu progresso. Ter
estratégias de crescimento pode mostrar como uma empresa enxerga seus objetivos e o que
ela espera em determinado tempo do mercado.

Ansoff (1979) aponta maneiras de aprimorar o desenvolvimento dos negdcios
apresentando um modelo, conhecido como Matriz de Ansoff ou Matriz Produto/Mercado, que
determina oportunidades de crescimento para uma organizagdo por meio da leitura dos
ambientes interno, como portfolio de produtos, e externo, como o mercado e outros fatores
gue impactam no resultado da empresa, criando estratégias que buscam uma maior vantagem
competitiva.

A Matriz de Ansoff (figura 1) esta dividida em duas dimensdes, Produtos e Mercados,
e subdividida em Novos e Existentes, que apresentam quatro possibilidades de estratégias
distintas, sendo elas: a penetracdo de mercado, o desenvolvimento de mercado, o
desenvolvimento de produtos e a diversificacao.

Na penetracdo de mercado, o foco estd em aumentar a participacdo no mercado atual,
conquistando clientes da concorréncia. No desenvolvimento de mercado, tenta-se conquistar
novos mercados com os produtos existentes. A estratégia de desenvolvimento de produtos
busca criar produtos e servicos que possam ser oferecidos ao seu mercado ou a novos
mercados. A diversificacdo é a mais arriscada das estratégias, pois almeja novos mercados,
produtos e clientes, devendo intensificar o uso dos canais de comunicagdo para expor essa

estratégia.

Figura 1 - Matriz de Ansoff

PRODUTOS
EXISTENTES NOVOS

0

= PENETRACAO DE DESENVOLVIMENTO
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Fonte: adaptada de Ansoff (1990).
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Segundo Frozza, Oro e Eidt (2008), as grandes empresas necessitam crescer
constantemente diante dos desafios exigidos pela economia mundial, criando estratégias em
seus métodos de gestdo que sejam perceptiveis e que gerem confiabilidade ao mercado
externo.

No cooperativismo ndo € diferente, Rodrigues (2016) comenta que, apds continuas
crises econdmicas, mudangas cambiais e adversidades climéaticas impactando na producéo
agricola ao longo de décadas passadas, foram necessarias diversas acGes para manter o
crescimento do sistema cooperativista, sendo necessarios investimentos em infraestruturas,
em industrializacdo e inovagdes tecnoldgicas para a producdo agricola, como também em
diversificacdo das atividades, agregando, dessa maneira, maior valor na producdo dos
produtores rurais.

Deve-se atentar também as diferentes caracteristicas do cooperativismo, pois, como
cita Zylbersztajn (1994), mesmo que se siga a base ideoldgica e doutrinaria do cooperativismo
de “um homem, um voto”, esse fator ndo pode ser considerado neutro no desempenho de uma
organizacdo, porque leva a um maior custo de transacdo. Essa estrutura de direitos de
propriedade existente no sistema cooperativismo limita o0 seu acesso ao mercado financeiro,
dificultando o seu crescimento.

Nesse contexto, Zylbersztajn (2002) enfatiza o duplo papel do cooperado, no qual o
produtor rural também é dono da cooperativa e, nesse caso, prefere fazer a gestdo do seu
empreendimento, podendo ocorrer o problema de ndo separacdo entre a propriedade e o
controle da organizacdo, causando ineficiéncias em sua cooperativa, tanto no crescimento

vertical quanto no horizontal.

2.1.3 Estratégias de expansdo de mercado

Quando se pensa em estratégia de expansdo de mercado, ndo se deve apenas focar em
novas regides que podem ser conquistadas, mas também nas necessidades e nos desejos das
pessoas. Assim, sera possivel ndo sé expandir o mercado, mas melhorar a venda dos produtos,
conquistando novos clientes.

Somente o crescimento nao pode ser garantia de sobrevivéncia de uma organizacéo ao
longo do tempo, portanto, as organizacgdes utilizam estratégias de expansdo buscando a sua
sustentabilidade, seja ela por expansdo geogréafica, pela entrada de novos mercados ou por
adocdo de novas tecnologias, produtos ou servicos (HEREK, 2009).
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A expanséo de mercado é uma estratégia arriscada e desafiadora. Por isso, desenvolver
novos produtos visando a novos mercados exige planejamento estratégico adequado, que ndo
pode levar em consideragdo somente estudos de mercado e pesquisa, mas também o

planejamento de diversos fatores, como capital de giro, logistica, producao, entre outros.

2.1.4 Estratégias de diversificacao de negocios

Assim, além da estratégia de expansdo e crescimento, sob uma perspectiva de visao
empreendedora, agrega-se a acao de diversificacdo de negdcios, principalmente trabalhando
com atividades afins. Mintzberg e Quinn (2001) entendem essa pratica como uma
diversificacdo relacionada, na qual a empresa diversifica suas atividades para novos negocios
em que todos eles estao ligados.

Para tanto, a elaboracdo do planejamento estratégico de forma que inclua todas as
acles necessarias — como as estratégias de crescimento, de expansdo e de diversificacdo de
novos negacios, incluindo incorporacdes de novas empresas, investimentos em novas
estruturas, tecnologias e inovacgdes, entre tantas outras que possibilitem as tomadas de
decisbes, podendo influenciar diretamente nos resultados da empresa — deve ser primordial
nas obrigacOes das liderangas nas organizacoes.

No tdpico seguinte, realiza-se uma breve revisdo sobre o desenvolvimento regional
para que possamos entender qual a sua relacdo com os componentes fundamentais
socioeconémicos, politicos e culturais, e quais as ferramentas para que se possa medir e

avaliar sua eficécia.

2.2 DESENVOLVIMENTO REGIONAL

No Brasil, apés os anos 2000, houve uma crescente demanda pela tematica do
desenvolvimento regional, principalmente devido a maior estabilidade macroeconémica e
maior valorizacdo do desenvolvimento enddgeno. Mattar e Pérez (2015) discorrem sobre o

trabalho realizado pela Cepal-llpes quanto ao desenvolvimento regional.

O desenvolvimento regional na América Latina e no Caribe tem sido uma
preocupacao sistematica nos trabalhos do Instituto Latino-Americano e do Caribe de
Planejamento Econdmico e Social (llpes) e da Comissdo Econdmica para a América
Latina e o Caribe (Cepal) desde suas origens, com atuaces concretas no apoio de
desenho e de implementagdo de politicas de desenvolvimento regional, até meados
do século passado e em varios paises do continente. Essa preocupagdo teve como
base a constatacdo de elevadas lacunas socioespaciais na América Latina e no
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Caribe, quando comparadas as existentes em outros continentes. Um exemplo é a
forte concentracdo geografica, tanto da populagdo quanto da producdo, em um
namero restrito de lugares e cidades (MATTAR; PEREZ, 2015, p. 11).

Mattar e Perrotti (2014) citam que houve uma reavaliagdo do planejamento no
decorrer do século XXI, transformando-se em uma ferramenta coadjuvante para o
desenvolvimento, contemplando aspectos em questbes econdmicas e sociais ndo
contempladas anteriormente. Percebem, ainda, que as sociedades estdo cada vez mais
exigentes e que o0 crescimento econdémico, mesmo sendo fundamental para o
desenvolvimento, podera ser ainda melhor quando se planeja também o bem-estar social, a
sustentabilidade e a consciéncia com o meio ambiente.

Segundo a Comissdo Econémica para a América Latina e o Caribe (Cepal) e 0
Instituto Latino-Americano e do Caribe de Planejamento Econdmico e Social (llpes)
(CEPAL-ILPES, 2012a), a participacao do investimento publico é fundamental para diminuir
as disparidades no desenvolvimento regional, afetando diretamente na educacdo, na saude, na
habitacdo, na geracdo de empregos e rendas, sendo o investimento um instrumento
determinante para reduzir essas lacunas. Por isso, 0 comprometimento da politica publica e do
planejamento é fundamental para o sucesso do desenvolvimento local e regional.

Keinert (2006) entende que o desenvolvimento esta relacionado com a qualidade de
vida e seus componentes fundamentais, como os econdmicos, os politicos, os culturais, 0s
sociais e as necessidades individuais. Para o autor, o conceito de desenvolvimento vai além da
abordagem do crescimento econdmico, medido pelo Produto Interno Bruto (PIB), sendo
fortalecido por outros componentes, relacionando o capital humano e o capital social como os
indicadores de educacéo, salde e longevidade, propiciando a anélise por meio do indice de
Desenvolvimento Humano (IDH).

Consoante o IBGE (2020), o PIB é a soma de todos os bens e os servigos finais
produzidos por um pais, um estado ou uma cidade, normalmente medido em periodo de um
ano, nos setores de industria, agropecudria e servi¢cos. O PIB € um indicador de fluxo de
novos bens e servicos finais, e tem como objetivo medir a atividade econémica e o nivel de
riqueza de uma regido. Assim, quanto mais se produz, maior sera 0 consumo, as vendas e 0
investimento no local. Se uma determinada regido nao produzir nada no periodo de um ano, o
PIB seré nulo.

Fagundes e Fagundes (2018) reforcam que a promog¢éo do desenvolvimento é guiada

pelas necessidades de desejos dos atores locais, que, observando as potencialidades de cada
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regido, planejam agdes coletivas que possam melhorar a renda e as condigdes de bem-estar
para as comunidades.

Para Gouvéa (2011), o principio do desenvolvimento regional visa a reducdo das
desigualdades regionais do pais, tanto em teores sociais quanto econémicos, e esta
diretamente ligado aos principios do desenvolvimento nacional. Seu conteudo é extraido de
diversas normas da Constituicdo Brasileira, porém, é no Decreto n.° 6.047, de 22 de fevereiro
de 2007, que € instituida a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR), que
estabelece as politicas publicas e institui os objetivos e os instrumentos destinados a promover
0 desenvolvimento regional.

Oliveira e Werner (2014) comentam que, embora haja uma politica moderna e atual na
elaboracdo da PNDR, deve-se ter atencdo a politicas setoriais, sociais e de salarios-minimos,
como também a exploracdo produtiva dos recursos naturais, para que ocorra a plenitude do
desenvolvimento regional. Dessa maneira, destacam alguns fatores do desenvolvimento que
estdo vinculados ao planejamento regional brasileiro, como o contexto geopolitico, o
diagnostico e a concepcdo do problema regional, a (macro)estratégia nacional de
desenvolvimento econdmico, o enfoque escalar das politicas e a estruturacado institucional. De
acordo com Cepal-llpes (2012a, p. 234), “[...] indicou-se que em nivel internacional ha
multiplos debates e reflexfes sobre novas formas de medir o progresso que deve ser
considerada na discussao sobre a medi¢dao do desenvolvimento regional.”

Em um primeiro momento, surgiram duas variaveis associadas aos objetivos da PNDR
para se medir o desenvolvimento, que eram a renda média das familias e a variacdo do PIB,
sendo a renda familiar média uma variavel estatica e a variacdo do PIB uma varidvel
dindmica. Ao longo do tempo, passa a ser questionado o uso do PIB como indicador central
de desenvolvimento, surgindo, assim, o IDH, expandindo progressivamente suas dimensdes
de medicgdo. O IDH baseia-se em trés condic¢Ges bésicas: 0 acesso ao conhecimento, uma vida
longa e saudavel e um padrdo de vida decente, todos sintetizados em um Unico valor
(CEPAL-ILPES, 2012a).

Ainda segundo a Cepal-llpes (2012a), o excelente resultado com o uso do IDH ajudou
a evoluir em novos indicadores compostos que buscaram medir as mdltiplas dimensdes do
desenvolvimento, criando os indices de competitividade, qualidade de vida e inovagéo,
porém, sempre 0s sintetizando em um Unico indicador. Ultimamente, foram criados alguns
indicadores com aspectos mais subjetivos ao desenvolvimento ou bem-estar, como 0s

indicadores de felicidade humana, de uso de tempo livre ou de autopercepc¢do da salde.
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Assim, surge o Indice Ipardes de Desempenho Municipal do Parana (IPDM), que é
utilizado para captar as condi¢Bes socioecondmicas dos municipios do estado do Parand,
considerando as trés principais areas de desenvolvimento econémico e social, que séo: a)
renda, emprego e producdo agropecuaria; b) educacéo; e c) saude. Baseando-se em diferentes
estatisticas oficiais de natureza administrativa fornecidas por entidades publicas, o indice
segue uma linha semelhante a do IDH, que foi criado pelo Programa das NacGes Unidas para
0 Desenvolvimento (PNUD) (IPARDES, 2019).

Segundo o Ipardes (2019), o indicador visa proporcionar a0s municipios paranaenses,
governos e sociedade civil em geral uma leitura mais atualizada da evolugdo, sob periodos
anuais, de aspectos relevantes do desenvolvimento local. Para a década de 2010, houve um
aperfeicoamento da metodologia do IPDM, objetivando melhorar a identificacdo da situacao
econbmica e social dos municipios paranaenses, buscando atualizar as fontes de informacGes
e utilizando como referéncia os indicadores municipais. Outro ponto a destacar foi a inclusao
das projecGes demogréficas e a atualizacdo do ano de referéncia, alterando de 2002 para 2010.

O desenvolvimento regional, muitas vezes, é afetado pelo comodismo local em que a
desigualdade regional esta ligada ndo somente a um problema de criacdo de renda, mas sim a

sua capacidade de geracéo de renda. Nesse contexto, Amaral Filho (2008, p. 10) comenta que:

O desenvolvimento local envolve uma estratégia cujo objetivo é procurar, por meios
enddgenos, uma integracdo vantajosa ou uma insercdo no desenvolvimento
econdmico regional, estadual, nacional e, se possivel, internacional. Trata-se de uma
estratégia pro-ativa cujo interesse é combater a cultura passiva normalmente
encontrada nas localidades, que se contentam em receber os beneficios emitidos
pelas politicas publicas dos governos estadual e federal.

O autor expde que existem duas alternativas de estratégia para se trabalhar a
desigualdade regional, ditas como estratégia de mobilidade social e estratégia de atividades
produtivas. A primeira se aplica em regides com baixas potencialidades econdmicas e investe
na formag&o do capital humano, oferecendo alternativas para a procura de trabalho em outras
regides. Na segunda estratégia, em que a regido tem um maior potencial econémico, busca-se
promover a funcdo de producdo agregada para a regido, mantendo os recursos e favorecendo o
seu desenvolvimento.

Expondo os conceitos de desenvolvimento regional, percebe-se que as cooperativas
desenvolvem estrateégias que podem colaborar para o crescimento e as necessidades exigidas

pelas sociedades.
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No proximo tdpico, serd exposto o cooperativismo e sua historia em carater mundial,
nacional e estadual, demonstrando o desenvolvimento do sistema cooperativista ao longo dos

anos.

2.3 HISTORIA DO COOPERATIVISMO

O cooperativismo esta presente ha cerca de dois seculos em todo 0 mundo. Surgiu em
21 de dezembro de 1844, na pequena cidade de Rochdale, na Inglaterra, formado por 28
tecelbes que buscaram na cooperacdo solidaria a solu¢do para os problemas econémicos
causados pela concentracéo do capital (OCB, 2019).

Devido as condicdes politicas e as formas desfavoraveis em que elas foram criadas,
muitas cooperativas nao tiveram sucesso em sua implantacdo. O grupo de Rochdale,
indignado pelas desigualdades sociais causadas pelo capitalismo e baseado principalmente
nos precursores do cooperativismo, como Robert Owen, Charles Fourier, Philippe Joseph,
Louis Blanc, entre outros, finalmente conseguiu avangar com a proposta do cooperativismo
fundamentado na cooperacao e na mutualidade dos envolvidos (SALES, 2010).

De acordo com a Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana (Ocepar) (2018),
as primeiras reunides para discussdes e busca de solugbes de seus problemas aconteceram
ainda em dezembro de 1843. O inicio modesto, com a inauguracdo de um armazém
cooperativo com um capital de apenas 28 libras e recursos limitados, ndo foi limitante para
gue a Sociedade dos Probos Pioneiros de Rochdale estruturasse o primeiro estatuto do
cooperativismo, contendo o0s principios a respeito da estrutura e do funcionamento da
cooperativa de consumo, que, posteriormente, passaram a constituir os fundamentos da
doutrina cooperativista.

Com o objetivo de criar um 6rgao representativo que regulamentasse as cooperativas
no mundo todo, no ano de 1895, criou-se a Alianga Cooperativa Internacional (ACI), que teve
0 compromisso de intensificar o intercambio entre as cooperativas, além de trabalhar nos
campos doutrinarios, educativos e técnicos (SALES, 2010). Os principios do cooperativismo
ja sofreram algumas modifica¢fes, mas sem descaracterizar 0 modelo rochdaleano, em um
esforco de adequé-los as peculiaridades de cada época, particularmente as introduzidas pelo
Congresso da ACI em 1937, em Paris, em 1966, em Viena, e em 1995, em Manchester,
Inglaterra (ACI, 1996).

Os principios foram descritos como: 1° Principio — Adesdo voluntaria e livre; 2°

Principio — Gestdo democratica e livre; 3° Principio — Participacdo econémica dos
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cooperados; 4° Principio — Autonomia e independéncia; 5° Principio — Educacédo, formacao e
informac&o; 6° Principio — Intercooperagdo; e 7° Principio — Interesse pela comunidade.

Esses principios nortearam a forma de atuacdo dos Pioneiros de Rochdale e faziam
mencgdes ao governo da sociedade mediante eleicdo em assembleias gerais, a adesdo
voluntaria e livre dos socios, ao direito de apenas um voto por associado, ao pagamento de
juros limitados ao capital, a distribuicdo dos ganhos proporcionalmente a sua movimentacao
depois de descontadas as despesas, a conta capital e os investimentos em educacdo. Dessa
forma, a experiéncia dos Pioneiros de Rochdale transformou-se em simbolo, e os principios
elaborados pelos 28 tecelGes sdo seguidos até hoje pelas cooperativas do mundo inteiro
(RUZZARIN; BUTTENBENDER; SPAREMBERGER; ZAMBERLAN, 2008).

O sucesso do cooperativismo foi sentido ap0s quatro anos de criagcdo, pois, nesse
periodo, o quadro de cooperados aumentou de 28 para 140 membros; em doze anos, foi para
3.450 cooperados, alcangando um capital de 152 mil libras perante as 28 libras iniciais (OCB,
2020).

2.3.1 O cooperativismo no Brasil

Segundo a OCB, criada em 2 de dezembro de 1969, com o intuito de representar e
defender os interesses do cooperativismo nacional, 0 movimento cooperativista teve inicio
nos anos de 1889, em Minas Gerais, com a fundacdo da primeira Cooperativa Econdmica dos
Funcionarios Publicos de Ouro Preto, cujo foco era o consumo de produtos agricolas. Apos
iSS0, surgiram novas cooperativas no proprio estado e, posteriormente, em Pernambuco, S&o
Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grade do Sul (OCB, 2019).

Nos anos de 1902, surge a primeira cooperativa de crédito no Brasil, a Sicredi
Pioneira, em atividade até os dias de hoje. Foi fundada pelo padre suico Theodor Amstad com
0 intuito de facilitar a vida da comunidade, que ndo tinha nenhum tipo de banco de credito.
Em 1906, comeca o crescimento do surgimento das cooperativas agropecuarias no pais, as
quais foram idealizadas inicialmente por produtores rurais e, principalmente, imigrantes de
origem alema e italiana.

A Lei n.°5.764, de 16 de dezembro de 1971, surge apos dois anos da criacdo da OCB,
almejando disciplinar a criacdo de novas cooperativas com a institui¢cdo de um regime juridico
proprio, porém, em um primeiro momento, com algumas restri¢fes quanto a autonomia dos

associados. Essa situacéo foi corrigida na Constituicéo de 1988, que interferiu diretamente nas
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limitacbes que o Estado impunha sobre as cooperativas, dando inicio a autogestdo do
cooperativismo (OCB, 2019).

De acordo com a OCB (2020), no Brasil, tinhamos, até 2019, 13 ramos de
cooperativas atuando em diversos setores da economia; em 2020, ocorreu uma readequacao
dos ramos e agora sdo 7, com alguns se unindo e outros sendo ressignificados, ficando da
seguinte forma: agropecuario, consumo, crédito, infraestrutura, satde, trabalho, producéo de
bens e servicos, e transporte.

Na tabela 1, ainda com os 13 ramos, observa-se 0s numeros dos ramos das
cooperativas paranaenses, com cerca de 14,6 milhdes de cooperados vinculados a mais de
6.828 cooperativas, gerando renda e empregos diretos para mais de 435 mil pessoas.

O ramo agropecuario oferece em torno de 209 mil empregos diretos, com mais de 1
milhdo de cooperados, presentes em 1.613 cooperativas. Outros ramos também chamam
atencdo, como os de infraestrutura, com mais de 1 milh&o de associados, o de consumo, que
tem cerca de 2 milhdes, e o de crédito, com quase 10 milhdes de cooperados. Além dos ramos
de salde, que gera mais de 107 mil empregos, e o de transporte, com 1.351 cooperativas,

entre outros com numeros bastante expressivos.

Tabela 1 - Nimeros gerados pelas cooperativas no Brasil

Ramos de Cooperativas Cooperativas Empregados Cooperados
Agropecuario 1.613 209.778 1.021.019
Consumo 205 24.272 1.991.152
Crédito 909 67.267 9.840.977
Educacional 265 3.412 60.760
Especial 10 8 377
Habitacional 282 742 103.745
Infraestrutura 135 5.824 1.031.260
Mineral 95 177 59.270
Producéo 230 1.132 5.564
Salde 786 107.794 206.185
Trabalho 925 5.105 198.466
Transporte 1351 9.792 98.190
Turismo e Lazer 22 15 1.867
Total 6.828 435.318 14.618.832

Fonte: adaptada do Anuério do Cooperativismo Brasileiro (OCB, 2019).
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2.3.2 O cooperativismo no Parana

A origem do cooperativismo no Parand tem uma ligacdo direta com o fluxo de
imigracdo dos povos europeus, inicialmente de alemées e italianos e, posteriormente, de
outras popula¢des migrantes de outros estados brasileiros. Da sua origem até os dias atuais, 0
desenvolvimento do cooperativismo no estado trilhou um caminho promissor, com destaque

para o setor agricola, como Serra (2013, p. 21) evidencia:

As cooperativas que atuam no setor agricola do Parana estdo, atualmente, entre as
mais desenvolvidas do pais, levando em conta diversos fatores, com destaque para o
nimero de associados, volumes de producéo, faturamento e, principalmente, para a
estrutura de transformacgdo de matérias-primas agricolas.

As cooperativas paranaenses sdo controladas e acompanhadas pelo Sistema Ocepar,
formado por trés sociedades distintas: o Sindicato e Organizacdo das Cooperativas do Estado
do Parana (Ocepar), o Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop/PR) e
a Federacdo e Organizacao das Cooperativas do Estado do Parana (Fecoopar). Essas entidades
ndo tém fins lucrativos e se dedicam a representacdo, ao fomento, ao monitoramento e ao
controle das organizacOes cooperativas, bem como a formacdo profissional e a promocao
social das pessoas ligadas ao setor (OCEPAR, 2018).

Conforme a tabela 2, baseada em estudos secundarios fornecidos pela Ocepar (2020),
0 ano de 2019 terminou com 216 cooperativas registradas, com mais de 2,1 milhdes de
cooperados, gerando mais de 107 mil empregos diretos.

Tabela 2 - Nameros das cooperativas registradas no Sistema Ocepar

Ramos de Cooperativas Cooperativas Cooperados Empregados Fit;rgrgims
Agropecuario 62 179.866 86.263 72.600,0
Consumo 3 4.864 150 20,4
Crédito 56 1.964.728 14.158 7.700,0
Infraestrutura 14 9.381 297 137,2
Trabalho, Producéo de Bens e Servigos 9 7.099 65 196,5
Saude 35 15.328 6.493 6.600,0
Transporte 37 3.456 162 355,8
Total 216 2.184.722 107.588 87.609,9

Fonte: adaptada de Ocepar (2020).
Nota: sdo consideradas até o ano de 2016 as exportacdes apenas diretas. De 2017 a 2019, diretas e indiretas.
Estimativas feitas em dez/20109.
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Segundo a Ocepar (2020), somente 0 ramo das cooperativas agropecuarias do Parana,
no total de 62 (tabela 2), teve uma movimentacdo econdmica, em 2019, de R$ 72,6 bilhGes,
superior a 80% do montante total das cooperativas, que foi de R$ 87,6 bilhdes. As
cooperativas sdo vistas como as mais importantes organizacGes econdmicas em mais de 120
municipios do Parana, gerando maior quantidade de empregos e de receitas para 0S
municipios, sendo formadas, na maioria, por pequenos e médios produtores rurais (OCEPAR,
2018).

Estima-se que, aléem dos cooperados, mais de 4,6 milhdes de pessoas estdo ligadas ao
cooperativismo paranaense de forma direta ou indireta, perfazendo cerca de 60% do total da
populacdo paranaense, como pode ser observado na figura 2.

Figura 2 - Populacdo congregada ao cooperativismo no Parana
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Fonte: Ocepar (2020).

A unido dessas organizacfes cooperativas somou no ano de 2019 o valor de R$ 87,6
bilhdes de movimentacdo econdémica, obtendo um crescimento nominal de 4,7% em relagcdo
ao ano de 2018. Também houve um desempenho superior no ano de 2019 frente ao PIB
nacional de 1,10%, ao PIB estadual de -1,02 e ao crescimento da atividade agropecuaria no

Parana de 2,14%, conforme a figura 3.
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Figura 3 - Comparagéo do PIB das cooperativas com os PIB nacional e estadual
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Fonte: Ocepar (2020).

Jé& na tabela 3, observam-se diversos indicadores, tanto econdmicos quanto sociais, que
evidenciam a evolucdo do cooperativismo paranaense ao longo dos anos. Nota-se que, mesmo
com a reducdo do nimero total de cooperativas entre 2010 a 2019, houve um crescimento em
diversos indicadores, como no faturamento, no ndmero de cooperados, numeros de

colaboradores, entre outros.

Tabela 3 - Indicadores econdbmicos e sociais do cooperativismo paranaense

Indicadores 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019*
Faturamento (bilhdes R$) 26,40 32,21 38,13 45,62 50,51 60,33 69,40 70,30 83,7 87,6
Cooperativas (unidades) 236 240 236 231 223 220 221 221 215 216
Cooperados (pessoas) 641.564 735.453 856.098 985.494 1.079.737 1.247.042 1.431.650 1.515.600 1.768.253 2.184.722
Colaboradores (pessoas) 59.350 62.389 66.755 72.449 79.241 83.267 87.319 92968  101.228 107.588
Exportaces (US$ milhdes) 1.640 2200 2100 2.362 2.403 2211 2.034 2.600 3.593 3.500
:]Tﬁ?;;cs’)s recolhidos (RS 1171 913 1648 1776 1300 1597 1992  2.040 2040 2.600
Investimentos (R$ milhdes) 1.011 1100 1.323 2.163 285 2.350 2.100 2.150 1.950 3.800
Eventos realizados 4273 4344 4999 5479 5.333 6.509 6.883 8.212 8.776 9.096
Participacdes/treinandos 123.775 129.223 144.445 151.415 160.539 179.920 186.876 210.890 219.402 202.294

Postos de trabalhos gerados 14mi 15mi 16mi 1,7mi  22mi 2,6 mi 2,8mi 3,8mi 3,6mi 4,0 mi

Participagdo no PIB

Agropecurio da PR (%) 54 55 56 56 56 56 56 58 60 60 )
Fonte: adaptada de Ocepar (2020).

Nota: sdo consideradas até o ano de 2016 as exportacOes apenas diretas. De 2017 a 2019, diretas e indiretas.
Estimativas feitas em dez/2019.
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O Sistema Ocepar aponta outros fatores sobre as cooperativas agropecudrias no estado
do Parand, como possuir 54% da capacidade estatica de armazenagem da produgéo do estado,
com capacidade de armazenagem de 16,5 milhdes de toneladas de gréos, e promover projetos
na area ambiental e programas educativos sobre praticas de desenvolvimento sustentavel
(OCEPAR, 2018).

Os indicadores das cooperativas agropecudrias no estado do Parané sdo verificados na
publicacdo da edicdo especial da Revista Exame — Melhores & Maiores 2019 — As 1000
maiores empresas do Brasil, a qual contempla as maiores empresas de 2018 e apresenta 18
cooperativas paranaenses ranqueadas entre as 1000 maiores empresas em diversos setores, de
acordo com o exposto na tabela 4 (REVISTA EXAME, 2019).

Algumas cooperativas paranaenses aparecem ainda em outros rankings publicados na
revista, como os 50 Maiores Comércios por Vendas, em que a Coamo Agroindustrial
Cooperativa encontra-se na 122 posi¢do, com R$ 14.297,50 bilhdes, a C. Vale Cooperativa
Agroindustrial aparece em 20°, com R$ 8.562,50 bilhdes, e a Cocamar com R$ 4.066,80
bilhGes, na 45% posicdo. No indicador Investimento, entre as 100 empresas que mais
investiram em 2017 aparecem a Coamo em 48° lugar, com o montante de R$ 390,5 milhdes, e
a Lar Cooperativa Agroindustrial na 572 posi¢cdo, com investimentos de R$ 315,7 milhGes em

diversos segmentos.

Tabela 4 - Cooperativas paranaenses entre as 1000 maiores empresas do Brasil

Vendas liquidas (em

Cooperativas Posicdo 2018  Posicao 2017  Posicdo 2016 milhdes de R$) em

2018
COAMO 35 46 42 14.297,50
CVALE 72 81 81 8.562,50
LAR 104 121 119 6.360,50
COCAMAR 177 193 173 4.066,80
COPACOL 202 211 205 3.655,60
INTEGRADA 222 256 235 3.354,60
AGRARIA 226 259 251 3.298,00
CASTROLANDA 235 254 240 3.217,40
FRISIA 288 299 280 2.641,50
FRIMESA 303 290 291 2.550,60
COOPAVEL 305 341 303 2.535,50
COASUL 380 454 409 1.970,40
COPAGRIL 441 453 432 1.682,20
COCARI 455 455 423 1.595,80
CAPAL 501 533 468 1.442,20
BOM JESUS 775 833 855 784,60
COAGRU 869 979 764 659,50
CONFEPAR 934 - - 608,50

Fonte: adaptada de Revista Exame (2019).
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No quesito 50 Maiores Exportadores por Receita de Exportacdo, a Coamo aparece
com US$ 1.758 bilhGes, na 18?2 posi¢do; a Lar, com US$ 525,50 milhGes, na 37%; e a C.Vale
na 48 posi¢do ,com US$ 404,10 milhdes. A Coamo surge também no ranking das 100
empresas que mais investiram no ano de 2018, na 36 posicdo, com R$ 574,20 milhdes,
investidos, principalmente, em adequacdes e melhorias de unidades operacionais.

A revista apresenta também um ranking com as 400 maiores cooperativas do
agronegocio no Brasil. Nesse caso, as cooperativas agropecuarias do estado do Parana estdo
mais bem rangueadas, como pode ser observado na tabela 5. Estas cooperativas obtiveram
mais de R$ 63 bilhdes de receita no ano de 2018, com um crescimento de 23,5% em relacdo

a0 ano anterior.

Tabela 5 - Cooperativas paranaenses entre as 400 maiores do agronegocio no Brasil

Cooperativas Posicdo 2018 Posicdo 2017 Posicdo 2016
COAMO 9 10 9
C. VALE 21 21 22
LAR 29 32 33
COCAMAR 38 42 43
COPACOL 46 46 49
INTEGRADA 52 56 55
AGRARIA 53 57 61
CASTROLANDA 58 55 57
FRISIA 67 69 69
FRIMESA 72 65 73
COOPAVEL 73 75 74
COASUL 84 102 95
COPAGRIL 104 101 104
COCARI 109 103 99
CAPAL 123 131 114
BOM JESUS 220 230 248
COAGRU 242 276 212
CONFEPAR 257 - -

Fonte: adaptada de Revista Exame (2019).

Devido aos estudos mostrados nas se¢Oes anteriores, que evidenciam a influéncia das
cooperativas e do cooperativismo no mundo todo, sera discutido a seguir o papel do sistema

cooperativista e sua relagdo com o desenvolvimento regional.
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2.4 COOPERATIVISMO E DESENVOLVIMENTO REGIONAL

O cooperativismo cresce no mundo todo por meio de um sistema que gera empregos,
negocios, e prospera rentabilidades e produtividades, com a colaboragdo e unido de muitos em
busca de um Unico propdsito, que é fazer do cooperativismo um elemento para promover o
desenvolvimento de toda a sociedade.

Alguns diferenciais entre as cooperativas e as grandes organizacles, perante a
sociedade, estdo em seus valores e virtudes, que, apoiados em sua doutrina, séo reconhecidos
cada vez mais pelo exigente mercado, criando mais credibilidade e confianca pelas partes
interessadas. Nesse contexto, a Ocepar (2018) cita que:

A opc¢éo do cooperativismo é pelo desenvolvimento das pessoas e comunidades de
seu entorno. Um trabalho que resulta na geracdo de emprego e renda, dinamizagéo
das economias locais, acesso a servi¢os de crédito e salde, e apoio a formacéo
profissional. Também s8o acBes prioritarias no cotidiano das cooperativas, 0s
investimentos em projetos de agregacdo de valor (agroindustrializacdo),
diversificacdo da producéo e novas tecnologias, bem como atividades e capacitacbes
para melhorar os processos produtivos e de prestagdo de servi¢os aos cooperados.

Bialoskorski Neto e Balieiro (2000) verificaram que onde o cooperativismo esta
presente ha um maior nivel de educacdo na regido, e isso influencia diretamente em um
melhor nivel de organizacdo da producdo, proporcionando uma maior oferta de empregos,
investimentos e renda na agricultura, impactando, portanto, no desenvolvimento da regido e
melhorando a qualidade de vida das pessoas.

Martins (2009) ressalta que o desenvolvimento regional é caracterizado pelo
desenvolvimento econdémico e social, ocorrendo de forma sustentavel em uma regido na qual
as cooperativas tém o papel de promocao e incremento entre os atores locais e a comunidade,
gerando crescimento coletivo e o desenvolvimento dessas comunidades.

Rodrigues e Serra (2016) comentam que O cooperativismo € importante para o
desenvolvimento regional e nacional, pois, quando alcanca seus objetivos, transforma-se em
grandes empresas, tanto comerciais quanto industriais. Assim, elas se destacam no cenério da
economia paranaense, influenciando nos processos de producdo, armazenamento,
beneficiamento e industrializagdo, e contribuem significativamente para o desenvolvimento
de algumas regides do estado.

O desenvolvimento regional ndo é construido somente pelo cooperativismo, e sim pela

interacdo entre as cooperativas e as politicas publicas, como a salde e a educagdo. Isso
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acontece quando o setor cooperativista contribui para a manutengdo da renda nos municipios e
fortalece a regido, solidificando o desenvolvimento regional (RODRIGUES; SERRA, 2016).
O desenvolvimento, que era visto anteriormente como um aspecto macro,
influenciando nas transformacGes nacionais e até mesmo mundiais, comeca a se destacar nos
microssistemas, evidenciando ndo somente as comunidades, como 0s municipios e toda a
regido envolvida. Esse sucesso acontece, muitas vezes, por projetos de desenvolvimento
elaborados por prefeituras locais, governos estaduais, Organizacdes Ndo Governamentais
(ONGs) e cooperativas (GIANEZINI; GIANEZINI; SCARTON; RODRIGUES, 2009).
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo, expde-se o caminho metodologico adotado para a execucdo da
pesquisa e o alcance dos objetivos propostos. Dessa forma, serdo apresentados o problema de
pesquisa, as perguntas de pesquisa, as definicbes de categorias de andlises, as definigdes
constitutivas e operacionais das categorias de analise a serem estudadas, e, por fim, detalha-se
0 delineamento da pesquisa, caracterizando o tipo de dados, a populacdo e o método de

analise dos dados.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Barros e Lehfeld (1986), a pesquisa se constitui em uma acdo dinamica de
questionamentos, indagacGes e aprofundamentos conscientes para descobrir determinados
objetos. Nesse sentido, construiu-se a seguinte indagacdo: como as estratégias de
incorporacdo da Cocamar impactaram no desenvolvimento regional na area de atuacdo da
cooperativa, no norte do estado do Parana, no periodo de 2010 a 2019?

Os argumentos apresentados na fundamentagdo teorica possibilitardo a analise do
objeto de pesquisa proposto e contribuirdo para as reflexdes acerca da problematica a ser
estudada.

Na sequéncia, em referéncia a problematica, surgem as perguntas de pesquisa, suas

categorias de andlise e defini¢bes constitutivas e operacionais.

3.2PERGUNTAS DE PESQUISA

As seguintes perguntas foram expostas com a finalidade de auxiliar na busca das
respostas ao problema de pesquisa.
e Quais foram as principais estratégias corporativas implementadas pela Cocamar
nas unidades incorporadas no norte do estado do Parana entre os anos 2010 a
2019?
e Como era o desenvolvimento regional no ano de implantacdo das estratégias de
incorporacgdo, e nos anos subsequentes, nas unidades incorporadas no norte do

estado do Parana?
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e (Quais as percepgdes de cooperados e comunidades quanto ao impacto da
implementacdo das estratégias corporativas em relacdo ao desenvolvimento
regional nas unidades incorporadas no norte do estado do Parana?

e Como ocorreram as estratégias identificadas e percebidas por cooperados e
comunidade em geral referentes ao desenvolvimento regional nas unidades

incorporadas no norte do estado do Parana?

3.3 DEFINICAO DAS CATEGORIAS DE ANALISE

Nesta etapa da pesquisa serdo apresentadas as categorias de analise a serem estudadas,
devendo ser conceitualizadas e operacionalizadas. Para isso, é necessaria a compreensao de
definicdo constitutiva e operacional. Conforme Vieira (2004), a definicdo constitutiva diz
respeito aos conceitos dos termos e das variaveis, devendo revelar-se da fundamentacéo
tedrica, enquanto a defini¢do operacional indica a operacionalizacdo da defini¢do constitutiva,
referindo-se a forma de identificar o termo ou a varidvel, analisando e medindo no plano da
realidade.

Com o objetivo de apontar como as estratégias corporativas, e entre elas a estratégia
de incorporagdo, impactaram no desenvolvimento regional nas unidades incorporadas no
norte do estado do Parand, expde-se nesta pesquisa como categorias de andlises centrais a
estratégica corporativa, a estratégia de incorporacgdo e o desenvolvimento regional.

Na sequéncia, serdo explanadas as definicdes constitutivas e operacionais das
principais categorias de andlises centrais, definindo seus conceitos e 0 modo que serdo

mensuradas e utilizadas na pesquisa.

3.4 DEFINICAO CONSTITUTIVA (DC) E OPERACIONAL (DO) DAS CATEGORIAS DE
ANALISE

3.4.1 Definicdo constitutiva de estratégia corporativa

A estratégia corporativa € considerada o plano global para que uma empresa seja
diversificada, existindo dois niveis de estratégia: a estratégia de negdcios, ou competitiva; e a
estratégia corporativa, que atenda toda a empresa. A estratégia corporativa representa a soma
do corporativo como um todo, devendo ser mais importante que a soma das partes da unidade
de negécios (PORTER, 1987).
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3.4.2 Definicéo operacional de estratégia corporativa

Serdo observadas, por meio dos movimentos estratégicos ao nivel cooperativista, as
principais decisGes tomadas pela cooperativa para atingir seus objetivos e metas especificas,
buscando o crescimento da organizacdo e a melhoria do seu desempenho econémico, que
poderd ser realizado com as estratégias de fusdes, aquisi¢des, integracdes, diversificacbes e
avancos tecnoldgicos.

Essa categoria sera operacionalizada pela analise documental, com o uso de dados
secundérios e a verificacdo das Atas das Assembleia Geral Ordinéria (AGO), Assembleia
Geral Extraordinaria (AGE) e das Atas Deliberativas do Conselho de Administracdo, bem
como a analise do Planejamento Estratégico da Cooperativa, que evidencia a ocorréncia de

Seus movimentos estratégicos.

3.4.3 Definicdo constitutiva de estratégia de incorporacao

Muniz (1996) entende a incorporacdo0 como um processo de sucessdo, em que se
transfere um conjunto de direitos e obrigagdes por uma operacdo entre pessoas juridicas. A
transferéncia também pode ser de ativos e passivos, ou de haveres e deveres, de forma tal que
haja a continuidade da atividade exercida por outra pessoa juridica.

3.4.4 Definicdo operacional de estratégia de incorporacado

Evidencia-se a estratégia de incorporacdo observando 0s movimentos estratégicos ao
nivel cooperativista, que identificaram as decisdes tomadas pela cooperativa e que
caracterizaram a incorporagdo, como as vantagens competitivas, a estruturacdo da empresa e a
prestacao de servicos.

Por intermédio de dados secundarios, esta categoria serd operacionalizada pela analise
de evidéncias da ocorréncia da estratégia de incorporagdo nas Atas Deliberativas do Conselho

de Administracdo e verificagOes das Atas da AGO e da AGE.

3.4.5 Definicéo constitutiva de desenvolvimento regional

Para Vasconcellos e Garcia (1998), o desenvolvimento regional ocorre quando ha o

empenho das sociedades locais na concepcdo de politicas territoriais, com o intuito de
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provocar questbes que incluam alteracbes da estruturacdo da sociedade e a aplicacdo de
recursos pelos diferentes setores da economia, interferindo, dessa forma, na melhoria dos
indicadores de bem-estar econdmico e social, como a desigualdade, a saude, 0 desemprego e a

educacéo.

3.4.6 Definicao operacional de desenvolvimento regional

O desenvolvimento regional serd observado pelo conjunto de a¢des que, apoiado em
uma politica especifica, possibilite 0 bem-estar da populacdo em ambito regionalizado.
O uso de dados secundarios serd utilizado para operacionalizar essa variavel,

utilizando informac6es de fontes oficiais, como o IPDM, o PIB, o PIB per capita e o IBGE.

3.4.7 Definicao constitutiva de demais termos relevantes

Desempenho organizacional é definido como o valor gerado pela associacao de ativos
produtivos que, espontaneamente, sdo unificados para obter vantagem econdmica por parte
dos donos da organizagdo (BARNEY, 1996).

Percepcéo relaciona-se com as avaliagcdes subjetivas sobre os servi¢os e os produtos
obtidos, enfatizando a percep¢do quanto ao recebimento de servicos, e esta totalmente
relacionada com a expectativa, que é a mencdo de desempenho para se comparar a
experiéncia de consumo (ZEITHMAL; BITNER, 2003).

3.5 DELINEAMENTO DE PESQUISA

A abordagem metodoldgica da presente pesquisa pode ser caracterizada como
exploratéria-descritiva. Segundo Mattar (2005), as pesquisas exploratdrias visam municiar o
pesquisador de conhecimentos iniciais para a formulagdo da pesquisa proposta, dando maior
familiaridade e compreensdo aos fenbmenos, ajudando a estabelecer prioridades e apurar 0s
conceitos a serem estudados. Geralmente, permite ao pesquisador com pouco conhecimento
estudar sobre algo novo ou desconhecido, auxiliando em estudos futuros (SELLTIZ et al.,
1967).

Em consonéncia, Hair Jr. et al. (2005) mencionam que a pesquisa exploratdria tem

como objetivo aproximar-se do fendmeno ou obter um novo entendimento dele,
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possibilitando que estudos futuros formulem novas hipdteses, e que a pesquisa descritiva
apresenta caracteristicas de uma situacdo que estabelece relacdes entre variaveis.

A pesquisa descritiva, para Mattar (2005), expOe as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, na qual se infere profundo conhecimento do problema a ser
estudado. Nesse momento poderd ser aplicada a andlise estatistica e utilizar-se a abordagem
quantitativa.

O método de pesquisa € o estudo de caso com abordagem predominantemente
qualitativa. Godoy (1995) versa que o estudo de caso tem como objetivo vivenciar a realidade
por meio de discussdo, anélise e solucdes de algo ocorrido na realidade. Segundo Yin (1994),
0 estudo de caso &€ um inquérito empirico, que surge da vontade de compreender 0s
fendmenos contemporaneos e sociais cada vez mais complexos, permitindo uma investigacéo
dentro do contexto dos acontecimentos da realidade.

Esta pesquisa possui carater longitudinal, com recorte temporal entre o periodo de
2010 a 2019, sendo analisadas as estratégias utilizadas e como elas impactaram no
desenvolvimento regional. Os dados secundarios foram coletados diretamente dos arquivos da
cooperativa e por meio de sites confiaveis que possam demonstrar a fidedignidade das
informagdes.

Para desenvolver a pesquisa de campo e obter os dados primarios, utilizaram-se dois
instrumentos de pesquisa, sendo primeiramente aplicado on-line um questionario estruturado
do tipo survey, com questbes qualitativas e quantitativas; e, posteriormente, realizadas
entrevistas semiestruturadas via plataforma de comunicacdo digital, com o uso de um roteiro
preestabelecido, dando foco em respostas com andlises qualitativas.

Para Babbie (2005), surveys referem-se a um tipo de pesquisa muito semelhante aos
censos demogréficos, diferindo-se por amostrar somente uma parte da populagéo, enquanto 0s
censos amostram, geralmente, a populagdo toda. A pesquisa survey tem como caracteristicas
facilitar a aplicacdo do pensamento ldgico, assumir postura deterministica baseada nas
relagcbes de causa e efeito, desenvolver proposicGes gerais sobre o comportamento humano
por intermédio de analises explicativas, e obter o0 maximo de compreensdo com 0 menor
namero de variaveis possiveis.

Os tratamentos estatisticos dos dados secundarios coletados na survey foram
analisados com o uso do software Minitab, que é um programa de computador voltado para
fins estatisticos, tendo fungBes mais especificas direcionadas para gerenciamento. Sua
interface é parecida com a planilha eletrénica do Microsoft Excel, mas com a capacidade de

executar analises estatisticas complexas.
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Os conteudos extraidos nas entrevistas e na analise documental foram submetidos a
andlise textual lexicogréfica, com auxilio do software Interface de R pour Analyses
Multidimensionnelles de Textes et de Questionneire (Iramuteq) e, posteriormente, avaliados
pelo método de analise de contetdo de Bardin (2004).

Camargo e Justo (2013) comentam que o Iramuteq é um software gratuito que auxilia
na andlise lexical, sem a perda do contexto em que as palavras aparecem, com total rigor
estatistico, podendo ser utilizado tanto em niveis quantitativos quanto qualitativos, obtendo
maiores avancgos nas interpretacdes textuais.

Para Lahlou (1994 apud Camargo; Justo, 2013), a anélise de dados textuais ou analise
lexical permite que a dicotomia classica entre quantitativo e qualitativo seja superada,
possibilitando a quantificagio e o uso de célculos estatisticos sobre as variaveis
essencialmente qualitativas, ou seja, 0s textos, propiciando a andlise individual ou do grupo,
relacionada com as variaveis especificas em que foram produzidas os textos.

Nessa premissa, enfatiza-se o uso do software Iramuteq como potencializador no
tratamento de dados para pesquisas qualitativas, construindo-se uma analise do corpus textual
e permitindo ao pesquisador uma verificacdo e uma interpretacdo mais precisa desses dados.

As ferramentas utilizadas para captar e examinar os dados do estudo tiveram como
objetivo obter a percep¢do da amostra estudada, com referéncia ao impacto das estratégias no
desenvolvimento regional e as movimentacBes das estratégias implementadas durante o
periodo de estudo. Nesse contexto, todo cuidado foi direcionado para o levantamento de
dados do questionario e da entrevista, evitando-se coletar apenas as respostas de interesses e

realizando as analises estatisticamente para a validacdo dos resultados.

3.6 POPULACAO E AMOSTRA

Para a efetivagdo deste estudo de caso, foi selecionada a Cocamar, por verificarmos
seu desenvolvimento e desempenho socioecondémico em sua regido de atuacdo. Foi realizada
uma amostragem nao probabilistica, de carater intencional e por acessibilidade.

Mattar (2005) comenta que a amostragem ndo probabilistica é definida, em partes,
pelo julgamento do pesquisador, isto €, ocorre a determinacdo da selecdo da populagéo pelo

pesquisador, e isso a torna intencional.
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3.6.1 Publico-alvo

O publico-alvo desta pesquisa foi composto por produtores rurais, colaboradores da
prépria cooperativa e comunidade em geral, determinando como critério que todos os
participantes tivessem vinculo com a cooperativa no periodo do estudo.

Assim, apds o exame dos indices de desenvolvimento, que serdo apresentados na
secdo Interpretacdo e Analise de Dados, foram escolhidos os cinco melhores desempenhos
nos dois indices verificados, constituindo o critério metodoldgico de sele¢cdo dos municipios
para a segunda fase da pesquisa, que ocorreu com 0 uso de questionarios estruturados e de
entrevistas semiestruturadas, sendo direcionados ao publico dos municipios de Sabaudia, Sdo

Jerdnimo da Serra, Sertandpolis, Rancho Alegre, Santa Mariana e Santa Cecilia do Pavao.

3.7 DADOS - TIPOS E COLETA

De acordo com a estruturacdo desta pesquisa, serdo utilizados dados primarios e

secundarios para a concretizacdo do estudo.

3.7.1 Dados primarios

Os dados primarios foram extraidos com o método de pesquisa survey por meio de um
questionario de pesquisa estruturado, bem como das entrevistas semiestruturadas, via
plataforma de comunicagéo digital, elaboradas com um roteiro preestabelecido, possibilitando
ao respondente verificar se houve estratégias aplicadas pela Cocamar, e como elas
impactaram no desenvolvimento regional em sua regiao.

O primeiro instrumento foi elaborado sob a forma de questionario estruturado,
formado por perguntas fechadas e abertas, sendo dividido em 2 blocos: um sobre o perfil
sociodemogréafico do participante e outro sobre o contetudo do estudo. A op¢éo por perguntas
fechadas levou em conta o volume potencial de respostas e a agilidade no tratamento
estatistico. Para permitir o tratamento estatistico das respostas, foi utilizada a escala Likert de
5 pontos, que é uma escala meétrica de classificacdo somada, que, segundo Hair Jr. et. al
(2005, p. 187), pode quantificar aspectos qualitativos, como a percepcdo de importancia, e
determinar o nivel de concordancia ou discordancia sobre o tema pesquisado.

Foi estabelecida uma expectativa de taxa de resposta maior para os produtores rurais e

os colaboradores (em torno de 30%), devido ao maior envolvimento com a cooperativa. Para
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0s demais participantes, esperava-se uma taxa de retorno menor, cerca de 10%, em razéo da
relacdo indireta com a cooperativa. No geral, esperava-se obter por volta de 20% de taxa de
resposta de, aproximadamente, 1.000 pessoas de uma amostra estimada.

O questionario foi remetido para 490 e-mails, tendo um retorno imediato de erro de 25
deles, totalizando 465 e-mails entregues. Também foi encaminhado, com a ajuda da equipe
das unidades operacionais envolvidas na pesquisa, para cerca de 500 contatos via telefone,
com a utilizacdo de aplicativos de troca de mensagens e comunicacdo. Assim, captou-se a
resposta de 155 participantes, com seis questionarios anulados pela duplicidade no envio e
uma resposta ndo concordando com a continuagdo das respostas, perfazendo, assim, 148
questionarios validos, totalizando em torno de 15% de retorno dos questionarios enviados sob
a amostra estimada.

Para o envio do questionario, optou-se pelo meio eletrénico on-line, por meio de envio
de e-mail, pensando em baixo custo do processo, reducdo na utilizacdo de formulérios de
papel, agilidade nas respostas e facilidade na organizacdo dos dados. O instrumento foi
implementado em um ambiente da plataforma Google Forms, que é um aplicativo de
administracdo de pesquisas on-line. Trata-se de um servi¢o gratuito, podendo ser elaborado no
link https://docs.google.com/forms.

A plataforma Google Forms apresenta as respostas de forma automatica, organizada e
com informacBes em formato de graficos ou tabelas. Porém, algumas relacGes estatisticas

serdo realizadas com o uso do software Minitab.

3.7.1.1 Distribuicéo do questionario

Inicialmente, buscou-se o envio totalmente por e-mail para a amostra pretendida,
entretanto, para facilitar o recebimento e o preenchimento do questionario diretamente por
todos os potenciais respondentes, o link também foi encaminhado por telefone celular, com o
uso de aplicativos. Essa estratégia de distribuigdo dificultou determinar exatamente quantas
pessoas receberam o questiondrio, portanto, para efeito do calculo da taxa de resposta,

considera-se que toda a amostra recebeu o questionario.

3.7.1.2 Critério de selecao dos entrevistados

O segundo instrumento utilizado para a coleta dos dados priméarios foram as 18
entrevistas via plataforma de comunicagdo digital, que seguiram um roteiro preestabelecido
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(Apéndice D). Para a selegdo dos entrevistados, foi predeterminada a participagdo minima de
dois participantes por regido de estudo, que tivessem vinculo ou relacionamento com a
Cocamar. Atentou-se, também, em convidar respondentes pertencentes a comunidade em
geral, colaboradores e produtores da cooperativa em estudo.

A selecéo dos entrevistados foi realizada aleatoriamente, com colaboragédo da Unidade
Operacional em cada regido. No entanto, para a realizagcdo da entrevista, foi considerada a
disponibilidade do respondente e, em alguns casos, houve a necessidade da troca do
participante. Na tabela 6 constam alguns dados sobre os participantes, bem como o tempo de

duracgéo e a data de cada entrevista.

Tabela 6 - Dados sobre o0s respondentes da entrevista

N " Tempo ci Duracéo q
Respondente Ocupacéo Regido de Estudo relacionamento com ) Data Entrevista
a Cocamar
E1l Colaborador da Cocamar S&o Jerbnimo da Serra  de 0 a 5 anos 18'24" 09/07/2020
E2 Comunidade em geral S&o Jerbnimo da Serra  acima de 10 anos 19'28" 09/07/2020
E3 Comunidade em geral Santa Cecilia do Pavao  acima de 10 anos 16'30" 09/07/2020
E4 Produtor rural Santa Cecilia do Pavao acima de 10 anos 16'28" 21/07/2020
E5 Produtor rural Santa Cecilia do Pavao acima de 10 anos 8'40" 21/07/2020
E6 Produtor rural Sabaudia acima de 10 anos 19'49" 23/07/2020
E7 Colaborador da Cocamar Sabaudia acima de 10 anos 18'30" 23/07/2020
E8 Comunidade em geral Sabaudia acima de 10 anos 16'28" 23/07/2020
E9 Produtor rural Santa Mariana acima de 10 anos 12'06" 23/07/2020
E10 Produtor rural Rancho Alegre acima de 10 anos 20'23" 23/07/2020
E11l Produtor rural Rancho Alegre de 6 a 10 anos 6'24" 23/07/2020
E12 Comunidade em geral Santa Mariana acima de 10 anos 6'36" 23/07/2020
E13 Colaborador da Cocamar Rancho Alegre acima de 10 anos 4'43" 23/07/2020
E14 Produtor rural S&o Jerbnimo da Serra  acima de 10 anos 10'17" 23/07/2020
E15 Produtor rural Santa Mariana acima de 10 anos 741" 23/07/2020
E16 Comunidade em geral Sabaudia acima de 10 anos 8'06" 23/07/2020
E17 Colaborador da Cocamar Sertandpolis acima de 10 anos 9'39" 23/07/2020
E18 Produtor rural Sertan6polis acima de 10 anos 14'18" 23/07/2020

Fonte: elaborada pelo autor.
3.7.1.3 Coleta das respostas

A plataforma do Google Forms propicia o envio automatico das respostas ao
pesquisador. Portanto, apds o preenchimento do questionario, é possivel a verificagdo
imediata das respostas.

No caso das entrevistas, todas foram gravadas com permissdo dos respondentes por
intermédio do aceite no Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice E). As
respostas foram transcritas e, por meio do conteldo textual, elaborou-se uma tabela para

posterior analise de conteldo.
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3.7.2 Dados secundarios

Os dados secundarios foram extraidos de diversas fontes, como a utilizacdo do sistema
de dados da cooperativa, 0 ERP, o0s registros dos Livros-Atas da cooperativa, seus livros de
planejamentos estratégicos, suas revistas do balanco anual, bem como o uso de outras fontes
fidedignas, como OCB, Ocepar, lpardes, IBGE, entre outros sitios institucionais que

possibilitaram a identificacdo dos indicadores de desenvolvimento regional.

3.8 METODOS DE ANALISE DOS DADOS

Para a continuidade deste estudo, de natureza predominantemente qualitativa, optou-se
pela utilizacdo do método de analise de contetido que, segundo Bardin (2004), define-se como
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes que, de forma sistematica, permite o
reconhecimento dos conteldos das mensagens e possibilita a inferéncia por meio da
identificacdo objetiva de caracteristicas das mensagens.

Conforme Bardin (2004), a analise de contetdo é dividida em trés fases: a primeira € a
pré-analise; a segunda, a exploracdo do material; e, por ultimo, ocorre o tratamento de
resultados, em que se realiza a inferéncia e a interpretacdo dos resultados.

Para a primeira fase, foi utilizada a analise documental com fontes de dados
secundarios, bem como se buscou informacdes relevantes ao estudo em sitios eletrdnicos,
revistas e revisdes bibliograficas, procurando verificar as relacdes existentes com o objeto de
pesquisa.

Na segunda etapa, a andlise documental foi trabalhada com o uso de dados secundarios
por meio de verificagdo das Atas de Assembleias, utilizando-se as das AGO, AGE, quando
houver, e as deliberativas do Conselho de Administracdo, e de leitura dos Planejamentos
Estratégicos, que evidenciaram a ocorréncia dos movimentos estratégicos na cooperativa.

Ainda nesta fase, foram identificados alguns fatores de desempenho da cooperativa no
periodo de 2010 a 2019, utilizando-se de analise documental, buscando as informacGes de
dados secundarios com o uso do Relatério Anual de Demonstragdo de Resultados da
Cooperativa, descrevendo o desempenho econdmico e relacionando-o com as demais analises,
as quais serdo apresentadas por graficos evolutivos.

Na terceira etapa, o desenvolvimento regional foi analisado com o uso de dados
secundarios obtidos no IPDM para acompanhar o desenvolvimento socioecondmico dos

municipios, o qual ird propiciar a verificacdo das areas de Emprego e Renda, Educacgéo e
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Saude, com base em estatisticas publicas oficiais. Essa parte da pesquisa possibilitard a
delimitacdo dos municipios/regifes que participaram da pesquisa.

Os indicadores, como o PIB e o PIB per capita, foram obtidos em fontes como o
Ipardes e o IBGE para quantificar determinadas caracteristicas do desenvolvimento regional a
serem pesquisadas, constatando, dessa maneira, as Oticas da despesa, da oferta e do
rendimento.

Também nesta etapa, na busca de dados primarios, foi utilizado o método de pesquisa
survey, com 0 uso de questionario de pesquisa estruturado, para obtencdo da percepc¢do dos
cooperados sobre o quanto a cooperativa promove o desenvolvimento da regido, verificando
algumas caracteristicas do desenvolvimento regional, como a melhoria da qualidade de vida,
as desigualdades sociais e 0s componentes econdémicos e sociais, entre eles 0 emprego, a
renda, a producdo agropecudria, a salde e a educacao.

O uso de entrevistas semiestruturadas foi empregado para corroborar as informacoes
obtidas nos questionarios e completar as andlises, dando maior robustez a proposta do
trabalho.

Para o exame das entrevistas e das questfes abertas do questionario, usou-se 0 método
da anélise de conteudo. Antes da etapa de analise e interpretacdo dos conteudos, foi realizada
uma etapa de exploracdo e separacdo dos materiais coletados em textos transcritos dos
formuléarios, para, posteriormente, efetuar-se uma leitura flutuante, identificando e
selecionando as informacdes relevantes de acordo com os objetivos a serem alcangados.

Para continuidade das analises e interpretacdes, ocorreu a codificacdo e a
categorizacdo, indicando, nos textos investigados, as unidades de analises. A priori, foram
estabelecidas algumas codificacbes (elementos observados), conforme as primeiras
impressdes da realidade organizacional estudada, respaldada pela analise documental e pelo
referencial teérico. Em seguida, foram incluidos novos elementos em decorréncia dos estudos

realizados, como se verifica na tabela 7.



Categorias de Andlise

Tabela 7 - Categorias de analise

Elementos Observados
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1. Aquisicdo
2. Crescimento
3. Desempenho Econémico
4. Diversificacdo
5. Expanséo
Estratégias Corporativas 6.  Gestdo Profissional
7. Inovacgles
8.  Investimentos
9.  Movimentos Estratégicos
10. Sustentabilidade
11. Verticalizacdo
12. Acg0Oes Comerciais
13. Aumento de Produtividade
14. Capacitacdo
15. Estruturagdo da Empresa
. x 16. Fortalecimento do Cooperativismo
Estratégia de Incorporagéo 17 Fusio. Aquisici x
. , Aquisicao e Incorporacdo
18. Globalizacédo
19. Prestacdo de Servigos
20. Transferéncia de Tecnologias
21. Vantagens Competitivas
22. Componentes Econdmicos, politicos, culturais e sociais
23. Cooperativa
24. Desigualdades Sociais
25. Eventos Sociais
26. Inclusdo da Familia
Desenvolvimento Regional 27. Indice de Desenvolvimento Humano (IDH)
28. Indice Ipardes de Desempenho Municipal (IPDM)
29. PIB per capita
30. Produto Interno Bruto (PIB)
31. Qualidade de Vida
32. Sucessdo Familiar

Fonte: elaborada pelo autor.

3.9 ETAPAS DA PESQUISA

Para um melhor entendimento das etapas e orientacdo dos objetivos, foi elaborado um

quadro indicando as etapas da pesquisa e a determinagdo de coletas, tratamentos e analises

dos dados, segundo exposto na tabela 8.



Etapas

Tabela 8 - Etapas da pesquisa

Descricdo

Tipo de Dados
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Pré-Projeto

Elaboracgéo do Projeto de Pesquisa

Secundarios

Coleta e Tratamento de Dados

Desempenho da Cooperativa

Secundérios

Coleta e Tratamento de Dados

Movimentos das Estratégias
Corporativas

Primarios e
Secundarios

Coleta e Tratamento de Dados

Estratégia de Incorporagédo

Primarios e
Secundarios

Coleta e Tratamento de Dados

Desenvolvimento Regional

Primarios e
Secundérios

Elaboragéo dos Instrumentos de

Elaboracdo do questionario de pesquisa

Pesquisa estrqturado e do roteiro da entrevista e Primarios
semiestruturada
Anélise de Conteudo e Codificagdo e Categorizagdo dos e Primarios
resultados da pesquisa
e Analise dos impactos das estratégias no e Primarios e

Analise de Dados

Fonte: elaborada pelo autor.

desenvolvimento regional

Secundarios

Na sequéncia, apresenta-se 0 caso da Cocamar, caracterizando o objeto de pesquisa e

possibilitando o conhecimento de sua historia, sua atualidade e seu desempenho, antes e

durante a incorporacdo de novas cooperativas.

Essa apresentacdo serd importante para verificar a existéncia de relacBes entre as

estratégias corporativas implementadas pela Cocamar nas unidades incorporadas no norte do
estado do Parana, entre os anos 2010 a 2019, e seu impacto direto no desenvolvimento

regional, e, posteriormente, constatar se isso € percebido pela comunidade.
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4 APRESENTACAO DO CASO

Este capitulo comeca trazendo um breve historico da Cocamar, objeto desta pesquisa,
e apresentando o periodo que é o foco da anélise, entre 2010 a 2019, destacando a evolugdo da
cooperativa, 0 aumento do seu quadro social e de suas estruturas, além do seu desempenho no

faturamento e na geracao de empregos na regiao.

4.1 COCAMAR COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL

4.1.1 Histoérico

Desde sua criacdo, em 1963, a Cocamar busca diversas estratégias para sua
manutencédo e perpetuacdo diante de um mercado cada vez mais concorrido. Assim, 0 apoio a
diversificacdo agricola foi um dos primeiros passos para sair dos riscos eminentes da
cafeicultura. Em seguida, a diversificacdo produtiva, com a implementacdo de diversas
industrias, atividades e de novos segmentos, colaborou para o crescimento e a expansdo

territorial da cooperativa. Rodrigues e Serra (2016, p. 48) comentam que:

[...] a preocupacdo com o crescimento das regibes de sua &rea de atuagdo €
evidenciada na maioria das a¢fes da cooperativa. Mesmo alterando suas estratégias
voltadas a diversificacdo agricola e focando, nos Gltimos anos, suas atividades no
setor de grdos (soja, milho e trigo), as iniciativas pioneiras e arrojadas, tomadas pela
cooperativa ao longo de sua existéncia, possibilitaram a sustentabilidade dos
agricultores, principalmente dos pequenos produtores, caracteristicos da regido
Norte do Parana.

Cerca de 46 produtores de café fundaram em 27 de marc¢o de 1963, em Maringa, norte
do Parand, a Cooperativa dos Cafeicultores de Maringa, com o objetivo inicial de organizar a
producdo regional, receber e beneficiar o produto do grupo. Com o tempo, 0 nome mudou
para Cocamar Cooperativa Agroindustrial. Em 1967, em contrapartida a monocultura do cafe,
tem-se o inicio da diversificagdo com a cultura do algoddo. Na década de 1970, constrdi-se 0
primeiro graneleiro com fundo V do Parand e da-se inicio @ modernizagdo das atividades da
cooperativa, com a diversificagdo da producéo, a introducéo do projeto de industrializagéo do
algodéo e a entrada de novas culturas, como a soja e o trigo. Na década de 1980, a expansao
industrial continuou em crescimento, com as plantas de industrializacdo de 6leo vegetais a
base de soja e da fiagéo de seda (COCAMAR, 2020).
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Na década de 1990, apds um longo periodo de crises na economia nacional, tem-se a
primeira grande reestruturagdo organizacional da Cocamar, com 0 enxugamento de cargos
diretivos e do quadro social, resultando em seletividade de cooperados que realmente
movimentavam com a cooperativa. Rodrigues e Serra (2016) afirmam que, em 1995, segundo
a Cocamar, ocorreram sérios problemas financeiros, os quais levaram a organizacdo a pensar
na liquidacdo da cooperativa. Porém, com algumas medidas implantadas e por meio do
Programa de Revitalizacdo das Cooperativas Agropecuarias (RECOOP), a Cocamar iniciou
um processo de recuperacao de suas atividades.

Chiariello (2006) relata que o RECOOP tinha como objetivo promover o
desenvolvimento autossustentado das cooperativas, criando condigdes de competividade e
efetividade que permitissem sua manutencdo e a geracdo e o0 aumento de emprego e renda, e,
paralelamente, exigia a readequacdo dos empreendimentos frente ao novo mercado
competitivo do agronegdcio, auxiliando financeiramente as cooperativas que buscassem
novos patamares de producdo e de gerenciamento, pautados no mercado nacional e
internacional de commodities.

Chiariello (2006, p. 45) comenta que:

Nesse interim, os sécios foram mobilizados para intensificar suas operagdes com a
cooperativa, como forma de prestigia-la num momento de crise, 0o que levou a
direcdo a vislumbrar a continuidade de suas atividades a é&rea de atuagdo é
evidenciada na maioria das acOes da cooperativa. A renegociacdo do passivo junto
aos bancos é considerada pela cooperativa como um evento marcante para sua fase
ascendente ap6s a crise do inicio da década de 1990. Em 1998 a COCAMAR, por
meio de uma sofisticada engenharia financeira, obteve recursos provenientes do
RECOOP para sanar parte de suas dividas. A cooperativa obteve R$ 160 milhGes via
RECOOP e se comprometeu a executar as reformas internas condicionantes da
repactuacdo. A renegociacao possibilitou a reducdo de cerca de 50% de seu passivo
bancério com juros médios de 4,8% ao ano e prazo de 16 anos para pagamento. Com
a injecdo oficial, a COCAMAR passou a apresentar uma crescente capacidade de
capitalizacéo.

No inicio do século XXI, a cooperativa inicia uma gestdo mais profissionalizada que a
década passada, facilitando a interagdo com outras cooperativas e empresas de capital aberto,
alavancando seus resultados e tornando-a cada vez mais competitiva no mercado globalizado
(CHIARIELLO, 2006).

No ano de 2003, a Cocamar inaugurou um novo conjunto de inddstrias, composto por
néctares de frutas, bebidas a base de soja, maioneses, ketchup e mostarda. Em 2006, deixa o
setor alcooleiro e da seda para focar somente em grdos. Em 2010, arrendou 24 unidades da
Corol Cooperativa Agroindustrial, de Rolandia. Em 2018, adquiriu as unidades de mais duas

cooperativas, sendo seis da Cooperativa Agropecuaria dos Cafeicultores de Porecatu
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(Cofercatu), e mais quatro da Cooperativa Agréria dos Cafeicultores de Nova Londrina
(Copagra), todas do estado do Parand. O arrendamento da Corol e da Cofercatu ocorreu
somente nas unidades operacionais de atendimento aos cooperados e, especificamente, nas
culturas de graos (soja, milho e trigo) e demais culturas perenes (café, laranja, pastagens etc.),
ficando de fora as usinas sucroalcooleiras.

Dessa forma, a Cocamar expandiu suas unidades de negdcios e sua area de atuacdo,
pois, somente com o arrendamento das unidades da Corol, somou cerca de 34 municipios na

mesorregido Norte Central e Norte Pioneiro Paranaense, que eram atendidas pelo Corol.

4.1.2 Atualidade

Atualmente, a Cocamar mantém 87 unidades operacionais e em torno de 15 mil
cooperados, que movimentam a producdo de soja, milho, trigo, laranja, café e pecuéaria. A
cooperativa esta presente em varios municipios do norte e noroeste do estado do Parana, no
sudeste do Mato Grosso do Sul e na regido do oeste paulista, conforme visualizado na figura
4,

Figura 4 - Mapa de distribuicdo das Unidades Operacionais da Cocamar

Sao 87 unidades nos Estados do Parana, Sao
Paulo e Mato Grosso do Sul, situadas num raio
de 300 km de Maringd (PR), atendendo a 15 mil
cooperados.

SAO PAULO

Crarmmds s Coreon shoms trasioms vt

UNIDADE

MATO GROSSO

Fonte: Cocamar (2020).

O desenvolvimento da cooperativa pode ser observado na tabela 9, que demonstra

todas as etapas dos processos de desenvolvimento do modelo de gestdo da Cocamar, entre 0s
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anos de 1999 a 2020. Em 2013, ocorreu a aprovagdo do novo modelo de gestédo e, em 2014,

sua implantacéo, passando a ter uma Diretoria Executiva na cooperativa.

Tabela 9 - Processos de desenvolvimento do modelo de gestdo da Cocamar

1999 2002 2004 2005 2007 2008
Planejamento
12 Avaliagdo dos Estrateg!co § Revisio fl.nancelra do Diagnostico Processos de
Metodologia BSC Planejamento . o
Gestores . Organizacional Terceirizagdo
o (Balance Scorecard) Estratégico
Elaboragéo do primeiro 2005 a 2010

Planejamento

Estratégico 2000-2005 " 5
Inicio da Gestéo e

Qualidade Certificacdo do ISSO

Mapeamentos,
padronizagdo e

Foco Gestdo de

Criagio da Area de

Conceitos 1ISO 9001 e Dia :g;%cgpgg {SI G0 documentacao de Processos Negacios Financeiros
HACCP 9 p processos
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Revisao do Consolidacao das Primeiro Ciclo de Aprovagéo do n~o Vo Implantagdo do novo
X s - . L modelo de Gestéo — N
Gestdo a vista Planejamento Engenharias de Avaliagéo por Diretoria Executiva modelo de Gestéo —
Estratégico 2005-2010 Processo Competéncias Diretoria Executiva

Inicio do projeto de Indicadores/ Auditorias

Alteracéo Estatutaria

Elaboragéo do

cargos, carrel rae do PQC GMP+ Escola de Lideres Plangjamento

remuneragdo Estratégico 2015-2020
HACCP e GMP+ Kaizen /Gestéo de com participacéo do

B2 Farelo -
Hay Group Rotinas Conselho
2015 2016 2017 2108 2019 2020
a1 Planejamento
Modelo de Governanga Comité de Eticae Estratégico 2020 a
Contato de Seguranga
2025
Painel de Indicadores | Prémio Exceléncia em Vida Segura Pacto Global/

PDGC Gestdo

Padrdo de autoavaliagdo
e Governanga Cocamar

Orgamento Falconi

Prémio Exceléncia em
Gestdo

Sustentatibilidade

Fonte: Cocamar (2020).

Nas figuras 5 e 6, € possivel visualizar as alteracBes ocorridas na estrutura

organizacional da Cocamar apos a implantacdo do novo modelo de gestdo, no ano de 2014, no
qual o Conselho de Administracdo passa a ter 15 membros ante os 12 da estrutura anterior.
Também sdo incluidos os Consultores Consultivos, formados por membros representando
cada unidade de negdcio. Ambos os modelos seguem a estrutura organizacional basica das

cooperativas conforme a Lei n.° 5.764/1971.
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Figura 5 - Estrutura Organizacional da Cocamar até 2013
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Fonte: Cocamar (2020).

Mesmo no modelo anterior, a Cocamar ja praticava a heterogestdo, em que a
Assembleia Geral é o 6rgdo maximo da cooperativa na tomada de decisGes, na qual sdo
deliberadas ao Conselho de Administracdo, responsavel pelo cumprimento das ordens. Tanto
a Assembleia Geral quanto o Conselho de Administracdo e o Conselho Fiscal sdo formados,
exclusivamente, por membros associados. Ja 0s ndcleos responsaveis pela execucdo das
estratégias, como superintendentes e demais gestores, geralmente, sdo profissionais
contratados (CHIARIELLO, 2006).

Figura 6 - Estrutura Organizacional da Cocamar apés 2014

Cocamar
Nova Estrutura Aprovada pela 87°. AGE 0s/10/13)

Assembleia
Geral

Conselho Fiscal
(6 Membros)

Conselho de
Administragdo
(15 Membros)

Conselho Consultivo

Executivos

[ ‘ [ ‘ Contratados
\ Vice Vice
Presidente Presidente

Fonte: Cocamar (2020).

Presidente
Executivo

Essas mudangas ao longo dos anos impactaram diretamente em diversas decisdes na
cooperativa, as quais, inclusive, influenciaram, de forma decisiva, a construcdo dos
planejamentos estratégicos da organizacdo, criando possibilidades para tomadas de decisfes
estratégicas que estdo mudando o rumo da cooperativa, possibilitando diferencia-la dos

demais mercados, cada vez mais competitivos e globalizados.
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4.1.3 Desempenho

Observa-se na figura 7 que a Cocamar saiu de patamares de faturamento entre R$ 300
a R$ 400 milhdes até os anos 2000 para o faturamento de, aproximadamente, R$ 900 milhdes
em 2005, ou seja, cerca de 125% de crescimento. Entre 2005 e 2010, foi de 62,5%; de 2010 a
2015, voltou a crescer mais de 110% (periodo em que ocorreu a nova mudanca de gestéo
profissionalizada da diretoria e o arrendamento de unidades de outra cooperativa); de 2015 até
o fechamento do ano de 2019, teve um crescimento por volta de 50%; e o planejamento de
2025 esta estimado em R$ 10 bilhdes.

Figura 7 - Historico de faturamento da Cocamar
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Fonte: Cocamar (2020).

A Cocamar busca ndo somente o crescimento em faturamento bruto, como também o
crescimento nos seus resultados, como verificado na figura 8, em que se planeja 0 aumento da
margem de 2015 para 2020, de 3,8% para 4,3%, e entre 2020 a 2025, de 4,3% para 5,2%,
tendo um crescimento do lucro antes dos impostos (EBT— Earnings Before Taxes) nominal de
R$254 milhdes para R$543 milhdes.

A cooperativa se desenvolveu em diversos fatores, entre eles, o nimero de unidades
operacionais®, distribuidas em mais de 80 cidades nas regides norte e noroeste do Paran,
sudeste do Mato Grosso do Sul e no sudoeste do estado de S&o Paulo. O inicio da expansao
das unidades pela Cocamar comecou no inicio dos anos 1975, chegando a um numero de 26

unidades, o qual se estagnou até 2009. A partir de 2010, com o arrendamento das unidades da

3 Pontos de atendimento ao cooperado (lojas de vendas de insumos agricolas e armazéns de recebimentos de
produtos, como soja, milho, trigo e café).
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Corol pela Cocamar e, posteriormente, com as demais incorpora¢es no ano de 2018, além da

construcdo de novas estruturas, chegou-se ao nimero atual de 87 unidades.

Figura 8 - Evolucéo da receita bruta e EBT* da Cocamar pelo Planejamento Estratégico
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*EBT = EBITDA - Resultado Financeiro

Fonte: Cocamar (2020).

O aumento de unidades operacionais na cooperativa evidencia o planejamento
proposto pelas mudancas ocorridas ao longo dos anos, profissionalizando a gestdo ao
trabalhar com pessoas qualificadas, buscando o crescimento em nimeros de unidades e
cooperados e a perpetuacdo da empresa.

A geracdo de empregos diretos foi outro fator significante para a retomada do
crescimento pela cooperativa, que, no inicio dos anos 2000, teve um acréscimo de cerca de
10% no quadro de colaboradores em relagdo ao ano de 1995. J4 com o inicio das
incorporacdes em 2010 até 2019, para atender as unidades e as regides incorporadas, houve
em torno de 30% a mais de colaboradores (COCAMAR, 2020).

Outro ponto observado no crescimento da cooperativa foi 0 aumento significativo do
numero de cooperados nos ultimos anos, conforme figura 9, o qual também foi pautado pelas
novas estratégias proporcionadas pelo planejamento estratégico da cooperativa, incentivado
apos a alteracdo do sistema de gestdo. Isso € mais evidente no ano do arrendamento das
unidades, em 2010, quando o quadro de cooperados teve um salto de, aproximadamente,
68,5%, devido ao grande numero de unidades incorporadas.

Nos anos seguintes, os aumentos foram frutos de expansdo e desenvolvimento de
novas regides, como também a entrada de novos cooperados por conta da credibilidade
alcancada pela cooperativa, atingindo o nudmero, entre 2010 e 2017, de 3.819 novos
cooperados. Em 2018, o acréscimo de cerca de 5% em relacdo aos nameros de 2017 foi

inserido, em boa parte, pelas incorporac6es da Cofercatu e Copagra.
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Figura 9 - Numero de Cooperados Cocamar
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Fonte: Cocamar (2020).

A Cocamar chegou a ter 19.809 pessoas em seu quadro de cooperados até o ano de
1989. Com a necessidade de mudanca organizacional, uma das propostas foi a exclusdo de
cooperados nao atuantes, permanecendo na cooperativa somente aqueles que tinham
movimentacao efetiva. Esse processo ocorreu por meio de demissdes voluntarias, exclusdes

de associados e incluséo de novos cooperados. Chiariello (2006, p. 57) cita que:

Esta reformulacéo foi tida pela cooperativa como imprescindivel para imprimir uma
gestdo empresarial dos negécios, com o quadro de cooperados formados por
produtores eficientes, dispostos a transacionar intensamente com a cooperativa,
repelindo os que visavam apenas tirar proveito de sua condicdo de cooperado. A
renovagao do corpo de associados foi acompanhada por outras iniciativas: sele¢do
mais criteriosa de novos sécios; monitoramento das atividades dos cooperados;
elaboragdo de um cadastro informativo sobre as condi¢cBes produtivas e a
movimentacdo de cada associado com a cooperativa.

Essas mudancgas organizacionais exigiram uma reforma no estatuto social e um
comprometimento maior entres 0s cooperados e a cooperativa. Para tanto, fez-se necessario
aumentar o nivel de exigéncia para a formacdo profissional, tanto dos colaboradores quanto
dos cooperados, na busca de melhores resultados e perpetuacdo da empresa.

Diante da postura observada na Cocamar, em que ha uma serie de resultados positivos,
como o crescimento da organizagdo, com um faturamento em crescimento exponencial; o
aumento de geracdo de empregos e de cooperados atendidos em um maior numero de regides
e municipios pelo sistema cooperativista; e, ainda, ser cumpridora das doutrinas
cooperativistas, serdo apresentados no proximo capitulo a analise e o tratamento dos dados e

0s resultados obtidos na pesquisa.
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5 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS DADOS

Neste capitulo, os dados coletados na pesquisa serdo apresentados e analisados para
posterior discussao.

Primeiramente, serdo expostas as principais estratégias corporativas implementadas
pela Cocamar nas unidades incorporadas no norte do estado do Parana entre os anos 2010 e
2019. Em seguida, serdo exibidos os dados levantados na regido de estudo que mostram o
desenvolvimento socioeconémico dos municipios onde estdo as Unidades Operacionais
incorporadas pela cooperativa. Essas informagfes auxiliaram na composicdo e na
determinacdo dos municipios onde foram aplicados os questionarios de pesquisa e realizadas

as entrevistas, cujos dados serdo tratados neste capitulo.

5.1 ANALISE DAS ESTRATEGIAS CORPORATIVAS

As principais estratégias corporativas implementadas pela Cocamar no periodo em
estudo serdo apresentadas de forma cronoldgica e com a utilizacdo da analise documental,
com o uso de dados secundarios extraidos das atas das AGO, AGE, e as Atas Deliberativas do
Conselho de Administracdo e do Planejamento Estratégico, que evidenciaram a ocorréncia
dos movimentos estratégicos.

Os contelidos extraidos das atas investigadas da AGO e da AGE (Apéndice A) e das
Atas Deliberativas do Conselho de Administracdo (Apéndice B) sdo referentes ao periodo de
2010 a 2019, conforme a quantidade de atas elaboradas e publicadas em que constavam
evidéncias dos movimentos que originaram e deram continuidade aos objetivos tragados nos
planejamentos estratégicos da cooperativa.

O Planejamento Estratégico Corporativo é elaborado a cada cinco anos pela
cooperativa. Assim, realizou-se a verificacdo de trés periodos, sendo entre 2005 e 2010, 2011
e 2015 e 2015 e 2020 (Apéndice C), buscando-se evidéncias nos movimentos estratégicos. A
figura 10 mostra um modelo do Mapa Estratégico da Cocamar, no periodo de 2015 a 2020.

Para o desenvolvimento das analises foi identificada a ocorréncia de palavras, termos e
expressdes que remetem ao movimento estratégico, tais como crescimento, expansdo,

diversificacdo, integracao, fusdes, incorporacdes, entre outras.
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Figura 10 - Mapa Estratégico Cocamar 2015-2020
MAPA ESTRATEGICO COCAMAR 2015 - 2020
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Fonte: Cocamar (2020).

A partir da extracdo do conteldo analisado, os dados foram tratados pelo software
Iramuteq, identificando e selecionando as informacdes relevantes, de acordo com os objetivos
a serem alcancgados. Separou-se o corpus textual, que é o conjunto de textos que o pesquisador
pretende examinar e inclui o texto que serd averiguado, formado por segmentos de textos. O
Iramuteq ird dimensionar 0s segmentos de textos que, geralmente, séo recortados em 3 linhas.

O corpus textual sera apresentado e explorado com o uso de alguns procedimentos
processados pelo Iramuteq, como Estatisticas Textuais Cléassicas, Analise Fatorial
Confirmatoria (AFC), Classificagcdo Hierarquica Descendente (CHD) e a Nuvem de Palavras.

O corpus geral foi constituido por 3 textos, separados em 85 segmentos de texto (ST),
com aproveitamento de 64 ST (75,29%). Emergiram 2.224 ocorréncias (palavras, formas ou
vocabulos), sendo 598 palavras distintas e 336 com uma Unica ocorréncia. O contetdo
analisado foi categorizado em 3 classes (figura 10): Classe 1, com 18 ST (28,12%), Classe 2,
com 22 ST (34,38%), e Classe 3, com 24 ST (37,5%). Considera-se um bom aproveitamento

de ST acima de 70% ou mais.
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Figura 11 - Dendograma da classificag&o hierarquica descendente das classes textuais
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Fonte: elaborada pelo autor com uso do Iramuteq (2020).

Na figura 11, observam-se as trés classes finais, compostas de segmentos dos resumos
com os vocabulos semelhantes, divididas em duas ramificacdes (A e B) do corpus total em
andlise. Verificando as frases que emergiram em cada classe, pode-se nominar as classes
conforme o conteudo similar apresentado. Assim, tem-se o subcorpus A, denominado
Crescimento, composto pela Classe 2, “Participagdo de Mercado”, referindo-se ao
fortalecendo do negdcio, com base nas oportunidades de mercado; e o subcorpus B,
Comepetitividade, que engloba as Classes 1 e 3, sendo a Classe 1, Expansdo, a busca por
investimentos em melhorias e aquisi¢cbes de novas estruturas e a incorporagcdo de novas
regibes; e a Classe 3, Diversificacdo, com foco no fortalecimento do cooperado, levando
tecnologias e inovacoes.

Posteriormente, os trés corpus textuais foram analisados por meio do método da
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD), proposto por Reinert (1987 apud Camargo;
Justo, 2013), que classifica os ST com base na frequéncia com que aparecem as palavras na
forma lematizada, observando as semelhangas e a associacdo entre 0s vocabularios,
possibilitando ao Iramuteq retirar do corpus original palavras estatisticamente significativas,
realizando, assim, andlises qualitativas dos dados textuais.

O dicionério de palavras é realizado pelo software utilizando-se do teste qui-quadrado
(x?), revelando sua forga associativa entre as palavras e sua respectiva classe, devendo ter
frequéncia maior que a média de ocorréncias no corpus e valor do qui-quadrado maior que
3,84, utilizando como critério p < 0,05 (CAMARGO; JUSTO, 2013).

A partir do teste qui-quadrado, elaborou-se um organograma com a lista de palavras e

sua frequéncia em cada classe, de maneira a facilitar a visualizacdo das classes textuais, sendo
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possivel observar as evocagOes que apresentam vocabulario semelhante entre si e vocabulario

diferente das outras classes, como demonstrado na figura 12.

Figura 12 - Dendograma com as palavras em evidéncias por classes textuais

Classe 2
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Fonte: elaborada pelo autor com uso do Iramuteq (2020).
Nota: f (frequéncia da forma por ST); x? (qui-quadrado mostrando a relagéo entre as palavras e sua
respectiva classe).

A Classe 1, denominada Expansdo, compde 28,1% (f = 18 ST) do corpus total, sendo
constituida por palavras e radicais no intervalo entre x> = 4,64 (Fusio) e x? = 30,28
(Estrutura). Essa classe é composta por palavras como “Investimentos,” x? = 14,4;
“Potencial”, x> = 8,04; “Aquisi¢do”, x? = 8,04; “Planejamento Estratégico”, X2=7,7; “Novos”,
x? = 4,98; entre outros, que remetem & busca por investimentos em melhorias e aquisicdes de
novas estruturas e a incorporagao de novas regioes.

A estratégia de expansdo sempre esteve presente na Cocamar, primeiramente com a
verticalizacdo da producdo e, depois, com a diversificacdo, ocorrendo tanto na expansdo
industrial quanto territorial, investindo em novas estruturas e construcdes ou adequacgdes para
0 aumento de armazenagem de graos (FAJARDO, 2008).

Na sequéncia, a Classe 2 (Participagdo de Mercado) compreende 34,4% (f = 22 ST) do
corpus total e estd em um intervalo entre x? = 5,00 (Portf6lio) e x> = 18,82 (Participagio de
Mercado). Nessa classe surgem palavras como “Negocios”, X2 = 13,09; “Eficiéncia”, x* =

9,18; “Crescimento”, X2 = 7,48; “Aumentar”, x* = 7,08; “Oportunidade”, X*> = 6,69; entre
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outras que evidenciam o fortalecimento do neg6cio com base nas oportunidades de
crescimento de mercado.

A abrangéncia de novos mercados pelas cooperativas pode propiciar maior
aproveitamento de recursos disponiveis e mais oportunidades, tendo ganhos de eficiéncia,
redugdes de custos e aumento de share, tornando-se cada vez mais competitivas e atendendo,
as exigéncias dos cooperados e do mercado externo (FERREIRA; BRAGA, 2004).

Por altimo, a Classe 3 (Diversificacdo) constitui 37,5% (f = 24 STS) do corpus total e
esta em um intervalo entre x?> = 3,86 (Praticas) e x* = 17,77 (Cooperado). Emergem nessa
classe palavras como “Tecnologia”, x? = 17,42; “Inovagio”, x*> = 13,94; “Fortalecer”, X* =
11,80; “Produtividade”, x?= 11,13; “Cooperativismo”, x?=9,13; “Estratégia”, x* = 7,11; entre
outras que revelam o fortalecimento do cooperado, levando tecnologia e inovacdes.

Rodrigues e Serra (2016, p. 50) citam que “[...] o cooperativismo tem grande
responsabilidade pela sustentabilidade dos produtores rurais e deve buscar sempre a
incorporacdo de novas tecnologias para a diversificacdo e o desenvolvimento regional”. Ja
Ferreira e Braga (2004) comentam que existe um importante papel social frente as
cooperativas em diversas regides, e isso as motiva para trabalhar a estratégia da diversificacdo
diante das necessidades expressas pelas comunidades, prestando servicos, oferecendo
estruturas e insumos e garantido empregos, destacando, assim, o seu papel no
desenvolvimento regional.

A partir da Analise Fatorial por Correspondéncia (AFC), que é extraida na CHD e
representada por meio de um plano cartesiano, realizou-se a associacdo do texto entre as
palavras por classe textual, considerando a frequéncia de incidéncia, conforme visualizado na

figura 13.
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Figura 13 - Analise Fatorial Classificatoria gerada pela CHD das classes textuais
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Fonte: elaborada pelo autor com uso do Iramuteq (2020).

Observa-se na figura 13 uma maior aproximacdo das palavras da Classe 1 e 3, tais
como “cooperado”, “cooperativismo”, “cooperativa”, que estdo relacionadas com algumas
palavras em evidéncia, como “investimentos”, “estruturas”, “inova¢do”, “tecnologia”, entre
outras que remetem a preocupacao com estratégias de fortalecimento do cooperado.

A Classe 2 encontra-se afastada, no outro quadrante e mais distante das outras classes,
podendo ser vistas palavras que remetem ao aumento da participacdo de mercado, como
“negocios”, “resultados”, “eficiéncia”, “crescimento”, “performance”, entre outras que podem
ser definidas como uma preocupacdo da cooperativa com estratégias de aumento de
participacdo de mercado.

Apesar de termos uma divisdo das classes nos quadrantes da AFC, pode-se verificar
que hd uma inter-relacdo entre as classes analisadas, consoante figura 14, na Nuvem de
Palavras. Camargo e Justo (2013, p. 516, grifos dos autores) citam que “a nuvem de palavras
as agrupa e as organiza graficamente em funcéo da sua frequéncia. E uma analise lexical mais
simples, porém graficamente bastante interessante, na medida em que possibilita rapida

identificacdo das palavras-chave de um corpus”.
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Figura 14 - Nuvem de Palavras extraidas das Atas
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“participacdo de mercado”, “investimentos”, “novos”, “garantir”, “melhoria” e “tecnologia”.

Em um segundo plano, destaca-se também o “cooperado”, a ‘“cooperativa” e o
“cooperativismo”.

Assim, pode-se dizer que ha uma relacdo entre as palavras que remetem a busca por
investimentos em melhorias e aquisi¢cbes de novas estruturas e a incorporacdo de novas
regides; ao fortalecimento do negdcio com base nas oportunidades de crescimento de mercado
e ao fortalecimento do cooperado, levando tecnologia e inovagdes, por meio dos movimentos
estratégicos elaborados no planejamento estratégico e discutidos nas reunides dos Conselhos e
da Diretoria da cooperativa.

Averiguando-se as estratégias apresentadas nas Atas e nos planejamentos estratégicos
e considerando a Matriz de Ansoff, exposta na figura 1, entende-se que a Cocamar esta
voltada principalmente para a penetracdo de mercado, cujo foco estd em aumentar a
participacdo no mercado atual, conquistando clientes da concorréncia, € no desenvolvimento

de mercado, no qual busca conquistar novos mercados com os produtos existentes.
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Na sequéncia, serdo exibidos os indices de desenvolvimento regional, analisados com
0 uso de dados secundarios obtidos no IPDM, sendo que o PIB e o PIB per capita foram

conseguidos em fontes como o Ipardes e o IBGE.

5.2 ANALISE DOS INDICES DE DESENVOLVIMENTO

Nesta etapa, sera verificado, com o uso dos indices Ipardes e do PIB, como estava o
desenvolvimento regional no ano de implantacdo das estratégias de incorporagédo, e como se
comportou nos anos subsequentes no norte do estado do Parand, onde estdo localizados os
entrepostos assumidos pela cooperativa em estudo,

Para averiguarmos o desenvolvimento regional, foi utilizado o IPDM, observando o
grau de desenvoltura de cada municipio do Parand, no periodo de 2010 a 2016. O recorte
desse periodo foi necessario devido aos dados oficiais da série 2010-2016, que foram
atualizados no ano de 2019 em funcéo da revisdo da projecdo populacional realizada no ano
de 2018 pelo Ipardes.

Ja na analise da performance do PIB, que possibilita o estabelecimento de
comparac@es entre 0s municipios na regido em estudo, foi visto o desempenho no periodo de
2010 a 2017. Esse recorte no ano de 2017 ocorreu porque ainda ndo havia dados oficiais para
0 ano de 2018.

De acordo com o Ipardes (2019), o desempenho municipal é examinado por meio de
um indice que varia entre 0 e 1; quanto mais distante de 0, maior o nivel de desempenho. Os
valores dos indices classificam os municipios em quatro grupos: baixo desempenho (0,000 a <
0,400); médio baixo desempenho (0,400 a < 0,600); médio desempenho (0,600 a < 0,800); e
alto desempenho (0,800 a 1,000).

A tabela 10 foi composta pelos municipios onde se localizam as unidades operacionais
que foram incorporadas pela cooperativa em estudo, e serdo parametros para andlise do
desenvolvimento regional, por meio dos indices de desempenho fornecidos pelo Ipardes no
periodo de 2010 a 2016.

Conforme a classificagdo do Ipardes, observa-se na tabela 10 que os municipios de
Alvorada do Sul e Santa Mariana sairam da categoria médio baixo desempenho para médio
desempenho, e Sdo Jerénimo da Serra mudou de baixo desempenho para médio baixo
desempenho. Constata-se, ainda, que nos seis anos de estabelecimento da Cocamar — de 2010
a 2016 — todas as cidades tiveram um crescimento positivo, com exce¢do de Tamarana.

Alguns municipios tiveram baixo crescimento, com taxas inferiores a 5%, mas outros
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apresentaram crescimento significativo, como S&o Jeronimo da Serra (50,58%), Rancho
Alegre (28.98%), Santa Cecilia do Pavdo (26, 44%), Sabaudia (19,49%) e Santa Mariana
(17,91).

Tabela 10 - indice Ipardes de Desempenho Municipal - Parana - 2010/2016

INDICE GERAL Crescimento
Municipios/Unidades 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 zegige(ir(:]l%
S&o Jerbnimo da Serra 0,3438 0,4122 0,4382 0,4764 0,5020 0,5067 0,5177 50,58
Rancho Alegre 0,5163 0,5338 0,4996 0,5745 0,6152 0,6681 0,6659 28,98
Santa Cecilia do Pavao 0,4773 0,5539 0,5239 0,6663 0,6477 0,6490 0,6035 26,44
Sabaudia 0,6541 0,7101 0,6716 0,7604 0,7826 0,7722 0,7816 19,49
Santa Mariana 0,5328 0,5255 0,5277 0,5404 0,5703 0,5836 0,6282 17,91
Jaguapita 0,6523 0,6506 0,6662 0,6892 0,6943 0,7296 0,7380 13,14
Sertaneja 0,6535 0,6561 0,6869 0,6830 0,7185 0,7376 0,7274 11,31
Pitangueiras 0,6142 0,6215 0,6943 0,7120 0,6997 0,6370 0,6788 10,52
Alvorada do Sul 0,5963 0,6024 0,6366 0,6169 0,6314 0,6127 0,6501 9,02
Assai 0,6037 0,6448 0,6106 0,6760 0,6858 0,6567 0,6564 8,73
Primeiro de Maio 0,5785 0,5985 0,6287 0,5983 0,6106 0,6110 0,6182 6,86
Ibipord 0,6491 0,6677 0,6666 0,6923 0,7003 0,6973 0,6889 6,13
Séo Sebastido da Amoreira 0,5603 0,5436 0,5470 0,6139 0,6082 0,6275 0,5931 5,85
Sertanépolis 0,6838 0,6864 0,6861 0,6684 0,7105 0,7243 0,7205 5,37
Cambé 0,6779 0,6825 0,6825 0,6974 0,6895 0,7050 0,7094 4,65
Rolandia 0,7076 0,7150 0,7184 0,7318 0,7257 0,7332 0,7386 4,38
Bela Vista do Paraiso 0,5514 0,5766 0,5762 0,5765 0,5976 0,5676 0,5745 4,19
Londrina 0,7504 0,7526 0,7522 0,7675 0,7701 0,7721 0,7794 3,86
Carlépolis 0,6094 0,6519 0,6450 0,6345 0,6451 0,6382 0,6319 3,69
Arapongas 0,7004 0,7204 0,7183 0,7267 0,7219 0,7176 0,7083 1,13
Congonhinhas 0,5839 0,5292 0,5164 0,5529 0,5812 0,6122 0,5884 0,77
Tamarana 0,5724 0,5753 0,5787 0,5509 0,5160 0,5511 0,5473 -4,39

Fonte: adaptada de IBGE (2019) e Ipardes (2019).
Nota: Nova metodologia — ano de referéncia 2010.

Podem ser percebidas mudangas nos grupos de desempenho nas regides Norte Central

e Norte Pioneiro, consoante figuras 15 e 16, atingindo os demais municipios vizinhos das
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unidades operacionais que também sdo atendidos pelo sistema cooperativista, chamada de

area de atuacdo da cooperativa.

Figura 15 - Indice Ipardes de Desempenho Municipal - Parana - 2010
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As mudancas entre os anos de 2010 a 2016 ocorreram, principalmente, entre

categorias de médio baixo desempenho para médio desempenho.

Figura 16 - indice Ipardes de Desempenho Municipal - Parana - 2016
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Para esta analise. serd utilizado o PIB per capita, que, segundo o IBGE (2020), ¢ a
divisdo do PIB pelo nimero de habitantes do municipio, medindo o quanto do total produzido
seria dividido por individuo, se todos recebessem partes iguais. Apesar de o PIB per capita
ndo ser considerado um dado concreto, geralmente, um pais ou regido com maior PIB per

capita apresenta um maior IDH.

Tabela 11 - Produto Interno Bruto - per capita (R$) - 2010-2017

PER CAPITA (R$) Crescimento

entre 2010 e

Municipios 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 207 2017 emog)
Sabéudia 20772 29535 33376  47.754 53113 55950 52939  68.056 227,63
40 Jeronimo da Serra 7493 11334 11850 14271 12868 16142  17.652  18.864 151,76
Sertanépolis 17803 21813 27739 31560 32502 35572 34550 43018 140,41
Rancho Alegre 10837 14392 17210 21414 18206 22767 24978  25.364 134,06
Santa Mariana 11991 15095 16082 20152 18906 23885 26096  27.732 131,28
Jaguapita 25792 28807 31276  37.419 45393 48007 54954  57.804 124,11
Bela Vista do Paraiso 13117 15666 10471 21869 21306 27638 28737 28772 119,34
Congonhinhas 10201 13218 13823  17.153 14436 18229 10967 21641 112,14
Santa Cecilia do Pavio 14323 17144 19491 22536 21376 26672 30263  29.337 104,82
Sdo Sebastido da Amoreira 10502 13266 15791 18778 17727 19966 21036 21317 102,99
Cambé 18265 21654 26352 29839 31622 34004 34471  36.458 99,61
Alvorada do Sul 11134 13136 16776 17684 16461 20296 21860 22182 99,23
Sertaneja 23374 31195 34616 42828 36068 44606 46393  44.958 92,34
Ibipora 24107 26015 31774 38785 41974 49759 43874 45682 895
Rolandia 21272 24289 27403 31734 35053 36221 38474 40155 88,77
Primeiro de Maio 13121 14719 18827 20577 19322 22620 24165  24.107 8373
Pitangueiras 15543 18873 20786 21859 18741 23148 21822  27.906 79,54
Londrina 21362 24515 28638 29712 30305 32373 33385  34.445 61,24
Tamarana 12412 14794 16812 18043 17210 20233 19204  19.680 58,56
Assai 16176 19759 20261 23329 21363 25438 24482 24705 52,72
Arapongas 25167 29360 33139 34092 35121 33673 34502  37.763 50,05
Carlépolis 13789 15025 16025 15870 16587 20703 19283  18.640 35,18

Fonte: adaptada de IBGE (2019) e Ipardes (2019).
Nota: Nova metodologia — ano de referéncia 2010.

Como pode ser observado na tabela 11, todos os municipios apresentaram crescimento
em relagdo ao PIB per capita entre o periodo de 2010 a 2017. Alguns municipios tiveram
guedas em determinados anos, porém se recuperaram ao longo do periodo analisado.

Aponta-se na tabela 11 que os cinco maiores crescimentos do PIB em percentual sdo
dos municipios de Sabaudia (227,63%), Sdo Jerbnimo da Serra (151,76%), Sertandpolis
(140,41%), Rancho Alegre (134,06%) e Santa Mariana (131,28%). O PIB mais alto pode ser
entendido como um crescimento na economia, disponibilizando mais dinheiro, uma maior

renda per capita e, consequentemente, um aumento do consumo na regiao.
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A partir dos 22 municipios que compdem o estudo, elaborou-se a tabela 12, a qual
agrega os cinco melhores desempenhos por ordem de crescimento em valores percentuais

tanto para o PIB per capita quanto para o IPDM.

Tabela 12 - Comparativo de crescimento entre os indices IPDM e PIB per capita

PIB per capita IPDM
Municiios Crescimento Ordem de Crescimento Ordem de
P entre 2010 e 2017 Crescimento entre 2010 e 2016  Crescimento

(em %) (em %)
Sabaudia 227,63 1° 19,49 40
Sao Jerébnimo da Serra 151,76 2° 50,58 1°
Sertandpolis 140,41 3° 5,37 14°
Rancho Alegre 134,06 4° 28,98 2°
Santa Mariana 131,28 50 17,91 50
Santa Cecilia do Pavédo 104,82 9° 26,44 3°

Fonte: adaptada de IBGE (2019) e Ipardes (2019).
Nota.:Nova metodologia — ano de referéncia 2010.

Assim, nota-se que apenas 0s municipios de Sertandpolis e Santa Cecilia do Pavao nédo
permaneceram entre os cinco melhores desempenhos nos dois indices analisados, sendo que
Sertanopolis ficou em 3°no PIB per capita, mas em 14° no indice IPDM. O mesmo aconteceu
com Santa Cecilia do Pavéo, que ficou em 3°no indice IPDM e em 9°no PIB per capita.

A selecdo dos municipios partiu do pressuposto dos cinco melhores desempenhos nos
dois indices examinados, constituindo critério metodoldgico de escolha dos que participaram
da fase seguinte da pesquisa, que se desenvolveu com o uso do survey por meio de
questionarios estruturados e por entrevistas semiestruturadas, que foram direcionados aos
membros de Sabaudia, Sdo Jer6bnimo da Serra, Sertandpolis, Rancho Alegre, Santa Mariana e
Santa Cecilia do Pavao.

Os questionarios e as entrevistas tiveram como propdsito a averiguacdo da percepgéo
dos cooperados e da comunidade em geral com relacdo ao crescimento identificado nos
indices e ao impacto das estratégias corporativas implementadas frente ao desenvolvimento
regional, e a verificacdo de como essas estratégias, identificadas e percebidas por cooperados
e comunidade, impactaram diretamente no desenvolvimento regional. Os resultados dessa

fase da pesquisa serdo expostos na proxima secao.
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5.3 PERCEPCAO DAS ESTRATEGIAS CORPORATIVAS E O DESENVOLVIMENTO
REGIONAL

Nesta etapa, sera apresentada a percepcao de cooperados, colaboradores e comunidade
em geral com relagdo ao impacto das estratégias corporativas implementadas frente ao
desenvolvimento regional.

Para obter as informacdes desejadas, o instrumento usado foi o0 questionario
estruturado, formado por perguntas fechadas e abertas, sendo dividido em dois blocos: um
sobre o perfil sociodemogréfico do respondente, e outro sobre o contetdo do estudo. Utilizou-
se a escala Likert de 5 pontos, que permitiu o tratamento estatistico das respostas, podendo
conseguir a percepcdo de importancia e determinar o nivel de concordancia ou discordancia
sobre o tema pesquisado.

As questdes abertas no questionario geraram informacGes suficientes para realizar a
anélise de contedo e complementar as respostas das questdes fechadas, realizando, nesta
etapa, a exploracdo do material e os tratamentos dos resultados. Seguindo os métodos de
Bardin (2004), primeiramente, foi realizada a pré-andlise, estabelecendo o esquema de
trabalho e definindo os procedimentos para a utilizagdo dos dados conseguidos no
questionario.

Assim, para um primeiro contato com os documentos, foi necessaria uma leitura
flutuante para posterior analise da transcricdo das respostas das questbes abertas, as quais
constituiram o corpus da pesquisa. Procurou-se, dessa maneira, obedecer as regras de
exaustividade, representatividade, homogeneidade, pertinéncia e exclusividade, que 0 método
exige para que se tenham bons resultados na pesquisa.

Em seguida, observaram-se as categorias que surgiram das questdes norteadoras da
pesquisa, averiguando a frequéncia com que 0s temas se repetiam, criando as unidades de
categorizacdo para posterior analise tematica das modalidades de codificacdo, dando
seguimento a segunda fase, ou seja, a exploracdo do material. A terceira fase da analise do
contetdo possibilitou o tratamento dos resultados, verificando a inferéncia e a interpretacao
dos dados obtidos.

A seguir, apresenta-se o primeiro bloco do questionario, constituido de perguntas
sociodemograficas, o qual esta representado na tabela 13. Constata-se que 0 grupo
respondente foi formado de 60,14% de produtores rurais, 27,3% de colaboradores da Cocamar
e 19% de membros da comunidade em geral (cooperados de outros ramos de cooperativas da

regido e membros do comércio ou entidades locais).
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Tabela 13 - Dados sociodemograficos dos respondentes do questionério de pesquisa

Faixa Etaria | Contagem | Percentual | | Ocupacéo | Contagem | Percentual
Entre 18 e 25 anos 19 12,84 Produtor rural 89 60,14
Entre 26 e 35 anos 39 26,35 Colaborador Cocamar 40 27,03
Entre 36 e 49 anos 47 31,76 Comunidade em geral 19 12,84
Acima de 50 anos 43 29,05

Tempo de
Escolaridade Contagem | Percentual relacionamento Contagem | Percentual
com a Cocamar
Ensino Fundamental 8 5,41 acima de 10 anos 24 16,22
Ensino Médio 48 32,43 de 0 a5 anos 62 41,89
Nivel Superior 63 42,57 de 6 a 10 anos 62 41,89
Pds-graduacéo 29 19,59
Sexo Contagem | Percentual | | Estado Civil Contagem | Percentual
Masculino 123 83,11 Casado 101 68,24
Feminino 25 16,89 Solteiro 39 26,35
Separado/Divorciado 6 4,05
Vilvo 2 1,35

Fonte: elaborada pelo autor com dados adquiridos pelo software Minitab (2020).

Verifica-se na tabela 13 que, entre os respondentes, 83,11% sdo do sexo masculino e

16,89% do sexo feminino, sendo que 31,76% tém entre 36 e 49 anos, 29,05% tém acima de

50 anos, 26,35% entre 26 e 35 anos, e 12,84% estdo entre 18 e 25 anos de idade. Quanto ao

tempo de relacionamento ou algum tipo de vinculo que os participantes tinham com a

Cocamar, foi respondido que 41,89% tém entre 6 e 10 anos, 41,89% tém até 5 anos e 16,22%

tém acima de 10 anos de relacionamento, isto €, jA conheciam a Cocamar antes do

arrendamento das unidades da outra cooperativa.

Com o uso do software Minitab, foram realizadas algumas relagdes para melhor

visualizacdo e entendimento do perfil dos participantes da pesquisa, 0 qual pode ser

observado nas figuras 17 e 18.

Figura 17 - Gréfico de relacdo entre Ocupacdo e Tempo de Relacionamento
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Figura 18 - Gréfico de relacdo entre Ocupacéo e Faixa Etéaria dos participantes
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Fonte: elaborada pelo autor.

Todas as questBes abertas complementares as questdes fechadas, em que havia a
possibilidade do participante de adicionar seu pensamento sobre a resposta, como também a
ultima questdo totalmente aberta do questionario, foram tratadas pela analise de conteddo e
com auxilio do software Iramuteq, o que permitiu inferir e codificar o conteudo textual.

Posteriormente, serdo apresentadas e discutidas as caracteristicas do desenvolvimento
regional, extraidas das cinco questdes fechadas e contidas no questionario de pesquisa,
aferindo, por meio da percepcdo dos participantes, se ha o impacto de algumas estratégias
corporativas que foram implementadas pela Cocamar. Ressaltamos que, para o tratamento
estatistico, a escala de concordancia de Likert de 5 pontos foi codificada em: 1 — Discordo
totalmente, 2 — Discordo parcialmente, 3 — Nem concordo nem discordo, 4 — Concordo
parcialmente, e 5— Concordo Totalmente.

Com o objetivo de obter uma analise mais detalhada dos resultados da pesquisa
empirica, as questdes do questionario serdo expostas de forma individualizada, possibilitando,
assim, um melhor efeito didatico, visualizando as médias em cada questdo estudada.

Nessas questdes também foram realizadas algumas relacGes entre alguns perfis dos
participantes e suas percepgdes quanto as acOes estratégicas relativas as caracteristicas do
desenvolvimento regional. Para tanto, foi utilizado o software Minitab para averiguar se havia
diferenga estatistica significativa entre as médias e as variancias dos resultados alcangados.

Para efeito de andlise das relacOes entre as variaveis serdo utilizados os testes de t e 0
teste de igualdade de variancias, o teste de Levene. Assim, serdo discutidas somente as
relacfes que tiverem valores p < 0,05, em um nivel de significancia de o de 5%, conforme

observado na tabela 14.



74

Tabela 14 - Analise das variaveis e suas relacfes conforme Teste de Tukey e de Levene

Teste det - Value p
Variavel Faixa Etaria | Sexo | Escolaridade | Ocupagdo Te_mpo de
relacionamento
Geracdo de Empregos e Renda 0,001 0,559 0,666 0,114 0,174
Qualidade de Vida 0,130 0,118 0,599 0,046 0,454
Componentes Econdmicos 0,372 0,416 0,082 0,192 0,108
Desenvolvimento Humano e Social 0,045 0,257 0,956 0,070 0,331
Aumento de Renda 0,091 0,001 0,097 0,001 0,347
Levene - Value p
. . L . x Tempo de
Variavel Faixa Etaria | Sexo | Escolaridade | Ocupacdo relacionamento
Geracdo de Empregos e Renda 0,016 0,622 0,687 0,175 0,145
Qualidade de Vida 0,250 0,441 0,255 0,265 0,930
Componentes Econdmicos 0,360 0,360 0,594 0,194 0,087
Desenvolvimento Humano e Social 0,025 0,607 0,955 0,190 0,315
Aumento de Renda 0,102 0,029 0,641 0,003 0,461

Fonte: elaborada pelo autor com dados adquiridos pelo softwareMinitab (2020).

Os gréaficos das questdes serdo apresentados com a utilizacdo do Grafico de Pareto,
desenvolvido por Vilfredo Pareto, que percebeu que poucas causas principais afetam
fortemente o problema, e que um grande nimero de causas triviais pouco importantes afetam
marginalmente o problema, comprovando que o comportamento dos problemas é semelhante,
necessitando identificar as causas principais e corrigi-las efetivamente, buscando 0 maximo
de resultado para a solucdo do problema a ser estudado (LINS, 1993).

A partir deste momento, serdo tratadas as cinco questdes fechadas e a questdo aberta
do questionario de pesquisa.

Questdo 1) As acdes ou estratégias realizadas pela Cocamar desde sua chegada em 2010
na sua regido gerou crescimento econdémico e desenvolvimento regional por meio do

aumento da geragdo de empregos e renda.

A questdo teve como objetivo verificar se o respondente percebe se algumas agdes
estratégicas da Cocamar impactaram diretamente no desenvolvimento regional, observando,
nesse caso, a relacdo com as caracteristicas especificas de geracdo de emprego e renda.

Nas questdes abertas, os respondentes citam algumas acOes realizadas pela
cooperativa, como aumento de unidades de recebimentos e de vendas, criando novas

oportunidades de trabalho tanto fixo como temporarios; investimentos em novas estruturas;
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prestacdo de servicos e assisténcia técnica; fortalecimento do agronegdcio; crescimento
econdmico e expansao; e verticalizacdo dos negocios.

Nota-se na figura 19 que 88,5% dos respondentes concordam que as acdes estratégicas
efetivadas pela Cocamar impactaram positivamente quanto a geracdo de empregos e de renda,
confirmando os indicadores de desenvolvimento analisados anteriormente, sendo que 60,1%

concordam totalmente e 28,4% concordam parcialmente.

Figura 19 - Gréafico de Pareto de Geracdo de Empregos e de Renda
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Fonte: elaborada pelo autor.

Alguns relatos do questiondrio demonstram a concordancia entre os participantes,
percebendo que algumas ag6es influenciaram diretamente no aumento ou na manutencao dos

empregos e na geracdo de renda para sua regido:

1. Com a quantidade de unidades, a Cocamar gerou empregos fixos e gera muitos temporarios, e, com
o melhor relacionamento com o produtor e incentivo do uso de melhores tecnologias, também
auxilia no aumento de empregos no campo (R53).

2. Gerou empregos em um todo desde para sindicato, caminhoneiros na cooperativa para 0s
colaboradores, para o comércio entre comunidade em geral (R114).

3. Com a chegada da Cooperativa, além da geracdo de empregos diretos (seus empregados), ha o
fortalecimento de todo o setor agropecuario, advindo dos beneficios inerentes ao cooperativismo.
Assim, tornando-se mais fortalecidos e confiantes os produtos rurais, acabam produzindo mais e
melhor, gerando empregos, rendas, tributos. A cooperativa permite o fortalecimento do
agronegdcio na regido e isso, evidentemente, reflete em indices positivos para toda a comunidade e
o0 poder publico (R9).

4. Com a chegada e expansdo da unidade de recebimento de grdos, aumentou-se o nimero de
colaboradores e consequentemente trazendo maior expansdo econdmica a regido (R40).

Nesta variavel foi identificada uma diferenca de pensamento na concordancia sobre as
acOes da cooperativa quanto aos indices de geracdo de empregos e de renda. Observa-se que,
entre as faixas etarias dos mais jovens (entre 18 e 25 anos) e a faixa etaria dos mais idosos

(acima de 50 anos), hd uma diferenca entre as médias e a variancia, conforme figura 20.
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Figura 20 - Gréfico de Intervalos entre Geracdo de Empregos e de Renda e Faixa Etéria
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Fonte: elaborada pelo autor.

Constata-se pelos relatos dos mais jovens que ha& uma maior visualizacdo de
oportunidades de crescimento, enquanto a faixa etaria acima de 50 anos procura estabelecer
comparac@es entre o que ja existia antes e o que aconteceu apds o arrendamento das unidades.

Faixa etaria entre 18 e 25 anos:

1) Principalmente com o jovem aprendiz, onde possibilita vaga de emprego (R93).

2) Com absoluta certeza, a vinda da Cocamar para 0 Rancho Alegre, gerou empregos para 0 povo da
cidade, consequentemente evoluindo a economia da nossa cidade (R73).

3) Gerou muitos empregos diretos e indiretos (R147).

Faixa etaria acima de 50 anos:

1) Acéo da Cocamar na regido ainda é pequena (R5).

2) Houve um aumento na economia na regido sim, mas em funcdo do agro estar numa fase de
desenvolvimento muito boa (R101).

3) As oportunidades sdo para poucos (R66).

4) A Cocamar sucedeu a VValcoop/Corol, que ja geravam empregos e renda (R8).

Questdo 2) A Cocamar promoveu atividades sociais, recreativas e de lazer que
impactaram de maneira positiva na qualidade de vida das pessoas no que se refere ao

bem-estar fisico e mental.

Buscou-se verificar se 0s respondentes percebem que as acgdes estratégicas da
Cocamar impactaram diretamente no desenvolvimento regional, notando, nesse caso, a
relacdo das caracteristicas da qualidade de vida com outros aspectos mais subjetivos ao bem-
estar, como os indicadores de felicidade humana, o uso de tempo livre ou da autopercepcéo de
saude, entre outros.

Os respondentes citaram algumas acdes realizadas pela Cocamar que exemplificam
suas respostas, como a realizacdo de eventos sociais, entre eles a Copa Cocamar, promovendo
diversdo, entretenimento e integragdo entre o publico; as campanhas solidarias de doagfes de
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alimentos e de roupas; 0s projeto sociais e a preocupagdo com as entidades sociais da regiéo,
como as Associacdo de Pais e Amigos dos Excepcionais (APAES) e centros de ajuda
comunitaria; as confraternizacdes de fim de ano; e a Festa do Trabalhador,mencionando até a
importancia da inclusdo da familia em todos os eventos.

A figura 21, que avalia a qualidade de vida, mostra que os respondentes concordam
em 66,2% que as acBes da Cocamar impactaram nessa caracteristica do desenvolvimento

regional.

Figura 21 - Gréfico de Pareto de Qualidade de Vida
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Fonte: elaborada pelo autor.

Analisando as questdes abertas dessa variavel, constatou-se que 25% dos respondentes
ndo concordam nem discordam da questdo, como também 8,8% discordam da questéo,
indicando a necessidade de a cooperativa considerar a percep¢do dos respondentes com

relacdo a agdes que remetem a qualidade de vida, conforme exposto nos relatos:

1) Que eu tenha conhecimento nenhuma atividade foi desenvolvida (R4).

2) Nao tive oportunidade de acompanhamento nem fui informado de tais iniciativas (R11).

3) Na&o se percebeu essas atividades (R24).

4) N&o consigo associar nenhuma atividade aplicada para esta cooperativa para estes fins (R29).

5) S6 fez na sede da cooperativa, nos entrepostos nada (R33).

6) A Cocamar tem-se preocupado com as questdes sociais. Acredito que na minha regido falta um
trabalho mais pontual (R37).

7) S6 acho que esse desenvolvimento da qualidade de vida é especialmente focado na regido de
Maringa (matriz), podiam olhar um pouco mais pra nossa regido (R52).

8) Algumas atividades que normalmente acontecem sdo na sede em Maringa, e mais restritos, ficando
esse tipo de interacdo meio relapsa nas unidades distantes, e principalmente sem integrar a
comunidade (R60).

Questdo 3) A Cocamar trouxe inovagdes tecnoldgicas, diversificacbes de culturas
agricolas, além de novas estruturas e/ou melhoria das estruturas existentes que

trouxeram beneficios para a regiao.
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Nessa questdo, procurou observar-se como as acles estratégicas da Cocamar
impactaram diretamente nos componentes econdmicos do desenvolvimento regional, dentre
eles a producdo agropecudria, e, principalmente, se houve a percepcdo dos respondentes
quanto as prestacdes de servicos e investimentos.

Foram apontadas diversas acOes referentes as inovac@es tecnoldgicas trazidas pela
Cocamar, como 0 novo negdcio de maquinas e implementos, trazendo tecnologias avancadas
e possibilitando melhor desempenho das producdes agricolas, além de projetos técnicos
inovadores, como o trigo branqueador, o consorcio milho com braquiaria, a preocupacdo com
0 manejo dos solos, entre outros. A aquisicdo de uma Unidade de Beneficiamento de
Sementes (UBS) na regido foi vista como um grande beneficio, pois, além de entregar um
produto feito pela propria cooperativa, proporcionou empregos e renda.

O investimento em novas unidades, assim como o investimento em melhorias das
existentes, principalmente em estruturas de recebimento, rapidez na descarga de produtos e
aumento de armazenagem, foram citados constantemente no questionario. Outro ponto foi a
devolucdo de sobras e 0 pagamento a vista de seu produto apds a entrega, fato que nunca

havia acontecido anteriormente na regido.

Figura 22 - Gréafico de Pareto sobre as Producdes Agropecudrias
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Fonte: elaborada pelo autor.

Na figura 22, nota-se alta concordancia sobre as acdes estratégicas da Cocamar no
impacto dos componentes econdmicos do desenvolvimento regional, no ambito da produgéo
agropecudria. Percebe-se que 90,5% relatam sobre os investimentos realizados pela
cooperativa em novas unidades de recebimento de produtos agricolas e melhorias nas
existentes, além de reconhecer que as inovacdes tecnologicas implementadas pela cooperativa

geram ganhos econdmicos para a sociedade, como podemos ver nos seguintes relatos:
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1) Sim, a cooperativa sempre tem novidades, com aplicacdo de técnicas modernas, que permitem que
as atividades sejam feitas com menor custo, mais técnica, menos riscos e mais agilidade. Também
contribui para a diversificacdo de culturas agricolas, com a apresentagcdo de novas cultivares e
dando um leque bem maior de opgéo na compra de sementes e insumos (R9).

2) Acredito que a estrutura ajudou muito os agricultores, agilizando as entregas de grdos e no
armazenamento dos insumos com seguranca (R20).

3) A Cocamar incentiva a diversificacdo de culturas e proporciona novos conhecimentos nessa area
através de cursos e dias de campo (R34).

4) Penso que a Cocamar sempre esta inovando e investindo em tecnologia e dando suporte técnico
para isso (R37).

5) A aquisicdo da sementeira e dar a continuidade com transparéncia (R39).

6) Ampliacdo no entreposto, sementeiro prédximo, ajuda de custo para entregar semente, pagamento a
mais trigo branqueador variedade de equipamentos (R41).

7) A Cocamar ampliou e melhorou/ampliou suas estruturas para atender e receber a producéo dos
cooperados bem como trouxe para a regido alternativas para que o cooperado tenha mais
rentabilidade, como a braquiaria (R53).

8) A Cocamar trouxe inovagGes do mercado, para os produtores da cidade sim, com um 6timo
atendimento da assisténcia técnica (R73).

9) A parte de investimentos em estruturas é decorrente do potencial que uma regido pode se
desenvolver e relacionado a isso, adesdo pelo produtor, de um trabalho sério e de como a
cooperativa ira atuar (R96).

10) Um exemplo foi a aquisi¢cdo de novas estruturas na regido de recebimento de gréos (R132).

Apesar da alta concordancia nesse item, um fator chamou a atengdo na anlise dos
conteddos, pois, na transcri¢do textual, houve alguns comentarios sobre a falta de maior agédo

da estratégia de diversificacdo de culturas nas regides pesquisadas.

1) As culturas se mantiveram as mesmas na regido soja, trigo e milho (R51).

2) Quanto as culturas a implementacdo ou tentativa do milho com braquidria, fora isso ndo temos
grandes mudancas... Continuamos a plantar basicamente Soja e milho (R68).

3) Conheco o trabalho dela em diversificacdo de culturas em outras regifes, mas aqui ndo conhego
(R88).

4) Incentiva plantio braquiaria no dia de campo, essas ferramentas ndo sdo suficientes para manter o
pequeno produtor na atividade (R98).

Esse é um ponto que a cooperativa deve se atentar, pois a pratica da diversificacdo da
producdo colabora principalmente para que 0s pequenos produtores permanecam em suas
atividades agricolas e isso impacta diretamente em diversas caracteristicas do
desenvolvimento regional, como, na manutencdo de empregos, na geragdo de renda e nos
componentes econdmicos e sociais que irdo manter o produtor no campo.

Esse foi um problema ja visto no passado, como comenta Serra (2013), em que a vinda
do novo modelo de producéo, baseado nas culturas de soja, milho e trigo, demanda muito
mais do capital do que do fator trabalho, gerando desemprego no meio rural e fazendo com
que o produtor passe a depender cada vez mais de areas maiores, o que anula a diversificagdo

de culturas e impossibilita as lavouras de subsisténcia.
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Questdo 4) A Cocamar teve um papel importante na educacdo e no desenvolvimento
humano, promovendo atividades de formacédo e qualificacdo voltadas aos produtores

e/ou a comunidade.

O objetivo desta questdo foi averiguar se as a¢des estratégicas da Cocamar impactaram
diretamente no desenvolvimento humano, analisando as percepc¢des dos respondentes e
observando-as em trés aspectos: social, ambiental e cultural.

Entre as acfes mais citadas pelos respondentes estdo as que envolvem as mulheres e 0s
filhos dos associados, como os Nucleos Femininos e o Cooperjovem, que possibilitam a
integracdo dos participantes ao trabalho cooperativista. Outro fator é o projeto de sucessdo
familiar, que prepara as geracGes para assumir futuramente o negdcio da familia. Os
constantes cursos, treinamentos e dias de campo sdo entendidos como a¢fes que propiciam 0
conhecimento e a qualificagdo da comunidade em geral.

A percepcdo dos participantes pode ser vista na figura 23, que mostra que 81,1%
concordam que as agdes praticadas pela Cocamar impactaram no desenvolvimento humano

em sua regido; destes, 45,3% concordam totalmente e 35,8% concordam parcialmente.

Figura 23 - Grafico de Pareto de Desenvolvimento Humano e Social
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Fonte: elaborada pelo autor.

A seguir, alguns relatos corroboram a afirmagdo das concordéncias verificadas no
questionario:

1) Programa jovem aprendiz é uma forma de um jovem buscar conhecer melhor o trabalho de uma
Cooperativa, isso ajuda na educacéo de um jovem que busca entender melhor o fundamento de uma
Cooperativa na sua determinada cidade (R2).

2) A cooperativa sempre disponibiliza palestras que nos proporciona um crescimento nés
conhecimentos envolvendo a area rural (R20).

3) A Cooperativa Cocamar tem diversas a¢fes que estimula o desenvolvimento humano duas delas
sdo exemplos: nucleo feminino que traz a mulher do cooperado para dentro do negdcio da familia
através de encontros, palestras, treinamentos e etc., tem programa de sucessdo familiar onde as
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proximas geracOes sdo estimuladas a participar dos eventos, palestras, dias de campos,
treinamentos oferecidos pela cooperativa, para ir se internado e se aperfeicoando para cada vez
mais estar apto para a sucessdo que vira mais a frente (R51).

4) Na geracdo de empregos e oportunidades para quem quer trabalhar, pois ela oferece capacitacdo
aos seus colaboradores. Basta ter vontade de aprender (R67).

5) Sim. Pois um dos objetivos da cooperativa sempre foi alcancar o desenvolvimento sustentavel, isto
é, se desenvolver economicamente, preservar o meio ambiente e melhorar as condicGes de vida de
seus cooperados (R84).

6) Sim, um exemplo, é o jovem aprendiz (R142).

Essa variavel apresentou uma diferenca de concordancia entre os participantes de faixa
etaria entre 26 e 35 anos e a faixa etaria dos mais idosos (acima de 50 anos), constatando uma

diferenca entre as médias e a variancia, conforme figura 24.

Figura 24 - Gréfico de Intervalos entre Desenvolvimento Humano e Faixa Etaria
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Fonte: elaborada pelo autor.

Faixa etaria entre 26 e 35 anos:

1) A Cocamar tem o nucleo feminino e realiza a formacao de jovens filhos de cooperados, projeto
Cooperjovem (R22).

2) Eu j& tive a oportunidade de participar de cursos através do Nucleo Feminino que promovem e
muito a mulher do agro (R34).

3) A Cooperativa disponibiliza aos produtores, constantes treinamentos, palestras e produtores
capacitados para auxiliar aos cooperados quando necessario (R53).

Faixa etaria acima de 50 anos:

1) Pouquissimas ages (R11).

2) Com relagdo a mulheres e jovens o trabalho é excelente. Acredito que tem como melhorar o
trabalho nas pequenas comunidades (R15).

3) Penso também que a Cocamar vem trabalhando forte nestas questdes humanas. Percebo que falta
um pouco para a exceléncia. Mas acredito que é um crescimento (R37).

A andlise de contetdos entre as duas faixas etarias apresentou uma maior participacéo
do grupo mais jovem em eventos de formacdo e qualificagdo técnica e pessoal, percebendo

que o grupo mais idoso reconhece alguns eventos, mas tem baixa participacao.
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Essa variavel chamou a atencao pelo alto indice das concordéncias parciais, 35,8%, e a
somatdria dos 20% entre as discordancias e os imparciais. Por isso, uma nova leitura foi

realizada das respostas, identificando-as nas transcricdes dos textos:

1) Nesta regido, Sdo Jerdnimo da Serra, ndo tive conhecimento de atividades que visassem este fim
(R3).

2) Vejo que este trabalho de educacdo e desenvolvimento humano, e uma pratica pouco aplicada na
regido. Acredito que a grande parcela de culpa dos proprios produtores rurais que nao valorizam tal
atividades (R29).

3) Porque eu ndo participei de nenhum evento e nem fui convidado por isso acho que ndo teve
nenhum intuito em fazer isso (R32).

4) SO se foi na sede, na minha regido nao (R33).

5) Nessa questdo ela ndo influenciou minha familia (R57).

6) Ainda acredito em uma maior interagdo na regido 3, fica muito dificil ter que ir pra Maringé pra
cursos etc. (R68).

A cooperativa tem um papel fundamental na formacdo e na qualificagdo de pessoas,
podendo motivar sua participacdo nos grupos sociais e possibilitar um incremento de suas
capacidades, competéncias e habilidades. Com isso, desenvolve pessoas para serem geradoras
de ideias, trazendo resultados positivos para a sociedade. Nesse contexto, Martins (2009)
comenta que o envolvimento das pessoas em ac¢Bes comunitarias, estando capacitadas e
habilitadas, transforma-se em cooperacéo, confianca e solidariedade social, criando um capital

social fortalecido.

Questdo 5) A Cocamar trouxe maiores capacitacdes técnicas, melhorando os processos
produtivos e aumentando a média de produtividade das culturas agricolas, o qual gerou

maior renda aos produtores.

Verificou-se nessa questdo a percepcdo dos participantes quanto as acdes estratégicas
da Cocamar e o impacto no desenvolvimento regional em relacdo ao incremento da renda do
produtor por meio de aumento da producdo agropecuaria.

Os participantes reconhecem acgdes principalmente na area técnica, em investimento de
profissionais capacitados, em realizaces de eventos e palestras técnicas e no fomento de
novas tecnologias que colaboram com o aumento da produtividade das culturas agricolas, bem
como no auxilio do planejamento agricola, perfazendo a reducdo dos custos de producéo e
agregando, dessa forma, aumento em sua renda.

Essa variavel teve uma alta concordancia, consoante figura 25, sobretudo referente a
concordancia total, que ficou com 66,9% dos respondentes. A concordancia parcial teve

21,6%, totalizando 88,5% de concordancia em relacéo ao incremento de renda gerado a partir
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do aumento da producdo agricola. Isso pode ser observado em alguns relatos que colaboram

com a descrigéo.

1)

2)

4)

5)

Sim. A cooperativa repassa conhecimentos e técnicas que permitem melhoria nos processos e na
produtividade. S&o conhecimentos bastante solidos e fundamentados, o que gera confianga no
produtor em segui-los, aplica-los. Assim, ndo fica na teoria, mas se realiza na préatica (R9).

Nos dias de Campo ficamos atualizados com novas tecnologias para a Agricultura (R14).

Palestras e dias de campo excelente nos trazendo conhecimento para aumento de produtividade
(R16).

A Cocamar esta sempre disponibilizando dias de campo e palestras que ajudam na melhoria da
produtividade e nos conhecimentos de novas tecnologias (R34).

Com certeza. A Cocamar tem ajudado muito o produtor na escolha do material correto para cada
localidade e o acompanhamento dessas cultivares até a colheita ajudando nos fechamentos de
contratos antecipado onde sempre estamos conseguindo vender nossas colheitas com uma
remuneracdo melhor (R108).

Figura 25 - Gréafico de Pareto de Aumento de Renda
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Fonte: elaborada pelo autor.

Na tabela 14, foram percebidas diferencas de médias e variancias entre as variaveis

Sexo e Ocupacdo, com relacdo ao aumento de renda, porém ndo sera tratada a variavel Sexo

por considerar-se que a amostra ndo foi suficiente para a analise de contetdo. A seguir,

aborda-se a variavel Ocupacdo, na qual € possivel ver diferencas entre as respostas dos

colaboradores da Cocamar e as dos produtores rurais, como exposto na figura 26.
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Figura 26 - Gréfico de Intervalos entre Aumento de Renda e Ocupacéo dos participantes
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Fonte: elaborada pelo autor.

Colaborador da Cocamar:

1) Na&o tenho dlvidas nisso. A Cocamar tem uma preocupacao grande para que o produtor tenha mais
produtividade (R37).

2) A Cocamar como € uma empresa que pensa a frente do seu tempo, sempre estd trazendo
informagBes novas, onde agrega novas tecnologias aumentando a produtividades de seus
cooperados (R51).

3) Todo investimento em profissionais capacitados para atender a regido trouxe maior adeso as novas
tecnologias e vem trazendo excelentes resultados aos produtores (R53).

Produtor rural:

1) Concordo, porém a média da produtividade, acredito que seja mais influéncia por varios outros
fatores, que ndo seja a cooperativa. Claro que com a influéncia dos agronomos, indicagdes etc. Nos
proporciona um aumento sim. (R20).

2) Com o uso de novas tecnologias que a cooperativa trabalha os custos diminuirdo e a produtividade
aumentou (R124).

3) A melhoria nos processos e na produtividade acontecem, mas vejo que devido a todos envolvidos
nos processos ndo sé a Cocamar (R125).

Percebe-se que o colaborador entende com mais confianca que as capacitacdes
técnicas e os conhecimentos adquiridos e fomentados por eles geram o0 aumento de
produtividade e, consequentemente, melhora a renda do produtor, enquanto o produtor rural
compreende que a capacitacdo técnica € importante, porém, outros fatores influenciam no

aumento da produtividade e no ganho de renda.
Questdo 6) Como vocé vé a participacdo da Cocamar no desenvolvimento regional?
Essa questdo teve como objetivo obter a percepcao geral do participante sobre alguns

componentes do desenvolvimento regional, como a melhoria da qualidade de vida, a geracao

de emprego e renda, a educacdo, a salde, entre outros, e como ele entende a participacdo das
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acOes estratégicas promovidas pela Cocamar. A questdo foi totalmente aberta, na qual o
respondente poderia colocar sua percepgéo sobre o tema proposto.

Apols a andlise do conteudo da questdo, inferiram-se alguns conceitos que foram
extraidos do texto, percebendo que ha um consentimento entre os participantes da pesquisa e
que houve uma interferéncia da Cocamar por meio dos movimentos estratégicos realizados
durante o periodo de 2010 a 2019, que proporcionaram um aumento do desenvolvimento
regional nas regiGes de estudo, como mostram os indices de desenvolvimento regional
discutidos anteriormente.

H&, também, indicios de acGes que podem ser melhoradas ou implementadas,
principalmente nos dmbitos da qualidade de vida e do desenvolvimento humano e social,
possibilitando aumento ou manutencéo dos indices analisados. Até mesmo porque se sabe que
essa manutencdo € um desafio constante e de dificil compreensao, e ndo se pode pensar no
viés do desenvolvimento somente em fatores econ6micos ou apenas no aumento de
produtividade.

Gianezini, Gianezini, Scarton e Rodrigues (2009) consideram que a qualidade de vida
almejada por cada individuo esta totalmente vinculada com suas realizagbes materiais, suas
capacidades, suas expectativas de vida e seus direitos humanos e que, nesse contexto, o
cooperativismo tem o papel de organizar, mudar comportamentos e condicionar novos
habitos, acOes e posturas da comunidade.

Alguns comentarios foram transcritos do questionario para poder evidenciar o

resultado obtido:

1) A Cocamar, em crescimento constante e estabilidade econdmica, vem apresentando a cada ano
inovagoes ligadas ao aumento da producdo agricola. Consequentemente isso reflete positivamente
na economia e desenvolvimento regional (R4).

2) A Cocamar permite que essa unido dos cooperados os torne fortes, confiantes, proporcionando-lhe
melhores condig¢Bes financeiras e, como consequéncia, uma melhoria significativa em toda a regido
ao entorno. A regido se fortalece com o fortalecimento individual de cada produtor e isso propicia
melhores condi¢Bes de vida, de salde, de renda e emprego. Afinal, juntos sempre somos mais
fortes (R9)!

3) Vejo como uma Empresa que leva o Cooperativismo a sério (R14).

4) Com o papel fundamental, em geracdo de empregos, salde e bem estar econémico. Exemplo de
confiabilidade e seguranca (R22).

5) A Cocamar assim como qualquer outra empresa estd preocupada com o desenvolvimento de suas
atividades, e isto pode até trazer o desenvolvimento para a regido de atuacdo. Mas vejo que o
desenvolvimento regional ndo é uma das prioridades, mas sim expandir suas atividades. E l6gico
que isto contribui para o desenvolvimento regional (R29).

6) A Cocamar tem um papel fundamental no comércio e desenvolvimento agricola da minha regiao.
Ela traz seguranca, pois sabemos que enquanto ela estiver aqui ndo ficaremos dependentes apenas
de empresas particulares. O Cooperativismo de forma geral traz um beneficio incalculavel aos
produtores, principalmente aos médios e pequenos, que dentro da cooperativa tem as mesmas
oportunidades de quem é grande (R34).
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7) A Cocamar tem tido um importante papel no desenvolvimento regional, considerando a geracdo de
empregos e a melhoria no escoamento da producéao da regido. Tem também um importante papel na
disseminag&do de novas tecnologias que cada dia mais vem trazendo aumento na rentabilidade dos
produtores, o que também com toda seguranga, reflete no crescimento regional (R53).

8) Muito importante, pois além de trazer empregos e gerar renda, ainda proporciona condicoes
melhores para produtores e funcionarios desenvolverem um bom resultado (R60).

9) Cocamar transmite seriedade e credibilidade e estd sempre atenta e ligada as questdes da
comunidade, procurando ajudar e ou colaborar com politicas de melhoria na qualidade de vida,
fixacdo do homem no campo além de buscar sempre 0 aumento na produtividade com a adocéo e
divulgacédo de novas tecnologias (R64).

10) Simples, é s6 olhar a 10 anos atrds o norte do Parand era dominado pelos cerealistas e o
cooperativismo ndo tinha forca como na regido de Campo Mourdo e no oeste do Parand. Com a
chegada da Cocamar o leque se abriu e hoje os produtores sentem a verdadeira seguranca em
depositar sua safra pela credibilidade e seriedade com os produtores, desde a classificacdo na
entrega dos produtos, na comercializacdo dos defensivos e na prestacdo de servicos. Sendo
competitiva na aquisicdo de insumos aos seus cooperados e produtores (R67).

11) Tem papel importante, mas acredito que pode melhorar se ela voltar seus esforcos para que o
produtor produza mais dentro da mesma area. Mas vejo foco no incremento a produtividade (R69).

12) O cooperativismo sendo uma forma de unido de produtores da regido para terem um custo melhor e
consequentemente com rentabilidade (R74).

13) E de suma importancia, pois eu vejo que é somente através do cooperativismo que podemos
alcangar um desenvolvimento sustentdvel e a Cocamar tem feito a sua parte. Quanto ao
desenvolvimento regional ndo é diferente, pois na medida que a cooperativa cresce, construindo
novas unidades, melhorando outras, tendo uma melhor capacidade de recebimento e de
armazenamento, oportunizando uma melhor comercializacdo da producdo, consequentemente o
cooperado cresce e a regido também cresce e se desenvolve.(R84).

14) A vinda da Cocamar pra nossa regido alavancou o desenvolvimento com geracdo de empregos,
com profissionais de qualidade para orientar os produtores na conducdo de sua lavoura e com
opc¢Bes de produtos de qualidade para o produtor utilizar na producéo (R85).

15) E uma balizadora dos custos de producio e de precos dos gréos. Favorecendo o produtor a obter
melhor remuneracdo (R87).

16) E uma empresa que traz desenvolvimento para a regido visando o aumento de produtividade e
melhor qualidade de vida aos produtores e colaboradores, pois visando trazer o que ha de melhor
que existe no mercado tanto em insumos defensivos e agora em maquinas agricolas. (R88)

17) Cooperativa e cooperado unindo esforcos para ambos se desenvolverem. Nesse intuito vejo aqui a
confianca entre Cocamar e cooperados, em busca de seus objetivos, contribuindo para o
desenvolvimento (R96).

18) Uma cooperativa séria, com foco no cooperado e transparéncia acima de tudo. Traz tecnologia e
conhecimento ao produtor e desenvolve e capacita 0s colaboradores que sdo integrantes da
sociedade local (R107).

19) Uma cooperativa que veio para desenvolver a melhoria, em todos os sentidos, dos seus cooperados
e familiares, além de trazer consigo todos os conceitos da filosofia cooperativista e implantar na
integra, estendendo a todos (R112).

20) A cooperativa permite uma melhora na qualidade de vida de seus associados, com a possibilidade
de uma maior geragdo de renda, o que influencia no comércio local, oferece também oportunidades
para aquisicdo de implementos agricolas para que possa trabalhar de forma mais independente,
fazendo com que o produtor ndo abandone sua regido em busca de outras oportunidades (R113).

21) Vejo a Cocamar como uma grande aliada dos produtores em primeiro lugar garantindo uma melhor
renda da sua produgdo assim favorecendo a economia regional também lembrando da geracédo de
empregos ditos e indiretos (R129).

Na sequéncia, serd apresentado o resultado das entrevistas realizadas com 18
participantes das regides em estudo, o qual ajudou a corroborar as informacgdes obtidas nos
questionarios e fortalecer a proposta do trabalho. O contetdo foi extraido com o auxilio do
software lramuteq, que possibilitou a estruturacdo, a organizagdo e os tratamentos dos
resultados, de forma a prosseguir com o método de analise de contetdo de Bardin (2004).
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5.4 PERCEPCAO DA COMUNIDADE EM GERAL

O objetivo desta etapa foi verificar como as estratégias identificadas e percebidas por
cooperados e comunidade em geral impactaram no desenvolvimento regional. A etapa sera
discutida por meio da analise de contelido extraido das entrevistas semiestruturadas, o que
possibilitou adquirir informac@es para confrontar os dados obtidos nas analises das estratégias
corporativas e dos indices de desenvolvimento, bem como das respostas dos questionarios.

Apesar de seguir um roteiro prévio de entrevista, o participante teve oportunidade de
comentar quaisquer assuntos de sua propria vontade, e isso gerou novos guestionamentos que
enriqueceram o contetdo da pesquisa. As entrevistas foram gravadas, com a autoriza¢do do
participante, e transcritas, para que fosse possivel realizar a analise de contetdo.

Seguindo o método proposto, procurou-se obedecer as regras de exaustividade,
homogeneidade, representatividade, pertinéncia e exclusividade, para se obter bons resultados
na pesquisa. Com o auxilio do software Iramuteq, que organiza a distribui¢cdo do vocabulario
de forma facilmente compreensivel e visualmente clara, verificaram-se as categorias que
surgiram das questfes norteadoras da pesquisa, observando a frequéncia com que o0s temas se
repetiam, criando, assim, as unidades de categorizacdo para posterior analise tematica das
modalidades de codificacao.

Apos a exploracdo do material, foi realizada a terceira fase da anélise do contetdo, em
que foram aplicados os tratamentos dos resultados, averiguando a inferéncia e a interpretacédo
dos dados obtidos.

Para darmos inicio as analises, foi realizada a observacdo da frequéncia com que
apareciam os temas de relevancia a proposta da pesquisa, centrados nas categorias de analises
realizadas a priori, denominadas de estratégias corporativas, estratégia de incorporagdo e o
desenvolvimento regional. Baseadas nas primeiras impressdes da realidade organizacional
estudada, e respaldada pela andlise documental e pelo referencial tedrico, foi possivel
identificar outros temas que complementam essas categorias.

A partir da analise baseada na teoria dos grafos*, foi possivel identificar as ocorréncias
entre as palavras e as indicagdes da conexidade que mais se destacaram nos discursos das

entrevistas. Observa-se que a palavra “Cocamar” esta em evidéncia, e que dela se ramificam

4 A teoria dos grafos identifica as coocorréncias entre as palavras indicando sua conexidade e auxilia na
identificacdo da estrutura de um corpus textual, distinguindo as partes comuns e as especificidades em funcéo
das variaveis ilustrativas verificadas na analise (Marchand & Ratinaud, 2012).
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expressdes significativas, como “Cooperativa”, “Regiao” e “Produtor”, em que é possivel
observar as ligacdes que os entrevistados fizeram entre as agdes estratégicas da Cocamar e 0
seu relacionamento com o desenvolvimento regional. A figura 27 apresenta graficamente o

escore da coocorréncia de Fruchterman Reingold® e textos sobre os vértices.

Figura 27 - Analise de Similitude sobre a Entrevista
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Fonte: elaborada pelo autor com o uso do Iramuteq (2020).

A nuvem de palavras (figura 28), apesar de considerada um tipo de grafo simples,
pode identificar as palavras mais fortes que foram agregadas conforme sua frequéncia nos
textos analisados, e sdo reconhecidas pelo tamanho proporcional ao das outras palavras ao seu
redor.

A palavra mais evocada foi a palavra-tema “Cocamar”, seguido de “cooperativa”,
“regido” e “produtor”, porém, a partir destas, pode-se verificar diversas palavras fortes
referentes a frequéncia, como “renda”, “aumentar”, “produtividade”, “desenvolvimento”,

“municipio”, “crescer”, “estrutura”, entre outras, podendo inferir-se que hd uma relacdo entre

5 Este algoritmo faz uma distribuicdo circular dos vértices, colocando os elementos com maior centralidade no
centro da esfera (Sampaio, et. al. 2015).
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as acOes estratégicas realizadas pela Cocamar e o desenvolvimento regional frente a

percepcéo dos entrevistados.

Figura 28 - Nuvem de Palavras elaborada com as entrevistas.
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Fonte: elaborada pelo autor com uso do Iramuteq (2020).

A tabela 15 mostra a quantidade de vezes em que foram citados nas entrevistas 0s
topicos sobre as acOes estratégicas que a Cocamar realizou no periodo de estudo, entre 2010 e
2019, e a relagdo com o desenvolvimento regional, analisando alguns de seus componentes.

Examinando a tabela 15, pode-se observar que varias ac6es foram convergentes com
acOes apresentadas na analise das estratégias corporativas por meio das Atas da cooperativa e
dos Planejamentos Estratégicos, em que surgiram “Crescimento”, referindo-se ao fortalecendo
do neg6cio com base nas oportunidades de mercado, “Competitividade” e “Expansdo”,
buscando investimentos em melhorias e aquisi¢cbes de novas estruturas e a incorporacgao de
novas regides, e “Diversificagdo”, com foco no fortalecimento do cooperado, levando
tecnologias e inovagoes.

Quando comparamos as palavras que surgiram com maior frequéncia pelos
entrevistados, percebe-se que varias foram similares as apresentadas na figura 12, como a
Inovacdo, a Tecnologia, a Produtividade, os Investimentos, os Servigos, o Fortalecimento, o
Crescimento, o Cooperativismo, entre outras, mostrando certa correlacdo entre as decisoes
que sdo propostas nas Atas ou nos Planejamentos Estratégicos e o que realmente estd

acontecendo na ponta, ou seja, nas regioes.
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Tabela 15 - Analise das acOes varidveis e suas relacdes com o desenvolvimento regional

TIPO DE RELAGAO COM COMPONENTES DO DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Produgdo Geragdo de Desenvolvimento Aumentode  Qualidade de
Objeto de Comparagdo L. Empregos e . A TOTAL %
Agropecuaria Humano e Social Renda Vida
Renda
Agdes/Eventos Sociais 235 3,7,8,12,13, 15 14,0%
6,15, 18 15,16,17,18
Inovagdes Tecnoldgicas 12,3758, 3,12 12,18 12 11,2%
12,13,17
Fortalecimento do Cooperativismo 2,5,7,16 8,10, 14,16, 17 7 4 11 10,3%
Aumento de Produtividade 1,2,7,12 1,2,7,10,12 9 8,4%
Transferéncia de Tecnologia 2,10,18 6,18 6, 10 5 8 7,5%
L 3,7,11,12,
Capacitagdo 18 13, 15, 16 8 7,5%
Investimentos 4,810,13, 13 13 8 7,5%
17,18
Prestagdo de Servigos 3 5,12 4 3,4,6,15 8 7,5%
AcOes comerciais 5,11, 14 4 13,17 6 5,6%
Aquisi¢des 4,9,10,17,18 18 6 5,6%
Crescimento econémico 10 3,6,9 9 5 4,7%
Expansdo 1,7 1 3 2,8%
Verticalizagdo 4 17 18 3 2,8%
Inclusdo da familia 8 6,7 3 2,8%
Gestao Profissional 7 5 2 1,9%
TOTAL 36 23 18 14 12 107

%

33,6%

21,5%

16,8% 13%

11,2%

63%

Fonte: elaborada pelo autor.

Nota: os nimeros nas colunas correspondem ao nimero do entrevistado (E1, E2....E18).

Os dados apurados na tabela 15, relacionados com a andlise de conteldo,

proporcionaram a inferéncia de alguns resultados, como visto no componente econémico

relativo a producdo agricola, que surge em 33,6% das entrevistas, principalmente associado as

acOes de Investimentos e das Aquisi¢Bes, das Inovacdes Tecnoldgicas e das Transferéncias

Tecnoldgicas e do Fortalecimento do Cooperativismo na regido.

Considerando as informacdes coletadas na entrevista, é possivel comprovar essas

acOes, demonstrando que a cooperativa busca oportunidades para a regiao, agregando valor na

producdo agropecudria e, assim, constatando a percepcao dos entrevistados de como as a¢des

estrategicas podem estar correlacionadas com o desenvolvimento regional, conforme

observado em algumas transcrigoes.

a) Sim, a estrutura antiga que vem desde a Valcoop, depois passou pela Corol ela era bem pequena e ja
bem antiga, estava bem deteriorada, ai quando a Cocamar chegou deu manutencdo nesta estrutura,
sO que agora eles adquiram uma estrutura nova, da Vilela, uma estrutura bem maior, sendo que as
balancas melhor, tombador melhor e néo é a toa que a Cocamar ano a ano agora estd comegando a
ganhar mais espaco aqui na nossa regido que tinha uma competicdo muito grande com outras

empresas (E18).

b) Busca tecnologia, tem dias de campos aqui em S&o Jerdnimo e Santa Cecilia do Pavéo, a gente
sempre estd participando. Entdo tem assim bastante informagdo, a Cocamar se preocupa muito em
levar essa informac&o para o campo (E2).

c) ..mas de outro lado principalmente de médio pra baixo nés vimos que a Cocamar, ela trouxe aqui,
trouxe esta seguranca de uma continuidade, principalmente no ramo de cooperativismo, queira ndo
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queira é indiscutivel falar que o cooperativismo traz uma seguranca, principalmente mais para 0s
pequenos produtores (E7).

d) Ela veio pra ficar e demonstrar que ela tem o verdadeiro conceito cooperativista (E10).

e) A Cocamar ajudou muito, ajudou no fortalecimento da agricultura familiar, muito dos pequenos, se
ndo fosse a cooperativa se ndo fosse a Cocamar eles ndo estariam mais na atividade, entéo
economicamente a Cocamar ajudou muito com o aumento da produtividade e levando informacdes
importantes e abriu bastante a cabeca na questdo da tecnologia na questdo de comercializacéo entdo
ajudou muito o desenvolvimento nesses dez anos (E2).

f) ...e agora no trigo a inovacdo nova é questdo de incentivo do trigo branqueador que da mais renda
pro préprio agricultor, entdo eu acredito que até muita gente que ndo plantava trigo vai comecar,
pelo menos uma pequena area a fazer isto ai porque vocé vé que é um pouco mais lucrativo (E18).

g) Proporcionou, ela trouxe uma viséo que nés nao tinhamos aqui no norte do Estado e nds estdvamos
realmente um pouco atrasado com relagdo ao restante do Estado do Parana e ela trouxe uma
tecnologia tanto é que a produgdo tem aumentando ano apds ano (E12).

h) Com certeza ne, deu uma melhora bastante, eu acho que nas ac¢Ges, na prépria questdo de logistica,
oferta de insumos de qualidade e também o departamento técnico, o técnico realmente ele faz um
trabalho voltado a questdo de a gente aumentar a producdo, melhorar nossa atividade no meio
agricola (E5).

Sobre esse assunto, Rodrigues e Serra (2016) comentam que a Cocamar sempre esteve
a frente de seu tempo, marcada pelo pioneirismo em diversas a¢cdes que impulsionaram o
desenvolvimento regional, sendo sempre referéncia a outras empresas do setor, investindo em
industrias e inovacgdes que trouxeram beneficios para as regides onde atuava e atua.

A Geracdo de Empregos e Renda e 0 Aumento da Renda surgiram com 21,5% e 13%,
respectivamente, referentes as acdes de Aumento de Produtividade, Crescimento Econdémico,
PrestacOes de Servicos e Acbes Comerciais, Inovacdes Tecnoldgicas e Fortalecimento do
Cooperativismo.

Foi mencionado na analise das estratégias corporativas que a Cocamar sempre
procurou colocar em seu planejamento estratégico acGes que fortalecessem o cooperativismo,
buscando desenvolver a regido como um todo. Para tanto, apresentou préaticas e prestacdes de
servicos que aumentaram a produtividade das culturas agricolas, gerando, dessa forma,
aumento de renda, que movimenta todo o comércio local, e, consequentemente, maior nimero
de empregos e de renda para as familias. Nos relatos, pode-se observar a percepgdo dos

entrevistados de como essas acdes ocorreram.

a) S&do poucas empresas e a Cocamar, tendo esta possibilidade de trabalho, e estabilidade econémica
isto reflete positivamente para o funcionério e pra economia local também, por conta desta
movimentacdo que tem entre funciondrios, familias de funcionarios e também pelo trabalho que a
Cocamar tem em aumento de produtividade, aumento de producdo, que gera mais empregos, tanto
direta quanto indiretamente, através de funcionarios de propriedades, e atrai pessoas para a regido
(E1).

b) Entdo ela vem agregando, ela traz informacdo, ela trouxe muitos beneficios, a propria melhoria no
sistema aplicacdo, investiu na regido construiu a unidade de Pitangueiras, em parceria com a Nova
Produtiva, unidade de recebimento, gerou empregos, ali, Arapongas, criou uma nova unidade de
recebimento, entdo aumentou empregos, reestruturou a unidade de Apucarana, entdo tudo isto
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realmente vem agregar cada funcionario tem ali no minimo 4 ou 5 pessoas por tras envolvida que é a
familia. Entao realmente trouxe um grande beneficio pra regido (E8).

Melhora a renda do produtor, nés estamos produzindo mais e na mesma &rea ndo se esta
aumentando area entdo o custo fica l1a embaixo e se tem maior producéo com relacéo a isto (E12).
...que mais fago é comprar insumos, comprando insumos melhor é claro que vocé vai ter uma
economia e esta diferenca de dinheiro acaba impactando no preco final do café, claro se sobra mais
dinheiro no bolso, automaticamente mais renda, no final da conta (E14).

...a Cocamar trouxe pra nossa regido aquela devolucdo das sobras, nés nunca viu isso na vida, o
norte do Parana nunca viu isso ai, so viu agora depois da Cocamar. E outra coisa 0 pagamento dela
vista também ndo tém até hoje eu tem outra firma por ai, sempre é 10 dias. Isto ai é um ponto
positivo (E4).

Eu acredito que sim porque a renda do produtor através da maior produtividade e maior
rentabilidade, onde a Cocamar que mudou o0 modelo, 0 modelo era praticamente troca antes da
Cocamar e ela comegou a implantar outros modelos onde eu acredito que trouxe maior rentabilidade
pros produtor e a questdo dos empregos se 0 tem maior rentabilidade o produtor contratou um
funcionério e se o funcionério t4 gastando mais, gera mais movimentacdo no comércio e assim
sucessivamente vai aumentando a questdo dos empregos também na regido tudo através da maior
renda do produtor que eu acho que a maior parte da renda antigamente ficava na médo dos donos das
revendas e agora com a cooperativa é o produtor que esta tendo uma maior rentabilidade e ele ainda
tem no final do ano a distribuicdo das sobras da cooperativa onde eles sdo 0s donos que volta para 0
comeércio também e vai alimentando este circulo (E3).

....uma mudanca de mentalidade em relagéo a outras cooperativas que tinha eles sdo bem prestativos
sempre ligando, oferecendo as coisas que tem, enfim néo tenho tido problemas ndo, ela cresceu e
esta crescendo em relagdo a isto dai, o pessoal que esté aqui esta muito bom. Ela ajudou a crescer a
regido... (E9).

Desenvolvimento Humano e Social, com 16,8%, e a Qualidade de Vida, com

11,2%, sao alusivos principalmente as acdes de Eventos Sociais, citando, entre elas, a Copa

Cocamar,

as campanhas solidarias de arrecadacdo de alimentos e de roupas, os nucleos

femininos e de jovens, apontando também para a inclusdo da familia nesses eventos. Outro

fator que surgiu foi a Capacitacdo, tanto técnica quanto pessoal, a qual a cooperativa oferece a

seus colaboradores, a produtores rurais e seus familiares, como pode ser notado nos

comentarios dos entrevistados.

a)

b)

d)

E os produtores sim, quando vocé traz tecnologias com certeza vai ser informacdes que vai impactar
na vida direta do produtor. Eu acredito que sim, na questdo do ndcleo feminino que sempre tem
diversos cursos, trazendo alguns cursos para as mulheres tentativa de desenvolver alguma atividade
dentro da propriedade, até a prdpria gestdo, sempre se fala, como se diz passar do pai para o filho,
fazendo a sucesséo (E3).

Eu, sobre esta coisas assim eu tenho um pensamento mais pessoal, eu gosto assim, que o ponto forte
da Cocamar, muita coisa é a familia né.... a Cocamar investindo em negécio de familia, tentar
segurar a familia na agricultura isto & muito gratificante eu acho.... e a Cocamar tem este intuito, que
nem a Copa Cocamar mesmo nao é sd o cara vai pra jogar pode levar a familia e isto é muito
importante... (E6).

Teve, teve sim, um desenvolvimento de préprio conhecimento da regido, a gente percebe que os
funcionérios sdo treinados eles também ajudam a prdpria comunidade com relagdo a treinamento,
pesquisa, eles sempre estdo trazendo novidades, entdo melhora o conhecimento (E12).

Eu vejo que a Cocamar se preocupa muito com a questdo de bem estar, principalmente cooperativa
ela se preocupa muito com a questao familiar também né, entdo ela estd sempre agregando este valor
de recreacao de bem estar social, que ela uni a familia, o agricultor os colaboradores também, eu nao
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vejo isto em outras empresas, igual empresa terceirizada ou outra coisa, eu vejo isto com certeza
numa cooperativa que ela se importa ndo s6, porque acho que a salde mental a sadde principalmente
dos colaboradores e principalmente dos cooperados e seus familiares é fundamental também para o
desenvolvimento até da propria cooperativa (E7).

e) ...entdo a Cocamar visa esta questdo de melhoria de produtividade e melhoria de uma vida melhor
para o produtor, a gente percebe isto... (E5).

Sabe-se que essas acOes sdo frequentes na cooperativa, pois ela mantém diversos
programas ativos, tanto para colaboradores quanto para produtores e familiares, como 0s
programas “Alimente-se bem”, para reeducacao alimentar e qualidade de vida; “Programa
Jovem Aprendiz”, dando oportunidade para 0s jovens em seu primeiro emprego; “Programa
Inverno Solidério”, que destina todas as arrecadacdes para a comunidade; “Projeto Cultivar”,
gue promove a sustentabilidade, a inclusdo social e a geracdo de renda, atuando
principalmente na recuperacdo de matas ciliares; entre tantos outros que promovem o
desenvolvimento regional.

Goncalves (2016) ratifica que a preocupacdo da sucessdo familiar na Cocamar ndo é
sO da diretoria, mas dos associados também, que sempre questionam as acdes dos programas
para as esposas/mulheres e para 0s jovens na cooperativa. Por isso, existem na Cocamar
programas como Nucleo Feminino, Cooperjovem, Grupo de Relacionamento Cooperativista,
Programa LiderCoop e LiderCoop Jovem, que levam aprendizagem e interacdes a toda
comunidade.

As entrevistas mostraram, também, aproximacdo da discordancia, apresentada na
figura 21, na analise dos questionarios em relacdo as acdes estratégicas referentes a qualidade
de vida, o que pode evidenciar que a comunidade tem conhecimento dos programas existentes
na Cocamar, mas questionam a falta da realizacdo em suas regides especificas, como pode-se

observar em algumas transcricoes.

a) ...h4, eles tém algumas agdes, mas ndo impactam como um todo na regido, falta alguma coisa, por
exemplo, eles participam da Copa Cocamar, mas € muito centralizado isto, falta atividades mais
voltadas pras unidades (E8).

b) Olha aqui na regido, ndo tenho visto, sei que tem em Maringa alguns eventos na sede da Cocamar e
alguns cooperados da regido sdo convidados pra participar sé que na sede da Cocamar, s6 que aqui
na regido ndo lembro se teve alguma campanha de lazer como campeonato de futebol alguma coisa
deste tipo aqui ndo teve ndo (E11).

c) ...eu disse eles tem muitas agBes que a gente vé pelas palestras, mas eu acho que ainda falta um
pouco incorporar as regides, ter mais cursos técnicos, um incentivo maior no ndcleo feminino e o
nacleo juvenil, da juventude também um pouco mais, eu acho que falta este engajamento ainda e eu
vejo também em questdes de acles sociais... (E18).
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Quanto ao desenvolvimento humano, a “Capacita¢ao” foi um tema que ficou em muita
evidéncia na percepgdo dos entrevistados, os quais reconhecem diversos eventos realizados
pela cooperativa em forma de cursos, treinamentos, palestras e dias de campo.

Silvestre e Crubellate (2007) comentam que a capacitacdo técnica sempre fez parte da
historia da Cocamar, desde a década de 1990, possibilitando a seus cooperados receberem
informagdes que viabilizassem o aumento da produtividade e a introducdo de novas culturas
na regido, preparando-se para a competitividade do mercado agricola, além do envolvimento
dos familiares com assuntos especificos do cooperativismo.

Outras acdes foram lembradas, porém com menor frequéncia, como o caso da
Verticalizacdo, da Expansdo e da mudanca da Gestéo Profissional, realizadas pela cooperativa
no ano de 2014.

Por meio da andlise do conteldo das entrevistas, pode-se inferir que houve, na
percepcdo dos respondentes, uma concordancia sobre o impacto das acoes realizadas pela
Cocamar referentes ao crescimento mostrado nas tabelas 10 e 11, sobre os indices IPDM e
PIB das regides em estudo. Percebe-se que as entrevistas também tiveram convergéncia com
as informacGes adquiridas na analise dos questionarios verificados na analise da percepcéo

frente as estratégias corporativas e ao desenvolvimento regional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Com a realizacdo desta pesquisa, pode-se entender o comportamento das estratégias
utilizadas pela Cocamar e como sua implementacdo impactou no desenvolvimento regional
apos o arrendamento das unidades de outra cooperativa do norte do estado do Parand. Essa
compreensdo foi resultado do desenvolvimento de quatro etapas que compdem a proposta
como um todo, sendo cada uma referente a um objetivo especifico da investigacao.

Por meio da realizacdo da primeira etapa, que consistiu na analise documental das
Atas da AGO, AGE e das Deliberativas do Conselho de Administragdo, bem como do
Planejamento Estratégico, evidenciou-se a incidéncia de palavras-tema nos corpus textuais.
Essas palavras possibilitaram identificar o caminho estratégico adotado pela Cocamar na
atuacdo das unidades incorporadas no norte do estado do Parana, como: os investimentos em
melhorias e aquisi¢cGes de novas estruturas, a incorporacdo de novas regides, o fortalecimento
do negdcio com base nas oportunidades de crescimento de mercado, o fortalecimento do
cooperativismo, as transferéncias de tecnologias e inovacdes, a expansdo verticalizada e
horizontalizada, o crescimento sustentavel, a gestdo profissional, o profissionalismo da
equipe, as acoes que mantém a confiabilidade, a seguranca, a transparéncia e a credibilidade
da empresa, bem como a preocupacao constante com o cooperado.

Na segunda etapa da pesquisa, realizou-se o estudo do desenvolvimento regional por
meio de indices oficiais como o IPDM e o PIB per capita, no periodo de 2010 a 2019. O
estudo revelou um indice crescente de desenvolvimento das cidades/regiGes delimitadas nesta
pesquisa. Esse fato direcionou a selecdo dos municipios para a amostra da populacdo a ser
estudada, sendo suas informagdes usadas posteriormente como material de orientagcdo para
analise das respostas obtidas em questionarios e entrevistas na terceira e quarta etapa da
investigacéo.

Na sequéncia, pode-se constatar quais estratéegias implementadas pela Cocamar nas
unidades incorporadas no norte do estado do Parana foram percebidas por cooperados e
comunidade em geral frente ao desenvolvimento regional. As respostas dos questionarios
possibilitaram a verificagdo de uma concordancia entre as estratégias identificadas na analise
documental, realizada na primeira etapa da pesquisa, e a percep¢do dos respondentes, tais
como: 0 crescimento econémico, 0s investimentos em novos entrepostos ou na melhoria dos
existentes, a transferéncia de tecnologia, a inclusdo das inovagles tecnologicas, as acdes
comerciais, as a¢bes sociais, entre outros, mostrando que as estratégias que a cooperativa se

propds a realizar estdo sendo reconhecidas pela populacgéo.
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Entre as acOes de transferéncias de tecnologia e de inovagdes tecnoldgicas, houve
alusédo a diversos projetos que foram levados pela cooperativa desde a sua chegada na regiéo,
como o consadrcio de milho com braquidria, a Integracdo Lavoura, Pecuaria e Floresta (ILPF),
e de alguns projetos recentes e inovadores, como o do trigo branqueador, que possibilita uma
melhor renda aos produtores, e 0 projeto de manejo de solos em parceria com a Embrapa
Soja, que visa exclusivamente a recuperacdo e a manutencdo de terras degradadas,
melhorando a produtividade da regido.

A entrada da Cocamar no negocio de maquinas e implementos, sementes de soja e
trigo, tendo adquirido recentemente uma concessionaria e uma unidade de beneficiamento de
sementes, foi considerada pelos participantes como uma grande vantagem competitiva,
trazendo diversos beneficios, gerando empregos diretos e indiretos e renda para a regido.

Destaca-se que, nessa etapa, foram mencionadas novas estratégias pelos participantes,
como a prestacdo de servicos e assisténcia técnica qualificada, as acfes sociais e festivas que
promovem integracdo entre os participantes, as campanhas solidarias de arrecadacdo de
agasalhos e alimentos, mostrando preocupacdo com as entidades das regides, 0s programas de
sucessao familiar, o envolvimento constante da familia em diversos programas da Cocamar,
como 0s Ndcleos Femininos e o Cooperjovem, estimulando a inclusdo no cooperativismo e
proporcionando o conhecimento e a qualificacdo de todos.

Na ultima etapa da pesquisa — entrevista realizada com cooperados, colaboradores e
comunidade em geral —, os entrevistados demonstraram perceber o impacto das estratégias
realizadas pela Cocamar nas unidades incorporadas no norte do estado do Parana frente ao
desenvolvimento regional, reafirmaram todos os resultados extraidos nas etapas anteriores e
destacaram que os beneficios ndo atingiram somente os cooperados e os colaboradores, mas a
totalidade da comunidade regional.

Por meio das respostas, pode-se inferir que 0s entrevistados compreendem como as
estratégias da cooperativa impactaram no desenvolvimento regional, ao mencionarem que 0s
ganhos se efetivaram na qualidade de vida, na geracdo de empregos e renda, no aumento de
renda, no desenvolvimento humano e social e na producdo agropecuaria. Esses fatores foram
expostos na tabela 15, a qual evidencia o numero de repeticdes com que as estratégias
realizadas foram citadas pelos entrevistados, relacionando-as com 0s componentes do
desenvolvimento regional.

Entende-se, assim, que houve a percepc¢do de que a cooperativa organiza a producéo,
oferecendo insumos e assisténcia técnica agropecuaria, transferindo conhecimentos e

tecnologias, agregando valores aos produtos e estabilizando os pregos agricolas. Por
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intermédio de seus investimentos e aquisi¢des, disponibiliza infraestrutura estrategicamente
pensada para atender as necessidades da regido, armazenando e comercializando a produgéo
com seguranca. Oferece assessoria comercial e estabelece parametros de mercado, buscando,
de forma perene, a viabilizagdo econémica dos cooperados e da regido, e exercendo suas
atividades com responsabilidade social, o que permite que a movimentagdo econdmica fique
na regiao.

Em suma, os resultados obtidos refletem a percep¢do da comunidade interna e externa
da Cocamar com relacdo ao impacto de suas acdes estratégicas no desenvolvimento regional
nas unidades arrendadas no norte do estado do Parana, pois, mesmo que a cooperativa tenha
como principal objetivo atender seu cooperado mostra que o crescimento do produtor
favorece direta ou indiretamente toda uma cadeia, movimentando a comunidade local,
propiciando empregos, gerando renda e melhorando a qualidade de vida das pessoas.

A Cocamar, movida pelos principios do cooperativismo, ajuda a construir uma
sociedade democratica e sustentdvel nas dimensdes sociais, econémicas e culturais,
representando milhares de pessoas que compartilham dos mesmos ideais, almejando crescer
com sustentabilidade, oferecendo estruturas, transferéncia de tecnologias e seguranca que
garantem a producdo agricola. Tem, ainda, um papel importante na interacdo com as politicas
publicas, contribuindo com o governo para desenvolver acdes que favorecam e fortalecam as
regides, solidificando o desenvolvimento regional.

Todavia, mesmo diante dos aspectos positivos da cooperativa na regido, a realizacao
dos estudos demonstrou que algumas questdes ainda devem ser tratadas com maior cuidado.
Observa-se nos questionarios e nas entrevistas uma grande incidéncia de respostas que
apontam o conhecimento das a¢fes desenvolvidas pela Cocamar, contudo, os respondentes
enfatizam que essas acBes ndo chegam a regido especifica em que estdo inseridos,
concentrando-se na cidade sede da empresa. Neste sentido, da descentralizacdo das acdes,
destacam-se 0s eventos sociais e recreativos, como 0S eventos esportivos e a integracao
familiar por meio de programas e projetos destinados a mulheres e jovens.

Questbes como essas demonstram a importancia do desenvolvimento de pesquisas
desse carater para a conscientizacdo acerca da percep¢do da comunidade regional. Esses
resultados indicam possibilidades de incremento na padronizacdo das agOes propostas pela
cooperativa, que garantam sua efetivagdo em todas as unidades operacionais e,
consequentemente, nas regides em que atuam, bem como de se apropriar dos resultados da
investigacdo como subsidio para a publicizagdo de informacdes que possibilitem a maior

percepcdo da comunidade acerca do impacto do cooperativismo no desenvolvimento regional.



98

A pesquisa é valorada ao se considerar, ainda, que pode ser utilizada como modelo
para o desenvolvimento de outras propostas de estudos, as quais poderdo contribuir com a
producdo do conhecimento e o fortalecimento do sistema cooperativista. Cabe ressaltar que
esta investigacdo foi realizada nas regides que apresentaram os melhores indices de
desenvolvimento regional, por intermédio de indices oficiais como o IPDM e o PIB per
capita, porém, novos estudos poderéo ser realizados considerando a analise de outros indices
encontrados na regido da Cocamar.

Nesse sentido, considera-se a necessidade da continuidade de investigacBes que tratem
de questbes semelhantes as abordadas nesta pesquisa e com metodologias diversificadas. Com
relacdo as metodologias, sugerimos a realizacdo de estudos por meio de grupo focal, sendo
esta a proposta inicial desta pesquisa, cuja execucdo foi impossibilitada devido a crise de
salde publica enfrentada neste momento pelo Brasil e pelo mundo, decorrente da pandemia
de Covid-19. Acredita-se que, com a realizacdo do grupo focal, cria-se um ambiente favoravel
para o aprofundamento do assunto tratado, ampliando as possibilidades de novas informacdes
surgirem durante a conversa coletiva e, consequentemente, enriquecendo as analises e 0s

resultados da investigacao.
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APENDICES

APENDICE A — Analise documental das Atas da AGO e AGE

Assembleia Geral Extraordinaria e Ordinaria - Periodo de 2010 a 2019

Documento
ATA da 85*
Assembleia Geral
Extraordinaria de
11/06/2010

ATA da 52*
Assembleia Geral
Ordinaria de
01/02/2011

ATA da 53*
Assembleia Geral
Ordinaria de
31/01/2012

ATA da 54*
Assembleia Geral
Ordinaria de
01/02/2013

ATA da 55°
Assembleia Geral
Ordinaria de
06/12/2014

ATA da 56°
Assembleia Geral
Ordinaria de
03/02/2015

Discussioem pauta

Trata da autorizagdo para a realizagdo de
estudo de viabilidade de unido societaria de
cooperativas e para a tomada das medidas
necessarias para a condugdo das atividades
conjuntas durante a realizagédo do estudo.
Fusdo entre as Cooperativas Cocamar, Corol
e Cofercatu

Preocupagdo com o crescimento

Tornar-se cada vez mais competitiva

Visdo do planejamento estratégico
Otimizagdo das estruturas com ganho em
escala

Melhoria o posicionamento com
fornecedores e bancos

Maior seguranca e melhor retorno ao
cooperado

Estudo para desenvolver o potencial da
regido. trazendo oportunidades a todo o
quadro social

Construcdo de novas estruturas

Investimentos nas unidades/entrepostos
Fomento técnico em ILPF

Postos de Combustiveis

Implementar Programa de Qualidade
Cocamar (PQC)

Investimentos nas novas
unidades/entrepostos

Melhorias nos entrepostos

Unidade de Beneficiamento de Sementes
Investimentos em tecnologia

Melhoria praticas de conducdo de lavouras
Reabilitar a economia regional

Modelo inovador e sustentavel
Desenvolvimento agricola regional
Planejamento estratégico

Construgdo de entrepostos
Modernizagao de entrepostos
Programas técnicos

Parcerias com pesquisas

Incentivo a mecanizacao agricola
Eventos técnicos

Encontros de cooperativismo
Profissionalizagdo da gestdo
Planejamento estratégico

Eventos técnicos

Core

Capacitagdo da area técnica

Dobrar de tamanho

Investimentos para crescer

Beneficios/Movimentos Estratégicos

e 06 0 06 0 0 0 0 0 o

Aumento do namero de estruturas
Aumento de area de atuagdo de
culturas

Aumento do namero de
clientes/cooperados

Potencial de crescimento no
faturamento

Ampliagdo do esmagamento de
soja;

Ampliagdo do complexo industrial,
transformando o em um dos
maiores da América Latina em
termos de Cooperativa.

Garantir total atendimento aos
cooperados

Receber maior volume de produtos
Incrementar vendas de insumos
Agregar servi¢os ao cooperado
Redugao de custos

Garantir competitividade
Inovagdo tecnologica

Garantir qualidade

Agregar servigos ao cooperado
Servir produtos de qualidade
Autossuficiéncia

Incremento na produtividade
Garantir Competitividade
Inovagéo tecnologia

Redugio de custos

Obrigagoes legais

Servigos aos cooperados
Melhoria da qualidade
Melhoria da renda

Diversificar a produgdo
Aumentar a rentabilidade
Fortalecer a cultura cooperativista
Desdobramento das estratégias

Agilidade na formulagéo de
estratégias e tomada de decisdes
Sustentar a expansao
Crescimento sustentavel
Aumento de produtividade
Desenvolvimento econémico
Definir produtos que agregam
maior valor

Melhoria de renda
Equilibrio financeiro
Melhoria da participagédo de
mercado

Garantir Competitividade
Inovagdo tecnologia
Redugao de custos

Servigos aos cooperados
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Documento

Discussio em pauta

106

Beneficios/Movimentos

ATA da 57°
Assembleia
Geral Ordinaria
de 03/02/2016

ATA da 58°
Assembleia
Geral Ordinaria
de 07/02/2017

ATA da 59°
Assembleia
Geral Ordinaria
de 08/02/2018

Projeto de Expansdo

Construgao de Silos

Competitividade em vendas de insumos
Preco futuro de insumos

Pacote tecnologico

Atuagdo estratégica

Programas técnicos

Plano de mvestimentos

Planejamento estratégico

Parcerias com 6rgdos oficiais de pesquisa
Assisténcia técnica coletiva
Cooperativismo

Programa de melhoria continua
Direcionadores estratégicos

Transferéncia de tecnologia

Difusdo de praticas sustentaveis
Intercooperagédo

Construgdo de novas estruturas/unidades
Planejamento Estratégico

Planejamento Estratégico
Projeto de Expansao

Unidade de Beneficiamento de Sementes (UBS)

Mantém-se como uma das principais
organizagoes cooperativista
Investimentos

Construgdes, aquisi¢cdes, ampliagdes e
melhorias de estruturas

Programas técnicos

Transferéncias de tecnologias

Eventos de capacitacdo, treinamentos e
mtegracdo de produtores, familiares e
comunidades

Estratégicos
Aumento de armazenagem
Amplo portfolio
Planejamento de safra
Precos atraentes
Transferéncia de novos
conhecimentos e tecnologias
Qualidade de vida dos
cooperados e familiares, e
comunidade
Garantir Competitividade
Inovagao tecnologia
Redugio de custos
Servigos aos cooperados
Aumento de produtividade
Aumento de renda dos cooperados
Fortalecer o cooperativismo
Suporte ao produtor
Sistema cooperativista forte e bem
estruturado
Crescimento regional
Aumento na participagao de
mercado
Entrada em novos negécios
Aumento de armazenagem
Agilidade no fluxo de recepgao de
graos
Expansao
Alta competitividade
Qualidade no portfélio
Garantir Competitividade
Inovagao tecnologia
Redugéo de custos
Servigos aos cooperados
Qualidade no portfélio
Aumento na participagao de
mercado
Fornecimento de insumos
Aumento na capacidade de
armazenagem
Seguranga aos produtores
Demandas regionais
Evolugao do nivel tecnolégico
Aumento de produtividade
Difusao do sistema cooperativista
Garantir Competitividade
Inovagao tecnologia
Redugao de custos
Servigos aos cooperados
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APENDICE B - Anélise documental das Atas do Conselho de Administrag&o

ReuniBes Ordinarias e Extraordinarias - entre o periodo de 2010 a 2019

Beneficios/Movimentos

Documento Discussao em pauta .
Estratégicos
Ata da 1* Reunido e Andamento das negociagdes com a Corol e Fortalecer o sistema
Ordinaria do Conselho e Conselho autoriza o estudo de viabilizagao cooperativista
de Administragdo em para possiveis concretizagdo da fusdo entre
19/01/2010 as Cooperativas.
Ata da 4* Reunido e Andamento das negociagdes paraa fusdo e Fortalecer o sistema
Ordinaria do Conselho com a Corol cooperativista
de Administragdoem e Contratagdo de Consultoria Especializada
13/04/2010 para idealizar o plano de agdo envolvendo
as partes.
Ata da 6" Reunido e Estudo de viabilidade da fusao das e Fortalecer o sistema
Extraordinaria do Cooperativas Cocamar, Corol e Cafercatu cooperativista
Conselho de e Aprova o inicio do plano de estudos
Administragdo em
11/05/2010
Ata da 7* Reunido e Apresentacgdo formal e ratificagdo do e Fortalecer o sistema
Extraordinaria do estudo de viabilidade da unido das cooperativista
Conselho de Cooperativas Cocamar, Corol e Cafercatu e Eficiéncia de produtividade
Administragdo em o Aumento de unidades/entrepostos e Melhoria o atendimento aos
13/05/2010 e Aumento do processamento de produtos cooperados
agricolas e Gerar valor

e Unir esforgos
o Fortalecer as operagdes e

capitalizagdo
e Praticar a esséncia do

cooperativismo
Ata da 6* Reunido e Apresentacdo do Estudo de Viabilidadena e Crescimento é uma tendéncia
Ordinaria do Conselho Assembleia Geral natural das organizagdes
de Administragdoem e Exige um melhor resultado para se tornar e Competitividade
11/06/2010 cada vez mais competitiva
Ata da 8" Reunido e Deliberagoes de funcionamento de e Fusio
Extraordinaria do entrepostos comerciais por meio da fusao
Conselho de entre as Cooperativas
Administragdo em e Assume e abre as unidades de:
18/05/2010 o Sdo Sebastido da Amoreira; Arapongas;

Cambé; Sabaudia; Jaguapita; Pitangueiras;
Santa Mariana; Apucarana; Racho Alegre;
Congonhinhas; Sertaneja; Primeiro de
Maio; Alvorada do Sul; Sertanépolis; Bela
Vista do Paraiso; Rolandia; Santa Cecilia
do Pavdo, Sao Jeronimo da Serra;
Tamarana; Serrinha; Warta; Assai; Iepé-
SP; Ibipora; Londrina; Carlopolis
Investimentos na Regido I1I

Ata da 9* Reunido Melhorias e Adequagdes

L] L]
Ordinaria do Conselho e Instalagdes de novos entrepostos o Investimentos
de Administragdo em e Aquisi¢do e instalacdo de novas estruturas o Competitividade
08/09/2010 e Adequagdo de moegas o Instalagdes Adequadas

e Adequagdo de patios
Ata da 10* Reunido e Adiantamento de Arrendamento para e Honrar a obriga¢io com os
Ordinaria do Conselho quitagdo do saldo a fixar de produtores na cooperados da Corol para que
de Administragdo em Corol recebam os saldos de produtos

14/10/2010 a fixarem



Documento

Ata da 2* Reunidao
Extraordinaria do
Conselho de
Administragdo em
16/02/2011

Ata da 6* Reunido
Ordinaria do Conselho
de Administragdo em
21/06/2011

Ata da 5* Reunido
Ordinaria do Conselho
de Administragdo em
18/05/2012

Ata da 10* Reuniao
Ordinaria do Conselho
de Administragdo em
23/12/2012

Ata da 3* Reuniao
Ordinaria do Conselho
de Administragdo em
19/03/2103

Ata da 4* Reunidao
Ordinaria do Conselho
de Administragdo em
16/04/2013

Ata da 5* Reuniao

Ordinaria do Conselho e

de Administragdo em
21/05/2013

Ata da 8 Reunido
Ordinéaria do Conselho
de Administracdo em
21/08/2014

Ata da 12* Reunido
Ordinaria do Conselho
de Administragdo em
11/12/2014

Discussioem pauta

Caracterizagdo das Cooperativas Cocamar
e Corol

Pesquisa com o Cooperado (mostrou a
importancia do cooperativismo para a
regido)

Lan¢amento de Campanha de Insumos
Implanta um novo modelo de vendas na
regiao

Treinamentos especificos com o
cooperado sobre a Campanha
Participagcdao em um Feira Agricola da
regido levando a Integracdo Lavoura
Pecuaria como tema principal

Investimentos na Regiao III

Aquisicao e instalagdo de novas estruturas
Adequagdo de moegas

Instalacdo de Elevadores

Adequagdo de patios

Construcdo de novas instalagdes
Investimentos na Regido III no periodo de
2013a2105

Campanha de Insumos

Evento Técnico na Regido 3
Participagao de Consultor Técnico
Estratégias de Campanha de Insumos

Alinhamento conceitual e ambigdes de
futuro

Parceria com a Rabobank
Planejamento Estratégico

Visdo Geral do Projeto

Conceitos que fundamentam a estratégia
Mapa Estratégico Corporativo
Planejamento Estratégico

Aprendizado e Crescimento

Beneficios/Movimentos Estratégicos

Promovero fortalecimento do
sistema cooperativista e sinergia
entre as cooperativas

Garantir o atendimento aos
cooperados, a manutengio dos
empregos e renda das familias, a
renegociagdo de dividas com seus
credores e a preservag¢iodo nivel
de atividade econémica regional
Ampliacio de participacio no
mercado

Fortalecimento do
Cooperativismo regional
Aumento de produtividade
Aumento de rentabilidade
Valorizagdo da propriedade
Implantar modelos proprios de
vendas

Aumento de produtividade
Aumento de rentabilidade

Melhorias e Adequagoes
Investimentos
Competitividade
Instalagoes Adequadas

Aumento da capacidade de
armazenagem

Cocamar funciona como balizador
de mercado
Concorrénciamudando de
estratégias

Produtor tendo parametros de
mercado

Posicionar tecnologia e a
importancia de o uso de um pacote
tecnologico para altas
produtividades

Crescimento com rentabilidade
Equilibrio com o crescimento com
rentabilidade e com os valores e os
propositos cooperativos
Fortalecer o negocio “core”
Diagnéstico dos negbcios atuais
Analise de oportunidades
Avaliagdo das oportunidades de
crescimento

Definir diretrizes estratégicas
Validar agoes

Crescimento com Rentabilidade
Manter-se competitiva

Aumentar faturamento

Aumentar resultado

Fomentar Governanga

Fortalecer pratica socioambientais
Melhoria clima organizacional
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Documento

Ata da 9* Reunido
Ordinaria do
Conselho de
Administragdo em
11/09/2015

Ata da 8 Reunido
Extraordinarnado

Conselhode
Administragdo em
01/12/2015

Ata da 8 Reunido
Ordinaria do .
Conselhode
Administragdo em
18/06/2016

Ata da 12* Reunido e
Ordinaria do
Conselhode
Administragdo em
14/12/2016

Ata da 4* Reunido e
Ordinaria do
Conselho de
Administragdo em
27/04/2017

Atada 5* Reunido e
Ordinaria do
Conselhode
Administragdo em
17/05/2017

Ata da 9* Reunidao
Ordinaria do
Conselho de
Administragdo em
15/09/2017

Atada 4* Reunido e
Ordinaria do
Conselho de
Administragdo em
20/04/2018

Ata da 6* Reunido e
Ordinaria do
Conselho de
Administragdo em
21/06/2018

Ata da 10* Reunido
Ordinaria do
Conselho de
Administragdo em
19/10/2018

Atada 11 Reunidao e
Ordinaria do
Conselho de
Administragdo em
21/11/2018

Prestagdo de Contas
Decisao Estratégica
Investimentos realizados — compras de
diversas estruturas que eram arrendadas
Desempenho da Regiao III
Planejamento Estratégico

Novas Unidades

Investimentos Regiao III

Planejamento Estratégico

Busca do equilibrio entre crescer com
rentabilidade e manutengao dos valores
cooperativos

Antecipacdo de sobras

Tempo de Crescer

Campanha de Insumos

Importancia dos investimentos realizados
Planejamento estratégico
Investimentos

Reverter a imagem do cooperativismo na
Regido III

Fusdo com a Cooperativa Cofercatu

Investimentos
Compra da concessionariaJ.D. Horizon

Evolucaodo plano de crescimento
estratégico da Cocamar

Beneficios/Movimentos Estratégicos

Aumento do recebimento de graos
Geragao de valor

Melhoria nas estruturas proprias
Assisténcia ao cooperado

Oportunidades de Crescimento
Instalagoes Adequadas
Sobreporregido da concorréncia
Aumento da capacidade de
armazenagem

Direcionamento estratégico
Eficiéncia e escala

Equuilibrio financeiro

Aumento na participagao de
mercado

Crescimento constante
Expansao da originagao
Investimentos em armazenagem e
expedi¢ao

Estratégia de investimento
Aumento de produtividade

Cooperados e cooperativa crescem
juntos
Estimular a cooperacao

Boénus de seguro

Descontos de pontualidade
Perspectivas de mercado
Potencial pelo uso de tecnologia

Estratégias que possibilitam boas
performances

Crescimento do faturamento
Crescimento do core business
Expandir e fortalecer Regiao III,
SPe MS

Campanhas de vendas
diferenciadas

Expansiao de areas
Aumento no armazenamento
Potencial de producao

Aumento no armazenamento
Adequacgao de entrepostos
Melhoriano atendimento
Novas Oportunidades
Novos mercados

Aumento na participagdo de
mercado

Melhorar a margem
Aumentar eficiéncia
Crescimento e rentabilidade
Foco em inovagao

Portfélio de negocios
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APENDICEC - Analise documental referente aos planejamentos estratégicos

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2005 A 2010

Nome do Objetivo

Descrigao do Objetivo

Aumentar e gerar resultados
Reduzir despesas corporativas
Aumentar faturamento
Aumentar o recebimento de
produtos agricolas

Aumentar o resultado do
cooperado

Aumentar a fidelizagdo do
cooperado

Buscar viabilidade da atividade
agricola na regidao

Aumentar nivel de servico
Garantir a qualidade do produto
Aumentar negdcios com
cooperativas

Aumentar Ocupagao
Operacional

Expandir a difusdo de novas
tecnologias agropecudrias
Aplicar as melhores praticas de
gestdo

Otimizar a Comunicagdo
Ampliar negdcios mercantis
Fortalecer a marca

Melhorar os indices
socioambientais

Assessorar tecnicamente os
cooperados

Oferecer produtos com
qualidade

Atender com qualidade
Fomentar novas opgdes de
culturas e tecnologias
Aumentar a area de produgdo
agricola na regido

Ingressar em nova atividades
Implementar o plano de
investimentos

Aumentar a rentabilidade dos negodcios desenvolvidos
cooperativa face aos seus compromissos

Reduzir as despesas corporativas, por meio do monitoramento de
sua evolugdo, atuando na gestdo de custos, implementando
melhorias de processos bem como expandindo negdcios

Aumentar o faturamento, através do aumento dos volumes de
recebimento de produtos agricolas, diversificando produtos e
expandindo mercado

Aumentar o volume de recebimento de produtos agricolas, através
do aumento da area plantada, aumento da produtividade e de
projetos especificos de fomento

Buscar alternativas para viabilizar a atividade agricola do cooperado
considerando diferentes perfis, através de agbes como inser¢ao de
novas culturas com tecnologia, assisténcia técnica e outros
Proporcionar ao cooperado o melhor resultado considerando
comercializagdo e industrializagdo de produtos

Aumentar o indice de fidelizagdo do cooperado dentro da area de
atuagdo da Cocamar

Assegurar a entrega prometida de servicos prometida para os
clientes e cooperados, buscando a sua satisfagao

Garantir a produgdao com a qualidade prometida para os clientes e
cooperados, buscando a sua satisfagdo

Aumentar o volume de recebimento de produtos agricolas por meio
de negdécios com outras Cooperativas

Buscar alternativas de mercado para aumentar a utilizacdao

Expandir a difusdo de novas tecnologias agropecuarias na regidao de
atuagao

Implantar as melhores praticas de gestdo (Lean Seis Sigma,
Engenharia de Processos, Inovagdes Tecnoldgicas Gestdo das
Terceirizagdes, Manutengao das Certificagdes)

Garantir comunicagdo eficiente com partes interessadas internas e
externas

Aumentar o volume de negdcios com terceiros no objetivo de
aumentar o recebimento de produtos agricolas e faturamento
Desenvolver estratégias para fortalecer a marca Cocamar projetando
e fixando a sua imagem junto a diferentes publicos

Melhorar os indices socioambientais, visando mitigar os riscos e
impactos

Prestar assessoria técnica visando proporcionar a obtengdo do
aumento de produtividade das lavouras dos cooperados com
racionalizagdo dos custos

Oferecer insumos agricolas de qualidade e que garanta ao produtor
segurancga na conduc¢do de sua atividade

Oferecer ao cooperado um atendimento agil, eficaz, padronizado em
instalagbes organizadas e adequadas

Buscar conhecimento junto aos diversos o6rgdos de pesquisa,
universidades e fornecedores para oferecer aos produtores novas
opgdes de cultura e tecnologia conforme politicas estratégicas da
empresa

Aumentar a area de produgdo das culturas de interesse comercial e
industrial na drea de atuacdo da Cocamar

Implementar o plano de investimento com vase no faturamento da
cooperativa, contemplando estruturas de beneficiamento e
armazenamento, novas unidades de recebimento e atendimento e
melhoria nas estruturas existentes, conforme os volumes de venda e
recebimento

Ingressar em novas atividades visando proporcionar uma menor
dependéncia externa de produtos estratégicos

pela
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PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2011 A 2015

Nome do Objetivo Descricao do Objetivo

Aumentar Resultado
Aumentar Faturamento
Reduzir a Taxa Incremental de
Despesas

Garantir a Fidelizagdo dos
Cooperados

Garantir a Satisfagdo de
Clientes

Aumentar Participagdo do
Mercado

Expandir Mercado
Garantir Nivel de Servico
Adequado

Otimizar Portfélio de
Produtos

Melhorar Eficiéncia do
Consumo de Recursos
Naturais

Expandir Capacidade
Operacional

Aumentar Ocupagao
Operacional

Melhorar o Comportamento
de risco

Capacitar e Desenvolver
Equipes

Aumentar o resultado dos negdcios da Cooperativa
Aumentar o faturamento dos negdécios da Cooperativa
Reduzir a taxa de crescimento de despesas fixas no
plano orgamentario

Garantir a fidelizagdo de cooperados na participagao
de recebimento de produtos e venda de insumos nas
regides de atuacao da Cocamar.

Garantir a satisfagdo de clientes por meio da entrega
prometida de produtos e servigos

Buscar o aumento de participacdo do mercado de
atuacdo por meio de oportunidades rentaveis

Buscar a expansdo em novos mercados por meio de
oportunidades rentaveis

Garantir a entrega de servigos prometida para os
clientes, buscando a sua satisfagdo

Gerenciar portfélio de produtos sustentado pela
operacgao e alinhado com as expectativas dos clientes
Reduzir os incidentes com afastamento por meio do
gerenciamento do comportamento seguro,
identificando oportunidades de a¢Ges preventivas
Melhorar a eficiéncia do consumo de Recursos
Naturais (energia elétrica, agua, biomassa, gases,

madeira, etc.), por meio de identificagdo,
monitoramento e otimizacdo dos processos de
transformagdo

Aumentar a capacidade de produgdo dos ativos
plenamente ocupados e que tenham oportunidades
de mercado

Aumentar a utilizacdo e performance dos ativos
industriais por meio do gerenciamento das perdas
Formar e desenvolver equipes que por meio do seu
desempenho atinjam os resultados estabelecidos



PLANEJAMENTO ESTRATEGICO - 2015 A 2020
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Nome do Objetivo

Descrigao do Objetivo

Buscar crescimento
sustentado com equilibrio
econdmico

Aumentar resultado
Aumentar faturamento
Aumentar escala e
participacdo com
produtores

Garantir a Satisfagao do
Cliente

Aumentar a Eficiéncia das
Operacgoes

Fortalecer Praticas
Socioambientais
Garantir Governanga
Fomentar Inovacdo nos
Negobcios

Manter a base de
cooperados forte e
comprometida com a
cooperativa

Garantir Seguranga nas
Operacgoes

Melhorar Clima
Organizacional
Desenvolver Equipes e
Liderangas

Implementar o Plano Estratégico de Crescimento 2015-
2020

Elevar a rentabilidade de cada um dos negocios e da
Cocamar (receitas, custos e despesas)

Elevar a rentabilidade (ROIC) de cada um dos negocios e
da Cocamar

Aumentar o faturamento nas operagdes atuais
Implementar os projetos de novos negdcios no core € nas
adjacéncias fortes definidas no Plano Estratégico

Buscar crescimento rentavel através de fusdes no core
business

Politica de capitalizag@o para crescimento nas novas
regioes

Buscar alta escala e participacao de mercado nas regiodes |
eIl

e Buscar alta escala e participagdo de mercado na regiao III
e Buscar crescimento rentavel nas regides do MS e SP

Plano de captura de oportunidades de verticalizacao no
core

Garantir atendimento padronizado aos clientes e
consumidores por meio de estrutura fisica, colaboradores
preparados e servicos de venda e entrega com a qualidade
prometida

Plano de redugdo de custos e melhoria da performance
operacional

e Plano de captura de oportunidades em negdcios de apoio
e Plano de melhoria na eficiéncia da utiliza¢do dos recursos

naturais

e Apoiar Projetos Socioambientais

Plano com Conselho de Administragao

Plano de monitoramento da implementac¢do da estratégia
Aprimorar as praticas de gestao

Plano para fomentar a inovagao e uso de tecnologias nos
negocios

Plano de representacdo para suportar o crescimento
Politica de capitalizagdo para crescimento nas novas
regioes

Garantir a cultura da seguranca ocupacional

e Melhorar Clima Organizacional
e Plano para formar profissionais para atender demanda do

crescimento
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O Cooperativismo e o Desenvolvimento
Regional — O Caso da Expansao da
Cocamar na Regiao Norte do Parana

*Qbrigatério

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Vocé esta sendo convidado(a) como voluntario(a) a participar do estudo O COOPERATIVISMO E O
DESENVOLVIMENTO REGIONAL - O CASO DA EXPANSAO DA COCAMAR NA REGIAO NORTE DO PARANA, que
tem como objetivo Identificar como as estratégias de incorporagdo implementadas pela Cooperativa Cocamar
no periodo de 2010 a 2018 impactaram no desenvolvimento regional na regido localizada ao norte do Estado
do Parang, na area de atuagd@o da Cooperativa. Acreditamos que esta pesquisa seja importante para
entendermos que o cooperativismo funciona como uma mola propulsora dos atenuantes problemas sociais e
econdmicos, principalmente dos interesses coletivos em uma sociedade. O cooperativismo toma dimensdes
em todas as suas formas e manifestagdes como um instrumento de desenvolvimento econémico e social.

A sua participagdo se dara respondendo um questionario online contendo questdes de identificagao
sociodemografica e sobre como vocé percebe o quanto a Cooperativa Cocamar promoveu o desenvolvimento
da regido, analisando algumas caracteristicas do desenvolvimento regional, como: melhoria da qualidade de
vida, geragdo de emprego e renda, educagao, salide entre outros. O tempo médio para preenchimento esta
estimado em torno de 15 minutos.

Informamos que poderao ocorrer alguns desconfortos durante a realizagdo da pesquisa com relagdo: ao tempo
que devera desprender para responder o questionario; a falta de posicionamento claro com relagédo aos
questionamentos; receio em expressar sua opinido sincera e essa ser vinculada a sua identidade, entre outros.
Para diminuir a possibilidade do surgimento desses desconfortos, deixaremos as questdes descritivas
(abertas) de forma opcional ao respondente, para evitar que vocé desprenda muito tempo e, com isso,
desenvolva algum sentimento indesejado; caso tenha duvidas ou ndo queira expor sua opinido, ndo é
obrigatério responder todas as questdes; o questiondrio nao solicita a identificagdo e nem registram os e-mails
dos respondentes, o que ndo permite o vinculo das respostas a sua pessoa. Ressalta-se que vocé podera
interromper a qualquer momento a pesquisa, ndo havendo a necessidade de finalizar o questionario.

Caso sinta a necessidade de algum atendimento decorrente de desconfortos ocasionados pela realizagdo da
pesquisa, poderd entrar em contato com os pesquisadores pelos seguintes enderegos eletronicos:
eduardo.damiao@pucpr.br; emerson.nunes@gmail.com.

Lembramos que a participagdo € totalmente voluntaria, podendo ser recusada, ou mesmo desistir a qualquer
momento sem que isto acarrete 6nus ou prejuizo a sua pessoa. Ressaltamos, ainda, que sua participagdo nao
acarretara nenhum beneficio financeiro.

A realizagao dessa pesquisa podera trazer beneficios por meio do fortalecimento do sistema cooperativista,
trazendo maiores beneficios aos cooperados e toda a sociedade. Os resultados do estudo serdo devolvidos a
sociedade por meio da publicagdo de artigos que enriquecem as produgdes cientifica no campo do
cooperativismo. Informamos ainda, que os dados coletados nesse questionario serdo utilizados somente para
os fins desta pesquisa, e serdo tratados com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar
sua identidade. Suas respostas ficardo em segredo e o seu nome nao aparecera quando os resultados forem
divulgados. Além disso, os dados a serem coletados, s6 poderdo ser utilizados para fins de publicagdes
cientificas, num periodo de até 5 (cinco) anos, contados a partir de setembro de 2020, apés este periodo os
dados serdo descartados.

Caso necessite de maiores esclarecimento podera entrar em contato com o pesquisados responsavel - Prof.
Dr. Eduardo Dami&o da Silva, professor do Programa de Pés-Graduagao Stricto-Sensu em Gestao de
Cooperativas da Pontificia Universidade Catdlica do Parand, e Emerson da Silva Nunes, aluno do Curso de
Mestrado Profissional em Gestdo de Cooperativas da Pontificia Universidade Catélica do Parana e com eles
vocé podera manter contato pelos telefones (41) 3271-1479; (44) 3221-3331 ou 44 99957-664.

0 Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de pessoas que estdo
trabalhando para garantir que seus direitos como participante de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a
obrigagdo de avaliar se a pesquisa foi planejada e se estéd sendo executada de forma ética. Se vocé achar que
a pesquisa ndo esta sendo realizada da forma como vocé imaginou ou que esta sendo prejudicado de alguma
forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da PUCPR (CEP) pelo telefone (41)
3271-2103 entre segunda e sexta-feira das 08h00 as 17h30 ou pelo e-mail nep@pucpr.br.

https://docs.google.com/forms/d/11hjJ-1YRYLGGtCOSsIFISJ{VvAWXMMIfJi9fdeAfQ/edit 119
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DECLARAGAO
Marcar apenas uma oval,

~ Declaro que fui devidamente esclarecido(a) a respeito das condi¢gdes de minha
participagdo na pesquisa, estdo explicitos os propositos e os encaminhamentos do
estudo, estou ciente dos possiveis riscos e desconfortos gerados pela pesquisa, a
confidencialidade com relacdo aos dados e respostas esta garantida e o uso sera
apenas com fins cientificos, sei que posso me retirar do estudo a qualquer momento que
desejar. Assim, manifesto meu livre consentimento em participar voluntariamente,
estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econdmico, a receber ou a pagar,
por minha participacdo.

Marcar apenas uma oval.

) Acelto participar do estudo e quero responder ao questionario

__ Nao aceito participar do estudo (Apenas feche o questiondrio sem correr risco
algum)

Por gentileza, responda aste questionario pensando em como vocé percebe o impacto da Cooperativa
Cocamar no desenvolvimento da sua regido, analisando algumas caracteristicas do desenvolvimento
regional, coma: melhoria da qualidade de vida, gerag3o de emprego e renda, educacao, saude entre outros.

Agradecemos desde |4 sua participagio e garantimos sigilo 4s suas respostas, Informamos que ndo ha
respostas certas ou erradas, por Isso flquem & vontade para responder o que |he expressa sinceramente
seu ponto de vista

Dados Sociodemograficos

3.

1) Estado Civil *
Marcar apenas uma oval.

. Solteiro
| Casado
Separado/Divorciado
) Vidvo

. Outros

https:idocs google.comforme/d’ 1ihg)-1YRYLGgt COSelF || S JqVeAwxiiidt iddcADvadit
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4. 2)Faixa Etaria *
Marcar apenas uma oval.

) Entre 18 a 25 anos
' Entre 26 a 35 anos
") Entre 36 a 49 anos
) Acima de 50 anos

5. 3)Sexo
Marcar apenas uma oval.

) Masculino
| Feminino

) Prefiro ndo declarar

6. 4)Escolaridade *
Marcar apenas uma oval.

) Ensino Fundamental incompleto
) Ensino Fundamental completo
| Ensino Médio incompleto
| Ensino Médio completo
I Nivel Superior incompleto
") Nivel Superior completo
_ ) Pés-graduagao incompleta

" Pés-graduagao completa

https: #idocs googhe comBormsid! 11hjJ- 1Y RYLGGLCOSSIFISJiVvAwMME RS 4eAT et 38



116

28072020 Q Cooperativismo e o Desenvolvimento Regional — O Caso da Expans&o da Cocamar na Regido Norte do Parana

7. 5)Ocupacao/Profissao *

*Caso necessario, voceé pode assinalar mais de uma questdo,
Marque todas que se aplicam.

" | Produtor rural

" | Colaborador da Cocamar

| Unicampo

| Colaborador Sicredi / Sicoob / Unimed

:] Participante da comunidade da regido (comércio)
| outros

8. &) De qual regido do estudo vocé pertence? *
Marcar apenas uma oval.

() Rancho Alegre
(") sabdudia

1‘;7} Santa Cecilia do Pavao
() Santa Mariana

() S#o Jerdnimo da Serra

() sertanépolis

9. 7) Ha quanto tempo voceé tem algum tipo de relacionamento com a Cocamar? *
Marcar apenas uma oval.

(" )de0aSanos
( )de6a10anos

() acima de 10 anos

hitps:/idocs.google.comforma/d! 1IhjJ-1YRYLGtCOSE!FIIS JivvAwxMMifIofeATDiedit 49
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especificas

10.

1.

0O Cooperativismo e o Desenvolvimento Regional - O Caso da Expansao da Cocamar na Regiao Norte do Parana

Nas questdes de 8 a 12, serido apresentadas afirmativas quante 4 relagdo da
Cocamar com o desenvolvimento regicnal e o impaclo em sua regido. As
afirmativas s3o baseadas em indices oficiais, como o IPDM e o IDH que mostram
as condigdes sociceconamicas dos municipios e suas evolugtes, considerando
algumas caracteristicas do desenvalvimanto regional, camo a renda, 0 emprego a
produgio agropecudna, a salde e a educagdo, como também o nivel de riqueza e
as atividades econbmicas de um municipio ou regido, analisados pelo PIB.

Esses indices mostram que os municipios de Sabdudia, Sdo Jerdnimo da Serra,
Sertandpolis, Rancho Alegre, Santa Mariana e Santa Cecllia do Pavae tiveram
crescimentos positivos entre os anos de 2010 a 2017, o que indica avango no
desenvolvimento regional.

Considerande a sua realidade, assinale a alternativa que mais reflete a sua
percepgio com relagao a afirmativa apresentada em cada questdo. Paraisso,
utilize a escala de concordancia, que vai desde discorde totalmente até concordo
totalmente,

Para fidedignidade dos resultadas da pesquisa, & de suma impartancia que vocé
deixe a Justificativa de sua resposta nas questdes descritivas. Vocé pederd usar
exemplos de seu colidianc para justificar seu posicionamente.

8) As agGes ou estratégias realizadas pela Cocamar desde sua chegada em
2010 na sua regiao, gerou crescimento econémico e desenvolvimento regional
por meio do aumento da geracao de empregos e renda. *

Marcar apenas uma oval.

) Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

() Nem concordo nem discordo

) Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

8.1 Como vocé pode exemplificar sua resposta anterior?

htips:idocs.geegle. comilomedd 1inJ-1YRYLGgICOSaIF IS JrvvAwxMRILIS1deArQedit
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12.  9) A Cocamar promoveu atividades sociais, recreativas e de lazer que
impactaram de maneira positiva na qualidade de vida das pessoas no que se
refere ao bem estar fisico e mental. *

Marcar apenas uma oval,

__ Discordo totalmente

) Discordo parcialmente

") Nem concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

| Concordo totalmente

13. 9.1 Como vocé pode exemplificar sua resposta anterior?

14. 10) A Cocamar trouxe inovagoes tecnologicas, diversificagdes de culturas
agricolas, além de novas estruturas efou melhoria das estruturas existentes que
trouxeram beneficios para a regido. *

Marcar apenas uma oval,

~ Discordo totalmente

;' Discordo parcialmente

~ ) Nem concordo nem discordo
) Concordo parcialmente

~ Concordo totalmente
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15.  10.1 Como vocé pode exemplificar sua resposta anterior?

16. 11) A Cocamar teve um papel importante na educagao e desenvolvimento
humano promovendo atividades de formacao e qualificagao voltadas aos
produtores e/ou a comunidade. *

Marcar apenas uma oval,

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
____ Nem concordo nem discordo
 Concordo parcialmente

) Concordo totalmente

17. 1.1 Como vocé pode exemplificar sua resposta anterior?
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18. 12) A Cocamar trouxe maiores capacitacdes técnicas, melhorando os processos
produtivos e aumentando a média de produtividade das culturas agricolas, o
qual gerou maior renda aos produtores. *

Marcar apenas uma oval.

. Discordo totalmente
) Discordo parcialmente

" Nem concordo nem discordo

[ Concordo parcialmente

Concordo totalmente

—

19. 121 Como vocé pode exemplificar sua resposta anterior?

Finalizando o questionario, por gentileza, deixe um comentario sincero sobre a questio a seguir.

Para responder esta questio, considere algumas caracteristicas do desenvolvimento regional, como: melhoria
da qualidade de vida, geragio de emprego e renda, educagdo, saude entre outros,

Sua opinido serd muito importante para nds.

20. 13) Como vocé vé a participacao da Cocamar no desenvolvimento regional?

Este conteudo ndo lol eriado nem aprovado pelo Gocgle,

Pipe:{30Cs. googse. comvioms!al 1 INU-1 YRYLGGLCDSEIF S I Al IS 4sANaIt

120

-0



APENDICE E - Declaracio de aceite para participagdo da entrevista pelo respondente
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Regional — O Caso da Expansao da
Cocamar na Regiao Norte do Parana

*Obrigatdrio
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Voct estd sendo convidado(a) como voluntdrio(a) o participar do estudo 0 COOPERATIVISMO E O
DESENVOLVIMENTO REGIONAL = O CASO DA EXPANSAO DA COCAMAR NA REGIAD NORTE DO PARANA, que
tem comn abjetivo Identificar como as estratégias de incorporagio implementadas pela Cooperativa Cocamar
no perfoda de 2010 a 2018 impactaram no desenvolvimento reglonal na regldo localizada ao narte do Fatado
do Parand, na drea de otuagho do Cooperativa. Acreditamus que esto pesquisa seja importante pora
entendermos que o cooperativismo funciona comeo uma mola propulsora dos atenuantes problemas soclals e
econdmicos, principalmente dos interesses coletivos em uma sociedade, O cooperalivismo loma dimenstes
em tadas as suas formas e manifestagées como um Instrumenta de desenvolvimento econdmico & social

A sua participagdo serd por meio de uma entrevista semlestruturada, usandoe como base um questiondario pré-
estabelecido ou com a Inclusdo de novas perguntas, permitinde a Identificagée de como as estratégias de
incorporagao implementadas pela Cocperativa Cocamar impactaram no desenvolvimenlo regional, analisando
algumas caracteristicas do desenvolvimento regional, come: melhoria da qualidade de vida, geragdo de
emprego e renda, educagao, saude entre outros.

A entrevista serd reallzada por telefone ou por plataforma digital, comeo o Microsoft Teams, ocorrendo a
gravagio do dudio e da imagem da entrevista. O tempo médio de respostas € estimado em torno de 30
minutos.

Informamos que poderdo ocorrer alguns desconfartos durante a realizagao da pesquisa com relaggo: ao tempo
que devera desprender para responder o questionario; a falta de posicionamento claro com relagao aos
questionamentos; recelo em expressal sua oplnido sincera ¢ essa ser vinculada a sua identidade, entre outros,
Para diminuir o possibilidade do surgimento desses desconfortos, deixaremos as questes descritivas
(abertas) de forma opelonal 0o respondente, pora evitar que vocd desprenda multo tempo e, com 680,
desenvolva algum sentimento Indesejada; caso tenha duvidas ou nda quelra expar sua opinile, nho &
obrigatdno raspondar tadas as questdas; o quastiondria nio sollcita a identificacho & nem reqiatram os a-mails
dos respondentes, o que nido permite o vinculo das respostas a sua pessoa, Ressalta-se que vocé podera
interromper a qualguer momento a pesquisa, ndo havendo a necessidade de finalizar o questionario,

Caso sinta a necessidade de algum atendimento decorrente de desconfortos ocasionados pela realizagio da
pesquisa, podera entrar em contalo com os pesquisadores pelos sequintes enderegos eletrénicos:

Lembramoes que a particlpagdo é totalmente voluntarla, pedendo ser recusada, ou mesmao desistir a qualquer
momento sem que Isto acarrete 6nus ou prejuize & sua pessoa. Ressaltamaos, ainda, que sua participagéo nao
acarretara nenhum beneficio financeiro.

A realizag8o dessa pesquisa podera trazer beneficios por meio do fortalecimente do sistema cooperativista,
trazendo maiores beneficios aos cooperados e toda a sociedade. Os resultades do estudo serdo devolvidos &
socledade por melo da publicagdo de artigos que enriquecem as produgdes clentifica ne campo do
cooperativismo. Informamos ainda, que os dados coletados nesse questiondrio serdo utilizados somente para
os fins desta pesquisa, ¢ serio tratados com o mais absoluto sigilo e confidencialidade, de modo a preservar
aua identidade. Suas respoatas ficarfo em seqredo e o seu nome ndao aparecera quando os resultados farem
divuigados Além disso, oa dadas a serem caletados, s6 paderio aer utilizados para fins de publicagéies
clentificas, num periodo de até $ (cinco) unos, contados a partir de setembro de 2020, apds este periodo os
dodos serbo descartudos,

Coso necessite de malores esclarecimento pederd entrar em contato com o pesquisados responsavel - Pral,
Dr. Fduardo Damido da Silva, professor do Programa de Pas-Graduagia Stricto-Sensu am Gestdo de
Coaperativas da Pontificia Universidade Catdlica do Parand, & Emersen da Silva Nunes, aluno do Curso de
Mestrado Profissional em Gestdo de Cooperativas da Pontificia Universidade Catélica do Parana e com eles
vocé poderd manter contalo pelos telefones (41) 3271-1479; (44) 3221-3331 ou 44 99957-664.

© Comité de Etica em Pesguisa em Seres Humanos (CEP) é composto por um grupo de pessoas que estdo
trabalhando para garanlir que seus direitos como participante de pesquisa sejam respeitados. Ele tem a
obrigagéo de avallar se a pesquisa fol planejada e se estéd sendo executada de forma ética. Se vocé achar que
a pesquisa néo estd sendo realizada da forma como vocé iImaginou cu que estd sendo prejudicado de alguma
forma, vocé pode entrar em contato com o Comité de Etica em Pesquisa da PUCPR (CEP) pelo telefone (41)
3271-2103 entre segunda e sexta-feira das 08h00 as 17h30 ou pelo e-mail nep@pucprbr.
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1. DECLARAGCAO*
Marcar apenas uma oval.

() Declaro que fui devidamente esclarecido(a) a respeito das condigoes de minha
participagdo na pesquisa, estdo explicitos os propdsitos e 05 encaminhamentos do
estudo, estou ciente dos possivels risces ¢ desconfortos gerados pela pesquisa, a
confidencialidade com relagao aos dados e respostas estd garantida e o uso sera
apenas com fins cientificos, sei que posso me retirar do estudo a qualquer momento que
desejar. Assim, manifesto meu livre consentimento em participar veluntariamente,
estando totalmente ciente de que nio ha nenhum valor economico, a receber ou a pagar,

per minha participagao.

2. TERMO DE CONSENTIMENTC LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE *
Marcar apenas uma oval.

() Aceito participar do estudo

) N#o aceito participar do estudo (Apenas feche o formulario sem correr risco algum)

USO DE IMAGEM E/OU AUDIO

3. USO DEIMAGEM E/OU AUDIO *
Marcar apenas uma oval.

(_':'“,1 Autorizo a gravagao de minha imagem e de dudio durante a entrevista, dos quais
deverdo ser utilizados apenas o conteudo dialogado sem a identificagdo de minha
pessea, devendo scu uso ser restrite para fins desta pesquisa ¢ tratados com o mais
absolulo sigilo e conlidencialidade, de modo a preservar minha identidade. Além disso,
0s dados a serem coletados, s6 poder3ao ser utilizados para fins de publicacies
clentificas, num periodo de até 5 {cinco) anos, contados a parlir de selembro de 2020,
apds este periodo os dados deverdo ser descartados.

Este conteddo nia fol criade nem aprovedo pele Google.

‘mulari
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