PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA
CENTRO DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE MESTRADO EM ADMINISTRACAO

ROBSON DE FARIA SILVA

AVALIACAO DO GRAU DE GOVERNANCA CORPORATIVA PARA
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS: UMA ABORDAGEM MULTICRITERIO

CURITIBA
2012



ROBSON DE FARIA SILVA

AVALIACAO DO GRAU DE GOVERNANCA CORPORATIVA PARA
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS: UMA ABORDAGEM MULTICRITERIO

Dissertacdo apresentada ao programa de
Pés-graduacdo em Administracdo, Area de
concentracdo: Administracdo Estratégica,
do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas,
da Pontificia Universidade Catolica do
Parand, como requisito parcial a obtencédo
do grau de mestre em Administracéo.

Orientador: Prof. Dr. Alceu Souza.

CURITIBA

2012



FICHA CATALOGRAFICA

Silva, Robson de Faria

Avaliacdo do Grau de Governanca Corporativa para Cooperativas Agropecuarias: Uma abordagem
Multicritério/Robson de Faria Silva, orientador, Alceu Souza, 2012.
122 f.

Dissertacdo Mestrado — Pontificia Universidade Catolica do Parana, Curitiba, 2012.
Bibliografia: fls;
1.Governanca Corporativa. 2. Cooperativas. 3. Desempenho. 4. Andlise Multicritério.




ROBSON DE FARIA SILVA

AVALIACAO DO GRAU DE GOVERNANCA CORPORATIVA PARA
COOPERATIVAS AGROPECUARIAS: UMA ABORDAGEM MULTICRITERIO

Dissertacdo de Mestrado apresentada ao Programa de P6s Graduacdo em Administracdo da

Pontificia Universidade Catdlica do Parana, como requisito parcial a obtencdo do grau de
Mestre em Administracdo, area de concentracdo em Processos Decisorios.

COMISSAO EXAMINADORA

Prof. Dr. Alceu Souza
PUCPR

Prof. Dr. Wesley Vieira da Silva
PUCPR

Prof. Dr. José Roberto Frega
UFPR

Curitiba, 25 de abril de 2012 .



Dedico este trabalho aos meus pais, Rosa e Rosemberg.



AGRADECIMENTOS

Agradeco a Deus o acompanhamento em todos 0s momentos de minha vida, protegendo,
guiando e iluminando meu caminho e principalmente ajudando a superar os desafios que

surgem.

A minha familia, minha mie Rosa e meu pai Rosemberg, que, em todos 0s momentos
estiveram ao meu lado dando conforto e seguranca para que eu pudesse trilhar meu caminho
de maneira mais correta. Aproveito e agradeco ao Honorino (nine) e a Roseli que fazem parte

de minha formagéo moral.

Ao meu orientador, professor Alceu Souza, a confianca, conselhos e palavras prontamente
precisas como a de um comandante militar, conduzindo e impulsionando para vitéria. Esse

nobre professor € um exemplo a ser seguido!

Ao professor Wesley Vieira da Silva, os seus ensinamentos e exemplos dentro e fora da sala
de aula, muito obrigado amizade e proveitosa convivéncia em variados momentos durante

estes dois anos.

Aos professores José Roberto Frega e lomara Scandelari Lemos, 0s ensinamentos sobre a
metodologia empregada no estudo, o que possibilitou resultados imprescindiveis a conclusao
do trabalho.

Ao Exército Brasileiro, o proporcionar-me condi¢Ges necessarias para meu crescimento
profissional e pessoal, oferecendo condi¢des para que um garoto se tornasse homem, sendo
propulsor de uma nova fase em minha vida. Aproveito e agradeco, ao entdo Capitdo Vieira, 0

apoio incondicional para que eu mergulhasse nesta empreitada.

Devo gratiddo também a familia Dalpubel, em especial a Daiane, pelo acolhimento, amizade e

apoio, em que mesmo longe de minha familia pude ter o aconchego de um lar .

Ao professor Agostinho Baldin pela importancia de sua contribuicdo a esse trabalho

proporcionando uma leitura mais clara.



N&o poderia deixar de agradecer ao ilustrissimo professor Joarés Tartari, que me incentivou
por duas vezes, primeiramente na especializacdo e logo apds no mestrado; suas palavras e

exemplos de vida serviram de inspiracéo.

Agradeco aos professores do programa de mestrado Pontificia Universidade Catolica do
Parand, o entusiasmo de suas aulas, pelos ensinamentos repassados e prontidao para tirar

duvidas ao longo do caminho.

Agradeco a atenciosa e competente equipe da secretaria da PUCPR, Priscilla Bueno e as
Denises (Denise Lorenzini e Denise Rempel), pois a distancia entre Francisco Beltrdo e

Curitiba seria bem maior sem suas intermediaces.

E por fim, agradeco a todos os colegas de curso, que entre uma disciplina e outra trocdvamos
conhecimento e experiéncia, bem como parcerias em diversos trabalhos realizados, em
especial ao amigo Luciano Dalabrida, companheiro de longas conversas, pela estadia em sua

residéncia em Curitiba.

Se vi mais longe,
foi por estar de pé sobre ombros de gigantes
(NEWTON, 1675)



RESUMO

Este estudo parte do pressuposto de que na separacao entre propriedade e controle havera o
comportamento oportunista por parte do controlador que tende a expropriar a riqueza dos que
detétm propriedade, mas nd o controle. Sendo assim, procurou-se verificar esse
relacionamento, conhecido como relacionamento de agéncia, nas cooperativas agropecuarias.
Da mesma forma que sociedades andnimas, as cooperativas sofrem com esse problema, uma
vez que muitos dos seus associados ndo participam da gestdo. Dessa forma, a governanca
corporativa que utiliza mecanismos que visam minimizar os custos decorrentes problema de
agéncia, € um dos principais meios de garantir para 0s cooperados o retorno justo de seus
investimentos e recursos. Este trabalho objetivou a construcdo de um modelo que avalie o
grau de governanca corporativa das cooperativas agropecudrias. Para alcancar esse objetivo
foi utilizada a analise multicritério ligada a0 método Promethee para resolucdo de problema
de ordenacdo de alternativas (py), com implementacdo do software WALKI[ER] criado por
Frega (2009). A pesquisa foi aplicada nas cooperativas do Estado do Parand, por meio de
survey enviada eletronicamente, e contou com vinte participantes, que responderam questdes
ligadas aos principios de governanca: Transparéncia, Equidade, Prestacdo de Contas, e
Responsabilidade Corporativa, que se tornaram as dimensfes tratadas pela metodologia
WALK®. O resultado foi a construgcdo do modelo, dinamizado pelo Espaco GAIA [3D], que
proporcionou a visualizacdo das alternativas num espaco tridimensional bem como o mapa
perceptual gerado pela relacdo de superagdo entre as cooperativas, possibilitando identificar
aquelas com maior e menor grau de governanca. Verificou-se por meio do modelo que as
cooperativas agropecuarias constituem um campo ainda incipiente em relacdo a governanca
corporativa, necessitando de estudos e praticas mais aprofundadas para melhorar o
relacionamento entre associados e grupo gestor. Outra conclusdo complementar foi o estudo
da correlacdo entre principios de governanca, numero de cooperados e faturamento, embora
nem todos tenham fornecido respostas, pode-se concluir baixo relacionamento entre estas
variaveis, o que significa dizer que a governanca corporativa estd pouco ou nada ligada a
questBes de tamanho, numeros de cooperados ou faturamento. Podemos concluir que um
modelo formulado que avalie as cooperativas agropecuarias em graus de governanca
corporativa pode servir como amparo as decisdes de investimentos e alocacdo de recursos por
parte dos interessados em negociar com este tipo de organizacao.

Palavras-chave: Governanca Corporativa. Relacionamento de Agéncia. Cooperativas.

Analise multicritério.



ABSTRACT

This study assumes the assumption that the in separation between ownership and control there
will be opportunistic behavior by the driver that tends to expropriate the wealth of the
property which has no more control. Therefore, was searched to verify this relationship,
known as an agency relationship, in agricultural cooperatives. Like corporations, cooperatives
suffer from this problem, since many of the members do not participate in this management.
Thus corporate governance that uses mechanisms to minimize the problem of agency costs is
a major means for the cooperative to ensure the fair return on their investments and resources.
The work aimed to construct a model that estimate the degree of corporate governance of the
agricultural cooperatives. To achieve this goal was used the multicriteria analysis linked to
Promethee method for solving problem of assortment alternatives (py) with the
implementation of WALK [ER] software created by Frega (2009). The research was applied
in the cooperatives of the state of Parana, through survey sent electronically and had twenty
participants who answered questions related to governance principles: Transparency, Fairness,
Accountability and Corporate Responsibility, which became the dimensions treated in
WALK® by the methodology. The result was the construction of the model, streamlined by
GAIA [3D] space, which provided an alternatives views of a three-dimensional space and the
perceptual map generated by overcoming relationship between cooperatives, enabling to
identify those with higher and lower level of governance. It was found through the model that
agricultural cooperatives are a field still incipient in relation to corporate governance,
requiring more in-depth study and practice to upgrade the relationship between members and
management group. Another conclusion was further study the correlation between governance
principles, incoming and number of cooperative, although not all have provided answers, was
conclude low relationship between these variables, which means that corporate governance is
linked to little or nothing size issues, numbers of cooperative members or incomings. We can
conclude that a model formulated to assess the agricultural cooperatives in degrees of
corporate governance can serve as support investment decisions and resource allocation by
stakeholders in dealing with this type of organization.

Keywords: Corporate Governance. Agency Relationship. Cooperatives. Multicritéria
Analysis.
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1 INTRODUCAO

As corporagfes modernas passaram a ser controladas ndo mais pelo proprietario, e sim
por gestores escolhidos por ele para tomar as decisdes necessarias ao bom andamento da
empresa. O crescimento dessas corporagdes demandam recursos cuja fonte mais importante €
o mercado de capitais no qual h& a venda de acGes, por meio de oferta publica, reforgando
ainda mais a separacao entre propriedade e controle. Dai a necessidade de mecanismos que
garantam o alinhamento dos interesses entre quem possui a propriedade e quem esta no seu
controle. Originaria do relacionamento de agéncia, a Governanga Corporativa, ao englobar
um conjunto de acdes e procedimentos que auxiliam no controle da gestdo da organizacao,
procura amenizar os problemas ocorridos desse relacionamento. O tema Governanga
Corporativa estda em constante aperfeicoamento, haja vista 0s acontecimentos recentes
envolvendo a méa administracdo dos recursos em algumas empresas. Tal preocupacdo nédo €
recente, Coase (1937), Williamson (1979) e Jensen e Meckling (1976) ja tratavam sobre o
custo de agéncia. O custo do contrato entre principal e agente, bem como custos de
monitoramento das atividades do gestor, sdo o0 berco das discussdes sobre Governanca
Corporativa.

Os mecanismos de Governanga Corporativa para as corporacfes sdo exigidos, em
niveis, para empresas que negociam suas a¢les nas bolsas de valores. A classificacdo das
empresas varia, basicamente, de acordo com niveis de transparéncia, tratamento justo entre 0s
socios, prestacdo de contas de atuacdo e responsabilidade para com a instituicdo. Estudos
feitos comprovam a relacdo entre os niveis de governanca, o desempenho e o valor da
corporacgéo (SILVEIRA, 2002).

Ao longo da Gltima década, grandes empresas vivenciaram escandalos financeiros
como, por exemplo, a Enron e o banco Lehman Brothers, na América do Norte, e, mais
recentemente, no Brasil, um rombo de 4,3 bilhdes de reais no Banco Pan-Americano, do entdo
empresario Silvio Santos. Outro exemplo, também recente no pais, envolveu opera¢fes com
derivativos cambiais nas empresas Sadia e Aracruz, que culminaram na demissao de gestores
e reestruturacdo do quadro diretor das empresas, além de multas aplicadas pela Comisséo de
Valores Mobilidrios (CVM). Todas estas fraudes envolvem, em grande parte, os balancos
financeiros e colocam em duvida o trabalho dos auditores, uma vez que tém como papel
principal verificar a contabilidade das companhias para as quais estdo ofertando seus servicos.

Em face do exposto, sabe-se que, mesmo diferenciando-se em forma, estrutura,
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processos e tecnologia, o problema de agéncia € comum nas organizac@es, inclusive em
sociedades cooperativas que detém certas peculiaridades na relagcdo propriedade e controle.
No caso especifico de cooperativa, em face de uma estrutura societaria em que os cooperados
sdo 0s associados e estes possuem a propriedade da instituicdo, o controle, por sua vez, é
exercido por um dos associados que assume o cargo de presidente (controlador) por meio de
eleicdo ou de comum acordo entre os cooperados. Ao fazer-se uma analogia da estrutura de
uma sociedade andnima, com ac¢des negociadas em bolsa, com uma sociedade cooperativa,
busca-se identificar nesta analogia caracteristicas que exigem niveis de Governanca
Corporativa em cooperativas. Assim, a proposta do presente trabalho é identificar o nivel de
governanca existente nas cooperativas agropecudrias de acordo com principios basicos de
Governanca Corporativa: transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade

corporativa.

1.1 PROBLEMA

A separagdo entre propriedade e controle é a esséncia do problema de agéncia. Se o
proprietario da organizacdo € quem administra e conduz seu proprio negdcio, ndo existe
conflito — este sO cabera para situacGes nas quais o proprietario delega autoridade para
outrem. O trabalho de maior influéncia sobre o problema de agéncia foi desenvolvido por
Jensen e Meckling (1976), que exploraram a estrutura de propriedade da organizacdo e o
alinhamento dos interesses dos proprietarios aos dos gestores. O motivo para contratacdo do
agente (administrador) é para que o mesmo defenda os interesses do principal (proprietario).
O problema de agéncia surge quando o agente toma atitudes que visam alcancar seus proprios
interesses, sobrepondo-os aos da organizacao.

PressupBe-se que o risco da maximizacdo das utilidades pessoais ocorra tanto numa
empresa de capital aberto com estrutura de sociedade pulverizada, quanto em uma sociedade
cooperativa. Desta forma, mecanismos de controle podem ser adotados para minimizar
procedimentos ou decisGes que desviem a cooperativa de seu objeto principal, isto &, que
agreguem valor a todos os seus cooperados em vez de privilegiar pequenos grupos que
detenham o comando. Como nas Sociedades Anbnimas, a despeito da sua forma peculiar de
propriedade, espera-se que também as sociedades cooperativas se diferenciem segundo

algum grau de Governanca Corporativa e que essas diferencas afetem seu desempenho.
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Assim como nas sociedades de capital aberto, as cooperativas agropecuarias que tém
por finalidade a unido de produtores agropecuarios com objetivo de melhor administrar os
interesses do grupo, ao visar a melhores retornos aos envolvidos, necessitam de mecanismos
que protejam esses interesses. Mesmo reconhecendo a importancia desses mecanismos, esse
tema ainda é embrionario quando se trata de cooperativas agropecudrias. Visando contribuir
com essa lacuna, o presente trabalho busca elaborar um modelo de niveis de governanga para
cooperativas agropecuarias. Em sintese, o problema abordado pode ser explicitado pela
seguinte pergunta de pesquisa: como classificar cooperativas agropecuarias em graus de
Governanca Corporativa segundo os principios de transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa?

1.2 OBJETIVOS

A Governanga Corporativa vem sendo foco de discussGes sobre como garantir o
retorno para as partes interessadas, principalmente os investidores que assumem determinado
risco com interesse em vantagens futuras. O presente estudo pretende elaborar um modelo

para cooperativas agropecudrias que atenda aos seguintes objetivos:

1.2.1 Objetivo geral

e Propor um modelo de classificacdo para cooperativas agropecuarias em graus de
Governanga Corporativa segundo os principios de transparéncia, equidade,

prestacdo de contas e responsabilidade corporativa com auxilio da anlise

multicritério por meio da ferramenta WALK =% .

1.2.2 Objetivos especificos

e identificar a utilizacdo de mecanismos de Governanca Corporativa nas
cooperativas agropecuarias;

e possibilitar a visualizagdo, por meio ferramenta computacional WALK =% | das
cooperativas de acordo com dimensdes (principios) de governanga corporativa;

e identificar o grau de governanca corporativa das cooperativas por dimenséo;
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e verificar se existe alguma relacdo entre o nivel de Governanca Corporativa

encontrado e 0 numero de cooperados.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICO-PRATICA

A pesquisa possui relevancia ao tratar de trés aspectos importantes. O primeiro é a
responsabilidade dos gestores perante a empresa e seus proprietarios, reportando a teoria de
agéncia. O objetivo basico de qualquer empreendimento € agregar riqueza aos seus acionistas
(ASSAF NETO, 2009). A responsabilidade para isso é de todos dentro da empresa, mas o
condutor para resultados desejaveis ao(s) proprietario(s) € o administrador. A figura do
dirigente maximo da empresa é de extrema importancia para que os demais agentes sejam e se
sintam direcionados a atingir metas e resultados. Chamado de presidente, administrador,
diretor executivo ou CEO,' &, teoricamente, deste elemento a funcdo de conduzir a
organizacdo de acordo com 0s rumos que maximizem o capital investido. Mercados
competitivos demandam estratégias de crescimento, implicando necessidade de mais capital,
pulverizando a propriedade e abrindo espago para conflitos de interesse. Neste cenério, a
Governanca Corporativa € fundamental para adogdo de medidas que garantam ao investidor,
acionista, socio ou cooperado um retorno compativel com o capital investido e o risco
percebido.

O segundo aspecto é a relevancia do setor agronegocio e das cooperativas
agropecudrias na economia do pais. O cooperativismo no Brasil surgiu entre o final do século
XIX e o inicio do século XX; atualmente o setor fatura cerca de 88 bilhdes de reais,
correspondendo a 5,39% do PIB brasileiro (OCB, 2011). Atuando em 13 (treze) diferentes
ramos, o0 setor agropecuario € o0 mais representativo em termos de valores, uma vez que é o
grande responsavel pelas exportaces do pais. O Estado do Parana tem papel de destaque no
cooperativismo do Brasil, além de ser o maior empregador em cooperativas, com 55.367
postos de trabalho no ano de 2009, e estar entre 0s estados com maior nimero de associados,
com 535.000 cooperados (SESCOOP, 2009). As cooperativas agropecuarias representam
grande parte desses numeros, pois somam 87,5% dos postos de trabalho e 56% da economia
agricola do Estado (OCEPAR, 2009), conseguindo atingir um dos principios do
cooperativismo ao propiciar condigdes favoraveis aos pequenos e medios produtores no

mercado, o que reflete diretamente o interesse pela comunidade.

! Chef Executive Officer, pessoa com mais alta responsabilidade ou autoridade dentro da organizagéo.
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Desde que surgiu, em meados do século XIX, o cooperativismo tem sido uma forma
de organizacgdo que possibilita, por meio da unido de pequenos produtores, a competicdo nos
mercados em que atuam, favorecendo o crescimento conjunto e individual de membros que se
associam com um objetivo comum. Atualmente, as cooperativas espalhadas pelo mundo
competem de igual para igual com grandes empresas em nivel mundial. Entender o
funcionamento e proporcionar direcionamentos para estas entidades enriquece o campo de
estudo sobre a teoria das organizacdes e, ao relacionar a Governanca Corporativa como meio
de proporcionar melhores resultados, colabora para os estudos neste campo.

Em terceiro lugar, 0s mecanismos de governanga corporativa sdo instrumentos de
grande importancia para organizagdes que necessitam transparéncia aos shareholders, bem
como protecdo organizacional quando das tomadas de decisdo pelos gestores, neste aspecto a
principal relevancia se da no relacionamento entre gestores e cooperados neste segmento que
é representativo em termos de renda familiar, postos de trabalho e economias regionais. O
entendimento da Governancga Corporativa nestas instituicGes as auxiliara no fortalecimento de

suas estruturas e no seu desenvolvimento, justificando, assim, a realizacdo deste trabalho.

1.4 DELIMITACAO

O presente estudo tem sua delimitagdo no aspecto espacial, sendo escolhidas as
cooperativas agropecudrias do Estado do Parané para realizar a pesquisa.

No que diz respeito a avaliacdo de desempenho, o trabalho fica delimitado no aspecto
temporal, abrangendo as analises das demonstracGes contabeis nos anos de 2008, 2009 e
2010.

O trabalho restringe-se, também teoricamente, ao tema Governanga Corporativa, tendo
como base fundamental a teoria da agéncia, que, segundo Jensen e Meckling (1976), Shleifer
& Vishny (1997) e Silveira (2002), € o ponto de partida para os estudos de Governanga
Corporativa. A pulverizacdo da estrutura de propriedade das empresas nas ultimas décadas
tem sido ocasionada principalmente pela oferta de agdes no mercado de capitais, no qual
houve aumento significativo no nimero de sécios das companhias, fator preocupante ao
estudo das finangas uma vez que o controle fica cada vez mais separado da propriedade no
novo conceito estrutural oriundo dessas mudangas.

As cooperativas agropecuarias obtém no pais maior representatividade frente aos

setores envolvidos com o cooperativismo. De acordo com OCEPAR (2011), as cooperativas
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agropecudrias paranaenses exportam para cerca de 70 paises e atingiram a receita superior a
US$ 1,5 bilhdo no mercado internacional, em 2009, além de representarem 56% da economia
agricola do Estado. Dessa maneira, 0 Estado do Parana tem grande influéncia econémica por
meio das cooperativas agropecudrias nele instaladas e colabora de maneira expressiva para o
desenvolvimento nacional através da sua produgdo e exportagdo, sendo um expressivo

delimitador no que diz respeito a area de atuacdo para o desenvolvimento da pesquisa.

1.5 PRESSUPOSTO TEORICO DE PESQUISA

Esta pesquisa serd desenvolvida a partir do seguinte pressuposto: o da necessidade de
monitoramento do grupo de controle para evitar desalinhamento de interesses entre
cooperados e grupo gestor.

Este pressuposto é da separacdo entre propriedade e controle. Nas cooperativas
agropecuarias acentua-se o relacionamento de agéncia, pois ha necessidade de monitoramento
do grupo de controle para evitar o comportamento oportunista. O gestor de uma cooperativa
ndo tem a pressao de um gestor de sociedades por a¢Bes negociadas em bolsa, na qual ha
oscilacbes por causa de ma gestdo; no entanto, a falta dessa estrutura demanda ainda mais
mecanismos de Governanca Corporativa, principalmente o da transparéncia das informacdes
(ZYLBERSZTAIN, 2003). O cooperado é o principal interessado na prestacdo de contas e
operacdes da administracdo, sendo ainda uma importante fonte de recursos. Portanto, deve
haver por parte da cooperativa a preocupagdo em transmitir a maior seguranca possivel para
0s associados.

Para Bialoskorski Neto (2006), o grupo que n&o participa diretamente do controle e da
gestdo do empreendimento é levado a uma situacdo de incerteza quanto aos seus direitos.
Assim, os interesses do grupo controlador podem ser favorecidos em detrimento aos
interesses dos que ndo participam diretamente e estes, por sua vez, podem procurar outras vias
de transacdo de seus produtos que nao seja a sua cooperativa. Dessa maneira, mecanismos de
Governanca Corporativa sdo tdo importantes nas cooperativas agropecuarias quanto em

qualquer outra organizacéo.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Este capitulo fundamentara teoricamente a pesquisa desenvolvida. Conceitos,
constructos e outras pesquisas serdo abordados procurando compreender as tematicas
envolvidas neste trabalho. A sustentacdo do que se procura explicar, através de revisdo
literaria, € importante para solucdo do problema e daquilo que se procura evidenciar.

No primeiro momento, o significado de Governanca Corporativa é explorado com
embasamento nos principais autores, desde aqueles seminais com origem no problema de
agéncia (Agency Theory) até os contemporaneos, que ddo maior destaque a transparéncia e
protecdo de investidores em bolsa. S&o abordados os principios de Governanga Corporativa
estabelecidos pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC); principios que
serdo base para investigacdo da Governanca Corporativa em cooperativas agropecuarias.

Procurando subsidiar teoricamente 0s conceitos de cooperativismo, a se¢do 2.5 aborda
0s principais conceitos, origem e importancia no cendrio atual; este subsidio é fundamental
para na identificacdo dos preceitos e normas existentes neste modelo organizacional. A
relacdo entre niveis de governanca e desempenho é o foco da secdo seguinte, e o capitulo se
encerra, abordando o tema da Governancga Corporativa em cooperativas agropecuarias.

Por fim, buscando atender aos aspectos metodoldgicos da pesquisa, aborda-se a
Teoria da Decisdo, com foco na analise multicritério, complementada com o método
Promethee, de origem na escola francesa de métodos de apoio a decisdo. O software
WALK[ER] tratado na secdo 2.7 é a principal ferramenta necessaria para atingir o objetivo

desta pesquisa que levara a compreensdo do pressuposto tedrico desta pesquisa.

2.1 GOVERNANCA CORPORATIVA

A configuracdo da propriedade das organizagdes no cenario globalizado est cada vez
mais dispersa. A abertura de capital, como estratégia de crescimento, proporciona as empresas
maior competitividade frente aos concorrentes, mais capital a ser investido em suas operagoes
e maior valor agregado. Incorporacdes e aquisi¢cbes fazem surgir organizagdes de grande
magnitude, a exemplo da BRF Brasil Foods, resultado da fusdo entre Perdigdo e Sadia, que se
tornou uma das maiores companhias de alimentos processados do mundo.

A separacdo entre propriedade e controle é um fenbmeno que ocorre principalmente

pela dispersdo de capital. Berle e Means (1932), em seu trabalho The modern corporation and
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private property, descrevem a propriedade e o controle das sociedades andnimas no ambiente
norte-americano. Esses autores apresentam a viséo da propriedade sob uma nova perspectiva,
em que a dispersdo de capital leva a nova relacdo entre proprietarios e gestores, que é a base
do relacionamento de agéncia. A delegacdo de autoridade por parte do proprietario a um
agente, que toma decisbes em seu nome, é tratada mais tarde por Jensen e Meckling (1976)
por meio de vis&@o contratual, em sua conhecida Teoria da Agéncia. Segundo esses autores, 0
relacionamento de agéncia é “um contrato no qual uma ou mais pessoas — 0 principal —
engajam outra pessoa — 0 agente — para desempenhar alguma tarefa em seu favor, envolvendo
delegagdo de autoridade para tomada de decisdo pelo agente” (JENSEN; MECKLING, 1976,
p. 308).

O problema desta relacdo é, na visdo de Williamson (1979), oriundo de um
comportamento oportunista, em que o individuo procura maximizar as utilidades em beneficio
préprio, o que ndo é benéfico quando se trata da relacdo de agéncia, na qual os interesses do
principal e o agente devem estar alinhados. Esse autor trata dos custos de transagdo, em que
contratos devem ser elaborados para certificar que o agente trabalhe de acordo com os
interesses do principal, o que gera despesas de transacdes e de elaboracdo de contratos e
monitoramento das ac¢des, além do custo residual, que significa o custo de ndo ter escolhido a
melhor decisdo dentre as alternativas existentes.

A evolucdo do tema teve como pilar a elaboracdo do Relatério de Cadbury, realizado
por um comité presidido por Adrian Cadbury em 1991, o qual estabelece recomendacbes de
transparéncia e prestacdo de contas tendo em vista recuperar a confianca dos investidores das
empresas britanicas. Esse relatorio desencadeou reflexdes sobre governanca em varias partes
do mundo (BERARDI, 2008).

A partir disso, a compreensdo de Governanca Corporativa remete ao problema de
agéncia, fortalecido no atual cenario pela dispersdo de capital das organizacdes no qual ha a
presenca de acionistas majoritarios (que detém controle) e acionistas minoritarios (que nédo
detém controle), bem como de companhias de capital extremamente pulverizado no qual néo
ha existéncia de individuo ou grupo controlador. Tanto as companhias com estrutura de
capital mais concentrada, quanto as de estruturas mais dispersas remetem ao problema de
agéncia e, por conseguinte, necessitam de mecanismos que visem garantir o retorno do
investimento aos fornecedores de recursos. Para isso a Governanga Corporativa vem sendo
implantada pelas organizacgdes deste novo milénio.

De acordo com o IBGC (2009, p. 19), Governanca Corporativa pode ser entendida

como:
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Governanca Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sdo dirigidas,
monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos entre proprietarios,
Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos de controle. As boas praticas de
Governanca Corporativa convertem principios em recomendacBes objetivas,
alinhando interesses com a finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacéo,
facilitando seu acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

O Quadro 1 elenca definicdes de Governanca Corporativa que colaboram para o
entendimento do tema. Como foi visto anteriormente, acontecimentos ao longo da histéria
levaram a procura de resolugdes para problemas de gestdo e conflitos entre as partes
envolvidas, exigindo, principalmente, transparéncia nas transagoes. Atualmente, a protecéo do
investidor € o cerne do tema Governanga Corporativa em todos os aspectos, em relagdo a
estrutura de propriedade mais concentrada — demandando protecdo aos minoritarios perante
aos majoritarios que assumem o controle, como ocorre principalmente no Brasil — ou a
estrutura mais difusa, em que o foco da governanca é a gestdo da companhia, que deve estar
alinhada com os interesses dos acionistas, modelo comumente apresentado na América do
Norte (SILVEIRA, 2006).

Quadro 1 - Defini¢des de Governanga Corporativa

Autor Definigao

Relatério de Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as sociedades sdo dirigidas
Cadbury (1992) | e controladas. Os conselhos de administracdo sdo responsaveis pela gestdo
de suas empresas. O papel dos acionistas na governanca é de nomear 0s
diretores e os auditores e para certificar-se que ha uma adequada estrutura
de governanca.

Williamson Governanga Corporativa trata da justica, da transparéncia e da

(1996) responsabilidade das empresas no tratamento das questdes que envolvem
os interesses do negécio e da sociedade

Shleifer e | Conjunto de mecanismos pelos quais fornecedores de recursos garantem

Vishny (1997) que obterdo para si o retorno sobre o investimento.

La Porta et. al. | Governanca Corporativa € um conjunto de mecanismos através dos quais
(2000) o0s investidores externos sao protegidos da expropriagdo pelos internos.

CVM (2002) Conjunto de praticas que tem por finalidade otimizar o desempenho de
uma companhia ao proteger todas as partes interessadas, tais como
investidores, empregados e credores, facilitando o acesso ao capital.
OECD (2004) Envolve um conjunto de relagdes entre a gestdo da empresa, 0 seu 6rgdo
de administracdo, 0s seus acionistas e outros sujeitos com interesses
relevantes. A Governanga Corporativa estabelece também a estrutura
através da qual sdo fixados os objetivos da empresa e sdo determinados e
controlados 0s meios para alcangar esses objetivos.

IBGC (2009) Governanga Corporativa é o sistema pelo qual as organizagdes sdo
dirigidas, monitoradas e incentivadas, envolvendo os relacionamentos
entre proprietarios, Conselho de Administracdo, Diretoria e 6rgdos de
controle. As boas praticas de Governanca Corporativa convertem
principios em recomendacOes objetivas, alinhando interesses com a
finalidade de preservar e otimizar o valor da organizacéo, facilitando seu
acesso a recursos e contribuindo para sua longevidade.

Fonte: Dados da pesquisa.
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2.2 PRINCIPAIS TRABALHOS PARA GOVERNANCA CORPORATIVA

A Governanga Corporativa teve importantes contribuigdes de diversos autores. O
trabalho realizado por Berle & Means (1932) é considerado uma das bases para os estudos de
Governanca Corporativa. Esses autores abordam pioneiramente, de maneira cientifica, a
separacdo entre propriedade e controle. Ao terem realizado um estudo nas grandes
corporagdes norte-americanas, notaram que a propriedade das organiza¢fes encontravam-se
pulverizadas, estabelecendo nova forma de estrutura chamada por eles de corporacéo
moderna. Esses autores entendem, ainda, que os stakeholdes também fazer parte dos
interesses da corporacdo uma vez que se estabelecem relagdes contratuais. Por fim, os
mesmos autores abordam a necessidade de mecanismos de controle, dando os primeiros
passos ao que mais tarde se viria a chamar de Teoria de Agéncia.

Outra contribuicao significativa para o tema foi dada por Ronald Coase (1937). Em
sua obra The Nature of the Firm, esse autor explica existéncia da firma como mecanismo de
controle e intervengdo dos pregos do mercado, questionando a razdo de ser das firmas,
originando o debate sobre 0s custos de transacdo nas relagcdes as quais estéo sujeitas.

Alfred Chandler (1962) fez um estudo comparativo de grandes corporacdes
verificando que estruturas organizacionais sdo dependentes das estratégias adotadas e/ou
impostas, concluindo que, diante da nova configuracdo do ambiente corporativo, em constante
mudanca devido as tecnologias, exige dos gestores capacidades de respostas mais rapidas e
eficientes o que por consequéncia pode exigir a separacao entre propriedade e controle.

A Teoria da Agéncia é significativa para as origens da Governanca Corporativa,
ganhando expressividade com o trabalho Jensen e Meckling (1976), em que o relacionamento
entre o principal (proprietarios) e os agentes (gestores) é o cerne da questdo, considerando a
hipdtese de que nem sempre os interesses dos mesmos estdo alinhados. o primeiro cerca-se de
garantias para evitar prejuizos, naturalmente, anos depois, 0s mecanismos de governanca
vieram englobar essas garantias devido a acentuada separacdo entre propriedade e controle.

Como foi observado, os custos de transagéo ja haviam sido tratados por Coase (1937),
mas foi com Oliver Willimson (1983) que o tema ganhou notoriedade. Esse autor analisou o
oportunismo, em que o ser humano busca maximizar suas utilidades, e a racionalidade
limitada (SIMON, 1979) defende também a n&o previsibilidade dos acontecimentos. Todos
estes fatos ddo origem a custos de transacdo. Por fim, esse autor aborda que préaticas de

governanga sdo maneiras de minimizar estes custos.
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Schleifer e Vishny (1997) realizaram importante estudo sobre governanca corporativa;
O foco principal desses autores esta na protecdo dos fornecedores de recursos perante
aqueles que estdo no controle, remetendo-se ao problema de agéncia em seus estudos sobre
governanca. Para minimizar a expropriacdo de riqueza dos shareholders pelos
administradores, esses autores acreditam nos contratos de incentivo. “A melhor solugdo ¢é
garantir ao administrador de um grande contingente, um contrato de incentivo de longo
prazo, ex ante, para alinhar seus interesses com os dos investidores” (SCHLEIFER; VISHNY,
1997 p. 744). Concluindo seu estudo, eles encontram diferentes configuracdes de estrutura de
propriedade que demandam dos mecanismos de governanga, entre 0S quais empresas

familiares, grandes investidores, bancos e minoritarios.

Corporate governance mechanisms vary a great deal around the world. Firms in the
United States and the United Kingdom substantially rely on legal protection of
investors. Large investors are less prevalent, except that ownership is concentrated
sporadically in the takeover process. In much of Continental Europe as well as in
Japan, there is less reliance on elaborate legal protections, and more reliance on
large investors and banks. Finally, in the rest of the world, ownership is typically
heavily concentrated in families, with a few large outside investors and banks.
(SCHLEIFER E VISHNY, 1997 p. 769).

Na mesma linha de estudo, Rafael La Porta publicou juntamente com Andrei Schleifer
e Floréncio Lopes-De-Silanes, em 1999, o influente artigo Corporate Ownership around the
World no qual investiga a estrutura de propriedade de grandes empresas de vinte sete paises
considerados saudaveis em sua economia. A pesquisa constatou a presenca de grandes
controladores que detém direitos excessivos sobre o caixa, principalmente fora dos Estados
Unidos, onde a estrutura de propriedade é mais dispersa do que nas corporagdes de outros
paises, muitas vezes controladas por majoritarios como governo ou fundadores familiares e
seus descendentes.

No inicio do século XXI, diversos trabalhos contribuiram com o tema Governanga
Corporativa, principalmente depois dos escandalos financeiros ocorridos nos EUA. A
dispersdo da estrutura societaria € um dos pontos principais para Coffee (2001). Sua
colaboracdo nos estudos sobre Governanca Corporativa se da na area juridica confirmando
que a regulacéo legal é o principal ingrediente para um mercado de capitais fortalecido, pois
traz confianca aos investidores.

Os novos estudos remetem ao problema de agéncia, com visdo mais ampla abordando
dois conflitos: acionistas majoritarios (controladores) e minoritarios que sdo expostos ao risco

de expropriagdo de seus investimentos e o conflito permanente entre acionistas e
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administradores. O primeiro conflito decorre em estruturas mais concentradas, como é o caso
do Brasil, ja nas grandes corporagbes norte-americanas encontra-se uma estrutura mais
dispersa (LA PORTA et al., 1999).

Quadro 2 - Principais autores e trabalhos para governanca corporativa.

Autor(es) Obra Principal Foco do Trabalho Ano
Berle & Means The modern corporation . 1932
. Estrutura e propriedade
and private property
Coase The Nature of the firm Crescimento das f|rr~nas / custos | 1937
de transacao
Chandler Strategy and Structure DecisOes estratégicas e estrutura | 1962
Jensen e Meckling Theory of the firm Problema de Agéncia 1976
Williamsom The Mechanism of x 1996
Custos de transagéo
Governance
Schleifer e Vishny A survey of Corporate Problema de Agéncia 1997
Governance
La porta et al Corporate Ownership Estrutura e Propriedade e 1999
Around the World Relacionamento de Agéncia
Coffee The Rise of dispersed 2001

ownership: the roles of law
and the separation of
ownership and control

Dispersao de capital

Fonte: Dados da pesquisa.

2.3 GOVERNANCA CORPORATIVA NO BRASIL - BMF& BOVESPA

A protecdo de investidores é uma preocupagdo mundial. A BMF&BOVESPA criou
regras rigidas de Governanca Corporativa para que haja comercializacdo de ativos e atracdo
constante de investidores. Essas regras classificam cada empresa em determinados
“segmentos de listagem”, aos quais 0s empreendimentos podem encaixar-se de acordo com 0
nivel de governanca em que se encontram. Atualmente séo quatro categorias diferentes: Novo
Mercado, Nivel 2, Nivel 1 e Bovespa Mais.

O Novo Mercado ¢é o nivel mais elevado de Governanga Corporativa e tem como
principal caracteristica a obrigatoriedade de as empresas emitirem somente agdes ordinarias,

ou seja, com direito a voto.
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O Nivel 2 tem praticamente as mesmas exigéncias no que tange as obrigacdes da
empresa, sendo a principal diferenca a existéncia de acdes preferenciais e por consequéncia
tag along® para os detentores das mesmas em caso de venda da organizagéo.

O Nivel 1 é mais baixo em termos de governanca fazendo cumprir basicamente o
previsto na Lei das Sociedades Andnimas, com énfase na transparéncia e acesso as
informacdes pelos investidores, sendo a principal diferenca de este segmento permitir a
existéncia de acdes preferenciais.

A Bovespa criou uma categoria denominada Bovespa Mais, na qual se enquadram
principalmente empresas de pequeno e médio porte que buscam alocagdo no mercado de
capitais de forma gradativa. Nessa categoria ndo ha exigéncia de algumas peculiaridades
presentes nas categorias anteriores, como modo de distribui¢do de acGes e acumulo de cargo
de presidente do conselho e diretor presidente.

A seguir, 0 Quadro 3 demonstra as principais diferencas entre 0s segmentos da
Bovespa:

2 Direito de acionistas minoritarios receberem no minimo 80% do valor pago pelas acdes dos controladores em
oferta publica do investidor interessado.



Quadro 3 - Comparativo dos segmentos de listagem

NOVO MERCADO NIVEL 2 NIVEL 1 BOVESPA MAIS
Caracteristicas das Permite a existéncia Permite a Permite a Somente a¢bes ON podem ser
Acoes Emitidas somente de acdes ON existéncia de | existéncia de negociadas e emitidas, mas é
acbes ONe | agcbes ONe permitida a existéncia de PN
PN (com PN (conforme
direitos legislacéo)
adicionais)

Percentual Minimo de
Acdbes em Circulacao
(free float)

No minimo 25% de free float

25% de free float até o 7° ano
de listagem, ou condi¢des
minimas de liquidez

Distribuicdes publicas
de acles

Esforgos de dispersdo acionaria

Né&o ha regra

Vedacao a disposi¢des
estatutarias (a partir
de 10/05/2011)

Limitag&o de voto inferior a 5% do
capital, quorum qualificado e

"clausulas pétreas”

Né&o ha regra

Composicado do
Conselho de
Administracio

Minimo de 5 membros, dos quais pelo
menos 20% devem ser independentes
com mandato unificado de até 2 anos

Minimo de 3 membros (conforme legislag&o)

Administracao (a
partir de 10/05/2011)

companhia

Vedagdo a Presidente do conselho e diretor presidente ou principal N&o hé regra
acumulacéo de cargos | executivo pela mesma pessoa (caréncia de 3 anos a

(a partir de partir da adeséo)

10/05/2011)

Obrigacdo do Manifestacdo sobre qualquer oferta N&o h4 regra
Conselho de publica de aquisi¢ao de a¢des da

Demonstracgdes
Financeiras

Traduzidas para o inglés

Conforme legislagdo

Reunido publica anual
e calendario de
eventos corporativos

Obrigatério

Facultativo

Arbitragem do
Mercado

Concessao de Tag 100% para agdes ON 100% para 80% para 100% para agdes ON
Along acoes ON e | agBes ON

PN (conforme

100% para legislacéo)

acbes ON e

80% para

PN (até

09/05/2011)
Oferta publica de Obrigatoriedade em caso de Conforme Obrigatoriedade em caso de
aquisicdo de acdes no | fechamento de capital ou saida do legislacéo fechamento de capital ou saida
minimo pelo valor segmento do segmento
econdmico
Adesdo a Camara de Obrigatério Facultativo Obrigatorio

Fonte: BMF&BOVESPA (2011).
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Os segmentos de listagem diferenciados da Bovespa vém atraindo cada vez mais
empresas, como se pode observar na Grafico 1. A rigidez adotada pelos niveis diferenciados
oferece mais seguranca aos investidores ao entender que estas empresas se utilizam de boas
praticas de Governanca Corporativa, cumprindo o objetivo da Bovespa de estimular as

negociacdes, o interesse dos investidores e a consequente valorizagdo das companhias

(BMF&BOVESPA, 2011).
m Novo Mercado
™ Nivel 2
m Nivel 1
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Gréfico 1 - Evolucdo dos segmentos de listagem da

Bovespa
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Fonte: BM&FBovespa.

Os segmentos de listagem da Bovespa obtiveram crescimento desde sua criacdo, em
dezembro de 2000. A adesdo representa a importancia da Governanga Corporativa para as
empresas que procuram cada vez mais mecanismos que fortalecam o relacionamento com os
investidores. Outro fator importante neste cenario é a participacdo das empresas na carteira
tedrica do Indice de Governanga Corporativa (ICG), o qual é formado pelas empresas
pertencentes ao Nivel 1, Nivel 2 e Novo Mercado e que tém apresentado melhores
performances quando comparados com o Indice Bovespa (BERARDI, 2008). A partir de
2006, a procura pelo Novo Mercado teve aumento representativo de 47,82%, superando 0S
outros segmentos de listagem juntos. Este fato merece destaque uma vez que o Novo Mercado

€ 0 mais exigente em termos de Governanca Corporativa.



30

2.4 PRINCIPIOS DE GOVERNANCA CORPORATIVA

As boas préaticas de Governancga Corporativa se tornaram essenciais para as empresas
deste novo milénio. A pulverizacdo da propriedade das organizacGes exige esforcos no
sentido de preservar os stakeholders de problemas decorrentes da mé gestdo e dos custos
oriundos do problema de agéncia. Em seu Codigo das Melhores Praticas de Governanca
Corporativa — elaborado com o objetivo de oferecer recomendacgdes que contribuam para a
criacdo de Governanca Corporativa nas empresas —, 0 Instituto Brasileiro de Governanca
Corporativa (2009) lista quatro principios basicos deste tipo de governanca: transparéncia

(disclosure), equidade, prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa.

2.4.1 Transparéncia

A Organizacdo para Cooperacao e Desenvolvimento Econdmico (2004) afirma que a
evidenciacao de transparéncia, por meio de regime exigente de divulgacdo, € peca central na
fiscalizacdo das empresas pelos mercados e é fundamental para que 0s acionistas possam
exercer, de forma esclarecida, os seus direitos.

O IBGC (2009, p. 19) estabelece que transparéncia “é¢ o desejo de disponibilizar para
as partes interessadas as informacgdes que sejam de seu interesse e ndo apenas aquelas
impostas por disposi¢do de leis ou regulamentos”.

A transparéncia das informacdes vem sendo fator preocupante. As fraudes contabeis
ocorridas nos Estados Unidos foram fundamentais para a criacdo da Lei Sarbanes Oxley
(SOX), que prevé préticas de governanca para empreendimentos do mercado de capitais
norte-americano. As normas de listagem das empresas por segmento foram langadas pela
Bovespa, em dezembro de 2000. As companhias que adotassem o Nivel 1, o Nivel 2 e 0
Novo Mercado se comprometeriam, principalmente, com melhorias na prestacdo de
informagdes ao mercado e com disperséo acionaria (DE PAULA, ROMANIELO, 2009). E de
tamanha importancia a adocéo de regras mais rigidas para divulgacdo de informagdes, que
normas de transparéncia estdo previstas na Lei 11.638, de 28 de dezembro de 2007, com
intuito de adaptar o mercado brasileiro & normas internacionais de divulgacdo contabil,
permitindo assim maior entrada de capital estrangeiro, confianga por parte dos investidores e

negociacdo de ativos das empresas nacionais em outros paises.
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O IBGC (2009) afirma que “a adequada transparéncia resulta em clima de confianga,

tanto internamente quanto na relagcdo de empresa com terceiros”.

2.4.2 Equidade

Equidade caracteriza-se pelo justo tratamento entre os sdcios e 0s demais stakeholders
(IBGC, 2009). Informacdes privilegiadas, cerceamento da liberdade de ac&o, abuso de poder e
utilizacdo de vantagens no cargo séo alguns exemplos que infligem o principio da equidade.
Para Barbosa (2009, p. 21), “questdo central em qualquer estudo sobre governanga
corporativa € o entendimento da distribuicdo de forcas entre os agentes envolvidos na vida
societaria”. O artigo 109 da Lei das Sociedades Andnimas protege os acionistas no que diz
respeito aos seus direitos essenciais, bem como o art. 115 fala do abuso do direito de voto e
conflitos de interesses, preservando tanto a companhia, quanto os acionistas de atitudes que
possam resultar em prejuizo. O art. 117 trata especificamente do abuso de poder por parte do
controlador. No entanto, € importante ressaltar que o principio de equidade vai além de
cumprimentos determinados por lei. Os seguimentos de listagem da Bovespa trazem normas

mais rigidas do que aquelas previstas na Lei das Sociedades Andnimas (SOUZA, 2005).

2.4.3 Prestacdo de contas

Esse principio diz respeito a prestacdo de contas de atuacdo dos agentes de governanca
(sécios, administradores — conselheiros de administracao e executivos/gestores —, conselheiros
fiscais e auditores), nos quais estes devem assumir integralmente as consequéncias de seus
atos e omissbes (IBCG, 2009). O principio € legitimado no art. 153 da Lei 6.604, de 15 de
dezembro de 1976, que traz a seguinte redagdo: “o administrador da companhia deve
empregar, no exercicio de suas fungdes, o cuidado e diligéncia que todo homem ativo e probo
costuma empregar na administragdo de seus proprios negocios”. Ja o art. 155 da mesma lei
aborda o dever de lealdade, vedando-lhe a obtencao de vantagens utilizando-se da companhia.

O Codigo das Melhores Préaticas de Governanga Corporativa exige das organizacfes
atitudes mais amplas na prestacdo de contas, como rapidez na divulgacéo das informacg6es por
meio de relatorios periddicos de forma objetiva, tempestiva e igualitéria; elaboracdo do

codigo de conduta; avaliacdo de gestores; vinculacdo da remuneracgdo da diretoria através de
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metas e resultados e divulgacdo da maneira pela qual é feita; e facilitacdo do acesso a dados
pertinentes sobre o exercicio da fungao.

2.4.4 Responsabilidade corporativa

O tema responsabilidade social e sustentabilidade ganhou notoriedade a partir da
década de 1990, quando percepcdes sobre o clima no planeta Terra comegaram a demonstrar
acontecimentos incomuns; a0 mesmo tempo em que empresas passaram a ser apontadas como
principais responsaveis por tragédias e mudancas no clima global. Liberacdo de gases na
atmosfera; poluicdo de matas, rios e oceanos; despreocupacdo com o0 bem-estar de
funcionarios, priorizando a lucratividade a qualquer custo, foram precursores do tema
responsabilidade social.

A responsabilidade corporativa trata da maneira pela qual os agentes devem gerir as
organizacg0es, zelando pela sua longevidade e sustentabilidade, incorporando ac¢@es sociais e
ambientais na definicdo de seus negdcios e operacbes (IBGC, 2009). De acordo com o
Instituto Ethos (2011), “Responsabilidade social empresarial ¢ a forma de gestdo que se
define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos os publicos com os quais ela se
relaciona [...], preservando recursos ambientais e culturais para as geragoes futuras [...]”.

Séo trés dimensdes principais que envolvem a responsabilidade social: econémica,
social e ambiental. Na dimensdo econémica, a empresa deve estar preocupada com sua
sustentabilidade, em se manter no mercado, ou seja, sua prosperidade. Na dimenséo social, a
preocupacdo é com os funcionarios, com a comunidade e com o bem-estar dos envolvidos no
processo. E a dimensdo ambiental estuda o impacto das empresas e suas atividades no meio
ambiente e na maneira com que utilizam os recursos naturais (ALMEIDA, 2002).

No mercado de capitais, indices de sustentabilidade surgiram ao redor do mundo. O
primeiro deles foi em Dow Jones, no ano de 1999. A Bovespa utiliza desde 2005 o indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE) composto por empresas que se destacam em
responsabilidade social e que sdo referéncias por meio das acdes praticadas
(BMF&BOVESPA, 2011). O Instituto Ethos, que é exemplo no assunto, contribuiu na
construcdo e elaboracdo do ISE, contando com parcerias internacionais e buscando o sucesso
das empresas com adocao de praticas que respeitem os seres humanos e 0 meio ambiente.

A instituicdo preconiza sete temas para avaliar a gestdo no que diz respeito as praticas

de responsabilidade social: Valores, Transparéncia e Governanga; Publico Interno; Meio
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Ambiente; Fornecedores; Consumidores e Clientes; Comunidade; Governo e Sociedade
(ETHOS, 2011). Sendo assim, cabe aos agentes de governanca estarem preocupados com
questdes ambientais, sociais e econdmicas, procurando sempre a longevidade e a

sustentabilidade da organizacéo.

2.5 0 COOPERATIVISMO

Muitos produtores ndo conseguem colocar sozinhos seus produtos de maneira eficaz e
lucrativa nos mercados em que atuam. E por meio de cooperativas que eles obtém
aperfeicoamento de seus processos, maior competitividade no mercado e, de forma
consistente, melhora na renda familiar. As cooperativas sao formas organizacionais nas quais
hd unido de pessoas que visam aos interesses em comum através da criacdo de uma
associacdo, na qual buscam satisfazer suas necessidades econémicas, sociais e culturais. De
carater democratico, este modelo de organizacdo prima pela inclusdo social.

A existéncia de formas associativas desde os tempos pré-historicos teve destaque no
processo evolutivo da humanidade, mas seu expressivo desenvolvimento se deu em meio a
Revolucdo Industrial e as injusticas sociais daquele periodo (BIALOSKORSKI NETO, 2006).
A primeira cooperativa surgiu na cidade de Rochdale, Inglaterra, quando um grupo de
tecel@es, lutando por melhores saléarios, fundou uma cooperativa de consumo. Segundo
Pinheiro (2008), nesse mesmo periodo, surgiu na Alemanha a primeira associacdo de apoio
para a populacdo rural, criada por Friedrich Wilhelm Raiffeisen, cujas principais
caracteristicas eram a responsabilidade ilimitada e solidaria dos socios e a singularidade dos
votos independente da quota pertencida. Desde entdo, 0 modelo foi difundido pela Europa e
inspirou a criagdo de tantas outras cooperativas. Ainda de acordo com Pinheiro (2008, p. 24),
“nas Américas, 0 jornalista Alphonse Desjardins idealizou a constituicdo de uma cooperativa
com caracteristicas distintas, embora inspirada nos modelos preconizados por Raiffeisen”. O
modelo de Desjardins, muito difundido no Brasil, preconiza a existéncia de vinculo entre 0s
socios que devem ser oriundos de grupos homogéneos.

Bialoskorski Neto (2006) lista os principios doutrinarios do cooperativismo que
prevalecem até os dias atuais:

a) democracia;
b) livre adesao;
c) neutralidade politica e religiosa;

d) fomento a educacdo cooperativista;
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e) distribuicdo das sobras das operagdes pro rata.

No Brasil h4 controvérsias quanto a primeira cooperativa. De acordo com Pinheiro
(2008), a primeira com a denominagao “cooperativa” foi a Sociedade Cooperativa Econdmica
dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, em 1889; entretanto, existia em Juiz de Fora (MG)
uma sociedade beneficente fundada em 15 de marco de 1885. Esse autor informa ainda que a
primeira cooperativa de crédito, do tipo Raiffeisen, surgiu no Rio Grande do Sul, no
municipio de Nova Petrdpolis, e continua ativa até os dias de hoje.

O cooperativismo atua fortemente no desenvolvimento do pais através da geracao de
empregos, de exportacdes e na producdo de bens e servi¢os. Segundo o SESCOOP (2009), o
segmento cooperativista brasileiro é dividido em treze ramos, a saber: Agropecuario,
Consumo, Crédito, Educacional, Especial, Habitacional, Infraestrutura, Mineral, Producéo,
Salde, Trabalho, Transporte e Turismo e Lazer. A cooperativa agropecuaria obtém maior

destaque entre os ramos de acordo com a Tabela 1:

Tabela 1 - Distribuic8o das cooperativas por Ramo

RAMO DISTRIBUICAO
Agropecuério 22,24 %
Trabalho 19,39 %
Transporte 15,15 %
Credito 15,15%
Saude 12,00 %
Educacao 4,19 %
Habitacional 3,48%
Producéo 3,48 %
Infra-estrutura 2,12%
Consumo 1,76 %
Mineral 0,80 %
Turismo e Lazer 0,40 %
Especial 0,21

Fonte: Relatério de Gestdo 2009 - SISCOOP.

A Lei 5.764, de 16 de dezembro de 1971, define a Politica Nacional do Cooperativismo.

De acordo com o artigo 4° dessa lei, as cooperativas sdo sociedades de pessoas com forma e
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natureza juridica propria constituida para prestar servigos aos associados. As caracteristicas

que as diferem das outras sociedades sao:

1) adesdo voluntaria;

2) variabilidade do capital social representado por quotas-partes;

3) limitagdo do numero de quotas-partes do capital para cada associado, facultado o
estabelecimento de critérios de proporcionalidade se necessario;

4) insensibilidade das quotas-partes a terceiros estranhos a sociedade;

5) singularidade de voto;

6) quérum para o funcionamento e deliberacdo da assembleia geral baseado no nimero
de associados e ndo no capital;

7) retorno das sobras liquidas do exercicio proporcionalmente as operacOes realizadas
pelos associados, salvo deliberacdo em contrério da assembleia geral;

8) indivisibilidade dos fundos de reserva e de assisténcia técnica educacional e social;

9) neutralidade politica e indiscriminacdo religiosa, racial e social;

10) prestacdo de assisténcia aos associados e, quando previsto no estatuto, aos
empregados da cooperativa;

11) é&rea de admissdo de associados limitada as possibilidades de reunido, controle,

operacdes e prestacao de servicos.

A principal premissa para ser considerada uma cooperativa € que ela seja constituida
por pelo menos vinte pessoas fisicas, sendo permitidas excepcionalmente pessoas juridicas

com as mesmas atividades por objetivo ou correlatas.

2.5.1 Estrutura de capital em cooperativas

A reunido de pessoas com objetivos comuns através da juncdo de esforgos para atingir
estes objetivos é uma forma eficaz de realizar algo que seria inviavel quando feito somente
por uma dessas pessoas. De acordo com o SESCOOP (2009, p. 10), “o cooperativismo é o
sistema fundamentado na reunido de pessoas e ndo no capital. Visa as necessidades do grupo,
favorecendo a distribui¢do de renda. Busca prosperidade conjunta e ndo individual”.

Em muitas empresas o aporte de capital se faz necessario em diversas ocasides,

principalmente na sua constituicdo. Como em muitos casos ndo se pode obter o fator capital
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sozinho ou em poucas pessoas, procura-se a forma em que um grupo com 0 mesmo interesse
possa juntar capital e realizar o empreendimento. O cooperativismo surgiu como um modo de
concretizar essa forma organizacional, permitindo tal acontecimento. Bialoskorski Neto
(2006, p. 41) afirma que “as cooperativas apresentam algumas particularidades em sua
estrutura de capital, ja que sdo empresas autogestionarias, formadas por cotas de capital e que
n&o visam ao lucro em suas operagdes”.

Em casos previstos em estatutos, as quotas-partes dos associados podem ser
transacionadas, mas, de acordo com Bialoskorski Neto (2006), ndo ha motivos para esta
transagdo, pois, independentemente da quantidade de quotas-partes, cada associado tem
direito a um voto e, além disso, os resultados sdo distribuidos conforme as operacbes
realizadas por cada cooperado. Sendo assim, as quotas-partes nao oferecem valor
especulativo.

O patriménio liquido das cooperativas é constituido pelas quotas-partes dos
associados, fundos obrigatdrios, fundos néo obrigatdrios, reservas de reavaliacdo de ativos e,
por fim, das sobras a serem distribuidas (BIALOSKORSKI NETO, 2006). As sobras
comumente ndo sdo o objetivo principal do associado em uma cooperativa, uma vez que 0
interesse maior é no resultado de suas transa¢des junto as cooperativas. Porém, conforme o
valor transacionado em uma cooperativa por meio de uma boa gestdo, as sobras podem
assegurar um retorno interessante para o cooperado, isto pode variar conforme o tamanho e a
complexidade da cooperativa.

Bialoskorski Neto (2006) aborda a necessidade da governanca financeira em
cooperativas dado que as mesmas estruturam seu capital por meio dos sécios proprietarios e
também se utilizam de financiamento através de empréstimos. Sendo assim, a administracdo
do exigivel em longo prazo é outro fator de condicdo de boa governancga, caso contrario, a
empresa fica a mercé de uma ma gestdo, ndo conseguindo honrar compromissos assumidos

em longo prazo quando a prioridade sdo atividades no curto prazo.

2.5.2 Cooperativas agropecuarias

As cooperativas no Brasil sdo divididas em treze ramos. Como foi observado na se¢éo
anterior, 0 ramo agropecudrio se destaca pela representatividade, capacidade de geracdo de

emprego e carater social que exerce nos meios rurais do pais, proporcionando geracdo de
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renda, desenvolvimento econémico e auxiliando significativamente no escoamento dos bens
produzidos no interior para o meio urbano, bem como exportagdes.

De acordo com o SISCOOP (2009, p. 34), o ramo agropecudrio é: “Composto por
cooperativas de produtores rurais ou agropastoris e de pesca cujos meios de producao
pertencem ao associado. Caracterizam-se pelos servigos prestados aos associados, como
recebimento, armazenamento e industrializagio”.

Ja o Decreto n. 22.239, de 19 de dezembro de 1932, classifica em 16 (dezesseis)

categorias as cooperativas, e no art. 22 define cooperativas de producéo agricola:

As cooperativas de producdo agricola caracterizam-se pelo exercicio coletivo do
trabalho agrario de culturas ou criagdo, com 0s recursos monetarios dos proprios
associados, ou de crédito obtido pela propria cooperativa, em terras que a sociedade
possua em propriedade ou por arrendamento, concorrendo cada um,
simultaneamente, com trabalho e recursos.

As cooperativas agropecuérias tém um leque enorme de produtos (soja, milho, feijdo,
arroz, trigo, carnes, café, cana-de-aglcar, entre outros), 0 que as torna expressivas na

participacdo econdmica e social das regides onde atuam.

2.6 GOVERNANCA CORPORATIVA EM COOPERATIVAS

A estrutura das cooperativas é societaria. Todos os participantes sdo proprietarios,
porém nem todos tém acesso ao controle. Embora o agente controlador seja um dos sécios
eleito pelos outros membros, este controle pode ter influéncia de atitudes oportunistas, bem
como a maximizacao de seus proprios interesses. Ha, portanto, neste modelo organizacional, a
necessidade de protecdo aos cooperados que ndo fazem parte do grupo que possui controle da
organizacdo e participa das decisdes, para minimizar os custos oriundos do problema de
agéncia em cooperativas.

Bialoskorski Neto (2006) diz que os custos do relacionamento de agéncia sdo
existentes nas cooperativas e podem ser maiores devido a ndo separacdo entre propriedade e
controle. Em uma cooperativa, 0 associado é o principal, podendo ocupar a posi¢éo de agente
e definir os rumos da organizacdo de acordo com seus proprios interesses. Williamson (1979)
tratou do comportamento oportunista caracteristico do ser humano, que, frente as situagoes,
procura obter vantagens para si diante das condicgdes existentes, por isso sua decisdo tem um

potencial tendencioso para o seu bem-estar e valoriza o que lhe interessa. Ora, se 0 agente for
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também o principal e utilizar-se do comportamento oportunista, o problema de agéncia se
torna presente nesta organizacdo, pois este tem dominio da relagcdo contratual, podendo
favorecer a si préprio ou a seu grupo, dai entdo a necessidade de mecanismos de protecao ao
problema decorrente.

Os custos de transacdo também sdo encontrados nas cooperativas. Coase (1937) foi
um dos primeiros a preocupar-se com as relagdes entre a firma e os stakeholders, observando
contratos entre as transacGes, ou seja, a firma como um complexo de contratos, que por
consequéncia derivavam custos contratuais. Com base nestes pensamentos, Williamson
(1979) elaborou a Economia dos Custos de Transagdo (ECT), partindo do pressuposto de
racionalidade limitada (SIMON, 1979) e do comportamento oportunista como principais
razdes da existéncia dos custos de transacdo. Ao tratar dessa maneira, Williamson (1979)
sugere a estrutura de governanca como forma de minimizar os custos de transacfes. Sao estes
0S primeiros passos para o estudo de Governanga Corporativa, aliado a Jensen e Meckling
(2008), que tratam dos custos de agéncia como sendo:

1) despesas de monitoramento por parte do principal;

2) despesas com a concessdo de garantias contratuais por parte do agente;

3) custo residual.

Os custos de agéncia, de elaboracdo e de monitoramento de contratos estdo presentes
nas cooperativas. O fato de um associado ter direito a um voto em igualdade aquele associado
que realizou mais operacdes na cooperativa — e, consequentemente, agregou riqueza e
contribuiu em maior parte para manutencdo da mesma — torna a relacdo mais complexa. Isto
também denota complexidade quanto a separacdo de propriedade e controle e o
monitoramento das atividades exercidas pelo grupo de controle. De acordo com Bialoskorski
Neto (2006, p. 112),

a cooperativa € um bem comum do grupo social, e ndo ha uma diviséo clara entre
propriedade e o controle, essa empresa é induzida para uma situacdo em que esse
direito seja difuso para o grupo que ndo participa diretamente do controle e gestéo
do empreendimento.

Na cooperativa, ha o interesse do associado na prestagdo de contas da administragdo
de suas operagdes. O principio cooperativista tem a doutrina da juncdo de esforgos para
geracdo de resultados que seriam inviaveis ou dificultosos, se ndo fossem realizados em
conjunto. E nesta situacdo que se enquadram os custos de transacdo e de agéncia, pois 0
“controle” da empresa cooperativa devera prestar contas da maneira como transacionaram 0s
recursos de cada cooperado e como foi realizada a diviséo de lucro.

Outra situacéo tratada por Bialoskorski Neto (2006) € a respeito da profissionalizagdo
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dos controladores. Uma vez eleitos pelos associados, os membros da diregdo podem ndo ser
especializados. O que é um fator preocupante, ja que um grupo de controle pode ndo tomar as
decisbes mais acertadas, havendo o risco residual, ou seja, risco de ndo ter tomado a decisao
que trouxesse maior retorno para a organizacgdo, discutido por Jensen e Meckling (2008).

Segundo o IBCG (2009), os principios da boa Governanga Corporativa podem ser
aplicados a qualquer tipo de organizacdo. Seja quanto a forma juridica (cooperativas, 3° setor,
sociedades limitadas e sociedades anénimas), seja quanto a seu controle acionario, sendo:
definido (um acionista ou grupo com mais de 50% das aces em propriedade), difuso (um
acionista ou grupo com menos de 50% das acdes em propriedade) ou disperso (composi¢éo
acionéria dispersa entre um grande nimero de acionistas).

A situacdo do controle exercido pelas cooperativas é dispersa, sendo igualitaria entre
0s socios. No entanto, o retorno das operacdes se da de acordo com a movimentacdo de cada
associado dentro da cooperativa. Embora o cooperado detenha o direto sobre a propriedade,
este direto ndo tem valor, assim como em uma empresa de capital, na qual as agdes podem
ser comercializadas em bolsa e seu proprietario pode auferir lucro na venda em caso de
valorizacdo das mesmas. Bialoskorski Neto (2006) trata isso como um problema de agéncia,
pois 0 associado ndo tem incentivos para que a cooperativa se valorize como um todo,
existindo ainda a possibilidade de ndo exercer pleno direito sobre os residuos através das
operac0es, pois os direitos sdo iguais. Estes problemas levam a falta de incentivo para com as
atividades da empresa.

A demanda por mecanismos que intercedam em uma cooperativa e minimizem o risco
de estagnacdo e descontrole das operagdes se torna necessaria frente a concorréncia global e
acirrada existente no mercado. A Governanca Corporativa e seus principios podem ser
aplicados a este modelo organizacional e, assim como tém feito nas empresas de capital

aberto, orientar para um caminho préospero e benéfico para seus sécios.

2.7 TEORIA DA DECISAO

O modelo decisério na economia classica preconizava que o tomador de decisdo
dispunha de todas as alternativas possiveis para 0 processo decisorio. Ap0s uma comparacao
exaustiva dos resultados, o agente poderia escolher aquela que melhor se enquadra aos
critérios previamente definidos. No entanto, Simon (1979, p. 84) aborda que “a racionalidade

requer um conhecimento completo e inalcancavel, das consequéncias exatas de cada escolha”.
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Por ndo deter o conhecimento exato de todas as opgOes e de todas as consequéncias, a
racionalidade objetiva fica prejudicada. Simon (1979) afirma que o ser humano ndo possui
conhecimento total das condi¢fes que cercam sua acdo, tendo apenas uma ligeira percepcao
sobre os fenémenos e leis que permitiriam gerar uma decisao futura.

O conceito da racionalidade limitada influenciou a Teoria da Decisdo, sendo de grande
importancia para o estudo das organizagdes (MOTTA; VASCONCELOS, 2002). Para esses
autores, ainda que fosse possivel 0 acesso a todas as alternativas, seria impossivel para o
cérebro humano processa-las por causa de sua capacidade e cognicao limitada.

Simon (1979) preconiza um modelo com numero possivel de alternativas e solucées
ndo Gtimas, mas satisfatorias. A ideia de uma visdo mais realista do comportamento humano
contraria a previsibilidade pregada na economia classica, adicionando conflitos e interesses
pessoais no processo de tomada de deciséo.

No modelo criado por Simon (Bounded Rationality), hd uma clara diferenciagéo entre
dois personagens: 0 homem economista e 0 homem administrador. Shimizu (2001) explica
gue o administrador trabalha com um modelo drasticamente simplificado, uma vez que grande
parte dos fatos ndo tem grande relevancia ao problema analisado e procura adotar um nimero
satisfatorio de alternativas, contentando-se com solugdes adequadas.

As decisdes nos dias atuais exigem muito mais conhecimento do que em épocas
menos complexas. Menor nimero de informagfes permitia a escolha que levaria ao objetivo
desejado. Hoje ha sobrecarga de informacdes, mas pouco conhecimento Util para decises
mais complexas (ETZIONI, 2001).

Raiffa et al. (2001, p. 28) abordam que “no passado, os tomadores de decisdo
confiavam principalmente no instinto, no bom senso comum e em conjecturas”. Buscando a
metodologia que tornasse a decisdo mais racional e consistente. Esses autores desenvolveram
0 método de trocas equilibradas, que, por meio de um levantamento de alternativas e
objetivos, permite ao tomador de decisdo a escolha da alternativa que trara maior utilidade
baseado nos seus proprios valores. Este modelo que procura a utilidade no processo decisorio
teve seus primeiros passos na Teoria da Utilidade observada por Daniel Bernoulli (1738),
num artigo seu, cujo tema ‘o valor de um item ndo deve basear-Se em seu preco, mas na
utilidade que ele produz’ em que “os tomadores de decisdes racionais tentardo maximizar a
utilidade — proveito ou satisfacdo — esperada em vez do valor esperado” (BERNSTEIN,
1997).
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Introduziu & época uma nova forma de tomada de decisdo, anteriormente pautada em
probabilidades matemaéticas, agora encarada de forma individual e especifica de acordo com
cada situacéo.

Segundo Bernstein (1997), no seculo XX, John Maynard Keynes, em Tratado Sobre a
Probabilidade (1921), rebateu a teoria da probabilidade e a economia classica, inserindo a
condig@o de incerteza no processo de tomada de decisdo. Keynes ndo corroborava a ideia
classica de que eventos do passado poderiam ocorrer de forma similar no futuro. Em sua obra,
Keynes abordou a tomada de decisdes como dependente de julgamentos e conhecimentos e
que a melhor ou pior decisdo depende do individuo e suas ‘proposi¢des’ ¢ ndo das leis da
probabilidade.

Frega (2008, p. 18) afirma que “a teoria da utilidade racional se preocupa com 0s
mecanismos que, dado o problema de decisdo, com suas alternativas e critérios, estabelecera
uma funcdo utilidade que, uma vez maximizada, garantira a maxima satisfagdo do homo
economicus”. Porém, como ja foi visto, nem todas as alternativas estdo disponiveis, e a
racionalidade é limitada, sendo a forma mais eficiente ao decisor procurar maximizar a
utilidade das alternativas disponiveis que possui. De acordo com Bernstein (1997), a Teoria
dos Jogos ofereceu importante contribuigdo ao processo de tomada de decisdo. Desenvolvida
por John Von Neumann e Morgenstern (1944), o principal trabalho desenvolvido foi o artigo
intitulado Theory of the Games and Economic Behaviour que tem como base tedrica ndo a
vitéria em si, mas sim evitar a derrota. Este novo tratamento da decisdo vai ao encontro da
Teoria da Utilidade de Bernoulli, mas dessa vez incorporando o pensamento do oponente
como diretriz da decisdo que devera ser tomada.

A teoria dos jogos foi de grande utilidade na segunda Grande Guerra e logo ap6s na
guerra fria, pois atitudes de paises eram baseadas no que o outro estava pensando, dessa
maneira estratégias eram montadas em suposicdes e blefes (PIMENTEL, 2005).

No contexto geral, a teoria dos jogos é aplicada a qualquer situacdo que envolva
conflito de interesses. A procura pela satisfacdo leva o jogador a escolha de opgdes que
alcancem seus objetivos (SHIMIZU, 2001). A racionalidade tomada pelos jogadores levara
para o principio da utilidade, no qual o pensamento predominante é de que o jogador apostara
no que lhe convenha, no que lhe seja dtil.

Nesta linha, John Nash é outro precursor da Teoria dos Jogos, premiado com o Nobel
em 1994. Seu trabalho tem enfoque em jogos néo cooperativos, diferente daqueles descritos
por Von Neumann em que os ganhos sdo compartilhados; nesta visdo, ambas as partes tentam

maximizar suas utilidades. Os jogadores tém alguns interesses em comum e 0postos, assim
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como em uma negociacdo de preco, um quer prego mais baixo, e outro prego mais alto, mas
ambos querem a negociacdo. Nash aborda o principio do minimax, com a informacéo perfeita,
0 jogador podera estabelecer um ganho minimo maximo e o outro jogador estabelece que seu
ganho nunca serd menor que seu maximo minimo estabelecido. Esta situacdo garantira a
estratégia de equilibrio (PIMENTEL, 2005).

Dessa maneira a Teoria da Decisdo foi criando forma e nos dias atuais 0 processo
decisorio € visto sob o olhar mais cientifico do que baseado em intuicGes com explicacdes
convincentes para o processo de tomada de decisdo. Este beneficio se torna necessario num
cenario em que decisdes, como de um executivo ou governante, devem ser respaldadas em
verdades e critérios que maximizem a utilidade e satisfacdo dos interessados (stakeholders)

com cobrancas severas aqueles que ignoram um processo racional de decisao.

2.7.1 A analise multicretério

Os métodos de Apoio Multicritério a Decisdo comecaram a aparecer nos anos 70,
deste século, na procura de solucbGes para problemas que englobam variados critérios,
atributos e alternativas entre as quais 0 agente ou tomador de decisdo necessita atingir os
objetivos de forma simultdnea (GOMES; ARAYA; CIRIGNANO, 2004). De acordo com

esses autores existem dois ramos de abordagem para métodos multicritério:

e Aqueles em que as alternativas podem adquirir um ndmero infinito de valores
chamado de Programacédo Multiobjetivo ou Otimizacéo Vetorial.
e Aqueles em que o conjunto de alternativas assume um ndamero finito e geralmente

pequeno conhecido como Decisdo Multicritério Discreta (DMD).

Neste trabalho, o ramo discreto é preconizado, uma vez que se baseia na metodologia
de suporte a decisdo WALK®O Wandering At Large as a Key-factor desenvolvida por Frega
(2009). Para Lemos (2010), o método WALK® tem sua base construcionista na familia
PROMETHEE?, herdando por consequéncia a qualidade de trabalhar com escalas ordinais,

utilizando inclusive indicadores qualitativos uma vez que estes permitam graus de valoracao.

* 0 método de apoio a decisio PROMETHEE pertence & escola francesa e foi criado com propésito de resolver
problemas dispondo as alternativas disponiveis em ranking.
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Segundo Frega (2009), os métodos de decisdo multicritério podem ser enquadrados em
dois grupos: A Escola Americana ou da Utilidade, na qual predomina o pensamento da
racionalidade e a Escola Francesa ou Construcionista em que o tomador de deciséo é parte

integrante da realidade a ser compreendida, , ndo um elemento externo.

2.7.2 Métodos de decisao multicritério discreta

Frega (2009, p. 20) afirma que “a tomada de decisdo ¢ um processo complexo que
trabalha com avaliacdo de numerosas alternativas a luz de diversos critérios, muitas vezes
conflitantes entre si”.

Um critério reflete as preferéncias do decisor quanto a um atributo, indicando por
intermédio de um conjunto de regras, se um par de alternativas pertence ao conjunto de pares
indiferentes ou ndo comparaveis, ou ao conjunto em que a primeira alternativa é preferivel a
segunda (GOMES; ARAYA; CIRIGNANO, 2004).

H& ainda, o problema dos pesos em que o cada agente de decisdo atribui graus de
importancia diferentes para cada critério. Nestes casos 0s pesos serdo dados de acordo as
preferéncia do agente para tomada de decisdo, bem como outros aspectos como experiéncia
ou conhecimento sobre o assunto, crenca, fatores relacionados a salde e bem-estar e
variados fatores que levam a creditar mais valor a determinado critério do que a outro.

Exemplificando um problema de peso, Frega (2009) expbe dois modelos de carros: o
modelo 1 com elevado consumo de combustivel e alto nivel de conforto, e 0 modelo 2 tendo
baixo consumo, porém com baixo nivel de conforto. Neste caso o modelo sera escolhido de
acordo com as preferéncias do tomador de decisdo. Uma vez que ha a valoragdo maior para o
critério conforto, o modelo 1 sera escolhido; ja se o maior peso for dado ao baixo consumo de
combustivel, 0 modelo 2 vencera na escolha do decisor.

Todavia, no processo decisorio dos métodos de Decisdo Multicritério Discreta (DMD)
o tipo de problema deve ser levado em consideracao.

Gomes, Araya e Cirignano (2004) definem quatro problemas a seguir:

e Tipo a (Pa): selecionar a(s) “melhor(es)” Alternativa(s).
e Tipo B (PP): diferenciar alternativas “boas” e “ruins”, ou seja, classifica-las.
e Tipo vy (Py): ordenar as alternativas.

e Tipo 6 (Pd): fazer uma descrigdo das alternativas.
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Para esses autores, 0 método PROMETHEE (Preference Ranking Organization
Method Enrichment) foi elaborado para resolver problemas do tipo Py, dispondo as
alternativas em ordem de prioridade. Como foi visto anteriormente, 0 método WALK® tem
suas bases no método PROMETHEE, sendo que dessa maneira o problema tratado no
presente trabalho é do tipo Py.

Frega (2009) aborda em seu trabalho os principais métodos de Decisdo Multicritério
Discreta. O quadro a seguir elenca os métodos abordados de acordo com a escola em que se

enquadra:

Quadro 4 - Principais métodos de Decisdo Multicritério Discreta (DMC)

Escola Método Autores Ano

Analytic Hierachy Process
Thomas L. Saaty | 1980

(AHP)
Multi-Attribute Utility Theory )
Keeney e Raiffa | 1976
) (MAUT)
Escola Americana ou i _
. Measuring Attractiviness by a
da Utilidade _ ) Bana, Costa e
Categorical Based Evaluation 1994

] Vansnick
Tecnique (MACBETH)

. . Jacquiet-Lagreze
Utilities Additives (UTA) _ 1982
e Siskos

Elimination et Choix Traduisant

» . Bernard Roy 1960
la Realité (ELECTRE)

) Brans, Mareschal
Familia PROMETHEE ) 1984
Escola Francesa ou e Vincke

Construtivista Tomada de Decisdo Interativa
Multicritério (TODIM)

Gomes e Lima 1992

Wandering At Large Key-factor

Frega 2009
(WALK)

Fonte: Frega (2009).

Shimizu (2001) comenta que a estruturagdo de um problema AHP se baseia num
objetivo principal estruturando a partir deste subobjetivo ou critérios em forma de arvore em

que fatores mais especificos “as folhas” representam critérios de avaliagao.
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Compra de um
bom carro

Preco Desempenho Conforto

Poténcia do Motor Consumo

Figura 1 - Critérios para compra de um carro

Fonte: Gomes, Araya e Cirignano (2004).

A utilizacdo do método AHP deve seguir os seguintes procedimentos (SHIMIZU,
2001):

=

construir as Matrizes de comparacao paritéria; a

no

estabelecer a prioridade relativa de cada critério;

w

testar a consisténcia das prioridades relativas;

3.1. obter o vetor dos pesos;

3.2. obter o vetor de consisténcia;

3.3. obter o valor Amax e o indice de consisténcia;

3.4. determinar a taxa de consisténcia.

4. construir as matrizes de comparacdo paritiria que agreguem cada critério as
alternativas de decisdo;
5. obter a prioridade das alternativas.

O método AHP foi desenvolvido por Thomas L. Saaty na década de 80 e é um dos
métodos de Decisdo Multicritério Discreta mais utilizados no mundo (GOMES; ARAYA;
CIRIGNANO, 2004).

Ja na escola francesa os métodos foram da familia ELECTRE (Elimination Et Choix
Traduisant La Reéalite), sendo que os métodos da familia PROMETHE (Preference Ranking
Organization Method for Enrichment Evaluations) oferecem maior resisténcia nas variacoes
dos parametros de preferéncia (p) e indiferenca (q) (GOMES; ARAYA; CIRIGNANO, 2004).
Este fato, segundo esses autores, deve-se pela intervengéo dos limiares acontecerem na fase
preparatoria da definicdo dos critérios na familia PROMETHEE enquanto no outro método a

atuacdo ocorre com forte influéncia, diretamente sobre a relagao de superagéo.
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2.7.2.1 WALK — Wandering At Large Key Factor

Conforme Lemos (2010 p. 97), “a metodologia WALK® foi desenvolvida por Frega
(2009) para resolver problema de solugdo de consenso que se forma em uma decisdo em
grupo”. O autor da metodologia justifica sua tese ao observar a necessidade de métodos
praticos e eficientes que permitam a tomada de decisdo com qualidade diante da grande
quantidade de informacdes, critérios e alternativas no campo do processo decisorio. Junto ao
método, foi criada a ferramenta computacional denominada WALK[ER] — Wandering At
Large Key Factor Executed Randomly. Este software permite alem da visualizacdo das
alternativas mais bem classificadas e do ranking de ordenamento de alternativas, a
visualizacdo tridimensional dos critérios e alternativas por meio do Espaco GAIA[3D]
LEMOS (2010).

A forma tradicional para representacdo do problema de decisdo € o Plano GAIA,
calculado no método PROMETHEE. A criacdo do Espaco GAIA[3D] € assim explicada por
Frega (2009)

Como a dimensionalidade dos problemas multicritério (nimero de alternativas)
normalmente € maior que 2, a representacdo bidimensional por meio dos dois
maiores componentes principais provoca a perda de representacdo de uma parcela
potencialmente expressiva de variancia do sistema, o que pode provocar distor¢oes
no entendimento adequado do problema. Propde-se, portanto, uma representacéo
que agregue mais de um componente de varidncia no terceiro eixo de visualizagéo,
fazendo uma projecdo ortogonal para que se possa observar um sistema 3D em 2D, e
da-se a essa representacdo o nome de Espago GAIA 3-D (GAIA[3D].

Por basear-se na escola francesa de decisdo multicritério, 0 método WALK busca
relacGes de superacdo entre alternativas, conseguindo assim uma ordenacdo de melhor e pior
de acordo com critérios estabelecidos. Para Gomes, Araya e Cirignano (2004), uma relacdo de
superacao existe quando ha razdes que justifiquem a preferéncia de uma alternativa pela
outra.

Lemos (2010) faz uma andlise de sustentabilidade de 35 municipios, considerados
destinos turisticos utilizando o método de apoio a decisio WALK[ER]. Com base nas
dimensbes econdmica, social, cultural e ambiental preconizadas pela OMT e literatura
pertinente a area ambiental e turismo, essa autora classifica os destinos turisticos de acordo
com critérios definidos por meio da literatura por ela estudada. Ao definir um conjunto
minimo de indicadores, 0s quais representassem uma medida valida paras as dimensdes

(constructos) que se estava pretendendo avaliar, Lemos (2010) classifica os destinos turisticos
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por meio da analise multicritério, indicando aqueles com maior sustentabilidade, inclusive

em cada dimens&o proposta.

Quadro 5 - Quadro sintese de classificacdo dos destinos - 5 melhores e 5 piores em relacdo as dimensdes

de sustentabilidade (trés simulacGes)

Classificacdo segundo fluxo liquido normalizado

Dimensdes do modelo | Dimensdes tradicionais | Dimens0es alinhadas
1 | Pocos de Caldas — MG | Pogos de Caldas — MG | Pocos de Caldas — MG
2 | Treze Tilhas — SC Campos do Jordao — SP | Gramado — RS
3 | Canela—RS Petropolis — RJ Treze Tilia— SC
4 | Campos do Jorddo - SP | Brotas — SP Canela—SP
5 | Gramado — RS Canela— RS Campos do Jordao — SP
30 | Bonito — MS Morretes — PR Parintins — AM
31 | Pirenopolis - GO Bonito — MS Pirendpolis — GO
32 | Iretama — PR Penedo — AL Mata de Séo Joéo - BA
33 | Penedo — AL Parintins — AM Porto Seguro — BA
34 | Maragogi - AL Mata de Séo Jodo — BA | Penedo — AL
35 | Mata de Sdo Jodo — BA | Iretama — PR Maragogi — AL

Fonte: Lemos (2010).

Com o auxilio do software WALK[ER], Lemos (2010) realizou trés simulacfes

ordenando os destinos turisticos (quadro 05) conforme dimensdes propostas em seu modelo.
A primeira dimensdo adota todas as dimensdes e facetas encontradas pela autora; ja na
segunda dimensdo foram adotadas somente aquelas tradicionais dos estudos de
desenvolvimento sustentavel; e a terceira apresentou critérios com correlagdo significativa
(econdmica, social, socioecondmica e socioambiental). O destino Pocos de Caldas —-MG
manteve a primeira colocagdo em todas as simulacdes, o que significa consisténcia na deciséo
sobre este destino em qualquer situagao (critério) que se estabeleca pelo tomador de deciséo.
Os métodos Multicritério de apoio a decisdo s@o essenciais para problemas de
disparidade de escalas. Existem problemas que trazem consigo variados critérios e objetivos a
serem atingidos: a escolha de um candidato a uma vaga, onde passar as férias e que tipo de
investimento um governo ou empresa deve priorizar sdo exemplos de decisbes que

estabelecem multiplos atributos a serem considerados pelo tomador de decisdo. De acordo
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com Frega (2009), “¢ praticamente impossivel elaborar uma fungdo utilidade que nédo leve em
conta as diferentes escalas de desempenho em diferentes atributos para que se possa
estabelecer algum tipo de classificag@o entre as alternativas para o problema”.

Para Lemos (2010), “uma vantagem do uso da ferramenta WALK[ER] para analise de
dados estd na possibilidade de trabalhar com escalas diferentes sem que estas provoquem um
problema adicional”. Os problemas adicionais a que essa autora se refere sdo problemas
estatisticos nos quais a normalidade é um pressuposto exigindo um grande numero de

observacdes o que pode levar a outro problema de distor¢des nos resultados.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera especificado o problema, pergunta de pesquisa e seus pressupostos

tedricos.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

A pesquisa tem por objetivo principal identificar principios de Governanca
Corporativa em cooperativas agropecudrias e criar um modelo que permita avaliar
cooperativas agropecuarias em graus de Governanca Corporativa. E importante ressaltar a
utilizacdo dos principios formulados pelo IBGC e CVM, que sdo os principais 6rgdos no
estudo de governanca no pais. Os principios basicos de governanca que serdo adotados para
elaboracdo do questionario, que visara identificar mecanismos de Governanga Corporativa nas
cooperativas agropecuarias, estdo presentes no Codigo das Melhores Préaticas de Governanca
Corporativa do IBGC. Estes principios: de transparéncia, de equidade, de prestacdo de contas
e de responsabilidade corporativa serdo as quatro dimensées que norteardo a coleta de dados e

a conducéo das entrevistas.

3.1.1 Pergunta de pesquisa
A pergunta relativa ao problema se pesquisa é a seguinte:
Como classificar cooperativas agropecuarias em niveis de Governanga

Corporativa segundo os principios de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e

responsabilidade corporativa?
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GOVERNANCA CORPORATIVA

Praticas e recomendac¢des que

Transparéncia
Equidade
Prestacao de Contas
Responsabilidade
Corporativa

Figura 2 - Bases da Governanca Corporativa

Fonte: IBGC, 2009.

3.1.2 Pressuposto tedrico da pesquisa

e Pressuposto. Nas cooperativas agropecuarias acentua-se o relacionamento de agéncia,
pois h& necessidade de monitoramento do grupo de controle para evitar o
comportamento oportunista. Dessa maneira, mecanismos de Governanca Corporativa
sdo tdo importantes nas cooperativas agropecuarias quanto em qualquer outra

organizacao.

3.2 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Trata-se de um estudo longitudinal de natureza exploratéria e descritiva. E
longitudinal porque abrange o0 horizonte temporal de 2009 a 2010. E, em primeiro momento,
de natureza exploratoria porque busca explicitar um fenémeno, que é a Governanca
Corporativa em cooperativas agropecuarias. E é descritiva na medida em que busca descrever
gue mecanismos desta governanca estao presentes nas cooperativas agropecuarias e como eles
sdo reconhecidos. O trabalho utiliza-se de dados priméarios obtidos de uma amostra por

conveniéncia por meio de questionarios estruturados e entrevistas semiestruturadas com
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gestores e cooperados. Vale-se também de dados secundarios obtidos por meio de pesquisa
bibliogréafica, pesquisa documental e paginas virtuais oficiais das cooperativas.

3.2.1 Natureza da pesquisa

Esta pesquisa é de natureza aplicada, uma vez que, por meio de uma metodologia ja
existente, vem a gerar conhecimentos novos criando uma forma de classificacdo das
cooperativas agropecudrias de acordo com principios que norteiam a Governanga Corporativa.

A aplicacdo pratica desta pesquisa possibilita um entendimento do conceito de
governanca corporativa aplicado as cooperativas auxiliado no direcionamento das formas de
trabalho, colaborando para satisfacdo dos interesses dos envolvidos no processo de uma
cooperativa.

3.2.2 Objetivos da pesquisa

No que diz respeito aos objetivos da pesquisa, Mattar (2001); Gil (2002) classificam
em: pesquisas exploratdrias, pesquisas descritivas e pesquisas causais.

A pesquisa exploratéria € usada para desenvolver maior compreensdo do problema; e a
pesquisa descritiva é estruturada para medir as caracteristicas descritas em uma questdo de
pesquisa (HAIR JR et al., 2005).

O presente estudo procura identificar e conhecer os principios de governanga
corporativa nas cooperativas agropecuarias, bem como mensurar o quanto cada principio esta
presente possibilitando uma classifica¢do das cooperativas.

A pesquisa € também propositiva, na medida em que procura propor um modelo de
classificacdo para cooperativas agropecuarias. O modelo adota como dimensdes 0s proprios
principios de governanga corporativa: Transparéncia, Equidade, Prestagdo de Contas e

Responsabilidade Corporativa.

3.2.3 Populagéo, amostra e coleta de dados

O universo estudado constitui-se de todas as cooperativas agropecudrias do Parand. Ao

todo, estavam cadastradas no Sistema OCEPAR 82 (oitenta e duas) cooperativas
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agropecudrias até janeiro de 2012. A populacdo sera o préprio universo, com envio de

questionarios para todas as cooperativas agropecuérias cadastradas no Sistema OCEPAR. O

quadro 06 indica todas as cooperativas do Parana.

Quadro 6 - Cooperativas Agropecuarias do Parana

Nome Razdo social Cidade

AGRARIA COOPERATIVA AGRARIA AGROINDUSTR’IAL GUARAPUAVA
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO MEDIO OESTE DO

AGROPAR PARANA ASSIS CHATEAUBRIAND

AURORA ALIMENTOS COOPERATIVA CENTRAL OESTE CATARINENSE SAO JOSE DOS PINHAIS

BATAVO BATAVO COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CARAMBEI

BOM JESUS COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL BOM JESUS LAPA

C.VALE C.VALE COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL PALOTINA

CAMDUL COOPERATIVA AGRIC. MISTA DUOVIZINHENSE LTDA DOIS VIZINHOS

CAMISC COOPERATIVA AGRIC. MISTA SAO CRISTOVAO LTDA MARIOPOLIS

CAMP COOPERATIVA AGRIC. MISTA PRUDENTOPOLIS PRUDENTOPOLIS

CAPAL CAPAL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL ARAPOTI

CAPEG COOPERATIVA AGRQPEC. GUARANY LTDA PATO BRANCO
COOPERATIVA AGRICOLA . SUL BRASIL DE LONDRINA i

CASB LTDA ASSAI

CASTROLANDA COOPERATIVA AGROPECUARIA CASTROLANDA CASTRO

CATIVA COOPERATIVA AGROPECUARIA DE LONDRINA LTDA LONDRINA

CCLPL COOPERATIVA CENTRAL DE LATICINIOS DO PARANA LTDA |[CARAMBEI

CLAC COOPERATIVA DE LATICINIOS CURITIBA LTDA. SAO JOSE DOS PINHAIS

CM3 CM3 COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL PARANAVAI

COABIL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE BITURUNA BITURUNA

COAC COOPERATIVA AGRICOLA CAETE CURIUVA

COACAN COOPERATIVA AGROPECUARIA CANDOI CANDOI
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DOS AGRICULTORES

COAFAG FAMILIARES DO CENTRO SUL GUAMIRANGA

COAGEL COAGEL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL GOIOERE

COAGRO COAGRO COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CAPANEMA

COAGRU COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL UNIAO UBIRATA

COAMIG COOPERATIVA AGROPEC. MISTA DE GUARAPUAVA LTDA |GUARAPUAVA

COAMO COAMO AGROINDUSTRIAL COOPERATIVA CAMPO MOURAO
COAPROCOR COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE )

COAPROCOR PRODUTORES DE CORUMBATAI DO SUL E REGIAO CORUMBATAI DO SUL

COASUL COASUL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL SAO JOAO

COAVE COAVE - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL AVICOLA UNIAO [NOVA AURORA

COCAFE COOPERATIVA AGRIC. DE ASTORGA LTDA ASTORGA

COCAMAR COCAMAR COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL MARINGA

COCAMP COOPERATIVA AGRICOLA DOS CAMPOS PALMENSES PALMAS

COCARI COCARI - COOPERATIVA AGROPECUARIA E INDUSTRIAL MANDAGUARI

COCEAL COOPERATIVA CENTRAL DE ALGODAO LTDA IBIPORA
CODAGRI - COOPERATIVA DE DESENVOLVIMENTO

CODAGRI AGROINDUSTRIAL CHOPINZINHO
COOPERATIyA DE DESENVOLVIMENTO E PRODU(;AO

CODEPA AGROPECUARIA MANGUEIRINHA

COFERCATU COFERCATU COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL PORECATU

COLARI COOPERATIVA DE LATICINIOS DE MANDAGUARI LTDA MANDAGUARI

CONFEPAR CONFEPAR AGRO-INDUSTRIAL COOPERATIVA CENTRAL LONDRINA
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Nome Razao social Cidade
COOPERATIVA DOS AVICULTORES DO SUDOESTE DO

COOAVISUL PARANA DOIS VIZINHOS
COOPERATIVA AGRO-INDUSTRIAL DE PRODUTORES DE

COOCAROL CANA DE RONDON LTDA RONDON
COODETEC - COOPERATIVA CENTRAL DE PESQUISA

COODETEC AGRICOLA CASCAVEL

COONAGRO COOPERATIVA NACIONAL AGROINDUSTRIAL CURITIBA

COOPAGRICOLA COOPERATIVA AGRIC. MISTA DE PONTA GROSSA PONTA GROSSA

COOPAVEL COOPAVEL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CASCAVEL
COOPERATIVA AGRIC. REGIONAL DE PRODUTORES DE

COOPCANA CANA LTDA PARAISO DO NORTE
COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE LEITE DO SAO JORGE DO

COOPELER TERRITORIO ENTRE RIOS — COOPELER PATROCINIO
COOPERATIVA AGROIND~USTRIAL ALIANCA DE CARNES

COOPERALIANCA NOBRES VALE DO JORDAO GUARAPUAVA

COOPERANTE COOPERATIVA AGRICOLA CAMPO DO TENENTE CAMPO DO TENENTE
COOPERATIVA AGRICOLA MISTA DE RIO NEGRO —

COOPERINE COOPERINE RIO NEGRO

COOPERLATE-VIDA

COOPERATIVA DE PRODUGAO DE LEITE DE CORONEL
VIVIDA

CORONEL VIVIDA

COOPERMIBRA

COOPERATIVA MISTA AGROPECUARIA DO BRASIL

CAMPO MOURAO

COOPERNOBRE - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE

COOPERNOBRE PRODUTORES DE CARNES TOLEDO
COOPERPONTA COOPERATIVA AGRICOLA PONTAGROSSENSE PONTA GROSSA
COOPERSUI COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DA LAPA LAPA

COOPERTRADICAO

COOPERATIVA AGROPECUARIA TRADICAO

PATO BRANCO

COOPERVAL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL VALE DO

COOPERVAL IVAI LTDA JANDAIA DO SUL

COOPLEITE COOPERATIVA CENTRAL DE CAPTACAO DE LEITE LONDRINA
COOPERATIVA REGIONAL AGRIC. MISTA DE CAMBARA )

COOPRAMIL LTDA CAMBARA
COOP.DOS PRODUTORES DE OVINOS E CAPRINOS DO

COOVICAPAR OESTE DO PR TOLEDO

COPACOL COPACOL - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL CONSOLATA |CAFELANDIA
COPAGRA - COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DO

COPAGRA NOROESTE PARANAENSE NOVA LONDRINA

MARECHAL CANDIDO

COPAGRIL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL COPAGRIL RONDON
COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE CACHACA

COPERCACHACA ARTESANAL DO OESTE DO PARANA ASSIS CHATEAUBRIAND
COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL DE CANA DE ACUCAR DE

COPERCANA NOVA AURORA NOVA AURORA

COPERFLORA COPERFLORA COOPERATIVA FLORESTAL UBIRATA

COPERGRAO COOPERATIVA DE PRODUTORES DE GRAOS LARANJEIRAS DO SUL
COOPERATIVA DOS PRODUTORES DE LEITE DO ALTO ]

COPLAR RIBEIRA ADRIANOPOLIS
COOPERATIVA DE PRODUTORES DE SEMENTES

COPROSSEL COPROSSEL LARANJEIRAS DO SUL

COROL COROL COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL ROLANDIA

COTRIGUACU COTRIGUACU COOPERATIVA CENTRAL CASCAVEL

CRPL COOPERATIVA REGIONAL DE PRODUTORES DE LEITE GUARAPUAVA

FRIMESA FRIMESA - FRIMESA COOPERATIVA CENTRAL MEDIANEIRA

INTEGRADA INTEGRADA COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL LONDRINA

LAR COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL LAR MEDIANEIRA

MARIA MACIA 3

COOPERATIVA MARIA MACIA COOPERATIVA MISTA AGROPECUARIA CAMPO MOURAO

NOVA PRODUTIVA

COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL NOVA PRODUTIVA

ASTORGA



javascript:editlink('302')
javascript:editlink('302')
javascript:editlink('302')
javascript:editlink('246')
javascript:editlink('246')
javascript:editlink('45')
javascript:editlink('410')
javascript:editlink('410')
javascript:editlink('233')
javascript:editlink('216')
javascript:editlink('432')
javascript:editlink('432')
javascript:editlink('401')
javascript:editlink('401')
javascript:editlink('401')
javascript:editlink('401')
javascript:editlink('299')
javascript:editlink('299')
javascript:editlink('414')
javascript:editlink('296')
javascript:editlink('296')
javascript:editlink('229')
javascript:editlink('229')
javascript:editlink('229')
javascript:editlink('334')
javascript:editlink('334')
javascript:editlink('334')
javascript:editlink('314')
javascript:editlink('307')
javascript:editlink('29')
javascript:editlink('29')
javascript:editlink('29')
javascript:editlink('358')
javascript:editlink('358')
javascript:editlink('358')
javascript:editlink('26')
javascript:editlink('26')
javascript:editlink('26')
javascript:editlink('205')
javascript:editlink('205')
javascript:editlink('205')
javascript:editlink('185')
javascript:editlink('343')
javascript:editlink('366')
javascript:editlink('433')
javascript:editlink('433')
javascript:editlink('167')
javascript:editlink('243')
javascript:editlink('43')
javascript:editlink('43')
javascript:editlink('139')
javascript:editlink('139')
javascript:editlink('200')
javascript:editlink('200')
javascript:editlink('200')
javascript:editlink('177')
javascript:editlink('177')
javascript:editlink('177')
javascript:editlink('204')
javascript:editlink('204')
javascript:editlink('407')
javascript:editlink('18')

54

Nome Raz&o social Cidade
PRIMATO PRIMATO COOPERATIVA AGROINDUSTRIAL TOLEDO
UNICASTRO COOPERATIVA AGRIC. UNIAO CASTRENSE LTDA CASTRO
UNITA UNITA COOPERATIVA CENTRAL UBIRATA
VALCOOP COOPERATIVA AGROPEC. VALE DO TIBAGI LTDA LONDRINA
WITMARSUM COOPERATIVA MISTA AGROPEC. WITMARSUM LTDA PALMEIRA

Fonte: Sistema Ocepar (2011).

3.2.4 Procedimentos técnicos de coleta de dados

A coleta de dados serd por levantamento com survey aplicada aos administradores e
dirigentes. Conforme Gil (2002), solicitam-se as informacdes a um grupo, acerca do problema
a ser estudado, e depois, através de analise quantitativa, procede-se A conclusdo dos dados
obtidos.

A pesquisa sera desenvolvida possibilitando a busca de identificacdo de transparéncia,
equidade, prestacdo de contas e responsabilidade corporativa nas cooperativas agropecuarias,
bem como de informacdes sobre o histérico da cooperativa e sobre os principais dirigentes,
procurando identificar comparagcdes e também a caracterizagdo das principais diferencas
encontradas de uma associacdo para outra. A utilizacdo do questionario servird como
levantamento das informacg6es que pontuardo as cooperativas objetivando a construcao
de um modelo que classificard cada cooperativa agropecudria de maior para menor
nivel de Governanca Corporativa. E utilizada a metodologia WALK® para analise
multicritério.

O questionario foi elaborado na plataforma Qualtrics.com, licenciado pela PUCPR e,
posteriormente enviado eletronicamente ao universo de respondentes. O pré-teste foi realizado
mediante analise critica de um gestor de cooperativa, um professor da Universidade
Paranaense e um aluno do Programa de Mestrado da PUCPR. Logo ap06s a realizacdo do pré-
teste, no més de dezembro de 2011, as cooperativas do Sudoeste do Parana (dez) foram
contatadas, primeiramente via telefone e em seguida via e-mail. No més de janeiro 2012,
anteriormente a aplicacdo do questionario para todo o universo, foi entregue as cooperativas
com visita pessoal, uma correspondéncia enderecada aos presidentes, que apresentou 0S
objetivos do trabalho e solicitou a participagéo da pesquisa. No dia seguinte, foi enviado o e-
mail com o link para acesso a pesquisa. Quinze cooperativas foram visitadas pessoalmente,
sendo estabelecido contato telefonico com as oitenta e duas cooperativas apos trés dias da

visitacao.
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As correspondéncias encaminhadas as cooperativas e o e-mail, explicando os objetivos
da pesquisa bem como as instru¢Bes para o preenchimento do questionéario encontram-se no
apéndice 1.

A pesquisa documental também esta presente no trabalho, para levantamento de
dados secundarios, como no caso da necessidade de levantamentos sobre a presenca das
cooperativas no Estado do Parana bem como dados financeiros. De acordo com Marconi e
Lakatos (2003), os arquivos particulares sdo considerados fontes de documentos de
instituicbes de ordem privada — como bancos, empresas, sindicatos, igrejas e outros —,
podendo ser encontrados registros, oficios, correspondéncias, atas, comunicados entre outros.
Serd utilizada a pesquisa bibliogréafica buscando livros, artigos e publicacbes que contribuam
para o tema Governanca Corporativa, bem como cooperativas agropecuarias.

O faturamento e o nimero de cooperados foram levantados na segunda parte do
questionario; esses dados tém como objetivo comparar o tamanho, seja de ordem econdmica,
seja por quantidade de atendimento; quanto mais cooperados, maior serd o porte (tamanho)
da cooperativa. O questionario aplicado proporcionara a colocacdo da organizacdo estudada
no nivel de governanca, bem como o conhecimento da estrutura em relacdo ao controle e
diregdo da cooperativa, assim como o0s individuos que exercem este controle, atraves de
aspectos como: tempo na fungdo, forma de selecdo dos administradores e dirigentes,

escolaridade e formacdo, conhecimentos administrativos e experiéncia.

3.3 TRATAMENTO E ANALISE DE DADOS

O questionario foi baseado nos principios do IBGC: transparéncia, equidade, prestacdo
de contas e responsabilidade corporativa. O Cédigo das Melhores Préaticas de Governanca
Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa, em sua 42 Edicdo no ano de
2009, o qual aborda diretrizes para as boas praticas de Governanga Corporativa nas
organizacOes em geral, inclusive cooperativas, sera utilizado na elaboracdo das perguntas.

Para Mattar (2001), os instrumentos para realizar medicdo devem ser adequados e séo
fundamentais para o sucesso da pesquisa. A medigéo para identificar Governanga Corporativa
sera por meio de escala de intervalo. “Uma escala de intervalo (ou intervalar) é aquela em que
os intervalos entre nimeros nos dizem a posi¢do e quanto pessoas, objetos ou fatos estdo
distantes entre si em relacdo a uma determinada caracteristica” (VIEIRA, 2011, p. 29). Sera
utilizada a Escala Likert na construcdo do questionario, objetivando identificar, de maior para

o menor, o0 nivel de transparéncia, equidade, prestacdo de contas e responsabilidade
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corporativa. De acordo com Mattar (2001), esta escala mede a intensidade das concordéncias
e discordancias utilizando um conjunto de termos para atribuir graus de
favorabilidade/desfavorabilidade.

Por meio da escala, foi possivel estabelecer pontuacdes em cada resposta/indicador de
governanga, que posteriormente tornaram-se pontuagdes em cada dimenséo.

Apos ser elaborado, o questionario foi enviado por e-mail para as 82 (oitenta e duas)
cooperativas agropecuarias do Estado do Parana cadastradas no Sistema OCEPAR (2011).
Para melhor receptividade e aceitacdo do questionario, foram realizadas visitas pessoais a
essas cooperativas.

A partir das respostas dadas pelas cooperativas agropecuarias, foi possivel estabelecer
pontuacdes em cada uma das dimensdes (principios) de Governanca Corporativa adotados por
cada organizacdo e classifica-los entre maior e menor.

Os dados séo tratados pela analise multicritério, utilizando o método Promethee
(Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluations). De acordo com
Gomes Araya e Carignano (2004 p. 124), este método “foi desenvolvido para tratar problemas
multicritério discretos, ou seja, quando o conjunto de alternativas possiveis ¢ finito”. Frega
(2008) desenvolveu o método WALK® e criou o programa computacional denominado
WALK ™! Este sistema permite a classificagdo de alternativas, ranking de ordenamento
levantando ndo s6 a melhor alternativa como sua ordenac¢do segundo relacdo de superacéo dos
critérios utilizados na anélise (LEMOS, 2010).

Os dados referentes as demonstracbes contabeis das cooperativas agropecuarias foram
coletados nos seus websites e também solicitados por e-mail, contato telefénico e visita.

O periodo analisado compreende o ano de 2009 e o de 2010 pelo encerramento do
exercicio financeiro, com inten¢do de verificar a evolucdo das cooperativas agropecuarias por
meio de seu faturamento e nUmero de cooperados e medindo, dessa maneira, a evolugdo do

desempenho das mesmas em relacdo no periodo tempo analisado.

3.3.1 Anélise de correlacéo

Para caracterizar a cooperativa, questdes como nome, principais atividades da
cooperativa e do cooperado, faturamento e nimero de cooperados serdo realizadas a fim de

elucidar a compreensao dos comportamentos que surgirem durante a analise de dados.
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Sendo esta uma preocupacdo secundaria da pesquisa, tais questionamentos foram
opcionais quanto as respostas. Este procedimento deve-se ao fato de a preocupacdo em
preservar as respostas do tema principal, a governanga corporativa, uma vez que, por ndo
poder repassar as informacdes, o respondente anulasse o questionario.

Foi possivel a andlise de correlagcdo ao identificar duas variaveis: faturamento e
ndmero de cooperados. Essas varidveis foram correlacionadas com o fluxo liquido
normalizado, encontrado na relacdo de superacdo das alternativas, gerada pelo software
WALK[ER].

Para explicar a relacdo entre varidveis, usamos da estatistica. Para Hair Jr et al.
(2005) a correlacdo ajuda a compreender se ha ligacdo estatistica entre duas ou mais variaveis.
Para avaliar esta ligacdo utiliza-se o coeficiente de correlacdo, que descreve a forca de
associacao entre variaveis.

O coeficiente de correlacdo de Pearson representa a associacdo linear entre duas
variaveis. Ele varia de -1,00 a +1,00, como o zero ndo representando absolutamente nenhuma
associacdo entre duas variaveis métricas (HAIR JR., et al., 2005). Esses autores ainda
afirmam que, para comprovar esta associacdao deve haver significancia, eles orientam que por
meio de softwares como SPSS, deve haver o valor pelo menos <0,05 para ser considerada

estatisticamente significativa.

3.4 DIMENSOES E SEUS INDICADORES

Transparéncia. Este principio esta relacionado com a divulgacdo de toda e qualquer
informacdo que seja Gtil para tomada de decisdo pelas partes interessadas (stakeholders). A
divulgacdo promove maior confianca, que é reforcada quando extrapola o ambito das leis e
regulamentos, sendo o carater voluntario de divulgacdo da informacdo a maneira importante

de aumento de transparéncia.

Quadro 7 - Indicadores de transparéncia

# Indicadores

1 Os assuntos a serem tratados nas Assembleias Gerais sao disponibilizados aos socios com
clareza na data da convocacéo?

2 As atas de Assembleia, bem como as decisdes sdo disponibilizadas aos cooperados de
maneira abrangente (edital, website, correio...)?

3 Ha algum canal de comunicagao para que 0s sécios realizem perguntas e tirem as principais
davidas?

4 As regras de votacao sao claras, objetivas e definidas com o propésito de facilitar a votagdo?
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Indicadores

5 A cooperativa disponibiliza algum tipo de manual, cartilha ou folheto visando facilitar e
estimular a participac@o de seus cooperados nas assembleias?

6 O estatuto prevé, com clareza, situacfes em que o cooperado tenha direito de ndo mais
participar da cooperativa?

7 A politica de distribuicdo dos lucros das negociacdes da cooperativa é divulgada de maneira
clara e transparente para todos os cooperados?

8 A remuneracao do conselho de administracdo é divulgada de forma transparente para todos
0s cooperados?

9 A documentacgdo e 0s assuntos a serem tratados na pauta da reunido do conselho de
administracdo sdo entregues com antecedéncia, de maneira que todos leiam e consigam
preparar-se para reuniao?

10 A diretoria da cooperativa busca uma linguagem acessivel ao plblico-alvo?

11 A comunicacdo entre diretoria e cooperados aborda tanto aspectos positivos quanto
negativos, oferecendo uma correta compreensao da cooperativa?

12 As informacdes de grande influéncia sédo divulgadas em tempo imediato e simultaneo,
buscando amplitude e rapidez nos meios de difusdo, como internet ou outras tecnologias?

13 O acesso as instalacdes por membros do conselho ou fiscais, as informagdes, arquivos e
documentos da cooperativa é facilitado pela diretoria?

14 A cooperativa é auditada por auditor externo independente?

15 E assegurada na contratacdo de auditoria externa a independéncia dos auditores com a
cooperativa?

16

A cooperativa adota uma politica sobre suas contribui¢cdes voluntarias?

Fonte: Dados da pesquisa.

Equidade. Esta dimensédo diz respeito ao tratamento justo aos stakeholders. Para o

IBGC (2009, p. 19), “atitudes discriminatorias, sob qualquer pretexto, sdo totalmente

inaceitaveis”.

Quadro 8 - Indicadores de Equidade

Indicadores

1 Na cooperativa todos os cooperados exercem seu direito de voto?

2 Em casos que o direito de voto ndo seja exercido, h justificativas plausiveis que expliquem?

3 Existe acordo entre cooperados para tomada de decisdes nas assembleias, votacdes e
demais atitudes que influenciem o rumo da cooperativa?

4 Caso haja acordo entre cooperados, estes sdo de conhecimento de todos os demais sécios?

5 A convocacao para Assembleia Geral é realizada de maneira a favorecer a presenca do
maior nimero de sécios, bem como tempo para que se preparem adequadamente para
reunido?

6 Ha mecanismos que permitam a cooperativa receber eventuais propostas dos associados
para que sejam incluidas em pauta antes da convocag¢ao da Assembleia?

7 Em caso de venda, alienac&o ou qualquer tipo de transferéncia de controle da Cooperativa
ou parte dela a oferta pelas quotas-parte sédo dirigidas a todos os cooperados nas mesmas
condicdes?

8 Em caso de venda, alienac&o ou qualquer tipo de transferéncia de controle da Cooperativa
ou parte dela, € dada preferéncia primeiramente aos cooperados que porventura tenham
interesse?

9 Na existéncia de conflitos, ha mecanismos de medi¢céo e arbitragem previstos em estatuto?

10 A cooperativa adota uma politica de porta-vozes, visando eliminar risco de contradicdes
entre as declaracdes das diversas areas e dos executivos/diretores?

11 A composicdo do conselho de administracédo € pautada nos interesses da cooperativa e de

todo o grupo, ndo em representacdo de grupos ou partes interessadas?
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Indicadores

12 O prazo de mandato dos conselheiros é de até 2 anos podendo os mesmos serem reeleitos
de acordo com critérios de avaliagdo que levem em consideragao sua contribuicdo e
relevancia nos assuntos a eles pertinentes perante a cooperativa?

13 A remuneracéo dos conselheiros é realizada de forma diferenciada da gestdo e levam em
consideragdo o mercado, qualificacdes, valor gerado e os riscos da atividade?

14 A composicdo do conselho fiscal é feita por meio de elei¢éo, priorizando a participacéo dos
cooperados?

15 O uso de informacdes privilegiados para beneficio préprio ou de terceiros é combatido na

cooperativa, dispondo, por meio de documento especificos, procedimentos e puni¢des para
estes casos?

Fonte: Dados da pesquisa.

Prestacdo de Contas. No que tange a esta dimensdo, sabe-se que 0s agentes

envolvidos no processo de governanca devem sempre prestar contas de seus atos.

Quadro 9 - Indicadores de prestacdo de contas

Indicador

1 As reunides do Conselho de Administragdo sdo determinadas de acordo com as
necessidades da cooperativa, buscando ndo ultrapassar 1 (um) encontro por més?

2 As atas das reunifes sao redigidas com clareza e abrangendo todas as decisGes tomadas,
conflitos, responsabilidades e prazos?

3 O diretor presidente e os demais diretores da cooperativa sdo avaliados anualmente pelo
Conselho de Administracéo?

4 Os valores e politicas de remuneracédo dos diretores sdo encaminhados para aprovacéo na
assembleia? ?

5 A divulgacdo da remuneracao dos diretores inclui todo tipo de remuneragéo, como bénus,
beneficios, gratificacdes entre outros?

6 A remuneracdo quando baseada em resultados e metas sdo passiveis de mensuracao,
auditoria e publicacéo?

7 A cooperativa adota um conselho fiscal como meio de controle e fiscalizagdo para os
cooperados?

8 Empréstimos e transacdes em favor dos administradores e/ou funciondrios séo evitadas na
cooperativa?

9 A cooperativa adota uma politica de negociacdo de cotas?

10 A cooperativa disponibiliza aos interessados relatdrio anual, incluindo as demonstracdes

financeiras e relatérios socioambientais?

Fonte: Dados da pesquisa.

Responsabilidade Corporativa. Esta dimensdo relaciona-se com a maneira de como

0s negocios sdo conduzidos. O cuidado com a sustentabilidade deve ser fator preponderante

para 0s agentes de governanca. A empresa deve procurar a longevidade (IBGC, 2009). E

importante a reunido de aspectos ambientais e sociais nos negdcios e operagdes.
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Quadro 10 - Indicadores de Responsabilidade Corporativa

Indicador

1 O conselho de administracao traca as diretrizes estratégicas de acordo com os interesses da
cooperativa zelando pelos valores e propésitos da mesma?

2 O conselho de administracdo identifica lista e controla os principais riscos que a cooperativa
esta exposta, bem como adota medidas para preveni-los ou mitiga-los?

3 O conselho de Administracdo incorpora considera¢fes de ordem social e ambiental na
definicdo dos negécios e das operacdes da cooperativa?
e Na escolha dos componentes do conselho de administra¢éo s&o levadas em

consideracdo as seguintes competéncias:

4 Experiéncia de participacdo em outros Conselhos de Administracéo

o Experiéncia como executivo sénior

6 Experiéncia em gestdo de mudancas e administra¢éo de crises

U Experiéncia em identificac@o e controle de riscos

8 Experiéncia em gestao de pessoas

9 Conhecimentos de finangas

10 Conhecimentos contabeis

11 Conhecimentos juridicos

12 Conhecimentos dos negdcios da organizacao

13 Conhecimentos dos mercados nacional e internacional

14 Contatos de interesse da organizacdo
¢ Na escolha dos componentes do conselho de administracdo séo levadas em

consideracédo as seguintes qualificacdes:

15 Alinhamento com os valores da organizacéo e seu Cdodigo de Conduta

16 Capacidade de defender seu ponto de vista a partir de julgamento préprio

17 Disponibilidade de tempo

18 Motivac&o

19 O numero de membros do conselho é de no minimo 5 e no maximo 11 conselheiros?

20 Na composicdo do conselho de administragdo séo evitados funcionérios, diretores e/ou
pessoas que tenham algum tipo de vinculo de dependéncia financeira com a cooperativa?

21 As atividades e assuntos que demandam mais tempo e profundidade sédo tratadas por
comités especificos que séo formados de acordo com a necessidade de estrutura da
cooperativa?

22 A composi¢ao dos comités é formada por conselheiros e na impossibilidade disto busca-se
gue sejam coordenados per conselheiros?

23 A remuneraco da diretoria esta vinculada a resultados e metas?

24 A cooperativa possui um cddigo de conduta que comprometa administradores e funcionarios,
bem como defina as responsabilidades sociais e ambientais?

25 O cdbdigo de conduta prevé caminho para denulncias e resolucéo de dilemas de ordem ética?

26 O cdédigo de conduta da cooperativa abrange o relacionamento entre conselheiros, diretores,
cooperados, funcionérios, fornecedores, e demais partes interessadas?

27 O conselho de administracdo monitora potenciais conflitos de interesse dentro da
cooperativa?

28

A cooperativa adota uma politica de combate aos atos ilicitos?

Fonte: Dados da pesquisa.

3.5 RESUMO METODOLOGICO
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Por meio de um modelo criado pelo grupo de pesquisa em processos decisorios da

PUCPR, o quadro 11 apresenta o resumo metodoldgico da dissertagéo.

Quadro 11 - Resumo metodologico

]
§ Governanga Corporativa em Cooperativas Agropecuérias
b
3 Texto apr do a declaragao do problema: A separacéo entre propriedade e controle é a esséncia do problema de agéncia.O motivo para contratagéo do agente (administrador) é para que o
§ mesmo defenda os interesses do principal (proprietério); o problema de agencia surge quando aquele toma atitudes que visam alcangar seus proprios interesses sobrepondo-os ao da organizagéo. As
2 cooperativas sdo organizagdes onde o este problema pode ocorrer pois, os associados destas instituigdes (proprietarios) designam o controle das mesmas a um grupo de diregao (controladores), os
< quais se tornam responsaveis administrativa e juridicamente pela cooperativa. Mecanismos de controle podem ser adotados para minimizar os custos que podem prejudicar a satide da cooperativa,
5 sendo assim, a criagdo de um modelo que permita classificar cooperativas agropecuarias em niveis de Governanga Corporativa permitira a redugéo ou eliminagao dos problemas existentes; e
g verificar se, as organizagdes que utilizam tais principios tem maior desempenho.
a
5]
] . ]
% E Sintetizar o problema de pesquisa em uma Pergunta de Pesquisa: COMO CLASSIFICAR COOPERATIVAS AGROPECUARIAS EM NIVEIS DE GOVERNANCA CORPORATIVA SEGUNDO 0S
% 4 PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA, EQUIDADE, PRESTAGAO DE CONTAS E RESPONSABILIDADE CORPORATIVA?
g-) a
(=]
% g Declaragao do objetivo da pesquisa: Propor um modelo de classificagédo para Cooperativas Agropecuérias em graus de Governanga Corporativa, por meio da analise multicritério a patir das
‘g 0] dimensdes: Transparéncia, Equidade, Prestagéo de Contas e Responsabilidade Corporativa
w8 (1) ldentificar a utilizagao de mecanismos de governanga corporativa nas cooperativas agropecuarias.
g é (2) Possibilitar a visualizagéo, por meio ferramenta computacional WALK , das cooperativas de acordo com dimensdes (principios) de governanga corporativa
B ©
T 0
s u% (3) Identificar o grau de governanca corporativa das cooperativas por dimenséo
(4) Verificar se existe alguma relagdo entre o nivel de Governanga Corporativa encontrado e o numero de cooperados
g g O comportamento oportunista é caracteristico do ser humano, onde ele procura maximizar as utilidades em beneficio préprio.
% 1§ As praticas de governanga corporativa evitam a expropriagao de acionistas minoritarios em ralagéo aos controladores.
2=
a3 Uma estrutura de governanga é uma forma de minimizar os custos de transacéo

Suporte Tedrico da Pesquisa

Positivista

Perspectiva epistemolégica
Funcionalista BURREL E MORGAN

Teoria de Agéncia (JENSEN E MECKLING)

Economia dos Custos de Transacdo (WILLIAMSON)

Governanga corporativa como prote¢éo aos investidores (SHLEIFER E VISHNI)
Quadro de Referéncia Vis&o contratual da firma (COASE)

Assuntos e principais autores Governanca corporativa e desempenho economico financeiro (SILVEIRA)
indice de Governanga Corporativa (SILVEIRA)

Teoria da Deciséo (SIMON) (SHIMIZU)

Andlise Multicritério (GOMES, ARAYA, CIRIGNANO) (FREGA)

Natureza aplicada
Propositiva
Exploratéria
Descritiva

Objetivo da pesquisa

Levantamento

Tipo de Pesquisa Estudo de Caso
Experimental
Pesquisa Documental

Bibliografica
Procedimentos Técnicos de Coleta de Dados Documental
Entrevista Estruturada

Grau de abrangéncia Censo

Corte horizontal
Corte Verticial
Andlise quantitativa - Analise Multicritério para tomada de decisdes - Método Promethee - Método WALK©®

Periodicidade

Anélise de Dados

Defini¢des dos conceitos utilizados Propositivo e Operacional
Campo de Aplicacéo OrganizagBes cooperativas (agropecudrias)
(1) Como classificar cooperativas agropecuarias em graus de - o .
Governanga Corporativa segundo os principios de (1) Anélise Multicritério - programa computacional
transparéncia, equidade, prestacéo de contas e 2 WALKIER]
responsabilidade corporativa? §
(2) Qual a aplicabilidade da governancga corporativa nas é (2) e (3) Questionario estruturado para
Perguntas de Pesquisa, vinculadas aos objetivos cooperativas agropecuarias do estado do Parand em niveis de 2 |classificacdo das cooperativas em niveis de
pretendidos e métodos de investigagao governancga? & |governanca.
(3) Qual a relagéo entre o grau de governanca encontrado e o| 8  |(4) Pesquisa sobre a estrutura de diregéo e
namero de cooperados? _% controle.
= [(5) Pesquisa bibliografica. Analise documental
dos questionarios, periddicos, livros e dos
(5) Quais o nivel de governanca das cooperativas| relatérios anuais das cooperativas quando
agropecuarias? disponivel.

Resultados
Esperados

Confirmag&o (ou ndo) dos pressupostos tedricos

Confirmag&o (ou n&o) do alcance dos objetivos propostos

Fonte: Dados da pesquisa.
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3.6 DEFINICAO CONSTITUTIVA E OPERACIONAL

As dimensdes propostas neste trabalho para avaliar Governanga Corporativa em
cooperativas agropecuarias sao os principios basicos de Governanca Corporativa, descritos
pelo Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa (IBGC): transparéncia, equidade,
prestacdo de contas e responsabilidade corporativa. Cada um desses principios aborda préaticas
e recomendacdes com o objetivo de fortalecer a Governanca Corporativa nas instituicdes que
a adotarem. O questionario direcionado as cooperativas tem o propdsito de levantar aspectos
das quatro dimensfes existentes nestas instituicdes, para posteriormente classifica-las.

As variaveis constituem-se de classificacbes ou medidas que variam em quantidade ou
apresentam valores que possam discernir entre elas de maneira a obter mensuracdo em um
objeto de estudo (MARCONI; LAKATOS, 2004).

Gil (2002, p. 32) conceitua variavel como:

Tudo aquilo que pode assumir diferentes valores ou diferentes aspectos, segundo 0s
casos particulares ou circunstancias. Assim, idade é uma varidvel porque pode
abranger diferentes valores. Da mesma forma estrutura, peso, temperatura etc.
Classe social também é uma variavel. Embora este conceito ndo possa assumir
valores numéricos, pode abranger categorias diversas como: alta, média e baixa.

Para entender os fendbmenos no universo da ciéncia, segundo Marconi e Lakatos
(2004), as varidveis partem da transformacdo das observacfes em algo mensuravel; a
definicdo operacional das varidveis é elaborada com base nas hipoOteses para que as mesmas
sejam testadas. Dessa maneira, os constructos devem ser definidos constitutivamente,
explicando seu significado, e operacionalmente, quando permitem sua mensuracao.

A seguir serdo detalhadas as definigdes constitutivas e operacionais de cada dimensao
proposta. Primeiramente sera dada a defini¢do constitutiva de acordo com o IBGC, logo ap6s
a definicdo operacional se dard por meio de uma questdo modelo, a qual servird para

classificar as instituicdes ao final da pesquisa.

3.6.1 Transparéncia

D.C.: Disponibilizar para as partes interessadas as informagdes que sejam de seu

interesse de forma completa, objetiva, tempestiva e igualitaria, indo além daquelas exigidas
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por lei, priorizando imediatismo aquelas que possam influenciar decisGes de investimento
(IBGC, 2009)
D.O.: Mensurada a partir de questdes voltadas a transparéncia e evidenciada pelo

resultado da pesquisa.

3.6.2 Equidade

D.C.: Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os sécios e demais partes
interessadas (stakeholders). (IBGC, 2009)
D.O.: E mensurada a partir de questdes voltadas a equidade e evidenciada pelo

resultado da pesquisa.

3.6.3 Prestacéo de contas

D.C.: Os agentes de governanca (socios, administradores — conselheiros de
administracdo e executivos/gestores — conselheiros fiscais e auditores) devem prestar contas
de sua atuacgdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos e omissdes (IBGC,
2009).

D.O.: E mensurada a partir de questdes voltadas & prestacio de contas e evidenciada

pelo resultado da pesquisa.

3.6.4 Responsabilidade corporativa

D.C.: E a maneira pela qual os agentes devem gerir as organizacdes, zelando pela sua
longevidade e sustentabilidade, incorporando responsabilidade social e ambiental na defini¢do
seus negocios e operacdes (IBCG, 2009).

D.O.: E mensurada a partir de questbes voltadas a responsabilidade corporativa e

evidenciada pelo resultado da pesquisa.



Quadro 12 - Defini¢do constitutiva e operacional das dimensfes
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Defini¢éo constitutiva

Definigdo operacional

Transparéncia

Disponibilizar para as partes interessadas as
informacdes que sejam de seu interesse de forma
completa, objetiva, tempestiva e igualitaria, indo
além daquelas exigidas por lei, priorizando
imediatismo aquelas que possam influenciar
decisdes de investimento (IBGC, 2009)

Equidade

Caracteriza-se pelo tratamento justo de todos os
socios e demais partes interessadas (stakeholders).
(IBGC, 2009)

Prestacdo de Contas

Os agentes de governanga (sdcios, administradores
- conselheiros de administracao e
executivos/gestores — conselheiros fiscais e
auditores) devem prestar contas de sua atuacdo,
assumindo integralmente as consequéncias de seus
atos e omissdes (IBGC, 2009).

Responsabilidade

Corporativa

Maneira pela qual os agentes devem gerir as
organizacOes, zelando pela sua longevidade e
sustentabilidade, incorporando responsabilidade
social e ambiental na definicdo seus negécios e
operaces (IBCG, 2009).

O indicador é gerado pelo
somatério das respostas das
questdes que envolvem cada

dimenséo

Fonte: Dados da pesquisa.
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4. MODELO PROPOSTO

A construcdo do modelo baseia-se nos principios de governancga corporativa descritos
pela quarta edicdo do Codigo das melhores praticas de governanca corporativa do Instituto
Brasileiro de Governanca Corporativa (2009). Estes principios, definidos no item 3.6,
constituem as proprias dimensdes adotadas no modelo. Os indicadores sdo formados por
perguntas elaboradas em cada dimensdo, todas referenciadas no Codigo das Melhores
Praticas de Governanca Corporativa (2009), e servem para indicar o nivel de governanca em
gue a organizacdo se encontra. Apos o levantamento das respostas obtidas pelas cooperativas
agropecuadrias, tem-se a pontuacdo de cada uma delas, e por meio da analise multicritério com

auxilio do software WALK[ER] é feita a classificagdo das mesmas.

4.1 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Como foi descrito na metodologia, o questionario foi enviado para as 82 cooperativas
agropecuérias do Estado do Parana. Durante a aplicacdo do questionério verificou-se que a
cooperativa CAMDUL - cooperativa Agricola Mista Duovizinhense LTDA- ndo esta
operando, bem como a COABIL - Cooperativa Agroindustrial de Bituruna, a COVICAPAR —
Cooperativa dos Produtores de Ovinos e Caprinos do Oeste do PR e a UNITA — Cooperativa
Central ainda ndo iniciaram suas operacgdes até a data da pesquisa; sendo assim o universo de
pesquisa ficou reduzido em 78 cooperativas agropecuarias. O quadro 13 demonstra as

cooperativas, suas respectivas cidades e aquelas que receberam visita pessoal do pesquisador.

Quadro 13 - Universo e Amostra

Nome Cidade -mail ([Telefonico |Visita pessoal
AGRARIA GUARAPUAVA X X X
AGROPAR ASSIS CHATEAUBRIAND X X

AURORA ALIMENTOS SAO JOSE DOS PINHAIS X X

BATAVO CARAMBEI X X

BOM JESUS LAPA X X X
C.VALE PALOTINA X X

CAMISC MARIOPOLIS X X K
CAMP PRUDENTOPOLIS X X

CAPAL ARAPOTI X X

CAPEG PATO BRANCO X X

CASB ASSAI X X
CASTROLANDA CASTRO X X

CATIVA LONDRINA X X
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Nome Cidade -mail ([Telefénico |Visita pessoal
CCLPL CARAMBEI X X
CLAC SAO JOSE DOS PINHAIS X X
CcM3 PARANAVAI X X
COAC CURIUVA X X
COACAN CANDOI X X X
COAFAG GUAMIRANGA K X
COAGEL GOIOERE X X
COAGRO CAPANEMA X X
COAGRU UBIRATA X X
COAMIG GUARAPUAVA X X X
COAMO CAMPO MOURAO X X
COAPROCOR CORUMBATAI DO SUL X X
COASUL SAO JOAO X K K
COAVE NOVA AURORA X X
COCAFE ASTORGA X X
COCAMAR MARINGA X K
COCAMP PALMAS X K K
COCARI MANDAGUARI X X
COCEAL IBIPORA X X
CODAGRI CHOPINZINHO X K K
CODEPA MANGUEIRINHA X X
COFERCATU PORECATU X K
COLARI MANDAGUARI X X
CONFEPAR LONDRINA X X
COOAVISUL DOIS VIZINHOS X K
COOCAROL RONDON & A
COODETEC CASCAVEL X X
COONAGRO CURITIBA X X
COOPAGRICOLA PONTA GROSSA X X
COOPAVEL CASCAVEL X K
COOPCANA PARAISO DO NORTE X X

X X
COOPELER SAO JORGE DO PATROCINIO
COOPERALIANCA GUARAPUAVA 8 8 8
COOPERANTE CAMPO DO TENENTE X X X
COOPERINE RIO NEGRO X X X
COOPERLATE-VIDA CORONEL VIVIDA X X K
COOPERMIBRA CAMPO MOURAO X X
COOPERNOBRE TOLEDO 8 X
COOPERPONTA PONTA GROSSA X X
COOPERSUI LAPA X X K
COOPERTRADICAO PATO BRANCO X X X
COOPERVAL JANDAIA DO SUL X X
COOPLEITE LONDRINA X X
COOPRAMIL CAMBARA X X
COPACOL CAFELANDIA X X
COPAGRA NOVA LONDRINA - X
COPAGRIL MARECHAL CANDIDO RONDON X X

X X

COPERCACHACA

ASSIS CHATEAUBRIAND
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Nome Cidade -mail ([Telefénico |Visita pessoal
COPERCANA NOVA AURORA 8 X
COPERFLORA UBIRATA X X
COPERGRAO LARANJEIRAS DO SUL X X

COPLAR ADRIANOPOLIS X
COPROSSEL LARANJEIRAS DO SUL X

COROL ROLANDIA X X
COTRIGUACU CASCAVEL X X

CRPL GUARAPUAVA X X
FRIMESA MEDIANEIRA X

INTEGRADA LONDRINA X X

LAR MEDIANEIRA X X

MARIA MACIA COOPERATIVA CAMPO MOURAO X

NOVA PRODUTIVA ASTORGA X K

PRIMATO TOLEDO X X

UNICASTRO CASTRO X X

VALCOOP LONDRINA X K
WITMARSUM PALMEIRA K K

Fonte: Dados da pesquisa.

Os contatos e visitas foram feitos durante os meses de dezembro de 2011 e janeiro de
2012. Houve pouco interesse dos respondentes para com a pesquisa; alguns alegaram falta de
tempo ou ndo se sentiam aptos a responder. Das vinte cooperativas que responderam o
questionario somente cinco se identificaram, pois tratava-se de uma alternativa opcional. As
respondentes que se identificaram foram: CAPAL - Cooperativa Agroindustrial, CODEPA -
Cooperativa de Desenvolvimento Agrario, COLARI - Cooperativa de Laticinios de
Mandaguari Ltda, COOPERANTE - Cooperativa Agricola de Campo do Tenente,
COPERSUI - Cooperativa Agroindustrial da Lapa.

As atividades das cooperativas respondentes séo predominantemente as que envolvem
agricultura, em sua grande maioria (73.68%) prestam servicos como assisténcia técnica e
recepcdo, secagem, beneficiamento, armazenamento e comercializa¢do de produtos agricolas,
bem como comercializacdo de insumos pecuarios respondem por mais da metade das
atividades. Na opg¢éo outros, houve uma resposta como “abate ¢ comercializagdo de ovinos e
caprinos” e outra resposta foi “servico de crédito”. O quadro 12 resume as atividades das
cooperativas respondentes. Cabe ressaltar que o respondente poderia optar por mais de uma

opc¢ao, o que originou 66 respostas.



javascript:editlink('366')
javascript:editlink('433')
javascript:editlink('167')
javascript:editlink('243')
javascript:editlink('43')
javascript:editlink('43')
javascript:editlink('139')
javascript:editlink('139')
javascript:editlink('200')
javascript:editlink('200')
javascript:editlink('177')
javascript:editlink('177')
javascript:editlink('204')
javascript:editlink('407')
javascript:editlink('18')
javascript:editlink('269')
javascript:editlink('55')
javascript:editlink('55')
javascript:editlink('172')

Tabela 2 - Atividades da cooperativa
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Atividade %

Recepcdo, secagem, beneficiamento, armazenamento e comercializagdo de produtos 57.89%
agricolas .

Producéo e comercializacdo de sementes 21.05%
Comercializacdo de insumos agricolas, como fertilizantes e defensivos 52.63%
Comercializacédo de pecas e implementos 15.79%
Producéo e comercializacdo de ra¢fes 26.32%
Comercializa¢do de insumos pecuérios, como vacinas e medicamentos veterinarios 52.63%
Agroindustrializacdo integrada e comercializagdo de aves, suinos e leite 10.53%

Agroindustrias de fécula e amido modificado de mandioca, farinha de trigo, dleo e farelo de

soja, 6leos vegetais, sucos de frutas, vegetais congelados, empacotados e enlatados, fio de| 0%
algodéo, queijos

Terminal de calcério 15.79%
Comercializacdo de combustiveis 5.26%
Prestacdo de servicos, como assisténcia técnica 73.68%
Supermercado 5.26%
Outro(s). Qual(is)? 10.53%
Total 100%

Fonte: Dados da pesquisa 2011.

Dentre as respondentes, apenas doze revelaram seu faturamento anual, sendo que o
maior faturamento médio é o da cooperativa 19 (COOP19), R$ 515.000.000,00 seguido pela
cooperativa 4 (COOP4) cooperativa 2 (COOP2) e cooperativa 6 (COOP6). Dentre as mais

bem classificadas pelo WALK[ER] , ou seja, com maior nivel de governancga corporativa as

cooperativas 2 e 6 apresentaram-se entre as de maior faturamento. A tabela 1 apresenta os

faturamentos dos anos de 2009 e 2010 e na «ultima coluna o faturamento médio das

cooperativas respondentes.




Tabela 3 - Faturamento das cooperativas (em R$)
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Cooperativa 2009 2010 Médio
1 COOP2 |250.000.000,00 254.000.000,00 252.000.000,00
2 COOP4 297.096.929,00 R$ 311.071.496,00 304.084.212,50
3 COOP5 [1.400.000,00 1.500.000,00 1.450.000,00
4 COOP6 [178.472.770,00 109.194.801,00 143.833.785,50
5 COOP7 [26.072.434,75 40.652.529,40 33.362.482,08
6 COOP9 [1.441,64 8.466,78 4.954,21
7 | COOP11 [1.200,00 560,00 880,00
8 | COOP12 {17.000.000,00 16.600.000,00 16.800.000,00
9 | COOP16 [3.500.000,00 2.600.000,00 3.050.000,00
10| COOP18 |1.800.000,00 2.200.000,00 2.000.000,00
11| COOP19 1490.000.000,00 540.000.000,00 515.000.000,00
12| COOP20 [126.776.600,00 129.161.600,00 127.969.100,00

Fonte: Dados da pesquisa 2011.

Quanto ao numero de cooperados, o pesquisador solicitou duas informac6es: 0 nimero
total e o nimero de associado ativos; esta decisdo deve-se ao fato de que muitos cooperados
ndo participam das atividades da cooperativa, por diversas razdes, como por exemplo o
cultivo de suas propriedades, producdo baixa por razdes climaticas ou préprio desinteresse e
até mesmo por serem associados de outras cooperativas, priorizando seus negocios nesta.

O total de respondentes foi de dezenove cooperativas, exceto a cooperativa 17, todas
responderam a esta pergunta. Das respondentes destaca-se a cooperativa 18 (COOP18) com
10.000 associados. Essa expressividade ndo condiz com a governanca adotada pela
organizagao, uma vez que ndo apresentou bons resultados nas dimensdes do modelo. Na parte
debaixo da tabela 2, alguns dados estatisticos sdo apresentados, sendo que a soma do numero
de cooperados ativos é de 20.861. Este dado é importante, uma vez que essa populacdo € a
principal afetada pelos principios e atitudes que norteiam a governanga corporativa dentre

dessas organizagoes.



Tabela 4 - nimero de cooperados por cooperativa

Cooperativa |Total de cooperados|Cooperados Ativos
COOP1 6 6
COOP2 4000 3200
COOP3 132 132
COOP4 985 22
COOP5 150 120
COOP6 772 400
COOP7 1245 1165
COOP8 35 35
COOP9 38 20
COOP10 115 45
COOP11 3140 156
COOP12 132 105
COOP13 280 150
COOP15 102 99
COOP16 25 20
COOP18 10000 10000
COOP19 4046 4012
COOP20 1174 1174

Média 1388,26 1097,95
Mediana 150 120
Desvio padréo 2475,08 2431,64
Minimo 0 0
Maximo 10000 10000
Soma 26377 20861
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Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto a natureza dos empreendimentos dos cooperados houve predominéncia da
area agricola, em media 43%. Apenas 7,5%, em média, do total de respondentes atuam
exclusivamente com pecuaria, significa que em sua grande maioria quando sdo pecuaristas
utilizam também a forma agricola como complemento da renda de seus empreendimentos. A

tabela 3 detalha os valores médios atribuidos ao conjunto de respondentes.



Tabela 5 - Natureza dos empreendimentos dos cooperados
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Resposta Valor médio (%) | Desvio padrao (%)

Exclusivamente Agricola 43.68 37.3
Principalmente Agricola com Pecuéaria como atividade

secundaria 20.25 30.97
Agricola e Pecuaria de forma equilibrada 14 31.02
Principalmente Pecuaria com Agricola como atividade

secundaria 16.75 33.1
Exclusivamente Pecuaria 7.5 23.14

Fonte: Dados da pesquisa.

Apbs a coleta dos dados, foi feita a contagem das pontuacBes obtidas pelas

cooperativas agropecuarias. Por meio da escala Likert (cinco pontos), foram estabelecidas de

1 (Min) e 5 (Max) em cada indicador de cada uma das dimens@es e no final cada dimenséo

obtém sua pontuacdo minima e méaxima conforme esta demonstrado no quadro 15. Cabe

ressaltar que a dimensdo transparéncia é composta de dezesseis indicadores, a dimensédo

equidade quinze, a dimensdo prestacdo de contas dez, e a dimensdo responsabilidade

corporativa vinte e oito indicadores.

Quadro 14 - Definicoes das dimensfes quanto a escala

Dimenséo Menor | Maior | Min/Max
Transparéncia 16 80 Max
Equidade 15 75 Max
Prestacédo de Contas 10 50 Max
Responsabilidade Corporativa 28 140 Max

Fonte: Dados da pesquisa.

Definida a amostra por meio do retorno dos questionarios de 20 cooperativas

agropecuarias, apresentam-se a seguir os dados coletados dos indicadores propostos para cada

dimenséo.
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Tabela 6 - Pontuacdo das dimens@es obtidas pelos indicadores

COOPERATIVAS DIMENSOES
TRANSPARENCIA EQUIDADE PRESTAGAO DE RESP.
CONTAS CORPORATIVA
COOP1 65 64 48 98
COOP2 80 61 43 131
COOP3 78 65 50 140
COOP4 79 53 32 100
COOP5 58 43 37 88
COOP6 75 70 47 109
COOP7 72 61 42 87
COOPS8 61 63 47 117
COOP9 54 54 47 98
COOP10 68 61 44 116
COOP11 55 51 34 91
COOP12 56 45 41 106
COOP13 38 43 30 97
COOP14 73 62 38 102
COOP15 60 59 44 117
COOP16 70 70 45 92
COOP17 76 63 49 133
COOP18 40 46 33 89
COOP19 69 53 37 119
COOP20 71 57 43 113

Fonte: Dados da pesquisa 2012.

As cooperativas obtiveram suas respectivas pontuagdes por meio das respostas obtidas
pelo questionario. Dessa maneira os dados ficam possiveis de rodar no software WALK[ER],
pois as cooperativas agropecuarias podem ser ordenadas estabelecendo a relacdo de superacédo

entre as alternativas, resolvendo um problema Py, ou seja, de ordenamento.

4.2 CONCEITOS E CONSIDERACOES SOBRE O SOFTWARE WALK[ER] PARA
ANALISE DOS RESULTADOS POR MEIO DE UM EXEMPLO DE APLICACAO

A fim de elucidar a interpretacdo dos dados gerados pela utilizacdo do software
WALK[ER], esta secdo aborda aspectos relevantes dos dados oriundos das simulacOes
realizadas nas dimensdes e critérios escolhidos.

Para compreensdo do problema, Frega (2009, p. 58) estabelece as seguintes defini¢des:

o Critérios: sdo parametros pelos quais as escolhas serdo avaliadas.

o Alternativas: cada uma das solucGes que atendam aos critérios.
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o Pesos: 0s pesos com que serdo avaliados os critérios.

o Decisor: individuo racional que definiu os critérios e pesos.

No més de novembro de 2011, durante uma aula expositiva da disciplina Teoria da
Decisdo (TD), com o Professor Dr. José Roberto Frega, realizada por meio Programa de Pos-
Graduagdo em Administracdo da UFPR, foi exposto um problema de decisdo de escolha de
um automovel na qual a turma, composta por seis alunos, estabeleceu critérios e pesos para
cada uma das alternativas conforme o quadro 13.

Quadro 15 - Exemplo de problema de deciséo.

ALTERNATIVAS CRITERIOS E PESOS (w)

\ PRECO | CONFORTO |DESEMPENHO | SERV TECNICO |CONFIABILIDADE
Pajero 180000 8 8 8 9

citroen 40000 7 7 5 6

Renault Sandero | 30000 6 5 6 7
Volkswagen fusca | 10000 5 4 9 10

Volvo S40 90000 9 8 10 10

BMW X5 220000 10 8 8 9

Fonte: estudo realizado na disciplina Teoria da Decisdo — PPGADM UFPR (2011).

A partir desse exemplo, definem-se alguns aspectos do espaco GAIA[3D]. Os
critérios sdo representados por circulos na cor verde. De acordo com Lemos (2010 p. 146), “o
circulo vermelho identificado com “w” representa a projecao do vetor de pesos no espago
tridimensional”. As alternativas sdo representadas por cores amarelas e azuis passando por
tons cinza. As alternativas que possuem tons de amarelo mais forte sdo as que atendem de
melhor forma os critérios apresentados (FREGA, 2009). O ponto preto representa a origem do

centro dos eixos ortogonais X, Y e Z.
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Figura 3 - Espaco GAIA[3D] para exemplo dos carros
Fonte: Estudo de caso disciplina TD UFPR (2011).

Percebe-se neste caso que a alternativa Volvo S40 é a melhor. Outra observagéo
importante na figura acima € que as alternativas aproximam-se dos critérios aos quais melhor
se encaixam, a opcdo CC3, SAN e FUS estdo alinhadas verticalmente com o Critério 1, preco
e a alternativa BMW X5 encontra-se entreposta pelos critérios conforto e desempenho.

A variancia explicada do sistema foi de 98,68% (canto superior direto) o que significa
uma representacdo adequada do problema. Essa colaboracdo deve-se a criacdo Espaco
GAIA[3D]. De acordo com Frega (2008 apud LEMOS, 2010, p. 151), “quando se fala em
variancia explicada do sistema GAIA[3D], fala-se em porc¢éo da variancia total que conseguiu
ser representada pelos trés componentes centrais de maior magnitude”, neste caso essa
autora refere-se aos eixos ortogonais xyz gerados num espaco tridimensional, o que aumenta a
variancia explicada em ralacdo ao Espaco GAIA tradicional, uma vez que este é
bidimensional.

Outra analise a ser feita € a variancia nos eixos. De acordo com Frega (2010), uma
variancia abaixo dos 60% apresenta comportamento idiossincratico, ja variancias ndo

raramente superiores a 90% sé@o de um sistema com elevada comunalidade. Na representacéo
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da Figura 4, observa-se o comportamento idiossincratico, em que nenhum dos trés
componentes centrais apresenta variancia explicada acima de 60%. Neste caso, as alternativas
apresentam-se distribuidas uniformemente no plano.

Ao utilizar o passeio aleatorio, em que o software WALK[ER] faz 5.000 simulacdes
objetivando a classificacdo das alternativas, verifica-se por meio da Tabela 5, 0 numero de
vezes que cada alternativa ocupou cada posicdo; dessa maneira observa-se a consisténcia das
alternativas, sendo considerada melhores aquelas que mais vezes ocuparam a primeira

posicao.

Tabela 7 - Espaco de solucBes para o problema

Alternativa | Pos1 | Pos2 | Pos 3 | Pos4 | Pos5 | Pos 6
PAJ 0 352 | 3487 994 124 44
CCs3 1 95 125 963 | 2418 | 1399
SAN 0 1 105 94 | 1611 | 3190
FUS 70 | 1344 349 | 2283 731 224
S40 4907 91 2 1 0 0
BMX5 23 | 3118 933 666 117 144

Fonte: Estudo de caso disciplina TD UFPR (2011).

Para facilitar a visualizacdo, Frega (2008) adotou a representacdo por meio de um
mapa perceptual baseado em intensidade de cores, em cada quadrado € representado o numero
de vezes que cada alternativa ocupa cada posi¢cdo assumindo uma cor mais amarelada, ja o

ponto vermelho representa a moda de cada alternativa. Frega (2008 p. 126) explica:

é oportuno ressaltar que esse tipo de representacdo é uma das contribuic6es originais
do presente trabalho, ao lado de todas as técnicas que levaram a sua construgdo, no
intuito de fornecer uma forma alternativa e mais adequada a percepg¢do humana das
condicBes de incerteza na deciséo
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Figura 4 - mapa perceptual decorrente da classifica¢do
Fonte: Estudo de caso disciplina TD UFPR (2011).

Observa-se novamente, porém por meio do mapa perceptual, a consisténcia da
alternativa S40. As demais alternativas ocuparam posicOes diferentes na rodagem de dados,
ainda assim é facil identificar que as alternativas SAN e CC3 ocuparam as Ultimas posicdes
em toda simulacdo e que, a alternativa Fusca (FUS), apesar de apresentar-se na quanta

posicdo, ocupou a segunda posicdo um numero expressivo de vezes.

43 RESULTADOS E ANALISES DA APLICACAO DO MODELO PARA
CLASSIFICACAO DAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS SEGUNDO AS
DIMENSOES DE GOVERNANCA CORPORATIVA

Para explicar Governanca Corporativa, 0s quatro principios descritos no codigo das
melhores préticas de Governanca Corporativa do IBGG foram transformados em critérios,
sendo eles: (cl) Transparéncia, (c2) Equidade, (c3) Prestacdo de Contas e (c4)
Responsabilidade Corporativa. Ao serem colocados no WALK[ER] todos foram maximizados,
ou seja quanto maior, melhor Governanca Corporativa. A figura 6 revela a relacdo de

superacéo entre as alternativas por meio de grafos.
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Figura 5 - Representagdo por meio de grafos.

Fonte:Dados da pesquisa.

Na figura acima, apresentam-se as relacbes de superacdo entre as alternativas, de
acordo com Frega (2008, p. 119), “os nos dos grafos sdo alternativas e os vértices sdo as
relacdes de superagdo encontradas”. No modelo proposto a cooperativa 3 (COOP3) € a
alternativa preferida, o que significa dizer que é a cooperativa com maior nivel de Governanca
Corporativa. As alternativas COOP 14 e COOP15 encontram-se no mesmo nivel néo
havendo, portanto, relacdo de superacdo entre elas. A pior alternativa é a COOP13, ou seja, a
que demonstra menor nivel de governanga corporativa.

A representacdo do Espago GAIA[3D] (Figura 6), corrobora com a representacao por
meio de grafos. Percebe-se neste modelo um alinhamento das dimensdes Transparéncia,
Equidade, Prestacdo de contas e Responsabilidade Corporativa. Estas dimensdes encontram-
se no eixo X, que tem a variancia explicada maior que 60%, revelando um padrdo comunal,

item importante para o modelo.
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Figura 6 - Representagdo do Espaco GAIA[3D] para as quatro dimensdes.
Fonte:Dados da pesquisa.

A representacdo do Espaco GAIA[3D] demonstra a alternativa COOP3 como mais
bem classificada, seguida pelas alternativas COOP17, COOP2 e COOP6, que sdo as
alternativas de cor mais amarelada. A cooperativa 3 (COOP3) apresenta-se proxima a
dimensao quatro (c4), responsabilidade corporativa, o que significa dizer que esta cooperativa
tem boas préticas de governanca corporativa nessa dimensdo. No extremo oposto, com
coloragcdo mais azulada, a Cooperativa 13 (COOP13) e a Cooperativa 18 (COOP18) séo as
mais mal classificadas no ranking, significando baixo grau de governanca corporativa.

A variancia explicada do modelo foi de 96,38%, 0 que representa um modelo
consistente, pois é considerada de elevada comunalidade ao representar o sistema (FREGA,
2010).

E interessante observar a proximidade dos critérios c1, ¢2 e ¢3, representados por
circulos verdes. Este modelo revela um padrdo comunal dessas dimens@es, ou seja, quando ha

melhora numa dimensdo, ha melhora nas outras dimensfes; quando ha piora em qualquer
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destas dimensdes as outras tendem a piorar. No entanto, ndo houve necessidade de eliminagéo
de nenhum dos critérios uma vez que as distancias, mesmo quando menores que 1, ndo se
aproximam de zero, o que, segundo Lemos (2010), pode torna-los tdo parecido a ponto de

estarem representando a mesma coisa, ainda que ndo sejam.

Quadro 16 - Distancia dos critérios.

Nome Codigo Nome Cédigo Dist
TRANSP cl EQUI c2 1,0566
TRANSP cl |PRESTCON| c3 1,3761
TRANSP cl RESPCOR c4 1,3086

EQUI c2 |PRESTCON| c3 0,9946

EQUI c2 RESPCOR c4 1,5213

PRESTCON c3 RESPCOR c4 1,3267
Fonte - Dados da pesquisa.

O Unico par de critérios com distancia abaixo de 1 é Equidade (EQUI) e Prestacao de
Contas (PRESTCON) igual a 0,9946, o que significa dizer que sdo critérios mais proximos
entre si. Por outro lado, o par de critérios mais distante é Equidade (EQUI) e
Responsabilidade Corporativa (RESPCOR) com 1,5213. Percebe-se que nenhum dos critérios
apresentou comportamento excessivamente semelhante, pois, de acordo com Lemos (2010, p.
148):

quando as distancias sdo maiores que 1 e menores que 3 os indicadores [...] ndo
possuem uma distdncia tdo proxima que os facam ter um comportamento
excessivamente semelhante a outro indicador e também ndo apresentam uma
distancia tdo grande que os faca ter um comportamento idiossincratico

A Tabela 8 descreve a utilizacdo do passeio aleatorio, com 5.000 simulacfes
realizadas pelo WALK[ER], é possivel observar a quantidade de vezes que cada alternativa

ocupou em cada posicdo do ranking.



Tabela 8 - Espaco de solucdes para o problema das cooperativas agropecuarias

COOPERATIV Posicéo
A Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos Pos
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
COOP1 0 0 2 87 407 871 668 973 749 546 226 298 168 6 0 0 0 0 0 0
COOP2 1 155 | 2388 | 1484 | 492 170 278 22 9 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COOP3 4816 159 26 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COOP4 0 0 1 0 27 16 24 53 47 55 134 218 576 917 1629 1224 56 24 0 0
COOP5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 78 1304 3390 142 86
COOP6 184 693 1597 | 2285 182 16 30 10 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COOP7 0 0 0 0 0 6 72 63 365 450 557 988 1086 1024 259 129 2 0 0 0
COOPS8 0 0 18 393 1875 | 1011 | 934 285 164 126 81 73 41 0 0 0 0 0 0 0
COOP9 0 0 0 0 0 5 17 12 37 121 501 325 1076 909 1783 214 1 0 0 0
COOP10 0 0 0 7 748 1918 | 784 1382 127 33 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COOP11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 359 3280 1362 0 0
COOP12 0 0 0 0 0 0 0 0 2 13 44 132 253 1205 2995 353 4 0 0
COOP13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 5 113 635 4246
COOP14 0 0 0 0 154 144 225 421 755 1444 999 680 144 32 0 0 0 0
COOP15 0 0 0 0 11 23 618 538 1169 948 627 703 131 233 0 0 0 0
COOP16 0 26 123 547 1152 | 492 653 414 359 477 380 253 86 32 0 0 0 0
COOP17 0 3968 | 846 181 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
COOP18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 108 4224 669
COOP19 0 0 17 21 37 102 202 270 244 532 983 1025 1483 85 0 0 0 0 0
COOP20 0 0 0 0 77 282 677 822 1280 | 1242 504 117 0 0 0 0 0 0 0 0

Fonte: Dados da pesquisa.



As Unicas cooperativas agropecuarias que ocuparam a primeira posi¢do no ranking em
algum momento da simulacdo foram as cooperativas nimero 2, cooperativa 3, e cooperativa
6, destacando-se neste cenario a cooperativa 3 (COOP3) com 4.816 ocupacdes na primeira
posicao, essa cooperativa obteve maior nivel de governancga corporativa, principalmente na
dimensdo responsabilidade corporativa em que todas as respostas foram o nivel mais alto da
escala. E importante a observacdo da cooperativa 17, que, embora nio tenha ocupado a
primeira posicdo do ranking em nenhum momento da simulacdo, ocupou de maneira
significativa a segunda posicdo, 3.968 vezes, mantendo consisténcia na variacdo de suas
posicdes tendo ocupado apenas até a 52 posi¢ao no passeio aleatorio.

Essas cooperativas com melhor resultado, apresentaram as respostas mais elevadas nos
quatro principios de governanca corporativa, percebe-se que estas cooperativas seguem 0s
preceitos utilizados pelas empresas com alta governanca corporativa listadas no Novo
Mercado (NM) da BM&FBOVESPA, observa-se que a cooperativa 2 e a cooperativa 6,
obtiveram o terceiro e quarto maior faturamento, o que demanda maior grau de transparéncia
e prestacdo de contas, a cooperativa 3, apesar de ndo responder o faturamento, desenvolve
sete das 12 atividades propostas na pergunta treze (13) explicitando grandeza, pois
cooperativas menores ndo comercializam tantas atividades. Os diretores, respondentes do
questionario, da cooperativas 2 e 6 tém nivel de escolaridade de p6s graduacdo, ja a
cooperativa 3, foi respondida pelo gerente administrativo, com nivel superior. O entendimento
da responsabilidade da cooperativa perante seus associados no que tange governanca
corporativa, passa pelos bancos escolares de nivel superior, denotando maior preocupacdo por
guem esta em niveis de comando.

Na direcdo oposta as primeiras colocacdes, encontra-se consistentemente na Ultima
posicdo a cooperativa numero 13, seu pior resultado foi na dimensdo transparéncia, em que
obteve apenas 47,50% do total da pontuacdo existente. Outra cooperativa que apresenta um
dos piores desempenhos em governanca corporativa é a cooperativa 18 (COOP18), assumindo
por vezes a Ultima posicdo e apresentando forte permanéncia na penultima posi¢do do
ranking, seu resultado deve-se a baixa pontuagdo na dimensdo responsabilidade corporativa,
em que obteve a menor soma entre as cooperativas agropecuarias.

Por meio do mapa perceptual pode-se verificar, por meio da intensidade das cores, a

variacdo de posicionamento que cada cooperativa ocupou nas classificagdes do modelo.
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COor13

Figura 7 - Mapa perceptual WALK®© das cooperativas

Fonte:Dados da pesquisa.

Ao analisar a representacdo acima, observa-se a consisténcia da cooperativa 3
classificada na primeira posicdo. De acordo com Lemos (2010), para assumir um padrdo
comunal deve existir tendéncia de uma linha diagonal de ocupagdo dos postos para cada
alternativa. Nota-se que ha uma coloracao horizontal acentuada no decorrer deste conjunto de
cooperativas, o que significa uma variabilidade grande nas posi¢fes ocupadas por estas
alternativas, revelando sensibilidade aos valores dos parametros que constituem as dimensdes.
Na realidade estas formacdes revelam a formacao de clusters, ou seja, conjunto de alternativas
que apresentam padrdes semelhantes. No WALK[ER], pode-se dizer que sdo alternativas com
pouco distanciamento entre si préprias. O software atribuiu ao modelo quatro clusters entre as

cooperativas agropecuarias:

e Cluster 1: COOP4, COOP5, COOP11, COOP12, COOP13 e COOP18, estabelecidas nas
ultimas posic6es do ranking.

e Cluster 2: COOP1, COOP6, COOP7, COOP14, COOP16, encontram-se na parte
intermediaria do mapa, com pouca dispersdo horizontal.

e Cluster 3: COOP2, COOP3 e COOP17, assumem as primeiras posi¢6es do ranking. ;
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e Cluster 4: COOP8, COOP9, COOP10, COOP15, COOP19 e COOP20, distribuem-se na

parte intermediaria do mapa e apresentam maior disperséo entre as posicoes.
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Figura 8 - Relevo WALK® para caso das cooperativas

Fonte:Dados da pesquisa.

A partir da Figura 8, obtém-se algumas observagoes:

e dominancia da cooperativa COOP3 na primeira posicao;

e cooperativa COOP17 bem consolidada na segunda posicéo;

e elevada dispersdo das cooperativas COOP16, COOP1, COOP20, COOP15, COOP14,
COOP19 e COOPT;

e consisténcia das cooperativas COOP13 e COOP18 na ultima e penultima posicdo

respectivamente.

A dominéancia da COOP3 acontece pela sua pontuacdo na dimensdo responsabilidade
corporativa. Essa dimensdo contém maior pontuacdo maxima perante as demais e a COOP3

demonstrou um alto nivel de responsabilidade corporativa ao incorporar acdes de ordem
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ambiental e social em suas operagdes, bem como envidar esforcos para os interesses da
propria cooperativa, demonstrado pelas diretrizes estratégica e escolha de seus membros com
foco na competéncia e perfil voltado para sua necessidade.

A cooperativa 3, identificou-se no questionario, localizada no municipio de
Mangueirinha, a CODEPA tem cento e trinta e dois (132) cooperados ativos e desenvolve
atividades de recepgdo, armazenagem, beneficiamento e armazenamento de produtos
agricolas, comercializa sementes e insumos agricolas, races e insumos agropecuarios, alem
de um termina calcério e servicos de assisténcia técnica.

Da mesma forma a COOP17 tem elevada pontuacdo em todos as dimensdes,
destacando-se na dimensdo prestacdo de contas, como 98% das respostas em nivel méximo,
caracterizando seu elevado nivel de prestacdo de contas por parte do que esta acontecendo na
cooperativa e seus agentes.

As cooperativas com elevada dispersdao obtiveram por momentos, em alguma das
dimensdes uma pontuacdo abaixo do comportamento esperado em relacdo as demais
dimensdes.

Nos casos da COOP13 e COOP18, o baixo nivel em todas as dimensdes, demonstrada
pela falta de mecanismos de governanga corporativa levou-as a ocupar as ultimas posi¢oes. A
cooperativa 13, desenvolve somente a atividade de assisténcia técnica e conta duzentos e
oitenta (280) cooperados sendo cento e cingiienta (150) ativos. E provavel que quase a metade
(46,43%) dos cooperados ndo negociem com a cooperativa devido a baixa governanca
corporativa. O caso da cooperativa 18 é preocupante, ao se tratar da cooperativa com maior
namero de associados, dez mil (10.000), esta cooperativa desenvolve como atividade a agro
industrializagdo o que demanda unidades fabris e conseqiientemente maior complexidade
estrutural, a baixa governangca neste caso pode ser muito prejudicial, ndo s6 para 0s
cooperados mais para a organizacdo, uma vez que desvios de conduta e o comportamento
oportunista por parte dos agentes pode emergir devido a falta de controle oriundo dos
principios de governanca corporativa.

O ranking fornecido pelo software WALK[ER] é gerado a partir da relacdo de
superacéo entre as alternativas, solucionando um problema Py (ordenag@o) determinando par
a par suas relacdes de dominancia, resolvendo dessa forma, o problema de escalas descrito
por Frega (2008) normalmente representada por dados estatisticos como a média. O quadro 18

mostra as alternativas e suas respectivas posic¢oes.
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Quadro 17 - Cooperativas e suas respectivas posi¢des

Classificacdo WALK® | Cooperativas
1 COOP3
2 COOP17
3 COOP2
4 COOP6
5 COOP8
6 COOP10
7 COOP16
8 COOP1
9 COO0OP20

10 COOP15
11 COOP14
12 COOP7
13 COOP19
14 COOP9
15 COOP4
16 COOP12
17 COOP11
18 COOP5
19 COOP18
20 COOP13

Fonte: Dados da pesquisa.

As cooperativas que apresentaram maior aproximagdo no comportamento em relagdo
as dimensdes propostas, ou seja, pares de alternativas com menor distanciamento geométrico

estdo descritas no Quadro 18.

Quadro 18 - Cooperativas com comportamentos aproximados

Quanto menor a distancia,

Nome Nome Distancia
COOP3 |COOP17 0,121
COOP8 |COOP15 0,148
COOP10 |COOP15 0,200
COOP13 |COOP18 0,252
COOP2 |COOP19 0,256
COOP10 |COOP20 0,267
COOP8 |COOP10 0,268
COOP6 |COOP16 0,274
COOP10 |COOP17 0,312
COOP2 |COOP17 0,322

Fonte: Dados da pesquisa.

mais proximas estdo as alternativas entre si e seus

movimentos no Espaco GAIA [3D]. Essa aproximagéo possibilita a formacédo de clusters. Ja



0 Quadro 19 apresenta as dez maiores distancias

cooperativas agropecuarias.

Quadro 19 - Pares de cooperativas com maior distanciamento

Nome Nome Distancial
COOP4 |COOP18 0,915
COOP3 |COOP13 0,923
COOP13 |COOP16 0,938
COOP5 |COOP16 0,949
COOP5 |COOP13 0,953
COOP4 |COOP13 0,965
COOP12 |COOP16 0,969
COOP4 |COOPS8 0,974
COOP7 |COOP13 0,991
COOP4 |COOP9 1,044

Fonte: Dados da pesquisa.
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em relagdo de comportamento entre

Nota-se que, apesar de estarem em lado completamente opostos na classificagéo, a

Cooperativa 3 (COOP3) e a Cooperativa 13 (COOP13) ndo apresentam o0 maior

distanciamento entre os pares de alternativas, embora estejam entre as dez piores relaces. A

Cooperativa 4 (COOP4) e a Cooperativa 9 (COOP9) apresentam maior distanciamento. O que

significa dizer que seus comportamentos sdo extremamente diferentes em relacdo as

dimensdes propostas. Nesse caso especifico, estas cooperativas ocupam posi¢cdes muito
distantes no Espaco GAIA[3D].

E importante ressaltar que o modelo apresenta um padrdo comunal, ndo havendo

grandes disparidades, como pode ser observado na Figura 7 Espaco GAIA[3D].

Jé& o distanciamento das cooperativas agropecuarias em ralacdo as dimensdes propostas

sdo apresentadas.

Tabela 9 - distanciamento entre cooperativas e dimensdes do modelo

Nome cl - TRANSP c2 - EQUI c3 - PRESTCON c4 - RESPCOR
COOP1 1,3729 1,2864 1,1853 1,5426
COOP2 1,0724 1,3806 1,3958 1,0421
COOP3 1,1451 1,2865 1,128 0,8884
COOP4 1,1955 1,661 1,8263 1,5957
COOP5 1,5595 1,8678 1,6611 1,7243
COOP6 1,1693 1,082 1,2222 1,3879
COOP7 1,2621 1,3956 1,4475 1,6957
COOPS8 1,4352 1,3067 1,2185 1,2647
COOP9 1,5933 1,5929 1,2699 1,5755
COOP10 1,2649 1,3246 1,3006 1,237
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Nome cl - TRANSP c2 - EQUI c3 - PRESTCON c4 - RESPCOR
COOP11 1,5268 1,6167 1,6804 1,6133
COOP12 1,5589 1,7974 1,4953 1,4683
COOP13 1,869 1,8834 1,8854 1,6353
COOP14 1,2126 1,3407 1,5634 1,4857
COOP15 1,4352 1,4033 1,323 1,2447
COOP16 1,3289 1,1485 1,3611 1,6582
COOP17 1,1555 1,3171 1,1408 0,9956
COOP18 1,8006 1,7784 1,7573 1,6856
COOP19 1,2888 1,5778 1,5936 1,2337
COOP20 1,2106 1,443 1,3463 1,2904

Fonte: Dados da pesquisa.

4.4 CLASSIFICACAO DAS COOPERATIVAS AGROPECUARIAS POR DIMENSAO —
UMA ANALISE DOS FLUXOS LiQUIDOS

A matriz de fluxos liquidos é gerada pelo software WALK[ER], de acordo com Frega
(2010 p. 15):

O sistema efetua as operacdes necessarias a partir dos critérios lidos e dos valores de
cada critério para cada uma das alternativas apresentadas e monta uma matriz de
preferéncias, resultando, para cada alternativa, no seu fluxo positivo (¢+), no seu

fluxo (¢-), no seu fluxo representado como ¢ tiq =p+- -

A Tabela 10 contém os valores dos fluxos de cada alternativa e na ultima coluna o

fluxo normalizado, o resultado é a superacdo das alternativas, proporcionando uma ordenacéo,

classificando-as.

Tabela 10 - Matriz de fluxos

fi+ fi- fi finorm
COOP3 8,33 0,11 8,22 1,000
COOP17 6,95 0,26 6,7 0,915
COOP2 5,87 0,75 511 0,826
COOP6 5,8 0,69 511 0,826
COOP8 4,25 1,35 2,9 0,703
COOP10 3,77 1,25 2,52 0,681
COOP16 4,39 1,98 2,41 0,675
COOP1 3,82 1,8 2,02 0,653
COOP20 3,3 1,69 1,6 0,630
COOP15 3,26 1,97 1,29 0,613
COOP14 2,88 2,4 0,48 0,567
COOP7 2,67 2,91 -0,24 0,527
COOP19 2,72 3,03 -0,31 0,523
COOP9 2,23 3,62 -1,39 0,463
COOP4 2,34 4,5 -2,16 0,420
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fi+ fi- fi finorm
COOP12 1,39 4,95 -3,56 0,341
COOP11 0,58 6,31 -5,74 0,220
COOP5 0,52 6,92 -6,4 0,183
COOP18 0,14 9,03 -8,89 0,044
COOP13 0,18 9,86 -9,68 0,000

Fonte: Dados da pesquisa.

A relacdo de superacdo de uma alternativa sobre a outra de maneira sucessiva foi
estabelecida em funcéo do fluxo liquido (fi) das alternativas.

O sistema oferece a op¢do “fluxos” na qual se obtém os valores dos fluxos para cada
dimensdo; sendo assim. pode-se gerar uma classificacdo para cada dimensdo proposta no
modelo, pois demonstram a preferéncia de uma cooperativa em relacdo a outra. A
importancia desta analise deve-se ao fato de que a cooperativa que assume melhor resultado
no modelo geral, pode estar fragilizado em alguma dimensdo, demonstrando dessa forma.
onde pode ser melhorado a fim de atingir maior grau de governanga corporativa. Assim,
pode-se ainda verificar, alternativa por alternativa, quais sdo seus melhores e piores resultados
por dimenséo, detectando onde deve haver melhora, bem como onde existe destaque positivo.

De acordo com Frega (2010 p. 16), “o paradigma da ordenagédo ¢ estabelecido sobre os
fluxos liquidos, de tal sorte que a alternativa que apresente o maior fluxo liquido é preferivel
a uma que apresente um fluxo liquido menor”. Sendo assim, pode-se estimar dentre as

cooperativas os resultados obtidos pela relacdo de superacdo das alternativas.

Tabela 11 - Fluxos liquidos para dimensao transparéncia

Posicéo NomeAlt Valor
1° COOP2 7,190
20 COOP4 6,714
3° COOP3 6,238
4° COOP17 5,285
50 COOP6 4,809
6° COOP14 3,857
7° COOP7 3,381
8° COO0OP20 2,904
9° COOP16 2,428

10° COOP19 1,952
11° COOP10 1,476
120 COOP1 0,047
13° COOP8 -1,857
140 COOP15 -2,333
15° COOP5 -3,285
16° COOP12 -4,238
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Posicéo NomeAlt Valor
17° COOP11 4,714
18° COOP9 -5,190
19° COOP18 -11,857
20° COOP13 -12,809

Fonte: Dados da pesquisa.

Na dimensdo transparéncia, a cooperativa 2 (COOP2) obteve melhor resultado,
identificando-se como a cooperativa com maior transparéncia, mais proxima deste critério,
como pode ser observado no Espaco GAIA[3D], buscando no questionario esta cooperativa
foi a uUnica que obteve todas as respostas no maior nivel, sendo portanto a que mais
disponibiliza seus resultados e acGes aos cooperados, indo além proporcionando entendimento
ao fazer isso de maneira clara, abrangente e tempestiva; a segunda no critério transparéncia
foi a cooperativa 4 (COOP4), diferenciando-se na politica de contribuicdo voluntaria, na qual
ndo ha plena concordancia de sua adocdo, ou ndo esta totalmente clara aos usuarios. Ja a
cooperativa 3 (COOP3), primeira colocada no ranking geral, tem o fluxo estabelecido na
terceira posicdo na dimensao transparéncia, disponibilizacdo das informag6es aos cooperados
é o principal problema desta cooperativa. A partir da décima terceira posi¢do, os fluxos sdo
negativos, ou seja, distantes dessa dimensdo, sendo destaque nesse caso a cooperativa 13 e a
cooperativa 18. No entanto o comportamento mais interessante é o da cooperativa 4, que
apresenta um fluxo positivo nesta dimenséo, assumindo a segunda posicao; esta cooperativa

apresenta fluxo negativo em todas as demais dimensdes.

Tabela 12 - Fluxos liquidos para dimensao Equidade

Posicéo NomeAlt Valor
10 COOP6 9,481
20 COOP16 9,481
3° COOP3 5,777
40 COOP1 5,037
50 COOPS8 4,296
6° COOP17 4,296
7° COOP14 3,555
8° COOP2 2,814
90 COOP7 2,814
10° COOP10 2,814
11° COOP15 1,333
12° COOP20 -0,148
13° COOP9 -2,370
140 COOP4 -3,111
15° COOP19 -3,111
16° COOP11 -4,592
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Posicéo NomeAlt Valor
17° COOP18 -8,296
18° COOP12 -9,037
19° COOP5 -10,518
20° COOP13 -10,518

Fonte: Dados da pesquisa.

A dimensdo Equidade apresenta resultados mais distintos do resultado geral. Nesta
dimensédo, a cooperativa 6 (COOP6) apresentou-se na primeira posi¢do, juntamente com a
cooperativa 16 (COOP16); estas cooperativas nao apresentaram resultados significativos no
modelo geral, mas demonstram elevada equidade, o tratamento justo quanto direitos dos
cooperados, escolha de representantes e remuneracdo sdo itens que destacam estas
cooperativas. Percebe-se uma mudanca drastica de posi¢do nesta dimensdo na cooperativa 2
(COOP2), que obteve excelente classificacdo no modelo geral, mas deixa a desejar quando o
assunto € equidade, assumindo somente a oitava posicdo. Recorrendo ao questionario,
verifica-se que a cooperativa 2 ndo tem um tratamento de igualdade quanto a escolha do
conselho, que ultrapassa dois anos na funcdo e ndo ha critérios para permanéncia, outra
situacdo ocorre na ndo preferéncia dos cooperados quanto venda ou alienacao da cooperativa,
além de falhas quanto a acordo entre cooperados e mediacdo de conflitos. A cooperativa 5
(COOP5) com mesmo valor de fluxo liquido da cooperativa 13 (COOP13) tem na dimenséo
Equidade seu pior resultado; em ambos os casos a falta de equidade € preocupante,
principalmente quanto aos diretos de voto e na consideracdo dos interesses dos cooperados

nas decisdes da cooperativa .

Tabela 13 - Fluxos liquidos para dimensao prestacdo de contas

Posicéo NomeAlt Valor
1° COOP3 8,45
20 COOP17 7,45
3° COOP1 6,45
40 COOP6 5,45
50 COOP8 5,45
6° COOP9 5,45
7° COOP16 3,45
8° COOP10 2,45
9o COOP15 2,45

100 CO0P2 1,45
11° COO0P20 1,45
12° COOP7 0,45
13° COOP12 -0,55
14° COOP14 -3,55




91

Posicéo NomeAlt Valor
15° COOP5 -4,55
16° COOP19 -4,55
17° COOP11 -7,55
18° COOP18 -8,55
19° COOP4 -9,55
20° COOP13 -11,55

Fonte: Dados da pesquisa.

O resultado dos fluxos na dimensdo prestacdo de contas, descritos na Tabela 13,
revelam a pior classificacdo da cooperativa 2 (COOP2), ensejando que deve haver melhora
nesta dimensdo para esta organizacdo, uma vez gue a mesma obteve uma boa classificacdo no
modelo, o principal problema estd na criacdo de uma politica de negocia¢do de cotas e na
adocdo de um conselho fiscal como meio de controle para os cooperados. Ainda, nesta
dimensdo, as cooperativas 3 (COOP3) e 17 (COOP17) assumem as primeiras colocacdes,
demonstrando superioridade em relacdo as demais. A cooperativa 4 (COOP4), que assumiu
boa colocacdo na dimensédo transparéncia, tem sua pior classificagdo na dimenséo prestacéo

de contas, na penultima posicdo devido a falta de clareza quanto as politicas de remuneracao.

Tabela 14 - Fluxos liquidos para dimensao responsabilidade corporativa

Posicéo NomeAlt Valor
1° COOP3 12,3962
20 COOP17 9,7547
3° COOP2 9
40 COOP19 4,4717
50 COOPS8 3,717
6° COOP15 3,717
7° COOP10 3,3396
8° COO0OP20 2,2075
9o COOP6 0,6981

10° COOP12 -0,434

11° COOP14 -1,9434
120 COOP4 -2,6981
13° COOP1 -3,4528
14° COOP9 -3,4528
15° COOP13 -3,8302
16° COOP16 -5,717

17° COOP11 -6,0943
18° COOP18 -6,8491
19° COOP5 -7,2264
20° COOP7 -7,6038

Fonte: Dados da pesquisa.



92

A dimensédo responsabilidade corporativa corrobora para formacgéo do cluster 3 do
modelo proposto, pois as alternativas pertencentes a este agrupamento tém  valores
expressivamente altos nesta dimensdo e sdo consequentemente as cooperativas com melhores
posicBes no modelo geral. No extremo oposto da tabela, houve grande alternancia em relacéo
ao modelo geral, a cooperativa numero 13 (COOP13), que assume consistentemente a Gltima
colocagédo do ranking, melhora sua posicéo nesta dimenséo, e a cooperativa 7 (COOP7) que
assume posicles intermediarias nas demais dimensdes, com fluxos positivos, tem na
responsabilidade corporativa seu pior resultado assumindo a ultima posicdo, problemas
relacionados a finalidade do conselho de administracdo, escolha dos membros do conselho e
falta de um codigo de conduta que preveja situagdes desastrosas no relacionamento interno da

cooperativa sdo 0s principais.

4.5 ANALISE DE RELACOES

Com os dados apurados nos fluxos liquidos, nos quais a relacdo de superacdo das
alternativas oferece uma ordenagdo entre as que possuem mais presenca e as que possuem
menos presenca dos principios que regem a governancga corporativa, e os dados colhidos por
meio do questionario quanto ao nimero de cooperados e o faturamento, foi possivel calcular a

correlacdo entre estas variaveis.

4.5.1 Correlacéo entre governanca corporativa e nimero de cooperados

O numero de cooperados é uma medida importante para o0 assunto governanca
corporativa; observa-se que, quanto mais cooperados, mais individuos necessitam do uso de
mecanismos que protejam seu investimento de recursos. Dessa forma, este autor trabalha com
a hipotese de que, quanto maior o numero de cooperados, maior deve ser a grau de
governanca corporativa.

O questionamento quanto ao numero de cooperados foi realizado em duas fases: a
primeira quanto ao numero propriamente dito e a segunda quanto aqueles ativos, ou seja, que
realizam suas operacdes na cooperativa com certa frequéncia. Esta distin¢do é importante, na
visdo do autor, devido a 0s cooperados negociarem com mais de uma cooperativa, sendo que
em alguma delas as negociacdes sdo de forma esporadica em longos espacos de tempo, sendo

assim este cooperado ndo estaria interessado na governanca da cooperativa, porém pode
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ainda deixar de negociar com tal cooperativa devido a baixa governanga corporativa
apresentada.

Dentre as cooperativas agropecuarias respondentes a pesquisa, apenas a cooperativa
17 (COOP17) ndo respondeu a este questionamento. A Tabela 15 apresenta os dados sobre a
correlagdo entre a posigdo da cooperativa no ranking por meio do fluxo normalizado

originado pelo WALK[ER] e o numero de cooperados.

Tabela - 15 Total de cooperados Ativos - correlacdo

Posicdo no Numero de

ranking Cooperados
Posi¢cédo no
ranking 1
NUmero de
Cooperados -0,30945 1
significAncia 0,1973

Fonte: Dados da pesquisa.

Observa-se na Tabela 15, uma correlacdo negativa entre as variaveis; a associacao é
pequena, mas definida (Hair Jr et al., 2005). Pode-se dizer que maiores niveis de governanca
corporativa encontram-se em cooperativas com um baixo nimero de cooperados, rejeitando a

hipbtese de que quanto maior o numero de cooperados, maior a governanga corporativa.

4.5.2 Correlacéo entre governanca corporativa e faturamento

Por meio da pesquisa foram coletados dados das cooperativas agropecudarias quanto ao
faturamento. Ao deixar em aberto a op¢do de responder ou ndo houve poucas respostas,
apenas doze cooperativas, 0 que representa 60% da amostra. As cooperativas respondentes,
bem como seus faturamentos referentes ao ano de 2009 e 2010 estéo descritos na Tabela 16, a

ultima coluna apresenta o faturamento médio, que foi utilizado para o calculo de correlacgéo.

Tabela 16 - Faturamento Anual das cooperativas (R$)

2009 2010 Médio
COOP2 250.000.000,00 254.000.000,00 252.000.000,00
COOP4 297.096.929,00 311.071.496,00 304.084.212,50
COOP5  1.400.000,00 1.500.000,00 1.450.000,00
COOP6 178.472.770,00 109.194.801,00 143.833.785,50
COOP7 26.072.434,75 40.652.529,40 33.362.482,08
COOP9 1.441,64 8.466,78 4.954,21
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2009 2010 Médio
COOP11 1.200,00 560,00 880,00
COOP12 17.000.000,00 16.600.000,00 16.800.000,00
COOP16 3.500.000,00 2.600.000,00 3.050.000,00
COOP18 1.800.000,00 2.200.000,00 2.000.000,00
COOP19490.000.000,00 540.000.000,00 515.000.000,00

COO0OP20 126.776.600,00 129.161.600,00 127.969.100,00
Fonte: Dados da pesquisa.

A cooperativa agropecudria com maior faturamento meédio foi a cooperativa 19
(COOP19), seguida pelas cooperativas 4, 2 e 6 (COOP4), (COOP2) e (COOP6). Com
excecdo das cooperativa 4 e 19, as demais ocuparam boas posi¢des do ranking gerado pelo
WALK[ER]: mesmo estas ndo estdo entre as piores, ocupando um nivel intermediario. Esta
analise, juntamente com o calculo de correlacdo, permite dizer que ha correlacdo positiva

com associa¢ao pequena, mas definida (HAIR Jr. et al., 2005).

Tabela 17 - Correlacéo Faturamento médio e finorm

Faturamento Posicéo no
medio ranking
Faturamento
médio 1
Posicéo no
ranking 0,376596631 1
Significancia 0,2276

Fonte: Dados da pesquisa.

E importante ressaltar que foram apenas doze as cooperativas respondentes; sendo
assim ndo ha como caracterizar toda uma populacdo. Mesmo assim, este autor, por meio de
leituras em periddicos, como a revista Parand Cooperativo e Relatério de Gestdo do Sescoop
bem como sites das proprias cooperativas e visitas pessoais, percebeu que cooperativas com
maior faturamento tendem a ter maior governanga corporativa, haja vista a acessibilidade,

divulgacdo de resultados e estruturagdo da organizacéo.
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5 CONCLUSOES

A Governanca Corporativa tem como principal objetivo a busca de garantia aos
fornecedores de recursos o retorno de seus investimentos, tendo importancia crescente nos
mais diversos setores organizacionais por conseguir afetar no valor das empresas. Este estudo
examinou este tema aplicado ao ramo de cooperativas agropecuarias, que se configura como
relevante em aspectos econdémicos para o pais.

Ao analisar o contexto vivenciado pelas cooperativas agropecudarias, em que o0
cooperado é o principal fornecedor de recurso e a0 mesmo tempo associado junto a
cooperativa, e a direcdo e controle séo exercidos por membros eleitos pelo conjunto de
associados, agregando isto a necessidade de especializacdo na gestdo por se tratar de
organizacbes, na maioria das vezes complexas, com faturamento crescente ao longo dos
ultimos anos, percebe-se a caréncia de mecanismos que protejam, desde seus funcionarios,
credores e financiadores, até seus proprietarios, controladores e a propria perenidade da
cooperativa.

Outro aspecto relevante para producéo da pesquisa € a comparacdo com empresas com
capital aberto dispostos na bolsa de valores. Da mesma forma que investidores necessitam de
transparéncia, prestacdo de contas, equidade de tratamento e responsabilidade daqueles que
governam a empresa, numa cooperativa, 0 cooperado, essencialmente aquele que néo
participa do controle da mesma, necessita dos mesmos mecanismos para protecdo de seus
investimentos.

Em face deste cenario, a busca por principios de governanga corporativa nas
cooperativas agropecudrias ¢ merecida, ao passo que revela a intensidade em que este tema
esta presente nestas organizagoes.

Desta busca originou-se o objetivo geral do presente trabalho: a criagdo de um modelo
de classificagdo para as cooperativas agropecuarias em graus de governanga corporativa, a
partir dos principios: transparéncia, prestacdo de contas, equidade e responsabilidade
corporativa. Para atingir o objetivo proposto foi utilizada a analise multicritério, com base da
escola francesa para resolucdo de problemas de decisdo que deu origem aos métodos
ELECTREE e PROMETHEE para resolucao de problemas do tipo P(y), ou seja, superagao de
pares de alternativas para ordenamento. A operacionalizacdo contou com o software
WALKIER] que favoreceu a analise ao criar uma classificacdo das cooperativas componentes

da amostra, assim como a visualizagdo das alternativas no plano tridimensional, Espaco
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GAIA(3D), geracdo do mapa perceptual e distanciamento entre alternativas e critérios
possibilitando uma anélise detalhada do problema.

Ainda como objetivos especificos, esta dissertacdo procurou (1) identificar a utilizacédo
de mecanismos de Governanca Corporativa nas cooperativas agropecuarias, objetivo este
atingido uma vez que o questionario aplicado as cooperativas identificou esta presenca nas
quatro dimensdes; (2) possibilitar a visualizacdo, por meio da ferramenta computacional

WALK = | das cooperativas de acordo com dimensdes (principios) de governanca
corporativa, objetivo alcancado pela geracdo do Espago GAIA(3D); (3) identificar o grau de
governancga corporativa das cooperativas por dimensdo, objetivo alcancado pela analise dos
fluxos de cada alternativa em cada dimensao proposta; (4) verificar se existe alguma relacédo
entre o nivel de Governanga Corporativa encontrado e tamanho da cooperativa, objetivo
atingido por correlacéo entre a classificagdo e tamanho, medido pelo nimero de cooperados.
O questionario aplicado foi desenvolvido com base no codigo das melhores préaticas de
governanca corporativa do IBGC e possibilitou, por meio das questfes estruturadas, pontuar
as cooperativas de acordo com as respostas de seus representantes. As pontuacdes obtidas
pelas cooperativas agropecuarias em cada dimensdo foram processadas no software

WALK[ER] que forneceu o ranking de cooperativas agropecuarias.

Quadro 20 - Ranking das cooperativas agropecuarias.

Classificacéo | Cooperativa
18 COOP3
22 COOP17
32 COO0OP2
42 COOP6
52 COOPS8
62 COOP10
72 COOP16
82 COOP1
92 COOP20

102 COOP15
112 COOP14
122 COOP7
132 COOP19
142 COOP9
152 COOP4
162 COOP12
172 COOP11
18?2 COOP5
192 COOP18
202 COOP13

Fonte: Dados da pesquisa.
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O ranking descrito no Quadro 20 foi gerado no software WALK[ER] e responde a
pergunta de pesquisa, pois a classificacdo é oriunda do modelo gerado pelo WALK® para
resolugio de problemas Py, analisando diferentes critérios (dimensdes) que, no caso
especifico, sdo os principios de governancga corporativa: Transparéncia, Equidade, Prestacdo
de Contas e Responsabilidade Corporativa.

Os graus de governanca séo fornecidos com a geracdo de clusters; estes agrupamentos
identificam grupo com mais alto nivel de governanca, niveis intermediarios com tendéncias
de alinhamentos em determinadas dimensdes e grupos com baixo nivel de governanca.

Para o presente estudo, este autor considera o cluster 3 com excelente nivel de
governanca corporativa. Este agrupamento é formado pelas cooperativa 3, cooperativa 17 e
cooperativa 2. Ja os demais clusters sdo considerados pelo autor de baixa governanca
corporativa, pois os fluxos liquidos, quando ndo sdo negativos, ndo sdo altos suficientes para
uma boa representacdo de governancga corporativa.

As quatro primeiras cooperativas, no ranking geral, sdo de alto grau de governanca
corporativa, as demais se apresentam como de baixa governanga corporativa com variacdes
de posi¢oes em dimensdes especificas. A seguir segue-se a disposicdo das 5 melhores e 5

piores cooperativas agropecuarias por dimenséo.

Quadro 21 - 5 melhores e 5 piores por dimenséao

Posi¢éo Dimenséo
Transparéncia Equidade Prestacdo de contas Responsabi?idade
corporativa

1° COOP2 COOP6 COOP3 COOP3

20 COOP4 COOP16 COOP17 COOP17

30 COOP3 COOP3 COOP1 COOP2

40 COOP17 COOP1 COOP6 COOP19

5o COOP6 COOP8 COOP8 COOP8

16° COOP12 COOP11 COOP19 COOP16

17° COOP11 COOP18 COOP11 COOP11

18° COOP9 COOP12 COOP18 COOP18

19° COOP18 COOP5 COOP4 COOP5

200 COOP13 COOP13 COOP13 COOP7

Fonte: Dados da pesquisa.

A cooperativa 3 (COOP3) é predominante nas primeiras colocagdes, sendo a Unica que

aparece entre as cinco melhores em todas as dimensbes. A cooperativa 17 (COOP17),
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segunda classificada no modelo geral, ndo estd entre as cinco melhores em equidade, o que se
deve ao fato de a organizacdo ndo adotar politica de porta-vozes e ultrapassar o prazo de
mandato de dois anos para os conselheiros como prevé o cddigo das melhores praticas de
governancga corporativa. Nas dimensdes do modelo a cooperativa 6 (COOP6) somente nédo
estd entre as cinco melhores na dimensdo responsabilidade corporativa, destacando-se na
primeira colocacdo em equidade, demandando atencdo nas questdes ambientais e na escolha
dos membros do conselho de administragéo.

Entre as cinco ultimas posicOes, as cooperativas 18 (COOP18) e 11 (COOP11) estdo
presentes nas quatro dimens@es, demandando sérias medidas para aumentar a governanca
corporativa. A ultima colocada do modelo, (COOP13), tem a situacdo mais preocupante
ocupando consistentemente a Ultima colocacdo. Essa cooperativa estd sujeita aos riscos de
expropriacdo dos associados, uma vez que a falta de transparéncia, equidade, prestacdo de
contas e responsabilidade corporativa pode comprometer as negociagdes dessa cooperativa.

O pressuposto deste trabalho é o problema de agéncia, representado pelo potencial de
expropriacao de riqueza dos cooperados pelos gestores da cooperativa. Nota-se, pela pesquisa,
que ha sim, grande potencial para gque isto realmente aconteca em cooperativas agropecuarias,
a falta dos principios basicos de governanca demonstrada pelo modelo, por meio dos fluxos
de superacéo das alternativas, em que 45% (nove) das cooperativas apresentam fluxo negativo
e 35% (sete) apresenta  fluxo abaixo do esperado para boa governancga corporativa em
comparagdo com as quatro primeiras COOP3, COOP17, COOP2 e COOPS6.

O objetivo do trabalho foi alcancado tendo em vista que o modelo proposto é valido,
uma vez que atende 0s requisitos necessarios para classificacdo de cooperativas
agropecuarias, classificadas segundo nivel de governanca corporativa. A criacdo deste modelo
é representativa a medida que: gera uma classificacdo das cooperativas por meio do método
Promethee; permite a visualizacdo das alternativas num espaco tridimensional (Espaco
Gaia[3D]) proporcionado pelo WALK[ER]; promove as relagcdes de superagdo das alternativas
e o distanciamento entre elas e os critérios adotados; sugere melhor compreensédo do caso por
meio do mapa perceptual; fornece informacdes para tomada de decisdo para os shareholders
com base na governanga corporativa.

Por fim, € importante ressaltar que este modelo proporciona aos gestores e cooperados
uma compreensdo sobre a situacdo da organizacdo no tocante a governanga corporativa,
oferecendo suporte para resolugdes organizacionais que levem a diminui¢do do problema de
agéncia, principalmente o de expropriagdo dos recursos dos cooperados pelo grupo gestor da

cooperativa agropecuaria.
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Como sugestdo para trabalhos futuros, recomenda-se a ampliagdo da amostra,
aplicacdo em outros Estados e até mesmo em nivel nacional, bem como em outros ramos de

cooperativas, como exemplo, a de créedito.



100

REFERENCIAS

ALMEIDA, F. O bom negdcio da sustentabilidade. Rio de Janeiro: Nova Fronteira, 2002.
ASSAF NETO, A. Financas corporativas e valor. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

BARBOSA, D. Rombo no Pan-Americano Causou demissdo de 40 funcionarios. Revista
Exame, S&o Paulo, 16 fev. 2011. Disponivel em:
<http://exame.abril.com.br/negocios/empresas/noticias/rombo-do-panamericano-causou-a-
demissao-de-40-funcionarios>. Acesso em: 18 fev. 2011.

BARREIROS, R. F. Caracterizagdo do Processo Decisério em Nivel Estratégico nas
Cooperativas Agropecudrias do Parana. 2005. 214 f. Dissertacdo (Mestrado em
Administracdo) — Pontificia Universidade Catolica, Curitiba, 2005.

BEDICKS, Heloisa Bellotti. Disperséo de Capital em Empresas Brasileiras Sob a Perspectiva
da Governanca Corporativa. In: INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA
CORPORATIVA - IBGC. Governanga Corporativa: estruturas de controles societarios.
Sao Paulo: Saint Paul Editora, 2009.

BERARDI, P. C. A Evolucéo do conceito de governanca corporativa a luz da ética: uma
andlise longitudinal. 2008. 149 f. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo) — Fundacgéo
Getulio Vargas, Sdo Paulo, 2008.

BERLE, A.; MEANS, G. The modern corporation and Private Property. New York:
Macmillan, 1932,

BIALOSKORSKI NETO, S. Aspectos econdmicos das cooperativas. Belo Horizonte:
Mandamentos, 2006.

BZHREN, @.; UDEGAARD, B. A. Governance and performance revisited. EFMA
European Financial Management Symposium. 2005. Disponivel em:
<http://www.efmaefm.org/efmsympo2005/accepted_papers/05-Bohren_paper.pdf>.  Acesso
em: 18 fev. 2011.

BRASIL. Decreto n. 22.239, de 19 de dezembro de 1932. Reforma as disposic¢Oes do decreto
legislativo n. 1.637, de 5 de janeiro de 1907 na parte referente as sociedades cooperativas.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, p. 23.386, 23 dez. 1932.
Disponivel em:

< http://www.ocb.org.br/site/cooperativismo/arquivos/Decreto22239 1932.pdf>. Acesso em:
18 fev. 2011.

BRASIL. Lei n. 5.764, de dezembro de 1971. Define a Politica Nacional de Cooperativismo,
institui o regime juridico das sociedades cooperativas, e da outras providéncias. Diario
Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 16 dez. 1971. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L5764.htm>. Acesso em: 7 jun. 2011.

BRASIL. Lei n. 6.404, de 15 de dezembro de 1976. Dispde sobre as Sociedades por Agdes.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, 17 dez. 1976. Disponivel em:



101

<http://www.normaslegais.com.br/legislacao/contabil/lei6404 _1976.htm>. Acesso em: 7 jun.
2011.

BRASIL. Lei n. 11.638, de 28 de dezembro de 2007. Altera e revoga dispositivos da Lei n:
6.404, de 15 de dezembro de 1976, e da Lei n® 6.385, de 7 de dezembro de 1976, e estende as
sociedades de grande porte disposicOes relativas a elaboracédo e divulgacdo de demonstracdes
financeiras. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, 28 dez. 2007. Disponivel
em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2007/lei/111638.htm. Acesso em:
Acesso em: 7 jun. 2011.

BMF&BOVESPA. Segmentos de listagens. 2011. Disponivel em:
<http://www.bmfbovespa.com.br/empresas/pages/empresas_segmentos-de-listagem.asp>.
Acesso em: 11 jun. 2011.

BMF&BOVESPA. indice de Sustentabilidade Empresarial. 2011. Disponivel em:
<http://www.bmfbovespa.com.br/indices/Resumolndice.aspx?Indice=ISE&Opcao=0&idioma
=pt-br>. Acessos em: 12 jul. 2011.

COASE, R. The Nature of the firm. Economic, v. 4. p. 386-405, 1937.

COFFEE Jr, J C. The rise of dispersed ownership: the roles of Law and the separation of
ownership and control. Yale Law Journal, v. 111, n. 1, p. 1-82. 2001.

DE PAULA, G. M.; ROMANIELO, E. S. Corporations a brasileira. In: INSTITUTO
BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA - IBCG. Governanca Corporativa:
estruturas de controles societarios. Sdo Paulo: Saint Paul Editora, 2009.

EISENHARDT, K. M. Agency theory: an assessment and review. Academy of Manegement
Review, v. 14, n. 1, p. 57-74. 19809.

ETZIONI, A. A Tomada de decisdes ponderadas. In: DECISION MAKING. Harvard
Business Review. Rio de Janeiro: Campus, 2001. p. 47-58.

FIELD, A. Descobrindo a estatistica usando o SPSS. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 20009.
FOGACA, G. A pressdo dos minoritarios. Revista Exame, Sdo Paulo, 30 out. 2008.
Disponivel em: < http://fexame.abril.com.br/revista-exame/edicoes/0930a/noticias/pressao-
minoritarios-396097>. Acesso em: 25 fev. 2011.

FREGA, J. R. Conflitos e incertezas na tomada de deciséo coletiva: um novo olhar sobre a
ampliacdo dos limites da racionalidade regulacdo. 2008. 202 f. Tese (Doutorado em
Administracdo) — Pontificia Universidade Cato6lica do Parana, Curitiba 2008.

FREGA, J. R. Manual Muito Simplificado do Walker. A implementacdo computacional da
metodologia Walk (Verséo 3.0.8 Build). Curitiba - Parand, 2010.

GIL, A. C. Como elaborar projetos de pesquisa. 4. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2002.

GOMES, L. F. A. M.; ARAYA, M. C. G.; CARIGNANO, A. Tomada de decistes em
cenarios complexos. Introducdo aos métodos discretos do apoio multicritério a decisdo. Sao


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.638-2007?OpenDocument
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%2011.638-2007?OpenDocument

102

Paulo: Thompson, 2004.

HAIR Jr.; BABIN, B.; MONEY, A. H. Fundamentos de métodos de pesquisa em
administragéo. Porto Alegre: Bookman, 2005.

HAMMOND, J. S.; KEENEY, R. L.; RAIFFA, H. Trocas equilibradas. Um método racional
para negociar. In: DECISION MAKING. Harvard Business Review. Rio de Janeiro:
campus, 2001. p. 26-46.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVA — OBGC. Estrutura de
controle societarios. Sao Paulo: Saint Paul Editora, 2009.

INSTITUTO ETHOS. Indicadores de Ethos de responsabilidade social empresarial. 2011.
Disponivel em: <http://www.ethos.org.br/docs/conceitos_praticas/indicadores/default.asp>.
Acesso em: 12 jul. 2011.

JENSEN, M.; MECKLING, W. Theory of the firm: managerial behavior, agency costs and
ownership structure. Journal of Financial Economics, v. 3, p. 305-360, October, 1976.

LA PORTA, R; SHLEIFER, A; LOPEZ-DE-SILANES, F. Corporate Ownership Around the
World. Journal of Finance, v. 54, p. 471-518, 1999.

LEMOS, I. S. Proposta de metodologia para classificacdo de destinos turisticos tipicos
segundo os critérios de sustentabilidade da analise multicrtério. 2010. 351 f. Tese
(Doutorado em Administracdo) — Pontificia Universidade Catdlica do Parand, Curitiba, 2010

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed.
Sédo Paulo: Atlas, 2003.

MARCONI, M. de A.; LAKATOS, E. M. Metodologia cientifica. 4. Ed. Sdo Paulo: Atlas,
2004.

MOTTA, F. C. P; VASCONCELOS, I. F. F. G. Teoria geral da administragdo. S&o Paulo:
Pioneira Thonson Learning, 2002

ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS — OCB. Relatorio de Gest3o.
2009. Disponivel em: <http://www.brasilcooperativo.coop.br/site/sescoop/relatorios.asp>.
Acesso em: 31 maio. 2011.

ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS BRASILEIRAS — OCB. Nameros. 2010.
Disponivel em:
<http://www.brasilcooperativo.coop.br/site/ramos/agropecuario_numeros.asp>. Acesso em:
31 mai. 2011

ORGANIZACAO DAS COOPERATIVAS DO ESTADO DO PARANA - OCEPAR.
Sistema OCEPAR. Disponivel em: <http://www.ocepar.org.br/ocepar>. Acesso em: 18 fev.
2011.


http://www.brasilcooperativo.coop.br/site/sescoop/relatorios.asp

103

ORGANIZATION FOR ECONOMIC CO-OPERATION AND DEVELOPMENT — OECD.
Principles of corporate governance. 2004. Disponivel em:
<http://www.oecd.org/dataoecd/32/18/31557724.pdf>. Acesso em: 17 jul. 2011,

PIMENTEL, E. L. A. O conceito de racionalidade e os paradoxos da teoria da decisdo: a
proposta de Robert Nozick para o dilema do prisioneiro. 2005. 178 f. Dissertagdo (Mestrado
em Filosofia) — Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2005.

PINHEIRO, M. A. H. Cooperativas de crédito: historia da evolucdo normativa no Brasil. 6.
ed. Brasilia: BCB, 2008.

SHLEIFER, A.; VISHNY, R. A Survey of Corporate Governance. Journal of Finance, v. 52,
n. 2, p. 737-783, 1997.

SILVEIRA, A. Di M. da. Governanga corporativa e estrutura de propriedade:
determinantes e a relagdo com desempenho das empresas no Brasil. 2004. 250 f. Tese
(Doutorado em Administra¢do) — Universidade de Sdo Paulo, Sdo Paulo, 2004.

SILVEIRA, A. Di M. da. Governanga corporativa e estrutura de propriedade:
determinantes e a relagdo com desempenho das empresas no Brasil. S&o Paulo: Saint Paul,
2006.

SILVEIRA, A. M.;: BARROS, L. A. B. C.; FAMA, R. Atributos Corporativos, Qualidade da
Governanca Corporativa e Valor das Companhias Abertas no Brasil. Revista Brasileira de
Financas, v. 4, n. 1, p. 1-30, 2006.

SIMON, H. A. Comportamento administrativo. Rio de Janeiro: FGV, 1979.

SIMON H. A. Rational decision making in business organizations. Journal of the American
Economic Association, v. 69, p. 493-513. 1979.

SHIMIZU, T. Decisdo nas organizaces: introducdo aos problemas de decisdo encontrados
nas organizagdes e nos sistemas de apoio a decisdo. Séo Paulo: Atlas, 2001.

VON NEUMANN, J.; MORGENSTERN, O. Theory of games and Economic behavior.
Princeton: Princeton University Press, 1944.

WILLIAMSON, O. E. Transaction-cost economics: the governance of contractual relations.
Journal of Law and Economics, v. 22, n. 2, p. 233-261. 1979.

WILLIAMSON, O. E. The mechanisms of governance. Oxford: Oxford University Press,
1996.

ZYLBERSZTAIN, D. Quarto estratégias fundamentais para cooperativas agricolas. Série
Working Papers - FEA - USP, Sao Paulo, 2002. Disponivel em:
<www.ead.fea.usp.br/wpapers>. Acesso em: 17 jul. 2011.



104

APENDICES

APENDICE A — COORESPONDENCIA AS COOPERATIVAS



. . , ik
PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARAMA PUCPA

Curitiba (PR}, 16 da Dezembro 2011
Cooparativas Agropecusrias do Parana
St Presidant=

APontificia Universidads Catolics do Parans mantsam um grupo de pesquisa sobre procasso
derisorio. Vinculado a asts prupo estou desenvolvendo uma pesguisa sobre Governanga Corporativa
am Cooperativas Agropacuarias.

Como produto dasta pesquisa havera produgdio de uma dissertagdo nivel dz mastrado sobrz o
tema com bensficio para o ramo de cooperativas, na medida em gque s2 obtenha um avange no
conhecimento cientifico sobra 0 assunto.

Através da prasents, vimos solicitar a participacdo dasta Cooperativa no lavantamento d=

informagdes que proporcionsm smbasamento ampirico 4 pasguisa.

As informagdes nacessarias para o desenvolvimento da pesquisa serdo colstadas por meio da
um quastionario disponibilizado na Internat, cujo link d= acesso 2sta sendo transmitidos via =-mail a
assa Cooperativa,

Sers garantido total sigilo sobre as informagdss colstadas, gQue serdo utilizadas

axclusivaments pars analise da pasquisa cisntifics em pauta.

O guestionsario esta dividide em dois blocos. O primeiro bloco abrangs guasties sobra os
principios dz Governangs Corporativa, (Transparéncia, Equidade, Prestacio de Contas e
Eesponsabilidade Corporativa). O szpundo bloco contsm guestdzs sobrz a caracterizacio da
Cooperativa.

As respostas sobre os principios de Governanga estio escalonadss dz um (1) discordo
totalments a cinco {3) concordo totalments, 2m que o nivel mais baixo da resposta{l) danota falta d=
governanga @ o nivel mais alto {3) presengatotal da governanca. Nao ha respostas certas ou arradas,
o importantz 2 2 colsts de informagdes de dirstores/ sdministradorss da cooperativa sobre a
(Grovernanga Corporativa.

Cartos da compraensio dasta cooperativa sobre a importincia da sua participagio no procasso
de colsta de informagdss necessarias para o alcance dos objetives da pesgquisa apradscsmos o
preanchimento do questionsrio. Duvidas podem ser asclarecidasno e-mail faria 762 [@hotmail. com ou

com Fobson pelos tzlefones (46) 8806-6371 —(41) 3271-1474.

Apradapamos pela atengdio 2 colaboragio desta Cooperativa.
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APENDICE B — E-MAIL AS COOPERATIVAS

De: Robson Faria (faria762@hotmail.com)
Enviada: quinta-feira, 19 de janeiro de 2012 13:54:40
Para:  Cooperativas do Parana

Prezado (a), sou aluno do programa de mestrado da Pontificia Universidade Catolica do
Paran4, e estou desenvolvendo uma dissertacdo a nivel de mestrado sobre o tema
"Governanca Corporativa em Cooperativas Agropecuarias"”.

Para tanto venho solicitar a participacdo dessa cooperativa no levantamento das informacoes
que proporcionem embasamento empirico a pesquisa.

Instrucdo para preenchimento do questionario

e A pesquisa visa identificar principios de governanca corporativa nas cooperativas
agropecudrias do Parana.

e Os principios que norteiam a Governanga Corporativa, de acordo com o Instituto B
Brasileiro de Governanca corporativa séo: TRANSPARENCIA, EQUIDADE, PRESTACAO
DE CONTAS e RESPONSABILIDADE CORPORATIVA,

e O questionario visa identificar estes principios nas cooperativas.
e Os questionarios serdo acessados por meio de um link indicado ao final da pagina.

e Sera garantido o sigilo sobre todas as informacdes coletadas, que serdo utilizadas
exclusivamente na analise da pesquisa cientifica em pauta.

o O tempo estimado para responder toda a pesquisa € de 10 minutos.
Link:

https://pucpr.us2.qualtrics.com/SE/?SID=SV_20sRQz31V7nLvzm

Se possivel, solicito-vos retorno.

Obrigado pela participacao!

Robson de Faria Silva

Mestrando PUC-PR

Professor UNIPAR - Campus Francisco Beltrao
faria762@hotmail.com

(46) 8806-6371

Telefone PUCPR (41) 3271 1634



https://pucpr.us2.qualtrics.com/SE/?SID=SV_20sRQz31V7nLvzm
mailto:faria762@hotmail.com
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APENDICE C - RACIONAL E CRITERIOS ADOTADOS PARA ELABORACAO DO
INDICE DE GOVERNANCA CORPORATIVA PARA CADA DIMENSAO

Pergunta 1 - Os assuntos a serem tratados nas Assembleias Gerais sdo disponibilizados aos
socios com clareza na data da convocagao?

Racional - A pauta da Assembleia Geral e a documentacdo pertinente, com o maior
detalhamento possivel, devem estar disponibilizadas, na data da primeira convocacgéo, para
gue 0s sOcios possam posicionar-se a respeito dos assuntos a serem votados?

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 2 - As atas de Assembleia, bem como as decisGes sdo disponibilizadas aos
cooperados de maneira abrangente (edital, website, correio...)?

Racional - As pautas e as atas de assembleias, no caso de companhias abertas, devem ser
tornadas publicas. Nas empresas de capital fechado, devem ser enviadas a todos os socios.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 3 - Ha algum canal de comunicacao para que os sécios realizem perguntas e tirem
as principais duvidas?

Racional - Os sdcios devem sempre ter a faculdade de pedir informacGes a Diretoria e recebé-
las em tempo habil.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 4 - As regras de votacdo sao claras, objetivas e definidas com propdsito de facilitar
a votacao?

Racional - As regras de votacdo devem ser claras, objetivas e definidas com o proposito de
facilitar a votacdo.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 5 - A cooperativa disponibiliza algum tipo de manual, cartilha ou folheto visando
facilitar e estimular a participacdo de seus cooperados nas assembleias?

Racional - Recomenda-se que as empresas elaborem manuais visando facilitar e estimular a
participacao dos seus socios nas assembleias.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.
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Pergunta 6 - O estatuto prevé, com clareza, situacfes em que o cooperado tenha direito de
ndo mais participar da cooperativa?

Racional - O Estatuto ou Contrato Social deve prever, com clareza, as situaces nas quais o
socio terd o direito de retirar-se da organizacao.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 7 - A politica de distribuicdo dos lucros das negociagdes da cooperativa é divulgada
de maneira clara e transparente para todos os cooperados?

Racional - A empresa deve divulgar sua Politica de Distribuicdo de Dividendos e a
frequéncia com que esse documento é revisado.

Critério Adotado para pontuacdo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 8 - A remuneracdo do conselho de administracdo é divulgada de forma transparente
para os todos os cooperados?

Racional - As organizacdes devem ter um procedimento formal e transparente de aprovacéo
de suas politicas de remuneracéo e beneficios aos conselheiros de administracéo, incluindo os
eventuais incentivos de longo prazo pagos em ac¢des ou nelas referenciados.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 9 - A documentacdo e 0s assuntos a serem tratados na pauta da reunido do conselho
de administracdo sdo entregues com antecedéncia, de maneira que todos leiam e consigam se
preparar para reuniao?

Racional - A eficacia das reunibes do Conselho de Administracdo depende muito da
qualidade da documentacéo distribuida antecipadamente (minimo de 7 dias) aos conselheiros.
As propostas devem ser bem-fundamentadas. Os conselheiros devem ter lido toda a
documentacao e estar preparados para a reuniao.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 10 - A diretoria da cooperativa busca uma linguagem acessivel ao publico-alvo?
Racional - O diretor presidente deve assegurar que a comunicacao seja feita com clareza e
prevalecendo a substancia sobre a forma. A Diretoria deve buscar uma linguagem acessivel ao
publico-alvo em questéo.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.
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Pergunta 11 - A comunicagdo entre diretoria e cooperados aborda tanto aspectos positivos
quanto negativos, oferecendo uma correta compreensao da cooperativa?

Racional - As informacdes devem ser equilibradas e de qualidade. A comunicacdo deve
abordar tanto os aspectos positivos, quanto 0s negativos, de modo a oferecer aos interessados
uma correta compreensao da organizacao.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 12 - As informacdes de grande influéncia sdo divulgadas em tempo imediato e
simultaneo, buscando amplitude e rapidez nos meios de difusdo, como internet ou outras
tecnologias?

Racional - Toda informacdo que possa influenciar decisdes de investimento deve ser
divulgada imediata e simultaneamente a todos os interessados. Internet e outras tecnologias
devem ser exploradas para buscar a rapidez e a ampla difuséo de tais informacdes.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 13 - O acesso as instalacdes por membros do conselho ou fiscais, as informacoes,
arquivos e documentos da cooperativa é facilitado pela diretoria?

Racional - A Diretoria deve facilitar o acesso dos membros do Conselho de Administragéo e
do Conselho Fiscal as instalagbes da companhia e informacdes, arquivos e documentos
necessarios ao desempenho de suas fungdes, inclusive os relativos a exercicios anteriores.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 14 - A cooperativa é auditada por auditor externo independente?

Racional - Toda organizacdo deve ter suas demonstracdes financeiras auditadas por auditor
externo independente. Sua atribuicdo basica é verificar se as demonstracdes financeiras
refletem adequadamente a realidade da sociedade.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 15 - E assegurada na contratacio de auditoria externa a independéncia dos auditores
com a cooperativa?

Racional - O auditor ndo pode auditar o seu proprio trabalho. Consequentemente, como regra
geral, ndo deve realizar trabalhos de consultoria para a organizacgao que audita.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.
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Pergunta 16 - A cooperativa adota uma politica sobre suas contribui¢6es voluntarias?
Racional - A fim de assegurar maior transparéncia sobre a utilizacdo dos recursos dos seus
socios, as organizacdes devem elaborar uma politica sobre suas contribui¢cdes voluntarias,
inclusive politicas.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 17 - Na cooperativa, todos os cooperados exercem seu direito de voto?

Racional - O direito de voto deve ser assegurado a todos os sécios. Assim, cada acdo ou
quota deve assegurar o direito a um voto. Este principio deve valer para todos os tipos de
organizacao.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 18 - Em casos que o direito de voto ndo seja exercido, ha justificativas plausiveis
que expliquem?

Racional - Excegdes a regra “uma agdo = um voto” devem ser evitadas. Caso ocorram, ¢é
fundamental que haja uma justificativa forte o suficiente para compensar o desalinhamento de
interesses gerados.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 19 - Existe acordo entre cooperados para tomada de decisGes nas assembleias,
votacdes e demais atitudes que influenciem o rumo da cooperativa?

Racional - Os acordos entre socios que tratem de compra e venda de suas participagdes,
preferéncia para adquiri-las, exercicio do direito a voto ou do poder de controle.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 20 - Caso haja acordo entre cooperados, estes sdo de conhecimento de todos 0s
demais socios?
Racional - Os acordos devem estar disponiveis e acessiveis a todos 0s demais sécios.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 21 - A convocacdo para Assembleia Geral é realizada de maneira a favorecer a
presenca do maior nimero de socios, bem como tempo para que se preparem adequadamente

para reunido?
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Racional - A convocacgdo da Assembleia Geral, considerando o local, data e hora, deve ser
feita de forma a favorecer a presenca do maior nimero de socios possivel e a oferecer tempo
para que se preparem adequadamente para a deliberacao.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 22 - H4 mecanismos que permitam a cooperativa receber eventuais propostas dos
associados para que sejam incluidas em pauta antes da convocacéo da Assembleia?

Racional — Devem ser estimulados mecanismos que permitam a organizacao receber, antes da
convocacdo da Assembleia Geral, propostas que os sécios tenham interesse de incluir na
pauta.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 23 - A cooperativa facilita voto por procuragao?
Racional - A organizacdo deve procurar facilitar a participacdo de sécios em assembleia,
inclusive por meio de procuracao.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 24 - Em caso de venda, alienacdo ou qualquer tipo de transferéncia de controle da
Cooperativa ou parte dela, a oferta pelas quotas-parte sdo dirigidas a todos os cooperados nas
mesmas condicBes?

Racional - Em caso de transferéncia de controle, mesmo que de forma indireta — como no
caso de alienagdo de controlada/subsidiaria que detém parcela significativa do negécio --, a
oferta de compra de acGes/quotas deve ser dirigida a todos os s6cios nas mesmas condi¢oes.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 25 - Em caso de venda, alienacdo ou qualquer tipo de transferéncia de controle da
Cooperativa ou parte dela, é dada preferéncia primeiramente aos cooperados que porventura
tenham interesse?

Racional - Mecanismos de protecdo a tomada de controle que obriguem o adquirente de uma
posicdo minoritaria a realizar oferta publica de aquisicdo de acbes (OPA) a todos os demais
socios da companhia aberta.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.
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Pergunta 26 - Na existéncia de conflitos, hd mecanismos de medic&o e arbitragem previstos
em estatuto?

Racional - Os conflitos entre socios e administradores e entre estes e a organizacao devem ser
resolvidos, preferencialmente, por meio de mediacdo e, se ndo houver acordo, arbitragem.
Recomenda-se a incluséo destes mecanismos no Estatuto/Contrato Social ou em compromisso
a ser firmado entre as partes.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 27 - A cooperativa adota uma politica de porta-vozes, visando eliminar risco de
contradi¢des entre as declaragdes das diversas areas e dos executivos/diretores?

Racional - O Conselho de Administracdo deve aprovar uma politica de porta-vozes, visando
eliminar o risco de haver contradicdes entre as declaracdes das diversas areas e dos executivos
da organizagéo.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 28 - A composi¢do do conselho de administracdo € pautada nos interesses da
cooperativa e de todo 0 grupo, ndo em representacao de grupos ou partes interessadas?
Racional - O conceito de representacdo de qualquer das partes interessadas nao é adequado
para a composicdo do Conselho, uma vez que o conselheiro tem seus deveres relacionados a
organizacao e, consequentemente, a todas as partes interessadas.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 29 - O prazo de mandato dos conselheiros é de até 2 anos, podendo 0s mesmos ser
reeleitos de acordo com critérios de avaliacdo que levem em consideracao sua contribuicdo e
relevancia nos assuntos a eles pertinentes perante a cooperativa?

Racional - O prazo do mandato do conselheiro ndo deve ser superior a 2 (dois) anos. A
reeleicdo é desejavel para constituir um Conselho experiente e produtivo, mas ndo deve
ocorrer de forma automética. Todos os conselheiros devem ser eleitos na mesma Assembleia
Geral. A renovacao de mandato de um conselheiro deve levar em consideracdo os resultados
da avaliag&o anual

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.
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Pergunta 30 - A remuneragdo dos conselheiros é realizada de forma diferenciada da gestéo e
levam em consideracdo o mercado, qualificacGes, valor gerado e os riscos da atividade?
Racional - Os conselheiros devem ser adequadamente remunerados, considerando o mercado,
as qualificagdes, o valor gerado a organizacéo e os riscos da atividade. Contudo, as estruturas
de incentivo da remuneracdo do Conselho devem ser diferentes daquelas empregadas para a
gestdo, dada a natureza distinta destas duas instancias da organizagdo. A remuneracdo baseada
em resultados de curto prazo deve ser evitada pelo o Conselho.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 31 - A composi¢do do conselho fiscal é feita por meio de eleicéo, priorizando a
participacdo dos cooperados?

Racional - A lei define a forma de eleicdo dos membros do Conselho Fiscal. Quando néo
houver controlador definido ou existir apenas uma classe de agoes, a instalacdo do Conselho
Fiscal, solicitada por algum grupo de sécios, deve ser facilitada pela organizacdo. O principio
da representatividade de todos os socios no Conselho Fiscal deve ser preservado mesmo em
organizacfes sem controle definido.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 32 - O uso de informacdes privilegiadas para beneficio préprio ou de terceiros é
combatido na cooperativa, dispondo, por meio de documentos especificos, procedimentos e
punigdes para estes casos?

Racional — O Cddigo de Conduta deve enquadrar como violagdo ao principio béasico da
equidade o uso de informacdes privilegiadas para beneficio proprio ou de terceiros. A
organizacdo deve também dispor, em documento especifico, sobre os procedimentos a serem
observados para evitar ou punir o0 uso indevido dessas informacdes.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 33 - As reunifes do conselho de administracdo sdo determinadas de acordo com as
necessidades da cooperativa, buscando ndo ultrapassar 1 (um) encontro por més?

Racional - A periodicidade das reunides sera determinada pelas particularidades da
companhia, de modo a garantir a efetividade dos trabalhos do Conselho. Deve ser evitada
frequéncia superior a mensal, sob o risco de interferir indesejavelmente nos trabalhos da
Diretoria.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.
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Pergunta 34 - As atas das reunides sdo redigidas com clareza e abrangendo todas as decisdes
tomadas, conflitos, responsabilidades e prazos?

Racional - As atas devem ser redigidas com clareza. E preciso registrar todas as decisdes
tomadas, abstencdes de voto por conflitos de interesses, responsabilidades e prazos. O
documento deve ser objeto de aprovacdo formal e assinado por todos os conselheiros
presentes a reuniao.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 35 - O diretor presidente e os demais diretores da cooperativa sdo avaliados
anualmente pelo Conselho de Administracéo?

Racional - O diretor-presidente deve ser, anualmente, avaliado pelo Conselho de
Administracdo. Ele é responsavel pelo processo de avaliacdo da Diretoria, que deve ser
compartilhado com o Conselho de Administracdo — neste caso, por meio do Comité de
Remuneracdo ou de Recursos Humanos, se houver.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 36 - Os valores e politicas de remuneracdo dos diretores sdo encaminhados para
aprovacao na assembleia?

Racional - Os valores e a politica de remuneracdo dos executivos, propostos pelo conselho,
devem ser encaminhados para aprovacao pela assembleia.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 37 - A divulgacdo da remuneracdo dos diretores inclui todo tipo de remuneracéo,
como boénus, beneficios, gratificacdes, entre outros?

Racional - A divulgacdo deve incluir todo tipo de remuneracdo recebida pelos diretores,
como, por exemplo: a) salarios; b) bénus; ¢) beneficios baseados em valores mobiliarios, em
especial os baseados em acOes; d) gratificacGes de incentivo; e) pagamentos projetados em
beneficios pds-emprego, em programas de aposentadoria e de afastamento; e f) outros
beneficios diretos e indiretos, de curto, médio e longos prazos.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 38 - A remuneracdo quando baseada em resultados e metas é passivel de

mensuracédo, auditoria e publicagdo?
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Racional - As metas e as premissas de eventual remuneracdo varidvel devem ser
mensuraveis, passiveis de ser auditadas e publicadas. As regras inerentes as politicas de
remuneracdo e beneficios dos administradores, incluindo os eventuais incentivos de longo
prazo pagos em acoes ou nelas referenciados, devem ser divulgadas e explicadas.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 39 - A cooperativa adota um conselho fiscal como meio de controle e fiscalizacéo
para 0s cooperados?

Racional - O Conselho Fiscal € parte integrante do sistema de governanca das organizagdes
brasileiras. Deve ser visto como um controle independente para os sdcios que visa agregar
valor para organizacéo.

Critério Adotado para pontuacdo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 40 - Empréstimos e transa¢des em favor dos administradores e/ou funcionarios séo
evitadas na cooperativa?
Racional - Empréstimos em favor do controlador e dos administradores devem ser proibidos.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 41 — A cooperativa adota uma politica de negociacao de cotas?
Racional — A companhia aberta deve adotar, por deliberacdo do seu Conselho de
Administracdo, uma politica de negociacao de valores mobiliarios de sua emissao.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 42 - A cooperativa disponibiliza aos interessados relatério anual, incluindo as
demonstracgdes financeiras e relatorios socioambientais?

Racional - E recomendavel que a organizacdo disponibilize a0 mercado seu relatorio anual,
incluindo as demonstracdes financeiras e os relatorios socioambientais, de preferéncia,
auditados.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 43 - o conselho de administracéo traca as diretrizes estratégicas de acordo com 0s
interesses da cooperativa zelando pelos valores e propositos da mesma?
Racional - O Conselho de Administracdo deve zelar pelos valores e propdsitos da

organizacdo e tracar suas diretrizes estratégicas. Para que o interesse da organizagdo sempre
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prevaleca, o Conselho deve prevenir e administrar situagdes de conflitos de interesses (vide
6.2) e administrar divergéncias de opinides.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 44 - O conselho de administracdo identifica, lista e controla os principais riscos a
que a cooperativa estd exposta, bem como adota medidas para preveni-los ou mitiga-los?
Racional - O Conselho de Administracdo deve assegurar-se de que a Diretoria identifica
preventivamente — por meio de um sistema de informacdes adequado — e lista os principais
riscos aos quais a organizacao estd exposta, além da sua probabilidade de ocorréncia, a
exposicdo financeira consolidada a esses riscos (considerando sua probabilidade de
ocorréncia, o impacto financeiro potencial e os aspectos intangiveis) e as medidas e 0s
procedimentos adotados para sua preven¢do ou mitigacao.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 45 - O Conselho de Administracdo incorpora consideracdes de ordem social e
ambiental na definicdo dos negdcios e das operacbes da cooperativa?

Racional - Buscando a viabilidade e a longevidade da organizagdo, o Conselho de
Administracdo deve incorporar e assegurar-se de que a Diretoria também incorpora
consideracdes de ordem social e ambiental na definicdo dos negécios e das operagdes.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 46 - Na escolha dos componentes do Conselho de Administracdo séo levadas em
consideracdo as seguintes competéncias: Experiéncia de participacdo em outros Conselhos de
Administracdo, Experiéncia como executivo sénior, Experiéncia em gestdo de mudancas e
administracdo de crises, Experiéncia em identificacdo e controle de riscos, Experiéncia em
gestdo de pessoas, Conhecimentos de finangas, Conhecimentos contabeis, Conhecimentos
juridicos, Conhecimentos dos negocios da organizacdo, Conhecimentos dos mercados
nacional e internacional, Contatos de interesse da organizagéo?
Racional - O Conselho, como um colegiado, deve buscar reunir competéncias tais como:

e experiéncia de participagdo em outros Conselhos de Administrag&o;

e experiéncia como executivo sénior;

e experiéncia em gestdo de mudancas e administragéo de crises;

e experiéncia em identificacdo e controle de riscos;



117

experiéncia em gestdo de pessoas;

conhecimentos de financas;

e Conhecimentos contébeis;

e Conhecimentos juridicos;

e Conhecimentos dos negdcios da organizacao;

e Conhecimentos dos mercados nacional e internacional;
e Contatos de interesse da organizacéo.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 47 - Na escolha dos componentes do Conselho de Administracdo séo levadas em
consideracdo as seguintes qualificacdes: Alinhamento com os valores da organizacdo e seu
codigo de conduta, capacidade de defender seu ponto de vista a partir de julgamento proprio,
disponibilidade de tempo, motivacao?
Racional - O conselheiro deve, no minimo, possuir:

e alinhamento com os valores da organizagdo e seu cddigo de conduta;

e capacidade de defender seu ponto de vista a partir de julgamento proprio;

e disponibilidade de tempo;

e motivacao.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 48 - O nimero de membros do conselho é de no minimo 5 e no maximo 11
conselheiros?

Racional - O numero de conselheiros deve variar conforme o setor de atuacdo, porte,
complexidade das atividades, estagio do ciclo de vida da organizagdo e necessidade de criacdo

de comités. O recomendado é de, no minimo, 5 (cinco) e, no maximo, 11 (onze) conselheiros.

Pergunta 49 - Na composicdo do conselho de administracdo sdo evitados funcionarios,
diretores e/ou pessoas que tenham algum tipo de vinculo de dependéncia financeira com a
cooperativa?

Racional - E recomendével que o Conselho seja composto apenas por conselheiros externos e
independentes.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.
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Pergunta 50 - As atividades e assuntos que demandam mais tempo e profundidade s&o
tratadas por comités especificos que sdo formados de acordo com a necessidade de estrutura
da cooperativa?

Racional - Vérias atividades do conselho de administracdo, que demandam muito tempo —
nem sempre disponivel nas reunides —, podem ser exercidas com mais profundidade por
comités especificos. Dentre os comités que podem ser formados estdo: de auditoria (vide
2.30), recursos humanos/ remuneracdo (vide 2.31), governanga, financas, sustentabilidade,
entre outros.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 51 - A composicdo dos comités é formada por conselheiros e na impossibilidade
disto, busca-se que sejam coordenados por conselheiros?

Racional - Os comités do conselho devem ser, preferivelmente, formados apenas por
conselheiros. Quando isto ndo for possivel, deve-se buscar comp6-los de forma que sejam
coordenados por um conselheiro, de preferéncia independente, e que a maioria de seus
membros seja composta por conselheiros.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 52 - A remuneracdo da diretoria esta vinculada a resultados e metas?

Racional - A remuneracéo total da diretoria deve estar vinculada a resultados, com metas de
curto e longo prazos relacionadas, de forma clara e objetiva, a geracdo de valor econdmico
para a organizacdo. O objetivo é que a remuneracdo seja uma ferramenta efetiva de
alinhamento dos interesses dos diretores com o0s da organizacao.

Critério Adotado para pontuacdo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 53 - A cooperativa possui um codigo de conduta que comprometa administradores
e funcionarios, bem como defina as responsabilidades sociais e ambientais?

Racional - Além do respeito as leis do pais, toda organizacdo deve ter um codigo de conduta
que comprometa administradores e funcionarios. O documento deve ser elaborado pela
diretoria de acordo com os principios e politicas definidos pelo conselho de administragéo e
por estes aprovados. O cddigo de conduta deve também definir responsabilidades sociais e
ambientais.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.
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Pergunta 54 - O cddigo de conduta prevé caminho para denuncias e resolucao de dilemas de
ordem ética?

Racional - O codigo deve refletir adequadamente a cultura da empresa e enunciar, com total
clareza, os principios em que estd fundamentado. Deve ainda apresentar caminhos para
denuncias ou resolucao de dilemas de ordem ética.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 55 - O cddigo de conduta da cooperativa abrange o relacionamento entre
conselheiros, diretores, cooperados, funcionarios, fornecedores e demais partes interessadas?
Racional - O codigo de conduta deve abranger o relacionamento entre conselheiros,
diretores, sécios, funcionarios, fornecedores e demais partes interessadas (stakeholders).

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 56 - O conselho de administragdo monitora potenciais conflitos de interesse dentro
da cooperativa?

Racional - E dever dos membros do conselho de administragdo monitorar e administrar
potenciais conflitos de interesses dos executivos, dos membros do conselho e dos socios, de
forma a evitar 0 mau uso dos ativos da organizacao e, especialmente, abusos em transacoes
entre partes relacionadas.

Critério Adotado para pontuacao - Escala Likert de um a cinco pontos.

Pergunta 57 - A cooperativa adota uma politica de combate aos atos ilicitos?
Racional - A organizacao deve estabelecer uma politica com 0s conceitos e as diretrizes para
a prevencdo e o combate a atos ilicitos.

Critério Adotado para pontuacéo - Escala Likert de um a cinco pontos.
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APENDICE D - PONTUACOES DAS COOPERATIVAS POR INDICADOR
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COOP10

COOP11




121

45

43

62

59
70
63
46

53
57

98

88

87

98

5
2

5
3
3

4
3
5
5
5
5
5
2
4

COOP12

COOP13

COOP14

COOP15

COOP16

COOP17

COOP18

COOP19

COOP20
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[FINNGINGINGINGINGINGINGINGINGINGINGINOINGINGINCINGINOINGINOING]

112|3|4|5|6(7|8|9|10|11]|12|13|14[15[16(17|18|19|20(21|22|23|24 |25|26|27 [28)SOMA

5|5|5|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|5|4(4|4|3|3|3|3|3|4(4|4]|4|2

5|5|5|5|5|5|5|4|5/4|4|5|5|5|5|5|5|5(|5|4|4|2|4|5|5|5|5|5] 131

5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5|5]| 140

5/5|5|1(1|1|1|1j1/1|1|5(5|5|5|5|5|5(5|5|5|1|1|5|5|5|5|5]| 100

414\3(3|3|2|4|3|4/3|2|4|3|2|5|4|3|3|5|4(3|2|1|3|3|3|2]|3

5\5(4|4|4|3|4|4|3|3|3|4|3|4|4|4|3|4|5|4|4]4|3]4|4a]4]4]|5] 109
3|3(3/3|3(3|3|3|3|3|3|3|3|3|5(4|4|4|5|4|4]a|1]1|1]1]4]|3

5|5|4|4|4|3|3|4|4|4|4|4|4|3|4|4|4|4|5|5|4|4|3|5|5|5|5|5] 117

5(3|3|5|3|3|3|3|3|3|3|3|3|4|5|5|3|5|5|3|4|4|5|2|2|2|3]|3

5|4|5|4|4|4|4|4|4/414|5(4|5|5|3|3|4(5|1|5|4]|4|5|4|3|5|5]| 116

Responsabilidade

Corporativa
COOP1
COOP2
COOP3
COOP4
COOP5
COOP6
COOP7
COOP8
COOP9

COOP10




122

91

97

92

413|4(4|3|2(3|2|2|2|4|4|2|4|3|4|4(2|4|3|4(4]|3|3|3[|4(4]|3

5|4]4]4|3|4|4/4|4/4|14|4|13|4|5|5|5|5|5|5|3|3|2|1|1]1|5]|5]| 106
3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|3|4|4|4(4|4|4|4|4|4|4|3|4|3|4|4

5|3|5|4(1|3|2]|4|3|3|1|4(2|5|5|2|4|4|1|5|5|5|2|5|5|5|4|5]| 102

3|3|3|5|4|4|4/5|4|5|3|5|5|5|5|5|4|4|5|4|3|4|5|4|3|4|5]|4]| 117

413|3(5|3|3(3|3|3|3|3|3|3|3|5|5|3(3|1|3(3|3|3|3|3|3|4]|5

5|5|5|4|3|5|5|5/5|/5|5|5(5|5|5|4|5|5|5|5|5|5|2|5|5|5|5|5]| 133

5|2|3|2|2|2|2|4|4|3|4|5|2|5|3|5|4|4|5|2|1|3|1|4|2]|1|5|4| 89

414|5(3|4|4|4|5|5/5|5|4|4|5|3|4|4|5|5|3|4|3|4|4|5|5|4|5]| 119

5|4|4|4|4|4|4|4|4|13|3|5(5|5|5|4|4|5(5|4|4]|4|1|3|3|4]|4|5] 113

COOP11

COOP12

COOP13

COOP14

COOP15

COOP16

COOP17

COOP18

COOP19

COOP20




