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RESUMO

O presente trabalho verifica os processos de logistica reversa utilizados por uma empresa de
transporte do modal ferroviario, analisando-os quanto a sua eficiéncia operacional e
atendimento aos fatores criticos de sucesso para as operagfes em um canal reverso de
logistica. O processo de logistica reversa, objeto deste estudo, esta aplicado em uma empresa
de transporte ferroviério, tendo como caracteristica fundamental ter sido planejado e
desenvolvido sob medida para suas necessidades buscando atender suas exigéncias
operacionais, legais e ambientais. A metodologia utilizada para elaboracdo deste trabalho foi a
de estudo de caso singular e explanatorio. Como referencial para as analises, avaliacGes e
obtencdo dos resultados advindos deste sistema de logistica reversa, verificou-se o
atendimento aos requisitos estabelecidos por dois autores, Lacerda (2002) e Leite (2003), que
estabeleceram exigéncias para que um sistema de logistica reversa venha a ser considerado
eficiente. Os seis fatores criticos descritos por Lacerda e as oito condi¢cdes de eficiéncia
estabelecidas por Leite foram verificados através de observagdes de campo, aplicacdo de
questionarios e entrevistas pessoais com 0s responsaveis pela sua operacionalizacdo. No
decorrer do desenvolvimento foram identificados os pontos-chaves para a avaliagdo do
processo, tais como, informacgdes a respeito do material retornado e de seu estado de
conservagdo, forma de armazenagem, facilidade no transporte, ciclo logistico reverso
reduzido e sua destinacdo final adequada aos preceitos de sustentabilidade. Esta pesquisa tem
por objetivo contribuir para o entendimento da logistica reversa como uma necessidade
estratégica das organizacdes e seus consequentes reflexos gerados ao meio ambiente.
Estudando o caso desta organizacdo e considerando os fatos levantados em pesquisas de
campo, entrevistas e questionarios, foi verificada a eficiéncia holistica do sistema de logistica
reversa aplicado na organizagdo, através da andlise de aderéncia entre os fatores analisados e
0s procedimentos implantados.

Palavras-chave: Logistica Reversa, Condicdes de Eficiéncia, Fatores Criticos.



ABSTRACT

The present work verifies the Reverse Logistics Processes used by a Railroad Transportation
Company, analyzing them regarding their operational efficiency and the treatment of the
critical factors of success for the operations in a reverse logistics channel. The reverse
logistics process, object of this study, is applied in a railroad transportation company, having
as key feature the planning and development according to its needs, seeking to meet the
operational, legal and environmental demands. The methodology used for the preparation of
this work was of a specific and explanatory case study. As reference for the analysis,
evaluations and results related to the effects from this reverse logistics system, was checked
the requirements established by two authors, Lacerda (2002) and Leite (2003), who created
the requirements so that a reverse logistics system turns out to be considered efficient. The six
critical factors described by Lacerda and the eight conditions of efficiency established by
Leite were verified throughout field observations, application of questionnaires and personal
interviews with the people responsible for its operationalization. During the development it
was identified the key points for the evaluation of the process, such as; information about the
returned material and its condition, storage, facility in the transportation, reduced reverse
logistics cycle and its final destination to the appropriate precepts of sustainability. This
research aims to contribute to the understanding of the reverse logistics as a strategic need of
the organizations and its consequent reflections generated to the environment. Studying the
case of this Company and considering the facts collected in field researches, interviews and
questionnaires, holistic efficiency was checked through the reverse logistics system applied in
companies, through the adherence analysis among the analyzed factors and the implemented
procedures.

Keywords: Reverse Logistics, Conditions of Efficiency, Critical Factors.
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1 INTRODUCAO

Na ultima década cada vez mais tém sido valorizadas pelas organizacGes empresariais
as questdes ambientais, principalmente quando se trata de acBes que visem proporcionar
sustentabilidade e preservacdo dos recursos naturais. Em virtude disso, 0os empresarios tém
voltado seus olhos para a sustentabilidade e passaram a se preocupar em atender as exigéncias
regulatérias impostas, quer seja pelo mercado, pela legislacdo ou pela sociedade como um
todo.

O foco empresarial, antes estava restrito aos aspectos econdémicos, que praticamente
monopolizavam seu processo de planejamento, e, nesta nova visdo de a¢des sustentaveis com
relacdo o meio ambiente, o planejamento estratégico vem sendo complementado por
conceitos mais abrangentes de sustentabilidade, fazendo com que os objetivos financeiros
sejam coerentes com as acOes e iniciativas que reduzam os impactos indesejaveis ao meio
ambiente (STROBEL et al., 2004).

OrganizacGes de todos os continentes vém gradativamente incorporando atitudes que
as tornem publicamente bem conceituadas em relacdo as acfes preservacionistas, e, que
causem baixo impacto ecolégico. Como forma de posicionamento estratégico, elas tem
tornado puablicas suas diretrizes, posicionamentos e propésitos de sustentabilidade visando a
continuidade no mercado e, a0 mesmo tempo, contribuir para a reducdo dos impactos ao meio
ambiente causados por suas atividades, bem como, colaborando para construcdo de uma
sociedade ambiental, social e economicamente mais sustentavel.

Essas acdes com o objetivo de preservar o meio ambiente, que antes eram realizadas
por poucas empresas, hoje, ja sdo comuns e frequentes no meio empresarial mundial. A
crescente conscientizagdo da sociedade tem obrigado as organizagdes a incorporar padroes
gue sejam plenamente compativeis com a sustentabilidade ambiental, visando colaborar para
a diminuigdo da poluicdo e minimizar os impactos no uso exaustivo dos recursos naturais,
cada vez mais escassos. Esse processo de conscientizagdo da sociedade implica no
desenvolvimento de acdo empresarial coerente com as formas de producdo e consumo
sustentaveis e que objetive minimizar os impactos das atividades produtivas no meio

ambiente.
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Assim, neste contexto, existe uma clara tendéncia de que a legislacdo ambiental
caminhe no sentido de tornar as empresas cada vez mais responsaveis por todo seu ciclo
produtivo, incluindo os residuos gerados, os materiais agregados e o ciclo total de vida destes
produtos - o que implica ser legalmente responsavel pelo destino de seus produtos e/ou
materiais apds serem entregues aos clientes ou usuérios, ou pos-utilizagdo em processo
produtivo, e pela reducdo do impacto que esses produtos geram, ou possam Vvir a gerar no
meio ambiente.

Outro aspecto observado no contexto empresarial atual diz respeito ao aumento de
consciéncia ecoldgica dos consumidores que os levam a esperar que as empresas reduzam 0s
impactos negativos de sua atividade ao meio ambiente. Isto tem gerado acgdes por parte de
algumas delas visando comunicar ao publico uma imagem institucional ecologicamente
correta.

A area empresarial precisa, cada vez mais, estar inteirada das questdes ambientais e
verificando 0 quanto seu processo produtivo impacta ao meio ambiente, positiva ou
negativamente, alem de verificar qual é o desperdicio gerado em seus processos produtivos de
bens ou na prestacdo de servicos. Faz-se necessario, assim, que 0 uso da matéria-prima seja
criteriosamente controlado, buscando seu melhor aproveitamento, e que, durante 0 processo
produtivo, o desperdicio seja 0 menor possivel, gerando menos residuo e minimizando 0s
impactos ambientais.

As empresas estdo em constante disputa pelos mesmos recursos naturais e néo-
renovaveis, 0 que, tem aquecido as discussdes sobre formas de reducdo na utilizacdo de
recursos nado-renovaveis e no aumento das acles sustentaveis ao redor do mundo.
Paralelamente a essa necessaria conscientizacdo, e corroborando com as argumentacdes
sociais e ecologicas, estdo as iniciativas eficientes relacionadas a logistica reversa, e que,
guando adequadamente efetuadas, trazem retornos consideraveis para as empresas que as
utilizam, proporcionando economia na utilizagdo de materiais reutilizaveis ou com o
reaproveitamento de materiais usados e trazendo ganhos que estimulam cada vez mais novas
iniciativas neste sentido.

Dessa maneira, os esfor¢os em desenvolvimento e busca de melhorias continuas nos
processos de logistica reversa tendem a produzir também, cada dia mais, retornos
consideraveis, que vém justificando os investimentos realizados em acgdes sustentaveis, e até
mesmo, atraindo novos investimentos.

Como ponto de partida para a estrutura¢do dos processos de logistica reversa, diversas

empresas brasileiras vém desenvolvendo acdes para enfrentar os principais desafios de
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adequar suas operacdes para atendimento das exigéncias legais, sociais e de mercado. Dentre
elas, esta a questdo da sustentabilidade ambiental como valor corporativo, 0 que tem sido
indicado como um dos desafios mais importantes, tanto para reduzir as perdas e 0s riscos na
atividade, bem como para aumentar a rentabilidade e atingir novos patamares de mercado
(AZEVEDO, 2009).

Os processos de operacOes de suprimento, transporte e armazenagem, voltados para
operacdes de logistica reversa, apds passar pelas etapas de analise de viabilidade operacional,
comercial e financeira deve ter sua viabilidade economicamente relacionada também a reduzir
0 impacto ambiental da exploracéo de recursos naturais (LIMA; SILVA, 2005).

A partir de analise de viabilidade econ6mica e operacional, de acordo com Leite
(2003), o projeto podera ser implantado através de um plano de gerenciamento de residuos
solidos visando garantir que todos os residuos oriundos da empresa sejam gerenciados de
forma apropriada e segura, desde sua geracdo até sua disposicao final, envolvendo as etapas
de: (i) geracdo; (ii) segregacdo/identificacdo; (iii) caracterizacdo/classificacdo; (iv)
quantificacdo; (v) periodicidade; (vi) manuseio; (vii) acondicionamento; (vii) transporte
interno; (ix) armazenamento; (X) coleta; (xi) transporte externo; (xii) reuso/reciclagem; (Xiii)
tratamento e disposigéo final.

Dessa maneira, e com uma gestdo correta desses materiais, eles podem retornar como
subproduto (ABNT NBR-10004, 2004) e serem reaproveitados nos ciclos diretos de operagédo
e manutencdo dos processos produtivos, bem como matéria prima para Seu pProcesso
produtivo.

Um dos segmentos que utiliza em grande quantidade matéria prima em seus
imobilizados € o constituido pelas empresas de transporte ferroviario, que, pela necessidade
de manutencdo e de adequacdo de suas vias permanentes, tem utilizado com freqiiéncia
materiais extraidos da natureza, tais como madeira para 0s dormentes, ferro e aco para 0s
trilhos e pedra brita para lastro e dreno das estruturas viarias para sua operacao de transporte.

No meio ferroviario, entende-se por via permanente (Figura 1) todo o sistema de vias
sobre as quais trafegam os comboios ferroviarios, tais como trens de carga e de passageiros.

A estrutura das vias férreas é constituida pela plataforma ferroviaria e pela via
permanente (Figura 2), as quais estdo sujeitas a acdo de desgaste do meio ambiente, as
intempeéries e ao desgaste causado pelas rodas dos veiculos. Essa estrutura é construida de
modo a poder ser restaurada sempre que seu desgaste atingir o limite de tolerancia definido
pelas normas de seguranca e de comodidade de circulacdo dos veiculos ferroviarios, podendo

mesmo vir a ser substituida em seus principais componentes, quando assim 0 exigir a
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intensidade do trafego ou o aumento de peso do material rodante (BRINA, 1983). A via

permanente é constituida por trés elementos principais: lastro, dormentes e trilhos.

Figura 1 - Trecho de uma via férrea denominada de via permanente

Fonte: http://jrfranca.blogspot.com.br/2012/06/desviu-chave-ou-amv.html.

Figura 2 - Corte esquematico da via férrea, também denominada de via permanente.
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Fonte: Brina, 1983.

O lastro € o elemento da estrutura, situado entre os dormentes e o solo e tem como
fungdes especiais: a) distribuir, convenientemente, sobre a plataforma, os esforcos resultantes
das cargas dos veiculos, produzindo uma taxa de trabalho compativel com sua capacidade de
carga; b) formar um suporte, até certo ponto, elastico, atenuando as trepidacdes resultantes da
passagem dos veiculos; c) sobrepondo-se a plataforma, suprimir suas irregularidades,
formando uma superficie continua e uniforme, para os dormentes e trilhos; d) impedir os
deslocamentos dos dormentes quer no sentido longitudinal, quer no sentido transversal; e, €)
facilitar a drenagem de toda estrutura.

Os materiais utilizados para o lastro sdo os seguintes: terra, areia, cascalho, escoria e
pedra brita. Ao ser definida a utilizacdo de pedra britada, como lastro, deve-se optar pelas

rochas de alta resisténcia, as mais duras, sendo as mais apropriadas para utilizacdo em lastro
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ferroviério, as seguintes: arenito, calcario, marmore, dolomita, granito, micaxisto, quartzito,
diorito, diabasio e gneiss.

O dormente, de acordo com Brina (1983), é o elemento da estrutura ferroviaria que
tem por funcdo receber e transmitir ao lastro os esforcos produzidos pelas cargas dos veiculos,
servindo de suporte dos trilhos, permitindo sua fixacdo e mantendo invaridvel a distancia
entre eles, denominada tecnicamente de bitola. Para cumprir essa finalidade, serd necessario
que o dormente que atenda as seguintes especificacdes: a) suas dimensdes, no comprimento e
na largura, fornecam uma superficie de apoio suficiente para que a taxa de trabalho no lastro
ndo ultrapasse os limites relativos a esse material; b) sua espessura lhe dé a necesséaria rigidez,
permitindo, entretanto, alguma elasticidade; c) tenha suficiente resisténcia aos esforcos
solicitantes; d) tenha durabilidade; e) permita, com relativa facilidade, o nivelamento do lastro
na sua base; f) oponha-se, eficazmente, aos deslocamentos longitudinais e transversais da via;
e, g) permita uma boa fixagdo do trilho, isto é, uma fixacdo firme, sem ser, excessivamente,
rigida. Os principais tipos de dormentes empregados nas vias permanentes, quanto ao
material, sdo feitos de madeira, de a¢o ou de concreto.

Os trilhos constituem o apoio e, a0 mesmo tempo, a superficie de rolamento para 0s
veiculos ferroviarios. Eles sdo feitos em aco e € o elemento da estrutura da ferrovia que
constitui a superficie de rolamento para as rodas dos veiculos ferroviarios servindo-lhes, ao
mesmo tempo, de apoio e guia.

Todo esse material ao ser retirado das vias permanentes quando das operacdes de
manutencdo, reforma ou adequacao em relacdo a bitola, gera um grande volume de residuos
0S quais podem ou ndo ser reaproveitados nas proprias vias permanentes, e que, requerem um
processo correto de retirada, separacao, classificacdo, armazenamento e transporte na tentativa
de preservar 0 maximo possivel suas caracteristicas originais para um provavel reuso.

Essas operacgdes precisam ser planejadas, estruturadas, implantadas e controladas com
a maior eficiéncia possivel, portanto, requer uma visao logistica de funcionalidade, mais
especificamente, uma visdo de logistica reversa com a maxima eficiéncia em seus processos,
dai a necessidade de um modelo adequado e especifico para este tipo de operagéo.

Entende-se por logistica empresarial 0 movimento de produtos e servigos entre 0s
varios componentes de uma cadeia de suprimentos. Esse conceito formulado por Ballou
(2007) tem sido um dos mais adotados pelo meio académico em trabalhos cientificos. Para
Ballou (2007), um processo de logistica eficiente ocorre através de suas atividades
fundamentais, as quais sdo dividas em trés componentes principais: estocagem, transporte e

localizacdo de instalaces.
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Segundo Bowersox e Closs (2006) a logistica, apesar de estar presente nas atividades
humanas h& muito tempo, ainda apresenta uma série de desafios aos profissionais e aos
estudiosos. De acordo com Wood et al. (2002), contudo, uma abordagem relevante da
logistica, e muitas vezes negligenciado, é a visdo de que a logistica reversa destaca alguns
eventos que demandam processos em fluxo reverso para as empresas, tais como: recalls,
vencimentos de prazos de consumo de produtos, reparos, trocas e a necessidade de
reciclagem.

De acordo com Chaves e Martins (2005), algumas abordagens sobre logistica reversa
surgiram de maneira mais acentuada nos anos 90, o que se deve, segundo 0s autores, a uma
série de eventos, entre eles podendo ser destacados 0 aumento da preocupagdo com questdes
ambientais e a preocupacdo com perdas financeiras pelas empresas.

Por sua vez, para Lacerda (2011) a logistica reversa € um processo complementar a
logistica empresarial. J& outros autores, como Leite (2003) e Fuller e Allen (1995) ela é
definida como sendo a area da logistica que visa equacionar os aspectos logisticos do retorno
dos bens ao ciclo produtivo ou de prestacdo de servicos, por meio da multiplicidade de canais
de distribuicdo reversos, agregando-lhes valor econdmico, ecoldgico, legal e de localizacao.

A partir do anteriormente exposto, pode-se entender que a logistica reversa tem uma
ampla aplicacdo no que tange ao reaproveitamento ou mesmo & reciclagem de residuos
solidos, como podem ser enquadrados os residuos originados na via permanente — vias férreas
- sendo o que se pretende verificar nesta pesquisa. Observa-se ainda nesta analise conceitual,
que a disponibilizacdo de bens e de materiais residuais, caso ndo seja devidamente controlada,
poderd gerar impactos ambientais negativos e consideraveis, seja pela liberacdo de
constituintes nocivos a vida, seja pelo acimulo desses residuos (originando indiretamente
poluicdo), bem como pelos custos operacionais que podem inviabilizar economicamente uma
operacao reversa.

Dessa forma, apresentam-se as diversas possibilidades de recuperagdo dos bens
produzidos e descartados, sendo que se destacam trés subsistemas principais: re-uso,
reciclagem e incineracdo, os quais alimentaréo as vias de disposicdo final em locais seguros
ou a reintegracao dos materiais ao ciclo produtivo.

A logistica reversa é ainda, de maneira geral, uma area com baixa prioridade nas
empresas. Pode-se dizer que esta em um estado inicial no que diz respeito ao desenvolvimento
das praticas de logistica reversa. Essa realidade esta mudando em resposta as pressdes

externas, por exemplo, o maior rigor da legislacdo ambiental, & necessidade de reduzir custos
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e a necessidade de oferecer mais eficiéncia global através de a¢fes mais eficientes no fluxo
reverso.

Essa tendéncia devera gerar um aumento do fluxo de carga reverso e, é claro, reduzir o
custo de operacionalizagcdo. Por conseguinte, serdo necessarios esfor¢os para aumento de
eficiéncia, com iniciativas para melhor estruturar os sistemas de logistica reversa, devendo ser
aplicados os mesmos conceitos de planejamento que no fluxo logistico direto, tais como:
estudos de localizacdo de instalacbes e aplicacbes de sistemas de apoio a decisdo de
roteirizacdo, programacdo de transporte, consolidacdo de materiais, aproveitamento da
viagem de retorno, entre outros.

O ponto mais nevrélgico de um modelo de logistica reversa no que diz respeito a sua
viabilidade esta ligado aos custos de operacdo, portanto, a sua gestdo deve utilizar diversos
indicadores de custos, 0s quais variam de empresa para empresa. Esses indicadores devem
contemplar os custos controlaveis — de oportunidade, irrecuperaveis, metas, melhorias, entre
outros - e podem ser utilizados da mesma forma que em operagdes de logistica tradicional
(LEITE, 2009).

Na verdade, muitas empresas trabalham com o conceito de logistica reversa, porém
nem todas entendem esse processo como parte integrante e necessaria ao bom andamento e/ou
reducdo nos custos, apenas utilizam o processo e ndo demandam maior importancia, nao
investem em pesquisa, € nem sempre utilizam esse processo de maneira a obter os melhores
resultados em termos socio-ambientais ou financeiros (DONATO, 2008).

Neste mesmo sentido, e, segundo Daher et al. (2003), apesar de muitas empresas
saberem da importancia que o fluxo reverso desempenha, a maioria delas tem dificuldade e/ou
desinteresse em implantar o gerenciamento da logistica reversa. No Brasil, como reflexo de
uma tendéncia mundial, o conceito de logistica reversa esta evoluindo e comeca a despontar
como um importante e, por vezes essencial, agente empresarial (CHAVES; CHICARELLI,
2005).

Apos realizagcdo de pesquisa bibliografica e em sites, nacionais e internacionais,
especializados em logistica, ndo foi encontrado nenhum modelo proposto que permita a
verificacdo segura da adequacdo de um sistema de logistica reversa em relacdo aos seus
pontos criticos e suas condicOes de eficiéncia. A partir dessa constatacdo surgiu o interesse em
desenvolver a presente pesquisa: verificar os processos de logistica reversa utilizados por uma
empresa e analisa-los quanto a sua eficiéncia operacional e ao atendimento dos fatores criticos

que um sistema reverso requer.
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Com base nas pesquisas realizadas, identificou-se a necessidade de um modelo
eficiente de logistica reversa, tendo sido consideradas duas propostas elaboradas por dois
autores brasileiros, Lacerda (2002) e Leite (2003). Das observacOes desses autores surgiram
os critérios de condicbes de eficiéncia e os fatores criticos de desempenho suficientes e
necessarios para garantir a eficiéncia de um processo sistematizado de logistica reversa.

A partir dos seis fatores criticos apontados por Lacerda (2002), os quais estdo
relacionados ao sistema e controles da logistica reversa, e as oito condi¢bes de eficiéncia
descritas por Leite (2003), que dizem respeito aos processos operacionais e as condi¢des dos
materiais de retorno, procurou-se aqui estabelecer uma forma de analise para a eficiéncia de
sistema de logistica reversa no que diz respeito a maior ou menor aderéncia de um modelo

implantado em comparacao ao modelo proposto.

1.1 CARACTERIZACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Devido a complexidade dos processos de um sistema de logistica reversa, frente aos
investimentos necessarios a sua efetivagdo operacional, faz-se necessario comprovar a
eficiéncia desta operacdo e o atendimento aos fatores criticos que determinam seu grau de
eficiéncia. O problema desta pesquisa € responder a seguinte questdo: “O processo de
logistica reversa de vias permanentes utilizado por uma empresa que opera com o transporte
ferroviario contempla os fatores criticos de desempenho e as condi¢des de eficiéncia
suficientes de um processo de logistica reversa, propostos por Lacerda (2002) e Leite
(2003)”?

1.2. OBJETIVO DA PESQUISA

De acordo com Marconi e Lakatos (2010), o objetivo geral esta relacionado com a
visdo global e mais abrangente do tema, enquanto o objetivo especifico apresenta um carater

mais concreto para que o objetivo geral seja atingido.

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral deste estudo é o de verificar a adequacdo do sistema de logistica
reversa implantado em uma empresa de transporte ferroviario aos critérios estabelecidos por
Lacerda (2002) e Leite (2003).
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1.2.2 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos desta pesquisa sdo 0s seguintes:

a) descrever o sistema de logistica reversa de uma empresa de transporte ferroviario
atraves da analise dos procedimentos implantados;

b) verificar se o processo de logistica reversa da empresa pesquisada atende 0s
conceitos desenvolvidos por Lacerda (2002);

c) verificar se os processo operacional de logistica reversa atende o0s conceitos de
Leite (2003).

Para o termo aderéncia de um sistema a outro, utilizou-se nessa pesquisa a definicéo
de Nogueira (2002), que afirma que um sistema aderente, € o sistema que atende as
necessidades da empresa, sem a necessidade de sistemas paralelos ou complementares, tendo
como consequiéncia, que, quanto mais aderente for o sistema aos processos da empresa,
melhor sera o seu desempenho e os resultados alcan¢ados na sua aplicacao.

Portanto, o indice de aderéncia corresponde a coincidéncia entre dois sistemas em um
determinado periodo de tempo. Nessa pesquisa 0s sistemas analisados e comparados foram os
seguintes: o conjunto de fatores criticos e condi¢fes de eficiéncia de Lacerda (2002) e Leite

(2003) e o sistema de logistica reverso em utilizacdo pela empresa de transporte ferroviario.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Esta etapa da pesquisa justifica a razdo da escolha do tema e a sua importancia para o
desenvolvimento da area em questdo, tanto em termos académicos e empresariais, quanto nos
seus aspectos de utilidade para a sociedade, como fator de sustentabilidade e de preservagéo
dos recursos naturais primarios do meio ambiente.

De acordo com Salomon (2001), as justificativas de um trabalho devem conter a sua
defesa em que se descreve 0 motivo principal para a sua execucdo buscando fornecer ao leitor
uma idéia da importancia acerca do tema pesquisado.

Em um contexto no qual os recursos naturais e as instalacdes de disposi¢édo final de
residuos sd@o finitos, a recuperacdo de produtos e materiais usados e sua utilizacdo como

insumo ou seu descarte correto € fundamental para suportar o crescimento da populacao e das
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organizacles e 0s incrementos nos niveis de consumo de bens e servi¢os (FLEISCHMANN,
2001).

Até bem pouco tempo atrds as preocupacbes com a recuperacdo de produtos se
restringiam as perdas internas e as sobras dos processos de producéo, que eram tratadas como
problemas de engenharia e, com menor importancia, as preocupagdes de marketing
relacionado com questBes de pds-venda ou mesmo da imagem da empresa. Somente em um
passado recente, a necessidade de investigar os aspectos logisticos envolvendo o re-uso e a
reciclagem vem sendo reconhecida pelo mercado e pela academia como atividade estratégica,
porém ainda pouco estudada.

Com o crescimento da economia, o0 problema de tratamento adequado dos residuos
vem se tornando oneroso e complexo em funcdo dos grandes volumes gerados destes e do
aumento de sua variedade. No que se refere aos materiais residuais gerados na via permanente
de uma empresa de transporte ferroviario, tanto nas operacdes de manutencdo, quanto na
reforma de vias férreas, quando eles ndo sdo tratados devidamente, podem provocar
importantes impactos ambientais. Por outro lado, se bem gerenciados, tais materiais podem se
tornar fonte adicional de receitas para a organizacdo, além de colaborar para o suporte
econdmico-financeiro do seu processo de logistica reversa, bem como para sua imagem
publica de empresa ecologicamente correta e preocupada com a sustentabilidade social e
ambiental do planeta.

O desenvolvimento e a implantacdo de um modelo de logistica reversa que propicie o
melhor reaproveitamento dos materiais retirados da via permanente contribuirdo para a
solucdo do problema, reduzindo as disposi¢des de residuos nas Centrais de Materiais de Vias
(CMVs), minimizando os impactos ambientais resultantes do processo - além de atender, ao
mesmo tempo, as condic¢Bes de eficiéncia operacional e aos fatores criticos de desempenho,
tornando-se, entdo, uma acdo verdadeiramente estratégica para a empresa em analise.

A organizacdo e o0 gerenciamento das atividades de logistica reversa envolvem
desafios diferentes dos enfrentados pela rede logistica direta. Além disso, o tipo de destinagédo
a ser dada aos materiais gerados, bem como a gestdo dos atores envolvidos nele, conferem
caracteristicas muito particulares a este sistema de logistica reversa, adotado pela empresa
estudada nesta pesquisa.

Trabalhos como de Anastacio (2003) e Ramos Filho (2005), abordam,
respectivamente, o desenvolvimento de sistematica para estruturar uma operagdo logistica
reversa e 0 problema de localizagdo de pontos de coleta na rede reversa, porém na bibliografia

existente ndo foi encontrado um modelo integrado que possa ser comparado com 0 que esta
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sendo utilizado pela empresa em questdo e gerenciado por outra empresa, através da
terceirizacdo da gestdo dos processos de logistica reversa.

A presente pesquisa, através da metodologia de estudo de caso contribui para
aprofundar a discussdo sobre a aplicabilidade dos conceitos elaborados por Lacerda (2002) e
Leite (2003) a respeito dos fatores criticos e das condi¢es de eficiéncia requeridos por um
processo de logistica reversa eficaz e, através da analise da aderéncia entre aqueles quesitos
propostos e os implantados na operagdo reversa, compreender melhor a relacdo entre 0s

conceitos e os resultados advindos do processo aplicado na empresa em questao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Este capitulo contempla a fundamentacéo tedrico-empirica da pesquisa, sendo uma das
etapas mais importante, pois esta revisdo da literatura visa buscar sustentacdo e fundamentos
para o desenvolvimento do tema e destacar os principais autores e trabalhos sobre a tematica
tratada, bem como realizar a ligacdo entre a teoria e a situacdo-problema em estudo.

Assim sendo, serdo abordados um conjunto de conceitos relevantes no tocante a
compreensdo da relacdo entre a adogdo de estratégias de sustentabilidade, logistica reversa e
o0s problemas da destinacdo correta de residuos e de materiais reaproveitaveis.

2.1 SUSTENTABILIDADE

Na literatura em geral o conceito de sustentabilidade ndo aparece plenamente
consolidado. Provavelmente, por ser um tema recente, ndo existe um consenso para sua
definicéo, e pode ser considerado um conceito em construcao e adaptacéo. Sua aplicabilidade
pratica também ndo encontra eco uniforme em todos os setores e entidades do mundo
empresarial, académico ou mesmo social. Mais que em construcdo, sustentabilidade é um
conceito em disputa e em disseminagéo global.

No mundo empresarial a expressao sustentabilidade pode ser considerada, de maneira

abrangente, como sendo sinénimo de desenvolvimento sustentavel, cujo principal objetivo é o
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de atender as necessidades atuais sem comprometer possibilidades de as geragdes futuras
satisfazerem suas proprias necessidades (CMMAD, 1987).

Neste sentido o conceito de sustentabilidade torna-se algo fundamental para a empresa
e passa a ter um carater multidimensional. Autores, tais como Freeman (1984), Elkinton
(1999) e Savitz e Weber (2007), falam em sustentabilidade baseada no tripé ambiental
(capacidade da natureza para absorver e recuperar-se das agressdes), econdmico (atraves da
alocacdo eficiente de recursos e investimentos publicos e privados) e social (melhoria da
qualidade de vida e justica distributiva), mas, para Sachs (2000) as dimensdes da
sustentabilidade vao além dessas trés e podem ser vistas como um leque de dimensdes que se
interrelacionam com outras, tais como: a ecoldgica (estoque e uso de recursos naturais
utilizados na producdo e no consumo); a espacial (& luz das duas anteriores, analisa 0 impacto
da dindmica demogréafica e no espaco ocupado pela populacédo) e a cultural (preservacao de
valores e praticas com base na integracdo nacional, regional e local). A estas pode ser ainda
acrescentadas a politica (possibilidades de construcdo participativa da cidadania e de um novo
projeto de desenvolvimento) e a institucional (como todos esses aspectos se refletem em
nossas instituicdes sociais, politicas e econdmicas).

De forma mais especifica, a sustentabilidade empresarial também pode ser encarada
como funcdo estratégica, pois endereca aspectos como busca de longevidade, sucesso de
longo prazo e comprometimento com os publicos estratégicos da empresa.

Para Freeman (1984), as empresas devem prestar contas, ndo s6 aos seus acionistas e a
seus credores diretos, mas a todos os interessados em sua atuacdo, a sociedade em geral e,
principalmente a seus stakeholders, que s@o as partes interessadas e que afetam ou séo
afetadas pelo alcance dos objetivos da empresa. Com o advento e consolidacéo da internet os
stakeholders estéo presentes em qualquer parte do mundo e fazem reivindicagdes por meio da
interatividade tanto, ou mais, do que através da imprensa tradicional (SAVITZ; WEBER,
2007).

A cada dia mais, a perspectiva da sustentabilidade empresarial estd menos ligada
exclusivamente aos resultados financeiros como sendo o mais importante critério de avaliacéo
do sucesso das organizacBes. Além, e talvez acima, do aspecto financeiro e econdémico, estéo
0S aspectos sociais e ambientais, tornando-se estes ultimos, informagdes de importancia
capital para todos os seus stakeholders.

Nesse contexto, sdo discutidas as acOes de Responsabilidade Social Corporativa
(RSC), realizadas pelas empresas. Segundo Carrol (1979), a RSC é composta por expectativas

econdmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade possui em relagdo as empresas em
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determinado periodo de tempo. Dessa forma, o desenvolvimento sustentavel, com foco na
sustentabilidade empresarial, pode oferecer inimeras oportunidades de novos negdcios que
propiciem, ao mesmo tempo, viabilidade econdmica e ganhos sdcio-ambientais.

Embora o tema ainda sugira mudanca de paradigma, ndo se espera que ela ocorra
rapidamente, ao contrério, trata-se muito mais de um processo de longo prazo, em que as
organizagdes incorporardo mecanismos em suas estratégias de acordo com Seus recursos
disponiveis e as demandas da sociedade em geral. Antes da década de 1990, desempenho
econémico e preservacdo do meio ambiente eram vistos como conceitos antagonicos e de
dificil conciliagdo. A partir da década de 1990, passaram a ganhar mais visibilidade no mundo
empresarial as idéias de que os investimentos ambientais ndo, necessariamente, atrapalham
sua competitividade, podendo, ao contréario, potencializa-la. E nessa perspectiva de
contribuicdo para a eficiéncia econdmica e sustentabilidade ambiental, que se enquadram os
processos do negdcio como estratégia empresarial para sustentabilidade.

Sustentabilidade empresarial ndo pode ficar no campo das inten¢des ou ser um atributo
da imagem corporativa. Ela precisa estar incorporada ao modelo de negécio, para trazer

beneficios de protecdo ao meio ambiente e geracao de valor ao material retornavel.

2.1.1 Sustentabilidade e estratégia empresarial

A sustentabilidade, cada vez mais, torna-se fator de competitividade, devendo ser
encarada de forma estratégica pelas organizagdes que buscam sobreviver em um mercado em
transformacdo. Muitas empresas ainda relutam em internalizar a responsabilidade
socioambiental como parte de sua estratégia de negdcio. Em alguns casos, a falta de
compreensdo da importancia do tema para a estratégia empresarial, em outro uma falsa
percepcdo da internalizagdo de novos custos de implantacdo e operagdo, ou ainda, o
desconhecimento das ferramentas de avaliagdo e desempenho tém feito com que inimeras
acOes e programas de sustentabilidade empresarial tenham sido protelados.

A insercdo da sustentabilidade no posicionamento empresarial de uma grande
organizacao passa pelo aprimoramento continuo da gestdo no dia a dia e pelo reconhecimento
de que o desenvolvimento sustentavel esta intrinsecamente ligado ao foco do negécio (CRUZ,
2007).

O tema sustentabilidade, como parte da formulacdo de estratégias empresariais,

comeca a ser mais estudada na década de 1990 segundo Brito e Berardi (2010). Porém os
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estudos que exploraram préticas socioambientais como fontes de vantagem competitiva por
meio da legitimagdo social surgem mais tarde, com Shrivastava (1995b) e Westley e
Vredenburg (1996), bem como a reducdo de obrigacbes e custos para legalizacdo e
desenvolvimento de melhores praticas de negocios (SHRIVASTAVA, 1995b; PORTER,;
VAN DER LINDE, 1995).

Para Porter (1980), as praticas ambientais poderiam ser geradoras de vantagem
competitiva, por meio de estratégias de baixo custo ou diferenciacdo conforme as dimensdes
de competitividade, bem como a administracdo de recursos naturais de forma eficiente e a
diminuicdo de perdas no processo produtivo também sdo consideradas fontes de diminuicao
de custos. A pressdo regulatria também age como estimulo & inovacdo nas empresas,
superando a inércia e incentivando a criatividade nas organizacdes (PORTER; VAN DER
LINDE, 1995).

A vantagem em custos ¢é ainda endossada em iniciativas de processos aplicados, como
0 ecocentric management (SHRIVASTAVA, 1995a) e o design for disassembly
(SHRIVASTAVA, 1995b). A proposta de gestdo ecocéntrica faz contraposi¢cdo ao modelo
tradicional, buscando alinhar a gestdo empresarial com a gestdo de impactos no meio
ambiente, sendo uma das consequéncias da reducdo na utilizagdo de insumos
(SHRIVASTAVA, 1995a). Fruto desse processo, o design for disassembly pressupde o estudo
do processo produtivo, propondo produtos que sejam faceis de desmontar e reciclar
(SHRIVASTAVA, 1995b). O resultado é o desenvolvimento de processos e produtos
proprietarios. O conceito de processo proprietario alinha-se com a l6gica da visdo baseada em
recursos, Resource Based View (RBV), que foca os recursos idiossincraticos da empresa
como fonte de vantagem competitiva (BARNEY, 1991).

Hart (1995) aplica a RBV no estudo das estratégias ambientais e desenvolve a
Natural-Resource-Based View (NRBV), de acordo com a qual os desafios mundiais de
escassez de recursos naturais serdo inevitaveis limitadores da atividade econémica em um
futuro proximo. A capacidade da empresa em lidar com tais restri¢cdes leva a um modelo que
vai da prevencdo a poluicdo ao desenvolvimento sustentavel, passando pelo meticuloso
processo de conhecimento de toda a cadeia do produto (BRITO; BERARDI, 2010).

A discussdo sobre a formulagéo de estratégias ambientais passa a analisar a geracéo de
capacidades dinamicas nas organizacOes, e que conferem habilidade na renovacdo de
competéncias de acordo com as mudancas no ambiente e na busca de solugdes inovadoras,
garantido a competitividade da empresa (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; TEECE, 2007).

O engajamento com os stakeholders e a busca de solucBes permitiria & empresa desenvolver
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suas competéncias dindmicas, que, por fim, se manifestam nos produtos e servicos (TEECE;
PISANO; SHUEN, 1997).

A pressdo normativa e legal para a solucdo de problemas sociais e ambientais leva
empresas a adotarem praticas socioambientais para a manutencédo de sua licenca de operacéo,
bem como para a busca de melhores préaticas e o enquadramento em padrGes de operacdo
resulta em um movimento isomdrfico (DIMAGGIO; POWELL, 1983) e sem diferenciacéo.
Alguns autores exploram essa combinacéo de estratégia motivada tanto pela visdo baseada em
recursos como pelas pressdes institucionais (BANSAL, 2005; DARNALL; EDWARDS Jr.,
2006), uma vez que tanto a pressdao por padrdes minimos quanto a pressdo por
competitividade fazem parte da realidade das empresas.

Para Donaire (1999), o desenvolvimento sustentavel, além de equidade social e
equilibrio ecoldgico, apresentam uma terceira vertente, a questdo do desenvolvimento
econdmico. Induz um espirito de responsabilidade comum como processo de mudanca no
qual a exploracdo de recursos materiais, 0s investimentos financeiros e as rotas do
desenvolvimento tecnoldgico deverdo adquirir sentidos harmoniosos. Nesse sentido, o
desenvolvimento da tecnologia devera ser orientado para metas de equilibrio com a natureza e
de incremento da capacidade de inovacdo dos paises em desenvolvimento e 0 progresso sera
entendido como fruto de maior riqueza, maior beneficio social equitativo e equilibrio

ecoldgico.

As cinco dimensdes do desenvolvimento sustentavel apresentadas por Sachs (2000)
estdo ilustradas na Figura 3.

Figura 3 - As cinco dimens6es da sustentabilidade

ECOLOGICA

CULTURAL ESPACIAL

SUSTENTABILIDADE

ECONOMICA

Fonte: Sachs (2000).
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Neste sentido, estas cinco dimensdes da sustentabilidade empresarial sdo as seguintes:

Dimensédo 1: A sustentabilidade social — que se entende como a criacdo de um
processo de desenvolvimento sustentado por uma civilizacgdo com maior equidade na
distribuicdo de renda e de bens, de modo a reduzir o abismo entre os padrdes de vida dos ricos

e dos pobres.

Dimensdo 2: A sustentabilidade econdbmica — que deve ser alcancada através do
gerenciamento e alocagdo mais eficientes dos recursos e de um fluxo constante de

investimentos publicos e privados.

Dimensdo 3: A sustentabilidade ecoldgica — que pode ser alcancada através do
aumento da capacidade de utilizacdo dos recursos, limitacdo do consumo de combustiveis
fosseis e de outros recursos e produtos que sao facilmente esgotaveis, reducdo da geracdo de

residuos e de poluicdo, através da conservacdo de energia, de recursos e da reciclagem.

Dimenséo 4: A sustentabilidade espacial — que deve ser dirigida para a obtencao de
uma configuragdo rural-urbana mais equilibrada e uma melhor distribuicdo territorial dos

assentamentos humanos e das atividades econdmicas.

Dimensdo 5: A sustentabilidade cultural — incluindo a procura por raizes enddgenas
de processos de modernizacdo e de sistemas agricolas integrados, que facilitem a geracdo de

solucdes especificas para o local, o ecossistema, a cultura e a area.

2.1.2 Desempenho sustentavel e logistica

Uma das principais dificuldades na avaliagdo de um processo de logistica reversa é
medir 0 seu desempenho sustentavel, ou seja, o impacto desta atividade da empresa nas trés
areas que compdem a acdo sustentavel: econdmica, ambiental e social. As medidas de
desempenho passam a ser um processo chave para a implantacdo efetiva de uma estratégia
sustentavel e de seu plano de acéo.

Essa avaliagdo de desempenho requer algumas acbGes fundamentais, tais como:
estabelecer uma forma adequada para medir os desempenhos econdmico, ambiental e social, e
com que base em indicadores pré-estabelecidos, e gerir um volume, e uma diversidade,
crescente de informagOes em quantidade e em qualidade e os riscos de enfrentar uma opinido
publica cada vez mais critica acerca das informacGes divulgadas, e que podem ser

consideradas incompletas ou inverossimeis.
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Essas questdes demonstram a complexidade do trabalho de elaborar uma maneira
eficiente de avaliagdo através de indicadores de desempenho, razdo pela qual, muitas
empresas ainda ndo aderiram a elaboragéo e publicacdo de relatérios formais de suas acdes
voltadas para a sustentabilidade.

Neste sentido, a ABNT (NBR ISSO 14031, 2004) define a ADA (Avaliacdo de
Desempenho Ambiental) como sendo um processo e, simultaneamente, uma ferramenta de
gestdo organizacional desenvolvida para prover os tomadores de decisdo de informacdes
confiaveis e passiveis de comprovacdo, de modo uniforme a fim de se determinar se o
desempenho ambiental da organizagdo se ajusta aos requisitos estabelecidos por esses
tomadores de decis&o.

Segundo Cruz (2007) os indicadores de desempenho organizacional podem ser
relacionados de forma logica considerando-se 0s processos organizacionais de entradas e de
saidas de suas instalacdes fisicas e equipamentos, bem como, de seus fornecedores e de sua
distribuicéo fisica. Os indicadores de desempenho estdo relacionados, portanto, com:

— entradas: matérias-primas, insumos, componentes, energia e Servigos;

— instalagbes: projeto, desenvolvimento e instalagbes de maquinas e
equipamentos, bem como manutencao, modificagdes e ampliagoes;

— saidas: produtos, servicos, residuos, sobras e emissdes;

— distribuigdo: transporte das saidas e dos materiais da organizacéo.

Uma Avaliacdo de Desempenho Ambiental eficiente pode selecionar os indicadores a
serem considerados a partir de relacGes de causa e efeito.

A organizagcdo pode efetuar uma analise para identificar a causa dos impactos
ambientais e selecionar os indicadores de desempenho que sé&o mais adequados para controlar
seus impactos ambientais, e assim, quando possivel, tomar a¢fes concretas para elimina-los.

A partir dessas constatagdes, devera ser elaborado um Programa de Gestdo Ambiental
(PGA) — que, composto por um conjunto de acbes e intervencGes - deverd garantir a
continuidade e a melhoria do desempenho ambiental, através dos Planos de Gestdo ambiental.
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2.1.3 Gestdao Ambiental

De acordo com Souza (2004), entende-se por gestdo ambiental a acdo planejadora que
trata de um conjunto de metodos destinados a captar e sistematizar informacdes, tendo como
objetivo basico a racionalizacdo dos processos decisorios que induzem a agdes as quais
resultaram nas modificagbes dinamicas de funcionamento de sistema ambientais de
determinada empresa.

A gestdo ambiental define o processo gerencial a ser adotado para a execucdo deste
conjunto de acbes destinadas a evitar ou mitigar os impactos provocados por atividades
potencialmente poluidoras, buscando solucGes para 0s processos de degradacdo ambiental que
possam ser deflagrados.

Na gestdo ambiental sdo desenvolvidas as a¢gdes administrativas para o exercicio de
atividades economicas e sociais de maneira a permitir a utilizacdo racional dos recursos
naturais, sejam eles renovaveis ou ndo. Segundo Macedo (1994), a visdo geral da gestdo
ambiental € um processo complexo que envolve inlmeros aspectos, apresentados no Quadro

1, mostrando um panorama das acOes esperadas de uma gestdo ambiental eficiente.

Quadro 1 - Visdo geral da gestdo ambiental
Vioh (O GERAL Db GESTAL AMBIENTAL

Gestdo de Cestdo de Gestdo de Gestio do plano
processos resultados suste ntabilidade atnbiental
Exploragio de recursos Emissdes gasoszas Qualidade do ax Frincipios e
COMmpromissos

Transformagdes de
Fecursns

Efluente s lignidos

Qualidade da dzua

Politica abiental

Lcondicioname nto de
TECUrS0S

Transporte de recursos

Lplicagdo e nso de
rECursos

Fesiduos sdlidos
Particuladosz

Odores

Qualidade do solo

Abunddncia e
diversidade da flora
Abunddncia e
drverzidade da fauna

Politica ambie ntal
Ohijetrros e metas

Programa ambiental

Cuadros de riscos
ambientals
Situagdes de
emergéncia

Fuidos e wibragdes

[luminagio

Cualidade de wida do
ser humano

Imagem institucional

Projetos ambientais

Agdes corretivas e
preve ntivas

Fonte: Adaptado de Macedo, 1994.

O PGA visa principalmente o uso, pela empresa, de praticas que garantam a
conservacao e preservacdao da biosfera, a reciclagem das matérias-primas e a reducdo do
impacto ambiental das atividades humanas sobre os recursos naturais. Inclui-se ainda no
PGA, a estrutura de conhecimentos associados a gestdo ambiental técnicas para a recuperacao

de areas degradadas, técnicas de reflorestamento, métodos para exploracdo sustentavel de
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recursos naturais e o estudo de riscos e impactos ambientais para a avaliagdo de novos
empreendimentos ou a ampliagdo das atividades econdmicas existentes.

A empresa, por meio do PGA, deve elaborar um planejamento anual contemplando
investimentos em melhorias operacionais atraves de tecnologias inovadoras que venham a
refletir na qualidade ambiental e investir na capacitacdo de seus colaboradores para garantir
um padrdo de operacgao seguro e com responsabilidade econdmica, social e ambiental.

No caso de empresa do ramo de negocio de transporte ferroviario deve-se elaborar um
PGA especifico para suas vias permanentes e instalacdes fixas associadas a sua malha
ferroviaria prevendo acbes de controle que garanta a efetividade de todos os Programas
Ambientais da malha que opera por meio de acdes especificas de cada programa, incluindo
entre outras, as seguintes: monitoramento, controle, acompanhamento, inspe¢éo, treinamento,
obras de recuperacao e reformas, recuperacdo da vegetacéo, etc.

Ainda, como atividade especifica de seu PGA, deve descrever as maneiras de
avaliagdo e de acompanhamento das metas e de indicadores que possam traduzir as melhorias
promovidas como resultado de seu desempenho ambiental, conforme mostrado na figura 4
(CAJAZEIRA, 1997).

Figura 4 - AvaliacOes e acompanhamento de um Programa de Gestdo Ambiental

@ (zestdo Ambiental | ?

Sistema de Avaliagio do
Gestiio Ciclo de
Ambiental Vida
Eoraliacio do Azpectos
Desempenho Auditoria Fotalagem Asmbientais em
Aambiental Ambiental Ambiental Motmas de
Prodatos
Aoraliagio da orgadzag do Zoraliacio de procdutos e processos

Fonte: Adaptado de Cajazeira, 1997.
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2.2 LOGISTICA E LOGISTICA REVERSA

A logistica direta tradicionalmente é definida como o fluxo fisico dos materiais desde
0 produtor primario, passando por todos os elos dos canais de distribuicao estabelecidos até
ser disponibilizado para o consumidor final. Para Bowersox e Closs (2006), em uma
perspectiva macroecondmica, a logistica e responsavel pelo fluxo de materiais nos setores
industrial e empresarial.

A logistica tem por objetivo a otimizacdo do fluxo logistico empresarial composto
pelos fluxos de informac6es, de material e 0 monetario, desde o ponto de origem até o ponto
de destino final, visando propiciar niveis de servi¢os adequados as necessidades dos clientes e
fornecedores a um custo competitivo de mercado (BALLOU, 2007). A logistica, nesse
sentido, é composta por varios fluxos complementares e integrados, incluindo a previsao de
venda e demanda, o dimensionamento de embalagem, as operacdes de transporte e de
distribuicdo fisica, a manutencdo dos estoques e controle de inventario, processos de
armazenagem e estocagem, definicdo de niveis de canais, localizacdo de instalagdes,
movimentacdo de materiais e pecas de reposicdo, estabelecimento e manutencdo do nivel de
servico ao cliente, remocdo e reaproveitamento de materiais utilizados e gestdo de
devolucles, entre outros. A partir da visdo destes fluxos e operacdes pode-se depreender a
complexidade da administracéo logistica de uma organizacdo (LAMBERT et al., 1998).

Segundo Larson et al. (2007), pode-se considerar que a logistica tradicional faz parte de
um conceito mais amplo de Supply Chain Management (SCM) e que trata da integracdo
holistica dos processos de negdcios abrangendo a gestdo de toda a cadeia produtiva de forma
estratégica e integrada, abrangendo dessa forma, também a logistica tradicional e o conceito
de logistica reversa.

A logistica reversa tem-se mostrado tdo complexa quanto a logistica direta, como
mostra no quadro 2, a seguir. Essa complexidade tem levado algumas empresas a confiar as
atividades de logistica reversa a terceiros, denominados de Provedores de Servigos Logisticos
- empresas especializadas preparadas para exercer esta fungdo com agilidade e eficiéncia e
que tem possibilitado transformar essas operacOes de logistica reversa em processos
transparentes e de facil controle e gestdo, utilizando ferramentas sofisticadas para o
gerenciamento da cadeia reversa e de todo fluxo de informacdes necessarias para a requerida

efetividade desse processo.



Quadro 2: Comparacéo entre os processos de logistica direta e logistica reversa.

Logistica Direta

Logistica Reversa

Previsio de demanda relativamente clara

Previséo de demanda mais dificil

Grandes quantidades de produtos

Pequenas quantidades de produtos

De um para muitos pontos de distribuicédo (em

geral)

De muitos para um ponto de coleta (em geral)

Embalagem dos produtos uniforme

Embalagens dos produtos ndo-uniformes

Quantidade dos produtos uniforme

Quantidade dos produtos ndo-uniformes

Claras opcdes de rotas

Rotas néo séo claras

Opcdes de destino claras

Opcdes de destino nao claras

Formacéo de preco relativamente uniforme

Formacéo de preco muito variavel

Importancia da velocidade reconhecida

Velocidade normalmente ndo considerada prioridade

Custos da distribucéo avaliaveis

Custos da distribuicéo de dificil avaliacéo

Produtos com valor mais alto

Produtos com valor mais baixo

Administracdo de estoques consistente

Administracdo de estoques menos consistentes

Negociacéo direta entre as partes

Negociacéo complicada com consideracdes adicionais

Método de marketing bem conhecidos

Marketing complicado por diversos fatores

Processo mais transparente

Processo menos transparente
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Rastreio de informacdes numa combinacéo automatizado e
Rastreio de informac@es automatizadas manual

Padrdes fiscais (Leis brasileiras) claros e Padrdes fiscais (Leis brasileiras) nem sempre claras e
conhecidos conhecidos

Fonte: Revista Mundo Logistica (edigcdo 02, 2008)

A logistica reversa, de uma maneira simplificada, tem sido considerada apenas como uma
atividade relacionada a questdes ambientais e ecoldgicas, relacionando os processos de reciclagem
e de reutilizacdo como atividades constantes em seu processo operacional. Porém, a logistica
reversa ndo se restringe a essas atividades, pois 0 processo reverso busca gerar valor aos produtos
retornados e propiciar um diferencial competitivo para a empresa, diante de um mercado cada vez
mais disputado.

Conforme explica Felizardo (2005), o objetivo central da logistica reversa é agregar valor
a produtos, componentes ou residuos industriais que apresentem condicfes de serem reutilizados
ou que ja tenham atingido o fim de sua vida util.

Na atualidade, a logistica reversa se destaca por ser um processo que ajuda a evitar ou
reduzir os impactos ambientais. Neste sentido, Barbieri (2002), apresenta a logistica reversa como
um instrumento de incentivo ao consumo sustentavel, o que esta diretamente relacionado a
influéncia que as rigidas legislagdes ambientais exercem sobre os geradores de residuos, de modo
que os fabricantes se tornam responsaveis por seus produtos durante toda sua vida, bem como
pelos residuos que sdo gerados durante o processo produtivo (DAHER; SILVA; FONSECA,
2003).

A Figura 5 representa de maneira simplificada o gerenciamento do fluxo direto e do

fluxo reverso da logistica.
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Figura 5: Gerenciamento da cadeia logistica direta X reversa
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Fonte: Adaptado de Roger&Tibben-Lembek (1998).

Segundo o Council of Supply Chain Management Professionals (CSCMP, 2010), a

logistica reversa € um segmento especializado da logistica que enfoca a movimentacao e

gestdo dos produtos e dos recursos ap6s a venda e apés a entrega ao cliente. Inclui devolucGes

de produtos para reparacdo e/ou crédito. Desde entdo, as definicbes de logistica foram

abrangendo novas areas de atuacdo incluindo todas as formas de movimentos de produtos e

informacdes até o gerenciamento dos canais reversos.

Para que uma definicdo de logistica reversa atenda ao que a presente pesquisa se

propBe, deve incorporar 0s aspectos descritos por Leite (2003), que sdo 0s seguintes:

a)

b)

d)

desde a aquisicdo do material até o processamento de residuos, haja o pleno
atendimento a legislacédo vigente;

dos fluxos secundarios gerados nos processos produtivos internos;

dos diversos tipos de retornos, tanto os retornos gerados dentro da prépria
empresa como os dos produtos secundarios e das sobras de obras;

da possibilidade de informacdes, desde as fontes de geracdo até a destinacao
final (reaproveitamento ou descarte) e os encarregados da destinacdo dos
produtos oriundos dos fluxos reversos;

da disposicao final dos residuos.
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Nesse sentido, a definicdo de logistica reversa apresentada por Leite (2003), é a que

mais se aproxima desses requisitos, quando define logistica reversa como:

(...) a area da logistica empresarial que planeja, opera e controla o fluxo e as
informacdes logisticas correspondentes, do retorno dos bens de pds-venda e de pds-
consumo ao ciclo de negécios ou ao ciclo produtivo, por meio dos canais de
distribuicdo reversos, agregando-lhes valor de diversas naturezas: econdmico, legal,
logistico, de imagem corporativa, entre outros.

The International Working Group on Reverse Logistics (REVLOG, 2002), enumera as
principais razbes que motivam as organizacdes a atuarem mais fortemente na logistica

reversa, que sdo:

a) atender a legislacdo ambiental, que forca as empresas a retornarem seus
produtos e cuidar do tratamento necessario;

b) utilizar os beneficios econémicos do uso dos produtos que retornam ao
processo de producdo, ao invés dos altos custos do seu correto descarte como
sendo lixo;

c) a crescente conscientizacdo ambiental, a consequente exigéncia de processos

sustentaveis, pelos consumidores em geral.

Um dos principais fundamentos da logistica reversa € que a vida uatil de um
produto/material passa a ser contabilizada a partir do inicio de sua producdo/obtencédo e vai
até 0 momento de seu descarte final, ap6s consumo ou utilizacdo. Esse conceito € importante
quando se pretende que 0 processo reverso contribua para a reducdo dos custos, tanto no
processo produtivo (logistica direta) quanto no seu retorno (logistica reversa), o que pode
propiciar uma vida Util prolongada ao produto/material, com a possibilidade de aumentar seu
tempo de utilizagdo por meio de uma nova inser¢cdo no processo produtivo ou na cadeia de
consumo (LEITE, 2003).

Dessa maneira, o autor classifica os bens de acordo com a sua vida Gtil, para facilitar
sua identificacdo e, conseqlentemente, a possibilidade de reutilizagdo dos mesmos. Leite

(2003) propde que os bens industriais sejam divididos em trés grandes grupos:

— Bens duraveis: bens que apresentam uma vida util longa, que pode ser

contabilizada em alguns anos ou até mesmo em décadas;
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— Bens semiduraveis: bens que possuem uma vida util intermediaria,
entre duravel e descartavel, sua vida é contabilizada em meses, e

raramente é superior a dois anos;

— Bens descartaveis: bens caracterizados por apresentar uma vida util de

apenas alguns meses e que dificilmente passam de seis meses.

Segundo Stock (1998), o desenvolvimento de atividades relacionadas a logistica reversa,
vem se apresentado como uma forma das empresas se destacarem frente a um mercado cada vez
mais exigente em relacdo a atitudes sustentaveis. Para Rogers e Tibben-Lembke (1998), as
empresas estdo implantando processos de logistica reversa por motivos variados, sendo que 0s
mais destacados sdo: obter um diferencial competitivo, demonstrar responsabilidade social e
empresarial e propiciar recuperacao de valor econdmico investido.

As empresas especializadas em gerenciamento de fluxos reversos experimentam um
grande crescimento na demanda por seus servicos e as companhias lideres estdo reconhecendo
o valor estratégico de terem um sistema de gerenciamento de logistica reversa (ROGERS;
TIBBEN-LEMBKE, 1998). Essa afirmacéo reforca a importancia da adogéo pela empresa em
foco de um desenvolvimento terceirizado do processo reverso e o0 gerenciamento através de

uma empresa especializada em gestao logistica de cadeia reversa.

2.1.1 A importancia do processo de logistica reversa

Com os avancos tecnologicos e o desenvolvimento de novos produtos e de novos
materiais, bem como a crescente descartabilidade inerente a eles, a logistica reversa vem
assumindo importancia fundamental nas estratégias organizacionais. Os produtos descartados
no meio ambiente ocasionam poluicdo, 0 que gera custos para a sociedade em termos de
gastos para destinacao final, bem como para as empresas como custo da repercussdo negativa
em sua imagem corporativa (LEITE, 2003).

Para o autor, uma analise mais profunda do tema revela custos que ultrapassam essas
duas dimensdes, que sdo 0s custos ecologicos, gerados pelo impacto dos produtos no meio
ambiente. A revalorizagdo ecoldgica dos bens de pos-consumo, tais como, a eliminacdo ou a
mitigacdo desse somatorio de custos e dos impactos no meio ambiente provocados pela acdo

nociva de produtos perigosos a vida humana ou pelos excessos desses bens no meio ambiente.
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Desse modo, pode ser agregado valor ecologico ao bem em fim de vida, por meio da logistica
reversa e com o intuito de resgatar o valor correspondente a esses custos. Valor este nem sempre
tangivel e mensuravel.

Para controlar este cenario de grande impacto ambiental, as empresas, 0 governo e a
sociedade tém que somar esforgcos aplicando os programas de reciclagem e conscientizando a
populacdo sobre a importancia da logistica reversa. O governo se vale de legislagfes ambientais
que regulamentam o descarte e depdsitos em aterros sanitarios e regulamentam o uso de matérias-
primas secundarias, entre outros. Os consumidores estdo mais sensiveis a problemas ecolégicos,
principalmente em paises desenvolvidos, onde consumidores estdo dispostos a pagar mais por
produtos manufaturados com tecnologias que ndo agridam o meio ambiente, enquanto as
empresas procuram elaborar canais reversos no intuito de adequarem-se as exigéncias legislativas
e dos consumidores, além de visarem um diferencial estratégico para imagem corporativa.

De Brito e Dekker (2004) apresentam a estrutura de um processo de logistica reversa,
conforme representado na Figura 6, e a divide em cinco questdes, que ajudam a planejar e
identificar os objetivos da implantacdo de um processo de logistica reversa:

1. Por que implementar? Nesta etapa a empresa deve analisar os motivos que a levardo a
implantar 0 processo reverso;

Por que retornar? Relacionar as razdes pelas quais os produtos deverao ser retornados;
Como? Determinar o processo pelo qual o retorno deste produto ocorrerg;

O que? Tipos e caracteristicas dos produtos que retornam;

o ~ w N

Quem? Pessoal envolvido no processo de retorno.

Figura 6 - As cinco dimensdes basicas da Logistica Reversa

1. Por que
implementar?

2. Por que
retornar?

Logistica
Reversa

Fonte: De Brito e Bekker (2004).
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As questdes acima, ao serem respondidas de maneira integral e com dados corretos
identificam com clareza todo o processo reverso pelo qual serd submetido o produto que
retornar ao ponto de origem ou que obtiver uma destinacéo final adequada, minimizando o
impacto ambiental e a preocupacdo com o descarte incorreto dos mesmos.

Alguns autores, como Rogers e Tibben-Lembke (1998), Fleischmann (2001) e Leite
(2003), enumeram os principais objetivos para a implantacdo da logistica reversa como sendo:

Econdmicos: ganho financeiro;

— Legais: atender as legislacdes vigentes;

— Mercadologicos: diferenciacao de produtos e servicos prestados; e

— Ganho de imagem corporativa: diferenciacdo da imagem por realizar atividades

que busquem ndo agredir o meio ambiente.

2.1.2 A logistica reversa e sua funcéo estratégica

As demandas do mercado e a evolucdo da sociedade tém exigido das organizacOes
esforco com objetivo de aumentar sua competitividade para se manter nos negdcios.
Atividades que reforcem alguma vantagem competitiva para as organiza¢fes ganham
destague devido a sua importancia no estabelecimento de relacionamento com seus
stakeholders. A logistica reversa se destaca como uma dessas atividades e, portanto, deve ser
melhor compreendida, podendo ser utilizada estrategicamente por fornecer oportunidades que,
muitas vezes, sdo complementares e propiciam vantagens estratégicas.

De acordo com Chaves e Martins (2005), dentre essas, podem ser citadas:

a) o0 atendimento as demandas ambientais: a conscientizacdo sobre a
sustentabilidade é uma realidade e deve provocar a reorientagdo da producéo e
do consumo para o crescimento sustentavel. Nesse contexto, a logistica reversa
tem a fungdo estratégica de minimizar o impacto ambiental, ndo sO dos
eventuais residuos provenientes das etapas de producéo e do p6s-consumo, mas
também dos impactos ao longo do ciclo de vida dos produtos;

b) a reducdo de custos e necessidade de novos investimentos: o eventual

reaproveitamento ou troca de materiais e a economia com embalagens
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retornaveis fornecem ganhos que estimulam novas iniciativas e esfor¢os em
desenvolvimento e melhoria dos processos de logistica reversa;

c) motivacbes competitivas: uma possibilidade de se conseguir vantagem
competitiva é a garantia de politicas de retorno de produtos que ajudem na
fidelizagdo dos clientes. Nesse sentido, empresas que possuem um processo de
logistica reversa, bem estruturado e gerido, apresentam maiores chances de se
sobressair no mercado, pois estdo melhor capacitadas para atender aos seus
clientes, isto é, ganham competitividade por fornecerem um servigco de valor
reconhecido pelo cliente;

d) a construgdo de imagem corporativa positiva: véarias organizacdes estdo
utilizando logistica reversa estrategicamente e se posicionando como empresa
cidada, contribuindo com a comunidade e ajudando as pessoas menos
favorecidas. Com isso, as empresas conseguem um aumento do valor da marca
e, muitas vezes, de seus produtos também. Essas politicas podem nédo ser a
razdo pela qual todos os clientes compram seus produtos ou consomem Sseus
servigos, mas elas sdo consideradas um forte incentivo de marketing;

e) a melhoria no nivel de servico oferecido ao cliente externo e interno: a
logistica reversa € uma estratégia para agregar valor ao produto de varias
formas, desde fornecer uma ferramenta de apoio ao marketing de
relacionamento com o consumidor ap0s a compra, até oferecer um servico
orientado para a preservacdo ambiental. Essa elevacdo no nivel de servico deve
ser no sentido de desenvolver vantagem competitiva sustentavel para as
empresas, visto que as melhorias introduzidas no servigco ao cliente de uma
empresa ndo sdo facilmente copiadas pelos competidores como o s@o as

mudangas no produto, no preco e na promogao.

A sociedade, a legislacdo, a concorréncia, as inovagdes tecnologicas e 0 mercado sdo
forcas que pressionam as empresas a considerarem os fluxos reversos no seu planejamento
estratégico. Dai a importancia da logistica reversa, uma vez que a mesma se preocupa em
equacionar a multiplicidade de aspectos logisticos do retorno ao ciclo produtivo desses
diferentes tipos de bens industriais, dos materiais constituintes dos mesmos e dos residuos
industriais, por meio da reutilizacdo controlada do bem e de seus componentes ou da
reciclagem dos materiais constituintes, dando origem a matérias-primas secundarias que se

reintegrardo ao processo produtivo (SINNECKER, 2007).
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2.2. AS CONDICOES DE EFICIENCIA E OS FATORES CRITICOS DA LOGISTICA
REVERSA

Geralmente as redes reversas de distribuicdo se estruturam em torno de um mercado
fornecedor onde o recuperador de produtos usados atua como comprador e como mercado de
re-uso, onde o recuperador atua como vendedor (Fleischmann, 2001). No caso especifico da
logistica reversa da empresa em anélise o vendedor e o comprador se confundem na mesma
empresa, pois o0 re-uso de materiais em condicdo de utilizagdo seré efetivado na propria via
permanente dela. Nesse sentido, os seguintes grupos de atividades aparecem de maneira
recorrente na recuperacdo desses materiais: coleta, inspecdo e/ou separagdo, recuperacao,
disposicao e redistribuigéo.

A Figura 7 mostra uma estrutura logistica onde a inspecao/separacdo refere-se as
operacdes que se destinam a tornar os produtos reutilizaveis de alguma forma e dessa
operacdo devem resultar as diferentes destinacdes para re-uso, disposicdo para descarte ou
comercializagdo. O reprocessamento que compreende as atividades destinadas a transformar
um material usado em um material reutilizavel. A disposicao é definida como opcdo para 0s
materiais que ndo podem ser tecnicamente reutilizados, isso se aplica aos produtos rejeitados
no processo de separacdo por necessidade de reparos excessivos, ou a produtos sem condigdes
de serem re-utilizados. A disposicdo inclui as atividades de transporte, movimentacdo interna
e destinacdo correta dos descartes. A redistribuicdo se refere ao direcionamento dos materiais
para um local potencialmente capaz de reaproveitd-lo e transporta-los para os futuros
usudrios, podendo incluir transporte, armazenagem e vendas dos materiais com valor residual
e interesse para alguma empresa.

Segundo Jayaraman et al. (2003), algumas caracteristicas que diferenciam um sistema
logistico reverso de um sistema tradicional de suprimentos sdo: a maioria dos sistemas
logisticos tradicionais ndo esta preparada para 0 movimento reverso; os custos da distribuicdo
reversa s&o maiores e 0s materiais a serem reutilizados ndo podem ser manuseados da mesma
forma que no canal direto. Uma peculiaridade da logistica reversa sao as incertezas associadas
a qualidade e a quantidade dos produtos que retornam para reutilizacdo. Essas questfes s@o
importantes para o planejamento da logistica reversa e suas opera¢des (FLEISCHMANN et
al., 1997; LEITE, 2003).
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Figura 7 - Cadeia tradicional e cadeia de retornos: As condicdes de eficiéncia de Leite(2003)

Diistribuigio - '_T_ _ | Pecebimento e e - :F_ _| Compras
ChIW s 3 AITNATENAZE I Fomecedores
Cobta [P 5 mspegini |0 M| puperscio [B Bl Redistrbuicto
T E Separagio T T
Legenda: T TLE
D = Desmontagem .
E = Extragiio »| Dipni
vl =Dlanmtengio das caracteristicas
3 = Separagio
S = Substituigio de matéria-prima
T = Transporte
- - = Cadeia Tradicional
— = Cadeia de Betormo

Fonte: Adaptado de Fleischmann (2001).

Conforme afirmado anteriormente, nos levantamentos bibliograficos e nas pesquisas
académicas realizadas na busca de modelos de eficiéncia para processos de logistica reversa
ndo foi encontrado um modelo estabelecido e definido que permita uma avaliacdo segura a
respeito dos resultados obtidos em relagdo aos processos implantados no que diz respeito a
seus fatores criticos e condi¢des de eficiéncia.

Desta maneira, por ndo ter sido encontrado qualquer modelo em outras referéncias, e
na visao do pesquisador, o trabalho desenvolvido que mais se aproxima de um modelo foi
obtido através dos artigos elaborados pelos autores Lacerda (2002) e Leite (2203) que
descreveram os fatores criticos para o desempenho operacional de um sistema de logistica
reversa, bem com os fatores criticos de desempenho que devem ser contemplados por modelo
eficiente de logistica reversa.

A partir desta constatacdo elaborou-se um modelo pratico para estabelecer a maior ou
menor aderéncia entre as condicdes estabelecidas por Lacerda (2002) e Leite (2003) e os
procedimentos de logistica reversa implantados por uma empresa.

Quanto a eficiéncia do processo de logistica reversa, Leite (2003) estabelece as

seguintes condi¢Oes técnicas dos materiais retornados:

Il. Facilidade de transporte: uma das maiores restrigdes a eficiéncia dos canais
reversos esta relacionada a baixa densidade e ao baixo volume dos produtos
de pds-consumo, ou material recuperado, tornando onerosos 0s custos de sua

movimentacao.



VI.

VII.

VIII.

IX.

44

Facilidade de desmontagem: custos com desmontagens estdo diretamente
relacionados a facilidade de desmonta-los, principalmente sem necessidade
de equipamentos especiais.

Facilidade para a remanufatura: caracteristicas do produto e seus
componentes 0s torna mais ou menos aptos & reutilizagdo ou
reaproveitamento parcial ou total.

Facilidade de separacdo das partes importantes apos sua coleta ou pos-
consumo: o nivel de dificuldade em segregar o produto, p6s sua utilizacdo
primaria, € um parametro indicador de sua reciclabilidade, dai a importancia
de indicagdo clara dos seus constituintes marcados diretamente em sua partes
componentes.

Facilidade de extracdo do material constituinte dos produtos de pos-
consumo: VArios materiais que constituem um produto precisam ser
separados e extraidos, principalmente aqueles de maior interesse econémico.
A dificuldade de reciclagem e reaproveitamento de um produto ou material
esta diretamente relacionada com as dificuldades técnicas inerentes ao
préprio material e de sua obtencdo a partir do material retornado.

Manutencdo de suas propriedades e caracteristicas originais: muitos
materiais ndo sdo totalmente reaproveitdveis quando reciclados ou
recuperados, ou seja, ndo conseguem, com o nivel atual de tecnologia, manter
as mesmas propriedades e caracteristicas do material original, sendo
necessario para sua reintegracdo que demandem niveis diferentes de
operacdes para sua adequacao, onerando seus Custos.

Numero de utilizagbes possiveis: diz respeito a possibilidade de varias
reciclagens de um mesmo material sem que 0 processo se torne anti-
econdbmico, ou Seja, que ocorra a gradativa degradacdo das principais
propriedades requeridas desse material.

Possibilidade de substituicdo total ou parcial de matérias-primas virgens: €
a caracteristica associada a capacidade de o material, secundario ou reciclado,
substituir integral ou parcialmente a matéria-prima virgem. O nivel de
substituicdo depende do tipo do material no qual a matéria-prima reciclada ou

recuperada sera utilizada.
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Segundo Lacerda (2002), dependendo de como o processo de logistica reversa €

planejado, implantado e controlado, este ter4& uma maior ou menor eficiéncia, apontando o0s

fatores sistémicos criticos para o seu desempenho, 0s quais estdo representados na Figura 8,

sendo 0s seguintes:

V1.

Bons controles de entrada: identificar corretamente o estado dos materiais
que retornam para que possam seguir o fluxo reverso correto ou mesmo
impedir que materiais inadequados adentrem ao fluxo reverso, ocasionando
custos desnecessarios.

Processos padronizados e mapeados: tratar a logistica reversa como um
processo continuo e regular e mapear corretamente seus processos e manter
seus procedimentos devidamente formalizados.

Tempo de ciclo reduzido: os tempos de ciclos dos processos reversos devem
ser 0s menores possiveis reduzindo a possivel adigdo de custos desnecessarios
e a ocupacdo excessiva de espaco.

Sistemas de informacéao eficientes: a empresa precisa construir ou adquirir
um sistema de informac@es que seja capaz de lidar com o nivel de variagdes e
a flexibilidade exigida pelos processos de logistica reversa.

Rede Logistica Reversa planejada: estabelecer uma infra-estrutura logistica
adequada para absorver de maneira eficiente os fluxos de entrada de materiais
usados e um sistema de transporte desenvolvido para ligar eficientemente os
pontos de origem e destino desses materiais.

Relac6es colaborativas entre os elos da cadeia reversa: propiciar e facilitar
as relagdes colaborativas entre todos os envolvidos nos fluxos logisticos
reversos, minimizando a possibilidade de conflitos pelas diferentes
interpretacdes das responsabilidades sobre as execucdes e os controles sobre

cada uma das etapas do processo.
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Figura 8 - Fatores criticos de desempenho da logistica reversa

Bons controles
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Fonte: Desenvolvido pelo autor com base em Lacerda (2002).

Os fatores criticos descritos por Lacerda (2002) interagem entre si de forma continua e
integrada, e todos eles formando um Unico conjunto de criticidade, de tal maneira,
interdependente, que o desempenho eficiente de todo o processo de logistica reversa depende

da eficiéncia de cada um deles individualmente, conforme demonstra a Figura 8.

2.3 0 PROBLEMA DE LOCALIZACAO DAS INSTALACOES

Problemas de localizacdo de instalagdes remetem a escolha do melhor local para
posicionamento geografico das instalagbes onde ocorrem as operacOes reversas de
recebimento, separacéo, classificacdo e destinacdo dos materiais retornados. Essa localizacao
deve atender a um conjunto de exigéncias possiveis a fim de minimizar os custos de operagédo
reversa, ou mesmo, possibilitar certo lucro com a comercializagdo dos materiais ndo possiveis
de reutilizacdo interna. A busca é para se encontrar uma solucao 6tima, que minimize o custo
total da operacionalizacdo das instalagdes e do transporte (MAPA et al., 2006). Todos 0s
problemas tém como contexto a tomada de decisdes estratégicas e influem na decisdo sobre a

melhor localizagdo dessas instalagdes (ARENALES et al., 2007).
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Decisdes de localizagdo de instalacbes sdo de alto custo e de dificil reversdo, ja que
seus impactos sdo refletidos por um longo horizonte de tempo (SNYDER, 2006). Varias
informacBes devem ser obtidas a fim de que sejam reduzidos os riscos de implantacdo de
novas facilidades, que estdo intimamente relacionados a custos, ao numero de instalacGes e
aos locais (BALLOU, 2006). Assim, é inegavel que a qualidade das decisdes estratégicas no
que tange a localizacdo de instalagcBes € indispensavel para o aumento da eficiéncia, e
consequente, o aumento de competitividade para qualquer tipo de organizacdo
(SINGHTAUN; CHARNSETHIKUL, 2007).

No processo de avaliagdo qualitativa, fatores como a infra-estrutura local e a educacéo
e qualificacdo da méo-de-obra disponivel podem ser considerados (Lam e Seldin, 2004). No
processo de avaliacdo quantitativa, podem ser caracterizados os custos de transporte para
efetivar os procedimentos da logistica reversa, a disponibilidade dos materiais e a demanda
dos possiveis locais de reutilizacdo desses materiais, a capacidade maxima de
disponibilizagdo pelas unidades e 0s respectivos custos de mudanga dos locais dessas
instalacBes (BALLOU, 2006).

Segundo Oliveira (2001) e Reed Junior (1971), apud Homem (2004), quando se
consideram os estudos puramente exatos, a teoria da localizacdo pode ser entendida como
uma variagdo do modelo de transporte, que tem como objetivo a minimizagdo dos custos de
transportes, por meio da programacéo linear, de acordo com a demanda de certo material
distribuido em varios locais. Estes dados, quando utilizados em conjunto com a programacao
inteira, constituem ferramenta bastante eficaz na determinacdo do melhor local para instalacdo
das centrais de materiais de via permanente, de sua consolidacédo e distribuicdo para os pontos

de reuso.

2.4 GERACAO E APROVEITAMENTO DE RESIDUOS EM EMPRESA FERROVIARIA

Apesar de serem considerados como de baixo nivel poluidor, as empresas que operam
no ramo ferroviario geram um nivel razoavel de residuos sélidos, entre eles, trilhos de ferro,
dormentes de concreto, parafusos, porcas e, principalmente, dormentes de madeira. A figura 9
mostra em detalhes um segmento de uma via permanente onde podem ser vistos o trilho, o
parafuso do tipo tirefonds, o grampo, a placa de apoio, pedras britas e uma parte de um
dormente - principais materiais empregados em vias permanentes e que geram o0s materiais de

retorno nos fluxos reversos da logistica.
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Figura 9 - Principais materiais empregados na estruturacdo de vias permanentes

DORMENTE
DE MADEIRA
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Fonte: Adaptado de http://www.sanfer.com.br/tipos_de_trilhos/trilhos.htm.

A estocagem desses residuos ocupa um espaco consideravel nas centrais de materiais
de vias, 0 que gera problemas operacionais. A grande maioria deles sdo madeiras, 0 que exige
um acondicionamento adequado, pois, se forem queimados a céu aberto, ou em queimadores
sem fins energéticos, vao liberar gases para o ambiente, tornando-se potenciais poluidores.

Alguns dos residuos podem ser reutilizados pela propria empresa, principalmente
como materiais para recuperagdo das vias ou construcdo de novas linhas, ou mesmo ser
vendidos para outras empresas e aplicados em usos diversos. Se isso for feito, os residuos
deixam de ser problema e passam a ser subprodutos para a empresa analisada, podendo até
gerar lucro.

De acordo com Olandoski (2001), o preco pago pelo residuo depende do tipo, da
qualidade e do teor de umidade. Entre as diversas aplicagdes que podem ser dadas aos
residuos de madeira, que sdo os materiais gerados pela empresa em estudo, principalmente
podem ser, principalmente, destinados para geracdo de energia, devido a sua capacidade
calorifica. A geracdo de energia por residuos de madeira é bastante vantajosa, pois economiza
outras fontes de energia. No entanto, os residuos usados para este fim ndo devem possuir
nenhum elemento quimico adicional, caso contrario, podem emitir poluentes causando danos
ambientais.

Os residuos gerados pelas reformas e recuperacdes das vias permanentes podem deixar
de ser um risco ao meio ambiente e passar a gerar lucro para a empresa que o produz, além de
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apresentar alternativas, como matéria-prima para diversos outros produtos (LIMA; SILVA,
2005). Com isso, pode-se diminuir o preco dos produtos novos, principalmente de dormentes
e trilhos, e reduzir a exploracdo da madeira virgem e de metais ferrosos extraidos da natureza.

A relacdo entre o gerador de residuos e uma central de consolidacdo inicia-se com a
conscientizacdo dos envolvidos nas operagdes de manutencdo e construgdo de vias
permanentes da prdopria empresa: quanto a importancia da adequag&o correta do destino dos
residuos gerados envolvendo sua identificacdo, sua caracterizacdo e sua quantificacdo; da
implantacdo de préaticas de producdo mais limpa, no intuito de minimizar a geracdo desses
residuos; da identificacdo de formas de reaproveitamento dos residuos no proprio processo
produtivo; e da elaboracdo de procedimentos para segregacao dos residuos e implantacdo de
um sistema interno de coleta seletiva na empresa. De acordo com Pires (2007), o
gerenciamento interno da central de reaproveitamento se concentra na coleta e recep¢do dos
residuos a serem tratados e seu encaminhamento para a unidade processadora. A Figura 10

representa os subsistemas de recuperacao de residuos e materiais reutilizaveis.

Figura 10 - Subsistemas de recuperacéo de residuos e materiais reutilizaveis
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Fonte: Adaptado de Fuller e Allen (1995).

Os problemas causados pela geracdo de residuos e materiais secundarios gerados na
via permanente podem ser minimizados por meio de uma politica interna que viabilize a
utilizacdo desses materiais. Esse reaproveitamento, além de representar beneficios ambientais
significativos, possibilita ganhos econdmicos para a empresa analisada.

A adocéo e desenvolvimento de acdes voltadas para o fluxo reverso desses materiais, e
a implementacdo de processos formais de logistica reversa pela empresa, pode

instrumentalizar essa politica.
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2.6 O PROBLEMA DOS RESIDUOS E A LOGISTICA REVERSA

De acordo com Angulo et al. (2001), com a intensa industrializacdo, com o advento de
novas tecnologias, com o crescimento populacional e com o consequente aumento de pessoas
em centros urbanos, os residuos vém se tornando um problema oneroso e complexo, tendo em

vista 0s volumes e massas geradas.

2.6.1 Residuos industriais

Entende-se por residuos tudo aquilo que sobra e que é resto, porém que ndo possui
valor, sendo entdo, considerado como lixo, gerando problemas ao meio ambiente (LIMA;
SILVA, 2005). De acordo com esses autores, gerenciamento de residuos sélidos industriais é
0 processo que compreende a segregacdo, o acondicionamento, a coleta, o transporte, o
armazenamento, a reciclagem, o tratamento e a destinagéo final.

A resolucdo CONAMA (Conselho Nacional do Meio Ambiente), n°. 06, de 15 de
junho de 1988, estabelece que todas as industrias geradoras de residuos perigosos devem
apresentar, ao 6rgdo ambiental competente, informacdes sobre a geracdo, caracteristicas e
destino final de seus residuos. No estado do Parand, a lei de n°. 12.493, de 1999, determina
que todas as empresas com atividades geradoras de residuos sélidos sdo responsaveis pelo seu
gerenciamento, atendendo as normas aplicaveis da ABNT e do Instituto Ambiental do Parana
(IAP). Essa lei proibe, em todo o estado do Parand, a disposicao final de residuos sélidos por
meio da queima a céu aberto e pelo langcamento em corpos d’agua, manguezais, terrenos
baldios, redes publicas, pocos e cacimbas, mesmo que abandonados.

Sendo assim, para viabilizar tais objetivos, as empresas devem efetuar a implantagéo
de um plano de gerenciamento de residuos sélidos, o qual garanta que todos os residuos sejam
gerenciados de forma apropriada e segura, desde a geracgéo até a disposicao final, envolvendo
as seguintes etapas: geracdo; segregacdo/identificacdo; caracterizacdo/classificacao;
quantificacdo/periodicidade; manuseio; acondicionamento; transporte interno;
armazenamento; coleta; transporte externo; reuso/reciclagem; tratamento e disposic¢éo final.
Com uma forma de gestdo correta, os residuos passam a ser um subproduto do processo
produtivo direto (ABNT, 2004).
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Conforme definicdo da ABNT, na NBR 10004:2004, é considerado residuo solido
todo residuo no estado solido e no estado semi-sélido que resulta de atividades de origem
industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servigos e de varricao.

Os residuos sélidos, segundo o0 CONAMA por meio da NBR 1004, séo classificados

em:

a.  Classe | - perigosos — apresentam riscos a saude publica e a0 meio ambiente,
exigindo tratamento e disposicdes especiais em fungdo de suas caracteristicas
de inflamabilidade, corrosividade, reatividade, toxidade e patogenicidade. Ex:
borra de tinta e residuos com thinner;

b.  Classe II-A - ndo-inertes ou ndo perigosos — ndo apresentam periculosidade,
porém nao sdo inertes e podem ter propriedades de combustibilidade,
biodegradabilidade ou solubilidade em &gua. Ex: papel, lamas de sistemas de
tratamento de &guas, residuos provenientes de caldeiras e lodos;

c. Classe 11-B — inertes — ndo apresentam qualquer tipo de alteracdo em sua

composicao com o passar do tempo. Ex: entulhos de demolicdo, pedras, sucata.

No que diz respeito a disposicao final destes residuos a ABLP (Associacdo Brasileira
de Residuos Soélidos e Limpeza Publica), de acordo com a norma ABNT 10004/2004,
recomenda as seguintes destinacdes:
Residuos de Classe | — perigosos, sao estes 0s residuos que requerem a maior atencdo por
parte do administrador, uma vez que os acidentes mais graves e de maior impacto ambiental
sdo causados por esta classe de residuos. Estes residuos podem ser condicionados,
armazenados temporariamente, incinerados, ou dispostos em aterros sanitarios especialmente
desenhados para receber residuos perigosos.
Residuos de Classe I1-A — ndo inertes, tal como os residuos de Classe Ill os residuos de
Classe Il podem ser dispostos em aterros sanitarios ou reciclados, entretanto, devem ser
observados 0s componentes destes residuos (matérias organicas, papeis, vidros e metais), a
fim de que seja avaliado o potencial de reciclagem

Residuos de Classe 11-B — inertes, podem ser dispostos em aterros sanitarios ou reciclados.
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2.6.2 Residuos gerados na via permanente

A operacéo desenvolvida em malhas ferroviérias, denominadas de vias permanentes,
quer seja de instalacdo, recuperacdo ou modificacdo, normalmente gera residuos sélidos, pelas
préprias caracteristicas dessas atividades, o que € peculiar a qualquer operacdo ferroviaria
desenvolvida.

Os residuos gerados nas vias permanentes sdo classificados conforme descritos no
documento ABNT NBR10004:2004 — Residuos Sdlidos — Classificagdo, e sdo compilados nas
classes de Residuos de Classe | ou Perigosos: nesta classe se enquadram residuos tais como:
estopa com Oleo, baterias e britas contaminadas com 0leo; de Residuos classe Il A ou
residuos ndo-inertes ou ndo-perigosos: nesta classe se encontram-se residuos de borrachas,
dormente de madeira usados, sucata ferrosa, tais como placas de juncéo, parafusos tirefonds,
almofadas, arruelas, chapas de aco, entre outros; e de Residuos Classe Il B ou residuos néo-
perigosos e inertes: nesta classe de residuos encontram-se os dormentes de concreto, tijolos,
brita ndo contaminada com 6dleo, plasticos e borrachas que néo sao facilmente decompostos.

Todos estes residuos precisam ser descritos, caracterizados e classificados com o
objetivo de realizar posteriormente sua correta segregacdo, classificacdo, acondicionamento,
manuseio, transporte e destinacao final.

A segregacdo dos residuos nas operacfes de vias permanentes € de suma importancia
para o processo de gerenciamento de residuos e tem como objetivo basico evitar a mistura de
residuos incompativeis contribuindo assim para o aumento da qualidade dos residuos que
possam vir a ser recuperados ou reciclados de acordo com a legislagcdo vigente, e desta
maneira, diminuir o volume de residuos considerados perigosos e que requeiram tratamentos
especiais.

A gestdo adequada dos residuos gerados nestas operacdes de vias permanentes requer
uma maneira integrada de informacdo que permita a disponibilizacdo de maneira rapida e
segura a respeito dos materiais disponiveis e, ao mesmo tempo, disponivel para todas as
unidades envolvidas no processo de logistica reversa. Esta gestdo de informacdo requer uma
tecnologia adequada e robusta o suficiente para suportar todas as interagdes entre 0s varios
elos da cadeia logistica reversa, o que pode ser provido através de tecnologia da informacéo

de um sistema de nominado ERP (Enterprise Resource Planning).
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2.6.3 Sistemas de informacéo, dados e informactes

Na tecnologia da informagédo, o conjunto de software, hardware e seus recursos
integrados, formam os chamados sistemas de informacdo. Segundo Rezende e Abreu (2001),
o0 papel gque os sistemas de informacdes exercem nas empresas é fundamental, e sua relagéo é
inexoravel. Conforme os autores, eles exercem impactos na estrutura organizacional,
influenciando a cultura, as filosofias, as politicas, 0s processos e 0s modelos de gestéo.

O sistema de informacdo é uma ferramenta integrada a tomada de decisdo e, portanto,
¢ um fator de melhoria ou de limitacdo dos proprios padrdes gerenciais que a empresa
consegue pér em pratica, dependendo da evolucgédo dos sistemas.

Os sistemas de informacédo dentro do ambiente empresarial requerem estudos focados
na importancia da abordagem gerencial e estratégica, em paralelo com a analise do papel
estratégico da informacédo dentro da empresa. Segundo Rezende e Abreu (2001), esses estudos
e analises orientam o0 novo paradigma organizacional das empresas com 0S Seus respectivos
desafios e impactos dos sistemas e da tecnologia da informacao nas organizagoes.

Os sistemas de informagdes tornaram-se superestruturas de comunica¢do na empresa
atual, promovendo a integracdo das organizacgdes, dos agentes, parceiros e clientes, que hoje
em dia sdo pontos importantes dentro dos métodos de gestdo de negdcios modernos conforme
cita Jamil (2001), com a abundancia de informacdes e a facilidade de sua recuperacéo,
processamento, publicacdo e uso, a selecdo destas e o estabelecimento de relacionamentos
flexiveis e confidveis com as fontes emissoras torna-se fundamental.

Segundo Colago Junior (2004), as empresas atualmente devem preocupar-se em apoiar
suas operacoes e possibilitar a manutencéo de sua posi¢do no mercado. Assim, nesse ambiente
empresarial moderno, a implantacéo de sistemas de informacao € necessaria e indispensavel.

Para Oliveira (2001), no contexto empresarial, em diferentes niveis de decisdo dentro
da empresa, 0 apoio & decisdo através do acesso a informagdo esta infimamente atendido.
Pouca informag&o atil a tomada de decisdo esta disponivel para a media e alta administracao.

A informacéo compreende duas finalidades: operacional ou gerencial. As informac6es
de natureza gerencial destinam-se a alimentar processos de tomada de deciséo. As decisdes
inerentes ao processo de planejamento, ao controle, a formulacdo, ao acompanhamento de
politicas e a interpretagdo de resultados requerem informac@es adequadas.

No contexto empresarial, Rezende e Abreu (2001) afirmam que a informacéo pode ser

vista como recurso estratégico, ja que o desafio gerencial da atualidade é como usar a
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tecnologia da informacao para projetar e gerir empresas efetivas e competitivas. Assim, ao se
considerar a informagdo como a matéria prima principal para a tomada de decisdo, passa a ser

importante a qualidade dessa informacéao e sua manipulacéo através dos sistemas proprios.

2.6.4 Sistemas ERP (Enterprise Resource Planning)

O ERP (Enterprise Resource Planning) € uma arquitetura de software que facilita o fluxo
de informacdo entre todas as fungdes dentro de uma companhia, tais como logistica, financas e
recursos humanos Hicks (1997). A proposta e o0 escopo de uma solucdo ERP, quando
implantados em sua totalidade, sdo a criacdo de uma base de dados corporativa, para 0 apoio a
tomada de decisdo, principalmente a operacional, integrando varios setores da empresa.

Um ERP, diferente de um pacote de software tradicional, é a integracdo em tempo real
das vérias areas organizacionais através de um banco de dados Unico, destacando desta forma
a integracdo em tempo real e a abrangéncia do sistema sobre toda a empresa. A este respeito,
afirma Riccio (2001):

Os ERPs sdo sistemas de informacao que visam a sincronizagdo em tempo real dos
processos de uma empresa, pelo emprego de tecnologia de informacdo avancada.
[...] Séo conjuntos de moédulos pré-formados, integrados, abrangendo todas as areas
da empresa e que podem ser configurados para atender as necessidades especificas.

A definicio de ERP mais adequada para este trabalho encontra-se na
TechEnciclopedya (2004):

ERP é um sistema de informagdes integrado que serve a todos os departamentos em
uma empresa. Tendo sido desenvolvido a partir de indUstrias de manufatura, o0 ERP
implica no uso de pacotes de software ao invés de sistemas desenvolvidos
internamente ou apenas para um cliente. Os modulos do ERP podem ser capazes de
interagir com outros sistemas da organizacdo com grau de dificuldade variavel e,
dependendo do fornecedor, o ERP pode ser alterado através de programagéo.

De acordo com Riccio (2001), o ERP é um sistema de informagdo concebido para
operar de forma sincronizada e integrada, pois, considera a empresa como um Unico sistema,
conforme demonstrado na figura 11. Esta condicgéo, para ser efetivada, exige que os diferentes
setores, departamentos ou unidades da organizacdo operem de maneira integrada,
sincronizada e, principalmente, colaborativa.

Tal integracdo, afirmam Souza e Saccol (2003), possibilita a expansao e utilizacdo do
ERP por toda a empresa, ao invés da utilizacdo restrita e localizada em departamentos. Os

autores destacam que a integracdo s é possivel pelo fato dos dados e informagdes estarem
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armazenados em banco de dados Unico e centralizado, e estd é a condicdo que permite o

compartilhamento de informagdes comuns entre os diversos modulos.

Figura 11 - Estrutura do Sistema ERP (Enterprise Resource Planning)
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Fonte: Adaptado de Davenport e Prusak (1998).

A luz destas definicdes, o desenvolvimento deste trabalho apresenta a avaliagio de um
processo de logistica reversa utilizado por uma empresa de transporte ferroviario de

abrangéncia regional e sua aderéncia aquelas recomendagdes propostas pelos autores em

analise.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo é apresentada a metodologia utilizada neste trabalho e pela qual se
busca identificar se 0 processo de logistica reversa de via permanente implantado na empresa
de transporte ferroviario em estudo atende, ou ndo, as condicGes de eficiéncia descritas por
Leite (2003) e os fatores criticos de desempenho estabelecidos por Lacerda (2002).

Para alcancar o objetivo geral desta pesquisa, foram adotadas as etapas apresentadas

na Figura 12.
Figura 12 - Etapas da pesquisa
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A primeira etapa constituiu-se de um forte embasamento, por meio de pesquisa
descritiva, nas teorias anteriormente explicadas e com base em dados secundarios coletados
da literatura técnica especifica nacional e internacional, tais como livros, artigos, dissertacdes
e monografias, e em dados primarios obtidos por entrevistas pessoais, aplicacdo de

questionarios estruturados e levantamentos em documentagdo disponivel nas empresas
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envolvidas, a consultoria que desenvolveu o sistema de logistica reversa e a empresa de
transporte ferroviario que utiliza nos seus processos operacionais.

Nas interpretacdes dos dados e na analise final dos resultados foram utilizados os
conceitos desenvolvidos na fundamentagédo tedrica e complementados com a aplicacdo dos
conhecimentos profissionais e académicos do autor, bem como do resultado dos
levantamentos in loco realizados pelo pesquisador em trés das Centrais de Materiais de Vias
Permanentes, nas quais foram aplicadas entrevistas pessoais com 0s SUpervisores responsaveis
pela sua operagao.

Nesta pesquisa, utilizou-se a metodologia de estudo de caso unico, explanatorio,
descritivo e de estrutura analitica linear. De acordo com Yin (2005), o método de pesquisa de
estudo de caso tem como finalidade trazer para o conhecimento os fenémenos individuais,
grupais, organizacionais, sociais, politicos e a eles relacionados. O estudo de caso, como
estratégia de pesquisa representa uma maneira de investigar um tépico empirico seguindo-se
um conjunto de procedimentos pré-especificados (YIN, 2005).

Pode-se classificar a pesquisa em questdo como uma pesquisa explanatdria, quanto aos
objetivos e quanto aos procedimentos. Este método de pesquisa corresponde a aplicacdo de
conhecimento cientifico para a resolucdo de um problema real. Destaca-se que a pesquisa
qualitativa e explanatoria refere-se a utilizacdo de métodos usualmente relacionados ao
levantamento e a analise de um texto escrito ou falado, ou, ainda, uma observacdo direta de
um comportamento pessoal ou organizacional (CASSEL; SYMON, 1994).

A diferenciacdo dos estudos de caso esta na possibilidade de o pesquisador entender
fendmenos sociais complexos, e, a0 mesmo tempo, manter as caracteristicas holisticas e mais
significativas dos eventos da vida real. Portanto, para Yin (2005), o estudo de caso &
recomendado quando o tipo de problema de pesquisa é da forma como? e por qué?, quando o
controle que o investigador tem sobre os eventos é muito reduzido ou quando o foco temporal
estd em fendmenos contemporaneos dentro do contexto de vida real.

Segundo Gil, Licht e Oliva (2005), uma, pesquisa € definida como estudo de caso
porque o estudo é qualitativo e vale-se de diferentes fontes de evidéncia, analisa propriedades
de um caso ou de um fendmeno e tem como propdsito o conhecimento de um universo mais
amplo de unidades similares.

A escolha de estudo de caso Unico como estratégia desta pesquisa se justifica por se
tratar de um caso decisivo para testar uma proposta formulada e que especificou um conjunto
claro de proposigdes e as circunstancias nas quais se acredita sejam verdadeiras (YIN, 2005).

Yin (2005) afirma que ha uma vulnerabilidade em potencial neste tipo de estudo, pois,
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mais tarde, pode acabar ndo sendo o caso que se pensava que fosse no principio, portanto,
projetos de caso Unico exigem uma investigacdo cuidadosa do caso em analise, visando
minimizar as possibilidades de uma representacdo equivocada e maximizar 0 espaco
necessario para a coleta das evidéncias do estudo de caso.

Por sua vez, o estudo de caso ¢ uma forma de se realizar pesquisa empirica que
investiga fendbmenos contemporaneos em seu contexto de vida real, em situagdes nas quais 0s

limites entre o fenbmeno e o contexto ndo sao facilmente perceptiveis (Yin, 2005).

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O levantamento e analise do processo de logistica reversa da empresa analisada estdo
estruturados em dois modelos de anélise desenvolvidos em recentes publicacdes e em estudo
no presente trabalho, e que sdo as condi¢des de eficiéncia para operacdo logistica reversa e 0s
fatores criticos de desempenho deste processo reverso, propostas por Lacerda (2002) e Leite
(2003). A partir dessa conceituacdo se pode apresentar as perguntas fundamentais que

norteiam esta pesquisa.

3.1.1 Perguntas de Pesquisa

Para a operacionalizacdo do problema de pesquisa, este estudo procura responder as

seguintes perguntas:

— 0 processo de logistica reversa de via permanente atende aos fatores criticos de
desempenho suficientes e necessarios para garantir um processo eficiente de
logistica reversa proposto por Lacerda (2002)?

— esse mesmo processo de logistica reversa contempla as condicdes de eficiéncia

de um processo de logistica reversa propostos por Leite (2003)?

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

O delineamento desta pesquisa utilizard o estudo de caso simples, descritivo-

gualitativo tendo como abrangéncia uma empresa do ramo de transporte ferroviario, e do tipo
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seccional com avaliacdo longitudinal, sendo que o tempo pré-determinado compreendera o

periodo de fevereiro de 2011 a janeiro de 2012.

3.3 COLETA DE DADOS

Para o entendimento integrado de um processo de logistica reversa se faz necessario
identificar as etapas operacionais e 0s resultados obtidos para tanto se torna fundamental
analisar basicamente dois tipos de dados: os primarios, obtidos de fontes primarias, e 0s
secundarios que, por sua vez, obtidos de fontes secundarias.

As evidéncias para um estudo de caso, conforme explica Yin (2005), podem vir de seis
fontes diferentes, que sdo: (i) documentos, (ii) registros em arquivos, (iii) entrevistas, (iv)
observacdes diretas, (v) observacGes participativas e (vi) artefatos fisicos. Para Yin (2005) o
uso destas seis fontes requer habilidades e procedimentos metodoldgicos especificos, bem

como o pesquisador deve adotar 0s seguintes principios para o trabalho de coleta de dados:

1. vérias fontes de evidéncia devem ser levantadas, ou seja, evidéncias
provenientes de duas os mais fontes e que convergem em relacdo ao
conjunto de fatos e descobertas em estudo;

2. um banco de dados para estudo dessas evidéncias, ou seja, uma reunido
formal de evidéncias distintas a partir do relatério final do estudo de caso; e

3. um encadeamento de evidéncias, isto é, ligacdes explicitas entre as

questdes realizadas, os dados coletados e as conclusdes a que se chegou.

Para a eficiéncia deste estudo de caso desenvolvido, foram utilizadas as seguintes
fontes de evidéncias: (i) documentacdo tais como livros, publicacfes, periddicos, artigos,
dissertagdes e monografias, bem como aquelas disponibilizadas pela empresa; (ii) registros de
arquivos disponibilizados também pela empresa analisada; (iii) entrevistas pessoais com 0s
principais profissionais envolvidos no processo e responsaveis pelo sistema; (iv) aplicagdo de
questionario estruturado, sendo que trés deles em visitas do préprio pesquisador as unidades
da empresa e doze enviados por meio eletronico para outras unidades da empresa; (V)
observacgdes de campo atraves de visitacdo em quatro das quinze unidades participantes desta

pesquisa.
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Para obter as informac0es a respeito da empresa e das etapas operacionais da logistica
reversa em utilizacdo foram feitas visitas assistematicas, porém agendadas, nas quais se
obteve as informacdes basicas deste projeto. Dessa mesma maneira, 0os dados para efetivacdo
da presente pesquisa, também ocorreram por meio de visitas a trés unidades envolvidas no

processo de logistica reversa.

3.3.1 Fontes primarias

De forma a levantar os dados primarios do processo em execucdo referente as
operacOes de logistica reversa de via permanente de uma empresa de servicos de transporte
ferroviario, bem como para fundamentar as avaliacbes a serem desenvolvidas, tais como: 0s
resultados alcancados no primeiro ano de operacionalizacdo, a quantidade e os tipos de
materiais retornados, o aproveitamento dado a eles, o tratamento dos residuos gerados durante
e 0s resultados econdmicos obtidos, foram realizados estudos de levantamento de dados “in
loco”, com observacdes pessoais, aplicagdo de questiondrios e entrevista, bem como a
utilizacdo de informacbes obtidas através dos controles proporcionados pelo processo de
retorno destes materiais, reaproveitaveis ou inserviveis.

Como base para o referencial tedrico foi executada uma pesquisa bibliogréafica ndo
extensiva visando a busca de modelos existentes e similares ao processo em execucao, bem
como a utilizacdo de observacdes pessoais e entrevistas semi-estruturadas com os principais
responsaveis pela gestdo e execucdo das operacOes de logistica reversa de via permanente.

Os dados primarios serviram de base e suporte empirico para as analises descritivas e
elaboracdo das conclusdes, bem como dos resultados apresentados nesta dissertacdo. A
analise destes contetidos permitiu sistematizar os levantamentos efetuados, e, a partir deles
foram conhecidas e explicitadas as condigdes operacionais do processo de logistica reversa
em analise, bem como as avaliagcdes dos fatores criticos de desempenho do sistema (Lacerda,

2002) e das condicdes de eficiéncia do processo operacional (LEITE, 2003).

3.3.1.1 Entrevistas, questionarios e observagdes de campo

De acordo com Vergara (2004), entrevista € um método de coletar dados que se vale
de encontro entre pessoas, sendo uma delas a responsavel pela pesquisa e 0 outro uma pessoa
que dispdem de informacfes necessarias e relevantes a investigagdo em foco. Para Morgan

(1997), a entrevista € Util prioritariamente nos casos cujo escopo € de uma abordagem
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qualitativa. Entrevista tem como finalidade, em estudo de caso, a obtencdo de informacdes a
respeito do assunto foco, mediante uma conversagdo de natureza profissional entre duas ou
mais pessoas (MARCONI e LAKATOS, 2010).

Para este estudo foram realizadas entrevistas individuais, com estrutura semi-aberta e
aplicadas ao coordenador de suprimentos da empresa ferroviaria, ao gerente do projeto e ao
responsavel pela implantacdo do sistema desenvolvido e aos coordenadores das Centrais de
Materiais de Vias Permanentes da empresa em estudo - que sdo as unidades responsaveis pela
efetiva operacionalizacdo do sistema de logistica reversa. Todas as entrevistas realizadas
tiveram como objetivo principal a averiguacdo dos fatos, a determinacdo das opinides e
percepcOes de cada um dos participantes (MARCONI e LAKATOS, 2010).

Questionario é um instrumento de coleta de dados constituido por uma série de
perguntas ordenadas e que devem ser respondidas por escrito pelo informante e devolvido ao
pesquisador (Marconi e Lakatos, 2010). Para Vergara (2004) este instrumento tem grande
utilidade em pesquisas de campo e por isso é largamente utilizado por pesquisadores.

Quanto aos questionarios aplicados, utilizados como método de coletar dados de
campo e de interagir com as pessoas responsaveis pelo processo em estudo, contém uma série
ordenada de questdes a respeito das variaveis e situacGes desejadas na investigacdo do
pesquisador. Segundo Vergara (2009), os questionarios sdo muito Gteis quando se quer ouvir
um grande nimero de respondentes que estdo espalhados em regides geogréaficas dispersas, 0
gue, na segunda assertiva, € 0 caso desta pesquisa. Ainda para Vergara (2009), do ponto de
vista da aplicacdo € preciso ter algumas precaucfes quanto a escolha da populacdo amostral,
de tal maneira que seja suficientemente significativa para ter relevancia no estudo de caso em
questéo.

Neste estudo foram adotados questionarios do tipo misto, contendo questdes abertas e
questdes fechadas, sendo que nestas Ultimas foram utilizadas, conforme a conveniéncia para
tabulacdo e analise das respostas, as seguintes escalas de mensuracdo: categoria simples
(respostas sim ou ndo), multipla escolha com alternativas apontadas e escalas de Likert (1932)
com cinco possibilidades de resposta. O questionario em questdo encontra-se disponivel no
apéndice unico.

As escalas de Likert (1932), ou escalas Somadas, requerem que 0S entrevistados
indiguem seu grau de concordancia ou discordancia com declaracGes relativas variaveis que
se pretende medir, atribuindo valores numéricos ou de sinais a cada resposta dada para refletir
a forca e direcdo da reagdo do respondente ao questionamento feito. As declaragdes de
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concordancia devem receber valores positivos ou altos enquanto as declaragfes de
discordancia devem receber valores negativos ou baixos (BAKER, 2005).

Para a aplicacdo dos questionarios optou-se por apresenta-lo pessoalmente a trés
supervisores e envia-los, por meio eletronico, para outros dez, sendo todos eles responsaveis
operacionais pela manutencdo, movimentacdo, separacdo, classificagdo e destino dos
materiais destinados as vias permanentes da empresa em estudo.

Observacdes de campo, segundo Marconi e Lakatos (2010), é uma técnica de coleta de
dados para conseguir informacdes na obtencdo de determinados aspectos da realidade, ndo
consiste apenas em ver e ouvir, mas também em examinar fatos ou fendmenos que se deseja
estudar. Nas investigacGes cientificas sdo empregadas varias modalidades de observacdes, e,
entre elas temos: observacdo ndo estruturada ou assistematica X observacdo estruturada ou
sistematica; observacao ndo participante X observacdo participante; observacdo individual X
observagcdo em equipe; observacdo efetuada na vida real X observacdo efetuada em
laboratério (MARCONI; LAKATOS, 2010). Nesta pesquisa foram utilizadas observacdes ndo

estruturadas, ndo participante, individual e efetuada na vida real.

3.3.2 Fontes secundarias

Os dados secundarios foram obtidos através de consultas a documentos da organizacao
- tais como, manuais, politicas de procedimentos, atas de reunido, relatorios gerenciais e
pesquisas na internete.

A analise documental, segundo Badin (1977), € a uma operacdo ou conjunto de
operacdes que tem como objetivo representar o contetdo de um documento de forma
diferente do original a fim de facilitar a consulta e referenciacdo. Os dados secundarios foram
coletados por meio desta analise documental e tratados de acordo com o conceito acima
descrito.

O objetivo da utilizagdo dos dados secundarios esta na obtencdo de dados confiaveis a
respeito do foco deste estudo, bem como para a composicao dos roteiros das entrevistas semi-
estruturadas a serem aplicadas, as quais serviram de fontes priméarias para o desenvolvimento
desta dissertacéo.

Por meio de revisdo bibliografica construiu-se uma estrutura tedrica de sustentacdo a

este trabalho, buscando nela a fundamentagdo necessédria sobre logistica e, mais
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especificamente, para logistica reversa. A pesquisa foi realizada em materiais ja publicados

como livros, artigos, teses, dissertacfes e materiais disponiveis na internet.

3.4 TRATAMENTO E ANALISE DOS DADOS

Os dados levantados foram analisados separadamente por site, de acordo com o
volume, o tipo e a condicdo de reutilizacdo dos materiais retornados, baseado na extensdo do
trecho sob a responsabilidade de cada unidade e na gestao dos equipamentos recebidos.

Com base nos critérios adotados para a selecdo, foi identificada a quantidade de
material recuperado, reutilizado, redirecionado/vendidos a terceiros e descartados de forma
correta.

Através da tabulacdo dos questionarios aplicados e das entrevistas com 0s
responsaveis pela empresa gerenciadora e pelos sites, seguidos de uma visita técnica e de
observacdo direta em cada um destes locais, foi possivel determinar o volume de residuos
gerados em cada site pesquisado, bem como o volume total de residuos operacionalizados
pelas acdes de logistica reversa de via permanente no periodo de fevereiro de 2011 a janeiro
de 2012. Também se verificou o tratamento dado ao material retornado no que diz respiro a
reciclagem, a separagéo e ao destino materiais dados a eles.

3.5 LIMITACAO DA PESQUISA

Como qualquer pesquisa cientifica, esta também apresenta limitacbes quanto a
abrangéncia do tema proposto e a profundidade das analises, mesmo porque ndo ha
possibilidade de esgotamento de qualquer tema por mais profundo e abrangente que seja o
estudo, sendo mesmo recomendado que outras pesquisas possam ser originadas a partir das
conclusdes destas.

A primeira limitacdo estd no método de pesquisa adotado, que é um estudo de caso,
pois ndo permite generalizacdo das conclusdes obtidas para outras realidades organizacionais
(YIN, 2005). Como uma maneira de minimizar essa limitacdo € possivel se recorrer a nogéo
de transferibilidade adotada no &mbito da pesquisa qualitativa como equivalente ao conceito
de validade externa, conforme Guba e Lincoln (1994), e alegar a possibilidade de acomodagéo
dos resultados obtidos em contexto original a outro contexto, no qual sejam observados

padrdes e caracteristicas semelhantes ao caso em estudo.
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De acordo com Cervo e Bervian (2004), delimitar uma pesquisa cientifica corresponde
a eleger um topico que fomente o interesse do pesquisador bem como da comunidade
académica e empresarial, ou seja, que, a0 mesmo tempo, contribua para o desenvolvimento
tedrico de seus processos, bem como tenha aplicabilidade pratica para o meio organizacional.

Entretanto, ao definir um assunto de pesquisa, ndo se deve desprezar as limitagdes que
podem incorrer em um trabalho cientifico como o aqui proposto. Assim, a presente pesquisa

apresenta algumas limitacfes que podem ser descritas como sendo:

a) anao integracdo nesta analise dos valores financeiros e monetérios requeridos
no desenvolvimento e implantacdo do processo em questdo e, por conseguinte,
0s possiveis retornos e/ou economias advindas de sua utilizacdo operacional;

b)  apesar de suficientemente complexo, a analise e avaliacdo conceitualmente ndo
incorpora, evidentemente, todas as varidveis que, direta ou indiretamente,
influenciam os resultados dos processos logisticos da operacdo reversa
estudada;

c) ndo sdo avaliados os materiais gerados e o0s residuos sélidos que ndo dizem
respeito diretamente aqueles gerados na via permanente da empresa, e,
portanto, ndo sdo objeto da logistica reversa em analise;

d) a abrangéncia do estudo esta limitada a uma Unica organizacdo, 0 que nao
fornece base de informacg®es criticas suficientes para ser extrapolada para

outras empresas do mesmo ramo de servico e do mesmo porte.

4 ANALISE E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Nesta parte do trabalho s&o, realizadas as analises dos dados obtidos por meio das
observagdes de campo e constatacfes pessoais do pesquisador e da aplicacdo do questionario
elaborado para este fim, e apresentados os resultados e as conclusdes a respeito da aderéncia
entre os procedimentos de logistica reversa executados pela empresa em questdo e 0s

conceitos de Lacerda (2002) e Leite (2003), conforme o problema desta pesquisa solicita.
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A empresa analisada mantém operacGes constantes e continuas de manutencdo da sua
via permanente (vias férreas) as quais geram inumeros residuos e materiais substituidos,
muitos dos quais em condicBes de serem reutilizados diretamente, outros tantos que podem
ser recondicionados e, posteriormente, reaplicados nessas mesmas vias ou em implantacdo de
novas linhas férreas, e outros, ainda, que se tornam inserviveis e devem ser descartados de
maneira adequada e legalmente correta. Alguns desses residuos podem néo ter sua destinacdo
correta, sendo muitas vezes deixados a céu aberto ou armazenados de forma incorreta,
desconsiderando os impactos ambientais causados por essas agdes, além de negligenciar o
potencial econdmico desses materiais (PIRES, 2007).

Os residuos e materiais gerados nessas operacGes da empresa analisada podem ser
classificados em residuos solidos e residuos liquidos (Lima; Silva, 2005). Entre os residuos
solidos encontram-se os derivados de madeira, 0s de metais e 0s de minerais e entre 0s
residuos liquidos e pastosos estdo graxas, 6leos e tintas. Cada um destes grupos de materiais
requer atencdo especial da logistica reversa em funcdo de suas particularidades na
movimentacao, classificacao e destinacgdo final.

No quadro 3, estdo relacionados os principais materiais de retorno gerados nas vias

férreas permanentes e que sdo o objeto de trabalho das Centrais de Materiais de Vias.

Quadro 3 - Principais tipos de materiais gerados na logistica reversa de vias férreas, tipo de
residuo e percentual reciclavel.

%
. s Tipo de | Material SIS Possivel
Material Descrigao ” . em -
Residuo | Derivado Reutili-

Partes?
zar
Equipamento de aco usado para permitir ao material
Agulhas circulante transitar de uma linha para outra, s6lido Metal NEo 0%

assegurando a continuidade da via para um
determinado caminho.

Almofadas de borracha aplicavel de baixa frequéncia
Almofadas | tendo a fungdo de isolag&o de vibrag&o das Soélido | Borracha Né&o 46 %
composicdes ferroviarias.

Avrruelas ferrovidrias sdo finas placas de metal com
um furo no meio e tem funcédo de distribuir a carga de

Arruelas S Solido Metal Né&o 27 %
parafusos nas pecas ferrovidrias.
Peca em aco ou de ferro fundido, aparafusadas entre
os trilhos e contratrilhos, ou entre a agulha e contra- - x 0
il agulha e tém por finalidade de manter invariavel a Solido Metal Nao 0%
distancia entre eles.
Chapa de | Chapa de aco ou ferro colocada nas juntas dos trilhos, s6lido Metal NEo 20

Juncdo | em ambos os lados, fixada por parafusos.

Peca de aco com perfil e dimensdes adequadas,
Conector | que se coloca na junta livre dos trilhos para evitar Sélido Metal Néo 0%
abertura.




Pedaco de trilho curvo nas extremidades, colocado
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Contra | paralelamente ao trilho da linha, para impedir a roda - x
Trilho | de descarrilhar (nas passagens de nivel, Solido Metal Néo 10%
pontes, cruzamentos).
Dormente | Peca de madeira onde os trilhos sdo apoiados e
de fixados e que transmitem ao lastro parte dos esfor¢cos | Solido | Madeira Néo 11%
Madeira | e vibragdes produzidos pelos trens.
Peca de concreto ou concreto protendido onde os
Dormente | trilhos séo apoiados e fixados e que transmitem ao - . x
Concreto | lastro parte dos esforgos e vibragdes produzidos pelos Solido | Mineral Nao 7%
trens.
Grampos | Peca de metal usada na fixagdo elastica para prender o - x
DeenIka trilho ao dormente, & semelhanca do prego de linha. Solido Metal Néo 35%
Graxa lubrificante & base de sabdo de litio, para
Graxa mL’JItipIa§ a_lplicagées _au}om_ot!vas,. aprfzsent‘ando o )
Sab3o caracteristicas de resisténcia a oxidagéo e a lavagem Pastoso | Quimico Né&o 0%
por &gua, podendo ser empregada em ambientes
Umidos.
Peca em aco fundido que permite as rodas dos
Jacaré | veiculos, movendo-se em uma via, passar para Solido Metal Sim 12 %
os trilhos de outra.
Acessorio de fixacdo das talas de juncédo aos - x
FEIEILEDS trilhos. Confecciognado em ago ou fer?o fundido. Solido Metal Nao 31%
Pedra Pedra com granulometria apropriada para - . x
Brita lastreamento de via férrea. oo P Solido | Mineral Nao 1%
Placa metalica padronizada interposta e fixada entre o
Placas de | patim (sapata) do trilho e o dormente de madeira, para - x
Apoio | melhor distribui¢éo dos esforgos e melhor fixagéo do Solido Metal Nao 53 %
trilho ao dormente.
Peca de metal, geralmente prismética, de pequena - x
ForEEs altura, com cavidade roscada adaptavel a um parafuso. Solido Metal Nao 28 %
Prego robusto, de se¢do geralmente quadrada, tendo
Prego de |uma das extremidades em gume e a outra com cabeca - x
Li%ha apropriada a fixacao do trilho ao dormente de madeira, Solido Metal Nao 0%
com ou sem placa de apoio.
Retensor Peca metélica ajustada ao patim (sapata) e apoiada na - )
Fair face_lateral do dormgnte, para se opor ao Solido Metal Nao 0%
caminhamento do trilho.
Sapata ou Base do trilho constituida pelg mesa mais larga do _
- duplo T através da qual é apoiado e fixado. Parte do Solido Metal Né&o 10 %
Patim -
trilho que assenta sobre o dormente.
Peca de aco ajustada e fixada, aos pares, por meio de
Tala fje parafusos, porcas e arruelas, a Jur]t'c_l dos, t_rllhos para Sélido Metal NEo 50 9%
juncdo | assegurar continuidade da superficie tedrica de
rolamento da via.
Parafuso especial, de aco, empregado para fixar no
Tirefond | dormente de madeira o trilho, a placa de apoio ou Sélido Metal Néo 38 %
ambos, simultaneamente.
Transicao
Trilho ou
Aparelho Conjunto de pecas colocadas nas concordancias de
de duas linhas para permitir a passagem dos veiculos Sélido Metal Sim 12 %
Mudanca ferroviérios de uma linha para outra.
de Via
(AMV)
Barras de aco, ou perfilado metalico) de formato
especial, assentada em fila dupla sobre dormente, nas
Trilhos | quais circulam as rodas dos carros e locomotivas, que | Sélido Metal N&o 18 %

suporta e guia as rodas do veiculo ferroviario e
constitue a superficie de
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rolamento da via.

Cilindros ocos em aco, ferro ou PVC, com diferentes
Tubos | espessuras de parede para se adequar aos diferentes Sélido
usos.

Metal e

3 0,
plastico Nao 0%

Fonte: Elaborada pelo autor com base nas informagdes obtidas em http://www.antf.org.br/pdfs/glossario.pdf e
nas respostas aos questionarios aplicados.

Nessa pesquisa, como as CMV’s estdo operando no processo de logistica direta da
empresa analisada e serdo utilizadas para apoiar o fluxo reverso da logistica implantada, cabe,
aqui, tdo somente uma analise a respeito da confirmagdo ou ndo das atuais localizacbes em
relacdo as condicbes de eficiéncia de Leite (2003) e dos fatores criticos de desempenho
descritos por Lacerda (2002).

O processo de logistica reversa implantado e em operacdo na empresa pesquisada foi
terceirizado e desenvolvido por uma empresa especializada nesta area, que elaborou uma
sistematica operacional sob medida para a empresa contratante, a partir de levantamentos e
analise em sua operacao e de acordo com as necessidades especificas dela.

A operacionalizagdo e o controle dos fluxos reversos foram terceirizados a outra
empresa, subsidiaria da que desenvolveu o projeto, e que assumiu toda a responsabilidade
pela cadeia reversa e pelos controles em cada um dos CMV’s, de tal maneira que todo
material requisitado pelos supervisores responsaveis pelas Unidades devem sempre passar
pela anuéncia da terceirizada, que serd, doravante, denominada de Terceirizada para
facilidade de compreensdo do processo e descricdo dos procedimentos.

A empresa Terceirizada também tem a responsabilidade sobre a organizacdo fisica das
Unidades concentradoras, desde seu leiaute interno até a organizacdo dos patios e locais de
armazenamento dos materiais retornados. Pode-se perceber a necessidade desta organizagédo
pelas imagens da Figura 13, que demonstra como estavam dispostos estes materiais naquelas

unidades.


http://www.antf.org.br/pdfs/glossario.pdf
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Figura 13 - Situacdo do material nas CMV’s antes do processo de logistica reversa

Fonte: Fotos fornecidas pela empresa pesquisada.
Nas imagens da Figura 14, pode ser observada a melhoria obtida na organizacdo dos

estoques, apos implantados os procedimentos de logistica reversa e o controle das Unidades
pela Terceirizada.

Figura 14 - Situacdo do material nas CMV’s apds 0s processos de logistica reversa

Lt g

Fonte: Fotos obtidas pelo autor em observacgdes de campo.

Para incentivar o retorno de materiais retirado das suas vias permanentes, além de

estabelecer um controle sobre todo material retornado, muito visado por sucateiros néo
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cadastrados e ndo autorizados a retird-lo, e ainda muito sujeito a desvios e venda sem 0

conhecimento da empresa - foram estabelecidos 0s seguintes critérios:

1. cada supervisor de CMV deve efetuar uma previsdo de consumo de material, tanto
para reparos quanto para adequagdo ou ampliacdo das linhas, para determinado
trecho da via permanente sob sua responsabilidade e enviar esta previsao para a
equipe de planejamento da Terceirizada;

2. quando da solicitacdo de material novo para ser aplicado nas vias permanentes, 0
solicitante deverd comprovar um retorno de oitenta por cento (80%) do mesmo
material que foi retirado das vias, independente de sua condi¢do de conservagéo ou

possibilidade de reuso.

O processo de logistica reversa desenvolvido e implantado na empresa em questéo foi
estabelecido em conformidade com as necessidades e particularidades da empresa contratante
e sua funcionalidade operacional descrita em procedimentos padrdes os quais foram
disseminados para as Unidades CMV’s através de treinamentos. O fluxo operacional do
processo de logistica reversa implantado esta representado de forma esquematizada na Figura
15 e na Figura 16.

Figura 15 - Fluxo operacional de envio de material de via permanente para CMV

VIA permanente cMmv Planejamento

Sup :Necessidade de trilho,
dormente e metalicos

1

Efetua OS SIV

Estoque zerado ( S min.)

Analise do nivel de estoques
Ordem Planejada

Mat. em estoque

GeraRC

Contrato : pedido automatico
Spot : vai para suprimentos

Recepgao do material na Baixa pré reserva
sede de Via Mercado eletrénico

Fonte: Fornecida pela empresa que desenvolveu 0 processo reverso.
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Figura 16 - Fluxo operacional de retorno de material de via permanente para 0 CMV

VIA Permanente CMV

Aplicagdo do material novo Entrada da NF

l

Preenchimento
de NF de remessa
Assinatura

"(, 7%
é_ »

Retorno do inservivel
e reemprego para CMV

Separacdo dentro do CMV

Fonte: Fornecida pela empresa que desenvolveu 0 processo reverso.

Com o intuito de observar as operacdes na vida real e no trabalho de campo das
centrais de materiais de vias, foram realizadas visitas de observacdes em trés centrais, que
aqui sdo denominadas de Unidade A, localizada nos arredores de Sede, a Unidade B, que dista
aproximadamente 100 km de Sede e a de Unidade C, que fica a cerca de 350 km da sede,
conforme representa o esquema da Figura 17.

Nessas observacdes foram recolhidos registros de fatos ocorridos na realidade, sem
que o pesquisador tenha interferido nas atividades das unidades visitadas, e, aplicados os
questionarios de levantamentos de dados diretamente e pessoalmente aos supervisores

encarregados de cada uma delas.

Figura 17 - Representacdo esquematica das localizagfes das Unidades CMV'’s

T

*" Extensdo &E‘ .

/' Extemsip de
. 1.320km

100 km

Fonte: Elaborada pelo autor.
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4.1 APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados da presente pesquisa foram obtidos com a aplicacdo de um questionario
semi-estruturado aos supervisores das CMV (Centrais de Materiais de Vias), que sdo 0s
profissionais responsaveis pela operacdo de logistica reversa na empresa analisada, em um
total de quinze unidades.

Os questionarios foram aplicados pessoalmente para trés supervisores nas Unidades A,
B e C. Para as demais Unidades os questionarios foram enviados via correio eletrénico
diretamente para o supervisor responsavel. Apos o envio foram realizadas ligacOes telefénicas
a cada um dos respondentes esclarecendo duvidas e orientando sobre as perguntas.

Do total de quinze questionérios foi obtido um retorno de oito respondidos, ou seja,
além dos trés aplicados pessoalmente, outros cinco dos enviados por correio eletronico foram
respondidos, os enviados para as Unidades de D, E, F, G e H. A representacdo esquematica do
mapa de localizacdo de todas as Unidades da populacdo pesquisada encontra-se na Figura 17.

Portanto, dos quinze questionarios enviados aos CMV’s houve um indice de retorno de
cinglenta e trés por cento (53%) da populacdo proposta nesta pesquisa, 0 que pode ser
considerado um numero elevado de retornos, pois, segundo Marconi e Lakatos (2010), em
média 0s questionarios enviados para entrevistas alcancam cerca de vinte e cinco por cento
(25%) de devolugéo.

Uma vez obtidos todos os dados requeridos, eles foram tabulados com a utilizacdo da
ferramenta de pesquisa Qualtrics, uma plataforma de gerenciamento de questionarios (Survey)
via internete. O Qualtrics € um software que permite aos usuarios criar suas proprias
pesquisas baseadas na Web e realizar a analise estatistica, oferece um conjunto de
investigacdo tdo abrangente que tem sido utilizado para conduzir pesquisas no meio
académico, empresarial, sem fins lucrativos e organizagdes governamentais.

Através da analise dos dados levantados e da tabulacdo realizada pelo Qualtrics pode-se
verificar que, no periodo de fevereiro de 2011 a janeiro de 2012, a empresa pesquisada gerou
e movimentou aproximadamente trés milhdes e trezentos mil quilos de material retornado. No
quadro 4, estdo relacionados os principais materiais movimentados neste periodo em todas as

Unidades pesquisadas na empresa.



Quadro 4 - Materiais retornados movimentados pelas CMV,s pesquisadas no periodo de fev. 2011 a jan. 2012
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CMV Unidade A | UnidadeB | UnidadeC | UnidadeD | UnidadeE | UnidadeF | UnidadeG | UnidadeH | Total (kg) % Total
Almofadas 100 5.040 7.800 500 6.000 il il il 19.440 0,59
Arruelas 200 500 29.300 3.450 110 32.500 300 0 66.360 2,02
Dorm. Madeira 98.000 100.000 331.000 117.300 264.000 450.000 110.500 110.000 1.581.300 45,11
Dorm. Concreto 13.400 il il il il il il il 13.400 0,41
Grampos Deenik 21.000 6.000 1.000 5.800 12.300 12.000 6.000 6.000 70.100 2,13
Graxa Sabdo 2.210 1.000 200 1.700 1.710 3.340 1.950 1.000 13.110 0,40
Parafusos 5.000 5.000 7.062 32,200 900 7.100 650 5.500 63.412 1,93
Placas de Apoio 114.9500 70.000 50.000 75.150 10.850 264.000 76.200 75.200 736.300 22,40
Porcas 2.000 5.000 7.062 7.230 3.500 2.600 4.500 5.500 37.392 1,14
Talas 33.140 10.000 5.000 32.550 78.682 13.000 35.200 9.200 216.772 6,60
Tirefond 84.817 12.000 6.000 50.600 23.840 6.000 55.000 6.500 244,757 745
Trilhos 15.000 12.300 16.500 32.000 42000 56.900 34.120 15.430 224.250 6,82
Total (Kg) 389.767 226.840 460,924 358.980 A43,892 847.440 324420 234330 3.286.593 100,00
% sobre Total 11,86 6,90 14,02 10,92 13,51 25,78 9,87 7,13 100,00

Fonte: elaborado pelo autor.
Analisando o quadro 4, pode-se verificar que os principais residuos solidos

movimentados na empresa e no periodo analisado, foram os dormentes de madeira - com

guase hum milh&o e seiscentos mil quilos movimentados, o0 que corresponde a quarenta e oito

virgula onze por cento (48,11%) do total de residuos gerados - e, em segundo lugar, as placas

de apoio, confeccionadas em metal ferroso, com setecentos e trinta e seis mil e trezentos

quilos gerados, correspondendo a vinte e dois por cento virgula quarenta (22,40%) de todos os

materiais retornados das vias permanentes. A partir destes dados pode ser demonstrado que,

dos doze principais tipos de materiais pesquisados, somente dois deles, ou cerca de dezessete

por cento (17%), representam setenta por cento (70%) de todo material que transitou pelas

Unidades concentradoras, conforme pode ser comprovado pelo Gréfico 1.

Gréfico 1 - Materiais mais movimentos pela logistica reversa na empresa, em kg
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Fonte: elaborado pelo autor.
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No quadro 4, pode-se verificar que a Unidade G, no periodo pesquisado, foi a que
mais movimentou dormentes de madeira (quatrocentos e cinquenta mil quilos) e placas de
apoio (duzentos e sessenta e quatro mil quilos). A Unidade C foi a segunda que mais
movimentou dormentes de madeira, com trezentos e trinta e hum mil quilos, sendo seguida
pela Unidade F com duzentos e sessenta e quatro mil quilos. Quanto as placas de apoio, a
segunda Unidade em volume de movimentacdo foi a A, com quase cento e quinze mil quilos
movimentados. Na andlise inicial a expectativa era de que as Unidades com maior
movimentacdo destes materiais fossem as Unidades B e E, pois estas duas unidades de
passagem de material de retorno sdo responsadveis pelas maiores extensfes de vias
permanentes, respectivamente 1.200 km e 1.320 km, como demonstrado na figura 17, donde
se pode concluir que, em principio, ndo existe uma relacdo direta entre extensdo de
responsabilidade e volume de retorno do material.

O grafico 2, demonstra 0 peso movimentado em cada uma das Unidades pesquisadas,
por tipo de material, 0 que comprova a grande concentracdo de retorno de dormentes de
madeira e de placas de apoio, material que pode ser reutilizados, ou reaplicado, nas vias

permanentes, quer seja na sua manutencao, quer seja em sua ampliacéo.

Gréfico 2 - Peso total de material movimentado por CMV pesquisado
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Fonte: elaborado pelo autor.
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No que diz respeito ao peso total movimentado por unidade, o grafico 3 demonstra que
as Unidades C e G foram as que mais movimentaram materiais, com, respectivamente
460.924 quilos e 847.440 quilos. J& as que menos movimentaram foram as Unidades B e |
com, respectivamente, 226.840 quilos e 234.330 quilos transitados no periodo de fevereiro de
2011 a janeiro de 2012.

Gréfico 3- Quantidade de material movimentado por CMV, em Kg

PESO MOVIMENTADO POR UNIDADE
(JAN/11- FEV/12) 3.286.593

B Total ™% sobre Total

8§47.440

460.924 443 892
389.76
226 840 358.980 324420 234330
j o B .

Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade Unidade Total
A B C E F G H I

Fonte: elaborada pelo autor.

Dos levantamentos efetuados em cada uma das Unidades, foram obtidos os dados de
movimentacdo de material de retorno, no periodo desta pesquisa, demonstrando que
praticamente em todas elas hd uma uniformidade de materiais mais movimentados. A Unica
excecao apareceu na Unidade F, onde, em segundo lugar, apareceu tala de jungédo, com 78.682
quilos, contra 10.850 quilos de placas de apoio, 0 que ndo parece ser muito logico, pois este
resultado destoa do que foi informado por todas as outras Unidades pesquisadas, donde pode-
se inferir que talvez tenha sido um erro de informagéao por parte do respondente.

Pode-se, portanto, concluir, pela analise dos graficos de 4 a 11, apresentados nas
paginas 75 a 78, que 0 mesmo tipo de material tem um volume de retorno maior em todas as
Unidades, tratando-se do dormente de madeira, material muito duravel e que pode ser

reutilizado mais do que uma vez.



Gréfico 4 - Quantidade de material movimentado na Unidade A, em Kg

MATERIALRETORNO (FEV/11 - JAN/12)
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Fonte: elaborada pelo autor.

Gréfico 5 - Quantidade de material movimentado na Unidade B, em Kg
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Fonte: elaborada pelo autor
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Gréfico 6 - Quantidade de material movimentado na Unidade C, em Kg
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Fonte: elaborada pelo autor.

Gréfico 7 - Quantidade de material movimentado na Unidade D, em Kg

MATERIALRETORNO (FEV/11 - JAN/12) 226340
UNIDADE D
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Fonte: elaborada pelo autor.
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Gréfico 8 - Quantidade de material movimentado na Unidade E, em Kg
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Fonte: elaborada pelo autor.

Gréfico 9 - Quantidade de material movimentado na Unidade F, em Kg
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Fonte: elaborada pelo autor.
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Gréfico 10 - Quantidade de material movimentado na Unidade G, em Kg
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Fonte: elaborada pelo autor.

Gréfico 11 - Quantidade de material movimentado na Unidade H, em Kg
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Fonte: elaborada pelo autor.

78

Ainda, da anélise comparativa entre os volumes de materiais movimentados pelas

Unidades, apesar dos mesmos materiais serem recorrentes em todas elas, verifica-se uma

diferenca de volumes bastante significativa entre uma Unidade e outra. Uma explicacdo para
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este fendmeno esta relacionada a variaveis tais como: extensdo de atuacdo de cada uma delas;
a freqiéncia com que ocorrem as manutencdes e adequacdes de bitolas — quanto mais
frequentes mais material de retorno gera e finalmente as condi¢Ges climaticas a que estdo
expostos 0s materiais das vias permanentes — quanto mais umidade e variacdo de temperatura

ocorre na regido, mais desgaste e deterioracdo sofrem os materiais.

4.2 ANALISE EM RELACAO AOS FATORES CRITICOS PROPOSTOS POR LACERDA
(2002)

De acordo com Lacerda (2002) um sistema adequado de logistica reversa necessita
atender a determinados fatores criticos de eficiéncia, os quais devem ter a maxima aderéncia
com o processo implantado pela empresa analisada. Todos os fatores criticos descritos por
Lacerda (2002) sdo relativos ao planejamento da rede logistica reversa e aos procedimentos de
organizacdo e controle, pois trata das informacdes de entrada no sistema, de processos
padronizados e mapeados, de tempo de ciclo reduzido, de sistemas de informacéo, de rede
reversa planejada e das relagcdes colaborativas entre os elos da rede logistica. Esses critérios

estdo demonstrados a seguir.

4.2.1 Bons controles de entrada

Para Lacerda (2002), um dos fatores criticos de sucesso para o desempenho de um
processo de logistica reversa esta diretamente relacionado com o fato de contar com bons
controles de entrada, ou seja, quanto melhor e mais rapido o material destinado ao processo
reverso for identificado e classificado, mais eficiéncia trara ao processo da logistica reversa.

Esta condicdo também esta relacionada com a fidedignidade da informag&o registrada
em um determinado sistema de informacgdes que permita a todos os envolvidos uma maneira
de consultar as informacdes disponiveis de forma rapida e segura para tomada da melhor
decisdo para os processos da logistica reversa.

Os bons controles de entrada foram verificados por observagdes pessoais do
pesquisador ao sistema informatizado disponivel nas CMV’s visitadas em campo, quando foi
possivel comprovar pessoalmente a compatibilidade entre este critério e os procedimentos
adotados pela empresa e, principalmente, através das respostas dadas pelos responsaveis ao

questionario basico a seguinte pergunta (quadro 5):
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Quadro 5 - Questdo do questionario basico a respeito da identificagdo do material retornado.

3.9 Um dos requisitos para a eficiéncia de um processo de Logistica Reversa é a identificacdo
rapida e correta do material em recebimento e de seu estado de conservacdo. Neste sentido,
como sdo os controles de entrada dos materiais destinados a Logistica Reversa, quando da
sua chegada ao CMV? (Assinale quantas alternativas julgar necessario).

() AnotagBes manuais em planilhas desenvolvidas no CMV

() Anotagdes manuais em planilhas padronizadas pela empresa para todas aos CMV’s
() Registradas em um sistema eletrénico desenvolvido pelo CMV

() Registradas em um sistema eletronico padréo para todas aos CMV’s

( ) Registradas em um sistema de gestdo da empresa (ERP)

( ) Registradas em um sistema especifico para a logistica reversa.

( ) Outra forma. Qual?

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabulacédo da questdo acima levou ao resultado demonstrado no grafico 12:

Grafico 12 - Informages sobre controles de entradas de informag6es de materiais retornados

Registro dos Materiais Retornados

D
D

Sistema ERP
R

Planilha Propria .3
Préprio

Planilha Padronizada . A
Sistema Especifico

Sistema Eletronico
Sistema Eletronico
Padronizado

Fonte: elaborado pelo autor.

Analise: Apos a tabulacdo dos dados coletados, foi identificado que todas as Unidades
que responderam ao questionario utilizam uma forma adequada de registros de entrada, pois
eles sdo, imediatamente ap0s seu recebimento, registrados no sistema de informacao padréo,
através de um sistema eletronico de processamento de dados. Destaca-se a utilizacdo de um
sistema integrado, ERP SAP, por meio do qual todas as Unidades obtém informacdes
padronizadas e instantaneas.

Na analise do grafico se percebe que, trés respostas, das oito Unidades pesquisadas,
apontando para a utilizagdo de um sistema eletronico padronizado pela empresa para todas as

CMV’s. Esta distorcdo pode ser atribuida a uma deficiéncia na elaboracdo da questdo e na
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conseqiente distorcdo destas respostas, pois, 0s respondentes podem ter interpretado o
sistema ERP como sendo um sistema eletrénico padronizado pela sede e distribuidos para
todas as Unidades, o que ndo esta totalmente incorreto, pois um sistema de gestdo de
informacBes pode muito bem ter esta definicdo. Para a analise final deste requisito foram
consideradas as respostas como se referindo ao sistema ERP disponibilizado pela empresa
Dessa maneira, pode-se afirmar que o processo operacional de logistica reversa,
implantado pela empresa, atende o requisito de bons controles de entrada, pois todo material
identificado no inicio do fluxo reverso € atualizado em banco de dados, permitindo sua
visualizacdo por todos os envolvidos nesse processo, dessa maneira, podendo rapidamente ser
encaminhado a um de seus possiveis destinos: reintroduzido nas operac@es diretas, destinado

a revenda ou a um descarte final adequado.

4.2.2 Processos padronizados e mapeados

Outro fator critico para um processo de logistica reversa se apresentar eficiente é
possuir todos 0s seus processos padronizados e mapeados, 0 que permite com que eles se
desenvolvam de maneira continua e regular.

Esse fator foi levantado através da inclusdo da questdo no questionario padréo (quadro
6):

Quadro 6 - Questdo do questionario basico dos procedimentos do sistema de Logistica Reversa.
3.1 Os processos do sistema de Logistica Reversa de sua empresa estdo descrito em

procedimentos claros e padronizados?
] sim, totalmente descritos. [im, parcialmente descritos. ()

3.10.1 Se sim, totalmente ou parcialmente descritos, comente como foi realizada a
divulgacdo e o treinamento dos funcionarios envolvidos no processo de Logistica
Reversa em seu CMV. (Assinale quantas alternativas julgar necessario).

(') Treinamento no CMV
() Treinamento na sede para todas aos CMV’s

() Treinamento na sede para cada uma dos CMV’s

( ) Através de um seminario para toda a empresa (sede e CMV’s)
() Orientaces transmitidas para os coordenadores e estes
disseminaram para os demais funcionarios do CMV

(') Outras forma. Qual?

Fonte: Elaborado pelo autor.



82

A tabulacéo da questdo levou ao seguinte resultado, demonstrado no gréfico 13:

Grafico 13 - Descricdo dos procedimentos padroes da Logistica Reversa.

Procedimentos da Logistica Reversa

g8 -
7 -
6
5 -
4 -
3 -
2 -
1 -
0 T T 1
Sim, totalmente Sim, parcialmente MNdo estdo descritos
descritos descritos

Fonte: elaborado pelo autor.

Anélise: A tabulacdo das respostas a essa questdo demonstrou que - conforme viséo
dos entrevistados, em sua totalidade responderam sim - a empresa possui todos o0s
procedimentos da logistica reversa descritos e padronizados. Pelos dados apresentados pode-
se estimar que a empresa, antes da implantacdo do processo de logistica reversa adotado,
preocupou-se em definir 0 mapeamento e a padronizacdo dos processos visando um desenho
adequado desses processos na busca de sua eficiéncia operacional.

A partir dessa constatacdo, levantou-se a forma com que a empresa implantou e
disseminou esses procedimentos padronizados entre os seus colaboradores (gréafico 14).

O gréfico 14 demonstra a visdo dos entrevistados a respeito da aplicacdo dos

treinamentos e disseminagdo dos processos.
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Grafico 14 - Como foram os treinamentos e divulgacdo dos procedimentos padrdes da Logistica
Reversa.

Forma de Treinamento
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Fonte: elaborado pelo autor.

Anélise: A grande maioria do treinamento foi aplicado diretamente nas Unidades, pois
cerca de sessenta e dois por cento (62 %) dos respondentes afirmaram que esses treinamentos
foram realizados de forma direta nas Unidades. Porém, dois dentre os oito respondentes, isto
é, vinte e cinco por cento (25%), afirmaram que o treinamento foi realizado na sede para todas
as Unidades; um dos respondentes afirmou que o treinamento foi realizado na sede para cada
uma das Unidades e o outro respondeu que as orientaces foram transmitidas aos
coordenadores, que foram quem disseminaram o conhecimento para 0s demais funcionarios
da Unidade, o que demonstra que ndo existe uma forma padrdo de aplicacdo desses
treinamentos apesar da padronizacdo dos procedimentos.

Nas observacdo de campo pode-se detectar certa inseguranca dos respondentes quanto
ao entendimento dos procedimentos padronizados e implantados pela empresa, 0 que vem a
corroborar com a analise efetuada de que é preciso reforcar estes treinementos e padronizar a
forma de dissemina-los.

Dessa maneira, conclui-se que este fator foi parcialmente atendido, ou seja, atendido
quanto & forma de padronizacdo, porém, deixou a desejar na forma de disseminagdo dos
conhecimentos e treinamentos dos envolvidos nas atividades de logistica reversa, ndo
apresentando uma padronizacao destes conhecimentos.
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4.2.3 Tempo de ciclo reduzido

Como terceiro fator critico, Lacerda (2002) define que os tempos dos ciclos dos canais
reversos devem ser reduzidos ao maximo, ou seja, quanto mais rapida for a identificacdo e
classificacdo do material, mais eficiente sera sua efetiva reutilizacdo ou seu descarte correto.
Esse fator foi levantado através da introducdo das seguintes questdes no questionario padréo
(quadro 7 e 8):

Quadro 7 - Questdo do questionario basico a respeito do tempo médio de retorno.

5.2 Qual é o tempo médio que decorre entre o recebimento do material destinado a Logistica
Reversa em seu CMV até sua destinagdo final — encaminhamento para reutilizacdo,
reciclagem, venda ou descarte? (Assinale a alternativa abaixo que corresponda ao tempo
médio).

() Umdia

() Entre 2 e 5 dias

( ) Entre 6 e 10 dias

() Entre 11 e 15 dias

( ) Entre 16 e 29 dias

() Acima de 30 dias

() Néo sei.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 8 - Questdo do questionario basico a respeito tempo médio de processamento

5.3 Quanto ao tempo médio de processamento do material destinado a operagdes de
Logistica Reversa, em seu entendimento, ele é adequado ou deveria ser mais rapido?

[1Sim [IN&o

5.3.3 Por qué? (Explique a alternativa assinalada anteriormente).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabulagdo das questdes acima levou ao seguinte resultado, e que esta demonstrado
no gréafico 15 e 16:
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Gréfico 15 - Tempo do ciclo da Logistica Reversa, da coleta até a destina¢do do material de retorno.

Tempo do Ciclo do Processo Reverso

Umdia Entre2 e Entre6e Entrelle Entrel6e Acimade Nao sei
5dias 10dias 15 dias 29dias 30dias

Fonte: elaborado pelo autor.

Gréfico 16 - Avaliacdo do tempo de ciclo da Logistica Reversa pelos respondentes

O tempo do ciclo é adequado?
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Fonte: elaborado pelo autor.

Anélise: Os ciclos apontados pelos respondentes variam entre 11 e 30 dias, ou mais,
desde o recebimento e identificacdo do material até sua destinacdo final, conforme
demonstrado no grafico 15. Isso denota um ciclo curto por se tratar de materiais néo
pereciveis e que sdo gerados em locais distantes das Unidades concentradoras, as CMV’s, e,
portanto, requerem um tempo de deslocamento, o que impacta no ciclo do processo reverso.

Outros fatores que contribuem para que os ciclos reversos sejam reduzidos séo os eficientes
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controles de entrada, os procedimentos claros e padronizados e a disponibilidade de pessoal
adequado e treinado dedicado ao fluxo reverso.

Pelo grafico 16, pode-se constatar que cem por cento (100%) dos respondentes
afirmaram que esse tempo médio de ciclo reverso é adequado para 0 processo de logistica
reversa da empresa. Quanto a disponibilidade de estrutura e equipamentos, esses quesitos
serdo analisados em proximas questdes desta pesquisa, em que serdo evidenciadas as
condicdes de eficiéncia de Leite (2003).

Esse fator apesar de aparentemente ter sido atendido pelo processo de logistica reversa
implantado pela empresa analisada, pode ter o tempo de ciclo ainda mais reduzido, trazendo-o
proximo do limite inferior apontado, ou seja, de onze dias, com a disponibilidade de melhor
infraestrutura de equipamentos — empilhadeiras e paleteiras hidraulicas — e a adequacdo dos
espacos fisicos nas Unidades concentradoras de materiais, portanto, considerado parcialmente

atendido.

4.2.4 Sistemas de informacdes eficientes

Ainda como um dos fatores criticos para a eficiéncia da logistica reversa, Lacerda
(2002) afirma que o sistema disponibilizado para a gestdo dos fluxos reversos devem ter a
capacidade de rastreamento dos retornos, da medi¢do dos tempos dos ciclos reversos e da
medicdo do desempenho das Unidades concentradoras, permitindo, assim, a melhoria
continua no seu desempenho. Para tanto, a empresa precisa construir um sistema de
informacdes capaz de lidar com o nivel de variacdo e a flexibilidade exigida pelos processos
de logistica reversa. Este fator foi levantado através das seguintes questdes (quadro 9):

Quadro 9 - Questdo do questionario basico a respeito do Sistema de Informacdes da Logistica Reversa.

4.2 Para que um sistema de logistica reversa seja eficiente e atinja seus propositos, é importante
que todas as informacdes a respeito estejam disponiveis para os gestores. Qual € o sistema
de informagdes destinado aos processos e controles da Logistica Reversa utilizado pela
empresa?

3.13.1 Em seu entendimento este sistema é capaz de lidar com todos 0s niveis de variagdes
exigidos pelos processos da Logistica Reversa?
] Sim ] Néo

3.13.2 Comente sua resposta.

Fonte: Elaborado pelo autor.



A tabulagdo das questbes acima levou ao seguinte resultado, que esta demonstrado no

grafico 17:

Grafico 17 - Avaliagdo da capacidade do SAP assimilar as variagOes exigidas pela Logistica Reversa
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Fonte: elaborado pelo autor.

Pela andlise das respostas apresentadas aos questionamentos e considerando 0s

comentarios apresentados nos quadros 10 e 11, pode-se afirmar que o sistema utilizado para a

gestdo das informac@es a respeitos dos materiais retornados € de conhecimento de todos 0s

responsaveis pelas CMV’s, quem acreditam que o sistema é suficientemente eficiente para

fornecer as informacg6es de que necessitam.

Quadro 10 - Respostas a respeito do sistema de informacbes para gestdo da

Logistica Reversa
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0 contate com o supenvisor do frecho via telefone , ou mesme entra em contato com CMV para retirar o material

E-mail, telefone & muito treinamento da equipe envolvida.

Devolucdo do material enviado aos supervisores (resultado obtido através do sistema SAP).

SAP

SAP, online. Portal vitual armazena tedos os dados.

Sistemna tipo SAP que interliga todas as CWVs & a matriz.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quadro 11 - Respostas sobre a abrangéncia do sistema em relagdo as informagdes necessarias para a L.R.

Resposta ao texto

N30 abrange totalmente as solicitacies de pedidos de materiais na questao de lotes econdmicos de compra, faltando material nos CMV's.

View Apesar dalogistica reserva ser naturalmente dificil, a ALL1e  como meta de retorne desses material , que resulta em prémios em salario, que facilitada todes envalvidos|
View Sim, com treinamento, faco e dedicacio samos capaz de superar qualquer variagio.

View O sisterna SAP & um dos mais completos para esse processo.

Mo SAP possuimos tadas as informacles necessarias para fazer a gestio e controle

View Asitema gue usamos fomece todas as informacBes necessarias para os controles e é hem completo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Anélise: Como pode ser concluido pelas repostas obtidas a essa pergunta, o sistema
utilizado pela empresa é do tipo ERP, da SAP, um dos software de negdcios de referéncia no
meio empresarial. As respostas obtidas na andlise do fator 4.2.1 corroboram para essa
conclusdo, pois os respondentes afirmam que o ERP permite a adocdo de bons controles de
entrada e a discriminagdo das informaces e tratamento de dados para todos os envolvidos
com o processo de logistica reversa, fator fundamental para que um sistema de informacao
possa ser considerado eficiente.

Nas observacdes de campo constatou-se a eficiéncia do sistema adotado bem como a
seguranga com que o0s respondentes operam suas funcionalidades.

A partir desta andlise, pode-se considerar este como um fator plenamente atendido,
contribuindo de maneira definitiva para a eficiéncia de todo o processo de logistica reversa

implantado na empresa.

4.2.5 Rede logistica reversa planejada

De acordo com Lacerda (2002), a eficiéncia de uma rede de logistica reversa depende
fundamentalmente de um étimo planejamento, adequando as operacfes as necessidades das
empresas envolvidas, o qual € um dos mais criticos fatores para sua operacdo. Segundo
Lacerda (2002), a implementagdo de canais reversos requer a clara defini¢do da infraestrutura
necessaria para absorver de maneira eficiente os fluxos de retorno de materias, bem como um
sistema de transporte eficiente para ligar os pontos de geracdo desses materiais aos pontos de
sua destinacdo. Lacerda (2002) enfatiza ainda que, a baixa escala de movimentacéo e a falta
de um planejamento correto podem comprometer o sucesso de operacOes reversas.

Esse fator critico, na empresa pesquisada, foi levantado através das seguintes questdes
(quadro 12):

Quadro 12 - Questdo sobre a infraestrutura disponivel nas CMV’s para 0s processos operacionais de L.R.

52 A empresa oferece uma infra-estrutura logistica (&reas abertas, barracGes, equipamentos,
veiculos, pessoal, comunicacdo, etc.) adequada para absorver de maneira eficiente os fluxos de
materiais destinados a Logistica Reversa?

[Jsim  [Nao
3.14.1 Se sim, explique de maneira resumida, qual é esta infra-estrutura.

3.14.2 Se ndo, 0 que seria necessario para disponibilizar uma infra-estrutura que atenda  as

necessidades de seu CMV?

Fonte: Elaborado pelo autor.



A tabulacdo das questdes acima levou ao resultado demonstrado no gréafico 18:

Gréfico 18 - Avaliagdo da infraestrutura fisica oferecida pela empresa para a Logistica Reversa

A empresa oferece infraestrutura
adequada?
-
s
3
-
L
0] T T f
Sim Nio NZo Respondeu

Fonte: elaborado pelo autor.
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Quanto aos comentarios a respeito da infraestrutura planejada e oferecida pela

empresa para operacionalizar os fluxos reversos, foram obtidas as seguintes respostas:

- Se sim, explique de maneira resumida como é a infraestrutura disponivel (quadro

13):

Quadro 13 - Resposta a respeito da avaliagdo da infrestrutura disponivel nas CMV’s

Resposta ao texto

View Barracio de 150M°. Empilhadeira. Palheteira
iew Existe barraces, caminhdes muncks, empilhdeiras e pessoal especializado para separacdo do material.
View Transporte, equipe e treinamento.

Areas para armazenamento de materiais e sucatas, caminhdo Munck para o transporte (terceiro turno) comunicacdo atraves de FMME com outras unidades e telefones.

View Umn barracio de 6007 Patio externo para mancbras. Patio interno de 400m= Empilhadeiras (1). Caminhdo (1). Estacdo coberta (informatica),

Fonte: Elaborado pelo autor.

- Se ndo, 0 que seria necessario para oferecer a infraestrutura adequada (quadro 14):

Quadro 14 — Resposta a respeito da sugestdo para melhoria da infraestrutura disponivel.

Resposta ao texto

View Mais transportes de terceiros para o atendimento de toda a grade de supenisores da via. Atualmente tem somente 1 caminhio para o retorno de sucata e atendimento das
resenas.

View Falta melhor adequacdo a patio
View Piso no patio interno

View O patio ndo & suficiente para a operac3o e precisa de meljor estrutura no CMV.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Anélise: A grande maioria dos respondentes, cinco dentre eles, ou seja, sessenta e dois
por cento (62%) dos supervisores de Unidades julgam que a rede logistica implantada na
empresa foi bem planejada e, portanto, oferece a infraestrutura necessaria para sua
operacionalizacdo. Somente dois deles, vinte e cinco por cento (25%), afirmaram que a
infraestrutura disponivel ndo € adequada as necessidades operacionais da logistica reversa, e
um ndo respondeu essa questdo, preferindo omitir seus comentarios. Um entrevistado, treze
por cento (13%), se omitiu ao responder, deixando em branco essa questao.

Ao serem analisadas as respostas complementares quando assinalada a alternativa sim
na questdo anterior, sdo citadas as estruturas fisicas de barracdo, equipamentos de
movimentacdo interna (empilhadeira e paleteiras), equipamentos para transporte externo
(caminhdo) e equipe treinada, o que demonstra que houve um planejamento para
disponibilizacdo desses recursos. Porém quando as respostam sdo complementares a
alternativa ndo, verifica-se a falta de veiculos para transporte externo — havendo somente um
caminhdo para efetuara a movimentacdo entre os CMV’s — e, principalmente a condi¢do
inadequada dos pisos internos e dos patios externos encontrados em algumas Unidades.

Nas observacbes de campo, realizadas em visitas locais aos CMVs e conforme
anotacbes do autor, pode-se observar e comprovar que a estrutura disponibilizada pela
empresa pesquisada estd aquém daquela necessdria para uma operacdo eficiente,
principalmente no que diz respeito as &reas fisicas internas e externas, ou seja, barracGes e
patios de operacdo, o que pode ser confirmado pelas respostas dadas a questdo 3.14.2, quando
0s supervisores afirmam a necessidade de mais transportes e melhorias nos patios externos, tal
como calcamento e mais espaco para manobras.

A partir dessas analise e observacOes pode-se concluir que este fator, apesar de
demonstrar um bom planejamento para os fluxos reversos propostos, ndo esta plenamente
atendido pela deficiéncia apontada pelos supervisores em algumas das Unidades (CMV's)
quanto a infraestrutura disponibilizada, requerendo, portanto, melhorias para sua completa

adequacao.
4.2.6 Relagdes colaborativas entre os elos da cadeia reversa
Outro fator decisivo para o sucesso e eficiéncia de um sistema reverso de logistica é a

relacéo colaborativa entre os elos da cadeia reversa, tanto entre os elos internos quando destes
com os elos externos da cadeia. Lacerda (2002) afirma que nos fluxos logisticos reversos sao
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comuns certos conflitos entre seus elos componentes devido a diferentes interpretagcdes das
responsabilidades na execugéo e nos controles de cada uma das etapas do processo.

A fluidez das comunicagdes propicia a integracdo entre esses elos da cadeia reversa e
facilita a ocorréncia das relacdes colaborativas. Os principais dentre eles aqui analisados séo
o0s elementos internos, tais como: as Unidades e seus supervisores, 0s encarregados das via
permanentes e a Sede. Os elos externos s&o representados pelos transportadores e o0s
compradores dos materiais inserviveis para reutilizacao nas vias permanentes.

As relacBes colaborativas foram levantadas pela facilidade de comunicacdo e pela
eficiéncia nas respostas as solicitacdes dos responsaveis pelas Unidades analisadas. A falta
dessa visdo colaborativa plenamente integrada, a comunicagéo deficiente e a falta de repostas
rapidas e eficientes as solicitacdes das unidades podem gerar desconfianca entre os elos
componentes da cadeia reversa, tendo como conseqiéncia disfungdes como atrasos nos
processos de envio e retorno de materiais e adocdo de controles excessivos e dispendiosos,
causando um excessivo tempo de resposta as operacdes da logistica reversa.

Para verificar o atendimento a esse fator critico aplicou-se as seguintes questdes
(Quadro 15):

Quadro 15 - Questdo a respeito das relacdes colaborativas entre os elos da cadeia reversa

4.2 A comunicacdo entre os departamentos — drgdos ou areas — envolvidos com o
processo de logistica reversa ocorre de maneira rapida e segura?

[ Sim ] N&o
3.15.1 Se sim, comente como funciona o sistema de comunicagdo das
disponibilidades dos materiais para reutilizagdo pelas unidades.

4.3 Quanto ao sistema de comunicagdo disponivel para as informacdes logisticas,
especialmente para as do canal reverso, com que freqiiéncia tem ocorrido
divergéncias entre as informag8es contidas no sistema e a existéncia fisica (real)
do material? Assinale uma das opgdes abaixo:

() Com muita frequéncia (entre 100% e 80% das vezes que consulto o sistema).

() Com média frequéncia (entre 79% e 50% das vezes que consulto o sistema)

() Com pouca frequéncia (entre 49% e 30% das vezes que consulto o sistema).

() Com muito pouca frequéncia (baixo de 29% das vezes que consulto o
sistema).

4.4De que maneira sdo tratadas as divergéncias de informacdes entre as areas
envolvidas?

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabulagdo das questbes acima levou ao seguinte resultado, e que estd demonstrado

nos grafico 19:
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Grafico 19 - Percepcao de relagBes colaborativas de foma rapida e segura entre os elos da Logistica
Reversa

PERCEPCAO DAS RELAGCOES COLABORATIVAS

SiM NAO

H UNIDADES

Fonte: elaborado pelo autor.

Anélise: As relacbes colaborativas internas sdo propiciadas pela fluidez das
comunicacgdes entre as unidades e entre estas e a sede, 0 que pode ser comprovada pelas
respostas representadas no grafico 19, em que seis dos oito respondentes apontaram que essa
comunicacdo ocorre de forma rapida e segura, sendo que dois deles apontaram dificuldades na
comunicacéo e, portanto, tendo restri¢cbes nas relaces colaborativas. Podemos ainda levar em
consideracdo que as duas unidades que apontaram a dificuldade colaborativas em funcdo da
ineficiencia de comunicacdo estdo localizadas em uma mesma regido (Unidades E e H) na
qual, segundo os responsaveis, ocorrem muitas dificuldades de conexdo via internete, o que
indica que a falta de colaboracdo aparentemente € causada pela dificuldade de comunicacdo
eletronica, via internete, dessas unidades com as demais e com a sede.

As respostas complementares a alternativa sim da questdo anterior apontou a seguinte

situacdo (quadro 16):

Quadro 16 - Resposta a respeito das relagbes colaborativas via sistema de informacéo
View Acomunicacio é via sisterna (SAP) onde é possivel verificar as quantidades dispeoniveis para agendamento do recolhimento da sucata e estoques de reemprego.
View 0 caminhfes muncks que realizam a entrega de material novo, a0 chegarno local o mesmo realiza a carga de material insenvivel,

View Via sistema conseguimos acessar varios estoques.

View Afravés de e-mail para os facilitadores e coordenadores de via permanente, telefone corparativo para contato com supenvisores de via.

View e-mai, telefone fixo, celular, notes da MRO.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Analisando os comentarios do quadro 16, pode-se concluir que trés deles afirmam que

o0 sistema SAP atende a suas necessidades de informacdes a respeito de disponibilidade de
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material na rede reversa e nos agendamentos de movimentagéo externa. Um dos respondentes
comentou a respeito da operacdo do caminh&o que aproveita a entrega de material novo nas
CMV’s para retirar o material inservivel; o outro informou que sua comunicacéo é realizada
por mensagens de e-mail, por voz através de telefone fixo ou celular mével e pela utilizagéo
do sistema de comunicacéo interno, via intranete, denominado Note.

Quanto a confiabilidade das informagdes contidas no sistema, principalmente a
respeito daquelas efetivadas via intranete ou por telefonia, seis dos oito respondentes, setenta
e cinco por cento (75%), ndo encontram divergéncias frequentes nas informacdes recebidas, o
que denota uma confiabilidade entre os elos da cadeia logistica reversa da empresa, conforme

demostra o grafico 20.

Gréfico 20 - Frequéncia de divergéncias percebidas pelos usudrios nas informagdes recebidas

Divergéncias nas informacgoes entre os
elos da cadeia reversa

1 | ' .
A

0 T T T 1
Com muita Com média Com pouca Com muito
frequéncia frequéncia frequéncia pouca

frequéncia

Fonte: elaborado pelo autor.

A informacdo da frequéncia de divergéncias, apontadas no gréfico 20, tem o seguinte
intervalo de significancia:

1. Com muita frequéncia: significa que houve ocorréncia de erros entre cem por

cento (100%) e oitenta por cento (80%) das vezes em que solicitou ou transmitiu

uma informacao a respeito da logistica reversa;
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2. Com média frequéncia: significa que houve ocorréncia de erros entre setenta e
nove por cento (79%) e cinqlenta por cento (50%) das vezes em que solicitou ou
transmitiu uma informacéo a respeito da logistica reversa;

3. Com pouca frequéncia: significa que houve ocorréncia de erros entre quarenta e
nove por cento (49%) e trinta por cento (30%) das vezes em que solicitou ou
transmitiu uma informacé&o a respeito da logistica reversa;

4. Com muito pouca frequéncia: significa que houve ocorréncia de erros abaixo de
vinte e nove por cento (29%) das vezes em que solicitou ou transmitiu uma
informacdo a respeito da logistica reversa.

Essas avaliacOes, e esses intervalos de percentuais apontados pelos respondentes na
pesquisa, estdo baseados na percepcdo individual de cada um deles nas vezes em que
receberam informacgdes de outras unidades componentes da cadeia reversa interna em busca
de informacdes a respeito dos estoques de materiais disponiveis na rede reversa interna.
Portanto, é uma avaliacdo subjetiva e com pouca confiabilidade nas respostas dadas, mas
permite a avaliacdo da percepcdo dos supervisores sempre que estabeleceram algum tipo de
relacdo colaborativa com as demais unidades da empresa.

Anélise: a grande maioria dos respondentes, 6 dentre 0s 8, ou seja, setenta e cinco por
cento (75%) dos supervisores das unidades pesquisadas admitem que a rede logistica
implantada na empresa foi bem planejada e, portanto, propicia a integracdo das unidades entre
si e destas com a sede. Um supervisor afirmou que com muita frequéncia, encontra
dificuldades em obter colaboracdo com seus pares da cadeia reversa e 0 outro informou que
tem encontrado pouca dificuldade em obter colaboracdo das demais unidades que compdem a
rede de logistica reversa interna. Conclui-se portanto que, as relaces colaborativas ocorrem
de maneira a propiciar fuidez aos processos de logistica reversa implantados na empresa
pesquisada, 0 que atende de maneira satisfatoria esta condicdo de eficiéncia proposta por
LACERDA (2002).

4.3 ANALISE EM RELACAO AS CONDICOES DE EFICIENCIA PROPOSTAS POR
LEITE (2003)

As consideracdes de Leite (2003) a respeito das condicGes de eficiéncia de um modelo
de Logistica Reversa estdo relacionadas com as condigdes operacionais do processo reverso,

tais como facilidade de transporte, facilidade de desmontagem, facilidade de remanufatura,
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facilidade de separacdo e facilidade de extracdo, e também com as condicdes fisicas dos
materiais retornados quanto trata da manutenc¢do de suas propriedades e caracteristicas fisicas,
do numero de utilizagdes possiveis e da possibilidade de substituicdo da matéria-prima
virgem.

As andlises destas condi¢des em relacdo ao sistema estudado estdo descritas a seguir.

4.3.1 Facilidade de transporte

A viabilidade, em termos de custo operacional, de um processo de logistica reversa de
acordo com Leite (2003), estd vinculada a facilidade com que os materiais de retorno e
inserviveis sdo transportados tanto externamente — do local em que € gerado até a unidade
concentradora (CMV) - como também a facilidade de movimentacdo interna e do transporte a
partir destas unidades até seu destino final - seja para reaproveitamento na mesma, ou em
outra via permanente, seja para venda a terceiros ou mesmo para sua destinacdo final para
descarte de maneira correta e adequada, conforme exigéncias legais vigentes.

Nesta pesquisa, 0 autor se preocupou ndo somente em levantar as formas como séo
realizados os transportes para movimentacdo dos materiais de retorno gerados nas vias
permanentes até a central de consolidacdo e classificagdo — as CMV’s - como também a
realizacdo de sua movimentacdo interna na propria unidade, com a utilizacdo de equipamentos
apropriados, indo até o transporte para seu destino final, na propria via ou em outra via, venda
para terceiros ou destinacdo final correta.

Para verificar o atendimento a essa condicdo de eficiéncia, na empresa pesquisada,
foram realizadas das seguintes perguntas (quadro 17):

Quadro 17 - Questdo a respeito da eficiéncia do sistema de transporte disponibilizado paraa LR

3.1 Vocé conhece o processo de Logistica Reversa utilizado pela empresa para materiais de vias
permanentes?
[] Sim [] Néo
3.1.1  Sesim, descreva de maneira resumida como é o processo de logistica reverso para
vias permanentes implantado na empresa.

3.2 Especificamente sobre o transporte do material destinado a Logistica Reversa como é
realizado desde a origem, na via permanente, até 0 CMV?
(Assinale as alternativas que corresponde aos meios utilizados.)

() Via rodoviéria, executado por terceiros

( ) Viarodoviéria, executado pela prépria empresa

() Via ferroviaria, quando da entrega do material solicitado para compra
() Via ferroviaria, aproveitando o retorno de alguma composigao

() Via ferroviaria com frequiéncia pré-determinada (diaria, semanal, etc.).
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( ) Outra forma. Qual?
3.3 Ainda, especificamente sobre o transporte do material destinado a Logistica Reversa como é
realizado o transporte desde 0 CMV até o destino final (local de destinacdo de todos o0s
materiais recolhidos pelos CMV's e que nao séo reaproveitados nas préprias vias
permanentes sob sua responsabilidade)?
(Assinale as alternativas que corresponde aos meios utilizados.)

( ) Via rodoviéria, executado por terceiros
( ) Viarodoviaria, executado pela prépria empresa
() Via ferroviaria, quando da entrega do material solicitado para compra
() Via ferroviaria, aproveitando o retorno de alguma composigao
() Via ferroviaria com freqiiéncia pré-determinada (diéria, semanal, etc
( ) Outra forma. Qual?
3.4 A preparagdo do material para transporte exige alguma operacéo de desmontagem no
préprio CMV?
] sim [ ka0
3.4.1  Sesim, como é feito?
1- Manualmente
2- Utilizando equipamentos especiais. Qual?
3- Outra maneira. Especifique:
3.5 Como é realizada a separagdo dos materiais — dormentes, grampos, trilhos, etc. - apés a
coleta nas vias permanentes?

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabulacdo das respostas dadas a questdo 3.2 acima levou ao seguinte resultado, e
que esta demonstrado nos gréaficos 21, 22 e 23:

Gréfico 21 - Forma de transportar dos materiais de retorno desde sua origem (via permanente) até a

CMV.
-
Forma de transporte da via ao CMV
7 -
6 -
5 -
4 4
3 -
2 -
0 T T T T T
Via rodoviaria e Viarodoviarine  Via ferroviaria, na  Via fervoviaria, no Via
terceirizado pela empresa entrega direta retorno do trem ferroviaria, com
frequéncia
determninada

Fonte: elaborado pelo autor.
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Gréfico 22 - Forma de transportar dos materiais de retorno desde a CMV até sua destinacéo final

Via de Transporte a partir do CMV

a— a— — —
0 T T T T 1
Via rodoviaria e Viarodoviarine  Via fermovidria, na  Via ferroviaria, no Via
terceirizado pela empresa entrega direta retorno do trem ferroviaria, com

frequéncia

determinada

Fonte: elaborado pelo autor.

Gréfico 23 - O material a ser transportado apresenta dificuldades de manuseio?

O transporte apresentam dificuldade
de manuseio?
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Fonte: elaborado pelo autor

Analise: Os materiais de retorno originados nas vias permanentes apresentam, em
geral, facilidade de manuseio, tais como dormentes, placas metalicas de juncdo, parafusos
tirefonds, calgos, conectores, grampos deneek entre outros, portanto, ndo necessitam de
qualquer preparacdo complementar para sua movimentacdo, o que facilita sobremaneira seu

transporte, tornando-o bastante eficiente. A excecdo fica por conta dos trilhos e jacarés que
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sdo pecas com dimens@es significativas e que também ndo requerem qualquer operacdo de
preparacdo ou desmontagem para sua movimentacdo, mas requerem o uso de empilhadeiras e
paleteiras para sua movimentacao eficiente.

De acordo com o levantamento realizado nas unidades da empresa pesquisada o
transporte desde a via permanente, local de origem do material, até a unidade consolidadora, a
CMV, é realizado por via rodovidria, por terceiros, com uma frequéncia que varia de 15 em
15 dias até 30 em 30 dias, para que haja um volume significativo para ocupa¢cdo maxima da
capacidade de carga do caminhdo.

Essa mesma maneira de transporte é aplicada para as transferencias entre unidades e
destas para a sede, quando assim se fizer necessario para utilizacdo de materiais recuperados
disponiveis em uma unidade e necessaria em outra unidade ou na sede, sendo assim, sdo
utilizados veiculos rodoviarios terceirizados e com a mesma frequéncia de movimentacao
entre 15 a 30 dias — uma ou duas vezes por més.

A partir dessas constatacOes e das observacdoes de campo pode-se concluir que essa
condicdo de eficiéncia esta parcialmente atendida, pois - apesar de conseguir gerar volume
suficiente para justificar econémicamente o transporte dos materiais retirados das vias
permanentes - a frequéncia de movimentacao é baixa e ndo condizente com a necessidade das

unidades.

4.3.2 Facilidade de desmontagem

De acordo com Leite (2003), qualquer operacao aplicada ao material de retorno, tal
como desmontagens, desconex&o, corte ou outra, impactam diretamente no custo da logistica
reversa. Quando um processo para adequacdo do material retornado se faz necessario,
principalmente quando requer o uso de algum equipamento especial e tempo dedicado, deve
ser o mais simples possivel, incidindo, dessa maneira, 0 menor impacto econémico possivel
no seu fluxo reverso.

Para verificar o atendimento a esta condi¢do de eficiéncia, na empresa pesquisada,

foram realizadas as seguintes questdes (quadro 18):

Quadro 18 - Questdo a respeito da preparacdo do material retornado pelas CMV’s

3.4 A preparacao do material para transporte exige alguma operacao de desmontagem no préprio
CMV?
[1Sim [] Nao

3.4.1 Sesim, como é feito?
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4-  Manualmente
5- Utilizando equipamentos especiais. Qual?
6- Outra maneira. Especifique:

3.5 Como é realizada a separagdo dos materiais — dormentes, grampos, trilhos, etc. - apés a
coleta nas vias permanentes?

3.6 Algum dos materiais referentes a logistica reversa necessita de uma operacao de extragdo —
desmontagem, desmanche, separacdo em partes, etc.?
[ ISim ED
3.6.1 Se sim, de que maneira ocorre esta operacao de extracdo? Qual € a complexidade
desta operagdo? (Assinale a opgdo que mais se aproxima do grau de dificuldade
da operacdo de extracdo).
() Muito fécil
() Fécil
() Dificil
() Muito dificil.

3.6.2 Explique este grau de dificuldade (se houver).

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tabulacdo das questbes acima levou ao seguinte resultado, demonstrado no gréafico
24:

Gréfico 24 - Para o transporte do material de retorno é necessario alguma operacdo de desmontagem?.

O transporte exige alguma operagao
de desmontagem?

O B MW R Oy~ 0
1

Sim Ndo

Fonte: elaborado pelo autor.

Anélise: Conforme mencionado quando da discusséo a respeito da movimentacéo e
transporte, 0 material movimentado no processo de logistica reversa pesquisado ndo requer

qualquer operacdo de desmontagem para sua operacionalizacéo.
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Essa afirmacdo se comprova na tabulacdo dos questionarios, no grafico 24, em que
oitenta e sete virgula cinco (87,5%) dos respondentes afirmou que ndo necessita de qualquer
operacdo de desmontagens, portanto, e considera-se esta condicdo como plenamente atendida

e em conformidade com os preceitos de eficiéncia estabelecidos por LEITE (2003).

4.3.3 Facilidade para remanufatura

Leite (2003) afirma que quanto mais as caracteristicas originais do produto retornado
forem mantidas, maior serd sua possibilidade de reaproveitamento parcial ou total e sua
consequente reutilizagéo.

Remanufatura, de acordo com Leite (2003), € um processo industrial que consiste nas
etapas de desmontagem do produto usado, na limpeza de suas pecas, na reparacdo ou
substituicdo de pecas danificadas, testes de qualidade do produto e remontagem do produto
que devera apresentar perfeitas condi¢des de funcionamento, iguais a de um produto novo.

A remanufatura reduz significativamente o consumo de recursos naturais e energia
utilizados na producdo de produtos novos, como também a quantidade de residuos a serem
dispostos em aterros. Contudo, ela também consome recursos durante 0 processo, como
energia, agua e recursos naturais, além de embalagem e transporte para o retorno dos
produtos. Por isso, é um processo que também deve levar em consideracdo 0s aspectos
ambientais em que esta inserido.

Na presente pesquisa, para verificar a facilidade ou ndo de remanufaturar os materiais
retornados das vias permanentes, na entrevista, foi incluida a seguinte pergunta (Quadro 19):

Quadro 19 - Questdo sobre a manutencao das propriedades basicas dos materiais retornados das vias permanentes
3.7 Em que nivel os materiais destinados a operacoes de Logistica Reversa mantém suas
propriedades e caracteristicas originais (de quando era novo)? (Relacione a resposta desta

questdo aos materiais relacionados na questdo 2.1).

Os niveis séo os seguintes: 1 - Totalmente preservadas (100%)

2 - A maior parte preservadas (até 70%)
3 - Parcialmente preservadas (até 50%)

4 - A maior parte ndo preservada (até 20%)
5 - Néo preserva as caracteristicas originais (abaixo de 20%).

Tipo de Material Assinale o nivel conforme acima
1. Agulhas 1 2 345
2. Almofadas 1 2 3 45
3. Arruelas de pressdo 1 2 3 45
4. Calgos 1 2 3 45
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5. Chapade aco

6. Conector

7. Contratrilho

8. Dormentes de madeira
9. Dormentes de concreto
10. Grampos Deenik

11. Graxa sabdo (Isotex)
12. Jacaré

13. Parafusos

14. Pedra Brita

15. Prego de linha

16. Placas de apoio

17. Porcas

18. Retentor Fair

19. Sapatas

20. Talas de juncéo

21. Tirefond

22. Transicdo

23. Trilhos

24. Tubos
25. Outro

[N
L e e T T e SO TN

2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2
2

w
w wwwwwwmmwwwwmwwwwww

4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5
4 5

Fonte: Elaborado pelo autor.
A tabulacdo das questdes acima levou ao seguinte resultado, e que esta demonstrado

no gréafico 25.

Gréfico 25 - Preservacgdo das caracteristicas originais pos-uso reutilizacéo

Preservacao das Caracteristicas Originais (%)
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Almofadas
Arruelas
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Chapa de aco
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Contratrilho
Dorm. Madeira
Dorm. Concreto
Grampos Deenik
Graxa Sabao
Jacaré
Parafusos
Pedra brita
Placas de Apoio
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Prego de linha
Retensor Fair
Sapataou Patim
Tala de juncédo
Tirefond
Transigdo Trilho
Trilhos
Tubos

m Média Ponderada

Fonte: elaborado pelo autor.
Analise: Ao serem retirados das vias permanentes todo material € analisado e

classificado em fungdo de suas condicdes fisicas e possibilidade de reuso ou ndo. A partir

dessa classificacdo, o material é separado para reutilizagdo na prépria via ou destinado a CMV
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para sua posterior destinagdo. Na CMV, é reanalisado e novamente separado em duas
categorias: material para reuso ou considerado como em fim de vida (til, e destinado a sucata
ou venda para terceiros.

As respostas aos questionarios demostram que 0s materiais ndo sao remanufaturados
na propria empresa e que a grande maioria deles, cerca de setenta e dois por cento (72%), séo
descartados ou vendidos para terceiros os quais podem ou ndo ser remanufaturado pelos
terceiros, ndo sendo esta analise foco dessa pesquisa.

Dessa forma, e com base nas analises acima demonstradas, pode-se concluir que esta
condicdo ndo se aplica a este sistema de logistica reversa, pois a grande maioria dos materiais
retornados nao apresenta condicdes fisicas adequadas e, portanto, ndo permitem processo de

remanufatura, ndo se podendo afirmar se esses materiais sao de facil remanufatura ou néo.

4.3.4 Facilidade de separacdo das partes importantes ap6s sua coleta ou pds-consumo

O nivel de dificuldade em separar algum produto apds sua utilizacdo primaria é um
dos parametros utilizados por Leite (2003) para indicar a capacidade de reciclabilidade do
material, dai, a importancia de indicar claramente os componentes de cada produto ou
material retornado, conforme demonstrado no quadro 3.

Na presente pesquisa, essa condi¢do pode ser considerada como plenamente atendida,
ja que ndo ocorrem materiais que necessitem qualquer separa¢do, sendo todos reutilizados ou
descartados da maneira com que sdo retirados das vias permanentes, nas quais foram
empregados originalmente, conforme pode ser comprovado pela analise da coluna “Separa em
partes?”, do quadro 3, pois somente dois tipo de materiais, ocasionalmente, requerem alguma

separagdo: os jacarés e as transi¢des de trilho.

4.3.5 Facilidade de extracdo do material constituinte de produtos pés-consumo

A dificuldade de reciclagem e reaproveitamento de um material esta diretamente
relacionada com as dificuldades técnicas inerentes ao préprio material e de sua obtencéo a
partir do material retornado. A esse respeito, Leite (2003) afirma que varios materiais que
constituem um produto precisam ser separados e extraidos do material retornado.

Como néo ocorrem extracbes do material retornado e a ele é dada uma destinagéo
exatamente como € obtido na origem, essa condicdo ndo se aplica ao processo de logistica

reversa analisado nesta pesquisa, sendo que, como afirmado anteriormente, todo material
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retornado € destinado ao reuso ou ao descarte exatamente como retorna do campo, ndo sendo

necessario qualquer processo de extracdo de seu material constituinte.

4.3.6 Manutencdo de suas propriedades e caracteristicas originais

Muitos materiais que retornam no fluxo reverso ndo podem ser totalmente
reaproveitados no que diz respeito a sua reciclagem ou recuperacdo, pois ndo se consegue,
com a tecnologia hoje disponivel, manter as caracteristicas originais do material, sendo
necessario, portanto, para sua reintegracdo, que demandem niveis diferentes de operagdes
para sua adequacdo, onerando seus custos a ponto de inviabilizar seu reuso.

Analise: Todo material retirado das vias permanentes passa por uma analise para
avaliacdo de sua condicéo fisica e verificacdo da manutencdo ou nao de suas caracteristicas
originais. A partir dessa analise, surgem duas possibilidades para encaminhamento do
material, dependendo de sua classificacdo: o material passivel de reutilizacdo é reempregado
na propria via ou destinado ao CMV para sua posterior utilizacdo; o material classificado
como fim de vida Gtil é destinado a sucata e venda para terceiros, pois mesmo aquele material
cujas caracteristicas ndo foram mantidas integralmente podem ser remanufaturados ou
reciclados.

Na tabulacdo dos questionarios aplicados se pode comprovar que a maioria dos
materiais retornados ndo conservam suas caracteristicas originais e, portanto, ndo podem ser
reaplicados nas vias, assim, sdo vendidos para terceiros. Os poucos materiais que mantém
cerca de cinquenta por cento (50%) de suas caracteristicas originais (Quadro 3) - que sdo
almofadas, com quarenta e seis por cento (46 %) de suas caracteristicas mantidas, placas de
apoio, com cinquenta e trés por cento (53%) e tala de juncdo, com cinquenta por cento (50%)
- podem ser reaplicados na propria via ou encaminhados para a CMV onde ficam
armazenados aguardando uma aplicacdo adequada na propria via de responsabilidade dessa
CMV ou transferido para outra CMV que 0 necessite.

Das analises acima se pode concluir que esta condigdo ndo é atendida, pois a grande
maioria dos materiais retornados ndo mantém suas propriedades originais ndo sendo, portanto,

possivel sua reutilizag&o.

4.3.7 Nimero de utilizagdes possiveis
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Esta condicdo, para Leite (2003), diz respeito a possibilidade de reciclagem de um
mesmo produto sem que 0 processo se torne antiecondémico, uma vez que, pode ter ocorrido
gradativa degradacdo de suas principais propriedades e caracteristicas impossibilitando seu
reuso.

Nas observagdes de campo e nas entrevistas pessoais foi identificada a dificuldade em
controlar o numero de reutilizagdes, pois, ndo existe qualquer identificacdo que possibilite o
controle do numero de vezes de utilizacgio do mesmo produto. Da mesma forma, o0s
respondentes informaram que ndo tem conhecimento de que seja possivel mais do que uma
reutilizacdo do mesmo material devido a sua grande degradacéo apds o reuso.

Nessas condi¢des, pode-se afirmar que esta condi¢cdo ndo esta atendida pelo processo
deste sistema de logistica reversa, apesar de se poder considera-la como néo relevante para as

analises a que se propde esta pesquisa.

4.3.8 Possibilidade de substituigdo total ou parcial de matérias-primas virgens

Essa condicdo é analisada por Leite (2003) no que diz respeito as caracteristicas
associadas a capacidade de o material secundario ou reciclado substituir integral ou
parcialmente a matéria-prima virgem. Segundo Leite (2003), o nivel de substituicdo depende
do tipo de material no qual a matéria-prima reciclada ou recuperada seré utilizada.

A presente pesquisa considera como, matéria-prima virgem os materiais em condi¢do
de novos, portanto, nesse aspecto, a analise foi realizada quanto a possibilidade de o material
retornado poder substituir material novo na aplicacdo em vias permanentes, o que de maneira
indireta reflete na ndo utilizagdo de matéria-prima virgem.

Anélise: Conforme discutido na analise da condicdo de eficiéncia anterior a respeito
do namero de utilizagbes possiveis do material, aqui também a possibilidade do material
retornado substituir material novo esta em torno de vinte e seis por cento (26%) - sendo que
trinta e sete por cento (37%) dos materiais retirados das vias permanentes sdo destinados a
venda para terceiros e trinta e cinco por cento (35%) sdo descartados. Os outros 2%
correspondem ao material recuperado, que basicamente séo os trilhos. Essas informacoes

estdo demonstradas no grafico 26.
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Gréfico 26 - Destinacdo dada aos materiais retirados das vias permanetes, em %.
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Fonte: elaborado pelo autor.

Dessa maneira, somente dois por cento (2%) dos materiais retornados sdo passiveis de
substituir matéria-prima, portanto, e essa condicdo ndo foi atendida e ndo esta em

conformidade com os preceitos de eficiéncia estabelecidos por Leite (2003).

4.4 ADERENCIA ENTRE OS CONCEITOS ANALISADOS E OS DADOS
LEVANTADOS

Muitas das implantagbes de procedimentos e sistema implantados acabam mal
sucedidas devido a ineficiéncia das aplicacBes do sistema adquirido perante as necessidades
reais de controles e de administracdo ou negécio da empresa. Uma maneira de minimizar
esses riscos de insucesso é por meio da avaliagdo se o sistema atende as necessidades da
empresa quanto aos Seus processos operacionais, verificando a real aderéncia do sistema
implantado aos processos e requisitos do negdcio da empresa adquirente.

Com a finalidade de estabelecer a aderéncia entre os processos implantados pelo
sistema de logistica reversa na empresa pesquisada e as condi¢des de eficiéncia e os fatores
criticos estabelecidos por Lacerda (2002) e por Leite (2003) foi elaborado o quadro 20. Nesse
quadro foram adotados 0s seguintes critérios:

1. aderéncia de cem por cento (100%): indica que o procedimento adotado é
integralmente compativel com os critérios propostos de avalia¢éo e foi atribuido o
fator de ponderacéo 1 (hum);

2. Aderéncia de cinqlienta por cento (50%): indica que o sistema adotado atende

parcialmente os requisitos propostos e foi atribuido o fator de ponderagéo 0,5;
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3. Aderéncia zero por cento (0%): denota total falta de compatibilidade entre o
sistema em uso e os critérios propostos e foi atribuido o fator de ponderacéo 0;

4. Para os critérios que ndo se aplicam ao processo de logistica reverso implantado
ndo foram atribuidos qualquer fator de ponderacdo, porém participaram da relagédo

de aderéncia como ndo compativeis com 0s critérios propostos.

Os critérios de analise para classificacdo de cada fator acima estabelecido foram
fundamentados nas andlises realizadas para cada um deles e descritos no item 5.1, bem como
nas observacOes de campo do pesquisador.

Caso tenha sido encontrada uma forte aderéncia entre o sistema de logistica reversa
em relacdo as variaveis analisadas nesta pesquisa o desempenho foi considerado eficiente, os
objetivos da empresa tenderdo a ser alcancados e o fator classificado como totalmente
atendido. Caso tenha sido encontrada uma razoavel aderéncia na anélise, o fator analisado foi
considerado parcialmente atendido e propiciara um atendimento parcial aos objetivos
estabelecidos pela empresa, portanto, requerem um processo de melhoria e adequacéo,
conforme proposto nas consideragdes finais, conclusdes e recomendacdes.

Por outro lado, tendo sido evidenciada uma falta total de aderéncia denotara que o
sistema implantado ndo atende as exigéncias da empresa e, portanto, terd dificuldade em
propiciar o atendimento aos objetivos estabelecidos pela empresa para um sistema de logistica
reversa, e foi classificado como ndo atendido. Finalmente, para os fatores que ndo séo
relevantes para 0s objetivos da empresa no que diz respeito aos fluxos reversos, ou mesmo
ndo sdo aplicaveis pelas caracteristicas especificas do material retornado, foram classificados
como ndo se aplica.

O objetivo principal do sistema de logistica reversa pesquisado é o de estabelecer
procedimentos adequados as necessidades da empresa e implanta-los de maneira eficiente na
gestdo dos residuos solidos gerados nas suas atividades e servigos da via permanente - patios
de formacdo de trens, patio de manobras e Centrais de Materiais de Via - desde sua geragédo
até a disposicao final, e em conformidade com as normas legais vigentes no pais.

O quadro 20 relaciona os fatores criticos de eficiéncia de Lacerda (2002) e as
condicdes de eficiéncia de Leite (2003) com os niveis de atendimento a eles inferidos nesta
pesquisa pelos procedimentos implantados de logistica reversa da empresa foco desta
pesquisa.

No entanto, é importante salientar que para atingir os efetivos resultados esperados em

um processo de logistica reversa € importante avaliar-se a adequacédo entre o sistema adotado
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e os critérios estabelecidos pelos autores Lacerda (2002) e Leite (2003), bem como o nivel de
atendimento destes com as necessidades especificas da organizacdo que o adotou.

Quadro 20 - Andlise da aderéncia entre os procedimentos implantados e os fatores criticos de eficiéncia
(Lacerda e Leite).

Fator Analisado TI:EIE?::E Pa‘:t',:i:;rdr;::te Nio Atendido|Nio se aplica
= Bons controles de entrada 1
!‘g,;l, Processos padronizados 0.5
:§ Tempo de ciclo reduzido 0.5
_. Sist. Inform. Eficientes 1
j% Rede log. Rev. Planejada 0.5
E Relacbes colaborativas 0.5
= Total 1 2 2 0 0
Totalmente + parcialmente 4 0 0
Facilidade de transporte 0.5
:3; Facilidade desmontagem 1
‘é Facilidade remanufatura X
_é Facilidade separacio 1
'E Facilidade de extragio X
; Manutencio propriedades 0
E« Numero de utilizacbes 0
5 Possibilidade substituicio 0
Total 2 2 0.5 0 0
Totalmente + parcialmente 2.5
Total 1 + Total 2 4 2.5 0 X
Total Acumulado 0.5 0 X

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas analises dos resultados obtidos no levantamento do processo de
L.R. adotado.

Com base na classificacdo adotada no quadro 20 e de acordo com as analises
elaboradas pelo pesquisador e as conclusGes decorrentes delas, realizou-se avaliagdes
independentes do grau de aderéncia para os seis fatores criticos de Lacerda (2002) e para as
oito condicbes de eficiéncia de Leite (2003). A partir destas analises parciais quanto ao
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atendimento ou n&o dos fatores propostos, fez-se outra analise, agora dos fatores em conjunto,
considerando o total de quatorze fatores, conforme demonstrado no quadro 21.

Quadro 21 - Percentual de aderéncia entre os procedimentos implantados e os fatores criticos de eficiéncia
(Lacerda e Leite)

Autores Fatores Atendidos Fator de Ponderacio| Total % de % de mio
Propostos | Totalmente |Parcialmente 1 0.5 Ponderado | aderéncia | aderéncia
Lacerda (2002) 6 2 4 2 2 4 66,67 3333
Leite (2003) 8 2 1 2 0.5 25 31.25 68,75
Total 14 4 5 4 25 6.5 46,43 53.57

Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas analises dos resultados obtidos no levantamento do processo de L.R. adotado.

Gréafico 27 — Percentual de aderéncia entre os procedimentos implantados e os fatores criticos de
eficiéncia (Lacerda e Leite)
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Fonte: Elaborado pelo autor, com base nas anélises dos resultados obtidos no levantamento do processo de L.R.
adotado.

Quanto aos fatores criticos propostos por Lacerda (2002), no quadro 21 e no gréafico
27, verifica-se que dos seis fatores analisados dois atendem totalmente e quatro atendem
parcialmente. Ponderando estes itens com os fatores de multiplicagéo 1 (hum) e 0,5 (meio)
respectivamente, obtemos uma aderéncia satisfatoria ponderada de sessenta e seis virgula
sessenta e sete por cento (66,67%) dos fatores analisados, em contrapartida, trinta e trés
virgula trinta e trés por cento (33,33%) ndo apresentam nenhuma aderéncia. Portanto, pode-
se afirmar que o sistema de logistica reversa adotado pela empresa apresenta uma aderéncia

parcialmente satisfatoria aos seus objetivos e aos fatores criticos exigidos de um sistema
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adequado para atender os fluxos reversos da logistica para os materiais de retorno das vias
permanentes.

Para elevar esta aderéncia faz-se necessario melhorar a padronizacdo dos processos,
reduzir o ciclo de tempo de retorno dos materiais retirados das vias permanentes e integrar as
CMV’s através de uma rede de logistica planejada oferecendo a infraestrutura necessaria e
suficiente para a efetivacdo das operacOes reversas e que propicie relacdes colaborativas mais
efetivas entre elas.

No que diz respeito as condi¢bes de eficiéncia propostas por Leite (2003), da analise
do quadro 21 e do gréafico 27, percebe-se claramente que os percentuais de aderéncia caem
significativamente, pois das oito condi¢cdes enumeradas pelo autor, somente duas foram
consideradas totalmente atendidas, outras duas parcialmente atendidas, trés delas nao
atendidas e duas consideradas como ndo aplicaveis ao sistema analisado. Utilizando-se da
mesma metodologia aplicada na analise dos fatores criticos de Lacerda, obtemos os seguintes
percentuais: trinta e hum virgula vinte e cinco por cento (31,25%) das condicdes de eficiéncia
sdo plenamente aderentes enquanto sessenta e oito virgula setenta e cinco por cento (68,75 %)
deles ndo sdo aderentes — somados os fatores considerados ndo atendidos e aqueles que néo as
aplica ao sistema em foco. Portanto, pode-se afirmar que o sistema de logistica reversa
adotado pela empresa apresenta baixa aderéncia aos seus objetivos e as condi¢bes de
eficiéncia exigidas de um sistema adequado para atender os fluxos reversos da logistica para
0s materiais de retorno das vias permanentes.

A elevacdo da aderéncia depende de agdes necessarias para facilitar o sistema de
transporte entre as CMV’s e destas com a Sede, reduzir o ciclo de tempo deste transporte para
elevar o nivel de manutencdo das propriedades dos materiais retornados, bem como elevar o
namero de re-utilizacdo deles e elevar a possibilidade destes substituirem matéria prima
virgem retirada do meio ambiente.

Quando considerados os fatores criticos e as condicGes de eficiéncia como um
conjunto Unico de requisitos para um sistema eficaz de logistica reversa, pode-se concluir, a
partir do exposto no quadro 21 e no grafico 27, que quarenta e seis virgula quarenta e trés por
cento (46,43%) sdo plenamente aderentes ao sistema implantado na empresa analisada e
cinguenta e trés virgula cinglienta e sete por cento (53,57%) nédo sdo aderentes, o que indica

claramente necessidade de melhorias significativas, conforme anteriormente exposto.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A definicdo de uma maneira adequada para estabelecer grau de aderéncia de um
sistema proposto e os critérios de criticidade para sua eficiéncia operacional, neste caso um
sistema de logistica reversa, constitui um elemento de grande valia para padroniza¢do dos
critérios a serem levados em consideragdo, por exemplo, como uma condi¢cdo de maior
precisdo das informacdes necessarias para uma tomada de decisdo sobre a escolha da solugédo
mais adequada a ser adotada.

O presente estudo demonstrou a importancia de um sistema de logistica reversa
eficiente no que diz respeito a visdo empresarial de atendimento aos preceitos de
sustentabilidade ambiental através de a¢cfes que propiciem também atingir os objetivos sociais
e ecoldgicos de preservacdo dos recursos naturais e a minimizacdo da utilizacdo de matéria
prima ndo renovavel.

Os principais efeitos positivos advindos da utilizacdo de um sistema de logistica
reversa adequado aos preceitos de sustentabilidade, e que, portanto, tenha a maxima aderéncia
com os preceitos estabelecidos por Lacerda (2002) e Leite (2003), conforme demonstrado nos

quadros 20 e 21 e no grafico 27, sdo apresentados nas se¢des que seguem.

Recuperacdo de importantes passivos ambientais: Os investimentos realizados pela
empresa analisada, especialmente nos ultimos dois anos, reverteram um quadro de passivos
ambientais decorrentes da situacdo caotica de operacdo e manutencdo dos sistemas de vias
permanentes em que se encontrava antes de 2010. Esses investimentos, e a necessaria
continuidade do aperfeicoamento nos processos de logistica reverso em utilizacdo, deverdo
promover uma ampliacdo das acOes de recuperagdo desses passivos adequando a situacéo

atual para os requisitos técnico-ambientais e de sustentabilidade.

Melhoria da qualidade ambiental: A retomada da utilizacdo do sistema ferroviario como
um importante modal de transportes no Brasil, principalmente apds as privatizagdes das
empresas ferroviarias - em contraposicdo ao transporte de cargas em veiculos automotores
como caminhdes - e a consequente necessidade de recuperacédo, reforma e adaptacdo das vias
permanentes, vem gerando um grande volume de material de retorno ao qual se faz necessario

dar uma destinagdo final correta - seja com o reuso nas proprias vias, seja na venda para
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terceiros que deverdo dar sequéncia na destinacdo correta desses materiais, na sua recuperagéo
para utilizacdo posterior ou mesmo no descarte correto, 0 que propiciard uma reducdo nos
niveis de emissdo de poluentes atmosféricos com a consequente melhoria da qualidade do ar

nas regides em que a empresa opera essas vias permanentes.

Melhoria da qualidade de vida da populacédo circunvizinha: O processo de adequacéo do
sistema ferroviario, no que diz respeito a logistica reversa dos materiais de retorno originados
nas operagOes de reforma ou recuperagdo das vias permanentes, reduz sobre maneira o
acumulo desse material em locais indevidos e ndo adequados, bem como a reutilizacdo de
parte deles e a destinacdo correta dos demais, promovem ganhos sensiveis na manutencdo
adequada do meio ambiente das localidades em que a empresa opera e, consequentemente,
para sua populacdo, usuaria ou ndo do sistema de transportes. Isso promove um nivel
adequado de conforto ambiental, o que pode, ainda, ser aprimorado com a utilizagéo de trens
modernos com maior capacidade de carga e ambientalmente condizentes com os modernos
requerimentos da sustentabilidade.

Adicionalmente, ao se recuperar as vias permanentes e elevar o volume de cargas
transportadas pelo modal ferroviario, retirando parte da carga hoje transportada por modal
rodoviario, possibilita-se uma reducdo do numero de acidentes, que sdo, atualmente
verificados nas vias rodoviarias concorrentes, devido as atuais possibilidades de colisdes,
atropelamentos, derrapagens, perda de direcdo e outros problemas correlatos, o que
invariavelmente causam consequéncias desastrosas ao meio ambiente e reduz sobre maneira a

qualidade de vida da populagéo.

Atracao de novos investimentos: elevando a competitividade da empresa quando comparada
a outras que ndo adotaram sistemas eficientes de logistica reversa. A melhor gestdo
empresarial, social e ambiental do sistema ferroviario com a adocéo de processos de logistica
reversa pode promover a permanéncia e a atracdo de atividades de negocios e capitais
motivando o fortalecimento de uma rede de cadeia reversa inter e intra-regional e estimular a

sustentabilidade econdmica e ambiental da regido atendida pela empresa.

Consolidacao das estratégias de desenvolvimento sustentavel regional: A modernizacao
da frota de trens associada aos demais investimentos previstos para o sistema ferroviario,

como as acOes de adequacdo dos fluxos reversos dos materiais de retorno das vias
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permanentes, com a reversdo das ndo-conformidades ambientais detectadas, e algumas ainda
existentes, vém ao encontro das premissas e diretrizes estabelecidas pelas politicas ambientais
em nivel nacional, estadual e municipal. Isso significa, em linhas gerais, 0 avanco a desejada
situacdo de sustentabilidade econémica, social, ambiental e institucional das areas de

influéncia de cada uma das Unidades CMV.

Consideracdo a respeito da continuidade do sistema de Logistica Reversa implantado:
Apesar da avaliagdo positiva concluida nas analises realizadas nos levantamentos aqui
descritos, a continuidade do presente processo de logistica reversa, bem com seu continuado
aprimoramento, exigira a melhoria e o aperfeicoamento constante da gestdo do sistema
implantado pela empresa, incluindo a gestdo ambiental e social.

O desenvolvimento e a adequacdo do seu Plano de Gestdo Ambiental (PGA) devem
apresentar um conjunto de acfes e medidas que visem mitigar, atenuar ou compensar 0sS
impactos socio-ambientais pré-existentes e, também, promover a adequada situagdo ambiental

do sistema ferroviario que opera.

Plano de Gestdo Ambiental — PGA: Um Plano de Gestdo Ambiental - PGA - contempla um
conjunto de acOes e intervengdes que deverdo garantir a continuidade e a melhoria do
desempenho ambiental do sistema ferroviario da empresa e prevenir, minimizar ou compensar
0s impactos ambientais e sociais gerados pela operacdo do sistema. O PGA deve estar
organizado em politicas e programas de carater ambiental e social, cuja sintese consiste no
conjunto dos custos estimados, dos procedimentos da gestdo ambiental e da responsabilidade

institucional pela sua execucéo.
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5.1 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Nesta secdo sdo apresentadas as principais conclusdes a respeito do estudo realizado
nos processos de logistica reversa adotados pela empresa foco da presente pesquisa, também
sdo abordados aspectos que poderédo ser temas para desenvolvimentos de futuros trabalhos de
pesquisa.

A crescente preocupacdo com a questdo ambiental vem trazendo uma dindmica
diferenciada na atuacdo das organizacfes, bem como nos paises onde elas operam, pois o
mercado esta cada vez mais exigente em relacdo as acOes de sustentabilidade ambiental e
pouco tolerante a descasos no tratamento dos recursos naturais.

Consumidores de produtos e usuarios de servi¢os estdo cada dia mais interessados nas
denominadas Empresas Verdes, “empresas que seguem os principios do desenvolvimento
sustentavel sem inviabilizar seus lucros” (LAVILLE, 2009, p 48), ou seja, aparentemente o
mercado esta interessado em produtos limpos. Da mesma maneira a legislagdo se torna mais
rigorosa impondo pesadas e rigidas sancGes aos infratores e obrigando as empresas a encarar
com muita seriedade e responsabilidade a variavel ambiental em suas estratégias operacionais.

Adequar-se a essas exigéncias ambientais dos mercados, governos e sociedade, exige
investimentos consideraveis das empresas, porém também traz beneficios financeiros e
promove vantagens competitivas a elas. Muitas dessas empresas perdem, todos 0s anos,
enormes quantias de dinheiro, tendo sua imagem comercial comprometida por produzirem
residuos e comprometendo o meio ambiente, gastando, posteriormente, muito mais para
limpa-los.

Uma gestdo ambiental correta, que proporcione o desenvolvimento e o uso de
tecnologias limpas, e a0 mesmo tempo, que propicie a melhoria continua dos seus processos
produtivos passa pela adogdo de gestdo adequada dos seus residuos sélidos e a proposicdo de
solugdes corretas para 0 manejo e destinacéo desses residuos por ela produzidos.

Nesse sentido, € que a implantacdo de sistemas adequados de logistica reversa
contribui decisivamente para a reducdo de mateérias-primas, recursos naturais e a economia de
energia, propiciando as condi¢des necessarias para a melhoria das condi¢cGes ambientais. A
adocdo das melhores praticas de logistica reversa tem sido encarada pelas empresas como
uma oportunidade de ganhos financeiros, a0 mesmo tempo em que obtém vantagens

competitivas diferenciadoras para o mercado.
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No caso da empresa discutida neste estudo de caso, pode-se chegar as seguintes

respostas para as perguntas da pesquisa:

1. O processo de logistica reversa de via permanente desenvolvido especificamente
para a empresa analisada, contempla parcialmente as condi¢Oes de eficiéncia, que
segundo Leite (2003), sdo requeridas de um processo tradicional de logistica
reversa, como pode ser verificado no quadro 20. Duas delas — que propiciam bons
controles de entrada e oferecem um sistema eficiente de informacdo - estdo
totalmente atendidas, e as outras quatro - processos padronizados, tempo de ciclo
reduzido, rede de logistica reversa planejada e relages colaborativas entre os elos
da cadeia reversa — foram consideradas como parcialmente atendidas;

2. Este mesmo processo de logistica reversa ndo atende, completamente, aos fatores
criticos de desempenho suficientes e necessarios para garantir um processo
eficiente, conforme estabelece Lacerda (2002), sendo que apenas dois deles estéo
plenamente contemplados nos processos implantados — facilidade de desmontagem
e facilidade de separacdo — enquanto um foi considerado parcialmente atendido —
facilidade de transporte — outros trés nos levantamentos e analises realizados
demonstraram que ndo sao atendidos: a manutencdo das propriedades originais, 0
namero de utilizagBes possiveis e a possibilidade de substituicdo total ou parcial da
matéria-prima virgem. Finalmente, duas das condicBes propostas — facilidade de
remanufatura e facilidade de extracdo - ndo se aplicam ao caso estudado pelas

especificidades do material gerado nas vias permanentes.

O sistema de logistica reversa, discutido neste estudo de caso, foi considerado como
parcialmente eficiente para as finalidades a que se propde, uma vez que permitem, somente,
de maneira parcial a gestao dos residuos solidos gerados nas vias permanentes, de acordo com
as praticas aceitaveis de gestdo ambiental, portanto, requer as melhorias recomendadas.

A pesquisa foco desta dissertacdo visou verificar a adequacao entre os fatores criticos
de desempenho estabelecidos por Lacerda (2002) e as condicGes de eficiéncia descritas por
Leite (2003) ao processo de logistica reversa de via permanente em uma empresa de
transporte ferroviario.

No intuito de aprofundar essa discussédo, foram apresentadas contribui¢Ges do ponto de
vista tedrico e pratico, tratando de maneira cientifica os principais assuntos relacionados com

o tema do trabalho, tais como: a logistica reversa, a sustentabilidade e a gestdo ambiental.
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Para o embasamento tedrico, fundamental para esta discussdo, foram realizados
levantamentos bibliograficos na literatura mais relevante, e disponivel, a respeito do tema
pesquisado.

Para o alcance dos objetivos praticos da pesquisa, foram desenvolvidos os quadros 20
e 21, por meio dos quais foram estabelecidas as aderéncias entre o processo de logistica
reversa analisado e os fatores criticos de desempenho e as condi¢des de eficiéncia exigida
para ser considerado um sistema adequado as necessidades da empresa onde esta implantado,
representado percentualmente no grafico 27.

A anélise dessas aderéncias demonstrou que o sistema estudado estd medianamente
aderente aos seus propdésitos de gestdo ambiental eficiente e promogdo de a¢des que visam a
sustentabilidade ecoldgica da empresa que a utiliza Porém, verificou-se, também, que para

maximizar seus resultados faz-se necessario a adogao das seguintes praticas:

1. continuidade dos treinamentos e disseminagdo mais intensa dos processos, apesar
de sua padronizacdo adequada;

2. reducdo no tempo do ciclo de retirada dos materiais de retorno das CMV’s
trazendo este tempo de ciclo para dez dias, em média, desafogando, assim, as areas
de movimentagao e armazenagem das Unidades concentradoras;

3. no planejamento da rede logistica reversa faz-se necessario projetar um estrutura
fisica mais adequada as necessidades operacionais dos fluxos reversos,
principalmente, no que diz respeito as areas fisicas internas e externas, barracdes,
patios de operacdo e equipamentos de movimentacao tais como: pelo menos uma
empilhadeira e duas paleteiras para cada uma das CMV’s;

4. propiciar, por meio, de treinamentos e reunides de integracdo, o desenvolvimento
de relagOes cada vez mais colaborativas entre todos os elos componentes da cadeia
reversa, tanto no que diz respeito a integracdo colaborativa entre as CMV’s, como
delas com os 6rgéos decisores da sede;

5. disponibilizar mais equipamentos de transporte externo, entre as CMV’s e destas
para a sede, facilitando, assim, a movimentacdo do material disponivel nas

localidades em que se fazem necessarios;

Quanto aos objetivos especificos propostos para esta pesquisa, considera-se que foram
satisfatoriamente atingidos, pois, os procedimentos de logistica reversa da empresa de

transporte ferroviario foram analisados no que diz respeito a sua utilizacdo operacional, sendo
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verificados todos 0s processos operacionais quanto sua aderéncia com o0s conceitos de
Lacerda (2002) e de Leite (2003).

5.2 RECOMENDACAO DE FUTUROS TRABALHOS

A partir dos estudos desenvolvidos nesta pesquisa e das conclusdes obtidas de sua
analise, pode-se sugerir desenvolvimentos de futuros estudos a respeito de sistemas de
logistica reversa em empresas de atuacdo similar a aqui analisada e, também, o
aprofundamento deste estudo em relagdo aos seus custos operacionais. O primeiro se refere a
uma abordagem para o estudo de casos sob em empresas de transporte de cargas que utilizam
o modal ferrovidrio comparando-a com processos de logistica reversa de empresas que
prestam servigos de transporte de cargas pelos modais rodoviario, aquaviario ou aeroviario,
uma vez que o assunto foi tratado sob a 6tica do exclusiva do modal ferroviério e em relagéo
as suas vias permanentes.

Outra possibilidade se refere a precariedade dos dados relativos aos custos referentes
ao processo de logistica reversa de residuos solidos gerado nas vias permanentes. Pode-se
realizar a elaboracdo de um trabalho especifico com o objetivo de definir o os custos
envolvidos e as possiveis receitas obtidas com a venda dos materiais inserviveis, bem como a
economia financeira obtida com a reutilizacdo dos materiais retornados e em condicdes de
reuso.

Pode-se sugerir, ainda, uma terceira possibilidade de desenvolvimento de estudo
futuro que se refere aos fatores externos da rede logistica interna e seus relacionamentos com
0s terceiros que compram os residuos inserviveis e sua destinagdo correta na continuidade dos
processos dos fluxos reversos. Esse estudo podera analisar alternativas de participagdo dos
varios elos externos participantes da cadeia reversa da empresa e seus envolvidos com o poder
publico, a comunidade, as empresas e as associacdes de classe ligadas ao problema de

sustentabilidade ambiental.
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APENDICE

Apéndice Unico: Questionario aplicado para os levantamentos de dados deste estudo.

PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA
PRO-REITORIA DE GRADUACAO, PESQUISA E POS-GRADUACAO
ESCOLA DE NEGOCIOS

PROGRAMA DE MESTRADO E DOUTORADO EM ADMINISTRACAO

Tema da pesquisa: Levantamento, analise e validacdo do processo de logistica reversa
em uma empresa de transporte ferroviario de cargas.

Coleta de dados através de entrevista individual.
Objetivos:

1. Coletar informagdes para elaboracdo do projeto de pesquisa: levantamento, analise e
validacdo do processo de logistica reversa em uma empresa de transporte ferroviario
de cargas, desenvolvido por Ricardo José Carneiro para o Programa de Mestrado e
Doutorado em Administracdo da Pontificia Universidade Catolica do Parana, com
orientacdo do Professor Doutor Ubiraté Tortato;

2. Diagnosticar a aplicacdo pratica do processo logistico reverso na percepcdo dos
entrevistados;

3. Através das respostas e da percepcdo dos entrevistados validar os processos
operacionais da logistica reversa da empresa em questdo quanto as condi¢des de
eficiéncia e seus fatores criticos.

Para maiores informacdes a respeito desta pesquisa contatar:

Prof. Dr. Ubiratd Tortato
ubirata.tortato@pucpr.br

Fone: (041) 3271-1476

Rua Imaculada Conceicéo, 1.155
Prado Velho

80.215-901 — Curitiba — PR

Ricardo José Carneiro
ricardo.carneiro@pucpr.br

Fone: (041) 9957-1617
(041) 3253-1294

Introducéo:

Este questionério refere-se a uma pesquisa com o objetivo de elaborar uma dissertacéo
de mestrado para o curso de administracdo da Pontificia Universidade Catolica do Parana
(PUC - PR), e destina-se unicamente para fins académicos, portanto as respostas aqui
constantes ndo serdo divulgadas nem mesmo para 0s gestores da organizagdo pesquisada,
sendo de carater extremamente sigiloso e velado. N&o serdo, em hipotese alguma,
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identificados os respondentes, sendo suas identidades preservadas ao conhecimento do
pesquisador.

Sua participacdo é de fundamental importancia para o sucesso desta pesquisa, desta
maneira conto com sua colaboracéo.

O tempo aproximado para responder todo o questionario é de 30 minutos, dependendo
da profundidade de suas respostas.

Obrigado por dispor deste tempo e permitir o desenvolvimento desta pesquisa de
cunho académico-cientifico.

Instrucdes para respostas:

Descreva, nas linhas disponiveis abaixo de cada pergunta, a resposta mais indicadas
no seu entender.

Para as questdes que apresentam as op¢des de sim e ndo, assinale com um “x” a
resposta que mais corresponda a realidade de seu CMV (Centro de Materiais de Vias
Permanentes).

Para as questdes com alternativas, favor assinalar as alternativas conforme
orientacdo nas proprias questdes, sempre procurando a que mais se aproxima da realidade
da sua unidade.

VII. InformagGes gerais sobre o entrevistado:
Nome: ldade:
Funcéo/cargo:
Profissdo:
CMV que coordena:
Tempo de empresa:
Formacao educacional:

Contatos: Telefone e-mail
VIII. Informagdes sobre 0 CMV:
Localizacao:

Area de abrangéncia (km de vias permanentes):

2.1 Quais sdo os principais materiais movimentados pelo CMV:
Tipo de Material Volume (Kg/més) % sobre o total

1. Agulhas

2. Almofadas

Arruelas de pressdo
Calcos

Chapa de acgo
Conector

Contra trilho
Dormentes de madeira
. Dormentes de concreto
10. Grampos Deenik

11. Graxa Sabao (Isotex)

© oo Noe A~ ®
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12. Jacaré

13. Parafusos

14. Pedra Brita

15. Prego de linha
16. Placas de apoio
17. Porcas

18. Retentor Fairt
19. Sapatas

20. Talas de juncéo
21. Tirefond

22. Transicao

23. Trilhos

24. Tubos

25. Outro

26. Outro

Entendendo que, a definicdo mais adequada de logistica reversa para o0 contexto desta
pesquisa é: “Logistica Reversa é o processo de planejamento, implementagéo e controle do
fluxo eficiente e de baixo custo de matérias primas, estoque em processo, produto aplicados
e das informac6es relacionadas, desde o ponto de utilizacdo até o novo ponto de destino
(CMV), com o prop6sito de recuperacdo de valor ou descarte apropriado, apds tratamento
adequado dos materiais utilizados”, responda as questdes a seguir:

2.2 Que equipamentos especificos (cortar, triturar, desgastar, desencaixar, desengatar,
etc.) para utilizacdo nos processos de logistica reversa seu CMV dispde?

Descricdo do equipamento Quantidade (unid.)

I

Outro
7. Outro
8. Outro

Obs.: Caso precise de mais espaco para relacionar equipamentos, por
gentileza, utilize o verso desta pagina.

2.3 A partir da implantacdo dos processos de Logistica Reversa a empresa
estabeleceu alguma exigéncia para autorizacdo de compras de material novo
diretamente de fornecedores?

[1Sim ] Néo
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Se sim, qual é esta exigéncia?

() retorno de 100% do material retirado da via permanente sob responsabilidade
do CMV;

( ) retorno de 80% do material retirado da via permanente sob responsabilidade
do CMV;

( ) retorno de 50% do material retirado da via permanente sob responsabilidade
do CMV;

( ) retorno de 20% do material retirado da via permanente sob responsabilidade
do CMV;

() retorno de 0% do material retirado da via permanente sob responsabilidade
do CMV;

2.4 Qual a frequéncia de transporte (retirada) deste material originado na via
permanente sob responsabilidade de seu CMV?
(Assinale a alternativa abaixo que represente a frequencia de transporte).

( ) Diariamente

( ) Duas vezes por semana
( ) Uma vez por semana

( ) Quinzenalmente

( ) Mensalmente

( ) Somente quando solicitado pelo CMV.
( ) Outra freqliéncia. Qual?

2.5 Vocé, como responsavel pelo CMV, sabe o destino dos materiais que sao
retirados das vias permanentes?
1 Sim [ Néo

Se sim, qual o percentual deste material é destinado para:

1. Reutilizagéo diretamente nas vias permanentes: %
2. Recuperagdo para posterior utilizagdo: %
3. Venda para terceiros: %
4. Descarte direto: %
5. Outro. %

TOtAl oo 100 %

2.6 Se ndo sabe, vocé acha importante conhecer o destino destes materiais?
1 Sim 1 Néo

2.6.1 Explique o porqué de sua resposta anterior.
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Informacdes sobre o processo de Logistica Reversa:

3.1 Vocé conhece o processo de Logistica Reversa utilizado pela empresa para
materiais de vias permanentes?
[] Sim [] Néo

3.1.1 Se sim, descreva de maneira resumida como € o processo de logistica
reverso para vias permanentes implantado na empresa.

3.2 Especificamente sobre o transporte do material destinado a Logistica Reversa
como é realizado desde a origem, na via permanente, até 0 CMV?
(Assinale as alternativas que corresponde aos meios utilizados.)

( ) Viarodoviaria, executado por terceiros

( ) Viarodoviéria, executado pela propria empresa

( ) Via ferroviaria, quando da entrega do material solicitado para compra
( ) Viaferroviéria, aproveitando o retorno de alguma composicao

( ) Via ferroviaria com frequiéncia pré-determinada (diaria, semanal, etc.).
() Outra forma. Qual?

3.3 Ainda, especificamente sobre o transporte do material destinado a Logistica
Reversa como é realizado o transporte desde o CMV até o destino final (local de
destinacdo de todos os materiais recolhidos pelos CMV’s e que ndo sdo
reaproveitados nas proprias vias permanentes sob sua responsabilidade)?

(Assinale as alternativas que corresponde aos meios utilizados.)

( ) Viarodoviéria, executado por terceiros

( ) Viarodoviaria, executado pela prépria empresa

( ) Viaferroviéria, quando da entrega do material solicitado para compra
( ) Viaferroviéria, aproveitando o retorno de alguma composicao
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( ) Via ferroviaria com freqiiéncia pré-determinada (diaria, semanal, etc
() Outra forma. Qual?

3.4 A preparacdo do material para transporte exige alguma operacéo de
desmontagem no préprio CMV?
] Sim 1 Né&o

3.4.1 Sesim, como é feito?
1- Manualmente
2- Utilizando equipamentos especiais. Qual?
3- Outra maneira. Especifique:

3.5 Como é realizada a separacdo dos materiais — dormentes, grampos, trilhos, etc. -
apos a coleta nas vias permanentes?

3.6 Algum dos materiais referentes a logistica reversa necessita de uma operacédo de
extracdo — desmontagem, desmanche, separa¢do em partes, etc.?
] Sim []Néo

3.6.1 Se sim, de que maneira ocorre esta operacdo de extracdo? Qual € a
complexidade desta operacdo? (Assinale a op¢do que mais se aproxima
do grau de dificuldade da operagéo de extragdo).

() Muito fécil
() Fécil

( ) Dificil

() Muito dificil.

3.6.2 Explique este grau de dificuldade (se houver).
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3.7 Em que nivel os materiais destinados a operac@es de Logistica Reversa mantém
suas propriedades e caracteristicas originais (de quando era novo)? (Relacione a
resposta desta questdo aos materiais relacionados na questéo 2.1).

Os niveis sdo os seguintes: 1 — Totalmente preservadas (100%)
2 - A maior parte preservadas (até 70%)
3 — Parcialmente preservadas (até 50%)
4 — A maior parte ndo preservada (até 20%)
5 — N&o preserva as caracteristicas originais

(abaixo de 20%).
Tipo de Material Assinale o nivel conforme acima
26. Agulhas 1

27. Almofadas
28. Arruelas de pressdo
29. Calcos
30. Chapa de aco
31. Conector
32. Contra trilho
33. Dormentes de madeira
34. Dormentes de concreto
35. Grampos Deenik
36. Graxa sabdo (Isotex)
37. Jacaré
38. Parafusos
39. Pedra Brita
40. Prego de linha
41. Placas de apoio
42. Porcas
43. Retentor Fair
44. Sapatas
45. Talas de juncéo
46. Tirefond
47. Transigéo
48. Trilhos
49. Tubos
50. Outro
51. Outro
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3.8 Nos casos de reaproveitamento/reutilizacdo dos materiais coletados pela
operacdo de Logistica Reversa, em que percentual eles substituem a matéria-
prima virgem?

Os niveis sdo os seguintes: 1 — Substituicdo total (100%)
2 - Substitui a maioria (até 70%)
3 — Substitui parcialmente (até 50%)
4 — Substitui a minoria (até 20%)
5 — Substitui muito pouco (abaixo de 20%

Tipo de Material Assinale o nivel conforme acima

1. Agulhas 1
2. Almofadas

3. Arruelas de pressdo
4. Calgos
5. Chapa de aco

6. Conector

7. Contratrilho

8. Dormentes de madeira
9. Dormentes de concreto
10. Grampos Deenik

11. Graxa sabdo (Isotex)
12. Jacaré

13. Parafusos

14. Pedra Brita

15. Prego de linha

16. Placas de apoio

17. Porcas

18. Retentor Fair

19. Sapatas

20. Talas de juncéo

21. Tirefond

22. Transicao

23. Trilhos

24. Tubos

25. Outro

26. Outro

PP PP RrRpPRPPRPRPPRr R, LR RrRRPRRPRPPRERLRRE AR R

MNP N PPN POONNONNNNNND DD N NN RN
wwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwwww
-b-bbhbphbbbhhbpbbhhhb#bpbhh
GO Tdadaadooodagmd ool oo, ol g1 o1 ol Ol

3.9 Um dos requisitos para a eficiéncia de um processo de Logistica Reversa é a
identificacdo rapida e correta do material em recebimento e de seu estado de
conservacdo. Neste sentido, como séo os controles de entrada dos materiais
destinados a Logistica Reversa, quando da sua chegada ao CMV? (Assinale
quantas alternativas julgar necessario).
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( ) AnotacGes manuais em planilhas desenvolvidas no CMV

() Anotagdes manuais em planilhas padronizadas pela empresa para todas aos
CMV’s

( ) Registradas em um sistema eletronico desenvolvido pelo CMV

( ) Registradas em um sistema eletrdnico padréo para todas aos CMV's

( ) Registradas em um sistema de gestdo da empresa (ERP)

( ) Registradas em um sistema especifico para a logistica reversa.

( ) Outra forma. Qual?

3.10 Os processos do sistema de Logistica Reversa de sua empresa estdo descrito em
procedimentos claros e padronizados?
(] Sim, totalmente descritos. []Sim, parcialmente descritos. [ N&o

3.10.1 Se sim, totalmente ou parcialmente descritos, comente como foi realizada
a divulgacdo e o treinamento dos funcionarios envolvidos no processo de
Logistica Reversa em seu CMV. (Assinale quantas alternativas julgar
necessario).

( ) Treinamento no CMV

( ) Treinamento na sede para todas aos CMV’s

( ) Treinamento na sede para cada uma dos CMV’s

( ) Através de um seminario para toda a empresa (sede e CMV’s)

( ) OrientacGes transmitidas para os coordenadores e estes
disseminaram para os demais funcionarios do CMV

( ) Outras forma. Qual?

3.11 Qual é o tempo médio que decorre entre o recebimento do material destinado a
Logistica Reversa em seu CMV até sua destinacdo final — encaminhamento para
reutilizacéo, reciclagem, venda ou descarte? (Assinale a alternativa abaixo que
corresponda ao tempo médio).

() Umdia

() Entre 2 e 5dias

( ) Entre 6 e 10 dias
( ) Entre 11 e 15 dias
( ) Entre 16 e 29 dias
( ) Acima de 30 dias
() Nao seil.

3.12 Quanto ao tempo médio de processamento do material destinado a operacOes de
Logistica Reversa, em seu entendimento, ele é adequado ou deveria ser mais
rapido?

[ Sim ] Nao

3.12.1 Por qué? (Explique a alternativa assinalada anteriormente).
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3.13 Para que um sistema de logistica reversa seja eficiente e atinja seus propositos, é
importante que todas as informacdes a respeito estejam disponiveis para 0s gestores.
Qual é o sistema de informagdes destinado aos processos e controles da Logistica
Reversa utilizado pela empresa?

3.13.1 Em seu entendimento este sistema é capaz de lidar com todos os
niveis de variacdes exigidos pelos processos da Logistica Reversa?
C1Sim ] Nao

3.13.2 Comente sua resposta.

3.14 A empresa oferece uma infra-estrutura logistica (&reas abertas, barracdes,
equipamentos, veiculos, pessoal, comunicagdo, etc.) adequada para absorver de
maneira eficiente os fluxos de materiais destinados a Logistica Reversa?

1 Sim 1 Néao

3.14.1 Se sim, explique de maneira resumida, qual é esta infra-estrutura.
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3.14.2 Se ndo, 0 que seria necessario para disponibilizar uma infra-estrutura que
atenda as necessidades de seu CMV?

3.15 A comunicacdo entre os departamentos — 6rgdos ou areas — envolvidos com o
processo de logistica reversa ocorre de maneira rapida e segura?
] Sim [1 Néo

3.15.1 Se sim, comente como funciona o sistema de comunicacdo das
disponibilidades dos materiais para reutilizacao pelas unidades.

3.16 Quanto ao sistema de comunicacao disponivel para as informac6es logisticas,
especialmente para as do canal reverso, com que freqiéncia tem ocorrido
divergéncias entre as informagdes contidas no sistema e a existéncia fisica (real)
do material? Assinale uma das opgdes abaixo:

() Com muita frequéncia (entre 100% e 80% das vezes que consulto o
sistema).

( ) Com média frequéncia (entre 79% e 50% das vezes que consulto o sistema).

( ) Com pouca frequéncia (entre 49% e 30% das vezes que consulto o sistema).

( ) Com muito pouca frequéncia (baixo de 29% das vezes que consulto o
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sistema).

3.17 De que maneira sao tratadas as divergéncias de informacdes entre as areas
envolvidas?

Comentarios finais:

Este espaco é destinado aos seus comentarios pessoais a respeito do processo
de logistica reversa de sua empresa e que julgue importante para complementar as
informacdes acima citadas, contribuindo desta maneira, para a pesquisa académico-
cientifica em desenvolvimento.

Lembre-se de que seus comentarios serdo mantidos no mais absoluto sigilo e
estardo restritos ao meio académico e em tempo algum serdo divulgados ou discutidos
com profissionais de sua empresa ou de qualquer outra empresa.

Muito obrigado pela sua colaboragdo. As informagdes prestadas serdo de vital
importancia para o sucesso desta pesquisa.

Att.
Prof. Ricardo José Carneiro

Curitiba, janeiro de 2012.



