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RESUMO

O objetivo do trabalho é analisar o uso da tecnologia como préatica na rotina
de desembargadores, juizes e advogados no contexto da mudanca tecnoldgica de
informatizagdo do processo judicial no Brasil. A andlise sustenta-se na Otica da
teoria da estruturacdo proposta por Giddens (1984), expandida para o ambiente
tecnologico por Orlikowski (2000) e aprimorada no modelo de Pozzebon e Diniz
(2012), o qual analisa a adocdo do uso da tecnologia conforme grupos, percepcdes
e contexto onde estao inseridos. Analise qualitativa é realizada com base em dados
coletados, principalmente, por meio de entrevistas a desembargadores, juizes e
advogados das Justicas Federal, Estadual e Trabalhista, e por meio da analise
documental em sites na internet e documentos do Conselho Nacional de Justica
(CNJ).

Foi possivel identificar pressupostos e expectativas que suportaram a
negociacao do uso do processo judicial eletrénico brasileiro, na qual se destacam a
celeridade processual e a melhora do servico jurisdicional prestado. Entre os
mecanismos de negociacao identificou-se a imposicao por parte do Poder Judiciario
e a necessidade de uso por parte dos escritorios de advocacia. Diversas praticas
emanaram do uso do processo judicial eletrdbnico que corroboram as expectativas
gue se destacaram. Algumas praticas sdo de maior impacto ao Direto, tais como a
migracado de atividades administrativas para advogados, o vacuo criativo e a rotina
de trabalho ditado pelo sistema; enquanto que outras a tecnologia, por exemplo, a
utilizacdo de robds para captura de informacdes, o exame de documentos digitais e
a replicacao de informacdes.

O trabalho apresenta contribuicdo pratica ao exercicio do direito, agregado a
discussdo dos paradoxos do uso de tecnologia da informacdo para aumento da
produtividade, reducdo de custos, reducdo do numero de pessoas e reducdo de
trabalho. Por fim, o trabalho oferece uma contribuicdo tedérica ao modelo de

Pozzebon e Diniz (2012), com o objetivo de seu aprimoramento.

Palavras Chave: Tecnologia na Préatica. Processo Judicial Eletrénico. Poder

Judiciéario. Teoria da Estruturacgéo.



ABSTRACT

The objective of this document is to analyze the use of technology as routine
practice in justices, judges and lawyers in the context of technological change of the
judicial process computerization in Brazil. The analysis rests on the perspective of
structuration theory proposed by Giddens (1984), expanded to the technological
environment by Orlikowski (2000) and improved in the Pozzebon and Diniz (2012)
model, which analyzes the use of technology adoption according to groups,
perceptions and context. Qualitative analysis is performed based on data collected
mainly through interviews with judges, lawyers and judges of Federal, State and
Labor Justices, and through documentary analysis, websites, and documents of the
National Council of Justice (CNJ).

It was possible to identify assumptions and expectations which bore the use
negotiation of the Brazilian judicial lawsuit automation, which highlights the celerity
and the judicial service improvements. Among the negotiation mechanisms it was
identified the judiciary imposition and the need of use by law firms. Several practices
emanated from the use of electronic court proceedings which corroborate the
expectations that stood out. Some practices have a greater impact to the exercise of
the law, such as the migration of administrative activities to lawyers, the creative
vacuum and the work routine dictated by the system, while other have impact to the
technology, for example, the use of robots for information capture, examination digital
documents and information replication.

The paper presents the practical exercise of the law, added to the discussion
of the paradoxes of the information technology use to increase productivity, reduce
costs, reduce the number of people and reducing labor input. Finally, the paper offers
a theoretical contribution to the Pozzebon and Diniz model (2012), with the purpose

of its improvement.

Keywords: Technology in Practice. Electronic Judicial Lawsuit. Judiciary. Theory of

Structuration.
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1. INTRODUCAO

O sistema judicial brasileiro estd passando por um momento de
transformacdo com a informatizacdo do processo judicial, cujo objetivo é
promover uma justica mais &gil, célere e, portanto, mais eficiente. Em um
cenario de avanco da tecnologia e disseminacdo do computador, o Poder
Judiciario tem que lidar com um volume crescente de processos a serem
distribuidos e julgados. Nimeros do Poder Judiciario brasileiro* apontam para o
crescimento de 10,6% de processos em tramite no ano de 2012, atingindo
volume de 92,2 milhdes de ac¢des naquele ano. Com o intuito de buscar a
qgualidade e eficiéncia em seus servicos, o Poder Judiciario vem adotando a
informatizagdo dos processos, transformando-os em processos eletronicos,
objetivando obter agilidade na distribuicdo e tramitacdo dos processos, e 0
aumento na producéo de julgados, além da eliminacédo do tramite em papel.

Em 2004, o Tribunal Regional Federal da 4° Regido autorizou a
implantacdo de um sistema eletrénico, dando inicio ao que se chamou mais
tarde de “virtualizagdo” dos processos judiciais, e, em 2006, a Lei 11.419/2006
foi sancionada dispondo sobre a informatizacdo do processo judicial.

A informatizacdo do processo exige mudanca tanto para as partes do
processo quanto para o Poder Judiciario. Na préatica do judiciario, as acfes
estdo ancoradas na utilizacdo do papel, e tem suas bases alteradas com a
adocdo de processos virtuais, extinguindo, assim, a utlizacdo e
armazenamento de informacdes fisicas.

Tornou-se irreversivel a informatizacdo dos processos judiciais, € 0s
diversos tribunais do pais que compdem a estrutura do Poder Judiciario
passaram, gradativamente, a implantar o processo eletrbnico para as novas
acoOes judiciais (ALVARES, 2012). No inicio, cada tribunal tinha autonomia para
escolher seu préprio sistema, o que culminou mais tarde numa desordem,
obrigando o Conselho Nacional de Justica (CNJ) a definir um sistema padréo a

ser utilizado em todas as instancias do Poder Judiciario brasileiro, em

! Disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/26625:numero-de-processos-em-tramite-no-

judiciario-cresce-10-em-quatro-anos Acessado em 31/10/2013.



http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/26625:numero-de-processos-em-tramite-no-judiciario-cresce-10-em-quatro-anos
http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/26625:numero-de-processos-em-tramite-no-judiciario-cresce-10-em-quatro-anos
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substituicdo aos diferentes sistemas implementados, sendo 40 sistemas ativos
s6 nos tribunais da Justica do Trabalho?.

Com o processo eletrénico ndo é mais possivel exercer a advocacia sem
0 uso da tecnologia, o que alterou de forma significativa a rotina do Poder
Judiciario brasileiro e dos escritérios de advocacia. Enquanto alguns agentes
do Poder Judiciario apoiam e acreditam no potencial das mudangas em curso,
outros as questionam, argumentando que o processo eletrénico “é a
informatizagdo da burocracia’.® Faz-se necessario entender como se d& a
adocdo de tecnologia no Poder Judiciario, a maneira como ela se
operacionaliza na préatica, bem como a maneira como ela é vista e entendida
pelos agentes do sistema judicial brasileiro, incluindo desembargadores, juizes
e advogados.

Por meio desta investigacdo, quer-se identificar a forma como a
tecnologia como pratica se apresenta no contexto de mudanca tecnolégica do
Poder Judiciario, dando subsidios para mapear o entendimento de tecnologia,
regras formais ou informais, e, principalmente, o esquema interpretativo em
relacéo a adocéo da tecnologia no contexto judicial brasileiro.

O modelo de Pozzebon e Diniz (2012), fundamentado na Teoria da
Estruturacdo € utilizada para guiar o entendimento da forma de uso e
apropriacdo da tecnologia pelos agentes do sistema judicial brasileiro, com
énfase em como ocorre a interacdo entre o ator e a tecnologia. A andlise da
literatura considera que agentes e tecnologia ndo séo independentes, mas que
existe uma dualidade no relacionamento, a qual parte do argumento de que “as
regras e o0s recursos esbocados na producéo e na reproducdo da acao social

sdo, ao mesmo tempo, os meios de reproducgao do sistema” (GIDDENS, 1984).

% Disponivel em http://www.tst.jus.br/web/rio20/processo-judicial-eletronico-da-jt Acessado em
27/10/2013
Disponivel em http://www.conjur.com.br/2011-dez-19/processo-judicial-eletronico-
informatizacao-burocracia-tribunais, Acessado em 24/10/2013



http://www.tst.jus.br/web/rio20/processo-judicial-eletronico-da-jt
http://www.conjur.com.br/2011-dez-19/processo-judicial-eletronico-informatizacao-burocracia-tribunais
http://www.conjur.com.br/2011-dez-19/processo-judicial-eletronico-informatizacao-burocracia-tribunais
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1.1. PROBLEMATIZACAO

Como ocorre o uso da tecnologia como prética na rotina de
desembargadores, juizes e advogados no contexto da mudanca tecnolégica de

informatizacéo do processo judicial no Brasil?
1.2. OBJETIVOS

O obijetivo desta pesquisa € analisar 0 uso da tecnologia como pratica na
rotina de desembargadores, juizes e advogados no contexto da mudanca
tecnoldgica de informatizacdo do processo judicial no Brasil.

Os objetivos especificos definidos para atingir este objetivo geral séo:

a) Investigar como a mudanga tecnolégica no Poder Judiciario
brasileiro influencia e é influenciada pelo uso da tecnologia como
pratica,

b) Identificar os grupos sociais, esquemas interpretativos de cada
grupo social e os mecanismos de negociacdo que influenciaram a
adocao da tecnologia pelos agentes do sistema judicial brasileiro
no contexto de mudanca tecnoldgica;

c) Analisar os comportamentos decorrentes da tecnologia na pratica
em um contexto de mudanca tecnologica dos diferentes grupos

sociais de agentes do sistema judicial brasileiro.

1.3. JUSTIFICATIVA

A publicacdo de um artigo de Orlikowski em 2000 sobre tecnologia como
préatica tornou-se referéncia para os pesquisadores no campo da tecnologia da
informacéo que buscam estudar e aprofundar os conhecimentos a respeito do
uso da tecnologia nas organizacdes e na sociedade. Embora o artigo tenha
contribuido de forma significativa para o campo, ele ainda é um tema em
discussado e investigacdo. A partir do trabalho desenvolvido pelo sociélogo
Anthony Giddens (1984), Orlikowski (2000) elabora a sua contribuicdo no

campo da tecnologia e Pozzebon, Diniz e Jayo (2009) experimentam em



14

diferentes contextos um modelo que ainda estda em desenvolvimento
(Pozzebon, Diniz, 2012)

Como justificativa teorica para este trabalho, que define a contribuicéo,
guer-se o avanco do conhecimento sobre o uso do conceito de processos de
estruturacao e tecnologia.

O Poder Judiciario brasileiro é de extrema relevancia para a preservacao
da ordem e desenvolvimento do pais. A justificativa pratica da pesquisa reside
na necessidade de gestores e profissionais de Tl no judiciario lidarem com
aspectos diversos da adocdo de tecnologia. As contribuicdes pretendidas
residem em quatro aspectos centrais:

a) Verificacdo da forma de uso e apropriagéo da tecnologia por agentes do
sistema judicial brasileiro, identificando como ocorre a interagdo entre
eles e a tecnologia como pratica;

b) Gerar conhecimento para poder ser utilizado como subsidios para o
aprimoramento na apropriagdo de tecnologia no sistema judicial
brasileiro;

c) Interpretacdes mais acuradas sobre a atuacdo dos agentes do sistema
judicial brasileiro ao desenvolver suas atividades com o0 uso da
tecnologia;

d) Fomentar o debate, trazendo perspectivas atuais sobre o assunto e
gerando subsidios para o aprimoramento da apropriacdo de tecnologia

pelo sistema judicial brasileiro.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

O referencial te6rico-empirico visa explorar a Teoria da Estruturacao e a
dualidade dessa estrutura de Giddens (1984), a teoria estruturacional da
tecnologia de Orlikowski (2000) e a estrutura conceitual multinivel proposta por
Pozzebon e Diniz (2012).

2.1. ADOCAO DE TECNOLOGIA

O uso de sistemas e tecnologias da informacéo tem sido cada vez mais
frequente nos processos cotidianos. E importante saber compreender a
maneira como as pessoas constroem um sentido a respeito dessas
tecnologias, e como elas se integram no ambiente social.

Enquanto a tecnologia se apresenta com padrdes, configuracbes e
limitagdes, seus usuarios buscam formas de trabalhar com isso, procurando
identificar maneiras de utilizd-la para seus proprios propositos e beneficios.
Assim se da o processo de adocao de tecnologias.

Usuarios interagem com a tecnologia buscando encontrar um sentindo e
avaliando-a o tempo todo. O processo de adocdo de uma tecnologia € Unico,
progressivo e aberto, no qual aspectos sociais também exercem influéncia.

Diversos sdo os modelos utilizados para a compreensao do processo de
adocdo de tecnologia, todos com contribuicbes e limitacdes. Entre eles
destacam-se:

a) Teoria da Difusédo da Inovacao (TDI)

b) Modelo de Aceitacdo da Tecnologia (TAM)

c) Teoria Institucionalista

d) Modelo Estruturacional de Tecnologia

A Teoria da Difusdo da Inovacédo é a mais aplicada no estudo da difusédo
de uma nova tecnologia (HUFF;, MUNRO, 1985; COOPER; ZMUD,1990;
MOORE; BENBASAR, 1991; AGARWAL; PRASAD, 1998; MUSTONEN-
OLLILA; LYYTNEN; 2003). Segundo Rogers (1995), uma inovacédo tende a ser
adotada de forma lenta, iniciando-se por usuéarios com perfil de entusiastas e
pioneiros. A medida que a inovacdo é vista como algo positivo e benéfico, a

lista de adeptos comeca a crescer. E importante diferenciar a definicio de
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difusdo da definicdo de adocdo. Para Rogers (1995), “difusdo € o processo
pelo qual uma inovagdo é comunicada por certos canais ao longo do tempo,
entre os membros de um sistema social’, enquanto que a ado¢&o envolve a
decisdo do uso pleno do que se chama inovagdo. Segundo o autor, as
inovacdes percebidas pelos usuarios ajudam a explicar a taxa de adocao.

Algumas limitacdes a essa teoria sdo feitas pelo préprio Roger (1995),

dentre as quais:

a) Existéncia de um pressuposto de que toda tecnologia deve ser
adotada em sua plenitude, por todos os usuarios, 0 mais rapido
possivel e com o minimo de rejei¢ao;

b) Ao fato de se assumir que a inovacao se deve somente a acao do
usuario sem interferéncia do sistema no qual ele faz parte;

c) Andlise superficial dos elementos relacionados a politica, poder e

processo decisorio em relagdo a inovacgao.

O Modelo de Aceitacdo de Tecnologia foi 0 modelo mais aplicado em
relacdo a aceitacdo e utilizacdo de sistemas na area de Sistemas de
Informacdo nos anos 90 (VENKATESH, 2000). Para Davis (1989), o modelo
busca explicar a utilizacdo de sistemas de informacdo por meio de dois pilares
significantes:

a) A utilidade percebida;

b) A facilidade de uso percebida.

Utilidade

‘/ percebida

[ o R | [ Atitude em | Intengao l
Variaveis - | | L
relacdo 20 uso e comportamental  pe— Uso efetivo
Externas |

S [ | \ | de usar
Facilidade de J L
uso percebida ‘

Figura 1 - TAM (Technology Acceptance Model)
Fonte: Davis et al, 1989

Davis (1989) define utilidade percebida como “o grau com que uma
pessoa acredita que o uso de um sistema especifico poderia melhorar o seu
desempenho no trabalho”, enquanto que facilidade de uso percebido é o “grau
em que uma pessoa acredita que o uso de um sistema especifico seria livre de
esforgo”. Dessa maneira, como mostra a Figura 1, ambos direcionam para o

uso efetivo da tecnologia.
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O modelo também recebe algumas criticas:

a) Visao individualista, na qual o individuo é o centro da decisdo sobre a
adocdo ou ndo da tecnologia, deixando o contexto social e
organizacional em segundo plano;

b) O foco, no qual o elemento central da aceitagdo é quanto 0 novo
sistema ou tecnologia ira ajudar a melhorar o desempenho individual,
0 que possibilitard almejar promoc¢des (SACCOL, 2005);

c) A controvérsia, na qual ao mesmo tempo em que o individuo € o
centro da decisdo da adocdo ou nao da tecnologia, ele também é

colocado como uma barreira para o uso de Tl nas organizagdes.

No que tange a Teoria Institucionalista, demonstra-se que, por detras da
organizagao formal, ha elementos ndo racionais que podem prevalecer em
certas decisdes. Demonstra também que o0s agentes dentro de uma
organizacado se baseiam na legitimacdo de suas acdes e decisdes de acordo

com padrdes socialmente impostos:

Organizacdes tendem a incorporar préaticas e procedimentos definidos
por conceitos racionalizados prevalecentes a respeito do trabalho
organizacional e institucionalizados na sociedade. Organizacfes que
assim o fazem aumentam a sua legitimacédo e suas possibilidades de
sobrevivéncia, independente da eficacia imediata das suas praticas e
procedimentos adquiridos (MEYER, ROWAN, 1977).

Assim, a Teoria Institucional mostra que as acdes organizacionais
podem ser guiadas por objetivos individuais ou sociais, independentemente de
critérios objetivos, racionais ou de eficiéncia (SACCOL, 2005).

Embora a Teoria Institucional amplie consideravelmente a visao do
processo de adocdo de novas tecnologias se comparadas a Teoria da Difusédo
da Inovacao (TDI) e ao Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM), oferecendo
uma visdo mais critica, ela néo fica imune a algumas limitacdes:

a) Maior foco nas instituicdes e influéncias externas com pouco subsidio

para o individuo, operador da tecnologia;

b) Nao considera que os tomadores de decisdo podem, de alguma

maneira, ndo ser influenciados por pressoées institucionais.
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A Teoria Institucional relaciona-se com a Teoria da Estruturacéo
(GIDDENS,1984) que, por sua vez, € a base para a elaboracdo do Modelo
Estruturacional de Tecnologia proposto por Orlikowski (1992).

O Modelo Estruturacional de Tecnologia parte de um pressuposto mais
social, que considera que a estrutura e a agéncia humana nao sao
independentes ou conflitantes, mas constituem uma dualidade que interage
mutuamente: “as regras e os recursos esbogados na produgéo e na reproducao
da acdo social sdao, a0 mesmo tempo, os meios de reproducdo do sistema”
(GIDDENS, 1984). O autor argumenta que as estruturas nado emergem
simplesmente de a¢des humanas subjetivas, elas também sdo objetivas, pois
proveem as condi¢cdes para que a acdo humana ocorra: as pessoas formatam
o0 mundo de forma ativa, a0 mesmo tempo em que sao por ele formatadas
(GIDDENS, 1984).

O Modelo Estruturacional de Tecnologia apresentado por Orlikowski
(1999) permite a andlise do uso da tecnologia versus a tecnologia como
pratica, suportado pelas facilidades fornecidas pela tecnologia, as normas
associadas com o uso da tecnologia e 0 esquema interpretativo da tecnologia e
suas caracteristicas.

Algumas criticas também séo reservadas ao Modelo Estruturacional de
Tecnologia:

a) A imaterialidade das estruturas, as quais existem somente por meio
de acBes humanas (GIDDENS, 1984), sendo qualquer tentativa de
apresentar estruturas como embutidas, ou instanciadas na
tecnologia, inconsistente com a teoria (DE SANCTIS; POOLE, 1994,
ORLIKOWSKI, 1992);

b) O fato de o modelo ndo desconsiderar que a estrutura pode, muitas
vezes, restringir a acdo humana de uma forma muito mais forte,
moldando a acéo a seus interesses;

c) A dificuldade na aplicabilidade em pesquisas empiricas (JONES et
al., 2004; JONES; KARSTEN, 2003; POZZEBON; PINSONNEAULT,
2005), uma vez que ele requer um nivel de abstracdo superior as

outras teorias apresentadas.
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Considerando as teorias e modelos apresentados, acreditando ser
necessario adotar uma visao aberta e profunda na analise da forma como a
tecnologia é aplicada em contextos sociais e organizacionais, e partindo do
entendimento que a informatizacdo do Poder Judiciario altera a maneira como
0os agentes do sistema judiciario brasileiro sao influenciados pelo uso da
tecnologia, a0 mesmo tempo em que alteram a composi¢cdo da solucdo de
informatizagéo, optou-se por utilizar o Modelo Estruturacional de Tecnologia,
como base para o estudo.

2.2. TEORIA DA ESTRUTURACAO

Com o propoésito de verificar aspectos sociais e organizacionais
relacionados a informatizacdo do processo judicial brasileiro, optou-se por
utilizar a Teoria da Estruturacdo, que "tem a tarefa de fornecer concepc¢des da
natureza da atividade social humana e do agente humano” (GIDDENS, 1989),
combinada com a adaptacao para a tecnologia feita por Orlikowski (1992).

Os pontos principais da Teoria da Estruturacdo sao os conceitos de
estrutura e agéncia, bem como a dualidade desse relacionamento. Por
estruturacéo, Giddens (1984) compreende o processo de intermediacdo pratica
entre acao e estrutura. Nesse processo, cada acdo de agentes especificos se
apoia numa estrutura que a possibilita, mas ao mesmo tempo dita certas regras
e com isso limita as possibilidades de acdes. Os agentes sociais relacionam-se
em seu agir a estruturas, assim produzindo-as ou reproduzindo-as ao longo do
tempo. A estrutura social existe, mas sua perpetuacao depende das acdes dos
agentes; se ha uma mudanca nas acdes pode haver também, em decorréncia,
uma mudanca na estrutura (ALBUQUERQUE, 2009).

Também segundo Albuquerque (2009), acao significa, nesse contexto, a
intervencdo — meio consciente, meio inconsciente — no mundo social, de forma
estabilizante ou desestabilizante. Estruturas sdo realidades institucionais e
duradouras, mas também modificaveis. Elas podem apresentar-se de formas
muito variadas, como, por exemplo, rotinas, leis, métodos de administracao
aplicados em organizacoes, instrucbes organizacionais, habitos recebidos e

aceitos, equilibrios de interesses ndo mais colocados em questdo, assim como



20

metaforas, visdes e ideais. Estruturas em uma organizacdo constituem, assim,
uma realidade operacional, a qual mediante as acfes de seus agentes é
continuamente confirmada ou colocada em xeque — esta Ultima situacao
implicando em mudanga e desenvolvimento.

A estrutura pode ser vista como um "conjunto de relagbes de
transformagéo, organizado como propriedades de sistemas sociais"
(GIDDENS, 1989) ou como regras e recursos. Por meio das a¢fes dos agentes
sociais da-se a constituicdo da sociedade, sua producdo e reproducdo. Os
sistemas sdo ‘'relacdes reproduzidas entre agentes ou coletividades,
organizadas como préaticas sociais regulares de agentes humanos,
reproduzidas no tempo e no espaco” (GIDDENS, 1989).

Conforme apresentado por Albuquerque (2009), a Teoria da
Estruturacdo de Giddens complementa, assim, a perspectiva orientada a
agentes com uma perspectiva orientada a estruturas. Acbes passadas
cristalizadas em estruturas tornam-se assim visiveis, e nelas estdo
incorporadas também estruturas de poder que ndo podem ser mudadas
arbitrariamente a qualquer momento.

Giddens (1989 apud RODRIGUES FILHO, 2003) desenvolveu o modelo
gue trata da estrutura como estruturas formadas, reproduzidas e modificadas
por meio do relacionamento reciproco da acao e da estrutura. Nessa visao, as
estruturas sao constituidas e constitutivas, e devem ser entendidas como uma
dualidade (GIDDENS, 1989; RANSON et al, 1980). Enfatiza-se o carater
recursivo das atividades humanas consideradas praticas sociais. Os agentes e
as acbes que complementam a estrutura geram uma rotina de criacdo e
reproducao dos contextos sociais que influenciam novas acgoes.

Adicionalmente, Giddens (1984 apud ALBUQUERQUE, 2009) comenta
gue estruturas sao, portanto, o0 meio - a midia - e o resultado da agao: “De
acordo com a noc¢ao da dualidade da estrutura, as propriedades estruturais de
sistemas sociais sdo ao mesmo tempo 0 meio e o resultado das préaticas que
elas organizam recursivamente”. Essa inter-relacdo entre acdo e estrutura é,
portanto, denominada por Giddens, como dualidade da estrutura.
Organizacdes, entendidas como sistemas de acdo organizada, reproduzem-se
mediante a acdo de agentes competentes em direcao a objetivos. Os agentes

relacionam-se em suas interagées com um conjunto de regras e recursos, por
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exemplo, com os procedimentos estabelecidos de registro contabil e de
controle, e confirmam ou modificam as estruturas — como as estruturas
hierarquicas organizacionais — ao reconhecé-las ou ndo em sua acédo. Nesse
processo, os agentes agem de forma reflexiva, isto é, vinculando em suas
acOes passado, presente e futuro e o comportamento de outros, assim como
estruturas. Simultaneamente, agem esses agentes recursivamente sobre as
estruturas e as perpetuam exatamente por meio dessas acoes.

A Teoria da Estruturacédo de Giddens (1989) descreve que a estrutura

das relacdes sociais é tanto o meio como o resultado da a¢do ou agéncia:

A constituicdo de agentes ndo s&do dois conjuntos de fenémenos
dados independentemente - um dualismo - mas representam uma
dualidade. De acordo com a nocdo de dualidade da estrutura, as
propriedades estruturais de sistemas sociais sdo, ao mesmo tempo,
meio e fim das praticas que elas recursivamente organizam.

O modelo da dualidade da estrutura € composto por dois elementos
principais: a estrutura e a interacdo - acdo humana - possuindo trés
modalidades de vinculo entre elas: esquemas interpretativos, facilidades e
normas. A estrutura é representada por trés dimensdes: significacao,
dominacdo e legitimacdo. A interacdo - acdo humana - é constituida pelas
dimensdes: comunicacdo, poder e sancdo. Cada uma dessas dimensdes
encontra seus correspondentes nos dois dominios. A Figura 2 mostra que a
vinculacdo entre os elementos é estabelecida pelas trés modalidades: os
esquemas interpretativos, as facilidades ou recursos e as normas,
consolidando o modelo da dualidade da estrutura proposto por Giddens em

1989.
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Figura 2 - Modelo da Dualidade da Estrutura
Fonte: Giddens, 1989
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Na interpretacdo de Junquilho (2003), esquemas interpretativos
expressam 0 conjunto de conhecimento padronizado e compartilhado dos
agentes sociais acerca da realidade, e permite a eles compatrtilhar, interpretar e
comunicar significados nos processos de interacdo cotidiana. Dessa maneira,
esquemas interpretativos representam o0s condicionamentos do elemento
estrutural, isto €, comportam significados que dizem respeito a regras sociais
que, ao mesmo tempo, informam, restringem, bem como tornam possivel a
comunicacdo no nivel da interacdo. S&o esses esquemas interpretativos que
irdo prover estruturas de significagcdo (ORLIKOWSKI; ROBEY, 1991).

Facilidades ou recursos séo interpretados como modalidades que se
referem aos meios que os agentes utilizam como forma de alcancar objetivos e
resultados de interesse. E por meio dessas facilidades que o poder, na
dimensao interacéo, € exercido. De acordo com Giddens (1979, 1989), o poder
€ tomado como a capacidade dos agentes, por meio de sua acao, de
transformar a realidade na qual se inserem, ou seja, de suas habilidades para
fazer a diferenca ou agir de uma maneira ou de outra. O exercicio do poder
reafirma, pelo ponto de vista da estrutura, a dominacédo na vida em sociedade.
Sistemas sociais possuem diferenciacdo na distribuicdo de seus recursos, o
gue constitui 0 mecanismo de dominacgao e poder.

Normas referem-se aos conjuntos de regras, codigos e convenc¢des que
orientam a conduta humana, definindo direitos e obrigacfes, o que € certo ou
errado, constituindo-se como ordem moral no dominio da interacdo. E
importante observar que regras tanto facilitam como restringem a acao social,
nao possuindo, portanto, carater determinista em relacdo a esta ultima. As
normas, no dominio da estrutura, permitem a legitimacdo da ordem e sua
sancao pelos agentes, reforcando uma ordem pela tradicdo, rituais e praticas
de socializacdo. Assim, elas sao responsaveis pela articulacdo, bem como pela
sustentacdo de comportamentos legitimados institucionalmente, reforcando
ordens normativas na vida social cotidiana (JUNQUILHO, 2003).

E importante comentar que a estrutura ndo constitui uma entidade
material. Recursos materiais, como a tecnologia, s6 influenciam as praticas
sociais quando séo incorporados em processos de estruturagdo. A estrutura €
produzida e reproduzida em todos os momentos de agcdo humana (SACCOL,
2005).
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Através dos anos, diversos estudos corroboraram esse modelo proposto
por Giddens (BARLEY, 1986; DE SANCTIS; POOLE, 1994; JUNQUILHO,
2003; RODRIGUES FILHO, 2003; RODRIGUES, 2008; PETERS, 2008,
OLIVEIRA, 2010; TEIXEIRA; COSTA, 2012). Jones e Karsten (2003)
mapearam mais de 250 artigos dessa teoria no contexto de tecnologia da
informacéo.

Guiddens (1989) néao fez nenhuma mencgédo ao papel da tecnologia da
informacé&o na inter-relacdo entre estrutura e agéncia. Portanto, Orlikowski
(1992) estendeu a Teoria da Estruturacdo proposta por Giddens (1989) e
definiu a teoria estruturacional da tecnologia, com o0 seu conceito
fundamentado na dualidade da tecnologia, para que fosse possivel a analise da
interacdo entre tecnologia e organizagc&do. Sob essa Otica, a tecnologia € criada
e alterada pela acdo humana e ainda é usada por humanos para executar
alguma acéo.

Orlikowski (1992) estende a teoria de Giddens argumentando que:

a) Tecnologia € wum resultado da acdo humana - projeto,

desenvolvimento, apropriacdo e modificacao;

b) Tecnologia € um meio da acdo humana. Dessa maneira, a tecnologia
e tanto facilitadora quanto limitadora;

c) Acdo humana € modelada pelo contexto organizacional, e as
circunstancias sociais nas quais uma tecnologia € construida
influenciam sua forma e funcionamento;

d) A acdo humana, através do uso da tecnologia, influencia as
propriedades institucionais para reforca-la - mais comum - ou para

transforma-la - menos frequente.

Outro conceito destacado por Orlikowski (1992) é o da flexibilidade
interpretativa da tecnologia (BIJKER, 2001), o qual apresenta que interacéo
entre pessoas e tecnologia é um processo vivo e dinamico, sofrendo influéncia
dos agentes humanos, das caracteristicas da tecnologia e do contexto onde se
encontram. Dessa maneira, uma mesma tecnologia pode ser interpretada e
consequentemente implementada de forma diferente por diferentes agentes em
diferentes contextos (BARLEY, 1986).



24

A autora, porém, destaca alguns limites quanto a flexibilidade

interpretativa da tecnologia:

Enquanto a nogéo de flexibilidade interpretativa reconhece que ha
flexibilidade no desenho, uso e interpretacédo da tecnologia, os fatores
influenciando nela, nos permitem reconhecer que a flexibilidade
interpretativa de uma dada tecnologia ndo é infinita. Por um lado, ela
€ restringida pelas caracteristicas materiais dessa dada tecnologia.
Tecnologia €, em determinado nivel, fisica em sua natureza e dessa
forma limitada pelo estado da arte de seus materiais componentes,
energia, dentre outras coisas. Por outro lado, ela é restringida pelos
contextos institucionais (estruturas de significacdo, legitimacdo e
dominacéo) e pelos diferentes niveis de conhecimento e poder que
afetam os agentes durante o desenho e uso da tecnologia
(ORLIKOWSKI, 1992).

Da mesma forma, apresenta algumas limitacbes para a amplitude da

agéncia humana no processo de interacdo com a tecnologia:

[...] é importante ter em mente que o0 uso recorrente de uma
tecnologia nédo é infinitamente maleavel. Dizer que seu uso € situado,
porém ndo confinado a opc¢Bes predefinidas, ndo significa dizer que
ele esteja aberto a toda e qualquer possibilidade. As propriedades
fisicas dos artefatos asseguram que havera condi¢des limitadoras na
forma como fazemos uso deles (ORLIKOWSKI, 2000).

O modelo estruturacional da tecnologia definido por Orlikowski (1992)
compreende trés dimensdes: agentes humanos ou agentes, a tecnologia ou
artefato e  propriedades institucionais, que sdo  caracteristicas

institucionalizadas dos sistemas sociais (Figura 3).

Propriedades Institucionais

N

Tecnologia

Agente Humano

Figura 3 - Componentes do Modelo Estruturacional da Tecnologia
Fonte: Orlikowski, 1992
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A natureza do relacionamento entre as trés dimensdes é:

a)

b)

d)

O relacionamento “a” — agente humano x tecnologia — diz respeito a
tecnologia como produto da acdo humana, ou seja, a tecnologia € um
resultado da acdo humana, tais como design, desenvolvimento,
apropriacao e modificacéo;

O relacionamento “b” — tecnologia x agente humano — apresenta
tecnologia como um meio da acdo humana. A tecnologia facilita e
restringe a acdo humana por meio do uso de esquemas
interpretativos, facilidades - ou recursos - e normas;

O relacionamento “c” — propriedades institucionais x agente humano
— exibe a influéncia das condic¢fes institucionais da interacdo com a
tecnologia. A interacdo com a tecnologia faz uso do conhecimento,
recursos e normas do agente humano, constituindo as estruturas de
significacdo, dominacéao e legitimacéo;

O relacionamento “d” — tecnologia x propriedades institucionais —
reforca que a interacdo com a tecnologia influencia as propriedades
institucionais de uma organizacédo, podendo estas ser reforgcadas ou

modificadas como resultado dessa interacao.

Sob essa perspectiva, a relacdo entre estruturas, acoes e artefatos de

tecnologia foi originalmente apresentada por Orlikowski como uma relacéo

direta entre tecnologia e propriedades estruturais, ou seja, artefatos

tecnoldgicos incorporariam estruturas construidas pelos desenvolvedores, as

guais seriam apropriadas no momento do uso pelos usuarios. Seguindo essa

linha, portanto, estruturas sociais seriam transferidas para os artefatos

tecnolégicos no momento do seu desenvolvimento.

Para Rodrigues Filho (2003), o modelo estruturacional da tecnologia

possui duas premissas basicas:

a)

b)

Dualidade da tecnologia — a tecnologia sendo criada e modificada
pela acdo humana e, também, usada pelo homem para realizar
alguma atividade;

Flexibilidade interpretativa da tecnologia — €& um atributo do

relacionamento entre tecnologia e agentes humanos.
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A dualidade da tecnologia € suportada por:

Tecnologia é o produto da acdo humana, enquanto também assume
propriedades estruturais. Ou seja, a tecnologia é fisicamente
construida por agentes trabalhando em um dado contexto social, e a
tecnologia € socialmente construida pelos agentes por meio de
diferentes significados atribuidos a ela por estes, e dos diversos
atributos que eles enfatizam e usam nela. Entretanto também ¢é o
caso de que uma vez desenvolvida e implantada, a tecnologia tende
a tornar-se reificada e institucionalizada, perdendo assim sua ligacéo
com o0s agentes humanos que a construiram ou lhe deram
significado; por isso ela aparenta ser parte das propriedades
estruturais objetivadas da organizacdo. Agéncia e estrutura ndo sao
independentes. E a acdo constante dos agentes humanos
habitualmente fazendo uso de uma tecnologia que a objetifica e a
institucionaliza. Portanto, se agentes modificam a tecnologia —
fisicamente ou interpretativamente — a cada vez que fazem uso dela,
ela ndo assumira a estabilidade nem o carater de “verdade dada
como certa” que € requerido para sua institucionalizacdo
(ORLIKOWSKI apud Oliveira; Segatto, 2009)

Orlikowski (1992) também argumentava que se a tecnologia néo altera a
assimetria de poder, entdo ela estad servindo para reforcar as propriedades
institucionais da organizacao.

Em um novo estudo, Orlikowski (1999) propés mudar a lente de visao
considerando o uso da tecnologia como um processo por meio do qual os
usuarios sao vistos como constituindo as estruturas tecnolégicas que moldam
sua interacdo com a tecnologia. Essa lente permite uma compreensao mais
profunda e inovadora, na qual as pessoas se engajam com a nova tecnologia
nas organizacdes e ao longo do tempo.

Segundo Tavares e Costa (2009), o conceito de estrutura deve ser
entendido como um conjunto de regras e recursos, representados na pratica
social recorrente (GIDDENS, 1984). Os elementos da tecnologia ndo séao
sinbnimos de estrutura, pois sdo externos a acdo humana. Somente quando
esses elementos sdo colocados em uso rotineiramente pode-se dizer que eles
estruturam a acdo humana, e dessa forma eles implicam em regras e recursos
gue constituem a pratica social recorrente (ORLIKOWSKI, 2000).

Assim, Rodrigues e Costa (2006) argumentam gue embora a tecnologia
possa ter propriedades materiais e carregar simbolos, ela ndo possui uma
estrutura, pois a estrutura s6 é formada na pratica. Quando o homem interage

regularmente com uma tecnologia, ele se envolve com as propriedades
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materiais e simbdlicas da tecnologia. A estrutura de uso da tecnologia é
construida recursivamente, por meio da interagdo humana regular com certas
propriedades da tecnologia, e configura, entdo, o conjunto de regras e recursos
gue moldam essa interacdo (ORLIKOWSKI, 2000).

Rodrigues e Costa (2006) defendem que essa visdo por meio da pratica
€ mais adequada ao entendimento do uso da tecnologia, pois ndo tem
suposicoes sobre estabilidade, previsibilidade e completude relativa da
tecnologia. O foco é nas estruturas que emergem a medida que as pessoas
interagem recorrentemente com quaisquer propriedades da tecnologia que elas
tenham em maos, seja para construir, aprimorar, modificar ou inventar a
tecnologia (ORLIKOWSKI, 2000).

Orlikowski (apud Fetzner e Freitas, 2009) amplia a perspectiva
estruturacional ao propor um entendimento de que nao existem estruturas
tecnoldgicas externas ou independentes da acdo humana incorporadas nas
tecnologias, mas elas se constituem no uso recorrente das tecnologias, nas
praticas cotidianas. A perspectiva busca explicar a emergéncia e mudanca
tanto em tecnologias como em seu uso. Uma ideia central € de que, embora as
tecnologias possam incorporar propriedades materiais e simbdlicas
particulares, elas s6 constituem estruturas quando instanciadas na pratica. Por
meio da interacdo repetida com tecnologias, certas propriedades tornam-se
implicadas num processo de estruturagdo, de forma que “a pratica social
recorrente resultante produz e reproduz uma estrutura particular de uso da
tecnologia” (ORLIKOW SKI, 2000).

Orlikowski (2000) demonstra que os usuarios improvisam e utilizam as
tecnologias de maneiras novas e imprevistas com muita frequéncia. Por essa
razao, ela conceitua a relacdo entre tecnologia e estrutura de forma diferente:
estruturas ndo sao incorporadas no artefato, mas sim emergentes a partir da
utilizacédo do artefato. Quando pessoas usam a tecnologia, as propriedades do
artefato séo utilizadas, apoiando-se ao mesmo tempo em suas capacidades,
estruturas de poder e expectativas em relacdo a tecnologia e seu uso. A
utilizacdo da tecnologia € estruturada a partir das experiéncias, atribuicdo de
significados, habitos, e normas do artefato tecnolégico, de forma que os novos
padrbes constituem regras e recursos, 0S quais estruturaram as futuras

interagcbes com a tecnologia. Salienta que somente com 0 uso repetitivo de
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uma tecnologia € que as propriedades tecnolégicas se tornam constituidas,
assim como outros recursos e regras que moldam a acdo (DOLCI, 2011). Ao
longo do tempo constitui-se nesse processo uma estrutura em relacéo ao uso

da tecnologia que Orlikowski denomina “tecnologia na pratica” (Figura 4).

Tecnologia na Pratica
Estrutura o .
(regras e recursos utilizados na pratica)
3
y
Conhecimento da Facilidades Normas
tecnologia e suas fornacidas pela associadas como
caracteristicas tecnologia uso da tecnologia
N N N
A 4 y y
Agéncia Interacdo com Artefato Tecnolégico

Figura 4 - Adocgao da Tecnologia na Prética
Fonte: Orlikowski, 1999

Baseada nas ideias de Giddens, Orlikowski (2000) argumenta que
sempre coexistirdo dois aspectos da tecnologia: a tecnologia como artefato e a
tecnologia na pratica. A tecnologia €, por um lado, um fenémeno fisicamente
organizado no tempo e no espaco. Ela tem propriedades culturais e materiais
gue transcendem a experiéncia de configuracdes individuais. Nesse aspecto, a
tecnologia pode ser chamada de artefato tecnologico. Ao mesmo tempo, 0 uso
da tecnologia envolve uma ordenacdo pessoal e uma versdo editada do
artefato tecnoldgico, que € experimentado distintamente por diferentes
individuos, dependendo do momento e da circunstancia. Esse aspecto é
denominado tecnologia na pratica (RODRIGUES; COSTA, 2006).

O importante desse posicionamento é que diferentes pessoas podem
constituir diferentes tecnologias na pratica com a mesma tecnologia. O fazem
‘em resposta a varias visdes tecnoldgicas, habilidades, medos e
oportunidades, influenciadas por interpretacdes especificas e contextos
particulares especificos, e moldadas por uma diversidade de intencdes e
praticas para colaborar, resolver problemas, preservar status, melhorar a

eficiéncia, apoiar processos de trabalho, aprendizado e improvisagao”
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(ORLIKOWSKI, 2000). A mudanca das tecnologias na pratica nao é
predeterminada e pode advir de influéncias ambientais, politicas, culturais,
tecnologicas, pelo maior dominio da tecnologia, como resposta a erros ou
problemas, por improvisacgéo, etc. A medida que essas tecnologias enquanto
pratica sdo modificadas, as pessoas mudam recursos, normas e esquemas
interpretativos, podendo constituir novas tecnologias (FETZNER, 2008).

Assim, embora a tecnologia possa ter propriedades materiais e carregar
simbolos, ela ndo possui uma estrutura, pois a estrutura s6 é formada na
pratica. Quando o homem interage regularmente com uma tecnologia, ele se
envolve com as propriedades materiais e simbdlicas da tecnologia. Por meio da
interacdo repetida, certas propriedades da tecnologia entram em processo de
estruturacdo. A pratica social recorrente produz e reproduz uma estrutura
particular de uso de determinada tecnologia. A estrutura de uso da tecnologia é
construida recursivamente, por meio da interacdo humana regular com certas
propriedades da tecnologia, e configura, entdo, o conjunto de regras e recursos
gue moldam essa interacdo (ORLIKOWSKI, 2000; RODRIGUES; COSTA,
2006; FETZNER; FREITAS, 2009).

Tavares e Costa (2009) corroboram com Orlikowski (2000) e
argumentam que a tecnologia na pratica pode e é modificada a medida que a
experiéncia do ator muda em valores, conhecimento, poder, motivacdo, tempo
e circunstancia. Portanto, a tecnologia nunca esta estabilizada ou completa. A
tecnologia continua a evoluir, a ser modificada, aprimorada, danificada,
reconstruida, etc. Tipicamente, essas mudancas nao sao pré-determinadas ou
previsiveis, mas implementadas por pessoas e sofrem influéncia de fatores
competitivos, tecnoldgicos, politicos, culturais e ambientais.

Segundo Orlikowski (2000), a visdo por meio da préatica é adequada ao
entendimento do uso da tecnologia, pois ndo tem suposicdes sobre
estabilidade, previsibilidade e completude relativa da tecnologia. O foco é nas
estruturas, que emergem a medida em que as pessoas interagem
recorrentemente com quaisquer propriedades da tecnologia que elas tenham
em maos, seja para construir, aprimorar, modificar ou inventar a tecnologia.
(TAVARES; COSTA, 2009)

Em tipos de tecnologia diferentes, contextos culturais e institucionais

diferentes, o exame de significados e conexdes afetivas dos usuarios podem
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oferecer diferentes explicacdes para as variacbes nas respostas estruturais
atuadas pelos usuarios nas tecnologias na préatica. E importante ter presente
que Orlikowski (2000) considera que o0 conhecimento sobre tipos de
tecnologias na pratica pode auxiliar pesquisadores e profissionais a entender
como as pessoas vao usar as tecnologias e as diferentes consequéncias sob
diferentes condic¢des, também enfatizando a possibilidade inerente da mudanca
nas estruturas de tecnologia em todo uso (FETZNER, 2008).

A tecnologia na prética foi base de estudos de diversos pesquisadores
no Brasil na Ultima década de maneira a apoiar e facilitar a compreensao da
maleabilidade da tecnologia, da forma como ela admite envolvimento humano e
do fato de a tecnologia ser definida nas organizagcbes com base nos valores
dos individuos (RODRIGUES FILHO, 2003; DOLCI et al., 2004; STRAUSS;
BELLINI, 2008; PORTO DE ALBUQUERQUE, 2008; TAVARES; COSTA, 2008;
ALBUQUERQUE, 2009; FETZNER; FREITAS, 2009; MOTA, 2010, TAVARES,
2012). Dessa maneira, o estudo da tecnologia na pratica mantém ampliando o
conhecimento da dualidade da interacdo da estrutura versus ator no ambiente
da tecnologia da informacéo.

Em 2009, Pozzebon et al (2009) propuseram uma infraestrutura
conceitual multinivel com o objetivo de atender interacdes complexas, e de
diferentes niveis entre pessoas, grupos sociais, organizacdes e redes, a um
patamar de comunidade e sociedade no estudo da tecnologia como pratica.

A infraestrutura proposta combina quatro conceitos centrais: tecnologia
na pratica, mecanismos de negociacdo, Qrupos sociais e esquemas
interpretativos, os quais séo interligados por meio de trés diferentes dimensoes:
contexto, o processo e o conteudo.

Essa infraestrutura foi aprimorada por meio de doze diferentes estudos,
culminando em uma solucéo apresentada por Pozzebon e Diniz (2012), a qual
analisa as acfes de uso da tecnologia conforme os grupos, percepcdes e
contexto onde estdo inseridos. Segundo os autores, essa forma de analise
permite uma avaliacdo mais detalhada das acbes e percepcBes dos atores
humanos, sem negligenciar o contexto histérico no qual as acfGes foram
tomadas e as percepc¢oes foram formadas (WALSHAM; SAHAY, 1999).

O contexto refere-se ao ambiente social onde a tecnologia esta sendo

implementada e usada. Inclui a identificacdo de grupos sociais diferentes e
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relevantes. Também inclui a identificacdo de visGes tecnoldgicas para cada
grupo social, permitindo o reconhecimento de percepcbes, expectativas e
interesses comuns e conflitantes, o qual €& chamado de esquemas
interpretativos. Permite a identificacdo de beneficios, forcas, problemas e
barreiras do uso da tecnologia.

O processo refere-se ao entendimento de como grupos sociais exercem
e sofrem influéncia no processo de negociacdo de implementacdo e uso de
uma nova tecnologia. Permite a analise de como grupos sociais diferentes e
seus esquemas interpretativos influenciam na negociagcéo de implementacéo e
uso da tecnologia.

Diferentes interesses, perspectivas e condicbes em que grupos sociais
interagem com a tecnologia irdo influenciar o processo e resultados. Nesse
cenario, a dimenséao conteudo demonstra a tecnologia na pratica resultante do
processo de negociacdo, ou seja, caracteristicas da tecnologia e as

consequéncias intencionais e ndo intencionais, conforme mostra a Figura 5.
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Figura 5 - Solugédo Conceitual Pluralista e Multinivel
Fonte: Pozzebon e Diniz, 2012

Além das trés dimensfes de analise, a infraestrutura proposta é formada
também por quatro conceitos principais:
a) Grupos sociais referem-se a grupo de pessoas que compartilham

um conjunto de suposi¢cdes sobre determinado assunto de interesse,
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por exemplo, um espaco geografico, uma classe social ou uma
ocupacao profissional;

b) Esquemas interpretativos referem-se a interesses, suposi¢coes e
expectativas que as pessoas possuem sobre uma tecnologia,
incluindo ndo somente a natureza e funcao da tecnologia em si, mas
condigdes, usos e consequéncias intencionais ou nao intencionais do
uso daquela tecnologia;

c) Mecanismos de negociacao referem-se ao entendimento de como
grupos sociais exercem influéncia no processo de negociagéao para a
implementacéo e uso da tecnologia;

d) Tecnologia como prética refere-se a tecnologia como resposta as
consequéncias e caracteristicas intencionais e nao intencionais
geradas pela negociacdo. Pode surgir da emergéncia e da
improvisacdo, ou seja, da maneira como as pessoas redefinem o
significado, propriedades e aplicagbes de uma determinada
tecnologia.

Considerando que a tecnologia pode ser interpretada, reinterpretada e
negociada de diferentes formas, dependendo do esquema interpretativo dos
grupos sociais, a tecnologia como pratica pode emanar com formas né&o
planejadas para seu uso (POZZEBON et al, 2012).
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este topico é dedicado a apresentacdo dos procedimentos
metodologicos utilizados para a investigacdo empirica do problema de
pesquisa e dos objetivos formulados.

O trabalho estd organizado em dois tépicos: a especificacdo do
problema de pesquisa e a delimitagéo da pesquisa®.

3.1. ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

O presente trabalho baseia-se na premissa de que o conhecimento
compreendido como recurso tecnoldgico é dinadmico, situacional e embasado
na agéncia humana. As estruturas ndo sdo incorporadas no artefato, mas
surgem a partir da sua utilizacdo. A utilizacdo da tecnologia é influenciada
pelas experiéncias, significados, habitos e normas, de forma que 0S novos
padrdes constituem regras e recursos, 0S quais estruturam as futuras
interacdes com a tecnologia.

Com base nessa premissa, e sustentado pelo referencial tedrico
apresentado, busca-se verificar neste trabalho como ocorre 0 uso da tecnologia
na pratica pelos diferentes agentes do sistema judicial - advogados, juizes e
desembargadores - em 2013, no contexto de mudanca tecnolOgica de
informatizacdo do processo judicial brasileiro. Para tanto, foram formuladas as

perguntas de pesquisa tratadas a sequir.

3.1.1. Perguntas de Pesquisa

A partir da proposta de investigacdo, desenvolveram-se algumas

perguntas de pesquisa, listadas abaixo:

* O artigo “A Tecnologia na Pratica dos Escritérios de Advocacia no Brasil” foi elaborado como
estudo preliminar com os procedimentos metodoldgicos aqui apresentados. Esse artigo foi
apresentado no AMCIS 2013 como research in progress para incorporar a dissertacdo
eventuais sugestdes metodoldgicas.



34

a) Como o contexto de mudanca tecnoldgica de informatizacdo do
processo judicial brasileiro se relaciona com o uso da tecnologia
pelos desembargadores, juizes e advogados?

b) Quais sdo os esquemas interpretativos no contexto de mudanca
tecnologica de informatizacdo do processo judicial brasileiro?

c) Quais 0s mecanismos de negociacdo no contexto de mudanca
tecnoldgica de informatizacdo do processo judicial brasileiro?

d) Como € a tecnologia na pratica para os agentes do sistema
judicial brasileiro no contexto de mudanca tecnolégica de
informatizac&o do processo judicial brasileiro?

3.1.2. Definicdo Constitutiva (DC) e Definicdo Operacional (DO)

Segundo Gil (1996), definicdo constitutiva corresponde a definicdo de
um termo teoricamente, ou seja, sdo as definicbes conceituais encontradas no
guadro referencial. Como as definicdbes constitutivas nem sempre sao
suficientes para esclarecer como as variaveis serdo operacionalizadas, faz-se
necessario esclarecer como as variaveis serao operacionalizadas na pesquisa,
requerendo, portanto, uma definicdo operacional (TRIVINOS, 1987). Para
Kerlinger (2003), definicdo operacional € a que atribui significado a uma
variavel de pesquisa de maneira a possibilitar medi-la ou manipula-la.

Para suportar o trabalho, as seguintes definicdes foram elaboradas:

Grupo Social
DC: Grupo de pessoas que compartiiham um conjunto de suposicdes

sobre determinado assunto de interesse, por exemplo, um espacgo
geografico, uma classe social ou uma ocupacao profissional.

DO: No contexto de analise deste trabalho os grupos sociais sdo as
diferentes atribuicdes dos profissionais do direto no escopo da pesquisa,

ou seja, desembargadores, juizes e advogados.
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Esqguema Interpretativo

DC: Expressam o conjunto de interesses, suposicdes e expectativas que
as pessoas possuem sobre uma tecnologia, incluindo ndo somente a
natureza e funcdo da tecnologia em si, mas condicOes, usos e
consequéncias intencionais ou n&do intencionais do uso daquela
tecnologia.

DO: Neste trabalho, esquemas interpretativos referem-se a visao e
expectativas que desembargadores, juizes e advogados possuem da
informatizag&o do processo judicial no Brasil. Elas foram identificadas a
partir das entrevistas realizadas e provém suporte ao mecanismo de

negociacao de implementacdo e uso de uma nova tecnologia.

Mecanismos de Negociacao

DC: Refere-se ao entendimento de como grupos sociais exercem e
sofrem influéncia no processo de negociacdo de implementacdo e uso
de uma nova tecnologia.

DO: A operacionalizagdo dos mecanismos de negociacdo da-se por
meio da identificacdo de influéncias dos grupos sociais no processo de
implementacéo e uso do processo judicial eletronico. Foram justificados

a partir das entrevistas.

Tecnologia como Pratica

DC: Corresponde & maneira como a tecnologia € de fato utilizada. E o
uso da tecnologia como resposta as caracteristicas e consequéncias
intencionais e nédo intencionais geradas pela negociacdo. A tecnologia
pode ser interpretada e negociada de diferentes formas, dependendo do
esquema interpretativo dos grupos sociais, podendo emanar com
maneiras nao planejadas de uso da tecnologia (POZZEBON et al, 2012).
DO: Foi identificada a partir das entrevistas e por observacdo nao

participante.
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3.2. DELINEAMENTO DA PESQUISA

Nesta etapa apresenta-se uma visdo geral do plano e da estrutura que
caracterizam a pesquisa. Segundo Kerlinger (1980), essa etapa foca na
maneira pela qual o problema de pesquisa € definido e colocado em uma
estrutura que se torna um guia para a experimentacdo, coleta e analise de
dados. A delimitacdo da pesquisa direciona o pesquisador na busca de uma
resposta para a pergunta da sua pesquisa.

A pesquisa tem finalidade explicativa. Segundo Sampieri (2006), “os
estudos explicativos vao além da descricdo de conceitos ou fendmenos ou do
estabelecimento de relagbes entre conceitos, estando destinados a responder
as causas dos acontecimentos, fatos, fenébmenos fisicos ou sociais. Como o
nome indica, seu interesse esta em responder por que ocorre um fendbmeno e
em quais condi¢cdes ou por que duas ou mais variaveis estdo relacionadas”.

Segundo Babbie (2001), a definicdo temporal determina o periodo em
gue se pretende analisar o objeto de pesquisa. Em relacdo a definicao
temporal, o trabalho possui o carater de corte transversal, onde a coleta dos
dados ocorrera em um s6 periodo de tempo (FREITAS et al, 2000; LIMA,
2004).

Esta € uma pesquisa qualitativa e os métodos de coleta de dados
escolhidos foram: a entrevista semiestruturada, a observacao nao participante
e a andlise documental. Warner (2002) argumenta que o objetivo da entrevista
€ mostrar acdes relevantes do fenébmeno em estudo que contribuem para a
construcdo de significado dos participantes da entrevista. De acordo com
Marconi e Lakatos (2010), entrevista € uma conversa entre duas pessoas com
o0 intuito de que uma delas consiga informacdes a respeito de um determinado
tema de pesquisa. E um procedimento realizado em investigacdo social para
coletar dados ou para auxiliar em diagnosticos ou tratamento de um problema
social.

A entrevista estruturada baseia-se em um roteiro de questdes
formuladas previamente pelo pesquisador, de maneira a direcionar o
entrevistado para o que se busca pesquisar. A entrevista semiestruturada
diferencia-se da anterior por ter em seu contexto perguntas abertas que

permitem ao entrevistado expressar opinides gerais, e possibilitam capturar
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percepcdes e interpretacdes do contexto real (TRIVINOS, 1987; MALHOTRA,
2001).

Uma pesquisa qualitativa € explicada por Richardson (1999) como um
processo que possibilita descrever um problema a partir da andlise de
interacdo entre dimensodes, entender e classificar os processos que ocorrem
dinamicamente em grupos sociais, contribuir para o processo de mudanca de
um dado grupo e, de forma minuciosa, entender as particularidades a respeito
do comportamento dos entrevistados, relevantes para o fenébmeno em estudo.

Para a realizacéo da coleta de dados foram elaborados trés roteiros de
pesquisa, diferenciados pela disponibilidade do profissional de direito, sendo
eles:

a) Entrevista - para os profissionais que dispunham de até uma hora
para responder (Apéndice 1);

b) Entrevista resumida — para o caso de a disponibilidade do
entrevistado ser inferior a uma hora (Apéndice 2);

c) Formulério - para os casos em que nédo foi possivel realizar a

entrevista presencialmente (Apéndice 3).

O contexto desta pesquisa € o sistema judicial brasileiro. Considerando
o0 grande numero de unidades autbnomas do Poder Judiciario brasileiro e a
diferenca de escopo de jurisdicdo em seus diferentes ramos, o foco foi dado a
justica comum - justica federal e justica estadual - e a justica do trabalho no

ramo especial do direito.

Participantes

Os agentes selecionados do sistema judicial brasileiro dividem-se em
trés categorias: desembargadores, juizes e advogados. A selecdo preliminar
definida foi de dez agentes de cada uma das categorias citadas acima,
distribuidos entre as linhas da justica comum e especial, encerrando-se quando
se aproximar do ponto de saturacéo.

Os participantes da entrevista foram selecionados nas trés linhas do
direito - justica estadual, federal e trabalhista =, bem como nas trés profissoes -

desembargadores, juizes e advogados. Adicionalmente, entrevistas foram
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realizadas com profissionais de Tl que prestam servico aos profissionais de
direito selecionados, com o0 objetivo de maior compreensdo dos esquemas
interpretativos e da tecnologia na pratica da informatizacdo do processo judicial
brasileiro.

Um total de 1.037 minutos de entrevistas foi realizado para um universo
de 30 entrevistas, e somente dois formularios foram considerados como parte
integrante da coleta de dados.

Entre os entrevistados, 4 (13%) sao consultores de Tl para profissionais
do direito, 15 (50%) advogados, 8 (27%) juizes e 3 (10%) desembargadores. A
distribuicdo pelas linhas do direito foi de 9 (35%) na justica estadual, 9 (35%)
na justica federal e 8 (30%) na justica do trabalho.

Adicionalmente, a categorizacdo dos entrevistados deu-se por idade,
tempo de atuacao juridica e tempo de uso de sistemas de informatizacdo de
processos judiciais. Entre essas categorias, a distribuicao foi:

a) A idade média dos entrevistados foi de 44 anos, variando entre 28
e 68 anos. A concentracdo de idade dos entrevistados deu-se em
40 anos;

b) O tempo de atuacéo juridica dos entrevistados variou entre 2 e 45
anos, sendo a média de 19 anos, e maior concentracdo em 14
anos de atuacao;

c) O tempo médio de uso de sistemas de informatizacdo de
processo judicial brasileiro foi de 5 anos, com variacéo entre 2 e 9

anos, sendo a maior concentracdo em 5 anos.
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A tabela 1 apresenta informacdes dos entrevistados:

Entrevistados Funcio Justica Entrevistados Funcio Justica
P1 advogado estadual P16 consultor nfa
P2 advogado federal P17 desembargador estadual
P3 advogado estadual P18 advogado estadual
Pa juiz trabalho P15 advogado federal
P5 desembargador trabalho P20 advogado federal
P& consultor nfa P21 juiz trabalho
P7 desembargador federal p22 consultor nfa
P8 advogado estadual P23 juiz trabalho
P9 advogado estadual P24 advogado estadual
P10 advogado federal P25 Juiz federal
P11 advogado trabalho P26 juiz federal
P12 advogado federal P27 consultor nfa
P13 juiz trabalho P28 advogado estadual
P14 juiz trabalho P23 advogado estadual
P15 juiz trabalho P30 advogado federal

Tabela 1 - Dados dos Entrevistados
Fonte: Os autores

No que diz respeito a fonte de pesquisa, os dados foram levantados e
analisados a partir de fontes primarias. Conforme Mattar (2001), dados
primarios sdo aqueles colhidos pelo proprio pesquisador - ndo estédo
disponiveis em outras fontes - e tém por finalidade atender especificamente a
pesquisa a ser desenvolvida. Os dados primarios foram obtidos por meio de
analise documental em sites na internet e documentos do Conselho Nacional
de Justica, bem como pelas entrevistas aos agentes do sistema judicial
brasileiro.

Dados coletados por meio das entrevistas semiestruturadas foram
verificados e avaliados mediante a técnica de analise de conteudo, que Bardin

(2010) conceitua como:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicacgdes visando obter,
por meio de procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
contelldo das mensagens, indicadores (qualitativos ou nao), que
permitem a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cbes de
producdo / recepgédo (variaveis inferidas) destas mensagens.

Para o tratamento dos dados coletados por meio das entrevistas foi
utilizada a técnica de andlise de conteludo, seguindo os procedimentos
defendidos por Bardin (2010). A técnica consiste na leitura detalhada de todo o
material transcrito, buscando a identificacdo de palavras e conjuntos de

palavras que tenham sentido para a pesquisa, assim como na classificacdo em
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categorias ou temas que tenham semelhanca quanto ao critério sintatico ou
semantico.

As entrevistas foram gravadas e transcritas. Depois, as entrevistas foram
inseridas na ferramenta Atlas TI, que foi utilizada no suporte a analise de
contetdo. O software é considerado uma ferramenta para a anélise qualitativa
de dados textuais, gréficos e video. Ajuda a organizar, reagrupar e navegar em
um determinado material de maneira sistematica e criativa’.

O critério de categorizacédo utilizado foi o0 semantico, no qual os assuntos
com mesmo significado sdo agrupados na mesma categoria. As categorias de
analise sao inicialmente as definidas pela proposta de infraestrutura conceitual
multinivel - grupos sociais, esquemas interpretativos e mecanismos de
negociacgao.

O processo de tratamento dos dados aconteceu em etapas. Foi
realizada uma primeira leitura, sem que houvesse a preocupacdo de
codificacéo, para obtencdo de proximidade ao conteudo das entrevistas. Na
segunda leitura, em que foi feita a codificacdo, foram assinaladas 1.404
guotations, fragmentos de texto codificados, que foram agrupados em 103
codes, categorias de agrupamento dos fragmentos de texto. Finalmente, para
auxilio a interpretacao, foram geradas teias na ferramenta, que foram Gteis na
revisdo da codificacdo e fundamentais a interpretacao (Apéndices 4 a 6).

A observacao nao participante foi utilizada como forma de enriquecer a
descricdo empirica e como forma de triangulacdo das informacdes coletadas
por meio das entrevistas. O objetivo da triangulacéo foi de aumentar a validade
e confiabilidade dos dados coletados.

A analise documental foi utilizada principalmente para compor o histoérico
do processo judicial e descrever a estrutura do Poder Judiciario Brasileiro.
Entre os documentos analisados, lista-se:

a) Reportagem "Numero de processos em tramite no Judiciario
cresce 10% em quatro anos"

b) Reportagem "Processo Judicial Eletrénico da Justica do Trabalho"

® Disponivel em
http://www.atlasti.com/fileadmin/atlasti/downloads/atlas.ti6_brochure 2009 en.pdf e
acessado em 17 de margo de 2013.



http://www.atlasti.com/fileadmin/atlasti/downloads/atlas.ti6_brochure_2009_en.pdf

)

k)
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Reportagem "Processo eletrdnico é a informatizacdo da
burocracia"

Artigo “A Tecnologia na Pratica dos Escritorios de Advocacia no
Brasil”

Manual Atlas Tl

Documento "Justica em Numeros 2013"

Reportagem "Misséo, Visdo e Valores do Poder Judiciério"
Reportagem "Lancamento do Processo Judicial Eletronico (PJe)"
Reportagem ""Indefiro tudo”, diz juiz que ndo entendeu quase
nada de acao"

Reportagem "Advogada se explica a juiz apés chama-lo de "meio
doido" em peticédo”

Texto “Redacgao do Cdodigo Civil” de Rui Barbosa
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4. ANALISE E DISCUSSAO DE RESULTADOS

O capitulo de andlise e discusséo dos resultados inicia-se pela descricdo
do sistema judicial brasileiro. Essa descricdo é util aos leitores menos
familiarizados com o Poder Judiciario no pais, mas também fornece o pano de
fundo onde se da o fenbmeno particular em investigacdo, a adocdo de
tecnologia na pratica de grupos profissionais desse setor: advogados, juizes e
desembargadores.

Na sequéncia, apresenta-se o histérico do uso da tecnologia no sistema
judicial brasileiro. Isso se faz necessario para que seja possivel entender como
o tema amadureceu no meio juridico, e como chegamos a situacdo atual de
informatizacéo do processo judicial no Brasil.

Depois, os resultados sdo apresentados a partir do framework conceitual
escolhido, o qual inclui esquemas interpretativos, mecanismos de negociacéo

e, por fim, tecnologia na pratica.
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4.1. SISTEMA JUDICIAL BRASILEIRO

A estrutura organizacional da justica brasileira esta definida no artigo 92
da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil e estabelece o seguinte
organograma (vide Figura 6):

SUPREMO TRISUNALFEDERAL | _ _ _ _ CONSELHO NACIONAL DE JUSTIGA
SFF o
SUPERIOR TRIBUNAL TREBUNAL SUPERIOR TRIBUNAL SUPERIOR SUPERIOR TRIBUNAL
DE JUSTICA DO TRABALHO ELETORAL MILITAR
sm ST TSE T™
TRIBUNAIS REGIONAIS TRIBUNAIS DI TRIBUNAIS REGIONAIS TRIBUNAIS REGIONAIS
FEDERAIS IUSTICA 0O% DO TRABALMO ELEITORALS AUDITORIA MILITAR
TRE ESTADOS E DO DF TRY TRE
izes Julzes L izes oo JAZES
FROERAIS ESTADUAIS TRABALHO ELEITORAIS
WIZADO JUZADOS JUNTAS
ESPECIAL ESPECIAIS ELEITORAIS
FEDERAL CIVEL §
CRIMINAL
JUSTICA COMUM JUSTICA ESPECIAL

Figura 6 - Estrutura do Poder Judiciario Brasileiro
Fonte: O autor

A instancia superior do Poder Judiciario brasileiro € composta por cinco
tribunais: Supremo Tribunal Federal, Superior Tribunal de Justica, Tribunal
Superior do Trabalho, Tribunal Superior Eleitoral e Superior Tribunal Militar.
Essas cinco unidades tém jurisdicdo sobre os vinte e sete Estados da
federacao, observada sua area de atuacao.

A justica comum no ambito estadual € organizada pela Constituicdo
Estadual e também pelo Codigo de Organizacdo Judiciaria. E formado, em
regra, pelo Tribunal de Justica, por Juizes de Direito, pelo Tribunal do Juri, e
pelos Juizados Especiais Civeis e Criminais e suas Turmas Recursais. A
Justica Estadual € competente para apreciar matérias que ndo sejam da
competéncia das outras justicas, como as especializadas e a federal. Possui,
portanto, competéncia residual.

A justica federal é composta pelos Tribunais Regionais Federais e por
juizes federais, e é competente para processar e julgar as causas em que a

Unido, suas entidades autarquicas e empresas publicas federais figurem como
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interessadas na condicdo de autor ou réu, além de outros assuntos de
interesse da federacao previstas no art. 109 da Constituicdo Federal.

A estrutura da Justica do Trabalho® é regida pela Constituicdo Federal.
Os oOrgaos da Justica do Trabalho sdo: Tribunal Superior do Trabalho (TST),
Tribunais Regionais do Trabalho - 24 tribunais - e Varas do Trabalho - 1.587
varas existentes e 1.454 varas instaladas. Desde 2004, é de competéncia da
Justica do Trabalho julgar todas as acOes de relacdo de trabalho e né&o
somente as de relacdo de emprego previstas na CLT (Consolidagéo das Leis
do Trabalho).

A Justica Eleitoral e Militar ndo sé@o foco deste trabalho, portanto n&o
possuem sua estrutura apresentada de forma mais detalhada.

A Associacao dos Magistrados Brasileiros (AMB, 2007) define o Poder
Judiciario como um complexo institucional com uma sofisticada divisdo de
competéncias. Segundo Falcdo (2006), “o critério fundamental dessa
multiplicidade administrativa é a opc¢do organizacional feita pela propria
Constituicdo, quando concretiza, em seus artigos 96 e 99, o principio da
autonomia administrativa e financeira dos tribunais”. Em 2007, a Associacao
dos Magistrados Brasileiros, utilizando-se de dados do Banco Mundial,
apresentou um panorama da realidade (Tabela 2) que demonstrou a

necessidade de repensar o Poder Judiciario com o uso da tecnologia.

Agdo ajuizadas (ou Juizes por Agoes ajuizadas
Pais sentencgas) por 100.000 (ou sentengas)
100.000 habi 5 habitantes por juiz
Honduras 1200 88 136
Venezuela 2375 63 377
El Salvador 2454 18 208
MRS e o o o o e e R e o i = 650 — —
Brasil "™ 717 53 1.357 !
SNTeding — — — — = ——— — T — - —— -y - - - s — =
Coldmbia 3.268 1.7 430
Costa Rica 21 000 158 1320
nglaterra e Pais de Gales ™ 9800 1 8ot
Franca *** 6200 13 art
taka *** 14 000 20 700
Alomanha *** 15 600 23 678
EUA, Destrito de Cokimbia 20 321 1021 1992

{(apenas civess)
EUA Maine (apenas civets) 2821 129 2.187

* Apunas Diztrao Feders!
* Apgenas federmag, rabaihisias ¢ €31a0uas - MIERAres, elotonms ¢ palados SIpecies Nk inciukios
** Os numeros reforem.se 3 seniengas

Tabela 2 - Volume de Trabalho do Poder Judiciario Brasileiro
Fonte: AMB, 2007

® Disponivel em http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/Publicacoes/relatorio _jn2013.pdf Acessado em 31/10/2013.
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O namero de juizes por 100.000 habitantes no Brasil é baixo,
comparando-se a outros paises, e o numero de ac¢des judiciais por juiz é alto, o
gue evidencia a necessidade de aumentar a quantidade de juizes ou acelerar o
tramite dos processos.

O Conselho Nacional de Justica (CNJ) foi criado pela Emenda
Constitucional n°® 45, de 31 de dezembro de 2004, e é presidido pelo
Presidente do Supremo Tribunal Federal e, nas suas auséncias e
impedimentos, pelo Vice-Presidente do Supremo Tribunal Federal. E uma
instituicdo publica que visa aperfeicoar o trabalho do sistema judiciario
brasileiro, principalmente no que diz respeito ao controle e a transparéncia
administrativa e processual, sendo sua misséo contribuir para que a prestagéo
jurisdicional seja realizada com moralidade, eficiéncia e efetividade em
beneficio da Sociedade.

Para o Conselho Nacional de Justica (CNJ)’, o Poder Judiciario
brasileiro tem por missdo realizar justica, ou seja, fortalecer o Estado
Democratico e fomentar a construcao de uma sociedade livre, justa e solidaria,
por meio de uma efetiva prestacao jurisdicional. A visdo do Poder Judiciario
brasileiro € de ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo de
justica, equidade e paz social, mais especificamente, ter credibilidade e ser
reconhecido como um Poder célere, acessivel, responsavel, imparcial, efetivo e
justo, que busca o ideal democratico e promove a paz social, garantindo o
exercicio pleno dos direitos de cidadania.

Em outubro de 2013 foi emitido pelo Conselho Nacional de Justica o

relatorio “Justica em Nimeros 2013”®

que demonstrou que:

a) O Poder Judiciario Brasileiro conta com um corpo de 17.077
magistrados, registrando um aumento de 5,8% nos ultimos 4
anos;

b) O total de processos em tramitacdo no Poder Judiciario apresenta
aumento progressivo desde 2009, quando era de 83,4 milhdes de

processos em tramitacdo, atingindo 92,2 milhées em 2012;

! Disponivel em http://www.cnj.jus.br/gestao-e-planejamento/gestao-e-planejamento-do-
judiciario Acessado em 05/04/2013

® Disponivel em http://www.cnj.jus.br/images/pesquisas-
judiciarias/Publicacoes/relatorio_jn2013.pdf Acessado em 31/10/2013.
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c) O volume de processos novos apresentou um aumento de 8,4%
no ano de 2012;

d) A quantidade média de sentencas proferidas por magistrado foi
de 1.450 no ultimo ano, representando um aumento de 1,4% em

relacdo ao ano anterior.
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4.2. HISTORICO DO USO DE TECNOLOGIA NO SISTEMA JUDICIAL
BRASILEIRO

A utilizacdo da tecnologia no ambiente juridico iniciou-se nos escritorios
de advocacia no final da década de 80 de forma limitada, apenas pelo uso dos
editores de texto em substituicdo as maquinas de datilografia, e ainda com
muita resisténcia pelos advogados mais antigos, em razdo da auséncia de
familiaridade com os computadores e pelo fato de que o servico de datilografia
ndo era por eles realizado, mas sim por datilégrafas ou secretarias. Com o fim
das maquinas de datilografia, ndo havia mais como se produzir uma peca
juridica sem o uso de computador (entrevistado P31).

A tecnologia também passou a ser utilizada para reunir e agilizar a
pesquisa de jurisprudéncia, a qual era anteriormente estruturada na forma de
revistas e outras publicacdes impressas que, além da limitacdo decorrente da
forma, ainda dificultava a localizacdo de julgados adequados a matéria da acao
judicial. A titulo de exemplo: para pesquisar a existéncia de um julgado sobre
determinado assunto era necessario consultar livros indices publicados
trimestralmente para, se localizado algum julgado que tratasse do assunto,
procurar no volume indicado seu inteiro teor para verificar sua correspondéncia
ao tema de interesse. Despendiam-se horas nessa atividade. Além disso,
essas publicacbes possuiam custo elevado e demandavam consideravel
espaco fisico para sua guarda adequada, fazendo com que 0S pequenos
escritorios de advocacia ndo pudessem ter acesso a esse recurso (entrevistado
P31).

Os primeiros bancos de dados de jurisprudéncia comegaram a surgir no
inicio dos anos 90 e as ferramentas de pesquisa funcionavam precariamente, 0
gue impedia a localizacéo das informacfes desejadas (BONIJURIS, 2013). Era
necessario repetir a pesquisa utilizando diversos verbetes para tentar localizar
algum julgado que tratasse do assunto procurado, e os resultados eram
insatisfatorios. Com o tempo, os programas de gerenciamento desses bancos
de dados de jurisprudéncia evoluiram e tornaram-se funcionais, mas cairam em
desuso, uma vez que as informagdes disponibilizadas pelos tribunais por meio
da internet substituiram totalmente sua funcéo, com ganho de qualidade e de

forma gratuita.
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Em 1991, a tecnologia foi oficialmente incorporada ao Poder Judiciario
com a sancéo da Lei do Inquilinato (Lei 8.245/91) que passou a permitir a
utilizacéo de aparelhos de telex e fax para citacdo, notificacdo e intimagao de
pessoas juridicas. Em 1995, a Lei dos Juizados Especiais (Lei 9.099/95)
expandiu a utilizacéo de recursos tecnoldgicos ao autorizar a intimacgao pela via
eletrbnica e dispor que esse ato seria possivel “por qualquer outro meio idoneo
de comunicagédo”. Foi em 1999, com a promulgagdo da Lei 9.800/99, que o
Poder Judiciario Brasileiro passou a permitir “a utilizacdo de sistema de
transmissao de dados e imagens tipo fac-simile ou outro similar, para a pratica
de autos processuais que dependam de peticao escrita” em qualquer processo
e para todas as partes envolvidas.

Por meio da Lei dos Juizados Especiais Federais (Lei 10.259/2001), o
uso da tecnologia da informacéao foi aceito para o desenvolvimento de sistemas
de comunicacéo de atos processuais, permitindo:

a) Envio de peticbes eletronicas sem a apresentacdo dos originais
fisicos, e a comunicacao eletronica de atos processuais;

b) Realizacdo de sessdes virtuais, ou seja, reunides de juizes
federais por meio de videoconferéncia;

c) Desenvolvimento de solugbes tecnolégicas necessarias para

suportar a instrucdo das causas.

Embora promulgada a lei, havia grande resisténcia do Poder Judiciario
ao uso das solucdes tecnologicas disponiveis, devido a incertezas quanto a
seguranca da informacéo eletrbnica. Por isso, ainda em 2001, foi sancionada
uma medida provisoria, a qual criava o ICP-Brasil (Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileiras) com o objetivo de legalizar a assinatura digital no Brasil, e
garantir a autenticidade, integridade e validade juridica de documentos
eletrénicos por meio do uso de certificados digitais (SILVA, 2013).

Uma grande mudanca no Poder Judiciario brasileiro pelo uso da
tecnologia da informacdo teve inicio em 2004, quando o Tribunal Regional
Federal da 42 Regido, com jurisdicdo sobre os Estados do Parana, Santa
Catarina e Rio Grande do Sul, autorizou a implantacéo do processo eletrénico,
denominado E-PROC, dando inicio ao processo que se denominou

“virtualizagdo” dos processos judiciais, em substituicdo aos autos fisicos.
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Em 2006, a Lei 11.419/2006 foi sancionada, dispondo sobre a

informatizacéo do processo judicial na qual as principais alteragdes foram:

a) A possibilidade do uso do meio eletrébnico na tramitacdo de
processos judiciais, comunicacdo de atos e transmissao de pecas
processuais;

b) O uso da assinatura eletrbnica para concretizacdo de atos
processuais como forma de seguranca juridica da informacdo;

c) A disponibilizagdo do acesso ao andamento dos processos judiciais e
seus documentos por meio da internet;

d) A seguranca dos autos dos processos eletronicos por meio de senha
de acesso.

Dessa maneira, tornou-se irreversivel a informatizacdo dos processos
judiciais, e os diversos tribunais do pais que compdem a estrutura do Poder
Judiciario passaram, gradativamente, a implantar o processo eletrénico para as
novas ac¢oes judiciais (ALVARES, 2012).

Segundo entendimento de Benucci (2007), “...], a virtualizagdo do
processo teve seu inicio ndo com o advento da Lei n.° 11.419/2006, mas sim
com a popularizacédo e difusdo dos computadores e programas no mundo e
especificamente no Poder Judiciario [...]".

Porém, a independéncia administrativa de cada tribunal permitiu a
adocao de sistemas proprios para o0 gerenciamento dos processos eletronicos,
com caracteristicas e requisitos diferenciados, como, por exemplo, a
necessidade ou ndo do uso da certificacdo digital pelos advogados, o tipo da
certificacdo digital a ser utilizada, as informacdes necessarias em cada
sistema, etc. SO na justica do trabalho ha mais de quarenta sistemas de
gerenciamento de processos que ndo se comunicam®, o que tem acarretado
dificuldades e transtornos para os atores do sistema judicial brasileiro, pois
normalmente um escritério de advocacia ndo atua somente em um segmento
da justica que utilize um unico sistema. Isso faz com que o escritério tenha

diversos procedimentos para a protocolizacdo de peticbes, checagem de

° Disponivel em http://www.tst.jus.br/web/rio20/processo-judicial-eletronico-da-jt Acessado em
24/10/2013
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qualidade das peticdbes produzidas, acompanhamento do andamento dos
processos, formas de controle e acompanhamento de intimagdes, entre outros.

Desde 2011, o Conselho Nacional de Justica esta coordenando o
desenvolvimento de um sistema em parceria com diversos tribunais brasileiros
gue possa ser adotado como padrdo por todo o Judiciario. O projeto visa
promover o uso racional e inteligente da tecnologia, em prol de uma prestacéo
jurisdicional mais célere, acessivel, econdmica, eficiente e sintonizada com a
importante tematica da preservacao ambiental. Com a interoperabilidade
propiciada entre os Tribunais e outros 6rgdos da Administragdo Publica - Caixa
Econdmica Federal, Banco do Brasil, Receita Federal, Instituto Nacional de
Seguridade Social, etc - a sociedade contard com uma justica mais agil e

organizada®®.

1% Disponivel em http://www.tst.jus.br/web/rio20/processo-judicial-eletronico-da-jit Acessado em
24/10/2013
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4.3. ESQUEMAS INTERPRETATIVOS

Conforme descrito, para este trabalho, esquemas interpretativos
referem-se a visdo e expectativas que o0s desembargadores, juizes e
advogados possuem da informatizacdo do processo judicial Brasil.

A Figura 7 representa a rede gerada com a categorizacdo dos
comentarios extraidos das entrevistas, e suporta a analise apresentada.
Detalhamento da rede encontra-se no Apéndice 4.
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Figura 7 - Rede Esquema Interpretativo
Fonte: O autor

Dois aspectos destacaram-se na visao dos grupos sociais em relacéo ao
seu entendimento sobre a informatizacdo do processo judicial: celeridade e
melhora do servico jurisdicional prestado.

A celeridade na prestacao jurisdicional foi mencionada por todos os
entrevistados, sem distingdo a que grupo social ele pertencia. A crenca de que
a tecnologia pode ser utilizada para acelerar a entrega de servicos

jurisdicionais foi muito presente.
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“E também uma forma de tentar buscar uma celeridade na prestacéo
jurisdicional. [...] uma opcao do poder judiciario como resposta, né...
as dificuldades que o processo vem encontrando [...]". (Entrevistado
P1)

“Eu acredito que tenha sido para facilitar o processo... Pra dar mais
celeridade ao processo, porque sem ser o eletrdnico estava muito
demorado”. (Entrevistado P2)

“A necessidade de celeridade processual, menor tempo para a
resolucao do processo [...]". Entrevistado P4)

“Mudancga existe, sem duvida, o sistema foi implantado pra dar uma
celeridade ao processo e isso, ndo tenho divida que vem
acontecendo. E certamente, a medida que as pessoas forem se
familiarizando cada vez mais, com certeza isso vai atingir melhor
ainda este objetivo”. (Entrevistado P11)

“Eu acho que em fungado da agilidade do sistema, em fungao de que
vocé ia ter uma resposta, praticidade, mais rapida o Poder Judiciario.
E ai eles foram pensando em como conseguir isso. Eu acho que o
(Processo Eletronico) veio de uma tentativa de agilidade do Poder
Judiciario de prestar o servigo [...]". (Entrevistado P12)

“[...] entrega de uma prestacdo jurisdicional mais célere que é a
grande reclamacao, a principal reclamacdo é que 0s processos nao
terminam né, levam anos, anos e anos e nao terminam [...]".
(Entrevistado P19)

“Foi a necessidade de atender com prazo menos absurdo, menos
abusivo, a demanda publica né?”. (Entrevistado P24)

O outro aspecto também comentado por 95% dos entrevistados foi a
melhora do servi¢o jurisdicional, pois acredita-se que a informatizacdo do
processo judicial ira permitir, em um sentido amplo, uma prestacdo de servico
jurisdicional mais eficiente. A eficiéncia do processo judicial deve ser obtida por
meio de uma uniformizacdo de procedimento, o que resultaria em uma
possibilidade de realocacdo de pessoas. Assim, pode-se alterar a énfase da
tramitacdo para o resultado do processo, sendo possivel economizar tempo em
atos nao prescindiveis ao processo, tais como carimbar paginas em branco,
anexar peticbes aos autos do processo, movimentar fisicamente os autos, entre
outros. Como consequéncia, esperava-se uma melhor gestdo do tempo “morto”
do processo, tempo em que O processo nao estda em analise por um
profissional do Direito. Essa andlise é suportada por alguns relatos de

entrevistados, conforme abaixo:

“[...] viu no processo eletrdnico uma forma de buscar mais efetividade
na prestagao jurisdicional [...]". (Entrevistado P9)
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“[...] o objetivo era tirar as pessoas da atuagdo, na tramitagdo do
processo e focar no resultado. Entdo, o processo fisico ele dependia
de uma série de atos que nao tem influéncia no resultado e sim no
transporte, no manuseio e que ndo tem relacdo com a decisdo que foi
proferida. E o processo eletrénico pula essas etapas”. (Entrevistado
P21)

“[...] porque tinha um tempo morto no processo, que se perde com o
processo fisico. Por exemplo, guardar o processo, achar esse
processo, ter que deslocar o processo através do correio. Quando o
processo sai da primeira instancia pra segunda instancia, da segunda
instancia pra terceira, pro TST, levava-se, em alguns casos, até
meses”. (Entrevistado P23)

“[...] possibilitar maior analise de processos, e poder mandar o maior
namero de situacdes ja resolvidas para o arquivo, e poder focar
efetivamente na analise dos que realmente estavam necessitando
uma medida jurisdicional”. (Entrevistado P15)

Diversas expectativas e suposicbes foram expressas. Por vezes
compartilhadas por apenas um dos grupos sociais, por vezes pelos trés.

Os advogados entendem a informatizacdo como forma de
modernizacdo do Poder Judiciario, e que essa modernizacdo € um avanco,
um passo natural, possibilitado pelo uso das novas tecnologias disponiveis.

Esse entendimento ndo foi mencionado por juizes ou desembargadores.

“Eu acredito que, além de ser uma evolucdo natural, né... ou seja,
hoje a sociedade, ela tem migrado todos os seus procedimentos para
meio eletrénico [...] Primeiro num caminhar natural, né, de que a
propria sociedade esta vivenciando em funcéo da chegada dessas
tecnologias, dessas técnicas, enfim [...]". (Entrevistado P1)

“Eu acredito que atender também a modernidade, ao avango, a
tecnologia hoje em dia que impde também certos riscos que sejam
seguidos até para o Poder Judiciario que tem uma, mais conservador
nesse sentido, mas ele realmente teve que antenar no tempo e
buscar a se adequar também a realidade dos dias atuais”.
(Entrevistado P9)

“Eu acho que a criagao se deu em virtude do avango da tecnologia de
informatica né, da informacéo, [...], eu acho que foi justamente para
conciliar essa tecnologia que esta surgindo no mercado [...]".
(Entrevistado P18)

“Acho que eles pensaram que o processo eletrbnico seria [...] uma
modernizacdo da atividade judicante deles. Uma atualizagdo. Como
tudo vem atualizando, eles também poderiam querer isso”.
(Entrevistado P20)
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No entendimento de 90% dos entrevistados, processos eletronicos

teriam um andamento mais rapido se comparado aos processos em papel.

Para eles, existe a cultura de que a informatizagéo traz consigo uma forma de

agilidade, como na fala dos seguintes entrevistados:

Existe uma

“‘Eu acredito que tenha sido [...] para dar mais celeridade ao
processo, porque sem ser o eletrbnico estava muito demorado”.
(Entrevistado P2)

“Eu acho que na esséncia disso tudo esta a questédo da celeridade do
processo”. (Entrevistado P3)

“O objetivo desta tecnologia é trazer para o advogado, pra esse
escritorio especificamente, maior celeridade [...] porque uma das
caracteristicas do processo eletrénico € [...] que os autos sdo muito
mais céleres”. (Entrevistado P6)

“Imagino que a partir dai [...], que quando a gente ndo tem papel, as
coisas ficam um pouco mais rapidas”. (Entrevistado P15)

“Me parece que pressao popular e dos advogados, e da sociedade
como um todo, pela agilidade nas solu¢des dos processos. Acho que
eles pensaram que o Processo Eletrdnico seria instrumento de
agilidade do trémite processual e me parece que de fato é. Me parece
que o principal motivo seria esse”. (Entrevistado P20)

crenca de que qualquer forma de informatizacao

implementa um viés de sustentabilidade, ou seja, a informatizacdo gera,

neste caso, a eliminacdo do uso do papel no processo eletrnico, e,

consequentemente, um impacto ambiental por meio da preservacao do meio

ambiente. Para alguns entrevistados:

“[...] aqui a gente ndo pode esquecer questdes como meio ambiente,
a reducéo de uso de papel [...] producéo talvez de outros poluentes,
gue vao desaparecer em fungdo da adocdo do processo eletrénico”.
(Entrevistado P1)

“Também a questdo [...] ambiental de ndo mais se usar papel, que é
tdo desgastante para a natureza né? O uso do papel, para as arvores
e preservacao do meio ambiente como um todo”. (Entrevistado P4)

“[...] ideia de desenvolver um processo eletrdnico que fosse ndo s6
virtual [...], mas também economizasse papel, porque se gastava
muito, muito dinheiro e também um dano ambiental com o excesso de
corte de arvores pra produzir tanto papel”. (Entrevistado P7)

“Imagine o volume de processos, o volume de papel, o impacto até
ambiental né? Porque imagine a quantidade de papel que utilizava
nos processos né? Tudo isso com o processo eletrénico minimizou
né?”. (Entrevistado P12)
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“[...] com isso também trouxe outros beneficios... economia de papel,
de aspecto de ambiente, né?”. (Entrevistado P26)

Os entrevistados acreditam que o meio eletrénico minimize o risco da
perda do processo, ou seja, que o fato da ndo existéncia de autos fisicos e a
migracgdo do tramite fisico dos autos pelo acesso remoto reduzirdo o volume de

processos nao localizados.

“Acho que eles pensaram que o processo eletrénico seria instrumento
[...] de disponibilizagdo em tempo real do processo. Vocé néo teria o
risco de se perder processos, de o advogado levar e sumir com o
processo [...]". (Entrevistado P20)

“[...] percebemos que inclusive varios processos estavam perdidos,
perdidos mesmo, alguns no armario, outros sem localizacdo. E
comecamos a imaginar que a ideia ndo seria essa de se poder perder
processo [...]". (Entrevistado P15)

Os autos de um processo eram armazenados por um grande periodo de
tempo, mesmo depois de arquivados, e havia uma dificuldade muito grande em
se desfazer deles. Os entrevistados afirmam que era evidente que a gestdo do
espaco fisico estava se tornando um problema critico para o Poder Judiciario
brasileiro, e que algo deveria ser feito. A possibilidade de se informatizar os
processos e eliminar as pilhas de papeis, que ja se encontravam distribuidas
pelas varas e salas de audiéncia, tornou-se iminente, alimentando a

expectativa de melhor utilizacado do espaco fisico, segundo alguns relatos:

“O processo eletrbnico tornou-se uma necessidade por conta do
excesso de processos de papel. Com uma constituicdo de oitenta e
oito, o Judiciario se abriu pra toda populacédo brasileira e a quantidade
de processos se tornou invencivel. Sé para ter uma ideia, ha lugares
em que o processo, pelo peso que representa, coloca em risco o
proprio edificio, tdo grande € o numero de processo”. (Entrevistado
P7)

“Eu acho que o Poder Judiciario estava em busca de uma liberacao
de espacos, porque o Poder Judiciario comegou a ter um problema
muito grande de espacgo [...], tivemos a construcdo do férum novo,
porque a demanda de processos aumentou, ndo tinha mais espaco
[...]". (Entrevistado P16)

“[...] a questdo também do arquivo, que € um problema sério vocé
guardar durante muitos anos processos que estdo arquivados e vocé
ndo tem como se desfazer deles. Pelo volume, pela responsabilidade
gue vocé tem em relagdo aquela documentacdo. Entdo, a ideia foi
que essa situagao fosse diminuindo”. (Entrevistado P23)
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“[...] a necessidade de espaco aqui [...] foi um dos grandes
motivadores, mas infelizmente foi preciso chegar a falta de espaco
fisico, para comecar a pensar [...] saiu uma noticia no telejornal, de
gue tinha gente fazendo audiéncia em pé, porque nas salas néo tinha
cadeira para as testemunhas. Ent&o fazia, prestava o depoimento em
pé, eram os advogados e o0s depoentes das partes né, e as
testemunhas estavam prestando depoimento em pé, porque nao tinha
onde sentar, faltava de espago” (Entrevistado P24)
Para os entrevistados, a informatizacdo do processo judicial seria uma
forma de reducé&o de custos decorrente da redugéo da quantidade de insumos
necessarios para a conducdo de um processo judicial. Segundo o entrevistado

P16:

“acho que por traz disso também, tem uma economia de papel,
insumos necessarios para a condugéo do processo [...]".

A migracdo de atividades antes manuais para processos informatizados
alimentou a expectativa de atender uma quantidade maior de processos com o
mesmo numero de pessoas, ou seja, a possibilidade de reducdo do numero
de pessoas, em longo prazo, visto que as demandas nao seriam mais supridas

apenas com mais contratacdo de mao de obra:

“Acredito que tanto na possibilidade de tentar substituir aquela
precéria forma de suprir as demandas com apenas mais contratacao,
com essa possibilidade de ao menos se tentar, de uma maneira
alternativa [...]". (Entrevistado P15)

“Eu acabei ndo comentando, mas eles tém a ideia de diminuicdo de
mao de obra em longo prazo. Entdo, ha necessidade de se
estabelecer com menos pessoas pra fazer a mesma quantidade de
trabalho”. (Entrevistado P23)

Como consequéncia da digitalizacdo e informatizacdo dos processos, a
expectativa de maior facilidade no acesso as informacgdes foi presente, pois
elas passariam a estar disponiveis eletronicamente e poderiam ser acessadas
pela internet, com facil acesso as partes do processo, conforme comentado por

alguns entrevistados:

“A necessidade de [...] acesso a informacado, que é pedido pelas
partes hoje, pelo préprio cidadéo, pelo proprio jurisdicionado. Ele quer
acompanhar o seu processo [...]". (Entrevistado P4)

“Acredito que as facilidades que o processo eletrénico proporcionaria,
era, sobretudo, de facil acesso”. (Entrevistado P9)
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“[...] € uma ferramenta que permite o acesso de todas as pessoas
diretamente no computador, ha possibilidade das consultas serem
feitas diretamente via internet. Isso facilita também...”. (Entrevistado
P25)

Outro item relatado pelos entrevistados é de a informatizacdo do
processo judicial permitiia a disponibilizacdo de um numero maior de
informacdes referentes ao processo, 0 que daria subsidios para uma melhor
gestdo e maior controle do andamento dos processos. Segundo alguns
relatos:

“[...] até mesmo pra possibilitar um controle estatistico melhor,
colocando todos os dados no sistema [...], possibilitaria muito mais
controle dos autos digitais”. (Entrevistado P15)

“a criacao [...] veio, pelo que eu me lembro, de uma onda de para ter
esse controle maior, transparéncia, cobranca do CNJ, cobranca de
metas, de magistrados também, o judiciario estava cada vez mais
sendo fiscalizado [...]". (Entrevistado P18)

“[...] tentar mapear, dentro de um processo todo de vida que um
processo tinha dentro do tribunal, quanto tempo ele tinha de vida
inteligente, ou seja, quanto tempo disso tinha algum bacharel em
Direito, um assessor de juiz, [...] trabalhando realmente naquele caso,
Nisso a automacao do processo judicial ajuda e muito”. (Entrevistado
P22)

Automacdo como forma de Modernizacdo
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TECNOLOGIA NA PRATICA

Figura 8 - Resumo Esquema Interpretativo
Fonte: O autor

A Figura 8 representa a visdo do esquema interpretativo identificado.
Com base nessa visdo - suposicfes e expectativas de possiveis beneficios

oriundos da informatizagdo do processo judicial -, os diferentes grupos sociais
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iniciaram um processo de negociacdo, seja formal ou informal, consciente ou

inconsciente, de implementagéo do uso da tecnologia em suas rotinas diérias.
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4.4. MECANISMOS DE NEGOCIACAO

Os mecanismos de negociagao representam as influéncias exercidas e
recebidas pelos grupos sociais para a implementacdo e ado¢cado de uma nova
tecnologia.

A Figura 9 representa a rede construida com os comentérios extraidos
das entrevistas e categorizados para suporte a analise. Um detalhamento desta
rede encontra-se no Apéndice 5.

[ MN - Autonomia Tribunais ]

tﬁ MN - Imposicao Tribunais

is assochted with

ﬁ MMN - Mecessidade

is associapéd with

2% MN -Tarefas Adm

is associated with % Mecanismo de Negociagio

.’ﬂrL—{ﬁ MN - Medo de Mudanca ]
t& MM - Medo Falta Seguranca Jq_._-_-_._._._._-_._.

ciated with
is associated is assodated with
" 2% MN - Desconhecimento do
spepe Sistema
tﬁ‘ MM - Sistema ndo Concluido J [}ﬁ’ MN- Dificuldade Leitura Tela ] is BSSUCKM with

is associaped with

tﬁ MHN -Cultura do Uso do Papel J [ﬁ MN -Falta Linguagar Juridico ]

[ﬁ’ MM -Palalelo por um Tempo J is assoc ted with

[ﬁﬁ MM - Reducao Gasto com Papel J

Figura 9 - Rede Mecanismo de Negociagéo
Fonte: O autor

Desembargadores e Juizes trabalham em tribunais. Nos tribunais
houve o estimulo oriundo da promulgacéo de leis, que incentivaram o uso de
solucdes tecnoldgicas para a informatizacéo do processo judicial. Assim, houve
trés fatores importantes na negociacao:

a) O estimulo do Poder Legislativo ao aprovar leis que suportavam o uso
de solucdes tecnoldgicas no processo judicial;
b) A autonomia dada aos tribunais para poderem optar pela implementacéo

ou ndo de solucdes tecnologicas;
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c) A instituicdo do Processo Judicial Eletronico (PJe), em junho de 2011,
pelo Conselho Nacional de Justica, como sistema padrdo a ser

implementado em todos os tribunais do pais.

Em um primeiro momento, embora as leis dessem suporte estimulando a
utilizacdo de sistemas, a aceitacdo deu-se em decorréncia dos magistrados
perceberem a obtencdo de beneficios em relacdo a celeridade e a prestacéo
de melhor servigo jurisdicional, conforme sumarizado pelo magistrado

entrevistado P9:

“[...] celeridade, evitando procedimentos burocraticos de cartérios,
como juntadas de peticéo [...], levar os autos do processo até o juiz ”
e

“[...] viu no processo eletrénico uma forma de buscar mais efetividade
na prestacao jurisdicional [...]".

No segundo momento, pela imposi¢cdo do Conselho Nacional de Justica,

como relatado por alguns entrevistados:

“O presidente do tribunal na época, ele chamou o juiz da capital para
uma reunido da presidéncia e disse '[...] eu vim informar que vai ser

implantado, quer vocés gostem, quer vocés nao gostem™.
(Entrevistado P21)

“[...] a Unica coisa que a gente sabe é que o Conselho Nacional de
Justica mandou [...]". (Entrevistado P23)

Comentarios adicionais corroboram a visdo de imposicdo do Conselho
Nacional de Justica no que tange a implementacdo de informatizacao

padronizada para todos os tribunais do pais:

“[...] ndo era possivel conviver com cada Estado tendo seu sistema
préprio”. (Entrevistado P11)

“[...] foi feita uma aplicagdo inicial, mas depois a gente ndo continuou,
porque a prépria diretriz do Processo Judicial Eletrdnico (PJe), de
implantacé@o, disse que as aplicagbes chamadas hoje nativas dos
tribunais ndo deveriam evoluir, porque tudo tem de ir para o PJe [...]".
(Entrevistado P13)

1 Disponivel em http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/sistemas/processo-judicial-

eletronico-pje acessado em 29/11/2013



http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/sistemas/processo-judicial-eletronico-pje
http://www.cnj.jus.br/programas-de-a-a-z/sistemas/processo-judicial-eletronico-pje
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Em relacdo aos advogados nos escritérios de advocacia, a negociacao
para utilizacdo dos diversos sistemas de informatizagdo do processo judicial
deu-se pela necessidade de continuar atuando no direito. Era obrigatorio,
compulsério, uma vez que um tribunal implementava um sistema, novos

processos eram obrigatoriamente ajuizados nesse ambiente.

“[...] ndo tinha mais saida, porque todos os processos na verdade,
eles estdo sendo transformados em processos eletrénicos”.
(Entrevistado P2)

“[...] qualquer processo que va distribuir, entrar com uma agéo nova
tem que ser necessariamente pelo processo eletrénico”. (Entrevistado
P3)

“[...] nés implantamos, na verdade quem implantou foi a justica né?
Nés s6, vamos dizer, reagimos a implantacao”. (Entrevistado P12)

“[...] no momento em que o Poder Judiciario comecou a trabalhar com
0 processo virtual a gente tem que se adequar a isso e trabalhar”.
(Entrevistado P9)

“[...] traumatico, simplesmente o Poder Judiciario falou: ‘a partir de
agora todo processo novo é ajuizado no sistema eletrénico’, e a gente
se obrigou a aprender”. (Entrevistado P8)

Esses relatos reforcam a visdo de que, para continuarem existindo, os
escritorios de advocacia tiveram que se adequar a forma de trabalho dos

tribunais onde atuavam.

Nessa mudanca do processo fisico para o eletrénico nos escritorios de
advocacia surgiram algumas dificuldades, as quais, entendidas de acordo com
seus esguemas interpretativos, tornaram-se resisténcias e, mais tarde,
barreiras ao processo. As barreiras identificadas foram tratadas individualmente
como exposto abaixo.

O medo de mudanca € o receio em relacdo ao quanto o uso da nova

tecnologia vai modificar a rotina de trabalho. Esta barreira foi explicitada:

“[...] o ser humano tem medo do novo [...]". (Entrevistado P7)

“A resisténcia normal de qualquer mudanca né? Vocé esta
trabalhando, [...] e ai vocé tem que se adaptar a informatica mesmo
né, aprender a lidar [...]". (Entrevistado P12)

“No comego com, como toda mudancga eles viram, vamos dizer, com
muita desconfianga”. (Entrevistado P12)
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“No inicio ainda era uma resisténcia muito grande, [...] € natural do
ser humano resistir, tudo que vem de novo a gente vai resistir [...]".
(Entrevistado P15)

“Légico que uma mudanga causa medo: ‘Puxa, vao perder o meu
processo. Sera que € seguro? . (Entrevistado P21)

“[...] a resisténcia foi mais pela mudanga em si do que pelo sistema”.
(Entrevistado P25)

O desconhecimento do sistema, ou seja, a falta de informacéo sobre a
nova tecnologia e como o sistema irda funcionar. A dificuldade poderia ser
oriunda tanto de o linguajar utilizado no sistema ser tao diferente do utilizado no
meio juridico quanto da necessidade de aprender algo novo em uma
plataforma tecnoldgica ndo usualmente utilizada no Poder Judiciario Brasileiro
a epoca.

“[...] a resisténcia das pessoas com relacao a ele. O que se houvesse

até um pouco mais de treinamento, mais de conscientizagéo [...]".
(Entrevistado P15).

“[...] de resisténcia mesmo a gente teve a dificuldade no aprendizado
do processo”. (Entrevistado P16)

“[...] ha resisténcia bastante de quem nao tem afinidade com a
ferramenta [...]". (Entrevistado P4)

A dificuldade de leitura na tela, caracterizada pela dificuldade em
manter a atencdo no que esta sendo apresentado na tela do computador, e de
retencdo do conhecimento adquirido pela leitura por meio dela. Para os

entrevistados:

“[...] dificuldade também de ler na tela, de como vocé manusearia o
processo, porque vocé |é uma coisa na pagina cinco, vai para a dez,
dai volta para a dois, essa dificuldade também do manuseio na tela
[...]". (Entrevistado P18)

“[...] nés temos que nos readaptar com relacdo ao conforto visual. As
vezes, € preciso parar porque nés ndo estamos acostumados com
esse trabalho sempre olhando na tela do computador [...]J"
(Entrevistado P13)

A existéncia da cultura do uso do papel, caracterizada pelo receio de
deixar de utilizar o papel - cultura ja enraizada no perfil dos profissionais que
exercem o direito - para utilizar o meio eletrébnico, um perfil novo para os

profissionais da area.
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“[...] a grande maioria gosta do papel e cria uma barreira em relagao
ao documento eletrénico [..]”. (Entrevistado P6)

“[...] vocé é uma advogada ha vinte anos trabalhando com sucesso o
papel e ai vocé tem que se adaptar até a informatica mesmo né,
aprender a lidar [...]". (Entrevistado P12)

“[...] a gente encontrou certa resisténcia que a gente ndo teve com o
processo eletrénico que é trabalhar com a peca digitalizada, que é
nao ter mais aquele contato fisico com a cépia”. (Entrevistado P16)

“[...] inicialmente, a resisténcia foi de trabalhar sem o papel, da
dificuldade de se trabalhar sem o papel, porque a ideia que se tinha
era de que seria muito mais dificil de analisar documentos, de
analisar provas sem té-las em maos [...]". (Entrevistado P18)

“[...] a gente tem uma lista de discusséo dos juizes, eu sinto falta do
cheiro do processo, eu sinto falta de olhar aquele recibo sujo de
gordura [...]". (Entrevistado P21)

“[...] a gente tem ainda aquele habito antigo de querer folhear ou

marcar a pagina [...]". (Entrevistado P26)
Em decorréncia da dimenséo do sistema do Processo Judicial Eletrénico
(PJe), ele requer implementacdes parciais. O fato de o sistema nao estar
completamente concluido e ja estar sendo implementado em diversos
tribunais, dificulta o trabalho dos magistrados e advogados. Em algumas
situaclOes, representa um retrocesso em funcionalidades se comparado a
alguns sistemas implantados e desenvolvidos por tribunais especificos, e que
atendiam plenamente as necessidades de seus usuarios. Adicionalmente a
isso, alguns sistemas ndo implementaram ainda funcionalidades obrigatérias,
tais como nado considerar feriados e finais de semana na contagem inicial dos
prazos, considerar a hora de inicio da transmissdo no comprovante do
peticionamento e ndo o da conclusdo da transmissao, possibilitar a intimacao
de testemunhas mesmo sem saber seu CPF, entre outras. Esse receio foi

claramente apresentado:

“[...] depois de aperfeicoado tudo bem, mas por enquanto ndés
estamos ainda resistindo [...]". (Entrevistado P5)

“[...] houve sim, eu mesma n&o gostaria de iniciar a trabalhar com
esse processo judicial eletrbnico, que eu ndo sei se o nome certo €
ferramenta, que nado estda completamente aperfeicoada [...]".
(Entrevistado P5)
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“[...] ndo esta completamente aperfeigoada. Entdo isso atrapalha né?
Retarda, a gente perde trabalho, porque n&o sabe como salvar,
executa um comando errado, desaparece o que foi feito, ai tem que
ficar procurando, entdo claro que a gente resistiu, e estamos
resistindo ainda no sentido que ndo seja instalado esse (Processo
Judicial Eletrénico), em mais varas do que ja se tém atualmente, até
que se aperfeicoe o sistema” . (Entrevistado P5)

“[...] de repente botar um sistema novo que é pior do que o anterior,
porque a mudanca, ainda que dificil, como nés estamos mudando pra
uma situacdo melhor, ela é perfeitamente compreensivel e aceitavel
[...]" (Entrevistado P11)

“‘Mas a gente teve muita resisténcia com o processo [...], pela
gualidade do sistema mesmo. [...] E ele & um sistema com uma
qualidade muito ruim. Entdo, a dificuldade de adaptacdo com ele é
muito complicada, é muito dificil”. (Entrevistado P23)

“No processo judicial eletrénico PJE ele entra direto, ndo tem a
funcionalidade de distribuidor, entdo € uma violagdo, ndo vou poder
fazer um controle dos processos que seriam os ‘preventos’ que a
gente chama, sdo os processos que deveriam ir todos pro mesmo
juiz, por exemplo, Jodo, José e Joaquim entraram com O processo no
mesmo dia contra a empresa X, por uma politica judiciaria todos
teriam que ir pro mesmo juiz, principalmente se os fundamentos da
peticao forem iguais, pelo PJe n&o vai”. (Entrevistado P15)

“Essa questdo de quem vai ver se é suspeito ou impedido € o proprio
juiz, ele que vai ter que olhar, ‘ah ndo esse advogado eu n&o posso
atuar com o X3’, mas muitas vezes ele vai acabar vendo isso s¢ la
pra frente, o que um simples controle informatizado ja faria”.
(Entrevistado P15)

“Via sistema ndo tem como declarar incompeténcia relativa”’.
(Entrevistado P23)

“A distribuicdo para o juiz revisor, que nds temos No NOSsSO processo
digital e ndo temos no processo judicial eletrénico PJe”. (Entrevistado
P5)

“O sistema PJe exige CPF da testemunha. S6 que nem todo mundo,
quando indica uma testemunha, indica o CPF. Porque o sistema foi
criado com base em cima de CPF. Nao foi na OAB do advogado, ndo
foi algum outro critério. A gente ndo tem costume de usar essa
situagdo. A maioria dos reclamantes junta o nome da testemunha,
pede pra fazer intimag&o e ndo tem CPF. Entdo, pelo sistema eu ndo
consigo fazer a intimagao”. (Entrevistado P23)

A barreira relacionada ao receio da falta de seguranca, a seguranca
fisica, estava agora sendo mudada para a seguranca logica, onde profissionais
do direito careciam de esclarecimentos e de garantias de que nada seria

perdido. Relatos dos entrevistados corroboraram a identificacdo dessa barreira:
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“[...] a gente ndo sabia se isso ia ter o resultado adequado ou que tipo
de problema ia causar, se a gente ia ter 0 acesso mesmo aos
documentos, se isso ndo ia causar injustica, se ndo ia ficar
vulneravel, se ndo ia perder no computador [...]". (Entrevistado P14)

“[...] a gente passou a ter que ter um critério de profissionalizar as
areas de TI, os ambientes de TI. Isso custa caro também. A gente
ndo podia, num momento desses, correr o risco de perder informacéo
e ai seriamos bombardeados por todos os lados [...]". (Entrevistado
P22)

“[...] ndo ter nenhuma comprovacdo, de que eu efetivamente tinha
gue apresentar uma defesa no sistema. Porque o sistema de
informética ele pode dar problemas, ele trava. Entdo o nosso medo
inicial, e a grande resisténcia, era de ndo ter uma cOpia do sistema
protocolado [...]". (Entrevistado P18)

“[...] um dos grandes empecilhos e das dificuldades, era o0 medo de
que isso se perdesse”. (Entrevistado P18)

“O PJe, quando vocé protocola, primeiro, ele desconfigura toda a
formatacao que vocé fez da peca. Isso causa um desconforto, porque
se eu protocolo o documento em PDF, eu sei que ndo mudou uma
virgula sequer. A partir do momento que eu protocolo uma peca e
vejo que desconfigurou toda a minha formatacdo, eu fico naquela
davida atroz. Ora, se ele desconfigurou a formatacdo, quem garante
que ele ndo suprimiu um paragrafo ou uma folha, ou um texto? Pra eu
ter a seguranca que meu texto ta integral eu tenho que conferir’.
(Entrevistado P11)

A Figura 10 representa os mecanismos de negociagédo apresentados:

ESQUEMA INTERPRETATIVO
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TECNOLOGIA NA PRATICA

Figura 10 - Resumo Mecanismo de Negociacéo

Fonte: O autor
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4.5. TECNOLOGIA NA PRATICA

Tecnologia como pratica se refere ao uso da tecnologia como resposta
as consequéncias e caracteristicas intencionais e nao intencionais, e pode
emergir da emergéncia e improvisagao, ou seja, da maneira como as pessoas
redefinem o significado, propriedades e aplicacbes de uma determinada
tecnologia. Partindo dessa premissa, relacionou-se 0s impactos positivos e
negativos da implementacao da informatizagdo do processo judicial percebidos
pelos entrevistados, que influenciaram a tecnologia como prética nos gabinetes
de desembargadores, de juizes e nos escritorios de advocacia.

A Figura 11 representa o diagrama criado para estudo da tecnologia na
pratica. Um detalhamento deste diagrama encontra-se no Apéndice 6.

Figura 11 - Rede Tecnologia na Pratica
Fonte: O autor

Entre os beneficios identificados, destacam-se: produtividade, acesso a
informacdo, maior volume de informacbes, seguranca da informacéo,
celeridade, transparéncia, reducdo de custos, preservacao do meio ambiente,
melhor aproveitamento do espaco fisico e a eliminacéo da poluicdo visual.

O beneficio da produtividade parte do pressuposto do uso da
tecnologia para informatizacdo de atividades que antes eram realizadas de

forma manual, liberando os profissionais do direito para dedicarem-se mais as
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atividades do processo judicial. Contudo, sob a oOtica da quantidade de
processos judiciais, existe uma percepcdo de que quanto maior a quantidade
de processos judicias tratado pelos dos magistrados, menor a quantidade de
processos judicias tratado pelos advogados. Enquanto desembargadores e
juizes, livres de algumas atividades, podem dedicar-se mais as atividades do
direito, eles podem atuar mais vezes no mesmo processo eletronico, se
comparado ao processo fisico, num mesmo periodo de tempo. Essa situacao
acao faz com que o0s processos retornem mais vezes aos advogados num
mesmo periodo. Em decorréncia desse aumento de trabalho, os advogados
ndo podem tratar, no mesmo periodo de tempo, a mesma quantidade de

processos que tratavam quando o processo era fisico.

“Outro aparente paradoxo, € que com a redugdo O numero de
processos por advogado, ha a necessidade de contratacdo de novos
advogados; ou seja, 0 processo eletrdnico resulta na necessidade de
mais profissionais - méo de obra humana - para fazer frente ao
servico. Digo aparente paradoxo, porque de fato ele ndo ha, pois a
necessidade de maior numero de profissionais envolvidos é
decorrente da maior velocidade no tramite do processo e,
consequentemente, na solugéo do litigio, que € o que, imagino, seja o
principal objetivo do processo eletrénico”. (Entrevistado P31)

“Uma vez implantado o sistema, nos tribunais, em 14 gabinetes, que
foram os que a gente implantou e conseguiu fazer a medicao, a gente
mediu esses tempos todos e a gente mediu, inclusive, a
produtividade. Aquela época demonstrava um aumento de 54% na
produtividade, fora que o objetivo era 70%. A gente conseguiu, ou
seja, diminuir 54% o tempo do processo, ou julgar 54 por cento a
mais. O numero foi bem interessante”. (Entrevistado P22)

“[...] realmente € um beneficio que ele d4 mais celeridade a justica,
mas aumenta muito o trabalho, porque os processos vao e voltam
com mais velocidade, entdo vocé peticionou, mas no dia seguinte o
processo vai estar com uma intimacao, de novo, pra vocé falar sobre
aguele mesmo processo, entdo isso € um ponto positivo e dificultador
em certas situagoes [...]". (Entrevistado P19)

“Agilidade é um ponto positivo? E, mas ela aumenta o nosso trabalho,
tanto nosso, como do juiz. A impressao que d& é que a gente trabalha
mais. A gente ndo comegou a trabalhar menos por isso”.
(Entrevistado P20)

“No processo eletrénico, eles conseguem mandar as 200 no mesmo
dia, e como a gente vai atender tudo isso? A agilidade é boa? E. Mas
depende de que lado o advogado esta, se o advogado tem muito
processo ou ndo tem. Entdo a agilidade é positiva, mas ela nos da
mais trabalho, ela aumenta nossa carga de trabalho”. (Entrevistado
P20)
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“Entdo, se ganhou em tempo realmente, em produtividade também, a
gente consegue resolver mais processos, ndo muito mais, porque o
juiz tem as suas limitagdes, [...], mas consegue agilizar bem]...]".
(Entrevistado P4)

“Além disso, a maior velocidade no tramite processual também
acarreta mais trabalho ao advogado que passa a ter que trabalhar
com um numero maior de processos em um mesmo periodo de
tempo, sobrecarregando-o. Na pratica, para manter as mesmas
condicdes de trabalho, deveria haver redugdo no numero de
processos sob a responsabilidade de um advogado, para fazer frente
a velocidade na tramitagdo do processo eletronico”. (Entrevistado
P31)

Y

O beneficio de acesso a informacdo pode ser analisado sob trés
diferentes perspectivas: a facilidade em encontrar a informagéo, o facil acesso
pela internet e a disponibilidade da informag&o 24 horas e 7 dias na semana. O
acesso a informacdo da-se pela facilidade em encontrar a informacao

procurada nos documentos que compdem oS autos processuais.

“[...] eu pegava uma comarca com dez mil processos, eu ndo tinha
como saber cada decisdo que o juiz deu. Agora eu aperto o botdo e
eu sei exatamente as decisdes que ele deu, porque é tudo cédigo”.
(Entrevistado P6)

“[...] se eu quiser encontrar um processo de seis volumes, onde ta a
procuracdo, eu vou ter que ficar aqui na sua frente folheando até
achar, e pode ser que eu ache uma e ndo ache a posterior que
revogou a anterior. Se eu digitar procuracdo no sistema, ele vai
procurar todas que tem”. (Entrevistado P15)

“No processo eletrbnico aqueles autos volumosos que nés tinhamos
aqui, com vinte volumes de autos isso seria praticamente inviavel,
como e hoje o processo eletrdnico vocé ndo conseguiria trabalhar,
porque vocé teria que encontrar os documentos [...]" (Entrevistado
P19)

O facil acesso pela internet propicia ndo somente que as informacfes

sejam consultadas, mas também que sejam vistas em qualquer lugar.

“Em qualquer momento eu acesso e vejo o que esta acontecendo, o
que foi despachado antes de ser intimado”. (Entrevistado P12)

“Antigamente para vocé ter acesso a um processo, vocé tinha que ir
até a comarca, ou até a vara, para conseguir ter acesso a esse
processo. [...] eu posso abrir 0 sistema e ter acesso a qualquer
processo no Estado todo”. (Entrevistado P18)
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“[...] a nivel de audiéncia, que muitos advogados chegavam sem ter
conhecimento dos autos. E ai chegavam um pouco antes da
audiéncia, eles chegavam e falavam assim: ‘posso dar uma olhada no
processo?’. Ai pegavam o processo, e folheavam. [...]. Eu acredito
gue deva vir até com um tempo de antecedéncia, porque ele pode ver
de casa, ele pode ver de outras formas, sem depender desse
processo fisico mesmo. Entao ele chega com um conhecimento maior
do que ele ta fazendo ali”. (Entrevistado P23)

Em relacdo a disponibilidade 24 horas e 7 dias na semana, 0 acesso a
informacéo € interpretado como o fato de a informacéo estar disponivel para

acesso pela sociedade, em qualquer horario de sua conveniéncia.

“[...]  pedir carga de autos, aquele negécio de as vezes o0 processo
td com a outra parte. Entdo, sem duavida, beneficios trouxeram sim,
isso é inegavel”. (Entrevistado P11)

“[...] quando vocé olha isso do ponto de vista interno, ele permite que
se atue a qualquer momento, ele facilita isso e me livra de uma
ancora, vamos dizer que sdo os autos em papel. [...] Entdo a qualquer
momento eu posso consultar, posso despachar, posso decidir, posso
conhecer outras decisdes. Isso € muito mais tranquilo.”. (Entrevistado
P13)

“Nao esta em carga para a outra parte, ndo esta concluso, ndo esta
com o perito. Ele esta sempre disponivel, 24 horas por dia, ou boa
parte das 24 horas por dia. Ele esta sempre disponivel, eu posso ter
acesso a ele, posso ter acesso a todos os documentos”. (Entrevistado
P20)

Um maior volume de informacdes pode ser gerado de forma
automatica com o objetivo de dar mais subsidios para procedimentos de
controle, informacBes gerenciais e estratégicas. A informatizacdo do processo
judicial possibilitou a existéncia de mais informacao, podendo esta ser gerada

automaticamente pelo sistema.

“[...] a gente tem condi¢des de saber em relagdo aos processos que
estdo tramitando ou baixados, uma série de informacdes, de filtros
[...]". (Entrevistado P1)

“[...] facilitou muito a vida, porque a gente tem muita informagéo ali
bem dividida”. (Entrevistado P21)

A seguranca da informacdao digital em relacdo a informacdo em meio
fisico da-se pelo simples fato de ndo ter mais o tramite de papel no processo
eletrébnico. Os advogados, quando requeriam vistas ao processo, retiravam 0s
autos da vara e nessa movimentacgdo, folhas podiam ser perdidas; os juizes

levavam autos para casa com o0 objetivo de adiantar - ou por em dia - seus
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trabalhos. Adicionalmente, existia a possibilidade de esquecer onde um

processo foi guardado em uma vara, e ele ser dado como perdido.

“Entao muitas vezes o processo, ele chegava ao cartério e se perdia.
Porque eram processos fisicos, ndo achavam. Filas imensas para
VOCE conseguir pegar o processo, porque varias pessoas queriam no
mesmo cartério”. (Entrevistado P18)

“E o que facilita também é que muitas vezes, no processo fisico, vocé
ia folhear o processo, e faltavam duas folhas, trés. Agora no processo
eletrénico eu entro e consigo ter acesso imediato”. (Entrevistado P18)

“O fato de eu nao ter o risco mais de perder o processo quando eu
saio da Vara e vou até minha casa, que antes a gente carregava
aquele monte de processo no brago”. (Entrevistado P23)

Uma das principais expectativas dos entrevistados era a celeridade, que
pode ser entendida como a agilidade na solucdo do processo judicial por
oferecer uma definicdo rapida e eficiente ao caso. Ela concretizou-se como

beneficios, conforme relato dos entrevistados:

“[...] o que demoraria uns seis meses, demora mais ou menos uma
semana com 0 processo eletrdnico”. (Entrevistado P2)

“Héa processos em que a nossa peti¢ao foi protocolada num dia e no
mesmo dia ja foi possivel ter algum tipo de decisdo pelo juiz, isso
seria quase impossivel se tratando de processos fisicos”.
(Entrevistado P3)

“[...] vocé pode ver na mesa aqui que tem um monte de processo de
5, 6 anos que ndo chegou nada ainda, o processo eletrénico ele é
mais eficiente, para o advogado ele é mais cruel porque ele bate e
volta, peticionou, o juiz ja peticiona |4 e devolve pra vocé o prazo,
mas ele é mais eficiente, a tendéncia é ter um processo com a
duragdo mais curta, um tempo de duracdo menor”. (Entrevistado P8)

“Uma redugéo bastante significativa, principalmente nas agbes de
conhecimento em que se busca a declaragéo ou a constituicdo de um
direito ele é muito eficiente”. (Entrevistado P8)

“[...] em média um processo do juizado especial, que demorava em
torno de um ano e meio a dois para ser julgado, muitas vezes acaba
em sete a oito meses”. (Entrevistado P18)

“Agora, um processo que eu esperaria trés meses, dali a quinze dias,
quando eu vejo, ja esta ali de novo”. (Entrevistado P20)
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“[...] maior celeridade na movimentagdo do processo — por exemplo:
em papel, eu protocolizava uma peticdo, a qual tinha ser atuada,
encaminhada ao juiz para analise e decisao, e, ap6s o despacho do
juiz, a deciséo tinha que ser encaminhada para publicacao no diario
da justica, para, com essa publicacdo, as partes darem-se por
intimadas; no processo eletrdnico, juntada a peticdo pelo préprio
advogado, o processo vai direto ao juiz para despacho e, no mesmo
dia, j& pode estar disponivel na area do advogado no sistema, ou
seja, ha casos em que no mesmo dia 0 advogado ja tem a deciséo do
juiz ao seu pedido disponivel no sistema”. (Entrevistado P31)

Todavia, ndo se pode ter uma visdo miope dos fatos, pois a celeridade
processual pode, em algum momento, comprometer a profundidade de andlise
realizada nos processos, de explorar os diversos angulos possiveis da situacao

antes de uma decisdo, ou mesmo, de considerar aquele caso Unico e trata-lo

com as suas particularidades.

“[...] o papel era mais lento, dava talvez um espago maior pra
reflexdo, que o eletrdnico ndo da”. (Entrevistado P14)

“[...] e um ponto negativo, por que ai, a0 mesmo tempo em que ficou
muito rapido perdeu-se qualidade nas decisdes [...] as decisfes elas
buscam padronizar, ndo sei padronizar, buscam verificar se aquele
caso que eles estdo atuar se ja tem alguém caso parecido, mesmo
nesse caso parecido ndo tenha as nunca cedesse caso que vocé ta a
atuar, eles aplicam no processo, e isso ocorre demais, entdo isso
diminui a qualidade demais n&o se investiga analisa cada caso, cada
caso em si, ndo se analisa cada caso, se busca alguma coisa se que
tenha decido, e se usa um padrdo, e isso diminuiu a qualidade das
decisbes muitas vezes nao representa a situagdo daquele processo
[...]". (Entrevistado P19)

A transparéncia da-se na disponibilidade das informacdes para que a
atividade juridica possa ser acompanhada, monitorada, medida e fiscalizada
tanto pelas partes quanto pela sociedade, bem como pela garantia que todos
0S processos possuem a mesma regra de priorizacdo no sistema judiciario. A
possibilidade de poder acessar o processo judicial a qualquer momento,
considerando que o processo judicial eletrénico esteja disponivel 24 horas e 7
dias da semana, facilita e estimula o acompanhamento e fiscalizacdo do
processo por parte da sociedade. Outra forma de transparéncia refere-se ao
fato de o sistema ter uma ordem cronoldgica, ou seja, a possibilidade de se

solicitar para “dar um jeitinho” ou retardar um processo deixou de existir.

“Ha uma visibilidade maior de todo o seu trabalho, um controle maior
[...]". (Entrevistado P4)
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“A corregedoria nossa faz monitoragdo continua. Eles vém uma vez
por ano, so para te dizer, ‘olha, esta bem ou nao esta bem’, mas eles
controlam ndmeros, controla produtividade, cumprimento de metas
que a gente tem tudo”. (Entrevistado P4)

“Nao tem mais quem possa esconder um processo em uma gaveta.
Vai apitar em algum lugar um sistema vermelhinho dizendo, ‘eu estou
aqui e preciso da minha solugao”. (Entrevistado P4)

“O processo eletronico vai medir produtividade de juiz, no judiciario o
processo eletrbnico vai medir o que o juiz de primeiro grau esta
decidindo contra as instancias superiores, estdo aquilo que for
tornado sumula vinculante, vai ser cada vez mais dificil do juiz de
primeiro grau de dar contra uma simula vinculante. Porque vai afetar
o julgamento, vai afetar a meritocracia, vai afetar o proprio
crescimento na carreira do juiz”. (Entrevistado P6)

7

“E diferente o processo eletrénico na visdo do judiciario, € um
monitoramento acirrado em cima de cada julgador e nés temos que
compreender isso [...] ele que domina a fila, né. Se ele disser que
eles vao julgar primeiro os processos, X, Y, z, vai julgar primeiro, nés
nao temos o que fazer’. (Entrevistado P6)

“No caso do publico externo, o Judiciario esta disponivel 24 horas
por dia, 7 dias por semana. Isso oferece uma transparéncia maior,
que é importante para o poder publico, ser transparente. A pessoa
pode fiscalizar essa atividade com muito mais facilidade”.
(Entrevistado P13)

[...] transparéncia para os processos também, porque vocé néo fica
a disposicéo do cartério, vocé acabou também um pouco a questéo
da influéncia interna, de que o meu processo vai ser julgado antes,
porgue eu conhego o cartorario, porque a pessoa do cartorio colocou
0 meu processo na frente, porque o processo fisico permitia porém o
processo digital ja nao permite mais isso”. (Entrevistado P18)

“‘Dos poucos cidaddaos que sabem da existéncia do processo
eletrénico, muitos o utilizam para acompanhar o andamento de
processos em que € parte. Ndo € incomum o cliente procurar o
advogado para saber a que se refere determinada movimentacéo
processual que ele viu no processo eletrbnico, ou até mesmo para
cobrar valores que ele soube estarem disponiveis para levantamento.
Aos poucos, os cidaddos poderdo perceber que, dentre outros
beneficios, o0 processo eletrbnico torna transparente 0s atos
processuais e auxilia na salutar fiscalizacdo da justica pela
sociedade”. (Entrevistado P31)

O acesso a distancia contribuiu para a reducédo de custos do processo
por parte do advogado, pois ndo se faz mais necessario pagar uma diligéncia
para obter informacdes de um processo em uma cidade distante. Da mesma
forma, ndo se faz mais necessario o deslocamento, a presenca fisica de
advogados nas varas ou comarcas do interior para a obtencao de informacdes

do andamento do processo, protocolizar peticdes ou mesmo distribuir acdes. O
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mesmo beneficio pode ser usufruido pelos magistrados, quando por algum

motivo ndo estdo em suas varas e necessitam assinar algum documento.

“[...] a distribuicBo de processos em comarcas do interior, por
exemplo, ficou muito mais facilitada, porque ndo é necessario, por
exemplo, ir até outras cidades para protocolizar petic6es ou distribuir
agoes”. (Entrevistado P3)

“[...] que eu até comentei, o exemplo do interior, vocé estar
hospedada no hotel e chegar um servidor com um mandado urgente
para assinar, hoje em dia basta ele me telefonar, eu nem saio do
quarto do hotel, ja teria assinado”. (Entrevistado P21)

“Antigamente, processos de Maringa, Londrina, Ponta Grossa,
qualquer lugar, para eu poder ter acesso, eu tenho que pagar uma
diligéncia para alguém, para que essa pessoa pudesse ir la ao
cartério, pegar essa cOpia para mim e me passar. Entdo demorava,
além de demorar 2, 3 dias o custo do pagamento era maior”.
(Entrevistado P18)

Existe um paradoxo relacionado a reducdo de custos reportada pelos
entrevistados. Embora o custo do papel, o custo de ter uma pessoa para ir e vir
das varas com a carga dos processos, adicionado ao custo de diligéncias para
pracas onde escritérios de advocacia ndo tenham escritorios fisicos, tenham
sido significantemente reduzidos, essa reducdo de custos é contraposta aos

investimentos em tecnologia necessarios ao processo eletrénico.

“Eu falei da redugao de custo do processo eletrdnico, mas na verdade
0 custo acaba sendo até maior pelo investimento em tecnologia e em
condi¢bes de suportar o processo eletrénico aumentando o custo do
escritério, consequentemente aumentando o custo para o cliente”.
(Entrevistado P16)

“Eu nunca fiz esse calculo, nunca sentei ainda pra fazer esse calculo,
isso na ponta do lapis, mas eu ndo vejo a reducgdo tdo grande quanto
falam com a utilizacdo do sistema, eu n&o percebo isso”.
(Entrevistado P16)

“Entao foi um beneficio grande, especificamente para o escritério foi
uma reducdo de custos, por qué? Porque vocé ndo precisa mais
gastar nem com papel, que é um custo minimo, mas com papel para
impressdo, vocé ndo precisa mais ter uma pessoa para pegar as
copias do processo, que nés advogamos no Parana todo, até para te
esclarecer isso, ndo s6 em Curitiba, o escritério se localiza em
Curitiba, mas a nossa advocacia no Parana todo. Entdo hoje em dia
no sistema eletrbnico eu posso abrir o sistema e ter acesso a
gualquer processo no estado todo, virtualmente. Antigamente,
processos de Maringa, Londrina, Ponta Grossa, qualquer lugar, para
eu poder ter acesso, eu tenho que pagar uma diligéncia para alguém,
para que essa pessoa pudesse ir la ao cartério [...]”. (Entrevistado
P18)
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“E a tendéncia é redugao do custo também. Porque o custo que tinha
nessas varas da Justica Estadual, era um espaco fisico e os
empregados para manusear. Entdo tinha que contratar, agora com o
Estado, o que ele fez, ele transferiu para o jurisdicionado muito do
trabalho”. (Entrevistado P24)

Também corrobora esse paradoxo o fato descrito sobre produtividade de
magistrados e advogados. Se nos tribunais percebeu-se uma reducédo de
trabalho, podendo esses profissionais ser realocados para atividades de maior
valor agregado ao processo judicial, o inverso ocorreu nos escritorios de
advocacia, onde mais advogados sdo necessarios para tratar da mesma
carteira de processos, porque, embora o trabalho em cada processo se
mantenha 0 mesmo, o periodo de tempo em que ele é requerido ficou

concentrado.

“Nao que nao haja a execugdo de maior volume de trabalho, mas
como houve o aumento do volume de trabalho por processo em
determinado tempo, para compensar esse aumento de trabalho no
mesmo processo € no mesmo tempo, teria que haver reducdo no
namero de processos por advogado, o que ndo houve, resultando em
sobrecarga de trabalho aos advogados”. (Entrevistado P31)

“[...] a maior velocidade no tramite processual também acarreta mais
trabalho ao advogado que passa a ter que trabalhar com um nimero
maior de processos em um mesmo periodo de tempo,
sobrecarregando-o. Na pratica, para manter as mesmas condi¢ces de
trabalho, deveria haver reducdo no numero de processos sob a
responsabilidade de um advogado, para fazer frente a velocidade na
tramitac@o do processo eletrénico. Isso chega a ser um paradoxo, ja
gue, normalmente, a adocdo da tecnologia deveria permitir que o
profissional executasse maior volume de trabalho”. (Entrevistado P31)

Em relacdo a preservacdo do meio ambiente e, em uma visao
simplificada, o simples fato da reducdo do volume de papel utilizado num
processo judicial ja gera impacto ao meio ambiente; porém, expandindo essa
visdo, a reducéo da geracdo de CO2 decorrente do deslocamento das pessoas
as varas ou comarcas do interior, com o objetivo de obter informacdes ou
protocolizar algo, também contribui para uma visdo de sustentabilidade do

processo.

“Claro que tem a questdo, talvez um pouco acima disso, de
sustentabilidade, da n&o utilizacdo de folhas, ndo fazer poluicdo da
forma como a gente conduzia nossas copias, fazendo encomenda,
etc”. (Entrevista P16)
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“[...], por exemplo, que foi [...] quantas arvores, a gente tentou
quantificar, que é um apelo todo de ecologia [...]. Era interessante
saber quanto a gente economizava de papel e quanto que, em fungéo

disso, seria de arvores que permaneciam vivas”. (Entrevistado P22)
Uma nova gestédo do espaco propiciada por um melhor aproveitamento
do espaco fisico, ou seja, a eliminacdo da necessidade de se manter autos
fisicos armazenados por diversos anos, e a liberacdo do espaco ocupado por
eles, foi um beneficio imediato. Nao é raro ter grandes espacos dedicados ao
armazenamento de autos, ou dossiés, processuais em varas e escritérios de
advocacia. A duracdo de um processo, acrescida da quantidade de anos
exigidos por lei que um processo deva ser armazenado, fazia com que esses

espacos crescessem.

“Nao tenho necessidade, por exemplo, como ha algum tempo eu
tinha necessidade de ter... eu tenho um espaco que é fora do meu
escritério pra guardar, por exemplo, as caixas de processos
arquivados. Isso ai esta com os dias contados, eu certamente ndo
VOU mais precisar ter um espaco fora do meu escritério pra guardar
caixa de processo”. (Entrevistado P1)

“[...] porque antigamente tinham aquelas pilhas horrorosas... € mais
facil também pra armazenar os processos porque eu ja trabalhei em
varas do interior, Paranavai, por exemplo, que metade do prédio era
pra arquivamento de processos antigos, né? Entdo até o espago pra
arquivar hoje em dia ndo precisa mais né... E tudo eletrdnico”.
(Entrevistado P26)

Outro fator que contribui para a diminuicdo de area nos locais de
trabalho para o Poder Judiciario é que, com a disponibilizacdo de informacdes
do processo pela internet, o volume de advogados e partes que se dirigem as
varas para solicitar informacdes sobre o processo diminuiu. A ida ao férum
concentrou-se no objetivo de atendimento a audiéncias.

Com referéncia ao ambiente de trabalho, ndo ha distincdo entre os
diferentes grupos sociais. A percepcao € de que o ambiente de trabalho mudou
significativamente: as pilhas de autos fisicos foram eliminadas, deixando o
ambiente mais limpo, mas visivel. Ocorreu a eliminacdo da poluicdo visual.
Aquela figura de bibliotecas cheias de livros, gabinetes cheios de processos,
salas de juizes e escritérios de advocacia cheios de autos ndo existem mais. O

ambiente de trabalho pode diminuir com o tempo.
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“Bom, no meu ambiente de trabalho mudou totalmente até
fisicamente, porque antes a gente vivia atras de autos né? Autos
fisicos, processos. E agora tudo no computador, entdo muda, ficou
tudo mais clean né, mais limpo, mais visivel, os locais de trabalho
podem até diminuir com o tempo, porgue nao vai mais ter toda aquela
papelada né?”. (Entrevistado P4)

“[...] estavamos acostumados com aquela figura de bibliotecas cheias
de livros, gabinetes cheios de processos, aquela imagem que vocé
tem do advogado e do juiz e hoje a gente tem uma Vvisdo um pouco
mais limpa, do ponto de vista visual. Isso ndo quer dizer claro que o
computador ndo esteja cheio de trabalho, mas eu acho que isso
acaba impactando”. (Entrevistado P15)

Na comparacao das expectativas identificadas quando do mapeamento
dos esquemas interpretativos dos diferentes grupos sociais, e o que foi
percebido com a implementacéo da tecnologia. A Figura 12 demonstra que um

conjunto influencia o outro.

ESQUEMA INTERPRETATIVO TECNOLOGIA NA PRATICA - BENEFICIOS

- Automagaocomo Forma de Modernizagao Acesso a Informacado
'é Processos Eletronicos Andam mais Rapido Produtividade
§ Automacdo Implementa um Viés de Sustentabilidade Preservacao do Meio Ambiente
2 AutomacBo Minimiza o Risco da Perda do Processo Seguranca da Informacdo
Celeridade Celeridade 5
Melhora do Servigo Jurisdicional “ Transparéncia §
g Redugdo Numero Pessoas Redugdo de Custos é
:3_. Maior Controle Maior Volume de Informagdes
§ Reducdo Custos Reducéo de Custos
- Melhor Utilizagdo Espago Fisico Melhor Aproveitamento Espago Fislco
Facilidade no Acesso & Informagdo Acesso 3 Informagdo

Figura 12 - Esquema Interpretativo x Tecnologia na Pratica
Fonte: O Autor

No rol dos impactos negativos gerados pela implementacdo da
informatizacdo do processo judicial, destacam-se: a falta de padronizacdo da
informacdo, a dificuldade de localizacdo da informacdo, a dificuldade de
visualizacdo da informacao, a dependéncia de infraestrutura interna e externa,
e a indisponibilidade.

No que tange a falta de padronizacdo da informacado, para que as
informacgdes sejam facilmente localizadas nos autos dos processos eletrdnicos,
faz-se necessario que elas sejam adequadamente categorizadas e

cadastradas. Ha diversas situagdes, citadas abaixo, que comprovam a falta de
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consciéncia na juntada de informacdes nos processos eletronicos. Como néo
h& a obrigatoriedade de a peticdo estar em Unico arquivo, alguns advogados,
por facilidade ou desconhecimento, geram um arquivo para cada pagina do
documento. Adicionalmente, ndo ha orientacdo padronizada de classificacédo
das informacdes carregadas no processo, 0 que faz com que muitos
advogados classifiquem os arquivos por eles carregados na categoria “outros”,
dificultando a identificagéo das informagdes ali contidas. Em decorréncia disso,
o Poder Judiciario esta trabalhando em um cddigo de ética para o processo
eletrdnico, no qual uma das indicacdes desse codigo € a correta categorizacao
da informacao que esta sendo inserida no processo.

“[...] tem advogados que a propria peticdo inicial, ele ao invés de
colocar a peticdo inicial inteira com cinco folhas, ele coloca um
arquivo para a primeira folha, um arquivo para a segunda, um arquivo
para a terceira [...]". (Entrevistado P18)

“[...] ndo tem padronizacéo, entdo cada processo que a gente abre, a
gente fica ao critério do advogado”. (Entrevistado P24)

“Nem sempre os advogados usam corretamente os nomes desses
documentos, né... as vezes nao sabe o nome, coloca outros, outros”.
(Entrevistado P25)

“[...] a gente tem o cédigo de ética agora do processo eletrdnico que a
coordenacdo do juizado esta trabalhando e um dos pontos do cédigo
de ética é exatamente tentar fazer com que os advogados utilizem
melhor os instrumentos que ndés temos pra indicar o tipo de
documento”. (Entrevistado P25)

A facilidade de se incluir diversos documentos e diversos volumes de
paginas, nem sempre facilita a classificacdo e correta indexacdo do documento
gue esta sendo inserido nos autos dos processos. Como consequéncia disso,
verificou-se o aumento da dificuldade de localizacdo da informacdo nos

autos. Conforme consolidado nas palavras do entrevistado P14:

“[...] realmente, no processo eletrdnico, quando tem muito documento
isso se torna extremamente complexo, muito mais desgastante pra
vocé encontrar um depoimento nos autos”.

“[...] a gente aguarda que as partes tenham essa nogdo e mostrem o
documento e coloque de uma maneira mais facil, porque tem
determinado recibo que o advogado quer que seja visto e que €
essencial, ele ndo pode colocar esse recibo no meio de 500 folhas.
Ele tem que indicar, ele tem que informar de alguma forma, porque
arrisca da gente ndo conseguir encontrar mesmo”.
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Outro fator que impacta na dificuldade de localizag&o da informagao nos
autos do processo € volume de arquivos sendo cadastrados sem a correta
categorizacdo. Esse fator pode ser impulsionado pela falta de treinamento,
desconhecimento ou mesmo pela facilidade em gravar tudo na categoria

“outros”. Os relatos abaixo exemplificam a situagéo:

“Os processos grandes ddo um certo trabalho pra se localizar
determinados documentos dentro daquele processo”. (Entrevistado
P25)

“[...] corre o risco do juiz ndo examinar toda a prova pelo préprio
cansaco de abrir e fechar esses arquivos todos”. (Entrevistado P7)

O grande impasse neste ponto € que a dificuldade de localizacdo das
informagodes, seja pela dificuldade do cadastramento correto ou pela dificuldade
de analisar as informagOes distribuidas nos diversos arquivos dos processos,
pode induzir a um possivel julgamento incorreto pelo magistrado. Havia
situacbes em que o0s assessores dos magistrados ja identificavam previamente
alguns documentos no processo com 0 objetivo de facilitar a andlise e
julgamento pelo magistrado, pratica essa ndo mais possivel nos processos
eletrénicos implementados.

O impacto da dificuldade de leitura da informacdo em meio eletrénico
foi também relatado pelos entrevistados, na forma do cansaco visual provocado
pela leitura continua na tela do computador, e na mudanca radical no ato de

“folhear” o processo.

“O exame do processo eletrbnico € muito mais cansativo e
desagradavel porque ele fica em pequenos arquivos [...]".
(Entrevistado P7)

“No processo em papel vocé tem uma maior agilidade em virar a
folha. Vocé vira, ela esta ali. Nao precisa carregar. Quando vocé vira
a folha no processo eletrbnico, 0 que a gente tem que fazer? Tem
gue abrir vérias abas, com todos os documentos, para que eles vao
abrindo, enquanto vocé vai lendo o primeiro. Terminou de abrir
primeiro, o ultimo la n&o abriu ainda”. (Entrevistado P20)

“[...] € mais confortavel lendo o documento impresso do que lendo um
documento de forma eletrénica”. (Entrevistado P1)

A migracdo de todo o trabalho para os meios eletrbnicos cria uma

dependéncia de infraestrutura interna e externa, com a exigéncia de energia
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elétrica, internet e disponibilidade de infraestrutura de Tl que antes ndo existia.
Na fala dos entrevistados:

“[...] eu acho que essa dependéncia da energia elétrica e do sistema
estar em pleno funcionamento € um ponto negativo, o que o papel
nao tem”. (Entrevistado P23)

“[...] € essa sensacao de ficar refém. [...] faltou luz, tu ndo tem como
trabalhar [...] caiu o sistema ndo podemos fazer mais nada [...] a
gente fica refém do sistema”. (Entrevistado P26)

“As vezes vocé tem um problema interno da internet, ou as vezes é
um problema interno deles Ia, ou as vezes ndo sabe se o problema é
la ou aqui, ai tem que ir pra casa porque vocé acha que o problema é
aqui, ai vocé descobre que o problema é 1a”. (Entrevistado P20)

A indisponibilidade de alguns sistemas de processo eletrénico tem o
mesmo significado de o tribunal interromper o atendimento ao publico durante
seu periodo de expediente. Nessas situacdes, faz-se necessario uma avaliacao
da origem do problema para entdo aprovar, ou ndo, a postergacao de prazo
aos advogados para cumprimento a intimacdes. O maior estresse deve-se a
demora da comunicacdo da postergacdo de prazo por parte do Poder

Judiciario.

“E a principal desvantagem, é que a gente as vezes é refém de
sistemas de informatica e ndo é tao raro assim que os prazos tenham
gue ser suspensos porque o0s sistemas estejam fora do ar ou algo
assim”. (Entrevistado P3)

“Ele esta sempre disponivel, 24 horas por dia, ou boa parte das 24
horas por dia. Ele esta sempre disponivel, eu posso ter acesso a ele,
posso ter acesso a ele, posso ter acesso a todos os documentos,
posso peticionar a qualguer momento, entdo esta acessivel até meia
noite, entdo eu posso peticionar, quando ele ndo falha, né. Sexta-feira
eu tive um estresse, porque ele falhou mais de duas horas, mas
prorrogaram o prazo tranquilamente”. (Entrevistado P20)

“Um dos comentarios que alguns juizes e advogados fizeram de
preocupagdo com o0 sistema eletrdbnico, de uma maneira
generalizada, € um tempo de resposta ruim, indisponibilidade e a
corrida para conseguir uma autorizagdo para expansao dos prazos”.

(Entrevistado P22)

Em relacdo ao impacto as pessoas, é possivel verificar que problemas
decorrentes do manuseio do papel, tais como rinite, dores nas maos por

assinar muitos papéis diariamente e dores nas costas por carregar volume
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excessivo de peso diminuiram significativamente. Em contrapartida, 0s
impactos do uso do computador em atividades diarias comecaram a aparecer:
a exposicao continua a luz do computador tem gerado impactos na viséo,
forcando as pessoas a usarem colirio e a aumentar o grau dos 6culos / lentes;
a preocupacao com a leséo pelo esforgo repetitivo — LER - em decorréncia de
tudo ter que ser feito no computador. Visando minimizar esses impactos, foram

implementadas atividades laborais nos locais de trabalho.

“O profissional passara mais tempo sentado, antigamente tinha que
pegar o processo, levantar, [...], hoje ja ndo tem essa movimentacao,
entdo o proprio tribunal intensificou as ginasticas laborais, seus
programas de prevencao, inclusive ocular, porque 0s prejuizos sé&o
evidentes, com o contato 8 horas por dia com o computador”.
(Entrevistado P15)

O isolamento das pessoas € um item discutido quando se explora o0 uso
da tecnologia. A facilidade de acesso a todas as informacées em um Unico
ponto faz com que as pessoas trabalhem mais sozinhas, e interajam pouco
com outros profissionais do meio. Com o0 processo fisico, as pessoas eram
“‘obrigadas” a se verem, seja para entregar autos de processos, seja para pedir
assinatura em um documento. ApOs a implementacdo do processo judicial
eletrénico, essa comunicagao continuou existindo, porém foi intensificado o uso
da tecnologia: processos sdo automaticamente entregues aos juizes e
advogados pelo préprio sistema, deixando a atividade pendente em suas
caixas postais; as assinaturas pendentes ou ja realizadas tramitam pelo
sistema, ndo sendo necessario a entrega fisica do documento assinado.

Relatos abaixo corroboram a visao:

“[...] entdo, por um lado o trabalho estd mais tranquilo, 0 ambiente
mais aberto [...] mas também estamos mais isolados”. (Entrevistado
P26)

Relatado por magistrados e advogados, a resisténcia a ter que se
adaptar a imposicdo do uso do processo eletrénico, fez com que profissionais
do direito passassem a considerar a aposentadoria como uma alternativa a

situacao gerada.
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“Muitos chegaram pra mim e disseram, falaram assim, ‘ah, doutora,
agora eu, com processo eletrdnico, com o token, com a necessidade
de certas coisas, eu nao consigo trabalhar’. Alguns adiantaram a sua
aposentadoria. Outros tiveram que se adaptar ao sistema. Outros
tiveram que contratar pessoas para ajudar a lidar com aquilo”.
(Entrevistado P23)

“[...] varios juizes que antes esperavam completar setenta anos pra
aposentadoria compulséria ja estdo pedindo a aposentadoria antes,
ou entdo, por sua vez, ao invés de pedir a aposentadoria, delegam
muito mais trabalho pros servidores”. (Entrevistado P15).

A situacdo nos tribunais também sofreu mudanca com a implementacao
de sistemas informatizados de processo judicial. Com a redugcdo do
atendimento, e das atividades manuais que ndo agregavam valor ao processo,
tais como numerar folhas, carimbar recebimento de protocolos, etc, o perfil de
profissionais se alterou. Em decorréncia dessa mudanga de perfil, ha
dificuldade na organizacdo das secretarias, pois para muitos profissionais ali
selecionados nédo |hes foram pedidas habilidades para trabalhar com meios
eletrénicos, tampouco com matérias do direito, e agora essa habilidade e esse
conhecimento passaram a ser necessarios. Em geral, profissionais mais novos
ou com maior facilidade de uso da informatizacdo sao direcionados a trabalhar
nos processos eletrbnicos, e profissionais mais antigos e com alguma
dificuldade de adaptacdo aos meios eletrbnicos dedicam-se aos processos

ainda em meio fisico.

N&o somente nos tribunais, mas também nos escritérios de advocacia, a
utilizacdo de processos judiciais eletrénicos provocou uma mudanca na forma
de trabalho dos profissionais. Especificamente entre os magistrados -
desembargadores e juizes - deu-se a utilizacdo de pessoas de apoio, tais

COMO assessores e estagiarios, para suporte ao uso da nova tecnologia.

“[...] o juiz trabalha com varios assessores e por uma dificuldade
natural, s vezes juizes mais velhos, mais antigos que ndo vieram
dessa area mais tecnoldgica, ndo tem mais essa veia tecnologica
acabam pedindo muita coisa nos cartérios, secretarias e para 0S
assessores e acaba ndo trabalhando diretamente com o sistema”.
(Entrevistado P9)
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Nos ambientes de escritorios de advocacia, em decorréncia da
necessidade de estarem preparados para trabalhar com o processo fisico, com
0 processo eletronico utilizado no tribunal X, com o processo eletrénico
utilizado no tribunal Y, com o processo eletronico da justica estadual, etc, fez-
se necessario a criacdo de células especificas de apoio e controle. Essas
células foram criadas para garantir aderéncia a cada um dos padroes, e
garantir o acompanhamento e gestdo de intimagdes conforme cada sistema.
Em geral, sdo equipes diferentes que trabalham com sistemas diferentes.
Também foi criado em diversos escritérios células de Tl para dar suporte aos
usuarios da area de direito, pois essa ndo era uma habilidade nativa desses
profissionais. Essas células sdo compostas por profissionais mais jovens, pois
se considera que pessoas mais novas tenham uma curva menor de

aprendizado de novas tecnologias.

“[...] advogados mais antigos tem certa dificuldade e, as vezes,
terceirizarem um pouco para um advogado mais jovem ou até mesmo
para um estagiario”. (Entrevistado P2)

“[...] advogados antigos que ndo sabem manejar o acesso a justica
eletrnica estdo saindo do mercado de trabalho”. (Entrevistado P7)

De maneira generalizada, h& preocupacéo na alocacéo de profissionais
gue nao sao do direito para realizar atividades nessa area, devido ao receio de
nao ser uma atividade simplesmente mecanica e o profissional de Tl né&o
conhecer os tramites do ambiente juridico, tendo como principal desafio a ser
vencido, fazer com que os profissionais do direito e os profissionais de Tl se

comuniquem de maneira eficiente.

“[...] manda o estagiario de Tl para mandar petigdo. O cara ndo sabe
nem o que € uma peticdo, pra comecar por ai”. (Entrevistado P6)

“Ele ndo sabe se tem que protocolar [...], ndo sabe os impactos da
perda de um prazo”. (Entrevistado P6)

“Os advogados nao falam os termos de tecnologia e os profissionais
de tecnologia ndo sabem interagir também com os advogados”.
(Entrevistado P6)

“[...] superdificil de entender, ele até possui nomes diferentes, ele
possui salvar, ele possui fechar, concluir, varios sinbnimos que a
gente ndo sabe qual significado, expressfes abrir caixa ndo sei do
gue, que na verdade seria s despachar. Coisas assim que poderiam
ser mais faceis [...]". (Entrevistado P15)
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“[...] uma coisa que esta impactando muito nos advogados e que
muitos ndo se dao conta, € que na verdade nos estamos
reaprendendo e tornando o direito mdltiplo, o direito deixou de ser
uma coisa mais voltada somente para advogados. Hoje os técnicos
de Tl sdo muito bem vindos [...]". (Entrevistado P6)

A adaptacdo dos profissionais ao novo ambiente tecnolégico exige pré-
disposicao e treinamento. Os profissionais devem buscar os diversos cursos
ou tutoriais disponibilizados pela Justica e pela propria OAB no sentido de
inclui-lo nesse novo ambiente tecnoldgico. Alguns comentarios corroboram

essa visao:

“[...] vao botar a culpa no poder judiciario, agora nunca foram em
uma palestra, nunca buscaram, junto ao poder judicidrio, as
informacgdes”. (Entrevistado P1)

“Existem alguns tutoriais nos sites dos tribunais que auxiliam nesse
processo de aprendizagem [...]". (Entrevistado P3)

“A OAB fez algum trabalho nesse sentido de dizer, ‘vamos devagar,
coloca assim, vamos dar uma opc¢ao’, mas o caminho trilhado foi,
‘vamos capacitar os advogado, na prépria OAB, para eles
aprenderem a mexer, mas € irreversivel’”. (Entrevistado P20)

Foi necessario treinar os profissionais no sistema e na utilizacdo dos
equipamentos e softwares, tais como a assinatura digital. A tendéncia € exigir
profissionais mais qualificados. Os profissionais que se qualificaram no uso de
solucdes eletronicas puderam ser realocados para trabalhar diretamente com a
analise do processo, ou seja, migraram de atividades burocraticas para

atividades mais intelectuais.

“O pessoal também teve que receber, alguns mais outro menos,
determinados treinamentos para a utilizacdo destes equipamentos e
destes softwares [...]". (Entrevistado P1)

“Foi preciso investir no treinamento do advogado, oferecer estrutura
para ele. Procurou-se oferecer uma ferramenta que fosse intuitiva,
facil, mas também orientd-lo. Demos muito treinamento para 0s
advogados, para eles aprenderem a usar o sistema, é algo
necessario”. (Entrevistado P13)

Interessante comentar que a informatizacdo aumentou a contratacdo de
profissionais com perfil tecnolégico, com o objetivo de dar suporte aos
profissionais do direto, onde esse perfil nunca foi requerido, portanto ndo era

foco de desenvolvimento.
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Em relagdo a infraestrutura de TI, foi necessério investimento em
servidores, procedimentos de backup, instalacdo de novos programas,
incluindo o software de manipulacédo de arquivos, redimensionamento de links
de comunicacdo, e equipamentos / monitores que comportassem essa
infraestrutura. Poucos escritérios possuiam conhecimento necessario para
fazer essa adaptacdo, o que fez com que a demanda fosse suprida com
profissionais do mercado, por meio de empresas de prestacdo de servigos ou

profissionais com conhecimentos de TI.

Partindo-se do pressuposto de que a tecnologia como pratica é resultado
da acdo que ela exerce nos seus usuarios, e na acdo que ela recebe deles,
identificou-se o0s seguintes efeitos ndo previamente planejados, mas que se
materializaram quando da informatizagéo do processo judicial no Brasil.

A migracdo das atividades administrativas do processo judicial
para os advogados foi um deles. Diversas atividades administrativas que
antes ndo eram realizadas, até por ndo serem de responsabilidade dos
escritorios de advocacia, migraram para esses profissionais, como resultado da
implantacdo do processo judicial. A montagem de todo o0 processo, junto com
diversas atividades cartorarias, passou a ser responsabilidade dos advogados.
Sao eles que iniciam um processo no sistema, que escolhem o assunto a que o
processo se refere e que sera utilizado para direcionamento a uma vara ou
outra, que cadastram as partes, e que distribuem o processo. A juntada de uma
peticdo, que antes se limitava a entrega de um documento na vara, passou a
ser necessario converter a peticdo para pdf, gerar eventuais arquivos anexos a
peticdo garantindo que ndo tenham um tamanho maior que o estabelecido pelo
sistema, e a propria carga da peticdo no processo judicial também passou a ser
responsabilidade dos advogados. Equipes de suporte foram montadas nos
escritdrios com o0 objetivo de absorver essas novas atividades administrativas
gue passaram a ser rotina dos escritérios de advocacia. Além disso, passaram
a ter responsabilidade sobre dar suporte de TI, auxiliar na instalacdo e
customizacao de softwares e dimensionar e monitorar os links de comunicacéo
com a internet. Atividades de baixa de arquivos eletrbnicos em processos
também se encaixam nas atividades administrativas realizadas por essas

células de suporte.
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“Houve muita reclamagédo pela obrigatoriedade de utilizagdo do
processo eletrdnico, principalmente diante da percepcdo de que 0s
advogados estavam assumindo atividades administrativas que antes
eram realizadas pelos servidores da justica, como o cadastramento
das partes no ajuizamento da agdo e juntada de documentos”.
(Entrevistado P31)

Alguns sistemas requerem o uso de certificacdo digital, porém, alguns
advogados, com o objetivo de n&o executarem atividades administrativas,
compartilham sua certificacéo digital com outro profissional, para que este
realize tais atividades, incluindo baixa de arquivos de processos, juntada de

documentos, entre outros.

“Atividades, como o cadastramento das partes no sistema e a juntada
de documentos, passaram a ser responsabilidade do advogado. Essa
nova realidade tem acarretado com que muitos advogados fornecam
sua senha de acesso ao processo para que estagiarios possam
executar esse servico, com flagrante risco a seguranga’.
(Entrevistado P31)

A inseguranga no uso de meios eletrénicos, como Unica forma de
armazenamento de informacdes judiciais, levou diversos advogados a
armazenar copia fisica de suas peticdes protocoladas em processos de sua
responsabilidade. Alguns escritérios de advocacia mantiveram essa pratica por
mais de dois anos, e somente apds esse periodo se sentiram confortaveis com

a seguranca dos sistemas do Poder Judiciario brasileiro.

“[...] a ideia de protocolizar digitalmente e imprimir a cépia
protocolada, para que a gente guardasse aqui, caso o sistema desse
algum problema. E s6 depois de mais ou menos 2 anos, é que esse
medo, quando foi visto que o sistema efetivamente funciona, é que a
gente deixou esse medo de lado”. (Entrevistado P18)

“Porque quando vocé protocolava uma defesa no judiciario, ndés
sempre tinhamos uma cépia guardada conosco, fisica”. (Entrevista
P18)

Com receio de que alguma informacao importante, inserida dentro de um
dos inimeros arquivos anexados ao processo, passasse despercebida pelo
juiz, alguns advogados, por saber que os juizes ndo o fariam, comecaram a
imprimir parte dos autos do processo, a ressaltar o que considera relevante,
€ a entregar esse impresso para os juizes. Este receio parte do entendimento
de que o meio eletrénico dificulta a memorizacdo das informagdes e, que ndo é

possivel sublinhar ou mesmo ressaltar partes do processo eletrénico. Além
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disso, ndo se tem a possibilidade de colar post-it em paginas do processo onde

a informacao seja relevante para o leitor, com o objetivo de facilitar a leitura.

“Os advogados ndo tem mais o “cara cracha”, eles perdem o controle
de verificacdo, o que a gente mais custa € convencer um advogado
que ndo tem que imprimir e tem que verificar no computador a peca.
Isso é muito custoso, a maioria ndo quer, a maioria quer imprimir”.
(Entrevistado P6)

“Alguns advogados do escritério que tinha essa resisténcia maior,
eles chegaram a imprimir as pecas que eles achavam mais
importantes para andlise”. (Entrevistado P18)

“Muitos advogados usam da tatica e bastante prudente quando os
processos sdo assim volumosos eles imprimem o processo e levam,
entregam para o juiz, porque sabem que o juiz ndo vai imprimir, que
pode passar despercebido alguma coisa importante que esteja dentro
de algum arquivo ali dentro do processo eletrénico. Entdo, eles
imprimem, destacam o que, que eles acham interessante, relevante
salientar dentro daquele processo e entregam 0 processo para o juiz,
impresso”. (Entrevistado P9)

A utilizacdo de robds para captura de informagfes de movimentacéo
processual, tais como: despachos, atas de audiéncia, sentencas e acordaos,
em sistemas do processo judicial eletrénico, ja € uma realidade em alguns
escritorios de advocacia no pais, embora ndo haja um padrao de interface com
esses sistemas, e 0 escritorio necessite programar os robds para interagir com
cada sistema na maneira na qual ele estd programado para trabalhar. E
interessante ressaltar que, para que os robds funcionem com acesso aos
sistemas de processo eletronico, € necessario que ele faca login com dados
validos para o sistema. Em geral, sdo os dados de um dos soOcios dos

escritorios que sao disponibilizados para uso dos robds.

“Hoje, por exemplo, eu até confiaria em robds pra buscar informagdes
dentro do tribunal”. (Entrevistado P6)

“Pra gente conseguir trabalhar com processo eletrénico a gente criou
alguns robds. A gente tem algumas ferramentas ai que nos auxiliam,
tem alguns robds que buscam andamentos, que buscam
documentos”. (Entrevistado P16)

Embora requerido por lei, ha situacbes em que atas das audiéncias
ndo sdo mais assinadas pelos advogados, como identificado na Justica do
Trabalho. A elaboragéo da-se durante a audiéncia, e ela esta disponivel, nesse

periodo, para acompanhamento e correcdo pelo juiz e pelos advogados das
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partes. Ao final da audiéncia, com a ata j& revisada pelos advogados, somente
0 juiz a assina. Acredita-se que devido a facilidade que esse processo

propiciou ndo se questiona a sua validade.

“Nao se assina mais a ata, ndo se imprime mais, ndo se assina mais,
isso da uma agilidade de tempo. Ao mesmo tempo tém que prestar
mais atencado, né, entdo essas mudancas sdo as principais, assim, a
mudanca na cultura, no modo de agir na justica do trabalho como um
todo”. (Entrevistado P14)

Com a reducdo do atendimento a pessoas para obtencdo de
informagdes ou mesmo para protocolizar peticdes, os profissionais puderam
dedicar mais tempo aos processos judiciais. De igual maneira, a mobilidade
propiciada pela possibilidade de atuar estando fisicamente em outro lugar, a
opcao de fazer sustentacdo oral a partir de outra cidade, ndo ser necessario ir
ao cartorio, féorum ou tribunal para consultar o andamento do processo e
protocolizar peticdes, possibilitou que maior tempo fosse dedicado as

atividades juridicas relacionadas aos processos.

“[...] o trénsito de pessoas para consultar o balcdo diminuiu e entéo,
com isso, n6s ganhamos mais tempo para trabalhar nos processos
mesmo. O tempo € maior para o processo”. (Entrevistado P13)

A rotina de trabalho dos advogados passou a ser ditada de forma
ndo intencional pelo sistema, pois a publicacdo de uma decisdo no Diario
Oficial poderia demorar meses, mas, com a informatizacao do processo judicial
a publicacdo é imediata, com o prazo de intimac&o iniciando-se em até dez
dias, periodo maximo que o sistema aguarda a visualizacédo pelos advogados
das partes. Se no prazo de dez dias, o advogado ndo abrir a publicacdo da
intimacdo, ela € automaticamente aberta pelo sistema, e o0 prazo de
cumprimento inicia-se. Alguns advogados, para conhecer o teor da intimacao
sem iniciar a contagem do prazo para resposta, faz uso da consulta publica ou
solicita que outra pessoa acesse a intimacao e informe-lhe o contetdo. Outro
fator que impactou a rotina de trabalho dos advogados foi o horario limite para
o protocolo de peticbes que variava entre 17h e 18h com o encerramento do
atendimento ao publico nas varas, sendo, no processo eletrénico, postergado
para 23h59, ou seja, periodo no qual o sistema fica disponivel para operagéo.

Adicionalmente a isso, ha o problema da data do peticionamento: no processo
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fisico, o fato de estar na secretaria da vara aguardando o atendimento, mesmo
gue fosse apds o horario de fechamento ao publico, a sua peticdo era aceita,
contando enté&o a hora em que se entrou na secretaria para entrega da peticéo;
com a implementacdo do processo eletronico, esse conceito foi alterado,
assumindo como a data e hora do peticionamento o término da transmissao do
arquivo e nédo o inicio da sua transmissao. Além disso, os advogados passaram
a poder programar a semana seguinte, pois agora tem a possibilidade de “abrir
seus prazos” em dia unico da semana e planejar suas atividades para os dias

seguintes.

“O fato de nao haver uma publicagdo num diario oficial, faz com que o
advogado seja intimado, ele se intime ou ele seja intimado
automaticamente dez dias depois do que a intimacdo aconteceu, ou
seja, que o juiz deu o despacho. Isso causa realmente uma questéo
de organizacéo interna muito grave”. (Entrevistado P6)

“[...] prazo s6 comega a contar na segunda, agora se a intimagao for
automatica, ou seja, o juiz deu um despacho |4 numa semana e o
décimo dia caiu numa sexta, 0 prazo comeca a contar do sabado.
Sabado, domingo, segunda. Nao existe dai feriado, ndo existe
sabado, domingo... ou seja, € uma norma administrativa do Conselho
Nacional de Justica mudando completamente o cédigo de processo
civil, e na verdade pouca gente até quando eu falo isso mesmo,
parece que ndo sabe disso. [...] O que acontece é que é uma
interpretacdo do CNJ diz que, ou seja, € uma norma infra, mudando
uma norma federal do Cddigo de Processo Civil”. (Entrevistado P6)

“[...] tu comegou a enviar o protocolo com aquele bendito Java
girando as onze e cinquenta e nove minutos, mas o protocolo s6
terminou, s6 te deu o recibo a meia noite e dois. Diz que o prazo
naquele dia tu perdeu. O que vale é o recibo e ndo o envio”.
(Entrevistado P6)

O fato de os sistemas terem sido desenvolvidos com a visdo dos
tribunais, e ndo dos escritérios de advocacia, fez com que houvesse uma
replicacdo das informacdes do sistema judicial brasileiro para sistemas
dos escritorios de advocacia. Conforme mencionado, ndo sdo todos os
sistemas que implementam funcionalidades requeridas em um escritério de
advocacia, como delegacdo para outro advogado, existéncia de perfil de
acesso para atividades administrativas, registro de anotacdes do advogado,
entre outros. Adicionalmente, alguns escritérios adotam a pratica de duplicar o
recebimento das intimagdes para os socios do escritorio e para os advogados
responsaveis pelos processos. Isso se deve ao fato de a intimagdo ser

publicada exclusivamente na pagina dos advogados responsaveis pelo



89

processo, e, em caso de auséncia destes, o0 escritério ndo toma conhecimento
da intimacao e pode, em caso de auséncia prolongada, perder o prazo para se

manifestar.

“Eu sempre alimento trés sistemas ao mesmo tempo, eu alimento o
sistema do Poder Judiciario, uma coOpia desse sistema vem para o
meu sistema, e a copia do meu sistema para 0 sistema dessa
empresa para quem eu trabalho para notifica-los que eu fiz".
(Entrevistado P18)

A utilizacdo de sistemas de gestdo nos escritorios e tribunais passou a
ser necessario, pois a gestdo de um processo fisico é diferente da gestdo de
um processo eletronico, e, portanto, controles devem ser diferenciados. Uma
série de controles que o papel desempenhava deixou de existir com a migracao
para o ambiente eletrénico: escaninhos que indicavam processos em analise,
pilha de processos que, dependendo do lugar onde se encontravam,
representavam a urgéncia de uma acgao por parte do profissional do direito, as
pilhas de papeis nos ambientes de trabalho indicavam o volume de trabalho
pendente com aquele profissional, entre outros exemplos. Ainda, o
peticionamento de processos fisicos deve ser feito dentro do horario normal de
trabalho do tribunal e geralmente sdo encaminhadas pelas equipes de suporte,
enquanto que nos processos eletronicos a apresentacdo da peticdo pode ser
feita até as 23h59 e pelo proprio advogado. Alguns escritérios, com o receio de
perder o prazo ou de protocolizar de forma equivocada, ou de nédo atender a
algum requisito do sistema onde o processo estava sendo gerenciado, criaram

checklists especificos para processos fisicos e para eletronicos.

“O autos do processo, quando estdo no papel, ndo reproduzem
apenas a informacédo, o histérico do processo. Eles também servem
para administrar, gerenciar o trabalho na secretaria. Entdo, quando
chega um papel, uma peticdo, um requerimento do advogado que €
protocolado, o que é feito quando é em papel? Se pega esse
documento e se procura o volume dos autos, 0 papel, e ele serve
para dizer, ‘olha, aqui tem uma tarefa pendente’. E esse documento
gue chega, essa peticdo, mais esse volume, € colocado na mesa de
alguém que vai fazer o trabalho”. (Entrevistado P13)

“Entdo o papel serve ndo so6 para conter informagbées do processo,
mas ele também dita o ritmo das atividades. Quando vocé tira o
papel, vocé substitui isso por um modelo que gerencia o trabalho [...]".
(Entrevistado P13)
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“[...] primeiro passo para a gente saber o que € que tem que ser feito,
porque com o papel isso era possivel, havia toda uma tecnologia para
administrar isso, as estantes, 0s escaninhos, as mesas de trabalho.
Quando nds tiramos o papel, ele ndo servia apenas para guardar a
infformacdo, mas ele servia para ditar o ritmo de trabalho”.
(Entrevistado P13)

“A gente criou um checklist para cada peca que sai do escritério, vocé
anota se ela é fisica ou digital, para nao ter perigo de esse protocolo
ser feito de forma equivocada. Também a gente criou um outro
procedimento que nos processos fisicos, quem faz esse protocolo era
sempre o estagiario, uma pessoa que vai ao férum todos os dias e
leva todas as pecas para protocolo, esse é o procedimento. No
procedimento do processo eletrénico vocé tem que fazer o protocolo
virtualmente, entdo a gente adotou um procedimento que cada
advogado faz o protocolo do seu proprio prazo, isso ndo é passado
para um estagiario”. (Entrevistado P18)

A utilizacdo de dois monitores de video também foi uma medida
adotada na pratica por quase todos os profissionais. Enquanto o0 processo
fisico permitia que se folheassem o0s autos, marcassem as paginas,
ressaltassem itens relevantes, em paralelo com a elaboragdo da pecga pelo
advogado, no meio eletrénico € muito dificil consultar online o processo e
desenvolver a peca utilizando de forma constante o ALT+TAB. Esse problema
foi minimizado com a utilizacdo de dois monitores de video, sendo um dedicado
ao manuseio do processo no sistema eletrénico, e o outro a elaboracdo da
peticao pelo profissional.

O vacuo criativo decorrente da facilidade de acesso as informacoes, e
da facilidade em se utilizar essas informagdées por meio do “copiar e colar’,
propicia ndo somente a elaboracdo de peticbes extensas e, por vezes
genéricas, como também inibe a capacidade criativa. Ha situacfes em que se
utiliza texto padrdo ou modelo de contestacdo que, por ser padronizado,
incorpora posicionamentos para diversas situacdes, mesmo que nao tratadas
no processo onde o modelo esta sendo utilizado. Esse excesso de informacdes
desnecessarias faz com que o juiz demore mais tempo para analisar e proferir
sua decisdo. Ha casos em que essa providéncia € tdo mecanizada, que o
advogado faz uso de um modelo errado em seu peticionamento, contestando o

»n 12

gue nao deveria, ou que inexiste no processo. O site “migalhas” ** apresenta

exemplos sobre o descrito acima: publicado em 16/09/2013 reportagem®® sobre

'2 Disponivel em http://www.migalhas.com.br/, acessado em 30/11/2013
'3 Disponivel em http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1186200,61044-
Indefiro+tudo+diz+juiz+que+nao+entendeu+quase+nada+de+acao, acessado em 30/11/2013



http://www.migalhas.com.br/
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI186200,61044-Indefiro+tudo+diz+juiz+que+nao+entendeu+quase+nada+de+acao
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI186200,61044-Indefiro+tudo+diz+juiz+que+nao+entendeu+quase+nada+de+acao
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a decisdo do juiz de Direito Ricardo Teixeira Lemos, da 72 vara Civel de
Goiania/GO em “indeferir tudo” por ndo entender o vinculo da defesa com o
assunto do processo, provavelmente decorrente da utilizacdo do “modelo”
errado para aquele processo; publicado em 09/10/2013 reportagem™ do
ocorrido na 2° JEC de Goiania/GO, onde advogada teve que se explicar ao juiz
apos “estagiaria ter utilizado modelo de documento de outro advogado” e feito
referéncia ao magistrado como “meio doido” em peticdo anexada aos autos do

Processo.

“O uso do “copiar e colar” também ocasionou uma inibicdo nas
manifestagbes criativas, uma vez que se tornou comum O
aproveitamento de textos de outros advogados, sem a necessidade
de criacdo propria. Ndo é raro encontrar peticbes de diferentes
escritérios de advocacia sobre determinado assunto com o mesmo
conteudo textual, apenas com a alteragao das partes no processo”.
(Entrevistado P31)

“Com o processo eletronico, ficou facil encontrar e capturar modelos
de peticGes de casos semelhantes para uso na acdo em que se esta
trabalhando. Além disso, tendo a internet como fonte quase
inesgotavel de informacdes, observa-se que atualmente muito pouco
se produz de novo no meio juridico forense, ja que € possivel obter
na rede mundial de computadores modelos de pecas processuais
para praticamente todos os assuntos juridicos”. (Entrevistado P31)

A paginacdo, um requisito também requerido pela legislacdo, mas
implementado de forma diferente no processo eletronico, alterou a forma
como se referencia dados do processo, pois enquanto no papel se
referenciava conteludos e indicava-se a folha do processo onde eles se
encontravam, no processo eletrénico a forma de referenciar uma informacéo
teve que ser revista, sendo necessario referenciar paginas de arquivos
anexados - exemplo: pagina 10 do arquivo “outros10”. Adicionalmente a isso,
todo o processo fisico era numerado por folha, e, ao ser convertido para
processo eletrbnico, a numeracao passou a ser por pagina, invalidando as
referéncias ja existentes no processo. Nesse caso, a citacdo esta em uma folha
gue difere da pagina do arquivo anexado ao processo, necessitando que a
referéncia se dé como “folha X dos autos originais ou pagina Y do arquivo

eletrébnico Z”.

4 Disponivel em http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,M1187967,91041-
Advogadat+se+explicatatjuiz+apos+chamalo+de+meio+doido+em+peticao, acessado em
30/11/2013



http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI187967,91041-Advogada+se+explica+a+juiz+apos+chamalo+de+meio+doido+em+peticao
http://www.migalhas.com.br/Quentes/17,MI187967,91041-Advogada+se+explica+a+juiz+apos+chamalo+de+meio+doido+em+peticao
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Quando da implementacdo das primeiras versdes de sistemas, estas
consideravam a data e hora do proprio equipamento do usuario como
informac&o oficial para recebimento ou rejeicdo de documentos. Isso permitia a
pratica de atrasar o reldgio do préprio equipamento como forma de burlar o
horario oficial de vencimento de prazo de processos. Para evitar essa prética,
foi implementado um relogio atbmico com o objetivo de garantir exatiddo no
horario considerado pelo sistema para verificar a tempestividade da inclusdo de
um documento no prazo estabelecido pela lei.

“[...] o advogado atrasava o relégio do computador dele, mandava e

depois dizia, ‘ndo, no meu nao chegou meia noite ainda”.
(Entrevistado P22)

“[...] eu fui ao Observatorio Nacional no Rio de Janeiro fazer com que
dentro da sala do Supremo Tribunal nés colocassemos um relogio
atdbmico [...] cada vez que entrava, dentro de algum tribunal, alguma
determinada peticdo, saia um carimbo cronolégico atestado por
quem, de direito, fornece a hora oficial brasileira [...]". (Entrevistado
P22)

A habilidade de conhecimento para exame de documentos digitais é
uma necessidade que surgiu com a implementacdo do processo judicial
eletrénico. A capacidade e agilidade no reconhecimento de possiveis fraudes
em documentos eletronicos é uma das habilidades a serem desenvolvidas
pelos profissionais do direito, que ndo eram necessarias nos processos fisicos.
O meio eletrénico € novo no ambiente juridico e faz-se necessario que 0s
profissionais adquiram conhecimento e desenvolvam habilidades, para
poderem identificar fraudes em documentos eletrbnicos anexados aos

Processos.

“[...] quando botaram uma foto de uma mulher com uma menina, e a
mulher estava segurando uma arma pra cabeca da crianca. E aquela
foto circulou assim no Facebook horrores... as pessoas tudo falando
mal da mulher, etc... até que veio um cara e veio e disse assim, isso
aqui € uma montagem. Olha a foto original. E postou a foto original
gue era uma mulher, fazendo um gesto assim de ok pra camera, com
uma crianca no colo, e algum mal intencionado botou uma arma
naquela mao. E as pessoas ndo conseguiam identificar que aquilo era
uma montagem. E claro que a gente ndo consegue identificar isso em
algo que a gente presta atencdo como € as midias, as redes sociais,
imagina em documento s6 de texto, documento de mil folhas dentro
de um processo eletrénico [...]". (Entrevistado P6)
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Foi identificado nas entrevistas que a informatizacao do processo judicial
pode, eventualmente, causar dano a sociedade, pois alguns advogados podem
estar deixando de levar ao judicidrio os direitos de seus clientes pelo
simples fato de ndo saberem usar o processo eletrdnico. Porém, esse dano na
verdade inexiste, porque, como 0 advogado necessita de uma solucéo para o
problema de seu cliente, a saida € procurar a conciliacdo entre as partes, o que

vai ao encontro da atual politica de pacificacdo de conflitos.

“O que aconteceu foi o seguinte: foi adotado o processo eletrénico
em uma determinada vara que cuidava de acidente de trabalho. E
esse escritdrio de advocacia trabalha defendendo as empresas. E ele
me chamou em uma reunido uma hora e disse: ‘olha ...eu estou
apavorado porgque eu tenho tentado fazer acordo com advogado de
reclamante pra ndo ter que usar o processo eletrénico™. (Entrevistado
P6)

“Ele néo ia entrar com acdo de acidente, ele ia entrar s6 como
reclamatorio porque a acdo desse acidente era por processo
eletrénico, processo eletrénico ela ndo sabe mexer”. (Entrevistado

P6)
O processo eletrénico requereu a migracao da fidacia do cartério para
o advogado, pois, este passou a ser o responsavel pela guarda do original que
esta anexado aos processos eletrénicos. Adicionalmente a isso, 0 processo em
papel tinha como padrdo a necessidade de provar a autenticidade dos
documentos apresentados por meio da autenticacdo por tabelido. Com a
implementacédo do processo eletronico, parte-se do pressuposto de que todos
0s documentos eletronicos anexados aos processos sdo verdadeiros, exceto
se impugnados pela parte contraria, quando entdo sera necessario demonstrar

sua autenticidade.

“Posso ainda citar uma mudanca conceitual referente ao fato de que,
nos autos fisicos, para juntar a copia de um documento eu tinha que
provar sua autenticidade por meio da sua autenticagcdo por tabelido;
no processo eletrbnico, eu posso juntar essa copia na forma
digitalizada, sob minha responsabilidade, e, como regra, ela é valida,
a nao ser que ela seja impugnada pela outra parte de forma
fundamentada”. (Entrevistado P31)

A Figura 13 representa um resumo da tecnologia como pratica:
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Figura 13 - Resumo Tecnologia ha Pratica
Fonte: O Autor



95

5. CONCLUSAO

O objetivo do trabalho foi analisar o uso da tecnologia como pratica na
rotina de desembargadores, juizes e advogados no contexto da mudanca
tecnolodgica de informatizacdo do processo judicial no Brasil.

Considerando que a tecnologia pode ser interpretada e negociada de
diferentes formas, dependendo do esquema interpretativo dos grupos sociais, a
tecnologia como pratica reflete o que foi planejado, mas também inclui o

surgimento nao planejado de outras formas de uso da tecnologia.

As contribui¢bes pretendidas residem em quatro aspectos centrais:

e) Verificacdo da forma de uso e apropriacdo da tecnologia por agentes do
sistema judicial brasileiro, identificando como ocorre a interagcdo entre
eles e a tecnologia como pratica;

f) Gerar conhecimento para poder ser utilizado como subsidios para o
aprimoramento na apropriacdo de tecnologia no sistema judicial
brasileiro;

g) Interpretacdes mais acuradas sobre a atuacdo dos agentes do sistema
judicial brasileiro ao desenvolver suas atividades com o0 uso da
tecnologia;

h) Fomentar o debate, trazendo perspectivas atuais sobre o assunto e
gerando subsidios para o aprimoramento da apropriacdo de tecnologia

pelo sistema judicial brasileiro.

No mapeamento do esquema interpretativo, a celeridade e a melhora do
servico jurisdicional ressaltaram-se em relagdo aos demais, por fazerem parte
do esquema interpretativo da grande maioria dos entrevistados. As suposicoes
de que virtualmente as coisas acontecem mais rapido, de que a informatizacéo
implementa um viés de sustentabilidade e de que a seguranca no ambiente

eletrénico é melhor do que no meio fisico, estavam presentes.
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Com relagdo ao mecanismo de negociacao € interessante ressaltar que
0S grupos sociais entrevistados, embora compartilhassem o0s mesmos
esquemas interpretativos, sofreram processos de negociacgéo diferenciados. No
grupo de desembargadores e juizes, a negociacao deu-se em fases, iniciando-
se pelo estimulo das leis ao uso de solucdes tecnoldgicas, seguido pela
autonomia dos tribunais para implantacdo de um processo judicial eletrénico
por eles desenvolvido, e culminando na imposicdo da implantagdo de um
sistema padréo pelo Conselho Nacional de Justica. No grupo de advogados, a
negociacdo deu-se pela necessidade de continuar atuando em tribunais que
adotaram o processo judicial eletronico.

No que tange a tecnologia como pratica, algumas das préticas
identificadas estdo diretamente relacionadas a expectativa de celeridade do
processo jurisdicional — compartilhamento de certificacdo digital, utilizacdo de
robds, ndo assinatura das atas de audiéncias trabalhistas, utilizagdo de dois
monitores de video, o vacuo criativo. Outras, tais como 0 armazenamento de
copia fisica, a impressao de partes dos autos do processo, e a dedicacdo de
mais tempo aos processos, estdo relacionadas a melhora na eficiéncia do
servico jurisdicional prestado. Além dessas, outras praticas também foram
identificadas, especialmente em relacdo ao uso pelos advogados: a migracao
das atividades administrativas para os advogados, a utilizacdo de sistemas de
gestdo nos escritérios de advocacia, o fato de ter o sistema ditando a rotina dos
advogados, a replicacdo das informag¢des do sistema judicial brasileiro para
sistemas dos escritorios de advocacia, a mudanca na forma de referenciar
dados do processo, a necessidade de exame de provas digitais, a migracao da
fiducia e a auséncia de ajuizamento dos direitos dos clientes.

A necessidade de desenvolvimento de habilidades e conhecimentos
relacionados ao exame de documentos digitais é outro ponto de atencao, pela
possibilidade de comprometer a qualidade das decis6es dos magistrados, uma
vez que elas podem ser tomadas com base em documentos nao fidedignos.

A obrigatoriedade de utilizacdo do processo judicial eletrbnico
implementado pelo Poder Judiciario, acrescido da falta de capacitacdo dos
profissionais envolvidos no processo, pode fazer com que alguns advogados
deixem de levar ao Judicidrio os direitos de seus clientes. Porém, essa

circunstancia que, a priori, seria negativa, acaba tornando-se positiva, pois,
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como o advogado necessita atender seu cliente, a alternativa é buscar a
solucdo do litigio pela conciliacdo entre as partes, que € a melhor forma de
pacificacédo de conflitos, na visdo atual dos profissionais do direito.

Eventual prejuizo a sociedade pode ocorrer por meio da utilizacdo de
textos padrbes ou modelos de contestacdo, sem respeitar e analisar as
caracteristicas individuais de cada processo. Contudo, isso pode ser
contraposto pelo beneficio da celeridade na prestacao jurisdicional, o que vai
ao encontro da maxima de que “a justiga atrasada ndo é justiga, sendo injustica
qualificada e manifesta” de Rui Barbosa'®, 1920, em discurso proferido na
Faculdade de Direito de S&o Paulo.

A contribuicdo do trabalho para a préatica do direito da-se por meio de
perspectivas atuais sobre o0 assunto e a geracdo de subsidios para o
aprimoramento da apropriacdo de tecnologia pelo sistema judicial brasileiro.
Expectativas podem ser atendidas. Barreiras podem ser superadas. Beneficios
podem ser potencializados. Boas praticas podem ser compartilhadas e praticas
nao adequadas podem ser alinhadas.

O trabalho evidencia a necessidade de padronizacdo do processo
judicial eletrbnico, mas ndo necessariamente por meio do desenvolvimento de
sistema unico. A complexidade da matéria e os valores ja investidos nos
diversos sistemas hoje existentes suportam a criacdo de uma interface padréo
de uso, sem perda do conhecimento e do investimento. A possibilidade de uma
interface padrdo para os escritorios de advocacia também poderia ser avaliada
no escopo do desenvolvimento do processo judicial eletrbnico, sob
responsabilidade do Poder Judiciario.

Adicionalmente a isso, é importante ressaltar as condicbes mais
propicias para celeridade e melhora do servicgo jurisdicional pelos magistrados,
e 0 aumento da demanda de atividades para os escritorios de advocacia, como
consequéncia da absorcdo de atividades administrativas e pela celeridade nas
decisdes do Poder Judiciario. Essa celeridade merece atencao, diante do risco
de comprometer a qualidade das decisdes pela falta de maturidade no assunto

antes do posicionamento, seja do advogado, seja do magistrado.

'* Disponivel em
http://www.academia.org.br/abl/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=191&sid=146, acessado
em 01/12/2013
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A contribuicdo tedrica do trabalho da-se pelo fato de que as barreiras
nao interferiram no mecanismo de negociacao, embora estivessem presentes e
tenham influenciado a tecnologia na pratica. Também se constatou que
diferentes grupos sociais podem compartilhar o mesmo esquema interpretativo,
porém isso ndo garantiu que tivessem o mesmo mecanismo de negociacgao.
Dessa maneira, neste estudo, concluiu-se que o mecanismo de negociacao
ocorre com base em esquemas interpretativos e forgcas externas aos grupos,
nao tendo nenhuma influéncia das barreiras nesse processo, e que as barreiras
sdo uma forma de influenciar a tecnologia como pratica, assim como 0s
beneficios e consequéncias do seu uso.

Acredita-se que o trabalho tenha atingido as contribui¢cdes pretendidas,
no que tange a verificacdo da forma de uso e apropriagcdo da tecnologia por
agentes do sistema judicial brasileiro, identificando como ocorre a interacao
entre eles e a tecnologia como pratica; a geragao de conhecimento para poder
ser utilizado como subsidios para o aprimoramento na apropriacdo de
tecnologia no sistema judicial brasileiro; a geracdo de interpretacdes mais
acuradas sobre a atuacdo dos agentes do sistema judicial brasileiro ao
desenvolver suas atividades com o uso da tecnologia; fomentando dessa
maneira, o debate, trazendo perspectivas atuais sobre o assunto e gerando
subsidios para o aprimoramento da apropriacdo de tecnologia pelo sistema
judicial brasileiro.

Cabe comentar a limitacdo do trabalho em relacdo ao grupo de
entrevistados escolhido. Existiu uma concentragdo na regido sul, nao
envolvendo entrevistados das cinco regides do Brasil.

Como estudos futuros, sugere-se a generalizagdo para as outras regides

do pais e a especializacéo por areas do direito.
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APENDICE 1 - ROTEIRO ENTREVISTA COMPLETA

ROTEIRD ENTREVISTA PARA DESSERTACEO EM ADsamtsTRACAD
DE MARCLA CASSITAS HIND

Este roteirg objethe identificar aspectos de implantagio & uso do
processn eletrdnico por apentes do sstems judicanio, & e parte de ume
pesquiss  de  neturers moademia do curso de  Mestrado em
Administragia de PUCPR. O dados ds entreyvists serso tratedos com
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APENDICE 2 — ROTEIRO ENTREVISTA RESUMIDA

ROTEIRD RESUMIDD ENTREVISTA PARA DISSERTACAD EM ADMINISTRACAD
DiE MARCLA CASSITAS HIND

Este roteiro objetive identificer =spectos de implRntacE0 = uso do
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ey mmoeente e SraimihoT :Ele'-t"i:'-:u = Diffouldedes — problemas ou Eerreiras|

5. Oque wOO= acha qQue podera MeINanar Ng prooessg Sketronicoo”

5. D= implantaca0 OO0 processo sletrOnico ate mmors, QUAE a5 prindipals  mudsngs
peroshides? Por que sl ooormersm?

7. Oue outras derramentas COmMplemantanss a0 prooscsn alatrOnicn S50 usadss am seu

amibients de trabaiho? Pars que?



Esta pesquisa objetiva identificar aspectas da implantacao = wodo processo
=letrdnico por ageni=s do sistema judicianio, = £ parte d= uma pesquisades
natureza acadsmica do curse de Meastrado em Administragio da PUCPR. Os

dados da entrevista ser3o tratados com sigile & anonimidade.

APENDICE 3 - FORMULARIO DE COLETA DE DADOS

FORMULARID PARA DISSERTACED EM ADMINISTRACED

INTRODUCAD

1. lnformar nome = idade

2. Informar cargo = funcio atuais

3. Informar lacal d= trabalho & jurisdigas

4. Informar tempo de uso de processo eletronico

5. Informar t2mpo de Stuacao jundica |d=sd= que iniciou a atuar no meio junidica)
5. Informar a quantidade de processos & pessoas am seu ambiente de trabalha

7. Enumerara sist=ma d= processo sletronica 2m usa 2m s=u ambiznte d= trabalha

PROCESSD ELETRONICD

1. Em suaapinila, o qua lewou o poder judidario a propar a criacla do procasso 2ketrdnica®

2. 0 que wook acredita que bevou o podar judiciania a adotar o processo sl=trdnica?

3. Descrewver o que levou 3 adogdo do processa =letrdnico =m seu ambiznte de trabalhao.
Cionsideraras importancia = forgas existentes.

4. Voce podernia descrever como s dew a implantacso do processo eletrdnico am seu
ambiznte de trabalho? Comente sobre a5 principais ocomencias & resistsncias.

5. Dwais =ram as condicdes do Brasil {cenario politics, social, financeiro, =tc) 2 spacada
implantacas do processo sletrinico?

6. Duais o5 impactos positivas = negativos da implantacis = uso do processo =letrdnico 2m
sau ambiznte d= trabalho? E para wocs? Comeante sobre os impactos nas atividades 3
£poca, o5 beneficics para wocs & para seu ambients de trabalho. bam comoas dificuldades
{probl=mas = barreiras] para vocs = para s=u ambients d= trabalha.

7. Que= habiidades & parfis s30 nacessarios para o uso do processo sk trdnico?

8. Como £ usado o processo eletrdnico em se2u ambiznte de trabalho?

Por quem? Para que? Com que frequencia® Qual s=u perfil?

9. D que wocs acha que paderia melharar no processa =letrdnica?

10. Qual 3 sua percepoas quants 2o ritma de implantagas do processo =letronico? Por que?

11. Da implantacis do processo sletronico ate agora, quals as principals  mudancas
percebidas? Por que elas ocorreram?

12. Que outras farramentas complementares a0 processo sl=trdnico 530 usadas =m s=u
ambi=znte d= trabalho® Para qus?

13. Qual o impacta do processo aletrdnico para o =xercicio do direita®

14. Na sua vis30, qual a percepoio da sociedades quanto ao processo eletranico?
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APENDICE 4 — REDE COMPLETA DO ESQUEMA INTERPRETATIVO
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APENDICE 5 — REDE COMPLETA DO MECANISMO DE NEGOCIACAO
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APENDICE 6 — REDE COMPLETA DA TECNOLOGIA NA PRATICA
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