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RESUMO

O tema deste trabalho é 0 uso de TIC em processos de participagdo. No intuito de ampliar a
participacdo da populagdo nos processos decisérios do Orcamento Participativo da cidade,
em 2006, a prefeitura de Belo Horizonte lancou o OP-Digital, tornando-se a primeira
prefeitura a utilizar as Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) para escolha das
obras prioritarias a serem executadas no biénio seguinte. Em 2008 e em 2011 o OP-Digital
foi repetido. Dentro desse contexto, a presente pesquisa tem como objetivo verificar como o
uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo pode ajudar a promover uma
participacdo publica mais ampla na tomada de decisdo do orcamento publico. Para tanto,
foram realizadas entrevistas com os cidadédos da cidade de Belo Horizonte que participaram
de pelo menos uma das edicbes do OP-Digital. Os procedimentos metodoldgicos estdo
ancorados na Teoria das Representacfes Sociais e nha analise de conteudo de 19
entrevistas realizadas, sendo 14 entrevistas com cidadaos e 5 entrevistas com membros do
governo da cidade de Belo Horizonte, selecionados pelo método Bola de Neve. Os
resultados mostram que os entrevistados num primeiro momento ancoraram o OP-Digital na
votacgdao, trivializando, mas na objetificacdo que é feita a seguir ha evidéncias do potencial
democrético que tém as TIC, especialmente ao incluir, engajar e emancipar os cidaddos. No
entanto, isto ndo demonstrou ser forte o suficiente para influenciar todo o processo. Obras
ndo completadas, fraudes, a falta de interesse em participar do processo, a exigéncia do
titulo de eleitor, do CPF e do cadastramento de um email para participar das edi¢cbes de
2008 e 2011 foram apontados como alguns dos motivos que desanimaram a populagédo a
participar e levam a possibilidade de que a estratégia politica pode ser a de ndo explorar o
potencial de interacdo e construcdo coletiva da internet mesmo que este potencial possa ser

uma forca para ampliacdo da pratica democratica.

Palavras-Chave: = Orcamento Participativo Digital. Tecnologia de Informagdo e

Comunicacao. Teoria das Representacdes Sociais. e-Participacao.



ABSTRACT

The theme of this research is the use of ICT in participatory processes. In order to
expand public participation in decision-making processes of the Participatory Budget
of the city, in 2006, Belo Horizonte City Hall launched the “Digital Participatory
Budget”, becoming the first city to use Information and Communication Technologies
(ICT) to choose priority works to be executed in the next biennium. In 2008 and in
2011 the Digital Participatory Budget was repeated. Within this context, this research
aims to determine how the use of Information and Communication Technologies can
help to expand public participation in decision-making from the public budget.
Therefore, it was realized interviews with citizens of the city of Belo Horizonte who
participated in at least one edition of the Digital Participatory Budget. The
methodological procedures are anchored in Social Representations Theory and in
Content Analysis of 19 interviews, including 14 interviews with citizens and 5
interviews with government members of the city of Belo Horizonte, selected by
Snowball method. The results show that respondents initially anchored the Digital
Participatory Budget in voting, trivializing it, but then objectification is made and there
is evidence of the democratic potential that ICTs have, especially to include, engage
and empower citizens. However, this proved not to be strong enough to influence the
whole process. Works not completed, fraud, lack of interest in participating, the
requirement of some specific documents and the registration of an email to
participate in the editions of 2008 and 2011 were identified as some of the reasons
that discouraged people to participate and lead to the possibility that the political
strategy cannot be to exploit the internet potential of interaction and collective

construction, even if this potential can be a force to democratic practice expansion.

Keywords: Digital Participatory Budget. ICT. Social Representations Theory. e-Participation.
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1 INTRODUCAO

Os governos e a academia vém discutindo ha anos quais sdo as
possibilidades da utilizacdo da internet de forma a ampliar a participacdo na tomada
de decisao publica e de outras praticas democraticas. Porém, ainda sdo recentes as
discussbes sobre a forma como as pessoas se apropriam da tecnologia para a
participacdo no orcamento publico, tema deste trabalho cujo objeto de estudo é o
Orcamento Participativo Digital, em Belo Horizonte. Dessa forma, esta pesquisa
explora como ocorre 0 uso e quais sdo as contribuicbes da Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo (TIC) nos processos de participacdo publica,
contribuindo assim para o avanco do conhecimento nas areas de Administracao
Publica e de Sistemas de Informacéo (SI).

Foruns académicos como o IFIP (International Federation for Information
Processing), a edicdo especial do MIS - Quarterly (Management Information
Systems), a ANPAD (Associacdo Nacional de POs-Graduacdo e Pesquisa em
Administracdo) e o Conf-IRM (International Conference on Information Resources
Management) tém dado espaco para estudos sobre o uso e as implicacdes sociais
da TIC que configuram uma aérea de producdo cientifica no campo de SI. E
interessante observar este fendbmeno em paises em desenvolvimento, pois permite
que o campo de investigacdo em S| se expanda aumentando a atencdo em
dimensdes da Tecnologia da Informacéao (TI).

Pode-se observar na administracao publica um crescente interesse a respeito
das novas formas de relacionamento entre o Estado e o cidadao, principalmente na
participacdo publica para a tomada de deciséo, tanto na pratica organizacional como
na pesquisa académica. Agéncias internacionais como o Banco Mundial, o BID
(Banco Interamericano de Desenvolvimento), o BIRD (Banco Internacional para
Reconstrugcdao e Desenvolvimento) e o OECD (Organisation for Economic Co-
operation and Development) sdo exemplos que também tém reforcado a importancia
deste tema na pratica. Estas agéncias vém incluindo na sua agenda de intervencdes
nos paises em desenvolvimento a ampliacdo da participacdo dos cidadaos nas
decisGes governamentais, o que tem reforcado a importancia do tema na pratica.

Um exemplo de participacdo publica que permite que os cidaddaos exercam

influéncia sobre os assuntos governamentais é o OP (Or¢camento Participativo), em



15

que os cidaddos podem decidir sobre os orcamentos publicos por meio de
processos de participacdo. Diferentes versées do OP tém surgido contando com
assembleias abertas e periddicas para negociacdo direta com 0 governo.
Recentemente o uso de TIC para apoio ao OP vem motivando o interesse nacional.
Pode-se citar a cidade de Belo Horizonte que implementou o OP em 1993 e em
2006 langcou sua versdo digital — Orgcamento Participativo Digital (OPD) — para
alcancar os cidadaos que nédo participavam do OP de forma tradicional, a presencial.
O Orcamento Participativo Digital permite a “votacdo” on-line de obras publicas a
serem realizadas nos anos seguintes, e ja teve trés edi¢cdes, em 2006, 2008 e 2011.
Portanto, a experiéncia de Belo Horizonte combina dois fendmenos que tém sido
estudados separadamente: as varias modalidades de OP e o0 uso de internet para
aproximar o governo dos cidadaos.

Este trabalho avanca na compreenséao do uso da TIC para a participagdao no
orcamento publico. Dessa forma, nesta pesquisa foi considerado o uso de TIC para
apoio aos processos de elaboracdo do Orcamento Publico no Brasil como novidade,
diferente da pratica habitual, o OP. Ja que o uso da TIC nestes processos é muito
recente, entende-se que esta ndo € uma pratica disseminada. Este trabalho parte do
seguinte problema de pesquisa: como o uso de Tecnologias da Informacédo e
Comunicacdo pode ajudar a promover uma participacdo publica mais ampla na
tomada de decisdo do orgamento publico?

Assim, este trabalho contribui para que gestores publicos no Brasil saibam
como utilizar os meios eletrénicos para implementar processos de decisédo publica,
além de contribuicdes para profissionais de Sistemas de Informacdo e tecnologia
que constroem as ferramentas que serdo utilizadas pelos cidaddos nos processos
politicos. Além disso, faz uma contribuicdo relevante identificando e descrevendo
aspectos culturais e sociais do uso e implicagcbes de TIC nos paises em
desenvolvimento, combinando a Teoria das Representa¢des Sociais com a analise
de conteddo, que ja havia sido utilizada em um trabalho de administracdo e o
orcamento publico pelas autoras Cunha e Pozzebon (2009) e Cunha, Coelho e
Pozzebon (2013). Criada por Serge Moscovici (1976) a Teoria das Representacdes
Sociais explica como se da& a elaboracdo coletiva de um objeto social pela
comunidade, visando desenvolver comportamentos e a comunicagao. Dessa forma,
foi possivel por meio desta teoria analisar como os cidaddos de Belo Horizonte

entenderam este novo fendmeno, o ancoraram e 0 objetificaram, e como as
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Representacbes Sociais influenciaram nas participagbes da populacdo. Este
trabalho insere-se num projeto de pesquisa que conta com financiamento do CNPQ
e apresenta um paradoxo ao trabalho das autoras Cunha, Coelho e Pozzebon
(2013), que consistiu da analise de textos do governo e da imprensa sobre as trés
versbes do Orcamento Participativo Digital de Belo Horizonte. Seus resultados
mostraram que os membros do governo e da imprensa ancoraram o OP-Digital na
votacdo e nao exploraram o potencial que tém as TICs em incluir, engajar e
emancipar os cidadaos de forma a promover a ampliacdo da participacdo na tomada
de deciséo publica.

Este trabalho se diferencia dos outros trabalhos que ja foram realizados sobre
0 assunto, pois foram realizadas entrevistas de campo com os cidaddos que
participaram do OP-Digital. Foram analisadas diversas dissertacbes de mestrado,
teses de doutorado e artigos sobre o assunto que sempre consistiam de entrevistas
com apenas alguns representantes da Secretaria do OP-Digital e com o prefeito de
Belo Horizonte, mas nenhuma tinha como publico de entrevistados os cidadaos de
Belo Horizonte. Dessa forma, os resultados mostraram que mesmo existindo autores
pessimistas em relacdo ao uso de Internet na préatica democratica, existe potencial
na Internet de ser uma forca para ampliacdo da pratica democratica, ou seja, o OP-
Digital pode promover uma participagdo publica mais ampla na tomada de decisédo

do orcamento publico incluindo, engajando e emancipando os cidadaos.
11 FORMULA(;AO DO PROBLEMA
O trabalho realizado pode ser delineado no seguinte problema de pesquisa:

como o uso de Tecnologias da Informacédo e Comunicagcédo pode ajudar a promover

uma participacao publica mais ampla na tomada de decisédo do orcamento publico?
1.2 DEFINICAO DE OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo geral

Verificar como o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo pode

ajudar a promover uma participacdo publica mais ampla na tomada de decisédo do

orcamento publico.
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1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral proposto, os objetivos especificos sao:

Analisar o projeto de Or¢camento Partcipativo Digital de Belo Horizonte.

* lIdentificar quais sado as representagcbes sociais que s&o geradas pelos
cidaddos de Belo Horizonte em relacdo ao uso de TIC na participacdo do
orcamento publico.

* Identificar quais sao as representagcdes sociais que s&o geradas pelos
representantes do governo de Belo Horizonte em relacdo ao uso de TIC na
participacdo do orcamento publico.

* Relacionar as Representacbes Sociais dos representantes dos governos e

cidadaos, buscando compreender suas aproximacoes e distanciamentos.

1.3 JUSTIFICATIVA: TEORICA E PRATICA

Mesmo com o0 crescente interesse por parte dos pesquisadores no Brasil e de
pesquisadores na esfera internacional sobre o tema e-participacdo, ainda existem
lacunas a serem preenchidas no que diz respeito a novas estratégicas de inclusao
do cidaddo em decisdes publicas. A experiéncia de Belo Horizonte combina dois
fenbmenos que tém sido estudados separadamente: as varias modalidades de OP e
0 uso da Internet para aproximar os cidadaos dos seus governos. Dessa forma, este
trabalho visa avancar nessa compreensédo do uso de TIC para participagao.

Como justificativa pratica, este trabalho contribui para que gestores publicos
no Brasil saibam como implementar processos de decisdo publica mediados por
meios eletrénicos. Como estes processos sdo novos no pais, esta reflexdo permite
que sua implementacdo seja facilitada, levantando também recomendacdes
importantes para profissionais de Sistemas de Informacdo e tecnologia que
trabalham na construcdo de ferramentas que serdo utilizadas pelos cidadaos nos
processos politicos. Além disso, serdo disseminados, discutidos e validados os
resultados obtidos com os governos e também no meio cientifico. Serdo elaboradas
proposicoes de ampliacdo do uso da tecnologia na participagdo em tomada de
decisdo publica e suas estratégias de disseminacao.
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Como justificativa teérica, por meio deste trabalho, foi possivel identificar e
descrever alguns aspectos sociais e culturais antes ndo explorados sobre os
estudos sobre o uso e as implicagcbes de TIC nos paises em desenvolvimento,
caracterizando-se como um trabalho que explora um objeto local, porém com um
tema de relevancia internacional. Foi ampliado o referencial sobre Sociedade da
Informacédo, governanca eletronica (e-democracia, prestacéo eletronica de servigos
publicos ao cidaddo, e-administracdo publica), com énfase em participacao

eletrbnica. Notadamente, a producéo brasileira no tema dos ultimos trés anos.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

Ultimamente os governos tém buscado utilizar os recursos disponiveis da
tecnologia da informacédo e comunicacgéo (TIC) para oferecer uma melhor qualidade
de vida aos cidadaos por meio da participacao destes nas decisdes governamentais.
Dessa forma, praticas organizacionais tém sido otimizadas pelo uso de TIC. A
internet em especial, tem sido apontada como ferramenta potencial para transformar
aspectos da sociedade como educacédo, negocios, governo e democracia. A internet
pode permitir a realizagdo de consultas publicas, a articulagdo entre movimentos
sociais e o debate entre as esferas publica e civil, e assim promover a ampliacdo da
democracia (FERRAZ; FREIRE; SILVA; SALES; SOUZA JUNIOR, 2011).

Tentando reforcar aspectos destas formas de praticas sociais, termos como e-
negécios, e-educacdo, e-governo e e-democracia surgiram. Ainsworth, Hardy e
Harley (2005) afirmam que isto nao representa apenas uma mudangca nas
infraestruturas de TIC, porém altera a comunicacdo e as praticas organizacionais
que sao afetadas por relacdes sociais e politicas.

Em relagdo as implicacbes democraticas do uso de TIC, principalmente em
relacdo a internet existem ha tempos variadas opinides de autores. Negroponte
(1995), Dertouzos (1995) e Carvalho; Zurra (2008), sdo exemplos de entusiastas,
gue enxergam o potencial da tecnologia para construcdo de uma sociedade melhor,
propondo o uso de TIC como caminho para a melhoria da prestacdo de servicos
publicos, para a democracia, para a equidade e para a participacdo. Para Grossman
(1995) a “republica eletrdnica” poderia ser um estagio da democracia que iria além
da democracia representativa. Ao compilarem autores que enfatizaram o potencial
da internet para o avanco da pratica democrética, Ainsworth, Hardy e Harley (2005)
destacaram que a internet: pode estender a esfera publica e atuar como forca
democréatica ampliando a confianca e a participagdo; tem potencial de criar um
“espaco publico sem limites”; tem potencial de criar oportunidades para a proviséo
de informacédo, comunicacéo interativa e engajamento civico, que permitem que a
auto-governancga possa ser conquistada quando as pessoas se reunem organizando
comunidades e formatando novos tipos de praticas politicas, visto que a maior
participacdo asseguraria que os pontos de vista dos cidadéos fossem incorporados

as politicas publicas.
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Porém, do outro lado, existe uma visdo antagbnica a otimista, e outros
autores desde a década de 80 a descrevem como romantica (WINNER, 1986) ou
utopica (KLING, 1996). Para eles, a era da informacdo ao se desenvolver pode
aumentar a distancia entre os que detém o poder daqueles que ndo tém acesso a
ele, ou seja, aumentando a riqueza para 0s ricos, e dando mais controle aos mais
preparados para exercer o poder. Estudos norte-americanos mostram que a Internet
muitas vezes € utilizada para prover informacfes para aqueles que ja estdo
politicamente engajados, reforgcando o status quo (BIMBER, 1998; NORRIS, 2003), e
esta posicdo chamada de pessimista ou anti-utopica (KLING, 1996) destaca as
discrepancias no acesso a Internet relacionadas a area geogréafica, raca, género e
classes e seu uso para propoésitos autoritarios (AINSWORTH; HARDY; HARLEY,
2005).

Pinho (2011, p.105 ) reforca as ideias acima:

A internet comporta ainda um paradoxo, uma contradicdo. Por um lado
parece ser um territério de liberdade e igualdade; por outro, aponta um risco
de aprofundamento do individualismo convivendo com uma agregagédo de
interesses de grupos, 0 que agregaria guetos de interesses e ndo um
ambiente de ampla democratizagdo. Como algo tipico de uma sociedade de
classes, parece que temos e teremos um pouco de cada coisa.

Segundo o autor supracitado, em relacdo aos resultados politicos
propriamente ditos, eles sdo pifios e desanimadores, até mesmo dentro do contexto
de paises mais desenvolvidos. No caso do Brasil, seria pelas condi¢cdes historicas
do pais e pela presenca de varios grupos de analfabetos funcionais com problemas
sérios de cognicdo. Pinho (2011) acrescenta que existe potencial na internet de
quebrar estruturas de poder convencionais ao democratizar o acesso a informacao,
além de permitir a desinstitucionalizacdo ao possibilitar que cidaddos se manifestem
livremente como individuos ou grupos independentes da forca e dos parametros do
capital, mas ainda ndo se pode afirmar nada mais concreto sobre uma possivel
revolucao na politica a partir do meio digital.

Outra visdo apontada em estudos mais recentes vai além destas duas vistes
antagoOnicas a respeito da e-democracia: a visédo utilitaria que é otimista, porém néo
utdpica (Ainsworth; Hardy; Harley, 2005). Existe nesta visdo duas variacdes da e-
democracia que reconhecem que ha algum potencial na internet para a democracia

mais participativa: a consultiva e deliberativa. A primeira € focada na comunicacao
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entre Estado e cidadaos na partilha de informagfes. A segunda enfatiza a tomada
de decisao ativa, em que cidadaos interessados, organizagdes, agéncias e grupos
interagem para decidir.

Para que haja um entendimento comum sobre o conceito de participacao
publica, faz-se necessario defini-lo. Segundo Renn, Webler e Wiedeman (1995) a
participacdo publica pode ser definida como féruns que sdo organizados com o
propésito de facilitar a comunicacdo entre governo, cidadaos, empresas,
stakeholders e grupos de interesse diante de um problema ou situacdo especifica.
Sao0 excluidas desta definicho atividades como protestos, workshops de
especialistas (atuando como agentes governamentais), e incluidas consultas
publicas, reunibes publicas, focus groups, pesquisas, comités ou conselhos de
cidadaos, referenda, iniciativas e negociacoes.

Existem na literatura quatro temas principais ao se discorrer sobre agenda de
participacdo: 1) quem a define; 2) quais sdo as habilidades que os stakeholders
devem ter para participar e como elas podem ser fortalecidas; 3) qual € o papel das
condi¢cbes institucionais para a participacdo efetiva; e 4) como as experiéncias
participatorias locais se integram em redes mais amplas para se tornarem
sustentaveis (PURI; SAHAY, 2007).

Cabe ressaltar que o0 uso da internet e de midias sociais geram mudancas
nos relacionamentos, nas comunicacoes e interacfes entre grupo de pessoas, pois
permitem o transito de informacdes mais livres e mais democraticas do que as
midias tradicionais, como a televisdo, por exemplo. Porém, mesmo com essa
possibilidade da utilizacdo da rede para fortalecer a democracia e aumentar a
participacdo da sociedade, a rede nem sempre tem conseguido alterar o
comprometimento das pessoas com a politica, uma vez que a evolucéo tecnoldgica
da internet foi mais rapida do que a evolu¢cdo do comportamento social e de suas
relacdes. Assim, essa participacao depende da cultura de cada individuo, visto que a
internet impacta de formas diferentes, de acordo com a cultura local (FERRAZ,
FREIRE; SILVA; SALES; SOUZA JUNIOR, 2011). A tecnologia depende também
dos costumes e éticas, ou seja, ela é apropriada pelos individuos a partir de seus
processos culturais e politicos especificos (MELLO, 2009).

Kraemer e King (2005) comentam que a Tl pode modernizar a administracao
publica e que existem evidéncias sobre a Tl como um reforgco para o0s arranjos

organizacionais ja existentes, o que preservaria as caracteristicas fundamentais da
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burocracia, ou seja, essas organizagcdes continuariam a ser formais, utilizando
normas e procedimentos por escrito e profissionalizando seus quadros. Para Firmino
e Rezende (2011) os recursos planejados da TIC podem ser ferramentas para os
governos desempenharem seu papel operacional e estratégico, auxiliando-os na
realizacdo de seus objetivos e fazendo com que seus gestores atuem de forma
planejada, participativa e oportuna.

Porém, antes de entrar em uma abordagem mais profunda a respeito do uso
de TIC pelo governo, cabe estabelecer o seu conceito. A TIC se refere a tecnologia,
ao hardware, ao software e as redes de telecomunicac¢des. As comunicacdes, por
sua vez, podem ser definidas como transmissbes de sinais que ocorrem de um
emissor para um receptor, e as telecomunicacdes se referem a transmisséo
eletrbnica de sinais para comunicacfes (FIRMINO; REZENDE, 2011).

Para os autores supracitados, governos de diversos locais tendem a construir
um novo relacionamento entre cidaddos e autoridades por meio de meios de
comunicacdo mais desenvolvidos e com melhores sistemas de prestacdo de
servicos. Assim, pode-se afirmar que 0s novos recursos tecnoldgicos tém permitido
gue a TIC seja utilizada de forma a criar um diferencial nos métodos, processos e
até mesmo na estrutura administrativa das organizagdes, e que passaram a fazer
parte das ferramentas de administragdo em organizac¢des publicas. Com o avango
da tecnologia e surgimento da internet que torna possivel que dados e informacoes
sejam compartilhados a TIC estd mudando seu papel de dar apenas apoio a
atividades burocréticas, passado a ser poderosa aliada a implementacdo de acdes
governamentais, como ferramenta estratégica das organizacdes publicas
(CARVALHO; ZURRA, 2008).

A internet tem sido um canal muito afavel para melhorar a prestacdo de
servicos publicos, que se investidos facilitardo os acessos aos servigcos de forma
agil, concebendo um ambiente mais democratico em que todos poderao ter acesso a
qualquer informacao a qualquer hora: “na relacdo Estado x Sociedade, a internet se
apresenta como um canal bastante propicio para se estabelecer uma forte relacéo
de confianca entre os cidad&os e o Estado” (CARVALHO; ZURRA, 2008, p.2).

As Ultimas décadas do século XX foram influenciadas por mudancas de
paradigmas de administracdo publica, como por exemplo, a preocupacdo com 0s
resultados ao invés do controle dos meios no modelo gerencial. A Constituicdo de

1988 impulsionou o processo de redemocratizacdo e estimulou a sociedade a
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pressionar 0S governos para maior transparéncia e qualidade na prestacéo de
servigos publicos. Essas transformacfes fizeram com que na busca para atender a
essas exigéncias, novas ferramentas fossem desenvolvidas para auxiliarem neste
processo, entre elas a utilizacdo de TIC (CARVALHO; ZURRA, 2008).

A utilizagdo da TIC na administracao publica para o seu relacionamento
com a sociedade e com as instituicbes privadas seja na operacionalizacéo
das suas atividades meio ou fim e, principalmente, na prestacdo de
servicos ou na disponibilizacéo de informagfes passou a ser denominado
de e-gov (do inglés “Eletronic Government” ou Governo Eletrénico)”
(CARVALHO; ZURRA, 2008, p.2).

Para os autores acima, as ferramentas informacionais facilitaram também os
processos suscitados pela accountability em relacdo a obrigagcdo do governo em
prestar contas dos gestores publicos a sociedade. Porém, introduzir preceitos de
accountability e apoia-los nas ferramentas do e-gov ndo garantirdo o pleno exercicio
da cidadania, € necessario observar uma mudanca na cultura da sociedade, pois € a
partir do momento em que nasce um cidaddo que participa da tomada de deciséo
publica é que surgem as demandas pelo accountability no controle da soberania
popular sobre as atitudes dos representantes eleitos e dos agentes publicos
(CARVALHO; ZURRA, 2008).

Para Carvalho e Zurra (2008, p.3) “O controle social pode, portanto, fortalecer
o controle formal legalmente instituido, levando a sociedade a participar mais
ativamente da vida publica e, dessa forma, reduzindo a distancia entre o
desempenho do governo e as efetivas necessidades dos cidadaos”, ou seja, a TIC
com seus dispositivos interativos e multifuncionais podem oferecer vantagens sobre
0s meios de comunicacdo democrética, permitindo a participacdo descentralizada
por meio da interacdo entre o cidaddo e o governo, mas somente quando as
informacbes e prestacdo de contas publicas forem confiaveis por parte dos
governantes devidamente auditados por controles internos e externos (accountability
plena) é que os cidadaos poderdo participar de forma ativa das decisdes publicas
(AKUTSU; PINHO, 2002).
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2.1 USO DE TI PELO GOVERNO

A historia da Tl no Brasil teve inicio nos anos 60 quando iniciaram varias
acOes de reforma devido ao esforco modernizante dos vitoriosos da Revolucao de
1964. A modernizagdo da maquina publica foi um exemplo que se tornou uma
guestdo consensual e o computador passou a se tornar a ferramenta ideal para
tratar de grandes volumes de dados. Os bancos brasileiros ja usavam computadores
e existiam experiéncias de sucesso do uso da informética no pais. O primeiro birdé de
processamento de dados foi a Celepar (haquela época, chamou-se Centro
Eletronico de Processamento de Dados do Parana, hoje Companhia de Tecnologia
da Informacdo e Comunicacédo do Parana), sendo constituido por uma sociedade de
economia mista que detinha o monopolio de desenvolvimento de sistemas para os
estados. A Celepar foi criada antes mesmo do Serpro (Servico Federal de
Processamento de Dados), ambos de 1964 e posteriormente surgiram a Prodesp em
Séao Paulo, a Prodemge em Minas Gerais, o Proderj no Rio de Janeiro, a Procergs
no Rio Grande do Sul que anos mais tarde se organizaram numa empresa que
permanece até hoje, a Abep (antes Associacao Brasileira das Empresas Estaduais e
Processamento de Dados e hoje Associagcédo Brasileira de Entidades Estaduais de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo) (CHAHIN; CUNHA; KNIGHT; PINTO,
2004).

Nos anos 70, surgiram os conselhos de informatica que visavam democratizar
0 uso da informatica no Executivo estadual, mas a TIC ndo era vista como
ferramenta para a governanca pelo poder publico na década de 70 e 80, e os
conselhos se tornaram uma consolidagcdo do controle dos birds estaduais
anteriormente organizados. Nesta época, os planos de informatizacdo nos orgaos do
governo eram vistos como ameaca ao modelo de desenvolvimento centralizado e os
conselhos comecaram a agir como freios a informatizagcdo dos estados, porém,
estes conselhos foram gradativamente excluidos das decisdes de informatizacédo, a
medida que nao foi atingido o objetivo de serem os organizadores do fomento a
informatizagcéo governamental (CHAHIN; CUNHA; KNIGHT; PINTO, 2004).

A utlizacdo da Tl no Brasil, entre 1970 e 1992, foi caracterizada pela
automacao de varios processos organizacionais, buscando eficiéncia e controle de
procedimentos, em que os computadores eram utilizados com algumas aplicacbes

que davam suporte a gestdo interna das organizacdes publicas, substituindo véarias
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operacbes manuais por processos informatizados, ou seja, eram sistemas que
manipulavam varios dados e geravam relatérios sobre as transacgfes
organizacionais (CAPELLA, 2010).

Numa nova fase, de 1993 a 1998, a preocupacédo deixou de ser apenas com a
gestdo interna e passou a ser também com a prestacdo de servigos e informacdes
aos usuarios dos servigos publicos. Com a Reforma do Estado e da Administracdo
Publica, o governo passou a desenvolver seus sistemas de informagcdo como fator
essencial parra a nova administracdo publica. Nesta fase os sistemas ndo eram
mais utilizados apenas para processarem dados utilizados na rotina e sim, se
preocupavam com O monitoramento, controle e tomada de decisbes gerenciais
(CAPELLA, 2010). A partir de 1999 se inicia a terceira fase em que se tornaram
mais presentes as prestacdes de servi¢os, as informagdes do governo online e a
criacdo e manutencdo de portais de relacionamento com o governo (CAPELLA,
2010).

Com a aprovacao da Lei Complementar n.° 101, de 4 de maio de 2000 e da
Lei Complementar n°® 131, de 27 de maio de 2009 que acrescenta dispositivos a Lei
Complementar n° 101 — Lei de Responsabilidade Fiscal (LRF) iniciou-se a busca por
maior transparéncia nas entidades publicas em seus processos administrativos, e
devido a crescente necessidade legal de disponibilizar de informacdes a sociedade o
governo eletrénico passou a receber maior destaque (DALLABONA; FANK; MOURA;
SANTOS; VARELA, 2011). Com esta incorporacéo de TIC a sociedade passou por
uma mudanga na forma como o conhecimento e a informacao séo difundidos, pois
eles sdo espalhados diretamente de sua origem para a sociedade, que garantem
maior compreensao da gestao (NATH, 2003).

A Reforma do Estado se intensificou com o uso de Tecnologia da Informacé&o
e Comunicacdo na implementacdo de politicas publicas, na gestdo publica, na
prestacdo de servicos ao cidaddo e na ampliagdo das praticas democréticas e a
relacdo entre o Estado e o cidaddo. As a¢cbes do governo eletrénico nos anos 90
visavam entdo a transparéncia administrativa que podia ser vista como uma nova
forma de governar envolvendo a participagdo de varios atores (CUNHA; MIRANDA,
2008). Assim, por meio dessa nova forma de se relacionar com o cidadao, surgiu o
termo governo eletrdnico, que significa a forma que os governos utilizam a TIC para

permitirem o acesso dos cidadaos aos servi¢os e informacdes do governo, fator que
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melhora a qualidade de vida dos servicos publicos e promove o aumento da
participacdo democratica (FANG, 2002).

No entanto, o governo eletrénico ndo se limita apenas ao aperfeicoamento
tecnoldgico, a introducao dos dispositivos de TIC cada vez mais modernos. Ele deve
contemplar as possibilidades de interagdo entre o governo e a sociedade e o
compromisso de transparéncia dos governos (MARTINS; RAMOS, 2008).
Considerando que a TIC nos orgaos publicos esta diretamente relacionada com o
governo eletrbnico e com a governanca eletronica (DALLABONA; FANK; MOURA,;
SANTOS; VARELA, 2011), o governo eletronico pode entdo ser definido como as
acdes do governo que sado levadas por meio dos meios eletrbnicos e que tornam
possivel que o Estado exerca seu papel de forma plena, englobando tanto os seus
direitos quanto os seus deveres (MARTINS; RAMOS, 2008). A governanca
eletrGnica compreende 0os mecanismos eletronicos que sé&o capazes de garantir a
existéncia do governo eletrénico. A somatdria com sinergia destes conceitos € que
pode garantir a boa governabilidade (MARTINS; RAMOS, 2008).

Para Silva e Correa (2006) o governo eletronico pode potencializar as praticas
de governanga, que sao positivas, e catalisar profundas mudancas estruturais que
garantirdo maior transparéncia, efetividade e maior democracia para a deciséo.
Mello (2009) afirma que decorrem dos mecanismos do E-Gov (Electronic
Government) as praticas de governanca eletrénica que permitem que o cidadao
participe de forma mais ativa nas atividades organizadas pelo governo.

Para Dallabona, Fank, Moura, Santos e Varela (2011), quanto mais rico for o
governo eletrénico, as praticas de governanca eletrénica serdo melhores. Dessa
forma, deve-se avaliar o volume de informacdes e servigcos disponibilizados de forma
eletrbnica pelos governos para que seja possivel a mensuracao das boas praticas
de governanga eletronica.

A TIC influencia o processo de governanca desempenhando diferentes papéis
em seu processo que promovem mudancas na relacdo do governo com o publico,
como o papel técnico (automacéo de tarefas desenvolvidas por pessoas); papel de
facilitador (participacdo na tomada de decisédo e implementacdo de novos métodos);
papel inovador (meios para oferecer novos servigos e produtos) (NATH, 2003).

Para Ruelas e Aramburo (2006, p.3, traducdo nossa'):

‘el gobierno electrénico o e-gobierno también llamado gobierno en linea o gobierno digital es um
concepto que engloba a todas aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias de la
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O governo eletrénico ou e-governo também chamado de governo on-line é
um conceito que engloba todas as atividades baseadas em modernas
tecnologias de informacdo e comunicacdo (incluindo a Internet) que o
Estado desenvolve para aumentar a eficiéncia de sua governanca, melhorar
0s servigos aos cidadaos e oferecer acdes governamentais de forma muito
mais transparente do que as atuais. Digitalizar o governo ndo é apenas
instalar alguns computadores ou criar um site que ofereca informacédo, mas
sim, transformar a relacdo fundamental que existe entre o governo e o0s
cidadaos.

Para os autores acima, o governo eletrbnico vai além da instalacdo de
computadores e de paginas da web que oferecam informacdes, ele supbe uma
transformacédo na relacdo que existe entre o governo e os cidaddos. Como se pode
observar, a nocdo de governo eletrénico € muito abrangente e deve envolver maior
aprofundamento tedrico e novas pesquisas. Tanto no Brasil como no mundo todo, a
adocdo de TIC para dar suporte a prestacdo de servigos e informagdes tem sido
visada pelos governos. O Brasil ganha destague neste quesito, principalmente em
relacdo ao voto eletrbnico e declaracdo do imposto de renda. Além disso, a
necessidade do governo em mostrar aos cidaddos o trabalho em sua gestdo de
forma mais transparente caracteriza o crescimento do governo eletronico. Outros
aspectos que levaram o0s governos a utilizarem essas tecnologias de informacéo
também podem ser citados, como por exemplo, melhorar processos internos e
aumentar suas arrecadacdes (SANTOS; REINHARD, 2011).

Corrobora com esta definicdo o conceito de e-governo extraido do World

Bank (2012, traduc&o nossa®):

“E-Governo" se refere a utlizagdo por 0Orgdos governamentais de
tecnologias de informacéo (tais como a Internet e computacdo mével), que
tém a capacidade de transformar as relacdes com os cidadaos, empresas e
outros setores do governo. Estas tecnologias podem servir a uma variedade
de fins diferentes: melhor prestacdo de servicos governamentais aos

informacién y la comunicacion (en particular, Internet) que el Estado desarrolla para aumentar la
eficiencia de la gestion publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer las
acciones de gobierno en un marco mucho mas transparente que el actual. Digitalizar el gobierno no
es solo instalar unas cuantas computadoras o disefiar una pagina web que ofrezca informacién, sino
gue supone transformar la relacién fundamental que existe entre el gobierno y l6s ciudadanos.

2 “E-Government” refers to the use by government agencies of information technologies (such as Wide
Area Networks, the Internet, and mobile computing) that have the ability to transform relations with
citizens, businesses, and other arms of government. These technologies can serve a variety of
different ends: better delivery of government services to citizens, improved interactions with business
and industry, citizen empowerment through access to information, or more efficient government
management. The resulting benefits can be less corruption, increased transparency, greater
convenience, revenue growth, and/or cost reductions.



28

cidadaos, interagcfes melhoradas com o comércio e a inddstria,
empoderamento dos cidaddos através do acesso a informacao, ou gestédo
do governo mais eficiente. Os beneficios resultantes podem ser menos
corrup¢do, mais transparéncia, maior comodidade, aumento da receita, e/
ou reducdes de custos.

Santos e Reinhard (2011) afirmam também que séo fun¢des caracteristicas
do governo eletrbnico: prestar informacdes de servicos de forma eletrdnica;
regulamentar rede de informacgao, envolvendo governanca, certificagao e tributacao;
fornecer prestacdo de contas publicas, ser transparente e monitorar a execucao
orcamentaria; ensinar a distancia, promover a alfabetizacéo digital e a manutencéo
de bibliotecas virtuais; difundir a cultura com énfase em identidades locais, fomentar
e preservar culturas locais; promover a aquisicdo de bens por meio da internet,
como licitacbes publicas eletrbnicas, pregdes eletronicos, cartdes de compras
governamentais, bolsas de compras publicas virtuais que caracterizam o e-
procurement; estimular os negdécios eletronicos criando ambientes de transacfes
seguras, principalmente para pequenas e médias empresas.

Assim, pode-se afirmar, que a implementacdo de governo eletrénico envolve
a evolucdo das seguintes etapas: presenca na Internet por meio de informacdes
bésicas, capacidade de transagdo para individuos e empresas e informacgdes
integradas com colaboragéo entre diversas agéncias, como por exemplo, janela
Gnica/governo de parada unica. Porém, a transacao para o ultimo estagio depende
dos desafios estratégicos, politicos e procedimentais em que é fundamental a
cooperacao interagéncias além dos aspectos tecnoldgicos (SANTOS; REINHARD,
2011).

Dessa forma, para que uma evolucdo aconteca € preciso haver mudancas
relevantes na gestdo da administracdo publica, visto que a maioria dos servigos
prestados exige integracdo entre os 6rgdos do governo. No estagio avancado do
governo eletronico, a automacao das atividades e racionalizagédo dos procedimentos
sugerem que haja transformacdes significativas que vao além da agilizacdo nos
processos de trabalho do governo (SANTOS; REINHARD, 2011). Além disto, estes
autores apontam que existe um desafio ao se referir ao governo eletronico: deve-se
analisar de que maneira a administracdo publica trabalha e interage com seus

usuarios e como lida com questdes como a inclusdo social e a exclusao digital.
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A combinacdo do uso de TIC avancadas, especialmente a internet, no
suporte de novas formas de trabalho na administracédo publica, junto com a
disponibilizacdo mais abrangente de informacdes e servicos interativos
acessiveis através de diferentes canais, € a base do governo eletrénico. O
desafio existente € o de "reescrever as regras" de como a administracao
publica trabalha internamente, interage com seus usuarios, e usa TIC nao
somente para aumentar a sua produtividade ao tornar as transacfes mais
faceis de serem executadas, mas também lidar com questées como
inclusdo social e exclusao digital (SANTOS; REINHARD, 2011, p.2).

Baseado na visdo dos autores Cunha e Miranda (2013), que afirmam que as
iniciativas de governanca eletronica sdo essenciais por promoverem praticas
democraticas, facilitando o relacionamento entre o governo e os cidaddos e
contribuindo para que os governos alcancem os objetivos de uma boa governanca,
sera explorada neste trabalho a divisdo da aplicacdo da TIC em trés areas para uma
melhor governanca - e-governanca — sugerida por estes autores: (1) e-administracao
publica, que compreende a melhoria dos processos governamentais e a utilizagéo
de tecnologias da informacéo e da comunicacdo pelo setor publico na realizacéo de
seus trabalhos internos; (2) e-servicos publicos que consiste na melhoria da
prestacdo de servicos ao cidaddo e (3) e-democracia que compreende a
participacdo mais ativa do cidaddo, que € intermediada pelo uso de tecnologias de
informacdo e comunicag¢éo no processo democratico.

A figura abaixo demonstra essa divisao:

Figura 1: modelo referencial de Governanca Eletrénica

e-Governanca

e-Administracio e-Servicos
Publica Publicos

e-Demaocracia

Atividades Fim Gestdo

Fonte: adaptado de: CUNHA e MIRANDA (2013)
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Porém, os autores supracitados destacam que alguns cuidados devem ser
tomados a respeito deste modelo. Em primeiro lugar, existe grande dificuldade a
respeito da demarcacdo de fronteiras entre o que € e-servicos publicos, e-
democracia e e-administracdo publica. Quando se presta um servico publico de
melhor qualidade (e-servico publico), a qualquer cidaddo sem haver privilégios no
atendimento, existe aqui respeito a cidadania e democracia e, ao melhorar o
atendimento na gestdo publica, havera melhores controles e menores custos que
caracterizam a e-administracdo publica. Assim, este modelo de divisdo em trés
dimensbes é apenas didatico e ilustrativo, visto que as fronteiras ndo ficam claras e
que isto ndo permite que o modelo seja uma representacdo da realidade, porém
facilita o tratamento das questdes que séo relativas ao tema.

Em segundo lugar, o uso de tecnologias no governo nao pode ser limitado a
perspectiva gerencialista que visa melhorar o atendimento do Estado, deixando-o
mais eficiente na prestacado de servicos aos cidadaos. A e-governanca inclui essa
maior eficiéncia e eficacia da parte do governo, porém ndo pode se resumir a isto,
visto que vai além e se refere a uma nova maneira de governar, envolvendo varios
atores nos processos decisorios (CUNHA; MIRANDA, 2013).

2.1.1 e-Administracao publica

A e-administracéo publica (figura 2) € o conceito mais conhecido na pratica do
setor publico. Este conceito envolve tudo o que se construiu em tecnologia da
informacdo no governo, durante todo o periodo de historia de informatica publica

brasileira (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Figura 2: projetos em e-Adm. publica

| e-Administragdo Publica |

\ 4 ) 4

Atividades Fim Gestao
e-Educagdo Finangas Publicas
e-Saude Compras
e-Seguranga Publica Pessoas
e-Meio Ambiente Projetos
e-Trabalho Documentos
ERP

Fonte: CUNHA e MIRANDA (2013)
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A e-administracao publica envolve:

(...) o suporte digital a definicho da agenda politica, elaboracéo,
implementacdo, avaliacdo e controle de politicas publicas, o suporte a
tomada de decisdo, ferramentas para comunicacdo e Workgroup, a
integracdo de politicas publicas entre as varias esferas de poder e mesmo
entre poderes, a obtencdo de eficiéncia interna de processos (compras,
viagens, acompanhamento de processos, recursos humanos, controle de
receitas e de despesas, acompanhamento, planejamento governamental...)
(CUNHA; MIRANDA, 2013).

As politicas de gestdo publica ganharam destaque no Brasil a partir da
década de 90, juntamente com as reformas que ocorreram no mundo com a Nova
Gestdo Publica. Para Cunha e Miranda (2013) a TIC ao longo dos anos 90 e 2000
deram suporte tecnoldgico, fornecendo infraestrutura para as politicas de gestéo
publica. Alguns exemplos podem ser citados, como o0s sistemas de gestdo de
pessoas, a “Folha”, o desenvolvimento de competéncias, a criacdo de sistemas de
bases de dados para gerar informacdes para a tomada de decisdes, mecanismos
horizontais de gestdo de projetos, sistemas de informacgéo gerencial, sistemas que
tornariam as rotinas de trabalho mais transparentes. Um exemplo atual deste

contexto est4 na implantagédo das Notas Fiscais Eletronicas.

2.1.2 e-Servicos publicos

A partir dos anos 90 os projetos que ganharam énfase publicitaria nas areas
de governanca eletrdnica no Brasil foram os de prestacdo de servigos publicos por
meios eletrénicos, que podem ser observados na figura 3 (CUNHA; MIRANDA,
2013).

Figura 3: projetos em e-Servicos publicos

| e-Servigos Publicos |

Portais

m-Gov

Lojas de Atendimento
Call centers (156)

Fonte: CUNHA; MIRANDA (2013)

Para os autores, desde a segunda metade da década 90, os governos
municipais, estaduais e governamentais se esforcam para utilizarem a World Wide

Web para prestarem servicos de informacdo aos cidaddos e as organizagoes. Eles
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ainda ressaltam que a prestacédo de servigcos eletrOnicos por meio da internet pode
ser entendida como e-gov, porém acreditam que o0 termo “e-servigcos publicos”
melhor caracteriza esta area, visto que inclui a prestacao de servigcos do governo por
meio dos portais, incluindo o uso da internet e outros meios eletrénicos como o
telefone fixo, celulares e o fax; centrais de atendimento telefénico e integracado na
prestacao de servigos. Segundo Cunha e Lanza (2011) o m-gov se refere a forma de
implementacdo de servicos publicos em plataformas moveis que permitem que as
pessoas tenham acesso a informacdes em qualquer hora e em qualquer lugar, fator
que tem sido muito visado pelos governos do mundo para prestarem servi¢cos de boa
gualidade em um periodo curto de tempo, promovendo a inclusdo, a democracia e a
cidadania.

Segundo Cunha e Miranda (2013) foi na década de 90 que ocorreu a
migracao dos servigos publicos para os sites de seus 6rgaos e hoje grande parte do
pais ja possui sites de prestacdo de servicos.

2.1.3 e-Democracia

A e-democracia, por sua vez, consiste da participacdo do cidadédo de forma
mais ativa que é possivel pelo uso de TIC no processo democratico (CUNHA,;
MIRANDA, 2013).

A expressao e-democracia refere-se a ampliacdo da pratica democratica
utiizando as tecnologias de informagdo e comunicacdo. Envolve a
comunicacdo entre Estado e cidaddo (e a deste com o Estado) e, mais
ainda, a comunicacdo entre todos os participantes do processo politico.
Trata de accountability, e vai além, na implementacao da participagdo ativa
do cidaddo na elaboracdo, acompanhamento e controle das politicas
publicas, suas praticas e resultados. Mais que o exercicio de direitos, 0
ativismo no exercicio pleno da cidadania (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Assim, os esforcos de incorporacdo da internet a politica se orientam a
melhorar a gestdo do Estado e das definicdes de e-administragdo publica e de e-
servigos publicos, reduzindo custos e melhorando a qualidade e o acesso a
prestacao de servigos ao cidaddo (CUNHA; MIRANDA, 2013).

Neste trabalho, a verséo que sera utilizada a respeito da e-democracia sera a
utilizacdo da TIC para o exercicio da pratica democratica (ver figura 4), sendo

necessarias outras definicdes sobre este tema.
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Figura 4: projetos de e-Democracia

e-Democracia
Voto eletrénico
Consultas publicas
Orgamento Participativo Digital
e-Legislativo

Fonte: CUNHA; MIRANDA (2013)

Para Abreu (2011) a participacdo popular na gestdo publica utilizando-se de
TIC se da o nome de democracia eletrbnica ou e-democracy. Para o referido autor,
sdo muitas as promessas referentes a democracia e a participacdo popular, pois
diversos motivos impedem este revigoramento democratico, como por exemplo, o
préprio conceito de democracia, visto que representa um campo de disputas
ideologicas e que conferem sentidos a varias “praticas democraticas”. Para este
autor, o atual modelo democratico ndo é capaz de responder as principais
necessidades da sociedade, estando castrado da dimensdo econémica ou devido a
incompatibilidade entre democracia e capitalismo. O autor cita como exemplo o
Orcamento Participativo como sendo uma experimentacdo para uma democracia
participativa, que seria uma nova democracia, visto que € uma proposta de criacao
de canais de participacdo para inferéncia na agenda publica, equilibrando forcas
politicas e compartilhando o poder. Para ele, pesquisas sugerem que o problema
nao esta na tecnologia e sim na cultura e no desenvolvimento politico, ou seja,
existe muita tecnologia e pouca democracia, visto que a tecnologia que pode ser
utilizada no aperfeicoamento democratico nem sempre € utilizada neste sentido.
Ainda ndo existem pesquisas suficientes a respeito dos estudos de e-democracia,
principalmente no que se refere ao conceito de democracia.

Para Abreu (2011, p.4) “a e-democracy € apenas uma digitalizacdo dos
processos democraticos. Seria a forma de democracia que se pratica usando 0s
instrumentos digitais”. O voto eletrénico é citado pelo autor como um simples
exemplo de e-democracia, visto que este termo deve fazer com que se pense na
utilizacado de todos os recursos digitais para sua realizacdo em um novo patamar.
Porém, existe ainda outra visdo relacionada aos modelos de democracia que afirma
gque a e-democracia ndo € qualquer iniciativa eletronica dentro do ambiente
democratico, admitindo apenas iniciativas voltadas a produzirem um ambiente
participativo (ABREU, 2011).
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Para Subirats (2011) a TIC em relagdo a democracia pode agravar 0sS
problemas que a democracia parlamentarista apresenta hoje, como o formalismo, o
distanciamento entre representantes e representados, a assimetria nos recursos
teoricamente iguais, além das criticas as famosas “promessas nao cumpridas” que
muitas vezes sdo apenas resultados da baixa capacidade de resolugcdo dos
problemas que sdo apresentados pelos mecanismos democraticos de tomada de
deciséo. Além disso, segundo o autor, a TIC em relacdo a democracia pode ajudar a
superar esses problemas ou pode criar novos problemas que ndo poderdo ser
resolvidos.

Para Rezende, Frey e Betini (2006) as diversas informacdes da internet
poderiam causar prejuizos aos cidaddos em suas praticas ao prejudicar a formacao
de sua consciéncia sobre questdes politicas, uma vez em que ndo se pode confiar
em todas as informacodes que estao disponibilizadas.

Assim, para Abreu (2011), os projetos de e-democracia podem trazer
contribuicbes para a emancipacdo das pessoas como podem fortalecer a exclusao
social e achar que a democracia eletrénica pode suprimir o estado seria um grande
engano. Existem diversas visbes e ideias sobre democracia eletronica conforme
abordado no inicio desta secdo, porém ndo existem repostas suficientes para este
campo de pesquisa.

Cabe ainda ressaltar que além das divisdes abordadas acima, ao se falar em
governo eletrénico, existem outros temas complementares que também merecem
atencdo, como a governanga de TIC, infraestrutura, inclusdo digital e atividade
econdbmica (CUNHA; MIRANDA, 2013) conforme mostra a figura 5, porém nao serao

explorados neste trabalho, pois excedem aos limites desta pesquisa.

Figura 5: projetos de e-Democracia

Inclusdo
Infraestrutura digital
Governanga e-Governanga Atividade
deTIC Econdmica
1
1 1 1

e-Administracio e-Servigos
Piblica Piblicos

I_I_I

Atividades Fim Gestdo

e-Democracia

Fonte: CUNHA e MIRANDA (2013)
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2.2 E-PARTICIPACAO

Existem variadas opinides a respeito dos niveis de participacdo cidadad na
politica. Algumas pessoas acreditam que a participacdo deve ser restrita ao voto e
gue decisdes maiores devem ser deixadas nas maos dos lideres eleitos. Outras
defendem uma participacdo em potencial, mesmo que ndo excessiva, e ha outras
que defendem a democracia participativa e acreditam que a participacdo e a
democracia devem existir além do ambito do Estado em organizacdes civis e no
ambiente de trabalho (POSSAMAI, 2011).

“O objetivo da democracia eletrbnica é o de apoiar os cidadaos, de forma
flexivel, na participacdo da vida publica por meio da tecnologia da informacao”
(MELLO, 2009, p. 51). Deve-se compreender assim, a democracia eletrbnica como
e-participacdo no ciclo de politicas publicas buscando pela democratizacdo da
gestao publica.

Partindo do principio de que a democracia digital, conforme abordado
anteriormente, se refere ao avanco da democracia para a rotina da administracéo
publica realizada por meios digitais e eletrbnicos, ou seja, a utilizacdo pelos
governos de sistemas de TIC para fornecer a sociedade informacdes e canais que
permitam sua participacdo mais ativa na tomada de decisdes publica, a democracia
digital representa uma das trés dimensdes do governo digital, a da participacdo

eletrbnica. Conforme Possamai (2011, p. 10):

A e-participacdo é entendida ndo apenas como o0 engajamento dos
cidadaos no processo politico, mas também como a promocdo da tomada
de decisdo coletiva, juntamente com as ferramentas e informacdes
necessarias para facilitar o acesso e a atuacao dos cidaddos nos didlogos,
debates e deliberagbes dos temas que estdo ou entrardo na pauta
governamental.

Além disso, a autora acima cita alguns exemplos relevantes de e-participacao
no Brasil como consultas puablicas eletrénicas, Gabinete Digital e Orgamento
Participativo Digital.

Existem duas dimensdes fundamentais em que modelos de e-democracia se
baseiam: inclusdo em decisGes e controle de agenda. Essa inclusado se refere ao
fato de que se todos os membros da sociedade podem participar de debates atuais

e se envolverem no processo de tomada de decisdo. O controle da agenda, por sua
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vez, esta relacionado a quem decide qual é a atitude que deve ser tomada em
primeiro lugar (SAEB@, 2011).

Para Effing, Hillegersberg e Huibers (2011) muitos partidos politicos temem
perder o controle sobre seus discursos quando eles delegam autoridade e poder ao
publico, o que pode justificar que a ascensdo da internet ndo tem resultado no
aumento significativo do nivel de participagdo publica. Porém, ao mesmo tempo, a
internet tem sido utilizada pelos cidaddos de forma mais social e participativa
guando entram em questdo os websites de relacionamento social, como o
Facebook, Twitter, Linkedin, MySpace, YouTube, Flickr. Dessa forma, as
organizacbes e partidos politicos tém feito esforcos para se manterem neste
ambiente em constante mudancas e lutam para implementar a midia social em seu
beneficio. Assim, muitas vezes os partidos politicos tentam acompanhar a onda da
midia social sem nenhuma estratégia, enquanto organizacdes tendem a subestimar
a implementagcdo das midias sociais por ndo as entendem. Para o0s autores
supracitados (2011, p.30, traducdo nossa’®) “Com a ascensdo das midias sociais,
politicos e governos poderiam criar oportunidades de participacdo politica:
permitindo, envolvendo e capacitando seus seguidores para diversos beneficios”.

Segundo Macintosh (2004) existem trés estagios que se referem a explicacéo
da participacdo online onde (1) participacéo-inclusdo € quando membros, cidadaos
ou usuarios recebem acesso a informacoes; (2) participacdo-engajamento quando
as pessoas conseguem interagir com as organizacdes e iniciar um dialogo (pessoas
sdo consultadas em relacdo a alguns projetos, decisbes ou atividades) e (3)
participacdo-emancipacao se refere trabalhar juntamente com os usuérios, membros
ou cidadados dando a eles responsabilidades, tarefas e op¢bes para colaborarem
com a organizagao.

O campo de pesquisa em e-participacdo tem aumentado sua complexidade.
As pesquisas em e-participacdo incluem perspectivas das ciéncias politicas,
sociologia, psicologia, gestdo, economia, junto com contribuicdes de natureza mais
técnica, aléem de varias posi¢cdes metodologicas. Essas contribuicdes visam fornecer
visbes compreensivas na area de pesquisa. Visto que o tema e-participacao esta em
fase de maturidade, surge a necessidade de maiores pesquisas sobre este tema. Na

%¢with the rise of Social Media, politicians and government could create opportunities for political
participation: enabling, engaging and empowering followers for various benefits”.
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maioria das pesquisas, 0 termo e-participacdo pode ser definido como o uso de
Tecnologia da Informacdo para dar suporte a tomada de decisGes democraticas
(MEDAGLIA, 2011).

Segundo Macintosh (2004, p.2, traducdo nossa®):

A e-democracia se preocupa com o uso da tecnologia da informacdo e
comunicacdo para engajar cidaddos, para apoiar 0os processos de tomada
de decisdo demaocraticos e para fortalecer a democracia representativa. O
mecanismo de TIC principal € a internet acessada por meio de uma
crescente variedade de canais, incluindo computadores, tanto em casa
guanto em locais pubicos, telefones celulares e televisGes digitais
interativas. O processo de tomada de decisdo democratica pode ser
dividido em duas categorias principais: uma que aborda o processo
eleitoral, incluindo o voto eletrbnico, e outra abordando a participacéo do
cidaddo na tomada de decisdo democrética.

Para Macintosh (2004) a e-participacdo esta relacionada a questdes que
permitem oportunidades para consulta e dialogo entre o governo e cidadaos
utilizando uma série de ferramentas de TI, incluindo e-votagédo que € o uso de TIC
para apoiar o processo democratico do voto.

Segundo pesquisas realizadas por Lee, Loutas, Sanchez-Nielsen, Mogulkoc e
Lacigova (2011) algumas razdes que podem ser citadas a respeito dos motivos
pelos quais pessoas nao participariam na tomada de decis&o seriam: baixo interesse
em politica e em politicos, pouco interesse em como 0 governo usa as ideias
sugeridas pelos cidadaos, falta de tempo ou outras prioridades, ndo ver ganhos
pessoais ao se comprometerem, acreditarem que seus interesses serao protegidos
por outros e por estarem satisfeitos com as politicas atuais.

Macintosh (2007) cita ainda outras barreiras e desafios da e-participacao que
podem ser divididas nas seguintes categorias: complexidade social, cultura politica,
estruturas organizacionais, dependéncias tecnologicas e compreensao sobre e-
participacdo. A complexidade social se refere ao vasto niumero de atores politicos,

aos seus variados niveis de educacdo, interesses politicos e conhecimento técnico.

*E-democracy is concerned with the use of information and communication technologies to engage
citizens support the democratic decisionmaking processes and strengthen representative democracy.
The principal ICT mechanism is the internet accessed through an increasing variety of channels,
including PCs, both in the home and in pubic locations, mobile phones, and interactive digital TV.
The democratic decision making processes can be divided into two main categories: one addressing
the electoral process, including e-voting, and the other addressing citizen e-participation in
democratic decisionmaking.
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A cultura politica se refere a falta de confiangca em politicos e no governo e o fato
dos cidadaos ndo acreditarem que suas ideias serdo levadas a sério. As estruturas
organizacionais fazem referéncia a falta de integracdo da e-participacdo dentro da
rotina, estrutura da administracdo publica e processos politicos. A dependéncia
tecnoldgica se refere ao mito de que a as tecnologias por si s6 poderdo resolver
todos os problemas de participagdo publica, quando na verdade, para esta
participacao ser efetiva as tecnologias devem ser integradas numa adaptacao ampla
da construcdo do relacionamento entre o governo e os cidaddaos, em que
dificuldades de linguagem e gestdo da informagdo também aparecerdo como
barreiras a adocdo da participacdo publica. Por fim, a compreensdo da e-
participacdo se refere a esta area ser nova nas pesquisas carecendo de mais
estudos para que suas complexidades possam ser entendidas. Ainda segundo a
autora, € necessario considerar que nem todas as pessoas participardo da tomada
de decisdo publica e que isto significard que eles estejam satisfeitos com os
representantes eleitos e acreditem que eles estejam tomando as decisdes certas.

Para Boon, Jansen e Veenestra (2011), em qualquer nacdo democratica um
elemento importante na prestacdo de servicos aos cidaddos estd na compreensao
de suas percepcdes sobre as questdes que eles acham importante. Para eles muitos
cidadaos demonstram falta de interesse em participar das decisbes governamentais
e se sentem insatisfeitos com a politica, fator que poderia ser alterado se os
cidadaos entendessem o potencial que a e-participacdo tem de se transformar em
uma ponte entre a lacuna que existe entre os cidadaos e o governo.

Dentro deste contexto de explorar a compreensdo dos cidadados de suas
percepcdes importantes € que a Teoria das Representacdes Sociais pode ser util, e

dessa forma ela sera explorada no capitulo a seguir.

2.3 TEORIA DAS REPRESENTACOES SOCIAIS

O termo “representacao social” foi utilizado pela primeira vez em 1961 por
Serge Moscovici em um estudo sobre o surgimento e a circulacdo da psicandlise na
Franca. Este termo pode ser entendido como a elaboragcéo coletiva de um objeto
social pela comunidade visando se comunicar e desenvolver comportamentos e a

teoria das representacdes sociais pode ser incluida no campo da psicologia social.
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Para Berent e Gal (2008, p.3, traducdo nossa’):

A teoria das representacdes sociais € uma estrutura sécio-cognitiva
utilizada para estudar a producdo social do conhecimento do senso
comum. Ela oferece um conjunto de ferramentas conceituais concretas
para abordar o contexto social do qual emergem significados
compartilhados e para capturar a natureza temporal da atividade socio-
cognitiva.

Portanto, pode-se afirmar que a Teoria das Representagcdes Sociais estuda a
producdo de conhecimento de senso comum, oferecendo ferramentas conceituais
do contexto social de que os significados compartilhados emergem para capturar a
natureza temporal da atividade soécio-cognitiva. Segundo o0s autores acima,
comparado com quadros tecnoldgicos, a Teoria das Representacfes Sociais fornece
uma postura mais holistica a partir da qual o processo de construcéo de significados
toma seu lugar dentro de grupos sociais.

A Teoria das Representacdes Sociais parte do principio de que o
relacionamento das pessoas com o mundo € invariavelmente mediado por uma
camada socialmente construida que continuamente envolve simbolos, ou
representacdes, que servem para tornar o mundo significativo para os atores sociais.
A teoria fornece um vocabulario rico que permite examinar a formacéao, a partilha e o
conteudo das representacdes e suas relacdes com as acdes das pessoas. Ou seja,
em esséncia, as representacbes sociais sdo formas de se constituir o mundo
(BERENT; GAL, 2008).

Moscovici (1988, 2001) afirma que a Teoria das Representacfes Sociais € um
sistema de valores, ideias e praticas que em primeiro lugar estabelece uma
sequéncia que permite que as pessoas orientem a si mesmas no mundo social e
também material, e em segundo lugar permite que a comunicacdo ocupe seu lugar
entre membros da comunidade que fornecera uma perspectiva de representacdes
sociais com um cédigo para o intercambio social e classificacdo de aspectos a
respeito do mundo e da histdria individual e do grupo. Berent e Gal (2008)

The theory of social representations is a socio-cognitive framework used to study the social
production of commonsense knowledge. It offers a set of concrete conceptual tools for addressing
the social context from which shared meanings emerge and for capturing the temporal nature of
socio-cognitive activity.
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comentam que as representacdes sociais permitem que as pessoas criem sentido
sobre seu mundo, interajam e se comuniguem com outros atores sociais.

Para Voelklein e Howarth (2005) uma caracteristica importante das
representacdes sociais consiste em familiarizar o desconhecido, uma vez que o
desconhecido representa ameacas as realidades comuns e socialmente construidas.
Segundo eles, os eventos e fenbmenos novos, que sdo desconhecidos, sao
encarados pelos grupos em seu dia-a-dia e séo interpretados como desafios que
precisam ser enfrentados de forma simbdlica e coletiva pelos membros do grupo.
Neste ponto, existe uma lacuna de falta de significados entre o conhecido e o
desconhecido e € aqui que o trabalho de representacdo aparece para restabelecer
um senso de familiaridade (MOSCOVICI, 2001). Assim, as representacdes sociais
podem ser entendidas como elaboracbes coletivas de fendbmenos ou eventos
desconhecidos. Para os autores, 0os eventos ou fendmenos se tornardo realidade
social em virtude das representacdoes que a comunidade possui. Ao ser
representado por um grupo de pessoas por meio de dispositivos conceituais
conhecidos o evento ou fenbmeno podera se tornar um objeto social que sera
percebido, caracterizado, em comparagcdo com outros objetos sociais, e utilizado na
linguagem e acéao.

De acordo com a lente tedrica escolhida sempre que ha um novo fenémeno
permeando um grupo social, este fenbmeno passa por um processo de apropriacao
gue nunca € neutro, ou seja, ele se configurara na construcédo de imagens, ideias e
conotagdes ja existentes naquela populacdo (AUDEBRAND; IACOBUS, 2008). Por
meio das representacdes sociais (RSs) esta copia simbdlica pode ser entendida. As
representacdes sociais emergem da necessidade de tornar fenbmenos incomuns
familiares. A teoria das representacdes sociais é util para examinar meios pelos
quais sao infiltrados discursos cientificos e ideol6gicos no pensamento cotidiano
(MOSCOVICI, 1976).

Segundo Audebrand e lacobus (2008), as representacdes sdo sociais por
serem produzidas durante processos de troca e por emergirem das interacdes
sociais. Por estes processos de troca serem dominados de forma crescente pela
comunicacdo de massa, refletirdo em uma multitude de RSs.

Para Moscovici (1976) 0s processos representacionais consistem em dois
subprocessos sociocognitivos: ancoragem e objetificacdo. A ancoragem (“voltada

para dentro”, em inglés inner-directed) permite que cada membro do grupo entenda
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um novo conceito ou fenémeno, j4 a objetificacdo (“voltada para fora”, em inglés
outer-directed) permite que os membros se comuniquem a respeito deste fenémeno
ou conceito com os outros membros do grupo.

Audebrand e lacobus (2008) explicam que o processo representacional
comecga com a ancoragem do novo fendbmeno ou objeto em algo conhecido e segue
com a objetificacdo tornando o intangivel em tangivel e o abstrato em concreto, ou
seja, fazendo com que uma ideia seja colocada no mundo fisico.

A ancoragem envolve duas fases: (1) categorizacdo — quando um novo
fenbmeno ou objeto é nomeado e (2) integracdo — quando é conferido um valor
funcional do conteudo representacional ao fendbmeno ou objeto nomeado, e ele se
torna disponivel para uso. Na integracao o préprio fendbmeno é o referencial quando
surge um novo objeto (AUDEBRAND; IACOBUS, 2008).

A objetificacdo € composta por trés fases que ocorrem entre as fases de
categorizagao e integracdo: (1) selecdo — selecdo de elementos distintivos que
distinguem dos outros o fendbmeno ou objeto, (2) esquematizacdo — desenvolvimento
de um ponto focal simples, concreto, visivel e coerente, baseado na cultura local e
padrbes sociais e (3) naturalizagcdo — engloba a concretizacdo dos elementos
selecionados para o0s quais sdo designadas propriedades e caracteristicas
independentes do contexto do qual eles emergiram, que permitem que 0 NoOvO
conceito seja colocado em circulagdo mais ampla. Para os autores supracitados
estas séo as cinco frases que sucedem a emergéncia de um conceito.

Berent e Gal (2008) sustentam que lidar simbolicamente com fendmenos ou
eventos desconhecidos envolve de inicio a ancoragem. Quando surge um novo
fendbmeno, o grupo precisa criar uma representacao para torna-lo significativo.
Dessa forma, o grupo terd que nomear e atribuir algumas caracteristicas ao
fendmeno para poderem se comunicar a respeito dele. A elaboracdo de novas
representacfes sera chamada objetificacdo. O processo de objetivacado envolvera o
desenvolvimento de um significante que representard o fenbmeno ou objeto. A
representacao capta a esséncia do fendbmeno e o tece socialmente no senso comum
do grupo.

E importante destacar que surgirdo representacdes diferentes do mesmo
fendbmeno por diferentes grupos, pois as representacdes dependem do contexto

historico-social de cada grupo, ou seja, dependem do conhecimento, do vocabulario
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e de imagens que os membros do grupo compartilham e que refletem sua identidade
comum, histéria e “terreno social” (BERENT; GAL, 2008; MOSCOQVICI, 2001).

Assim, pode-se afirmar que 0s grupos sociais sdo o0 locus das
representacdes. Para os autores acima, 0S grupos proporcionardo o espago onde as
representacdes emergirdo, circulardo, evoluirdo e “morrerdao”. Portanto, a acao de
representar envolve pelo menos trés componentes distintos: duas pessoas (sujeito 1
e sujeito 2) que estdo preocupados com um objeto (O). Ainda segundo 0os mesmos
autores, outra consideracao importante ao se examinar as representacdes sociais
envolve a existéncia de multiplos grupos sociais e das dindmicas de mudanca entre
eles, pois eles ndo existem em um vacuo social, eles existem de forma implicada
numa teia de relagcdes sociais, atividades e discursos que envolvem outros grupos.

Para Audebrand e lacobus (2008), a objetificacdo e a ancoragem nao sao
estritamente sequenciais nem s&o fendmenos separados. Pode-se observar a
dinamicidade deste processo ilustrado com o simbolo matemético para infinito. A
figura 6 mostra a “ondulacdo” que leva a ancoragem a objetificacdo e vice-versa.
Cada fase faz com que novos objetos tragam novos elementos a representacéo
social do objeto e participem da sua construcdo até que a representacdo alcance
estabilidade relativa. Ou seja, o processo pode nunca estar acabado definitivamente.

Figura 6: apresentacéo dindmica do processo representacional

Categorizagdo Naturalizagcéo

ANCORAGEM OBJETIFICACAO

Emergéncia Esquematizacdo

Integracéo Selec¢ao
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.
.
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'''''
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-------

Fonte: Audebrand e lacobus (2008)

Para Audebrand e lacobus (2008), os processos de ancoragem podem falhar

tanto por deficiéncia como por excesso (ver quadro 1). Por excesso quando a pratica
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social ndo apresenta aspectos distintivos em relagdo a outras praticas sociais, ou
apresenta-os em quantidade pequena. Interesses nao sao criados e nem ocorre a
originalidade (trivializacdo — ato de tornar um objeto comum, ordinario,
negligenciando sua originalidade). A falha por deficiéncia ocorre quando a nova
pratica social apresenta pouco ou nada em comum com as outras praticas sociais,
assumindo uma dimensao exética (exotizacao).

Seguindo esta mesma linha de pensamento, a objetificacdo também pode falhar
por excesso ou deficiéncia. Quando por excesso, a pratica social é esgotada de
seus aspectos simbolicos e dimensbes emblematicas, de forma a ser reduzida ao
estado de coisa, algo ordinario (reificacdo). Por deficiéncia, quando apresentada
como pratica social desconectada do mundo tangivel e da realidade concreta
(abstratizacdo), ou seja, ela se torna inalcancavel por permanecer em tao alto nivel

de abstragao.

Quadro 1: falhas nos processos de ancoragem e objetificagédo

ANCORAGEM OBJETIFICACAO
EXCESSO EXCESSO
Trivializa ¢do Reifica ¢do
DEFICIENCIA DEFICIENCIA
Exotiza ¢éo Abstratiza ¢do

Fonte: a autora, 2013.

2.4 O ORCAMENTO PARTICIPATIVO DIGITAL DE BELO HORIZONTE

A histéria do Orcamento Participativo no Brasil come¢ou em 1988 na cidade
de Porto Alegre. Descrito como um processo decisorio coletivo entre governo e
cidaddos na elaboracdo do orcamento da cidade, sua pratica € usada como exemplo
por outras cidades do Brasil e do mundo (CUNHA; POZZEBON, 2009).

Além deste processo participativo, a administragdo publica brasileira tem
implementado em sua administracdo outros tipos de processos como reunifes
publicas, focus groups, audiéncias e consultas publicas, conselhos de cidadaos,
cooperacao de entidades representativas da sociedade civil e participacdo dos
usuarios na prestagdo de servigos publicos (CUNHA; POZZEBON, 2009). Assim,
diante do dilema que todo governo em seu exercicio tem de conciliar as demandas

da sociedade com as possibilidades orcamentarias, em 1993 a Prefeitura de Belo
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Horizonte encontrou no Orgamento Participativo uma forma de aumentar a
participagédo direta das pessoas nestes processos de decisdo (PREFEITURA BH,
2007/2008).

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (2012) a cidade de
Belo Horizonte, capital de Minas Gerais, tem 2.375.151 habitantes e 1.860.172
eleitores (Tribunal Regional Eleitoral, 2012). E dividida em nove administracdes
regionais.

O Orcamento Participativo ocorre da seguinte forma: os 41 foruns distritais
selecionam previamente 25 obras publicas para cada regido. Nos féruns de cada
regido, sdo escolhidos os delegados das sub-regionais e posteriormente s&o
organizadas visitas para que estes delegados conhecam em conjunto os locais das
obras que foram pré-selecionadas. Posteriormente sdo escolhidas pelos delegados
no maximo 14 obras por regido e eles passam entdo a supervisionar a execugao
dessas obras publicas. No periodo de 1993 até 2011 foram concluidas mais de 100
obras publicas do OP (PREFEITURA BH, 2007/2008).

Em 2006, visando aumentar a participacéo direta dos cidaddos no processo
decisorio, foi criado entdo o Orcamento Participativo Digital, pioneiro no Brasil e no
mundo, que permitia a escolha direta de uma obra por regional da cidade
intermediada pelas TIC. Dessa forma, a populacdo passou a ter a oportunidade de
escolher suas obras sem sair de suas casas (PREFEITURA BH, 2008).

Assim, os eleitores registrados no municipio escolhiam independentemente
do seu local de residéncia uma entre quatro das obras publicas (cerca de 1,1
milhndes de ddélares por obra de orgamento) em cada uma das nove regides da
cidade, ou seja, além do orcamento de aproximadamente 40 milhdes de doblares
destinados ao OP tradicional, foram destinados 10 milhdes de délares ao OP-Digital
(PREFEITURA BH, 2008).

Além da divulgacdo por meio da TV, radio, panfletos e websites a prefeitura
instalou 178 pontos de votacdo pela internet, com mais de 500 computadores e
pessoal treinado para dar suporte aos cidaddos durante os 40 dias de votacao.
Alguns 6nibus foram equipados com computadores com acesso a internet. Igrejas,
associacdes comerciais e comunitarias instalaram pontos de votagdo adicionais que
facilitavam o acesso daqueles que queriam participar. Cerca de 500 mil votos foram
computados (PREFEITURA BH, 2008).
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Com este passo, a Prefeitura de Belo Horizonte uniu a participacdo popular a
inclusdo social e a nova tecnologia, sendo a primeira prefeitura a submeter a
votacdo de obras a serem executadas na cidade via internet. Esta foi uma ousada
iniciativa politica que visava incluir a informatica a servico da cidadania e da
democratizacdo da acao publica (PREFEITURA BH, 2008).

Em 2006 as obras do OP Digital obtiveram 503.266 votos e seu site foi
visitado por 192.229 internautas de 23 paises. Em 2008 o processo de votacao foi
ampliado, além de se votar pela internet também era possivel votar por telefone por
meio do servigco gratuito, em um numero 0800. Os recursos para 0s investimentos
foram ampliados em 147% e foram escolhidas cinco obras viérias para a escolha de
uma que beneficiasse toda a populacdo, porém a participacdo nesse ano foi menos
expressiva do que na primeira edicdo, apenas 124 mil votos foram registrados
(PREFEITURA BH, 2008).

Em 2011 foi lancada a sua terceira edicdo com novas regras de seguranca a
serem adotadas. Era necessario instalar um aplicativo da prefeitura no computador
para executar o programa de votacdo e cadastrar um email para receber a
confirmacéo da participacao. 36 empreendimentos foram selecionados (quatro obras
por regional), baseados na demanda e disponibilidade orcamentaria, para serem
escolhidos nove, um por regional. Nesse ano a participacao foi menos expressiva
ainda: 90 mil votos, 80 % a menos que na primeira edicdo. O quadro 2 permite a
visualizacdo dos numeros do OP-Digital (PREFEITURA BH, 2008).

Quadro 2: OPD em numeros

Foram colocadas 36 obras em votacéo e
2006 | podia-se escolher 1 obra por regional. Foram R$. 29‘25 17.2'938 503.266 192.229
. . milhdes eleitores votos
eleitos 9 empreendimentos.
Custo
Foram colocadas em votacéo 5 grandes estimado 124.320 124.320
2008 o . 217.655
obras viarias para escolha de uma. de R$ 191 eleitores votos
milhdes
Foram colocados em votacéo 36
2011 empreendimentos para se escolher 1 por R$ 4~9’5 25.'378 92.724 86.279
. : . milhdes eleitores votos
regional. Foram eleitos 9 empreendimentos.

Fonte: adaptado de: Prefeitura BH, 2008.
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3 METODOLOGIA

O contexto deste trabalho € o governo eletrénico e a governanca eletrénica, e
se baseia em trabalhos ja realizados pelo grupo que abriga esta pesquisa, em
governo eletrénico, governanca eletrébnica e comércio eletrbnico, avancando na
compreensao dos desafios enfrentados pelos paises em desenvolvimento em
relacdo ao governo eletronico e governanca eletronica, universalizando a prestacao
de servicos ao cidadéo, a incluséo digital, 0 acesso e a problematica relacionada a
democracia “eletrénica”. Especificamente, investiga-se o uso de TIC na pratica
democrética, na participacao da decisdo na tomada de deciséo publica.

Para o0 desenvolvimento desta pesquisa, foi utilizada a metodologia
apresentada a seguir. Segundo Gil (2008) a pesquisa social é o processo que por
meio da utilizacdo da metodologia cientifica se obtém novos conhecimentos no
campo da realidade social e que envolve todos os aspectos relativos ao homem em
seus relacionamentos com instituicdes sociais e outros homens. Dessa forma pode-
se afirmar que esta pesquisa se encontra no campo da pesquisa social. No que
tange a sua finalidade, ela pode ser considerada como explicativa. Para Gil (2008) a
pesquisa explicativa tem sua preocupacgédo central em identificar os fatores que
determinam ou contribuem para a ocorréncia dos fendmenos. Este tipo de pesquisa
€ 0 que mais aprofunda o conhecimento da realidade porque explica a razdo e o
porqué das coisas.

Por fim, este trabalho possui uma abordagem qualitativa, pois de acordo com
Richardson (1999) sua caracteristica € ndo empregar um instrumental estatistico no
processo de andlise de um problema, ndo numerando ou medindo unidades ou
categorias homogéneas, € uma abordagem que pode ser justificada sobre tudo por

ser considerada adequada para se entender a natureza de um fenémeno social.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O problema de pesquisa, segundo Gil (2008, p. 33) é uma “...questao que da
margem a hesitacdo ou perplexidade, por dificil de explicar ou resolver”. Ainda para
0 mesmo autor o problema pode ser algo que provoca desequilibrio, mal-estar,
sofrimento ou constrangimento as pessoas, porém na acepc¢ao cientifica “problema é

qualquer questdo néo solvida e que € objeto de discussdo, em qualquer dominio do
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conhecimento”.

Sendo assim, com base nos conceitos abordados anteriormente sobre o uso
de TI pelo governo, e-participacdo e Teoria das Representacdes Sociais, pode-se
especificar o problema de pesquisa abordado na introducéo do presente trabalho da
seguinte forma: como o uso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo pode
ajudar a promover uma participacdo publica mais ampla na tomada de decisdo do

orcamento publico?

3.1.1 Perguntas de pesquisa

As perguntas de pesquisa sao:

* Como funciona o Or¢camento Patrticipativo Digital de Belo Horizonte?

* Quais sédo as representacdes sociais que sao geradas pelos cidadéos de Belo
Horizonte em relag&o ao uso de TIC na participacdo do orcamento publico?

* Quais séo as representagdes sociais que sdo geradas pelos representantes
do governo de Belo Horizonte em relacdo ao uso de TIC na participacdo do
or¢camento publico?

* Quais séo as relagbes entre as Representacdes Sociais dos representantes

do governo e dos cidadaos, suas aproximagoes e distanciamentos?

3.1.2 Definicado constitutiva (DC) e operacional (DO ) das variaveis

Baseado nos conceitos de Gil (2008, p.79) existem duas definicdes de
variaveis: a constitutiva e a operacional. Para o autor “a operacionalizacdo das
variaveis pode ser definida como o processo que sofre uma variavel (ou um
conceito) a fim de se encontrar os correlatos empiricos que possibilitem sua
mensuragao ou classificagéo”.

Ainda segundo o autor, quando se pretende que uma proposi¢cao se torne
uma hipoétese cientifica, € condi¢cado basica que seja passivel de refutacdo empirica.
Dessa forma as variaveis precisam ser operacionalizadas, ou seja, traduzidas em
conceitos mensuraveis.

Dessa forma, neste trabalho foram exploradas as seguintes variaveis:

Representacéo Social e etapa do processo representacional.
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Representacéo Social:

DC: as representacbes sociais podem ser entendidas como elaboracoes
coletivas de fenbmenos ou eventos desconhecidos. Os eventos ou fenbmenos se
tornardo realidade social em virtude das representacdes que a comunidade possui.
Ao ser representado por um grupo de pessoas por meio de dispositivos conceituais
conhecidos o evento ou fenbmeno poderd se tornar um objeto social que sera
percebido, caracterizado, em comparacdo com outros objetos sociais, e utilizado na
linguagem e acdo (VOELKLEIN; HOWARTH, 2005).

DO: foi verificada por meio da andlise de contetdo das entrevistas realizadas.

Etapa do processo representacional:

DC: Audebrand e lacobus (2008) explicam que o processo representacional
comeca com a ancoragem do novo fendbmeno ou objeto em algo conhecido e segue
com a objetificacdo tornando o intangivel em tangivel e o abstrato em concreto, ou
seja, fazendo com que uma ideia seja colocada no mundo fisico. A ancoragem
envolve duas fases: (1) categorizacdo — quando um novo fenébmeno ou objeto é
nomeado e (2) integracdo — quando € conferido um valor funcional do contetdo
representacional ao fenbmeno ou objeto nomeado, e ele se torna disponivel para
uso. Na integracéo o proprio fendbmeno é o referencial quando surge um novo objeto.
A objetificacdo € composta por trés fases que ocorrem entre as fases de
categorizacdo e integracdo: (1) selecdo — selecdo de elementos distintivos que
distinguem dos outros o fendbmeno ou objeto, (2) esquematizacdo — desenvolvimento
de um ponto focal simples, concreto, visivel e coerente, baseado na cultura local e
padrbes sociais e (3) naturalizagdo — engloba a concretizacdo dos elementos
selecionados para o0s quais sdo designadas propriedades e caracteristicas
independentes do contexto do qual eles emergiram, que permitem que 0 novo
conceito seja colocado em circulagédo mais ampla.

DO: foi verificada por meio da andlise de contetdo das entrevistas realizadas.

3.2 DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA

Referente aos procedimentos técnicos, esta pesquisa foi baseada em dados
de fontes primarias e secundarias. As entrevistas semiestruturadas e pesquisa de
campo constituiram as fontes primarias e as pesquisas bibliograficas e documentais

constituiram as fontes secundarias, conforme demonstrado na figura 7.
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Figura 7: procedimentos técnicos da pesquisa

~ Y
Fase1
Analise
documental
\_ A
I ™ Governo l
Fase 2
Entrevistas
semiestruturadas Cidadios I
\_ vy \

Fonte: a autora, 2013.

Fase 1: Analise documental: foram analisadas pesquisas anteriores
realizadas e confrontadas com o referencial tedrico pesquisado. Os seguintes
documentos foram analisados: textos de sites governamentais oficiais e/ou que
representam o discurso oficial (como o site do prefeito) do OPD do ano de 2006,
2008 e 2011, textos da Internet dos principais veiculos da imprensa da cidade de
Belo Horizonte, de Minas Gerais e eventualmente de jornais de veiculagéo nacional
(como Folha de Sao Paulo, Estado de Séao Paulo, O Globo, Zero Hora). No tocante
as fontes secundarias ou pesquisa bibliografica, serviram de apoio para a coleta de
tal dados as teses, dissertacdes, artigos, livros e revistas que estao referenciados ao
final do trabalho.

Segundo Marconi e Lakatos (2006) os procedimentos de pesquisa
documental, pesquisa bibliografica e contatos diretos podem ser utilizados
juntamente com o levantamento. Por sua vez, a pesquisa bibliografica pode ser
justificada pela utilizacdo de artigos, teses e dissertacdes e livros como referencial
tedrico e comparativo.

Fase 2: Entrevistas semiestruturadas:  segundo Gil (2008, p.33), sdo uma
forma de interacdo social “mais especificamente, € uma forma de dialogo
assimétrico, em gque uma das partes busca coletar dados e a outra se apresenta
como fonte de informacgédo”. Para investigacdo do uso de TIC para melhorar a
tomada de deciséo publica foi escolhida a Teoria das Representacfes Sociais como
quadro tedrico, visto que esta teoria prové um suporte Util ao exame do acervo de
conhecimentos do senso comum e da maneira como os discursos cientificos e

ideoldgicos se infiltram na forma cotidiana de pensar (MOSCOVICI, 1976).
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Para coeréncia com este quadro teorico, foi adotada como abordagem
metodoldgica a analise de contetdo, que “é um método muito empirico, dependente
do tipo de “fala” a que se dedica e do tipo de interpretacdo que se pretende como
objetivo” (BARDIN, 2011, p.36). Trata-se, portanto de um tratamento do conteudo
contido nas mensagens. Para alcancar os objetivos propostos, foram identificados
0S seguintes atores importantes: o governo e o cidadao. Assim, partindo do tema
principal desta pesquisa, 0 uso social da TIC no ambito da democracia eletronica e
participacdo publica, além da Teoria das Representacdes Sociais como quadro
teorico, foi adotada como técnica de analise de dados a analise de conteudo.

A posicéo epistemoldgica presente neste estudo é de que a tecnologia € um
artefato humano, socialmente construido pelas interacées humanas e escolhas que
simultaneamente restringem e possibilitam a acdo humana (POZZEBON, 2003).
Assim, o conhecimento produzido a respeito das tecnologias é uma construgédo
social. A Teoria das Representacfes Sociais representa correntes teoricas e
metodoldgicas que se inserem numa ontologia critico-interpretativa e refletem numa
epistemologia construtivista. Na analise deste trabalho, na fase de interpretacéo,
optou-se por identificar a partir dos textos a producédo de Representacdes Sociais —
RSs.

A abordagem de analise de conteudo seguiu o procedimento de Thompson
(2004). Foi operacionalizada em trés fases: 1) selecdo e organizacdo dos dados, 2)
leitura dos textos e 3) explanacao dos resultados.

Na selecéo e organizagcédo dos dados , foram obtidos dados dos pontos de
vista dos cidadaos e do governo. Cidadaos foram entrevistados. Representantes do
governo foram entrevistados. Foi tomado cuidado para que todos os entrevistados
assinassem um termo de concordancia de participacdo na pesquisa que assegurava
também a confidencialidade dos dados individuais. Esta pesquisa segue um
protocolo de pesquisa aprovado no comité de Etica da PUCPR. Todas as entrevistas
foram transcritas.

A leitura dos textos, das entrevistas transcritas, foi feita na ordem
cronoldgica para uma primeira descricdo, o que corresponde a primeira etapa da
analise. Todas as entrevistas foram formatadas e cada uma recebeu um cddigo
(ENTREVISTAL1 a ENTREVISTA12), sendo que as ENTREVISTAS 2, 6, 9 e 10
correspondiam as entrevistas dos membros do governo e as demais as entrevistas

com os cidadaos que foram tratadas em duas unidades hermenéuticas distintas, ou
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seja, em dois projetos de analise diferentes. Cada entrevistado também recebeu um
namero (ENTREVISTADOL1 a 19), que substituiu seus nomes para garantir o sigilo
dos participantes. Cabe também ressaltar que algumas entrevistas foram realizadas
em grupos e por impossibilidade de separar os membros do governo dos cidadaos
gue nao trabalhavam na prefeitura, algumas entrevistas foram realizadas com os
dois publicos juntos, principalmente quando se tratava dos lideres das regionais de
Belo Horizonte que iam até os locais das entrevistas apresentar os cidadaos a
serem entrevistados (ENTREVISTAS 9, 10, 11 e 12).

A sequir, os textos foram carregados no software ATLAS.ti e passou-se para
a codificacdo. A categorizagdo ocorreu de acordo com o critério semantico das
palavras encontradas nos discursos (BARDIN, 2011) e nos cédigos preliminares das
autoras Cunha, Coelho e Pozzebon (2013) de uma pesquisa similar, focada no
mesmo objeto de estudo, porém com énfase na analise de textos da imprensa e do
governo relacionados ao OP-Digital de Belo Horizonte.

Na segunda etapa, ocorreu a interpretacdo utilizando o framework tedrico das
representacdes sociais. Este passo da interpretacdo ajudou a identificar como os
discursos mudam o novo e desconhecido processo do OPD para conceitos ou
objetos familiares a populacéo.

Ao mesmo tempo em que foi descrito e interpretado o material empirico, a
explanacédo dos resultados tomou forma. Apesar de esta fase estar representada
como o Ultimo passo, ela se concretizou junto com a etapa de interpretacdo. Aqui, de
novo, a Teoria das Representacdes Sociais teve um papel importante provendo
conceitos adicionais que ajudaram a conectar o conteldo das entrevistas a um

contexto politico-social mais amplo.

3.3 DADOS: FONTE, COLETA E TRATAMENTO

O contexto da pesquisa foi a cidade de Belo Horizonte, em Minas Gerais, no
Brasil. Quis-se como pessoas a serem entrevistadas um conjunto de cidaddos de
Belo Horizonte que tiveram papéis relevantes no OPD. Utilizou-se, portanto, a
técnica snowball também chamada snowball sampling (amostragem em Bola de
Neve) em que os primeiros entrevistados que foram os membros da equipe do

Orcamento Participativo Digital de Belo Horizonte indicaram os participantes mais
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engajados ao OP-Digital, que indicaram outros e assim sucessivamente
(ALBUQUERQUE, 2009).

Os entrevistados foram pessoas que tiveram participacao ativa nos processos
do OPD. Estas pessoas foram localizadas também por suas exposi¢des nos jornais
de grande circulacdo da cidade assim como em entrevistas expostas no livro da
Prefeitura de Belo Horizonte (PREFEITURA, 2008).

A coleta de dados foi realizada no primeiro semestre 2012 caracterizando-se
como um corte transversal, ou seja, que ocorreu em um SO0 momento para
possibilitar a analise e descricdo das varidveis no periodo. Todas as entrevistas
foram presenciais e gravadas. Foram entrevistados quatorze cidaddos e cinco
membros do governo de diferentes regionais. Os documentos utilizados durante as
entrevistas podem ser encontrados nos apéndices A e B desta pesquisa. Todas as
entrevistas foram transcritas.

A analise dos dados aconteceu da seguinte forma: com os dados primarios
(entrevistas) foi utilizada a analise de conteudo fundamentada na Teoria das
Representacfes Sociais. Os dados secundarios foram analisados por meio da
técnica de analise documental, que segundo Bardin (2009) é o conjunto de
operacdes que visam representar o conteudo de um documento diferentemente da
forma original, visando facilitar sua referenciacdo em estudos posteriores. A analise
documental foi a base da construcdo da descricdo do objeto de estudo — o
Orcamento Participativo Digital de Belo Horizonte. No tratamento e analise dos

dados foi utilizado o software ATLAS.ti e a analise foi interpretativa.
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4  APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A seguir os resultados serdo apresentados e discutidos. Sera explorado o
perfil dos entrevistados, os cédigos que surgiram da analise das entrevistas

transcritas e o que a interpretacao destes dados sugere.

4.1 ANALISE DOS DADOS

Em relacdo ao género dos 19 entrevistados, 53% eram homens e 47%
mulheres. A idade média dos entrevistados foi de 50,9 anos, em que a pessoa mais

jovem entrevistada tinha 40 anos e a mais velha 65 anos.

Grafico 1: género dos entrevistados

Género

Feminino ™ Masculino

Fonte: a autora, 2013.

A escolaridade foi bem diversificada, predominando com 26% de
entrevistados que possuiam o Ensino Médio completo. Ou seja, uma amostra de

baixa escolaridade, conforme o grafico 2.

Gréfico 2: escolaridade dos entrevistados

Escolaridade

16% 10%

Ensino Fundamental Incompleto m Ensine Fundamental Completo
m Ensino Mécio Incompleto m Ensino Médio Completo
m Ensino Suoperior Incompleto M Ensino Superior Completo

Pés Graduado

Fonte: a autora, 2013.
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A distribuicdo dos entrevistados por regionais, conforme a figura 8, ocorreu da
seguinte maneira: 26% dos entrevistados residem na regional Norte, 21% na
regional Noroeste, 21% no Barreiro, 16% no Centro-Sul, 11% na regional Noroeste e
5% na regional Leste. Habitantes das outras trés regionais (Venda Nova, Pampulha
e Oeste) ndo puderam ser entrevistados, devido a dificuldades de deslocamento na
cidade, por se tratar de uma cidade grande e devido ao curto tempo disponivel para

serem realizadas as entrevistas (uma semana em outro estado).

Figura 8: entrevistados por regionais de Belo Horizonte

PAMPULHA

: NOROESTE
21%

Fonte: a autora, 2013.

A categorizacdo ocorreu de acordo com o critério semantico das palavras
encontradas nos discursos, ou seja, de acordo com as categorias tematicas e com o
critério léxico: “...sentido das palavras, emparelhamento dos seus sinénimos e dos
seus sentidos proximos” (BARDIN, 2011, p.147). Tratou-se, portanto da informacéo
contida nas mensagens e da analise de conteudo de acordo com a analise dos
significantes (BARDIN, 2011). Além disso, procurou-se seguir na codificacdo o0s
mesmos cédigos das autoras Cunha, Coelho e Pozzebon (2013) e da Macintosh

(2004), conforme quadro 3.
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Quadro 3: cédigos das entrevistas

Familia Autores
Eleicdo

Exercicio de cidadania

CUNHA, COELHO, POZZEBON (2013)
Exercicio de poder

Ferramenta
Participacao-Inclusao
Participacao-Engajamento MACINTOSH (2004)
Participagao-Emancipagao
Fonte: a autora, 2013

4.2 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM OS CIDADAOS

Em primeiro lugar, no tratamento das entrevistas com o0s cidaddos foram
encontradas 658 quotations que foram agrupadas em 51 coédigos e divididas em 7
familias e em outros achados, conforme o quadro 4.

A seguir, para cada familia € apresentado um quadro com a familia, a
categoria, 0 numero de citacdes, e um exemplo da fala dos entrevistados incluida na
familia/categoria (quadros 5 a 21). Para cada familia foi gerada uma teia, uma

representacao grafica, dessa familia.
4.2.1 Familia Eleicédo

A familia eleicdo abrange as categorias votacdo, competicdo, campanha,

disputa e escolha conforme figura 9 e quadro 5.

Figura 9: rede com a familia eleicédo

*

Fonte: a autora, 2013.



Quadro 4: familias e cédigos das entrevistas com os cidaddos

Votagdo 100
Competicédo -—- 61
Eleicao Campanha 35
Disputa -—- 18
Escolha 3
Integracdo do Governo com a sociedade - 5
Exercicio de cidadania Cidadania - 4
Democracia - 2
Exercicio de poder 23
Direcionado pela prefeitura 21
Exercicio de poder Transferéncia de Responsabilidade 6
Governo mostra que esté trabalhando - 2
Vantagem politica --- 1
Nova fase tecnolégica 23
Ferramenta - 8
Facilitador - 7
Ferramenta Modernidade 4
Dinamico -—- 3
Ferramenta democratica -—- 2
Transparéncia -—- 1
Alcancar o Publico que n&o participava 18
antes
Comunicagao 12
L . Amplia a viséo 12
Participacao-Incluséo
Abrange obras de maior valor - 6
Deciséo - 2
Insercao -—- 2
Grupos de interesse 49
Mobiliza¢éo da 20
populacado
Mobilizagéo da
; 18
comunidade
A Mobiliza¢éo do
Mobilizag&o (48) bairro 7
Mobilizag&o dos 2
Participacdo-Engajamento jovens
Mobiliza¢éo 1
social
Acesso a informacao 21
Forca da populagdo 14
Engajamento 12
Sensibilizagao 1
Participacéo 43
Participacao-Emancipacgéo Trabalho - 31
Educacéo 4
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Falta de interesse . 13

Falta de informagéo 8

Documentacao 6

Fraude 5

Escolha das obras pela prefeitura . 4

Substituicdo do OP-Presencial . 4

ou;?;:ﬁg:;’ 0s Atraso na execucao das obras . 3

Incluséo digital 3

Falta de dinheiro para realizacéo de obras 2
maiores

Falta de transparéncia . 2

Incerteza do sucesso . 2

Curto prazo de duragéo do processo 2

Fonte: a autora, 2013.

Esta familia mostrou o OPD como uma disputa seguida da necessidade de
uma campanha para “ganharem” a obra escolhida, julgada como mais importante
por cada um por meio da votacdo. Cabe ressaltar que a categoria “votacédo” foi a
mais citada em todas as entrevistas com os cidadédos (100 vezes).

Exemplo de fala dos sujeitos:

“A tecnologia esta dando passos longos, fazendo acfes novas, modernas,
como uma votacao a nivel tecnolégico....” (Entrevistado 5).

Quadro 5: familia eleicao

~ "Te dando a oportunidade a que seu voto, seja a favor de
Votacéo 100 P
um trabalho comunitario".

"Tem que trabalhar quase que dia e noite para poder
Competicao 61 né... vocé tem que querer. Eu vou ganhar. Agora se vocé
comeca a nao ter o interesse de ganhar..."

"Pedia voto chamando pra vim votar, pode vir votar aqui
em casa aqui, 6. Ponto de votacéo".

“Na segunda-feira que era a antevéspera do aniversario
da cidade que é 12 de dezembro, é...n6s conseguimos
Disputa 18 passar o primeiro lugar e no final n6s completamos com
21 mil votos, quase 22 mil votos e o segundo ficou com
19 mil votos...".

Escolha 3 "Vocé vai escolher uma obra e vai votar no computador”.

Fonte: a autora, 2013.

Eleicdo Campanha 35
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4.2.2 Exercicio de cidadania

A familia exercicio de cidadania abrangia as categorias integracao do governo
com a sociedade, cidadania e democracia conforme figura 10 e quadro 6.

Figura 10: rede com a familia
exercicio de cidadania

ﬁlnteg ragdo do governo com a
sociedade

4

v

LJ Exercicio de cidada nia]

~ >,
¥ "

I% Democracia ' l‘ﬁ Cidadania l

Fonte: a autora, 2013.

Quadro 6: familia exercicio

Integracao do e . ~ .
E...a integracdo mesmo com a sociedade, o..a
Governo com a 5 L2 . o
. comunicacao fica mais estreita".
sociedade
Exercicio Cidadania 4 "Ent&io foi um trabalho assim, é fantastico de cidadania e
~de de mobilizacdo".
cidadania
. "Agora, é democratico. Por isso invoquei com esse papel
Democracia 2 e o
ai. E democréatico".

Fonte: a autora, 2013.

Em “exercicio de cidadania” aparece na fala dos cidadaos a relacdo do OP-
Digital com o direito da populacdo de exercer a sua cidadania ao ter voz e vez para
escolher as obras que beneficiariam a sua comunidade de forma democrética,
permitindo também a integracdo do governo com a sociedade:

“Eu pensei e falei pd isso € realmente importante porque € uma
demonstracdo da cidadania e se vocé for ver o utilizar da cidadania que
compete a todo o cidadao” (Entrevistado 3).
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4.2.3 Exercicio de poder

A familia exercicio de poder abrange as categorias exercicio de poder,
direcionado pela prefeitura, transferéncia de responsabilidade, governo mostra que

esta trabalhando e vantagem politica conforme figura 11 e quadro 7.

Figura 11: rede com a familia exercicio de poder

‘ﬁ’ Exercicio de poder
ﬁ’\u‘antagem politica ' [‘_fﬁ Direcionado pela Preieitura]

e - ¥ -
% Exercicio de poder
P ot
o
¥% Governo mostra que esta
trabalhando [ﬁTrﬂmﬁeréncia de respomabilidade]

Fonte: a autora, 2013.

Quadro 7: familia exercicio de poder

"Mas ai 0 pessoal comecou a campanha muito forte, uma
mobilizacdo. Ai os politicos, os vereadores
principalmente perceberam que aquilo era uma agéo de
agregar pessoas em torno dele, eles comecaram a
colocar a disposi¢cdo das comunidades ou em volta da
obra, né. De repente a obra que ficou distrital era uma
area de abrangente que ele tinha um... vou usar a
palavra mais comum, curral de voto mesmo".

"Na realidade foi uma coisa direta, uma procura direta
dos organizadores né? Da prefeitura, que ja, é..

Exercicio de poder 23

Direcionado pela 21

Exercicio prefeitura direcionaram né? Ja, ja direcionaram o processo. Nao foi
de poder uma coisa divulgada, que eu vi, pela midia".
"Vamos fazer o seguinte? eu vou entregar. as minhas
Transferéncia de 6 maos estdo lavadas. Vocés fazem o que quiserem. e
Responsabilidade assim foi feito. Aqui esta o dinheiro, vocés fazem o que
quiser".

"Entdo, o governo, o beneficio para o governo é muito
mais do que pra outro lugar, porque ele divulga né? Pelo
menos se ele tiver politicamente ele divulga que ta
trabalhando né?"

"Porque Orcamento Participativo ndo é uma lei. Ele é
uma vantagem politica".

Fonte: a autora, 2013.

Governo mostra
gue esta 2
trabalhando

Vantagem politica 1

Um fator interessante que apareceu na fala dos cidadaos foi a transferéncia
de responsabilidade, que significava que com o OPD os politicos estariam se
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livrando da responsabilidade de ter que agradar a todos se tivessem que escolher as
obras a serem realizadas no municipio sozinhos. Além disso, pode-se perceber que
apesar dos cidaddos verem o0 processo como um processo direcionado pela
prefeitura, ainda assim eles entendem que € algo de direito deles e ndo permitem
que haja intervencdo de politicos com a intencdo de colocarem seus nomes em
evidéncia:

“...se vocé quiser ajudar, ajude com isso, com isso aqui, 6. Mas nao

entra para poder depois falar “porque o politico de tal conseguiu™
(Entrevistado 17).

4.2.4 Ferramenta
A familia ferramenta abrange as categorias nova fase tecnolégica, ferramenta,
facilitador, modernidade, dinamico, ferramenta democrética e transparéncia

conforme figura 12 e quadro 8.

Figura 12: rede com a familia ferramenta

[ﬁ’ Mova fase te-:n:-logica]

,
Ferramenta
! £$4

-

% Ferramenta
s
-y

- =
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% Facilitador

I [

» kY
iﬁ’ Modernidade'

Fonte: a autora, 2013.

Outros exemplos de falas dos cidadaos:

“E a internet, é a comunicacéo, a tecnologia da informac&o” (Entrevistado
5).

“Ela vai precisar de uma ferramenta que chegue mais perto pra dentro de
casa” (Entrevistado 5).

As préximas familias foram divididas nos trés estagios de participacdo da

Macintosh (2004): (1) participacdo-inclusdo, quando membros, cidadaos ou usuarios
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recebem acesso a informacdes; (2) participacdo-engajamento, quando as pessoas
conseguem interagir com as organizacdes e iniciar um dialogo e (3) participacéo-
emancipacdo que se refere trabalhar juntamente com os usuarios, membros ou
cidadaos dando a eles responsabilidades, tarefas e op¢des para colaborarem com a

organizagao.

Quadro 8: familia ferramenta

Nova fase "Ja que a digital estd usando a internet, vamos usar as
L 23 ferramentas que tem na internet, vamos usar o blog, o
tecnolégica .
facebook...".
Ferramenta 8 "Porque é uma ferramenta que vocé tem dentro de casa que
ninguém tira...para ser sincero ele trouxe uma nova dinamica".
. "Eles tém um facilitador que a pessoa pode fazer o voto dela
Facilitador 7 L . #
de casa sim, é um facilitador".
Ferramenta "..Vocé pode exatamente falar somente na rapidez, na
Modernidade 4 modernidade e na forma direta de obter as vitérias da
comunidade".
Dinamico 3 "Esse esquema da OP-Digital eu acho mais dinAmico. Porque
vocé consegue mobilizar as pessoas de outra parte da cidade".
Ferramenta 2 "A gente ja sabia que o OP-Digital tava ja incluido para ser
democratica uma ferramenta democratica".
Transparéncia 1 "E a modernidade, a rapidez com transparéncia”.

Fonte: a autora, 2013.

4.2.5 Participacdo-Incluséao
A familia participacdo-inclusdo abrange as categorias alcancar publico que
nao participava antes, comunicac¢ao, amplia a visdo, abrange obras de maior valor,

decisao e insercao conforme figura 13 e quadro 9.

Figura 13: rede com a familia participacé@o-inclusédo

2% Alcancar plblico que ndo
participava antes
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- Y e
. -
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il o
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% Decisdo 1

2% Amplia a visdo

'

[‘E&Abrange obras de maior \ralor]

Fonte: a autora, 2013.
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Quadro 9: familia participacdo-inclusao

Alcancar o " . .
Pablico que Mas iria abrir essa nova frente exatamente para
N30 18 poder facilitar para as pessoas que querem
- participar, mas ndo tem aquela disponibilidade de
participava ! .N o !
ir nas reunides, esse negdcio todo".
antes
L "E...a integracdo mesmo com a sociedade, o...a
Comunicacgéo 12

comunicacao fica mais estreita".

"Na maioria dos casos aqui 0 coOrrego €
Amplia a viséo 12 escondido, ndo sabe. Mesmo no presente ja é um
meio de divulgar que aquele problema existe".

"Todos os que foram aprovados agora o valor é
alto, de... e também para a regido mais

Abrange sofisticada do que a nossa, mais centro sul,

obras de 6 belvedere, entdo é uma coisa que ndo é para

Participacio-Inclusa maior valor vilas e favelas. O presencial abrange mais vilas e

articipagao-Inclusao favelas, e bairros mais afastados de classe média
baixa".

"E a facilidade, a comodidade, que a pessoa

Decisio > poderia estar acessando a internet em casa, é

vendo as informacg@es todas, foi uma decisdo...é
uma questdo de tempo né?"

"A sociedade tem que acordar e ver que, é... lapis
e papel, ja esta ficando como um subsidio, mas ja
ndo como ponto principal, hoje é a internet, é a
comunicacao, a tecnologia da informacédo € que
vai levar com que as pessoas se insiram mais,
lapis e papel acabar sendo, mais um... um
reforco hoje. Antigamente era prioritario né, a
gente ia pra escola era o lapis e papel, hoje nao,
hoje vocé tem que ir para escola com o
notebook".

Fonte: a autora, 2013.

Insercéo 2

Entraram nesta classificacdo as mencbes a inclusdo e a insercdo das
pessoas nos processos participativos, a decisdo de participar e até mesmo ao
simples fato de que a visdo dos cidadaos seria ampliada ao tomarem conhecimento
sobre a necessidade das outras regionais:

“Porque é muito melhor a votacéo digital ela proporciona um maior nivel de
participacdo do que a presencial” (Entrevistado 17).

4.2.6 Participacdo-Engajamento

A familia participacdo-engajamento abrange as categorias grupos de

interesse, mobilizacdo, acesso a informacédo, forca da populacdo, engajamento e
sensibilizacado conforme figura 14 e quadro 10.
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Figura 14: rede com a familia participacdo-engajamento
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Fonte: a autora, 2013.

Nesta familia entraram as categorias que estavam relacionadas ao
engajamento das pessoas ao processo do OP-Digital. O engajamento, que se refere
a uma posicdo face as questbes politicas e sociais, aparece na fala dos cidadaos

relacionado aos diversos motivos pelos quais os cidadaos se engajam ao OP-Digital:

“Haja vista que os outros que tiveram ndo tiveram tanta mobilizagc&o, por
qgue, as obras ndo eram de interesse de um grupo especifico que era o
grupo do inter centro” (Entrevistado 3).

4.2.7 Participagdo-Emancipacao

A familia participacdo-emancipacdo abrangia as categorias participacao,

trabalho e educacédo conforme figura 15 e quadro 11.

Figura 15: rede com a familia participacdo-emancipacéo
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Fonte: a autora, 2013.
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Quadro 10: familia participacdo-engajamento

Grupos de
interesse

49

“...olhe isso é de interesse para nds, nés
temos que demonstrar”.

Mobilizacdo
(48)

Mobilizacdo da
populacao

20

"Nés conseguimos passar 0 primeiro
lugar e no final n6s completamos com 21
mil votos, quase 22 mil votos e o
segundo ficou com 19 mil votos, entéo foi
um trabalho assim, é fantastico de
cidadania e de mobilizacdo, porque vocé
mobilizar as pessoas para um objetivo
demonstrou a for¢ca que a populacio
tem".

Mobilizacao da
comunidade

18

"Entéo o que aconteceu? A comunidade
teve que se mobilizar a questdo das
maquinas dela, correr atras, ir na lan
house e tal".

Mobilizacdo do
bairro

"NOs juntamos todas. Tentamos e
conseguimos juntar o Barreiro inteiro".

Mobilizacao dos
jovens

"Se a gente ndo conhecesse todo
mundo, pegava computador emprestado,
notebook, alugava a lan house".

Mobilizacdo
social

"Corre que o tempo é... o OP-Digital ele
tem tempo né. E a pessoa tem que se
preparar, acho que a mobilizacdo social
que existe no OP-Digital, eu acho que te
dando a oportunidade a que seu voto,
seja a favor de um trabalho comunitario,
porque o OP-Digital,ndo €, bom hoje
ainda nao é, para votacao de presidente,
ndo é ainda, mas eu acho que daqui a
pouco ja ta tendo isso, mas o OP-Digital
é... a que se refere neste caso é para
benfeitorias né"?

Acesso a
informacéo

21

"As informacBes sao bem claras, que
com o minimo de conhecimento de
informética a pessoa pode acessar, tem
as informacdes das obras, tudo de uma
forma simples”.

Forca da
populacao

14

"Porque vocé mobilizar as pessoas para
um objetivo demonstrou a forca que a
populacdo tem".

Engajamento

12

"Falei: olha s6 eu vou me engajar nessa
campanha e vou mobilizar a populagédo”.

Sensibilizacéo

"Eu tinha interesse jornalistico no
assunto, e entender que..e 0 meu
interesse também, em funcdo disso. E
também, logico, se sensibilizar com a
situacdo”.

Fonte: a autora, 2013.

Participacdo-Emancipacédo engloba quando o cidadédo passa a entender o seu

papel e esta ciente sobre a necessidade de continuar participando do processo:
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“Sim nds podemos e isso demonstrou que nos podemos, a populagéo unida
pode trabalhar em conjunto para obter um sucesso maior da sociedade”
(Entrevistado 3).

Quadro 11: familia participacao-emancipacao

"Esperava que a gente cumprisse o papel
nosso. Aquele que nds cumprimos, de cada
comunidade, cada organizacdo pegar a
prépria obra e trabalhar nela".

"A Lagoinha ainda tem condic8es de continuar
Participacdo-Emancipacéo Trabalho 31 trabalhando, OP-Digital foi fase, ndo significa
gue acabou".

"Eu tive que educar muitas pessoas. Eu falei,
gente, tem o dinheiro, o dinheiro esta ai, o
governo disponibilizou, a prefeitura
disponibilizou, é para quem quer".

Fonte: a autora, 2013.

Participagéo 43

Educacéo 4

4.2.8 Outros achados

A figura 16 e o quadro 12 exemplificam as falas dos cidaddos em relagéo aos

desafios do OP-Digital:

Figura 16: rede com os desafios do OPD
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Fonte: a autora, 2013.

Durante as entrevistas, os cidadados ndo deixavam de comentar sobre alguns
desafios do OP-Digital. Desafios que foram encontrados durante as trés edi¢des que

ocorreram até o presente momento.
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Quadro 12: desafios do OPD

13

"Eu ndo voto mais ndo, porque eu sou idoso".

Falta de informacao

"Era falta de conhecimento... que a gente néo sabia..."

Documentagéo

"Olha aqui nds tivemos um pouquinho de dificuldades...ndo é
bem dificuldades, a exigéncia especifica do titulo de eleitor, né?
Que poderia se apenas o CPF, algumas coisas assim que
poderia facilitar porque o titulo de eleitor € uma coisa menos,
é...um documento menos, que a pessoa porta ele menos ele
na hora, ndo é..normalmente se usa de dois em dois anos,
vocé ndo estd com ele constantemente”.

Fraude

"Entdo muita gente pegava la e, olha, eu ndo tenho tempo para
votar, toma o meu titulo e vai votar. Dava o titulo mesmo, dava
o titulo mesmo, votava pelo titulo de eleitor. E ai o que
aconteceu? isso ai eu acho que automaticamente a prefeitura
comecou a descobrir e entdo agora uma vez e outra o OP teve
os critérios. Os ndmeros, tem que ter também perguntas
surpresas, as letras que vocé tem que digitar, entdo nao teve
como ninguém fazer falcatrua mesmo. Teve que trabalhar
honesto".

Escolha das obras
pela prefeitura

"Qutra coisa que foi errada. Foi muito discutido. Muitas obras
ligadas a saude entraram em OP-Digital. Claro que nés fomos
contra. Claro. Saude, educagcdo e seguranca ndo tem que
entrar em OP ndo. De jeito nenhum. E impossivel eu aprovar
um centro de saude da minha comunidade por OP. Isso é
dever do Estado".

Substituicdo do OP-
Presencial

“Nossa Sra. tdo querendo acabar. A primeira coisa que a
lideranca pensa é que vai acabar, que a prefeitura que veio
aqui quer acabar com o Orcamento Participativo da
comunidade que é uma coisa mais da comunidade".

Atraso na execucgao
das obras

"O tempo de obra. Porque demora muito. Antigamente era em
torno de dois anos".

Incluséo digital

"O OP-Digital é...tem que ter uma transformacédo, comegando
pelos colégios, trabalhando a questdo da politica social nas
escolas, é...tem que ter, um....um envolvimento maior talvez,
é... como posso dizer? E... a tecnologia na escola ndo é s6
isso, acho que tem que ser trabalhado a... informagdo, a
tecnologia da comunicagdo, muito mais dentro desse
aprendizado, que as pessoas possam dar um salto para a
modernidade, é... e a0 mesmo tempo, a modernidade, ndo digo
que ela vai fazer parte dela, mas ela saber lidar com ela, é
iss0”.

Falta de dinheiro
para realizagdo de
obras maiores

"Tipo tinha que ter mais dinheiro né? Esse orgamento de cinco
milh6es para cada regional. Nao é compativel..."

Falta de
transparéncia

"Nos estamos precisando fazer isso, isso, isso. Entéo ai existe
mais transparéncia. No digital est4 vindo pronto".

Incerteza do sucesso

"E comegou com a mesma luta, com a mesma desconfianca
que o pessoal teve com a OP-Presencial, regional. E ai, foi indo
criando e as obras com uma certa dificuldade em execugao que
também € pertinente as obras do OP-Presencial. Entdo o
pessoal comecou a ter dificuldade quanto ao pedir e tal".

Curto prazo de
duracéo do processo

"Aqui ndo. Aqui nés podiamos votar 1 vez e mais nas outras
regionais. Entdo o que faltou? O tempo nao foi suficiente para
gue as regionais integrassem".

Fonte: a autora, 2013.
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4.3 ANALISE DAS ENTREVISTAS COM MEMBROS DO GOVERNO

No governo foram encontradas 408 quotations, agrupadas em 37 cdédigos,

gue também foram agrupadas em 7 familias e em outros achados, conforme o

quadro 14.

4.3.1 Eleicdo - governo

A familia eleicdo abrange as categorias votacdo, competicdo, campanha,

escolha e disputa conforme figura 17 e quadro 13.

Figura 17: rede com a familia elei¢éo - governo
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Fonte: a autora, 2013.

Quadro 13: familia eleicdo - governo

Votacéo

45

"E um processo de votacao".

Competicao

Eleicédo

17

"Orcamento Participativo em si, sdo obras que as
liderangas escolhem para melhoria da cidade, né, da vida
deles, eu acho muito interessante o trabalho que eles
fazem né? Que escolhem as obras deles com as
liderancas com varias reunibes que eles fazem para
escolher em si uma obra para ganhar para ser feito".

Campanha

"E isso foi um dos grandes diferenciais também. A gente
conseguiu fazer uma articulagdo boa pedindo voto para
eles, fazendo a troca de votos mesmo".

Escolha

"Cada um escolheu sua obra".

Disputa

"O interessante da Regional Norte, ela, na verdade, estava
em primeiro lugar até quase o Ultimo dia".

Fonte: a autora, 2013.
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Quadro 14: cédigos e familias das entrevistas com os membros governo

Votagao 45
Competicao 17
Eleicdo Campanha 6
Escolha 5
Disputa 5
Integracdao do Governo com a sociedade 7
Exercicio de cidadania De‘mocra‘ua >
Cidadania 5
Forma de manifestacdo 1
L Direcionado pela prefeitura 18
Exercicio de poder
Exercicio de poder 8
Nova tecnologia 19
Ferramenta

Nova modalidade 16
Alcancar o publico que nao participava antes 22
Motivacao para participar 14
Amplia a visdo 11
Participacao-Inclusao Abranger obras que nao sao alcancadas pelo 10

OP convencional

Comunicagao

Acesso a informacdo 8
Grupos de interesse 40
Mobilizacdo 24
Oportunidade 10
Compromisso 10
Participacao-Engajamento Inclusdo 9
Envolvimento 8
Engajamento 5
Diversao 5
Prioridade 4
Participacao 27
Participacao-Emancipacgao Trabalho 25
Forca da populagao 2
Substituicdo do OP-Presencial 3
Inclusao digital 2
Outros achados Falta de interesse 1
(desafios) Falta de informacao 1
Atraso na execugao das obras 1
Fraude 1

Fonte: a autora, 2013.
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A familia eleicdo para os membros do governo é semelhante a familia elei¢céo
para os cidaddos. Novamente o OP-Digital aparece fortemente como um processo
de votacdo, sendo o mais citado nas entrevistas (45 citacbes), seguido da
necessidade de se competir e fazer uma campanha para ganharem a obra

escolhida:

“Por isso que ele fez uma colocacdo muito grande. Porque se a gente hoje
concorreria a vila por exemplo. Com 7.000 é... moradores. Se esses 7.000
moradores votarem e tivermos 7.000 votos, como vocé concorre com uma
igreja que tem 20.000 fiéis?” (Entrevistado 11).

4.3.2 Exercicio de cidadania - governo
A familia exercicio de cidadania abrange as categorias integracédo do governo
com a sociedade, democracia, cidadania e forma de manifestacdo conforme figura

18 e quadro 15.

Figura 18: rede com a familia exercicio de cidadania - governo
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Fonte: a autora, 2013.

Novamente o conceito de exercicio de cidadania é reforcado, desta vez, pelos

membros do governo:

“Lembro que eu fiquei muito bem impressionada porque na verdade eu sou
funcionaria da prefeitura de carreira, mas eu tenho pouca disponibilidade de
participar de processos presenciais. Eu concidada. Entéo, foi o modelo que
me possibilitou opinar sobre o regimento, sobre uma questéo relevante da
cidade” (Entrevistada 6).
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Quadro 15: familia exercicio de cidadania - governo

Integracao do
Governo com a 7
sociedade

"Aqui na prefeitura a gente disponibilizava a fazer todos os
contatos integrados com a comunidade”.

"Eu acredito muito nesse processo, nessa forma
Democracia 5 democratica de escolha, do papel de cidadania que as
pessoas passam a fazer".

"Eu, assim sou uma pessoa que sou muito entusiasmada
com o processo. Seja na minha regional, seja digital. Eu

Exercicio acredito muito nesse processo, nessa forma democréatica
) de ) de escolha, do papel de cidadania que as pessoas passam
cidadania a fazer. Porque tem gente que fica na sua casa e nao

Cidadania 5 preocupa com o0 que a cidade esta passando, 0 que seu

vizinho estd passando. Eu acho que esse € um meio de
vocé ajudar, as pessoas enxergam ajudando uma a outro,
e se sentem... principalmente quando elas ajudam a
comunidade elas poxa também ajudei a mim entdo isso é
muito legal".

Forma de

manifestacao 1 Entdo, eu acho que é uma forma de manifestacao".

Fonte: a autora, 2013.

4.3.3 Exercicio de poder - governo

A familia exercicio de poder abrangia as categorias direcionado pela

prefeitura e exercicio de poder conforme figura 19 e quadro 16.

Figura 19: rede com a familia
exercicio de poder- governo
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Fonte: a autora, 2013.

Esta familia foi a que mais apresentou diferenca do discurso dos membros do
governo em relacdo aos discursos dos cidadaos, dividindo-se apenas em duas
categorias, uma que enfatizava o fato de ser um processo direcionado pela
prefeitura e outra com alguns vestigios sobre o exercicio de poder.
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Quadro 16: familia exercicio de poder - governo

"Bom, em 2006 foram obras, as indicacdes de obras a
Direcionado 18 serem votadas pela internet. Elas sdo apresentadas pela
Exercicio | pela prefeitura prefeitura, cada regional faz um levantamento de
de poder demanda”.
Exercicio de 2 "Conseguiram apoio de um deputado, no sentido de... para
poder logistica, para material. Vereador, dois vereadores".

Fonte: a autora, 2013.

4.3.4 Ferramenta - governo

A familia ferramenta abrange as categorias nova tecnologia e nova

modalidade conforme figura 20 e quadro 17.

Figura 20: rede com a familia
ferramenta - governo
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Fonte: a autora, 2013.

Quadro 17: familia ferramenta - governo

Nova tecnologia 19 "O que € importante politicamente nessa discusséo de usar

novas tecnologias no governo de gestdo".
Ferramenta Nova "Porque 2006 ndo tinha redes sociais. E em 2008 tinha
modalidade 16 | muito timidamente. Em 2011 vocé tinha todas as redes,

vocé tem o smartphone, vocé tem o telefone..."
Fonte: a autora, 2013.

Novamente aparecem menc¢des ao OPD como uma ferramenta que possibilita
0 aumento da participagcéo popular.
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“Comecou-se pensar na internet como uma possibilidade de ampliar a
participac&o” (Entrevistada 6).

4.3.5 Participagao-Incluséo - governo

A familia participacdo-inclusdo abrange as categorias alcancar publico que
nao participava antes, motivacao para participar, amplia a visdo, abranger obras que
ndo sdo alcancadas pelo OP convencional, comunicag¢éo, inclusdo e acesso a

informagéo conforme figura 21 e quadro 18.

Figura 21: rede com a familia participagéo-inclusdo - governo
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Fonte: a autora, 2013.

Na familia participacdo-inclusdo, os membros do governo enfatizaram o
aumento da participacdo do publico que ndo participava antes e 0 acesso a
informacéo, que apareceu mais fortemente do que nas entrevistas com os cidadaos,
visto que foram entrevistados apenas cinco membros do governo e foram citadas 22
vezes 0 aumento da participagdo do publico que ndo participava antes e 14 vezes a

motivacao para participar:

“O que é importante politicamente nessa discussao de usar novas
tecnologias no governo de gestdo..., o objetivo era bem esse, ampliar a
acédo e buscar novos publicos” (Entrevistada 13).

4.3.6 Participacdo-Engajamento - governo

A familia participacdo-engajamento abrange as categorias grupos de
interesse, mobilizacdo, oportunidade, compromisso, envolvimento, engajamento,

diversao e prioridade conforme figura 22 e quadro 19.
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Quadro 18: familia participacao-incluséo - governo

Alcancar o
publico que
nao
participava
antes

22

"Bom, o digital. O Orcamento Participativo Digital
foi uma modalidade que a prefeitura em 2006
lancou porque a gente tem uma dificuldade em
outra regional de da presenca da juventude e da
classe média. Apesar de que aqui na regido a
gente tem uma participacao”.

Motivacdo
para participar

14

"Vocé tem pessoas convencendo outras pessoas
de participar de um processo que € relevante, que
€ importante para aquela comunidade. Entéo, é o
principio da solidariedade, coletividade, que esta
colocado, que o OP-Digital pode proporcionar. Ele
pode transformar alguém que ndo participa
presencialmente, que vai ter um contato presencial,
que alguém vai te abordar. Alguém que sensibiliza
com o blog, te manda um e-mail, te pede: o, me
ajuda..."

Amplia a viséo

11

"De repente ndo tem nenhuma obra que é perto de
vocé, mas vocé como tem uma visdo ampla, vocé
acha que tem uma obra que seria benéfica para
cidade. Essa que acabou de colocar seria uma
delas. Entéo é isso. Entdo vocé entraria no... tem o
acesso pela internet e votaria na obra escolhida,
escolheria a obra que vocé acharia prioritaria e
votava'.

Abranger
obras que néo
séo
alcancadas
pelo OP
convencional

10

"Eu acho que esse OP que a gente voltou la na
origem das obras mais territoriais, a gente pegou
obras que ndo tinham passado no OP regional
porque eram obras caras".

Inclusao

"E a cidade colocou varios equipamentos de
inclusdo digital, que a gente tem, tem as
escolas...todos os que foram envolvidos nesse
processo sdo pessoas que ja estdo ja nesse
processo de participacdo".

Comunicacédo

"Obviamente as obras que a gente escolhe sdo
frutos de discussdes amplas da cidade, que na
verdade ndo tem s6 o OP. A gente tem varios
lugares que as pessoas discutem. Nas
conferéncias, nas comissdes, nos conselhos e nas
préprias regionais. Que a gente sabe que nas
regionais as pessoas vao la e demandam".

Acesso a
informacéo

"Essa oportunidade de cada vez mais as pessoas
terem acesso a computador, a internet. A prefeitura
tem programas de inclusao digital. Entdo isso é
muito importante, cada vez mais ampliar".

Fonte: a autora, 2013.




74

Figura 22: rede com a familia participacdo-engajamento - governo
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Fonte: a autora, 2013.

A familia participacdo-engajamento para os membros do governo se referia a

mobilizacdo, ao compromisso, ao engajamento e ao envolvimento da populagao:

“Porque de uma certa forma, trabalho,como vocés viram aqui € com um
publico que ja participa. E a cidade colocou varios equipamentos de
inclusdo digital, que a gente tem, tem as escolas. Todos os que foram
envolvidos nesse processo sao pessoas que ja estdo ja nesse processo de
participacdo” (Entrevistada 13).

4.3.7 Participacdo-Emancipacao - governo

A familia participacdo-emancipacdo abrange as categorias participacao,
trabalho e for¢a da populagdo conforme figura 23 e quadro 20.

Figura 23: rede com a familia participagdo-emancipacao governo
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Fonte: a autora, 2013.
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Quadro 19: familia participacao-engajamento - governo

Participacado-Engajamento

"Quem participa é realmente quem vai usufruir
do OP-Digital”.

"A mobilizacdo que me chamou a atengéo foi
exatamente a mobilizacdo do pessoal”.

"Eles receberam a obra numa forma de gratidédo
muito grande de a gente ter conseguido inclui-la
no processo, porque no OP-Regional € uma obra
mais dificil de passar, pelo valor. E ai eles
agarraram com unhas e dentes essa
oportunidade. Eles ja ficaram com cartaz, ja
ficaram com panfleto”.

"Que foi bacana demais para as duas regionais
porque as duas regionais trabalharam juntas.
Entdo havia esse compromisso, da gente votar,
porque a gente incentiva as pessoas a votarem
nas 9 regionais".

"E se sentem... principalmente quando elas
ajudam a comunidade elas poxa tambhém ajudei,
entdo isso é muito legal. E ai, essa situagéo, eu
achava assim, eu gostaria que as pessoas se
envolvessem mais. Eu ainda acho assim, foi
bacana, foi uma novidade, mas o servidor ele
envolve pouco”.

"Sao pessoas super simples, pessoas da
comunidade, as pessoas que pegaram a frente
do processo, elas ja sédo beneficiadas pela parte
da via urbanizada la em 91, 99, que a obra
terminou em 99. Entdo elas poderiam
simplesmente pensar, eu ndo, a minha parte esta
pronta, vou preocupar com isso? Vou preocupar?
Agora o pessoal de cima ficou com...eles
poderiam fazer isso. E foram exatamente essas
pessoas que fizeram tudo é 14, na regido".

"Acho assim, eu acho que se tiver as liderancas
encabecando e tal, e inserindo eles nesse
processo para eles é uma novidade, entdo para
eles ali é questao de... até para a gente, entre
aspas, € brincadeira, € um hobby, é uma questédo
mais assim de momento. De repente eles até
fazem isso, igual eu fiquei sabendo que ficavam
uns 3 , 4, e uns 10 correndo atras, e eles
botavam e faziam aquele rodizio e tal. Era uma
questao mais tipo uma gincana'.

Grupos de interesse 40
Mobilizagéo 24
Oportunidade 10
Compromisso 10
Envolvimento 8
Engajamento 5
Diverséo 5
Prioridade 4

"... além de moradora da cidade, de votar nas
obras que eu achava interessante & de fazer
campanha no sentido é... da situagdo que eu
achava prioritaria".

Fonte: a autora, 2013.

Na familia participacdo-emancipacdo os membros do governo demonstraram

novamente menos categorias em relacdo as entrevistas dos cidadaos, mas
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novamente surgiram muitas referéncias ao fato de que as pessoas que realmente se

engajam ao OPD j& possuem um histérico de participacdo no OP Presencial:

“Porque de uma certa forma trabalho, como vocés viram aqui € com um
publico que ja participa. E a cidade colocou varios equipamentos de
inclusdo digital, que a gente tem, tem as escolas...todos os que foram
envolvidos nesse processo sdo pessoas que ja estdo ja nesse processo de
participacdo” (Entrevistada 13).

Quadro 20: familia participagdo-emancipagéo - governo

"... porque tem uma parte canalizada que foi do
Orcamento Participativo de 96 e 97, regional
presencial. Entdo aquela comunidade ja tinha
uma histéria de participacao".

"Que foi bacana demais para as duas regionais
porque as duas regionais trabalharam juntas.
Entdo havia esse compromisso, da gente votar,
Trabalho 25 porgue a gente incentiva as pessoas a votarem
nas 9 regionais. Porque, por mais que a obra é
Participagdo-Emancipacao regional a gente quer essa captacdo para a
cidade".

"Eu fiquei encantada de ver como que as
pessoas, essas pessoas, que é o casal e mais o0
Sr. Edson, que é outra pessoa que também
Forca da trabalhou junto, ele também veio ficar 14, de
populacéo pegar, de pegar a frente da coisa para o
proximo. E téo dificil isso, de pensar no coletivo,
né? Porque todo mundo é tdo individualista e
eles fizeram um belissimo trabalho".

Fonte: a autora, 2013.

Participacéo 27

4.3.8 Outros achados - governo

Também para os membros do governo o processo em sua modalidade digital
trouxe consigo varios desafios (figura 24, quadro 21). Assuntos relacionados a
inclusao digital, a falta de interesse da populagéo, ao atraso na execucao das obras
e a preocupacdo com as fraudes que aconteceram nas versbes anteriores do
processo voltaram a ser apontadas como desafios. Nesta secao apareceu também a

relacdo do OP-Digital com um beneficio para a comunidade como um todo.
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Figura 24: rede com os desafios do OPD - governo

[22 Substituicia do OP-Presencia |J

is part of % Inclusdo digital
-‘ij:: ilw

-
- is pdht of ‘ﬁ Falta de interesse
[:gﬁ’ Atraso na execucao das obrasJ

[:fﬁ Falta de inﬁormaq;ﬁo]

Fonte: a autora, 2013.

Quadro 21: desafios do OPD - governo

"Mas quando falaram a respeito dessa OP-Digital a gente
como lideranga, como bases, colocou aqui ficou
preocupado. A gente teve uma visdo que seria uma OP
para substituir o popular. E ai que entra a gente como
morador de vila e favela dos bairros mais afastados da
zona sul, a gente ficou preocupado. Se nés hoje, uma das
maneiras que a gente tem de chegar aquela obra é através
da mobilizacdo popular, se ele for para o digital a gente
3 perde. Justamente por essas questdes. E infelizmente nés
ndo temos condi¢cdes de estar 100% concorrendo com o
pessoal que como eles tem um poder aquisitivo maior eles
vao conseguir colocar os pontos, muito mais pontos de
votacdo do que a gente. Entdo, foi realmente uma
preocupacdo. Mas hoje a gente esta vendo que ja teve

Substituicdo do
OP-Presencial

Outros , ~ . .
achados uma melhoria em relacdo a isso. Mas se tiver que fazer
(Desafios) realmente uma escolha entre os dois OP's, o OP-Popular a
gente fica com ele sim".
Incluséo digital 2 "Porque teve gente que falou: "a, € muita informacéao™.
Falta de 1 "Porque elas ndo enxergam que a obra é dentro ali da sua
interesse regido".
Falta de "Para a gente aqui foi muito pouco divulgado, a gente
informacao 1 trabalhou na divulgagéo para a lideranca, mas aqui dentro
mesmo foi muito pouco divulgado”.
Atraso na
execucao das 1 "Demora um pouco, mas com certeza elas saem".
obras
Fraude 1 "Isso tudo para evitar acessos indevidos, uso de ilicitos

indevidos".
Fonte: a autora, 2013.
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4.4 ANCORAGEM

As etapas de ancoragem-objetificacdo se sucedem e aparece um senso
comum em relacdo a estabilizacdo do conceito a algo comum e familiar
(MOSCOVICI, 2001). A ancoragem ¢é identificada nas falas dos entrevistados
apenas no inicio das entrevistas, quando sdo questionados sobre sua primeira
impressao ao ouvirem falar sobre o OP-Digital. Ao dar um sentido a este conceito do
OP-Digital tanto os cidaddos como os membros do governo o apresentam como
uma competicdo, campanha, disputa e uma escolha. Nas representacdes eles
excluem, a principio, o papel politico do cidaddo e trivializam o OP Digital
mostrando-o como uma forma reduzida de votacao.

A categorizacao e a integracdo sao as duas fases que compde a ancoragem.
Emerge das entrevistas com os cidaddaos e membros do governo a categorizagao,
gue é a tentativa de tornar familiar a partir de objetos conhecidos aquilo que é novo.
Por meio da ancoragem é possivel entender um objeto em funcdo de outro
ancorando o desconhecido no conhecido adquirindo suas caracteristicas e tomando

seus defeitos e qualidades igualmente.

4.4.1 Ancoragem - cidadao

A seguir, o quadro 22, foi montado com exemplos de fragmentos das falas
(quotations) do cidad&do. Na ancoragem, o cidaddo nao oferece informacdes sobre
possibilidades deliberativas, apresentando o OP Digital apenas como uma
competicdo, campanha, disputa e uma escolha. Nas representacbes o cidadao
exclui o papel politico do cidadao e trivializa o OP-Digital mostrando-o como uma

forma reduzida de votagéo.

4.4.2 Ancoragem — governo

O quadro 23 foi montado com exemplos de fragmentos das falas (quotations)
dos membros do governo. Na ancoragem, os cidaddos do governo também néo
oferecem informacdes sobre possibilidades deliberativas, apresentando o OP- Digital

como uma Vvotacdo, competicdo, campanha, disputa e uma escolha. Nas
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representacdes eles excluem o papel politico do cidaddo e trivializam o OP-Digital

mostrando-o de forma reduzida como uma votacao.

Nota: *Numero de quotations da analise

Quadro 22: ancoragem entrevistas cidaddos

Eleicdo

Ent_Cid_12 |"...vocé vai escolher uma obra e vai votar no computador".
Ent Cid 3 NQ dia ('?ra para ter batido a casa de 50 mil votos
— = |facilmente".
. "Foi até do Pimenta, do Pimentel que era o prefeito na
Ent_Cid_12 | , e
época que langou essa proposta de fazer essa OP Digital".
Ent_Cid_5 |"Foi uma luta interna da comunidade".
Ent_Cid_7 |"Eles fizeram a vota¢&o para nés do bairro".
. "Naquele momento o OP ja estava transcorrendo né, ja
Ent_Cid_3 - &
— = havia aberto a votagéo".
. "Vocé podia escolher mais 8 obras para votar. Uma obra da
Ent_Cid_11 : - R
regional e mais uma obra em cada sub-distrito".
"Divulgando para a comunidade, a importancia da obra né?
Ent_Cid_4 |Pedindo as pessoas para votar nessa obra, que seria

interessante para a comunidade".

O cidadao
tenta explicar
0 conceito de

OPD
nomeando-o
como uma
forma de
votagao,
disputa,
competicdo ou
uma
possibilidade
de escolha.

Processo:
Ancoragem
Fase:
Categorizacao

- Votagéo

(100)*

- Competicéo
(61)

- Campanha

(35)"

- Disputa (18)*

- Escolha (3)*

Fonte: a autora, 2013.

Quadro 23: ancoragem entrevistas governo

Eleicao

"Porque tinha o voto da cidade inteira. E isso foi
um dos grandes diferencial também. A gente
Ent_Gov_11 . - ~ .
— = conseguiu fazer uma articulagdo boa pedindo voto
para eles, fazendo a troca de votos mesmo".
Ent Gov 2 |"Eu votei e pedi e pedi a reclassificacdo do | Os membros
~ T |viaduto...uma pena que ndo ganhou, né?". do governo
"As regionais, as outras regionais votavam na tentam
Ent Gov 11 gente e a gente votava na obra deles e assim nés eXP“Qaf o Processo:
- = conseguimos com esses 3 para 4 dias realmente | conceito de Ancoragem B
fazer essa virada ai. Foi histérico, né? " OPD Fase: Categorizagao
"Porque se a gente hoje concorreriamos a vila por | "omeando-o B .
exemplo. Com 7.000 é... moradores. Se esses| ©OMOuma - Votacéo (45) .
Ent_Gov_11 | 7.000 moradores votarem e tivermos 7.000 votos, | c@mpanha, | - Competicéo (17*)
COmMoO VOC& concorre com uma igreja que tem uma - Campanha (6)
20.000 figis?". competicdo - Disputa (5)*
A - *
"Explicaria que é um processo de votacdo de uma ou ate Escolha (5)
obra que eles escolheram né? No bairro deles ou mesmo uma
Ent_Gov_2 . o ) . possibilidade
- = mais proximo, né? E que é um processo de
votacdo”. de escolha.
"Bom, em 2006 foram obras, as indicacbes de
obras votadas pela internet. Elas sdo apresentadas
Ent_Gov_12 . .
— = pela prefeitura, cada regional faz um levantamento
de demanda".

Fonte: a autora, 2013.
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4.5 OBJETIFICACAO

A objetificacdo, por sua vez, produz um vocabulario e um reservatério de
imagens, ou seja, 0 conceito como objeto que possivelmente servirdo como uma
referéncia para os membros do grupo que selecionardo e escolherdo caracteristicas
deste objeto que o distinguirdo dos outros. A selecdo, a esquematizacdo e a
naturalizacdo sédo as trés etapas da objetificacdo na TRS, e a selecéo foi a etapa
identificada a partir do contetdo das entrevistas realizadas.

Assim, para os cidadaos, a énfase da selecdo de elementos do OP Digital é
no sentido de evidenciar o meio eletronico, deixando em evidéncia o digital. A
participacdo de acordo com cada grupo de interesse é enfatica nos discursos dos
entrevistados, assim como a mobilizacdo mediada pelas novas ferramentas
tecnologicas. Aparecem também mencdes ao acesso a informacgéo e ao exercicio de
poder, por ser um processo direcionado pela prefeitura.

Nas entrevistas com os membros do governo, a énfase da selecdo de
elementos do OP-Digital também é no sentido de evidenciar o meio eletrdnico,
deixando em evidéncia o digital. A participacdo de acordo com cada grupo de
interesse novamente ganha destaque nos discursos dos entrevistados, assim como
a mobilizacdo mediada pelas novas ferramentas tecnoldgicas, enfatizando também
qgue o OPD permite que um publico que ndo participava antes passe a participar dos

processos decisorios.

4.5.1 Objetificacédo — cidadao

O quadro 24, montado com exemplos de fragmentos das falas (quotations)
dos cidaddos, mostra que a énfase da selecdo de elementos do OP Digital € no
sentido de evidenciar o meio eletrbnico, deixando em evidéncia o digital.
A participacao de acordo com cada grupo de interesse é enfatica nos discursos dos
entrevistados, assim como a mobilizagdo mediada pelas novas ferramentas
tecnologicas. Aparecem também mencgdes ao acesso a informacgéo e ao exercicio de

poder por ser um processo direcionado pela prefeitura.
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4.5.2 Objetificagdo — governo

Para os membros do governo, conforme o quadro 25, a énfase da selecdo de
elementos do OP Digital € no sentido de evidenciar o meio eletrénico, deixando em
evidéncia o digital. A participagdo de acordo com cada grupo de interesse € enfatica
nos discursos dos entrevistados, assim como a mobilizagdo mediada pelas novas
ferramentas tecnoldgicas que permitem que um publico que nao participava antes

passe a participar das decisdes do orcamento publico da cidade.



Quadro 24: objetificacdo entrevistas cidadao
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"...nés como vem ao caso, um amigo e hoje até deputado me procurou falando da questdo do OP
Digital, naquela época ele era vereador e falando o que era o OP e da importancia e eu pensei e falei

votar no computador. Vocé vai ter que colocar o nimero do seu titulo".

alcancgadas e participem
mais.

Ent_Cid_3 po isso é realmente importante porque uma demonstracédo da cidadania e se vocé for ver o utilizar da
cidadania que compete a todo o cidaddo". o . Processo: Objetificacéo
"__eu conversei com ele, olha senhor, estou precisando do seu voto porque nés temos a OP Digital, | O cidadao seleciona Fase: Selecdo
. ele falou, olha rapaz, eu n&o voto mais ndo, porque eu sou idoso, eu ja aposentei, eu sou idoso, eu elementos para
Exercicio de Ent_Cid 14 | n&o voto mais n&o. Eu falei, olha rapaz, vocé come, vocé bebe, vocé tem sentimento e vocé passa na representar 0 OPD - Integragéo do governo
cidadania rua e vocé passa na rua |4, rapaz, voce trata jeito, toma vergonha e vai... e vota...eu falei, ndo estou | 'eferindo-se ao exercicio com a sociedade (5)*
pedindo pra mim, no. Eu estou pedindo é para todos". de é:|dadan|a_e de - Cidadania (4)*
. N 4 ) S ) . . ) emocracta. - Democracia (2)*
Ent Cid 3 NOs conseguimos passar o primeiro lugar e no final nés completamos com 21 mil votos, quase 22 mil
- votos e o segundo ficou com 19 mil votos, entdo foi um trabalho assim, é fantastico de cidadania".
Ent_Cid 1 |.e . x . s . -
...a integracdo mesmo do governo com a sociedade, o...a comunicacgao fica mais estreita".
Ent Cid 1 "Na realidade foi uma coisa direta, uma procura direta dos organizadores né? Da prefeitura, que ja, é... O cidadao seleciona Procgsso.. (S)bjletlfjcagao
- direcionaram né? Ja, ja direcionaram o processo". elementos para ase. Selegao
"Mas ai o pessoal comegou a campanha muito forte, uma mobilizacédo. Ai os politicos, os vereadores L?:])rersoecr:etssr(;)d(i)rzgocr?;gg - Exercicio de poder (23)*
Exercicio de ) principalmente percebera_m que aquilo era uma acdo de agregar pessoas em torno dele, eles | P feit - Direcionado pela
Ent_Cid_14 | comegaram a colocar a disposigéo das comunidades ou em volta da obra, né. De repente a obra que | P€'a Prefeitura, como um prefeitura (21)*
poder ficou distrital era uma area de abrangente que ele tinha um... vou usar a palavra mais comum, curral |nst!'u_mento para o -Transferéncia de
de voto mesmo". exercicio do poder que responsabilidade (6)*
i & i ; ; 4 permite também que ele | Governo mostra que esta
] "O beneficio pro governo é muito mais do que pra outro lugar, porque ele divulga né? Pelo menos se mostre que esta q .
Ent_Cid_4 | ele tiver politicamente ele divulga que ta trabalhando né? Divulga que ele ta trabalhando e... divulga, trabalhando. trabalhando (2) )
mostra, pdem a cara na rua né? E fala assim “olha eu to trabalhando™. - Vantagem politica (1)
Ent Cid 16 "Porque & uma fgrramenta que vocé tem dentro de casa que ninguém tira...para ser sincero ele trouxe
— = uma nova dindmica".
O cidadao seleciona Processo: Objetificagéo
“E a facilidade, a comodidade, que a pessoa poderia estar acessando a internet em casa, é vendo as elementos para Fase: Selecéo
Ent_Cid_1 informacgdes todas, foi uma decisdo...6 uma questdo de tempo né? Em casa a pessoa naturalmente representar o OPD
tem esse tempo disponivel". referindo-se a uma - Nova fase tecnolégica
ferramenta dindmica, que (23)*
facilita a participacao de - Ferramenta (8)*
Ferramenta forma agil e democratica - Facilitador (7)*
dentro de uma nova fase - Modernidade (4)*
. "Tem que explicar sé que o voto esse ano vai ser via computador. Vocé vai escolher uma obra e vai tecnolqglca que perrmte - Dinamico (3)* -
Ent_Cid_17 gue mais pessoas sejam | - Ferramenta democratica

@
- Transparéncia (1)*
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Participagédo-
Incluséo

Ent_Cid_8

"Mas iria abrir essa nova frente exatamente para poder facilitar para as pessoas que querem
participar, mas nao tem aquela disponibilidade de ir nas reunides, esse negdcio todo".

Ent_Cid_10

"E outra coisa importante que teve na comunidade foi a participag&o dos jovens menores de 20 anos.
Eles participaram e muito".

Ent_Cid_17

"Ele abriu para a participacdo de muito mais gente. Ele abriu, deu abertura. E isso que eu falei para
vocé...mas que tem que ampliar isso ai, porque é muito melhor a votacéo digital ela proporciona um
maior nivel de participacédo do que a presencial”.

Ent_Cid_5

"A gente ja sabia que o OP-Digital tava ja incluido para ser uma ferramenta democratica né? Dentro da
uma eleicdo com finalidade de trabalhar a recuperacéo de bolsdes dentro de Belo Horizonte. Eu acho
gue o OP-Digital é uma ferramenta tecnologicamente moderna para que a participacdo alcance a
todos a perspectiva € muito positiva".

Ent_Cid_4

"A primeira coisa que a gente pensou no comeco, que o digital veio pra acabar com o outro, mas néo é
ndo, é o contréario, eu acho que o outro ganha mais forga, no digital, o Orcamento Participativo Digital
ele tem muita forca, pois toda comunidade ta tendo muita necessidade".

Ent_Cid_5

"Hoje é a internet, é a comunicagao, a tecnologia da informagédo é que vai levar com que as pessoas
se insiram mais".

O cidadao seleciona
elementos para
representar o OPD,
referindo-se ao uso da
internet para aumentar a
participacao, incluindo
obras de maior valor no
processo, alcangando o
publico que nédo
participava antes,
ampliando a visédo das
pessoas em relacéo as
necessidades de Belo
Horizonte.

Processo: Objetificagédo
Fase: Selecéo

- Alcangar publico que nédo
participava (18)*
-Comunicacao (12)*
-Amplia a visdo(12)*

- Abrange obras de maior
valor (6)*
-Deciséo (2)*
-Insercao (2)*

Participacao-
Engajamento

Ent_Cid_15

"J& que a digital esta usando a internet, vamos usar as ferramentas que tem na internet, vamos usar o
blog, o facebook...e eu completei com a acéo, o trabalho de mensagens, eu disparei mil mensagens,
nos celulares, SMS".

Ent_Cid_18

"Tem que trabalhar quase que dia e noite para poder né... vocé tem que querer. Eu vou ganhar. Agora
se vocé comega a nao ter o interesse de ganhar... 0 caminho é esse, bastou vocé estar interessado
em ajudar aquela obra ali".

Ent_Cid_16

"Eu j& comecei a chamar o povo de fora que pedia voto chamando pra vim votar, pode vir votar aqui
em casa aqui".

Ent_Cid_10

"Se n&o tivesse esse tipo de mobilizagcdo principalmente na OP Digital, as pessoas mesmo em casa,
hoje tendo acesso, todo mundo tem acesso a internet eles nédo se preocupam em ir 4 e votar. Entdo a
gente tem que ir".

Ent_Cid_16

"A, entdo eu posso pedir autorizagdo da prefeitura para cadastrar o meu computador em casa e a
regional? Pode. Ele pediu a autorizagdo, cadastrou o nosso computador |a na regional norte, para ter
um ponto de votacdo e trouxe que é com banner, ponto de votacdo, agui tem um ponto de votagdo".

Ent_Cid_18

"Sim, a gente cadastrava também, o nosso computador podia cadastrar e podia fazer 50".

Ent_Cid_3

“Olha sé eu vou me engajar nessa campanha e vou mobilizar a populacédo”.

Ent_Cid_17

"Entdo, tem que ter uma forma da tecnologia, a digitacdo, o voto digital, dele ir até aquelas pessoas
gue podem votar. LA em Betim nds fizemos assim. N&o tinha ninguém votando para vocé. Vocé tinha
gue sentar e votar. Sabe, as pessoas foram, teve a presenca delas. Sentou e votou. Os que tinham
dificuldade votavam errado, ela tornava a sentar e tornava votar. E o povo que ficava fora ia
acompanhando na internet. E ia dando uma atualizagdo. O povo ja notava que estava perdendo e
batia palma. E nés ficamos mais de uma semana votando e o povo ali acompanhava. NGs estamos
perdendo, ndo deixa ndo. Levaram outdoor, colocaram um outdoor na obra. O povo colocou o outdoor
da obra na rua. Disputa, abriu o processo. O digital faz abrir o processo. E mais aproveitavel".

O cidadao seleciona
elementos para
representar o OPD,
referindo-se ao uso da
internet para promover
maior acesso a
informacéo, a
colaboracéo,
aumentando a
comunicagéo e o
engajamento de acordo
com cada grupo de
interesse.

Processo: Objetificacdo
Fase: Selecao

- Grupos de interesse (49)*
-Mobilizagéo (48)*
- Acesso a informacéo
(21)*
-Forga da populacéo (14)*
- Engajamento (12)*
-Sensibilizagéo (1)*
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Participagédo-
Emancipagéo

Ent_Cid_16

"E automaticamente assim, ficou uma situag&o de eu ter que educar. Eu desse jeito, igual ao que eu
estou aqui te falando com toda a educagéo. Eu tive que educar muitas pessoas. Eu falei, gente, tem o
dinheiro, o dinheiro esté ai, o governo disponibilizou, a prefeitura disponibilizou, é para quem quer. N6s
gueremos. Se a gente ndo quiser o outro quer".

Ent_Cid_9

"Mas entdo o interessante do OP é esse é que no final mesmo ninguém perde. Ninguém perde. Vocé
coloca em exposi¢éo alguns pontos que o proprio poder publico, ele desconhece. A comunidade ela
pde, ela expde isso para o poder publico".

Ent_Cid_5

"Quando terminou o horério, pessoal me ligou, "perdimos”, n&o é possivel, nés trabalhamos tanto, mas
a segunda frase boa foi: ainda né? Estamos unidos, e eu acho que o trabalho deles ndo, mas, ainda
ndo morreu, entdo estamos continuando, a Lagoinha ainda tem condi¢6es de continuar trabalhando,
OP Digital foi fase, néo significa que acabou".

Ent_Cid_3

“N6s podemos e eu falo, até o depois o...presidente Obama falou é “yes, é we can”, sim nés podemos
e isso demonstrou que nds podemos, a populacdo unida pode trabalhar em conjunto para obter um
sucesso maior da sociedade".

Ent_Cid_7

"E ai todo ano eu participo com maior entusiasmo nisso ai. Inclusive eu estou com uma obra ja no
bairro. Estou contando com ela".

O cidadao seleciona
elementos para
representar o OPD,
referindo-se ao uso da
internet e do computador
para promover maior
aprendizado,
conscientizagéo,
educacéao para participar,
aumentando a forca da
populagéo, sua
participacao e trabalho.

Processo: Objetificagédo
Fase: Selecéo

- Participacéo (43)*
-Trabalho (31)*
-Educagéo (4)*

Fonte: a autora, 2013.

Quadro 25: objetificacdo entrevistas governo

Exercicio de
cidadania

Ent_Gov_1

"Eu, assim sou uma pessoa que sou muito entusiasmada com o processo. Seja na minha regional,
seja digital. Eu acredito muito nesse processo, nessa forma democratica de escolha, do papel de
cidadania que as pessoas passam a fazer. Porque tem gente que fica na sua casa e nao preocupa
com o que a cidade esta passando, 0 que seu vizinho esta passando. Eu acho que esse é um meio de
vocé ajudar, as pessoas enxergam ajudando uma a outra, e se sentem... principalmente quando elas
ajudam a comunidade elas poxa também ajudei, entdo isso € muito legal".

Ent_Gov_6

"Lembro que eu fiquei muito bem impressionada porque na verdade eu sou funcionéria da prefeitura
de carreira, mas eu tenho pouca disponibilidade de participar de processos presenciais. Eu concidada.
Entdo, foi o modelo que me possibilitou opinar sobre o regimento, sobre uma questao relevante da
cidade".

Os membros do governo
selecionam elementos
para explicar o conceito
de OPD referindo-se a

uma forma de
demonstracéo de
cidadania, de
democracia, como uma

forma de manifestacéo e

de integracéo do governo

com a sociedade.

Processo: Objetificacdo
Fase: Selecao

- Integracéo do governo
com a sociedade (7)*
- Cidadania (5)*
- Democracia (5)*
- Forma de manifestagcao

@

Ferramenta

Ent_Gov_6

"Em 2006 foi langada essa nova modalidade que dava oportunidade de ter um acesso pela internet e
pensava com isso nessa juventude que a cada dia mais voltada para essa questéo da tecnologia. Hoje
um menino de 3 anos mexe no computador".

Ent_Gov_12

"Bom, em 2006 foram obras, as indicagfes de obras votadas pela internet. Elas sao apresentadas pela
prefeitura, cada regional faz um levantamento de demanda".

Ent_Gov_13

"Quem participa é realmente quem vai usufruir do OP Digital. O objetivo da prefeitura era esse. Além
de que existisse alguma coisa que... enfim. O que é importante politicamente nessa discussdo de usar
novas tecnologias no governo de gestdo...o objetivo era bem esse, ampliar a agcdo e buscar novos
publicos".

Os membros do governo
selecionam elementos
para explicar o conceito
de OPD referindo-se a

uma ferramenta, uma
nova modalidade e uma
nova tecnologia.

Processo: Objetificagédo
Fase: Selecéo

- Nova tecnologia (19)
- Nova modalidade (16)
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Participagédo-
Incluséo

Ent_Gov_6

"Entdo, comegou-se pensar na internet como uma possibilidade de ampliar a participacdo e oferecer a
outros publicos, aos que ja participavam e a outros publicos uma possibilidade também de interferir um
recurso com outro recurso destinado para um outro modelo de orgamento participativo".

Ent_Gov_6

"Lembro que eu fiquei muito bem impressionada porque na verdade eu sou funciondria da prefeitura
de carreira, mas eu tenho pouca disponibilidade de participar de processos presenciais. Eu concidada.
Entdo, foi o0 modelo que me possibilitou opinar sobre o regimento, sobre uma questdo relevante da
cidade".

Ent_Gov_6

"O pessoal comegou a pensar em como que poderia ele agregar novos publicos ao orcamento
participativo presencial, que tradicionalmente néo frequentam esse modelo de participagcdo".

Ent_Gov_12

"Dai em 2006 foi langada essa nova modalidade que dava oportunidade de ter um acesso pela internet
€ pensava com isso nessa juventude gue a cada dia mais voltada para essa guestéo da tecnologia".

Ent_Gov_12

"Eu acho que uma das questdes que foi bacana, assim, de 2006 para ca é essa oportunidade de cada
vez mais as pessoas terem acesso a computador, a internet. A prefeitura tem programas de incluséo
digital. Entdo isso é muito importante, cada vez mais ampliar...l6gico que a gente tem...ndo é todo
mundo que tem, mas a maioria hoje tem um computador em casa, mas a gente tem uma parte que
ainda ndo tem esse privilégio de um computador. Mas a gente tem os equipamentos que foram
disponibilizados nos locais publicos".

Ent_Gov_6

"Entdo, é o principio da solidariedade, coletividade, que estd colocado, que o OP Digital pode
proporcionar. Ele pode transformar alguém que n&o participa presencialmente, que vai ter um contato
presencial, que alguém vai te abordar. Alguém que sensibiliza com o blog, te manda um e-mail, te
pede: 6 me ajuda... eu acho que isso é um processo que vocé também consegue apresentar para a
cidade um olhar daquela comunidade para os problemas que ela tem dentro de uma cidade do
tamanho de BH".

Os membros do governo
selecionam elementos
para representar o OPD,
referindo-se ao uso da
internet para alcancar o
publico que nédo
participava antes, para
abranger obras que ndo
eram alcancadas pelo
OP Presencial, para
ampliar a viséo dos
cidadaos em relagdo as
necessidades de cada
regional, incluséo digital,
de mobilizagao,
compromisso e de
motivacéo para
participar.

Processo: Objetificacdo
Fase: Selecao

Alcancar publico que ndo
participava antes (22)*
- Motivacao para
participar (14)*
- Amplia a visao (11)*

- Abranger obras que
néo séo alcancadas pelo
OP Presencial (10)*
-Comunicagéo (8)* -
Acesso a informagao (8)*

Participacao-
Engajamento

Ent_Gov_11

"Acho assim, eu acho que se tiver as liderangas encabecando e tal, e inserindo eles nesse processo
para eles é uma novidade, entdo para eles ali é questdo de... até para a gente, entre aspas, €
brincadeira, € um hobby, é uma questdo mais assim de momento. De repente eles até fazem isso,
igual eu fiquei sabendo que ficavam uns 3, 4 e uns 10 correndo atras, e eles botavam e faziam aquele
rodizio e tal. Era uma questdo mais tipo uma gincana".

Ent_Gov_11

"Nesse periodo, meia noite, uma hora, vocé encontrava o Bira na frente do computador. E o pior que ja
estava dormindo".

Ent_Gov_12

"Agora o pessoal de cima ficou com eles poderiam fazer isso. E foram exatamente essas pessoas que
fizeram todo né |4, na regido. E ai eles comegaram o processo. Primeiro fizeram porta a porta para
poder escutar isso deles. Fizeram um ponto de votacdo na casa deles, que sdo o casal que ficou a
frente dessa mobilizagdo. Eles conseguiram apoio de outras liderancas. Teve um morador que criou
um blog. Eles fizeram twitter, facebook. Eu fiquei surpreendida. Fora, o trabalho de carro de som que
eles contrataram. Faixas, cartazes, panfletos que eles distribuiram demais. E era um trabalho de todo
o dia".

Ent_Gov_12

"A gente chamou o pessoal da Basilio da Gama e eles deram esse depoimento, da forma como eles
trabalharam. E interessou muito, porque hoje em dia qualquer um tem o facebook, né. Twitter eu ndo
sei como é que mexe, mas facebook todos tem. A internet hoje esta mais facil. Eu acho que uma das
questdes que foi bacana, assim, de 2006 para cé é essa oportunidade de cada vez mais as pessoas
terem acesso a computador, a internet".

Os membros do governo
selecionam elementos
para representar o OPD,
referindo-se ao uso da
internet para promover o
engajamento e o maior
envolvimento dos
cidadédos de acordo com
seus grupos de interesse
existentes.

Processo: Objetificagéo
Fase: Selecao

-Grupos de interesse
(40)*
-Mobilizag&o (24)*
-Oportunidade (10)*
-Compromisso (10)*
-Incluséo (9)*
-Envolvimento (8)*
-Diverséo (5)*
-Engajamento (5)*
- Prioridade (4)*
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Participagédo-
Emancipagéo

Ent_Gov_12

"Entao eu achei, primeiro, eu fiquei encantada de ver como que as pessoas, essas pessoas, que é um
casal e mais um Sr. que é outra pessoa que também trabalhou junto, ele também veio ficar 14, de
pegar, de pegar a frente da coisa para o préximo".

Ent_Gov_1

"Eu, assim sou uma pessoa que sou muito entusiasmada com o processo. Seja na minha regional,
seja digital. Eu acredito muito nesse processo, nessa forma democréatica de escolha, do papel de
cidadania que as pessoas passam a fazer. Porque tem gente que fica na sua casa e ndo preocupa
com o que a cidade esta passando, 0 que seu vizinho esta passando. Eu acho que esse é um meio de
vocé ajudar, as pessoas enxergam ajudando uma a outro, e se sentem... principalmente quando elas
ajudam a comunidade elas poxa também ajudei, entdo isso é muito legal".

Ent_Gov_13

"Porque de uma certa forma o trabalho como vocés viram aqui € com um publico que ja participa. E a
cidade colocou varios equipamentos de inclusdo digital, que a gente tem, tem as escolas. Todos o0s
gue foram envolvidos nesse processo sdo pessoas que ja estdo ja nesse processo de participacao".

Os membros do governo
selecionam elementos
para representar o OPD,
referindo-se ao uso da
internet para promover a
conscientizagéo das
pessoas a participarem e
trabalharem mais
ativamente dos
processos de decisao.

Processo: Objetificagéo
Fase: Selecéo

-Participacao (27)*
- Trabalho (25)*
-Forga da populagéo (2)*

Fonte: a autora, 2013.
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4.6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Segundo Moscovici (2001) os individuos e coletividades realizam suas acfes
em funcao das representacdes dos objetos sociais, assim, uma representacao social
€ um produto da interagdo da ancoragem e da objetificacdo. Neste trabalho, o nome
que os entrevistados fixam ao novo objeto ao mesmo tempo em que 0 ancoram no
processo do Orcamento Participativo, denotam a evidéncia da caracteristica digital,
representada até mesmo em sua nomenclatura OP-Digital.

A forma de e-democracia que envolve o OPD de BH pode ser tipificada como
e-democracia consultiva, focada na comunicacdo entre o Estado e os cidadaos
(AINSWORTH, HARDY; HARLEY, 2005), e isso tem implicacbes em dar sentido a
participacdo, a forma em que o poder é articulado e até mesmo em como ocorre a
resisténcia a esse poder. O processo comeg¢a a demonstrar o potencial de ser um
processo deliberativo no qual os cidadaos interessados passam a interagir para
decidir, conforme a proposta governamental. A informacdo governamental é
compartilhada com os cidadaos por meio do site e de emails. O site também é o
meio escolhido para o governo distribuir seus folders eletrénicos.

A partir da analise dos dados, na ancoragem, tanto os cidadaos quanto 0s
membros do governo em um primeiro momento trivializam o OPD, ancorando-o nas
caracteristicas dos objetos conhecidos, como votacdo, competicdo e campanha.
Porém, a objetificacdo se torna forte e passam a ser discutidas as possibilidades de
ampliacdo da participacdo na discusséo publica, a corresponsabilidade do cidadéo
na tomada de decisdo publica e melhor governanca com melhores decisdes, além
do uso das tecnologias no estabelecimento do Orgcamento Publico, em comparacéo
com 0s processos ja estabelecidos.

Os quadros 26 e 27 expbem as categorias, familias e fases da TRS mais
citadas, por niumero de cita¢des, nos discursos dos cidadaos e do governo. Pode-se
perceber que o OPD mais aparece em ambas as unidades de analise como uma
votacdo. O grupo dos cidadaos reforca este conceito também ao mencionar varias
vezes 0s termos competicdo e campanha que também foram classificados dentro da
mesma familia. Depois de ancorarem o processo do OPD na votacao, os cidaddos
objetificam o processo na participacdo, em aspectos de engajamento, em aspectos
que foram considerados como emancipacédo que abrangem as categorias grupos de

interesse (reunindo pessoas com interesses comuns), mobilizacdo, acesso a
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informacgao, participagdo e trabalho. Por fim, as outras categorias citadas nas
entrevistas sdo o0 exercicio de poder (as pessoas reconhecem que ha exercicio de
poder desigual por parte da prefeitura) e ferramenta.

Quadro 26: numero de citacdes das categorias dos cidadéos

Votacao 100 Eleicdo Ancoragem
Competicao 61 Eleicdo Ancoragem
Grupos de interesse 49 Participacdo-engajamento | Objetificaco
Mobilizagcao 48 Participacdo-engajamento | Objetificacéo
Participacdo 43 Participacdo-emancipacdo | Objetificacéo
Campanha 35 Eleicdo Ancoragem
Trabalho 31 Participacdo-emancipacdo | Objetificacéo
Exercicio de poder 23 Exercicio de poder Obijetificacao
Nova tecnologia 23 Ferramenta Objetificacéo
Direcionado pela Prefeitura 21 Exercicio de poder Objetificaco
Acesso a informacao 21 Participacdo-engajamento | Objetificacéo

Fonte: a autora, 2013.

Nos discursos do grupo dos membros do governo, a participacao-
engajamento também aparece apdés a ancoragem na votacdo e, como nas
entrevistas com os cidadaos, a citacdo da participacdo-emancipacao.

Um fator interessante € que o exercicio de poder ndo aparece fortemente nas
entrevistas com membros do governo e sim a participagao-inclusdo, reforcando o
motivo pelo qual o OPD foi desenvolvido por eles, para aumentar a participacao da

populacdo nas decis6es governamentais. Por fim, repete-se a familia ferramenta.

Quadro 27: nimero de cita¢cdes das categorias dos membros do governo

Votacéo 45 Eleicdo Ancoragem
Grupos de interesse 40 Participacdo-engajamento | Objetificacéo
Participacdo 27 Participacdo-emancipacdo | Objetificacdo
Trabalho 25 Participacdo-emancipacdo | Objetificacéo
Mobilizacao 24 Participacdo-engajamento | Objetificacéo
Alcanc;a_r pL’Jinco que ndo 22 Participacdo-inclusao Objetificacdo
participava antes

Nova tecnologia 19 Ferramenta Objetificaco

Fonte: a autora, 2013.
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Portanto, os resultados dessa pesquisa confirmam também as preposi¢cdes
dos autores Ainsworth, Hardy e Harley (2005) de que a internet pode sim estender a
esfera publica e atuar como forca democratica, permitindo uma comunicacdo mais
interativa e engajamento civico visto que a maior participacdo assegura que as
opinides dos cidaddos sejam incorporadas as politicas publicas. Além disso, a
internet tem potencial para quebrar as estruturas de poder convencionais ao
democratizar o acesso a informacédo, aléem de permitir a desinstitucionalizacdo ao
possibilitar que cidaddos se manifestem livremente como individuos ou grupos
independentes da forca e dos parametros do capital (PINHO, 2011).

Esta pesquisa apresenta um paradoxo a pesquisa das autoras Cunha, Coelho
e Pozzebon (2013) que também utilizaram a Teoria das Representacdes Sociais na
analise de textos sobre o OP-Digital de Belo Horizonte, 60 produzidos pela imprensa
e 41 assinados por 6rgdos publicos ou representantes do governo. As autoras
encontraram que o OPD foi ancorado principalmente em uma votacdo, e foi
trivializado e reificado como um pleito eletrbnico. Nestes textos, foi reduzido o
espaco dedicado aos limites e potencialidades do OP-Digital, os textos sé&o
fortemente informativos perdendo o potencial transformativo de uso de uma
plataforma de empowerment do cidaddo na sua relacdo com o governo, uma vez
gue formas emancipatérias de uso das TIC necessitam que as pessoas sejam
desenvolvidas e envolvidas em um processo ativo sendo reconhecidas como atores
no debate politico.

Para as autoras, a medida que a e-democracia € igualada a e-votacao,
agueles que querem utilizar a TIC na melhoria dos processos democraticos perdem
o interesse, pois apresentar o OP-Digital como uma eleicdo ou votacao carrega o
novo objeto de uma carga simbodlica que é particular & democracia do Brasil: o
descrédito nas instituicdes e no poder de mudanga dos processos eleitorais, além de
definirem um discurso em que o cidaddao nao tem um papel ativo. Elas ainda
concluem que é perceptivel uma pequena falha dos atores do governo que parecem
concentrar sua preocupacdo mais na distribuicdo dessas informacdes do que na
propria promocdo da interacdo dos atores sociais com o0 uso da TIC. Seus
resultados mostram também que ndo ha evidéncias de uma construcédo coletiva com
0s meios eletronicos e sim de uma consulta a sociedade pelo governo que pode até
mesmo aumentar seu poder com o0s resultados do processo de Orcamento da

bY

cidade por meio da “consulta” & populacao.
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Porém, nesta pesquisa ao conversar com o0s cidaddos, apareceram
resultados diferentes, uma vez que as representacdes sociais surgem da interacao
de grupos e que nesta analise foram realizadas entrevistas com principais atores do
OP-Digital. Percebe-se que existe sim potencial nas TIC de ampliar a participacéo
no or¢camento publico ao incluir, dando acesso a informacdo aos usuarios, ao
engajar, permitindo a interagao entre as organizacdes e ao emancipar, possibilitando
que as pessoas exercitem livremente suas possibilidades de escolha individual. Ou
seja, esta nova ferramenta tecnoldgica permitiu para este grupo a ampliacdo da sua

participacdo democratica, conforme o quadro 28 abaixo.

Quadro 28: familias participacéo

Participag&o-incluséo 52 82
Participacédo-
engajamento 145 106
Participacdo-
emancipagéo 78 54

Fonte: autora, 2013

Em relagdo a diminuigcdo de participacdo no OPD no decorrer dos anos, talvez
algumas respostas possam ser encontradas na familia “desafios do OPD”. Um dos
motivos mais citados, que foi a falta de interesse da populacédo de Belo Horizonte em
participar, confirma as pesquisas ja realizadas por Lee, Loutas, Sanchez-Nielsen,
Mogulkoc e Lacigova (2011) que afirmam que um dos motivos pelos quais as
pessoas ndo participam dos processos de e-participacdo consiste na falta de
interesse em politica e em politicos e na incerteza de que os governos levardo a
sério as ideias do cidaddo. Os entrevistados demonstraram também muita
preocupacao em relacdo ao Orcamento Participativo Digital substituir o Orgamento
Participativo presencial. Junto com este fator surge a preocupacdo com a inclusao
digital em que os entrevistados que tem menor poder aquisitivo veem a modalidade
digital como uma ameaca onde 0S mais ricos, que possuem mais acesso as
tecnologias, poderiam levar vantagem no processo.

Além disso, devido a fraudes que aconteceram na modalidade de 2008, em
que descobriram que tinham sido apurados muitos votos de pessoas que ja haviam

falecido, foi elaborada uma forma mais segura para participar do processo de
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votacao juntamente com o Tribunal Regional Eleitoral, exigindo além do numero do
titulo de eleitor o nimero do CPF e outras informacdes pessoais que deviam ser
fornecidas na hora da votacdo, como por exemplo, cadastrar e fornecer um email
para poder votar, fator que desanimou as pessoas ao acharem o processo complexo
demais. A falta de perspectiva para a conclusdo das obras aprovadas em 2008 e
2011 e o fracasso de uma obra eleita em 2008 em que a prefeitura enfrentou
dificuldades de integracdo entre o governo federal e destinacdo de recursos
federais, também apareceram como pontos negativos que influenciaram na queda
da participacdo, corroborando com as ideias do autor Subirats (2001) de que as
“promessas ndo cumpridas” criam problemas para a TIC em relagdo a democracia
ao aumentarem a distancia entre representantes e representados devido aos
resultados da baixa capacidade de resolucdo de problemas dos mecanismos
democraticos da tomada de decisdo. Cabe retomar que na primeira edigdo do OPD
(em 2006) cada eleitor podia votar em nove obras (uma por regional) e na edi¢éo de
2008 a participacao era limitada a escolha de uma unica obra (de cinco levadas a
votacdo) para toda a cidade, e exatamente esta obra que tinha sido escolhida nédo
pode ser realizada, diminuindo a credibilidade do processo.

Em relacdo a agenda de participacdo (PURI; SAHAY, 2007) os cidaddos
também reclamaram por ndo poderem mais escolher as obras a serem levadas a
votacdo, como é feito no OP Presencial, visto que no OP-Digital esta escolha é feita
pela Prefeitura. Segundo os entrevistados, esta falta de abertura foi interpretada até
mesmo como falta de transparéncia por parte do governo. Por fim, a falta de dinheiro
para realizacdo de projetos maiores, aqui € preciso remarcar que as obras do OPD
nao sdo o total do Orcamento Participativo, e sim apenas cerca de 20%, e o OP
também € apenas uma parte do Orcamento da cidade 2% (conforme quadro 29), e 0
curto prazo de duracdo do processo desde a abertura até o término do processo de
“votacao” foram outros motivos que desanimaram a populacéo a participar.

Dessa forma, retornando aos conceitos de Abreu (2011) esta pesquisa
confirma que os projetos de e-democracia podem trazer contribuicbes para a
emancipacao das pessoas, porém achar que a democracia eletrénica pode suprimir
o estado pode ser um engano. Existem varias visdes e ideias sobre a democracia

eletrbnica, mas nao existem respostas suficientes para este campo de pesquisa.



Quadro 29: Orcamento Programa 2011 de Belo Horizonte

Orgcamento total de Belo Horizonte 7,5 100%
Orcamento para opras de manutencéo da 17 2306
cidade
Orgcamento Participativo
Regional, Or¢gamento Participativo da 0,17 2%
Habitacdo e OP- Digital.
Orcamento para o OP-Digital 0,0495 1%

Fonte: Secretaria Municipal Adjunta de Orcamento de Belo Horizonte, 2011.
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5 CONCLUSAO

O tema deste trabalho € compreender como as TIC podem ajudar a promover
a participacdo publica mais ampla na tomada de decisdo publica. A revisdo de
literatura, apesar de ter apontado visdes antagonicas sobre o uso de Internet na
pratica democrética, mostra que o potencial de interacdo da Internet pode ser uma
forca para ampliagdo da préatica democratica.

O objetivo geral foi verificar como o uso de Tecnologias da Informagéo e
Comunicacdo pode ajudar a promover uma participacdo publica mais ampla na
tomada de decisdo do orcamento publico. Os resultados obtidos, com o auxilio
tedrico das Representagfes Sociais, mostram que o OP-Digital pode sim ajudar a
promover uma participacdo publica mais ampla na tomada de decisdo do orcamento
publico incluindo, engajando e emancipando os cidadaos. Incluindo ao permitir, por
meio da internet, que a participacdo seja aumentada, trazendo para o0 processo
pessoas que antes ndo participavam do Orgcamento Participativo ou da tomada de
decisdo, até ampliando a visdo das pessoas em relagdo as necessidades de Belo
Horizonte. Engajando, ao promover a colaboracdo, aumentar a comunicacédo e a
interacdo formando grupos de interesse. Emancipando, ao promover maior
aprendizado, conscientizacdo e educacgdo para participar, aumentando também o
envolvimento e trabalho da populacdo nas proximas edigdes.

Pode-se perceber que o OPD ja ndo € um conceito novo para este publico
entrevistado. Alguns deles ja tém um perfil de participacdo ativa no Orgcamento
Participativo presencial.

Mesmo assim, a participacdo na primeira edicdo do OPD foi maior do que a
dos anos seguintes, e este fator foi preocupante para o governo. Corroboram-se os
conceitos apresentados na revisao de literatura de que a rede néo é capaz de alterar
0 comprometimento das pessoas com a politica por si s0, visto que a evolucao
tecnologica é mais rapida do que a evolugdo do comportamento social e que precisa
ser integrada ao relacionamento do governo com a populagdo. Tanto os cidadaos
como os membros do governo, representaram o OP-Digital como uma votagao, uma
disputa, porém no exercicio passaram a o compreender como uma ferramenta para
o0 exercicio de cidadania e de democracia, e também como uma forma de integracao

do governo com a sociedade, mesmo entendendo e criticando que € um processo
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direcionado pela prefeitura que permite ao governo mostrar que ele esta
trabalhando. O OPD foi objetificado como uma ferramenta dindmica, que facilita a
participacdo, incluindo socialmente dentro de uma nova fase tecnoldgica que permite
gue mais pessoas sejam alcancadas e participem mais, reforcando os estudos sobre
a e-democracia como uma forma para a ampliacdo da pratica democrética por meio
das TIC, envolvendo a comunicacdo entre o Estado e o cidaddo, trazendo a
participacdo ativa do cidaddo na elaboracdo, acompanhamento e controle das
politicas publicas, assim como de suas praticas e resultados. No entanto, isto nédo &
forte o suficiente para “contaminar” todo o processo, visto que a participacdo no OP-
Digital diminuiu ao longo dos anos. Diminuicdo que pode ser justificada pela falta de
interesse em participar dos processos decisorios do municipio, assim como a
exigéncia de varios documentos para participar devido as fraudes que aconteceram
nas primeiras versdes do OPD e a definicdo da agenda de participagéo feita pela
prefeitura.

Cabe ao governo, portanto, no intuito de aumentar esta participacdo nao
apenas aperfeicoar e introduzir dispositivos de TIC cada vez mais modernos. Ele
precisa analisar as possibilidades de interacdo entre ele e a sociedade mantendo a
transparéncia. Este trabalho sugere que a estratégia politica pode ser a de nao
explorar o potencial de interagdo e construcdo coletiva da internet mesmo que o
potencial de interacdo da Internet possa ser uma forca para ampliacdo da pratica
democratica. O cidad&o precisa entender quao importante € o seu papel na tomada
de decisdes e o potencial que a e-participacdo tem de se transformar em uma ponte
entre ele e seus representantes.

Este trabalho também mostra que a pesquisa no uso e implicacdes sociais de
tecnologia pode ser enriquecida pelo emprego de um corpo de teoria multidisciplinar
ja estabelecido em outras areas. Uma vez que as representacdes sociais formam-se
a partir das interacbes sociais de grupos particulares este trabalho poderd ser
ampliado com novas entrevistas com diferentes grupos e comparacdes futuras.

Outras pesquisas também poderdo ser realizadas no ambito de verificar o
quanto o Orgcamento Participativo Digital pode ampliar a participagdo no orgcamento
publico em se tratar de poder escolher apenas nove obras, o quanto isto significa

realmente estar participando das decisées em relagédo ao orgcamento publico cidade?
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Até que ponto 0 governo ndo esta apenas se abrindo a uma pequena participacao e
com isso tentando fazer com que seus eleitores acreditem que estdo tendo uma

participacao significativa no seu mandato?
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Local:

Hora Inicio: Hora Fim:

Esta entrevista faz parte de um trabalho realizado pela PUCPR, e apoiado pelo
CNPq, que estuda o uso e as implicacdes sociais das Tecnologias de Informacgéo e
Comunicagdo nos processos de participagdo publica.

Meu nome € Leticia e sou mestranda na PUC do Parana. Este projeto tem a
coordenacao da Professora Maria Alexandra Cunha.

Apresentacdo do TCLE — O Termo de Compromisso Livre e Esclarecido € uma
preocupacao pela seguranca e privacidade das informacdes e assegura que tudo o
que for registrado sera usado unicamente no contexto deste trabalho. Existe a
possibilidade que algumas perguntas possam causar algum constrangimento, mas
nao foram identificados quaisquer riscos aos sujeitos que participardo desta
pesquisa. Sua privacidade sera respeitada, ou seja, seu nome ou qualquer outro
dado ou elemento que possa, de qualquer forma, identificar os entrevistados, sera
mantido em sigilo.

Profissao:

Idade:

Sexo( M/F):

Escolaridade:

Bairro onde mora:

Regional de BH:

Profissao:

Idade:

Sexo( M/F):

Escolaridade:

Bairro onde mora:

Regional de BH:

Profissao:

Idade:

Sexo( M/F):

Escolaridade:

Bairro onde mora:

Regional de BH:

Profissao:

Idade:

Sexo( M/F):

Escolaridade:

Bairro onde mora:

Regional de BH:

Profissao:

Idade:
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Sexo( M/F): Escolaridade:
Bairro onde mora: Regional de BH:
Profisséo: Idade:

Sexo( M/F): Escolaridade:
Bairro onde mora: Regional de BH:

Para o governo/cidaddos/membros da comunidade

1. Antes de comecarmos a falar do Orcamento Participativo Digital, gostaria que
me falasse um pouco do Orgamento Participativo.

2. Poderia descrever o "Orgcamento Participativo Digital™?
3. Poderia descrever o OPD de 20067

a. Qual foi a sua participacao?

b. Quais foram os beneficios da primeira edi¢cdo?

c. O que poderia ter sido melhor?

d. Algum fato interessante sobre participacéo dos cidadaos?

4. Poderia descrever o OPD de 20087

a. Qual foi a sua participacao?

b. Beneficios desta edicdo de 20087

c. O que poderia ter sido melhor?

d. Algum fato interessante sobre participacdo dos cidadaos?

5. Poderia descrever o OPD de 20117

a. Qual foi a sua participacao?

b. Beneficios desta edicdo de 20117

c. O que poderia ter sido melhor?

d. Algum fato interessante sobre participacdo dos cidadaos?

6. O que se espera para o futuro? O gue se esta prevendo/planejando?

a. Quais sao os proximos desafios
b. Os problemas a vencer
c. O que se quer obter
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Para os cidaddaos/membros da comunidade

1.

9.

De que forma participou das diversas edigcbes do OPD? Quando (em que ano:
2006, 2008 ou 2011)? De que forma?

O que levou vocé a participar? Por quais motivos se engajou e participou do
OPD?

Vocé lembra onde ouviu falar a primeira vez sobre o OPD? Consegue se
lembrar das suas impressoes?

Vocé lembra ter lido alguma informacédo em um jornal (pode ser em um jornal
de bairro, imprensa geral, ...) sobre OPD? O que lembra que dizia o jornal?

Vocé conversou com pessoas da prefeitura sobre OPD? Lembra-se de algum
tipo de divulgacédo da prefeitura nas trés edicbes?

Qual a frase mais marcante que vocé ja ouviu sobre OPD?
Que beneficios o vocé acha que o OPD trouxe ...

a. Para o governo
b. Para o cidadao
c. Para as comunidades

Se vocé tivesse que apresentar o OPD para uma pessoa que vai participar
pela primeira vez, como vocé explicaria?

O que pode melhorar no OPD?

10.Vocé poderia nos indicar alguém da sua comunidade que tenha tido um papel

relevante no OPD?
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARE CIDO

Eu, )
anos, de nacionalidade , portador do RG

, morador -

(bairro), (estado

civil), estou sendo convidado a participar de um estudo denominado As
Tecnologias de Informagao e Comunicagéo para Increm  ento da Participacéo na
Tomada de Decisédo Publica , cujo objetivo é investigar a adocao das tecnologias
em processos de participacao publica, especificamente no OPD de Belo Horizonte,
Minas Gerais.

A minha participagdo no referido estudo sera no sentido de responder de
forma espontanea as perguntas do entrevistador. Estou ciente de que a entrevista
sera gravada, posteriormente transcrita sem minha identificacdo e que apds a sua
utilizacéo, a gravagdo sera destruida. O roteiro de entrevista contém 22 questdes,
divididas em dois blocos. No primeiro bloco, responderei perguntas que me
caracterizardo quanto a idade, o sexo, a profissdo, a escolaridade e o local de
residéncia para futuramente identificar possiveis padrdes nas representacdes
sociais. Na sequéncia, expressarei meu entendimento de “qual é o significado de OP
e OPD” e avaliarei os resultados obtidos. O tempo estimado para a entrevista sera
de até uma hora.

Fui alertado de que, da pesquisa a se realizar, ndo posso esperar qualquer
beneficio. Recebi, por outro lado, os esclarecimentos necessarios sobre os possiveis
desconfortos do estudo, como exposicdo a constrangimento, mas que nao foram
identificados quaisquer riscos aos sujeitos que participardo desta pesquisa.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome
ou qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar,
sera mantido em sigilo. Também fui informado de que posso me recusar a participar
do estudo, ou retirar meu consentimento a qualguer momento, sem precisar
justificar.

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo Maria Alexandra
Cunha e Leticia Stroparo, e com eles poderei manter contato pelo telefone (41)
3271-1634, em horario comercial, ou pelo celular de Maria Alexandra (41) 9677-
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6585.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como me é garantido
o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da
minha participacao.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do j& referido estudo, manifesto meu livre
consentimento em participar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha participacdo. No entanto, caso eu tenha
qualquer despesa decorrente da participagdo na pesquisa, havera ressarcimento na
forma seguinte: sera realizado depdsito em conta-corrente de minha preferéncia, no
valor a ser ressarcido. De igual maneira, caso ocorra algum dano decorrente da
minha participacdo no estudo, serei devidamente indenizado, conforme determina a
lei.

Em caso de reclamacéo ou qualquer tipo de denuncia sobre este estudo devo
ligar para o CEP PUCPR (41) 3271-2292 ou mandar um email para nep@pucpr.br.

Belo Horizonte, de de 2012.

Nome :

Nome do pesquisador:



