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RESUMO

Este estudo tem como objetivo constatar a relagtie decisdo, incerteza e utilizacdo da rede
de relacionamentos do decisor, para decisdes ni&eiras e de acordo com a
regulamentacdo normativa modificada. Ele adota cpormdo de partida e de comparagéo o
trabalho de Mizruchi e Stearns (2001). Utiliza coofipetos de estudo e analise o subscritor
de seguros, que atua em seguradoras do mercadeitas suas decisbes nao-rotineiras. As
informacfes e os dados que serviram de base pdrabalho foram fornecidos pelos
subscritores, por meio de entrevistas presen@arsj-estruturadas, com posterior aplicacédo
de um questionario estruturado para conhecer @hdste caracteristicas do seu processo
decisorio e decisdo final. Para analise dessasmafgdes e dados foram aplicados
conjuntamente os procedimentos qualitativo e qtaivid, com o estudo do conteudo
tematico das entrevistas e trabalho estatistico dasacteristicas das decisfes,
respectivamente, para obter maior profundidade a@lapreensdo dos seus significados.
Servem de apoio as teorias do processo deciséaioradonalidade, das decisdes nao-
rotineiras, da incerteza e das redes de relaciomamegue permitiram avaliar como se
relacionam a deciséo final do subscritor, a su@rieza e a utilizacdo da sua rede de
relacionamentos. O resultado mostra uma melhor mmengdo do processo decisorio;
influéncia da mudanga da regulamentagdo neste @ecigdo final; e como o subscritor
categoriza as exigéncias da organizacdo e do dontexqual atua. As conclusbes podem
auxiliar o decisor e as organizagdes a obteremoresiresultados de suas a¢cdes em situagoes
semelhantes.

Palavras-chaves: Decisdes nao-rotineiras. Incerfdade de relacionamentos.



ABSTRACT

The objective of this research is to verify theatieinship between decision, uncertainty and
network use of the decision-making process, consigenon-programmed decisions and a
modified legal rule. The starting point is Mizru@nd Stearns’ (2001) work, and has as object
of study and analysis the underwriter working im#Blian’s insurance market and their non-
programmed decisions. The information and datahisrstudy have been collected from the
underwriters by personal interviews, semi-structurenes, followed by a structured
questionnaire, looking for details and charactiessof the decision-making process and its
final decision. These information and data has km®alyzed using both the qualitative and
guantitative procedures, analyzing the intervieth€matic content and statistically working
the decisions characteristics, respectively, toageeeper understanding of their meanings.
The decision process, rationality, non-programmestisions, uncertainty and network
theories supported the analysis, which allowed @kenan evaluation of the relationship
between the underwriter’s final decision, his/hacertainty and the use of his/her network.
This analysis’ methodology also resulted in a bettelerstanding of the decision process, the
modification of legal rule’s influence over it amaer the final decision, and how the
underwriter categorizes the organizations and tmext's requirements, conclusions that can
help the decision-maker and the organizations taiolbetter results in similar environment.

Key words: Non-programmed decisions. Uncertaingtwork.
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1 INTRODUCAO

O sucesso das organizacfes em atingir os seusvobjeista vinculado também as
decisbes tomadas por seus integrantes. O decisandg atua, considera ndo somente a
guestdo em si e os resultados desejados, como rarsbébaseia em sua experiéncia,
interpreta o contexto especifico e o ambiente eral,geusca informacdes nas mais variadas
fontes e almeja que suas decisdes sejam entendidiapartilhadas e legitimadas pelos
demais integrantes do ambiente. Durante esse gmagle procura agir de maneira que suas
atitudes possam ser interpretadas como raciongipela menos, as justifica como tais.
Contudo, raramente possui a capacidade de conliledes as alternativas e as suas
consequéncias para decidir por aquela que melleoidatas necessidades da organizacéao,
porquanto, a decisdo advinda, naquele momentocensitancias, ndo busca a maximizacao
do resultado e sim a obtengdo do melhor possivel.

No seu cotidiano, quando o decisor se defronta decrsdes rotineiras, muitos desses
procedimentos ja estdo definidos e automatizadedpina que a solucdo a ser aplicada,
assim como o seu resultado, estdo previamenteeddds, ndo necessitando, portanto, de
toda a sua atencdo. Ja com relacdo as decisOestimiiras tal fato ndo ocorre; as solugdes
tém de ser elaboradas individualmente e os seuka@ss s&o incertos; consequentemente a
sua experiéncia, interpretacdo do contexto e paopar informacdes tém importancia muito
maior, pois a decisdo, naquele momento, € Uniegta $ob medida para a situacdo. Como &
percebido, o decisor € mais importante em decis@@@srotineiras e essa importancia
aumenta, quando o contexto é modificado. Nessasunstancias passa a existir a
possibilidade de o decisor ter de reformular sterpmetacdo do ambiente e a sua experiéncia
pode ndo dar suporte na mesma intensidade de tarde,ele de buscar mais informacdes do
que habitualmente o faz e basear-se nas expeséateiautros.

As organizacgdes que compdem a industria do segmioora sejam importantes para a
manutencdo da saude econémica das demais e de tmdbiente econébmico, ao mitigarem
os efeitos de eventos danosos que ocorrem nasizagaes e com os individuos, e das
catastrofes naturais, ou provocadas pelo homentagoiezes foram objetos das manchetes
dos principais veiculos de comunicagdo como tenridoonesta Ultima década. Inicialmente
pelo evento catastrofico do World Trade Center esavNYork (11/09/2001), seguido pela
série furacdes que atingiram os Estados Unidos @8, 2m especial o furacdo Katrina que
acarretou grandes prejuizos na cidade de New Qrleamas plataformas de petréleo

instaladas no Golfo do México e, nos dias atuak guase faléncia da maior seguradora dos
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Estados Unidos (American International Group — AJ@tos que abalaram economicamente
diversas seguradoras, resseguradoras e outrasig@ss financeiras. No Brasil, a industria
do seguro foi mencionada pelos 6rgdos de comuricagé somente em funcdo do acima
exposto, mas também pela mudanca da legislacdoregidamenta a contratacdo de
resseguro, que aboliu o monopdlio existente, sofual as seguradoras contratavam 0S
resseguros necessarios junto a uma unica resseguratb controle do Governo, e
estabeleceu regras para que outras resseguragerasnono mercado brasileiro.

A industria do seguro tem como principais partioiea: o segurado, o corretor de
seguros, a seguradora, o corretor de ressegurosressaguradora, cujas atuacdes S&o
reguladas e fiscalizadas por 6rgdos governamerRaisumidamente, 0 processo se inicia
quando o segurado procura uma seguradora pardetiamsrisco da perda ou dano de seu
bem por meio de uma proposta de seguro; o sulrsdatseguradora a analisa e define quanto
a aceitacdo ou ndo do proposto e sob quais corsdigie € o processo de subscricdo; e,
finalmente, uma vez acordadas as condi¢des, ddrénsia do risco é feita por intermédio de
um contrato formal, apdlice, e pelo pagamento @otepdo segurado para a seguradora do
prémio de seguro. Todavia as seguradoras sado diasitgor normas legais, quanto ao
montante de seguro que podem assumir. Quando psaioitado pelo segurado é superior,
ela busca suporte na contratacdo de ressegur@ queompartilhamento desse seguro com
outra organizacdo conhecida como resseguradora. W$ina operacdo € que teve sua
regulamentacéao alterada.

Este estudo procura verificar a maneira como &adia a rede de relacionamentos do
decisor, com foco nas decisdes nédo-rotineiras emimnente que teve sua regulamentacdo
alterada, partindo do trabalho de Mizruchi e Ste§2001) que analisa a utilizacédo da rede de
relacionamentos por ocasido da tomada de decisdanea instituicdo bancéaria. Serdo
analisadas decisdes tomadas pelas organizacOeditdria do seguro do mercado brasileiro,
mais especificamente as decisdes do subscriteegleas, também conhecido nesse mercado
como subscritor de riscos, que € o responsavehmaisar 0os seguros propostos definindo as
condicbes para sua aceitacdo. Nao serdo, contwisideradas todas as decisdes do
subscritor, mas somente aquelas referentes a ardiseguros propostos, que demandam

contratacao de resseguro, e a partir da mudangaadegulamentagéo.

! Até marco de 2008 o governo federal americanddnje/S$ 180 bilhdes para salva-la (O ESTADO DE SAO
PAULO, 2008).
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Considerando a abrangéncia do estudo, que abaidaisor, decisbes ndo-rotineiras,
rede de relacionamentos, incerteza e o contextocarnunto com a fonte para coleta de

dados, é formulado o seguinte problema de pesquisa:

» Existe relacéo entre o resultado da deciséo do citis de seguros, a incerteza por ele
percebida e a utilizacdo da sua rede de relacion#o® quando ele se encontra em
situacOes que exigem decisdes nao-rotineiras e€gotexto que teve sua regulamentacao

modificada?

1.1 DEFINICAO DOS OBJETIVOS

Na sequéncia sado explicitados o objetivo geralraloatho e os objetivos especificos
gue o compdem, pois eles servem de base para pueblema de pesquisa formulado seja

convenientemente respondido.

Objetivo geral

« ldentificar a existéncia de relacdo entre o redoltda decisdo do subscritor de
seguros, a Iincerteza por ele percebida e a ulilizada sua rede de
relacionamentos, quando ele se encontra em sitsiagde exigem decisées néo-

rotineiras e sob contexto que teve sua regulam@&ntapdificada.

Objetivos especificos

« Identificar as decisbes nao-rotineiras e as caiatites do processo decisoério do
subscritor de seguros.

« Identificar o contexto percebido pelo subscritor s#guros, quando analisa um
seguro proposto.

« ldentificar se a modificacdo da regulamentacdo estarporada ao contexto
percebido pelo subscritor de seguros e se afesmru@rocesso decisorio e a sua
deciséo final.

« lIdentificar a incerteza percebida pelo subscritersdguros, quando analisa um

Seguro proposto.
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« Identificar como o subscritor de seguros utilizaa sede de relacionamentos,
guando em face das decisGes nao-rotineiras.
« Identificar a existéncia de relacdo entre: a imzatpercebida pelo subscritor, a

utilizacdo da sua rede de relacionamentos e ataesulinal da subscricéo.

1.2 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

As decisfes sao partes integrantes e indissocidwaistidiano de todo administrador,
pois sédo elas que direcionam as organizacOes megdlat de seus objetivos. Contudo as
organizacdes atuam interagindo com outras e, gortaradministrador, como seu integrante,
esta inserto nesse ambiente formado por elas, pslimdo, com suas normas e
regulamentacdes, e a pela sociedade na qual alasn,atcom sua cultura e valores.
Consequentemente, para que suas decisdes sejamsumadidas, o0 decisor necessita
interpretar esse ambiente e interagir com seus @oempes, criando uma rede de
relacionamentos que possa dar-lhe subsidios queilean, quando as tomar.

Existem diversos estudos que abordam as redesla@oramentos (BORGATTI;
FOSTER, 2003; CARMICHAEL et al., 2006; CHEN; CHAN@)04; GRANDORI; SODA,
1995; GRANOVETTER, 1974; GULATI, 1998; MARSDEN, 230 MARSDEN;
FRIEDKIN, 1994; MIZRUCHI; GALASKIEWICZ, 1994; MIZRWHI; STEARNS, 2001).
Outros focalizam decisbes nao-rotineiras (GIOIA; RE@, 1984; MINTZBERG;
RAISINGHANI; THEORET, 1976); mas esses estudos aficangem especificamente a
conjuncéao entre redes de relacionamentos e decifoe®tineiras.

Portanto, visando cobrir essa lacuna, este estigderple verificar como os decisores,
especificamente os subscritores de seguros, util&aza rede de relacionamentos, quando se
encontram em situacdes que exigem decisfes n&eiras. Estas ocorrem para situacdes
inusitadas, quando nado Unicas, em face das quigsisor pode vir a procurar informacao e
apoio junto a sua rede de relacionamentos, o gqua @ conhecimento das caracteristicas
dessa conjuncéo importante para que o decisor absaade forma mais eficiente e eficaz,
para atingir os objetivos da organizacéo.

Para melhor especificacdo dessas decistes e camddeque houve modificagcdo na
regulamentacdo do setor, que pode contribuir paeaag experiéncias anteriores nao sejam
mais validas, foi também estudado qual o contexi@gbido pelo subscritor de seguros,
como ele assimilou essa modificacdo e se houvgéimdia no seu processo decisoério e na sua

decisdo final. Dessa forma, esse conhecimento nuetéambém colaborar para que os
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decisores possam utilizar a sua rede de relaciantasmele maneira mais adequada, para
alcancar os objetivos aos quais se propbem e parpra melhor, assim como preparem o seu
quadro de colaboradores, para situacdes onde hajanga no contexto, principalmente no
que se refere as situacdes que exijam decisdenaenas.

A escolha da industria do seguro para servir deefde dados foi feita em funcéo de
ela estar em franco crescimento no Brasil, comug&a minima anual dos prémios diretos de
seguro de 13% no periodo de janeiro de 2004 a raeede 2008 (SUSEP, 2009); portanto
acima do crescimento do Produto Interno Bruto (RiBgional no mesmo periodo, cuja
evolucdo maxima anual foi de 6,3% no terceiro tsimeede 2008, (IBGE, 2009). Além disso,
este estudo permitird que esta industria seja p@taum angulo diferente daqueles que tém
como base as ciéncias atuariais ou que enfocanogi@mente os seguros do ramo saude,

gue sao objetos de outros estudos académicos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para que se possa avancar no conhecimento nagasi@ociais, da mesma maneira
gue em outras ciéncias, € necessario ter em mesiiagdo atual; até que ponto ja se
caminhou com base nas teorias existentes e ja latad@s para entdo, com base nos
resultados alcancados pelo estudo realizado, mpzadenais um passo adianteortanto neste
item constam aspectos ja consagrados, apresemadogntistas sociais, relacionados com a
tomada de decisdo, o0 seu processo e caracterigticasionalidade das decisdes, o0 conceito
de decisbes nao-rotineiras, assim como considesagdiere a incerteza e sobre a rede de
relacionamentos. Esses conceitos servem de basa gdatboracdo das perguntas e hipoteses
de pesquisa, no mesmo tempo em que direcionametaatd dados para que aquelas sejam

respondidas, estas testadas, e seja respondidblepa de pesquisa.

2.1 TOMADA DE DECISAO

A abordagem da tomada de decisao € feita de foesme@mbrada, considerando-se
inicialmente o seu processo e comentando-se agpanagpais caracteristicas. Na sequéncia é
abordado o conceito de racionalidade das deci$iGasdo para o encerramento do item a
especificacdo das decisbes nao-rotineiras. Essesdecacoes tém como objetivo situar as

decisbes aqui analisadas e que servem de supoategta trabalho.

2.1.1 Processo e Caracteristicas

Tomar decisdes, ou delas participar, comunicand®fasnitorando-as, é o cotidiano
do administrador (SIMON, 1987). Quando ele as tamra, sua atencdo voltada tanto para o
assunto em questdo como para o futuro, para aeaqofiscias de sua decisdo (SIMON,
1970), porque ela implica uma distinta e identifeléescolha e um comprometimento para a
acdo (MINTZBERG; RAISINGHANI; THEORET, 1976; QUINNL978; LANGLEY et al.,
1995). Ainda que existam decisfes sem acdes e aedeslecisdes, 0s processos decisorios
frequentemente englobam passos associados a 8§3dBIESON, 1982).

Por sua importancia, o processo decisoério foi estadpor cientistas sociais como
Cohen, March e Olsen (1972), que analisando o psoca&lecisério em universidades,
descrevem um modelo de tomada de decis@arbage Cah que segue um processo

anarquico: problemas, solucdes, decisfes e desipooeuram associacdo entre si ao longo
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do tempo, de forma a atender aos objetivos da magio, ndo havendo, portanto, um
procedimento metddico para a tomada da decisaamUEm estudo, Baumol e Quandt (1964),
definem um processo de decisdo por meio de reBueq of Thumb que séo: a) variaveis
empregadas podem ser objetivamente mensuravesschiério de decisdo é objetivamente
comunicavel e nao depende do julgamento individdal decisor, c) cada possivel
configuracdo l6gica das varidveis corresponde arohtada decisdo; e d) o calculo da
decisdo apropriada é simples e barato; concluingo “q processo de decisdo com essas
caracteristicas aparenta ser adequado como ununmsito por exceléncia para otimizar
decisbes imperfeitas tomadas para problemas retesre rotineiros” (p. 24).

O modelo que serd mais bem detalhado € o propastdlimtzberg, Raisinghani e
Théorét (1976), pela sua melhor adequacdo ao [E@aECisOrio objeto deste estudo, que
trata de decisbes nao-rotineiras, em industria atoor financeiro e regulamentada pelo
governo. Segundo estes autores, 0 processo deéialgmsle ser decomposto em trés fases
principais: a) a identificacdo do problema; b) sefevolvimento das possiveis solugdes; e ¢) a
selecdo da mais adequada. Consideradas por esgesaomo etapas centrais, elas, por sua
vez, sS40 compostas por sete rotinas principaisagugpoiam: reconhecimento, diagndstico,

pesquisa, desenho, filtro, avaliagcdo e autorizg€@mra 1).

Identificacédo Desenvolvimento Sele¢do

N A AN
' NS \ I

Reconhecimen | Diagnoésticc M Pesquis P Filtro P Avaliagdc M Autorizacas

Desenh

Figura 1: Processo de decisédo
Fonte: Adaptado de Mintzberg, Raisinghani e Thé@@t6, p. 266).

Na fase de identificagdo do problema, inicia-s&¢@ale tomada de decisdo com o
reconhecimento e identificagdo das oportunidadeameacas e o seu diagndstico, onde o
decisor procura compreender o ambiente e coletamiacdes relevantes que direcionam o
processo de decisdo. A etapa seguinte € o deseneoto do processo, onde sédo pesquisadas
e desenhadas varias solucdes possiveis para aasifuindependentemente de sua
complexidade. Finalmente, tem-se a selecdo, ondelagdes encontradas séo: a) filtradas,
pois somente continuardo a ser analisadas as sslfigétiveis de aplicacdo; b) avaliadas as

opcOes selecionadas quanto aos possiveis resuli@desas aplicacdes; e c¢) autorizada e
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executada a melhor ou mais satisfatoria solucdontrarla. Ressaltam ainda os autores que
esses procedimentos ndo sao lineares ou estardrasite o processo pode haver varias
repeticbes da mesma etapa ou mesmo retornos asetapariores, em funcdo da
complexidade da decisdo a ser tomada; portantooéegso dinamico, como por eles
exemplificado pelo processo decisério de uma orggdio quanto a instalagdo de nova planta
industrial (MINTZBERG; RAISINGHANI; THEORET, 1976).

Portanto, o processo de decisdo ndo deve ser @udermno processo passivo, em
que os decisores encontram as decisdes, mas sonajueles sdo atores, fazem as decisoes,
valendo-se de sua consciéncia, intuicdo e insmrdcANGLEY et al., 1995), sendo o seu
produto final de vital importancia para a organ&@&aga obtencéo de seus objetivos.

Com relacdo as caracteristicas da tomada de dedi&#tb (1976) descreve seis
modelos (Quadro 1) que tém, em uma extremidade,odelm totalmente fechado ou
deterministico (Modelo Burocratico), onde existpracura da eficiéncia maxima, e é mais
adequado as circunstancias de ambiente estavap via sequéncia o0 modelo “Decisao
Normativa”, onde os objetivos e as informacOes s&@as sdo conhecidos; o modelo
“Decisdao Comportamental”, no qual o objetivo doigiecée encontrar decisdes satisfatorias,
dentro de sua racionalidade limitada e, consequenmtte, tais decisdes ndo necessariamente
conduzem a maximizacao do resultado; o modelo “Hande Decisdo em Grupo” onde as
decisbes sdo partilhadas por diversos decisorespdelo “Conflito-Equilibrio”, em que a
resolucdo de conflitos e problemas é feita por ndeiconsenso entre as partes; e no outro
extremo o modelo completamente aberto ou adapté8isiema Aberto), onde o decisor

procura a sobrevivéncia e ao mesmo tempo a adeltat® por parte do cliente.
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Modelos de Tomada de
Deciséo Organizacional

Critério de Decisao

Principais Conceitos

Modelo Burocratico (ex.
Weber; Fayol)

Eficiéncia maxima

Objetivos conhecidos.

Plano de acao conhecido.
Tarefas repetitivas ou previsiveis.
Sem influéncia do ambiente.
Recursos adequados.

Decisdo Normativa (ex.
Teoricos de pesquisa
operacional)

Utilidade subjetiva
maxima esperada

Objetivos conhecidos.

Informacao necessaria disponivel.
Recursos adequados disponiveis.
Previsibilidade.

Critério de julgamento de causas e efeit
conhecido.

Decisdo Comportamentd
(ex. Simon)

L

Satisfacdo

Objetivos inferidos, por meio de decisbeg
maiores.

Ambiente néo totalmente claro.
Consequéncias nao totalmente previsive

Recursos interagem com 0 processo
decisorio.

Tomada de Deciséo enj
Grupo (ex. Collins;
Guetzkow; Delbecq)

Satisfazer os objetivos
colocados pelos
participantes

Objetivos usados pelo grupo consistente
com a organizacao.

Acdes interdisciplinares e
multidisciplinares aceitas.

Implementacgé&o participativa.
Sem influéncia do ambiente.

Recursos e informagdes disponiveis por
meio de cooptacao.

0

DS

%)

BiS.

S

Conflito — Equilibrio (ex.
March e Simon; Dill;
Cyert; Thompson)

Resolucéo do conflito por
meio de consenso

Objetivos e campo de discusséo definid
Organizacéo visa reduzir o conflito.

Conflito e presséo de tempo levam a
adocéo de alternativas triviais.

Procura por novas alternativas decorren
de novas idéias.

Alteracé@o no nivel de aspiracéo leva a
modificacdo das premissas.

te

Sistema Aberto (ex.
Gore; Lindblom)

Sobrevivéncia (na visao d
agente) e aceitabilidade (1
viséo do cliente)

O

a-e

Objetivos e campo de discusséo
desconhecidos ou ndo administraveis.

Modelos sem precisao suficiente para
tomar decisoes.

Press6es de normas informais maiores
de normas formais.

Forte interac&o entre o ambiente e as
decis0es.

que

Reacdo melhor que planejamento.

Quadro 1: Modelos de tomada de decisao
Fonte: Adaptado de Nutt (1976, p. 86-87).
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Contudo, independentemente do modelo considerams, thecisbes sao aquelas que
atingem os objetivos desejados, utilizando os méeisponiveis (HASTIE, 2001); estas
compdem, em dultima instancia, o principal fator gletermina o grau de sucesso das
organizacdes e as diferencia no ambiente no quab esersas. Para atingir essa meta o
decisor deve, portanto, considerar em seu procdeszOrio aspectos como 0S recursos
organizacionais disponiveis e como o ambiente pedpria organizacdo, considera as suas
decisbes, porquanto além dos resultados em siéranabracionalidade delas € outro aspecto

analisado.
2.1.2 Racionalidade

Boudon e Bourricaud (2001, p. 455) definem: “uma@ca€ chamada racional quando é
objetivamente bem adequada ao fim buscado peldsujesse caso, racionalidade significa
adequacao dos meios aos fins”, porém:

Mesmo em sua acepcacaxeoldgicamais simples (adequacédo dos meios aos fins),
a nocgdo de racionalidade apresenta numerosos prablee definicio. De maneira
geral, se existe um conjuntimito de meios para chegar a um fim, se esses meios
podem setotalmente ordenadosm relagdo aim critério (podendo esse critério
ser, por exemplo, o custo, a dificuldade, a acisisile de cada meio), a acdo
racional € a que utiliza o melhor meio em relag&@sse critério. Entretanto essas
condicdes (ordenotal em relagdo a um critéribnico de um conjuntdinito de
meios) podem nédo estar todas (e frequentementestdo) reunidas. Se estiverem
objetivamente reunidas, podem ndo estar na coms&i@wo ator, que pode, por
exemplo, ndo ter conhecimento da existéncia degsgaquele meio. Portanto a
nocao de racionalidade, no sentido praxeoldgictedno, s6 se define de maneira
univoca em situag@es-limite. (BOUDON; BOURRICAUDA, P. 455/456).

Sob a luz dessa definicdo, o processo decisoripestudado certamente encontra-se
entre 0s extremos propostos por Simon (1970), domalismo absoluto e da reducéo de todo
ele a afetividade ou, em outras palavras, entaeiamalidade cerebral e o processo anarquico
do modelogarbage cah (LANGLEY et al., 1995), embora esses autores elaenque esse
continuumnao consegue abranger todas as caracteristidasndda de decisdo. Portanto, o
decisor atua de acordo com os parametros da réidiade limitada lfounded rationality, o
que nao significa que ele, o processo decisoriasodecisdes decorrentes sejam irracionais,
mas sim que ha intencéo de racionalidade por partéecisor, com objetivo de atingir metas
(JONES, 1999), estando, porém, limitado por diversades resultantes tanto dele préprio e

do problema abordado, quanto do ambiente.

2 Mantido no original. Modelo descrito por Cohen,ritae Olsen (1972).
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Para entender esse processo faz-se necessario naige ariteriosa das decises
requeridas e das premissas que contribuem paraj&lgse estas formam, e sdo, a menor
unidade de analise daquelas (SIMON, 1970). Osigbgetla organizacdo enquadram-se entre
essas premissas e estas podem ser consideradasasomque serviram de base para as
decisdes (SIMON, 1964), ainda que tais objetivogslenu com o tempo (EISENHARDT,;
ZBARACKI, 1992) e nao pertencam a ela ou tampoeprasentem o conjunto de objetivos
dos individuos que a compdem, mas a acomodacaontloesses e desejos da coalizao
dominante (HAMBRICK; SNOW, 1977), cujos componertesem ser identificados apenas
limitando o tempo de analise (CYERT; MARCH, 1992).

Por outro lado, uma deciséo totalmente racionasu@de que o responsavel por ela
tenha poder ilimitado, percebendo o mundo reajtal ele € na realidade (SIMON, 1986),
pois tera conhecimento antecipado de todas asmaliteas possiveis e as consequéncias
resultantes de cada uma delas, podendo ao fingbardatas todas segundo seu sistema de
valores e escolhendo a que seja melhor (SIMON, )1&ithon (1955) ainda afirma que néo
existem evidéncias de que, mesmo que fosse possinbecer todas as alternativas, o ser
humano seria capaz de realizar todas as tabulac@akulos necessarios para definir qual
seria a melhor delas. Ainda que tal afirmacéo passalmente ser parcialmente contestada,
visto que a tabulacdo e o calculo em si possarfeses por meios eletrdnicos, permanece 0
dilema de o decisor ter todas as alternativas aitd® assim como suas consequéncias e a
exatiddo do ambiente que elas encontrardo, pansaefeas comparacdes necessarias e definir
a melhor alternativa para cada circunstancia.

No mundo organizacional, contudo, as decisOes @@adas dentro dos limites da
racionalidade, em fungao “da incapacidade da mameana de aplicar a uma decisao todos
0s aspectos de valor, conhecimento e comportangeietgpoderiam ter importancia para uma
decisdo” (SIMON, 1970, p. 113), quer internos gexernos a organizacao (SIMON, 2000),
e pelo fato de o decisor somente perceber aquetgsrienos que lhe chamam a atencao
(HAMBRICK; SNOW, 1977), visto que ao dividi-las patentar torna-las mais adequadas
para sua andlise, ele examina somente 0s aspeaiesregtevantes, ignorando informacdes
que poderiam ser importantes (JONES, 1999). Acnésese ainda o fato de o decisor agir
racionalmente em determinadas ocasifes e em owdi@yEISENHARDT; ZBARACKI,
1992), e ser “fortemente influenciado pela naturez@ontexto da decisdo” (SHAFIR;
LEBOEUF, 2002, p. 496), principalmente por ser ocpsso de decisdo também orientado
pelas memorias, experiéncias e emocdes de quemaa(LANGLEY et al., 1995).
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Considerando, portanto, o ser humano como pecariarmte e como criador, ator e
transmissor das decisdes organizacionais, dirigido forcas afetivas, inspiradoras e de
intuicdo (LANGLEY et al., 1995) e na maioria dagze® incapaz de reconhecer todas as
alternativas a sua disposicéo, ele contemporizacabwo melhor possivel, ao invés de
maximizar a tomada de decisdes (SIMON, 1970). Ao m@curar maximizar sua escolha,
pois “quanto mais refinado for o processo de tonwddecisao, mais dispendioso ele tende a
ser” (BAUMOL; QUANDT, 1964, p. 23), 0 que nao setjtica em muitos casos, o decisor
nao tem a necessidade de analisar todas as altamexistentes, visto que esta em busca do
bom e ndo do 6timo. Pode, assim, decidir com basexperiéncia e em regras empiricas
simples, reduzindo uma série de alternativas faistivle serem escolhidas aquela que
finalmente é selecionada (SIMON, 1970). O que ngoifgca dizer que a primeira solucao
encontrada deva ser a escolhida, porquanto, coaf@uinn (1980), os mais bem sucedidos
executivos ndo se contentam com a primeira solsgéigfatoria encontrada.

Consequentemente, no sentido mais geral, todaddeéisaté certo ponto, objeto de
acomodacao, visto que aquela tomada no final néuifgea realizacdo completa e perfeita
dos objetivos, pois o intuito foi buscar a melholusdo dentro das circunstancias existentes
(SIMON, 1970). Também raramente as razfes alegalas pessoas para suas agdes sédo as
melhores ou mesmo consistentes com todas as &Nemgossiveis (SIMON, 2000),
principalmente porque toda e qualquer decisdo déerder a uma seérie de requisitos e
restricbes (SIMON, 1964). Ainda dentro deste cawtelde racionalidade o decisor procura
tornar legitimas suas acgbes, procurando que anaiade contextual delas, e de todo
processo de decisdo, seja percebida ndo s6 pocoeie também pelos integrantes do
ambiente (WEICK, 1993). A organizacao, em funca® ldes, tradicdes e cultura dominantes
que permeiam 0s seus limites, ndo tem a totalddmky de acdo para buscar os recursos
necessarios para atingir seus objetivos; portastdegisores sdo forcados a adaptarem-se a
essa situacdo, atuando, muitas vezes, de formaadanBos interesses organizacionais
(MIZRUCHI; GALASKIEWICZ, 1994).

A organizacao deve entdo procurar atingir as sugasyentro dos limites impostos
pelas restricbes existentes (SIMON, 1964), que mpoder decorrentes de uma situacao
especifica ou do ambiente (JONES, 1999), que n&amente externo (CYERT; MARCH,
1992), mas também do interno & organizacdo ou mesum@s aspectos psicolégicos
(RANGANATHAN; SETHI, 2002), emergindo o0s seus oljes operacionais de um
conjunto de restricdes que definem um desempergitaael (ALLISON, 1969). O conjunto

de restricbes pode ser de tal forma importantetguee verdadeira a parafrase criada por
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Simon (1964, p. 6): “se vocé me permitir determiaarrestricdes, ndo me importa quem
selecionara o critério de otimizacdo”. De qualquaneira as restricdes impostas dificilmente
sdo todas instransponiveis, podendo mesmo serfual@ente, ignoradas, o que deixa,
portanto, margem para atuacdo dos individuos, gmisontrario as decisdes seriam sempre
iguais, independentemente de quem as tomasse (DBANSHARFMAN, 1996).

Portanto, as decisdes administrativas sdo baseamapremissas factuais, “cuja
veracidade ou falsidade ndo se conhece claramentesa pode determinar com seguranca, a
luz das informacbes e do tempo disponiveis pargacthe uma decisdo” (SIMON, 1970, p.
53). Consequentemente elas sdo tomadas dentro danal@ade limitada, pela
impossibilidade de computar todos os dados nedess@ara decisdbes completamente
racionais, quer elas sejam corriqueiras no cotamdecisor, quer sejam aquelas destinadas

a solucionar problemas especificos e unicos, godatam parte da sua rotina.

2.1.3 Decisdes nao-rotineiras

As decisdes também podem ser qualificadas em natinédecisdes estruturadas ou
programadas) e ndo-rotineiras (ndo-estruturadasiotyprogramadas). Segundo Cyert, Simon
e Trow (1956) as primeiras sdo decisfes repetjtiremiltantes de um processo decisorio
programado, com informagfes adequadas e com dit@mda conhecidas, dentre as quais
pode ser escolhida a melhor. Ja as nao-rotinednas alternativas imprecisas, ndo existe
certeza quanto a solucdo do problema pela opc@éoi@ehda, que normalmente € feita sob
medida para ele, e ndo possuem procedimentos dtefi@nteriormente, tornando-se assim
um desafio para os administradores (MILLER; HICKSQWLSON, 2004). Na definicao de
Gioia e Poole (1984), para as situacdes rotinexaste um roteiro estabelecidsc(ipt) que
“@ um conhecimento estruturado que se encaixa emacdies previsiveis, convencionais ou
frequentemente encontradas”. J4 as nao-rotineaspassuem esse roteiro, por intermédio
do qual, os individuos da organizacao possamnecao do que é esperado deles, em termos

de comportamento e de desempenho (Quadro 2).
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Caracteristicas dos Tipos de Decisdes

Rotineiras N&o-rotineiras
Repetitivas; Unicas;
Aplicadas a situacdes frequentes; Aplicadas acgdrmraras;
Resultam de informacdes adequadas; Resultam denafdes inadequadas ou incompletas;
Possui alternativas bem definidas; Possui altermsiimprecisas;

Certeza quanto ao sucesso da alternativa escolhidéncerteza quanto ao sucesso da opg¢éo selecionada,;

Possui roteiro ja pré-estabelecido e conhecido; IBEEITO prévio;

Segue procedimentos ja definidos e testados; Secegimentos definidos anteriormente;
Com estrutura previsivel; Com estrutura desconbecid

Possui estrutura convencional; Possui estrutunzanhara,;

Decisao geral valida. Decisao sob medida para ldlgma.

Quadro 2: Caracteristicas das decisdes rotineind®-&otineiras
Fonte: Elaboracéo do Autor (Baseado em: Gioia éeqd884); Cyert, Simon e Trow (1956); Miller, Hgzkn e
Wilson (2004)).

Graficamente a frequéncia de ocorréncia dessasd#scpode ser representada por um
continuum (GIOIA; POOLE, 1984), onde as néo-rotineiras esstaadas proximas da
extremidade esquerda, que corresponde as decmdsaixa frequéncia, aquelas decorrentes
de situacdes completamente novas; as rotineiragxtmemo oposto, onde se encontram as
situacOes ja conhecidas que resultam em decisGematicas, com roteiro bem definido
(Figura 2).

Situacodes inusitad Situacdewconhecids
Baixc < » Alta
Decisoes Decisbes
nao-rotineiras rotineiras

Figura 2: Frequéncia de situagfes
Fonte: Adaptado de Gioia e Poole (1984, p. 454).

O comportamento dos decisores durante o processigéde também pode ser
influenciado por essa caracteristica da decisdoaguoml se defrontam, visto que quando se
deparam com as néo-rotineiras procuram torna-las emmposicdo de decisbes rotineiras,
dividindo-as em decisGes intermediarias nas quaissgm ser aplicadas as rotinas e
procedimentos j& seus conhecidos (MINTZBERG; RAISHANI; THEORET, 1976), de tal
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forma o decisor procura bases conhecidas paraesisfid, utilizando sua experiéncia anterior

e buscando informacéo nas mais variadas fontes.

2.2 INCERTEZA

Desde 1947, com Simon, até atualmente “a redugii@erenciamento da incerteza
tem sido o centro das discussbes das relacbes enganizacbes e dentro delas”
(MIZRUCHI; STEARNS, 2001, p. 648) o que resulta ema série de estudos com foco no
tema (Quadro 3). Segundo Hastie (2001) a incedst@relacionada com o julgamento que
cada decisor faz das probabilidades da ocorrémceventos que influenciardo o resultado da
decisdo tomada, ou seja, o desconhecimento doseatuentos ou resultados futuros e de

como o ambiente se comportara por ocasido da ag@ordnte da decisao.

Foco da Definicdo de Incerteza
Autor Escola
Interna Externa
March e Simon Falta de controle Influéncia secuaddr Vis3io classica:
Burns e Stalker - Imprevisibilidade Ambiente externo é a fonte da
Chandler -0 Mudanca e diversidade mcer.teza. ) o
—— Realidade do ambiente objetivo
Cyert e March - Imprevisibilidade | influencia decisdes, estruturas e
Emery e Trist - Turbuléncia desempenho.
Thompson Interdependéncia Falta de conhecimento
— Viséo de transicao:
Processamento da Turbuléncia e . I
Terreberry informacao complexidade As fontes de incerteza séo internas
¢ P e externas.
Perrow Ciclo de vida Mudanca Alguns sugerem que os decisores
Child Escolha Escolha tém escolha e podem influenciar,
ao invés da incerteza ser aspecto
Galbraith Pro_cessame~nt0 da Complexidade imperativo.
informacéo
Lawrence e Lorsch - Falta de conhecimento
Ducan - Falta de conhecimento
D S| Percepcéo e estados Viséo do processo:
owney € slocum psicolégicos - Tendem a ignorar as propriedades
_ objetivas do ambiente. As
Van de Ven; Interdependéncia —+ percepgdes dos decisores
Delbecq e Koenig (influenciadas por fatores internos)
Downey; Hellriegel N intermedeiam a incerteza e as
e Slocum Processos cognitivos -0 caracteristicas do sistema.
Ritmo de mudanca
Tung percebido -

Quadro 3: Comparagéo de alguns estudiosos do amlnienincerteza
Fonte: Adaptado de Jauch e Kraft (1986, p. 779).
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A incerteza também é definida de maneiras distippa®utros autores como: “falta de
conhecimento dos atributos que caracterizam o @mudgl (JONES, 1999, p. 308); falta de
confianca no conhecimento possuido (JAUCH; KRAFIBG); “falta de consenso sobre os
objetivos e os meios de alcanca-los” (PFEFFER; SRCK E LEBLEBICI, 1976, p. 230)
ou “a diferenga entre a quantidade de informac&esséria para realizar um trabalho e a
quantidade de informacdo em poder da organiza¢@ALBRAITH, 1997, p. 36). A falta de
informacé&o também foi mencionada por respondentessiudo de Ducan (1972) que
apresentaram alguma definicdo de incerteza, ind@castomo seu componente a falta de
informagéo quanto aos fatores do ambiente reladma uma determinada decisao.

O decisor, ao defrontar-se com a incerteza, prodwrscar sentido nas suas
experiéncias, ou nas de outros, de forma que lheifge continuar a agir (WEICK;
STUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005), visto que “procurasentido dos fatos relaciona-se com
as guestdes: Que significa este evento? Qual éntexto? Que devo fazer?” (WEICK;
STUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005, p. 410). S&o pergumpas podem surgir na sua mente em
tais circunstancias; para as quais pode procun@sgsstas consultando individuos que facam
parte de sua rede de relacionamentos. Portanttyagéd@ do decisor também depende do
contexto que ele percebe, porque 0 mesmo ambiexdte gerar diversas interpretacdes, em
funcdo do contexto ao qual a organizagéo se ref@iequer ele seja interno, local, regional,
internacional, (MACHADO-DA-SILVA; BARBOSA, 2002), wper devido ao tamanho,
tecnologia, origem ou recursos da organizacao (PEGhL, 1969), resultando em estratégias
diversas, o que naturalmente direcionara para @eis acdes distintas. Dessa maneira, 0
sentimento de incerteza também pode ser geradalpedacdo do contexto: quando este sofre
mudancgas, elementos novos sdo introduzidos e antiggssupostos deixam de ter validade,
podendo as decisbes automaticas, tomadas com iasatedros pré-estabelecidos, passar a
ser pontuais ou nao-rotineiras. Com isso, 0 decrmessita de novas informacbes e
modificar a sua interpretagdo do contexto para ipddeidir nessas novas condi¢des, até que
Novos pressupostos sejam estabelecidos e legitsnadoovos padrdes e referéncias sejam
criados, para que tais decisdes se tornem novamaetamaticas.

Neste estudo, a incerteza sera caracterizada eoastb a composicao das definicbes
propostas por Hastie (2001) e Jones (1999), no dimerespeito as probabilidades de
ocorréncias de eventos que possam influenciarubtade desejado, bem como a dificuldade
para o conhecimento da totalidade das caractedstioc problema, considerando as decisdes
nao-rotineiras com as quais o subscritor de seg&@epara no seu cotidiano. Para isso serao

mensurados parametros do seguro proposto, sua eddeude e periculosidade, que se
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relacionam com as probabilidades de ocorrer umtevgre possa afetar a saude financeira da
organizacdo; a complexidade de obter suporte, o mwa contratacdo de resseguro, que
possa reduzir os efeitos de tal evento para orgediz e também o grau de confianca do

decisor nas informacdes recebidas.

2.3 REDES DE RELACIONAMENTOS

Redes de relacionamentos podem ser definidas camccanjunto de unidades
(node$, que podem ser individuos, organizacdes, equipggies etc., que se relacionam
(tieg entre si (FOMBRUN, 1982; BORGATTI; FOSTER, 200B)as podem ser estudadas
sob dois enfoques distintos: a) redes de relacientoa sociaiswhole-networkou social
network$, ttm uma visdo abrangente, analisam a rede aeafonais ampla, consideram
todos os relacionamentos e sob diversos angulb};redes egocéntricaego ou personal
networks$, quando o estudo foca uma Unica unidade; anadisalacionamentos dela com os
demais participantes dessa estrutura conhecidos cotros (alters), e, eventualmente, entre
estes (MARSDEN, 2005). Na visdo egocéntrica, a raesede pode ser vista de formas
diferentes, em funcé@o da percepcdo de cada indiielgo), como ele vé a si mesmo e 0s
outros e de sua posicdo dentro da rede, como é mostradestudo de Carmichael et al.
(2006).

A hipdtese geral aceita por diversos estudiososrel@Eionamentos sociais é que
existe influéncia muatua, quando dois individuosrelacionam socialmente (MARSDEN;
FRIEDKIN, 1994; GRANDORI; SODA, 1995), influéncissta que pode incidir sobre o
processo de decisdo em curso e direcionar a péaejacdecisor quanto as consequéncias de
sua acdo (KNOKE, 1994), embora, por outro anguloprpartilhamento de informacdes o
auxilie a entender os dados disponiveis (EISENHARI®B9). A influéncia pode decorrer de
diversas formas de relacionamento, como autoridddatificacdo, conhecimento ou mesmo
competicdo; ndo requer interacdo presencial, nmagoeno condicdo necessaria a informacéo
a respeito das atitudes dos atores; ndo € obiigiatente deliberada ou consciente
(MARSDEN; FRIEDKIN, 1994), ou mesmo dependente dmidade entre as partes
(GRANDORI; SODA, 1995).

Conforme mencionado por DiMaggio e Louch (1998)yeios socidlogos e
economistas concordam que os individuos em geaah gsias redes de relacionamentos para

obter informagao. Mesmo quando planejam adquigural bem ou servico, com o objetivo de

% Em italico sempre que se referir & outra partesthzionamento de uma unidade.
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encontrar subsidios e justificativas para uma dec# ser tomada, principalmente quando o
atendimento das restricdes resulta em alternaseaselhantes (CYERT, DILL; MARCH,
1958). Confiam profundamente nesses relacionameatdsspeito de toda a gama de fontes
de informacéo atualmente existentes (CROSS; NOHRIARKER, 2002). Outros autores
acrescentam que essa troca de informagOes servasdepara a consolidacdo da confianga
entre as partes, fator importante para as aligfiggds ATI, 1995). Ainda dentro do processo
decisorio, Mizruchi e Stearns (2001) indicam d@ssg de redes de relacionamentos, aquelas
nas quais o individuo busca informacédo (redes daciomamentos de informacdo —
information networkKse aquelas nas quais € solicitada aprovacdo (cleslacionamentos
de referendo -approval networKs quer essa aprovagao seja procedimento formeajweerido
pela organizacéo para executar qualquer decis@osqja para o individuo adquirir confianca
e apoio dosutros Redes de relacionamentos também séo utilizadasdq o ambiente é de
incerteza, mesmo que moderada, (DIMAGGIO; LOUCH98)9 visando suprir a falta da
informacgdo necessaria para que a decisédo seja aenwinbém reduzir o risco que ela pode
apresentar (MIZRUCHI; STEARNS, 2001); essas infaydes, muitas vezes, sao restritas e
nao disponiveis para o ambiente como um todo (UZ#89). Esse relacionamento mais
estreito tem trés pilares de sustentacdo: confidregasmissao de informagdes particulares e
procura conjunta para solucéo de problemas (UZ&611997).

A rede de relacionamentos pode ser caracterizadeneim de algumas propriedades
como: a) o contetdo da transacéo; b) naturezaghaes; e c) caracteristicas estruturais da
rede (Quadro 4). No conteudo da transacédo a redes8ificada pelo tipo de transacéo
efetuada: intercambio de informagfes, produtos reices; influéncia e afeto, quer seja
relacéo profissional quer pessoal; ou ainda pod#ie&ncia. A natureza das ligagdes analisa:
como o relacionamento se comporta com relacdo s@sa0 (intensidade); quais as
expectativas de uma parte quanto ao comportamamatda (clareza de expectativas); e qual
a diversidade de ligagcbes de cada parte (multifald). Por dltimo as caracteristicas
estruturais referem-se: ao tamanho, relacdes atestentre os membros da rede (densidade),
existéncia de grupos com maior numero de relacdé® &i (agrupamentaslustering,
relacbes com o ambiente (abertura), estabilidadepero médio de ligacdes entre os
individuos (grau de interligacdoeachability), direcionamento das ligacdes em funcdo da
hierarquia formal (centralidade), individuos comargte numero de ligacdes (estrela),
individuos que conectam agrupamentos (conecliaison), que pertencem a varios
agrupamentos (ponte), que ligam a rede ao ambexteno (porteirogatekeepégrou foi
desligado da rede (isolado) (TICHY; TUSHMAN; FOMBRU1979).
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Propriedade Detalhe

Expressao de afeto.

; _ Troca de influéncia.
Conteudo transacional

Troca de informacdes.

Troca de bens e servicos.

Natureza das Ligac8es

Intensidade A coeséo do relacionamento entre ddigiduos.

Reciprocidade O grau pela qual a relacédo é percebida e acorddds partes (grau de
simetria).

Clareza das O grau de clareza que cada parte tem das expastatjyanto ad

expectativas comportamento de ambas na relacgéo.

Multiplicidade O grau em que cada par de individéidigado por multiplas relagdes

Caracteristicas Estruturais da Rede

Tamanho Numero de participantes da rede de rekatientos.
Densidade Relagaq entre o numero de ligagBes existentesieneno de ligacdes
possiveis.
Agrupamento Num_ero de regibes densas (em numero de ligacBesiedm de
relacionamentos.
Relacdo entre o nimero de ligacdes da rede deamdasentos com 0
Abertura . ~ 2
ambiente e as relacdes possiveis.
Estabilidade O grau em que o padrdo da rede de relacionamentga ao longo dd

tempo.

Numero médio de ligagdes entre dois individuos rdedt rede de

Grau de interligacéo .
relacionamentos.

Centralidade O grau pelas quais as ligac6es sé@oialiadas pela hierarquia formal.
Estrela Individuos com grande nimero de ligacdes.

Individuo que ndo pertence a um agrupamento, nligado a dois oy
Conector .

mais agrupamentos.
Ponte Individuo que pertence a diferentes agruptsen

. Estrela que também liga a rede de relacionamentosnabiente

Porteiro

externo.
Isolado Individuo que foi desligado da rede decielzamentos.

Quadro 4: Propriedades das redes de relacionamentos
Fonte: Tichy; Tushman e Fombrun (1979, p. 508).

Analisados quanto a sua intensidade, os relaciomasidortes ou fracos possuem
vantagens e desvantagens, considerando o ambie@tesituacdo de cada momento. Kraatz
(1998), por exemplo, argumenta que o relacionamérte pode ser valioso, quando ha
necessidade de adaptacdo da organizacdo ao amipergeesses vinculos incentivam o
intercambio de informacdes entre as organizac@®s,acconsequente mitigacdo da incerteza

presente, permitindo que elas se beneficiem dasriéxgias mutuas. Em contrapartida, esse
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mesmo tipo de relacionamento reduz a capacidagelagacdo em ambientes de mudanca,
porgue as informacfes sdo obtidas dentro do mesmoola; dificultando a circulagcdo de
novas idéias. J4 em relacionamentos fracos, asinagées estdo mais abertas a informacdes
externas, o que pode facilitar a busca de novaasiq®JZZI, 1996). Com relacédo ao tempo
necessario para a transmissdo de conhecimento,eigi®999) conclui que, quando o
conhecimento a ser transmitido é complexo, o r@fechento forte tem efeito positivo, no
sentido de reduzir esse tempo; em contrapartidmdpele ndo possui complexidade, séo os
relacionamentos fracos que apresentam esse edsitio/p.

Em outro estudo Gargiulo e Benassi (2000), analisasituacdes onde eram
implantadas mudancas nas organizacgdes, verificguemelacionamentos fortes podem criar
mais barreiras que os relacionamentos fracos. @etiieo (1974), por seu lado, concluiu que,
em termos de mobilidade no mercado de trabalhorelasionamentos fracos produzem
melhores resultados que os fortes, por resultarenm®rmacdes mais diversas e abrangentes
e menos redundantes; idéntica situacédo existe mbgeates em mudanca citados acima, o
gue demonstra que mesmo os relacionamentos framepser de grande utilidade. Com
isso é factivel concluir que o ideal é ter uma relde relacionamentos composta por
relacionamentos fortes e fracos, e hdo somenteipotipo deles (UZZI, 1996), e procurar
utiliza-los de modo que produzam o melhor resulfzata cada situacgéo.

Serdo focados neste estudo aspectos do conteldsadi@nal, da natureza do
relacionamento e da estrutura da rede de relaciemas do subscritor de seguros, com visao
egocéntrica. No que diz respeito ao conteudo tcamsal, a troca de influéncias, de
informacdes e a necessidade de aprovacdo. Quamatuieza do relacionamento, a
intensidade das ligagfes. Em relagdo a estrutudenaidade entre os relacionamentos. O
principal objetivo, portanto, ndo sera qualificarmesmo quantificar a totalidade da rede de
relacionamentos do decisor, mas verificar a relagd@giente entre a parcela dela consultada e
o resultado de seu processo decisério, dentroidasstancias de decisdes ndo-rotineiras, em

contexto que teve sua regulamentagdo modificada.

2.4 USO DE REDES SOCIAIS EM DECISOES DE SUBSCRICAO

O exposto anteriormente deixa clara a possibiliddgque, com a alteragédo na norma
que rege 0 resseguro, o decisor pode experimemarsentimento de incerteza. Sua
experiéncia pode nao ter a mesma eficiéncia, eéficic ser adequada para a nova situacao,

necessitando interpretar as novas condi¢coes pdém eefinir a melhor decisdo para a
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organizacdo. Como consequéncia, o decisor devecaiqar novas informacdes para superar
as dificuldades, encontrar subsidios e justifieetipara a decisdo a ser tomada, suprir a falta
de informacao, reduzir os riscos de tais decisdmssear aprovacdo do ambiente para a op¢cao
tomada.

Em decorréncia dessa possibilidade, este estudo ctamo objetivo confirmar,
aprimorar e fazer avancar o trabalho realizaddtiaruchi e Stearns (2001), que concluiram:
a) o maior nivel de incerteza leva o decisor a diuapoio junto agueles com quem mantém
lacos de relacionamento mais fortes; b) a proltgulkk do negocio ser concretizado é
inversamente proporcional & incerteza do decisar) quanto menos densa for a rede de
relacionamentos consultada para aprovacdo maisyebe a concretizacdo do negécio em
questado. No estudo de Mizruchi e Stearns (20019digicionada uma instituicdo bancaria por
possuir como base de sua existéncia o gerenciantantmcerteza. Neste buscou-se a
similaridade ao ser escolhida como fonte de dadomdastria do seguro. Nela, o
gerenciamento da incerteza, ocorre de forma masupciada; se na instituicdo bancéria
existe a incerteza do cumprimento do contrato potepdo cliente, na industria do seguro o
proprio contrato € baseado na incerteza quantoo&rémcia de um acontecimento futuro.
Outra diferenca entre os estudos é o foco destdeeimdes nao-rotineiras, sob contexto cuja
regulamentacgéo legal foi modificada.
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3 METODOLOGIA

Durante o desenvolvimento deste item, sera apexdené detalhado o método
utilizado para responder ao problema de pesquiggopto, especificando as hipoteses e as
perguntas de pesquisa que o explicitam. Serddrdisadas as variaveis a serem trabalhadas,
por meio de suas definicbes constitutivas e opemacs, assim como serd exposto o
delineamento da pesquisa, em discriminando a ppfaljaa amostra e os procedimentos
utilizados para a coleta e posterior tratamentodaol®s.

Como objetos de estudo e analise foram escolhidaghscritor de seguros que atua
em seguradoras e suas decisdes ndo-rotineirasiaNgrande maioria sdo negocios com pelo
menos uma das seguintes caracteristicas: a) gvahdee de prémio, auferido por um unico
negocio; b) alto valor de importancia segurada, ppoe ser de tal monta que pode abalar a
saude financeira da organizacdo em caso de sinisfrgrande complexidade; d) alta
periculosidade; e) garantias com caracteristicaaigs ou inéditas; e f) exigem a contratacéo

de resseguro para sua aceitacao.

3.1 METODO

Estudo né&o-experimental, exploratorio, descritiveexplicativo, abrangendo duas
unidades de analise, a saber: a) o subscritor gledase e b) as decisGes por ele tomadas.
Utilizacado de forma conjunta e concorrente dos gusuentos qualitativo e quantitativo de
pesquisa, com base nas orientacoes de CresweB)(p@éa neutralizar os vieses inerentes a
cada um (CRESWELL, 2003). No procedimento quantiaioram mensuradas e analisadas
estatisticamente algumas das caracteristicas dwospgpposto, e os resultados obtidos pelas
decis@es resultantes do processo decisorio. Natapiad, que permite maior profundidade de
compreensao das caracteristicas e significadogelai®s apresentados pelos entrevistados
(RICHARDSON, 1999), analisaram-se o0s conteudos hist®rias por eles contadas; para
desvendar e entender os matizes do procedimentprat®esso decisério adotado pelos
subscritores de seguros, e quais as influénciasigaen sobre eles. Adotada a conjugacao de
procedimentos para que a riqueza da pesquisa s&@ 0D que aquela que seria obtida
somente considerando os resultados quantitatiaies Bpresentam, sem duavida, uma visédo
da questdo; contudo desconsideram as circunstagaaspossam ter influenciado tais

resultados.
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3.2 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O objetivo deste estudo é identificar a relacasterie entre o resultado da decisdo do
subscritor de seguros, a incerteza por ele peraekida utilizacdo da sua rede de
relacionamentos, quando se encontra em situac@sxjgem decisdes ndo-rotineiras e sob
contexto que teve sua regulamentacéo alterada.afagilo serdo respondidas as perguntas
de pesquisa formuladas, com base na analise delthntdlo exposto pelos subscritores de
seguros, durante a entrevista semi-estruturadsstadias as hipoteses elaboradas por meio da
andlise dos resultados obtidos pelo tratamentotigsta feito nos dados quantitativos
colhidos por meio de questionario estruturado.

3.2.1 Perguntas de pesquisa

Considerando o desenvolvimento insuficiente naalitea sobre o relacionamento de
parte das categorias analiticas do problema deugase@ com o intuito de obter informacdes
para responder-lhe, foram elaboradas perguntasstpiiza a partir da base tedrico-empirica.

A primeira pergunta de pesquisa refere-se as dexis@o-rotineiras. Dentro do
universo das decisdes do subscritor de segur@siorhdas com a andlise e aceitacdo dos
seguros propostos, € necessario que se definamasqgee ele considera como nao-
rotineiras, embora estejam claras as caractessiga as diferenciam das rotineiras (Quadro

2).

P1:Quais as caracteristicas especificas das decisdes @& quais o0 subscritor de

seguros se defronta que podem ser enquadradas cammtineiras?

Outro ponto importante para compreender a incerpezaebida pelo subscritor é
conhecer o contexto que o envolve, quais sdo damedros que influenciam ou mesmo
direcionam as suas decisdes quanto ao seguro pIppgmES “as pressdes contextuais
influenciam as escolhas estratégicas” (MACHADO-DIANGA; BARBOSA, 2002, p. 9),
devendo-se também verificar de que forma as mudamgaegulamentacdo do resseguro o
modificaram, porquanto o conhecimento do conterttepdiminuir o sentimento de incerteza
(WEICK; STUTCLIFFE; OBSTFELD, 2005), mesmo o0 cae@ando como O

desconhecimento das probabilidades de ocorréneiasyehtos que influenciam o resultado e
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da totalidade das caracteristicas do problema (ositgo de Hastie (2001) e Jones (1999)).
Para que se possa ter essa Vvisao, é colocadaiategmurgunta de pesquisa:

P2:Qual o contexto do subscritor de seguros?

A terceira pergunta de pesquisa tenta desvendamsedanca na regulamentacao do
resseguro trouxe alguma dificuldade para o procdsssério que o subscritor de seguros
utilizava até aquele momento e se, em funcdo dedeop alterou, ja que os novos valores
contextuais podem justificar os novos padrbes adipsi (MACHADO-DA-SILVA;
BARBOSA, 2002).

P3:Quais foram as dificuldades encontradas e as aif#®a no seu processo
decisorio para as decisbes ndo-rotineiras sob a anoegulamentacdo de

resseguro em comparacgao com as tomadas sob a mgotac&o anterior?

A Ultima pergunta de pesquisa tem como finalidadeetr subsidios para conhecer se
as dificuldades e alteragcdes descritas na pergdatgpesquisa anterior resultaram em
influéncia na decisao final dos subscritores, cordndo-se ou nao, a influéncia do contexto

na sua decisao final.

P4:Essas alteracbes no processo decisério e as difclds encontradas

influenciaram a deciséo final do subscritor de seg@

As respostas a essas perguntas permitirdo meltemd@mento do contexto geral no
qual o subscritor de seguros se insere e, constenmente, de todo o seu processo decisorio,

permitindo também uma analise mais acurada nacag#fo das hipéteses propostas.

3.2.2 Hipoteses

O sentimento de incerteza por parte do subscréaegiuros esta presente em trés das
hipoteses propostas, pois a sua reducdo e gereti@mmnsao fatores importantes para as
organizacdes (MIZRUCHI; STEARNS, 2001) para atirgsuas metas. Ele esta relacionado
com a dificuldade do subscritor julgar e conhecgraoontecimentos e resultados futuros
(HASTIE, 2001) e as caracteristicas especificaxzata problema (JONES, 1999). Neste
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estudo, a incerteza é abordada com base nas cestazds particulares do seguro proposto, na
confianca nos informantes e na probabilidade derecam sinistro, e em qual proporcéo,
que obrigue a seguradora a indenizar o segurado.

Embora o estudo de Granovetter (1974) indique guoedeterminadas situagdes, 0
relacionamento fraco produz melhores resultadosogwacionamento forte, principalmente
no que diz respeito a ndo redundancia de infornsag@obtencdo de uma viséo diferente do
problema; os estudos de Mizruchi e Stearns (2000eeDiMaggio e Louch (1998)
constataram que os individuos, quando em situagiesincerteza, buscam auxilio
primeiramente junto aos seus relacionamentos fdtessiderando essas visdes, é proposta a
primeira hipétese (H1), com a finalidade de condirrou contestar a conclusdo obtida no
estudo de Mizruchi e Stearns (2001), quando apicadindustria do seguro, mais

especificamente as decisdes do subscritor.

H1: Quanto maior a incerteza, mais forte € o relacioeato entre o subscritor de

seguros e aqueles aos quais ele consulta em besicdicimacao.

A segunda hipétese proposta (H2) acompanha essaariesa de raciocinio, sendo
importante observar que, diferentemente do trabd#hdlizruchi e Stearns (2001), onde é
abordada a aprovacdo como um todo, quer seja fayosal informal, neste estudo somente
sera abordada a aprovacao informal. Nas seguragmasele abrangidas, quando ha
necessidade de aprovacao formal, o subscritor dletéela junto ao seu superior imediato e,
se for o caso, este solicita a aprovacdo formalcapante do grau hierarquico imediatamente
superior, independentemente do grau de relacionansetre eles.

H2: Quanto maior for a incerteza sobre o0 seguro propostais forte o
relacionamento entre o subscritor de seguros e laqougia aprovagéo informal

ele procura.

Depois de relacionar a incerteza com a rede deioak@amentos do decisor, a proxima
hipotese proposta aborda sua influéncia no resulimél da decisdo, ainda que o grau de
incerteza ndo seja 0 Unico fator que importa ntériwi utilizado para a decisdo (JAUCH,;
KRAFT, 1986) e a Teoria Comportamental ndo a vejacionada simplesmente com 0s
resultados das decisdes tomadas sob sua influémagatambém com a propria especificacao
dos resultados pretendidos (JONES, 1999). Comémdex a tal tema, o estudo de Mizruchi e
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Stearns (2001) ndo encontrou indicios pelos qualsgsem rejeitar a hipétese de que quanto
maior a incerteza menor a probabilidade de o negdmposto ser concretizado; mas, por
outro lado, os indicios encontrados que confirmalhrelacdo foram fracos, ndo permitindo
uma conclusdo definitiva. Portanto, visando esclareste ponto, este estudo examina as
relacdes existentes entre a conclusdo dos negé@ascerteza percebida pelo subscritor de
seguros quanto ao seguro proposto, por meio dansednpotese (H3).

H3: Quanto maior for a incerteza sobre o seguro propostenor a perspectiva de

este seguro ser concretizado.

O objetivo de todo decisor € alcancar suas metampi de decisdes, 0 que no caso
do subscritor é concretizar o seguro proposto detgrcondicfes que sejam adequadas para a
organizacdo e para o cliente, procurando muniraemelhor informacdo possivel, em
qualidade e quantidade, utilizando a sua propdea de relacionamentos.

A influéncia da intensidade de relacionamento easr@artes foi objeto de estudo de
cientistas sociais como Kraatz (1998), que conajuiel um relacionamento forte é valioso em
momentos de adaptacdo, e Hansen (1999), para gsenta&racteristica € importante quando
0 conhecimento a ser transmitido € complexo. Pan@® como Uzzi (1996) e Granovetter
(1974), o relacionamento fraco facilita a obtengho novas idéias e informacdes néo
redundantes. Procurando entender a influéncia desaeteristica da rede de relacionamentos
consultada pelo subscritor na concretizacdo do aegdaroposto, € apresentada a ultima
hipotese (H4), que leva em consideracao o deferpbdestes dois Ultimos autores: melhores
resultados sdo obtidos quanto mais fraca for ansidade da rede de relacionamentos
consultada. Para calcular essa intensidade sdiZadidi a formula constante no estudo de
Mizruchi e Stearns (2001), denominada “DensidadRede de Relacionamentos”, detalhada
na definicdo constitutiva da variavel, cuja deffmicé diferente da densidade definida por
Tichy, Tushman e Fombrun (1979), pois esta sonmsntém ao nimero possivel de ligagbes

dentro da rede e aquela leva em conta tambémresidéele desse relacionamento.

H4: Quanto menos densa for a rede de relacionamentosuttada pelo subscritor
de seguros na busca de informag&o, maior a pers@ede o0 seguro proposto
ser concretizado.
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Para encontrar evidéncias que possam, ou naoarefis hipéteses, serdo analisadas
as informacdes referentes as decisdes apresepldasubscritores de seguros, posteriores a
mudanca da regulamentacdo da operacdo de resseglimoias por meio do questionario
apresentado na parte estruturada da entrevistalhaéa mais adiante, a luz do que eles
expuseram durante a entrevista semi-estruturadas era$postas as perguntas de pesquisa

elaboradas.

3.2.3 Defini¢Bes constitutivas e operacionais

Sdo aqui detalhadas as definicbes constitutivapezaocionais das varidveis que
compdem este estudo, assim como a justificativa @aponentes que serviram para
mensurar algumas delas. Para algumas variaveis) fotilizadas escalas ordinais adaptadas
de Likert de sete pontos, que € uma escala aprovada e catsagtilizada para avaliar a
concordancia quanto a uma afirmacéo ou mesmo narsumceitos (HAIR JR et al., 2005).

3.2.3.1 Decisfes de subscricdo

« Definicdo constitutiva: processo de exame e andls® seguros
propostos, resultando na aceitagdo ou rejeicdo ramw®s de
seguros. Classificagdo dos riscos selecionados gabyeanca do
prémio adequado. O objetivo da subscricao € aluigtfo do risco
entre um grupo de seguradoras, de modo que ficgie para 0s
segurados, e lucrativo para a seguradora/ressegard&lORI,
1996; SOUZA, et al. 1996).

 Definicdo operacional: decisGes relacionadas pelesgitor de
seguros, durante a entrevista estruturada, quen s&ga-rotineiras e
gue tenham sido tomadas apés maio de 2008.

3.2.3.2 Decisdes nao-rotineiras

« Definicdo constitutiva: decisdes que possuem petoas uma das
seguintes caracteristicas: sao Unicas, aplicadastuEs;oes raras,
nao possuem um roteiro prévio ou procedimentos nides

anteriormente, tém estrutura desconhecida ou imogadu Ssao
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aplicadas sob medida para os problemas; podendda aser
baseadas em informacfes inadequadas ou incompbetssyirem
alternativas imprecisas e existir incerteza quaaosucesso da
alternativa selecionada, (GIOIA; POOLE, 1984; CYERIMON;
TROW, 1956; MILLER; HICKSON; WILSON, 2004).

+ Definicdo operacional: decisdes de subscricdo qossyem
caracteristicas de acordo com o explicitado na irigEo

constitutiva”; obtida durante a entrevista ndotgatada.

3.2.3.3 Incerteza

Para refletir o sentimento de incerteza do sulmscifitente ao seguro proposto, foram
conjugadas as diversas fontes da incerteza peecpbld subscritor de seguros em uma unica
variavel, englobando os parametros relacionados @@®guro proposto e que compdem a
subscricdo de seguros, utilizando-se entdo essa Wwariavel no teste das hipdteses de

pesquisa elaboradas.

+ Definicdo constitutiva: incapacidade de prever igggoente as
probabilidades de ocorréncias de eventos futuibsuldlade para o
conhecimento da totalidade das caracteristicas oublgma
(composicdo de Hastie (2001) e Jones (1999)) ectadpar ou
crenca de que as informacdes obtidas sdo benéficasaveis ou
pelo menos nao prejudiciais a sua decisdo finaBIRISON, 1996
— adaptado).

» Definicdo operacional: soma da pontuacdo encontfmta 0s
fatores: a) confianga do subscritor nas informagiiesorretor de
seguros; b) confiangca do subscritor nas informagi@esegurado;
fatores estes relacionados com a incerteza gerldaegpectativa
ou crenca que as informacdes obtidas sdo bendficdavoraveis
ou pelo menos nao prejudiciais a decisao finat,oohplexidade do
seguro proposto, fator relacionado com a incertexarrente da
dificuldade para o conhecimento da totalidade daacteristicas do
problema; e d) periculosidade do seguro propoator felacionado

com a incerteza resultante da incapacidade do iaoste prever
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precisamente as probabilidades de ocorréncias eetas/ futuros.
Quanto maior o resultado dessa soma (minimo 7 @nmoa%1),
maior a incerteza (I), conforme se encontra evideoc na

expressao (1).
| =CIC + CIS + CSP + PSP, onde: ()

CIC = confianca do subscritor nas informacdes doetar de
seguros, medida por meio de uma escala dicotdndiagual
sera atribuido valor da seguinte forma:

0 = quando o subscritor tiver total confianca de @s
informacdes recebidas do corretor de seguros séo
verdadeiras e completas;

1 = quando houver alguma duvida por parte do sitbscr
por menor que seja, quanto a veracidade das

informacdes recebidas do corretor de seguros.

CIS = confianga do subscritor nas informagdes darselo, medida

por meio de uma escala dicotbmica, a qual serbuadid

valor da seguinte forma:

0 = quando o subscritor tiver total confianca de @s
informacgdes recebidas do segurado sédo verdadeiras e
completas;

1 = quando houver alguma duvida por parte do sitbscr
por menor que seja, quanto a veracidade das

informag0des recebidas do segurado.

CSP = complexidade do seguro proposto, soma dauggit
encontrada para os fatores: complexidade dos lacsésem

segurados, complexidade das ocupagbes dos locais,

* Mizruchi e Stearns (2001) utilizaram iniciaimeptra medir a confianga dos responséveis pelasagées de
uma organizacdo bancéaria uma escala de 4 pontds, @mgrau 4 representava a confianga total. Como os
resultados indicaram que cerca de 50% das relagbesnfianca receberam grau 4 e 80% das restaateSg
concluiram que a diferenca real estava entre o grauos demais. Com base nisso, tornaram a eseala d
mensuracdo dessa variavel em dicotdmica, ou sejacisor confia ou ndo na outra parte, sem gquedssav
prejuizo para os resultados obtidos. Esta Ultimadcadotada esta sendo utilizada neste estudo.
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complexidade das garantias a serem concedidas e
complexidade do resseguro necessario. Quanto nmaior
valor dessa soma (minimo 4 e maximo 28), maior sera
complexidade do seguro proposto, conforme se erecoat

expressao (2).

CSP =CLS + COL + CGC + CRN, onde: 2

CLS = complexidade dos locais a serem seguradadidme
por meio de uma escala ordinal adaptadd.idert
de sete pontos, atribuidos em funcdo da
complexidade percebida pelo subscritor,
considerando a quantidade de locais a serem
segurados com ocupacdes distintas. Determinando

valor ‘“um” para seguros propostos com
complexidade muito baixa e valor “sete” para

seguros propostos com complexidade muito alta.

COL = complexidade das ocupac¢des dos locais: meuida
meio de uma escala ordinal adaptadalLdkert de
sete pontos, atribuidos em funcédo da complexidade
percebida pelo subscritor, considerando as
ocupacoes dos locais a serem segurados.
Determinando valor “um” para seguros propostos
com complexidade muito baixa e valor “sete” para

seguros propostos com complexidade muito alta.

CGC = complexidade das garantias a ser concedidas:
medida por meio de uma escala ordinal adaptada de
Likert de sete pontos, atribuidos em fungcdo da
complexidade percebida pelo subscritor,
considerando as garantias de seguro solicitadas pel
proponente do seguro. Determinando valor “um”

para seguros propostos com complexidade muito
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baixa e valor “sete” para seguros propostos com
complexidade muito alta.

CRN = complexidade do resseguro necessario: meuida

meio de uma escala ordinal adaptadalikert de

sete pontos, atribuidos em fungdo da complexidade
percebida pelo subscritor, considerando a
disponibilidade e facilidade de obtencdo do
resseguro necessario para aceitacdo do seguro
proposto. Determinando valor “um” para seguros
propostos com complexidade muito baixa e valor
“sete” para seguros propostos com complexidade

muito alta.

PSP = periculosidade do seguro proposto. Com haseanceitos
dos manuais de subscricdo de seguros utilizadoss pel
seguradoras, este fator € a soma dos itens nos tpiai
decomposto, e que sdo considerados no céalculo&moigpia
ser cobrado do segurado: a) periculosidade dasagdap
dos locais segurados, quanto mais perigosa fosifitasla a
ocupacdo, mais alto o prémio; b) periculosidade das
garantias solicitadas, quanto mais sujeitas aostevestas
forem, mais alto o prémio; e c) qualidade do seguro
proposto, considera a existéncia e tipo de didposite
meios de protecdo e seguranca, treinamento dosmies
que os utilizam, limpeza e ordem do local segurgdanto
melhores forem classificados esses itens, menopréraio
cobrado do segurado. Quanto maior o valor dessa som
(minimo 3 e maximo 21), maior sera a periculosiddde

seguro, tal como se encontra evidenciado na eXxyu€s%.

PSP = POS + PGS + QSP, onde: 3
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POS = periculosidade das ocupacdes dos locaisemser
segurados: medida por meio de uma escala ordinal
adaptada dd.ikert de sete pontos, atribuidos em
funcdo da periculosidade percebida pelo subscritor,
considerando as ocupacdes dos locais a serem
segurados. Determinando valor “um” para seguros
propostos com periculosidade muito baixa e valor
“sete” para seguros propostos com periculosidade

muito alta.

PGS = periculosidade das garantias solicitadasidaqubr
meio de uma escala ordinal adaptadalLdert de
sete pontos, atribuidos em funcéo da periculosidade
percebida pelo subscritor, considerando as gasantia
de seguro solicitadas pelo proponente do seguro.
Determinando valor “um” para seguros propostos
com periculosidade muito baixa e valor “sete” para
seguros propostos com periculosidade muito alta.

QSP = gualidade do seguro proposto: medida por aeio
uma escala ordinal adaptadaldeert de sete pontos,
atribuidos em funcdo da qualidade percebida pelo
subscritor, considerando a qualificagdo dos
empregados do proponente do seguro, a localizacéo,
condicbes de seguranca, manutencdo, limpeza,
ordem e higiene dos locais a serem segurados,
determinando valor “um” para seguros propostos
com alta qualidade e valor “sete” para seguros

propostos com baixa qualidade.
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3.2.3.4 Intensidade de relacionamento (1)

« Definicdo constitutiva: o grau de coeséo da relagéce um par de
individuos considerando a frequéncia de contatofCHY;
TUSHMAN; FOMBRUM, 1979) e o tipo de relacionamento.

« Definicdo operacional: grau de coeséo da relactie ersubscritor
e cada um dosutrosque pertencem a sua rede de relacionamentos
profissionais e das relacdes entre essét®s medidos por meio da
guantidade e tipo de contatos entre os pares deidods,
utilizando uma escala nominal de cinco pontos, etmbuicdo de

valores a cada um da seguinte forma:

0 = néo existe relacionamento ou desconhece oraay g

1 = contato profissional ocasional (menos de 12y@p ano);

2 = contato profissional moderado (contatos mejjsais

3 = contato profissional frequente (contatos semsgna

4 = contato profissional frequente e amizade, estandida como
conhecimento mutuo da familia ou relacionamentonatéd

profissional.

3.2.3.5 Intensidade de relacionamento da rede aga€(E)

« Definicdo constitutiva: relagcdo entre o real graa doesé&o
egocéntrica, ou seja, considerando somente osiaedawentos
entre o individuo central e amitros e o grau de coesdo maximo
possivel para tais relacionamentos (MIZRUCHI; STERSER2001).

» Definicdo operacional: relacdo entre o real grau abesao
egocéntrica da rede de relacionamentos profissatmasubscritor e
0 maximo grau de coeséo possivel dessas suasaglagédida por

meio da equacdo denotada em (4).

Es = Z1s/4N), onde: 4)
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Es = intensidade de relacionamento da rede egocéntiic
subscritor “s”;

Isj = intensidade de relacionamento entre o subs¢stoe o outro

7

4 = grau méaximo de intensidade de um relacionamento

N = nimero deutros
3.2.3.6 Densidade da rede de relacionamentos (D)

- Definicdo constitutiva: relagdo entre o real grauabesdo entre
todos osoutrosde uma rede de relacionamentos e 0 maximo grau
de coesdo possivel, considerando tanto a intersidadnto a
guantidade deles (MIZRUCHI; STEARNS, 2001).

« Definicdo operacional: relagéo entre o real gracaks&o entre os
outros da rede de relacionamentos profissionais do sidaser o
seu maximo grau de coesao possivel, medida por daeeguacao
definida em (5).

Ds = Zli{[(N ? - N)/2]*4}, onde: (5)

Ds = densidade da rede de relacionamentos do sursstit

lix = intensidade de relacionamentoaddro “I” com o outro “k”;

N = nimero deutros

[(N? - N)/2] = ntmero méaximo possivel de relacbes emsrautros
da rede de relacionamentos profissionais do
subscritor;

4 = grau maximo de coesao.
3.2.3.7 Grau de hierarquia dos niveis de aprovacao

« Definicdo constitutiva: ndmero de niveis hierarggica serem
consultados para a aprovacao de um processo decisor
« Definicdo operacional: medido por meio de uma @sonaminal de

quatro pontos atribuidos em funcdo do numero deeisiiv
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hierarquicos a serem consultados para aprovacatetgeminado
processo decisorio, onde:

1 = aprovacao pelo préprio subscritor;

2 = aprovacao pelo superior imediato do subscritor;

3 = aprovacéo por nivel hierarquico acima do sopémediato do
subscritor;

4 = seguro fora das normas de aceitacdo da segarado

3.3 DELIMITACAO DA PESQUISA

Este estudo utiliza procedimentos qualitativos @ntjtativos, valendo-se de um
processo de amostragem nao-probabilistico paraletacde dados, para o qual foram
entrevistados subscritores de seguros, escolhidos fngdo de sua capacidade e
acessibilidade e também feita pesquisa documenttd ha legislacédo pertinente ao resseguro
como nas noticias veiculadas nas diversas midmsla@os assim coletados foram tratados e
analisados de forma adequada a cada procedimemtogpe possam fornecer subsidios para
responder as perguntas de pesquisa, testar aedepoOlevantadas e, em Ultima andlise,
responder ao problema de pesquisa proposto inierdbm

3.3.1 Delineamento da pesquisa

Estudo ndo-experimental, descritivo e explicative gtiliza como meio para a coleta
de dados a pesquisa de levantamento, que € adeapmodajetivos de descricdo e explicacédo
(RICHARDSON, 1999), na impossibilidade de manipasarsituacdes que originam as inter-
relages e fendmenos (SELLTIZ; WRIGHTSMAN; COOK028), e onde h& a necessidade
de determinar a existéncia e conhecer as relacSeslaglas (RICHARDSON, 1999),
procurando ir além desse relato, interpretandoSsLITIZ; WRIGHTSMAN; COOK,
2001a). Embora sejam consideradas duas unidadmsatise, o subscritor de seguros e a sua
decisdo ndo-rotineira, cada par formado por elasltee em umcasa Suas caracteristicas
serdo analisadas e comparadas, por meio de untirdaoibblomolégico, onde as propriedades
das unidades de andlise sdo estudadas nas suesaslivelacdes, procurando-se encontrar
regularidades ou constantes entre os casos, deafgue permitam melhor analise do

processo decisério e, consequentemente, testaripasedes levantadas e responder as
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perguntas de pesquisa. Para o desenvolvimentotddoeforam utilizados os procedimentos

de analise qualitativo e quantitativo, de formajaonta e concorrente.

3.3.1.1 Procedimento qualitativo

Este procedimento considera como objeto de andls#scritor e sera utilizado para:
a) definir as caracteristicas especificas das @exitomadas pelo subscritor que podem ser
consideradas como nao-rotineiras; b) identificav sabscritor percebe mudancas no contexto
em funcdo da modificagdo da regulamentacdo do gessec) influéncia do contexto no
processo decisério e na decisdo final; e d) o paesempenhado pela sua rede de
relacionamentos em decisfes ndo-rotineiras.

Os dados para essa analise foram levantados pordeesntrevistas pessoais, face a
face, semi-estruturadas, baseadas em um roteinoaprente elaborado para orientar o
entrevistador quanto aos conceitos a serem ab@dadim aos entrevistados, principalmente
em relacdo as influéncias que atuam sobre o stdos@ibserva-se ainda que: a) muitas vezes
os decisores, quando perguntados diretamente m@mponprocurando demonstrar a
racionalidade de seu processo de decisédo e, d@ssa, fobter a credibilidade do ambiente
(CHIA, 2004); e b) por meio de entrevistas podenoeiter dados, como a experiéncia e
atitudes pessoais, inacessiveis de outra formaARFRA, 2005).

As entrevistas depois de transcritas tiveram ocesieddo tematico analisado para
encontrar informacdes e conceitos que permitamorelgy as perguntas de pesquisa
propostas e auxiliar na analise das hipétesesaqeetas. Porquanto a analise de conteudo é
atil para a compreensao além dos significados iatesli das mensagens, objetivando
ultrapassar a incerteza quanto ao contido efetimtaneelas e o enriqguecimento da leitura
com a descoberta de novos contetudos e estrutueaasqronfirmem (BARDIN, 1994).

Seréd também efetuada analise documental, abrangetelgislacdo atual e anterior
que regulamenta o resseguro; com o intuito de ob&dinor entendimento sobre as mudancas

ocorridas; e as noticias sobre o0 assunto publicz@lasidia em geral e especifica da industria.
3.3.1.2 Procedimento quantitativo
O objeto de analise deste procedimento sera aadecido-rotineira tomada pelo

subscritor de seguros sob a nova regulamentac&esdeguro. Por meio do questionario

estruturado serdo colhidos, entre outras informgacd@dos que permitam mensurar a
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incerteza percebida pelo subscritor de seguros @acd&o ao seguro proposto, a sua
intensidade de relacionamento com as pessoas tamesl por tipo de consulta feita, a
densidade de relacionamento entre esses indivicutsultados e o resultado final de sua
deciséo, ou seja, se 0 negocio foi concretizadodmu Ressalte-se que o conceito utilizado
para definir a intensidade do relacionamento toorédbpse a frequéncia dos contatos e ndo a
sua qualidade, conforme fica claro na definiciorapenal da variavel. Sera entdo feito um
tratamento estatistico nesses dados, visando testapoteses de pesquisa formuladas, sem,

contudo, menosprezar as informacgdes colhidas par deemétodo qualitativo.

3.3.2 Populagéao e amostra

Pode ser considerada como populacdo deste estedajunto dos subscritores de
seguros dos ramos elementares das seguradorasugine mercado brasileiro, que ja
subscreviam durante o regime de monopodlio e comtnatuando apés a abertura do
mercado, particularmente nos seguros conhecido® d&noperty, Riscos de Engenharia e
Responsabilidade Civil. Outra caracteristica imgue € que tais subscritores subscrevem
primordialmente os grandes seguros, que necessitanontratacdo de resseguro na forma
facultativa e pela qual é responsavel ou mesmondpaabrangidos pelos contratos
autométicos de resseguro das seguradoras, necedsit@tencao especial de sua parte.

Seguindo a classificagcdo de Maroco (2003), a amaesthida dessa populacdo pode
ser considerada como amostra nao-probabilistica, qmnveniéncia, objetiva e de
especialistas. Foram realizadas 37 entrevistasdimtores, gerentes e subscritores (Quadro
5) que sé&o reconhecidos no mercado em funcdo deexeriéncia e qualificagcdo na
subscricao de tais seguros e atuam em 10 segusadoja estratégia engloba os seguros com
as caracteristicas citadas acima e cuja partiapagdnercado como um todo chega a mais de
33% e alcancando 58% do mercado, caso se consideensmmseguro patrimonial. Dentre
0s subscritores com as caracteristicas mencioraitaa 0s entrevistados foram selecionados
pela facilidade de contato com o pesquisador, éser em participar da pesquisa e

disponibilidade para conceder a entrevista.

®> Sem considerar seguros Saude e “Vida Gerador defi8® Livre” (VGBL) (GALIZA, 2008).



Cargo Quantidade Percentual
Diretor 3 8%
Gerente 15 41%

Subscritor 19 51%
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Quadro 5: Distribuicdo hierarquica dos entrevissado
Fonte: Elaboracéo do Autor.

Outras caracteristicas dos entrevistados (Anexs@d) que 0 grupo é composto por
76% de homens e 24% de mulheres, com a maior dadetina faixa etaria entre 40 e 49
anos, 17 entrevistados, que junto com a faixa da 39 anos totalizam 29 deles, ou 78% do
total. Todos possuem pelo menos o curso superiompleto e 24 deles possuem pos-
graduacdo. Com relacdo a experiéncia profissioms entrevistados, nove deles tém
experiéncia em seguros dentro de cada uma das famee 11 e 15 anos e 16 e 20 anos, e 30
profissionais possuem essa experiéncia acima danbd, 81% do total. Apenas um
profissional entrevistado tem experiéncia em seguméerior a cinco anos. Considerando
somente a experiéncia em subscricao, 22 dos estados, cerca de 60% do total, possuem
mais de dez anos; quatro deles atuam ha mais ded2bnessa area e apenas dois tem menos
de cinco anos de experiéncia. Quanto ao tempoud€dd na presente seguradora, 15 tinham
menos de cinco anos, 40% do total; e somentelsi®s do total, acima de 15 anos.

Durante as entrevistas, cujo roteiro estd no Améndi, foi completado, quando
possivel, um questionario (Apéndice B), objetivamibther dados especificos de algumas
decisbes recentes de subscricdo. Foram coletaftasnatdes de 86 decisdes de 25 dos
entrevistados, pertencentes a 9 das 10 seguraalmasgidas pelo estudo, pois os 12 demais,
embora estejam envolvidos no processo de subsa@@®o um todo, ndo estdo realizando
esse trabalho diretamente, e sim coordenando eiadiendo 0 grupo responsavel por tal
atividade. As decisdes foram espontaneamente apaess pelos entrevistados, tendo como
Unica condicao terem sido tomadas ap6s o mercadesseguro operar, efetivamente, de
maneira concorrencial, considerando maio de 20@&amarco da supressdo do monopdlio.
Dessas decisfes 55 foram casos de property, 28ats de engenharia e as demais 11 de
responsabilidade civil (Anexo J). Em relagéo aritisicdo das decisdes entre os subscritores,
a maioria apresentou entre trés e cinco decisOes;apresentou seis decisdes e dois

apresentaram somente uma decisao cada (Anexo J).



50

3.3.3 Coleta dos dados

Os dados para analise, utilizados tanto no métodditgtivo quanto no quantitativo,
conforme ja brevemente comentado, foram coletadbsmesma oportunidade, durante
encontros com 0s subscritores de seguros, iniciaotdo entrevista semi-estruturada e
concluindo com a apresentacdo de questionario, phatar informacfes especificas de
algumas decisdes de subscricdo tomadas apoés aralswtmercado de resseguro, 0 que sera
mais bem detalhado nos itens a seguir. Também fometados dados secundarios, como
estatisticas, noticias na midia especializadaegisldcéo atual e anterior, para dar suporte ao

estudo como um todo e as entrevistas em patrticular.

3.3.3.1 Entrevista

Segundo Selltiz, Wrightsman e Cook (2001b), a grsi&@ proporciona a possibilidade
de melhor comunicacdo das questdes, resultandaétareln maior clareza e qualidade das
informacdes obtidas; torna, assim, seu uso unums&nto adequado a pesquisa. Optou-se por
entrevistas semi-estruturadas; se, por um ladoymo de um roteiro prévio, direciona o
pesquisador quanto aos assuntos principais a sabemdados, por outro concede total
liberdade ao entrevistado de abordar os aspecteselgujulga mais relevantes para cada
assunto.

A ndo existéncia de sequéncia rigida permite tomantrevista mais produtiva,
fluindo principalmente em fungao das colocac¢besreevistado, fluidez essa orientada pelo
pesquisador, que tem o conddo de antecipar ou rgaste@ coleta de determinadas
informacdes de interesse do estudo. Pode esse spooceesultar no surgimento de
informacdes inesperadas e esclarecedoras, mellmosaandiescobertas” (HAIR JR et al., 2005,
p. 163).

Outra qualidade decorrente da flexibilidade da estigta semi-estruturada é a
possibilidade de seu aprimoramento ao longo datacale dados, porque uma entrevista
dificilmente é igual a outra. Em contrapartida “em trabalho dessa natureza [...] existe a
falta de padronizacdo; cada pesquisador escrevepymia historia [...] de modo que
dificilmente outro pesquisador conseguira relataremma historia” (SANTOS, 2003, p. 96),
0 que, de qualquer maneira, ndo inviabiliza eptede ferramenta.

As entrevistas foram previamente agendadas com eattlavistado e realizadas no

seu proprio local de trabalho ou em sala de reymi@m excecdo de uma realizada em éarea
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comum do edificio onde se encontra o escritoriandgpendentemente do local, ndo foram
afetadas pelo cotidiano do entrevistado, porquestaeédicaram aquele tempo exclusivamente
para elas. As entrevistas foram, com a devida psé&uni dos entrevistados, totalmente
gravadas, até mesmo as coletas dos dados quanstatambém foram feitas algumas
anotagcOes paralelas pelo pesquisador. Elas foraetiahadas ao objetivo de que as
informacBes contemplassem o seguinte elenco: axaascteristicas das decisfes de
subscricao; b) o contexto percebido pelo subsc¢indo subscreve um seguro; ¢) como ele
avalia a nova regulamentacédo do resseguro em oetagéterior; d) quais as dificuldades e
facilidades encontradas sob essa nova regulamentag¢ase existem e quais foram as
alteracdes no seu processo decisério decorrentebattura do mercado de resseguro e se
houve influéncia na sua deciséo final; f) as driees entre a subscricdo de um seguro novo e
uma renovacao; g) as diferencas da subscricdo dsegoro proposto fora das normas de
aceitacdo da seguradora com relacdo a um segurmo ddelas; h) a influéncia da
periculosidade no seu processo de aceitagéo; iy gad@ as fontes de informacdo que ele
utiliza para subscrever um seguro; j) o seu pas&itento pessoal quanto a abertura do
mercado de resseguro; e k) qual a sua visdo defpara o mercado. Ressalte-se, mais uma
vez, que ndo existiu ordem rigida para a obtenedeas informacdes mas o compromisso de
procurar, dentro do possivel, abranger todos ¢8p&EDs.

Aos entrevistados foi garantido que as informagdetados quantitativos por eles
apresentados teriam sua fonte mantida em sigileelag ultimos seriam utilizados somente
no conjunto e nao individualmente. Houve o cuidpdo parte do pesquisador de procurar
nao direcionar o pensamento do entrevistado olcipaterespostas, buscando sempre que
possivel, utilizar as proprias palavras do enttadis no esclarecimento de dadvidas ou no
aprofundamento de um tema especifico.

As entrevistas, 37 no total, foram realizadas esgtembro e dezembro de 2008, com
duracéo entre 20 e 100 minutos, em funcdo da fderabordagem do tema por parte de cada
entrevistado; com a maior parte, 22 entrevistas) daracdo entre 30 e 60 minutos. Pelas
proprias caracteristicas mencionadas da entresestéestruturada, esta foi aperfeicoando-se
ao longo do tempo e moldando-se ao entrevistadopcpor exemplo, a inclusdo dentro do
topico futuro, depois das primeiras entrevistaguestionamento quanto ao impacto da fusédo
do Banco Ital com o Unibanco ocorrida em 3 de ndwende 2008, que englobou as

respectivas seguradoras controladas, porém semganergndo preservar a légica do roteiro.



52

3.3.3.2 Questionario

Na parte estruturada da entrevista, realizada epésrrada a semi-estruturada, foi
apresentado aos respondentes um questionario ca@unpeEs previamente concebidas, que
visam obter informacdes especificas do seguro gto@m subscritor; sua percepgdo quanto a
confianca, complexidade e periculosidade relaciagab negdcio; os contatos realizados; o
tipo de informacdes colhidas e o grau de relaci@mmentre ele e asutros e dosoutros
entre si, sempre considerando suas decisOes decrigdbs tomadas sob a nova
regulamentacdo de resseguro. No final deste gquésiio foram incluidas questdes para
colher algumas caracteristicas do perfil do sutuscri

O questionario teve sua versao inicial alteradas aggsdprimeiras sete entrevistas em
decorréncia de comentarios apresentados pelosvistdos. As alteracfes visaram 0 seu
aperfeicoamento, excluindo as questdes relativagr@mio estabelecido na subscricdo e o
nome do segurado que estava solicitando o segisto, que tais questdes estavam criando
alguns embaracos aos respondentes, independentetioesigilo garantido pelo pesquisador;
por outro lado, ndo apresentavam contribuicdo feigtiva ao estudo. Também foram
excluidas as perguntas sobre o nimero de correfoeeapresentaram o seguro € o numero de
concorrentes que subscreveram o mesmo seguro pyppe fato de algumas organizacoes
terem como politica subscrever somente para unetooyindo dando ao subscritor clara visao
do nimero de concorrentes envolvidos no negacio.

Para a posicao final do negdcio, foi incluida @gatiaaceito em negociacaque foi
aplicada para aqueles casos subscritos e aceites guando da entrevista, estavam
aguardando a decisao final do corretor e/ou segupada sua concretizacdo. Foi entendido
que a inclusdo destes casos no estudo, embora@ndantes de definicdo, ajuda a refletir a
realidade das decisbes de subscricao, considemmaencionado por Selltiz, Wrightman e
Cook (2001b, p. 23) “em geral, fatos especificosriidos num passado relativamente
recente, que sejamao triviais ndo sensivei® quendo intimidemos informantes, séo
relatados com um alto grau de precisdo”. Foi tambdimionado oyrau de intensidade de
relacionamentazero (0) para aqueles casos de relacionamentos @uutros consultados,
em que ou nao havia tal relacionamento ou o subsclesconhecia a sua existéncia. Estas
inclusées nao constaram dos questionarios; confodam sempre mencionadas pelo
pesquisador na aplicacdo. Observe-se ainda queapatacdo dgrau de intensidade de

relacionamenteentre ooutrosfoi utilizada uma matriz quadrada, cujas linha@slenas eram
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preenchidas com os contatos feitosit(og e, posteriormente, anotadas as intensidades de
relacionamento entre tais contatos.

Todos os entrevistados responderam a ultima partpidstionario, que dizia respeito
ao seu perfil; dos 25 que responderam a primeiree,pal deles fizeram imediatamente a
seguir da parte semi-estruturada e apenas quati@ripgm responder em outro momento. Os
guestionarios destes ultimos, na entrega ao pestpripelo entrevistado, tiveram seus dados

checados para verificar a sua consisténcia e dipassiveis duvidas.

3.3.3.3 Documentos

Foi pesquisada a norma legal que alterou a le@slgge regulamenta a operacao de
resseguro no Brasil, passando esta de monopdlatabgbara uma situacdo de livre
concorréncia. Foi também feita uma pesquisa déeradtdcumental em que foram levantadas
as noticias publicadas na midia, geral ou espadificindistria, nos ultimos trés anos e que
versaram o tema da extincdo do monopdélio do ressega instituicdo da livre concorréncia
nesse mercado, assunto geralmente referido @badura do resseguro no BrasiEm tal
pesquisa foram utilizados basicamente os sitessdal&Nacional de Seguros — FUNENSEG
(2008) e do Centro de Qualificagdo do Corretor eguf — CQCS (2008) que possuem uma
secdo onde compilam todas as noticias refereniediatria do seguro publicadas na midia
impressa ou eletrénica. Essas informacdes permitmelhor base e também atualizacdo do

assunto, visando a uma maior fluidez e produtiveddak entrevistas.

3.3.4 Tratamento dos dados

Embora o tratamento dos dados de cada método gigadimento especifico, deve
ser observado que os dados obtidos para cada es i serdo tratados de forma estanque,
ou seja, informagdes importantes colhidas iniciat@m@ara serem usadas em um dos métodos
poderao ser utilizadas na analise, utilizando olRrgante todo o processo, e principalmente

nesta fase, foi observado o proposto por Richar(ls@®0, p. 100):

E fundamental que a revisdo da literatura seja feitrante todo o processo de
pesquisa, pois a observacdo etnografica faz sumgios tépicos de analise.
Consequentemente, [...] a sequiéncia: hipiteseetacdé dados — analise de dados,
nao € linear. O processo de pesquisa qualitatiresapta caracteristicas dialéticas.

As gravacOes das entrevistas foram inicialmentestrétas e tiveram o seu conteudo

analisado criticamente e classificadas de formaatiem o que permitiu responder ao
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problema de pesquisa por meio da analise de cagjanto de abordagens. Apds completar
esse processo inicial de classificacdo, as entasvi®ram novamente analisadas, com o
objetivo de ser feito um “ajuste fino” na selecaws chspectos de interesse abordados. Na
sequéncia esse mesmo “ajuste fino” foi realizadabtan na classificacdo, com o intuito de
certificar que algum ponto inicialmente menosprezpddesse ser incluido ao conjunto ja
existente e, com isso, buscar o melhor entendingmassunto.

As informacfes referentes as decisdes obtidas par do questionario respondido
pelos subscritores entrevistados foram tabuladasnadisadas antes de serem tratadas
estatisticamente. Considerando o total da amostetacla de decisdes, 86, a analise objetivou
ajustar alguns dados especificos de cada uma,raha fgue ndo houvesse a necessidade de
excluir totalmente nenhuma delas. Consequentemanjeantidade de itens analisados em
cada hipdtese de pesquisa foi a maxima possivelse&liminando nenhuma decisao para
determinada hipotese em fungdo de uma incompdtlbié existente para outra, ou seja, no
caso de uma inconsisténcia da decisdo para detatanimpodtese ela nédo foi considerada no
tratamento estatistico desta, sendo, porém, coadi@epara as demais. Em seguida uma
parcela desses dados serviu como base para caswariaveis incerteza, complexidade do
seguro proposto, periculosidade do seguro propostensidade de relacionamento da rede
egocéntrica e densidade da rede de relacionam@at@scada decisdo nao-rotineira.

Apobs esses ajustes e calculos, os dados resulfardes trabalhados estatisticamente
por meio do program&tatistical Package for Social Scien(®PS$), que é um programa
tradicional utilizado nas ciéncias sociais e huma(AROCO, 2003), e que permite
trabalhar com as informacgfes de forma a analishipggeses de pesquisa propostas. Foram
inicialmente obtidas as caracteristicas descritidas cada variavel e, posteriormente,
utilizando testes de hipoéteses ndo-paramétricdsiiladas as correlacdes entre as variaveis
envolvidas nas hipoteses de pesquisa propostaandastesta-las, considerando grau de
confianca de 95% (valor de probabilidade dos tasfesior a 0,05), utilizando o coeficiente
de Spearman por ser mais adequado para variawkigisr (MAROCO, 2003), como neste

estudo.
3.4 LIMITA(;()ES DESTE ESTUDO
Como limitacao deste estudo, pode ser mencioné@aanho da amostra analisada. O

namero de decisdes colhidas ndo foi maior porgag puitos subscritores, o resgate dos

seus dados demandava tempo nao disponivel, redolltare, na maior parte das entrevistas,
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foram apresentadas as decisdes com maior facildadecuperacdo dos dados solicitados e
as mais importantes. Quanto ao numero de entrsyigfesar de a maioria delas ter sido
marcada na primeira tentativa, outras ndo pudeesimealizadas pela dificuldade de conciliar
data e horario, pois 0 més de dezembro é o derfemita contabil das empresas, com o
subscritor tendo varios seguros propostos sendbsam@s e outras atividades paralelas
referentes a esse fechamento. Em outros casodrexista ndo pode ser concretizada por
aparente desinteresse do subscritor em particgppesiquisa, fatos que nao permitiram maior
namero de entrevistas.

Outro fator de limitagdo a ser colocado esta a immmemo foi coletada a amostra,
que ndo permite que ela seja classificada comaodai@a, portanto, permitir a generalizagéo
das conclusdes obtidas por meio da metodologia titgtara. Os subscritores foram
escolhidos por serem representativos, tanto em eocimento técnico como em
reconhecimento na area, e representar organizapbegrande participacdo no mercado, e
eles escolheram as decisdes que detalharam.

O fato de o entrevistador ter atuado nessa indlgtiile ter influenciado alguns dos
conceitos expostos pelos subscritores, emboranttuas entrevistas, aquele tenha deixado os
entrevistados a vontade em suas ponderagdes tidaeax preocupacdo de ndo contestar ou
concordar com estes, procurando utilizar as subs/mpa (dos entrevistados) para buscar
esclarecimentos ou aprofundar nos conceitos e ®RA@ondo seus proprios conceitos e
pensamentos (do entrevistador) antes da entrevistaseu desenrolar.

Como ultimo fator de limitacdo deste estudo, eppae ter influenciado os resultados
obtidos, pode ter advindo do pouco tempo decorittoe a mudanca da regulamentagcéao do
resseguro e a data das entrevistas, aproximadarGemeses; portanto recente, e com 0sS
envolvidos ainda procurando compreender e inteaaprels novas regras implantadas,

principalmente no seu aspecto operacional.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Para melhor compreensao deste estudo, no quesgieit@ aos termos utilizados, ao
ambiente que envolve a industria do seguro e cersido que 0S processos inerentes ao
mercado de seguros e resseguros sao, em gerabnbdeswlos para aqueles que dele néao
participam, antes da andlise dos dados sdo apadassnas caracteristicas do mercado de
seguros em geral e no Brasil em especial. Seréaizados os procedimentos de contratacao
de resseguro atuais e anteriores, cuja legislagi® @ regulamenta foi modificada,
extinguindo a situacdo de monopdlio estatal e pardd a concorréncia entre as
resseguradoras autorizadas a operar no pais.

A cadeia da industria do seguro é formada pelo radgu corretor de seguros,
seguradora, corretor de resseguros e ressegur&@aem ainda parte da industria os 6rgaos
governamentais fiscalizadores e reguladores doaderassim como empresas de prestagao

de servigos técnicos, como inspec¢édo de riscosuagdp de sinistros (Figura 3).

Corretor Corretor de
Segurado de — Seguradora resseguros [| Resseguradora
seguros
Servigos
técnicos
Orgaos Governament.

Figura 3: Inddstria do seguro — Estrutura simpiifia
Fonte: Elaboracéo do Autor.

O cliente final dessa cadeia é o0 segurado, aquedepgssui patriménio, tangivel ou
ndo, que deseja garantir contra danos de divemsgsne, garantia essa que possibilita a
reposicdo do bem, caso seja tangivel, ou recebewvalor pela sua perda, no caso de
patriménios intangiveis.

Quem assume essa garantia é a seguradora, medigagamento do prémio pelo
segurado; os demais participantes da cadeia tégbdsnde assessoramento (corretores),
suporte (servigos técnicos), normativos, fiscaliread e reguladores de todo o processo
(6rgdos governamentais). As seguradoras, porém, ligmtes, fixados por normas

governamentais, para aceitarem seguros e fornewant@as de indenizacdo em caso de
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sinistro. Quando os seguros assumidos ultrapassatimtites, parte deles pode ser repassada
para outra seguradora, operagdao conhecida comegtoese/ou para uma resseguradora,
operacdo conhecida como resseguro, que foi a d@mergge teve sua regulamentacéo
modificada e que serd detalhada adiante. Indeptardente da existéncia ou nao de
resseguro, a seguradora é a responsavel peraetei@do, cabendo a ela arcar com todos 0s
custos de um sinistro, desde que este esteja ogbeld apdlice, no caso de, por exemplo,
insolvéncia da resseguradora, impossibilitandoaestaonrar sua parte no negaocio.

Com relacdo ao mercado brasileiro especificamelgdem alto grau de concentracao
dos negdcios; apesar de existirem cerca de 90 asyas atuando efetivamente, 90% dos
prémios diretos de seguro sdo absorvidos pelasadres, com as cinco primeiras ficando
com 49% do mercado, excluindo produtos de previdéaseguro saude (GALIZA, 2008).
Essa mesma estatistica mostra que 39% do préneadubdvém do segmento automovel,
31% do segmento pessoas (principalmente vida erseisl pessoais), 16% patrimonial e os
demais 14% dos outros ramos de seguro (respormsat®ah, financeiros, florestas, animais
etc.). Para se ter melhor dimenséo desse mercasiagdie-se que o prémio total que serve de
base ao mencionado estudo foi em 2007 de aproximata R$ 38,3 bilhdes, segundo a
Superintendéncia de Seguros Privados (SUSEP), @gédiscaliza e executa as politicas
governamentais de seguros cujas diretrizes sadasxaelo Conselho Nacional de Seguros
Privados (CNSP).

A operacdo de resseguro é a transferéncia de partseguro assumido pela
seguradora para uma resseguradora; ocorre quansleguwro assumido pela seguradora
ultrapassa seu limite de retencdo (também conhectino capacidade); quando suas
caracteristicas e peculiaridades sdo desconhepmlasela, entdo busca apoio técnico na
resseguradora; ou ainda quando simplesmente diergnmeter somente parcela do seguro,
repassando o restante.

No mercado brasileiro, essa operacdo era efetualdaosregime de monopdlio,
instituido pelo Decreto Lei 1.186, de 03/04/193%ardo foi criado o Instituto de Resseguros
do Brasil — IRB (atualmente IRB-Brasil Resseguros S.A. — IRB-Br&s), empresa de
economia mista que além de resseguradora era também responséies! atividades de

regulacdo e fiscalizacdo das operagfes de ressegsigeguradoras. Durante o monopolio, as

® Sera utilizada a denominacéo IRB para a ressegnar@statal durante o monopolio, e apés a abattura
mercado serd utilizado IRB-Brasil Re, desconsidiwmandata efetiva da mudanca da raz&o social. Quand
mencionada pelos subscritores, sera transcritardeafcomo o foi, sem atentar para o acima.

" A composicdo acionaria do IRB é 50% do GovernoeFade 50% das entidades seguradoras, porém sé o
primeiro tem direito a voto, exercendo o controle.
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sociedades seguradoras eram obrigadas a coneasaguro com o IRB para todo o seguro
gque excedesse a sua capacidade de retencao, inujes kao definidos individualmente por
seguradora e tipo de seguro, em funcdo de seunpain. Ele, por sua vez, quando esse
montante ressegurado ultrapassava a sua propracidage de retencdo, primeiramente
retrocedia esse excedente para as seguradorastim@m no mercado brasileiro, para
depois, repassa-lo para o mercado internacionahesessario. Consequentemente, pelas
normas entao vigentes, as seguradoras eram olsigaaeeitar a retrocessao feita pelo IRB,
sem possibilidade de recusa, atuando dessa forma w&trocessionarias do IRB. Com essa
sistematica 0 Governo Federal procurava evitar @aimo o envio de divisas para o exterior.

Como consequéncia desse monopdlio todas as segasaglam tratadas igualmente;
as mesmas condi¢cdes de aceitacdo de determinaskywes eram fornecidas para todas as
interessadas, ndo havendo diferenciacdo em furgamaphcidade técnica ou financeira da
seguradora. Para os seguros tradicionais existianuais onde constavam as condi¢cdes de
cobertura, e o prémio a ser cobrado do seguradoem validos para todo o mercado. Por
seu lado o IRB era obrigado a aceitar todos osres@presentados, embora pudesse impor
suas condices de aceitacdo. Dentro dessa sistanatseguradora ndo se preocupava com:
a) a insolvéncia da resseguradora, visto que efaowerno Federal o seu acionista e
garantidor; e b) a possivel recusa do contratedgeguro proposto, desde que este estivesse
dentro das condi¢gbes constantes dos manuais ooagws especiais pelas apresentadas pelo
IRB.

O procedimento de contratar uma apolice de segmogue havia a necessidade de
contratacdo de resseguro além do contrato de resseutomatico existente entre a
seguradora e o IRB, seguia basicamente os seguasses: a) 0 segurado contatava varios
corretores de seguros; b) estes apresentavam oospgra diversas seguradoras; c) essas
seguradoras ou fixavam as condi¢cdes de acordo somanuais elaborados pelo IRB, ou o
consultavam solicitando condicbes especificas dmsegrro, quando o seguro ndo se
enquadrava nos referidos manuais; d) o IRB respoatibdas as seguradoras com as mesmas
condicbes (ndo existia margem para a negociacaadudl); e) as seguradoras repassavam
as condicOes para os corretores; e f) estes asaslegugue determinava por meio de qual
corretor e com que seguradora contrataria 0 seguro.

Possiveis diferencas no valor do prémio apresergatis diversas seguradoras eram
devidas ao desconto dado por elas, considerand@ garcela de retencdo do seguro e,
consequentemente, do prémio. Portanto nesse amlmesuibscritor ja tinha a definicdo de

saber com qual resseguradora contratar o ressegstmgue estava definido pela legislacéo,
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a qual, por ter o suporte do governo, teria pequeeababilidade de insolvéncia e também
sabia que a condicdo recebida era idéntica a enbada para as demais seguradoras
concorrentes.

A extingcdo do monopdlio de resseguro comecou diseutido com mais seriedade a
partir da segunda metade da década de 90 do gEesdado; em 2000 o leildo do IRB, que
seria 0 marco da abertura do mercado de ressedoio,cancelado devido a
inconstitucionalidade da lei que o determinou. fAiagjao continuou inalterada até 15 de
janeiro de 2007, quando foi sancionada a Lei Com@tgar 126 (Anexo A), extinguindo o
monopdlio e instituindo nova politica de resseguetrocessdo e sua intermediacdo, e
transferindo as atividades regulatorias do IRB pa8USEP, passando a resseguradora a ser
somente uma das organizacdes autorizadas a atatividade de resseguros.

No entanto, devido ao fato de esta Lei Complemerdaessitar de regulamentacéo, o
que so6 ocorreu por meio das Resolucdes 168 a 173/1i2/2007 (Anexos B a G), para entdo
as resseguradoras interessadas em operar no garemopleitear a autorizacao para tal, este
trabalho considera como ponto de abertura do merdadesseguro o més de maio de 2008,
quando foi autorizada a operar a primeira resseguadocal, que ndo o IRB-Brasil Re, e os
subscritores de seguros puderam escolher com egsgguradora trabalhar. Observe-se, que
antes dessa data, outras resseguradoras tinhasho dbéinga para operar como admitidas ou
eventuais; porém a legislacdo exige que pelo méd#sdo resseguro a ser contratado sejam
oferecidos prioritariamente as resseguradorasdppartanto até maio, todo resseguro tinha
de ser obrigatoriamente ofertado para o IRB-BRsil

Com essa mudanca as seguradoras passaram aberdadie de procurar o resseguro
que melhor atenda as condi¢cbes desejadas em cosgrturas, condicdes e servicos. Em
contrapartida, elas agora se defrontam com nouzscses, tais como: a) a concorréncia obter
condicbes distintas; b) ndo conseguir contratac@o relsseguro; c) insolvéncia da
resseguradora escolhida; e d) controle do procdssesseguro com varias resseguradoras.
Nas seguradoras o individuo mais profundamentel@deonessa mudancga € o subscritor de
seguros, porquanto, cabe a ele definir as condiglgesceitacdo dos diversos seguros
apresentados e a contratacdo do resseguro neoetado em funcdo de normas legais, como
para preservacao da saude financeira da segunaalceso de sinistro.

O novo procedimento basico para contratar uma @pde seguro, no qual ha a
necessidade de contratacdo de resseguro, segeglastes etapas: a) 0 segurado contata
varios corretores de seguros; b) estes apresentmguoo para diversas seguradoras; c) essas

seguradoras apresentam o seguro para diversaguest@as, solicitando as condi¢cdes de
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resseguro; d) as resseguradoras respondem apresentada uma a sua condicdo de
aceitacao (neste caso pode existir negociacéo antseguradoras e as resseguradoras); e) as
seguradoras analisam essas condicfes e repassanogaorretores as que consideram
melhores; e f) estes ao segurado, que determinamgay de qual corretor e com que
seguradora contratara o seguro.

Nestas circunstancias, as condi¢cdes que cada deganecebe e repassa podem ser
muito diferentes entre si. O subscritor entdo $eod& com outros aspectos ndo existentes
anteriormente como: a) com quem colocar o ressegura ou varias resseguradoras; b) qual
forma de resseguro contratar; c) qual o percemtoideguro sera retido pela seguradora; d) a
concorréncia ter condi¢coes diferentes; e) insolgénas resseguradoras; e f) controle do
processo de resseguro com varias resseguradomagpa@ndo essas duas realidades para a
contratacdo de resseguro (Quadro 6), verifica-ge agatual possui caracteristicas distintas
gue devem ser do conhecimento do subscritor pa@&sfe possa superar a concorréncia, sem

comprometer a saude financeira da organizacao.

Resseguro sob Monopdlio Resseguro sob Mercado @enctal

Segurado contata varios corretores de seguro. &ibgopntata varios corretores de seguro.

Cada corretor apresenta o seguro para diver€sla corretor apresenta o seguro para diversas
seguradoras. seguradoras.

Cada seguradora solicita as condi¢cdes a diversas

As seguradoras solicitam condic¢des ao IRB.
resseguradoras de sua escolha.

IRB responde a todas elas com as megm@ada resseguradora apresenta suas condicdes —
condicdes. diferentes entre si.

Existe negociacao entre seguradora | e

N&o ha margem de negociacéo.
resseguradoras.

Ndo ha& preocupacdo com a solvéncia |dixiste a preocupacdo com a solvéncia |das
resseguradora. resseguradoras.

A concorréncia recebe as mesmas condicdes. A a@moia pode ter condicdes diferentes.

Seguradora repassa as condicbes para cgd
corretor, podendo conceder desconto no prémip
parte por ela retida.

a - .
guradora escolhe as melhores condi¢ces obtidas e
as apresenta para os corretores.

Cada corretor apresenta as condicdes paraCada corretor apresenta as condicdes pafa o
segurado. segurado.

Segurado decide com quem contratar o seguro. SEgdexide com quem contratar o seguro.

Quadro 6: Procedimentos de contratacdo de segumsiderando o monopdlio e o mercado concorrencial
de resseguro
Fonte: Elaboracéo do Autor.

Embora todo esse processo de resseguro possar itahth seguros que exigem

decis@es rotineiras como 0s que exigem decisOesotidieiras, somente a subscricdo destes
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ultimos serd abordada neste estudo, que procutendificar qual a participacdo da rede de

relacionamentos do subscritor, quando ele se defroom tal tipo de decisdo em contexto

gue teve sua regulamentacéo legal modificada. @Wanto estudo €, pelo menos, lancar luz

sobre essas questdes por meio da analise das tessppsesentadas por subscritores de
seguradoras do mercado brasileiro as questben@eds ao grau de importancia dado a
diversos conceitos, por ocasido da tomada de aeqis@nto a aceitacdo de um seguro e a
busca de informacéo na sua rede de relacionamentos.

Na sequéncia, os dados colhidos nas entrevist@s aaalisados no mesmo tempo em

gue serdo respondidas as perguntas de pesquisdddes e testadas as hipoteses elaboradas.

4.1 CARACTERISTICAS DO PROCESSO DECISORIO DOS SUBSKORES

Para poder responder as perguntas de pesquisafieneorou refutar as hipoteses
apresentadas se faz necessario, em primeiro patender as caracteristicas predominantes
do processo decisorio, utilizado pelos decisordse@stados, no que diz respeito a sua
estrutura, racionalidade e modelo de decisdo, admzteoria existente e inicialmente
apresentada, verificando se este grupo se commmmao tais teorias pregam. Essa
constatacdo é feita por meio da analise do contegmdatico das ponderacdes apresentadas
pelos subscritores que mencionam palavras, argosient expressoes relacionadas com:
aceitacdo, cliente, estratégia, experiéncia, indgdes, mercado, meta, politica, preco,
relacionamento, resultado, subscricdo e tempo.

Analisando as explanagbes dos subscritores de cseguue abordam o0s aspetos
mencionados acima, se verifica que tudo tem patifiade aceitar ou ndo o seguro proposto,
0 que parece ser a questdo basica a ser enfrentadarme pode ser percebido quando um
deles descreve o processo como tendo dois Unisoka@os possiveis e excludentes entre si;
aceitar ou naogp, nao g¢, ainda que no caso de aceitacdo possam ser &idgelerminadas

condi¢des, como posteriormente ficara claro.

Processo de subscricdo € um processo de tomadeidéal o [aceitar], nAayo
[ndo aceitar]. (fonte: Entrevistado 1).

Nesse processo foram identificadas as seguintpssetntes da decisao final; a) a
abordagem do problema; b) coleta de informacdes apdlise dessas informacdes; d) a
autorizacao final; e e) durante todo o procest®dback

A abordagem inicial pode ter dois conceitos diaaletente opostos: um pesquisando
motivos para aceitacdo do seguro proposto e outscamdo motivos para a sua recusa,
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dependendo da caracteristica de cada individucaeende determinada situagcdo, como bem
coloca um dos entrevistados, quando menciona gueagle do principio de que vai aceitar o

proposto, enquanto outros partem do pressupostedgeecusar.

Eu acho que a forma de subscrever tem muito aoraraccaracteristica pessoal de
cada individuo, em particular sempre procuro olgagando vou subscrever alguma
coisa, pensando: quero fazer esse neg6cio; naleati procurar sempre motivos
para subscrever o risco [aceitar 0 seguro], e ndiivas para ndo subscrever. Eu
acho que tem subscritor que em principio ndo vaérfae vai encontrando, no
processo de subscri¢do, coisas que o convencarara fmnte: Entrevistado 1).

Fato que é corroborado pelas colocacbes de outigsedtrevistados em relagdo ao

seu posicionamento inicial perante um seguro ptopos

A idéia é tentar imaginar, tentar definir condic@ks aceitacdo; seja um custo
adequado, ou franquia compativel com aquele rseguro proposto] que vocé esta
assumindo. (fonte: Entrevistado 2).

Vocé tem que decidir o que é foco, e 0 que ndoqyeovocé quer, e 0 que nao
quer. (fonte: Entrevistado 3).

Definida a maneira de abordar do problema, o sitbscle seguros procura obter as

informacfes que julga necessarias, utilizando-s& mais variadas formas, analisando

inicialmente as apresentadas por quem prop0s orgseguque existedando uma boa

verificadg e se estdo completas.

Tudo comeg¢a dando uma boa verificada em todas@miacdes que vém. (fonte:
Entrevistado 2).

Tem todas as informagfes? (fonte: Entrevistado 4).

Entre as fontes nas quais ele busca complementafoasacées estdo os seus pares

de organizacéo.

Eu tento discutir com os meus colegas. As vezegachena coisa diferente e eu
tenho que discutir com 0s meus colegas, que temriéxgia igual ou maior que eu
nesses casos. (fonte: Entrevistado 5).

Vocé busca informacdes adicionais com o colegagrerge etc. Vocé conhece o
risco [seguro proposto]? O que vocé acha dessealdpisco? (fonte: Entrevistado

6).

A gente procura com os colegas conhecer um pougumais sobre o risco [seguro
proposto]. (fonte: Entrevistado 7).

As resseguradoras que poderédo prover suporte paeitacao.

Naqueles [seguros] que a gente ndo conhece noseseamos, até agora, buscar
expertise no nosso especialista, que € o ressegu(fahte: Entrevistado 8).

Quando a gente ndo esta confortavel [com o segomopto], 0 que costumamos
fazer é submeter o risco [seguro proposto] aosososspecialistas 14 fora. Ou
mandamos o risco para um ressegurador. (fontee@stado 9).
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Ou mesmo subscritores que pertengcam a outras pagéeis e que eventualmente néo
sdo concorrentes naguele negdécio ou nao tém istems capacidade para assumir todo o

seguro propostang@o estdo pensando em atacar [...] vao dividir

[Consulta] Até outros competidores, devido ao liel@@mento pessoal. Pessoas [da
concorréncia] que nado estdo pensando em atacartro, au ai vao dividir,
compatrtilhar informacéo; a gente faz isso. (foRt@revistado 9).

A gente troca muita informacdo com os colegas deade, sobre a conta [seguro
proposto e segurado], como estéa a sinistraliddolete{ Entrevistado 7).

Além de outras fontes como a internet, literatwiatente ou ainda mediante inspecéo

do local a ser segurado.

A seguradora recebe isso [informacéo] do corretais a gente também tem outras
fontes, vocé, eventualmente, ja conhece o riscgufseproposto], ja foi seu
segurado, ou ja foi ao risco. Vocé vai site da empresa, procura as informacdes
sobre ela, procura solicitar usnbmission reportlo corretor, ou, se for possivel, o
melhor é inspecionar o risco, vocé mandar um ergjemiseu analisar o risco,
inspecionar o risco. Na literatura também, poriddige. (fonte: Entrevistado 10).

De qualquer forma, segundo um dos entrevistadaependentemente da fonte de
informacé&o, o subscritor deve duvidar sempre dimsnracdes €star sempre duvidanji@
procurar a sua confirmacdo, por meio de outrosigmiohais mais experientes; com iSso

ampliar o seu conhecimentaté para que a gente aprenda

Para subscrever a gente tem que estar sempre ddwidias informagdes, tem de
checar, verificar se séo veridicas. Por isso eu dak é importante vocé sempre
recorrer as pessoas mais antigas, as pessoasmueitpouco mais de experiéncia
nesse tipo de risco [seguro proposto]. Até para agente aprenda e com isso
possa tomar alguma decisao. (fonte: Entrevistajlo 11

O subscritor entdo analisa as informacdes com €rjasa determinados aspectos,
como o financeiro e o de protecdo, verificando a isyportancia para o processo decisorio
(tentar identificar [...] 0 que € pertinenjte

Tem todas as informacdes? Tem o retrospecto fim@andavoravel? (fonte:
Entrevistado 4).

Pelo menos o basico de informagéo com relagcdo stent de protegdo. As
importancias seguradas, as coberturas pretendidasstd pedindo alguma coisa
muito diferente ou ndo, algumas coberturas esdagxal nédo, se esti dentro do
nossoguide-ling ou se d& para fazer aquilo que ele estd pedindaeéo. (fonte:
Entrevistado 12).

Vocé passa por um processo secundario, que éeandali;mformacgédo colhida, e ai

tenta identificar, dentro daquele universo de imfagao, o que é pertinente, o que
que diz respeito ao processo de tomada de decisawdo@. Porque tem muita

informacdo que as vezes é pouco relevante, e ogtrassdo muito relevantes.

(fonte: Entrevistado 1).
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Depois de analisa-las, o subscritor decide solie#acdo ou ndo do seguro proposto
(subscricdo pura [...] decisdo de aceitar ou hé® estabelece as condi¢cdes para a sua
aceitacdo, 0 que para muitos € uma meta a sercatt@rflesafio nosso [...] viabilizar o

seguro.

Vocé coletou informagdes, organizou essas inforemcselecionou aquilo que é
importante; ai vocé passa para aquilo que a geat@& de subscricdo pura, que € o
processo de tomada de decisao de aceitar ou pate:(Entrevistado 1).

E se aceitar de que forma aceitar, estabeleceigfimsd (fonte: Entrevistado 1).

O grande desafio nosso, dmderwriter € tentar viabilizar o seguro. (fonte:
Entrevistado 5).

Apoés tomar a deciséo, o ultimo passo € implementadr meio de sua autorizacao,
quer diretamente pelo subscritor de seguros, gsier fubmetendo a decisdo a instancia
superior adequada para a sua formalizagdo. Entmeténimportante lembrar que esse
processo € dindmico, onde informacdes colhidasmpagkrar necessidade de outras que as
confirmem, e que sofrem influéncia da experiéntgadback tanto das pessoas a quem o
subscritor procura, conforme apresentado anterioienecomo dele proprio, como é

ressaltado abaixo.

Obviamente a minha experiéncia profissional, oa,spara ter comparacdo com
outros casos. Em outras palavras: experiéncia éomhecimento de casos
semelhantes. E importante. (fonte: Entrevistado 13)

Invariavelmente o que vocé vai procurar séo infa@ea de mercado. Experiéncia
de mercado local e internacional. A sua experiépessoal naquele tipo de risco.
(fonte: Entrevistado 1)

Em vista das etapas descritas, pode-se concluioguedelo de processo decisorio
utilizado pelos subscritores de seguros pode seuagitado no modelo exposto por
Mintzberg, Raisinghani e Théorét (1976), onde se: t&) identificagdo — aceitar ou ndo o
seguro proposto, go ndo gomencionado pelo entrevistado “1”; b) pesquisa letaode
informacfes das mais variadas fontes, desde oam@té a concorréncia, passando pelos
pares, resseguradoras e literatura existente;sentle — abordagem adotada pelo subscritor,
se ele parte do principio da aceitacdo ou da redus®guro proposto; d) filtro e avaliagéo —
andlise das informacfes coletadas, separando-dsreydo da relevancia; e) autorizacdo —
quer do préprio subscritor quer de seu superiog gae o seguro seja aceito e concretizado; e
f) feedback— utilizacdo por parte do subscritor das suas réxpeas, das da sua rede de

relacionamentos, do mercado e da existente natliter (Quadro 7).
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Mintzberg, Raisinghani e Théorét (1976) Etapas daubscricao
Identificaco Reconhecimento Aceitar ou ndo o seguro proposto; questdo basiea a
& Diagndstico enfrentada pelo subscritor de seguros.
Pesquisa Coleta de informag8es da mais variadéssfon
Desenvolvimento o .
Abordagem inicial adotada pelo subscritor; procurar
Desenho S e .
justificativas para aceitar ou para recusar 0 $egroposto.
Filtro . _ .
- Andlise das informagdes coletadas.
Autorizacao Quer do proprio subscritor quer dessgerior.
“Processo de decisdo dinamico” (p. 272~ Utilizacdo por parte do subscritor das suas expeiaé e
273) —feedback das dos outros a quem consulta.

Quadro 7: Comparativo entre processos de MintzlRagsinghani e Théorét (1976) e o do Subscritor de
Seguros
Fonte: Elaboracéo do Autor.

Analisando-se o que foi mencionado pelos subsestarerifica-se que eles raramente
conseguem obter todas as informacfes (SIMON, 19&%nentes ao seguro propostodcé

nao conhece todos [...] os risgpembora trabalhem conscientes de tal fato.

Para fazer a subscrigdo de um processo absolutmexbd, vocé fica com uma
incognita. Vocé tem de se precaver com guias, videe conhece todos e quais
riscos esperar. (fonte: Entrevistado 13).

E de que tal desconhecimento gera sensacao déeaaeque ele procura reduzir ao
méaximo para obter o melhor resultado (MIZRUCHI; $RNS, 2001) uanto menor for a

incerteza [...] melhor vai ser a [...] subscrigao

Risco [seguro proposto] envolve incerteza; entdaloyuer processo de decisdo, da
assuncao de algum risco, envolve vocé reduzir @rlim da incerteza. Quanto
menor for a incerteza que vocé tiver, melhor vaiasqualidade da subscri¢do que
vocé esta fazendo. (fonte: Entrevistado 1).

Outros aspectos importantes no processo decisorsolascritor sdo as influéncias que
ele sofre, como do ambiente no qual se insere (B)NH99), o que pode ser constatado
quando fala sobre quais as condi¢cOes oferecidascpakorréncia para aceitacdo do seguro a

ele proposto.

Esqueci de mencionar, efetivamente o que o mereati oferecendo, que é a
concorréncia. (fonte: Entrevistado 13).

A sua propria experiéncia é outro desses aspectesirgluenciam a sua decisédo
(LANGLEY et al., 1995).
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Obviamente a minha experiéncia profissional, oa,spara ter comparagcdo com
outros casos. Em outras palavras: experiéncia éomhecimento de casos
semelhantes. E importante. (fonte: Entrevistado 13)

Algumas coisas nao estdo escritas uade-ling, parte muito também dfeeling
do subscritor, de anos de experiéncia. (fonte:elwisttado 14).

Assim, a propria organizacdo exerce influéncias estricbes significativas

(RANGANATHAN; SETHI, 2002), como as decorrentes d#eresses que nao 0s

estritamente relacionados com a subscricdo empBIp @S interesses comerciaferé da

politica de aceitagcdo [...] tem que dar [...] atég[...] por interesse comerciglou uma

variante destes, que é a acomodacao de situagaesomadas com o todo dos negocios
(HAMBRICK; SNOW, 1977) daquele segurado ou corrétmrretor que tem uma carteira

grandé ou (cliente que tem varios riscos [...] bgrs ndo aquele negoécio especifiperder

um milh&o nesse equipament@ue acaba resultando em decisdo, para aqueleaoseg

proposto, que vai de encontro aos interesses @aiasgao (MIZRUCHI; GALASKIEWICZ,

1994) gubscreve porque € um mal neces9amw (Uma decisdo [...] contraria [...] guide-

line).

A gente tem unguide-linedo que a gente aceita e do que a gente néo dteita.
aqueles casos que, mesmo estando fora da poléieeeltacdo da companhia, a
gente tem que dar atencdo um pouco diferenciadainteresse comercial ou no
segurado ou no corretor. A gente precisa avalige gonto também. (fonte:
Entrevistado 7).

Existem aspectos politicos, principalmente quandmgéexemplo, um corretor que
tem uma carteira grande na empresa e que trazum[geguro proposto] ruim, sua
vontade grande € de ndo subscrever, o que é ¢ iieaé para isso que a gente esta
aqui [selecionar e aceitar os bons riscos]. As yexeé tem que fazer algumas
concessoes, até subscrever alguma coisa [riscdes@jado], essa € uma situacao.
Uma outra situagdo, em que pode ocorrer isso, éli@mie que tem Varios riscos
considerados bons, mas dentro do programa delalgam risco que ndo é muito
legal; vocé ndo subscreve porque quer, subscrerqu@c um mal necessario.
(fonte: Entrevistado 15).

A gente tem de levar em consideracéo também sdeacliente seria importante,
ou ndo, para empresa, porque é muito normal voc®igas onde comeca a olhar a
corporagéo como um todo. As vezes o risco [seguopagsto] em si, na nossa area,
ndo é bom, mas no transporte, ou no automévepharle ser bom. Enfim vocé tem
que as vezes tomar uma decisdo, até contrariazagiehcao que ja esta definida
no sewuide-line (fonte: Entrevistado 3).

Vocé vé resultado do cara no final do ano, vocé ciramba! Vamos fazer! Se
perder um milhdo nesse equipamento vai afetardtaei® do ano? N&o, nao vai!
Faco seguro até de ultraleve para o cara. Caiulfidasios! Faco de novo! (fonte:
Entrevistado 16).

Ou influéncias relacionadas com a estratégia daniwggcdo para aquele momento

(EISENHARDT; ZBARACKI, 1992), como fica claro nasdaracdes a seqguir:
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No momento de bater o martelo, vale, conta, quakétratégia de negdcios que a
empresa tem naquele momento. A politica de aceitdgdnomento ela influencia,
sim, tem aquele momento em que a seguradora esdadmia s6 a seguradora, 0
mercado também, edtd@rd, as taxas estdo maiores. (fonte: Entrevistado 13).

Nés temos bem definidos quais segmentos do mergadands vamos atacar, e
quais que ndo queremos. (fonte: Entrevistado 17).

Como ultimo fator relevante, percebido nas dect@agos entrevistados, € o tempo
disponivel para a tomada de decisdo que, algunmes,veao permite ao subscritor colher e
tabular todas as informacfes necesséarias (BAUMQIANRDT, 1964) para uma decisédo que
nao seja convencionate pouco prazo [...] acaba tendo de tomar posi¢pefp mais

conservadoras

Quando vocé tem pouco prazo, as vezes vocé teonde tleterminada postura. O
prazo nao é suficiente para obter as informacdesigseja e vocé acaba tendo de
tomar posicdes um pouco mais conservadoras. (fenteevistado 13).

Considerando essas circunstancias, pode-se concleiesse processo decisorio esta
envolto em racionalidade limitada, conforme propgstr Simon (1955, 1970, 1986, 1987,
2000), pois o subscritor raramente consegue obtlastas informagdes pertinentes ao seguro
proposto ou ser capaz de tabular todas as relad@&entes entre as alternativas possiveis,
para comparar suas consequéncias e escolher aapergiona a maximizacédo do resultado
para a organizacdo. Principalmente as informacGesd@zem respeito ao relacionamento do
objeto do seguro proposto com o ambiente e suaseqaéncias no futuro, porguanto, em
Gltima instancia, quando se fala em seguro, seefalduturo, em promessa da seguradora em
prover assisténcia no caso da ocorréncia de evainitdo, inesperado e de magnitude
desconhecida, cuja probabilidade de vir a ocorpatepser estimada de maneira atuarial,
porém ndo definida com 100% de exatfi@mbora isso ndo signifique que essas decisdes
sejam irracionais, elas certamente ndo se enquauaraconceito de absolutamente racionais,
e percebe-se com clareza a intencdo dos depoanteemonstrar racionalidade em todas
elas, apresentando justificativas que possam seidaradas perfeitamente validas, aceitaveis
e racionais para aquele momento e aquela situacao.

Além da sua racionalidade limitada, outras carétieas do processo decisério sao
constatadas pela analise das respostas dos sotescde seguros, como, por exemplo, o fato
de eles ndo buscarem o perfeito e sim o satisfatprocurando atingir os objetivos da
organizacdo da melhor forma possivel, e ndo alzsoknte da melhor forma, em funcdo de

diversas influéncias como: as politicasfectos politicos [...] subscrevendo porque é @h m

8 Afora o seguro de Vida, onde a ocorréncia do eventmorte do segurado, é certa, sendo incertoroemim.
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necessariy) (atender a uma demanda de [...] outros profds tem [...] contas [...] que [...]

vocé nédo pode perderas comerciaisdar uma atencao [...] por interesse comergial

(subscricéo [...] ndo anda [...] separada do ladawercial); as adequagcbes ao negdcio em si

(tentar imaginar [...] definir [...] custo que sejadequadyd; e outras condicdes que nao

estritamente técnicasr@% de trabalho técnico [...] 30% s&o variaveis.][.conta [...]

mercado [...] apetite

Existem aspectos politicos, principalmente quandmgéexemplo, um corretor que
tem uma carteira grande na empresa e que trazsem [geguro proposto] ruim;
sua vontade é de ndo subscrever, 0 que € o ideglgé para isso que a gente esta
aqui [escolher os bons seguros]. Mas as vezes tewé de fazer algumas
concessfes, até subscrever alguma coisa; essa situagfio. Uma outra situagéo
em que isso pode ocorrer é quando um cliente quevéeios riscos considerados
bons, mas dentro do programa dele tem algum riseondo é muito legal; vocé
ndo esta subscrevendo porque quer, esta subscoepergle é o mal necessario.
(fonte: Entrevistado 15).

Para atender a uma demanda de relacionamento dows profits, outras linhas de
negécios, eu vou acabar cotando, de repente, pardest a uma demanda. (fonte:
Entrevistado 2).

Eu acho que tem muitas contas hoje que ndo téncrigds, é s6 que vocé ndo
pode perder, vocé tem de dar um jeito, é issotdfdntrevistado 18).

A gente tem de aceitar por algum motivo; o cliegerepente tem tal produto, a
gente vai ter de aceitar este outro, dai comecgdrare aspecto comercial, politico.
(fonte: Entrevistado 19).

A gente tem unguide-linedo que a gente aceita e do que a gente ndo dteita.
aqueles casos que, mesmo estando fora da poléieeceltagdo da companhia, a
gente tem que dar atencdo um pouco diferenciadainteresse comercial ou no
segurado ou no corretor. A gente precisa avalige gonto também. (fonte:
Entrevistado 7).

A idéia é tentar imaginar, tentar definir condic@is aceitacdo; seja um custo
adequado, ou franquia compativel com aquele rseguro proposto] que vocé esta
assumindo. (fonte: Entrevistado 2).

Eu diria que, na realidade, vocé tem dentro de oatagdo acho que 70% de
trabalho técnico honesto e 30% séo variaveis qué vai utilizar; séo informagdes
de conhecimento de conta, conhecimento de mercam@ tem comentarios do
mercado, vocé tem estatisticas, que ndo sdo maithageis, mas vocé utiliza
também, e tem a famosa radio pedo. O trabalhoctdonesto é vocé pegar e
classificar o risco [seguro proposto], de acordm @s condicbes de seguro, e 0s
30% eu diria que eles influenciam vocé diminuirvacé agravar, ou nao fazer
nada. Na realidade vocé chega num preco [por neeferdamentas de calculo] que
foge da realidade de mercado; ai vocé vai adegsa isco a uma condicdo de
mercado, se voceé tiver apetite. (fonte: Entrevista@).

A subscricdo, na minha visao, ela ndo anda sepa@dado comercial, porque a
empresa tem de sobreviver. (fonte: Entrevistado 9).

E de outros fatores que influenciam o subscritoselguros durante o seu processo

decisorio, resultantes de pressdes advindas deadwemmmo o precdgmbém é um fator de
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preco [...] ndo é interessante que [...] tenha adamentd ou da propria organizagdo, como a
estratégia vigentecOnta, qual é a estratégia [.).pu (cliente [...] seria importante [...] para
empres® as metas de producdo e os resultados espe@aomodem ser percebidas pelas

diversas ponderacdes por eles apresentadas:

Preco também, que subscricdo também € um fatorrelg,pque preco vinha
pagando; em tese ndo é interessante que tenhdaideento muito grande do que o
segurado esta acostumado a pagar, a menos quaahagbes. (fonte: Entrevistado
13).

No momento de bater o martelo, vale, conta, quakétratégia de negécios que a
empresa tem naquele momento. A politica de aceitdgdnomento ela influencia,
sim, tem aquele momento em que a seguradora esdadmia s6 a seguradora, 0
mercado também, edbtard, as taxas estdo maiores. (fonte: Entrevistado 13).

A gente tem de levar em consideracdo também qualeagliente seria importante,

ou ndo, para empresa, porque é muito normal vocdigas onde comeca a olhar a
corporagédo como um todo. As vezes o risco [seguopgsto] em si, na nossa area,
ndo é bom, mas no transporte, ou no automdvepagle ser bom. Enfim, vocé tem

gue as vezes tomar uma decisdo, até contrariasagehcao que ja esta definida
no sewuide-line (fonte: Entrevistado 3).

E l6gico que como toda companhia a gente tem unta, neen de buscar essa meta
de producéo, de resultado. (fonte: Entrevistado 21)

O Ultimo aspecto extremamente importante € o dolue a conta, e o corretor,
tém com a companhia. E importante o relacionames#ca agente colocar isso,
dentro de um aspecto de relacionamento comercial cocorretor, € com o

segurado, sim, € levado em conta, em Ultima ingtamcrelacionamento que a
gente tem. (fonte: Entrevistado 6).

E também o fator tempo, mais uma vez, influindordameira importante no processo

decisorio e, consequentemente, na decisdo resultant

Prazo para resposta? As vezes isso interfere umopauando vocé tem pouco
prazo, as vezes vocé tem que tomar uma posturaatd mao é suficiente para
obter as informac¢Bes que deseja e vocé acaba tentlimar posicdes um pouco
mais conservadoras. (fonte: Entrevistado 13).

Em decorréncia dessas influéncias o subscritoraesna capacidade de analise do
problema limitada, ndo permitindo que ele busqueeklnor solugdo e sim a mais satisfatoria.
Portanto, dentro deste contexto, é plausivel canglie a decisdo do subscritor de seguros
pode ser classificada no modelo de “Decisdo Corapmmntal”, apresentado por Nutt (1976);
0 seu objetivo é encontrar decisdes satisfatéeiagio as que maximizam o resultado, visto
que ele é restringido por diversos fatores, conéovisto.

Em resumo, o processo decisoério dos subscritoreggleros pode ser descrito como
modelo de “Decisdo Comportamental”; em funcéo @ssricdes existentes, eles procuram
decisbes satisfatérias e ndo as melhores; envoltaaeionalidade limitada, pois eles nao

conseguem visualizar todas as alternativas possé/eaieus respectivos resultados; e tendo
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estrutura semelhante a apresentada por Mintzbaiginghani e Théorét (1976), com etapas
como identificacdo, desenvolvimento e selecdo. derendo essas caracteristicas, s&o
apresentadas a seguir as respostas as pergungasqigsa colocadas e os comentarios sobre

as hipoteses de pesquisa propostas.

4.2 ANALISE DOS DADOS

Neste topico sdo apresentados os resultados, diseadd conteudo tematico das
entrevistas realizadas com os subscritores de aggwspondendo as perguntas de pesquisa
individualmente e também apresentadas transcri@sgus comentarios que exemplificam e

servem de base para tais respostas.

P1:Quais as caracteristicas especificas das decis0es & quais o subscritor se
defronta que podem ser enquadradas como nao-rcdisei

Para responder a esta pergunta de pesquisa forégnioeadas inicialmente
ponderacbes e comentarios dos entrevistados quelvessem palavras, expressoes e
conceitos relacionados com: anélise; caso a castplicadas; corporativocritério; cuidado;
diferente; facultativo; grandes empresas; nao quereisco; obrigacdo; peculiaridade;
renovacao; risco a risco; rotina; e tranquilidagige se referem as caracteristicas do seguro
proposto e com o procedimento adotado no processsdatio.

A analise das informacdes coletadas permitiu candue todas as decisdes
abrangidas por este estudo podem ser consideradas ao-rotineiras, tendo elas como
caracteristicas principais estarem relacionadas gpandes seguros, necessitarem de
contratacdo de resseguro na forma facultativa a gebl o subscritor é responsavel ou
mesmo, quando abrangidos pelos contratos autormatieo resseguro das seguradoras,
requererem atencao especial de sua parte.

Uma explicacdo para isso € o fato de os subsaitentérevistados considerarem a
maioria das suas decisfes se referirem a segudvgdunalizados, ¢aso a caspou (fisco a

risco), ndo os tratando como coisa rotineira, ou a gratnpresadirtha de corporativosou

° Em geral as seguradoras dividem 0s seus segurtsogporativos” que sdo seguros para grandes e@mpees
tratados de forma individual e “massificados” géie seguros pré-formatados, como por exemplo oseegu
de automdvel e residencial.
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também, algumas vezes, serem obrigados a subsateterminados negocios indesejados,

como mencionado pelos entrevistados:

Ai vai ser caso a caso, ainda mais na nossa aratudedo, que é para empresas
grandes. (fonte: Entrevistado 15).

Na linha de corporativos, onde a analise tende ipaia o0 caso a caso. (fonte:
Entrevistado 8).

Eu considero cada risco [seguro proposto] com wamacteristica diferente, mesmo
sendo basicamente o mesmo. Cada risco tem a acer#stica, entdo eu gosto de
analisar risco a risco; ndo como coisa rotineirdotigual. (fonte: Entrevistado 5).

As vezes mesmo ndo querendo o risco [seguro palposhs muitas vezes somos
obrigados a cotar, porque eles [area comercialjequejue cote. Ai vocé agrava a
franquia, coloca uma taxa bem conservadora. (fémtgevistado 18).

Consistentes com essa linha de caso a caso, agigules ouvidos diferenciaram os
seguros abrangidos pelo contrato de resseguro atitonda seguradora dos que requerem

contratacao facultativa de resseguro, 0s quaisa@erenaior atengao.

Séo situacdes [seguros facultativos] que requersra andlise mais adequada.
(fonte: Entrevistado 22).

A gente estd um pouco mais criteriosa, realment@ndm vocé ultrapassa a
automaticidade do contrato. (fonte: Entrevistadp 23

J& quando questionados sobre quais seriam asngigsr@o processo de deciséo entre
0 seguro novo, para o qual é necessario buscas nof@macodes, principalmente fora da
organizacao, e a renovacao de um seguro, cujaib® outras informacdes ja estdo em seu
poder, 0s subscritores mencionaram que € estaca difierenca existente, a maior facilidade
de acesso as informacdes, visto que ambas asd&Bigeram as mesmas preocupacgdes, ou

seja, ndo ha maior tranquilidade para subscrever.

N&o é [mais tranquilo]. Porque vocé pode estamtrdm, vai renovar com vocé,
mas ndo é bem assim, outros concorrentes vao catarr aquela conta [seguro].
Principalmente se for uma conta que deu resultaddiyo; vai fazer vocé mudar
0S seus conceitos. Vocé vai ter que, talvez, seci@r e prever, com base em
outras situagdes, o que pode estar acontecendoemcado nessa hora. Esse
desconforto existe, ndo é desprezivel. (fonte:durgrado 15).

Esses pensamentos conduzem a uma conclusdo pdramloréina do subscritor é
tomar decisbes nédo-rotineiras, seguindo a defirapiesentada anteriormente, considerando
que podem ser classificadas como tais aquelas &pnea$ Gnicas, cada seguro € um caso,
mesmo quando em renovacdo; b) possuem alterndtiya®cisas, ndo existe um unico
modelo para a definicdo de prémio, franquia e d¢akss a serem concedidas; c) ha incerteza
quanto ao sucesso da opgéo selecionada, depoisfidelas as condigbes de aceitacdo do

seguro, nada garante que o segurado o concretiead) sem roteiro prévio e sem
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procedimentos definidos anteriormente, cada casmnécaso; embora suas decisdes néo
possam ser consideradas raras, porquanto fazeendquesteu dia-a-dia.

Portanto, no que diz respeito a subscricdo de ssgpodem ser definidas como
decisbes nao-rotineiras dos subscritores as quarseterizam por exigirem conhecimento
sobre 0 negocio, serem tratadas de forma Unicaerh@awnecessidade de contratacdo de
resseguro e resultarem em solugdes Unicas queanat@rsdo replicadas para outros seguros,
OuU mesmo para o proprio seguro, na sua renovae&aadas modificacdes do ambiente ao
longo do tempo. Em decorréncia do acima exposta, gfeito deste estudo, todas as decisdes
colhidas podem ser enquadradas nesse conceitmdetiréiras.

Definidas as caracteristicas das decisfes naemaindo subscritor de seguros que
sao abrangidas neste estudo, € necessario enteodetexto no qual ele as toma, pois, como
pode ser notado, ele exerce diversas influénciasibscritor e, com isso, proporciona melhor
compreensao do pensamento do subscritor, visaralisanas demais perguntas e hipoteses
de pesquisa. Para entendé-lo é necessario prinegitantonhecé-lo; portanto abaixo séo

apresentados argumentos para responder a pergupésquisa:

P2:Qual o contexto do subscritor de seguros?

Analisando o conteludo tematico das entrevistas exhidas, considerando como
objetivo apresentar uma resposta a pergunta amnaanfdestacadas 271 colocacgbes, que
foram classificadas em 26 temas. No Quadro 8 distadas as palavras que serviram de base
para a classificacdo dos temas, estando elas mosea elas relacionados presentes em cada

colocacao destacada.
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Tema Palavras Base
Guide-line Exclusao; GuiaGuide-line Limitacdo; Norma; Regras; Segmento.
Estratéaia Apetite; Atacar; Enquadramento; Especialidade;distyia; Foco;
9 Importancia; Interesse; Perfil; Politica; PosigdesultadoTarget
Security list Capacidade; ColocacaBating Risco de créditaSecurity Security list
Compliance Compliance
Histdrico Experiéncia; Histérico; Problema; Sindst
Atividade; Condi¢bes; Construcéo; Equipamento; ég8p;
Aspectos fisicos Levantamento fisico; Ocupacéo; Porte; Protecdolidade; Risco;
Seguranca.
Aspectos financeiros Crédito; Financeiro; DinheBerasa.
A Comercial; Competicédo; Concorréncia; Condi¢des;ddéo; Todo o
Concorréncia
mundo.
Preco em geral Comercial; Competicdo; Custo; Prie@mio; Taxa.

Célculo de ressegurador; Influéncia extefriging tools Taxa

Preco internacional . _ i
internacional;

Relacionamento com o corretor  Corretor; Envolvimmehtteresse; Parceria; Politica; Relacionamento.

Confianca; Conhecimento; Envolvimento; Fidelidadeportancia;

Relacionamento com o segurad P :
9 ?nteresse; Politica; Relacionamento.

Compensacéo; Guerra de preco; Lucro; Prémio minfratecao;

Resultado Remuneracao; Rentabilidade; Resultado; Sinistro.
Experiéncia do subscritor Conviccdes; Experiériegeling
Capacidade giitlztaarti:/%s.seguro; Capacidade; Contrato; Limiteglry Resseguro
Normas legais Lei; Normas; Susep.
Ambiente internacional Cultura; Mentalidade; Mereatternacional; La fora.

Quadro 8: Palavras base de classificacdo dos temas
Fonte: Elaboracéo do Autor.

Apdés a analise da frequéncia que cada Tema foidaldor pelos subscritores, eles
foram agrupados de forma que compuseram nove dostgxincipais percebidos pelos
entrevistados (Quadro 9).



74

Contexto N° Subscritores™ Tema N° Subscritores?
Guide-line 27
Regras da Organizacdo 35 95% Estrategia 1o
Security list 14
Compliance 6
Historico 24
Caracteristicas do Segurado 28 76% Aspectos fisicos 18
Aspectos financeiros 10
Concorréncia 22
Concorréncia 27 73% Preco em geral 15
Preco internacional 4
Relacionamento com Cliente 24 65% Relacionamento com o corretor 18
Relacionamento com o segurado 18
Resultado 23 62% Resultado 23
Experiéncia do Subscritor 13 35% Experiéncia destitor 13
Capacidade 11 30% Capacidade 11
Normas Legais 8 22% Normas legais 8
Ambiente Internacional 7 19% Ambiente internacional 7

(2) Namero de subscritores que mencionaram o tema.

(1) Namero de subscritores que mencionaram pelmsiem dos temas do contexto e o percentual delegd
relacdo ao total de subscritores entrevistados.

em

Quadro 9: Contextos delineados, respectivos temasnero de subscritores que os mencionaram

Fonte: Elaboracéo do Autor.

O contexto mencionado mais frequentemene

€ o deadm “Regras da

Organizacao”, o qual 95% dos entrevistados citdo penos um dos temas que o compdem.

Esse contexto abrange a estratégia, as normasgras ie as diretrizes da organizacao para a
qual o subscritor atua, e é formado pelos temdsGaide-lin€, citado por 27 subscritores; b)

“Estratégia”, citado por 15 subscritores; §eturity list, citado por 14 subscritores; e d)
“Compliancé citado por seis subscritores.

O tema Guide-lin€ aparenta ser comum a todas as organizacfes bhelssria, e
parece direcionar a subscricdo como pode ser nptlds seguintes colocacoes:

Toda corporacdo tem umuide-line e isso tem de servir de base para a gente
direcionar a nossa subscricdo. Nés comecamos arg#uspeloguide-line (fonte:

Entrevistado 24).

Hoje vocé tem unguide-lineque tem de seguir. (fonte: Entrevistado 20).

Vocé fica um pouco amarrado em termogdigle-line (fonte: Entrevistado 23).
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“Estratégia”, por seu turno, € tema que, emboranaé vezes se confundiu com o
anterior, visto que guide-lineda organizagcédo é reflexo de sua estratégia, emsoficou
absolutamente clara sua importancia para o sulassgségmentos [...] vamos atagaou

(atividades [...] foco da companbia

No momento de bater o martelo, vale, conta, quakétratégia de negdcios que a
empresa tem naquele momento. (fonte: Entrevist&jlo 1

Nés temos bem definidos quais segmentos do mergadands vamos atacar, e
quais que nds ndo queremos. (fonte: Entrevistajlo 17

A gente tem um foco maior em atividades que seen fla companhia. (fonte:
Entrevistado 25).

O terceiro tema deste contexto surge com a novdam@ntacdo do resseguro; € o
“Security list que, por definir com quais resseguradoras o sitbspode operar, ndo existia

no monopdlio.

A gente tem uma lista deecurity osbrokerscom quem nés podemos trabalhar, os
resseguradores que estdo autorizados. Coisa rrEerginca pensava no passado.
(fonte: Entrevistado 26).

A sua importancia foi real¢cada pelo risco de crédite se tornou mais evidente nesta
crise econdmica mundial o que, aparentemente, lascstores tomaram consciéncia, como

demonstram as citacdes:

O risco de crédito hoje, acho, € um dos primeiogss$ que o subscritor tem que ter
em mente. Colocar a empresa em processo de fal@énaiancordata ndo é muito
dificil atualmente, porque, num periodo curto, asugrandes corporacdes perderam
muito dinheiro, faliram, fecharam. O que pode aeoat: vocé coloca o seu
resseguro num mercado atualmente solido, daquiig rdeses ele ndo é mais
sélido, vocé tem que pagar o sinistro, tipo CSN B88/600 milhdes, e de onde
vai sair o dinheiro se o resseguro ja faliu? Eng@osair da empresa que assumiu a
primeira porta; a primeira porta é da seguraddoat€: Entrevistado 15).

Entdo, se algum retrocessionario, alguma resseg@athlir ou ndo honrar sua
parte num sinistro, quem vai honrar é a seguradorio a identificacdo e escolha
dos resseguradores sdo muito importantes, hojge(f&ntrevistado 27).

O segundo contexto mais abordado foi “Caractesistdn Segurado” citado por 76%
dos entrevistados por meio, de pelo menos, um eoas que o compdem. Sao temas
inerentes ao seguro proposto, “Historicgin{stralidadg; “Aspectos fisicos” e “Aspectos
financeiros”; o primeiro é considerado de extreelawancia, como se nota pelo fato de ter
sido citado por 65% dos subscritores (24), ficaaldocomo o segundo tema mais citado por
subscritores, (o primeiro foiGuide-ling, citado por 27 entrevistados) e pelas colocacdes

apresentadas:
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Sinistralidade é importantissima. (fonte: Entreadst 23).
Historico é bastante importante. (fonte: Entredstal).

Vocé identificou qual é a atividade. Vocé tem deesareceber informacdes, sobre
0 processo; todo o descritivo fisico da localidadia atividade e, principalmente, o
histérico da sinistralidade. O que é que aconteo@m aquele risco [seguro

proposto] nos ultimos anos? Aconteceu um sinigis@veridade ou é frequéncia?
(fonte: Entrevistado 10).

Em seguida tem-se o contexto “Concorréncia”, merado por 73% dos subscritores,
composto pelos temas “Concorréncia”, “Preco emlger&reco internacional”. O primeiro

tema foi citado por 22 subscritores, que o destamamcitacdes tais como:
Uma coisa que também baliza é a postura do mer(fadite: Entrevistado 28).

Porque as vezesguide-lineme da uma taxa, s6 que a taxa de mercado € dégren
pode ser melhor ou pior; entdo, ndo adianta eulsam@nte ndo olhar para fora.
(fonte: Entrevistado 27).

Vocé tem de estar sempre antenado na concorréfocite: Entrevistado 29).

Vamos pegar mais gente, [outros resseguradores dfbicontrato automatico] até
para entender um pouco como o mercado esta operayl®le segmento, para
vocé ndo ficar dentro da sua casca de ovo. (famteevistado 2).

Isso indica forte influéncia na deciséo final dbsaritor em aceitar ou ndo o seguro e
sob quais condi¢cfes. Ja o tema “Preco em gerafeepasob varias conota¢des, como a

preocupagao com a concorréncia e a necessidademiizao o trabalho.
Hoje primeiro é o preco. Hoje o que manda é o pr@gote: Entrevistado 5).

Eu vou fazer todo esse trabalho, e la no final @oele vai ter um preco mais
competitivo e a decisdo do segurado vai ser o piegtiio, isso é realmente uma
coisa que eu particularmente procuro olhar, pa@ perder tempo analisando
aquele risco [seguro proposto]. (fonte: Entrevistad).

Considerando também nessa questdo de preco a sgaagéo ao seguro aceito
(viabilizar) ou (custo adequade em conjunto com a visao da concorréngeoduto [...]
preco mais competitiyee o volume de receita que a organizacao podeilanéguele seguro.

O tamanho [periculosidade] que ele [0 seguro] téim esta tdo ligado, para mim,
com a questdo de aceitar ou ndo; esta mais ligahoacquestdo: que preco vocé
tem que praticar para viabilizar aquele risco [seguoposto]? (fonte: Entrevistado
1).

A idéia é tentar imaginar, tentar definir condic@ks aceitagdo. Seja um custo
adequado, compativel, com aquele risco que vocé assumindo. (fonte:
Entrevistado 2).

Os riscos [seguros propostos] que eu acho que s#wras eu coloco num outro
produto, porque vai me dar um preco mais competitiionte: Entrevistado 6).
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A gente tem um foco maior em atividades que sefaao fla companhia. Seguros
com baixa exposicdo, contas que a gente tem um fr@mio para entrar na
companhia. (fonte: Entrevistado 25).

Ja o tema “Preco internacionataxa internaciongl esta influenciado pela mudanca
na norma do resseguro e pelo uso de ferramentasaldelo de prémio elaboradas por

resseguradoras internacionais.

Hoje o pardmetro é outro. Hoje o parametro é uma taternacional, que nao é
uma taxa IRB. A gente seguia uma tarifa mais ouas¢RB, e um critério que ele
mesmo estabeleceu ao longo dos anos; hoje é uémicrihternacional. (fonte:

Entrevistado 26).

O quarto contexto encontrado foi o “Relacionameasdm Cliente”, citado por 65%
entrevistados, com cada um dos dois temas que @dmm “Relacionamento com o
corretor”, e “Relacionamento com o segurado”, seodados por 18 subscritores. Esses
temas consideram tanto o aspecto de relacionanmgedsoal, como o comercial e cuja

influéncia na deciséo do subscritor pode ser agy@los comentarios:

A gente tem de levar em consideracéo também sdeacliente seria importante,
ou ndo, para empresa, porque é muito normal voc®igas onde comeca a olhar a
corporagéo como um todo. As vezes o risco [seguopgsto] em si, na nossa area,
ndo é bom, mas no transporte, ou no automdvepagle ser bom. Enfim, vocé tem
gue as vezes tomar uma decisdo, até contrariasagehcao que ja esta definida
no sewuide-line (fonte: Entrevistado 3).

Tem aqueles casos que, mesmo estando fora daaal&iaceitacdo da companhia,
a gente tem de dar uma atencao um pouco diferengiad interesse comercial no
segurado ou no corretor. A gente precisa avalige gonto também. (fonte:
Entrevistado 7).

O ponto principal é o relacionamento que vocé tem o corretor ou o segurado. E
I6gico que vocé vai dar mais énfase aqueles coest@u segurados, com quem
vocé tem mais contato. (fonte: Entrevistado 30).

Existem aspectos politicos, principalmente quangmgéexemplo, um corretor que
tem uma carteira grande na empresa e que trazsem [geguro proposto] ruim;
sua vontade é de ndo subscrever, 0 que € o ideglgé para isso que a gente esta
aqui [escolher os bons seguros]. Mas as vezes tewé de fazer algumas
concessoes, até subscrever alguma coisa; essa gituagio. Uma outra situacéo
em que isso pode ocorrer € quando um cliente quevégios riscos considerados
bons, mas dentro do programa dele tem algum riseongo é muito legal; vocé
ndo esta subscrevendo porque quer, esta subscoeperglie é o mal necessario.
(fonte: Entrevistado 15).

Por dltimo, contudo ndo menos importante, tem-s@mexto “Resultado”, que é
composto por um dnico tema com 0 mesmo nome, quenémcionado por 62% dos
subscritores; se forem considerados os temas deimaaindividual, foi o terceiro mais
mencionado pelos entrevistados e aparenta ter aksupmpel importante para as

organizacoes.
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Acho que todas as seguradoras viram que a queétiialeve ser maimarket
share deve ser resultado. (fonte: Entrevistado 25).

E a primeira licdo que a gente aprende dentro dpocacdo, é a disciplina de
underwriting Primeiro o lucro depois o crescimento. (fontetr&ristado 14).

O que também reflete nas decisGes dos subscritores.

Qual seria o custo bom para a XPTO seguradora®Néigto bom do mercado. A
gente esquece 0 que as pessoas estao fazenda,lé foigente trabalha dentro do
nosso mundo. O que é bom para dar resultado pART® seguradora. (fonte:
Entrevistado 31).

Abrangendo tanto as decisdes para seguros novos.

Hoje mesmo eu falei assim: olha para a modalidadsedjuro BETA, o0 prémio
minimo é 20 mil. Mas 20 mil fica fora de 80% doscads [seguros propostos].
Entdo, hoje, de repente, esta na hora de ficar d®ra80% mesmo. (fonte:
Entrevistado 16).

Como nas renovacdes.

Aquele [segurado] conhecido que ndo é bom, quenestdando péssimo resultado,
eu procuro precificar para que eu tenha, recupeesutado; ou até mesmo dizer:
ndo quero mais. Mas, aquele que me da resultado domrocuro manter. (fonte:
Entrevistado 31).

Visando nao so6 o resultado em si.

E légico que como toda companhia a gente tem unta; teen de buscar essa meta
de producéo, de resultado. (fonte: Entrevistado 21)

Dentro de uma questéo de subscricdo onde vocéuerbugcar o resultado da sua
carteira. (fonte: Entrevistado 6).

Como o seu reflexo na contratagéo de resseguro.

Para ter um contrato bom e um contrato permaneuntpreciso ter resultado. Entdo
para ter resultado vocé precisa subscrever muititonbem. (fonte: Entrevistado
11).

Ou como resumiu um subscritor, a importancia derse
Crescimento com resultado. Crescimento sustentdeate: Entrevistado 7).

Outros contextos/temas citados, mas sem tantaénetq foram “Experiéncia do
Subscritor”, 35% dos entrevistados, “Capacidad@’ ¢dntrato automatico), 30%, “Normas
legais”, 22%, e “Ambiente internacional”’, 19% qu@nto com outros mencionados
pontualmente, ndo serdo comentados em detalhes.

Portanto, no que diz respeito ao contexto do sitbscos dados colhidos apontam a
gue suas decisdes sao balizadas primordialmernds pspectos internos da organizagao, suas

regras, normas e diretrizes; pelas caracteristesgpecificas do seguro proposto, como
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histérico de sinistralidade e protecdo existengdp mmbiente no qual se insere, movimento
da concorréncia e relacionamento com o clientesegair pelo resultado de suas decisdes
para a organizacdo. Pode-se também concluir quiscistor, antes de buscar o resultado
para a organizacao, procura enquadrar-se dentneskagoes impostas por ela, aparecendo a
preocupagao com o resultado em segundo momentorrda indireta, ao serem analisados 0s
aspectos especificos do seguro proposto, princggdbna sinistralidade, vindo a seguir sua
preocupacdo com o ambiente e s6 entdo o resultadmaheira direta. Ainda que se
considerem os temas individualmente, tém-se asasia organizacdo em primeiro plano
por meio do temauide-line os aspectos especificos do seguro em seguidat@esia
sinistralidade, preocupacdo indireta com o resoltad entdo o resultado diretamente.
Constata-se também que tal contexto contempla cmisponentes novos decorrentes da
mudanca da norma de resseguro; a) a criacdo pefgsizacdes de uma relacdo de
resseguradoras com as quais o subscritor poderfagécio, a mencionadacurity list e b)

a preocupagado com o mercado internacional, prihmgree no que diz respeito aos precos e
condicdes la praticados.

Conhecido e definido o contexto, e constatado deesefreu alteracdo com a
modificacdo da regulamentacdo do resseguro, o rpooyiasso para melhor compreender o
processo decisério do subscritor e, consequentememtder aprofundar a analise dos
resultados dos testes das hipoteses elaboradagrifatar a influéncia dessa modificagdo no

processo decisorio, respondendo a terceira pergenpasquisa.

P3:Quais foram as dificuldades encontradas e as aif®®a no Sseu processo
decisorio para as decisbes ndo-rotineiras sob a anoegulamentacdo de

resseguro, em comparacado com as tomadas sob aaregutacdo anterior?

Para melhor responder a essa questdo, ela foiidhvidm duas partes, uma
considerando as dificuldades encontradas, e a asteteracées no processo decisorio; em
seguida essas analises individuais foram consa@gladma unica final. As palavras e termos
relacionados as dificuldades encontradas e queéaarde base para a classificacdo dos seus

temas constam do Quadro 10.
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Tema Palavras Base

Ajuda; Colocacao; Compor; Conseguir; Conversa; Bivento; Entender;

Negociagao Jogo de cintura; Lidar; Negociacdo; Negocio; OuRarceria; Tratativas.

Processos operaciondis Burocracia; Operacao; RaxeSistema.

Capacidade Capacidade; Contrato.
Responsabilidade Importancia; Responsabilidade.
Restricdo Facilidade; Limitacdo; Restrito.
Rigidez Regras; Rigidez.
Security Capacidade; ColocacaBating Risco de créditoSecurity Security list
Abertura Abertura; IRB; Mercado fechado.

Quadro 10: Palavras base de classificacéo dos tetag$onados as dificuldades encontradas
Fonte: Elaboracéo do Autor.

Da mesma forma que realizado para a pergunta dgiipasanterior, foram agrupadas
as colocacbes dos subscritores referentes as lddobes encontradas em diversos temas e
posteriormente estes em “Dificuldades Encontrad®®’. final os temas “Restricdo” e
“Rigidez” resultaram em uma Unica dificuldade encasa, denominada “Restricdo”. Os
demais, individualmente, compuseram as outras ¢Uldiades Encontradas”, tal como se

encontra evidenciado no Quadro 11.

Dificuldades Encontradas| N° Subscritores® Tema N° Subscritores?
Negociacao 11 30% Negociacao 11
Processsos Operacionais 8 22% Processsos opeiacjona 8
Capacidade 6 16% Capacidade 6
Responsabilidade 4 11% Responsabilidadg 4
Restricao 3 8% Restrigao >
Rigidez 2
Security 3 8% Security 3
Abertura 3 8% Abertura 3

(1) Nimero de subscritores que mencionaram pel@siem dos temas das dificuldades encontradas e
o percentual deles em relacéo ao total de subsgsitmtrevistados.

(2) Nimero de subscritores que mencionaram o tema.

Quadro 11: Dificuldades Encontradas, respectivemsee nimero de subscritores que as mencionaram
Fonte: Elaboracéo do Autor.

Foram encontradas 45 citacdes que puderam seprigti@das como dificuldades
encontradas nesse novo processo, havendo umaipadZer com relacdo aos temas; portanto,

nao aparenta existir uma dificuldade que seja mredg@nte para os subscritores contatados.
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Analisando as ponderacdes apresentadas pelosisuiescentrevistados, verifica-se que para
30% deles a negociacdo referente a contratacdesdeguro no mercado concorrencial
aparece como uma dificuldade a ser superdifiauldade de liday. Podem ser citadas como
exemplos disso a fala de um subscritor sobre assel@@e de habilidade de negociacéo, e a

de outro que compara as resseguradoras:

Acho também uma necessidade, habilidade maior dpciegao. Porque a

negociacdo com o IRB era em determinado nivel, mexcwado aberto é em outro,
gue requer um pouco mais de expertise em negocraedmo, ndo so da parte de
conhecimento de risco [seguro proposto] e subser{§dnte: Entrevistado 13).

Eu estou vendo muita dificuldade em conseguir adiei com os resseguradores
que vieram de fora, com o IRB sendo muito mais éwdk do que esses
resseguradores; vocé percebe que eles ndo ténomutopara atuar aqui e € dificil
lidar com eles. (fonte: Entrevistado 30).

Outra dificuldade apresentada é a de carater apeedc denominada “Processos
Operacionais”. Ela abrange a documentacao e redisis transacdes de resseguro. Embora
tenha sido citada por 22% dos subscritores, aa@@des demonstram repercussao muito
mais amplagstdo todos improvisanjice surpresa pela dificuldadeof incrivel que parega
Constata-se também que é uma dificuldade inteorganizacao; ndo notada pelo cliente na
efetivacdo do negocio em sesta sob a agya decorrente do grau de preparagdo da
organizacdo para a mudangaé€ém ndo tem um sistema desenvo)vida@ue poderd demorar
algum tempo para ser superatarn(po de aprendizaglo

Falo com um, falo com outro, estdo todos improwdsans processos operacionais.
(fonte: Entrevistado 13).

Nosso problema hoje, por incrivel que pareca, nda @bertura do mercado, nosso
problema é operacional. (fonte: Entrevistado 8).

A gente esta com muito mais problema e mais ddmdé naquilo que esta sob a
agua, na questao operacional. (fonte: Entrevistado

Na realidade eu acho que isso faz parte do proassabertura do mercado de
resseguro. NG6s temos um problema que ndo é a mbegstopriamente, é o
problema operacional. Entdo, hoje, para quem ainda tem um sistema
desenvolvido, vira uma loucura, porque é tudo maifigete: Entrevistado 8).

Eu acredito em um tempo de aprendizado. Nao mengs dpis anos.

Principalmente o aprendizado operacional; anteseito facil mandar tudo para o
IRB e receber o movimento operacional. Entdo, esgeeco vai ser muito dificil

para as seguradoras, vou ter muito mais trabdinate( Entrevistado 31).

Com relacao ao processo de contratacao de ressegusg a obtencdo de capacidade
de resseguro, em outras palavras, conseguir canttalo resseguro necessario para 0S
grandes seguros, foi citada como dificuldade pd&b H®s subscritores. Outras dificuldades

foram citadas, mas, quase em carater pontual.
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No que diz respeito a segunda parte desta pergimtpesquisa, que trata das
alteracdes no processo decisorio, as palavras neoserque serviram de suporte para

classificar os temas que as compuseram constanuadr®12.

Tema Palavras Base

Ajuda; Colocacao; Compor; Conseguir; Conversa; Bivento; Entender; Jogo de

Negociagao cintura; Lidar; Negociacao; Neg6cio; Ouvir; Paragfiratativas.

Buscar resseguro; Capacidade; Colocacao; ParBedtecadoRating Retencédo; Risco

Colocar ressegurg . ~ .
9 de crédito; Solvéncia; Submeter; Transferir.

Security Capacidade; ColocacaBating Risco de créditdSecurity Security list
Informacdes Informacéao.

Técnico Opinido; Subscri¢do; Técnico.
Parémetros Analise técnica; Conceito; Condicadgo; Parametro; Referéncia; Tarifa.

Responsabilidade| Importancia; Responsabilidade.

Quadro 12: Palavras base de classificacdo dos tetagsonados as alteragdes no processo decisorio
Fonte: Elaboracéo do Autor.

Seguindo a mesma metodologia utilizada anteriorepeptocurou-se agrupar as
colocacdes dos subscritores referentes as alteragbeseu processo decisorio em diversos
temas e posteriormente estes em “Alteracdes noef3ot Resultou que os temas
“Informacbes” e “Técnico” compuseram uma Unica raffo no processo decisorio,
denominada “Informacfes”. Os outros temas encoosradmpuseram, individualmente, as

outras “Alteracdes no Processo”, conforme constQumadro 13.

Alteracées no Processo| N° Subscritorés Tema N° Subscritores?
Negociacao 15 41% Negociacao 15
Colocar Resseguro 14 38% Colocar resseguro 14
Security 11 30% Security 11
Informacdes 5
Informagbes 11 30% -
Técnico 6
Parametros 10 27% Parametros 10
Responsabilidade 7 19% Responsabilidade 7
(1) Numero de subscritores que mencionaram pelmsnem dos temas das alteracdes e o percentyal
deles em relacdo ao total de subscritores entaghist
(2) Numero de subscritores que mencionaram o tema.

Quadro 13: AlteracBes do Processo Decisério, réispsectemas e nimero de subscritores que as
mencionaram
Fonte: Elaboracéo do Autor.
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Analisando esta parte da questdo, com base namnexpkes dos entrevistados, quando
solicitados a comparar o seu processo de subscag#d, com o executado antes da
modificacdo da regulamentacdo do resseguro, p&tadéles uma das alteracdes verificadas é

no que concerne a negociacdo com as resseguradoras.

Antigamente os relacionamentos mercado/IRB eraalm@nte comerciais, tinham
muito pouco componente técnico. A grande mudancamdecado € essa, as
seguradoras tém de estabelecer relacionamentamgde prazo e gerar confianca
nos seus parceiros; e sé através de capacidadeaté&ntra um componente
comercial? Entra; sempre vai ter; ndo tem comor;timas as bases de
relacionamento séo técnica e resultado. (fontaekistado 24).

Hoje, com o mercado aberto, mudou um pouco o ctnde subscricdo. Porque
antes o IRB praticamente ditava as regras, aggemge consegue condigdes muito
mais competitivas com outras resseguradoras; regtaxas e condigbes muito
melhores do que vocé conseguia com o IRB no momfdnte: Entrevistado 5).

As condi¢bes ndo vém do ressegurador exatamente emmam do IRB, e ai se
exige um trabalho de negociacéo. (fonte: Entredist).

Ampliando o universo de negociadores e gerandorrflaiabilidade do processo.

Muda porque € todo um novo cenario que a gentegtemegociar, antes a gente
estava muito limitado a um ou dois ressegurad@egjora a gente tem o mundo
inteiro para correr. (fonte: Entrevistado 27).

Hoje vocé tem muito mais flexibilidade, muito maisder de negociacéo. (fonte:
Entrevistado 5).

O tema “Negociacdo” se apresenta inicialmente cdificuldade; para supera-la os
subscritores alteraram o seu processo decisorimemmo foram impelidos a isso, pois agora
existe a possibilidade e a necessidade de negaxieondicoes de resseguro, e ndo somente
com uma Unica resseguradora, mas com diversagna@ce internacionais.

O segundo tema referente as alteracdes no prodessdoscricdo mais abordado foi a
contratagcdo de resseguro (“Colocar Resseguro’adaitpor 38% dos subscritores. Essa
alteracdo se deu ndo sO pela necessidade em ntlatar o resseguradlocacdo da
capacidadg mas também pela necessidade de conseguir alokerot resseguro necessario

(capacidade de ressegyro

Outra grande mudancga que vai acontecer no mergaeogsta acontecendo, é que
antes a gente, o mercado, disputava s6 por custmdicdo, capacidade nao era
problema. Tinha alguém que sempre dava capacidad)@% [IRB]. E se ndo
tivesse capacidade de 100% no mercado local, aonsabilidade era do
ressegurador [IRB] buscar essa capacidade. Hogsponsabilidade de fazer a
colocacdo da capacidade é da seguradora. Quaniddeeqgue a responsabilidade
dounderwriteraumenta, esse é outro motivo. (fonte: Entrevisiatjo

No mercado fechado vocé tinha um resseguradog situacdo de monopdlio, ele
acabava aceitando todos os riscos [seguros pregpoBava capacidade para 100%
do risco, mesmo nos casos em que houvesse nedessidauma retrocessdo; ele
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mesmo se incumbia de fazer isso. O que difere agpraercado aberto? Se ele [o
seguro] ndo cabe no meu contrato eu tenho que #tabucom outros
resseguradores. (fonte: Entrevistado 22).

O grande diferencial é vocé achar capacidade deegeso prépria para poder
atender aquele risco [seguro proposto]. (fonterelrgtado 32).

Esta alteracdo no processo de subscricdo advémifidalddde encontrada com

relacdo a capacidade (“Capacidade”) que foi apanpant seis subscritores. Em funcédo das

mencdes feitas sobre 0 assunto, ela aparenta rsgacativamente mais importante e visivel

para 0s subscritores entrevistados do que a difidel em si da capacidade; porém sao

circunstancias que estdo alinhadas no sentido destaculo surgido ter originado uma

alteracéo no processo decisorio dos entrevistados.

A terceira alteracdo no processo decisério maisdaloa € a denominad&é&curity,

gue foi citada por 30% dos entrevistados, e seiogla com a escolha da resseguradora com

guem contratar 0 resseguro, considerando a criseréito e instabilidade financeira

existente atualmente no mundo inteiro. Essa alerggde ser percebida nas seguintes

declaracoes:

A gente tem uma lista deecurity osbrokerscom quem nés podemos trabalhar, os
resseguradores que estdo autorizados. Coisa rrEerginca pensava no passado,
o IRB acabava fazendo esse contato por nos. (fBnteevistado 26).

Uma das principais coisas que surgiu com a abederanercado foi o risco de
security antigamente nés tinhamos o IRB uma Unica empogsaando no
mercado brasileiro onde ele ndo tinha opcao dellescera obrigado a aceitar
qualquer tipo de empresa. Entéo, ele aceitava toslafscos [seguros propostos];
até os horriveis era obrigado a aceitar. As seguaadhinda tinham a margem para
nao fazer; muitas companhias emitiam as apéliagssayque fazendo ufronting,
porque o limite de retencao era mindsculo; o IR&taga o risco e qualquer risco
de crédito estava transferido a ele. Hoje, comeatata de mercado, a seguradora
assumiu esse risco de crédito; entdo ela quer sab@o bem onde ela esta
colocando o resseguro, quem esta dando respaldogiar Antes aonde o IRB
colocava ndo era uma preocupacao para o mercadte:(Entrevistado 2).

Em dltima instdncia a seguradora € responsavel daso de quebra do
ressegurador]. O paizado deixou de existir [monapdt governo]. Entdo enquanto
o IRB estiver fazendo retrocessdo, a gente estéaade esses riscos [seguros
propostos] monstruosos, por qué? Porque o risam IREB, Tesouro Nacional [no
caso de quebra do retrocessionario]. A partir dal8i de outubr§ o risco é nosso,
e ai precisa ver se eu quero fazer ou ndo. (famteevistado 20).

Acrescentando mais um aspecto a ser ponderadamieisdo de subscrever ou nao

um seguro, ao qual em principio ndo se dava a dewigortancia, mas com as alteracées do

ambiente econémico internacional se tornou esdemziprocesso decisorio.

1% Data inicial para o IRB-Brasil Re se adequar gsaexigidas para todas as demais resseguradoeds, |
especificamente permitindo a retrocessdo somentegsaesseguradoras cadastradas na Susep —iddt ad
para 1° de janeiro de 2009).
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Antes o subscritor tinha de olhar, subscrever sigseguros propostos]; agora vocé
tem que subscrever, vocé tem de pensar em risopédéo. (fonte: Entrevistado
11).

A questao deecurity realmente a gente, de certa forma, nao entediguye que
0 securityseria algo tdo primordial nessa abertura de merdadseguros; hoje é o
gque a gente mais esta vivenciando. (fonte: Entialis32).

O risco de crédito hoje, acho, € um dos primeiogss$ que o subscritor tem que ter
em mente. (fonte: Entrevistado 15).

A importancia dosecurity na alteracdo do processo decisério ndo é refletiaao
dificuldade encontrada, visto que foi citada ermagdrés oportunidades; porém ela faz parte
do atual contexto do subscritor e, conforme relatad analise da segunda pergunta de
pesquisa, tendo sido incorporada recentemente,eeorréncia da mudanca da legislagdo de
resseguro.

A alteracao “Informacdes” vem a seguir com o megmentual de citacdes que a
anterior, 30%; porém englobando dois temas, “Inémdes” e “Técnico”. Esses dois temas
apesar de terem aspectos distintos, se complemer@asa alteragdo: para ter uma deciséo
considerada mais técnica, ele precisa de melhofesmiag6es. A informagdo nesta nova
realidade de ressegurinformacdo adequadapassa a ter outra importancia; sem ela, o

subscritor ndo consegue contratar o resseguros&ae0 que exige trabalho mais técnico.

Eu acho que na subscricdo € [importante] vocé rfarmacédo adequada. Para
tomarmos uma decisdo precisamos ter um nivel denmfcdo adequado, que é
muito maior. Nosso nivel de exigéncia € muito maorque no passado. (fonte:
Entrevistado 17).

O meu impacto principal é o nivel de informacdes;es nao tiver determinado
nivel de informacBes, eu ndo vou conseguir cotadas resseguradores.
Anteriormente mesmo que eu nao tivesse informagiespnversava com o IRB e
ele me passava a cotagcdo em cima do que tinhagtda e eu ndo tiver as
informacgdes eles [resseguradores internacionaisyéé cotar. (fonte: Entrevistado
33).

Agora a gente tem de fazer um trabalho cada veg té@enico. Agora anderwriter

vai mostrar o papel donderwriter, da subscricao, porque antes a gente s6 tinha o
mesmo produto, 0 mesmo resseguro do IRB, que a&d [igira todo o mundo; ndo
existia uma andlise técnica. (fonte: Entrevistadp 3

Outra mudanca, citada por 27% dos subscritoresP@iametros”, que se refere as

taxas e condi¢des anteriormente praticadas emaebs;atuais em vigor.

Hoje o parametro é outro. Hoje o pardmetro € uma taternacional, que néo é
uma taxa IRB. A gente seguia uma tarifa mais ouasi¢RB, e um critério que ele
mesmo estabeleceu ao longo dos anos; hoje é uémicrihternacional. (fonte:

Entrevistado 26).

Estas duas ultimas mudangas ndo apresentam reftagia com as dificuldades
apresentadas anteriormente, mas com as novas ergétecorrentes da possibilidade de
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contratar resseguro sob as regras de mercado cenciat, diferente do monopdlio
anteriormente existente.

Em resumo, os subscritores se defrontam com novasldades advindas da
mudanca da norma de resseguro e, para superar asgdelas, como negociacdo e
capacidade, alteraram 0 seu processo decisériem@ tSecurity”, apesar de néo ter sido
frequentemente citado como dificuldade, se apresezttmo sendo importante para reflexao
e decisdo, porguanto envolve a solvéncia da ressdga e, consequentemente, o risco de
crédito a que a organizacdo pode estar expostiy g&do criado, entdo, novo parametro a ser
seguido: csecurity list Por outro lado as dificuldades operacionais, embidadas por 22%
dos entrevistados, ndo geraram alteragoes.

Para complementar a analise do processo decigbriggcessario constatar se tais
dificuldades e alteracbes afetaram somente o senafo e desenvolvimento ou se também
abrangeram uma modificacdo na deciséo final, osgué verificado na resposta a seguinte

pergunta de pesquisa.

P4:Essas alteracbes no processo decisério e as difclds encontradas

influenciaram a deciséo final do subscritor de seg@

Com base nos depoimentos colhidos ep#avras baseneles encontradas, tal como
apresentadas no Quadro 14, foi constatado queagitoacao de resseguro além de acarretar
dificuldades e alteragcbes no processo decisorimpdan influenciou a decisdo final do

subscritor.

Influéncia Palavras Base

Aceitacdo Aceitar; Apetite; Decisdo; Declinar; Rerd omar; Transferir.

Resseguro Risco de Crédito  Risco de cré@agmurity

Exposicdo Assumir; Exposicdo; Falir; Protecdo; Rgie; Risco nosso; Tamanhp.

Preco Preco; Taxa.

Quadro 14: Palavras base de classificacdo dos tefa@fonados as influéncias na decisao final
Fonte: Elaboracéo do Autor.

As quantidades de subscritores de seguros que omanam as influéncias
discriminadas estédo apresentados no Quadro 15 aesio o percentual relativo ao total dos

subscritores entrevistados.
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Influéncia N° Subscritores™®
Aceitacdo 11 30%
Resseguro Risco de Crédito 10 27%
Exposicao 7 19%
Preco 6 16%
(1) Numero de subscritores que mencionaram a imiaée o percentual deles em
relacao ao total de subscritores entrevistados.

Quadro 15: Influéncias na decisao final e nUmersutescritores que as mencionaram
Fonte: Elaboracéo do Autor.

A influéncia “Aceitacdo”, mencionada por 30% dosrevistados, € de fundamental
importancia; considerando as andlises das demagsingas de pesquisa, a funcdo primeira
deles é aceitar bons seguros, dentro das norn&sastda organizacdo e que tragam bons
resultados financeiros, recusando seguros que e@nguadrem em tais parametros. Essa
influéncia, pela citacdo dos subscritores, atinggtas das organizacfes seguradoras e tem

relacdo direta com a quebra do monopdlio do ressdgnteriormente [...] agora n§o

Antes da abertura do mercado, muitas seguradogdt®em inUmeras atividades
que hoje 90% delas ndo aceitam. (fonte: Entrevaosfad

NOs aqui detemos a subscricdo, o processo de m#msap que anteriormente vocé
precisava fazer submissédo. Vocé néo tinha subscrigicé passava papel para o
IRB, e falava: vamos ver se o IRB aceita, vamosaveondicdo que ele manda e
depois a gente vé o que a gente faz. Agora ndog¢rigee decidimos que riscos
[seguros propostos], que segmentos do mercadoyamss atacar, €, se vamos
atacar, que condi¢cdes n6s vamos oferecer. (fonteestado 18).

Hoje vocé vé ai as seguradoras; transferem tudogHrB, entdo elas podem fazer
0 que elas quiserem dentro do mercado fechado.aviimdior perda € 1 milhao, eu
ganho a comisséo e o IRB que fique com o prejzassim que muitas pensam.
Agora vai mudar! (fonte: Entrevistado 14).

Hoje eu acho que é uma transicéo, este € o primawaom mercado aberto, acho
gque o que muda mais é a visdo do subscritor engé@laos riscos [seguros
propostos]. Antigamente o subscritor poderia fassim: este risco aqui ndo é
muito bom; mas, dependendo do valor dele, eu patgsaceitar, porque a minha
retencdo vai ser pequena em relacdo ao IRB, visoogRB vai ter uma retencéo
muito maior. (fonte: Entrevistado 35).

Por seu turno, a influéncia do “Resseguro RiscGreelito”, advinda de dois fatores, a
possibilidade de contratar resseguro com diveessseguradoras e a instabilidade econémica
mundial, citada por 27% dos subscritores, se madaimdbém importante principalmente em

funcdo da responsabilidade que ela acarreta acrgobs

A gente tem de tomar cuidado; essa questao dearg@locde resseguro € muito
importante hoje. (fonte: Entrevistado 26).
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Hoje a responsabilidade de fazer a colocacdo dacihymle é da seguradora.

Quando eu falei que a responsabilidade udderwriter aumenta, esse € outro

motivo, ndo s6 pela aceitacdo, mas existe o risomrédito dos resseguradores, que
€ da seguradora. Toda seguradora é responsavetigmiode crédito de todos os

resseguradores que estdo no seu painel. Na hogaerocé vai fazer a colocacao

de um risco [seguro proposto] de 500 milh6es dardé] muitas seguradoras néo
vao querer emitir uma apélice com esse limite t@fahte: Entrevistado 24).

E que foi a ele confiadas€guradora assumjucomo consequéncia da mudanca das

normas de resseguro.

Hoje, com a abertura de mercado, a seguradora ms®sve risco de crédito.
Quando ela emite um documento, ela quer saber nmhétm onde ela esta
colocando, quem esta dando respaldo para ela;, ames o IRB colocava, ndo era
uma preocupacao para o mercado. (fonte: Entrewigtad

Outras influéncias citadas, “Exposicao” e “Precestdo presentes, mas em menor
quantidade de menc¢des. Embora enquadradas separddapodem ser consideradas como
reflexo das duas primeiras influéncias.

Portanto, além da alteracdo do processo decidérithyém foi afetada a decisao final
do subscritor de seguros, a qual diz respeitochasnte, as condi¢cdes de aceitacdo ou néo
de um seguro proposto. Dessa maneira, segurosnggrgoamente eram aceitos, passaram a
ser recusados ou tiveram suas condi¢cOes de aeemagdificadas, quer em funcdo do seu
reflexo direto no resultado da seguradora, queordecte da exposicao da organizacgdo pelo
risco de crédito que ela passa a assumir.

Apoés a andlise do processo decisorio do subscatmte foram identificadas as suas
caracteristicas, as decisbes ndo-rotineiras emlasyio contexto atual do subscritor e as
influéncias deste na decisdo final, 0 passo seguleste topico é identificar as relacdes
existentes entre a incerteza percebida pelo stdrscr utilizacdo de sua rede de
relacionamentos e o resultado final da subscrigague sera feito com base nas hipéteses
elaboradas.

Contudo, antes de testar as hipoteses de pestpiisarificada a correlagédo existente
entre as variaveis que compdem a variavel incermgas resultados estdo identificados na
Tabela 1. Pode-se constatar que as correlacods/grem o valor de probabilidade inferior a
5% (bi-caudal) foram todas positivas. As correlac@atre as variaveis “confianca nas
informacgdes do corretor” e “confianca nas informes;@o segurado” foram da ordem de
0,504 com valor de probabilidade inferior a 0,1%mesmo ocorrendo entre as variaveis
“complexidade dos locais” e “complexidade das ocdpa” (0,749); “complexidade dos
locais” e “periculosidade das ocupacdes” (0,45pmplexidade das ocupacbes” e

“periculosidade das ocupacdes” (0,565); “compleseddas garantias” e “complexidade do
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resseguro” (0,392); “complexidade das garantiaspericulosidade das garantias” (0,573);
“periculosidade das ocupacgOes” e “qualidade do regg(0,543); “periculosidade das
garantias” e “qualidade do seguro” (0,544), que sdsultados esperados quando da
mensuracao da incerteza percebida pelo subsaorioiefa um seguro proposto, indicando a
validade da escala utilizada. Foi também calculadaoeficiente &alfa de Cronbach
utilizando o programa SP8Spara verificar a confiabilidade da escala utdizae obteve-se
um coeficiente alfa de 0,722 que indica uma boansitlade de associacao e, portanto, de
confiabilidade (HAIR JR et al., 2005).

Tabela 1: Correlagbes entre os parametros que ampdvariavel incerteza
Parametro | cic [ cis [ cts | coL [ cGe | cRN [ POs | PGS | QsP

Confianga no C 1,000 0504 0,001 0,089 -0,165 0,083 0,067 0,022 0,055
Corretor (CIC) P -0 0000 0993 0,417 0,130 0,445 0,542 0,838 0,613
Confianga no C 0,504 1,000 -0,176 -0,053 -0,120 -0,140 0,081 0,122 0,224
Segurado (CIS) P 0,000 -0 0,105 0,625 0,273 0,198 0,456 0,263 0,038
Complexidade dos C 0,001 -0,176 1,000 0,749 0,288 0,243 0,452 0,193 0,214
locais (CLS) P 0993 0,105 -0+ 0,000 0,007 0,024 0,000 0,074 0,048
Complexidadedas C 0,089 -0,053 0,749 1,000 0,161 0,050 0,565 0,221 0,366
ocupagdes (COL) P 0,417 0,625 0,000 -0 0,138 0,645 0,000 0,041 0,001
Complexidade das C -0,165 -0,120 0,288 0,161 1,000 0,392 0,005 0,573 0,186
garantias (CGC) P 0,130 0,273 0,007 0,138 -+ 0,000 0,964 0,000 0,087
Complexidade do C 0,083 -0,140 0,243 0,050 0,392 1,000 0,020 0,354 0,138
resseguro (CRN) P 0445 0,198 0,024 0,645 0000 - 0,856 0,001 0,206
Periculosidade das C 0,067 0,081 0,452 0,565 0,005 0,020 1,000 0,287 0,543
ocupagdes (POS) P 0542 0,456 0,000 0,000 0,964 0,856 -+ 0,007 0,000
Periculosidade das C 0,022 0,122 0,193 0,221 0,573 0,354 0,287 1,000 0,544
garantias (PGS) P 0,838 0,263 0,074 0,041 0,000 0,001 0,007 -0 0,000
Qualidade do C 0,055 0,224 0,214 0,366 0,186 0,138 0,543 0,544 1,000
seguro (QSP) P 0613 0,038 0,048 0,001 0,087 0,206 0,000 0,000 -[+

C = Coeficiente de correlagao
P = Valor de probabilidade (bi-caudal)

Fonte: Elaboracéo do Autor.

Na sequéncia as hipoteses foram testadas com baseesultados estatisticos dos
dados colhidos junto aos subscritores de segurqwindeira que foi analisada refere-se ao
relacionamento entre a incerteza do subscritougliaacdo de sua rede de relacionamentos

na busca de informacao, conforme abaixo:

H1: Quanto maior a incerteza, mais forte € o relacioepato entre o subscritor de

seguros e aqueles aos quais ele consulta em besicdioimacao.
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As variaveis envolvidas na analise dessa hipétéseasincerteza e a intensidade de
relacionamento egocéntrico, considerando apenedagdes entre o entrevistado eoosros
que foram consultados na busca de informacdo adicisobre o seguro proposto. Nesta
busca de informacdes, ndo estdo computadas as ltegsngeitas ao segurado e seus
representantes, incluindo o corretor de segurds, pomo detentor do bem a ser segurado,
tem por obrigacdo prestar todos os esclarecimaequeso subscritor julgar necessérios para
analise do seguro proposto.

A andlise descritiva individual das variaveis expesna Tabela 2 mostra que a
variavel independente incerteza foi calculada edadoas decisbGes, enquanto a variavel
dependente intensidade de relacionamento egoagntfm em 85 delas. Observe-se que para
esta ultima, em 36 decisbes (42%), ndo houve canpal parte do subscritor em busca de

informacé&o adicional, resultando em intensidadestiEionamento egocéntrico “zero”.

Tabela 2: Analise descritiva das variaveis da prangipotese com 95% de confianca

Incerteza Incerteza Intensidade de relacionameguoéatrico IA
Numero de decisdes 86 85
Menor valor 11 0,00
Maior valor 48 1,00
Média 28,8 0,39
Mediana 29,0 0,50

(*) 36 decisbes com intensidade “zero” — nao fofaitas consultas para Informacéo Adicional.

Fonte: Elaboracéo do Autor.

Para aferir a normalidade da distribuicdo das veisaforam aplicados os testes de
hipéteses de Kolmogorov-Smirnov (KS) e de Shapiitk MIGW), resultando que para a
variavel intensidade de relacionamento egocéntfamam encontradas evidéncias, que
refutam a hipotese de normalidade da distribuicém valor de probabilidade inferior a 5%,
em ambos (Tabela 3), o que ndo ocorreu para avehriacerteza, pois 0s testes nao

encontram evidéncias que refutem a hipotese deatioiade dessa distribuicdo.

Tabela 3: Resultado do teste de normalidade dagodisdes das variaveis

Teste Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Variavel Estatistica| Casos| Valor - P| Estatistica| Casos| Valor - P

Intensidade Relacionamento Egocéntrico 0,279 85 0,000 0,809 85 0,000
Incerteza 0,077 86 0,200 0,989 86 0,687

Fonte: Elaboracao do Autor.
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Como foi refutada a tese de normalidade da distdlou amostral da variavel
intensidade de relacionamento egocéntrico, na seguéforam aplicados testes nao-
paramétricos para verificar a correlacdo entreaamweis em estudo, tendo sido seguida a
orientacdo de Maroco (2003), que preconiza quaa“pariaveis ordinais deve utilizar-se o
coeficiente de Spearman” (pg. 300). Correlacionaamd@riavel dependente, intensidade de
relacionamento egocéntrico, considerando someritesea de informac¢oes adicionais, e a
variavel independente incerteza, foi encontraddreeelas, um coeficiente, de correlacao,
positivo igual a 0,142, com valor de probabilidbdteaudal de 0,195 (Tabela 4).

Tabela 4: Correlagdo entre as variaveis incertemteasidade de relacionamento egocéntrico para
informacé&o adicional

Intensidade de
Incerteza relacionamento
egocéntrico 1A

Coeficiente de correlacdo de Spearm 1,000 0,142
Incerteza - )
Valor de probabilidade (bi-caudal) - 0,195
Intensidade de Coeficiente de correlacdo de Spearm 0,142 1,000
relacionamento - )
egocéntrico IA Valor de probabilidade (bi-caudal) 0,195 -0

Fonte: Elaboracéo do Autor.

Portanto, pelo resultado obtido na anélise dos glandhidos, diferentemente do
estudo de Mizruchi e Stearns (2001), a percepcaoadgteza do subscritor em relagédo ao
negoécio proposto apresenta indicios de ndo edtiorada com a busca de informacdes
adicionais junto dosutroscom os quais mantém maior intensidade de relagientn. O fato
€ consistente com a constatacdo de que mais deld9%ecisdes tomadas o foram sem que 0
subscritor tivesse buscado informacdes adicionaitja sua rede de relacionamentos, tendo
considerado somente as informacfes fornecidas geglarado e seus representantes, sua
experiéncia e outras possiveis fontes de informedg@omental.

Apos refutar esta primeira hipotese, na sequén@aafisada outra que relaciona a
incerteza do subscritor quanto ao seguro proposta etilizacdo de sua rede de

relacionamentos; mas, neste caso, somente no qgueesfeito a procura de aprovacao

informal, conforme abaixo:

H2: Quanto maior for a incerteza sobre o0 seguro propostais forte o
relacionamento entre o subscritor de seguros e lagqouga aprovacgéo informal

ele procura.
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Esta hipOtese relaciona a variavel incerteza comvadavel intensidade de
relacionamento egocéntrico, agora considerando agpe&s relagbes existentes entre o
subscritor e o®utros a quem ele procura para obter aprovacao inforraed geterminada
decisdo. Foi considerada somente a aprovacao iafoenndo todo e qualquer tipo de
aprovagao; no caso de aprovacao formal, os sulrsgjt pelo menos todos aqueles
entrevistados, tinham como opg¢&o somente o seuigupeediato; caberia a este conseguir a
aprovacao dos niveis superiores, caso isso foxess@io, 0 que, considerando o porte das
organizacdes envolvidas neste estudo, indica ser pwotedimento corriqueiro nas
seguradoras que atuam no mercado brasileiro.

A andlise descritiva individual das variaveis dispona Tabela 5 repete os dados da
variavel independente incerteza apresentados amemte. Por sua vez, a variavel
dependente intensidade de relacionamento egocgntetacionada a busca de aprovacao
informal, pdde ser mensurada em 85 decisdes; sBg@iom maior vigor ainda a tendéncia
das consultas feitas em busca de informacéo adicionpercentual de decisdes onde né&o
houve nenhuma consulta objetivando obter a aproviaédrmal que foi da ordem de 77%, ou

66 decisoes.

Tabela 5: Analise descritiva das variaveis da segunipotese com 95% de confianga

Incerteza Incerteza Intensidade de relacionameguoéatrico Al
Numero de decisdes 86 85
Menor valor 11 0,00
Maior valor 48 1,00
Média 28,8 0,18
Mediana 29,0 0,00

(*) 66 decisbes com intensidade “zero” — néo fofaitas consultas para Aprovacao Informal.

Fonte: Elaboracéo do Autor.

Os testes de hipdteses KS e SW, respectivament® eovariavel dependente da
primeira hipétese, apresentaram evidéncias, coor @& probabilidade inferior a 5%, o0 que
permite refutar a hipotese de distribuicdo normalvariavel dependente intensidade de
relacionamento egocéntrica (Tabela 6); com relagawvariavel independente incerteza,

permanecem validos os comentarios feitos anteriaene
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Tabela 6: Resultado do teste de normalidade daghdigbes das variaveis

Teste Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Variavel Estatistica] Casos| Valor - P | Estatistical Casos| Valor - P
Intensidade Relacionamento Egocéntrico 0,476 85 0,000 0,547 85 0,000
Incerteza 0,077 86 0,200 0,989 86 0,687

Fonte: Elaboracéo do Autor.

Como também foi refutada a tese de normalidadastidbdiicio amostral da variavel
intensidade de relacionamento egocéntrico destatésp, foram seguidos 0s mesmos passos
realizados na andlise da anterior. A correlacddizesla entre a variavel dependente,
intensidade de relacionamento egocéntrico, cormider somente a busca de aprovacéo
informal, e a variavel independente incerteza, lteguem um coeficiente de correlacédo
negativo, entre elas, de -0,172, valor de proludie bi-caudal de 0,116 (Tabela 7).

Tabela 7: Correlacdo entre as variaveis incerteateasidade de relacionamento egocéntrico para
aprovacao informal

Intensidade de
Incerteza relacionamento
egocéntrico Al

Coeficiente de correlacdo de Spearn 1,000 -0,172
Incerteza
Valor de probabilidade (bi-caudal) - 0,116
Intensidade de  Coeficiente de correlacdo de Spearn  -0,172 1,000
relacionamento N )
egocéntrico Al Valor de probabilidade (bi-caudal) 0,116 -0

Fonte: Elaboracéo do Autor.

Considerando os dados apresentados, e mais umanvezposicdo ao estudo de
Mizruchi e Stearns (2001), foram encontrados indigue levam a refutar a hipétese de que a
procura de aprovacao informal por parte do sulmsqgiinto aoutros com 0s quais mantém
lacos de relacionamento mais estreitos, esta ypasiénte relacionada com o grau de
incerteza por ele percebido com relacédo ao segopopto que esta sendo analisado. Similar
a busca de informacdo adicional por parte dos sttr®s de seguros, na maioria das
ocasides, eles simplesmente ndo buscaram aprova@@onal junto da sua rede de
relacionamentos.

Apoés refutar ambas as hip6teses que relacionanteatéza do subscritor com a
utilizacdo de sua rede de relacionamentos, tant@specto de informagdo como no de

aprovacao, serao tecidos comentarios sobre asehggtfjue relacionam o resultado final da
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subscricdo e a incerteza e a utilizacdo da redesldeionamentos por parte do subscritor,

conforme abaixo:

H3: Quanto maior for a incerteza sobre o seguro propostenor a perspectiva de

este seguro ser concretizado.

H4: Quanto menos densa for a rede de relacionamentosuttada pelo subscritor
de seguros na busca de informac&o, maior a pers@ede o0 seguro proposto

ser concretizado.

Para as duas ultimas hipoteses de pesquisa prepfistan consideradas as variaveis
independentes, incerteza, para a hipétese trégnsiddde da rede de relacionamentos
consultada, para a quarta e ultima hipotese. Péliisa descritiva individual dessas hipoteses
(Tabela 8), constata-se que a densidade da redesldeionamentos, consultada pelo
subscritor, pode ser medida em 80 das 86 decisdest1% delas (9) ndo houve nenhuma
consulta por parte do subscritor, ou seja, eledileatom base nas informacdes colhidas junto
do segurado e corretor, sua propria experiénciassiyeis consultas a fontes de informacao
documental. Em 33%, 28 decisdes, 0 subscritor ¢tmssomente uma pessoa, resultando no
valor de densidade de sua rede de relacionameotssiitada igual ao maximo possivel, ou
seja, “um”. Verifica-se, portanto, que em quase athet das decisdes tomadas pelos

subscritores entrevistados, eles decidiram comgldtao maximo uma pessoa.

Tabela 8: Analise descritiva das variaveis indepeates das terceira e quarta hipoteses com 95%
de confianca

Incerteza Incerteza Densidade da Rede de Relaceniam
Numero de decisdes 86 80
Menor valor 11 0,00
Maior valor 48 1,06”
Média 28,8 0,62
Mediana 29,0 0,67

(*) 9 decisBes com intensidade “zero” — nao foraitak consultas.
(**) 28 decisOes feita somente uma consulta, inddpate do tipo.

Fonte: Elaboracéo do Autor.

Como variavel dependente nas duas hipoteses, tenpsespectiva de 0 seguro ser

concretizado. Os dados levantados revelam que émdé3 decisdes mencionadas, 0 seguro
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proposto foi concretizado; em 20% eles tinham sideitos e estavam aguardando o
posicionamento final do segurado; em 10% o seguopgsto tinha sido recusado pelo
subscritor e apenas 8% dos seguros propostos tislsanaceitos pelo subscritor, todavia ndo

concretizados pelo segurado (Tabela 9).

Tabela 9: Posicéo final dos seguros propostos elzEis@es detalhadas

] . Decisbes
Posicéo Final do Seguro Proposto

NUmero| Percentual

Aceitas e concretizadas 53 62%
Aceitas e aguardando definicdo do segurado 17 20%
Aceitos e ndo concretizados 7 8%
Recusados 9 10%

Fonte: Elaboracéo do Autor.

Essa distribuicdo é consistente com 0 exposto geltvevistados durante a entrevista
semi-estruturada, quando 25 deles se pronuncialeamnente com relagdo ao momento no
qual mais frequentemente o seguro proposto € rdocuddeles, 84%, 21 entrevistados,
informaram que mais comumente recusavam 0O seg@@o$io logo no inicio, quer pela

experiéncia do subscritdiegling, quer pelas regras da organizacgéao.

Geralmente, a gente, pela experiéncia que tem,j@instantanea [a recusa]. Vocé
ja consegue visualizar que vai ser dificil fazemaaceitacéo]. Ou a dificuldade de
viabilizar o risco [seguro proposto] com o ressador. Entdo, é geralmente é de
imediato [a recusa]. (fonte: Entrevistado 5).

Pelofeeling a gente tem certa idéia daquilo que é complic&dg.pessoalmente,
priorizo analisar os casos que em principio sejEmilpados, para que a negativa
seja mais rapida. (fonte: Entrevistado 13).

Ela é logo de inicio [a recusa]. Primeiro pela sifisacdo do risco [seguro
proposto], se esta 100% excluido e que nao seaum@ar por causa dyuide-ling
a gente faz a recusa na hora. (fonte: Entrevisgaglo

Outras vezes 0 subscritor analisa os pontos parEcfara definir se continua ou néao
com o processo de analise com o intuito até mesm@d dar falsas esperancas ao segurado
e demais membros da organizacéo, resultando gsegosos propostos, analisados com mais
profundidade, ndo sdo normalmente recusaeos de ter uma coisa muito agravante

Na verdade, a gente da uma olhada sim, bem, beah getceto quando € uma
exclusdo da companhia, esta fora da politica, #idm vocé ndo vai se estender
naquilo, € perda de tempo. (fonte: Entrevistado 10)

E o seguinte, ndo da para vocé estudar muito, pagcaouele basico. O seguinte:
sistema de protec¢éo, sinistralidade e atividadeciema disso vocé ndo perde muito
tempo, porque é sim ou ndo, ndo tem meio termotgfdntrevistado 12).
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Porque se vocé for enchendo a &rea comercial driptes, ela vai achar que vai
responder e vocé vai cotar; € melhor, se vocé n&o @ risco [seguro proposto],
falar ndo, de cara. (fonte: Entrevistado 18).

A maioria dos meus processos é recusada no ipi@ia,vocé recusar na metade do
caminho € preciso ter uma coisa muito agravardetdf Entrevistado 4).

Esses pronunciamentos demonstram que a tendérscisullscritores entrevistados €,
a partir do momento em que se aprofundam na andtisseguro proposto, eles procuram
viabilizar o seguro, quer na questado preco, quequestdo condigcdes de cobertura, como

exemplifica um subscritor:

O grande desafio nosso, doderwriter, é tentar viabilizar o seguro. Mesmo o risco
[seguro proposto] sendo ruim, underwriter tenta viabilizar o seguro, de uma
forma que talvez ndo atenda 100% do que o cliestée querendo, mas atenda a
necessidade dele ter o seguro. (fonte: Entrevidado

Portanto, para muitas das recusas néo existe gheti@hamento dos dados, ou mesmo
profundo estudo do seguro proposto, por parte decsitor, 0 que dificulta a afericdo do seu
grau de incerteza em face do problema, consideramgarametros utilizados neste estudo.

Outro aspecto importante de ser notado envolvendoleda de dados, é que foram
detalhadas algumas decisbes dos subscritoresiadammbertura do mercado, e nao todas,
cabendo a eles as informar espontaneamente, satarenéncia do pesquisador, para néo
criar nenhum viés nos dados coletados. Contuddisando o comportamento apresentado
pela maioria, durante as entrevistas, foi percefig®os subscritores procuraram detalhar as
decisbes que julgavam mais importantes e que tiveteesso na sua concretizacao.

Em decorréncia desses fatos envolvendo o detalltant&s decisbes, ndo foram
testadas as Hipoteses 3 e 4. Qualquer analisésastareferente as relacbes envolvendo a
concretizacdo do seguro com a incerteza e com siddele da rede de relacionamentos, nao
se apresenta estatisticamente confiavel, pois mas&vel afirmar que os casos recusados ou
mesmo nao concretizados, apresentados pelos d<absgri sejam percentualmente
representativos em relacdo ao que ocorre no seliacmt.

Apos o teste das Hipodteses 1 e 2, e da andlisdatims referentes as Hipoteses 3 e 4,

€ apresentado a seguir no Quadro 16 o demonstdais/cesultados obtidos por este estudo.
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Hipoteses a testadas Sinal Esperziido Resultado
H1: Quanto maior a incerteza, mais forte € o relaci@mmentre N
0 subscritor de seguros e aqueles aos quais etiltmrem Positivo Refutada
busca de informacéo.
H2: Quanto maior for a incerteza sobre o seguro propasais N
forte o relacionamento entre o subscritor de segaraquels Positivo Refutada
cuja aprovacdo informal ele procura.
H3: Quanto maior for a incerteza sobre o seguro propa®nor 8  Negativo N&o foi possivel test
perspectiva de este seguro ser concretizado.
H4: Quanto menos densa for a rede de relacionamemassiltada ) o i
pelo subscritor de seguros na busca de informagamr a| Negativo N&o foi possivel test
perspectiva de o seguro proposto ser concretizado.

Quadro 16: Resumo dos resultados dos testes daeseg

Fonte: Elaboracéo do Autor.

Em resumo, os dados obtidos permitiram testar pdtees 1 e 2, as quais ndo foram

corroboradas, contrariando a expectativa iniciak ®&utro lado, contudo, ndo foi possivel

testar as Hipbteses 3 e 4, pois os dados apresenfedos subscritores de seguros néo

permitem que sejam obtidas conclusdes estatistidansegnificativas.
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5 CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo, embora tenha tido como ponto de pastichbalho de Mizruchi e Stearns
(2001), se desenvolveu diferentemente, ao seremidsyados, como fonte de dados, os
decisores pertencentes a organizagfes que fazeendaaindustria do seguro, ter foco em
decisdes nao-rotineiras e terem sido utilizadogucdamente os procedimentos de pesquisa
qualitativo e quantitativo. Com essa conjuncdo ckonos, os dados colhidos permitiram
desvendar algumas caracteristicas do processoddecikd subscritor, como ele entende o
ambiente no qual esta inserto e também maior pidafade e diversidade de angulos de
andlise dos resultados.

A andlise do conteudo tematico das entrevistagangue eles utilizam a sua rede de
relacionamentos de forma intensa, e que a informaeén importancia fundamental no
desenvolvimento do trabalho do subscritor de seguroportancia refletida na sua busca
incessante, com o subscritor consultando divesagd; os pares, as resseguradoras e até a
concorréncia; procurando sempre estar atualizaé&gnsa em relagcdo ao negocio em si, como
também ao ambiente que o cerca. Apesar dessa apiEsentada pelos subscritores, ela ndo
encontrou correspondéncia nas decisdoes apresentaaasem 36 delas (42%) nao houve
consulta alguma para obtencdo de informacdo adici@amda que dessas, em 27 decisdes
existiu alguma forma de consulta, quer para apéwvagformal (17), quer para aprovacao
formal (8), ou ambas (2). Pode-se concluir, poatagqtie o subscritor de seguros apesar de
consultar diversas fontes em busca de informagiie® s seguros de uma maneira geral,
nao o faz especificamente para uma subscricdo dsegoro proposto, ou pelo menos nao
como uma regra a ser seguida, como ficou demomspralds decisGes apresentadas.

Por outro lado, analisando os dados colhidos pao s decisOes apresentadas, ndo
foi possivel afirmar que existe relacéo entrecaliteza percebida pelo subscritor de seguros e
a intensidade da rede de relacionamentos, a geacaitata em busca de informacao
adicional. Tampouco € possivel afirmar que existacio entre, a incerteza percebida pelo
subscritor e a intensidade da rede de relacionasenbntatada em busca de aprovacdo
informal. ConclusGes que vao de encontro aos sstgt obtidos no estudo de Mizruchi e
Stearns (2001), porquanto, as caracteristicas dkes tas decisdes detalhadas neste estudo,
guando trabalhadas estatisticamente, apresentatidéneias que refutaram as Hipoteses H1
e H2, que, relacionam a incerteza percebida pdbscsior, com a intensidade da rede de
relacionamentos consultada em busca de informadi@mimal, e com a aprovacao informal,

respectivamente. Portanto, neste caso, a variaeelteza ndo apresentou ser um fator de
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influéncia, na escolha dos membros, da rede deisakmentos, a serem consultados pelo
decisor.

Analisando os dados referentes as outras HipOtmsesentadas, ndo foi possivel
obter conclusdes, estatisticamente significativatgrentes as relacbes existentes: entre a
perspectiva de o seguro proposto ser concretizalmeerteza percebida pelo subscritor; e,
entre aquela e a densidade da rede de relacion@sneonsultada. Apesar de terem sido
encontrados indicios contestafitlas Hipéteses H3 e H4, o que indica ndo existvcasdo
significativa entre essas variaveis, os dados, sgueem de base para esse resultado, nao
permitem andlise estatistica confiavel. Fatores @umeribuiram para isso foram: ndo terem
sido descritas todas as decisOes desde a abedursertado; grande parte das recusas ter
ocorrido no inicio do processo, sem aprofundamdatanalise do negocio, inviabilizando a
coleta completa das suas caracteristicas. Outar fafere-se aos subscritores que, ao
escolherem as decisfes, aparentemente procuratatnades com sucesso na concretizagcéo
e as mais importantes, o que, sem duvida, distar@ndlise estatistica que aborda a
concretizacdo do negdcio. Portanto, ndo ha commafique, a incerteza ou a densidade da
rede de relacionamentos consultada, sejam fataresirdgluenciam no resultado final da
deciséo.

Conclui-se entdo que, os procedimentos quantigtiam refutarem as Hipoteses
apresentadas, ndo confirmam as expectativas d&€mois de relacdo entre o resultado da
decisdo do subscritor de seguros, com as outradvea estudadas; incerteza por ele
percebida e utilizacdo da sua rede de relacionasieqtiando ele se encontra em situacoes
gque exigem decisdes néo-rotineiras e sob contexdaye sua regulamentacdo modificada.

O processo decisorio do subscritor segue 0 modelMuhtzberg, Raisinghani e
Théorét (1976), com etapas de identificacdo, dedeinvento e selecdo; cujas decisdes foram
baseadas na racionalidade limitada do decisor,oomef definido por Simon e com
caracteristicas de “Decisbes Comportamentais”, base nos modelos descritos por Nutt
(1976), onde, em funcao das restricBes existeaxéste a procura de uma decisdo satisfatoria
e ndo necessariamente a melhor, com ele procuededder as exigéncias do mercado, para
alcancar as suas metas.

O subscritor de seguros, durante o processo dexistir maior importancia para as
regras e normas da organizacdo que aos possisaltados de suas decisbes. Desse modo,

ele procura primeiro seguir as regras e normaseiral delas, buscar o resultado, o que

* Dados nao apresentados no corpo do estudo p&endim estatisticamente confiaveis.



100

permite justificar suas acdes perante a organizagdependentemente deste e, assim, ele
pretende que suas decisOes sejam consideradasaiariodo busca a melhor solugdo, mas a
mais adequada. Como consequéncia, aparentementelanga no contexto é percebida e
incorporada de melhor maneira quando a organizacdoclui nas suas normas, como
ocorrido quando da criacao, pelas seguradoraseaaity list

Por outro angulo, a mudanca do contexto tambénpdocebida diretamente pelo
subscritor; seu processo decisorio inclui, a patr mudanca, a preocupagdo com:. a
negociacéao, a capacidade de a seguradora abs@egum proposto, em contratar resseguro,
0 risco de crédito e o mercado internacional. BEssdificacdo também se refletiu na decisdo
do subscritor, que foi alterada em decorrénciaedes®vos parametros; recusa riscos que
anteriormente eram aceitos. Ficando clara a infi@aénlo contexto ndo s6 no processo
decisorio do subscritor de seguros, como tambésuaalecisao final.

Resumindo, o subscritor de seguros enfatiza a sieleete e a busca de informacoes,
mas nao reflete tal fato nas decisGes apresentadas.explicacdo pode ser o fato de eles
buscarem informacdes de uma maneira geral, e nExiBsamente para uma determinada
deciséo, sendo que a énfase dada a procura dmagoes ter como objetivo demonstrar que
suas decisdes sao racionais, e serem aceitasqetos componentes do ambiente no qual
esta inserto. Nessa mesma linha ele primeirament@re as normas e regras da organizacao,
antes de preocupar-se com o resultado de sua des@#lo, dessa forma, mais rapida a sua
adaptacdo as mudancas, quando estas sao refleglesferidas normas e regras.

Para que seja confirmada a importancia da informagh decisdo do subscritor, é
conveniente que se faca um estudo abrangendo sxda®cisdes dentro de determinado
periodo de tempo, para que dessa forma possa-térexcviés da escolha das decisdes
“convenientes” de sua parte. Com base nessa mesmatra, podem ser testadas as
Hipoteses H3 e H4 de forma confiavel estatisticames também buscar a confirmacgéo (ou

ndo) da prioridade dada as regras da organizagédeimento do resultado final esperado.
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GROSSARIO

Alcada: Autonomia para tomar decisoes.

Apodlice: E o instrumento do contrato de seguro peial o0 segurado repassa a seguradora
a responsabilidade sobre os riscos, estabelecalasque possam advir.

Broker: Corretor de resseguros.

Cobertura: Protecdo conferida por um contrato dgurse ou resseguro. Também
empregada com o sentido de garantia, com a qualezes se confunde.

Compliance Documento interno de uma organizacdo com normasoeedimentos a
serem seguidos pelos seus funcionarios, duranteraieio de sua atividade profissional,
ou que a ela possam relacionar-se.

Condicdes: Termo que define as bases do contrategleo (ou resseguro), onde estao
definidos, por meio de clausulas, 0s riscos coberts excluidos, ou seja, todos 0s
direitos e obrigacdes do segurado.

Corretor de Resseguros: Intermediario legalmenterizado a angariar e promover
contratos de resseguro; assessora a seguradonated@racontratacdo e vigéncia do
contrato de resseguro.

Corretor de Seguros: Intermediario legalmente @&#do a angariar e promover contratos
de seguro; assessora o segurado durante a coatrata@éncia da apolice de seguro.
Franquia: Parcela dos prejuizos, fixada na apddige fica a cargo do segurado.

Fronting: Situacdo em que a seguradora emite uma apoleddthada”, repassando a
totalidade da sua responsabilidade as ressegusadora

Garantia: E a designacdo genérica utilizada panardmar as responsabilidades pelos
riscos assumidos por uma seguradora ou ressegarattonbém empregada como
sinGnimo de cobertura.

Guide-line Documento interno da seguradora onde sao rekaimos tipos de negécios
que o subscritor pode ou ndo aceitar. Abrange aagéo do segurado, caracteristicas
fisicas do seguro proposto, sistemas de protecdsegeiranca, as coberturas, as
importancias seguradas, 0os prémios, as franquiasnas e outras normas referentes a

subscri¢éo.
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Importancia Segurada: Termo utilizado pelo segurgdoa definir o valor estabelecido
pelo segurado para o seguro de bens, pessoasnsabpinlades, crédito e garantias, nao
implicando por parte do segurador a prévia deteagdio de valores, mas, os limites
méximos de responsabilidade exigiveis em casonirsi.

Indenizac&o: E a contraprestacdo do seguradorgamasio que, com a efetivacio do risco
(ocorréncia de evento previsto no contrato), veahaofrer prejuizos de natureza
econdmica, fazendo jus a indenizacao pactuada.

Inspecdo: E o exame do objeto que estd sendo poppdsando levantar todas as
informacdes sobre o risco (seguro) que possanirimidusua aceitacao e taxacao.

Prémio: E a importancia paga pelo segurado a seéguaraem troca da transferéncia do
risco a que ele esta exposto.

Property: Modalidade de seguro que cobre, contrarsihs eventos, o estabelecimento
comercial ou industrial do segurado.

Ramos Elementares: Termo utilizado para deternairdassificacdo dos seguros que tém
por finalidade a garantia de perdas, danos ou nssjpdidades sobre objetos ou pessoas,
exceto: vida, saude e previdéncia.

Regulacdo de sinistro: E o exame, na ocorrénciairdesinistro, de suas causas e
circunstancias para sua caracterizacdo e, em f&sagl verificagdes, se decidir sobre a
sua cobertura, bem como constatar se o seguradaricutbdas as suas obrigacdes legais
e contratuais, e também definir o valor da indegéina

Responsabilidade Civil: Titulo principal de modalieé de seguro, cuja definicdo depende
do risco a que se aplica, que visa garantir enl ger@embolso ao segurado das despesas
pagas por danos materiais e/ou corporais involiamnte causados a terceiros.
Ressegurador(a): Organizacdo que aceita, em reesegutotalidade ou parte das
responsabilidades repassadas pela seguradora,rcaufpos resseguradores, recebendo
esta Ultima operacdo o nome de retrocessao.

Resseguro: Termo utilizado para definir a opergaga qual uma seguradora transfere a
uma resseguradora parte das responsabilidades idasuendo prémio recebido em um
risco.

Resseguro Automatico. E uma forma de contrato pegleal se estabelece,
automaticamente, a responsabilidade da ressegaraddé determinado limite de

cobertura, desde 0 momento em que o seguro faogoela seguradora.



110

Resseguro Facultativo: E o resseguro em que cadalampartes envolvidas (seguradora
e resseguradora) tem inteira liberdade para desidire o oferecimento e a aceitacao de
responsabilidades.

Retrocessdo: Operacdo feita pela resseguradora eaqsiste na cessao de parte das
responsabilidades por ela aceitas a outras resshkyyas.

Retrocessionaria: é a resseguradora que aceitaitides resseguradoras, a totalidade ou os
excessos dos resseguros que estas aceitaram.

Risco: E o evento incerto ou de data incerta quipgande da vontade das partes
contratantes e contra o qual é feito o seguro.rioo a palavra ser usada, também, para
significar a coisa ou pessoa sujeita ao risco.

Riscos de Engenharia: Ramo de seguro que da cabexts riscos decorrentes de falhas
de engenharia nas suas diversas etapas.

Security list Documento interno das seguradoras no qual saacioehdas as
resseguradoras, e brokers de resseguro, com as @uailtorizada a contratacdo de
resseguro, podendo especificar o valor limite des&@e de resseguro por negocio, ou
global, permitido.

Segurado: E a pessoa fisica ou juridica que, terideesse seguravel, contrata o seguro,
em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

Seguradora: Pessoa juridica que, recebendo préms&yme O risco e paga uma
indenizagdo em caso de sinistro.

Seguro: Contrato pelo qual uma das partes se ohmgdiante cobranca de prémio, a
indenizar outra pela ocorréncia de determinadosteseu por eventuais prejuizos.
Sinistro: Ocorréncia do acontecimento previsto notrato de seguro (apodlice) e que,
legalmente, obriga a seguradora a indenizar.

Subscri¢ao: Processo de exame, resultando nagitea rejeicdo dos riscos de seguros.
Classificacao dos riscos selecionados para cobm@mgaémio adequado. O objetivo da
subscricdo é a distribuicdo do risco entre um grgeeguradoras, de modo que fique
justo para os segurados e lucrativo para a segavaesseguradora.

Subscritor; Subscritor de Riscos ou Subscritor eus: Pessoa que executa a funcao de
subscrever.

Underwriter. Subscritor

Fonte: Fiori (1996); Souza, et al. (1996).
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ANEXO A

Lei Complementar 126: 15/01/2007



LEI COMPLEMENTAR N° 126. DE 15 DE JANEIRO DE 2007

Dispée sobre a politica de resseguro, retrocessdo e sua
intermedia¢do, as operacées de co-seguro, das
contratacdes de seguro no exterior e as operacdes em
moeda estrangeira do setor securitdrio; altera o
Decreto-Lei n® 73, de 21 de novembro de 1966, e a Lei
n? 8.031, de 12 de abril de 1990, e da outras
providencias.

O VICE-PRESIDENTE DA REPUBLICA, no exercicio do cargo de
PRESIDENTE DA REPUBLICA Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu
sanciono a seguinte Lei Complementar:

CAPITULOI
DO OBJETO

Art. 1% Esta Lei Complementar dispde sobre a politica de resseguro, retrocessio e
sua intermediagdo, as operagdes de co-seguro, as contratacdes de seguro no exterior e as
operacOes em moeda estrangeira do setor securitario.

CAPITULO I
DA REGULACAO E DA FISCALIZACAO

Art. 2° A regulagio das operagdes de co-seguro, resseguro, retrocessdo e sua
intermediagéo sera exercida pelo 6rgdo regulador de seguros, conforme definido em lei,
observadas as disposi¢des desta Lei Complementar.

§ 1° Para fins desta Lei Complementar, considera-se:

I - cedente: a sociedade seguradora que contrata operag¢do de resseguro ou o
ressegurador que contrata operagio de retrocessio;

IT - co-seguro: operagio de seguro em que 2 (duas) ou mais sociedades seguradoras,
com anuéncia do segurado, distribuem entre si, percentualmente, os riscos de determinada

apolice, sem solidariedade entre elas;

IIT - resseguro: operagdo de transferéncia de riscos de uma cedente para um
ressegurador, ressalvado o disposto no inciso IV deste paragrafo;
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IV - retrocessdo: operagdo de transferéncia de riscos de resseguro de resseguradores
para resseguradores ou de resseguradores para sociedades seguradoras locais.

§ 2% A regulacdo pelo 6rgio de que trata o caput deste artigo nio prejudica a atuagio
dos orgdos reguladores das cedentes, no ambito exclusivo de suas atribuigdes, em especial
no que se refere ao controle das operagdes realizadas.

§ 3° Equipara-se a cedente a sociedade cooperativa autorizada a operar em seguros
privados que contrata operacdo de resseguro, desde que a esta sejam aplicadas as condigdes
impostas as seguradoras pelo orgdo regulador de seguros.

Art. 3 A fiscalizacdo das operagdes de co-seguro, resseguro, retrocessio e sua
intermediagdo sera exercida pelo drgio fiscalizador de seguros, conforme definido em lei,
sem prejuizo das atribuicdes dos 6rgdos fiscalizadores das demais cedentes.

Paragrafo tnico. Ao orgdo fiscalizador de seguros, no que se refere aos
resseguradores, intermedidrios e suas respectivas atividades, caberdo as mesmas atribuigdes
que detém para as sociedades seguradoras, corretores de seguros e suas respectivas
atividades.

CAPITULO III
DOS RESSEGURADORES
Secdo I
Da Qualificacao

Art. 4° As operacoes de resseguro e retrocessdo podem ser realizadas com os
seguintes tipos de resseguradores:

I - ressegurador local: ressegurador sediado no Pais constituido sob a forma de
sociedade anonima, tendo por objeto exclusivo a realiza¢do de operagdes de resseguro e
retrocessio:

II - ressegurador admitido: ressegurador sediado no exterior, com escritério de
representacdo no Pais, que, atendendo as exigéncias previstas nesta Lei Complementar e
nas normas aplicaveis a atividade de resseguro e refrocessdo, tenha sido cadastrado como
tal no orgdo fiscalizador de seguros para realizar operag¢des de resseguro e retrocessdo: e

IIT - ressegurador eventual: empresa resseguradora estrangeira sediada no exterior
sem escritorio de representagdo no Pais que, atendendo as exigéncias previstas nesta Lei
Complementar e nas normas aplicaveis a atividade de resseguro e retrocessio, tenha sido
cadastrada como tal no 6rgio fiscalizador de seguros para realizar operagdes de resseguro e
retrocessio.
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Pardgrafo unico. E vedado o cadastro a que se refere o inciso III do caput deste
artigo de empresas estrangeiras sediadas em paraisos fiscais, assim considerados paises ou
dependéncias que ndo tributam a renda ou que a tributam a aliquota inferior a 20% (vinte
por cento) ou, ainda, cuja legislag¢io interna oponha sigilo relativo 4 composi¢do societaria
de pessoas juridicas ou a sua titularidade.

Sec¢ao II
Das Regras Aplicaveis

Art. 5% Aplicam-se aos resseguradores locais, observadas as peculiaridades técnicas,
contratuais, operacionais e de risco da atividade e as disposi¢des do orgio regulador de
Seguros:

I - o Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, e as demais leis aplicaveis as
sociedades seguradoras, inclusive as que se referem a intervencgéo e liquidagao de empresas,
mandato e responsabilidade de administradores; e

II - as regras estabelecidas para as sociedades seguradoras.

Art. 6° O ressegurador admitido ou eventual devera atender aos seguintes requisitos
minimos:

I - estar constituido, segundo as leis de seu pais de origem, para subscrever
resseguros locais e internacionais nos ramos em que pretenda operar no Brasil e que tenha
dado inicio a tais opera¢des no pais de origem, ha mais de 5 (cinco) anos;

II - dispor de capacidade econdémica e financeira ndo inferior & minima estabelecida
pelo d6rgao regulador de seguros brasileiro;

IIT - ser portador de avalia¢do de solvéncia por agéncia classificadora reconhecida
pelo 6rgao fiscalizador de seguros brasileiro, com classificagdo igual ou superior ao
minimo estabelecido pelo érgdo regulador de seguros brasileiro;

IV - designar procurador, domiciliado no Brasil, com amplos poderes administrativos
e judiciais, inclusive para receber citagdes, para quem serdo enviadas todas as notificacdes;

e

V - outros requisitos que venham a ser fixados pelo 6rgéo regulador de seguros
brasileiro.

Paragrafo unico. Constituem-se ainda requisitos para os resseguradores admitidos:
I - manutencdo de conta em moeda estrangeira vinculada ao o6rgao fiscalizador de

seguros brasileiro, na forma e montante definido pelo érgdo regulador de seguros brasileiro
para garantia de suas operagdes no Pais;
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II - apresentag¢éio periddica de demonstragdes financeiras, na forma definida pelo
6rgdo regulador de seguros brasileiro.

Art. 7° A taxa de fiscalizagdo a ser paga pelos resseguradores locais e admitidos sera
estipulada na forma da lei.

CAPITULO IV
DOS CRITERIOS BASICOS DE CESSAO
Art. 8 A contratagdo de resseguro e retrocessdo no Pais ou no exterior sera feita
mediante negociacio direta entre a cedente e o ressegurador ou por meio de intermediario

legalmente autorizado.

§ 1° O limite maximo que podera ser cedido anualmente a resseguradores eventuais
sera fixado pelo Poder Executivo.

§ 2° O intermediario de que trata o caput deste artigo é a corretora autorizada de
resseguros, pessoa juridica, que disponha de contrato de seguro de responsabilidade civil
profissional, na forma definida pelo o6rgdo regulador de seguros, e que tenha como
responsavel técnico o corretor de seguros especializado e devidamente habilitado.

Art. 9% A transferéncia de risco somente serd realizada em operagoes:

I - de resseguro com resseguradores locais, admitidos ou eventuais; e

IT - de retrocessdo com resseguradores locais, admitidos ou eventuais, ou sociedades
seguradoras locais.

§ 1% As opera¢des de resseguro relativas a seguro de vida por sobrevivéncia e
previdéncia complementar sdo exclusivas de resseguradores locais.

§ 2% O orgdo regulador de seguros podera estabelecer limites e condi¢des para a
retrocessio de riscos referentes as operagdes mencionadas no § 1° deste artigo.

Art. 10. O orgdo fiscalizador de seguros tera acesso a todos os contratos de resseguro
e de retrocessdo, inclusive os celebrados no exterior, sob pena de ser desconsiderada, para

todos os efeitos, a existéncia do contrato de resseguro e de retrocessio.

Art. 11. Observadas as normas do 6rgdo regulador de seguros, a cedente contratara
ou ofertara preferencialimente a resseguradores locais para, pelo menos:

I - 60% (sessenta por cento) de sua cessdo de resseguro, nos 3 (trés) primeiros anos
apos a entrada em vigor desta Lei Complementar; e
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II - 40% (quarenta por cento) de sua cessdo de resseguro, apos decorridos 3 (trés)
anos da entrada em vigor desta Lei Complementar.

§ 1¢ (VETADO).
§ 2° (VETADO)
§ 3°(VETADO)
§ 4% (VETADO)
§ 5° (VETADO)
§ 6> (VETADO)
CAPITULOV
DAS OPERACOES
Secao
Disposigdes Gerais
Art. 12. O érgéao regulador de seguros estabelecerd as diretrizes para as operagoes de
resseguro, de retrocessdo e de corretagem de resseguro e para a atuagdo dos escritorios de
representa¢do dos resseguradores admitidos, observadas as disposi¢cdes desta Lei
Complementar.

Paragrafo unico. O orgédo regulador de seguros podera estabelecer:

I - clausulas obrigatérias de instrumentos contratuais relativos as operagdes de
resseguro e retrocessao;

II - prazos para formalizagio contratual;
IIT - restrigdes quanto a realizagédo de determinadas operagdes de cessao de risco;

IV - requisitos para limites, acompanhamento e monitoramento de operagdes
intragrupo; e

V - requisitos adicionais aos mencionados nos incisos I a IV deste paragrafo.
Art. 13. Os contratos de resseguro deverao incluir clausula dispondo que, em caso de

liquidagdo da cedente, subsistem as responsabilidades do ressegurador perante a massa
liquidanda, independentemente de os pagamentos de indeniza¢des ou beneficios aos
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segurados, participantes, beneficiarios ou assistidos haverem ou ndo sido realizados pela
cedente, ressalvados os casos enquadrados no art. 14 desta Lei Complementar.

Art. 14. Os resseguradores e 0s seus retrocessionarios nio responderdo diretamente
perante o segurado, participante, beneficiario ou assistido pelo montante assumido em
resseguro e em retrocessdo, ficando as cedentes que emitiram o contrato integralmente
responsaveis por indeniza-los.

Pardgrafo tinico. Na hipdtese de insolvéncia, de decretagdo de liquidagdo ou de
faléncia da cedente, é permitido o pagamento direto ao segurado, participante, beneficiario
ou assistido, da parcela de indenizagdo ou beneficio correspondente ao resseguro, desde que
o pagamento da respectiva parcela ndo tenha sido realizado ao segurado pela cedente nem
pelo ressegurador a cedente, quando:

I - o contrato de resseguro for considerado facultativo na forma definida pelo érgio
regulador de seguros;

II - nos demais casos, se houver clausula contratual de pagamento direto.

Art. 15. Nos contratos com a intermediacéo de corretoras de resseguro, ndo poderdo
ser incluidas cldusulas que limitem ou restrinjam a relagdo direta entre as cedentes e os
resseguradores nem se poderdo conferir poderes ou faculdades a tais corretoras além
daqueles necessarios e proprios ao desempenho de suas atribuicdes como intermediarios
independentes na contrata¢do do resseguro.

Art. 16. Nos contratos a que se refere o art. 15 desta Lei Complementar, é obrigatoria
a inclusdo de clausula de intermediagédo, definindo se a corretora esta ou ndo autorizada a
receber os prémios de resseguro ou a coletar o valor correspondente as recuperacdes de
indenizagdes ou beneticios.

Paragrafo tinico. Estando a corretora autorizada ao recebimento ou a coleta a que se
refere o caput deste artigo, os seguintes procedimentos serdo observados:

I - 0 pagamento do prémio a corretora libera a cedente de qualquer responsabilidade
pelo pagamento efetuado ao ressegurador; e,

IT - o pagamento de indenizagdo ou beneficio a corretora sé libera o ressegurador
quando efetivamente recebido pela cedente.

Art. 17. A aplicagdo dos recursos das provisdes técnicas e dos fundos dos
resseguradores locais e dos recursos exigidos no Pais para garantia das obrigacdes dos
resseguradores admitidos sera efetuada de acordo com as diretrizes do Conselho Monetario

Nacional - CMN.

Sec¢ao II
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Das Operac¢des em Moeda Estrangeira

Art. 18. O seguro, o resseguro e a retrocessdo poderdo ser efetuados no Pais em
moeda estrangeira, observadas a legislacio que rege operagdes desta natureza, as regras
fixadas pelo CMN e as regras fixadas pelo érgédo regulador de seguros.

Paragrafo tinico. O CMN disciplinara a abertura e manutenc¢io de contas em moeda
estrangeira, tituladas por sociedades seguradoras, resseguradores locais, resseguradores
admitidos e corretoras de resseguro.

Secéo III
Do Seguro no Pais e no Exterior

Art. 19. Serdo exclusivamente celebrados no Pais, ressalvado o disposto no art. 20
desta Lei Complementar:

I - os seguros obrigatérios; e

I - os seguros ndo obrigatdrios contratados por pessoas naturais residentes no Pais ou
por pessoas juridicas domiciliadas no territério nacional, independentemente da forma
juridica, para garantia de riscos no Pais.

Art. 20. A contratagdo de seguros no exterior por pessoas naturais residentes no Pais
ou por pessoas juridicas domiciliadas no territério nacional é restrita as seguintes situagdes:

I - cobertura de riscos para os quais ndo exista oferta de seguro no Pais, desde que sua
contrata¢do ndo represente infracdo a legislacio vigente;

II - cobertura de riscos no exterior em que o segurado seja pessoa natural residente no
Pais, para o qual a vigéncia do seguro contratado se restrinja, exclusivamente, ao periodo
em que o segurado se encontrar no exterior;

III - seguros que sejam objeto de acordos internacionais referendados pelo Congresso
Nacional; e

IV - seguros que, pela legislacio em vigor, na data de publicacdo desta Lei
Complementar, tiverem sido contratados no exterior.

Paragrafo tunico. Pessoas juridicas poderdo contratar seguro no exterior para
cobertura de riscos no exterior, informando essa contratagdo ao o6rgdo fiscalizador de
seguros brasileiro no prazo e nas condi¢des determinadas pelo érgio regulador de seguros

brasileiro.

CAPITULO VI
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DO REGIME DISCIPLINAR

Art. 21. As cedentes, os resseguradores locais, os escritorios de representagdo de
ressegurador admitido, os corretores e corretoras de seguro, resseguro e retrocessio e os
prestadores de servigos de auditoria independente bem como quaisquer pessoas naturais ou
juridicas que descumprirem as normas relativas a atividade de resseguro, retrocessdo e
corretagem de resseguros estardo sujeitos as penalidades previstas nos arts. 108, 111, 112 e
128 do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro de 1966, aplicadas pelo érgao fiscalizador de
seguros, conforme normas do 6rgio regulador de seguros.

Paragrafo unico. As infracdes a que se refere o caput deste artigo serdo apuradas
mediante processo administrativo regido em consonancia com o art. 118 do Decreto-Lei n°
73, de 21 de novembro de 1966.

CAPITULO VII
DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. O IRB-Brasil Resseguros S.A. fica autorizado a continuar exercendo suas
atividades de resseguro e de retrocessdo, sem qualquer solucdo de continuidade,
independentemente de requerimento e autorizagdo governamental, qualificando-se como
ressegurador local.

Pardgrafo tinico. O IRB-Brasil Resseguros S.A. fornecera ao orgdo fiscalizador da
atividade de seguros informacdes técnicas e copia de seu acervo de dados e de quaisquer
outros documentos ou registros que esse 6rgdo fiscalizador julgue necessarios para o
desempenho das fungdes de fiscalizagdo das operacdes de seguro, co-seguro, resseguro e
retrocessao.

Art. 23. Fica a Unido autorizada a oferecer aos acionistas preferenciais do IRB-
Brasil Resseguros S.A., mediante competente deliberacdo societéria, a opcéo de retirada do
capital que mantém investido na sociedade, com a finalidade exclusiva de destinar tais
recursos integralmente a subscri¢do de acdes de empresa de resseguro sediada no Pais.

Paragrafo unico. (VETADO)

Art. 24. O drgédo fiscalizador de seguros fornecera a Advocacia-Geral da Unido as
informagdes e os documentos necessarios a defesa da Unido nas a¢des em que seja parte.

Art. 25. O orgao fiscalizador de seguros, instaurado inquérito administrativo, podera
solicitar a autoridade judicidria competente o levantamento do sigilo nas instituigdes
financeiras de informag¢des e documentos relativos a bens, direitos e obriga¢des de pessoa
fisica ou juridica submetida ao seu poder fiscalizador.

Pardgrafo unico. O orgdo fiscalizador de seguros, o Banco Central do Brasil e a
Comisséo de Valores Mobiliarios manterdo permanente intercambio de informagdes acerca
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dos resultados das inspe¢des que realizarem, dos inquéritos que instaurarem e das
penalidades que aplicarem, sempre que as informagodes forem necessarias ao desempenho
de suas atividades.

Art. 26. As camaras e os prestadores de servigos de compensacao e de liquidacdo
autorizados a funcionar pela legislagio em vigor bem como as institui¢des autorizadas a
prestacdo de servigos de custédia pela Comissdo de Valores Mobiliarios fornecerdo ao
o6rgdo fiscalizador de seguros, desde que por ele declaradas necessarias ao exercicio de suas
atribuic¢des, as informagdes que possuam sobre as operagdes:

I - dos fundos de investimento especialmente constituidos para a recepgéo de recursos
das sociedades seguradoras, de capitalizagio e entidades abertas de previdéncia
complementar; e

II - dos fundos de investimento, com patriménio segregado. vinculados
exclusivamente a planos de previdéncia complementar ou a seguros de vida com clausula
de cobertura por sobrevivéncia, estruturados na modalidade de contribui¢do variavel, por

eles comercializados e administrados.

Art. 27. Os arts. 8% 16, 32, 86, 88, 96, 100, 108, 111 e 112 do Decreto-Lei n* 73, de
21 de novembro de 1966, passam a vigorar com a seguinte redagao:

VIII - disciplinar as operagdes de co-seguro;

IX - (revogado);
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“Art. 86. Os segurados e beneficidrios que sejam credores por indenizacdo ajustada ou por
ajustar tém privilégio especial sobre reservas técnicas, fundos especiais ou provisdes
garantidoras das operacdes de seguro, de resseguro e de retrocessio.

Paragrafo unico. Apods o pagamento aos segurados e beneficiarios mencionados no caput
deste artigo, o privilégio citado sera conferido, relativamente aos fundos especiais, reservas
técnicas ou provisdes garantidoras das operagdes de resseguro e de retrocessdo, as
sociedades seguradoras e, posteriormente, aos resseguradores.” (NR)

“Art. 88. As sociedades seguradoras e os resseguradores obedecerdo as normas e
instrugdes dos orgéos regulador e fiscalizador de seguros sobre operagdes de seguro, co-
seguro, resseguro e retrocessdo, bem como lhes fornecerdo dados e informagdes atinentes a
quaisquer aspectos de suas atividades.

Paragrafo unico. Os inspetores e funcionarios credenciados do o6rgdo fiscalizador de
seguros terdo livre acesso as sociedades seguradoras e aos resseguradores, deles podendo
requisitar e apreender livros, notas técnicas e documentos, caracterizando-se como
embarago a fiscalizagédo, sujeito as penas previstas neste Decreto-Lei, qualquer dificuldade
oposta aos objetivos deste artigo.” (NR)

¢) acumular obrigagdes vultosas devidas aos resseguradores, a juizo do érgio fiscalizador
de seguros, observadas as determina¢des do o6rgdo regulador de seguros;

“Art. 108. A infra¢do as normas referentes as atividades de seguro, co-seguro e
capitalizagdo sujeita, na forma definida pelo 6rgéo regulador de seguros, a pessoa natural
ou juridica responsavel as seguintes penalidades administrativas, aplicadas pelo orgio
fiscalizador de seguros:

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 16.1.2007.
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I - adverténcia;

IT - suspensdo do exercicio das atividades ou profissdo abrangidas por este Decreto-Lei
pelo prazo de até 180 (cento e oitenta) dias;

IIT - inabilitagao, pelo prazo de 2 (dois) anos a 10 (dez) anos, para o exercicio de cargo ou
funcdo no servigo publico e em empresas publicas, sociedades de economia mista e
respectivas subsidiarias, entidades de previdéncia complementar, sociedades de
capitalizacdo, institui¢des financeiras, sociedades seguradoras e resseguradores;

IV - multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) a R$ 1.000.000,00 (um milhéo de reais); e
V - suspensdo para atuagdo em 1 (um) ou mais ramos de seguro ou resseguro.

VI - (revogado);

VII - (revogado);

VIII - (revogado);

IX - (revogado).

§ 1% A penalidade prevista no inciso IV do caput deste artigo sera imputada ao agente
responsavel, respondendo solidariamente o ressegurador ou a sociedade seguradora ou de
capitalizagdo, assegurado o direito de regresso, e podera ser aplicada cumulativamente com
as penalidades constantes dos incisos I, IT, III ou V do caput deste artigo.

§ 2° Das decisdes do drgdo fiscalizador de seguros cabera recurso, no prazo de 30 (trinta)
dias, com efeito suspensivo, ao 6rgdo competente.

§ 3% O recurso a que se refere o § 22 deste artigo, na hipétese do inciso IV do caput deste
artigo, somente sera conhecido se for comprovado pelo requerente o pagamento
antecipado, em favor do orgédo fiscalizador de seguros, de 30% (trinta por cento) do valor
da multa aplicada.

§ 4% Julgada improcedente a aplicagdo da penalidade de multa, o 6rgdo fiscalizador de
seguros devolvera, no prazo maximo de 90 (noventa) dias a partir de requerimento da parte
interessada, o valor depositado.

§ 5 Em caso de reincidéncia, a multa serd agravada até o dobro em relagdo a multa
anterior, conforme critérios estipulados pelo érgéo regulador de seguros.” (NR)

“Art. 111. Compete ao o6rgao fiscalizador de seguros expedir normas sobre relatorios e
pareceres de prestadores de servicos de auditoria independente aos resseguradores, as
sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizacdo e as entidades abertas de
previdéncia complementar.

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 16.1.2007.
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a) (revogada);
b) (revogada):
¢) (revogada);
d) (revogada);
e) (revogada);
f) (revogada pela Lei n® 9.932. de 20 de dezembro de 1999);
g) (revogada);
h) (revogada);
1) (revogada).

§ 1% Os prestadores de servicos de auditoria independente aos resseguradores, as
sociedades seguradoras, as sociedades de capitalizacio e as entidades abertas de
previdéncia complementar responderdo, civilmente, pelos prejuizos que causarem a
terceiros em virtude de culpa ou dolo no exercicio das fung¢des previstas neste artigo.

§ 2° Sem prejuizo do disposto no caput deste artigo, os prestadores de servigos de auditoria
independente responderdo administrativamente perante o 6rgdo fiscalizador de seguros
pelos atos praticados ou omissdes em que houverem incorrido ne desempenho das
atividades de auditoria independente aos resseguradores, as sociedades seguradoras, as
sociedades de capitalizagdo e as entidades abertas de previdéncia complementar.

§ 3% Instaurado processo administrativo contra resseguradores, sociedades seguradoras,
sociedades de capitalizagido e entidades abertas de previdéncia complementar, o 6rgio
fiscalizador podera, considerada a gravidade da infragado, cautelarmente, determinar a essas
empresas a substituicdo do prestador de servigos de auditoria independente.

§ 4> Apurada a existéneia de irregularidade cometida pelo prestador de servigos de
auditoria independente mencionado no caput deste artigo, serdo a ele aplicadas as
penalidades previstas no art. 108 deste Decreto-Lei.

§ 5% Quando as entidades auditadas relacionadas no caput deste artigo forem reguladas ou
fiscalizadas pela Comissdo de Valores Mobiliarios ou pelos demais orgéos reguladores e
fiscalizadores, o disposto neste artigo ndo afastara a competéncia desses Orgdos para
disciplinar e fiscalizar a atuag¢do dos respectivos prestadores de servico de auditoria
independente e para aplicar, inclusive a esses auditores, as penalidades previstas na

legislacdo propria.” (NR)

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 16.1.2007.



“Art. 112._ As pessoas que deixarem de contratar os seguros legalmente obrigatérios, sem
prejuizo de outras sangdes legais, sera aplicada multa de:

I - o dobro do valor do prémio, quando este for definido na legislagido aplicavel; e

IT - nos demais casos, o que for maior entre 10% (dez por cento) da importancia seguravel
ou RS 1.000,00 (mil reais).” (NR)

Art. 28. (VETADO)

Art. 29. A regulagido de co-seguro, resseguro e retrocessdo devera assegurar prazo
ndo inferior a 180 (cento e oitenta) dias para o Instituto de Resseguros do Brasil se adequar
as novas regras de negocios, operacdes de resseguro, renovacdo dos contratos de
retrocessdo, plano de contas, regras de tributagdo, controle dos negdcios de retrocessdo no
exterior e demais aspectos provenientes da alterag¢do do marco regulatério decorrente desta
Lei Complementar.

Art. 30. Esta Lei Complementar entra em vigor na data de sua publicagio.

Art. 31. Ficam revogados os arts. 6°, 15 e 18, a alinea i do caput do art. 20, os arts.
23,42 44 e45, 0 § 4° do art. 55, os arts. 56 a 71, a alinea ¢ do caput e 0 § 1° do art. 79, os
arts. 81 e 82, 0 § 2° do art. 89 e os arts. 114 e 116 do Decreto-Lei n° 73, de 21 de novembro

de 1966, e a Lein® 9.932_ de 20 de dezembro de 1999.

Brasilia, 15 de janeiro de 2007; 186° da Independéncia e 119° da Republica.
JOSE ALENCAR GOMES DA SILVA

Guido Mantega
Alvaro Augusto Ribeiro Costa

Este texto ndo substitui o publicado no D.O.U. de 16.1.2007.
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ANEXO B

Resolucao 168 da SUSEP: 17/12/2007



SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS
RESOLUCAO N° 168, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2007

Dispée sobre a atividade de resseguro, re-
trocessdo e sua intermediacdo e da outras
providéncias.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP, no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 34, inciso XI do
Decreto N° 60.459. de 13 de marco de 1967, e considerando o que
consta do Processo CNSP N° 3, de 3 .de dezembro de 2007, na
origem, ¢ Processo SUSEP n® 15414.002699/2007-32, torna publico
que o CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS -
CNSP, em sessdo ordindria realizada em 17 de dezembro de 2007,
com fundamento nos mneisos II, VI ¢ VII do artigo 32, do Decreto-Lei
N° 73, de 21 de novembro de 1966, ¢ nas disposigdes da Le1 Com-
plementar N° 126, de 15 de janeiro de 2007, resolveu:

CAPITULO I

INTRODUCAO

Art. 1° Todas as operagdes de resseguro, retrocessdo ¢ a
intermediacdo dessas operacdes ficam subordinadas as disposicées da
presente Resolugio.

CAPITULO I

DAS DEFINICOES

Art. 2% Para fins de aplicacdo da presente Resolucdo con-
sideram-se:

I - cedente: a sociedade seguradora que contrata operagio de
resseguro ou o ressegurador que contrata operagio de retrocessio;

IT - contrato automatico: a operacio de resseguro através da
qual a cedente acorda com ressegurador ou resseguradores a cessdo
de uma carteira de riscos previamente definidos entre as partes e
compreendendo mais de uma apdlice ou plano de benetficios. subs-
critos ao longo de um periodo pré-determinado em contrato:

IIT - contrato facultativo: operacdo de resseguro através da
qual o ressegurador ou resseguradores ddo cobertura a riscos re-
ferentes a uma tUnica apdlice ou plano de beneficios ou grupo de
apolices ou planos de beneficios ja definidos quando da contratacdo
entre as partes.

IV - corretora de resseguro: pessoa juridica autorizada a
mntermediar a contratagdo de resseguros e retrocessdo, que disponha
de contrato de seguro de 1esponaab111clade civil profissional, e que
tenha como responsavel téenico o corretor de seguros especializado e
devidamente habilitado, na forma definida pelo Conselho Nacional de
Seguros Privados - CNSP:
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V - ressegurador local: ressegurador sediado no Pais, cons-
tituido sob a forma de sociedade andnima. que tenha por objeto
exclusivo a realizacdo de operacdes de resseguro e retrocessio:

VI - ressegurador admitido: ressegurador sediado no exterior,
com escritorio de representacido no Pais, que, atendendo as exigéncias
previstas na Lei1 Complementar N° 126/07 ¢ nas normas aplicaveis a
atividade de resseguro e retrocessio, tenha sido cadastrado como tal
na Superintendéncia de Seguros Privados - SUSEP, para realizar ope-
ragdes de resseguro e retrocessio:

VII - ressegurador eventual: empresa resseguradora estran-
geira sediada no exterior, sem escritdrio de representacio no Pais,
que. atendendo as exigéneias previstas na Lei Complementar N°
126/07 e nas normas aplicaveis a atividade de resseguro e retrocessio,
tenha sido cadastrada como tal na SUSEP, para realizar operagoes de
resseguro e retrocessdo:

VIII - resseguro: operagdo de transferéncia de riscos de uma
cedente, com vistas a sua propria profe¢do, para um ou mais res-
segmadmes. através de contratos automaticos ou facultativos, res-
salvado o disposto no meiso IX deste artigo; e

IX - retrocessdo: operacdo de transferéncia de riscos de res-
seguro de resseguradores, com vistas a sua propria protecdo, para
resseguradores ou para sociedades seguradoras locais, através de con-
tratos automaticos ou facultativos.

§ 1° Equipara-se a sociedade seguradora a sociedade co-
opemma autorizada a operar em seguros privados que contrata ope-
ragdo de resseguro, desde que a esta sejam aplicadas as condicdes
impostas as seguradoras pelo CNSP.

§ 2° Para os fins e efeitos previstos nesta Resolucdo, a
retrocessdo se enquadra. no que couber, nas operagdes de resseguro.

CAPITULO III ,

DAS CONDICOES DE ACESSO E EXERCICIO

Secao [

Do Ressegurador Local

Art. 3° O ressegurador local fica sujeito, no que couber, as
disposigdes do Decreto-Lei N® 73, de 21 de novembro de 1966, e as
demais leis, regulamentos e atos normativos aplicaveis as sociedades
seguradoras.

Paragrafo unico. Aplicam-se mtegralmente ao ressegurador
local as disposigdes do CNSP sobre os requisitos e procedimentos
para constifuigdo, autorizagio para funcionamento, transferéncia de
controle socictério, reorganizacio socictiria e cancelamento de au-
torizagdo para funcionamento, e sobre a eleigio ou nomeagio de
membros de orgios estatutarios das sociedades supervisionadas pela
SUSEP.

Art. 4° O ressegurador local ndo podera explorar qualquer
outro ramo de atividade empresarial, nem subscrever seguros di-
retos,

Art. 5° O capital minimo requerido para autoriza¢do e fun-
cionamento do ressegurador local sera estabelecido em regulamen-
tacdo especifica.

Art. 6° A aplicacdo dos recursos das provisdes técnicas e dos
fundos dos resseguradores locais sera efetuada de acordo com as
diretrizes do Conselho Monetirio Nacional - CMN e observara os
critérios, definidos pelo CNSP, para a realizagdo de investimentos
pelas sociedades supervisionadas pela SUSEP.
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Secdo II

Do Ressegurador Admitido

Art. 7° As operagdes de resseguro e retrocessdo poderdo ser
realizadas com resseguradores admitidos que tenham sido devida-
mente cadastrados na SUSEP.

Art. 8% Para fins de cadastramento a que se refere o artigo
anterior, o ressegurador admitido devera atender aos seguintes re-
quisitos minimos:

I - documento comprobatorio do orgio supervisor de seguros
ou resseguros do Pais de origem. com a mnformacido de que:

a) o ressegurador esteja constituido segundo as leis de seu
Pais de origem. para subscrever resseguros locais e internacionais,
nos ramos em que pretenda operar no Brasil e que tenha dado inicio
a tais operacdes no Pais de origem, ha mais de 5 (cinco) anos: e

b) o ressegurador se encontre em situacdo regular, quanto a
sua solvéncia, perante o 6rgdo supervisor.

II - patrimoénio liquido nio mferior a USS 100.000.000,00
(cem milhdes de dolares dos Estados Umidos), ou equivalente em
outra moeda estrangeira de livre conwversibilidade, atestado por au-
ditor externo.

Il - classificagdo de solvéncia, emitida por agéncia clas-
sificadora de risco, com os seguintes nivels minimos:

Agéncia Classificadora de Risco Nivel Minimo Exigido
Standard & Poors EBEE-

Fitch BEBE-

Moody's Baal

AM Best B+

IV - procuracdo, designando procurador, pessoa tfisica, do-
miciliado no Brasil, com amplos poderes administrativos e judiciais,
inclusive para receber citagdes, para quem serfo enviadas todas as
notiticacdes:

V - comprovante de que a legislacio vigente no seu Pais de
origem permita a movimentagio de moedas de livre conversibilidade.
para cumprimento de compromissos de resseguro no exterior:

VI - para garantia de suas operagdes no Pais, possua conta
em moeda estrangeira no Brasil, vinculada a SUSEP, em banco au-
torizado a operar em cidmbio no Pais. com saldo minimo constituido
em espécie, facultada a aplicacdo em ativos financeiros, observadas as
diretrizes fixadas pelo CMN, sem prejuizo do disposto no artigo 24,

de:
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a) USS 5.000.000,00 (cinco milhdes de dolares dos Estados
Unidos), ou equivalente em outra moeda estrangeira de livre con-
versibilidade, para resseguradores atuantes em todos os ramos: e

b) US$ 1.000.000,00 (um milhdo de délares dos Estados
Unidos), ou equivalente em outra moeda estrangeira de livre con-
versibilidade, para resseguradores atuantes somente no ramo de pes-
s0as;

VII - balanco e demonstracdo de resultado do ultimo exer-
cicio, com o0s respectivos relatorios dos auditores independente:

VIII - estabelecer escritério de representagdo no Pais, na
forma prevista no Capitulo VII e na legislacio em wvigor.

§ 1° Qualquer alteragdo das 1nf01111'1coes de que tratam os
ineisos I a V deste artigo devera ser imediatamente comunicada a
SUSEP.

§ 2° As informacdes previstas nos incisos I, III e VII deste
artigo deverdio ser anualmente atualizadas.

§ 3° A SUSEP podera, a qualquer tempo, excluir agéncia
Cl‘i‘i‘ilﬁﬂﬂd[ﬁlla de risco, prevista no inciso ITL

§ 4° A SUSEP poderi suspender ou cancelar o cadastro do
1'essegurﬂd::nr admitido que deixar de atender a qualquer um dos re-
quisitos previstos neste artigo.

Art. 92 O Lloyd’s podera ser cadastrado como ressegurador
admitido, mediante requerimento dirigido a SUSEP, firmado por seu
representante legal, observados os requisitos definidos para resse-
guradores desta natureza, devendo apresentar adicionalmente a re-
lagdo dos sindicatos ¢ membros autorizados a realizar operacdes no
Pais, atualizando-a anualmente, assumindo o Lloyd's a responsabi-
lidade de alocar os recursos de seus membros mantidos fidueia-
riamente no Lloyd's e gerenciar o Fundo Central com a finalidade de
assegurar a solvéncia de seus membros.

§ 1° Para fins de cadastramento como ressegurador admitido
nos termos da presente Resolucdo, os membros do Lloyd's serio
considerados uma sé entidade.

§ 2° O Fundo Central mantido pelo Lloyd's podera ser aceito
como o patriménio exigido pelo inciso II do art. 8 ° desta Resolucdo
para fins de cadastro e manutengéo.

Secado III

Do Ressegurador Eventual

Art. 10. As operacdes de resseguro ¢ retrocessdo poderido ser
realizadas com resseguradores eventuais que tenham sido devida-
mente cadastrados na SUSEP.

Art. 11. Para fins de cadastramento a que se refere o artigo
anterior, a empresa resseguradora estrangeira sediada no exterior, de-
vera atender aos seguintes requisitos minimos:

I - documento comprobatério do orgio supervisor de seguros
ou resseguros do Pais de origem. com a informacdo de que:

a) o ressegurador esteja constituido segundr:: as leis de seu
Pais de origem, para subscrever resseguros locais ¢ internacionais.
nos ramos em que pretenda operar no Brasil e que tenha dado imicio
a tais operagdes no Pais de origem, ha mais de 5 (cinco) anos:

b) o ressegurador se encontre em situacdo regular. quanto a
sua solvéncia, perante o orgio supervisor.

I - patriménio liquido ndo inferior a USS 150.000.000,00
(cento e cingiienta milhdes de délares dos Estados Unidos), ou equi-
valente em outra moeda estrangeira de livre conversibilidade, atestado
por auditor externo:
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'TI - classificacdo de solvéncia, emitida por agéncia clas-
sificadora de risco, com os seguintes nivels minimos:

Agéncia Classificadora de Risco Wivel Minimo Exigido
Standard & Poors BEB
Fitch EEB
Moody's Baal
AM Best B+

IV - procuracdo, designando procurador, pessoa fisica, do-
miciliado no Brasil, com amplos poderes administrativos e judiciais,
inclusive para receber citacdes, para quem serdo enviadas todas as
notificacdes:; e

V - comprovante de que a legislacdo vigente no seu pais de
origem permita a movimentacio de moedas de livre conversibilidade,
para cumprimento de compromissos de resseguro no exterior.

§ 1° E vedado o cadastro a que se refere o caput deste artigo
de empresas estrangeiras sediadas em paraisos fiscais, assim con-
siderados paises ou dependéncias que ndo tributam a renda ou que a
tributam a aliquota inferior a 20% (vinte por cento) ou. ainda, cuja
legislagdo interna oponha sigilo relativo a composicdo societaria de
pessoas juridicas ou a sua titularidade.

§ 2° Qualquer alteracdo das informacdes de que tratam os
INC1505 I a V deste artigo devera ser imediatamente comunicada a
SUSEP.

3° As informacgdes previstas nos incisos I e ITT deste artigo
deverdo ser anualmente atualizadas.

§ 4° A SUSEP poderd, a qualquer tempo. excluir agéncia
clasalnmdma de risco, prevista no inciso III.

§ 5° Excepcionalmente, mediante consulta, a SUSEP podera
aumrizar sociedade seguradora ou ressegurador local a atuar como
procurador do ressegurador eventual, nos termos do inciso IV deste
artigo.

Art. 12, A SUSEP podera suspender ou cancelar o cadastro
do ressegurador eventual que deixar de atender a qualquer um dos
1eq111a1t05 previstos no artigo 11 desta Resolucédo.

CAPITULO IV i

DAS CONDICOES PARA CONTRATACAO DE RESSE-
GURO

Art. 13, A contratagdo de resseguro ¢ retrocessdo no Pais ou
no exterior sera feita mediante negociagio direta entre a cedente ¢ o
ressegurador ou através da corretora de resseguros.

Art. 14 A cedente pode efetuar a colocacio dos seus ex-
cedentes em resseguradores de sua livre escolha. observadas as exi-
géncias legais e regulamentares.
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§ 1° Quando a cedente, o ressegurador ou o retrocessionario
pertencerem ao mesmo conglomerado financeiro ou forem empresas
ligadas, as operacdes de resseguro ou retrocessio deverdo ser in-
formadas 4 SUSEP. na forma por ela regulamentada.

§ 2° Para fins de aplicacdo do disposto no § 1° deste artigo,
consideram-se empresas ligadas, ou pertencentes ao mesmo conglo-
merado financeiro. aquelas assim definidas pelas normas do CNSP,
que dispdem sobre os critérios para a realizacdo de nvestimentos
pelas sociedades supervisionadas pela SUSEP.

§ 39 A cedente devera mformar a SUSEP. na forma a ser
regulamentada, sempre que concentrar, com um Unico ressegurador
admitido ou eventual, suas operacdes de resseguro ou retrocessdo, em
percentual superior ao disposto na tabela a seguir:

Nivel de classificacio de nsco do ressegu- |Prémios Cedidos como |Sinistros a Eecupe-
rador conforme a agéncia: Percentual do Patrimé- |rar como Percen-
nio Liquide Ajustado  |twal do Patriménio
Liquido Ajustado

Standard & |Moody's AM Best
Poors ou Fit-
ch
AAA Aaa At 25% 50%%
AA+ AA Al Aal |A+ 20% 40%
AA- Aa3
AA+ A A- |AAL A2 |AA A- 15% 330%
A3

BEEB—+. BEaal. BB+ B+ 10%% 2205

EBE. BBEE- |Baa2. Baa3

Art. 15. A sociedade seguradora devera assegurar a res-
segurador ou resseguradores locais a oferta preferencial de cada ces-
sdo de resseguro, no montante minimo de 60% (sessenta por cento)
dos prémios cedidos, até o dia 16 de janewo de 2010, e de 40%
(quarenta por cento), apos o dia 16 de janeiro de 2010,

§ 1° Para fins de cumprimento do limite referido no caput
deste artigo. a sociedade seguradora deve dirigir consulta formal a um
ou mais resseguradores locais de sua livre escolha.

§ 2% Os resseguradores locais terdo o prazo de cinco dias
uteis, para o caso dos contratos facultativos, ou de dez dias tuteis para
0s contratos automaticos, para formalizar a aceitagio total ou parcial
da oferta de que trata o caput deste artigo. apds o que o siléncio sera
considerado como recusa.

§ 3% A consulta a que se refere o paragrafo primeiro deste
artigo deve conter os termos, condigdes e informagdes necessarias
para a analise do risco. garantido o tratamento equinime a todos os
resseguradores locais consultados.

§ 4° A sociedade seguradora podera incluir na consulta co-
tagdes de resseguradores admitidos ou eventuais, os quais estejam
comprometidos a aceitar, isoladamente ou em conjunto, as mesmas
condi¢des ofertadas, com a indicaciio dos respectivos percentuais de
aceitacdo, cuja soma ndo podera ser mferior a 60% (sessenta por
cento) da cessdo de resseguro.

§ 5° No caso de recusa, total ou parcial, a sociedade se-
guradora devera oferecer o excedente a outros resseguradores locais,
de modo a satisfazer o disposto no caput deste artigo.
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§ 6° Considera-se atendida a exigéneia definida no caput
deste artigo. quando:

I - o montante minimo de oferta preferencial referido no
caput deste artigo tiver sido aceito por resseguradores locais: ou

IT - consultados todos os resseguradores locais, esses, em seu
conjunto, tenham recusado total ou parcialmente o montante minimo
de oferta preferencial referido no caput deste artigo: ou

IIl - houver accitagdo, por resseguradores admitidos c/ou
eventuais, em condicdes mais favoraveis de preco. desde que as
mesmas condigdes e precos tenham sido submetidos aos ressegu-
radores locais consultados na forma dos incisos anteriores.

§ 7° As sociedades seguradoras deverdo manter arquivados,
para cada cessdo ou aceitagdo. conforme o caso. todos os documentos
referentes 4 comprovacio das exigéncias deste artigo pelo prazo de
cinco anos, contado do encerramento do periodo determinado para a
oferta preferencial.

Art. 16. As sociedades seguradoras ¢ os resseguradores lo-
cais nio poderdo ceder, respectivamente, em resseguro € retrocessio,
mais de cingiienta por cento dos prémios emitidos relativos aos riscos
que houver subscrito, considerando-se a globalidade de suas ope-
racdes, em cada ano civil.

§ 1° Para efeito do disposto no caput deste artigo nfo serdo
consideradas as cessdes pertinentes aos seguintes ramos:

I - seguro garantia:

IT - seguro de crédito 4 exportacdo:

II - seguro rural: e,

IV - seguro de crédito interno.

§ 2% A SUSEP podera autorizar cessdes em percentual su-
perior ao previsto no caput deste artigo, desde que por motivo tec-
nicamente justificavel.

§ 3° A SUSEP fica autorizada a expedir normas comple-
mentares dispondo sobre outros ramos ou modalidades de seguro para
0s quais ndo se aplique o limite fixado no caput deste artigo.

Art. 17. As operacdes de resseguro relativas a seguro de vida
por sobrevivéncia e previdéncia complementar sdo exclusivas de res-
seguradores locais.

Pardagrafo tnico. As coberturas de riscos dos seguros de
pessoas, existentes ou comercializadas em conjunto com planos de
seguros de vida por sobrevivéncia ou planos de previdéncia, nio estio
sujeitas a restrigdo prevista no caput deste artigo.

Art. 18. A cedente devera, sempre que lhe for solicitado e
dentro do prazo fixado, apresentar a SUSEP os documentos que
comprovem as operacdes de resseguro realizadas, bem como fornecer
as mformacdes requeridas.
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CAPITULO V

DO RESSEGURO EM MOEDA ESTRANGEIRA

Art. 19. O resseguro ¢ a retrocessfo poderdo ser contratados
em moeda estrangeira no Pais quando se verificar uma das seguintes
situacdes:

I - o seguro tenha sido contratado em moeda estrangeira no
Pais:

IT - haja aceitagdo de resseguro ou retrocessido de riscos do
exterior: ou

IIT - haja participagdo majoritaria de resseguradores estran-
gelros, exclusivamente nos casos de resseguros nio proporcionais.

Art. 20. Deverdo ser observadas as regras complementares
do Conselho Monetario Nacional CMN no que diz respeito a este
Capitulo.

CAPITULO VI

DAS GARANTIAS E PROVISOES

Art. 21. As sociedades seguradoras e os resseguradores lo-
cais constituirdo provisdes de prémio para a cobertura dos sinistros a
ocorrer, ao longo dos prazos a decorrer, referente aos riscos vigentes
na data base de calculo.

§ 1° O wvalor das provisdes de prémio relativo as respon-
sabilidades assumidas pelos resseguradores admitidos, ponderado pe-
lo fator referente ao nivel de classificacdo de risco do ressegurador
conforme tabela a seguir, devera estar permanentemente coberto, pe-
los recursos exigidos no Pais como garantia na forma do mciso VI do
art. 8° desta Resolucdo.

Nivel de classificacdo de risco do res-|Fator de Ponderagio (Per-
segurador conforme a agéncia: centual a ser multiplicado
) ) pelo valor da provisao)
Standard & [Moody's AM Best
Poors ou
Fitch
A- ou supe-|A3 ou supe- [A- ou supe- 0%
rior rior r10r
BBB+ Baal B++ 10%
BBB Baa2 - 20%
BEB- Baa3 B+ 30%

Art. 22, A liquidacdo dos saldos relativos aos confratos de
resseguro celebrados com resseguradores admitidos ou eventuais sera
realizada no maximo semestralmente, sem prejuizo do que dispuser
clausula de adiantamento de sinistro nos citados contratos.

Art. 23. O wvalor das provisdes de simistros ou beneficios
referentes aos resseguros cedidos pelas sociedades seguradoras e res-
seguradores locais aos resseguradores admitidos, ponderado pelo fator
referente ao nivel de classificagio de risco do ressegurador conforme
tabela a seguir, deverd estar permanentemente garantido, pelos re-
cursos exigidos no Pais como garantia na forma do inciso VI do art.
82 desta Resolugio.
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Nivel de classificacdo de risco do res-|Fator de Ponderacio (Per-
segurador conforme a agéncia: centual a ser multiplicado
pelo valor da provisio)
Standard & | Moody's AM Best
Poors ou

Fitch
A- ou supe-|A3 ou supe- |A- ou supe- 0%

rior rior rior

BBB+ Baal B++ 10%

BEB Baa2 - 20%

BEB- Baa3 B+ 30%

§ 1° As cedentes terio o prazo de até 180 (cento e oitenta)
dias, a contar da data do registro do simistro, para comprovagio das
garantias de que trata este artigo, a qual devera ficar arquivada para
eventual solicitagdo ou fiscalizacio da SUSEP.

§ 2° Decorrido o prazo de que trata o § 19 deste artigo, as
cedentes constituirdo e cobrirdo o valor de que trata o caput, até a
comprovagdo do atendimento deste artigo.

Art. 24. O ressegurador admitido devera aportar recursos a
conta de que trata o inciso VI do art. 8° desta Resolucio. sempre que
as provisdes de prémio e sinistro, devidamente ponderadas pelos
fatores previstos nos artigos 21 e 23 desta Resolucio, correspondentes
as responsabilidades que houver assumido junto as sociedades se-
curadoras e resseguradoras locais, ultrapassarem o valor estipulado no
referido inciso.

Art. 25. A SUSEP regulamentara as demonstracdes a serem
apresentadas pelos resseguradores admitidos, pertinentes as operagdes
realizadas no Pais.

Art. 26. As dlapnswﬂes previstas nos arts. 21 e 23 desta
Resolugdo nio se aplicam as operagdes de resseguro estruturadas no
regime financeiro de capitalizacdo, nas quais as provisdes relativas as
responsabilidades assumidas pelos resseguradores admitidos e even-
tuais serdo retidas pelas sociedades seguradoras e resseguradoras lo-
cais.

Paragrafo tnico. Nas operagées a que se refere o caput deste
artigo, cabera as sociedades seguradoras a constituicio e a aplicacio
das provisdes, em conformidade com as normas expedidas pelo
CNSP e o CMN.

CAPITULO VII %

DO ESCRITORIO DE REPRESENTACAO

Art. 27. O ressegurador admitido devera instalar e manter
escritério de representacdo no Pais. mediante prévia autorizacio da
SUSEP, observado o disposto na presente Resolucio.

Art. 28. O escritorio a que se refere o artigo anterior devera
ter como objeto a realizacdo das atividades de representagdo do res-
segurador admitido no Pais e sua denominacdo sera a do ressegurador

admitido, acrescida da expressdo: "Escritério de Representagdo no
Brasil".



§ 1° Em seus meios de comunicacio e publicidade devera ser
feita mencdo expressa a sua condigio de "Escritorio de Representacio
1no B1af,11'

§ 2° O Escritério de Representacdo ndo podera explorar no
Pais qualquer outro ramo de atividade empresarial. nem subscrever
seguros diretos.

Art. 29, O escritorio de representacdo deve manter, per-
manentemente, representante no Brasil, com plenos poderes para tra-
tar de quaisquer questdes e resolvé-las definitivamente. podendo ser
demandado.

§ 1° O representante de que trata o caput deste artigo pode
acumular a fun¢io de procurador do ressegurador admifido, nos ter-
mos do inciso IV do art. 8° desta Resolucio.

§29 So depois de arquivado no Registro Piblico de Empresas
Mereantis o mstrumento de sua nomeacdo, podera o representante
entrar em relagdo com terceiros.

§3° o) representante de que trata o caput deste artigo fica
sujeito as mesmas exigéncias, responsabilidades e impedimentos a
que estdo submetidos os administradores de resseguradoras locais.

§4° As obrigacées assumidas pelo representante no Brasil
perante as cedentes brasileiras obrigam integralmente o ressegurador
admitido.

Art. 30. O escritério de representagdo podera manter, per-
manentemente, um representante-adjunto no Brasil, que substituira,
para todos os fins, o representante em caso de seu impedimento.
ficando o mesmo sujeito aos mesmos requisitos impostos ao Re-
presentante titular.

Art. 31. A abertura e o encerramento de dependéncias em
outras unidades da Federacio devera ser comunicada a SUSEP, na
forma por ela estabelecida.

Art. 32. O encerramento de atividades do eseritéorio de re-
presentacdo no territdrio brasileiro fica sujerto as normas do CNSP
que dispdem sobre cancelamento e suspensfio da autorizagido para
funcionamento das sociedades supervisionadas pela SUSEP.

Paragrafo tinico. O cancelamento do cadastro do ressegu-
rador admitido, a pedido ou por imposi¢do da SUSEP, implicara o
encerramento das atividades do escritdrio de representagio nos termos
definidos no caput deste artigo.

CAPITULO VIII

DOS CONTRATOS

Art. 33. Os contratos de resseguro deverio ncluir clausula
dispondo que, em caso de liquidacdo da cedente. subsistem as res-
ponsabilidades do ressegurador perante a massa liquidanda, limitadas
ao montante de resseguro devido sob os termos do contrato de res-
seguro, independentemente dos pagamentos, indenizacdes ou bene-
ficios aos segurados, participantes, beneficiarios ou assistidos ha-
verem ou ndo sido realizados pela cedente, ressalvados os casos
enquadrados no artigo 34 desta Resolucfo.
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Art. 34, Os resseguradores € os seus retrocessionarios nio
responderio diretamente perante o segurado, participante, beneficiario
ou assistido pelo montante assumido em resseguro ¢ em retrocessio.
ficando as cedentes que emitiram o contrato integralmente respon-
saveis por indeniza-los.

Pardgrafo tnico. Nos casos de insolvéncia, liquidagdo ou
faléncia da cedente ¢ permitido o pagamento direto ao segurado.
participante, beneficiario ou assistido, da parcela de indenizacdo ou
beneficio correspondente ao resseguro, desde que o pagamento da
respectiva parcela ndo tenha sido realizado ao segurado pela cedente
nem pelo ressegurador a cedente, quando:

I - o contrato for facultativo:

IT - nos demais casos, se houver clausula contratual de pa-
gamento direto.

Art. 35. Nos contratos com a intermediagdo de corretoras de
resseguro. ndo poderdo ser incluidas clausulas que limitem ou res-
trinjam a relacfo direta entre as cedentes e os resseguradores, nem se
poderdo conferir poderes ou faculdades a tais corretoras, além da-
queles necessarios e proprios ao desempenho de suas atribuigdes
como intermediarios independentes na contratacdo do resseguro.

Art. 36. Nos contratos a que se refere o artigo anterior &
obrigatéria a inclusio de cléusula de intermediaciio. definindo se a
corretora estd ou nio autorizada a receber os prémios de resseguro, ou
a coletar o valor correspondente as recuperagdes de indenizacdes ou
beneficios.

Paragrafo tinico. Estando a corretora autorizada ao recebi-
mento ou a coleta a que se refere o caput deste artigo, os seguintes
procedimentos serdo observados:

I - o pagamento do prémio a corretora libera a cedente de
qualquer responsabilidade pelo pagamento devido ao ressegurador:
e

IT - o pagamento de sinistro & corretora so libera o res-
segurador quando efetivamente recebido pela cedente.

Art. 37. A formalizacdo contratual das operacdes de res-
seguro devera se dar em até 180 (cento e oitenta) dias do inicio da
vigéncia da cobertura, sob pena de esta nfo ser considerada, para
todos os fins e efeitos, desde o seu micio.

§1° O disposto no caput deste artigo ndo exime a cedente de
tazer prova junto a SUSEP, da operacio de resseguro, a qualquer
tempo. se assim lhe for exigido.

§ 2° O aceite do ressegurador ou resseguradores, na proposta
de resseguro é prova da cobertura contratada.

§ 3° Do contrato deverdo constar a data da proposta. a data
do aceite e a data da vigéncia da cobertura, especificando ainda o
local que sera usado como referéncia para a definicio de hora de
nicio ¢ término do contrato.
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Art. 38. Os contratos de resseguro visando a protecdo de
riscos situados em territorio nacional, deverdo incluir clausula de-
terminando a submissdo de eventuais disputas a legislagio e a ju-
risdicdo brasileiras, ressalvados os casos de clausula de arbitragem.
que observardo a legislagio em wvigor.

Art. 39. Poder4 ser pleusta a participacio do ressegurador na
regulacio de sinistros, sem prejuizo da responsabilidade da segu-
radora perante o segurado.

Art. 40, Sem prejuizo das clausulas mencionadas neste Ca-
pitulo, as clausulas dos contratos de resseguro serdo livremente es-
tabelecidas entre as partes contratantes devendo, contudo, serem pre-
vistos dispositivos estabelecendo:

I - o icio e término dos direitos e obrigagdes de cada parte,
prevendo inclusive como cessarfio estas responsabilidades nos casos
de cancelamento:

IT - os critérios para o cancelamento:

IIT - os riscos cobertos e os riscos excluidos: e

IV - o periodo de cobertura, identificando o inicio de res-
ponsabilidade do ressegurador ¢ o exato momento em que as perdas
encontram cobertura no contrato.

Art. 41. As cedentes e os resseguradores locais deverfio man-
ter o efetivo controle dos contratos realizados, da sua carteira de
riscos cedida e/ou aceita, conforme o caso, dos intermediarios, dos
prémios estimados e efetivos, das recuperacdes de sinistros, bem
como de outras mformacdes relevantes, mantendo-as a disposicdo da
SUSEP.

Paragrafo unico. As demandas judiciais ou procedimentos de
arbitragem relativos ao pagamento de sinistros recusados pelo res-
segurador devem ser comunicados a SUSEP, dentro do prazo de 30
(trinta) dias contados da data da sua instauragio.

CAPITULOD IX

DISPOSICOES FINAIS

Art. 42, Ressalvadas as situagdes previstas na presente Re-
solucdo, as importneias seguradas, prémios, indenizagdes e todos os
demais valores relativos as operagdes de resseguros e retrocessio
serdo expressos em moeda corrente nacional - Real (RS).

Art. 43, Toda documentacio piblica ou privada exigida pela
SUSEP. oriunda de outro Pais, devera ser devidamente consularizada,
salvo documentos provenientes de paises com os quais o Brasil tenha
celebrado acordo internacional, ¢ estar acompanhada, quando redigida
em outro idioma, de traducido ao portugués, realizada por tradutor
publico juramentado, na forma da legislacdo vigente, ressalvada ma-
nifestacdo contraria e expressa da SUSEP.

Art. 44, A SUSEP podera, a qualquer tempo. realizar ins-
pecdes in loco. bem como exigir das cedentes. das corretoras de
resseguro ¢ dos escritorios de representagdo, a prestagio de infor-
macdes ¢ a apresentacdo de documentos que julgar necessarios para o
exercicio de suas fungdes de controle e fiscalizacio.

Art. 45, A SUSEP mantera e divulgara cadastro de res-
seguradores locais, admitidos e eventuais, bem como de corretoras de
resseguro.
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Art. 46. As normas contabeis aplicaveis as operagdes de
resseguro serdo editadas pela SUSEP.

Art. 47. A SUSEP fica autorizada a expedir as normas com-
plementares necessarias a implementacdo do disposto nesta Reso-
lugdo.

Art. 48. As cessdes de resseguro e de retrocessdo firmadas
em data anterior a entrada em wvigor desta Resolugdo deverio se
adaptar a presente norma quando de sua renovacdo.

Art. 49. O IRB-Brasil Resseguros S.A fica autorizado a con-
tinuar exercendo suas atividades de resseguro e de retrocessio, sem
qualquer solucio de continuidade, independentemente de requerimen-
to ¢ autorizacdo governamental, qualificando-se como ressegurador
local e tera o prazo de 180 (cento e oitenta) dias, a contar da data de
entrada em wvigor desta Resolucdo, para se adaptar ao disposto nesta
Norma.

Art. 50. Os resseguradores interessados no requerimento de
autorizagdo para funcionamento como ressegurador local ou no ca-
dastramento como resseguradores admitidos ou eventuais, na forma
do Capitulo III. poderdo fazé-lo a partir da data de publicacdo desta
Resolugio.

Art. 51. Esta Resolugdo entra em vigor no prazo de cento e
vinte dias, apds a sua publicacio.
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ANEXO C

Resolucdo 169 da SUSEP: 17/12/2007



RESOLUCAO CNSP N° 169, DE 2007.

Dispde sobre o capital minimo requerido para autorizacio e
funcionamento dos resseguradores locais e dé outras providéncias.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP, no uso da atribuigdo que lhe confere o art.34, mnciso XI, do
Decreto N° 60.459. de 13 de mar¢o de 1967, considerando o inteiro
teor do Processo CNSP N° 5, de 3 de dezembro de 2007, na origem,
e Processo SUSEP n?® 15414.003484/2007-39, torna publico que o
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP, em
sessdo ordindria realizada em 17 de dezembro de 2007, na forma do
que estabelece a Lei N°® 5.627, de 1° de dezembro de 1970, os incisos
IT e XI do art. 32 e alinea "d" do art. 96 do Decreto-Le1 N° 73, de 21
de novembro de 1966, o artigo 2° da Lei1 Complementar 126, de 15 de
janeiro de 2007, resolveu:

CAPITULOTI

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Dispor sobre as regras de defini¢do do capital minimo
requerido para autorizagio e funcionamento dos resseguradores lo-
cais.

Art. 2° Considerar-se-do, para efeitos desta Resolucdo. os
conceitos abaixo:

I - capital minimo requerido: montante de capital que um
ressegurador local devera manter. a qualquer momento, para poder
operar ¢ & equivalente 4 soma do capital base com o capital adi-
cional.

II - capital base: montante fixo de capital. 1gual a
RS60.000.000,00(sessenta milhdes de reais) que um ressegurador lo-
cal devera manter, a qualquer momento:

IIT - capital adicional: montante variavel de capital que um
ressegurador local devera manter. a qualquer momento, para poder
garantir 0s riscos inerentes a sua operacdo, conforme disposto em
regulagio especitica.

IV - nota técnica atuarial: relatério técnico a ser elaborado
por atuario responsavel perante a SUSEP que devera conter os cri-
térios técnicos, a serem definidos em regulagdo especifica, relativos
aos segmentos de mercado em que o ressegurador local deseje ope-
rar.

V - plano de negdcio: plano, estabelecido em regulacio es-
pecifica, que devera ser enviado a SUSEP.

VI - plano de recuperacio de solvéncia: plano estabelecido
em regulacio especifica.

VII - plano corretivo de solvéncia: plano estabelecido em
regulagio especifica.

VIII - patriménio liquido ajustado: € o patriménio liquido
contabil ajustado pelas adicdes e deducdes previstas em regulacdo
especifica.
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CAPITULO II )

DA AUTORIZACAO PARA OPERAR

Art. 3° Os resseguradoras locais que solicitarem autorizacio
para operar deverdo apresentar capital minimo igual ou superior ao
capital minimo requerido.

Art. 4° A integralizacdo do capital minimo requerido, pelo
ressegurador local em inicio de operagdo. e, preferencialmente, a
qualquer tempo, nos termos desta Resolucdo, serda de 50 (cingiienta)
por cento em dinheiro ou titulos publicos federais e o restante em
ativos constituidos em conformidade com as disposigdes regulamen-
tares que regem os investimentos dos resseguradores locais.

Paragrafo unico. A ndo integralizacio na forma disposta no
caput deste artigo sujeitara a sociedade resseguradora local a pe-
nalidade prevista no § 2° do art. 1° da Lei N° 5.627, de 1° de
dezembro de 1970,

CAPITULO III

DAS EXIGENCIAS DO CAPITAL DO RESSEGUERADOR
LOCAIS

Art. 5% Os resseguradores locais deverdo apresentar. quando
do encerramento de seus balancos e de seus balancetes de marco e
setembro, patriménio liquido ajustado maior ou igual que o capital
minimo requerido.

Art. 6° Uma vez calculado o capital minimo requerido. se
ocorrer nsuficiéncia de patriménio liquido ajustado., o ressegurador
local devera:

I - se a insuficiénecia for de até 30 (trinta) por cento do
capital minimo tequeudcr apresentar a SUSEP plano corretivo de
solvénecia com previsio de recomposigio patrimomnial;

IT - se a insuficiéncia for de 30 (trinta) a 50 (cingiienta) por
cento do capital minimo requerido: apresentar a SUSEP plano de
recuperacio de solvéncia, acmnpmﬂmdo de novo plano de negocios e
nota téenica atuarial, para cotre¢do dos problemas que ocasionaram a
insuficiéneia de patriménio liquido ajustado.
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Paragrafo unico. As periodicidades para a apuracdo das in-
suficiéncias dispostas nos inecisos I e II deste artigo sdo semestrais e
mensais, respectivamente.

Art. 7° A SUSEP determinard o regime especial de fis-
calizacdo de direcdo-fiscal, conforme dispde o art. 89 do Decreto-Lei
Ne 73, de 1966, nas hipoteses previstas na regulacio do plano de
recuperacio de solvéncia ou quando a msuficiéncia de patriménio
liquido ajustado do ressegurador local for de 50 (cingiienta) a 70
(setenta) por cento do capital minimo requerido.

Art. 8% O ressegurador local sera considerado em estado de
insolvéncia econdémico-financeira, sendo automaticamente cassada a
autorizacdo para operacdo, quando a insuficiéncia de patriménio li-
quido Ajustado da sociedade resseguradora local for superior a 70
(setenta) por cento do capital minimo requerido.

CAPITULO IV )

DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 99 Até que o CNSP regule as regras de capital adicional
pertinentes aos riscos de crédito, de mercado, legal, de subscricio e
operacional, a suficiéncia de patrimonio liquido ajustado, de que trata
esta Resolugdo, devera ser aferida em relacdo ao maior dos valores a
seguir:

I - o capital minimo requerido, na forma desta Resolugdo:

IT - o maximo valor entre:

a)20% (vinte por cento) do total de prémios retidos nos
ultimos doze meses:

b)33% (trinta e trés por cento) da meédia anual do total dos
smistros retidos nos ultimos frinta e seis meses.

Paragrafo unico. A suficiéncia de patriménio liquido ajus-
tado de que trata o caput deste artigo devera ser calculada, para uma
determinada data base, através da diferenca entre o patriménio liquido
ajustado e o maior dos valores a que se referem os incisos I e II deste
artigo.

Art. 10. O prazo para adaptacdo e devida integralizacdo do
capital. quando da regulagdo pelo CNSP das regras de capital adi-
cional pertinentes aos riscos de que trata o art. 9° desta Resolugdo,
serd 0 mesmo prazo concedido para a adaptacdo das sociedades se-
guradoras as suas regras de capital adicional.

CAPITULO IV

DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. A SUSEP fica autorizada a baixar as normas ne-
cessarias a execucdo do disposto nesta Resolugdo.

Art. 12. O IRB-Brasil Resseguros S.A. terd o prazo de 180
(cento e oitenta) dias para adaptar-se ao disposto nesta Resolugio.

Art. 13. Aplicam-se aos resseguradores locais o disposto nas
Resolugdes CNSP N 156 e 157, ambas de 26 de dezembro de 2006,
e na Circular SUSEP N° 311, de 27 de dezembro de 2005.

Art. 14. Esta Resolugéio entra em wvigor na data de sua pu-
blicagdo.

ARMANDO VERGILIO DOS SANTOS JUNIOR
Superintendente
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ANEXO D

Resolucdo 170 da SUSEP: 17/12/2007



RESOLUCAO N° 170, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2007

Dispde sobre o capital adicional baseado
nos riscos de subscricdo dos resseguradores
locais e da outras pmudencms.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP, no uso da atribui¢do que lhe confere o art.34, inciso XI, do
Decreto N° 60.459. de 13 de marco de 1967, considerando o inteiro
teor do Processo CNSP N° 4, de 3 de dezembro de 2007, na origem,
e Processo SUSEP n° 15414.003483/2007-94, torna publico que o
CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP. em
sessdo ordinaria realizada em 17 de dezembro de 2007, na forma do
que estabelece a Lei N° 5.627, de 1° de dezembro de 1970, os incisos
II e XI do art. 32 e alinea "d" do art. 96 do Decreto-Le1 N2 73, de 21
de novembro de 1966, o artigo 29 da Lei Complementar 126, de 15 de
janewro de 2007, resolveu:

Art. 1° Dispor sobre os critérios de estabelecimento do ca-
pital adicional baseado nos riscos de subscricdo das operacdes de
seguro dos resseguradores locais,

Art. 2° Considera-se, para os fins desta Resolucéo:

I - resseguro proporcional: resseguro no qual a cedente trans-
fere ao ressegurador um percentual das responsabilidades que as-
Sumiu;

IT - resseguro ndo proporcional: qualquer resseguro que nio
seja classificado como resseguro proporcional:

IIT - capital adicional: montante varidavel de capital que um
ressegurador local devera manter, a qualquer tempo. para poder ga-
rantir 0s riscos nerentes a sua operagio: e

IV - margem de solvéncia: o valor calculado nos termos
desta Resolugio.

Art. 3° O capital adicional relativo aos riscos de subscrigdo
dos resseguradores locais serd composto pela soma de duas par-
celas:

I - o valor obtido pela aplicagdo do modelo relativo aos
riscos de subscricdo das sociedades seguradoras, para os resseguros
proporeionais, exceto para as operagdes de seguro habitacional dentro
do sistema financeiro de habitagio. e para as operagdes de seguros de
pessoas e previdéncia complementar: e

II - o valor obtido pela aplicagio do modelo de margem de
solvéncia de que frata esta Resolugdo para os resseguros ndo pro-
porcionais, para as operacdes de seguro habitacional dentro do sis-
tema financeiro de habitagio, e para as operacdes de seguros de
pessoas e previdéncia complemental.
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Art. 4° A margem de solvéncia de que trata o inciso II do art.
3° desta Resolucdo, relativa as operacdes dos riscos decorrentes de
contratos de seguros de danos. deverd observar o maior dentre os
seguintes valores:

I - 20% (vinte por cento) do total de prémios retidos nos
ultimos d:::ze mreses" S

IT - 33% (frinta e tres por cento) da media anual do total dos
s1nistros 1n.:t1dos nos ultimos trinta e seis meses.

Art. 5° O calculo da margem de solvéncia para a obtencio do
valor previsto no inciso II do art. 3° desta Resolucdo, relacionado as
operag¢des dos riscos decorrentes de contratos de seguros de pessoas e
previdéncia complementar, devera observar os seguintes critérios:

I - Para as coberturas por sobrevivéncia, por morte, invalidez
¢ planos do tipo dotal ¢ de rendas, quando houver garantia de re-
muneracio minima. a margem de solvéncia exigida ¢ igual a soma
dos seguintes resultados:

a) Para as coberturas estruturadas em regime de capitali-
zacdo, o valor correspondente a 4% (quatro por cento) das provisdes
matematicas de beneficios a conceder e de beneficios concedidos
relativas aos resseguros diretos ¢ as retrocessdes aceitas, sem dedugdo
das retrocessdes cedidas, multiplicado pelo percentual maximo entre
85% (oitenta e cinco por cento) e a razdo obtida entre o montante
total das provisées matematicas de beneficios a conceder ¢ de be-
neticios concedidos, deduzidas das retrocessdes cedidas, € o montante
bruto total das provisées matematicas de beneficios a conceder e de
beneficios concedidos caleuladas para o ultimo exercicio:

b) Para as coberturas estruturadas nos regimes de reparti¢éio.
o valor correspondente a 0.3% dos capitais ressegurados multiplicado
pela razdo entre o montante dos capitais em risco que permanecem a
cargo do ressegurador, liquido das retrocessées cedidas, e o montante
dos capitais em risco brutos, caleulados para o tultimo exercicio,
sendo que esta relagdo nido pode, em caso algum, ser mnferior a 50%
(cingiienta por cento).

c) Para os seguros temporarios em caso de morte, com vi-
géncia maxima de trés anos, independentemente do regime financeiro
adﬁtadn, a mesma regra prevista na alinea "b" deste inciso, con-
siderando-se o percentual de 0.3% reduzido para 0,1%, e para os
ESMOos Seguros temporarios com vigéncia superior a trés e mferior a
cinco anos. a referida percentagem € reduzida para 0.15%.

IT - Para as coberturas de risco em planos de seguros de
pessoas ¢ em planos de previdéncia complementar, mcluindo-se nes-
tes as coberturas de incapacidade para o exercicio da atrvidade pro-

tissional, de morte por acidente, de invalidez por acidente ou por

doen¢a, a margem de solvéncia exigida € igual a estabelecida para
opera¢oes dos riscos decorrentes de contratos de seguros de danos,
conforme artigo 4° desta Resolucdo.
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III - Para as coberturas de sobrevivéncia e planos do tipo
dotal e de rendas, atrelados a fundos de investimento, em que nio
haja a garantia de remuneracio minima, a margem de solvéncia exi-
gida ¢ igual & soma dos seguintes valores:

a) Para o periodo de concessdo de beneficio, o mesmo cri-
tério estabelecido na alinea "a" do inciso I deste artigo:

b) Quando houver previsido de carregamento € o montante
destinado a cobrir despesas administrativas estiver alocado em pe-
riodo superior a cinco anos, deverda ser utilizado o mesmo critério
estabelecido na alinea "a" do inciso I deste artigo, substituindo-se o
percentual das provisdes matematicas de 4% para 1%:

¢) Quando houver previsdo de carregamento ¢ o montante
destinado a cobrir despesas administrativas estiver alocado em pe-
riodo de até cinco anos, devera ser utilizado o valor correspondente a
25% (vinte e cinco por cento) do total liquido das despesas ad-
ministrativas referentes a operacdo em questdo, do ultimo exercicio;

d) Quando houver a garantia do risco de mortalidade, o valor
correspondente a 0,.3% dos capitais em risco, calculados nos termos
da alinea "b" do inciso I deste artigo.

IV - Para as coberturas por sobrevivéncia estruturadas em
regime de capitalizagdo atuarial ¢ na modalidade de beneficio de-
tinido e para rendas concedidas em qualquer tipo de plano, a margem
de solvéncia exigida devera obedecer ao mesmo critério estabelecido
na alinea "a" do inciso I deste artigo.

Art. 6° Para fins de determinacdo do capital adicional dos
resseguradores locais com menos de um ano de operacdo, serdo uti-
lizadas, como base de céalculo, as projecdes feitas para os doze pri-
meiros meses de operacdo, encaminhadas por meio da nota técnica
atuarial, conforme disposto em regulamentacdo especifica de segu-
ros.

§ 1° Os resseguradores locais de que trata o caput deverdo
seguir as regras dispostas no art 3° desta Resolugdo, a partir do 2° ano
de operacio.

§ 2° Caso as projecdes apresentadas nio se confirmem nos
primeiros seis meses, contados a partir do inicio de operagdo, o
ressegurador local devera reavalia-las.

§ 3° Com base na reavaliagio descrita no § 2° deste artigo, a
SUSEP definira novo capital adicional.

§ 4° Caso o capital de que trata o § 3° deste artigo seja
superior ao inicialmente definido, devera ser feito aporte imediato de
capital.

Art. 7° Fica a SUSEP autorizada a baixar instrugdes com-
plementares necessarias a execucdo das disposicdes desta Resolu-
¢do.

Art. 8 O IRB-Brasil Resseguros S.A. tera o prazo de 180
(cento e oitenta) dias para adaptar-se ao disposto nesta Resolugio.

Art. 99 Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicacdo.

ARMANDO VERGILIO DOS SANTOS JUNIOR
Superintendente
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RESOLUCAO N° 171, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2007

Institui regras e procedimentos para a cons-
tituicdo das provisdes técnicas das socie-
dades resseguradoras locais.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP. no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 34, mciso XI. do
Decreto N° 60.459, de 13 de margco de 1967, ¢ considerando o que
consta do Processo CNSP N° 6, de 3 de dezembro de 2007, e Pro-
cesso SUSEP n° 15414.003641/2007-14, torna publico que o CON-
SELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS - CNSP, em sesséo
ordinaria realizada em 17 de dezembro de 2007, e com fulcro no
disposto no art. 32 do Deecreto-Lei N® 73, de 21 de novembro de
1966, na Lei Complementar N° 126, de 15 de janeiro de 2007,
resolveu:

Art. 1° Instituir regras e procedimentos para a constituigdo
das provisdes técnicas das sociedades resseguradoras locais.

Pardgrafo unico. Podera ser admitida, mediante prévia au-
torizacdo da SUSER a constituigdo de outras provisdes técnicas re-
lacionadas a um produto, plano ou carteira, além das especificadas
nas normas de que trata esta Resolucdo, desde que previstas em nota
técnica atuarial elaborada por atuario responsavel técnico.

Art. 2° Para cada provisdo técnica especificada nesta Re-
solugdo, a sociedade resseguradora local devera manter nota técnica
atuarial, elaborada pelo atuario responsavel técnico, a disposicdo da
SUSEP.

[ - a nota tecnica atvarial com a metodologia de caleulo
devera ser entregue & SUSEP no prazo maximo de 5 {cmco) dias 1teis
contados da data de recebimento da solicitacdo. ou quando do envio
anual da avaliacdo atuarial;

II - a SUSEP podera. a qualquer tempo. conforme se faca
necessario em cada caso conereto, determinar i sociedade ressegu-
radora a utilizacdo de método espemﬁcn para o calculo da estimativa
de provisio técnica:

III - na hipotese prevista no ineciso II deste artigo, a so-
ciedade resseguradora podera encaminhar a SUSEP solicitacdo para a
utilizagdo de meétodo proprio, cwja aplicacio dependera de prévia
autorizagio da SUSEP: e

V - a SUSEP dispora sobre os ramos ou produtos que. em
fungdo de suas caracteristicas técnicas, devam ser excluidos da cons-
tituicdo de provisdo técnica.

CAPITULO I _ _

DAS PROVISOES TECNICAS

Art. 3° Para garantia de suas operacdes, as sociedades res-
seguradoras locais autorizadas a operar devem constituir, mensal-

mente, as seguintes provisdes téenicas, quando necessarias:
I - Provisdo de Prémios Nio Ganhos (PPNG):
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IT - Provisdo de Prémios Nio Ganhos para Riscos Vigentes
mas Ndo Emitidos (PPNG-RVNE):

III - Provisdo de Riscos em Curso (PRC):

IV - Provisdo de Sinistros Ocorridos e Nio Avisados
(IBNR):

V - Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL):

VI - Provisdo de Sinistros Ocorridos mas Nio Suficien-
temente Avisados (IBNER):

WVII - Provisio Matematica de Beneficios a Conceder (PM-
BaC);

VIII - Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos
(PMBC):

IX - Provisdo de Oscilagio de Riscos (POR):

X - Provisdo de Excedentes Téenicos (PET): e

XI - Provisdo de Excedentes Financeiros (PEF).

CAPITULO II )

DAS PROVISOES DE PREMIOS

Art. 4° A Provisdo de Prémios Ndo Ganhos (PPNG) deve ser
constituida para a cobertura dos sinistros a ocorrer, ao longo dos
prazos a decorrer, referentes aos riscos vigentes e registrados na data
base de caleulo.

Art. 52 A Provisdo de Prémios Nido Ganhos para Riscos
Vigentes Mas Ndo Emitidos (PPNG-RVNE) deve ser constituida para
a cobertura dos sinistros a ocorrer, ao longo dos prazos a decorrer,
referentes aos riscos vigentes, porém ndo registrados na data base de
caleulo.

Art. 6° A Provisdo de Riscos em Curso (PRC) deve ser
constituida se for constatada insuficiéncia da Provisdo de Prémios
Ndo Ganhos (PPNG) para a cobertura dos sinistros a ocorrer, con-
siderando o wvalor esperadoe ao longo de todo o prazo a decorrer,
referentes aos riscos vigentes na data base de caleulo.

CAPITULO III

DAS PROVISOES DE SINISTROS

Art. 7° A Provisdo de Sinistros Ocorridos e Nio Avisados
(IBNR) deve ser constituida para a cobertura dos sinistros ocorridos e
ainda ndo avisados até a data base de calculo, de acordo com a
responsabilidade da sociedade resseguradora.

Art. 80 A Provisdo de Sinistros a Liquidar (PSL) deve ser
constituida para a cobertura dos valores a pagar por sinistros avisados
até a data base de calculo. de acordo com a responsabilidade da
sociedade resseguradora

Art. 9° A Provisdo de Sinistros Ocorridos mas Nio Su-
ficientes Awvisados (IBNER) deve ser constituida., por meio de es-
timativa atuarial, para a cobertura do desenvolvimento dos sinistros
avisados e ainda nfo pagos. cujos os valores poderdo ser alterados ao
longo do processo até a sua liquidagdo final, na data base de calculo,
de acordo com a responsabilidade da sociedade reseguradora.

CAPITULO III __

DAS PROVISOES MATEMATICAS

Art. 10. A Provisido Matematica de Beneficios a Conceder
(PMBaC) deve abranger o valor atual dos compromissos assumidos
pela sociedade resseguradora, nos contratos em que forem aplicaveis,
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com vistas a garantia dos beneficios ressegurados, cuja a percepegio
ndo tenha sido iniciada.

Art. 11. A Provisdo Matematica de Beneficios Concedidos
(PMBC) deve abranger ao wvalor atual dos compromissos assumidos
pela sociedade resseguradora. nos contratos em que forem aplicaveis.
com vistas 4 garantia dos beneficios ressegurados, cuja a percepeio ja
tenha sido iniciada.

Art. 12. A PMBaC e a PMBC deverdo ser calculadas con-
forme metodologia atuarial aprovada previamente pela SUSEP para
cada contrato de resseguro.

CAPITULO IV }

DAS DEMAIS PROVISOES

Art. 13. A Provisdo de Oscilagio de Risco (POR) devera ser
constituida para a cobertura de eventuais desvios nos compromissos
esperados, ocasionado por flutuagdes na simnistralidade dos ramos,
carteiras, grupo de ramos ou classe de negdcios.

Art. 14. A Provisio de Excedentes Técnicos (PET) seri
constituida pelas sociedades resseguradoras para garantir os valores
destinados a distribui¢io de excedentes decorrentes de superavit tec-
nico na operacionalizagdo de seus contratos, caso haja sua previsdo
contratual.

Art. 15. A Provisio de Excedentes Financeiros (PEF) sera
constituida pelas sociedades resseguradoras para garantir os valores
destinados a distribuigdo de excedentes financeiros. conforme regu-
lamentacdo em vigor, caso haja sua previsdo contratual.

CAPITULO V ,

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 16. As sociedades resseguradoras devem manter a dis-
posicdo da fiscalizacdo da SUSEP, pela periodo de 5 (cinco) anos, a
documentacio e os dados estatisticos, em meio magnético, com-
probatérios do integral cumprimento do disposte nesta Resolucao

Art. 17. A SUSEP fica autorizada a editar as normas com-
plementares necessarias a execucdo do disposto nesta Resolucio.

Art. 18. O IRB-Brasil Resseguros S.A. terd o prazo de 180
(cento e oitenta) dias para adaptar-se ao disposto nesta Resolugio.

Art. 19, Esta Resolugdo entra em vigor em 1° de janeiro de
2008.

ARMANDO VERGILIO DOS SANTOS JUNIOR
Superintendente
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RESOLUCAO N° 172, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2007

Institui regras ¢ procedimentos para os li-
mites de retencdo das sociedades ressegu-
radoras locais.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP, no uso da atribuigdo que lhe confere o art. 34, meiso XI. do
Decreto N® 60.459, de 13 de marco de 1967, e considerando o que
consta do Processo CNSP N° 6, de 3 de dezembro de 2007, na
origem. ¢ Processo SUSEP n°® 15414.003641/2007-14, torna publico
que o CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS -
CNSP, em sessio ordinaria realizada em 17 de dezembro de 2007 , e
com fulero no disposto no art. 32 do Decreto-Leit N® 73, de 21 de
novembro de 1966, na Lei Complementar N® 126, de 15 de janeiro de
2007, resolveu:

Art. 19 Institwir regras e procedimentos para o estabeleci-
mento dos limites de retencdo das sociedades resseguradoras locais.

Art. 2° Os valores maximos de responsabilidade que as so-
ciedades resseguradoras locais poderdo reter, denominados limites de
retencdo, em cada risco isolado, serfio determinados com base no
valor do respectivo patriménio liquido ajustado.

Art. 3° Para o calculo dos valores de limite de retencio a
sociedade resseguradora devera manter nota técnica atuarial. elabo-
rada pelo atuario responsével téenico, a disposicdo da SUSEP. ob-
servadas as seguintes disposi¢des:

I - a nota técnica atuarial com a metodologia de caleulo
devera ser entregue a SUSEP no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
contados da data de recebimento da solicitacdo. ou quando do envio
anual da avaliacdo atuarial:

IT - a SUSEP podera, a qualquer tempo, conforme se faga
necessario em cada caso conereto. determinar a sociedade ressegu-
radora a utilizacdo de método especifico para o cédleulo do limite de
retengdo: €

IIT - na hipdtese prevista no inciso II deste artigo, a so-
ciedade resseguradora podera encaminhar 3 SUSEP solicitacido para a
utilizacdo de método proprio. cuja aplicacdo dependera de prévia
autorizacio da SUSEP.

Art. 4° As sociedades resseguradoras deverdo calcular, obri-
gatoriamente, os limites de retencdo, por ramo, nos 1% e 3° trimestres
de cada ano, sendo facultado o calculo de novo limite de retencio nos
2° e 4° trimestres de cada ano.

§1° Os valores calculados nos 1° ¢ 2° trimestres deverdo
considerar, como base de calculo. o patriménio liquido ajustado de
dezembro do ano anterior ¢ os valores calculados no 3° ¢ 4° trimestres
deverdo considerar, como base de cileulo, o patriménio liquido ajus-
tado de junho do mesmo ano.

§29 Os valores de limite de retencdo deverdo ser encami-
nhados a SUSEP.

§3° Os valores de limite de retencio referentes aos 1° e 3°
t11mesnes vigorardo, respectivamente, a partir de 1° de maio e 1° de
novembro do mesmo ano.

§4° Quando for utilizada a faculdade prevista no caput deste
artigo, os valores referentes aos 2° e 4° frimestres vigorardo, res-
pectivamente, a partir de 1° de agosto ¢ 1° de fevereiro do ano
seguinte.

§5° No caso de aumento de capital em dinheiro ou bens.
integralizado apds as datas base mencionadas no §1° deste artigo.
e/ou aumento ou reducdo da participacdo de uma sociedade res-
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seguradora no patrimoénio liquido de outra ou de entidade aberta de
previdéncia privada de fins lucrativos ou sociedade seguradora, estes
serdo computados no caleulo do ativo liquido, ndo se aplicando, na
hipotese de diminuicdo do patrimonio liquido da sociedade parti-
cipada, a faculdade prevista no caput deste artigo. sendo, portanto,
obrigatorio, o calculo de novo limite de retengdo no 2° e/ou no 4°
trimestres de cada ano.

Art. 5° A sociedade resseguradora ndo podera aceitar riscos
quando:

I - o valor dos prejuizos contabilizados for superior a soma
do capital realizado mais reservas: ou

IT - quando ndo possuir o capital minimo exigido.

Paragrafo tnico. A sociedade resseguradora nfo podera acei-
tar riscos no ramo em que ndo obtiver valor positivo para seu limite
de retencio.

Art. 6° As sociedade resseguradoras devem manter a dis-
posicdo da fiscalizagdo da SUSEP, pelr:: periodo de 5 (cinco) anos, a
documentacdo e os dados estatisticos, em meio magnético, com-
probatérios do integral cumprimento do disposto nesta Resolugio.

Art. 7° A SUSEP fica autorizada a editar as normas com-
plementares necessarias a execucdo do disposto nesta Resolucdo.

Art. 8% O IRB-Brasil Resseguros S.A. tera o prazo de 180
(cento e oitenta) dias para adaptar-se ao disposto nesta Resolugio.

Art. 9° Esta Resolucdo entra em vigor em 1° de janeiro de
2008.

ARMANDO VERGILIO DOS SANTOS JUNIOR
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RESOLUCAO N° 173, DE 17 DE DEZEMBRO DE 2007

Dispde sobre a atividade de corretagem de
resseguros, € da outras providéncias.

A SUPERINTENDENCIA DE SEGUROS PRIVADOS -
SUSEP. no uso da atribuicdo que lhe confere o art. 34, meiso XI, do
Decreto N° 60.459, de 13 de marco de 1967, e considerando o que
consta do Processo CNSP N° 7. de 3 de dezembro de 2007,
origem, ¢ Processo SUSEP n° 15414.[1{34643. 2007-12., torna pﬁblicc-
que o CONSELHO NACIONAL DE SEGUROS PRIVADOS -
CNSP, em sessdo ordindria realizada em 17 de dezembro de 2007, e
com fulcro no disposto no art. 32, mciso I do Decreto-Le1 N° 73, de
21 de novembro de 1966 ¢ no art. 2° no art. 8%, § 2° ¢ no art. 12 da
Le1 Complementar N° 126, de 15 de janeiro de 2007, resolveu:

Capitulo I

DO OBIJETO

Art. 1° As condigdes e requisitos para a atividade de cor-
retagem de resseguros ficam subordinadas as disposigées da presente
Resolucdo.

Art. 2° A corretora de resseguros € a pessoa juridica le-
galmente constituida ¢ domiciliada no Pais. na forma da legislagio
em vigor, autorizada a intermediar operacdes de resseguros e re-
trocessoes.

Paragrafo tinico. A sociedade corretora de resseguros es-
trangeira podera ser autorizada a operar no Pais. nos termos dos
artigos 64 a 73 do Decreto-Le1 N° 2,627, de 26 de setembro de 1940,
quando constituida sob a forma de sociedade por agdes, ou dos
artigos 1.134 a 1.141 da Le1 N° 10.406, de 10 de janeiro de 2002, nos
demais casos.

Art. 3% Para fins do disposto nesta Resolugdo. consideram-
se:
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I - participagio qualificada: a participacio, direta ou indireta,
por pessoas fisicas ou juridicas, equivalente a cinco por cento ou mais
de acdes ou quotas representativas do capital total da empresa: e

IT - empresas ligadas:

a) pessoas juridicas relacionadas por participacio, direta ou
indireta, de dez por cento ou mais do capital uma da outra:

b) pessoas juridicas relacionadas por participacdo, direta ou
indireta, de dez por cento ou mais, por parte dos administradores e
respectivos parentes até o segundo grau de uma, em conjunto ou
isc}fadamente no capital da outra:

c) pessoas Juridicas relacionadas por participagio, direta ou
indireta, de dez por cento ou mais, por parte dos acionistas ou quo-
tistas de uma, em conjunto ou isoladamente, no capital da outra: e

d) cuyjos admimistradores. no todo ou em parte, sejam os
mesmos da sociedade supervisionada, ressalvados os cargos exercidos
em oOrgdos colegiados, previstos estatutiria ou regimentalmente, e
desde que seus ocupantes nio exergam funcées com poderes de ges-
tdo.

Capitulo I

DA AUTORIZACAO PARA FUNCIONAMENTO

Art. 4° O funcionamento das sociedades corretoras de res-
seguros depende de prévia e expressa autorizacio da Superinten-
déncia de Seguros Privados.

Art. 5° A autorizagio para funcionamento das sociedades
corretoras de resseguros submeter-se-a as seguintes condig¢des. cujo
atendimento serd examinado pela Superintendéncia de Seguros Pri-
vados:

I - publicacio de declaracio de propdsito. por parte de pes-
soas fisicas ou juridicas que mtegrem grupo de controle das so-
ciedades corretoras de resseguros, nos termos e condicdes estabe-
lecidos pela Superintendéncia de Seguros Privados, que podera di-
vulga-la, utilizando, para tanto, o meio que julgar mais adequado:

IT - demonstracdo da composicdo do grupo de controle da
sociedade:

IIT - autorizacdo expressa, por todos os integrantes do grupo
de controle e por todos os detentores de participagio quahfmﬂda

a) a Secretaria da Receita Federal. para fornecimento a Su-
perintendéncia de Seguros Privados de cnpn da declaragdo de ren-
dimentos, de bens e direitos ¢ de dividas e énus reais, relativas aos
dois ultimos exercicios, para uso exclusivo no respectivo processo de
autorizacgio;
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b) 4 Superintendéncia de Seguros Privados, para acesso a
informagdes a seu respeito constantes de qualquer sistema publico ou
privado de cadastro e informacées.

IV - inexisténcia de restricdes que possam, a juizo da Su-
perintendéncia de Seguros Privados, afetar a reputacio dos contro-
ladores ¢ detentores de participacio qualificada, aplicando-se, no que
couber, as demais normas legais e regulamentares referentes as con-
dicdes para o exercicio de cargos de administracio nas sociedades
corretoras de resseguros;

V - comprovagdo, por todos os integrantes do grupo de
controle e por todos os detentores de participacdo qualificada, da
origem dos recursos utilizados no empreendimento:

VI - existéncia da expressio "Corretora de Resseguros" oun
"Corretagem de Resseguros" na denominacio social e/ou no nome
fantasia da sociedade corretora de resseguros:

VII - inexisténcia de congénere com denominagdo social
¢/ou nome fantasia idéntico:

VIII - ndo conter a denominacdo social e/ou nome fantasia
da sociedade corretora de resseguros em constituicdo sigla ou de-
nominagdo de érgdos publicos ou organismos internacionais;

IX - estar a sociedade corretora de resseguros organizada sob
a forma de sociedade por acdes ou sociedade limitada:

X - ter a sociedade corretora de resseguros por objeto. unica
¢ exclusivamente, atuar como intermediaria na contratacio de res-
seguros e retrocessdes, ressalvada a prestacdo de servicos técnicos
relacionados a confratacdo e estruturacio de programas de resseguros
¢ gerenciamento de riscos.

§ 1° As sociedades corretoras de resseguros credenciadas
pelo IRB- Brasil Resseguros S.A. até a data da publicacdo da presente
Resolugdo ficam dispensadas de apresentar a documentagio de que
tratam os incisos deste artigo. devendo, para obter autorizagdo de
funcionamento comprovar documentalmente tal credenciamento.

@ Nao sera aceito pedido de que trata este artigo em que
nao ha_]"t 1clent1f1cqcao das pessoas fisicas integrantes do grupo de
controle ou detentoras de participacdo qualificada.

§ 3% A exigéncia da publicacio de declaracio de propdsito de
que trata o inciso I deste artigo ndo se aplica as sociedades corretoras
de resseguros credenciadas pelo IRB-Brasil Resseguros S.A. até a
data da publicacido da presente Resolucio.

Art. 6° O imicio das atividades da sociedade corretora de
resseguros devera observar o prazo de noventa dias, contados a partir
da publicacio do ato de autorizacdo para funcionamento. podendo a
Superintendéncia de Seguros Privados conceder. excepeionalmente,
protrogacdo do prazo, por mais noventa dias, mediante requisicdo
fundamentada, firmada pelos administradores da sociedade.

Pardagrafo tnico. A Superintendéncia de Seguros Privados
poderd, no caso de prorrogagdo do prazo previsto no caput. exigir
quaisquer documentos ¢ declaragdes necessarios para atualizacdo do
processo de autorizagdo.
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Capitulo III

DA APOLICE DE RESPONSABILIDADE CIVIL

Art. 7° Obtida autorizagio para funcionamento, ¢ sob pena
de seu cancelamento, a sociedade corretora de resseguros devera
contratar no Pais, no prazo maximo de trinta dias, contado da data da
referida autorizacio. uma apdlice de seguro de responsabilidade civil
profissional, com limite minimo de garantia de R$ 10.000.000,00, ou
equivalente em moeda estrangeirade livre conversibilidade, para res-
ponder pelo cumprimento das obrigacdes relacionadas aos servigos
prestados no mercado brasileiro e garantia de quaisquer prejuizos
decorrentes de sua atuacdo profissional.

§ 1° No caso de contratagdo do seguro de que trata o caput
em moeda estrangeira, aplica-se o disposto na Resolugio CNSP N°
165, de 17 de julho de 2007.

§ 2° A apolice a que se refere o caput deste artigo devera
permanecer vigente até a extingdo das obrigacdes contraidas como
sociedade corretora de resseguros. sendo obrigatéria a existéncia de
clausula de remntegracio automatica total do limite de garantia da
apolice.

§ 3° Nao sera admitida apélice com franquia superior a R3
1.000.000,00, ou equivalente na moeda estrangeira na qual o seguro
tenha sido contratado.

§ 4° A Superintendéncia de Seguros Privados devera receber
copia e ser mantida informada, durante a vigéncia, de toda e qualquer
alteracdo que seja restritiva as condicdes da apoélice original. cabendo
a sociedade corretora de resseguros e a seguradora garantidora do
risco mformar eventuais alteracdes, sob pena de suspensido da au-
torizacdo para funcionamento da sociedade corretora de resseguros,
nos termos do art. 20 da presente Resolucdo.

Capitulo IV

DA OPERACAO DA SOCIEDADE CORRETORA DE
RESSEGUROS

Art. 8° Os seguintes atos relativos as sociedades corretoras
de resseguros devem ser comunicados a SUSEP. no prazo por ela
estabelecido:

I - transferéncia da sede:

IT - alteracio do capital social:

ITI - transformacédo da forma juridica:

IV - investidura de administradores;

V - mvestidura de membros do conselho fiscal e de outros
orgios estatutirios;

VI - qualquer alteracdo do estatuto ou confrato social ndo
decorrente das operagdes de que tratam os artigos 5°, 12, 13, 15 ¢ 18
desta Resolucio.

Pardagrafo unico. A instalacdo de dependéncia, sua trans-
feréncia ou encerramento de atividades, bem como a mudanga de
enderego da sede. que ndo implique alteracdo do estatuto ou contrato
social, deverdo ser comunicados a Superintendéncia de Seguros Pri-
vados no prazo maximo de sessenta dias, contado da data da ocor-
réncia.

158



Art. 9° A sociedade corretora de resseguros deve nomear
responsavel téenico, que seja diretor ou sécio gerente, para responder
pelos atos de corretagem de resseguros e de retrocessdes, assim como
para se responsabilizar perante a Superintendéncia de Seguros Pri-
vados pelo cumprimento das disposi¢des legais e regulamentares vi-
gentes e pelo atendimento as informacdes solicitadas a respeito dos
contratos intermediados.

Paragrato tinico. O responsavel técnico da sociedade cor-
retora de resseguros, de que ftrata este artigo, deve ser corretor de
seguros devidamente habilitado e comprovar experiéncia em cor-
retagem de resseguros de, no minimo, dois anos. ¢ ter domicilio no
Pais.

Art. 10. No exercicio de suas atividades, sem prejuizo de
outras atribuigdes, a sociedade corretora de resseguros devera:

I - apresentar os documentos descritos no art. 22 desta Re-
solugdo a fiscalizacdo da Superintendéncia de Seguros Privados, a
qualquer tempo:

IT - entregar as cedentes brasileiras:

a) até o micio de vigéncia do risco, a confirmacdo de co-
bertura de resseguro ¢ suas respectivas condigdes com os percentuais
de aceitagio:

b) dentro do prazo maximo de cinco dias uteis, contados a
partir da data de formalizacdo, as notas de cobertura que documentem
as operacdes e os contratos de resseguro ou retrocessio devidamente
assinados:

IIT - comunicar i Superintendéncia de Seguros Privados
qualquer san¢do que lhe tenha sido mmposta, ou a seu controlador.
pela autoridade competente em outros paises em que angarie con-
tratos de resseguros ou de retrocessdes, no maximo até o meés se-
cuinte a data em que tenha tomado conhecimento:

IV - obedecer as normas legais e regulamentares que dis-
ciplinam o resseguro e a retrocessdo no Pais; e

V - proporcionar & cedente acesso a todas as mformagdes
disponiveis sobre os resseguradores em que tenha feito a colocagio
dos riscos infermediados, sejam contratos automaticos ou faculta-
fivos;

VI - informar a todas as partes envolvidas, no caso de ser a
sociedade corretora de resseguros ligada a sociedade seguradora ou
resseguradora.

Paragrato tnico. Fica assegurado a sociedade corretora de
resseguros o recebimento de informacdes das cedentes a respeito das
pfutlcul’ulchdea dos riscos intermediados e, dos resseguradores, a
respeito das condicdes estabelecidas nas notas de cobertura ou con-
tratos de resseguros ou retrocessdes, em especial quanto a forma e
pl"iZOS para pagamento dos prémios, recuperagdes, comissoes e tudo

o que se relacione com os negdeios intermediados.

Art. 11. As sociedades corretoras de resseguros deverdo
manter no Pais contas correntes para intermediacdo de resseguros e
retrocessoes.
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§ 1° As contas de que trata este artigo devem ser utilizadas
exclusiv fuuente para pagamentos ¢ recebimentos referentes as tran-
sacdes de resseguros e retrocessdes intermediados.

§ 2% As movimentacdes referentes a valores provenientes de
mtermediacdes de contratos de resseguros e retrocessdes em moeda
estrangeira deverdo ser realizadas em conta especifica para este fim,
de acordo com o que dispde o Conselho Monetirio Nacional.

Capitulo V

DA TRANSFERENCIA DO CONTROLE ACIONARIO E
DA REORGANIZACAOQ

Art. 12, Deverdo ser comunicadas a SUSEP a transferéncia
de controle societario ou qualquer mudanga, direta ou indireta, no
grupo de controle, que possa implicar alteracdo na ingeréncia efetiva
nos negocios da sociedade, decorrentes de:

I - acordo de acionistas ou quotistas;

IT - heranca e atos de disposicdo de vontade, a exemplo de
doacdo, adiantamento da legitima e constituicido de usufruto:

III - ato. 1solado ou em conjunto. de qualquer pessoa, fisica
ou juridica, ou de grupo de pessoas representando interesse comum.

Art. 13. Deverfio também ser comunicados & SUSEP os atos
de fusdo. cisdo ou incorporagio envolvendo sociedade corretora de
resSeguros.

Art. 14, As comunicacdes de que tratam os artigos 12 e 13
desta Resolugdo devem estar acmnpanhftdfis de documentos que com-
provem o cumprimento do disposto no artigo 5° desta Resolucio.

Art. 15. A Superintendencia de Seguros Privados, na ocor-
réncia das situacdes a seguir descritas, poderd exigir o cumprimento
de condicdes estabelecidas nos incisos Il e V do art. 5° desta Re-
solucdo, a saber:

I - expansio da participacdo detida por acionista ou quotista
controlador, em percentual igual ou superior a cinco por cento do
capital, de forma acumulada ou nio:

IT - ingresso de acionista ou quotista com participagdo qua-
lificada ou com direitos correspondentes a participagido qualificada.
decorrentes de atos juridicos formalizados, direta ou indiretamente.
com outros actonistas ou quotistas da sociedade:

IIT - expansdo da participagio qualificada detida por acio-
nista ou quotista em percentual igual ou superior a cinco por cento do
capital da sociedade, de forma acumulada ou nio:

IV - assuncdo da condi¢do de acionista ou quotista detentor
de participacdo qualificada.

Art. 16. A ocorréncia dos eventos de que tratam os artigos
12, 13 e 15 desta Resolucdo devera ser comunicada a Superinten-
déncia de Seguros Privados. no prazo maximo de sessenta dias. con-
tado a partir da pratica do ato.

Art. 17. O ndo cumprimento do disposto nos artigos 14 e 15
desta Resolugdo, no prazo estabelecido no art. 16, implicara a sus-
pensdo da autorizacdo para funcionamento, na forma do art. 20 desta
Norma
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Capitulo VI

DA SUSPENSAO E DO CANCELAMENTO DA AUTO-
RIZACAO PARA FUNCIONAMENTO

Art. 18. A pratica de atos que acarretem a extincdo das
sociedades corretoras de resseguros ou a mudanca de objeto que
resulte na sua descaracterizacio como sociedade corretora de res-
seguros, implica o cancelamento da respectiva autorizacio para fun-
cionamento e dependem de prévia e expressa autorizagdo da Su-
perintendéncia de Seguros Privados.

Art. 19. Sdo requisitos indispensaveis para o cancelamento
da autorizacdo para funcionamento das sociedades corretoras de res-
SEgUIos:

I - publicacio de declaracdo de proposito, nos termos e
condigdes estabelecidos pela SUSEP, que também podera divulga-la,
utlhzando para tanto, o meio que julgar mais adequado:

dellbemgao em assembléia geral ou reunido de quo-
tistas:

IIT - instrugdo do respectivo processo na Superintendéncia de
Seguros Privados, nos termos e condigdes por ela estabelecidos.

§ 1° Adicionalmente aos requisitos estabelecidos neste ar-
tigo, a Superintendéncia de Seguros Privados condicionara o can-
celamento a liquidacdo de operacdes passivas privativas das socie-
dades corretoras de resseguros.

§ 2° As disposigdes deste artigo ndo se aplicam a extincéo da
sociedade decorrente de fusdo, cisdo total ou mcorporagio, desde que
a sociedade resultante ou sucessora se¢ja sociedade corretora de res-
SEgUIoS.

Art. 20. A Superintendéncia de Seguros Privados, esgotadas
as demais medidas cabiveis na esfera de sua competéncia, suspendera
a autorizacdo para funcionamento das sociedades corretoras de res-
seguros, quando constatada. a qualquer tempo. uma ou mais das
seguintes situagdes:

I - matividade operacional, sem justificativa aceitavel:

IT - sociedade ndo localizada no endereco informado a Su-
perintendéncia de Seguros Privados:

III - interrupgdo, sem justificativa aceitavel, do envio de
informacdes exigidas pela regulamenta¢io em wigor. aquela Autar-
quia:

IV - nio observancia do prazo para inicio de atividades:

V - restricdo cadastral dos acionistas controladores: ou

VI - descumprimento do disposto no Capitulo III desta Re-
solucdo.

§ 1° A suspensio sera decretada pelo prazo de 90 dias, apos
ouvida a sociedade corretora de resseguros, que poderd ser intimada
por edital. quando ndo localizada em sua sede informada a Supe-
rintendéncia de Seguros Privados.

§ 2° A suspensdo da autorizagcdo para funcionamento das
sociedades corretoras de resseguros ndo as desoneram do cumpri-
mento de todas as suas obrigagdes em relacdo aos confratos ja por
elas mtermediados.
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§ 3° Cessada a causa para a suspensido durante o prazo de
noventa cllaa. a sociedade corretora de resseguros retornara as con-
dicdes de funcionamento anteriores a imposi¢cdo da medida.

§ 4° Se até o ultimo dia do prazo de suspensio. a sociedade
corretora de resseguros nfo fizer cessar a sua causa, a medida se
convolard em cancelamento.

§ 5° Na hipotese do paragrafo quarto deste artigo. a so-
ciedade corretora de resseguros somente recebera nova autorizagdo
para funcionamento se protocolizar requerimento na forma do artigo
5° desta Resolucio e se este for deferido pela Superintendéncia de
Seguros Privados.

Capitulo VII

DAS PENALIDADES

Art. 21. A sociedade corretora de resseguros ¢ seus ad-
ministradores, acionistas, procuradores ¢ representantes ficam sujeitos
as penalidades administrativas descritas nas normas para aplicacio de
penalidades, aprovadas pelo Conselho Nacional de Seguros Priva-
dos.

Capitulo VIII

DA GUARDA DOS DOCUMENTOS

Art. 22. A sociedade corretora de resseguros devera manter

em arquivos, pelo prazo estabelecido pela Superintendéncia de Se-
guros Privados, os documentos comprobatérios das operacées de res-
seguros e refrocessdes por ela intermediadas, em que conste o aceite
dos resseguradores. bem como:

I - correspondéncias ¢ comunicacdes negociais:

II - comprovagio das colocagdes de resseguros:

ITT - demonstracdes do fluxo de prémios e de indenizagdes:
<.

IV - extratos das contas correntes de que trata o art. 11 desta
Resolucio.

Paragrafo tinico. Os arquivos e documentos de que trata este
artigo poderdo ser integrados por meios magnéticos ou eletronicos.
observadas as disposicdes legais e regulamentares aplicdveis ao te-
ma.

Capitulo IX )

DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 23. A Superintendéncia de Seguros Privados devera
dispor sobre:

- documentos necessarios a instrucido dos processos re-
lativos aos assuntos de que trata esta Resolucio:

IT - prazos a serem observados na mstrucdo dos processos.

Art, 24, A Superintendéncia de Seguros Privados, no curso
da analise dos assuntos tratados nesta Resolucio. podera:

I - solicitar quaisquer documentos e informacdes adicionais
que julgar necessarios a decisdo acerca da pretensio;

II - convocar para entrevista os integrantes do grupo de
controle, os detentores de participacdo qualificada ¢ os administra-
dores indicados da sociedade.
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Art. 25. A Superintendéncia de Seguros Privados indeferira
os pedidos relacionados com os assuntos de que trata esta Resolugio,
caso venha a ser apurada:

I - wrregularidade cadastral contra os administradores, in-
tegrantes do grupo de controle ou detentores de participacdo qua-
lificada:

IT - falsidade nas declaracdes ou documentos apresentados na
instrucdo do processo.

Paragrato tinico. Nos casos de que trata o inciso I deste
artigo, a Superintendéncia de Seguros Privados podera conceder pra-
zo aos interessados para que a irregularidade cadastral seja sanada.

Art. 26. A Supermtendéncia de Seguros Privados disponi-
bilizara ao publico, da forma que julgar adequad'i relagdo atualizada
das sociedades corretoras de resseguros autorizadas a funcionar.

Art. 27. A Supeuntendenv::la de Seguros Privados baixara as
instrugdes necessarias para o cumprimento da presente Resolugido.

Art. 28, As sociedades corretoras de resseguros em fun-
cionamento na data de publicacdo desta Resolucdo terdo o prazo de
180 (cento e oitenta) dias, contados a partir dessa data, para se
adequar ao aqui disposto.

Parigrafo unico. A adequacio de que trata o caput exclui o
cumprimento do disposto no inciso I do art. 5% desta Resolucio.

Art. 29, Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua pu-
blicacio.

ARMANDO VERGILIO DOS SANTOS JUNIOR
Superintendente
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ANEXOH

Decreto 6499: 01/07/2008



DECRETO N°* 6.499, DE 1° DE JULHO DE 2008

Dispée sobre o limite maximo de cessdo ¢
retrocessdo a resseguradoras eventuais de
que trata o § 12 do art. 8 da Lei Comple-

mentar n® 126, de 15 de janeiro de 2007.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribuicio
que lhe confere o art. 84, meiso IV, da Constituigcdo, e tendo em wvista
o disposto no § 12 do art. 82 da Le1 Complementar n® 126, de 15 de

janewro de 2007,
DECRETA:

Art. 12 A sociedade seguradora ou a sociedade cooperativa
podera ceder a resseguradores eventuais até dez por cento do wvalor
total dos prémios cedidos em resseguro. considerando-se a globa-
lidade de suas operacdes em cada ano civil,

Paragrafo unico. O orgio regulador de seguros fica auto-
rizado a dispor, na forma de ato especifico fundamentado. sobre
ramos ou modalidades de seguro a serem excepcionados com per-
centual superior ao fixado no caput.

Art, 22 O limite maximo que o ressegurador local podera
ceder a resseguradores eventuais ¢ de cingiienta por cento do valor
total dos prémios emitidos relativos aos riscos que houver subscrito,

considerando-se a globalidade de suas operagées em cada ano civil.
Art. 32 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacio.

Brasilia, 1° de julho de 2008: 1872 da Independéncia ¢ 1202
da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA
Guido Mantega
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ANEXO |

Caracteristicas dos Respondentes



Género
Género Ff)equéncia: Porcentagem
n° de casos %
Masculino 28 75,7
Feminino 9 24,3
Total 37 100,0
Faixa etaria
Faixa etaria F[)equéncia: Porcentagem] Porcentagem acumulada:
n° de casos % %
20a29 4 10,8 10,8
30a39 12 32,4 43,2
40 a 49 17 45,9 89,2
50 a 59 4 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
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Grau de escolaridade

Graduacao Frequéncia:| Porcentagem
n° de casos %
Superior completo 13 35,1
Pés-graduacéo 24 64,9
Total 37 100,0

Experiéncia em seguros

Anos de Frequéncia:| Porcentagem] Porcentagem acumulada:
experiéncia | n° de casos % %
Oab 1 2,7 2,7
6a10 6 16,2 18,9
11a15 9 24,3 43,2
16 a 20 9 24,3 67,6
20a 25 7 18,9 86,5
26 ou mais 5 13,5 100,0
Total 37 100,0 100,0
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Experiéncia em subscri¢ao

Anos de Frequéncia:| Porcentagem] Porcentagem acumulada:
subscricdo | n° de casos % %
Oab5 2 5,4 5,4
6al0 13 35,1 40,5
11a15 10 27,0 67,6
16 a 20 8 21,6 89,2
20a 25 0 0,0 89,2
26 ou mais 4 10,8 100,0
Total 37 100,0 100,0
Tempo na seguradora atual
Anos na Frequéncia:| Porcentagem] Porcentagem acumulad
seguradora| n° de casos % %
Oab5 15 40,5 40,5
6al0 11 29,7 70,3
11a15 5 13,5 83,8
16 a 20 2 54 89,2
20a 25 2 5,4 94,6
26 ou mais 2 54 100,0
Total 37 100,0 100,0

169



170

ANEXO J

Caracteristicas das Decisdes



Decisbes por Ramo de seguro

Ramo Frequéncia:| Porcentagem
n° decisoes %
Property 55 64,0
Riscos de Engenharia 20 23,3
Responsabilidade Civil 11 12,8
Total 86 100,0

Decisdes por Subscritor entrevistado

Subscritor
entrevistado

Frequéncia: Porcentagem;

n° decisdes|

%

2,3

3,5

7,0

3,5

3,5

3,5

5,8

5,8

2,3

1,2

3,5

4,7

3,5

1,2

3,5

3,5

3,5

5,8

4,7

4,7

3,5

5,8

3,5

5,8

2
3
4
5
7
9
10
12
14
15
17
18
19
21
22
23
25
26
27
28
29
30
33
34
36

4,7

Total

RIn|o|w|o|w|s|Ao|w|w(w|kw| S w|k (N o] o w|w|w|o|w|N

100,0
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APENDICE A

Roteiro da entrevista semi-estruturada
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Roteiro de Entrevista semi-estruturada

Identificag&do do respondente
« Empresa
% Posicéo
+ Atuacéao
% Historico

Qual é o processo de subscricdo — Como subscrévgue analisa

7
L X4

Seguros novos no mercado
% Seguros novos na companhia

7
L X4

Renovag(”)es VEersus seguros novos

R/
°e

AceitagOes restritas

O que baliza a subscricdo — Aspectos considerados

7
L X4

Determinacdes legais

R/
°

Politica interna

7
L X4

Padrdes nacionais ou internacionais
+*» Movimentos da concorréncia

Quais as fontes de informacao para subscri¢cao

Compare a subscricdo antes e depois da abertungiado de resseguro

+ Mudancas

+ Dificuldades

+» Como superar
% Facilidades

« Como aproveitar
% Concorréncia
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» Como se posiciona quanto as noticias antes dauadbert

< Menor preco

% Maior competitividade
+ Novos produtos

% Concordava?

« Como Vvé hoje, se concretizou?

» A periculosidade e/ou complexidade do seguro imfeusua concretizacao

R/

% Mais perigosos/complexos mais ou menos concretizado
+ AceitacOes — Recusas

> Como Vvé o futuro

% Mercado — numero de companhias
+ Concorréncia

% Desenvolvimento profissional

+ Desenvolvimento do seguro

% Fusao Itat e Unibanco
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APENDICE B

Questionario
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QUESTIONARIO

Informacdes Gerais:

Entrevistado:

Seguradora:

Cargo:

Data: / /

Local:

Hora:
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1. Liste até 10 seguros subscritos; aceitos ou recusel analisados apds a mudanca das regras de conagéio de

resseguro, sendo metade imediatamente apds a mudarggcomplemente com as ultimas subscricdes.

Decisdo 01 02 03 04 05

Ramo

IS/LMI

VR

% de Resseguro

Aprovacéo (1 —4) (*)

Posicéo atual (**)

Observacgées (***)

*) 1= aprovacéo pelo proprio subscritor;
2 = aprovacao pelo superior imediato do subscritor
3 = aprovagdo por nivel hierarquico acima do sapénediato do subscritor;
4 = seguro fora das normas de aceitacao da segarad

(**) AC = Seguro aceito e concretizado
ANC = Seguro aceito e ndo concretizado
R = Seguro Recusado

(***) Indicar motivo da recusa ou ndo concretizagdata da decisao e outras observacdes que juigartantes.
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Decisdo

06

07

08

09

10

Ramo

IS/LMI

VR

% de Resseguro

Aprovacéo (1 - 4) (*)

Posicao atual (**)

Observacgbes (***)

* 1=

(**) AC = Seguro aceito e concretizado
ANC = Seguro aceito e nao concretizado
R = Seguro Recusado

(***) Indicar motivo da recusa ou nao concretizagdata da decisdo e outras observacdes que juigartantes.

aprovacao pelo préprio subscritor;

2 = aprovacao pelo superior imediato do subscritor

3 = aprovagdo por nivel hierarquico acima do sapénediato do subscritor;
4 = seguro fora das normas de aceitacao da segarad



Considerando as decisdes listadas na questdo antericomo vocé avalia as seguintes caracteristicas.
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Decisdo

01 02 03 04

05 06 07

08

09

10

Seu grau de confian¢a no corretor de seguros (*)

Seu grau de confian¢a no segurado (*)

Complexidade dos locais a serem segurados (**)

Complexidade das ocupacdes dos locais a serenasegui**)

Complexidade das garantias a serem concedidas (**)

Complexidade do resseguro necessario (**)

Periculosidade das ocupacdes dos locais a seramadeg (***)

Periculosidade das garantias solicitadas (***)

Periculosidade em funcao da qualidade do segugmopto (***)

Observacoes:

(*)  Total confianga = 0
(**) Complexidade muito baixa= 1

(***) Periculosidade muito baixa = 1

Alguma desconfianca =

Complexidadeito alta = 7

Periculdade muito alta =7

(ver Anexo A)
(ver Anexo B)

(ver Anexo C)
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2. Considerando as decisfes listadas na questao 1,iquk as pessoas consultadas, até o maximo de 10apabter
informacdes adicionais necessarias; obter aprovacata decisdo formal (a necessaria dentro das normaks
organizacdo para aceitacdo de um risco) ou obter egvacdo informal (ndo necessaria, mas desejada para
obter respaldo a deciséo) e a intensidade de tamslacionamentos.

ltem Relacionamentos  Tipo de Intensidade Obs. ltem Relacionamentgs  Tipo de Intensidade Obs.
consultados (*) | consulta (**) (***) consultados (*) | consulta (**) (***)

01 02

) Iniciais.

(**) IA = Informacé&o adicional; AF = Aprovacgdormal, Al = Aprovacéao informal.

(***) Intensidade de relacionamento: grau de émesa relacdo entre o subscritor e o consultadédmear meio do tipo e nimero de

contatos entre as partes (ver Anexo D).
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ltem Relacionamentos Tipo de Intensidade Obs. Iltem | Relacionamentos Tipo de Intensidade Obs.
consultados (*) | consulta (**) (***) consultados (*) | consulta (**) (***)
03 04
ltem Relacionamentos Tipo de Intensidade Obs. Iltem | Relacionamentos Tipo de Intensidade Obs.
consultados (*) | consulta (**) (***) consultados (*) | consulta (**) (***)
05 06
*) Iniciais.
(**) IA = Informacé&o adicional; AF = Aprovac¢dormal, Al = Aprovacéao informal.
(***) Intensidade de relacionamento: grau de éoesa relacdo entre o subscritor e o consultadadm@dr meio do tipo e nimero de

contatos entre as partes (ver Anexo D).
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ltem Relacionamentos Tipo de Intensidade Obs. Iltem | Relacionamentos Tipo de Intensidade Obs.
consultados (*) | consulta (**) (***) consultados (*) | consulta (**) (***)
07 08
ltem Relacionamentos Tipo de Intensidade Obs. Iltem | Relacionamentos Tipo de Intensidade Obs.
consultados (*) | consulta (**) (***) consultados (*) | consulta (**) (***)
09 10
*) Iniciais.
(**) IA = Informacé&o adicional; AF = Aprovacdormal, Al = Aprovacao informal.
(***) Intensidade de relacionamento: grau de émesa relacdo entre o subscritor e o consultadédmeadr meio do tipo e nimero de

contatos entre as partes (ver Anexo D).
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3. Considerando os contatos listados na questdo anteriindigue a intensidade de relacionamento entre e$
(usando a mesma escala da questao anterior — veréxo D).

Contato
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4. Informacgdes para controle estatistico:

» Género: M F

> Faixa etaria (anos completos):

20a?29 30a39 40 a 49 50 a59 60 ou acima

> Experiéncia em seguros (anos completos):

Até 5 6alo 11 a 15 16 a 20 21a?25 26 ou mais

> Tempo na seguradora atual (anos completos):

Até 5 6alo 11 a 15 16 a 20 21 a?25 26 ou mais

> Experiéncia em subscricdo (anos completos):

Até 5 6alo 11 a 15 16 a 20 21a?25 26 ou mais

> Nivel de escolaridade (considerar nivel complatteaos que especificado)

Fundamental Médio Superior Incompleto Superior P6s-Graduacgéo
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Anexo A — Grau de Confianca:

0 = Total confianca nas informacdes obtidas dewsi f

1 = Alguma desconfianca nas informacdes obtidasadiesite.

Anexo B —Grau de Complexidade:

1 2 3 4 5 6 7
Complexidade Complexidade
muito baixa muito alta

Anexo C —Grau de Periculosidade:

1 2 3 4 5 6 7
Periculosidade Periculod&la
muito baixa muito alta

Anexo D —Intensidade de relacionamento

1 = Contato profissional ocasional (menos de 12ve@» ano).
2 = Contato profissional moderado (contatos mehsais
3 = Contato profissional frequente (contatos sefmsana

4 = Contato profissional frequente e amizade (cointento mutuo da familia e/ou

relacionamento além do profissional).

5 = Relacionamento somente de amizade ou familiar.



