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RESUMO

No presente estudo analisou-se a influéncia do capital social na formacdo de
estratégias de inovacdo no ambito da gestdo de parques tecnoldgicos. A pesquisa
justifica-se, em especial, pela relevancia do estudo sobre parques tecnoldgicos, os
quais sao considerados instrumentos importantes na promocdo de cooperacéo,
avancos tecnologicos, inovacao e desenvolvimento local. Optou-se pela realizacédo de
um estudo de caso Unico, adotando-se como objeto de investigacdo o Sapiens
Parque, que é um parque tecnoldgico localizado na cidade de Florianépolis, Santa
Catarina, em funcdo das caracteristicas do empreendimento e sua relevancia no
desenvolvimento local, estadual e nacional. Para andlise do capital social utilizou
como base o quadro proposto por Nahapiet e Goshal (1998), os quais classificam o
capital social em trés dimensdes: a) estrutural, representada aqui pela configuracao
da rede de fluxo de informacdes em funcdo da presenca de buracos estruturais; b)
relacional, que se refere a elementos como confianga, normas compartilhadas,
obrigacées mutuas e identificacao, e c¢) cognitiva, investigada a partir da identificacao
de narrativas compartilhadas entre os atores da rede. Para analise das estratégias de
inovacao, considerou-se a classificacdo de March (1991), que indica dois tipos
principais: exploitation e exploration. Enquanto a primeira diz respeito as agdes
incrementais a partir de praticas ou conhecimentos ja existentes, a segunda refere-se
a implementacao de novas praticas e conhecimentos organizacionais. Este estudo de
caso de natureza qualitativa com avaliagao longitudinal, considerando o periodo de
2001 a 2016, empregou analise de conteudo auxiliada pelo software Atlas.ti versao
7.5.4 para analisar os dados obtidos por meio de entrevistas e busca documental.
Aplicou-se ainda analise de redes sociais para verificacdo da dimensao estrutural do
capital social com o apoio do software Ucinet versdo 6.622. A analise dos dados
indica que o parque tecnoldgico investigado € um empreendimento projetado para ser
um parque de inovagao e sustentabilidade contemplando trés eixos principais:
tecnologia, turismo e servicos especializados. O projeto foi oficializado em 2001, ja
possui algumas unidades em operacao, mas ainda esta em fase de implantacao. A
conclusao primordial do estudo € que o capital social na rede analisada, em suas trés
dimensdes, influenciou a concepcgao inicial e a sobrevivéncia do conceito inovador ao
longo do tempo. Os lagos sociais desenvolvidos entre as entidades de classes,
universidades, setor publico e privado envolvidos na gestdo do parque tecnoldgico
facilitaram tanto a formacéao de estratégias exploration como exploitation. ldentificou-
se que a gestdo do Sapiens Parque adotou estratégias com orientagdo exploration
durante a etapa de concepcao do conceito do empreendimento, que foi estimulada
principalmente pelo desejo em construir algo novo. Ao longo do tempo, as acdes que
visaram a busca por novas parcerias € projetos de pesquisa por meio da interacao
entre os atores da triplice-hélice também foram classificadas como uma orientacao
exploration. Por outro lado, as etapas de formalizacdo e implantacao se caracterizam
essencialmente por processos que envolvem refinamento, eficiéncia e estabilidade,
ou seja, sao orientadas por estratégias de inovacao exploitation. O capital social que
teve origem no contexto cultural local foi transferido para a gestdo do parque
tecnoldgico e intensificado por meio das interacdes da rede.

Palavras-chave: Capital social. Parques tecnoldgicos. Estratégias de inovagéao.
Exploration. Exploitation.



ABSTRACT

The present study analyzed the influence of social capital in the formation of innovation
strategies in technological parks management context. The research is justified
specially by the relevance of the study on technological parks, which are considered
important instruments for promoting cooperation, technological advancements,
innovation and local development. It was decided to carry out a single case study
adopting the Sapiens Park, which is a technology park located in the city of
Florianopolis, Santa Catarina, as the object of the research, due to the characteristics
of the project and its relevance in local, state and national development. The social
capital was analyzed through the framework proposed by Nahapiet and Goshal (1998)
who classify the social capital in three dimensions: a) structural, represented here by
the configuration of the information flow network according to the presence of structural
holes; B) relational, that refers to elements such as trust, shared principles, mutual
obligations and identification, and c) cognitive, investigated from the identification of
shared narratives among the network actors. In order to analyze the innovation
strategies, the classification of March (1991), which indicates two main types:
exploration and exploitation, was considered. While exploration is related to the
implementation of new organizational practices and knowledge, the second is
concerned to the incremental actions from existing practices or knowledge. The
present case study of qualitative nature with longitudinal evaluation, carried out from
2001 to 2016, has used content examination assisted by Atlas.ti software version 7.5.4
to analyze the data obtained through interviews and documentary search. It has also
been applied social network analysis to verify the structural dimension of the social
capital with the support of Ucinet software version 6.622. Data analysis indicates that
the Sapiens Park has been designed to be a park of innovation and sustainability that
includes three main axes: technology, tourism and specialized services. The project
was formalized in 2001 and already has some units in operation, but it is still in the
implementation phase. The primary conclusion of the study is that the social capital in
the analyzed network has influenced the initial conception and the survival of the
innovative concept over time, in its three dimensions. The social ties developed among
the class entities, universities, public and private sector involved in the management
of the technology park have facilitated both formation of exploration and exploitation
strategies. It was identified that the management of Sapiens Park used strategies with
exploration orientation during the conception stage of the enterprise idea, stimulated
mainly by the desire to build something new. Over time, the actions that aimed the
seeking for new partnerships and research projects through the interaction of the triple-
helix were also classified as an exploration guidance. On the other hand, the stages of
formalization and implantation are essentially characterized by processes that involved
refinement, efficiency and stability, that is, they are guided by innovation exploitation
strategies. The social capital that originated in the local cultural context was transferred
to the management of the technological park and has been intensified through the
network interactions.

Key-words: Social Capital. Technology parks. Innovation strategies. Exploration.
Exploitation.
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1 INTRODUCAO

A introducdo apresenta os aspectos principais da pesquisa e esta estruturada
em trés topicos: apresentacdo do tema e problema de pesquisa; a definicdo dos
objetivos geral e especificos; e os motivos que justificam a realizagdo desta pesquisa.

1.1 APRESENTACAO DO TEMA E DO PROBLEMA DE PESQUISA

Ambientes altamente competitivos exigem que as organizagdes incluam
estratégias com foco em inovacao, as quais facilitam o desenvolvimento de novos
produtos, servicos ou modelos de negécios. A literatura da area classifica as
estratégias de inovacado em dois tipos principais: estratégia exploration e exploitation.
Enquanto a primeira tem um objetivo principal de implementar novas praticas e
conhecimentos, a segunda refere-se as acdes incrementais a partir de praticas ou
conhecimentos ja existentes na organizagcdo. A escolha ou orientacdo para
determinada estratégia de inovacéao é influenciada por diversos elementos, tais como
recursos disponiveis e caracteristicas do ambiente local (MARCH, 1991; LAVIE;
STETTNER; TUSHMAN, 2010).

Quando a base de conhecimento de um setor € caracterizada por um alto nivel
de complexidade e por uma dispersa fonte de conhecimentos especializados, o locus
da inovacao sera mais centrado em redes de aprendizagem do que em organizacoes
individuais. Nesse sentido, as estratégias de inovacdo ndo derivam de eventos
isolados, mas sao resultados de interagdes e trocas de conhecimento envolvendo uma
diversidade de atores em situacdes de interdependéncia. Em outras palavras, a
formacao de estratégias de inovagdo € considerada um processo que demanda
cooperacao interorganizacional (POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996; LANDRY;
AMARA; LAMARI, 2002; ZHENG, 2010).

A cooperagao interorganizacional ocorre a partir de diversas formas de
relacionamentos ou redes, tais como aliangas estratégicas, joint ventures, arranjos
produtivos locais, consércios e parques tecnoldgicos. Powell (1989) diferencia os
sistemas de troca em mercados, hierarquias e redes. Em relagdes de mercado, as
trocas acontecem amparadas pelo poder legal e a confianca nao é necessaria, pois

0s mercados sao um mecanismo de controle natural e transmitem racionalidade as
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acOes interorganizacionais. J& nas redes, as trocas implicam em transagdes
duradouras e as sanc¢des geralmente sdo normativas e nao juridicas, “ao invés de um
ambiente competitivo ha uma partilha de riscos e recursos e acumulo de informacdes.”
(POWELL, 1989, p. 312).

Esses novos empreendimentos assumem uma forma de relacées e
colaboragdo interorganizacionais para facilitar, por exemplo, a pesquisa € 0
desenvolvimento de novos produtos, servicos ou processos. Nas palavras de Powell
(1989, p. 323), “a reducao da incerteza, acesso rapido das informacdes, confiabilidade
e capacidade de reposta estdo entre as preocupacdes fundamentais que motivam os
participantes em suas trocas de redes.”.

Tal fato tem chamado a atencéo para o impacto do capital social desenvolvido
nas relacdes interorganizacionais, que abrange tanto a rede como os ativos que
podem ser acessados pelos seus integrantes. E, portanto, um conjunto de ativos
intangiveis, os quais sdo desenvolvidos em funcdo das relacbes interpessoais
presentes nas organizagcdes (NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Diversos estudos
sugerem que o capital social € um componente importante da estratégia
organizacional por facilitar trocas de informagdes, compartiihamento de recursos,
transferéncia de conhecimento, inovacdo e acesso a capital econédmico, como, por
exemplo, financiamentos em longo prazo (FLORIN; LUBATKIN; SCHULZE, 2003;
HITE, 2005; DU; GUARIGLIA; NEWMAN, 2015).

No entanto, uma revisdo da literatura nacional e internacional revela que em
funcdo da predominancia de perspectivas econdmicas na andlise do capital social
organizacional, ainda é pouco explorado qualitativamente o seu efeito na formacgéo de
estratégias de inovagao das organizagdes.

Para aprofundar o conhecimento sobre o tema, adotou-se como objeto de
estudo o Sapiens Parque, que € um parque tecnoldgico localizado na cidade de
Floriandpolis, Santa Catarina, tendo em vista a sua relevancia no desenvolvimento
local, estadual e nacional.

Um parque tecnoldgico representa uma forma de parceria publico-privada
entre empresas, universidades, centros de pesquisa e incubadoras. Ele é projetado
para disponibilizar estrutura fisica e prestacdo de servicos as empresas tecnoldgicas
instaladas, com a intencao de promové-las, aumentar as suas chances de sucesso e

oferecer a sociedade os beneficios gerados (ANPROTEC, 2015). Um parque
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tecnoldgico congrega tanto a industria do conhecimento, como desenvolve tecnologia,
inovacao e o setor industrial, ao ser preparado para produzir novos produtos e/ou
servicos (LINK; SCOTT, 2007).

Nesses termos, os parques tecnoldgicos facilitam o acesso das organizacoes
a elementos-chave para o seu funcionamento, quais sejam, pesquisa e
desenvolvimento, capital humano, inovacao, capital tecnolégico e capital social. Esses
fatores estédo relacionados a capacidade de adaptagdo a mudancas no ambiente, de
natureza tecnolégica, econémica, cultural ou social. Portanto, os parques tecnolégicos
tém surgido em novos ambientes, que apregoam e facilitam a interacdo entre
universidade, industria e governo (ETZKOWITZ, 2010; JIMENEZ-MORENO et al.,
2013).

Autores como Link e Scott (2007) destacam que, apesar da variedade de
estudos ja realizados em parques tecnoldgicos, poucos se concentram na verificacao
da estratégia na gestao destes arranjos e das demais caracteristicas organizacionais
que podem refletir a sua dindamica e diversidade.

Diante do exposto, realizou-se uma investigacao para responder o seguinte
problema de pesquisa:

Qual é a influéncia do capital social na formacao de estratégias de
inovacao do Sapiens Parque no periodo de 2001 a 2016?

1.2 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do estudo proposto € verificar a influéncia do capital social na
formacao de estratégias de inovacao do Sapiens Parque no periodo de 2001 a 2016.

1.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os objetivos especificos do estudo sao os que seguem:

a) descrever as caracteristicas do contexto histérico-cultural no qual o Sapiens
Parque foi criado;

d) identificar o capital social desenvolvido entre as instituicbes relevantes
identificadas no Sapiens Parque no periodo de 2001 a 2016;
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e) descrever as estratégias de inovacao formadas no Sapiens Parque no periodo
de 2001 a 2016;

f) verificar a influéncia do capital social na formagao das estratégias de inovacao
do Sapiens Parque no periodo de 2001 a 2016.

1.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Os parques tecnolégicos s@o arranjos que surgem e se desenvolvem a partir
de uma rede interorganizacional e sdo vistos como instrumentos importantes na
promog¢ao de cooperacao, avancos tecnoldgicos, inovagao e desenvolvimento local.
E dentro dessa légica que uma série de propostas, programas, e mecanismos tém
sido discutidos e planejados, tanto em paises desenvolvidos como em
desenvolvimento. Esse contexto motiva organizacdes de diferentes portes, nacionais
e multinacionais, a se interessarem cada vez mais em buscar parcerias com 0s
parques tecnolégicos, o que destaca a relevancia desse tipo de organizacao
(ANPROTEC, 2012; VEDOVELLO, 2000).

O site da Organizacao das Nacdes Unidas para a Educacéao, a Ciéncia e a
Cultura — UNESCO (2016) indica que mundialmente ha aproximadamente 400
parques tecnoldgicos em funcionamento. No topo da lista estdo os Estados Unidos,
que contam com aproximadamente 150 parques; o Japao vem em seguida com 111
parques tecnoldgicos. No Brasil, um estudo publicado em 2014 pelo MCTI e pelo
Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da Universidade de Brasilia
(CDT/UnB) identificou, em 2000, somente 10 propostas de criagdo de parques
tecnoldgicos; em 2007 havia 74 empreendimentos, e em 2013, 94 parques cientificos
e tecnoldgicos estavam ativos no Brasil, em diferentes estagios de desenvolvimento:
projeto (40,4%), implantacdo (29,8%) e operacdo (29,8%). Do ponto de vista
socioeconbémico, 0 numero de empregos nos parques tecnoldgicos brasileiros
totalizava 32.237, sendo 1.797 nos institutos de pesquisa, 531 na gestao dos parques
e 29.909 nas empresas neles instaladas (MCTI, 2014).

Essa realidade tem estimulado o interesse dos pesquisadores na investigacao

de caracteristicas, processos e interacdes existentes em parques tecnoldgicos.
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Destarte, a realizacdo da presente pesquisa justifica-se teoricamente, a partir de
varias consideragdes.

Na literatura nacional e internacional observa-se que a maioria dos estudos
sobre parques tecnoldgicos focaliza a analise de fenbmenos organizacionais com
base em fundamentos econémicos.

A literatura da area, por meio de autores como Radosevic e Myrzakhmet (2009),
indica que ha um gap entre o otimismo das politicas que defendem os parques
tecnologicos e o seu real desempenho em relacdo a promogao de inovacao. Tal
realidade € comum especialmente em paises emergentes que simplesmente adotam
a estratégia de “imitar” modelos internacionais bem-sucedidos, ao contrario de
considerar seu contexto local e responder com estratégias diferenciadas.

Os resultados obtidos a partir de uma busca em duas importantes bases de
dados cientificas (Scopus e Web of Science) estao de acordo com o posicionamento
de Link e Scott (2007), os quais observam que, apesar da diversidade de estudos
realizados em parques tecnoldégicos, a maioria busca medir o desempenho com uso
de metodologias quantitativas, e que poucos estudos se concentram em entender sua
dindmica, estratégia, caracteristicas e elementos que possam refletir na sua
heterogeneidade.

Nesse sentido, a relagdo entre capital social e formagcao de estratégias de
inovacao na gestao de um parque tecnoldgico leva a possibilidade de verificacao se
os vinculos formados ao longo do tempo entre os atores sociais relevantes da rede
representam, sob certas circunstancias, uma fonte de heterogeneidade dos parques
tecnoldgicos.

Portanto, acredita-se que a realizacdo de um estudo a luz do conceito de
capital social, com destaque para a verificacdo da estratégia de inovagdo enquanto
um dos seus elementos consequentes, contribui para o seu melhor entendimento.

Ainda, apesar do interesse académico, do crescente numero de estudos
produzidos nas ultimas décadas e do consequente avanco obtido sobre redes e
relacionamentos interorganizacionais, privilegia-se a mensuragcdo de aspectos
estruturais do capital social sob um ponto de vista quantitativo, além da sua relacao

com desempenho organizacional. Nesse sentido, esta pesquisa, ao ser realizada sob
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uma perspectiva socioldgica, permite destacar dimensdes tanto estruturais como
relacionais e cognitivas das caracteristicas do capital social, bem como a sua evolugéo
ao longo do tempo.

Além disso, apesar dos diversos estudos identificados na literatura, observou-
se uma caréncia de pesquisas que investiguem a influéncia do capital social na
formacao de estratégias de inovacao na gestdo de um parque tecnolégico, o qual é
planejado essencialmente para a promocdo de inovacdo. Em funcéo, portanto,
especialmente da escassez de estudos sobre gestao de parques tecnoldégicos que
relacionam o capital social e inovacao, justifica-se a presente pesquisa.

De forma especial, torna-se interessante adotar o Sapiens Parque como
objetivo de investigacdo, considerando suas particularidades ao compara-lo com
outros parques tecnolégicos nacionais. O Sapiens Parque é um empreendimento
idealizado no inicio dos anos 2000 para promover inovacao e desenvolvimento de
diferentes setores econémicos que se tornaram vocacgdes da cidade de Florian6polis
como o turismo, a tecnologia e servicos especializados. Além disso, 0 seu modelo
conceitual contempla os pilares de sustentabilidade e meio ambiente. O
empreendimento, que ainda esta em fase de implantagédo, possui uma area total de
4,5 milhdes de m? e configurou-se juridicamente como uma sociedade anénima de
capital fechado, constituida por acionistas publicos e privados. Sua gestao é composta
por atores interessados representantes dos setores publicos, privados, universidades
e sociedade. A expectativa é alavancar investimentos publicos e privados em torno de
R$ 2,43 bilhdes e gerar cerca de 27 mil empregos diretos e 33 mil indiretos apés a
conclusdo de todas as etapas de implantacdo. E, portanto, um caso representativo
de um projeto complexo, que se desenvolve em longo prazo e faz parte de uma
estratégia local que visa ao desenvolvimento e incentivo a ciéncia, tecnologia e
inovacgao.

Em complemento, a justificativa pratica apoia-se na relevancia do estudo
sobre gestdo de parques tecnoldgicos, os quais sdo considerados instrumentos
importantes na promocao de empreendedorismo, cooperagao, avangos tecnolégicos
e inovacao local. Nesse sentido, os resultados obtidos também poderéao servir de
subsidio para os dirigentes do parque investigado, no que concerne a inducao de
comportamento cooperativo entre os seus integrantes da gestao para a formacao de
estratégias, na busca de incrementar o progresso pretendido.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

O presente quadro tedrico de referéncia tem o papel de fundamentar a pesquisa
realizada. Primeiramente, sera abordada a teoria do capital social, considerando seus
fundamentos, niveis e dimensdes de analise, e suas contribui¢cdes para o estudo das
organizacdes. Na segunda secéo sera apresentado o tema estratégias de inovacao,
seguida da terceira secdo, que contempla a relacdo do capital social com as
estratégias de inovacdo. Por fim, sera abordado o conceito de parques tecnologicos,
suas caracteristicas e classificagoes.

2.2 CAPITAL SOCIAL

Farr (2004) sugere que foi Lyda Hanifan, em 1916, o primeiro autor a utilizar o
termo capital social. Hanifan foi um educador rural da Virginia e considerou capital
social como elementos intangiveis da vida cotidiana de uma comunidade, entre eles,
boa vontade, amizade e solidariedade. O autor buscou relacionar o capital social da
comunidade com o sucesso escolar.

Portes (2000) argumenta que a primeira analise sisteméatica contemporanea do
capital social na Sociologia foi produzida pelo francés Pierre Bourdieu, nos anos 80
do século passado. Bourdieu (1986, p. 47) considera a existéncia de trés tipos de
capital: (i) o capital econédmico, que pode ser imediatamente e diretamente convertido
em dinheiro e pode ser institucionalizado na forma de direito de propriedade; (i) o
capital cultural, que em certas condicdes pode ser convertido em capital econémico,
sendo institucionalizado na forma de qualificac&o educacional; e (iii) o capital social,
composto por obrigacdes sociais (“conexdes”), que & convertido em determinadas
condi¢cdes em capital econémico e que pode ser institucionalizado sob a forma de um
“titulo de nobreza”. O autor defende que diferentes campos sociais criam e atribuem

valores de maneira especifica para cada tipo de capital. Nas suas palavras:

capital social é o agregado de recursos atuais ou potenciais que estao ligados
a posse de uma rede duravel de relacionamentos mais ou menos
institucionalizados de mutuo conhecimento e reconhecimento - ou em outras
palavras, a participagdo em um grupo - que fornece a cada um dos seus
membros, com o apoio da coletividade - capital préprio, uma "credencial" que
Ihes da direito ao crédito, nos varios sentidos da palavra. (BOURDIEU, 1986,
p.51).
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Assim, a quantidade de capital social depende nao s6 das relagdes sociais que
possibilitam ao individuo obter recursos, mas também da quantidade e qualidade
desses recursos. As relacdes sociais existem a partir de praticas e sdo mantidas tanto
por trocas materiais como por trocas simbdlicas, ndo se restringindo a um espaco
geografico proximo. Para Bourdieu (1986), a rede de relacionamentos € produto de
estratégias de investimento, individuais ou coletivas, conscientes ou inconscientes,
que visam estabelecer relacdes de reproducao social diretamente usadas em curto ou
longo prazo em relacionamentos, que sdo ao mesmo tempo necessarios e eletivos,
implicando obrigacdes duraveis no sentido subjetivo (sentimento de gratidao, respeito,
amizade) ou garantidas institucionalmente (obrigac6es). Isso € possivel pela
constituicdo simbdlica produzida pelas instituicbes sociais que sao reproduzidas por
meio de troca, que por sua vez, incentiva, pressupde e produz conhecimento e
reconhecimento mutuo.

Marteletto e Silva (2004) explicam que, para Bourdieu, o capital social reflete e
existe dentro de uma hierarquia no campo social. Diante do fato de que cada campo
social se caracteriza como um espaco onde se manifestam relacées de poder, ocorre
uma distribuicao desigual de capital social entre os individuos. Dessa forma, o capital
social foi compreendido por Bourdieu como aqueles padrdes de relacionamentos que
sdo utilizados pelos grupos da elite para reproducéo do seu privilegiado status social
(MARTELETTO; SILVA, 2004; PELLING; HIGH, 2005).

De acordo com Portes (2000), os norte-americanos James Coleman e Robert
Putnam também contribuiram fortemente para o desenvolvimento da teoria do capital
social. Esses autores consideravam o capital social como um bem publico e da
comunidade. Coleman, em particular, tem o mérito de introduzir e dar visibilidade ao
conceito de capital social na sociologia norte-americana.

Coleman (1988) considera que o capital social se relaciona com a estrutura
social, pois ndo se trata de uma dotacédo de individuos. O autor defende que o capital

social é

“definido pela sua fungéo. Nao é uma entidade Unica, mas uma variedade de
diferentes tipos de entidades, com dois elementos em comum: todos eles
consistem em algum aspecto das estruturas sociais e facilitam determinada
acao de atores - sejam pessoas ou atores corporativos - dentro da estrutura”
(COLEMAN, 1988, p. 98).

O autor explica que, em comparacao com o capital fisico e humano, o capital

social € o menos tangivel por existir na relacao entre as pessoas. Assim como o capital
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fisico e o capital humano facilitam a atividade produtiva, o capital social também o faz.
“Por exemplo, um grupo dentro do qual existe ampla credibilidade e extensa confianca
€ capaz de realizar muito mais do que um grupo comparavel sem essa credibilidade
e confianca. ” (COLEMAN, 1988, p. 101).

Conforme Kay (2006), a definicdo de Coleman de capital social traz o
entendimento de que o fechamento (closure) das redes sociais pode produzir
conexdes coesas entre pessoas, gerando obrigacdes e san¢gdes na comunidade. Para
Coleman, closure, ou fechamento da rede, significa a existéncia de lagos entre certo
numero de pessoas, que garante o cumprimento de normas. Desse modo, a existéncia
de lacos densos e de normas difundidas dentro de uma comunidade facilita as
transacdes e evita o incbmodo de se utilizar os recursos de contratos legais.

Coleman (1988) apresenta trés formas de capital social: (i) as obrigagdes,
expectativas e a confiabilidade das estruturas, que dependem da confiabilidade do
ambiente social, exercida por meio da aceitagdo mutua de obrigagdes; (ii) os canais
de informacdo, dependentes das trocas de informacbes que fluem por meio da
estrutura social e proporcionam uma base para agao; (ii) as normas e sancoes
efetivas, que motivam as pessoas a deixarem de lado 0s seus interesses proprios,
agindo pelo bem coletivo.

Fu (2004) observa que os principios tedricos implicitos no trabalho de
Coleman forneceram as bases para a construcao teérica de Putnam a respeito do
capital social. Entretanto, a ideia de capital social, que até entao se referia a recursos
de individuos e de pequenos grupos nas comunidades locais, na formulacao de
Putnam passou a contemplar recursos de grandes agregados populacionais.

Putnam (2005[1995]) iniciou seu estudo sobre o capital social investigando o
desempenho institucional na ltalia, explorando as diferengas entre administracdo
regional no Norte e no Sul do pais. Depois de analisar o desempenho institucional e
0s niveis de engajamento civico, ele usou o conceito de capital social para explicar as
diferencas de participacao civica encontradas na sua pesquisa. Inicialmente definiu
capital social como "caracteristicas de organizacbes sociais, tais como confianca,
normas e redes que podem melhorar a eficiéncia da sociedade ao facilitar acoes
coordenadas. ” (PUTNAM, 2005[1995], p. 177). Posteriormente, investigou a
sociedade civil norte-americana e modificou a sua definicdo de capital social para
"caracteristicas das redes de vida social, normas e confianca - que permitem que 0s
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participantes atuem em conjunto de forma mais eficaz para alcancar os objetivos
compartilhados. ” (PUTNAM, 2005[1995], p.664-665).

Para Kay (2006), Putnam considera que a coesao social em comunidades
depende das redes sociais, hormas e confianca. Esses componentes do capital social
sao necessarios para melhorar a qualidade de vida e desenvolver as comunidades.
Conforme Adam e Roncevic (2003), o autor também acredita que esses elementos
aumentam a eficacia social, pois facilitam o controle das acbes e a cooperacao
espontanea.

Woolcock e Narayan (2000) afirmam que os trabalhos seminais de Coleman
na educacao e de Putnam sobre a participacdo civica e o0 desempenho institucional
inspiraram a maioria dos estudos recentes sobre o capital social, focados em noves
campos primarios: familia e comportamento dos jovens; escolaridade e educacéo;
vida na comunidade (civica e virtual); governanca e democracia; acao coletiva; salde
publica e meio ambiente; crime e violéncia; desenvolvimento econémico e trabalho e
organizagoes.

Lin (2002, p.25) define capital social como “os recursos imersos nas redes
sociais acessados e usados pelos atores para acdes. ” Em outras palavras, capital
social é entendido como ‘recursos imersos em uma estrutura social que séo
acessados e/ou mobilizados em agdes intencionais. “ (LIN, 2002, p. 29). Esse
conceito leva a duas importantes compreensdes: primeiro, o capital social representa
recursos imersos em relacdes sociais mais do que individuais, e segundo, 0 acesso e
0 Uso dos recursos sao dos atores.

Considerando definicbes mais recentes aplicadas ao contexto organizacional,
Nahapiet e Goshal (1998, p. 243) conceituam o capital social como “a soma de
recursos atuais e potenciais imersos e disponiveis por meio das redes sociais
possuidas por um individuo ou unidade social. ” Assim, o capital social abrange tanto
a rede como os ativos que podem ser acessados por ela.

O presente estudo adota como abordagem do capital social o quadro analitico
proposto por Nahapiet e Goshal (1998), os quais classificam o capital social em trés
dimensdes: estrutural, relacional e cognitiva. Os autores explicam que essa divisao €
essencialmente analitica, pois todas estdo fortemente relacionadas. Ao classificar as

trés dimensoes, eles afirmam que nado é possivel considerar que todas se reforgam
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mutualmente, contudo, a dimensao estrutural do capital social afeta o
desenvolvimento das dimensdes relacional e cognitiva.

A dimensao estrutural refere-se ao padrao de lacos ou a configuracao geral
da rede de relacionamentos. Tal dimensdo abrange elementos da rede como, por
exemplo, a presenga ou auséncia de conexao entre atores, hierarquia, densidade das
relagbes, possiveis auséncias de conexdes ou buracos estruturais, configuragdo
formal e/ ou informal.

A dimensao relacional diz respeito as caracteristicas, qualidade ou tipo de
relacdo desenvolvida historicamente entre os atores. Engloba niveis de confianca,
reciprocidade, respeito, normas, obrigacdes, identificacdo, que sdo desenvolvidos a
partir de interacdes repetidas entre os atores que compdem a rede.

Confianca é um elemento chave do capital social, pois relacionamentos com
alto nivel de confiangca favorecem acgdes de cooperacdo, compartilhamento de
conhecimento/informacdo e até mesmo reducdo de custos de transacdo em
interacdes sociais de risco e diminuicdo de possiveis comportamentos oportunistas
que podem surgir na rede. A confianga refere-se a crenga ou expectativa de um futuro
comportamento e indica uma predisposicao a vulnerabilidade por acreditar na boa
intensao, competéncia e confiabilidade do préximo (COLEMAN, 1988; MISHRA, 1996,
NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; TSAIl; GOSHAL, 1998; MORAN, 2005).

Normas sociais sdo mecanismos de controles internalizados pelos integrantes

do grupo e estabelecem procedimentos e filosofias organizacionais aceitos pelos
integrantes da rede sem a necessidade de um controle hierarquico, ou seja, exige um
certo consenso no sistema social, como por exemplo, as normas de cooperagéo,
abertura a criticas e tolerancia ao erro (COLEMAN, 1988; NAHAPIET; GHOSHAL,
1998; ADLER; KNOWN, 2002).

Obrigacdes e expectativas referem-se a um comprometimento ou dever de

realizar alguma atividade no futuro. Putnam 2005 [1995] explica, por exemplo, que a
confiangca social pode ser criada por meio de duas normas de reciprocidade
relacionadas a esse comprometimento. A norma de reciprocidade balanceada tem a
ver com a troca de algo do mesmo valor. Por outro lado, a norma de reciprocidade
generalizada refere-se a uma relagdo continua de troca que é em qualquer momento

nao correspondida ou desequilibrada, mas que envolve expectativas mutuas de que
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um beneficio concedido agora deve ser reembolsado no futuro. Esta ultima € um dos
elementos mais produtivos do capital social.

Por fim, a identificacdo refere-se a um sentimento de pertencimento a um
grupo de referéncia permitindo a adocao de valores e padrdes de comportamentos,
0S quais propulsionam os processos coletivos reforcando as normas sociais e
objetivos compartilhados (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998).

A dimensao cognitiva, por sua vez, contempla os recursos que promovem
um conjunto de esquemas interpretativos, codigos e linguagens compartilhado pelos
atores da rede e atuam como referéncias, fornecendo sentido e significados aos
comportamentos no meio social. Essa dimens&o diz respeito a visdes, narrativas e
objetivos coletivos dos atores organizacionais e € envolta por percepgoes,
expectativas e interpretacdées compartilhadas. A literatura sugere que as relagdes
desenvolvidas com normas e valores compartilhados tendem a ser mais intensas e
fortes (TSAI; GOSHAL, 1998; NAHAPIET; GOSHAL, 1998; MORAN 2005, BURT,
1993).

Nesse contexto, o capital social e suas trés dimensdes sao construidos e
alavancados a partir de um investimento ao longo do tempo nas relacdes sociais, ou
seja, € desenvolvido em funcédo de um histérico acumulado de interacdes e depende
da estabilidade e continuidade da estrutura social (BOURDIEU, 1986;
GRANOVETTER, 1985; COLEMAN, 1998; NAHAPIET; GOSHAL, 1998).

Granovetter (1985) ndo menciona o termo capital social em seu trabalho, mas
na tentativa de compreender como as relagdes sociais influenciam o comportamento
econdmico e suas instituicoes, ele formulou o conceito de embeddedness, que pode
ser traduzido como imbricacdo ou imersao social. Granovetter (1985) retoma a
perspectiva incialmente elaborada por Karl Polanyi e revisa o conceito de imerséo
social, considerando-a como redes de relacionamento nas quais o individuo esta
inserido. O autor busca explicar como o comportamento econémico dos atores sociais
esta imerso em sistemas concretos e continuos de relagcdes sociais.

Granovetter (1973) também distinguiu os lacos fracos e os lacos fortes
presentes nas redes sociais, onde a forca dos lagos esta diretamente relacionada a
quantidade de tempo, a intensidade emocional, a confianca e a reciprocidade entre os
atores. Para ele os lacos fortes tendem a concentrar grupos especificos e densos,
enquanto os lacos fracos sdao mais vantajosos, no sentido de ampliacdo do niumero
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de contatos da rede. Assim, os lacos fracos permitem a difusdo de novas informacdes
e tornam-se um recurso importante para o surgimento de novas oportunidades para
grupos ou individuos.

Os conceitos de lacos sociais e de imersao de Granovetter foram um dos
fundamentos para definicdo das dimensdes estruturais e relacionais proposta por
Nahapiet e Goshal (1998). O embeddedness estrutural se refere aos padroes de
conexado entre os atores, e o embeddedness relacional diz respeito ao tipo de
relacionamento desenvolvido ao longo do histérico de relagdes entre os atores.

As concepcoes de Granovetter também estdo relacionadas a outras
importantes distingoes estabelecidas na literatura do capital social, quais sejam, os
capitais sociais do tipo bonding, bridging e linking. De acordo com Putnam (2000), o
capital social do tipo bonding (ligagdo) é acessado por meio de relagdes
compartilhadas entre grupos relativamente homogéneos, tais como membros da
familia e amigos proximos, e € semelhante a nogéo de lacos fortes.

Putnam (2000) explica que o capital social do tipo bridgind (ponte) é formado
por lacos que descrevem relagdes sociais de troca entre amigos distantes, colegas ou
associacdes com interesses ou objetivos compartilhados, mas possuem identidade
social contrastante. Esse tipo de capital social esta relacionado ao conceito de lagos
fracos e seus beneficios de aumento de oportunidades e interacgdes.

Por fim, o capital social do tipo linking (ligacdo) descreve relagcées que
ultrapassam os limites do grupo em uma direcao vertical, permitindo que grupos de
diferentes estratos sociais em uma hierarquia acessem poder, status social e riqueza.
Nesse tipo de capital inclui-se a capacidade de alavancar recursos, ideias e
informacdes com as instituicbes formais de fora da comunidade (PUTNAM, 2000;
WOOLCOCK, 2001; HARPER, 2001).

Além das dimensdes do capital social, € importante destacar os seus niveis
de analise. Lin (2002, p. 24) afirma que apesar de grande parte dos estudiosos
verificarem o capital social nos niveis macro (comunidade) e micro (interpessoal), ha
um consenso de que ele deve ser identificado no nivel e no contexto das redes sociais
“como recursos acessados a partir de lacos que ocupam posicoes estratégicas na
rede e/ou posi¢cdes organizacionais significativas. ”

Lin (2002) acrescenta que o capital social deve ser analisado considerando
trés aspectos essenciais: 0s recursos, a estrutura social e a acdo. Nesse sentido, o
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autor sugere a realizacdo de trés tarefas fundamentais na analise do capital social.
Primeiro, a verificacdo de como recursos assumem valor e sdo distribuidos na rede,
ou seja, a posicao estrutural dos recursos. Segundo, de como a localizacao de atores
na rede e o padrao de interacdo determinam a acessibilidade de forma diferente a tais
recursos imersos - a estrutura de oportunidade. E, terceiro, de como o acesso a tais
recursos sociais pode ser mobilizado para ganhos, ou seja, quais os efeitos da acéao
e da mobilizacdo dos recursos. O autor afirma também que os resultados ou os
beneficios oferecidos pelos recursos imersos nas redes sociais (capital social) sao
explicados por: (i) facilitar o fluxo de informacdes na rede; (ii) exercer influéncias nos
agentes; (iii) fornecer credenciais sociais e (iv) reforcar a identidade e os
reconhecimento entre os integrantes da rede.

Em adigcédo, faz-se necessario reconhecer que a analise estrutural ou das
formas de interacao e relacionamento que pressupdem a analise do capital social em
redes sociais ndao se limita aos lagos ou relagdes existentes entre os atores, pois a
forma estrutural das redes também ¢é resultado da auséncia de relagdes, ou seja, da
falta de lacos entre dois atores, o que Burt (1993) denomina de “buracos estruturais”.

Burt (1993), seguindo a mesma linha de Granovetter (1973), considera que o
capital social pode ser acessado por meio das redes de relacionamento e enfatiza o
papel dos lagos fracos nesse processo, argumentando que sao os lagos fracos que
conectam pessoas em diferentes grupos responsaveis pela difusdo de informagéo a
respeito de novas ideias e oportunidades. Com base nesta ideia, Burt (1993) construiu
a sua teoria dos buracos estruturais, explicando as situagdes onde ha auséncia
(buracos) de conexdes entre determinados atores envolvidos na rede. Os buracos
estruturais levam a contatos ndo redundantes, ou seja, favorecem o acesso a diversas
informacdes ndo compartilhadas por todos os membros, e oferecem vantagens
competitivas mediante uma rede de relacionamento fechada ou sem buracos
estruturais.

Por outro lado, Burt (1993) adverte que redes mais densas favorecem maior
nivel de confianca e de normas de reciprocidade, facilitando a colaboragao entre os
atores. Nesse contexto, o nivel de confianca encontrado nas relacées entre os atores
que compdem as redes ajuda a manter os lagos e a controlar coletivamente possiveis

atitudes oportunistas.
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Apesar do avanco observado nos estudos organizacionais sobre o capital
social, pesquisas a respeito dos seus antecedentes e impactos ainda enfrentam
inUmeros desafios, conforme observacédo de Adler e Know (2002). Para eles, tem sido
pouco explorado, em particular, como o capital social se desenvolve ao longo do
tempo, considerando os fatores e 0s processos que possibilitam e que constrangem
0 seu desenvolvimento. Entre eles, se pode destacar a compreensao do ambiente no
qual o capital social esta inserido.

Dacin, Oliver e Roy (2007) ao discutirem aliancas estratégicas, por exemplo,
sugerem que diante das incertezas do ambiente e da alta competitividade que as
organizacdes enfrentam, o desenvolvimento de relacionamentos cooperativos se
torna uma oportunidade na busca de alternativas para melhorar o desempenho,
aumentar a vantagem competitiva e, por conseguinte, obter legitimidade ambiental.
Deligonul (2011), por sua vez, destaca como uma rede interorganizacional pode ser
socialmente transformada em um ativo idiossincratico que dificilmente podera ser
imitado pela concorréncia e, portanto, oferece uma vantagem competitiva Unica para
a empresa.

Diante dessa realidade, é observado na literatura que em alguns setores o
estabelecimento desses relacionamentos é intenso e a atuacao de forma isolada tem
se tornado rara. O estudo de Powell, Koput e Smith-Doerr (1996), por exemplo,
realizado no setor de biotecnologia norte-americano, explica como a formacao de
multiplas parcerias praticamente se tornou uma norma institucionalizada no setor.

Lawerence, Hardy e Phillips (2002) investigam estratégias de cooperacao
interorganizacional a partir de uma perspectiva institucional, indicando que a
cooperacao pode atuar como catalisador para os estagios iniciais de mudanca nos
campos institucionais; além disso, a cooperacao potencializa o trabalho em conjunto
visando superar as limitacbes de tamanho ou recursos e para moldar seu campo
institucional.

A cooperacéao interorganizacional pode, portanto, ser um meio para que as
organizacdes pequenas e menos poderosas iniciem mudancas em seus campos
institucionais. Nesse sentido, quanto maior o envolvimento relacional, maior € o
compartilhamento de expertise e conhecimentos no decorrer das atividades
compartilhadas. Além disso, um relacionamento interorganizacional intenso tende a

gerar aprendizagem e inovagao. Ao mesmo tempo, € provavel que tais inovagdes
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sejam difusas além da fronteira da colaboracao, e caso esta seja fortemente imersa
socialmente, tera mais probabilidade de influenciar a formacao de novas instituicées
no campo (POWELL; KOPUT; SMITH-DOERR, 1996; LOWERENCE; HARDY;
PHILLIPS, 2002).

A pesquisa de Bergenholtz e Bjerregaard (2014) integrou a abordagem
institucional e de redes para verificar como o processo de interacdo e formacao de
estratégias entre universidades e empresas é influenciado por diferentes condi¢cdes
ambientais. O estudo demonstra que os beneficios alcancados por meio dos lagos
fracos e fortes dependem das circunstancias contextuais particulares, tais como as
estruturas institucionais. Em um ambiente de ciéncias da vida, por exemplo,
imperativos comerciais e, em particular, regulamentacées formais, restringem as
oportunidades de colaboracao. Os lacos fortes sdo considerados necessarios para
construir a confianga relevante e a oportunidade de colaborar no longo processo. Por
outro lado, em um cenario geral de alta tecnologia (n&o-vida), outras condi¢des estao
em jogo. Uma empresa pode formar lagos fracos com universidades e pesquisar
amplamente em conjunto sem depender de um estilo de colaboracao de longo prazo
baseado em confianca. Em tais situacdes, a adocao e a manutencao de uma cultura
académica de normas e praticas abertas de ciéncias podem facilitar interacdes
abertas e exploratérias entre universidade-empresa com base em mudangas
frequentes de parceiros.

Brundin et al. (2008) investigaram a luz do institucionalismo, a cooperacao
interorganizacional proposta no modelo da triplice hélice (universidade, empresa e
governo). Os autores conduziram uma Survey e analisaram trés casos na Africa do
Sul, observando que as barreiras institucionais tais como a visdo e os objetivos, as
estruturas organizacionais e as atitudes dos atores podem acrescentar modalidades
complexas a cooperacao e ao alcance de objetivos comuns. Quando uma das trés
partes nao estd funcionando com um nivel minimo de eficiéncia, ha uma alta
probabilidade de que o projeto falhe.

Em paises emergentes é comum a elaboracao de politicas publicas especificas
e a interferéncia de agentes intermediadores que buscam promover a colaboracao
interorganizacional entre pequenas e médias empresas que possuam proximidade
geografica. Entretanto, um estudo realizado no setor calcadista brasileiro, por
Carneiro-da-cunha et al. (2014), verificou que simplesmente a presenga de um agente
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externo ndo institucionalizado socialmente na rede € insuficiente para induzir a
formacao de lagos interorganizacionais fortes. Dessa forma, o agente pode de alguma
forma estimular relacionamentos e lagos fracos, mas nao desenvolver capital social,
o qual é resultado de um processo mais amplo que envolve o histérico de interacdes
entre os atores.

Diante do exposto, a premissa béasica do presente estudo é que a estrutura e a
histéria dos lagos sociais estabelecidos entre as organizagcbes modelam as suas
acoes econbmicas (GRANOVETTER, 1983; UZZIl, 1997), logo, o processo de
formacao de estratégias organizacionais € influenciado pelo padrao de interacoes
interorganizacionais, investigado aqui sob a perspectiva do capital social. Entretanto,
nao é suficiente afirmar que as relagdes sociais tém efeitos; torna-se fundamental
verificar como elas atuam em funcdo de um amplo contexto ambiental/cultural
(MAURER, 2012).

Destarte, defende-se que uma anadlise do capital social que considera os
aspectos contextuais envoltos é uma oportunidade para melhor compreensao do
papel dos atributos sociais para a formacao das estratégias organizacionais com foco
em inovacgao, as quais serao detalhadas a seguir.

2.3 ESTRATEGIAS DE INOVACAO

Os estudos iniciais a respeito de inovacao foram apresentados na obra de
Joseph Alois Schumpeter, The Theory of Economic Development, em 1934. Inovacao
foi conceituada neste periodo como uma nova combinacao de recursos ja existentes,
0 que resultaria em algo “novo” (produto, processo, modelo de producao ou negécio
etc.). Apés Schumpeter, diversos pesquisadores da area desenvolveram conceitos
distintos para inovacao organizacional. Edison, Ali e Torkar (2013) realizaram uma
revisdo tedrica identificando 41 diferentes definicbes, das quais, algumas séao

apresentadas no Quadro 1:
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Quadro 1 — Diferentes definicdes de inovagéo
Acs e Audretsch (1988) A inovacao é um processo que comega com uma invengao,
prossegue com o seu desenvolvimento e resulta na introducao de
um novo produto, processo ou servico para 0 mercado.
Damanpour (1992) A inovacao é definida como a adogédo de uma ideia ou
comportamento, seja um sistema, politica, programa, plano,
processo, produto ou servico novo para a organizacao.
Jong e Kemp (2003) O comportamento da inovagao pode ser definido como todas as
acoes individuais direcionadas a geracao, introdugao e aplicagao
de novidades benéficas em qualquer nivel organizacional.

Fruhling e Keng (2007) A inovacao é uma ideia, pratica ou objeto que é percebido como
novo para um individuo ou outra unidade de escolha.

Geiger e Cashen (2002) A inovagéo refere-se a criagdo de novos produtos dentro da
organizacao.

Hage (1999) A inovacao organizacional tem sido consistentemente definida

como a adogao de uma ideia de comportamento que € nova para
a organizagdo. A inovagao pode ser um novo produto, um novo
servico, uma nova tecnologia ou uma nova pratica administrativa.
Palmberg (2004) A inovacao é definida como um produto tecnologicamente novo
ou significativamente aprimorado em comparagao com o produto
anterior da organizacao que foi comercializado no mercado.
Dibrell et al. (2008) As inovagdes variam em complexidade e podem surgir de
pequenas mudangas em produtos, processos ou Servigos
existentes para mudancas radicais inserindo produtos, processos
ou servigos com caracteristicas inéditas ou desempenho
excepcional.

Fonte: Adaptado de Edison, Ali e Torkar (2013).

De uma maneira geral, a literatura evidencia que o processo de inovagao
organizacional nao esta limitado ao desenvolvimento de novos produtos, mas também
ocorre por meio do desenvolvimento de novas praticas organizacionais, sistemas
administrativos e novos processos tecnolégicos (GUNDAY, 2011; CAMPS;
MARQUES, 2014).

Ao longo do tempo, as praticas e processos de inovacao se tornaram elementos
estratégicos das organizagcdes com potencial para influenciar tanto a adaptacao as
constantes mudangcas ambientais como a sua competitividade e desempenho. Ha
diversos estudos evidenciando como a inovacdo se relaciona com O processo
estratégico das organizacées. He e Wong (2004) e March (1991), por exemplo,
consideram que no campo da estratégia corporativa ha uma preocupacéao central no
processo de escolhas relacionado ao valor de investimento ou alocacao de recursos
em diferentes tipos de estratégias inovadoras.

Estratégia de inovacdo pode ser definida como a orientacdo organizacional
para adocdo de objetivos, politicas, métodos e caminhos que levam ao
desenvolvimento de novos produtos, servicos, processos e mercados (CHEN; YUAN,
2007; LENDEL; VARMUS, 2011).
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A literatura contempla dois tipos principais de estratégias inovadoras que
dividem atencdo e recursos das organizacoes: as estratégias exploration e
exploitation. Ambas sao inerentes dos processos de aprendizagem organizacional e
sdo adotadas em funcdo do seu contexto ambiental; apresentam, porém,
caracteristicas diferentes e condic6es especificas para o seu desenvolvimento.

Exploration refere-se a uma estratégia de inovacao que tem como propdsito
principal encontrar novas formas de acdo, envolvendo atividades relacionadas a
pesquisa, novos conhecimentos e recursos. De acordo com o trabalho seminal de
March (1991), pesquisa, variagdo, riscos, experimentacido, jogo, flexibilidade e
descoberta sdo acdes que de forma geral representam a estratégia de exploracao. He
e Wong (2004) explicam que exploration estd associada a estruturas organicas,
sistemas frouxamente acoplados, path breaking, improvisacdo, autonomia, caos, €
mercados e tecnologias emergentes. Nesse sentido, essas estratégias oferecem um
grau de risco maior, pois ocorrem em um ambiente “ndo-familiar” em fungéo do seu
objetivo de criar e comercializar radicalmente novos produtos, servicos ou modelos de
negécios para atingir novos clientes ou criar novas demandas (MUELLER,;
ROSENBUSCH; BAUSCH, 2013).

Exploitation, por sua vez, esta relacionada as acoes estratégicas inovadoras
com base em conhecimentos e recursos ja existentes na organizacdo. Entre as
principais a¢des com caracteristicas exploitation, encontram-se: refinamento, escolha,
producdo, eficiéncia, selecdo, implementacdo e execucdo. Nesse sentido, tais
estratégias de inovacdo se desenvolvem essencialmente por meio de melhorias e
refinamentos de habilidades e processos existentes, levando a mudancas
incrementais. Essa estratégia € comum em organizacées que apresentam estruturas
mecanicistas, sistemas fortemente acoplados, path dependence, rotinizacao, controle
e burocracia, e mercados e tecnologias estaveis (MARCH, 1991; HE; WONG, 2004;
MUELLER; ROSENBUSCH; BAUSCH, 2013).

Popadiuk (2012) identificou dimensbdes que facilitam a compreensdo e a
mensuragao da orientacao estratégica organizacional para exploration e exploitation.
Os aspectos relacionados ao ambiente interno podem ser verificados a partir de quatro
dimensdes: orientacdo estratégica, conhecimento organizacional, eficiéncia e

inovagdo. Por outro lado, os elementos referentes ao ambiente externo séo
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compreendidos por duas dimensbes: competicdo e relacionamentos
interorganizacionais.

Outra importante distingdo entre as estratégias exploration e exploitation tem
como base seus precursores. O precursor de exploration é considerado o simples
desejo de descobrir algo novo. Por outro lado, o precursor da exploitation é a
existéncia de recursos, ativos ou capacidades organizacionais controladas. Nesse
sentido, exploitation depende de um estagio a priori de exploracao (ROTHAERMEL;
DEEDS, 2004).

Em suma, “a esséncia de exploitation é o refinamento e extensdo de
competéncias, tecnologias e paradigmas existentes [. . .] A esséncia de exploration é
a experimentacdo de novas alternativas." (MARCH, 1991, p. 85). O retorno
considerado incerto e em longo prazo da estratégia exploration a torna de certa forma
mais vulneravel quando comparado a estratégia exploitation. A organizacao que adota
somente exploitation tende a obsolescéncia ao passo que a organizacdo com foco
exclusivo em exploration nao obtém retorno do seu conhecimento (MARCH, 1991;
LEVINTHAL e MARCH, 1993). A adocao de cada estratégia direciona as empresas
para objetivos distintos e March (1991) defende que o equilibrio entre as duas tende
a proporcionar um desempenho superior.

Um ambiente de constantes mudancas tecnoldgicas, globalizacao e
competicdo intensa obriga as empresas a adotarem continuamente as duas
estratégias ao longo do tempo (TUSHMAN; O’REILLY, 1996). Tal realidade é
explicada na literatura por meio do conceito de ambidestria organizacional que se
refere a habilidade organizacional em adotar simultaneamente estratégias exploration
e exploitation. Raisch et al. (2009, p. 687) definem ambidestria organizacional como
"mecanismos que habilitam as organizacées a adocao simultdnea de exploitation e
exploration”.

De acordo com Lavie, Stettner e Tushman (2010), a tendéncia organizacional
para a adotacao de estratégias exploration ou exploitation € influenciada pela historia,
idade, tamanho, recursos disponiveis, capacidade absortiva, estrutura e cultura
organizacional. De forma complementar, Pirolo e Presutti (2007) indicam que as
estratégias inovadoras sdo condicionadas pelo padrdo de interacdes e trocas de
conhecimentos entre os diferentes atores conectados em uma rede

interorganizacional.
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A seguir sera apresentado como a literatura tem investigado a relacao entre
estratégias de inovacao e capital social, interesse central do presente estudo.

2.4 ESTRATEGIAS DE INOVACAO E CAPITAL SOCIAL

Os recursos necessarios para formacdo e implementacdo de estratégias
inovadoras normalmente sdo escassos nas organizagdes, o que torna comum a busca
por recursos externos a partir da formacdo de aliancas ou colaboracéo
interorganizacional. Nesse contexto, o0 capital social desenvolvido nos
relacionamentos pode ser considerado uma fonte para captacao de diversos tipos de
recursos e suportes necessarios para as estratégias inovadoras; o tema tem chamado
atencao dos pesquisadores da area (LI et al., 2016).

Li et al. (2016), por exemplo, investigaram os efeitos das trés dimensdes do
capital social na estratégia de inovagao exploration no contexto de relacionamento
interorganizacional entre parceiros relevantes. Os resultados demonstram que a
dimensao cognitiva do capital social cria uma atmosfera favoravel e comunicacdes
abertas frequentes, além de ter um efeito na troca de recursos e criagdo de valor
conforme ja evidenciado por Tsai e Ghoshal (1998).

No entanto, esses argumentos ndo se aplicam a todas as estratégias de
inovagao. Especificamente, o estudo identificou um efeito negativo do capital social
cognitivo na inovagéao do tipo exploration. As similaridades promovidas pela dimensao
cognitiva sdo opostas a este conceito, que enfatiza a novidade e a heterogeneidade.
A andlise evidenciou ainda que as dimensodes relacional e estrutural do capital social
inicialmente influenciam positivamente a inovacao exploration. No entanto, esses
beneficios estdo sujeitos a retornos decrescentes, pois as deficiéncias associadas
também aumentam a medida que essas duas dimensdes aumentam, resultando em
relacdes invertidas em forma de U, contrariando os efeitos lineares sugeridos por
estudos anteriores. Portanto, o estudo contribui para o paradoxo do capital social e
fornece evidéncias empiricas tanto do lado positivo como dos seus aspectos negativos
no nivel interorganizacional.

O estudo de Zhang, Lettice e Zhao (2015) evidenciou que o ambiente
institucional de um mercado emergente (China) contribui para explicar a relacao entre
capital social e inovacdo de produtos. O ambiente institucional em paises
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subdesenvolvidos leva organizacdes e clientes a confiar na dimensao relacional do
capital social para gerenciar a troca de conhecimento e inovacao colaborativa. Tal
realidade também exige capital social em sua dimensao estrutural para construir
confianga e compromisso em um relacionamento. O estudo revelou ainda que a
habilidade de customizagdo em massa chinesa media totalmente o efeito da dimenséao
cognitiva na inovacao de produtos, pois os fabricantes ndo possuem o conhecimento
e tecnologias avancadas para as invencdes revolucionarias, mas desenvolveram
cadeias de suprimentos sofisticadas e flexiveis. Nesse sentido, eles dependem de
capacidades de fabricacdo para reduzir os custos e o0s prazos para a inovagao de
produtos, a qual tem origem principalmente em copiar e localizar produtos ocidentais
com novas caracteristicas para os mercados chineses.

Uma meta-analise que avaliou diversos estudos empiricos reforca a ideia de
que condicdes do ambiente influenciam de forma diferente o sucesso de estratégias
exploration e exploitation. Os resultados do estudo demonstram que todos os
elementos analisados da cultura nacional (distancia do poder, coletivismo e aversao
a incerteza) impactam o sucesso de inovagdes exploratérias, enquanto somente
aversao a incerteza influencia os beneficios advindos das estratégias exploitation. De
forma complementar, as condi¢cdes socioecondmicas dos paises (nivel de bem-estar
e desigualdade na distribuicdo do bem-estar) sdo igualmente importantes para o
desempenho de ambas as estratégias de inovacdo (MUELLER; ROSENBUSCH;
BAUSCH, 2013).

Mura et al. (2014) verificaram o papel do capital social nas inovacdes
exploration e exploitation em ambientes dindmicos por meio de uma pesquisa
quantitativa realizada em um hospital italiano, a qual evidencia os efeitos positivos das
trés dimensdes do capital social nas duas estratégias de inovacdo. Os autores
concluem que a coesao da rede e lacos fortes atua como instrumento para acessar e
recombinar diversos tipos de conhecimentos.

Li, Lin e Huang (2014) conduziram uma pesquisa quantitativa no contexto de
pequenas e médias empresas para verificar se o capital social interorganizacional da
alta gestao promove a inovacdo ambidestra e se o capital social intraorganizacional
de executivos sénior pode ser usado para a integracdo de tais estratégias. Os
resultados evidenciam que as conexdes externas da alta gestdo com redes politicas
e de negédcios apoiam tanto estratégias exploration como exploitation. Nesse sentido,
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a pesquisa apoia a Teoria do Capital Social ao mostrar que as relagdes
interorganizacionais sao criticas para aquisicao de conhecimento e aprendizagem, e
consequentemente, ao ressaltar sua importancia para inovacées e desempenho. O
estudo demonstrou ainda que pequenas e médias empresas engajadas nas duas
formas de estratégias de inovagcdao apresentam maior desempenho em funcdo do
capital social intraorganizacional entre os gestores.

Camps e Marques (2014), por sua vez, realizaram um estudo de caso em uma
pequena empresa espanhola verificando o papel do capital social intraorganizacional
como facilitador de diferentes tipos de inovacdes, que no estudo foram classificadas
como a habilidade de desenvolver novos produtos, servicos e/ou mercados por meio
da orientacdo estratégica inovadora, incluindo comportamentos e processos
inovadores. Os autores identificam que as trés dimensdes do capital social, em
especial no ambito de redes informais, moldam os “facilitadores ou promotores” da
inovacao - alinhamento de objetivos, associabilidade, preocupacao com o coletivo,
mecanismo de controle, aprimoramento do conhecimento; comunicacao, fluxo de
informacdes, cooperacao, tomada de risco, flexibilidade e ambiente criativo, os quais,
por sua vez, alimentam as habilidades inovadoras.

Importante também é o trabalho de Pérez, Hortelano e Villaverde (2012), no
qual eles analisaram até que ponto o capital social estimula a inovacao de empresas
localizadas em cluster (aglomeracdes) de turismo da Espanha. Especificamente, o
estudo enfoca o papel mediador da ambidestria na relacdo entre capital social e
inovacdo. Os resultados evidenciam que a combinagdo do capital social do tipo
bonding e bridging tem uma relagdo positiva com o desempenho inovador por meio
da ambidestria.

Um elemento importante da dimensao estrutural do capital social investigado
na literatura esta relacionado ao efeito dos buracos estruturais configurados na rede
nos resultados de inovacdo. De acordo com Burt (1993), os atores com mais
predominancia de buracos estruturais sdo beneficiados por uma variedade de
informacdes nao-redundantes, as quais sado fontes ou promotoras de acdes
inovadoras.

O estudo de Diez Montoro-Sanchez (2014) verificou uma rede presente em um

parque tecnolégico espanhol, identificando que a presenca de atores-pontes em redes
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interorganizacionais influencia positivamente o compartilhamento de conhecimento e
inovacgao.

Os atores-pontes da rede podem acessar informacdes, conhecimentos e ideias
de uma forma mais rapida. Outro beneficio das empresas-pontes estd em desenvolver
novas estratégias relacionadas a desafios e oportunidades tornando mais facil o
entendimento mutuo. De forma complementar, manter lacos com muitos atores pode
ser uma atividade mais trabalhosa e que demanda mais investimento de tempo,
portanto, a presencga de buracos estruturais, além de eliminar lacos redundantes, torna
a gestdo de recursos mais eficiente (BURT, 1993; MCEVILY; ZAHEER, 1999;
ZAHEER; BELL, 2005; STAM; ELFRING, 2008).

A literatura evidencia ainda que as atividades inovadoras exploration para
servicos ou processos das redes localizadas em ambientes dindmicos sao
beneficiadas pela presenca de buracos estruturais, 0s quais promovem acesso rapido
a novas informacgdées (ROWLEY; BEHRENS; KRACKHARDT; 2000; AHUJA, 2000).

Entretanto, outros estudos sugerem que a presencga de buracos estruturais e
densidade da rede podem ser elementos complementares para o desempenho
organizacional. Baum, Mcevily e Rowley (2012) identificaram que a combinacéo de
buracos estruturais e fechamento da rede melhora o desempenho das empresas, uma
vez que proporciona acesso facil a diversas fontes de informacdo (por meio dos
buracos) e facilitam a troca e a integracdo eficiente da informacao (por meio do
fechamento).

De forma complementar, Phelps (2010) revela que uma rede fechada ou
densa, composta de parceiros com maior diversidade, é benéfica para as inovacoes
exploration.

Diante do exposto, pode-se afirmar que as estratégias de inovacao em redes
de neg6cios ndo advém somente de novas ideias, recursos financeiros e
conhecimentos de fornecedores, mas também sao influenciadas pelo capital social, o
qual tem um impacto na formacgao de estratégias inovadoras. Por meio da formacéao
de lacos e interacbes em rede, as organizacées podem obter acesso a novos
conhecimentos e combinar com os ja existentes. Tais interacées criam um contexto
no qual novos conhecimentos podem ser explorados (MOLINA-MORALES;
MARTINEZ-FERNANDEZ, 2009).
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2.4 PARQUES TECNOLOGICOS

O conceito de parque tecnoldgico tem origem nos Estados Unidos na década
de 1950. Os primeiros parques tecnoldgicos surgiram nas regides do Vale do Silicio e
da Rota 128, e o pioneiro desse tipo de organizagéo inovadora foi o Stanford Research
Park, da Universidade de Stanford, fundado em 1951. Seguindo a mesma ideia norte-
americana, o Reino Unido implantou, em 1970, o Cambridge Science Park. Esse
primeiro parque europeu levou algum tempo para sua efetividade, pois somente apds
oito anos da sua implantacdo ele comecou a desenvolver a sua capacidade e
completar os seus integrantes. Parece que parte dessa demora ocorreu devido a
gestao do parque ser muito criteriosa na selecdo das empresas ocupantes do parque
(BAKOUROS; MARDAS; VARSAKELIS, 2002; KOH; KOH; TSCHANG, 2005).

Posteriormente, em funcao da légica global e economia do conhecimento
cada vez mais centrada em rapidas mudancas e especializagao tecnoldgica, diversos
paises inspirados com os resultados ja alcangados por esses modelos pioneiros vém
investindo na implantacédo de parques tecnolégicos, especialmente, por seu potencial
em promover empreendedorismo, cooperacao e inovacao. O site da Organizacao das
Nacgdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO (2016) - indica
que mundialmente ha aproximadamente 400 parques tecnolégicos em
funcionamento. No topo da lista estdo os Estados Unidos, 0s quais possuem em torno
de 150 parques cientificos. O Japao vem em seguida com 111 parques.

O presente estudo adota o termo “Parques Tecnolbgicos” para tratar tais
arranjos, mas Hassink e Hu (2012) observam que apesar de receber diferentes
denominacgdes, quais sejam, parques cientificos, tecnopoélos, centros de alta
tecnologia, centros de inovacado, centros incubadores, tecnoparques ou cidades
cientificas, esses empreendimentos oferecem possibilidades a muitos paises por sua
capacidade de aumentar a transferéncia de tecnologia regional, de inovacéao e,
consequentemente, de fomentar a competitividade. Westhead (1997) sugere que os
parques tecnoldgicos essencialmente pressupdem que a inovacao tecnolégica é
resultado de pesquisa cientifica e que eles podem fornecer um ambiente propicio para
a transformacéao da pesquisa “pura” em producao.

O conceito de um parque tecnolégico nao pode ser capturado por uma definicao
estatica. E inerentemente dinamico e centrado em torno da geografia, da mudanca de
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padrées industriais e tecnoldgica, portanto, cada ambiente impde condi¢cdes e
desafios especificos para o planejamento, implementacdo e funcionamento de um
parque tecnoldgico (PHILLIMORE; JOSEPH, 2003; COOK; JOSEPH, 2001).
Conforme a Associacdo Internacional de Parques Tecnoldgicos e Areas de
Inovacao (IASP, 2016), os parques tecnolégicos desempenham um papel
fundamental no desenvolvimento econémico do seu ambiente. Por meio de um
conjunto dinamico e inovador de politicas, programas, espaco e instalacbes de
qualidade e servicos de alto valor, os parques cientificos e tecnol6gicos visam:

a) estimular e gerenciar o fluxo de conhecimento e tecnologia entre universidades
€ empresas;

b) facilitar a comunicacao entre empresas, empreendedores e técnicos;

C) proporcionar ambientes que promovam uma cultura de inovacéo, criatividade e
qualidade;

d) focalizar nas empresas e organizacbes de pesquisa bem como nos
empreendedores e “trabalhadores do conhecimento”;

e) facilitar a criacao de novos negécios via mecanismos de incubacao e Spin-off,
e acelerar o crescimento de empresas de pequeno e médio porte;

f) trabalhar em uma rede global que reuna diversas organiza¢des inovadoras e
instituicdes de pesquisa em todo o mundo, facilitando a internacionalizagéo de
suas empresas residentes.

Em consonancia com a IASP, a Associacao Nacional de Entidades Promotoras
de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2016) conceitua parques

tecnoldgicos como:

um complexo produtivo industrial e de servigos de base cientifico-tecnolégica,
planejado, de carater formal, concentrado e cooperativo, que agrega
empresas cuja producao se baseia em pesquisa tecnoldgica desenvolvida
nos centros de P&D vinculados ao parque. Trata-se de um empreendimento
promotor da cultura da inovagdo, da competitividade, do aumento da
capacitagao empresarial, fundamentado na transferéncia de conhecimento e
tecnologia, com o objetivo de incrementar a produgéo de riqueza de uma
regiao.

Atualmente, um parque tecnoldgico representa uma forma de parceria publico-
privada que é projetada para promover fluxo de conhecimento, internamente entre as

empresas que dele participam, e externamente entre organizacbes de
desenvolvimento e pesquisa. Nesse sentido, os parques tecnoldgicos facilitam o



40

acesso das organizacdes a elementos chaves como Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D), capital humano, inovacéao, capital tecnoldgico e capital social. Esses fatores
estao relacionados a capacidade de adaptacdao a mudangas no ambiente, sejam elas
tecnoldgicas, econbémicas ou sociais. Portanto, os parques tecnolégicos tém surgido
com base em novos ambientes que facilitam a interagdo entre universidades, industria
e governo (ETZKOWITZ, 2010; JIMENEZ-MORENO et al., 2013).

Em suma, os parques tecnoldgicos sdo considerados instrumentos importantes
na promog¢ao de cooperacdo, avancos tecnolégicos, inovacdo e desenvolvimento
local. E dentro desse contexto que uma série de propostas, programas, € mecanismos
como, por exemplo, o fortalecimento da interagdo universidade-industria, a
implementacao de parques de ciéncia e tecnologia, centros de inovagao, centros de
transferéncia de tecnologia e incubadoras de empresas, tém sido discutidos e
planejados, tanto em paises desenvolvidos como em desenvolvimento (VEDOVELLO,
2000). Tal contexto motiva organizacdes de diferentes portes, nacionais e
multinacionais, a se interessarem cada vez mais em buscar parcerias com os parques
tecnoldgicos, 0 que destaca a relevancia desse tipo de organizacao (ANPROTEC,
2012). Em acréscimo, essa realidade tem estimulado o interesse dos pesquisadores
na investigacao de caracteristicas, processos e interagcdes existentes em parques
tecnoldgicos.

Bellavista e Luis Sanz (2009) indicam que cada defini¢do atribuida aos parques
tecnoldgicos enfatiza determinados aspectos. Porém, oito elementos parecem ser
denominadores comuns da maioria desses arranjos:

a) Equipe gestora, cuja principal tarefa € criar e gerenciar o ambiente e os
servigos visando estimular as conexdes e a transferéncia de conhecimento
entre os varios atores envolvidos. Essa equipe também implementa as varias
ferramentas e programas necessarios para incubar novas organizacoes.
Administrar os elementos imobiliarios pode, naturalmente, também ser da
responsabilidade desta equipe, mas esse nao é o seu trabalho principal. Nesse
sentido, os parques tecnoldgicos sao projetos altamente intensivos em gestao.

b) Links com uma ou mais universidades, que podem apresentar uma
variedade de estilos e forca de acordo com cada parque tecnoldgico, embora
seja universalmente aceito que nenhum projeto exista sem essa relacdo. Nesse

sentido, o0s parques tecnoldgicos possuem tantos produtores como
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consumidores de conhecimento ocupando o mesmo espago. Dependendo do
foco, alguns modelos incorporam projetos de pesquisa basica e outros se
concentram em mais pesquisa aplicada, ou passam diretamente para
procedimentos de inovagao.

Servicos de valor agregado, os quais sdo marcas fortes de um parque
tecnoldgico. Entre os mais comuns evidenciam-se: fundos de financiamento,
consultoria em propriedade intelectual, marketing internacional, acesso a
equipes de pesquisa e laboratorios universitarios, acesso a redes
internacionais, programas de treinamento e assisténcia em corretagem
tecnoldgica etc.

Instalac6es de qualidade, ou seja, um espaco projetado de forma cuidadosa
que inclui escritério, laboratério, areas residenciais, instalacées de lazer,
espacos para reunides sociais etc.

Esforcos para atracao de incubadoras e pré-incubadoras inovadoras, as quais
promovem empreendedorismo especializado. Os parques tecnoldgicos
oferecem uma ampla gama de servigos para as novas pequenas e médias
organizacoes, além de politicas publicas dedicadas a pesquisa, inovacao e
competitividade. Ademais, os parques sao também instrumentos significativos
para atrair talentos e criar empregos especializados de alto nivel.

Empenho para se atrair empresas ja existentes a fim de formar um ambiente
que possa estimular sua capacidade de inovacdo e aquisicdo de novos
conhecimentos e tecnologia. Os perfis de empresas localizadas em parques
tecnoldgicos geram produtos e processos inovadores, aliancas estratégicas e
mercados tecnolégicos.

Trabalho em rede, o qual € outro elemento essencial de um parque tecnolégico
que por si s ja pode ser considerado uma rede interorganizacional, muitas
vezes, complexa. Tal rede pode ultrapassar as relacdes locais e manter
conexdes com outros parques tecnoldgicos nacionais e internacionais.
Impacto além das suas fronteiras fisicas, ou seja, os efeitos positivos dos
parques tecnoldgicos envolvem organizagdes que podem nao estar localizadas
no parque, mas que logo se tornardo parte da rede em muitos de seus
programas e atividades.
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Vedovello (2000), com base no o relatério do European Innovation Monitoring
System (1996), sugere a classificacdo dos parques tecnoldgicos em dois grandes
grupos em fungéo do foco e do grau de compromisso dos agentes envolvidos com o
estabelecimento dos parques: a) empreendimentos mais relacionados a uma
“estratégia universitaria”, como, por exemplo, os parques tecnoldgicos ingleses, 0s
quais enfatizam a forga da interacao universidade-industria e onde a universidade
constitui o participante mais ativo em todos os processos; b) Parques tecnolégicos
que dispdem de uma “estratégia regional”, como, por exemplo, os parques da
Alemanha e Portugal, os quais focam suas atividades mais voltadas aos aspectos de
desenvolvimento regional, criagdo de empresas e empreendedorismo, onde se
percebe uma forte participacdo de agentes do governo em todos 0s processos
envolvendo o planejamento e operacionalizacdo dos parques tecnologicos.

O estudo de Koh, Koh e Tschang (2005) indica que os parques tecnolégicos
podem ser categorizados de acordo com o seu objetivo geral em: a) énfase em
pesquisa basica (por exemplo, Cambridge Science Park); b) foco em pesquisa
aplicada (por exemplo, Singapore Science Park); e c) interesse na capacidade de
produgédo ou manufatura (Hsinchu Technology District em Taiwan).

Os parques tecnoldgicos geralmente sdo empreendimentos planejados, porém
€ possivel emergir de forma espontanea dependendo de cada contexto. Os agentes
envolvidos na implementagdo e gestdo dos parques tecnolégicos desempenham
papel de operador ou promotor, mas tal classificacdo ndao é simples na medida em
que ha uma combinacao de acdes entre operacdes e promogoes. Os operadores sdo
todos os atores que realizam atividades com os objetivos de producdo de um bem,
servico, material ou intelectual. Os promotores, por sua vez, sdo aqueles que facilitam
ou incentivam o trabalho dos operadores. Estes Uultimos se envolvem com o
desenvolvimento da infraestrutura, por meio de planejamento urbano, construcédo
imobilidria, ou ainda, por meio de realocacdo de universidades e institutos de
pesquisa. Em geral, os processos de planejamento e desenvolvimento de um parque
tecnoldgico envolvem especialmente a participacdo de quatro atores fundamentais,
quais sejam, universidade e institutos de pesquisa, empresarios e “académicos-
empresarios”, agentes financeiros e venture capitalists e, por fim, governo,
autoridades e agéncias de desenvolvimento (VEDOVELLO, 2000 pg. 285).
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Destarte, os parques tecnolégicos sado considerados uma organizacao
complexa que demanda uma gestao para coordenar a interacdo entre todos os atores
envolvidos. Kang (2004) sugere que a gestao dos parques tecnolégicos pode ser
categorizada em 6 modelos: 1) parques tecnoldgicos universitarios, os quais séo
estabelecidos quando se espera que os resultados das pesquisas das universidades
sejam comercializados por empresas. Em geral, sdo desenvolvidos com locais
pequenos ou em forma de edificios devido a limites financeiros; 2) parques
tecnoldgicos liderados pelo setor publico federal, normalmente localizados em um
grande local para melhorar o poder competitivo nacional; 3) parques tecnolégicos
liderados pelo setor publico local, visando promover crescimento da economia local;
4) parques tecnologicos gerenciados por parcerias, onde a gestdo é feita por uma
fundacdo a qual € organizada pelo investimento do governo local, universidades e
empresas privadas. As universidades fornecem a pesquisa, a mao de obra e as
facilidades, o governo local oferece terreno e as empresas privadas sdo responsaveis
pela construcao de edificio e do desenvolvimento do local; 5) parques tecnolégicos de
iniciativa imobiliaria, os quais sao estabelecidos por atores que visam o
desenvolvimento desse setor. Os parques sao alugados ou vendidos apds terem sido
divididos em diversos tamanhos e estdo normalmente localizados em torno de areas
metropolitanas, onde o preco do terreno é alto; 6) parques tecnoldgicos geridos por
organizacoes sem fins lucrativos, os quais sdo criados para vitalizar a economia
regional. Esse formato, em geral, oferece custo de aluguel acessivel, facilitando a
atracdo de empresas (KANG, 2004).

Zhang (2004) observa que os parques tecnologicos sdo desenvolvimentos em
longo prazo. Geralmente, leva duas décadas ou mais para que um modelo seja
totalmente implementado. Tal caracteristica provoca uma limitagdo de estudos em
profundidade a respeito da gestao de parques tecnolégicos. O autor, ao fazer uma
revisdo da literatura, identificou que os primeiros estudos que buscaram uma
compreensao do papel da gestdo dos parques tecnoldgicos surgiram nos Estados
Unidos e Europa na década de 80, por estes serem locais pioneiros na expansao
deste tipo organizacional. A revisdo indica que a gestao é decisiva para o sucesso de
um parque tecnolégico e a formagéao inicial de uma equipe eficiente e comprometida

€ fundamental para o seu futuro estabelecimento.
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Estabelecer um parque tecnolégico € um trabalho desafiador porque a gestao
estd simultaneamente articulando a estrutura financeira e juridica. Visto que as
estratégias e projetos devem ser financeiramente viaveis, a gestao deve ser capaz de
operar de acordo com os requisitos do mercado. Os resultados positivos de um parque
tecnoldgico relacionados a promocao da inovacdo, empreendedorismo e retornos
econbmicos sao percebidos em longo prazo e além do papel fundamental da equipe
gestora, torna-se essencial o apoio governamental, empresarial e da sociedade como
um todo (SEGAL QUINCE WICKSTEED, 1985; ZHANG, 2004,2008).

O modelo de negbécio e a conduta estratégica adotados pelos parques
tecnoldgicos sao influenciados por estratégias implicitas normalmente diferentes das
missdes e objetivos formalmente declarados. A estratégia genuina s6 emerge apoés
um tempo de existéncia, para que seja possivel aproveitar as oportunidades e
consolidar sua estrutura. Nesse sentido, a gestdo dos parques tecnolégicos
desempenha o papel fundamental de reconciliar a sua missdo inicial com as
expectativas dos diferentes stakeholders. Assim, as auténticas misséo e estratégia de
um parque tecnolégico sao resultados de um processo complexo e constante de
conciliagao de conflitos de interesses (BIGLIARD et al., 2006).

Nielsen (2016) chama a atencao para o fato de que, via de regra, um parque
tecnoldgico envolve a parceria entre universidade e industria, o0 que pode levar a
conflitos especialmente em fungdo de motivacdes, cultura ou objetivos diferentes. Por
exemplo, os pesquisadores vinculados a universidades normalmente sdo orientados
para construir sua prépria reputacdo, enquanto os representantes da industria
enfrentam os imperativos comerciais para produzir resultados diferenciados e
competitivos. Outra diferenca observada é que os académicos muitas vezes
trabalham em um horizonte de longo prazo, ao passo que as empresas se planejam
mais em curto prazo, porque nao raro enfrentam mudancgas rapidas em seus
ambientes. Tal realidade refor¢ca a importancia do papel da gestdo de um parque
tecnoldgico e da requerida negociacao e acordos que devem ser estabelecidos desde
o inicio do projeto no que tange as expectativas entre os atores envolvidos, elementos
que potencializam as chances de sucesso do empreendimento (GIBB, 2007;
PERKMANN, 2013; NILSEN, 2016).

Hansson (2005) indica que o papel particular da gestdo dos parques

tecnoldgicos tem sido aproximar universidades e empresas, aumentando a interacao
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e a transferéncia de conhecimento cientifico valioso de instituicbes de ensino para o
contexto comercial. O autor, a partir de dois estudos de caso em parques tecnolégicos
europeus, sugere que o capital social desenvolvido entre os atores organizacionais é
o elemento que possibilita estas interacdées e a promocao de empreendedorismo.

Bakouros, Mardas e Varsakelis (2002) estudaram trés parques tecnolégicos da
Grécia, na tentativa de compreender o desempenho relacionado a conexdes e a
sinergia existentes entre universidades e empresas. Os autores identificaram que os
parques estudados ndo apresentaram desempenho superior se comparados aos
parques de paises mais desenvolvidos, em funcado da pouca interagéo, articulagao e
sinergia entre os atores, fato que merece mais investigacdo no sentido de entender
as razoes que limitam o sucesso de parques tecnolégicos.

O estudo de Aslani, Eftekhari e Didari (2015) comparou a estrutura de parques
tecnoldgicos americanos com um parque tecnolégico no Ird, identificando que a falta
de um plano coerente para desenvolver ideias e ndcleos inovadores, como
mecanismo de apoio para crescimento, além da falta de acesso a informacgéao entre as
empresas sao as principais barreiras para o sucesso dos parques tecnolégicos
iranianos.

Yoon et al. (2015) adotaram a perspectiva do capital social considerando as
dimensbes estruturais, relacionais e cognitivas para verificar a evolugdo do
empreendedorismo em um sistema regional de inovagao localizado na Asia, o qual
abrange dois parques tecnolégicos (Daedeok Innopolis da Korea e Hsinchu Science
Park do Taiwan). O estudo identificou a falta de um capital social em sua dimensao
cognitiva entre os atores dos parques tecnolédgicos, o que poderia ser estimulado a
partir da mudanca de uma perspectiva Top-Down para uma abordagem Bottom up,
enfatizando a) a reducéo das intervencdes governamentais; b) o aumento do papel
das universidades; c) o incentivo a uma maior colaboracédo entre os investidores e
empresarios locais; e, d) a criacdo de outras redes possiveis com diversos tipos de
entidades.

Diez-Vial e Montoro-Sanchez (2014) examinaram detalhadamente o papel que
o capital social desempenha no aumento do conhecimento compartilhado entre
organizacoes localizadas em um parque tecnol6gico de Madrid (Madrid Science Park).

Essa pesquisa evidenciou que as trés dimensbes do capital social tém um efeito
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positivo na troca de conhecimento da rede interorganizacional analisada. Foram
encontradas, em consonancia com os estudos de Burt (1993), certas vantagens
sociais promovidas por buracos estruturais. No que se refere a dimenséao relacional,
os resultados confirmam que confianga e amizade sdo fundamentais para a
disposicao dos atores em compartilhar conhecimentos por sua capacidade em reduzir
o risco de oportunismo e atitudes visando a prote¢cao mutua. Foi observado ainda que
a dimensao relacional esta correlacionada com a dimensao cognitiva entre empresas
conectadas do parque tecnolégico estudado. Nesse sentido, a dimensao cognitiva
pode se comportar como um controle social que reduz o oportunismo e aumenta o
comprometimento da organizagdo com a rede.

Martinez-Canas, Saez-Martinez e Ruiz-Palomino (2012) examinaram o papel
mediador da aquisicao de conhecimento na relacédo entre capital social e inovagao de
empresas localizadas em parques tecnolégicos localizados na Espanha. A pesquisa
evidenciou que as empresas localizadas dentro de parques tecnoldgicos dependem
da combinagdo de seu conhecimento interno com o conhecimento fornecido por
outras empresas para 0 processo de inovagao.

Fukugawa (2006), por sua vez, investigou a contribuicdo dos parques
tecnoldgicos para o desempenho inovador e o fluxo de conhecimento das empresas
japonesas. Os resultados obtidos destacaram a forte atuacao das universidades neste
vinculo, ressaltando que as empresas localizadas nesses parques foram mais
engajadas em atividades conjuntas com institutos de pesquisa, e, portanto,
apresentaram atividades mais inovadoras. Na mesma linha, Siegel, Westhead e
Wright (2003) analisaram a produtividade relacionada as atividades de pesquisas em
parques tecnoldégicos do Reino Unido, e verificaram que empresas nele localizadas
apresentaram desempenho superior.

Zeng e Bathelt (2011) representam um dos poucos estudos publicados na area
que adotam perspectiva institucional para analisar parques tecnoldgicos. Os autores
evidenciam que os parques tecnolégicos se desenvolvem de forma heterogénea, pois
eles sdo moldados pelo seu ambiente, o qual configura um modelo particular de
negécio dominante em cada regido, portanto, cada arranjo institucional contribui para

as diferentes trajetorias de crescimento dos parques tecnolégicos.
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Diante do exposto, observa-se que um parque tecnolégico € ao mesmo tempo
uma rede “industrial” com foco em recursos e atividades e uma rede “social”, pois as
relacdes sociais entre os atores impactam os processos de gestdo e inovacao
(CABRAL, 1998). No entanto, a revisdo da literatura permite afirmar que é mais
frequente o estudo do capital social e sua influéncia na inovacdo das empresas
localizadas nos parques tecnolégicos, tornando-se uma oportunidade de verificar o
papel do capital social nas estratégias de inovacao da gestao desses arranjos. Visto
que os parques tecnoldgicos apresentam uma estrutura organizacional em rede e é
resultado de inUmeras colaboragdes e parcerias, o presente estudo considera que o
capital social desenvolvido entre os atores envolvidos na gestao pode influenciar o
processo de formacao de estratégias de inovacao.

No préximo capitulo serdo detalhados os procedimentos metodoldgicos

utilizados para execucgao deste trabalho.
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3 METODOLOGIA

No presente capitulo sdo descritos os procedimentos empregados nesta
pesquisa, quais sejam: a especificacdo do problema de pesquisa; as definicbes
constitutiva e operacional das categorias de anélise; a definicdo constitutiva de termos
relevantes; a delimitacdo da pesquisa; a populacdo e a amostra; e a coleta e o
tratamento dos dados.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

3.1.1 Perguntas de pesquisa

A fim de atingir o objetivo geral da pesquisa, foram formuladas as seguintes

perguntas de pesquisa:

a) quais sao as caracteristicas do contexto histérico-cultural no qual o parque
tecnoldgico investigado se desenvolveu?

b) qual é o capital social desenvolvido entre as organizagdes relevantes do Sapiens
Parque no periodo de 2001 a 20167

C) quais sao as estratégias de inovagao formadas no Sapiens Parque no periodo
de 2001 a 20167

d) qual é a influéncia do capital social na formacao das estratégias de inovagéao do
Sapiens Parque no periodo de 2001 a 20167?

3.1.2 Definicao constitutiva e operacional das categorias analiticas

A Figura 1, a seguir, apresenta a relacdo entre as categorias analiticas
investigadas.
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Figura 1 - Categorias analiticas da pesquisa proposta
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Capital Social

Definicao constitutiva: “Soma de recursos atuais e potenciais, imersos e disponiveis
por meio das redes de relacionamentos possuidas por um individuo ou unidade
social.” (NAHAPIET; GOSHAL, 1998, p. 243). O capital social abrange tanto a rede
como os ativos que podem ser acessados por ela.

Definicao operacional: O capital social foi verificado por meio da identificacao das
suas dimensdes estrutural, relacional e cognitiva, conforme definidas nos estudos de
Nahapiet e Ghoshal (1998).

A dimensao estrutural foi verificada a partir da analise dos padrbées de
conexao entre os atores relevantes que participam da rede de fluxo de informacdes
do parque tecnolégico, considerando aqueles que realizaram pelo menos um projeto
em comum ou que integram a gestdo do empreendimento. A andlise envolveu a
identificagdo do tamanho, densidade e centralizagdo da rede, além das medidas
individuais de buracos estruturais.

a) Tamanho da rede: é a soma de todos os atores participantes da rede.

b) Densidade da rede: é obtida pela proporcdo de todas as conexdes possiveis

em relagdo aquelas que realmente existem na rede, ou seja, calcula-se
dividindo o numero de relagbes existentes entre as possiveis e multiplicando
por 100. A densidade de uma rede demonstra a baixa ou alta conectividade

entre os atores e oferece insights relacionados a fendmenos, como a
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velocidade com que a informacao se difunde entre os atores e a extensdo em
que os atores tém altos niveis de capital social e/ou restricdo social
(HANNEMAN; RIDDLE, 2005; WASSERMANN; FAUST, 1994).

Centralizacéo da rede: é uma medida que indica 0 quanto a coesao da rede é

organizada em torno de pontos focais especificos. Essa medida permite avaliar
0 grau em que as relacdes existentes na rede se encontram centralizadas em
volta de um ou de poucos atores (PROVAN et al., 2007; SCOTT, 2012).

Buracos estruturais dos atores: ocorrem quando um ator esta conectado a dois

outros na rede, os quais nao estdo conectados entre si, ou seja, ha um ator
realizando funcdo chamada de “ponte” ou intermediacdo (BURT, 1993). Esse
indicador refere-se a posi¢do de cada ator pela presenga ou nao de buracos
estruturais em suas conexdes. Adotou-se a medida do Effective Size que se
refere ao numero de contatos de cada ator menos os seus contatos
redundantes, em outras palavras, € o numero de contatos que o ego possui,
menos 0 numero médio de lacos que cada contato possui com os demais atores
da rede (HANNEMAN; RIDDLE, 2005).

A dimensao relacional foi verificada a partir da analise do conteddo e da

natureza dos relacionamentos desenvolvidos entre os atores relevantes que

participam da formacdo de estratégias organizacionais do parque tecnoldgico

investigado. Adotaram-se os indicadores propostos no modelo de analise sugerido no
trabalho de Nahapiet e Goshal (1998):

a) Confianca: refere-se a crenca ou expectativa de um futuro comportamento e

indica uma predisposicdo a vulnerabilidade por acreditar na boa intensao,
competéncia e confiabilidade do préximo. Foram investigados o tempo e
intensidade dos relacionamentos, o tipo de vinculos (profissionais, de
amizade), o compartiihamento de informacdes/conhecimento e cooperacéo
(COLEMAN, 1988; MISHRA, 1996, NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; TSAI;
GOSHAL, 1998; MORAN, 2005);

Normas sociais: indicam um consenso em um sistema social a respeito de

controle/monitoramento de direitos e comportamento. Foram verificadas pela

existéncia de regras formais e informais compartilhadas na rede, normas de
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cooperacao e normas para inclusdo de participantes na rede (COLEMAN,
1988; NAHAPIET; GHOSHAL, 1998; ADLER; KNOWN, 2002).

c) Obrigacdes e expectativas: referem-se a um comprometimento ou dever de

realizar alguma atividade no futuro. Verificaram-se comportamentos esperados

e acoes que evidenciamreciprocidade balanceada (trocas que envolvem algo

do mesmo valor) e reciprocidade generalizada (relagdo continua de troca que

€, em qualquer momento, nao correspondida ou desequilibrada, mas que
envolve expectativas mutuas de que um beneficio concedido agora deve ser

reembolsado no futuro) (PUTNAM, 2000[1995]).

d) Por fim, a identificacédo representa o sentimento de pertencimento a um grupo
de referéncia permitindo a ado¢ao de valores e padrdes de comportamentos.

A operacionalizacdo contempla a identificacdo de elementos ou obijetivos

coletivos com os quais os membros se identificam (NAHAPIET; GHOSHAL,

1998).

A dimensao cognitiva diz respeito ao conjunto de concepgdes, codigos e
linguagens compartilhados pelos atores relevantes da rede. Esses elementos atuam
como referéncias, fornecendo sentido e significados as acdes estratégicas no contexto
ambiental. Ela pode ser verificada pela identificacao de narrativas compartilhadas que
fornecem significados e valores para os participantes da rede envolvidos na formacéao
de estratégias organizacionais do parque tecnoldgico investigado (NAHAPIET;
GHOSHAL, 1998).

Estratégia de Inovacao

Definicao constitutiva: Conjunto de objetivos, politicas, praticas e agdes que levam
ao desenvolvimento de novos produtos, servicos, processos e mercados (MARCH,
1991; CHEN; YUAN, 2007; LENDEL; VARMUS, 2011).

Definicao operacional: A verificacdo da estratégia organizacional ocorreu mediante
a identificacado das estratégias de inovacao exploration e exploitation, formadas na
gestao do parque tecnoldgico investigado.

a) Estratégias de inovacao exploration: estratégias de inovacao radicais com base

na criagao de conhecimentos completamente novos para a organiza¢ao. Foram
operacionalizadas a partir da identificacdo de acdes caracterizadas pela
pesquisa, mudanca, tomada de risco, experimentacao, flexibilidade, descoberta
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e busca de novos conhecimentos, externos a organizacao. (MARCH 1991; HE;
WONG, 2004; JANSEN; VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2006).
b) Estratéqgias de inovacao exploitation: estratégias de inovacao incrementais com

base somente em conhecimentos ja existentes na organizagdo. Sao
identificadas a partir de acdes caracterizadas por refinamento, eficiéncia,
implementacéo, execucao e a busca pelo desenvolvimento de elementos ja
conhecidos pela organizacao (MARCH, 1991; HE; WONG, 2004; JANSEN;
VAN DEN BOSCH; VOLBERDA, 2006).

3.1.3 Definicao constitutiva de termos importantes

Ator social: individuos, grupos ou organizacdes imersos socialmente, que possuem
padrdes de agcao formados por normas, valores, crencas e pressupostos e que
conferem significado a vida social (WEBER, 1994 [1919]; GRENWOOQOD et al., 2008).

Parque tecnoldgico: complexo produtivo industrial e de servigos de base cientifico-
tecnoldgica, que possibilita a criacdo de novos empreendimentos pela incubacao de
empresas ou por empresas externas para transferéncia de conhecimento e de
tecnologia, em parceria com universidades, centros de pesquisa € governo
(ANPROTEC, 2016).

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

3.2.1 Delineamento da pesquisa

O delineamento da pesquisa foi o de estudo de caso, de natureza qualitativa,
fundamentado na perspectiva do construtivismo social.

O estudo de caso foi adotado por possibilitar reunir grande quantidade de
informacgdes sobre os fenémenos investigados, permitindo a apreensao da totalidade
dos seus atributos. Tal estratégia de pesquisa torna-se adequada neste trabalho por
permitir um melhor entendimento de um caso que ilustra um trago particular,
interessante por si mesmo (STAKE, 2005; YIN, 2010).

Conforme Creswell (2014), os pesquisadores que adotam o construtivismo

social como visdo de mundo entendem que os individuos desenvolvem significados
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subjetivos com base nas suas experiéncias. Porém, os significados ndo séao
desenvolvidos de forma isolada, mas por meio da interacao com outros individuos a
partir das normas culturais e histéricas do ambiente no qual eles estdo imersos. Os
significados formados sao variados e mdultiplos, o que leva o pesquisador a visualizar
a complexidade dos diferentes pontos de vistas, ao invés de limitar os significados a
poucas categorias ou ideias.

A perspectiva temporal adotada foi a longitudinal, pois se analisou a influéncia
do capital social na formacao de estratégias de inovacdo no parque tecnoldgico
investigado desde 2001, quando o mesmo foi criado, até o ano de 2016.

3.2.2 Populacao e amostra

A populacédo foi composta por todas as organizacdes que participaram da
criacdo e do funcionamento do Sapiens Parque, localizado em Florian6polis, Santa
Catarina. O seu projeto de construcédo iniciou-se em 2001, por meio de uma parceria
entre a Fundacéao de Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI) e o
Governo do Estado de Santa Catarina. Ele € constituido como uma sociedade
anénima de capital fechado, administrada pelo Conselho de Administracdo e
Diretorias, além de Conselhos Consultivos, que atuam no debate e no fornecimento
de orientacdes para a formacao de estratégias organizacionais. Como tal, possui entre
os seus acionistas o0 CERTI, a Companhia de Desenvolvimento do Estado de Santa
Catarina - CODESC, a SC Participacbes e Parcerias S.A. e o Instituto Sapientia. A
administracdo desse parque tecnoldgico é, portanto, formada por representantes de
diversas organizacoes, as quais integram o Conselho de Administracao, Diretoria e
Conselhos Consultivos (SAPIENS PARQUE, 2016).

A amostra para realizacdo das entrevistas foi ndo-probabilistica intencional,
constituida por cinco representantes do Conselho de Administracao, trés diretores e
um representante do Conselho Consultivo empresarial do Sapiens Parque. A amostra
foi selecionada a partir de uma entrevista inicial nao estruturada com um dos dirigentes
do parque tecnolégico, além de uma pesquisa documental realizada na internet, que
possibilitou a identificacdo desses atores, 0s quais representam empresas,
universidades, centros de pesquisa e 6rgaos governamentais, 0s quais constituiram o

parque tecnoldégico em exame ao longo da sua existéncia e que mantiveram
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relacionamentos interorganizacionais constantes para a formagdo das suas

estratégias organizacionais.

3.2.3 Coleta de dados

Para atingir todos os objetivos formulados, foram coletados dados
secundarios e primarios. Os dados secundarios foram obtidos por meio de consulta a
jornais, legislacoes, regulamentacbes e documentos, relatérios administrativos e
informativos internos, disponibilizados pela organizacao ou disponiveis na Internet e
nos sites do parque tecnologico focalizado e das empresas, universidades, centros de
pesquisa e 6rgaos governamentais que o compdem, além de agéncias regulatérias,
associagdes, 6rgaos de classe, entre outras entidades. A intengéo foi de se identificar,
principalmente, as suas caracteristicas, bem como as dimensdes estrutural e
relacional do capital social e as estratégias de inovacao implementadas ao longo do
tempo. Os documentos foram selecionados conforme seu potencial para contribuir
com o objetivo geral da pesquisa. Ao todo foram selecionados 89 documentos para a
andlise de conteudo.

Os dados primarios foram coletados por meio da realizacdo de uma entrevista
semiestruturada com os integrantes da amostra, na qual foi usado um roteiro
composto por perguntas abertas e semiabertas, apresentadas no Apéndice 1. As
perguntas foram formuladas para a verificacdo das dimensdes relacionais, estruturais
e cognitivas do capital social e do processo de formagao das estratégias de inovacao.
As entrevistas foram realizadas no més de dezembro de 2016, em Florian6polis, Santa
Catarina, no local em que trabalham os nove dirigentes selecionados, em uma sala
reservada e sem a presenca de outras pessoas. As entrevistas resultaram um total de
6horas e 37minutos e foram transcritas integralmente para analise.

Foram utilizados procedimentos diferentes para obtencao dos dados com o
intuito de empregar a estratégia conhecida como triangulacdo, que permite
demonstrar maior confiabilidade dos resultados apresentados, minimizando possiveis

erros durante o processo de analise (STAKE, 2005).
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3.2.4 Tratamento e analise dos dados

Os dados primarios e secundarios coletados foram analisados por meio da
analise documental e da analise de contetudo, com auxilio do software Atlas.ti., versao

QT3

7.5.4. De acordo com Bardin (2009, p. 45), a analise de conteudo € “uma operacao ou
um conjunto de operagdes visando representar o contetdo de um documento sob uma
forma diferente do original, a fim de facilitar, num estudo ulterior, a sua consulta e
referenciacao”.

O uso do software possibilitou a criacao de 56 cddigos, 0s quais representam
as categorias e dimensdes que deram suporte para a analise e para a triangulacao
dos dados. Portanto, os cédigos foram criados com objetivo de atribuir significado aos
dados coletados e relacionar os trechos de documentos ou entrevistas as categorias
de anadlise definidas a priori.

A interpretagdo dos codigos ocorreu por meio da leitura das entrevistas,
documentos e visualizagdo das representacdes graficas do Software ATLAS.ti, com
base no referencial teérico construido previamente.

Empregou-se ainda, a analise de redes sociais, com auxilio do software
UCINET, para verificar a dimensao estrutural do capital social. Segundo Owen-Smith
e Powell (2008), o uso de redes sociais é importante porque elas permitem criar
estruturas hierarquicas que auxiliam na identificagdo das instituicbes, de como
ocorrem a transmissao de ideias e as praticas entre elas, além de expressarem as
suas relacoes.

Para analise da dimenséao estrutural optou-se por construir uma rede simétrica
de fluxo de informacdes do parque tecnoldgico investigado a partir de uma matriz
quadrada, considerando as organizagdes que participam atualmente da gestéao
(conselho administrativo e conselhos consultivos) ou realizaram ao menos um projeto
em conjunto no periodo analisado. Nesse sentido, optou-se por analisar a dimensao
estrutural considerando como base de relagdo as condi¢cées formais representadas
por participacao da gestao ou projetos em comum (COSER, 2003).

O processo de construgcdo das redes também permitiu mapear atributos
relevantes dos atores que participam da rede, tais como: atores envolvidos na criacéo
no parque tecnolégico, atores que investiram financeiramente no parque tecnoldgico,

atores que contribuiram para o atingimento dos objetivos do parque tecnolégico,
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atores relevantes para captacao de recursos e atores que ja se relacionavam antes

da sua inclusdo na rede do parque tecnolégico estudado.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Este capitulo, que traz a apresentacao e analise dos resultados, se inicia com
a descricao dos elementos histérico-culturais do parque tecnolégico estudado. Essa
parte do trabalho busca descrever as caracteristicas do contexto histérico do parque
tecnoldgico investigado.

Em seguida, serdo apresentados os elementos que compdem o capital social
e as estratégias de inovacao identificadas com o intuito de apontar o capital social
desenvolvido entre as instituicoes relevantes e descrever as estratégias de inovacao
formadas no parque tecnoldgico.

O capitulo é finalizado com a articulagéo entre o capital social e a formacao
de estratégias de inovacao visando, assim, responder qual é a influéncia do capital
social na formacao de estratégias de inovacao do Sapiens Parque no periodo de 2001
a 2016.

4.1 CONTEXTO HISTORICO-CULTURAL
4.1.1 Parques Tecnolégicos no Brasil

Conforme relatério elaborado pelo Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao
(MCTI), as primeiras iniciativas para promover o desenvolvimento de parques
tecnoldgicos no Brasil tiveram inicio na década de 1980, a partir da criacdo do
Programa Brasileiro de Parques Tecnoldgicos pelo Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldogico (CNPq), que objetivava modificar a
realidade econbmica do pais, direcionando recursos e esforcos para o
aperfeicoamento e a geracao de tecnologia. Em funcao do baixo numero de iniciativas
e de uma cultura pouco voltada a inovagao no Brasil naquele periodo, os projetos de
parques tecnoldgicos, apesar da relevancia estratégica, apresentaram resultados
mais modestos em comparacao a outros polos internacionais de inovacdo, em
especial, ao langar as primeiras incubadoras de empresas em Sao Carlos/SP,
Floriandpolis/SC, Curitiba/PR, Campina Grande/PB e Distrito Federal (MCTI, 2014).

Outro elemento importante no incentivo a criacao de parques tecnoldgicos no
Brasil foi a criacdo, em 1987, da ANPROTEC (Associacdo Nacional de Entidades



58

Promotoras de Empreendimentos Inovadores), a qual tem o propésito de apoiar a
formacao e articulagdo de parques tecnoldgicos e incubadoras. A partir dos anos 2000
ocorreram novos incentivos direcionados a implantacédo de parques tecnoldgicos no
Brasil, com objetivos mais amplos de desenvolvimento, pois, além do tecnoldgico,
considerou-se o0 econémico e o social. Nesse periodo também houve incentivo e apoio
legal ao processo de inovagao, exemplificado pelo marco legal que foi a criacao da
Lei da Inovagdo em 2004. Outro relevante avango ocorreu com o Programa Nacional
de Apoio as Incubadoras de Empresas e aos Parques Tecnolégicos (PNI) pelo
Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao instituido pela Portaria n.139/09, assim
como as demais leis de inovagao estaduais promulgadas e correlatas a Lei Federal n.
10.973/04 (MCTI, 2014; PLONSK, 2010).

Com tais incentivos vindos de governos, universidades, instituicbes de
pesquisas e iniciativa privada, os parques tecnolégicos tém apresentado um
crescimento relevante nos Ultimos anos. Um estudo publicado em 2014 pelo MCTl e
pelo Centro de Apoio ao Desenvolvimento Tecnolégico da Universidade de Brasilia
(CDT/UnB) identificou, em 2000, somente 10 propostas de criagdo de parques
tecnoldgicos; em 2007 havia 74 empreendimentos, e em 2013, 94 parques cientificos
e tecnolégicos estavam ativos no Brasil, em diferentes estagios de desenvolvimento
ou maturidade: projeto (40,4%), implantacéo (29,8%) e operacéao (29,8%).

De acordo com o mesmo levantamento, em 2014 havia 939 empresas
instaladas nos parques tecnolégicos brasileiros, com maior concentracao de parques
nas regides Sudeste e Sul, o que pode ser interpretado como um reflexo dos
indicadores econbémicos, educacionais, sociais e de inovacdo dessas areas
geograficas. Os resultados obtidos por meio de dados secundarios revelam que os
parques absorvem mao de obra altamente qualificada, abrangendo uma quantidade
consideravel de mestres e doutores. Ressalta-se que a capacitagao dos profissionais
que atuam nas empresas instaladas nesses parques representa um diferencial
competitivo, especialmente ao considerar que iniciativas publicas direcionadas a
inovacdo tecnolégica nao contemplam recursos humanos para apoiar o
desenvolvimento técnico das empresas. Do ponto de vista socioeconémico, 0 nimero

de empregos nos parques tecnoldgicos brasileiros totalizava 32.237, sendo 1.797 nos
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institutos de pesquisa, 531 na gestao dos parques e 29.909 nas empresas neles
instaladas (MCTI, 2014).

Diante desses resultados, observa-se que a introducdo de parques
tecnoldgicos nos planos de desenvolvimento industrial e tecnolégico no Brasil
desperta expectativas de que eles possam atuar como um instrumento de politica
publica de promocao ao desenvolvimento tecnoldgico, bem como de intervencao
urbana e regional, ocasionando crescimento econdmico e auto sustentabilidade nas
localidades e regides nas quais eles estariam sendo implementados (VEDOVELLO;
JUDICE; MACULAN, 2006). Vale ressaltar que a IASP (International Association of
Science Parks) também defende a importancia de se investir em parques tecnolégicos
para promocao de inovacao no cenario brasileiro, que em 2011 ja estava entre os 10
paises com maior numero de parques associados.

Conforme Plonski (2010), os principais desafios nacionais para implantacao
desses ambientes de inovagcdo sdo: reposicionamento  estratégico,
internacionalizacao e institucionalizacdo sistémica. Outros elementos que se tornam
barreiras para a implementacdo e avancos dos parques tecnoldgicos em paises em
desenvolvimento como o Brasil sdo a instabilidade econ6mica e a escassez de
recursos financeiros.

Ultrapassada a exposicao relacionada a posicao dos parques tecnolégicos no
Brasil, apresenta-se na sequéncia, o contexto histérico da cidade de Floriandpolis, na

qual o Sapiens Parque esta localizado.

4.1.2 Contexto historico de Florianopolis e sua vocacao

Floriandpolis, capital do Estado de Santa Catarina, localiza-se no litoral do
Estado e é formada por uma parte insular e outra continental, incorporada a cidade
por meio da construgcao da ponte Hercilio Luz, em 1927. Além de se destacar por sua
beleza natural e forte atracéo turistica, Florianépolis é atualmente reconhecida como
“capital da inovacgao”. Ela ja foi indicada pela revista Newsweek (FOROOHAR, 2006)
como uma das cidades mais dindmicas do mundo e também como a melhor capital
brasileira para se empreender ou investir em novos negécios, evidenciando-se sua

infraestrutura, capital humano e inovacao (ENDEAVOR, 2014).
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Uma pesquisa do MCTI (2014) identifica que o Estado de Santa Catarina
possui 15 universidades/institutos federais, 27,5 mil pesquisadores, mestres e
doutores, em torno de 264 mil empresas, e que investiu em 2011, aproximadamente
R$400 milhdes em Ciéncia e Tecnologia, contando atualmente com 9 iniciativas para
a implantagéo de parques tecnoldgicos. Especificamente, Floriandpolis dispbe de dois
importantes empreendimentos: ParqTec Alfa e o Sapiens Parque.

Dados da Prefeitura Municipal de Floriandpolis - PMF (2017) indicam que a
populacdo de Floriandpolis possui aproximadamente 400 mil habitantes e possui
cerca de 600 empresas de software, hardware e servicos de tecnologia, as quais
geram aproximadamente cinco mil empregos diretos. Tal realidade é fruto de um
contexto histérico que favoreceu o desenvolvimento do potencial inovador e
tecnologico da regido com destaque para agdes cooperadas entre 0s governos
federal, estadual e municipal, a universidade e a iniciativa privada.

Um marco histérico inicial nesse processo foi a criagdo, em 1960, da
Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e seu posterior fortalecimento e
investimento em formagdo e especializacdo qualificadas. Na década de 1970, a
instalacao de empresas de base tecnoldgica, em especial aquelas ligadas a tecnologia
da informacao, e empresas como a Telesc e a Eletrosul, geraram oportunidades de
trabalho para engenheiros e técnicos de diversas regides do Estado, promovendo um
processo de emigracao para a cidade (GOMES; ALVES; FERNANDES, 2013).

A década de 1980 fomentou ainda mais o desenvolvimento do setor tecnoldgico
de Florian6polis com a criagdo, em 1984, da Fundacao Centros de Referéncia em
Tecnologias Inovadoras (CERTI) pelo professor da UFSC, Carlos Alberto Schneider,
apoés retornar do seu doutorado na Alemanha (ENDEAVOR, 2014). Tal organizacao
privada e sem fins lucrativos estava direcionada para a pesquisa tecnoldgica aplicada,
em um contexto em que o Brasil demandava melhorias na qualidade e
desenvolvimento de conhecimento inovador, especialmente no campo da informatica
e das tecnologias de ponta, incluindo particularmente, a automacao industrial. A
CERTI contribuiu para a criacao, em 1986, de uma das primeiras incubadoras do
Brasil, a qual hoje € denominada CELTA. No mesmo ano, foi criada a Associa¢ao
Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE) e o Condominio Industrial de
Informatica (ClI), no bairro Trindade (CERTI, 2017; PMF, 2017).
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Em 1993 o Parque Tecnologico Alfa foi implantado no Bairro Jodo Paulo. Com
100 mil metros quadrados e com mais de 70 empresas de tecnologia instaladas, o
Parque Tecnoldgico representou a concretizacdo da proposta de um ambiente
direcionado a inovacao. Em 1995, foi criada a Fundacgéo de Apoio a Pesquisa de Santa
Catarina (FAPESC), projetada para incentivar as atividades de ciéncia, tecnologia e
inovacao no Estado. Em 1998, foi implantada a incubadora MIDI Tecnolégico, que
também se consolidou, e assim como o Celta, seu modelo tornou-se referéncia
nacional para incubac¢ao de empresas (PMF, 2017).

O surgimento e expansao das industrias de tecnologia na capital do Estado de
Santa Catarina indica o inicio de uma nova etapa de sua industrializacdo. O projeto
do Polo Tecnolégico, denominado pela CERTI de Tecnépolis da Grande Florianopolis,
o qual teve sua fase embrionaria com o Cll e que representa uma redefinicao das
vocagdes da llha, até entao fortemente centralizada no turismo e na administragao do
Estado (SELL, 1995; SILVEIRA, 2010).

Seguindo a cronologia, inicia-se entdo, em 2000, a discussao relacionada a
criacdo do projeto Sapiens Parque, um parque de inovagdo planejado para a
implantagdo de empresas e iniciativas inovadoras em tecnologia, turismo e servigos.
A Figura 2 sintetiza os principais marcos histéricos relacionados as acdes de inovacao
em Florianopolis, até culminar no projeto Sapiens Parque, o qual sera tratado com
mais detalhes adiante.

Figura 2 - Evolugéo das principais agoes direcionadas a inovagao em Floriandpolis
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Fonte: FAPESC, 2010 p. 28.
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O papel e interesse do setor publico para o desenvolvimento empreendedor,
tecnolégico e inovador do Estado de Santa Catarina também foi concretizado por meio
de legislacao e politicas publicas especificas.

No ano de 2006, por exemplo, o0 Governo do Estado com patrocinio da FAPESC
lancou o programa “Inova SC” com o objetivo primario de fornecer informagdes
estratégicas e promover acdes bases para inovacao tecnoldgica nas empresas
catarinenses, abrangendo as organizagbes de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (ICTls)
do Estado, a partir de uma atuacao integrada. Tal programa considera que 0s
fundamentos basicos de uma estratégia eficaz de inovagao tecnolégica sao: gestao,
cooperacao interorganizacional e financiamento ou recursos financeiros. Esses foram
0s principios do programa, o qual passou por um intenso processo de sensibilizacdo
e orientacdo em todo o Estado (FAPESC, 2006).

Em 2009, em consonancia com a lei Federal n. 10.973/04, foi regulamentada
a Lei Catarinense de Inovacao (Decreto n® 2.372, de 9 de junho de 2009), a qual
dispde sobre “incentivos a pesquisa cientifica e tecnoldgica e a inovagdo no ambiente
produtivo no Estado de Santa Catarina, visando a capacitacdo em ciéncia, tecnologia
e inovacgao, o equilibrio regional e o desenvolvimento econémico e sustentavel”. Tal
lei estabelece procedimentos fundamentais para o entendimento e a formalizagdo dos
atos legais, bem como para a operacionalizacdo e prestacédo de contas dos projetos
de inovacdo. Essa lei destina, por exemplo, a FAPESC e a EPAGRI (Empresa de
Pesquisa Agropecuaria e Extensdo Rural de Santa Catarina) 2% da receita liquida do
orcamento estadual, conforme o disposto no art. 193 da Constituicédo, e estabelece o
Prémio Inovacao Catarinense, que visa reconhecer as pessoas ou organizagdes que
se destacam na promocao do conhecimento e pratica da inovacao no Estado de Santa
Catarina (Politica Catarinense de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao, 2010).

Em seu artigo 25, a lei Catarinense de Inovacdo aborda os parques
tecnoldgicos, incubadoras e outros ambientes de inovagéo:

a Secretaria de Estado do Desenvolvimento Econémico Sustentavel propora
ao CONCITI (Conselho Estadual de Ciéncia, Tecnologia e Inovagao) a
politica de parques tecnolégicos, incubadoras de empresas e outros
ambientes de inovagdo como parte de sua estratégia para incentivar os
investimentos em inovacao, pesquisa cientifica e tecnol6gica, que gerem
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novos negocios, trabalho e renda e ampliem a competitividade da economia
catarinense e o desenvolvimento socioambiental do Estado.

Posteriormente, a FAPESC formalizou a Politica Catarinense de Ciéncia,
Tecnologia e Inovacdo (PCCT&l), a qual estabelece as diretrizes estratégicas de
Governo, de instituicbes de ensino, pesquisa e extensao e de atores econémicos e
sociais, relacionadas ao avanco do conhecimento, do desenvolvimento de novas
tecnologias, da concepcao, desenvolvimento e da incorporacdo de inovacdes que
possam contribuir de forma sustentavel para a melhoria da qualidade de vida de todos
os habitantes de Santa Catarina (FAPESC, 2010).

O objetivo geral da PCCT&l é

promover o avango do conhecimento cientifico, tecnolégico e de inovagbes
no ambiente produtivo, nas instituicdes de ensino, pesquisa e extensao, nos
agentes econémicos e sociais e nos 6rgaos de governo, visando a qualidade
de vida dos habitantes e ao desenvolvimento social e econémico do Estado
de Santa Catarina, com sustentabilidade ambiental e equilibrio regional.
(FAPESC, 2010 p 39).

Os principios considerados nessa politica (FAPESC, 2010 p. 39) sao:

1 - justica social;

2 - respeito a vida, a saide humana e ambiental, aos valores culturais do
povo;

3 - uso racional e ndo predatério dos recursos naturais;

4 - preservacao e valorizagao do meio ambiente;

5 - participagao da sociedade civil € das comunidades; e

6 - incentivo permanente a formagéao de recursos humanos.

Diante do exposto, observa-se que tal politica teve como fundamento
fortalecer as habilidades de pesquisa e extensao nas universidades, além de fomentar
o desenvolvimento empresarial inovador e viabilizar todo o apoio governamental. Vale
ressaltar as palavras de Silveira (2010 p. 63), ao analisar um possivel elemento
influenciador da PCCT&l:

o0 posicionamento do Governo do Estado frente ao tema pode de certa forma
ser compreendido com algo pautado pelo conhecimento técnico e pelo real
empenho em buscar o desenvolvimento por conta do investimento em
Ciéncia e Tecnologia, pelo histérico do atual Governador, Luiz Henrique da
Silveira, o qual ja foi Ministro da Ciéncia e Tecnologia entre os anos de 1987
e 1988 durante o governo de José Sarney.



64

Iniciativas municipais também foram fundamentais para estimular o
desenvolvimento tecnoldgico e inovador da cidade de Floriandpolis. Por exemplo, um
trabalho articulado entre entidades empresariais, instituicbes publicas e privadas,
juntamente com a Secretaria Municipal de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento
Econdmico Sustentavel levou ao lancamento da marca “Florianépolis: Capital da
Inovacao”, em 2010. Essa marca é gerida pela ACATE e foi criada com o objetivo de
posicionar a cidade como um local apropriado para iniciativas inovadoras, nao
somente promovidas por empresas de base tecnolégica, mas também por
universidades, empresas de servicos, maricultura, entre outras atividades (ACATE,
2010).

Destaca-se ainda, a criacdo da Lei municipal de inovacao, a qual foi aprovada
em abril de 2012 e que contempla a instituicdo do Sistema, do Conselho e do Fundo
Municipal de Inovacao, além de medidas de incentivos a inovacao, do Plano de
Sustentabilidade e do Plano de Inovacao do Executivo Municipal. O documento
reforca que a lei municipal de inovacéo “objetiva desencadear uma acao estratégica
consciente e cooperada para o desenvolvimento sustentavel através da inovagéo.”
(PMF,2011 p. 2).

Nesse contexto, Florianépolis encontrou no setor de tecnologia da informagéo
e comunicagcdao uma atividade econbmica adequada para o perfil da cidade,
especialmente por respeitar suas caracteristicas naturais. Atualmente, as empresas
de base tecnoldgica representam o setor que mais fatura e mais paga Imposto Sobre
Servicos (ISS) na regido. O setor de tecnologia estimula também o crescimento de
outros setores da economia, como por exemplo, o da construgéo civil por demandar
instalacdo de novas empresas; o de turismo, atraindo eventos de negécios, e até
mesmo o setor de servicos, em fungdo da demanda por assessorias e consultorias
em diferentes areas (PMF, 2017).

Tal légica voltada a inovagao, fortemente estimulada pelo ambiente
econdmico e cultural, foi entdo, um dos propulsores para a concepgao do Sapiens
Parque.
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4.1.3 Contexto histérico do Sapiens Parque

O Sapiens Parque esta localizado na regidao norte da ilha de Santa Catarina,
proximo a Canasvieiras e a Cachoeira do Bom Jesus. Ele faz parte da conhecida “rota
da inovacao”, projeto implantado em 2013 pela PMF, o qual se trata especificamente
de um roteiro tecnolégico, econémico e turistico, ligando o aeroporto da cidade ao
Sapiens Parque. O trajeto tem aproximadamente 40 quildbmetros e destaca as
principais organizagcdes relacionadas a inovagdo, tecnologia, pesquisa,
empreendedorismo e desenvolvimento econdmico. A Figura 3 detalha a localizagéo
do Sapiens Parque na rota da inovagéo da cidade de Florianépolis.

Figura 3 — Rota da Inovacdo em Florianépolis
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Fonte: Sapiens, 2016.

Para que seja possivel compreender a evolugdo do Sapiens Parque, alguns
fatos histéricos serao elencados com o objetivo de estabelecer uma linha cronolégica,
cujos aspectos aqui delineados permitirdo compreender o status atual e a origem do
Sapiens Parque.
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Uma andlise dos dados permite afirmar que a ideia inicial para se construir o
Sapiens Parque nasceu na Fundagdo CERTI. Na virada do milénio, sentiu-se a
necessidade de projetar ndo simplesmente um condominio empresarial para abrigar
empresas de tecnologia, mas um parque de inovacao, ou seja, um parque inovador e
integrado:

[...Jum ambiente onde vocé tem a criagao, a pesquisa cientifica e tecnoldgica,

mas principalmente a tecnolégica, o desenvolvimento de produtos, a
implementacao de producao desses produtos, ou seja, empresas produzindo
esses produtos, alguns deles sendo demonstrados, sendo utilizados pelas
proprias empresas, pela comunidade]...]. E ai, novas ideias levam a novos
produtos, esses novos produtos se demonstram, entdo, na verdade, forma o
circuito completo da inovagao, entao, por isso, a gente chamou [0 Sapiens
Parque] de inovagéao. (Entrevistado 9).

Nesse momento, o Sapiens Parque, de acordo com o relato de um dos
entrevistados, era considerado um “projetao”, em funcédo do seu tamanho e pretensao.
Apés estabelecimento de algumas diretrizes bases, um dos desafios da CERTI foi
localizar um terreno disponivel que deveria ter uma area com, no minimo, 500 mil
metros quadrados. Em seguida, algumas analises e buscas de locais apropriados
foram realizadas e identificou-se o atual terreno, com uma area nove vezes acima da
expectativa. Ele era, no entanto, de propriedade do Governo do Estado, que na época
ja era parceiro nos primeiros empreendimentos projetados pela CERTI (e.g., Parque
Tec. Alfa, incubadora Celta etc). Surge entdo, em meados de 1999, as primeiras
interacdes entre a CERTI e o Governo do Estado de Santa Catarina para a concepgao
e viabilizacao do Sapiens Parque.

Na época, a CODESCera a empresa do Governo detentora de grande parte
do terreno e ja havia desenhado outro projeto com foco predominantemente
imobilidrio; porém, por meio do direcionamento do Governador da época o qual,
segundo os entrevistados, era uma pessoa vocacionada para a area de tecnologia e
considerava o esgotamento do primeiro parque tecnolégico estabelecido (Alfa), a
CODESC passou a interagir com a CERTI eliminando o viés exclusivo imobiliario para
iniciar o desenvolvimento do projeto Sapiens Parque, um empreendimento
direcionado a inovacao, tecnologia e sustentabilidade.

Oficialmente, em 2001 iniciou-se o projeto Sapiens Parque por meio da
celebracédo do Acordo de Cooperacgao entre a CERTI e Governo do Estado de Santa
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Catarina, sendo este ultimo representado pela CODESC e S.C Parcerias (SAPIENS
PARQUE, 2017a).

Outro marco importante ocorreu em 2002, quando foi criada a Sapiens Parque
S.A., ou seja, uma Sociedade de Propésitos Especificos (S.P.E.) na forma de
sociedade anénima de capital fechado, que possui desde entado o propdsito especifico
de estruturar, viabilizar, implementar e operar o projeto de desenvolvimento regional
denominado Sapiens Parque (SAPIENS PARQUE, 2010). Essa sociedade é formada
de um lado pela CERTI e Instituto Sapientia, atores que entraram com um valor
financeiro minimo, porém com toda a concepcao do projeto, ou seja, conhecimento
técnico ou capital intelectual, e do outro, 0 Governo do Estado, representado por duas
entidades vinculadas, a CODESC e S.C Parcerias, as quais disponibilizaram o terreno
que estava sob sua administracao.

Nesse periodo, a CERTI conquistou uma verba por meio de um edital
disponibilizado pelo MCT e trabalhou para detalhar todos os elementos de um parque
de inovagdo. Um aspecto relevante observado pela equipe gestora foi o fato de que
em funcdo do tamanho e caracteristicas naturais da area disponibilizada, seria viavel,
além de projetar um parque cientifico, tecnolégico, industrial e de negdcios, se incluir
um parque natural voltado ao entretenimento e esporte, contemplando assim,
questdes mais humanitarias e de turismo, importantes para a cidade de Floriandpolis.

Nesse contexto, foi desenhado um masterplan, e a partir dai, os esforcos se
concentraram na operacionalizagdo do projeto. O masterplan, resumido na Figura 4,
contempla trés principais etapas (SAPIENS PARQUE, 2009a):

Figura 4 - Masterplan Sapiens Parque
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Fonte: Sapiens, 2009a.
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A etapa Pré-viabilidade ocorreu de forma exclusiva na CERTI, momento
onde foram aprovados o projeto conceitual, a anadlise do impacto socioambiental, a
elaboracéao do proprio masterplan, o modelo de negdcio e juridico-societario e o plano
de implantacdo do empreendimento.

Durante a etapa do Planejamento houve a confirmacado da sua viabilidade
técnica, mercadologica e econémico-financeira, visando a captacdo de parceiros na
area de tecnologia, servicos especializados e projetos na area socioambiental.

Em seguida iniciou-se a etapa da Pré-implantacao, caracterizada por agées
relacionadas a obtencao de licengas ambientais. Em 2004, por exemplo, houve a
viabilizacdo urbanistica a partir da aprovacdo da Lei Complementar 134/04 de
Alteracdo do Zoneamento do Sapiens Parque, e a Licenca ambiental prévia foi
liberada em 14 de setembro de 2005. Essa etapa constituiu um dos grandes
obstaculos que gerou atrasos no cronograma previsto no masterplan, pois durou em
torno de 12 anos para sua real efetivacao.

Apbés a conclusdo das etapas acima, o Sapiens Parque tornou-se
efetivamente estruturado para iniciar a etapa de implantacdo com base em todos os
estudos e projetos desenvolvidos até entao, incluindo empreendimentos como centros
empresariais, a sede das primeiras empresas-ancoras, parque natural e locais de
convivéncia e lazer (SAPIENS PARQUE, 2009a).

A Implantacao foi planejada para ocorrer em cinco fases, cada fase
considerando a infraestrutura da regido para evitar a sua sobrecarga. O potencial
construtivo maximo permitido para cada fase definiu a sua forma de ocupacdo. A
seqguir sdo detalhadas as cinco fases que compdem a etapa da implantacao:

A Fase ou Marco Zero da implantacao é conhecido como fase Célula
Sapiens (15 mil m?) e iniciou-se em 2006 com as primeiras operag¢des. Essa fase
corresponde a 1% do empreendimento e foi caracterizada pelo inicio da implantacao
do projeto sem causar impactos significativos na regido, ao mesmo tempo permitindo
a populacdo e aos demais envolvidos (governo, empreendedores/empresas e
academia) interagirem com o projeto (SAPIENS PARQUE, 2009a).

Essa fase foi marcada por alguns eventos importantes, quais sejam: a
viabilizacdo da comercializagdo com a aprovacao do Condominio Horizontal e Projeto
Especifico de Urbanizacao do Sapiens em 2009; a primeira parceria com a academia
formalizada com o Langcamento em 30 de novembro de 2009 das Obras de



69

Implantacdo do INPETRO/UFSC no Sapiens Parque; a inauguragdo do primeiro
centro de inovacéao, o Inovalab — Centro de Inovacado do Sapiens Parque em 28 de
setembro de 2010 e a primeira parceria oficial com organizagéo privada com o inicio
das obras de implantagdo da Sede da Softplan em 2013. Por fim, o ano de 2014
oficializa a conclusao das Obras da Infraestrutura da Fase Zero do Sapiens Parque
(SAPIENS PARQUE, 2017a).

A Fase 1, ou fase de desenvolvimento (155 mil m?), é a fase atual do Sapiens
Parque, que além de contemplar a infraestrutura basica para langamento de cerca de
30% da area total, viabiliza os principais empreendimentos do Parque, assegurando
a consolidagéo do futuro do empreendimento.

A Figura 5 revela a posicao atual do Sapiens Parque, que possui uma area
total de 4,5 milhdes m2.

As Fases 2, 3 e 4, por sua vez, estao projetadas para a futura consolidacao
(1.110 mil m?): essas fases preveem o desenvolvimento sustentavel do
empreendimento e sua conexdao com Floriandpolis. O tempo estipulado inicialmente
para cada fase foi de aproximadamente 4 anos, porém em fungdo de questdes
burocréticas e limitagées de recursos, o prazo necessita de revisao frequente. O prazo
previsto inicialmente para a conclusdo de todas as fases do projeto Sapiens Parque
foi 2020, porém conforme relato dos entrevistados, a projecao foi alterada para 2030.

Area total:
4,3 milhdesm®
Potencial Construtiva |
1,3 milhdes m*
257 Unidades
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No total, o Sapiens Parque terd 257 unidades divididas entre diferentes areas
e modulos, os quais irdo abrigar diversos empreendimentos. A Figura 6 ilustra a
projecao do Sapiens Parque no final das suas cinco fases de implantagéao, onde serao
edificados cerca de 1,3 milhdes de m2. A expectativa desse parque tecnoldgico é
alavancar investimentos na ordem de R$ 2,43 bilhao, incluindo terreno, infraestrutura
e prédios, gerando cerca de 27 mil empregos diretos e 33 mil indiretos ao longo dos
anos (SAPIENS PARQUE, 2010a).

Figura 6 — Projecédo da construcdo de todas as unidades do Sapiens Parque

Fonte: Sapiens, 2010.

E fundamental considerar as condicdes contextuais nas quais um parque
tecnolégico se desenvolve. De forma resumida, as condigbes de desenvolvimento
econdmico, as politicas publicas de apoio a inovagao e o desenvolvimento tecnolégico
da cidade de Florianépolis possibilitaram a projecao do Sapiens Parque para atender
as necessidades locais e fortalecer as empresas de base tecnoldgica existentes.
Pode-se afirmar que a proximidade geografica também favoreceu o histérico de
interacdes e formagao da rede para viabilizagdo do empreendimento.

Os dados primarios e secundarios permitem sustentar a ideia de que a
viabilizacdo e a operacionalizacédo do projeto Sapiens Parque ocorreram por meio de
parceria e articulacao entre diferentes atores: Governo Federal, Estadual, Municipal,
empresas, universidades, além de entidades comunitarias e associagbes ambientais.
De algum modo, as organizagdées envolvidas na gestdo do Sapiens Parque ja
participavam do grupo de atores interessados no desenvolvimento do setor de
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tecnologia e promogéao da inovacao na cidade de Floriandpolis. Na préxima secao
sera apresentada a analise que buscou identificar o capital social desenvolvido entre

as instituicoes relevantes do Sapiens Parque, no periodo de 2001 a 2016.

4.2 CAPITAL SOCIAL

O capital social é considerado, neste estudo, a “soma de recursos atuais e
potenciais, imersos e disponiveis por meio das redes de relacionamentos possuidas
por um individuo ou unidade social.” (NAHAPIET; GOSHAL, 1998, p. 243). Tal
categoria foi analisada por meio da identificacdo das suas dimensdes estrutural,
relacional e cognitiva.

O objetivo foi investigar o capital social e a formacao de estratégias de
inovacao no ambito da gestao do parque tecnoldgico que, no caso do Sapiens Parque,
€ constituida por uma rede interorganizacional. Procurou-se mapear as interacdes da
rede como um todo em relacdo a dimenséao estrutural evidenciando todos os atores
que trocam informacdes com o empreendimento, além das posicdes ocupadas pelas
organizacoes gestoras. No entanto, o conteddo e os recursos mobilizados (dimensdes
relacional e cognitiva) foram identificados entre os atores relevantes que participam
da gestao organizacional e da formacao das estratégias de inovagdo. A seguir, a

analise de cada dimensao do capital social sera apresentada.

4.2.1 Dimensao estrutural do capital social

A rede simétrica de fluxo de informagdes do parque tecnolégico investigado foi
construida a partir de uma matriz quadrada considerando as organizacdes que
participam atualmente da gestao (conselho administrativo e/ou conselhos consultivos)
ou realizaram ao menos um projeto em conjunto no periodo analisado. Em outras
palavras, optou-se por analisar a dimensao estrutural considerando como base de
relacdo as condicdes formais representadas por participacdo da gestao ou projetos
(COSER, 2003).

A rede é composta por um total de 68 atores organizacionais e apresenta
densidade (matrix average) de 0.16, ou seja, o parque tecnoldgico utiliza somente

16% do total de possibilidade de lagos na rede de compartilhamento de informacéo.
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A literatura indica que quanto maior a densidade, maior sera a troca de informacoes
redundantes entre os atores da rede, o que parece nao ocorrer na rede analisada, ou
seja, a sua configuracao esta favoravel para acesso a informagdes nao redundantes
que sao essenciais para o processo inovador (BURT, 1993, 2000). A rede em analise
revela que de forma geral muitos atores ndo estabeleceram vinculos entre si ao
considerar projetos ou participacado da gestao, caracteristica estrutural que favorece
as estratégias exploration para a gestao do parque tecnolégico.

Em relacdo a centralizacdo da rede como um todo, que indica o quanto as
relagdes existentes se encontram centralizadas em volta de poucos atores, o indice é
de 58.365%. Tal centralizacado é evidenciada ainda pelo fato de que muitos atores
estdo posicionados sem conexdo na periferia da rede de fluxos de informagdes.
Verificou-se que, ao excluir o ego da rede (Sapiens Parque), obteve-se um indice de
centralizacdo de 27.433%, ou seja, as conexdes da rede possuem um grau de
dependéncia e grande parte dos atores estdo conectados em funcdo do Sapiens
Parque. Tal dependéncia parece estar relacionada a atual fase de implementacdo em
que o parque tecnoldgico se encontra. Uma vez que ainda ha poucas organizacdes
em operacado no empreendimento o fluxo de informagdes torna-se mais centralizado
na rede.

Os sociogramas foram construidos para destacar as medidas de buracos
estruturais de cada né (ator), pois a literatura sugere que esse indicador se relaciona
diretamente com o processo inovador das organizacdes (BURT, 1993; 2000; AHUJA,
2000). O sociograma apresentado na Figura 7 possui o tamanho dos nés, ponderado
pela medida de buracos estruturais. E possivel observar que a rede concentra em
poucos atores os altos indices de buracos estruturais. O apéndice 2 indica os valores
das medidas de buracos estruturais de todos os atores presentes na rede. Foi adotada
a medida do Effective Size que se refere ao numero de contatos de cada ator, menos
os seus contatos redundantes. Essa medida revela, portanto, os contatos nao
redundantes da rede de cada ator que constituem fontes de informacao e/ou de
recursos privilegiados.
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Figura 7 — Rede de fluxo de informacao evidenciando buracos estruturais
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.
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O Sapiens Parque (ego da Rede) apresenta o maior indice de buracos
estruturais evidenciando o papel da gestao do parque como articuladora e com maior
acesso a informacdes divergentes ou nao redundantes, as quais sao facilitadoras do
processo de formacao de estratégias de inovacao (Burt, 1993). A eficiéncia da rede,
conforme Burt (1993), esta em maximizar a quantidade de contatos nao redundantes,
uma vez que os atores-pontes podem mobilizar e difundir recursos e informagdes.

Outras organizacdes que também se destacam como intermediadoras da rede
em funcdo da medida de buracos estruturais e estdo melhores posicionadas para
acessar informacgdes divergentes sao: CERTI, UFSC, FAPESC, ACATE e ICOM. A
analise dos dados indica que essas organizagcdes foram essenciais para as
estratégias de inovacdo do Sapiens Parque. Isso fica evidente conforme as
explicacdes detalhadas a seguir.

A Fundacao Centros de Referéncia em Tecnologias Inovadoras (CERTI) foi
criada em Florianopolis no ano de 1984 e € uma organizacao independente e sem fins
lucrativos. Originou-se especificamente das atividades do Laborat6rio de Metrologia
(Labmetro) do Departamento de Engenharia Mecéanica da UFSC, estando inicialmente
direcionada para o desenvolvimento de novas tecnologias do setor de informatica. Ao
longo de sua existéncia, expandiu sua atuagdo para outras vertentes de atividade
tecnoldgica, tornando-se referéncia em ambito nacional e internacional por seus
projetos, servicos e empreendimentos de vanguarda. A CERTI é, portanto, uma
organizacao de pesquisa, desenvolvimento e servicos tecnolégicos especializados,
que desenvolve solugdes inovadoras para a iniciativa privada, governo e terceiro setor
(CERTI, 2017). Essa empresa pode ser considerada idealizadora, gestora, além de
s6cia do Sapiens Parque.

A UFSC é uma parceira fundamental do Sapiens Parque e se relaciona com o
mesmo desde a sua concepgao, até mesmo, em funcao da formacao e especializacéo
dos profissionais envolvidos no processo, 0s quais sao, predominantemente, ex-
alunos dessa instituicdo de ensino. Entre os frutos desse relacionamento, destaca-se
0 acordo para a implantacao do Parque Cientifico-Tecnolégico da UFSC, firmado em
2015. Tal acordo reserva uma area de 250 mil metros quadrados de potencial
construtivo para a UFSC e inclui um plano de acao que prevé a ocupacao de 30% do
espaco pela Universidade até 2021. A UFSC também é parceira nos

empreendimentos INPETRO e Laboratério de Energia Fotovoltaica. Vale ressaltar que
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a UFSC integra ainda o Conselho de Administracdo, Consultivo socioambiental e
Cientifico Tecnoldgico do Sapiens Parque (SAPIENS, 2017d).

A Associacao Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE) é uma
entidade sem fins lucrativos fundada em 1986, em Florian6polis, SC. Desde entéo, ela
€ tida como uma das principais intermediarias entre as empresas de tecnologia, as
entidades representativas e as instituicoes do setor tecnolégico catarinense e
brasileiro e os poderes publicos municipal, estadual e federal. Ela auxilia ainda na
articulacao entre o setor tecnolégico catarinense, centros de ensino e pesquisa e
agéncias de financiamento, além de manter varias parcerias e associados (ACATE,
2017). A associacdo coordena ainda diversas agbes para incentivar o
empreendedorismo tecnoldgico em Floriandpolis, possuindo, inclusive, uma unidade
no Sapiens Parque; por meio de um consorcio firmado, em breve serdo instaladas 42
pequenas empresas. Essa organizacao integra o Conselho Consultivo Empresarial do
parque tecnoldgico investigado e parece exercer forte influéncia no seu
desenvolvimento desde a sua criacdo, uma vez que € destaque ou mencionada em
todos os registros encontrados.

A Fundacao de Amparo a Pesquisa e Inovacao do Estado de Santa
Catarina (FAPESC) foi criada pela Lei Complementar n® 284, de 28 de fevereiro de
2005 e é o 6rgao financiador do Governo Estadual responsavel por repassar recursos
publicos para a execucado de atividades de pesquisa, inovacao, capacitacao de
recursos humanos e difusdo de conhecimentos. O apoio financeiro é oferecido
geralmente por meio de editais de chamadas publicas, e em situagcdes esporadicas,
por demanda espontdnea. Essa organizacdo integra atualmente o Conselho de
Administracao e Consultivo Cientifico Tecnol6gico; além disso, entre as principais
contribuicées da FAPESC para o Sapiens Parque, destaca-se o financiamento para a
construcao do centro referéncia de Farmaco (CRF). Ele sera construido em uma area
de 5.300m? que devera abrigar laboratorios especializados. Além disso, o CRF ira
oferecer espaco para a incubacao de 13 empresas da area da saude (SAPIENS, 2009,
2017b; FAPESC, 2017).

O Instituto Comunitario Grande Florianopolis (Icom), por sua vez, atua
como uma fundagdo comunitaria apoiando empresas e individuos no processo de

investimentos sociais e doacdes com alto impacto social. Ela demonstrou posi¢ao
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estrutural com destaque na rede especialmente por estar presente no Conselho de
Administracdo e Conselho Consultivo de Sustentabilidade do Sapiens Parque.

Nesse sentido, os atores-pontes da rede podem acessar informacoes,
conhecimentos e ideias de uma forma mais rapida. Outro beneficio das organizacoes-
pontes esta em desenvolver novas estratégias relacionadas a desafios e
oportunidades, tornando mais facil o entendimento mutuo. De forma complementar,
manter lacos com muitos atores pode ser uma atividade mais trabalhosa, a qual
demanda mais investimento de tempo. A presencga de buracos estruturais, portanto,
além de eliminar lacos redundantes, torna a gestao de recursos mais eficiente (BURT,
1993; MCEVILY; ZAHEER, 1999; ZAHEER; BELL, 2005; STAM; ELFRING, 2008).

A literatura evidencia que as atividades inovadoras exploration para servigos
ou processos das redes localizadas em ambientes dindmicos sao beneficiadas pela
presenca de buracos estruturais, os quais promovem acesso rapido a novas
informacdées (ROWLEY ET AL 2000; AHUJA, 2000). No entanto, alguns estudos
demonstram que a presenca de buracos estruturais e densidade da rede podem ser
elementos complementares para o desempenho organizacional. Baum, Mcevily e
Rouley (2012), por exemplo, identificaram que a combinagéo de buracos estruturais e
fechamento da rede melhora o desempenho das empresas, uma vez que proporciona
acesso facil a diversas fontes de informacao (por meio dos buracos) e facilita a troca
e a integracao eficiente da informacao (por meio do fechamento).

De forma complementar, Phelps (2010) revela que uma rede fechada ou densa
composta de parceiros com maior diversidade € benéfica para as inovagdes
exploration. Tal realidade parece estar presente na rede analisada. Conforme
demonstra a Figura 8, pode-se observar que existe concentracdo de trocas de
informacdes em determinados pontos da rede, ou seja, posicdes de vinculos mais

densos em algumas regides.
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Figura 8 — Rede de fluxo de informacéo evidenciando buracos estruturais e setor
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Apesar da densidade da rede nestes clusters, é possivel observar a
heterogeneidade dos atores que representam diferentes setores, elemento que facilita
a descoberta de novas oportunidades para inovacao exploration. Vale ressaltar que o
préprio parque tecnolégico, por meio da criacdo da sua estrutura de gestdo e
governanca corporativa, direciona a formacao dessas areas mais densas estimulando
parcerias com diversos atores interessados: empresas, academia, sociedade e
governo. Nesse sentido, o parque tecnolégico analisado apresenta uma estrutura de
fluxo de informacédo e gestao que promove a interacdo entre diferentes organizacoes,
o que facilita a transferéncia de conhecimento interorganizacional e o processo de
inovacao (HANSSON; HUSTED; VESTERGAARD, 2005; ETZKOWITZ, 2010).

Em conformidade com outros estudos realizados (PHELPS, 2010; BURT,
1993,2000), a presente pesquisa mostra que 0s buracos estruturais existentes na rede
facilitam o acesso a novas informagdes no processo de estratégias de inovacao
exploration. No entanto, parece que a pouca coesao geral da rede poderia dificultar o
processo de implementacéao e difusdo dessas estratégias, uma vez que o fechamento
da rede promove trocas eficientes e integracdo de conhecimento (GILSING;
NOTEBOOM, 2005; BAUM; MCEVILY, BILL; ROWLEY, 2012; FILIERI, 2014).

O sociograma apresentado na Figura 9 indica os atores que realizaram
investimentos no Sapiens Parque ao longo do tempo. E possivel observar que ha
alguns atores que mesmo sem vinculo na rede de fluxo de informagdes, em algum
momento investiram no parque tecnoldgico investigado. Além disso, todos os atores
com maior indice de buracos estruturais foram investidores em algum momento. E
possivel concluir que a configuracao da rede do parque tecnolégico em questao esta
favorecendo o acesso a recursos diferenciados (MARTINEZ-CANAS; RUIZ-
PALOMINO, 2010).
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Figura 9 — Rede de fluxo de informagao evidenciando buracos estruturais e investimentos
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A Figura 10 demonstra que ha um equilibrio estrutural na interagdo entre
publico/privado na rede de fluxo de informacgdes, porém alguns atores representantes
do setor privado parecem ter posigcdes estruturais com maior oportunidade de
obtencdo de informacbes ou até mesmo um maior poder de controle na estrutura
social resultantes do papel de intermediacdo de atores entre as lacunas estruturais
(Burt, 1997). Vale ressaltar que o Sapiens Parque em sua fase inicial era dependente
de investimentos publicos, no entanto, ao longo do tempo, os recursos financeiros
advindos de organizacdes privadas e universidades superaram os valores aportados
pelas publicas.

Como é previsto na literatura, a fase de implantacédo de um parque tecnoldgico
normalmente é caracterizada por um maior investimento financeiro por organizacoes
publicas, mas a medida que vai se desenvolvendo, a participacao do setor privado é
indispensavel para sua sobrevivéncia (VEDOVELLO; MACULAN,2006). Nesse
sentido, percebe-se uma preocupagcdo da gestao do Sapiens Parque e mudanca
estratégica ao longo do tempo para fortalecer a interacao publico/privado para ampliar

suas fontes de recursos.
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Figura 10 — Rede de fluxo de informagéo evidenciando buracos estruturais e tipo de empresa (publica, privada, mista)
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Um dos papeis fundamentais de um parque tecnolédgico é promover e articular
a interacdo entre universidades e empresas do setor publico e privado na criagéo de
novos conhecimentos e inovagao (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000). A rede do
Sapiens Parque possui interacdo com 4 universidades, conforme apresenta a Figura
11. Essas interac6es sao fundamentais para o processo de inovacao e transferéncias
de conhecimento em um parque tecnolégico. A universidade que mais se destaca em
termos de buracos estruturais € a UFSC, sendo que as demais, apesar de integrarem
a gestao do parque tecnoldgico por meio da participagao no conselho consultivo, nao
apresentam muita interacao na rede como um todo.

Em termos de status na rede, foram identificados aqueles atores citados nas
entrevistas como relevantes para captacao de recursos e alcance dos objetivos ao
longo do tempo. A Figura 12 demonstra que dos 68 atores, somente seis foram citados
como relevantes para captacao de recursos: as sécias SC Par, CODESC e CERTI,
além do SEBRAE, ANPROTEC e Governo Federal.

Como se observa na Figura 13, nove atores sdo destaques para atingimento
dos objetivos do parque tecnolégico estudado: EPAGRI, SEBRAE SC, CERTI, SC
Par, CODESC, UFSC, ACATE, FAPESC, FIESC. Em consonéancia com Burt (2000),
observa-se que a maioria desses atores que foram lembrados com certo destaque em
funcédo de cooperagado na rede, representam posicdes estruturais de destaque em
termos de buracos estruturais.

Por fim, o sociograma apresentado na Figura 14 revela que entre os 19 atores
da rede que se envolveram no processo da criacdo do Sapiens Parque, encontram-
se 0s mais relevantes em termos de valores de buracos estruturais em funcao do

histérico de interacdes na rede.
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Figura 11 — Rede de fluxo de informacao evidenciando buracos estruturais e universidades
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Figura 12 — Rede de fluxo de informagéo evidenciando buracos estruturais e captagéo de recursos (status)
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Figura 13 — Rede de fluxo de informagéo evidenciando buracos estruturais e alcance de objetivos (status)
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Figura 14 — Rede de fluxo de informagao evidenciando buracos estruturais e envolvimento na criagdo do parque
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Em suma, pode-se afirmar que o forte potencial inovador, no que se refere a
configuracéo da rede do parque tecnoldgico investigado, esta na presenca de buracos
estruturais, na diversidade de atores e no importante papel de mediacéao da gestdo do
Sapiens Parque, a qual esta posicionada para acessar informacdes nao redundantes
e conhecimento diversificado dos atores que compdem a rede. Em contrapartida, Burt
(2000) sugere que nao basta apenas considerar 0s buracos estruturais entre os atores
da rede de forma isolada, é necessario avaliar atributos existentes como confiancga,
alinhamento colaborativo e interpretacées compartilhadas. Tais elementos do capital
social serdo abordados nas demais dimensdes analisadas no presente trabalho.

4.2.2 Dimensao relacional do capital social

A dimensao relacional destaca o conteudo das interacbes, suas trocas e
diversidades e esta ligada ao tipo de vinculos desenvolvidos por meio de um histoérico
de interacdes entre os atores da rede e determinam o tipo de recursos que podem ser
acessados na rede. Cinco sao os elementos que compdem essa dimensao do capital
social: confianca, normas compartilhadas, obrigacées mutuas e identificacdo. Tais
elementos foram considerados na analise de conteudo e na criacdo de cddigos
facilitados por meio do Software Atlas Tl 7.5.4. Vale ressaltar que os elementos da
dimensao relacional foram analisados separadamente e por uma l6gica estritamente
didatica, ja que eles ocorrem de forma integrada e interdependente (NAHAPIET;
GOSHAL, 1998).

A representacao grafica da dimensao relacional é apresentada na Figura 15
abaixo.

Ao se analisar o elemento Confianca foi possivel identificar os seguintes cédigos
representativos que facilitam a apresentacdo dos resultados dessa categoria: a)
relacionamento prévio; b) vinculo de amizade; c) vinculos profissionais, d)

cooperacao; e) compartilhamento de informagdes e f) recursos mobilizados.
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Figura 15 — Representacéo grafica da Dimenséao Relacional do Capital Social
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Tsai (2000) sugere que capital social ndo é sinbnimo de redes sociais, mas
que influencia a formacao das redes interorganizacionais, uma vez que possibilita um
contexto ou estrutura social fundamental para a ocorréncia das interagdes sociais. A
analise dos dados evidencia que o contexto local e a trajetoria profissional dos atores
envolvidos na concepgdo e desenvolvimento do Sapiens Parque favorecem a
confianca entre os atores da rede. Tal interpretacao € confirmada pelo fato de que
grande parte das organizac6es indicadas para compor o grupo estratégico ja interagia

previamente, conforme relatos descritos a seguir:

em alguns casos, a gente tinha. Havia relacionamento institucional com todas
as entidades. Por isso, elas foram indicadas para compor um grupo que
equilibra poder e representatividade, mas em varios casos, ndo havia
relacionamento pessoal porque era uma indicagao priorizada pelas entidades
que tinham atribuicées de indicar. (Entrevistado 1).

Uma caracteristica interessante, muitas das vezes, o CNPJ participante
trazia o mesmo CPF, entdo, sdo pessoas que se conhecem a muito tempo]...]
Vocé estd entre pessoas conhecidas, que ja sabem que vocé trabalha e
trabalhara em prol daquele objetivo e isso € um fator de contribui bastante
pra que a gente evolua rapidamente. (Entrevistado 2).

Ah, Santa Catarina, Floriano6polis, tem muito disso, né? um foi professor do
outro, reitor do outro e ja indica e entao, a gente tem uma, isso vale tanto pra
a comunidade técnica como comunidade politica também é muito préxima
né? aqui se vocé quiser falar com o governador é facil, com o secretario é
facil, entdo, a gente se conhece ai ha muito tempo ja, nao precisa nem reunir
muito, a gente ja sabe o que que pensa ai, o0 que pode fazer, né? .
(Entrevistado 3).

Todos os entrevistados possuem vinculos profissionais entre si, até mesmo

porque integram o grupo gestor do parque tecnolégico e estdo envolvidos em
atividades de planejamento, projetos e reunides frequentes. Os dados evidenciaram
que ha uma rotina estabelecida para encontros com o objetivo de discutir questdes

estratégicas:

reunido semanal para diretoria executiva. O conselho de Administragao
normalmente pela lei 101404 ele tem que se reunir uma vez por ano,
ordinariamente, para aprovacdo das contas, mas sé que 0 Nnosso nao age
dessa forma, e sim a qualquer momento [..]Jporque a diretoria quando nao
quer deliberar em um assunto que foge da nossa algada, a diretoria confirma
o conselho, o conselho convoca uma reunido que é sete dias e se
retne...esse ano acho que nés fizemos uma 10 reunides. (Entrevistado 4).
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A diretoria se reline semanalmente, e, o conselho de administragdo se reline
a cada dois meses, €, a assembleia que € um caso estatutariamente das SAs,
ela se reline uma vez por ano, a geral ordinaria, que é em Abril, e depois nds
temos extraordinarias que acontecem em geral, umas trés por ano, entao,
sao quatro por ano, uma a cada trés meses. (Entrevistado 1).

O grupo estratégico se relne, em média, assim, eu acho que é de um a dois
meses, mas por exemplo, eu estou interagindo quase que diretamente,
diariamente. (Entrevistado 5).

As reunides regulares, elas acontecem, e quando tem algum tema um pouco
mais polémico e urgente acelera, quando a coisa esta bem é reunido regular,
né, como S.A. ela tem que fazer reunido do conselho no minimo uma vez por
ano, publicar o balancgo, enfim, isso é seguido mais do ponto de vista legal,
mas independente disso, agora, por exemplo, estd se discutindo uma
recomposi¢ao do conselho do Sapiens Parque, entdo essas reunibes vao
acontecendo ou isoladamente em pares, entdo o grupo daqui com o grupo de
la, e ha negociagédo, como também ha reunido formal pra fazer ata, decidir,
isso é feito, ndo tem havido dificuldade de tomar decisdes por falta de reuniao.
(Entrevistado 3).

Percebe-se ainda, que o histérico de interacées entre a equipe gestora do
parque tecnoldgico investigado possibilitou ultrapassar as relagbes profissionais

criando vinculos de amizades entre os atores da rede, o que também pode ser

considerado um indicador de confianga entre os membros do grupo e evidencia como
as acdes econOmicas estdo imersas em todo um contexto social (GRANOVETTER,
1975). Exemplos desses vinculos de amizade sao representados pelos extratos a
sequir:

a gente vive se encontrando. Somos todos militantes da inovagdo. Entdo em
eventos, reunides, encontros, mas nada formal, apenas todos defendendo a
causa em algum lugar ou outro. Existem as liderangas que se movimentam
mais para que tudo isso acontega. (Entrevistado 6).

[...] € amanha dia 02, é tem a reunido na Acate que reuni toda a turma, e ai,
no assunto sempre vem e reunides acontecem aqui ou ali, algumas mais
formais, outras menos, depois as mesmas pessoas se encontram em um
outro ambiente acabam falando se for o caso sobre esse tema [estratégial
também. (Entrevistado 3).

Com certeza, todo més aqui, por exemplo, tem o aniversario do més, né, e
nds costumamos, a diretoria executiva, a participar de todos os eventos da
ANPROTEC, certo? E ai, vai a inteira, n6s levamos as mulheres,
normalmente ficamos no evento, e, nds temos o habito aqui em Florianopolis,
em Florian6polis n6s temos o habito de se visitar, né? [...] (Entrevistado 4).

[...]E essas pessoas como eu falei além do relacionamento profissional
, essas confraternizagdes, um happy hour, um cafezinho aqui acola se nao
todos, mas um bom ndmero, essa interagéo ja existe. (Entrevistado 2).
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A literatura sugere que redes que compartilham um grau elevado de confianca
sdo as mais dispostas a se engajar em atividades de cooperacdao (PUTNAM,
2000[1995]; NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Relatos de cooperacdo entre os atores
foram expressdes que se destacaram durante a analise dos dados:

os beneficios dessa cooperagao, os principais sdo: o Sapiens estd vivo, existe
0 ambiente, estd sendo ocupado, atraiu investidores privados e ja é uma
realidade. O objetivo estratégico principal que era se manter vivo foi
importante. (Entrevistado 6).

Hoje quem acha que trabalhar isolado, escondido € uma estratégia eu penso
que é uma estratégia para morrer, e, por incrivel que parega eu, nos ultimos
dois anos, eu fiz duas imersoes la no Vale do Silicio, e é incrivel como existe
participagao, colaboragao, ndo tem mais segredo, a ndo ser algumas grandes
players mundiais que ainda tem uma cultura muito mais reservada, né...mas,
eu sinto esse clima aqui, né, inclusive, assim, eu estou sendo convidado a
participar de conselhos deliberativos de empresas, entdo, eu estou sentando
em mesas de empresas que eu nao sou sécio, ndo sou nada, estou 14
colaborando. (Entrevistado 2).

A cooperagao é indispensavel, sem ela nada alcanga porque nada, nenhum
programa ele é isolado, entdo, se fosse de um unico dono, se fosse todo o
dinheiro do mesmo sujeito, mesmo assim depende de outras negociagoes,
interacdes com o Governo, enfim, aqui € uma negociagao permanente, pra
cada assunto & uma negociacao, nada assim muito suave. (Entrevistado 3).

[Em quais atividades os integrantes do grupo estratégico mais cooperam
entre si?] Ah..é busca de dinheiro, captacdo de recursos ou alguma
dificuldade burocratica, isso também acontece, né? ah, o IPTU na prefeitura,
entdo, a prefeitura ao invés de incentivar as vezes ela cobra de um lado
porque tem a regra, tem a lei, e ai a gente faz lobby vai 14, um processo
burocratico para vencer essas dificuldades ai. (Entrevistado 4).

De forma complementar, a confianga normalmente facilita a troca de recursos
e informacdes relevantes na rede como um todo (Uzzi, 1997). Conforme Lawrence,
Hardy e Phillips (2002), quanto maior o envolvimento relacional, maior é o
compartilhamento de expertise e conhecimentos no decorrer das atividades
compartilhadas. Os relatos a seguir sdo indicadores de que a confianga na rede

promove compartilhamentos de informacdes:

[...]n6s temos mecanismos normais de interagdo, a equipe € muito integrada
e muito interativa entre eles, também com os clientes, e ha alguns processos
formais de capacitagdo, mas nao ha outros mecanismos de desenvolvimento,
de motivacao tipicos para se desenvolver esse tipo de acao (Entrevistado

1).

[...]E, hoje em Florianépolis, € o setor interage muito no ecossistema [...] mas
com certeza, o ecossistema, a rede como um todo, tem muita, muita troca.
(Entrevistado 5).
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[...]Primeiro, eu diria os ganhos para as préprias entidades que eles
representam porque como estd ali na troca de conhecimento, as pessoas vao
internalizando também ideias para suas proprias organizagoes, entao isso
gera um ganho bastante grande]...] o resultado de toda essa discussédo é
maior do que a soma do resultado de cada uma das empresas
separadamente, entdo, isso, quando vocé junta pessoas inteligentes, com
experiéncia, com histérias de sucesso, que ja erraram, que ja
experimentaram e elas trazem isso para a mesma mesa o resultado sé pode
ser maior do que a soma individual e isso todos percebem, esta dai talvez
venha também um pouco da motivagao. [...] (Entrevistado 2).

Observou-se que a rede dos gestores também permitiu acesso a recursos
financeiros, conhecimento e projetos compartilhados. A seguir os relatos indicam
recursos mobilizados a partir da interacao entre os atores da rede:

[...]entéo, a gente acaba por conviccdo ou por obediéncia a uma relagéo
superior, a gente acaba financiando esse tipo de projeto também, entéo, a
gente financiou, por exemplo, a gente financiou la o CRF que é o centro
referéncia de Farmaco, que € uma unidade que estd la que a Fundagao
CERTI captou da FINEP, mas o Finep disse assim: ndo, pera ai, tem que ter
contrapartida, quem € que vai da? Entdo, a FAPESC entrou e deu la os 7
milhdes, né para completar para fazer a obra, porque o centro é tecnologia,
entdo, a nossa fungao construir isso [...] (Entrevistado 3).

As parcerias elas vao acontecendo, certo, na medida que projetos vao sendo
desenvolvidos em conjuntos ou outros projetos ja existentes, vou dar um
exemplo, o primeiro prédio que comegou a ser construido associado a UFSC
foi o Inpetro [...] Quem financiou a constru¢do de 14 foi a Petrobrés, entao
aquilo é resultado de uma parceria, foi feito um projeto grande de cooperacgéo
na éarea de pesquisa, e, uma das contra partidas, vamos dizer assim...era o
recurso para construcdo da estrutura. A UFSC evidentemente vai entrar
depois com o seu capital humano. (Entrevistado 7).

E pensando na Triplice Helice [...] o Governo Estadual foi fundamental, cedeu
o0 ativo do espaco, o terreno, aportou recursos também, a prefeitura fez o seu
papel principalmente na mudanga no plano diretor, no sentido de planejar e
desenvolver urbanisticamente o projeto, [...] Governo Federal foi importante
para dar credibilidade porque logo no inicio fez uma andlise e meio que
avalizou tecnicamente o projeto, dando confian¢a para que o governo do
Estado avancasse, [...] as entidades de classe como a ACATE, FIESC, ACIF
e tal, sempre foram parceiros chaves no desenvolvimento do projeto, e
algumas empresas que acreditaram nesse empreendimento desde o inicio,
algumas pequenas como a animaking e a Cyber que se instalaram logo do
comecgo, e outras maiores como a Softplan que recentemente se instalou no
parquel...] inclusive a ACATE, a FIESC e a ACIF com um empreendimento 14
dentro, cada qual com um empreendimento 14 dentro. Na linha académica, a
UFSC, é sem duvida, o grande parceiro, por enquanto, ja tem implantado 3
equipamentos no parque, instituto de energia foto voltaica, Life Science e
farmacologia, e por ultimo, as instituicbes de ciéncia e tecnologia, entidades
da sociedade e tal, a CERTI naturalmente tem um papel chave, como
idealizadora, gestora e sécia do empreendimento, e outras instituicoes
comunitarias e entidades de moradores, ambientais]..] ainda no Governo, é
importante lembrar as sécias, que sdo, CODESC e S.C Par que também tem
um papel chave. (Entrevistado 1).
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Em relagdo as normas sociais compartilhadas, as quais representam um grau
de consenso no sistema social (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998), foi possivel analisa-

las a partir dos seguintes cédigos representativos: a) regras formais; b) regras
informais; ¢) normas de inclusédo; d) normas de cooperacao.

Observou-se que o parque tecnoldgico se preocupa com o desenho de
normas formais para regulamentar as acdes coletivas e prevenir de certa forma

comportamentos oportunistas. Ha regras formais claras tanto para inclusdo de

membros no grupo estratégico como para inclusao de novas parcerias ou instalacoes
de empresas no empreendimento.

Uma estratégia utilizada pela rede que facilita a difusao de normas coletivas
e favorece a confianca e reciprocidade (PUTNAM, 1995, COLEMAN, 1988) esta no
processo de indicacdo de membros a equipe gestora do parque tecnolégico,
adotando-se como critérios de forca, similaridade e representatividade dos interesses
dos acionistas:

o Conselho Administrativo sdo indicagbes porque é uma S.A, cada acionista
tem x vagas no conselho de administragéo, certo, e ai o acionista, ele procura
pessoas com viés [ ...] Fica vocacionado, né? E os conselhos consultivos é a
mesma coisa. (Entrevistado 4).

Na realidade é a representatividade dos 3 segmentos, esse é o critério basico.
O Governo seja bem representado, o setor empresarial seja bem
representado e que haja uma representagdo das universidades.
(Entrevistado 8).

Os critérios foram efetivamente a pertinéncia de relacionamento, a relevancia
do relacionamento desses atores com o empreendimento dessa natureza que
€ um parque. (Entrevistado 1).

[...] a capacidade de articulagdo porque pra vocé implantar um parque
tecnoldgico como esse, vocé precisa de muitos atores e quem esta puxando
iSsO precisa ter essa capacidade de articulagdo para manter a unicidade em
torno do objetivo maior. (Entrevistado 2).

Em relacao a inclusao de novos parceiros na rede do parque tecnoldgico como
um todo, como por exemplo, para as futuras instalagées, ha uma preocupacao maior
com regras formais para garantir que esteja de acordo com o objetivo e escopo do
empreendimento. O modelo estruturado que permite a criacdo de sociedade de
propésito especifico com cada integrante do parque, além de aproximar o
relacionamento entre a empresa e a gestdo do Sapiens Parque aumenta o

comprometimento em relagdo ao propdsito e projeto inicial:
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[...]JA Sapiens Parque S.A ela entra nessa sociedade com o terreno e ela
constréi o prédio [...] nessa sociedade quem manda é a empresa, mas a
Sapiens Parque deve ir junto, grande vantagem!, n6s sempre estamos
conversando, quer dizer, n6s aqui no Sapiens Parque nés estamos
conversando com o empreendedor porque n6s somos socios dele, entéo, se
ele quiser fazer aqui mudanca do projeto inicial, ndo, nao, nés vamos
construir, depois ele quer tomar uma decisdo, ndo, ndo vou construir, nés
estamos juntos, ndo se preocupe, epal, mas espera la, vocé se comprometeu!
(Entrevistado 9).

Percebeu-se a existéncia de um cddigo de conduta oficial, no entanto, ele ndo
€ conhecido por todos os gestores, a maioria relatou confiar na conduta publica integra

das entidades e dos agentes que participam do grupo. Nesse sentido, os valores dos

atores que estao ali criam um cédigo informal ou tacito entre eles, conforme destacam

os relatos a seguir:

nao, ndo tem cdédigo de conduta, cédigo explicito, escrito ndo. O cédigo
existe, mas é da prépria conduta publica das entidades e dos agentes
(Entrevistado 8).

Cédigo de conduta formal que eu conhega ndo, mas os valores das pessoas
que ali estdao é que transforma aquilo em um codigo tacito que ja € das
pessoas [...] (Entrevistado 3).

[...] eu desconheco se tem um cddigo de conduta, mas isso nem me preocupa
porque os representantes sdo pessoas altamente qualificadas e entdo, nunca
tivemos nenhum tipo de problema de constrangimento. (Entrevistado 2).

De acordo com Nahapiet e Goshal (1998), ha uma interagdo em mao dupla
entre confiangca e cooperacao, ou seja, confianca leva a cooperacao e cooperacao
reproduz confianca. Quando essa relagdao é reforcada ao longo do tempo, pode
ocorrer 0 desenvolvimento de normas “generalizadas” de cooperacdo as quais, por
sua vez, promovem uma maior disposicao e motivacao para o engajamento em trocas
sociais. Tais normas de cooperacdo parecem estar presentes na rede do parque

tecnoldgico estudado.

Eu quero estar com pessoas inteligentes, eu quero estar discutindo com
pessoas que me ajudem a me desenvolver também e ai a gente ndo mede
esforgos pra isso. Eu acho que isso € um fato que ndo é dito...ah.. nds
estamos aqui porque eu quero aprender mais, mas € uma motivacdo
intrinseca do processo (Entrevistado 2).

Essencialmente o relacionamento que as entidades que eles representam
tem com o objetivo de se criar 0 parque de inovagdo e promover o
desenvolvimento da regido, entao, se representa o governo eles tém o papel,
o interesse de fazer o governo se desenvolver, se representa a academia, de
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promover o desenvolvimento tecnolégico, € a associagcdo dos interesses
institucionais com os interesses do parque. (Entrevistado 1).

E o alcance do objetivo, porque se a empresa esta com dificuldade, senta
aqui, nés vamos atras, porque € muito dificil o privado ir atras de uma licenga
na prefeitura, € mais dificil pra eles do que pra nés, entdo, vamos nés...tanto
0 Governo, nés somos do Governo, né como a municipalidade...olha pra vocé
ter uma ideia, é muito comum pido de obra, termina a obra e ele entra na
justica contra a construtora, aquela coisa...e nés somos solidarios, n6s vamos
até em audiéncia do trabalho. (Entrevistado 4).

E no planejamento estratégico anual que a equipe gestora mais colabora, isto
€ uma pratica que se renova todo ano e viabiliza a implementagdo de novos
programas (Entrevistado 8).

[...Jcomo sdo empresas de solugdes também tem pouca concorréncia, porque
tem muito espaco nesse mercado, cada empresa se especializou em um
setor e com isso também favorece a sinergia das empresas, entdo tem muita
troca, pouca concorréncia e muita troca (Entrevistado 5).

Obrigacdes e expectativas referem-se a um sentimento de comprometimento,

dever ou comportamentos esperados no futuro entre os integrantes da rede. Nesse
sentido, se ha confirmacao de expectativas positivas, a tendéncia é desenvolver um
nivel maior de confianca entre os atores da rede, reduzindo a preocupacao com acoes
oportunistas (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Os codigos identificados foram: a)
reciprocidade balanceada e b) comportamentos esperados.

Neste trabalho, optou-se por identificar “obrigacdes” pela presenca de normas
de reciprocidade praticadas entre os atores da rede que estdo diretamente
relacionadas ao comprometimento futuro em relagdo a trocas que ocorrem na rede

(Putnam, 1995). De acordo com os relatos, percebeu-se a presenca da reciprocidade

generalizada em fungéo do histérico de trocas e vinculos (em especial de amizades)
construidos ao longo do tempo entre a equipe gestora. Nesse tipo de reciprocidade
ha trocas nao correspondidas ou desequilibradas, mas que envolvem obrigacdes
coletivas mutuas de que um beneficio concedido agora sera reembolsado no futuro
(PUTNAM, 1995). Nesse sentido, os atores da rede mantém uma continua relacao de
trocas sem obter um retorno imediato, mas o histérico de vinculos construidos e
confianga traz uma certeza de retorno positivo futuro em relacdo aos objetivos
coletivos:

[...J]mas tem um grupo que eu vou chamar de nucleo duro que continua né

puxando tudo isso. Eu destaco a pujanca e a perseveranga das pessoas que

sempre estiveram envolvidas e que nunca perderam esse gas, esse
entusiasmo pela causa.[...] Eu diria pra vocé que a Fundag¢do CERTI é que
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deve ser sempre referendada, a que deva levar todos os méritos por tudo que
foi construido no Sapiens Parque [...]mas o Governo do Estado tem um papel
fundamental[...] o SEBRAE, a prépria ANPROTEC [...] e o Governo Federal,
porque como eu falei estd em Santa Catarina, mas € uma agéo para o Pais,
afinal as empresas que estéo e irdo se implantar aqui trardo divisas para o
Estado e para o Pais, (Entrevistado 2).

Conhecimento é a Unica coisa que vocé ganha quando compartilha com os
outros, vocé da o seu e recebe do outro, os dois saem ganhando e eu nao
vejo muito essa coisa de eu nao abrir aquilo que eu sei, obviamente que se é
um segredo da minha empresa eu nao vou abrir, mas conhecimento, que
contribua para o Sapiens ou pra incubadora, pro Estado, pro Pais, isso a
gente tem que incentivar e a gente tem aqui [...] Deixar que o outro saia
reinventando a roda, eu ja inventei, ndo faga isso que isso ndo vai dar certo,
entdo vamos pra frente...eu ndo sinto, pelo menos nessa rede de pessoas
que nos estamos falando com as quais a gente se relaciona, essa questao
de ah, ndo vou falar porque ai eu vou ser prejudicado, pelo contrario, o outro
vai saber 0 que eu penso, 0 que eu quero, 0 que eu espero e vai contribuir
para que isso aconteca. Na linha do sonho que se sonha s6 é sé sonho e o
sonho que se sonha junto é realidade. (Entrevistado 2).

[...] quando se decidiu aqui no governo ha 30 anos fazer esse parque né,
diziam, ah esse povo é louco, mas foi a estratégia correta. (Entrevistado 3).

[...]O governo do Estado ele sé pode aportar aqui através das duas empresas
que ele controla que é a CODESC e a SC Par, no entanto, o recurso externo
€ a Fundacdo CERTI porque ela é uma fundagcdo de carater sem fins
lucrativos e ela pode ir buscar dinheiro perdido na FINEP, BNDS]..]. Os outros
sdcios podem entrar com contrapartida com seu recurso, mas nao captar na
FINEP, né? Entéo, ela é de suma importancia. E esse casamento é, nosso
presidente diz que ndo é um casamento, isso aqui é uma tatuagem.
(Entrevistado 4).

De forma geral, observou-se um sentimento de dever, e todos os atores
entrevistados da rede parecem estar comprometidos com o0 processo de
implementacdo do parque tecnoldgico; porém, quando se pensa na relagao
publico/privado, ha um sentimento de descumprimento de algumas obrigacdes por

parte do governo no nivel institucional:

na verdade, as vezes o que se tem ndo € mudanga na estratégia, € mudanca
da postura dos governantes ou da prioridade que é dada pelos governantes
aos negécios que se pretendem. Com frequéncia quando ha esse
compromisso de Governo também com o uso e prioridade dos recursos o
avango € evidente, mas na situagdo de crise atual mesmo querendo o
Governo néo esta podendo colaborar, mas entdo ha falta de recursos que
decorre da falta de prioridade politica do préprio Estado porque ha uma
inversdo de valores na escala de prioridades dos orgamentos tantos
municipais como estatuais e do Pais [...] Entdo, somos um pais de muito
discurso a favor da ciéncia, tecnologia e inovagdo e uma pratica de
esquecimento de compromisso e descumprimento inclusive da obrigagéo
constitucional. (Entrevistado 8).
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A demora mencionada, a falta de recurso publico, falta de compromisso do
governo em alguns momentos de continuidade. (Entrevistado 6).

Hoje vocé faz aqui uma parceria com uma entidade, dai ja vem a eleigao, ja
muda o dirigente, e ai, a entidade ja é contra vocé e nao sei o que! Entao, é
um processo...por qué? Porque as coisas sdo muito pessoais,

Entende?, pouca gente esta pensando no Pais, nas geragdes futuras, né, na
questédo que se fizer junto vai ter mais ganho do que fazendo isolado! Entéo,
€ um desperdicio de forgas enorme! (Entrevistado 9).

No que tange a comportamentos esperados na rede, identificou-se que os

atores compartilham uma expectativa de cooperacéao com as acgodes futuras do parque
tecnoldgico. Tal expectativa parece ter se tornado um valor para os atores
entrevistados que ultrapassa uma mera obrigacdo formal entre organizacdes
(NAHAPIET; GOSHAL, 1998):

[...]existe necessidade de parceria, até como a gente falou aqui, no fundo
cada empresa que entra 14 é uma parceira do sistema e ndo é uma entidade
que entra 14 dentro se esconde la dentro, entdo, todas elas a gente quer que
entre no sistemal...Jnds queremos ter também unidades de Universidade, de
institutos do Brasil e do exterior. A ideia é que seja um local, né, onde as
empresas digam: Ual, eu preciso estar 14! [...] (Entrevistado 9).

Olha o parque esta crescendo, e agora ja tem algumas empresas que estao
la, a Softplan acabou de se instalar, uma empresa enorme na area de
Software, entdo, é um ciclo virtuoso, porque assim, apareceu, a UFSC
sinalizou que ela esta indo pra |4, outra empresa, bom apostou, legal, vamos
ali pro Sapiens também, agora tu criou esse ciclo virtuoso, entdo assim, ja
tem iniciativas la de pesquisas, tu tens agora empresas de grande porte 14 na
area de tecnologia, entdo isto estd fomentando, incentivando e ao mesmo
tempo estimulando, encorajando, né? [...] (Entrevistado 7).

Brundin et al. (2008), ao investigar relacionamentos no modelo da triplice
hélice, observaram que objetivos e visdes diferentes entre os atores envolvidos
acrescentam certa complexidade e podem afetar as atividades de cooperacéo e o
alcance de objetivos coletivos. Apesar de o Sapiens Parque ser classificado como
uma empresa mista constituida por acionistas dos 6rgaos publicos e privados,
observa-se uma expectativa de mudanca no ambito das responsabilidades do setor
publico na gestao do parque tecnolégico em questao:

olha sO, cada vez mais eu acredito, que o Governo, ele tem que ser
colaborativo, e ndo o gestor, ndo é missdo do Governo querer gerir um setor
da economia ou mesmo um parque, (Entrevistado 5).

Eu acredito que existem perspectivas de participacdo de bancos de
desenvolvimento, as empresas entrando |4 a coisa acontece, sai um pouco
mais da mao do governo, vai acontecer porque a iniciativa privada faz
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acontecer ,né? Entdo acredito que a medida que o parque esta se
privatizando ou passando a gestédo privada ele vai ter mais dindmica. Isso
deve acontecer nem se for formando condominio, mostrando empresas, falta
a efetiva participagao da universidade dentro do parque, dos laboratérios, isso
que vai de verdade consolidar o Sapiens

Parque. Esta na fase de projeto, vai assina convenio, tem um laboratoriozinho
e outro, falta massificar porque € conhecimento e massa que vai gerar
inovagéo (Entrevistado 6).

A CERTI que foi o contrato de gestao responsavel pela gestdo em si, embora
minoritario, porque ele que detém a tecnologia, que tem tudo, sé que nao tem
0 poder [...]Jo poder esta muito no Estado e o Estado tem outras prioridades,
entdo o desenho néo é muito simples. (Entrevistado 3).

A gente acredita, a gente enaltece...vocé vai falar provavelmente com os
mentores intelectuais do Sapiens, sdo apaixonados, foram ideologistas,
idealizadores, entdo, defenderam a causa, e teimosia e briga com o governo
e conseguiram o intento. Fizeram a parte deles. (Entrevistado 6).

Normas podem ser consideradas mecanismos de controles que nao
necessitam de hierarquias e podem substituir “formalidades” em ambientes com niveis
elevados de confianca (ADLER; KNOWN, 2002). Em funcdo da inseguranca
decorrente do ambiente politico, nota-se que ha um esforco da equipe gestora para
manter vivo o objetivo principal do empreendimento que foca a promocéao da inovacao,
sustentabilidade e empreendedorismo. Tal esforco ndo se limita em termos de
negociacao, e conforme relato a seguir, observa-se que a manutencao do objetivo do
empreendimento também ocorre com certa imposicao “formal” por parte dos gestores
que representam o setor privado desde o inicio do projeto, pelo preceito de que tal

obrigacdo nao seja cumprida:

nés fizemos agora o Sapiens Parque, o parceiro € o Governo, e agora, nds
estamos assim, mas tomando um cuidado enorme, enorme, para eles nao
estragarem o conceito, porque? existe sempre, ai especialmente quem diz
assim: Ah! Mas isso aqui € um grande negdcio! [...Jesses aspectos que a
gente tem que tomar cuidado, [...] n6s temos uma posicéo forte na gestéao do
Parque [...], n6s temos aqui em cima [organograma] o érgdo superior, a
assembleia é dos sécios, e ai, ndés temos os quatros, dono do terreno maior,
do terreno mediano e nds aqui, com pouco aqui, mas como faz parte da
negociacao com um poder porque n0s somos 0 projeto, n6s somos 0s
guardiées do projeto porque se nao fizer isso ai, eles vao dizer, ah...nés
estamos precisando de dinheiro hum, vamos fazer um loteamento aqui, ndo
seria facil ali? Né, agora tudo licenciado, bonitinho, fazer uns apartamentos,
ih! Daria para fazer negdcio pra caramba! (Entrevistado 9).

Identificacéo é o ultimo elemento que compde a dimensao relacional do capital

social. Tal elemento refere-se a um sentimento de pertencimento ao grupo e se torna
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uma condicdo na qual os valores e padrdes de comportamentos do grupo sao
internalizados e se tornam referencias para agéo, possibilitando a criacdo de objetivos
coletivos na rede (NAHAPIET; GOSHAL, 1998). Os cddigos principais identificados
foram a) pertencimento e b) “objetivos coletivos”, que foram classificados em
implementacao do parque, geracdo de emprego e empreendedorismo inovador local.

A partir da analise dos dados percebe-se que os atores se identificam com a

rede em questao e ha um forte sentimento de pertencimento ao grupo:

[...]Joara mim né diretoria, entre ndés tem uma simbiose (Entrevistado 4).

[...]Jn6s estamos ideologicamente comprometidos, esse que é o diferencial do
negécio. [...] entdo a gente realmente construiu uma parceria efetiva. Porque
nao adianta dizer nés somos parceiros, mas nao acreditamos. [...]é uma coisa
que a gente se apaixona, fica apegado|...] (Entrevistado 6) .

Eum projeto, uma acao de muitos anos, de décadas, ndo de um ou dois anos
e isso faz a diferenga, entao, esta motivagao e vocé vé, quando vocé analisa
o histérico, desde que foi idealizado, e ai todo o processo sendo desenvolvido
e agora materializado com empresas relevantes |4 dentro acho que essa é a
maior motivacéo das pessoas que participam, o legado que deixaram ai para
a histéria, né. (Entrevistado 2).

Todo o grupo séo pessoas que se complementam (Entrevistado 1).

Quanto aos “objetivos coletivos”, percebeu-se que ha um consenso

relacionado ao objetivo principal em manter a estabilidade organizacional e cumprir

todas as etapas de implementagéo do parque tecnolégico:

0 parque esta sendo ocupado, atraiu investidores privados e ja é uma
realidade. O objetivo estratégico principal que era se manter vivo foi
importante. (Entrevistado 6).

Bom. Santa Catarina tem algumas caracteristicas positivas que favorecem
muito esse aspecto. Temos um grupo de entidades [na gestdo] que nao
chega a ser um grupo tédo expressivo mas que tem objetivos comuns e que
trabalham em prol do desenvolvimento de Santa Catarina, cada um na sua
especificidade evidentemente mas que contribuem para, que trabalham
juntos para o desenvolvimento de Santa Catarina [ ...] e mais do que isso né,
a capacidade de articulagdo porque pra vocé implantar um parque
tecnologico como esse, vocé precisa de muitos atores e quem esta puxando
iSsO precisa ter essa capacidade de articulagdo para manter a unicidade em
torno do objetivo maior. (Entrevistado 2).

De forma complementar, todos os atores da rede compartilham o objetivo de
promover o desenvolvimento econdmico da regiao de Floriandpolis nos setores de

turismo, tecnologia, meio ambiente e servigos especializados por meio do estimulo ao
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empreendedorismo inovador e geracdao de empregos. Alguns relatos exemplificam
tais objetivos coletivos dos atores da rede analisada:

estratégias de inovagéo para o empreendedorismo inovador [...], assegura os
padrbes do conceito e inclui a analise ambiental [...] E viabilizar um
empreendimento com a geracdo dos empregos € com a geracao da renda
que é fundamental para o desenvolvimento regional e local. (Entrevistado
8).

[...] eu entendo que o propésito principal do Sapiens parque [...]é muito mais
amplo, é diversificado com o conceito de pesquisa, inovagdo e
desenvolvimento, e que se cria aqui um ecossistema muito mais abrangente
que se tem aqui inclusive[...Jeu diria que o verdadeiro conceito de cidade
inteligente, o Sapiens Parque permite porque vocé tem aqui dentro €, setores,

0s mais variados setores da economia, tem o propésito de fazer pesquisa,
desenvolvimento, novos produtos. (Entrevistado 5).

Olha, eu diria que era a geragao de emprego, o aproveitamento dessa mao
de obra que é gerada nas universidades do Estado. (Entrevistado 4).

Os objetivos estratégicos [...] sdo criar um espago adequado para atrair
empresas estratégicas, desenvolver produtos inovadores, com gente
talentosa, tornando a regido e o pais mais competitivo e sustentavel.
(Entrevistado 1).

Além do posicionamento estrutural da rede j4 apresentada que esta
favorecendo o acesso a informagdes nao redundantes a gestdo do parque
tecnoldgico, percebeu-se que as relacdes de confianca e valores comuns existentes
na dimensao relacional e cognitiva da rede parecem promover um ambiente propicio
para criatividade e inovacao da gestao (TSAI; GHOSHAL, 1998).

O capital social desenvolvido com base em confianga entre a equipe gestora
permite o compartihamento de informacbes relevantes criando objetivos e
compreensoes coletivas e promovendo acesso a diferentes recursos e ideias (CHEN;
CHANG; HUNG, 2008). Por outro lado, apesar do grupo demonstrar alto grau de
confianca no nivel individual, percebeu-se um esforco dos atores no sentido de
articulacao entre eles para que o foco do projeto seja mantido no nivel organizacional
representado por instituicdes publicas. Tais sentimentos podem, de alguma forma,
exigir atividades de monitoramento da gestao e tirar um pouco a liberdade dos atores
no sentido de gerar ideias e manter um fluxo de pensamentos criativos no processo
de inovagao (DAKHLI; DE CLERCQ, 2004; CHEN; CHANG; HUNG, 2008).
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4.2.3 Dimensao cognitiva do capital social

A dimensdao cognitiva contempla narrativas comuns entre os atores
organizacionais e € envolta por percepcoes, expectativas e intepretacoes
compartilhadas que sdo meios importantes para criar, trocar e preservar uma série de
ricos significados. A existéncia de mitos ou histérias facilita a combinagdo de
diferentes formas de conhecimentos (NAHAPIET; GHOSHAL, 1998). Essa dimensao
foi verificada no presente estudo a partir das categorias “narrativas compartilhadas”,

que foi codificada em “ “polo tecnoldgico de Floriandpolis” e “conceito do Parque

Tecnolégico”, conforme apresentado na Figura 16.

Figura 16 — Representacéo grafica da Dimensao Cognitiva do Capital Social
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Fonte: Dados da pesquisa, 2017.

A narrativa “Polo Tecnolégico de Floriandpolis” se relacionada a origem do

projeto “Sapiens Parque”. Observou-se que os atores da rede frequentemente
explicam que a ideia para a construcdo do parque tecnolégico surgiu em fungéo de
uma mudancga regional relacionada a vocacao econémica da cidade de Floriandpolis.
O foco econdmico até os anos 1980 era voltado para o setor de turismo, mas a partir
da criacao da CERTI, em 1984, na qualidade de um centro de tecnologia, de pesquisa
e desenvolvimento tecnolégico integrado com a UFSC, iniciou-se na cidade um
processo de mudanca visando o fortalecimento do setor tecnol6gico e inovador. Nesse
sentido, o parque tecnoldgico sé pode ser criado a partir do momento em que havia
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toda uma articulacdo das entidades da educacao, empresariais e de governo em torno
de uma estratégia vinculada a politica catarinense de ciéncia, tecnologia e inovagéo.

No final dos anos 1990, o setor de tecnologia havia crescido e os parques
tecnoldgicos que funcionavam basicamente a partir de uma loégica de condominio
industrial ja ndo tinham capacidade para atender a demanda local promovendo dessa
forma, a necessidade de criar um parque com caracteristicas diferenciadas na virada

do milénio:

[...Jmudar um pouco a vocagdo da ilha porque a ilha por sua natureza nao
pode ter indUstria, a industria da ilha é o turismo, e mudar essa vocagao,
né?[...] Acho que a explosdo do nimero de empresas de tecnologia em
Floriandpolis e regido viabilizou a construgcdo de um parque. Vocé néo
constr6i um parque sem ter uma quantidade de empresa demandando
espacgo e a vocacao tecnolégica da cidade e a falta de espaco fisico, uma
urbanizagao dificultosa por causa da geologia da nossa ilha, né? Nos
precisamos de areas Uteis para colocar empresas. E dificil encontrar grandes
areas. La se apresentava como uma solugéo interessante. (Entrevistado 4).

A criacdo e fortalecimento da Universidade em 1960, a fundagédo Certi em
1984, foi criada a primeira incubadora em 1986, o parque Tecalfa em 1993, e
aqui no final, olha, & que aparece o Sapiens Parque [...] Entdo é o ultimo
estagio desse desenvolvimento. (Entrevistado 8).

Foi uma ideia que me parece ai uma iniciativa da Fundagdo CERTI de
aproveitar essa area que tinha aqui na cidade, foi uma cadeia agricola e como
0s outros parques estavam esgotando a capacidade né, de ocupagéo, veio
essa ideia de estender o conceito de tecndpolis aqui para o norte da ilha.
(Entrevistado 5).

Olha foi uma iniciativa da Fundacdo CERT]I, articulando com o governo do
Estado. A fundacdo CERTI ja tinha implantado a incubadora CELTA, [...] e a
partir dai, se vocé tem um sistema regional que fomenta o empreendedorismo
e a criacdo de empresas de base tecnoldgica, essas empresas passam por
uma incubadora, vai chegar um momento que elas vao precisar de espacgo e
ai olhando em um cenario mundial as boas praticas viu-se que a implantagéo
de parques tecnologicos seria uma boa alternativa para que pudesse abrigar
essas empresas, porqgue uma vez maduras essas empresas precisam sair da
incubadora e deixar espago para outras empresas, para que outras empresas
iniciem seu processo e, assim, foi articulada a ideia do Sapiens Parque
(Entrevistado 2).

A segunda narrativa compartilhada refere-se ao “conceito” do Sapiens
Parque. Observou-se que os atores atribuem alto valor e sentido aos elementos que
compéem o modelo estratégico desenhado para o parque tecnoldgico. Ha um
sentimento coletivo de que o Sapiens Parque ndo € simplesmente um parque

tecnoldgico, mas sim um “parque de inovagao e sustentabilidade”:
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Desenvolver um equipamento estruturado, uma plataforma para um parque
tecnologico, entdao, esses dois fatores foram os propulsores iniciais da
concepgao, entao, de um parque, que tinha um objetivo ja naquele momento,
de nado ser um parque tecnoldgico convencional, mas incorporar outros
fatores que tivessem a ver com desenvolvimento sustentavel,
desenvolvimento urbano, integracao de outros setores, multidisciplinaridade,
multi-ciencia, quer dizer, um conjunto de elementos que conferem a esse
conceito do Sapiens Parque, efetivamente um conceito de parque de
inovacao e nao sé um parque cientifico ou um parque tecnolégico. Na
verdade, sdo quatro setores: tecnologia, servigos, turismo e projetos publicos,
e, dentro do setor de tecnologia séo também quatro setores que € TIC, TIC
mecatrénica, ciéncias da vida, energia e economia criativa. (Entrevistado 1).

Nosso propésito no Sapiens sempre foi inovar em tudo [...] um parque que
ocupa quatro clusters, servigos, de inovagao no turismo, entretenimento, de
biotecnologia e de inovacgao tecnoldgica e o servigo[..] nds temos aqui quatro
milhdes e trezentos mil metros quadrados de area, vao ser edificados um
milhdo trezentos e cinquenta, entdo, quase trés milhdes é area de
preservacao e ndo € nossa, nem das pessoas que estdao no Sapiens, é da
comunidade, vai ter uma trilha que é da comunidade, vai ter uma unidade do
Jardim Botanico [...] (Entrevistado 4).

[...]JEssas foram as diretrizes para fazer aquilo que era o parque de inovagéo,
e isso comegou na virada do milénio, e nés tinhamos naquele momento, cinco
grandes projetos, ele era um deles, inclusive pelo seu tamanho, pela sua
pretensdo, ele passou a ser chamado de projetéol...] um parque de inovagao,
ou seja, aquele conceito que eu ja falei, precisa ter a parte de pesquisa
avangada, pesquisa aplicada, fazer produtos, fabricar produtos, testar
produtos, demonstrar produtos também tinhamos o terreno, nés também
vimos que além de inovagao daria para fazer uma outra coisa estratégica,
primeiro o terreno, ele é grande pra caramba, mas tem a metade do terreno
que é bem pantanosa, entdo, a gente fez na verdade, além de um parque
cientifico, tecnoldgico, industrial e de negécios que compdem, a gente
também encaixou um parque natural e, encaixou também uma parte voltada
ao entretenimento esporte, porque ai, era tdo grande que a gente podia
contemplar também a parte de, vamos dizer assim, mais humanitaria e de
turismo que é importante para Florianépolis, entdo, isso tudo entrou nesse
conceito. (Entrevistado 9).

Porque a alma dos parques tecnologicos ndo é tecnologia é inovagéo.
[...]Olha o conceito, 0 que é o Sapiens Parque é um ambiente dotado de
infraestrutura e sistemas para atrair/formar talentos e empreendimentos
capazes de gerar ideias e conhecimentos e transforma-los em novos
produtos e servicos para a sociedade, promovendo o desenvolvimento
sustentavel socio-econémico-ambiental da regido. Entdo é o conceito que
esta consistente com todos esses elementos (Entrevistado 8).

Diante do exposto, percebe-se que o compartiihamento de narrativas entre os
participantes da rede influencia a preservacéao de um conjunto de ricos significados e
valores compartilhados que facilitam a formacéao de objetivos comuns e combinacéao
de diferentes tipos de conhecimentos (TSAI; GHOSHAL, 1998; NAHAPIET;
GHOSHAL; 1998).

Apesar da distingao conceitual das dimensdes do capital social, elas séo inter-

relacionadas. As dimensdes estrutural e relacional se conectam em funcdo da
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possibilidade dos lagos de interacées sociais estimularem a confianca e a
confiabilidade percebida. As dimensdes relacional e cognitiva interagem, pois o
desenvolvimento das relacdes de confianca pode ser estimulado por valores comuns
e uma visdao compartilhada. As dimensdes estrutural e cognitiva se relacionam devido
ao papel assumido pelas interagcdes sociais tanto no estabelecimento de um conjunto
de objetivos e valores comuns, como no compartilhamento desses objetivos e valores
entre os membros da rede (TSAI; GHOSHAL, 1998).

De forma geral, observou-se que o capital social presente na rede analisada
fornece as condi¢des para um compartilhamento de conhecimento, sendo que, para
Ghoshal e Nahapiet (1998), a confianca, as normas e a identificacdao sao os trés
elementos-chave que podem delinear esse contexto propenso as trocas e
aprendizagem e inovacao em rede. A analise das estratégias de inovacao do parque
tecnoldgico investigado sera abordada a seguir.

4.3 ESTRATEGIAS DE INOVACAO

Conforme supracitado, o interesse do presente estudo recai na analise da
influéncia do capital social na formacéo de estratégias de inovagao na gestdao de um
parque tecnoldgico. As estratégias de inovacdo sdo vistas como um conjunto de
objetivos, politicas, praticas e acdes que levam ao desenvolvimento de novos
produtos, servicos, processos ou mercados (MARCH, 1991; CHEN; YUAN, 2007;
LENDEL; VARMUS, 2011). A verificacdo de tais estratégias ocorreu mediante a
identificacdo dos dois tipos principais descritos na literatura: inovacao exploration e
exploitation.

4.3.1 Estratégias de inovacao exploration

Essa categoria de inovacao refere-se a busca por novos conhecimentos, ao
uso de tecnologia nao familiar e a criacao de processos ou produtos com demandas
de certo modo incertas para a organizacao. Tais estratégias sdo caracterizadas por
pesquisa, mudancga, risco, experimentacdo, flexibilidade e descoberta (MARCH,
1991). A Figura 17 abaixo apresenta a representacdao grafica dos cddigos
correlacionados com a categoria “estratégias de inovacao”. As estratégias exploration
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foram classificadas por meio de trés codigos principais: a) diferenciacao/ estratégia
pioneira, b) alto risco, c) novas parcerias e d) pesquisa.

A analise dos dados permite afirmar que o processo de concepcéao do Parque
tecnoldgico em questao caracteriza-se essencialmente pelo desejo dos mentores que
atuavam na CERTI em “descobrir algo novo”, portanto, foi um processo orientado pela
estratégia do tipo exploration (MARCH, 1991). Na concepc¢ao do projeto Sapiens
Parque havia um objetivo de planejar um empreendimento com caracteristicas
totalmente diferenciadas de modo a alterar padrbes preestabelecidos, conforme relato

a sequir:

entdo, a CERTI, ela se prop0s a fazer 5 grandes projetos no novo milénio, e
la nasce esse parque Alfa ele ndo t4 bom, ndés vamos fazer agora um outro,
e nos vamos fazer é, dentro j& de um conceito, ndo de parque tecnoldgico,
mas de inovagao, entdo, na virada do milénio, nasce aqui dentro da CERTI a
proposta, nés temos que fazer um parque de inovagao, ai, a gente fez uma
primeira concepgéo. (Entrevistado 9).

O conceito que foi idealizado para o Sapiens Parque pode ser considerado seu
diferencial em comparacao a outros parques tecnolégicos nacionais e faz parte da
“estratégia pioneira” que direciona todo o planejamento e gestao da organizacao:

as estratégias de inovacao para o empreendedorismo inovador em SC, a
gestao assegura os padrdes do conceito € inclui a analise ambiental, a gestao
integra estratégia e acao, controle estratégico de gestdo, mostrando que as
empresas tem que ter um controle estratégico, é esse direcionamento de
longo prazo. (Entrevistado 8).

[...Jum ambiente onde vocé tem a criagao, a pesquisa cientifica e tecnoldgica,
mas principalmente a tecnolégica, o desenvolvimento de produtos, a
implementacdo de produgéo desses produtos, ou seja, empresas produzindo
esses produtos, alguns deles sendo demonstrados, sendo utilizados pelas
proprias empresas, pela comunidade[...]. E ai, novas ideias levam a novos
produtos, esses novos produtos se demonstram, entdo, na verdade, forma o
circuito completo da inovagao, entao, por isso, a gente chamou [0 Sapiens
Parque] de inovagéao. (Entrevistado 9).



Figura 17 — Representacéao grafica da Categoria “Estratégias de Inovagao”
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Vale ressaltar que tal estratégia teve influéncia das experiéncias
internacionais dos profissionais envolvidos na concepc¢ao do projeto, conforme relatos

a sequir:

existe toda uma experiéncia internacional. A linha de inovagéo da Francga ela
agregou na época o0s primeiros elementos de uma estratégia de
desenvolvimento nessa direcdo. Quer dizer que esse processo de
assimilacdo de conceitos e compromisso para a partir desses conceitos
definir alguns eixos estratégicos é uma experiéncia internacional. Na
realidade o ritmo de avanco € que varia conforme 0s meios que séo
mobilizados. (Entrevistado 8).

[...]guando a gente comegou l4 na época de 90 e tantos, visitando os parques
tecnolégicos no mundo, a gente chegava em alguns parques e eles
mostravam para gente a maquete e ai eles diziam assim 6, a gente ja
construiu essa parte, agora a proxima etapa € essa, depois aquela, conforme
0 cronograma e estava exatamente sendo construido exatamente como esta
na maquete [...] e aquilo dava uma inveja, uma inveja positiva, quer dizer,
puxa nos também podemos, se eles podem nés também podemos e ai, é um
projeto, uma agao de muitos anos, de décadas, nao de um ou dois anos e
isso faz a diferenca [...] (Entrevistado 2).

O empreendimento € definido como “um parque de Inovacdo que foi
concebido para promover o desenvolvimento de importantes segmentos econémicos
de Florianépolis, atuando na promocdo da ciéncia, tecnologia, meio ambiente e
turismo, a fim de garantir a construgcdo de experiéncias Unicas, criativas e
inesqueciveis” (SAPIENS, 2017a). O Sapiens Parque é considerado pelos dirigentes
nao simplesmente um parque tecnolégico e de inovacdo, mas também como um
parque voltado para a sustentabilidade, uma vez que dois tercos da sua area total sao
espacos de preservagao, existindo ali um projeto para trilha ecolégica e parte
destinada a estagéo de horto botéanico de Floriandpolis.

Para o Sapiens Parque estdo planejados uma série de empreendimentos
publicos e privados, como arena multiuso, parque natural, jardim botanico,
centro de servigos para comunidade, centro de eventos e de convivéncia,
hotéis, museus, centros gastronémicos e de compras, centros de pesquisa e
desenvolvimento cientifico e tecnolégico, além de empresas e organizacdes
nao governamentais que, em conjunto, irdo atuar no desenvolvimento da
regido. Ao todo serdo mais de 257 (duzentos e cinquenta e sete)
empreendimentos estruturados em funcao daquele conceito preestabelecido.
(SAPIENS, 2010).

O nome Sapiens origina-se de “sapientia’ (sabedoria) e de “homo sapiens” (ser

humano). Essas sdo as bases do conceito do parque tecnoldégico neste estudo “ao
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colocar a sabedoria e 0 conhecimento a servigo do ser humano, criando oportunidades
para que as pessoas experimentem e gerem novos conhecimentos” (SAPIENS, 2009b
p.2). O Sapiens Parque adota um modelo conceitual denominado “4x4”, ou melhor, o
modelo é composto por quatro grandes subsistemas: Pilares, Clusters, Estrutura e
Atores - que sdo compostos por outros quatro elementos que direcionam toda a
atuacao do parque tecnoldgico. A Figura 18 ilustra o modelo conceitual que perpassa

todo o seu escopo estratégico.

Figura 18 - Modelo conceitual do Sapiens Parque
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Fonte: Sapiens Parque, 2017b.

Os quatro pilares estruturam a concepgao inovadora e foram denominadas: Scientia,
Artis, Naturallium e Gens, como explicitado a seguir.

a) Scientia: representado por unidades académicas e de Pesquisa e
Desenvolvimento direcionadas para a geragao de conhecimentos cientificos e
tecnoldgicos avangados.

b) Artis: galerias, escolas, museus e demais iniciativas de arte e cultura que

contribuam para o fator humano e possibilite um ambiente criativo.
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c) Naturallium: projetos e empreendimentos voltados para a preservacao e
sustentabilidade ambiental do parque e ecossistemas contemplados.

d) Gens: composto por acdes e programas de promocao de qualificacao,
desenvolvimento regional e integracao positiva do Sapiens com o entorno da
regido (SAPIENS, 2017b).

O modelo também especifica que esse parque tecnolégico concentra
empresas de quatros areas basicas: tecnologia, turismo, servicos e setor publico.
Outra base conceitual trata-se da estrutura planejada:

a) Infraestrutura Urbanistica: a partir do conceito de “laborat6rio urbano” no ambito
dos sistemas fisicos, comunicacao, edificacdes sustentaveis etc.

b) Infraestrutura da Regido: integracdo do Parque com os sistemas de
infraestrutura urbana da cidade, aeroportos, mobilidade etc.

c) Pessoas: programas e acdes voltados para a formagao/qualificacdo de
pessoas e para a oferta de qualidade de vida dos profissionais.

d) Capital: Estratégias e modelos profissionais para atragdo de investimentos de
venture capital, real estate/imobiliario e politicas de incentivo a regido
(SAPIENS, 2017b).

Por fim, € adicionado o modelo “Triplice Hélice” ao conceito, ao contemplar

diferentes grupos de atores interessados e articulados em todas as etapas de
desenvolvimento ou funcionamento do Sapiens Parque: governo, empresas,
academia e sociedade, de tal modo que a gestdo do empreendimento foi desenhada
para ter representantes de cada grupo.

Um elemento caracteristico de estratégias exploration é o alto risco assumido
ao investir em um projeto que sera desenvolvido em longo prazo, sem retorno
garantido em curto e médio prazo, como foi 0 caso do Sapiens Parque, que iniciou
sua concepg¢dao no inicio dos anos 2000 e atualmente ainda esta em fase de
implantacédo com algumas unidades em operacao:

[...]é um projeto, uma agdo de muitos anos, de décadas, ndo de um ou dois
anos e isso faz a Diferenga [...]Je agora materializado com empresas
relevantes la dentro. (Entrevistado 2).

Faz muitos anos, demorou muito o processo até consolidar. (Entrevistado
6).

[...] De fato, demorou 12 anos até tudo estar pronto, vamos dizer assim, nesse
meio tempo ja aconteceram construgdes, ja acontecem operagbes, coisas
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desse tipo assim, mas para ter tudo legalizado, tudo, levou 12 anos, sé no
Brasil mesmo! [...] Entrevistado 9).

As caracteristicas inerentes do contexto ambiental brasileiro, quando se trata
de um projeto que envolve em grande parte investimentos publicos, elevam o risco de
descontinuidade em funcao da pouca cultura nacional de investimentos voltados para
inovagao, falta de recursos, apoio e burocracia.

Talvez se a nossa cultura fosse um pouquinho diferente nés ja teriamos
chegado no patamar que estamos ha alguns anos atras porque esse
processo todo comegou l4 em, no inicio da década de 90, 93, 95 por ai. Entéo,
€ muito longo prazo pra gente ter uma agéo de Estado que beneficia toda a
sociedade e o Pais. (Entrevistado 2).

O processo é a longo prazo e no governo tudo é mais longo ainda. Se néao
tem entrado a iniciativa privada 14 isso nao estaria feito. (Entrevistado 6).

[...J]mas eu pessoalmente sempre fui muito critico porque na realidade nos
estamos realizando em 10 ou 12 anos o que poderiamos ter realizado ou
estar realizando em dois ou trés anos porque nds vivemos em um pais em
que 0S compromissos, as promessas € o0s discursos sdo consubstanciados
por orcamentos significativos [..]JJa passamos para um novo prazo
[finalizagdo de todas as etapas do masterplan], passamos para 2030. J& foi
revisto porque vocé vé os programas federais, obviamente sdo fundamentais
e nao poderiam ser deixados de lado. (Entrevistado 8).

Outro risco assumido para o projeto foi a escolha do terreno para a construcao
do Sapiens Parque. Por se tratar de um espaco que possui uma grande area de
preservacao ambiental, um dos grandes desafios foi o processo de licenciamento

ambiental e urbanistico que envolveu grande esfor¢o e mobilizacdo da equipe gestora

para cumprir todas as exigéncias.

Entdo, imagina vocé, toda a articulagdo que isso deve exigir, porque a area
publica, com parte de preservagao ambiental, todo o licenciamento, toda essa
tramitacdo burocratica que noés sabemos bem como é no Brasil
(Entrevistado 2).

Teve muito trabalho para liberacdo ambiental que foi um dos grandes, talvez
um dos grandes avangos foi ter conseguido fazer uma liberagdo ambiental
em uma ilha que nada se aprova. O processo ndo é lento é para nao
acontecer. (Entrevistado 6).

Outra coisa extremamente complexa é a licenga ambiental que aqui em
Floriandpolis € especialmente complexa, por qué? Porque aqui envolve a
questdo ambiental da cidade, do Estado e da Federacdo porque o IBAMA
também se envolveu, o Instituto Chico Mendes se envolveu, porque é uma
ilha, entdo, uma ilha tem que ser do Governo Federal, mas tudo bem!
Demorou dois anos de muito trabalho e conseguirmos, entende?
(Entrevistado 9).
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A andlise dos dados primarios e secundarios evidenciou ainda uma orientacao

para estratégias exploration relacionadas a buscas constantes de novas parcerias as

quais sao consideradas fundamentais para o desenvolvimento do parque de inovacgao.
Entre as principais parcerias desenvolvidas ao longo do periodo analisado,
destacam-se:

a) Softplan Planejamento e Sistemas Ltda: empresa vencedora de edital em 2011
para desenvolver, implantar e operar o Centro Empresarial Tecnoldgico Lagos
Centrais 1. Tal empreendimento, que ja estd em operacao, abriga a sede da
empresa e possui uma area total construida de aproximadamente 15 mil m2 e
recebeu um investimento de R$ 23 milhdes, sendo R$ 19,8 milhdes somente
na edificacdo. A Softplan & considerada uma das maiores empresas de
software do pais e atualmente possui cerca de 1000 funcionarios.

b) Reason Tecnologia S.A.: organizagdo que atua no desenvolvimento de
solucdes de alto valor agregado para o sistema elétrico e industrial, foi a
vencedora de um edital em 2011 para desenvolver, implantar e operar um
Centro Empresarial que abrigara a sede da empresa e tera um investimento de
R$ 2.733.300,00 com uma area de aproximadamente 1,8 mil m2.

Em 2012 foi realizada a atracdo da empresa farmacéutica francesa c) IPSEN
para implantacdo de um laboratério em uma area de 200 m2. O laboratério do projeto
PHILIPS-OLED foi implantado em parceria com a CERTI, que iniciou a implantagcéao
da sede da empresa Wirsol no Brasil, cuja sede fica na Alemanha e atua no segmento
de energias renovaveis. Atraiu-se ainda startups no segmento de life sciences como
a Neoprospecta e foi implantado o Agora Lab, um laboratério de pesquisa e
desenvolvimento ligado a UFSC, que atuara no debate e proposicdo de ambientes
urbanos qualificados utilizando o conceito de smatrt cities.

O Sapiens Parque € associado a rede internacional de parques IASP e a rede
nacional ANPROTEC, principais atores focados no desenvolvimento de parques
cientificos, tecnolégicos e de inovagao no Brasil € no mundo. Também estabeleceu
parceria com o Massachusetts Institute of Technology (MIT) em conjunto com a
CERTI, através do Industrial Liason Program (ILP), o que possibilita a aproximacao e
a integracao de empresas e institutos do parque com instituicdes de ciéncia e

tecnologia, universidades e grupos de pesquisa globais.
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O parque tecnolégico estudado também firmou parcerias para
empreendimentos de associacbes de classe para o parque como a Associacao
Catarinense de Empresas de Tecnologia (ACATE) e com a Associacao Comercial e
Industrial de Floriandpolis (ACIF).

Um dos objetivos primordiais do Sapiens Parque é promover um ambiente
propicio para interacdo e parcerias entre universidade-empresa para gerar novos
conhecimentos por meio da pesquisa e desenvolvimento. As estratégias do tipo
exploration voltadas a pesquisa também foram observadas durante o periodo
analisado. Entre os projetos de destaque envolvendo atores representantes da
Triplice Hélice destacam-se:

a) UESC

O Instituto de Petréleo, Energia e Gas (INPETRO) representa uma parceria
entre a UFSC e o Sapiens Parque para o desenvolvimento de projetos de pesquisa e
desenvolvimento na area de gas, energia e exploracao de petréleo do pré-sal. Esse
instituto é considerado um projeto ancora do setor de ciéncia e tecnologia do Sapiens
Parque. A assinatura do convénio foi realizada em 2009 e a constru¢do em andamento
conta com uma area de 9 mil m2. O INPETRO conta com laboratérios de pesquisas
voltadas para o escoamento multifdsico, dutos, gerenciamento digital integrado,
metrologia e combustdao. O instituto que esta em operagdo parcial envolve os
departamentos das engenharias de Automacao, Mecanica e Quimica da universidade,
com a previsdao de empregar 500 pessoas e envolver aproximadamente 300
pesquisadores.

O Centro de Referéncia em Farmacologia (CRF) foi concebido para atender
demandas da industria farmacéutica brasileira em relacdo ao cumprimento dos
processos de validacao e certificacdo de medicamentos. Trata-se de um projeto para
desenvolver o setor de Ciéncias da Vida do Sapiens Parque e é fruto de parceria entre
a CERTI e a UFSC. O projeto teve aprovacao junto ao FINEP em 2008 e seu
investimento inicial foi de R$7 milhées do Ministério de Ciéncia de Tecnologia para a
implantacédo da edificagdo com 2 mil m? que ja estd em operacao, além de possuir
laboratérios e equipamentos especializados.

Outra parceria foi firmada com a UFSC em 2012 para a construcao de um
Laboratério de Gestao de Emergéncias e Crises (LAGEC); seu centro de treinamento
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(CeTREIN) serd uma referéncia nacional na area de prevencao contra desastres e
treinamento da Defesa Civil Nacional e estadual para o treinamento na area gestao
de emergéncia e crises, com uma area total de 2.000 m2 e com um investimento de
R$ 3,1 milhdes.

Ainda em 2012 aprovou-se o projeto Instituto BIOSANTA, que devera atuar
no suporte ao desenvolvimento da industria biomédica, biotecnoldgica e farmacéutica,
prevendo-se a ocupacdo de uma area de 5.000 m2 com um investimento total de R$
50 milhdes.

Em 2015 foi assinado o termo de cooperacao entre a UFSC e a Sapiens
Parque S.A., reafirmando a parceria na cessao de aproximadamente 250 mil m?2 para
a Universidade instalar centros de pesquisa e desenvolvimento no parque. No mesmo
ano foi inaugurado o Laboratério de Energia Solar no contexto da parceria entre o
Sapiens e a UFSC, com uma area construida de 900 metros quadrados € um
investimento de R$ 9 milhées e com uma capacidade de auto sustentacdo energética
para desenvolver pesquisas na area de energias renovaveis com énfase na area de

energia solar.

b) UDESC
Em 2012 a UDESC iniciou a implantacdo do Laboratério Integrado de Midias
(LIM), com uma area de 150 m2, atuando principalmente na formacao, capacitacao e
pesquisa e desenvolvimento de novas midias em parceria com o Cluster de Economia

Criativa e empresas do setor ja instaladas no Sapiens Parque.

c) UNISUL
A Unisul ird implantar o Centro de Educagéao Executiva com area prevista de
3.500 m2 com um investimento previsto de R$ 8,5 milhdes. Essa parceria prevé o
inicio das obras ainda em 2017.

d) SESI/SENAISC
Em 2012 foi autorizada a liberacdo de uso de uma area com 5.250 m? de

potencial construtivo que abrigara o Instituto de Tecnologia de Seguranca Integrada,

o qual atuara no segmento de seguranca da informacgao e criptografia; e o projeto da
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Escola do Futuro que serd uma escola referéncia para a educacao com a utilizacéo
de novas midias.

Outro importante convénio relacionado a Pesquisa e ao Desenvolvimento foi
realizado com o SENAI em 2015 para a construcao do Instituto Senai de Inovacao no
Sapiens Parque. Com foco na gestao de tempo, custo e riscos, esse instituto busca
solugdes sob medida para os diversos setores da industria e do comércio. A unidade
do Sapiens Parque buscara solugdes inovadoras em sistemas embarcados e sistemas
ciberfisicos (FIESC, 2017b).

4.3.2 Estratégias de inovacao exploitation

As estratégias exploitation referem-se as agdes com foco em refinamento,
eficiéncia, selecao, implementacao e execucao (MARCH, 1991). A analise dos dados
evidencia que o processo de execucao do projeto Sapiens Parque esta relacionado a
inovacao exploitation no sentido de “estruturar” e formalizar processos eficientes para
operacionalizacao do conceito original. Nesse contexto, o precursor da exploitation foi
a existéncia de recursos, ativos ou capacidades organizacionais controladas e
dependeu de um estagio anterior de exploration, assim como sugerido por Rothaermel
e Deeds (2004).

Conforme ja apresentado na Figura 17, os c6digos principais que representam
as estratégias exploitation sao: a) formalizagao (subcodificada em “modelo juridico”,
“‘gestdo” e “masterplan”) e b) implementacdo (“eficiéncia”, “estabilidade” e
“refinamento”).

No que tange as formalizacées conforme supracitado, em 2002 foi criada a

Sapiens Parque S.A., portanto, a administracdo do Sapiens Parque esta estruturada
sobre a forma de uma sociedade an6nima de capital fechado a qual possui atualmente
um capital social' subscrito de R$ 254 milhdes (SAPIENS, 2017c).

A sociedade é administrada pelo Conselho de Administracdo e Diretoria e
também conta com trés Conselhos Consultivos (Socioambiental, Cientifico-
Tecnolégico e Empresarial) implantados em 2011, os quais representam empresas
parceiras de diversos segmentos e atuam no debate e fornecimento de orientagdes a

' O termo capital social neste caso representa o conjunto de bens ou valores aportados pelos acionistas
do parque tecnolégico.
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tomada de decisbes estratégicas pela administracdo da Sapiens Parque S.A.
(SAPIENS PARQUE, 2017b, 2011).

A implantacdo dos conselhos consultivos em 2011 integrados a governanca
corporativa do Sapiens Parque reforca sua politica e direcionamento para atuar em
parceria com 0s seus principais atores: empresas, academia, sociedade e governo.
Tal evidéncia é exemplificada pelo relato a seguir:

[...]existe aqui o que a gente chama de comité estratégico, existe um comité
de tecnologia, existe um socioambiental [...] sdo os consultivos, e aqui cada
um deles tem um minimo 10, 20...tem 20 entidades e isso € muito importante,
isso é para mostrar para as pessoas, primeiro isso aqui, de jeito nenhum a
gente estd fazendo um projeto fechado, na verdade, é um projeto aberto,
entdo, aqui esses comités sdo para mostrar para as pessoas, olha como que
€ o projeto, agora, eu também quero ter ideias de vocés, eu quero que vocés
também assumam, participam de alguma coisa, entdo tem isso ai para fazer
a gestdo. (Entrevistado 9).

O Quadro 2 apresenta os diferentes atores organizacionais que integram os

trés conselhos consultivos:

Quadro 2 — Atores que integram os Conselhos Consultivos do Sapiens Parque
ACIF NORTE - Associagao Comercial e Industrial — Norte da

llha
AGESAN — Agéncia Estadual de Aguas
CONSEG — Conselho de Seguranga do Norte da llha
FATMA - Fundacao do Meio Ambiente de SC
FLORAM — Fundagao Municipal do Meio Ambiente
FLORIPA AMANHA — Associacéo FloripaAmanha

Conselho Consultivo

Socioambiental

ICMBIO - Instituto Chico Mendes de Conservagéao da
Biodiversidade

Icom — Instituto Comunitario da Grande Florianopolis

IGK — Instituto Guga Kuerten
SESI/SC — Servigo Social da Industria SC
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina

CERTI - Fundagao Centros de Referéncia em Tecnologias

Inovadoras
FAPESC — Fundagéao de Apoio a C&T&I de SC

IFSC — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e Tecnologia de
SC

SED — Secretaria de Estado da Educacao
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SENAI - SC Servigco Nacional de Aprendizagem — SC

SME — Secretaria Municipal de Educagao
UDESC - Universidade do Estado de Santa Catarina
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina
UNISUL — Universidade do Sul do Estado de SC
UNIVALI — Universidade do Vale do Itajai
ABIH — Associacéo Brasileira da Industria de Hotéis — SC

ACATE — Associagao Catarinense de Empresas de Tecnologia

ACIF — Associagao Comercial e Industrial de Floriandpolis
BADESC — Banco de Desenvolvimento de SC BB Banco do

Brasil

BRDE — Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul

CAIXA — Caixa Econ6mica Federal
CETIC — Conselho das Entidades de Tecnologia da
Informacao de SC
CONVENTION — Convention Bureau de Floriandpolis

CREA — Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura de
SC
FIESC — Federacao das Industrias de Santa Catarina
RBS — Grupo RBS
RECEPET — Rede das Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores de SC
RECORD - Grupo Record
SANTACINE — Sindicato da Industria de Audiovisual de SC
SEBRAE/SC — Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas de SC
SINDUSCON - Sindicato da Construgao Civil de Floriandpolis
TV BV — Grupo Barriga Verde

Fonte: Dados da pesquisa, 2016.

A Diretoria e Conselho de Administracdo possuem maior participacao do
Estado, tendo em vista que as empresas publicas, SC PAR e CODESC, sao os dois
6rgaos que detém o maior capital aplicado no Sapiens Parque; os dirigentes, porém,
também sao indicados pelas outras instituicbes sbécias, a CERTI e o Instituto
Sapientia. A diretoria se reporta ao Conselho de Administracdo que representa os
interessados diretos e é apoiada ainda por um Conselho Fiscal. A Figura 19 detalha o

organograma da gestao do Sapiens Parque:
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Figura 19 - Organograma da Gestao Sapiens Parque
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Fonte: Sapiens Parque, 2017c.

Os integrantes da gestao do Sapiens Parque mantém interacdo frequente por
meio de uma rotina de atividades pertinentes as questoes estratégicas. Todo o

processo de implementagao e controle dos resultados do empreendimento é orientado
pelo masterplan, ja apresentado na secdo anterior. Na fase pré-operacional, por
exemplo, os gestores realizaram atividades com foco nos processos administrativos,
técnicos e juridicos visando atender as demandas legais e as adequacdes aos
processos e regras relativas a sua natureza publica e privada. A fase atual
(desenvolvimento) trouxe um marco importante com a inauguragao da nova sede da
empresa Softplan, primeira sociedade de propoésito especifico instalada no Sapiens
Parque, que esta fortalecendo o projeto e atraindo mais investidores. De forma geral,
h& uma rotina de reunides ordinarias e extraordinarias e o planejamento estratégico é
uma pratica que se renova todo ano e viabiliza a implementag&o de novos programas.

O modelo juridico estabelecido prevé a criagdo de sociedades de propdsito

especifico e foi elaborado estrategicamente para viabilizar a parceria publico-privada,
além de atrair empresas para os terrenos do Sapiens Parque.

Ao disponibilizar o terreno, o Sapiens Parque entra em uma sociedade para
integralizagdo do capital, ou seja, € criada uma sociedade que tem como propésito
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especifico o desenvolvimento das suas atividades na area da inovagéo, e,
posteriormente, quando a empresa esta mais consolidada, ela tem a opcao ainda de
recompra dessas acgdes, o que possibilita também financiar as atividades do Parque.
Outra forma disponivel para as empresas interessadas ocorre por meio de editais
especificos, um processo publico licitatério aberto, por conseguinte, para viabilizar a
construcao da infraestrutura do Sapiens Parque por meio do pagamento por terrenos
da sua propriedade. Tal estratégia, que torna o parque tecnoldégico sécio das
empresas, estimula o empreendedorismo e facilita a vinda de empresas com poucos
recursos. Vale destacar que formalmente as empresas ainda possuem independéncia
nas tomadas de decisdes, porém, a criacao da sociedade aproxima o relacionamento
entre a empresa e a gestdo do Sapiens Parque, aumentando o comprometimento em
relacdo ao propdsito e projeto inicial.

Por mais que as atividades desenvolvidas ao longo do tempo ndo ocorram de
forma linear e estavel, observou-se que 0s processos e atividades de implantacédo do
Sapiens Parque tiveram uma orientacdo estratégica do tipo exploitation,

caracterizando-se pela busca de refinamento e eficiéncia, mas buscando sempre a

estabilidade ou manutencao dos seus eixos estratégicos, definidos na concepcao do
projeto. Alguns relatos exemplificam tal concluséo:

até hoje o conceito permanece, acho que como qualquer projeto com essa
envergadura e obviamente demanda um tempo de sua execugéao, durante a
execucao sempre recebe ajustes, né? Mas até agora os conceitos basicos
sdo mantidos. (Entrevistado 5).

[...]Jpor conta das exigéncias legais, a gente foi tendo que fazer essa
adaptacao e isso tudo foi um processo moroso, mas que felizmente, acho que
com a persisténcia e perspicacia porque o projeto estava realmente bem
fundamentado a coisa continua caminhando. (Entrevistado 2).

[...] Nés ndo mudamos desde o principio as caracteristicas. (Entrevistado 4).

[...]o rumo estratégico, o conceito e os principais eixos de desenvolvimento
estratégico tém sido observados ao longo dos anos. (Entrevistado 8).

Desse modo, mediante a discussao apresentada, considera-se nesta pesquisa
que a gestdo do parque tecnoldgico investigado adotou estratégias exploration e
exploitation de acordo com cada fase de desenvolvimento ao longo do tempo.

Apesar da capacidade de ambidestria ndo ser foco do presente estudo,

observou-se que a gestdo do Sapiens Parque promove um equilibrio entre as duas



119

formas de inovacao e tal competéncia parecer ter contribuido para a sobrevivéncia
organizacional e para os resultados alcancados, apesar dos desafios e periodos de
turbuléncia enfrentados (MARCH, 1991; HE; WONG,2004; RUSSO, 2009;
ANDRIOPOULOS; LEWIS, 2009). A seguir, a articulacdo entre capital social e as
estratégias de inovacao serao apresentadas.

4.4 CAPITAL SOCIAL E ESTRATEGIAS DE INOVACAO

A analise da dimenséo estrutural indica que a disposicao das conexdes da rede
esta favorecendo o acesso da Gestao do Sapiens Parque a informagdes divergentes.
Uma vez que o Sapiens Parque possui lagos diretos com todos os parceiros da rede,
apesar grande parte destes parceiros nao possuirem lagos uns com o0s outros, a
gestdo do parque tecnoldgico acessa um fluxo rico e diferenciado de informacdes
(Burt, 1993). A centralizagdo e a dependéncia dos atores em relagdo ao Sapiens
Parque também facilitam a gestdo e o controle da rede.

Em relacdo a dimenséao estrutural da rede de fluxo de informacdes, foi possivel
observar que a maioria dos atores favorecidos em termos de buracos estruturais séo
aqueles envolvidos com o inicio e a concepg¢do do Sapiens Parque; o acesso a
informagdes ndo redundantes desses atores promoveu uma maior aprendizagem e
oportunidade de inovagdes exploration. Esses atores, além do potencial envolvendo
o papel de intermediacdo na rede, se destacam e sdo reconhecidos pelo grupo em
termos de status por sua relevancia e contribuicbes para o alcance de objetivos e
captacao de recursos.

Outro fator interessante refere-se a estabilidade das conexdes, uma vez que
todos os atores que participaram da concepcao do Sapiens Parque, ou entraram
posteriormente na rede, ainda permanecem. A posicao estrutural e status dos atores
que compdem a gestao foram relevantes desde o inicio do projeto nas acdes relativas
a atracao de potenciais parceiros.

O crescimento da rede ao longo do tempo é outro fator importante que
influencia as estratégias de inovacao exploration e exploitation. A rede de fluxo de
informacgdes construida no presente estudo limitou-se a representacao dos atores
conectados por projetos realizados em parcerias ao longo do tempo ou pela
participacao na gestao do parque tecnolégico. Contudo, a analise dos dados evidencia
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que o inicio da rede foi caracterizado por uma conectividade elevada entre os
mentores do parque tecnoldégico, mas o crescimento e a natural formacado de
subgrupos no interior da rede explicam a densidade de 17% identificada na rede de
fluxo de informacdes.

Outra caracteristica que aumenta as oportunidades de aprendizagem e
inovacao da rede diz respeito a concentragao de regiées densas com uma diversidade
de atores. A composicao estrutural contempla participantes advindos de diferentes
segmentos, 0s quais acrescentam novos conhecimentos e perspectivas a rede, sendo
que a conectividade entre eles facilita a difusdo, a criacdo de normas sociais € a
cooperacgao.

Enquanto os lagos fracos presentes na rede como um todo permitem a difuséo
de novas informacgdes e torna-se um recurso importante para o surgimento de novas
oportunidades, a conectividade do grupo gestor favorece maior nivel de confianga e
de normas de reciprocidade, facilitando a colaboracéo para o atingimento de objetivos
coletivos.

Desse modo, pode-se afirmar que as propriedades estruturais de forma isolada
nao conseguem proporcionar os beneficios do capital social no processo de inovagao
na gestao de parques tecnoldgicos, ou seja, a formacao do capital social e acesso aos
Seus recursos ocorrem somente na interagdo com as outras dimensdes relacional e
cognitiva. De acordo com Burt (2000), os lagos estruturais ndo podem integrar fluxos
de informacdes por si s6, o processo de intermediagao, por exemplo, requer atributos
essenciais como confianga, cooperacao e interpretagcdes compartilhadas.

Os dados primarios e secundarios indicam que a viabilizacdo e a
operacionalizacdo do projeto Sapiens Parque ocorreram por meio de parceria e
articulacdo entre diferentes atores, os quais, conforme os dados analisados,
representam a Triplice Hélice (Governo Federal, Estadual, Municipal; empresas e
universidades), além de entidades comunitdrias e associacdes ambientais. A ideia
inicial, que surgiu internamente na CERTI sob influéncia do contexto local,
competéncia e alta conectividade dos atores envolvidos, foi se materializando em
funcéo da articulacao e formagéao de uma rede ampla e diversificada da gestao, que
possibilitou refinamento e implementacao do conceito inovador.

Considerando a orientacdo com foco em estratégia exploration identificada no

momento em que ocorreu a concepcao do conceito do Sapiens Parque, percebe-se
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que ela se deu em um processo interorganizacional em uma fase de “néo
formalizagdo”, a qual possibilitou a criagdo de um modelo que se caracterizava como
uma mudanca radical e ultrapassava o circulo vicioso e estavel de estruturas
organizacionais formais. Em contrapartida, a formalizacdo posterior e a criacdo de
uma S.A., além dos conselhos administrativos e consultivos, foram um importante pré-
requisito para as estratégias exploitation,que possibilitaram a estabilidade e
refinamento do projeto ao longo do tempo (HOLMQVIST, 2003).

O parque tecnolégico, que iniciou sua trajetéria com grande dependéncia de
investimentos publicos, conseguiu ampliar a rede e atrair investimentos privados que
foram fundamentais para a sustentabilidade financeira do empreendimento. O
processo de inovagao exploration inicial, que envolveu a tomada de decisdo em risco
e a gestao de recursos limitados, foi facilitado pelo histérico de interacoes e acdes
coletivas que contemplam compartihamento de conhecimento, recursos e
informacgdes entre os atores da rede. Portanto, o capital social influenciou o processo
inovador reduzindo incertezas e elevando a eficiéncia por meio de um ambiente
cooperativo.

A analise dos dados evidencia que parte dos resultados positivos alcancados
pelo Sapiens Parque € explicada pelas acdes de cooperacdo entre os atores que
compbem a gestdo, os quais desenvolveram confianca e visdo compartilhada por
meio do histérico de interacées e experiéncias coletivas. Conforme Tsai e Goshal
(1998), uma rede que possui uma visdo coletiva funciona como um mecanismo que
permite uma comunicagdo compartilhada e a integracdo de ideias.

Os resultados desta pesquisa estdo em conformidade com o argumento de que
o capital social influencia a formacdo de estratégias de inovacao e facilita o
comportamento cooperativo. Foi identificado ainda um alto nivel de confianga e
reciprocidade entre os atores da rede, que além de facilitar as acbées inovadoras,
promovem acesso a recursos tangiveis como investimentos, além de ganhos
intangiveis como aprendizagem, informacao e competéncias.

As normas de cooperacéo identificadas na dimensao relacional do capital social
representam a existéncia de interacoes e relacées sociais com base em confianca e
reciprocidade que guiam os atores a objetivos comuns. Observou-se que os lacos
fortes da rede Sapiens Parque tém permitido a realizacdo de acgdes coletivas, em
especial, aquelas relacionadas as estratégias de inovacao exploitation e superacao
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dos obstaculos ao longo do tempo. A gestao do parque tecnoldgico demonstra ter
competéncia para explorar o capital social presente na rede no processo de formacéao
de suas estratégias de inovacgao.

A dimensao cognitiva também reforca as acées de cooperacao e confianca
existentes na rede. Tal dimensao foi muito significante especialmente durante o
processo de refinamento das estratégias de inovacdo. O compartilhamento de
narrativas entre os participantes da rede influencia a preservacdo de um conjunto de
significados importantes, inclusive facilitam a combinagdo de diferentes tipos de
conhecimentos. Adicionalmente, a inovacdo depende da combinacdo e troca de
conhecimentos possuidos por diferentes atores da rede. Nesse sentido, as estratégias
de inovacéao da gestao do parque tecnolégico analisado foram influenciadas tanto pela
heterogeneidade dos atores da rede como pela presenca de valores compartilhados
(TSAI; GHOSHAL, 1998; NAHAPIET; GHOSHAL; 1998).

Pode-se concluir que os lagos sociais influenciaram a mobilizacao inicial que
formou a rede Sapiens Parque, o crescimento da rede, a manutencéo das aliangas e
acbdes de cooperacdo ao longo do tempo, culminando na atual consolidacdo do
empreendimento.

Vale ressaltar que o capital social desenvolvido na rede investigada
evidentemente também foi resultado dos elementos culturais locais que, de certa
forma, favoreceram um maior engajamento com base em confianca e reciprocidade
(PUTNAM, 1995) para alcance de objetivos coletivos. Tais elementos sdo observados
ainda na mudanca de foco econémico ocorrida na cidade de Florian6polis, que em
funcédo das suas caracteristicas geogréaficas sempre teve sua economia voltada ao
turismo e conseguiu promover uma grande mudanca local ao desenvolver e incentivar
o setor de tecnologia e inovagao. Desse modo, € possivel concluir que o contexto local
parece ter favorecido a concepcgao e a sobrevivéncia de um parque tecnolégico deste
porte, em consonancia com a literatura quando sugere a importancia do ambiente na
formacao do capital social e no desempenho de uma organizacdo em rede (STABER,
2007).

Diante do exposto, as trés dimensdes que compdem o capital social foram
construidas por meio de um investimento ao longo do tempo nas relagées sociais. O

capital social é, portanto, desenvolvido em funcdo de um histérico acumulado de
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interacdes e depende da estabilidade e continuidade da estrutura social (BOURDIEU,
1986; GRANOVETTER, 1985; COLEMAN, 1988; NAHAPIET E GOSHAL, 1998).
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo geral do presente estudo foi verificar a influéncia do capital social na
formacao de estratégias de inovacao do Sapiens Parque no periodo de 2001 a 2016.
Para tanto, orientou-se pela premissa de que as interagdes sociais entre os atores que
participam da gestao do parque tecnoldgico possibilitam a troca de informacdes, a
criacao de objetivos coletivos e 0 acesso a diversos tipos de recursos € ideias. Desse
modo, 0s processos de aquisicdo de conhecimentos e a formacao de estratégias de
inovagao nao dependem simplesmente de mercados e hierarquias, mas também
estdo vinculados ao capital social presente nas redes interorganizacionais (CHEN;
CHANG; HUNG, 2008; LANDRY, 2002; NAHAPIET; GOSHAL, 1998).

Adotou-se como abordagem do capital social o quadro analitico proposto por
Nahapiet e Goshal (1998), os quais classificam o capital social em trés dimensodes: a)
estrutural, representada aqui pela configuracao da rede de fluxo de informacdes em
funcdo da presencga de buracos estruturais; b) relacional, que se refere a elementos
como confiangca, normas compartilhadas, obrigacdes mutuas e identificacdo; e ¢)
cognitiva, investigada a partir da identificacdo de narrativas compartilhadas entre os
atores da rede.

Para verificar as estratégias de inovacado considerou-se a classificacdo de
March (1991), o qual indica dois tipos principais: inovacao exploration e exploitation.
Enquanto a primeira tem um objetivo fundamental de implementacdo de novas
praticas e conhecimentos organizacionais, a segunda refere-se as acoes incrementais
a partir de praticas ou conhecimentos ja existentes.

Para atingir o objetivo proposto, optou-se pela realizacdo de um estudo de caso
Unico, adotando-se como objeto de investigacdo o Sapiens Parque, que é um parque
tecnoldgico localizado na cidade de Florianépolis, Santa Catarina, tendo em vista as
caracteristicas do empreendimento e sua relevancia no desenvolvimento local,
estadual e nacional.

Os dados primarios foram coletados por meio de entrevistas semiestruturadas
com os integrantes da amostra. A amostra para realizacdo das entrevistas foi
intencional, composta por oito pessoas que ocupam cargos de direcao e gestao,
atuantes em empresas, universidades, centros de pesquisa e 6rgaos governamentais

que constituiram o parque tecnolégico em exame ao longo da sua existéncia. Os
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dados secundarios foram obtidos por meio de consulta a jornais, legislagdes,
regulamentagdes e documentos, relatérios administrativos e informativos internos
disponibilizados pela organizacao ou disponiveis na Internet e nos sites do parque
tecnoldgico focalizado e das empresas, universidades, centros de pesquisa e érgaos
governamentais que o compdem, além de agéncias regulatérias, associacdes e
orgaos de classe. As categorias de andlise “estratégias de inovacéao” e “dimensdes
relacional e cognitiva do capital social’ foram analisadas por meio do uso da técnica
de analise de conteudo com o auxilio do software Atlas Tl 7.5.4. Por outro lado, para
analisar a “dimensao estrutural do capital social”, aplicou-se a técnica de analise de
rede com o apoio do software UCINET 6.622.

O projeto oficial para a construcdo do Sapiens Parque iniciou em 2001, por
meio de uma parceria entre a Fundagao de Centros de Referéncia em Tecnologias
Inovadoras (CERTI) e o Governo do Estado de Santa Catarina. O empreendimento foi
projetado para ser um parque inovador, integrado e sustentavel contemplando clusters
na area de tecnologia, turismo e servicos especializados. O Sapiens Parque esta
formalizado como uma Sociedade de Propdsitos Especificos (S.P.E.), criada na forma
de sociedade anbnima de capital fechado, composta por acionistas publicos e
privados. Possui uma area total de 4,5 milh6es m? e esté previsto para ter ao final da
sua implementacao, 1,3 milhées de m? edificados com pelo menos 257 unidades
divididas entre diferentes areas e modulos, que irdo abrigar diversos
empreendimentos. A expectativa da gestdo € alavancar investimentos pubicos e
privados na ordem de R$ 2,43 bilhdes e gerar cerca de 30 mil empregos (diretos e
indiretos) apdés a conclusdo de todas as etapas de implementacdo, a qual esta
planejada para ocorrer em longo prazo (até o ano de 2030).

A anadlise dos dados evidenciou que o potencial inovador em termos de
configuracéo da rede do parque tecnolégico investigado esta na presencga de buracos
estruturais, na diversidade de atores e no importante papel de mediacao da gestao do
Sapiens Parque, a qual esta posicionada para acessar informacdes nao redundantes
e conhecimento diversificado dos atores que compdéem a rede de fluxo de
informacoes.

A dimenséo relacional esta caracterizada por: 1) um alto nivel de confianca

entre os atores; 2) normas de cooperacao, reciprocidade; e 3) um forte sentimento de
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identificagdo com a rede. Tais caracteristicas promovem um ambiente favoravel a
trocas e agdes coletivas.

Identificou-se ainda que a gestao do parque tecnolégico promove um ambiente
propicio para um intensivo compartilhamento de conhecimento na rede na medida que
consegue mobilizar diversos atores engajados em um objetivo comum. De forma
geral, as normas sociais, confianca e amizade presentes na rede analisada
influenciam a disposi¢cdo dos atores em compartilhar conhecimentos, reduzindo o
medo e monitoramento de atitudes oportunistas entre a equipe gestora (UZZI, 1997).
Entretanto, percebeu-se que no nivel organizacional ha uma preocupacao referente
ao cenario politico e exige da gestao um controle e esfor¢o para que o propdsito inicial
do empreendimento seja mantido.

A dimensao cognitiva do capital social, por sua vez, caracteriza-se por codigos
tacitos e narrativas compartilhadas que reforcam ainda mais o comprometimento e as
acoes de cooperacao para o atingimento de objetivos coletivos da gestao.

Identificou-se que a gestdo do Sapiens Parque adotou estratégias com
orientacao exploration durante a etapa de concepc¢ao do conceito do empreendimento,
que foi estimulado principalmente pelo desejo de construir algo novo, um conceito
diferenciado de parque tecnoldgico por meio de uma mudanca radical. Ao longo do
tempo, as acdes que visaram a busca por novas parcerias e projetos de pesquisa por
meio da interacdo da Triplice-hélice, também foram classificadas como uma
orientacao exploration.

Por outro lado, as etapas de formalizacao e implantacdo se caracterizaram
essencialmente por processos que envolveram refinamento, eficiéncia e estabilidade,
ou seja, foram orientadas por estratégias de inovagao exploitation.

Dessa forma, observou-se que a gestdao do Sapiens Parque demonstra um
equilibrio na formacao das duas estratégias de inovacao, o que pode ser considerado
um indicio da existéncia da competéncia ambidestra que merece ser investigada em
futuros estudos.

A analise evidenciou que estruturalmente a rede de fluxo de informacoes
apresenta um potencial para elevar o capital social interorganizacional, caso ocorra
uma maior integracdo dos atores com posicées periféricas e pouca interagao.
Percebeu-se que as trocas frequentes na rede se restringem a um grupo de empresas

com maior compartilhamento de informacado e projetos em comum, portanto, os
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demais atores ndo estdo se beneficiando da mesma oportunidade. Tal constatacao
pode ser explicada pelo fato do Sapiens Parque ainda estar no inicio da sua
consolidagdo, com poucas unidades empresariais em operacao. Destarte, sugere-se
que a medida que os demais parceiros forem se instalando, a gestao elabore acées
para estimular uma maior interacéo entre todos os atores da rede.

Os parques tecnoldgicos sdao empreendimentos que se caracterizam pelo
formato organizacional em rede e sao projetados normalmente com o objetivo de
promover um ambiente inovador, geracao de emprego e desenvolvimento local. Para
tanto um dos papeis fundamentais da gestao dos parques tecnoldgicos é a articulacao
e promogcao da interacao entre diferentes atores organizacionais (privados, publicos e
universidades). Nesse contexto, o capital social em suas trés dimensdes se destaca
como um elemento importante da gestdao dos parques tecnolégicos, pois facilita as
trocas interorganizacionais e a construcao de normas sociais com base em confianca
e reciprocidade. A presenca de diferentes atores organizacionais que compartilham
objetivos comuns reduz a possibilidade de conflito de interesses na gestao.

Convém observar que a concepcao e a implementacao de empreendimentos
desse porte em paises emergentes como o Brasil enfrentam diversos obstaculos,
como pouca cultura de investimentos governamentais voltados para inovagéo, falta
de recursos publicos, descontinuidade de programas de apoio e burocracia. Portanto,
o planejamento em longo prazo, a mobilizacdo em rede e captagdo de recursos
publicos e privados sdo fundamentais para a consolidacao de um parque tecnolégico.

A conclusao primordial deste estudo é que o Capital Social na rede analisada
do Sapiens Parque influenciou a concepcéo inicial e a sobrevivéncia do conceito
inovador ao longo do tempo. Os lagos sociais desenvolvidos entre as entidades de
classes, universidades, setor publico e privado envolvidos na gestdo do parque
tecnoldgico facilitaram tanto a elaboracdo de estratégias exploration como o seu
refinamento por meio de acdes exploitation. O capital social que teve origem no
contexto cultural local foi transferido para o Sapiens Parque e intensificado por meio
das interacdes da rede.

Deste modo, um parque tecnolégico que adota um modelo inovador e
sustentavel como é o caso do Sapiens Parque, depende de acdes coletivas e de
comprometimento intenso em prol de um objetivo maior ainda, mas levando em conta

as limitagdes de recursos publicos para esses arranjos.
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Vale ressaltar que a area de estudos organizacionais ndao tem priorizado
pesquisas que buscam investigar a gestdo dos parques tecnolégicos e os elementos
que promovem ou dificultam o desenvolvimento desses arranjos. Diante disto,
destacam-se as principais inferéncias deste estudo que podem contribuir para uma
melhor compreensao do processo de gestao de um parque tecnolégico:

O capital social desenvolvido na gestdo de uma rede interorganizacional pode
ser considerado uma capacidade organizacional que estd relacionada ao
desempenho inovador da gestao de um parque tecnolégico, em especial, a habilidade
de equilibrar os dois tipos de estratégias de inovagao.

A instabilidade e dinamismo caracteristicos do setor de tecnologia estimula
cooperacao, criatividade e a formacao de ambas as estratégias de inovacdao (MURA,
2014).

O capital social facilita a integracédo e acdes coletivas de cooperacao entre
atores no ambito da triplice-hélice, pois tem potencial para reduzir possiveis conflitos
de interesses e motivagdes diferentes (AL-TABBAA; ANKRAH, 2016).

O indice de buracos estruturais dos atores que integram a gestdo de um
parque tecnolégico promove o0 acesso a informacdes nao redundantes e facilita o
controle e articulacdo da rede como um todo para manter a unicidade em torno dos
objetivos coletivos.

As dimensdes relacionais e cognitivas do capital social sdo fundamentais para
a formacao e implementacao de estratégias exploration e exploitation. A confianga e
as normas sociais facilitam a difusdo de ideias e comprometimento com as acdes de
refinamento e eficiéncia. O compartilhamento de narrativas entre os participantes da
rede influencia a criacdo e preservacdo de significados comuns, facilitando a
combinacao de diferentes tipos de conhecimento.

As estratégias de inovacao exploration e exploitation sao estimuladas quando
h& uma rede diversificada, como é o caso da gestdo do Sapiens Parque. A presenca
de atores que representam diferentes setores econémicos, mas que cooperam em
prol de um objetivo coletivo gera uma complementaridade e amplia as oportunidades
de aprendizagem e inovagao.

O capital social em sua dimensdo estrutural pode ser influenciado pela

estrutura formal da gestao dos parques tecnolégicos, porém as dimensdes relacional
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e cognitiva resultam de um amplo contexto cultural e envolvem o histérico de
interacdes entre os atores.

Finalizando, acredita-se que o capital social desenvolvido entre os atores que
compdem a gestdo de um parque tecnolégico, além de facilitar a formacao de
estratégias de inovacao do proprio empreendimento, possivelmente ird influenciar a
sua capacidade de promover uma maior interagdo e estimular a inovacdo das
organizacoes instaladas nesses ambientes. Nao obstante, ao considerar que o parque
tecnoldgico analisado ainda esta em fase de implantagao, torna-se arriscado qualquer
prognoéstico a respeito de sucesso ou desempenho, sendo necessarios futuros
estudos para mensurar os reais ganhos em termos de promocado de inovacao,

empreendedorismo e geracao de empregos no contexto local.

LimitacGes e recomendacoes

Um dos aspectos que interferiu no estudo foi o tamanho da amostra, que por
questdes de acessibilidade, limitou-se a 8 atores entrevistados que integram a rede
da gestao do parque tecnoldgico investigado.

Além disso, a rede de fluxo de informagdes utilizada para analise da dimensao
estrutural foi construida com base nas entrevistas e documentos, entretanto, acredita-
se que a aplicacao de um questionario em um numero mais amplo de atores da rede,
seria mais eficaz para mensurar os elementos da dimensao estrutural do capital social.

Outra questdo importante a ser destacada é a alteracdo de uma das
categorias de andlise ap6s a coleta de dados. O interesse inicial do projeto de
pesquisa foi investigar a influéncia do capital social na formacido de estratégias
organizacionais da gestao de um parque tecnoldgico considerando o seu ambiente
institucional e o campo organizacional envolto. No entanto, apds a coleta de dados,
percebeu-se que seria mais viavel delimitar o tipo de estratégia em funcao da légica
da promocgao a inovacado a qual ja é caracteristica dos parques tecnolégicos. Tal
alteracao possivelmente prejudicou a analise por nao permitir a coleta de dados
relevantes, os quais poderiam ter sido utilizados para verificagdo da categoria
“estratégias de inovacao”. Em complemento, decorrente de limitacbes de tempo e
recursos, nao foi viavel um estudo aprofundado do ambiente institucional e campo

organizacional que estava previsto no projeto e promoveria uma compreensao sobre



130

o processo de institucionalizacao do parque tecnolégico na relagao entre capital social
e estratégias de inovacao. Dessa forma, optou-se por realizar a analise considerando
apenas o contexto historico no qual o parque tecnolégico se desenvolveu.

Diante das limitacbes e resultados encontrados no presente estudo foi
possivel identificar sugestdes para futuras pesquisas, destacando-se:

Estudar a relacéo entre capital social e estratégias de inovacao em diferentes
condigdes ambientais a luz da perspectiva institucional. Para que se possa avangar
nesse sentido, sugere-se a adocao da estratégia de estudo de caso multiplos para
ampliar os conhecimentos a respeito da dindmica ambiental e heterogeneidade dos
parques tecnolégicos.

Os parques tecnoldgicos também podem ser considerados terrenos férteis
para o estudo da ambidestria organizacional, em especial, sugere-se a ado¢ao da
perspectiva dos paradoxos organizacionais, que busca compreender os elementos
envolvidos nas demandas organizacionais contraditérias e os processos de gestao
que podem promover um “equilibrio dos opostos” (SMITH; LEWIS, 2011).

Recomenda-se ainda explorar o relacionamento universidade-industria-
governo presente na gestdo dos parques tecnolégicos a luz do conceito de capital
social.

Por fim, acredita-se que a realizacao de futuros estudos que verifiguem como
0s processos de governanca de redes influenciam a inovacdo dos parques
tecnoldgicos pode contribuir para o avango do tema.
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APENDICE 1 - ROTEIRO DE ENTREVISTA

Identificacao:

Tempo de servigo na organizagao:
Tempo em que integra o grupo estratégico do parque tecnolégico:
Formagéo académica:

Questoes

9)

Como foi o processo de criagao do parque tecnolégico?

Quais aspectos do ambiente (politico, econbémico, legal, social) mais
influenciaram na criacao do parque tecnolégico?

Quais instituicdes mais contribuiram para a criagao do parque tecnologico?

Quais foram os principais objetivos estratégicos e politicas formulados no
parque tecnoldgico desde a sua criacao?

Entre os objetivos estratégicos e politicas mencionados, quais deles foram
alcancados?

Quais foram os principais obstaculos para o alcance dos objetivos estratégicos
e das politicas mencionados?

Houve mudancas significativas nos objetivos estratégicos e nas politicas do
parque tecnoldgico desde a sua criacao?

()sim ( )néo
. Em caso de resposta afirmativa, quais foram as mudancas?

Quais pessoas/instituicdes integram o grupo estratégico que formula os
objetivos estratégicos e politicas do parque tecnolégico?

Quais critérios foram usados para selecionar os integrantes do grupo
estratégico?

10)Havia algum tipo de relacionamento entre esses integrantes antes da sua

11

12

13

inclusao no grupo estratégico?

)JQual tem sido a motivagcdo dos integrantes do grupo estratégico para
participarem da formacdo dos objetivos estratégicos e politicas do parque
tecnolégico?

)Quais integrantes do grupo estratégico mais contribuiram para o alcance dos
objetivos estratégicos e politicas do parque tecnolégico?

)Quais integrantes do grupo estratégico sao fundamentais para a captagcao de
recursos financeiros, tecnolégicos e humanos para o funcionamento do parque
tecnolégico?
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14)Qual é a frequéncia de reunides do grupo estratégico?

15)Ha normas para a realizacao de reunides do grupo estratégico?
()sim ( )néo
. Em caso de resposta afirmativa, quais sdo as normas?

16) E realizado algum controle de presenca durante as reunides do grupo
estratégico?

()sim ( )néo
. Em caso de resposta afirmativa, qual tipo de controle?
17)Ha um cédigo de conduta para regulamentar as reunidées do grupo estratégico?
()sim ( )néo
. Em caso de resposta afirmativa, quais sdo as normas do codigo de conduta?

18)Quais sao 0s canais de comunicagdao usados entre os integrantes do grupo
estratégico?

19)Como as informagdes a respeito dos objetivos estratégicos e politicas do
parque tecnoldgico sao registradas pelos integrantes do grupo estratégico?

20)Existe atividades realizadas pelos integrantes do grupo estratégico fora do
contexto de trabalho (reunides festivas, confraternizac¢des etc.)?

()sim ( )néo
. Em caso de resposta afirmativa, quais atividades?

21)Os integrantes do grupo estratégico costumam compartilhar conhecimentos
frequentemente?

()sim ( )nao
. Em caso de resposta afirmativa, quais tipos de conhecimentos?

22)Em quais atividades os integrantes do grupo estratégico mais cooperam entre
si?

23)0 parque tecnolégico utiliza algum instrumento para estimular a interagdo e a
cooperacao entre os integrantes do grupo estratégico?

()sim ( )néo
. Em caso de resposta afirmativa, qual instrumento?

24)Na sua opinidao, quais sao os resultados ou beneficios principais obtidos por
meio da cooperagdao entre os integrantes do grupo estratégico para o
atingimento dos objetivos estratégicos e politicas do parque tecnolégico?
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25)Na sua opinido, quais sao as expectativas futuras em relacdo a formacéao de
novas parcerias para o atingimento dos objetivos estratégicos e politicas do
parque tecnoldgico?
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APENDICE 2 - MEDIDAS DE BURACOS ESTRUTURAIS

~ BURRACOS
ATOR Integra a Gestao ESTRUTURAIS
SAPIENS 36,46938705
UFSC — Universidade Federal de Santa Catarina X 15,07692337
ACATE — Associagao Cataringnse de Empresas de X 13,4285717
Tecnologia
CERTI — Fundagéao (_Jentros de Referéncia em X 12,909091
Tecnologias Inovadoras
Icom — Instituto Comunitario da Grande Floriano6polis X 8,578947067
FAPESC — Fundagéao de Apoio a C&T&I de SC X 6,647058964
FIESC — Federacao das Industrias de Santa Catarina X 4,199999809
FIESC SENAI - SC Serwgosléamonal de Aprendizagem X 3.333333254
SEBRAE/SC — Servico Brasileiro de Apoio as Micro e X 2789473772
Pequenas Empresas de SC

UNISUL - Universidade do Sul do Estado de SC X 2,636363745
Instituto Sapientia X 2,333333254
SC Participac6es e Parcerias S.A. X 2,272727251
CODESC - Companhia de Desenvolvimento do Estado X 2.072727251

de Santa Catarina
FATMA — Fundacao do Meio Ambiente de SC X 1
ICMBIO - Instituto Chico Mendes de Conservagéao da

Biodiversidade X 1
FLORAM — Fundag&o Municipal do Meio Ambiente X 1
FLORIPA AMANHA — Associagao FloripaAmanha X 1
ACIF NORTE — Associagao Comercial e Industrial —
X 1
Norte da llha
CONSEG - Conselho de Seguranca do Norte da llha X 1
IGK — Instituto Guga Kuerten X 1
FIESC SESI/SC — Servigo Social da Industria SC X 1
AGESAN — Agéncia Estadual de Aguas X 1
UDESC — Universidade do Estado de Santa Catarina X 1
IFSC — Instituto Federal de Educacao, Ciéncia e X 1
Tecnologia de SC
UNIVALI — Universidade do Vale do ltajai X 1
SED — Secretaria de Estado da Educagéao X 1
SME — Secretaria Municipal de Educagao X 1
ACIF — Associacdo Comercial e Industrial de X 1
Florianépolis
SINDUSCON - Sindicato da Construcao Civil de . "
Florianépolis
CETIC — Conselho das Entidades de Tecnologia da . "

Informacao de SC



CONVENTION — Convention Bureau de Floriandpolis
ABIH — Associagao Brasileira da Industria de Hotéis —

SC
SANTACINE - Sindicato da IndUstria de Audiovisual de
SC
CREA - Conselho Regional de Engenharia e Arquitetura
de SC

RECEPET — Rede das Entidades Promotoras de
Empreendimentos Inovadores de SC

RBS — Grupo RBS
RECORD - Grupo Record

TV BV — Grupo Barriga Verde

BRDE — Banco Regional de Desenvolvimento do
Extremo Sul

BADESC - Banco de Desenvolvimento de SC
BB Banco do Brasil

CAIXA — Caixa Econdbmica Federal

ANPROTEC - Associacao Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores

CODENI - Conselho de Desenvolvimento do Norte da
llha

FINEP -Financiadora de Estudos e Projetos
MCTI -Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
MIT — Massachusetts Institute of Technology
Softplan
Petrobras

SEF - Secretaria da Fazenda de SC

CIDASC -Companhia Integrada de Desenvolvimento
Agricola de Santa Catarina

Consbércio Scire
Governo do Estado de Santa Catarina

Governo Federal

IASP - Associacao Internacional de Parques e Areas de
Inovacao

IPSEN
NEOPROSPECTA
Neoway Solugbes Tecnoldgicas
Prefeitura Municipal de Florianopolis
Reason Tecnologia

Sustentar Engenharia

Tribunal de Contas do Estado de Santa Catarina —
TCE/SC

WIRSOL

Acafe- Associacao Catarinense das Fundacoes
Educacionais.

O O O O O O O o o o o o o o
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Secretarias do Desenvolvimento Econdmico
EPAGRI- Empresa de Pesquisa Agropecuaria e
Extensdo Rural de Santa Catarina
FIESC IEL SC - Instituto Euvaldo Lodi de Santa
Catarina

IBAMA
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