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RESUMO

O estudo examina os reflexos juridicos advindos da critica relacdo estabelecida entre o
ser humano, o seu modo de consumo e 0 meio ambiente, especialmente, a partir da
Revolucdo Industrial e da emergéncia do capitalismo. Nesta perspectiva, objetivou-se
averiguar o papel da educagdo para 0 consumo consciente na promog¢édo dos direitos
socioambientais, por meio do enfrentamento dos principais desafios impostos a mudanca
do comportamento do consumidor. Para persecucdo dos fins propostos, empregou-se 0
procedimento de pesquisa monografico, com a técnica bibliografica e documental.
Adotou-se 0 método dedutivo, partindo-se da premissa maior de que o0 habito de aquisi¢ao
perdularia é um dos males comportamentais, juridico e politico das sociedades modernas,
cuja superacdo dependera da conscientizacdo do individuo para tomada de decisdes
conscientes de consumo (premissa menor), admitindo-se, a luz destas premissas, que 0
empoderamento do consumidor contribuird sobremaneira para a promoc¢édo dos direitos
socioambientais. Como resultado da investigacéo realizada, constatou-se que o poderio
econdbmico e o proprio Estado promovem o hiperconsumo, consolidando a atual
Sociedade de Consumo. Esta sociedade fundamenta-se no estilo de vida materialista,
individualista e hedonista, cujos impactos ultrapassam a fronteira da pessoa singular para
atingir toda a coletividade, violando os direitos a dignidade humana, a cidadania, ao meio
ambiente ecologicamente equilibrado e a igualdade inter e transgeracional e atentando,
inclusive, contra os proprios fins do Estado Democratico de Direito. Neste contexto,
admitiu-se imprescindivel a modificacdo do comportamento dos individuos para a pratica
do consumo consciente, embasado em valores éticos, solidarios e de justica, 0 que, no
entanto, perpassa por muitos desafios que atuam limitando a realizagdo de escolhas
conscientes, como externalidades sociais, culturais e econémicas. Com efeito, concluiu-
se que a educacdo para 0 consumo consciente, tanto em nivel formal como informal,
apresenta-se como instrumento juridico, amparado pela Constituicdo Federal brasileira
de 1988, pelo Codigo de Defesa do Consumidor e por diversas outras normativas internas,
que ao promover o enfrentamento dos obstaculos impostos a conscientizacdo do
consumidor, contribui para a efetivacao dos direitos socioambientais.

Palavras-chave: Hiperconsumo. Meio ambiente. Sociedade de consumo.
Comportamento do consumidor. Educacdo para o consumo consciente. Direitos
socioambientais.



ABSTRACT

The study examines the juridical repercussion from the critical relation between human
being, his mode of consumption and the environment, especially from the Industrial
Revolution and the emergence of capitalism. In this perspective, it was aimed to
investigate the role of education for the aware consumption in the promotion of the social-
environmental rights, through opposition against the main challenges imposed to
consumer behavior changes. To achieve the proposed goals, it is been embraced the
monographic procedure of research with the bibliographic and documental technique.
The deductive method was adopted, from the higher premise that the wasteful acquisition
habit is one of the behavioral, juridical and political ills of modern societies, which
overcoming will depend on the citizen awareness to make aware consumption decisions
(lower premise), assuming, by these premises, that the consumer empowerment will
contribute greatly to the promotion of social-environmental rights. As a result of the
performed investigation, it is been verified that the economic power and the State itself
promote the hyperconsumption consolidating the current “Consumption Society”. This
society funded on the materialistic, individualistic and hedonistic lifestyle, which impacts
cross the boundary of the person to reach the entire society, violating the right to human
dignity, to citizenship, to ecologically balanced environment and to intergenerational and
transgenerational equality and attacking even the purposes of the Democratic State. In
this context, it is been admitted as indispensable the modification of the individual
behavior to practice of aware consumption, based on ethical, solidary and fair values,
which, however, runs through many challenges that limit the making of aware decisions,
like social, cultural and economic externalities. Indeed, it was concluded that the
education for the aware consumption, in formal and informal levels, is presented as a
legal instrument, sustained by the Brazilian Federal Constitution of 1988, by the Code of
Consumer Protection and by many other internal regulations, which promoting the
opposition to the barriers imposed to consumer conscientization, contribute to make the
social-environmental rights effective.

Keywords: Hyperconsumption. Environment. Consumption Society. Consumer
behavior. Education for aware consumption. Social-environmental rights.
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1 INTRODUCAO

As sociedades primitivas puderam vivenciar a esséncia de uma relagéo
harmonica e respeitavel para com a natureza, percebendo-a como a origem de todas as
coisas. Colheram os frutos de um relacionamento simétrico entre homem e meio
ambiente.

Esta relacdo, porém, néo resiste a evolucdo da espécie humana e ao modelo
de progresso econdémico absoluto e ilimitado, engendrado pela industria de massa e pelo
regime capitalista e fundamentado na prevaléncia dos interesses do individuo, para além
de todos os limites da natureza.

Para sustentar esta obstinada busca pelo crescimento das nacgdes, entdo, o
setor privado, posicionando o interesse do homem sobre todos os demais e idealizando o
meio ambiente como fornecedor de recursos ad eternum, passa explorar desmedidamente
0s bens ambientais como matéria prima a producdo massificada.

Simultaneamente, verificando-se a necessidade de promover o escoamento da
producdo em massa, 0 consumo torna-se elemento central na vida das pessoas,
transformadas em consumidores, 0s quais, buscam por meio da aquisi¢do perdularia de
produtos e servicos, o bem-estar individual e a prépria felicidade.

Com efeito, urge no seio da sociedade moderna um novo estilo de vida,
fundamentado na acumulacéo de bens materiais por meio do inconsciente, irresponsavel
e antiético habito de consumo desregrado, totalmente desconforme para com a
preservacdo do meio ambiente e da realizacdo da vida digna.

Esta problemética estd entre as principais causas da crise socioambiental
suportada pela humanidade e evidencia a necessaria e inadiavel alteracdo do modelo de
producdo e consumo atual, 0 que, somente se mostra possivel por meio da conscientizacao
individual e coletiva em prol da realizacdo de um consumo consciente, pautado,
principalmente, por valores de justica, solidariedade, ética e responsabilidade ambiental.

A promogdo do consumo consciente, entdo, afigura-se como pratica
socioambiental na contramao do hiperconsumo, ao permitir que consumidor reflita acerca
dos impactos negativos advindos de suas decises de consumo, exercendo cotidianamente
o0 papel de sujeito ativo de direitos, mediante a ado¢do de uma postura mais ativa e critica

frente as acdes mercadoldgicas social e ambientalmente inadequadas.
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Embora a teoria se mostre perfeitamente possivel de ser concretizada,
vislumbram-se diversos obstaculos dificultando ou mesmo impedindo a realizacdo
consciente do consumo, uma vez que, como atestam as ciéncias comportamentais, 0
processo decisorio do individuo é subjetivo e limitado, sofrendo interferéncias de diversos
fatores, de ordem interna e externa ao proprio ser.

Por isso, com énfase ao insustentavel padrdo de consumo assumido pela
sociedade brasileira e os perniciosos reflexos juridicos decorrentes, este estudo busca
responder a seguinte indagacéo: qual o papel da educacdo para consumo consciente na
concretizagdo dos direitos socioambientais?

A partir deste questionamento, com a adoc¢ao do método dedutivo, pressupGe-
se que a conscientizacdo das pessoas para 0s impactos negativos de suas escolhas de
consumo é capaz de promover a ruptura com este estilo de vida materialista, dependendo,
no entanto, de medidas educativas voltadas ao enfrentamento dos desafios impostos a
tomada de decisdes conscientes com o empoderamento do consumidor. Considerando
estas premissas, a educagdo para 0 consumo consciente se apresenta como instrumento
valioso a promocéo dos direitos socioambientais.

Assim, para corroborar as premissas propostas, a pesquisa sera exposta em
trés capitulos, sendo que, no primeiro, dedicar-se-a analise da relagcdo do hiperconsumo e
seus reflexos socioambientais, contextualizando a formagdo da denominada “Sociedade
de Consumo”, diferenciando o ato do consumo e o consumismo, apresentando os
impactos do consumo perdulario a dignidade humana e ao meio ambiente e, por fim,
definindo o consumo consciente, como modelo ideal para concretizagdo dos direitos
fundamentais, flagrantemente violados pelos padrées atuais.

No segundo capitulo, por sua vez, pretende-se identificar os desafios ao
consumo consciente, com consideragdes gerais acerca do comportamento do consumidor
e respectivos elementos que interferem na tomada de decisdes racionais, abordando, na
sequéncia, as externalidades sociais, culturais e econdmicas que influenciam nas escolhas
de consumo e analisando, outrossim, o desinteresse do Estado, do mercado econémico e
do proprio sujeito, na alteracdo do paradigma consumista.

Na sequéncia, o terceiro e Ultimo capitulo destina-se ao estudo do papel da
educacdo para 0 consumo consciente na superacdo dos principais obstaculos ao consumo

consciente, com destaque para a importancia das medidas educativas destinarem-se a toda



14

a sociedade, em nivel formal e informal, assim como, apresentando as bases
constitucionais e infraconstitucionais que instituem a educacdo do consumidor como
direito e um dever atribuido ao Estado, a iniciativa privada, a sociedade civil e também a
coletividade.

O procedimento de pesquisa serd monografico e utilizara da técnica de
pesquisa bibliogréafica, com anélise doutrinaria nacional e internacional e legislagdo
brasileira.

Desta forma, pretende-se contribuir com a comunidade cientifica,
apresentando uma nova abordagem acerca da educacdo ambiental direcionada a
conscientizacdo das pessoas para o habito do consumo consciente, orientando-se para

desejada sustentabilidade do Estado de Direito brasileiro.
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2 REFLEXOS SOCIOAMBIENTAIS DO HIPERCONSUMO

A harménica relacdo entre homem e 0 meio em que vive, 0 respeito pela
Natureza, enquanto ente sagrado e caprichoso, outrora vivenciado pelas sociedades
primitivas, é ultimada pela visdo antropocéntrica atribuida as civilizagbes modernas. A
natureza, “de ser ameagante passou a ser ameacada” por quem dela retira todo o
necessario para sua sobrevivéncia.®

Na enciclica Laudato Si, o Papa Francisco revela que os individuos usam de
forma irresponséavel os bens concedidos a natureza, amparados pela crenca de serem
“proprietarios e dominadores, autorizados a saqueé-la”, menosprezando suas verdadeiras
origens.?

James Lovelock?® constroi interessante analogia para explicar esta conturbada
relacdo entre homem e natureza. Segundo o autor, o planeta Terra seria um sistema
semelhante ao organismo vivo, com elementos anatdmicos, bioquimicos e fisiologicos e
vulneravel a doencas, enquanto os seres humanos, habitantes deste planeta, se portariam
enguanto microrganismos patogénicos. Logo, 0 homem é para a Terra, como uma doenca
€ para 0 organismo Vivo.

Enquanto as pessoas estavam dispostas em pequenos grupos, sobrevivendo
da caca e coleta, havia entre a humanidade e a natureza uma espécie de simbiose, isto &,
“um relacionamento duradouro de beneficio mutuo entre o hospedeiro € o invasor”.*

Todavia, a partir da invencdo do fogo, das ferramentas e da agricultura, inicia-
se um processo de ruptura do contrato existente entre Gaia® e humanidade, atingindo-se
0 é&pice durante o século XX, quando o crescimento demografico associado ao
desenvolvimento das capacidades humanas passa a ameacar a propria sobrevivéncia do

planeta.’

L CAPPELA, Juan Ramén. Os cidadaos servos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998. p. 48.

2 |GREJA CATOLICA. Papa Francisco. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa comum.
Vaticano, 2015. p. 04. Disponivel em:
<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html>. Acesso em: 29 maio 2018.

3 LOVELOCK, James. Gaia: cura para um planeta doente. Traducéo de Aleph Teruya Eichemberg, Newton
Roberval Eichemberg. S&o Paulo: Cultrix, 2006. p. 153.

4 1bid., p. 154.

® Segundo Lovelock, na mitologia grega, Gaia representa a Deusa-Terra.

® LOVELOCK, James, op. cit., p. 154.
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Esta concepgdo de que a natureza deve servir aos interesses do individuo
ganha forga com a Revolucdo Industrial ocorrida no século XVIII. De maneira mais
significativa, isso se observa com o advento do regime capitalista, que pressupde 0s
elementos naturais como obstaculos ao progresso da civilizacdo e tais ideias, assim
disseminadas, passaram a afastar as pessoas, gradualmente, daquilo que lhes da
substéancia e forma.’

A partir de entdo, 0s bens naturais, como matéria prima ao processo produtivo
em acelerada expanséo, se transformam em mercadoria e somente adquirem relevancia a
partir do valor de troca que lhe é atribuido,® fundamentando o surgimento de um novo
modo de producdo e consumo, que se apoia essencialmente na exploragdo irracional e
predatéria do meio ambiente, de maneira totalmente desprovida de ética e
responsabilidade.®

Neste cenério, 0 consumo, visto como mero ato de sobrevivéncia humana nas
sociedades antecessoras, passa a ser incentivado como forma de dar vazdo a todo o
resultado produtivo industrial, assumindo funcdo primordial na vida das pessoas, com
relevancia social, econdmica, cultural e politica.*®

Com o decorrer do tempo e 0 avanco da tecnologia, a evolucdo social é
determinada pelo poderio econémico, que, criando e muitas vezes simulando as
demandas consumeristas, para estimular o sujeito a busca dos seus interesses individuais,
especialmente, o alcance de poder social.!! Na promessa de geragdo de emprego e renda,
0 consumo € moldado pela inddstria como elemento indispensavel ao desenvolvimento

do processo produtivo, transformando as pessoas em consumidores.*2

7 SOUZA FILHO, Carlos Frederico Marés. De como a natureza foi expulsa da modernidade. Revista
Critica do Direito, Séo Paulo, vol. 66, n. 5, p. 88-89, ago/dez. 2015.

8 lbid., p. 92.

9 NALINI, José Renato. Etica ambiental. 4. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2015.
p. 177.

10 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da producgéo ao consumo: impactos
socioambientais no espaco urbano. S&o Paulo: Editora UNESP e Cultura Académica, 2009. p. 36.
Disponivel em: <https://static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.

1 GOLDMAN, Siméo. A civilizagdo do consumo em massa: entre a flor e o parafuso. Porto Alegre: Artes
& Letras, 1970. p. 22.

2EAZOLLI, Silvio Alexandre. Do consumo consciente sob a perspectiva do poés-consumo:
judicializacdo das politicas publicas ambientais e o papel integrativo das soft laws no ordenamento juridico
brasileiro. Tese (Doutorado) — Pontificia Universidade Catdlica do Parand, Curitiba, 2016. p. 31. Disponivel
em: <http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/0000609c.pdf>.
Acesso em: 23 jun. 2018.
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Destarte, o ato do consumo passa a ser impingido como “mais do que um
direito ou um prazer, como um dever do cidaddo”,'® pelo mercado econémico, com
apuradas técnicas de publicidade e propaganda e também pelo préprio Estado, por meio
de subsidios, de modo que “pessoas de diferentes classes sociais — ideia estamental fluida,
em tempos modernos — vém procurando obter supostas ‘comodidades’ ofertadas pelas
linhas de produg¢do do mercado”.!*

A criacdo deste modelo de producdo e consumo, como consequéncia, da
origem a uma “cultura de insaciabilidade patrimonialista e senhorial, que salta de desejo
em desejo, no encal¢o do nada”*®, provocando a degradagdo extrema do meio ambiente,
na medida em que, além de fornecer todos os elementos necessarios para a manutengao
do sistema produtivo e consumerista, € obrigada a receber todo o residuo proveniente
deste estilo de vida.®

E, para além dos mais diversos impactos ambientais ocorridos ao longo das
décadas, verificam-se muitos outros fatores prejudiciais no contexto social, politico e
econdmico hodierno, tratados, neste estudo, como reflexos socioambientais do modo de
consumo assumido, precisamente, ap6s a industrializacao.

Conforme aduz Ulrich Beck!’, as ameacas ambientais relacionam-se a fome
e a pobreza, justamente, porque 0s mais pobres sdo os mais atingidos pelos danos
causados ao meio ambiente. Mas, também estdo relacionadas a questdo da propriedade,
do capital, do emprego, as questdes sociais e econdmicas que sdo influenciadas pelos
perigos ambientais.

H4 uma divisdo entre “ganadores del riesgo y perdedores del riesgo”.'® Para
a industria, na qualidade de “ganhadora”, os riscos sdo meramente ambientais e nio
podem obstar o crescimento econémico. Porém, para sociedade e mais especificamente

para os marginalizados, vistos como “perdedores”, estes riscos refletem-se diretamente

13 PORTILHO, Fatima. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2010. p. 74.

4 FAZOLLI, Silvio Alexandre. Do consumo consciente sob a perspectiva do pos-consumo:
judicializacdo das politicas publicas ambientais e o papel integrativo das soft laws no ordenamento juridico
brasileiro.  Tese  (Doutorado), PUCPR, Curitiba, 2016. p. 20. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/0000609c.pdf>. Acesso
em: 23 jun. 2018.

15 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 3. ed. Belo Horizonte: Férum, 2016. p. 26.

18 FAZOLLLI, Silvio Alexandre, op. cit., p. 31.

17 BECK, Ulrich. La sociedad del riesgo global. Espafia: Siglo Veintiuno, 2002. p. 100-101.

18 Tradugdo livre: “ganhadores do risco e perdedores do risco”. Ibid., p. 101.
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em sua fonte econdémica de manutencdo da vida, qual seja, a natureza, representando,
pois, muito mais do que “meros riscos ambientais”.*®

No Brasil, em especifico, os reflexos socioambientais do consumo desregrado
e incentivado constantemente pelo mercado econdmico mostra-se alarmante, porque, “ao
lado de uma parcela significativa de consumidores com um padrdo de consumo
dispendioso, comparavel ao dos paises ricos, temos uma maioria que, para sobreviver,
consome pouco, mas que também persegue habitos de consumo insustentaveis”.?°

Neste compasso é que se consolida a gravosa crise socioambiental que coloca
em risco a sobrevivéncia da prépria espécie humana no Planeta Terra e que evidencia
problemas que vdo muito além da questdo ambiental.

Importa salientar, desta maneira, que o termo “socioambiental” indica o
exame de todos os elementos que circundam a relagdo homem e meio ambiente, qual seja,
uma “[...] relagdo indissociavel de interdependéncia e transversalidade”.?* Ou, como

menciona Juan Ramoén Cappela:

que a problematica da Natureza ndo se feche em si mesma a margem da
histdria, quer dizer, que a indole da crise é ecosocial e ndo meramente
ecoldgica [...], ndo precisa maior argumentacdo: sua génese se acha ho modo
de vida que conhecemos, na producdo pela producdo, caracteristica da Idade
Contemporanea.?

As mudancas climaticas afiguram-se como exemplo claro para demonstragdo
da crise socioambiental em evidéncia e quica, como um dos maiores desafios de ordem
social, econdbmica e ambiental a ser enfrentado na luta pela sobrevivéncia.

Embora se reconheca a existéncia de fatores agravantes naturais do clima
(vulcanismo, ciclo solar etc.) e sem adentrar a esta discusséo, entende-se que séo as
atividades antrépicas causadoras do aumento da geracdo de gases de efeito estufa, o que

acaba por acentuar, sobremaneira, o aquecimento do planeta.?®

PBECK, Ulrich. La sociedad del riesgo global. Espaiia: Siglo Veintiuno, 2002. p. 101.

20 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da produgdo ao consumo: impactos
socioambientais no espaco urbano. S&8o Paulo: Editora UNESP e Cultura Académica, 2009. p. 46.
Disponivel em: <https://static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.

2L KALIL, Ana Paula Maciel Costa; FERREIRA, Heline Sivini. A dimenséo socioambiental do Estado de
Direito. Veredas do Direito, Belo Horizonte, v. 14, n. 28, jan/abr. 2017. Disponivel em:
<http://www.domhelder.edu.br/revista/index.php/veredas/article/view/1010/549>. Acesso em: 24 maio
2018. p. 333.

22 CAPPELA, Juan Ramén. Os cidaddos servos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998. p. 52.

2 IGREJA CATOLICA. Papa Francisco. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa comum.
Vaticano, 2015. p. 22. Disponivel em:
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Conforme alerta Anthony Giddens?*, assim:

Nos ultimos 150 anos, mais ou menos, os gases do efeito estufa na atmosfera
aumentaram progressivamente com a expansdo da producdo industrial. A
temperatura média mundial elevou-se 0,74°C desde 1901. Sabemos por
estudos geoldgicos que as temperaturas do planeta oscilaram no passado, e que
essas oscilacdes se correlacionam com o teor de CO2 na atmosfera. Mas 0s
dados mostram que em nenhuma ocasido, nos ultimos 650 mil anos, o teor de
CO2 no ar foi tdo alto quanto agora. Sempre ficou abaixo de 290ppm. No inicio
de 2008, chegou a 387ppm e vem subindo cerca de 2ppm a cada ano.

Como constatam pesquisas realizadas pelo Painel Intergovernamental de
Mudangas Climaticas (IPCC), “it is extremely likely that more than half of the observed
increase in global average surface temperature from 1951 to 2010 was caused by the
anthropogenic increase in GHG concentrations and other anthropogenic forcings
together”.28

De fato, os paises em desenvolvimento e, principalmente, as populacdes mais
pobres sdo 0s que mais sofrem com danos em decorréncia da modificacéo do clima, pois,
além de depender da agricultura, da pesca e de tantos recursos ambientais para a propria
sobrevivéncia, também ndo possuem condi¢cdes econdmicas para adaptar-se aos eventos
climaticos.?’

Dentre as atividades humanas que produzem reflexos socioambientais esta o
CONsSUMOo excessivo, uma vez que, como registrado anteriormente, para além de demandar
a exploracéo irracional de elementos naturais para o fornecimento de matéria prima a
industria, também requer seja 0 meio ambiente um deposito infinito para todo residuo

produzido.

<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html>. Acesso em: 29 maio 2018.

24 GIDDENS, Anthony. A politica da mudanca climatica. Rio de Janeiro: Zahar, 2010. Ebook. p. 38.

2 |bid., p. 38.

% Tradugio livre: “E extremamente provavel que mais da metade do aumento observado na temperatura
média da superficie global de 1951 a 2010 tenha sido causado pelo aumento antropogénico das
concentragdes de GEE e outras forcas antropogénicas juntas.” INTERGOVERNMENTAL PANEL ON
CLIMATE CHANGE. Climate Change 2014: Synthesis Report. Summary for Policymakers. p. 05.
Available in: <https://www.ipcc.ch/pdf/assessment-report/ar5/syr/AR5 SYR_FINAL_SPM.pdf>. Acess
on: 03 jan. 2018.

27 IGREJA CATOLICA. PAPA FRANCISCO. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa
comum. Vaticano, 2015. p. 22-23. Disponivel em:
<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html>. Acesso em: 29 maio 2018.
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Desta forma, feitas as consideracdes acerca da problemaética causada pelo
estilo de vida baseada no consumo, nos topicos subsequentes averigua-se a formacéo e
desenvolvimento da sociedade de consumo, registrando a diferenca entre o ato de
aquisicdo de bens e servigos e 0 consumismo, bem como, 0s impactos deste Ultimo a
dignidade humana e ao meio ambiente, buscando justificar o interesse juridico no estudo

do objeto deste trabalho, qual seja: 0 consumo consciente.

2.1 SOCIEDADE DE CONSUMO

A sociedade de consumo é formada a partir da conjuncéo de diversos eventos
historicos, percebidos desde 1880, com o inicio da massificacdo da producao, bem como
com o surgimento dos meios de transporte e comunicacdo, das maquinas de fabricacéo e
a emergéncia dos grandes mercados. Como exemplo das facilidades permitidas pela
producdo em massa, tem-se que, no inicio do século XX, “gracas a linha de montagem
movel, o tempo de trabalho necessario a montagem de um chassi do modelo ‘T’ da Ford
passou de doze horas e 28 minutos, em 1910, para uma hora e 33 minutos, em 1914”.2

Assim, com a padronizacao e distribuicdo de produtos diversificados e em
grandes quantidades, levados ao publico por meio da publicidade, originam-se as
influentes “marcas” comerciais, transformando “o cliente tradicional em consumidor
moderno, em consumidor de marcas a ser educado e seduzido especialmente pela
publicidade™ e, neste contexto, por volta de 1950, com o fim da Segunda Guerra
Mundial, se consolida o “modelo puro da ‘sociedade do consumo de massa’”, sendo que,
0 ato de consumo perdulério passa a ser incentivado como instrumento de melhoria de
vida em todas as classes sociais.*

Em sintese, a formac&o desta civilizacdo é descrita por Claudia Lima Marques
e Bruno Miragem®! como resultado da evolucdo econdmica, que ocorre em cinco fases.
Na “fase primitiva da economia” o consumo limitava-se a bens essenciais a
sobrevivéncia, obtidos por meio da caga, do plantio proprio e da troca; na “fase artesanal”

tem-se a producéo individualizada por um especialista, a fim de atender uma necessidade

28 IPOVETSKY, Giles. A felicidade paradoxal. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007. p. 27.

29 1bid., p. 30.

% 1bid., p. 32.

31 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a prote¢éo dos vulneraveis.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 89-90.
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particular do consumidor; na sequéncia, durante a “fase comercial”’, a sociedade
experimenta do fendmeno da intensificacdo produtiva e a necessidade de venda do
excedente, o inicio da despersonalizacdo do consumidor, e 0 surgimento dos
comerciantes, distribuidores, representantes viajantes, comissarios, transportadores etc;
na “fase industrial”, a produgdo ¢ massificada, aumenta-se a despersonalizacdo do
consumidor e o aumento de ofertas e variedades de produtos a disposi¢do do mercado;
por fim, na “fase consumerista” ou “pos-industrial”, tem-se a preocupacdo do fornecedor
em captar e fidelizar o consumidor, com a elevacdo do consumidor como o principal
agente econdmico do mercado.*?

A sociedade de consumo concretiza-se, pois, com a supervalorizacdo do ato
de aquisicdo em excesso, a partir de um “modo novo e especifico de socializagao em
relacdo a emergéncia de novas forcas produtivas e a reestruturagdo monopolista de um
sistema econémico de alta produtividade™® e caracteriza-se como “sociedade
‘desmaterializada’, ‘despersonalizada’ e globalizada dos servigos e produtos de massa”3*,
na qual as pessoas deixam de produzir e consumir elementos de sobrevivéncia basicos
como alimentacdo e moradia e passam a buscar a felicidade e a realizacdo nos bens
materiais.®®

Ocorre uma sobreposi¢ao da “sociedade de produtores”, marcada pela busca
de seguranca através dos bens®® e baseada “na prudéncia e na circunspecgdo a longo
prazo, na durabilidade e na seguranca, e sobretudo na seguranca durdvel de longo
prazo”™®’, por uma “sociedade de consumidores”, baseada na ideia de imediatismo, de
“vida agorista”, de consumo constante, substitui¢do e descarte imediato dos bens
adquiridos.®®

Os seres humanos sdo levados pela crenca de que todas as coisas podem ser

consumidas, compradas e vendidas, sofrendo influéncias, inclusive, no seu modo de

32 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno. O novo direito privado e a protecéo dos vulneraveis.
S8o Paulo: Revista dos Tribunais, 2012. p. 90-91.

33 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Traduzido por Artur Morao. Edicdes 70, 2010. p. 95-
96.

3 MARQUES, Claudia Lima; MIRAGEM, Bruno, op., cit., p. 152-153.

35 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. Curitiba: Jurua, 2011. p.
15.

% BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformagéo das pessoas em mercadoria. Tradugdo de
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. p. 42-43.

7 1bid., p. 44.

% 1bid., p. 44.
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pensar e falar, exercendo o denominado “consumo de fantasias”®°, que sdo criadas pela
publicidade na tentativa incansavel de promover certo produto ou servigo.

Por meio das mais apuradas técnicas de publicidade e propaganda, em
constante inovagdo, “mudam os costumes, os valores, as ideias, 0s fluxos e 0s ritmos e
com isso mudam as fachadas, as arcadas, a forma” e, 0 produto comeca a ditar 0
desenvolvimento das sociedades.*

Concebe-se uma civilizacdo que sobrevaloriza o presente imediato e vive
predatoriamente cada momento, buscando suprir auséncia de cultura e caréncias mais
intimas por meio do consumo perduléario. Admite-se a emergéncia de uma sociedade que
determina o “mal-estar de nosso presente”.*!

E nesta civilizacdo, cujo objetivo é justamente tratar as pessoas como
consumidores*?, a busca pelas inovacdes de produtos e servicos nio se preza somente a
satisfagcdo dos interesses do publico, mas, principalmente, a criar novas necessidades que
estimulardo o consumo.*

A questdo da producdo de necessidades é um dos temas mais discutidos na
perspectiva da tematica do hiperconsumo, segundo Jean Baudrillard, tendo em vista que
0 objetivo méximo do mercado econémico € promover ‘“condicionamento de
necessidades™*, isto &, criar perspectivas e anseios, condicionando-os ao atendimento de
seus interesses.

O capitalismo busca “controlar ndo s6 o aparelho de produgdo, mas a procura

' na , rocurara a tal pre¢o” indUstri
do consumo; ndo apenas 0S Pregos, mas o que se p tal preco™ e a industria

39 GOLDMAN, Siméo. A civilizacdo do consumo em massa: entre a flor e o parafuso. Porto Alegre: Artes
& Letras, 1970. p. 37.

40 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da produgdo ao consumo: impactos
socioambientais no espaco urbano. S&8o Paulo: Editora UNESP e Cultura Académica, 2009. p. 28.
Disponivel em: <https:/static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.

41 CAPPELA, Juan Ramon. Os cidad&os servos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998. p. 32-33.
Destaque pelo autor.

42 EFING, Ant6nio Carlos; GEROMINI, Flavio Penteado. Crise ecoldgica e sociedade de consumo. Revista
direito ambiental e sociedade, v. 6, n. 2, 2016. p. 225-238. Disponivel em:
<http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/3859/2616>. Acesso em: 12 out.
2016. p. 232.

4CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs), op. cit., p. 28.

4 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Traduzido por Artur Morao. Edigges 70, 2010. p. 81.
4 |bid., p. 82.



23

toma todas as medidas indispensaveis para manipular o poder de decisdo do consumidor,
moldando e criando seus desejos.*®

O sistema de necessidades, segundo Jean Baudrillard, é produto final do que
se denomina como ‘“genealogia do consumo” ao longo do desenvolvimento industrial.
Em fases distintas e sequenciais, sempre rompendo com o0s modelos tradicionais
anteriores, o sistema produtivo inventa a maquina, uma nova forma de circulagdo de
capital, a forca de trabalho assalariada e um sistema de necessidades de consumo, que
dara sentido as finalidades econémicas.*’

Nesta perspectiva, entende-se que o mercado percebe nos consumidores as
caréncias daquele momento e produzem itens para satisfacdo destas. Depois, produzem
novos itens, que incutirdo nas pessoas outras necessidades e assim sucessivamente. Em
determinado momento, o sujeito sequer conhece suas necessidades, mas as pressupde de
forma inconsciente, porque o mercado lhe apresenta um produto ou servico cujo o
consumo lhe parece imprescindivel.

Além disso, 0 ato de consumir adquire uma perspectiva emocional, pois 0s
agentes passam a adquirir produtos e servigos para atender 0s interesses mais intimos, de
maneira que assume uma faceta individualista e hedonista,*® permitindo-se compreender,
inclusive, que a for¢a motriz desta sociedade esta na busca pelo denominado “equilibrio
final”, representado pela felicidade e pelo bem-estar®®.

Tal situacdo pode ser exemplificada, por meio dos resultados de uma pesquisa
realizada em todas as capitais nacionais e no interior do pais pelo Sistema de Protecdo ao
Crédito Brasil (SPC Brasil) e pela Confederacdo Nacional de Dirigentes Lojistas
(CNDL), a qual retrata a realidade brasileira em relag&o ao consumo emocional.>®

Conforme se verifica nos resultados publicados, 47,6% dos entrevistados
admitem que fazem compras para se sentirem bem, 36,3% concordam que é uma forma
de reduzir o stress do cotidiano, 29,5% compram produtos para melhorar o humor, 24,5%

compram algo quando se sentem deprimidos e 22,6% dos consumidores adquirem coisas

4% BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Traduzido por Artur Mor&o. Edicges 70, 2010. p. 82.
47 Ibid., p. 86-87.

*® LIPOVETSKY, Giles. A felicidade paradoxal. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007. p. 36.

4 BAUDRILLARD, Jean, op. cit., p. 49-51.

%0 SPC BRASIL; CNDL. Impacto das emogdes nas compras por impulso. 2016. Disponivel em:
<https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/analise_compras_impulso_sentimentos_janeiro_2016
1.pdf>. Acesso em: 24 jun. 2017.
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sem necessidade quando estdo chateados.® E mais, 35% sequer conseguem analisar as
consequéncias de seu consumo quando estdo diante de um produto atrativo e acabam
tomando decisdes superficiais, especialmente, diante de campanhas promocionais.®

Vislumbra-se, outrossim, que a criacdo e a manutencdo de uma sociedade
baseada na valorizagdo material permitem que o ser humano experimente uma vida
movida por aparéncias, como relatado por Guy Debord, filésofo francés do século XIX.
O grupo social é ser identificado como “sociedade de espetaculo”, de modo que, a vida
humana se transforma em produto e 0 homem passa a se afastar do seu mundo, para viver
um mundo de aparéncias.>

Esta sociedade de espetaculo se formaliza, em primeiro plano, a partir do
deslocamento do interesse no “ser” para o “ter” e, posteriormente, por meio da transicdo
do “ter” para o “parecer”,* ou seja, 0 sujeito passa a se preocupar com aquilo que tem e
também com o que aparentard para terceiros.

Interessante ressaltar, por fim, que segundo Giles Lipovetsky, a sociedade de
consumo, no sentido puro, finda-se junto com a década de 1970, sendo superada pelo
advento da sociedade do hiperconsumo, na qual “o consumo ordena-se cada dia um pouco
mais em funcéo de fins, de gostos e de critérios individuais”.*®

Para a concepcdo do contexto atual, no entanto, basta que se perceba a
existéncia de uma civilizagdo cujo fundamento social, econdmico e cultural encontra
respaldo no habito da aquisicdo material perdularia. Por isso, independentemente da
denominacdo dada (sociedade de consumo, de espetaculo, de abundancia ou de
hiperconsumo), neste estudo, trata-se da persisténcia de uma sociedade materializada na

aquisicdo perduléria de bens de consumo para realizagdo dos interesses humanos.

51 SPC BRASIL; CNDL. Impacto das emogdes nas compras por impulso. 2016. p. 10. Disponivel em:
<https://www.spcbrasil.org.br/uploads/st_imprensa/analise_compras_impulso_sentimentos_janeiro_2016
1.pdf>. Acesso em: 24 jun. 2017.

52 1bid., p. 12.

53 DEBORD, Guy. A sociedade do espetaculo. 4.2 ed. Tradugdo por Estela dos Santos Abreu. Rio de
Janeiro: Contraponto, 1997. p. 25.

% Ibid., p. 17.

5 LIPOVETSKY, Giles. A felicidade paradoxal. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007. p. 41.
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2.2 CONSUMO VERSUS CONSUMISMO

Como retratado anteriormente, desde 1880, diversos fatores influenciaram
para a formacédo da sociedade de consumo, como a industrializa¢do, a massificacdo da
producdo, o desenvolvimento dos meios de transporte e comunicagéo, a publicidade e a
criacdo das marcas, a despersonalizacdo do consumidor, o poder de manipulacdo do
mercado econdmico etc., os quais, gradualmente e em confluéncia de interesses,
promoveram a dignificagdo do consumo.

Dentro desta perspectiva, o consumo destaca-se aos olhos dos agentes
econémicos como principal mecanismo para movimentacao de riqueza, a0 mesmo tempo
em que o consumidor passa a ser contemplado como instrumento basilar da economia,
sendo incentivado a comprar constantemente, sobretudo para atender aos anseios mais
intimos de sua vida, a exemplo, da felicidade e do bem-estar individual. Eis o alicerce
para “Revolucdo consumista”, promovida a partir da “passagem do consumo ao
‘consumismo’”.%

Vale mencionar que, embora comumente sejam mencionados como
sindbnimos para fazer referéncia ao estilo de vida moderno, consumo e consumismo S&o
termos distintos.

O consumo define-se como “o conjunto de processos socioculturais em que

57 que “tem raizes tdo antigas quanto os

se realizam a apropriacdo e os usos dos produtos
seres vivos — e com toda certeza é parte permanente e integral de todas as formas de vida
conhecidas a partir de narrativas historicas e relatos etnograficos”®. Mostra-se, além
disso, como “uma caracteristica € uma ocupacdo dos seres humanos como individuos”,
atemporal e anacrénico, permanente e indispensavel a sobrevivéncia.*®

Por sua vez, o consumismo®® ou hiperconsumo®* surge a partir do momento
em que o0 consumo adquire papel fundamental para as pessoas, sendo “um atributo da

sociedade” adquirido a partir do desenvolvimento do individualismo® e da “[...] expansao

%6 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. Tradugéo por
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. p. 37.

5" CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidad&os: conflitos multiculturais da globalizagéo. 4. ed.
Rio de Janeiro: UFRJ, 1999. p. 77.

% BAUMAN, Zygmunt, op. cit., p. 38.

% 1bid., p. 41.

% bid., p. 41.

61 LIPOVETSKY, Giles. A felicidade paradoxal. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007. p. 41.

62 BAUMAN, Zygmunt, op. cit., p. 41.
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de um conjunto de valores hedonistas que estimula o individuo, ou a sociedade, a buscar
satisfacdo e felicidade por meio da aquisicao e exibigdo publica de uma grande quantidade
de bens e servigos”.5

Em verdade, “¢ um tipo de arranjo social resultante da reciclagem de
vontades, desejos e anseios humanos rotineiros, permanentes e, por assim dizer, ‘neutros
quanto ao regime’, transformando-0S na principal forca propulsora e operativa da
sociedade [...]”.%*

Fundamenta compras de produtos e servicos para atendimento dos interesses
puramente individuais, ordenada “por uma logica desinstitucionalizada, subjetiva,

1”65

emociona e da origem a uma civilizagdo onde “[...] o sol da mercadoria e do

individualismo extremo ndo se pde jamais”.%

Também se compreende que o consumismo “representa uma deturpagao do
consumo saudavel e consciente”®, porque consegue incutir no ser humano a
preponderancia do “ter”, em detrimento do “precisar”, distorcendo a ideia daquilo que
realmente é uma necessidade e criando um “temerario clico do consumo-poder ou
consumo estamento” %, Pode, inclusive, ser comparado a uma endemia social®®, capaz de
“[...] transfigurar os individuos, ocasionando patologias em razdo de diversos fatores”.”®

E, mais do que uma distor¢éo da realidade, o hiperconsumo exerce influéncia
sobre a relacédo entre as relagdes entre 0s seres vivos e entre estes e 0 meio em que vivem,

porquanto fundado em uma ideologia de vida individualista e puramente hedonista. Logo,

8 EFING, Antonio Carlos; SERRAGLIO, Diego Andreola. O direito do consumo voltado &
sustentabilidade: uma analise a partir da carta enciclica Laudato Si’ sobre o cuidado da casa comum.
Revista de Direito Econémico e Socioambiental, Curitiba, v. 7, n. 1, p. 228, jan./jul. 2016. Disponivel
em: <https://periodicos.pucpr.br/index.php/direitoeconomico/article/view/5891/5816>. Acesso em: 21 jul.
2018.

8 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacéo das pessoas em mercadoria. Tradugdo por
Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. p. 41. Grifo do autor.

8 LIPOVETSKY, Giles. A felicidade paradoxal. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007. p. 41.

% 1bid., p. 43.

7 EFING, Antonio Carlos; FREITAS, Cinthia Obladen de Almendra Freitas. Direito e questdes
tecnoldgicas: aplicados no desenvolvimento social. Curitiba: Jurua, 2012. p. 311.

8 ALVES, Leonio José. Hiperconsumo e tutela preventiva do decrescimento. Revista Direito Ambiental
e Sociedade, V. 5, n. 1, 2015. p. 241. Disponivel em:
<http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/3679/2319>. Acesso em: 09 jul.
2018.

8 FAZOLLI, Silvio Alexandre. Do consumo consciente sob a perspectiva do pdés-consumo:
judicializacdo das politicas publicas ambientais e o papel integrativo das soft laws no ordenamento juridico
brasileiro. ~ Tese  (Doutorado), PUCPR, Curitiba, 2016. p. 46. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/0000609c.pdf>. Acesso
em: 23 jun. 2018.

O EFING, Antonio Carlos; SERRAGLIO, Diego Andreola, op. cit., p. 231.
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0s impactos deste consumo deturpado afetam ndo sé a pessoa que busca a felicidade e o
bem-estar por meio da aquisi¢cdo material, mas toda a coletividade, porque, provocando a
“perda de relagdo humana (espontanea, reciproca e simboélica)”,’* produz reflexos diretos
sobre todas as relagdes subjetivas e também entre estes e 0 meio em que habitam.

Sob este ponto de vista, entende-se que “a possessdo dirigida de objetos e de
bens de consumo é individualizante, dessolidarizante e desistoricizante”’? e esta na
contramao dos valores da ética, solidariedade, humanismo e higidez ambiental, essenciais

a concretizacdo dos direitos fundamentais e humanos, como se vera adiante.

2.3 CONSUMO, HIPERCONSUMO E DIGNIDADE HUMANA

O ato do consumo estd diretamente relacionado a dignidade da pessoa
humana, enquanto pratica necesséria a sobrevivéncia da coletividade - ao menos sob o
ponto de vista da sociedade contemporanea -, bem como, como elemento capaz de moldar
0 modo de viver, de pensar e agir, com relevancia em todas os aspectos da vida em
sociedade.

Sabe-se que a dignidade humana constitui fundamento da Republica
Federativa do Brasil, por forca do disposto no art. 1.2, inc. I1l da Constituicdo Federal de
1988 e se destaca como principio que orienta todas as outras normas do ordenamento,
constitucionais e infraconstitucionais, impondo o reconhecimento de que o ser humano é
a propria finalidade do Estado.”

Como leciona Ingo Sarlet, a dignidade é algo intrinseco a pessoa, isto €, um
“elemento integrante e irrenunciavel da natureza da pessoa humana” que ““se reconhece,
respeita e protege, mas que nao possa ser criado ou lhe possa ser retirado, ja que existe
em cada ser humano como algo que lhe é inerente”.”*

Compreendida em duas dimensdes, a dignidade humana esté relacionada as
condigbes de autonomia e autodeterminacdo de cada um sobre seu corpo, seus

pensamentos e acdes € a “[...] garantia de condi¢des justas e adequadas de vida para o

I BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Traduzido por Artur Mordo. EdigGes 70, 2010. p.
215.

2 1bid., p. 215.

8 SARLET, Ingo. A eficacia dos Direitos Fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na
perspectiva constitucional. 12. ed. rev. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2015. p.
97-100.

4 |bid., p. 99-102.



28

individuo e sua familia”, incluindo-se “a protecdo da pessoa contra as necessidades de
ordem material e & asseguragdo de uma existéncia com dignidade”.”

Nesta oOtica, para facilitar a analise a ser realizada, os impactos do
hiperconsumo (entendido como caracteristica arraigada na sociedade atual) serdo
tratados, a seguir, em uma abordagem individual e outra coletiva, considerando que, para
além de caracteristica inerente a cada um, comporta-se uma “dimensdo comunitaria (ou
social) da dignidade da pessoa humana, na medida em que todos sdo iguais em dignidade
e como tais convivem em determinada comunidade ou grupo”.”®

Assim, no viés individual, a dignidade humana € prejudicialmente atingida
pelo proprio hébito consumista, porque incentivando a busca inatingivel da felicidade por
meio de produtos ou servigos, proporciona a quebra de expectativa, angustia, frustracéo,
arrependimento, tristeza etc, atentando contra a realizagéo de uma vida digna.”

Observa-se que, mais do que incentivar 0 consumo para suprir as
necessidades humanas, o setor privado utiliza-se do seu poder que Ihe é conferido pela
prépria sociedade se e reinventa valores e novas necessidades, estimulando a compra
compulsiva como meio de garantir o conforto material e a satisfacdo pessoal, a tal ponto
que, a propria pessoa torna mercadoria.’®

Alias, “ao que tudo indica, 0s homens passaram a consumir a si proprios, isto
é, o consumo se estendeu também ao corpo humano”’®, com a mercantilizagdo do
individuo em exposi¢cdes midiaticas lucrativas e até mesmo por meio de praticas ilicitas
como a venda de 6rgaos e tecidos.

Em relacdo a busca do bem-estar por meio dos bens de consumo, o Programa
das Nacdes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD) publicou em 2015 uma pesquisa

sobre a concepc¢éo dos brasileiros acerca dos termos pobreza e progresso. Com base em

S SARLET, Ingo. A eficacia dos Direitos Fundamentais: uma teoria geral dos direitos fundamentais na
perspectiva constitucional. 12. ed. rev. atual. e ampl. Porto Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2015. p.
104.

76 Ibid., p. 103-104.

EFING, Antonio Carlos; SOARES, Alexandre Araujo Cavalcante. Etica do consumo, consumo
consciente e felicidade. Revista de direito UNISC, n. 48, jan./abr., 2016. p. 52-69. Disponivel em:
<https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/viewFile/6657/4663>. Acesso em: 25 set. 2017. p.
54-55.

8 GOLDMAN, Siméo. A civilizagdo do consumo em massa: entre a flor e o parafuso. Porto Alegre: Artes
& Letras, 1970. p. 23.

 LARA, Luciana Carneiro de. Revolugdo biotecnolégica e consumo: mercantilizagéo do corpo humano?
2011. p. 27. Dissertagdo (Mestrado) - Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Curitiba, 2011.
Disponivel em: <http://www.biblioteca.pucpr.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1877>. Acesso
em: 28 out. 2018.
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fatores como faixa etéria, género, etnia e pertencimento a comunidades tradicionais, local
da residéncia e participagdo em programas sociais, os entrevistados foram agrupados em
quinze grupos focais e responderam questdes referentes ao significado de progresso, a
percepcao da passagem do tempo e mudanga das condicGes de vida, intepretacdes sobre
pobreza e programas sociais, 0 preconceito e a discriminacdo como dificuldades no
caminho do progresso e os planos para o futuro.®

Os entrevistados foram levados a descrever o que seria considerado uma
“vida boa” e apontaram, dentre outras coisas, que “uma vida boa tem relagdo com o acesso
a bens materiais”.8! Mencionaram, ainda, que as condi¢des de vida atualmente sio
melhores do que aquelas proporcionadas as geracdes anteriores, em virtude do aumento
do acesso a alimentagdo, ao consumo e o combate a fome, os quais seriam resultados do
progresso que facilitou a sobrevivéncia e possibilitou maltiplas escolhas no mercado de
bens.8?

Constatam 0s pesquisadores, entdo, que esta concepgdo apontada pelos
entrevistados retrata a ideia de progresso que puderam experimentar, quando tiveram
condicdes de escolher ndo s6 os bens essenciais a sobrevivéncia, mas também aqueles
que se desejavam consumir.8?

No entanto, preocupam-se acerca da atual perda de poder aquisitivo, bem
como sobre 0 aumento do individualismo e a diminuicdo da solidariedade, as quais 0s
entrevistados entendem ser algumas das ameacas do progresso e das dificuldades do
presente.®*

No que se refere ao conceito de “riqueza”, convém anotar que oS
entrevistados, moradores de regiGes distintas do Brasil, acreditam que ser rico é ter bens
materiais, acesso as condi¢cbes minimas de infraestrutura urbana, as oportunidades, a

cultura, a educacdo etc. Porém, também associam a riqueza a fatores negativos do

8 PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO. Aspiracdes de progresso
das pessoas no Brasil. Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://www.br.undp.org/content/dam/brazil/docs/IDH/aspiracoes-progresso-pessoas-Brasil.pdf>. Acesso
em: 15 ago. 2018. p. 9-10.

8 1bid., p. 19.

8 |bid., p. 19.

8 Ibid., p. 21.

8 |bid., p. 27-28.
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progresso, como a supervalorizagdo material, a desvalorizagdo da generosidade e da paz
de espirito.%

Tais concepcdes corroboram a ideia de que o progresso, outrora pensado
como melhoria da condi¢do de vida tem imposto um modo de vida essencialmente
materialista, levando a crer, ilusoriamente, que 0 aumento no nivel do consumo poderia
indicar a garantia da dignidade e da qualidade de vida, quando a realidade demonstra
exatamente o contrario.

Em outras palavras, verifica-se que embora o0 progresso da economia permita
melhorias de vida, também coloca as pessoas em uma pressdo dificil de se libertar,®® na
medida em que as pessoas vendem sua propria liberdade ¢ “sem a liberdade tornam-se
escravos... escravos de uma época, acorrentados a massa anénima. Escravos de uma
sociedade que recebe sempre as mesmas ordens: <<Consome, consome, consome>>",8’

Além dos sentimentos negativos e obstaculos impostos em face da liberdade
pessoal, 0 hiperconsumo também esta associado a outros efeitos prejudiciais e muitas
vezes mais gravosos, a exemplo do trabalho excessivo e do endividamento. Isto, porque,
a manutencdo do estilo de vida consumista coage o sujeito a trabalhar cada vez mais, na
busca por dinheiro.®

Consequentemente, este assiduo trabalhador dedica menos tempo ao lazer e
as relagdes sociais, vivendo cada vez mais isolado para si, seu trabalho e aquisi¢cdes
materiais,®® sem ter “[...] contacto directo com a angustia, a trepidagdo, a alegria do outro
e com a complexidade da sua experiéncia pessoal”®°, quais sejam percepcdes importantes

as relacdes interpessoais.

8% PROGRAMA DAS NACOES UNIDAS PARA O DESENVOLVIMENTO. Aspiracdes de progresso
das pessoas no Brasil. Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://www.br.undp.org/content/dam/brazil/docs/IDH/aspiracoes-progresso-pessoas-Brasil.pdf>. Acesso
em: 15 ago. 2018. p. 28.

8 DEBORD, Guy. A sociedade do espetéaculo. 4.2 ed. Tradugdo por Estela dos Santos Abreu. Rio de
Janeiro: Contraponto, 1997. p. 29.

87 GOLDMAN, Siméo. A civilizacdo do consumo em massa: entre a flor e o parafuso. Porto Alegre: Artes
& Letras, 1970. p. 25.

8 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da produgdo ao consumo: impactos
socioambientais no espaco urbano. Sdo Paulo: Editora UNESP e Cultura Académica, 2009. p. 37.
Disponivel em: <https://static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.

8 1bid., p. 37.
% |GREJA CATOLICA. PAPA FRANCISCO. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa
comum. Vaticano, 2015. p. 37. Disponivel em:

<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html>. Acesso em: 29 maio 2018.
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Com efeito, observa-se a formacdo de um ciclo vicioso entre trabalho e
consumo, haja vista que o sujeito, ainda que insatisfeito pelo seu ritmo de trabalho, pela
perda de suas relacdes sociais e afetivas, ndo consegue vislumbrar alternativa a ideologia
dominante, sendo compelido a retornar para o seu grupo, tornando a consumir “[...]
ferozmente as refeicdes fisicas e psiquicas que os fabricantes de felicidade Ihe
preparam”.%

Segue-se 0 mesmo raciociciono em relacéo ao endividamento do consumidor,
que para vivéncia do modo de consumo atual é incentivado a contrair dividas, cuja
quitagdo compromete sua salide financeia e prejudicando a propria sobrevivéncia.®?

A relacéo entre o endividamento e a dignidade humana é evidente na medida
em que “[...] os cidaddos instigados a consumir e influenciados pelas facilidades da
concessao de empréstimos, e dificuldade de se planejarem financeiramente, incorrem em
dividas além de suas capacidades de pagamento”®®, sendo inseridos em cadastros
restritivos de crédito pelo que passam a ser humilhados, discriminados e mesmo excluidos
do mercado.®*

Em outra perspectiva, tem-se que todas as pessoas, enquanto consumidoras,
se tornam vulneraveis, abrindo espaco para a discussdao dos impactos coletivos a
dignidade humana, tais como, a segregacdo da populacdo em grupos considerados em
razdo do poder de aquisicdo dos individuos, a interferéncia na formacdo da identidade
cultural e no exercicio da cidadania, enquanto elementos essenciais a garantia da
dignidade humana.

E verdade que “[...] as relagdes sociais passam a ser mediadas por

9 95

mercadorias, pois o consumo ¢ capturado e subjuga a vida em todos os seus momentos”.

Destarte, como elemento a ser considerado nas relacBes intersubjetivas, o consumo

9 GOLDMAN, Simio. A civilizagdo do consumo em massa: entre a flor e o parafuso. Porto Alegre: Artes
& Letras, 1970. p. 26.

%2 SOUZA, Maristela Denise Marques de; MOTTIN, Leticia. Concessdo de crédito e o consumidor
endividado: violagdo do principio da dignidade humana na sociedade de hiperconsumo. Revista de Direito
Econdmico e Socioambiental, Curitiba, v. 9, n. 1, p. 147, jan./abr. 2018. Acesso em: 06 ago. 2018.

% EFING, Antdnio Carlos; SOARES, Alexandre Araujo Cavalcante. Etica do consumo, consumo
consciente e felicidade. Revista de direito UNISC, n. 48, jan./abr., 2016. p. 60. Disponivel em:
<https://online.unisc.br/seer/index.php/direito/article/viewFile/6657/4663>. Acesso em: 06 ago. 2018.

% SOUZA, Maristela Denise Marques de; MOTTIN, Leticia, op., cit., p. 150.

% CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da produgdo ao consumo: impactos
socioambientais no espaco urbano. S&o Paulo: Editora UNESP e Cultura Académica, 2009. p. 21.
Disponivel em: <https:/static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.
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constitui-se instrumento fortalecedor da identidade cultural e determinante na
inclusdo/exclusdo em grupos®, impondo um padréo social a populagéo.

Esta situacdo € ainda mais grave quando se trata da relacdo hiperconsumo,
dignidade humana e identidade cultural das comunidades tradicionais, isto, porque,
vivendo por milénios baseados no estilo de vida de seus antepassados, 0S povos
tradicionais ndo séo respeitados socialmente, justamente, porque ndo se coadunam com o
estilo de vida hegemdnico consumista apregoado pelo mercado.®’

Também pode-se relacionar o consumo a cidadania, “[...] j& que ambos sao
processos culturais e praticas sociais que criam o sentido de pertencimento e identidade”,
isto &, “[...] quando selecionamos ¢ adquirimos bens de consumo, seguimos uma definigéo
cultural do que consideramos importante para nossa integracao e diferenciagio sociais”.%®

Importa relembrar que a cidadania, em sentido amplo, “representa o resgate
das pessoas da alienacdo, o que permite ao cidaddo que se envolva ativamente nos
processos decisorios que mudardo o destino da humanidade”®, isto é, o consumidor-
cidadao, consciente de suas escolhas e decisbes, passa a atuar de forma ativa na vida de
sua comunidade, garantindo, inclusive, sua propria dignidade humana.

A deturpacéo da ideia de consumo para a consolidagdo do consumismo é um
dos sinais que sugerem os indicios dos problemas sociais e da quebra da relacdo
harmoniosa em comunidade. Conforme registra o Papa Francisco, em sua Enciclica
Laudato Si, “na pratica, continuamos a admitir que alguns se sintam mais humanos que

outros, como se tivessem nascido com maiores direitos” 1%
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<http://www.biblioteca.pucpr.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=2763>. Acesso em: 23 out.
2018.
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Evidenciam-se, portanto, inimeros reflexos negativos a dignidade humana, a
partir da pratica do hiperconsumo, demonstrando-se indispensavel intervencdo do
Direito, enquanto instituicdo perfomativa no sistema, para promoc¢do da mudanca do
estilo de vida idealizado pela forca dominante, o qual viola diretamente o principio da
dignidade da pessoa humana, estabelecido constitucionalmente como a base de todo o
sistema juridico brasileiro (art. 1.°, inc. ll1, CF).

2.4 (HIPER) CONSUMO E MEIO AMBIENTE

O hiperconsumo irrompe-se também perante os efeitos da crise ambiental
vivenciada pela humanidade, haja vista que a degradacdo dos recursos naturais esta
vinculada a formacdo e ao desenvolvimento da sociedade de consumo p6s Revolucédo
Industrial, que provocou a “abertura do fosso entre uma produtividade gigantesca ¢ uma
consumptibilidade ainda mais enlouquecida”.*%

O modelo de producdo e consumo transforma a natureza em mero
“repositorio inesgotavel de recursos para a realizagio do progresso ilimitado”%?,
supostamente capaz de fornecer, de forma irrestrita , toda a matéria prima necessaria para
a producao de bens.

Esta exploracdo inconsequente dos recursos naturais apoia-se na “falsa ideia
de abundancia”, que se compadece ao habito de consumo excessivo e a cultura do
desperdicio,'® na finalidade precipua de aumentar a lucratividade e consequentemente
promover o crescimento econdmico. %

Segundo os dados constantes do relatério Global Sustainable Development
Reports (GSDR), publicado pela ONU, buscando fundamentar as discussdes politicas no

Forum de Desenvolvimento Sustentavel em 2016:
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Economic models today consider only economic growth without taking into
account the positive and negative effects of resource consumption on human
well-being. Negative effects include climate change, pollution, land-use
change, and biodiversity loss. Economic development has so far been
associated with a rapid rise in the use of natural resources such as energy,
materials, water and land, but many of them are becoming less abundant
relative to demand, and some run the risk of critical scarcity in the near
future.®

A intensa exploracao dos recursos naturais também esta associada ao aumento
de renda per capita, considerando que “o aumento da renda leva tanto a uma mudanga
dos tipos de itens de consumo, como ao aumento do volume do que é consumido, gerando
uma maior pressdo sobre os recursos naturais”.1%

Embora o Brasil figure ainda dentre os paises continentais com maior
desigualdade interpessoal de renda, obteve um aumento significativo em sua renda per
capita com o crescimento continuado da economia. E, em que pese a diferenca regional
econdmica, € possivel aferir que, desde o inicio do milénio, a populacdo experimentou
um aumento em seu poder de compra, especialmente, as pessoas financeiramente menos
favorecidas, o que, implicou no aumento do consumo. %’

Com efeito, este aumento de renda, provocando a elevacdo do poder de
aquisicdo dos cidad&os, acaba por constituir um significativo fator de risco ao meio
ambiente, em razdo da ado¢do de modos de consumo insustentaveis que demandam a

extracao infinita de recursos naturais, podendo se destacar que:

o maior desafio para o pais seria garantir a inclusdo dessa populacéo e suas
novas necessidades de consumo, considerando, a0 mesmo tempo, que

105 Tradugdo livre: Modelos econdmicos hoje consideram somente o crescimento econdmico sem levar em
conta os efeitos positivos e negativos do consumo de recursos para 0 bem-estar humano. Os efeitos
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0 momento, o desenvolvimento econdmico tem sido associado ao rapido aumento no uso dos recursos
naturais, como matérias energéticas, agua e solo, mas muitos destes estdo se tornando menos abundante em
relagdo a demanda e alguns correm o risco da critica escassez no futuro proximo. ONU. Global sustainable
development report. 2016. p. 90. Disponivel em:
<https://sustainabledevelopment.un.org/content/documents/10795Chapter5_GSDR2016.pdf>. Acesso em:
08 set. 2018.

106 F1LLHO, Haroldo Machado. Documentos tematicos: objetivos do desenvolvimento sustentavel 6-7-11-
12-15. Brasilia, julho de 2018. p. 78. Disponivel em:
<http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/library/ods/documentos-tematicos---ods-6--ods-7--ods-
11--0ds-12-e-0ds-15.html>. Acesso em: 08 set. 2018.

107 RESENDE, Guilherme Mendes. Avaliagdo de politicas publicas no Brasil: uma analise dos seus
impactos  regionais. Rio de  Janeiro, Ipea, 2014. p. 43 Disponivel  em:
<http://www.ipea.gov.br/portal/images/stories/PDFs/livros/livros/livro_avaliacao_politicas_1>.  Acesso
em: 08 set 2018.
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respeitem os novos padrdes de consumo sustentavel e a capacidade do meio

ambiente de responder a crescente demanda.*%®
Importa salientar, outrossim, que embora o0s ideais capitalistas sejam
apontados como as principais razOes da degradacdo ambiental, incentivando
sobremaneira o estilo de vida consumista, h& que se registrar que a exploracéo desmedida
da natureza ocorre também em outros regimes econémicos. E o que esclarece José Renato

Nalini afirmando que:

ndo é apenas o capitalismo selvagem que sé enxerga o valor de consumo em
todos os bens. O materialismo marxista compartilha dessa ideia da natureza”,
pois que, para Marx, o meio ambiente deve ser visto como “fornecedor de
matéria-prima gratuita, que a for¢a do trabalho converterd em coisa traduzivel
em dinheiro.1%

Mas o contrario também é verdadeiro. Existem sociedades que ndao admitem
a exploragéo da natureza para atender somente aos anseios do povo, consagrando o0 meio
ambiente como algo sagrado, a exemplo da cultura indigena e oriental, que compreendem
pela unicidade entre homem e natureza.''® Estes povos, porém, ndo se amoldam ao
conceito hegemdnico de grupo social, no qual, o0 meio ambiente apresenta-se como
instrumento a servico do homem e principalmente, como elemento chave para a
manutencdo do modelo de produc¢édo e consumo pdés-industrial.

N&o se pode olvidar, ademais, que simultaneamente a toda esta extracdo
ilimitada, a natureza passa a ser vista como depdsito para todo o residuo produzido a partir
deste habito de consumo excessivo.!!

Sabe-se que a geracdo de residuos é uma atividade humana existente desde o0s
primordios. Todavia, considerando que o consumo se direcionava a satisfacdo das mais
béasicas necessidades da vida humana, a quantidade e qualidade dos residuos gerados nao
era suficiente para ocasionar degradacdo ambiental significativa. Assim, esta

emblematica relacéo residuos e meio ambiente emerge a partir da formacao da sociedade

108 F1LHO, Haroldo Machado. Documentos tematicos: objetivos do desenvolvimento sustentavel 6-7-11-
12-15. Brasilia, julho de 2018. p. 79. Disponivel em:
<http://www.br.undp.org/content/brazil/pt/home/library/ods/documentos-tematicos---ods-6--ods-7--ods-
11--0ds-12-e-0ds-15.html>. Acesso em: 08 set. 2018.

109 NALINI, José Renato. Etica ambiental. 4. ed. rev., atual. e ampl. S&o Paulo: Revista dos Tribunais,
2015. p. 44.

110 |hid., 44.

111 Cf. pagina 17.
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consumista, quando o crescimento demogréafico nas cidades e o incentivo ao consumo
excessivo de bens ddo razdo ao aumento consideravel na producéo de lixo.

De acordo com o relatério Perspectiva sobre a Gestdo de Residuos na
Ameérica Latina e no Caribe realizado pelo Programa de Meio Ambiente da ONU,
publicado em outubro de 2018, durante o XXI Férum regional de Ministros do Meio
Ambiente, que ocorreu em Buenos Aires, na Argentina, 145 mil toneladas de residuos
sdo dispostas de maneira inadequada no meio ambiente, 0 que equivale a 27% de todo o
lixo gerado diariamente pela populagio da América Latina.'*?

Além disso, constata-se que ainda hoje 35 mil toneladas de residuos
produzidas diariamente ndo sdo recolhidas, sendo cerca de 40 milhdes de pessoas sem
acesso a coleta adequada. Do total de lixo gerado, 50% refere-se a residuos organicos, 0s
quais, ndo tratados e dispostos irregularmente na natureza, aumentam a emissdo de gases
de efeito estufa e a lixiviagdo do solo, reduzem a reciclagem de residuos e dificultam todo
0 gerenciamento destes. 3

A preocupacao é maior quando se constata que no Brasil a geracéo de residuos
solidos urbanos aumentou em cerca de 1% entre 2016 e 2017. Embora o percentual ndo
pareca alarmante, o valor indica que, por dia, foram geradas 6 mil toneladas a mais, em
relagdo ao ano anterior (2016).1%4

Também chama a atencdo o cenario da coleta seletiva nos municipios
brasileiros. Em 2016, 69,6% dos municipios possuiam iniciativas, sendo a maioria deles
localizados na regiéo sul do pais.!*® Em 2017, ndo se constata alteragdo significativa, com
70,4% dos municipios realizando coleta seletiva e mantendo-se a maioria nos estados do
sul.11é

A situacao se repete em relacdo aos nimeros indicativos da disposicao final
de residuos. No ano de 2016, aproximadamente 59% dos residuos coletados seguiam para

0s aterros sanitarios, sendo que em 2017, o percentual aumentou em 0,01%. No mesmo

112 UN ENVIRONMENT. Waste management outlook for Latin America and the Caribbean. Forum
of Ministers of Environment of Latin America and the Caribbean. Argentina, 2018. p. 2-3. Disponivel
em:<https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/26436/Waste_Summary_EN.pdf?sequence=
2&isAllowed=y>. Acesso em: 18 out. 2018.

113 1bid., p. 2-3.

14 ABRELPE. Panorama de Residuos Sdélidos no Brasil. 2017. p. 15. Disponivel em:
<http://abrelpe.org.br/panorama/>. Acesso em: 13 out. 2018.

115 1bid., p. 17.

118 Ibid., p. 18.
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comparativo, 17,5% dos residuos seguiam para os lix6es em 2016, aumentando em 0,05%
para 0 ano seguinte.’

Novamente, embora pareca um percentual insignificante (para cima ou para
baixo), refere-se a cerca de 300 mil toneladas de residuos em vazadouros a céu aberto,
colocando em risco 0 meio ambiente e a saude humana, por meio da proliferacdo de
insetos causadores de doencas, mau cheiro nas proximidades do local, producdo de
chorume e consequente poluicdo da agua, do solo e do ar.!*®

Este retrocesso ambiental ocorre durante a vigéncia da Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS), instituida pela Lei n. 12.305, em 03 de agosto de 2010,
estabelecendo, em seu art. 9.°, a necessidade de atividades em prol da néo geracéo de
residuos e também da reducdo destes, bem como a extin¢do dos lixdes em até quatro anos
apos a sua promulgacéo, que se deu em 03.08.2014, ou seja, ja ha mais de quatros anos.

N&o apenas na contramdo da PNRS, estes impactos ambientais produzidos
pelo altissimo nivel de consumo da sociedade brasileira, dificultam a realizacdo dos
compromissos assumidos em nivel internacional, em inUmeras conferéncias realizadas
desde 1990, a partir da realizacdo da Conferéncia das Nacgdes Unidas sobre o Meio
Ambiente e Desenvolvimento (Rio-92), quando as discussdes internacionais direcionam
esforgos para enfrentar os reflexos negativos do consumo ao meio ambiente, deslocando
o enfoque da producéo ao consumo.!®

Embora se discuta a efetividade dos discursos & época'?’, seguiram-se
diversos eventos internacionais para debater possiveis solu¢fes, com o comprometimento
do Estado brasileiro em promover a alteragdo do modo de consumo rumo a

sustentabilidade.

17 ABRELPE. Panorama de Residuos Sdélidos no Brasil. 2017. p. 19. Disponivel em:
<http://abrelpe.org.br/panorama/>. Acesso em: 13 out. 2018.

118 ALBUQUERQUE, J. B. Torres. Residuos solidos. Sdo Paulo: Independente, 2011. p. 225-226.

118 EFING, Antonio Carlos; SANTOS, Adrielly Pinho. A educagdo para o consumo consciente a luz das
diretrizes do art. 9.° da Lei n.° 12.305/2010 — uma contribuicdo a protecdo do direito fundamental ao
ambiente saudavel. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.). Temas Atuais e Polémicos de Direitos
Fundamentais: contribui¢des do XIV Seminério Internacional de Direitos Fundamentais. Porto Alegre:
Editora Fi, 2018. p. 161. Disponivel em: <https://www.editorafi.org/457direitosfundamentais>. Acesso em
03 jan. 2019.

120 Enrique Leff, por exemplo, entende que o que se assistiu a época foi o “discurso do neoliberalismo
ambiental”, baseado essencialmente na “racionalidade globalizante ¢ homogeneizante”, que “prepara as
condicGes ideoldgicas para a capitalizacdo da natureza e a reducdo do ambiente a razio econémica”. Cf.
LEFF, Enrique. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Traducdo por
Licia Mathilde Endlich Orth. 11. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2015. p. 22 e PORTILHO, Fatima.
Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez, 2010. p. 116.
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Sem pretensdo de revistar todas as discussdes e relatorios publicados a cada
conferéncia, citam-se, como exemplo, as seguintes reunifes: a Cupula do Milénio,
realizada em Nova York, no ano 2000; a Cupula Mundial sobre Desenvolvimento
Sustentavel, realizada em Johanesburgo, em 2002; a Conferéncia das Nacbes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel (Rio+20), realizada no Rio de Janeiro em 2012 e a
Cupula do Desenvolvimento Sustentavel, realizada em Nova York em 2015.1%

Globalmente, os impactos ambientais do hiperconsumo comprometem,
sobretudo, a concretizacdo do direito fundamental ao meio ambiente saudavel e
equilibrado — ideia positivada no &mbito interno, na modalidade de direito fundamental,
consoante previsto pelo art. 225 da Constituicdo Federal de 1988.

Vale anotar que “ter direito ao meio ambiente ecologicamente equilibrado
equivale a afirmar que ha um direito em que ndo se desequilibre significativamente o
meio ambiente”, 0 que ndo significa, todavia, inalterabilidade absoluta, porquanto em
meio natural estd sempre em evolugéo.!??

E o Direito € uma das instituicbes que busca promover este equilibrio
ambiental, identificando causas antropicas que provocam ou mesmo contribuem para a
instabilidade natural, prevenindo, punindo ou obrigando a reparacdo de quaisquer
reflexos deste desequilibrio.*?®

Também é possivel relacionar os efeitos negativos ambientais provocados
pelo habito de consumo contemporaneo ao exercicio da democracia, o que pode ser visto
como um dos mais graves reflexos politicos e sociais, considerando que a
irreversibilidade das consequéncias ambientais proporcionada pelo modo de vida
predatorio da sociedade de consumo.?*

Explica-se que “uma das condigdes basicas da decisdo democratica é sua
revisabilidade, a possibilidade de que novas maiorias desfacam a decisdo de maiorias
anteriores”.'?® No entanto, considerando que as decisdes cujos reflexos atinjam

negativamente o meio ambiente podem tornar-se irreversiveis, ante a comum

121 ONUBR. A ONU e 0 meio ambiente. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/acao/meio-ambiente/>.
Acesso em: 07 set. 2018.

12 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito ambiental brasileiro. 25 ed. rev., ampl. e atual. Sao Paulo:
Malheiros, 2017. p. 56-58.

123 |pid., p. 56-58.

124 CAPPELA, Juan Ramon. Os cidadéos servos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998. p. 57.

125 |bid., p. 57. Destaque do autor.
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impossibilidade de retornar ao status quo ante da natureza apos a efetiva degradacéo, tem-
se que “demasiado tarde significaria irreversibilidade, para as geracdes futuras, de
decisdes eventualmente democraticas das popula¢des do presente”.*?

N&o ha como omitir-se em relacdo as consequéncias juridicas decorrentes da
dos impactos ambientais do consumo perdulério, porque, como demonstrado, esta
interagdo encontra-se no centro nevralgico da crise socioambiental vivenciada
atualmente, demandando, portanto, por atitudes positivas em prol da preservacdo
ambiental necessaria ao equilibrio ecologico garantido as presentes e futuras geracdes e

a propria manutencao do regime democrético brasileiro.

2.5 CONSUMO CONSCIENTE

Todo o estudo feito até entdo evidencia a importancia dada ao consumo ap6s
a industrializacao, seja enquanto instrumento do crescimento econémico para impulsionar
a producdo massificada, seja como elemento influente nas relacdes intersubjetivas e na
formacéo da identidade cultural.

Também resta demonstrado que a partir desta relevancia associada ao ato de
aquisicdo de bens, deveras acentuada pelos interesses dominantes, a sociedade assume
um padrdo de consumo insustentdvel, ‘“socialmente injusto e moralmente
indefensavel”?’, cujos impactos individuais e coletivos atacam diretamente a efetividade
dos direitos socioambientais garantidos a pessoa humana, como o direito a dignidade
humana, ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, a cidadania, a democracia, a
igualdade inter e transgeracional etc.

E claro que néo se defende o retorno ao status quo ante, no qual 0 consumo
limitava-se as necessidades mais basicas do individuo, pois que, com isso, estar-se-ia
negando todas as inquestionaveis vantagens do progresso industrial, tecnolégico e

cientifico alcancado pela humanidade.

126 CAPPELA, Juan Ramdn. Os cidad&os servos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998. p. 57.
Destaque do autor.
127 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da producdo ao consumo:
impactos socioambientais no espaco urbano. Sdo Paulo: Editora UNESP eCultura Académica, 2009. p. 42.
Disponivel em: <https:/static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.
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O que se busca nesta pesquisa € contribuir para a constru¢do de “novo

99128

paradigma civilizatorio”*<°, pautado por um projeto coletivo “[...] que atenda o anseio de

desenvolvimento humano, ndo pela via da quantidade de bens, mas pela via da qualidade
de vida, compartilhada por todos”.*?®

Este é, nos dizeres de Leonardo Boff, um dos maiores desafios da
humanidade, que imp0e as pessoas o0 agir e pensar de forma engajada com o bem comum,
de modo a garantir um futuro digno a todos. Trata-se de avangar para “outro modo de
imaginar, produzir, consumir e dar significado [...]”.**

Nesta perspectiva, a conscientizacdo publica para a pratica do consumo € uma
das principais, se ndo a Unica, medida capaz de promover a alteracdo dos padrdes de
consumo atuais, uma vez que, para além das questdes sociais, “studies by various scholars
have demonstrated that the quality of the environment depends critically on the level of
knowledge, attitude, values and practices of the people” 13

Defende-se que a promocdo do consumo consciente, a partir do
empoderamento do consumidor, podera possibilitar que 0 mesmo realize escolhas de
produtos e servicos em atencdo aos impactos econdmicos, sociais e ambientais
potencialmente ou concretamente produzidos a partir de sua decisdo. Eis um exercicio
cotidiano, por meio do qual o consumidor atenta-se, criticamente, aos efeitos nocivos de
sua postura no mercado.

Torna-se o consumidor um “agente de ‘controle critico’ do desenvolvimento

sustentavel”!®2, ao passo que:

contribui para a melhoria dos produtos e servigos e para a transformacdo dos
padrdes e niveis de consumo e a consequente melhoria de vida da coletividade
exigindo nota fiscal dos fornecedores de produtos e servicos, participando de

128 BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: o que é : o que ndo é. 4. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2015, passim.
129 Ibid., p. 71.

130 Ibid., p. 98.

131 Tradugdo livre: “estudos de varios pesquisadores demonstraram que a qualidade do ambiente depende
criticamente do nivel de conhecimento, atitude, valores e praticas das pessoas”. BEDI, Ménica; GULATI,
Neha. Exploring the Relationships between Environmental Concern and Ecologically Conscious Consumer
Behavior: An Empirical Study. International Journal of Science and Research (IJSR), v. 3, issue 6.
Published on 6, jun 2014. p. 1422. Auvailable in:
<https://www.ijsr.net/archive/v3i6/MDIWMTQOOTM=.pdf>. Acesso on 19, set 2018.

132 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do Direito das Relag6es de Consumo. Curitiba: Jurud, 2011.
p. 15.
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acOes e campanhas das organizacdes de defesa do consumidor e lutando por
seus proprios direitos.*?

A compreensao do conceito de consumo consciente, como abordada em outro
estudo desenvolvido ao longo da pesquisa que embasa este trabalho®**, pode ser verificar
por meio das “6 perguntas do consumo consciente”, pensadas e divulgadas pelo Instituto
Akatu, em comemoracéo ao Dia do Meio Ambiente, em 2017.1%

Para que seja praticado um consumo consciente, portanto, o sujeito devera
refletir acerca das seguintes questdes: Por que comprar? O que comprar? Como comprar?
De quem comprar? Como usar? Como descartar? 13

Pensar sobre motivo que o levou a busca daquele bem de consumo, podera
implicar na reducéo e até mesmo na recusa ao ato de aquisicao perdularia, uma vez que o
consumidor poderé evitar decisdes compulsivas, bem como optar por reaproveitar
produtos ja adquiridos, o que, consequentemente, implicara na diminuicdo da exploragdo
de recursos naturais e da geragdo de residuos.

Decidindo pela compra, entdo, o agente decidira qual o produto sera
adquirido, quais as caracteristicas do bem que devera Ihe atender, qualidade, durabilidade,
seguranga e preco, levando em conta também as condi¢des e materiais utilizados para
embalagem. Como resultado, o consumidor podera se desvencilhar, por exemplo, de
produtos cujo tempo de vida Util possa evitar futura compra, reduzindo a extracdo de
matéria prima e a producao de lixo.

Ja com a escolha do produto, o sujeito tomara decisdes a respeito de como
efetuar a compra. Questdes como formas de pagamento, disponibilidade de renda, taxas

de juros, custo/beneficio da compra, também fazem parte da consciéncia na hora do

133 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da producdo ao consumo:
impactos socioambientais no espaco urbano. S&o Paulo: Editora UNESP e Cultura Académica, 2009. p. 41.
Disponivel em: <https://static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.

134 EFING, Antonio Carlos; SANTOS, Adrielly Pinho. A educagdo para o consumo consciente a luz das
diretrizes do art. 9.° da Lei n.° 12.305/2010 — uma contribuicdo a protecdo do direito fundamental ao
ambiente saudavel. In: SARLET, Ingo Wolfgang (org.). Temas Atuais e Polémicos de Direitos
Fundamentais: contribui¢des do XIV Seminario Internacional de Direitos Fundamentais. Porto Alegre:
Editora Fi, 2018. p. 171-180. Disponivel em: <https://www.editorafi.org/457direitosfundamentais>.
Acesso em 03 jan. 2019.

135 INSTITUTO AKATU. Dia do meio ambiente: consumidor que reflete antes da compra diminui
impactos negativos na natureza. Maio, 2017. Disponivel em: <https://www.akatu.org.br/noticia/dia-do-
meio-ambiente-consumidor-que-reflete-antes-da-compra-diminui-impactos-negativos-na-natureza/>.
Acesso em: 09 set. 2018.

136 |bid.
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consumo, assim como questfes relacionadas a logistica, por exemplo, pensar se 0
transporte do produto sera feito por meio de materiais plasticos descartaveis, se sera
transportado em longa distancia, demandando a utilizacdo de combustiveis fosseis e
emissdo demasiada de gas carbbnico etc.

Na sequéncia, o consumidor consciente fara a escolha do seu fornecedor,
preferindo produtos fabricados por empresas que ndo utilizam de trabalho escravo,
respeitam a comunidade local, seus costumes e tradi¢des, preservam o meio ambiente,
produzindo bens ambientalmente adequados, atendem corretamente as solicitacdes de
seus consumidores etc.

Pensar sobre a utilizacdo do produto adquirido também faz parte do habito do
consumo consciente, haja vista que o uso adequado do bem de consumo podera estender
a sua vida dtil, evitando o descarte de material, tal como todos os impactos do ciclo
produtivo para a fabricacdo de novo produto.

Ao final, quando do término da vida Gtil do bem, o consumidor consciente é
capaz de avaliar a possibilidade de reaproveitar, adaptar, consertar, doar, trocar, reciclar
itens que ja ndo lhes sdo mais Uteis, em detrimento do descarte direto do produto. E,
inexistindo alternativas, o sujeito optara pelo descarte ambientalmente adequado,
pensando na maxima reducdo dos impactos socioambientais.

Esta concep¢do consumo consciente apresentada se amolda a ideia de
“racionalidade ambiental”, proposta por Enrique Leff, como um novo modo de pensar e
agir “resultante de um conjunto de significagdes, normas, valores, interesses e agoes

socioculturais” e consubstanciado nos conflitos existentes entre:

0 uso da lei (do mercado) por uma classe, a busca do bem comum com a
intervencdo do Estado e a participagdo da sociedade civil num processo de
reapropriacdo da natureza, orientando seus valores e potenciais para um
desenvolvimento sustentavel e democratico.*¥’

Com a teoria acima referenciada, o consumo consciente afeigoa-se a ideia da

construcdo de uma racionalidade ambiental, na medida em que ambos demandam um

187 LEFF, Enrique. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Tradugéo por
Llcia Mathilde Endlich Orth. 11. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2015. p. 143.
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“processo de transi¢do para a sustentabilidade”*®, com o enfrentamento dos ideais da
racionalidade econémica vigente nos tempos modernos.

Em resumo, a promocdo do consumo consciente requer a adogdo de uma
postura mais ativa, solidaria, ética e critica pelo consumidor frente as praticas
mercadoldgicas socioambientalmente inadequadas, com a tomada de decisdes
conscientes na escolha de bens de consumo.

Convém esclarecer que inimeros termos sdo utilizados para fazer mencéo ao
que ora se denomina “consumo consciente”, tais como, consumo ético, solidario, verde,
sustentavel etc, causando uma confuséo terminoldgica e até mesmo ideoldgica.

A expressao “consumo verde” surge no periodo pos Rio92, quando a
problematica relacdo hiperconsumo e meio ambiente emerge perante as discussdes
politicas. Contudo, “ao contrario de promover um enfretamento, tenderia a continuidade
dos privilégios das sociedades afluentes, dando continuidade a sacralizacdo da Sociedade
de Consumo e favorecendo a expansdo do capitalismo predatorio”, uma vez que, O
enfoque estaria direcionado apenas a questdo dos impactos advindos do processo
produtivo, desconsiderando o fator consumismo.*3°

Por sua vez, consumo sustentavel refere-se a proposta de agdo coletiva e
mudanca politica e institucional, enfatizando-se “politicas publicas voltadas para a
sustentabilidade ambiental e social, com nitida pretensdo politica e transformadora”.
Neste sentido, a diferenca entre consumo verde e consumo sustentavel resta clara no

seguinte exemplo:

para o0 caso da area de transportes, na estratégia de consumo verde haveria
mudancgas tecnoldgicas para que 0s carros se tornassem mais eficientes
(gastando menos combustivel) e menos poluentes, e mudancgas
comportamentais dos consumidores, que considerariam essas informagdes na
hora da compra de um automovel. Na estratégia do consumo sustentavel,
haveria também investimentos em politicas publicas visando a melhoria dos
transportes coletivos, o incentivo aos consumidores para que utilizem esses
transportes e o desestimulo para que néo utilizem o transporte individual .14

138 |EFF, Enrique. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Tradugéo por
Lacia Mathilde Endlich Orth. 11. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2015. p. 143. Destaque pelo autor.

13 PORTILHO, Fatima. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2010.p. 119.

140 1bid., p. 133-134.

141 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da produgdo ao consumo:
impactos socioambientais no espago urbano. S&o Paulo: Editora UNES e, Cultura Académica, 2009. p. 58.
Disponivel em: <https:/static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.
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Concorda-se que “o consumo sustentavel ¢ uma meta a ser atingida, mais do

142 ‘razéo pela qual,

que uma estratégia de acdo a ser implementada pelos consumidores
diferencia-se este do conceito de consumo consciente aqui explicado, uma vez que, para
0 exercicio de escolhas de consumo conscientes, exige-se, inquestionavelmente, uma
mudanca de comportamento do préprio consumidor.

De seu turno, o consumo solidario direciona-se a questdes de justica social,
pois “sugere um modelo alternativo e contra hegemoénico de organizagdo da vida
econdémica, combatendo a excluséo, incentivando o trabalho associado e promovendo
cadeias produtivas mais justas”.}*® Esta incluso no conceito de consumo consciente, haja
vista que a conscientizacdo do consumidor para as decisdes aquisitivas, implica que o
mesmo reflita acerca dos efeitos sociais de suas agoes.

Igualmente, o consumo ético incorpora-se ao termo empregado nesta
pesquisa, porque definido como “uma direcdo de comportamento em que o consumidor
esta orientado pelo senso de integracdo coletiva, de responsabilidade com os outros e o
ambiente”, possibilitando “[...] uma troca intergeracional de corresponsabilidade e
solidariedade com as geragdes futuras” 144

A vista disso, esclarecidas as principais terminologias empregadas para a
definicdo de consumo ideal na sociedade contemporanea e partindo da premissa de que o
consumidor deve assumir responsabilidades frente a alteracdo de paradigma desta
civilizacdo consumista, porquanto afigura-se ao mesmo tempo como vitima e responsavel
pelos impactos provocados pelo hiperconsumo, opta-se, neste estudo, pela utilizacdo do

termo “consumo consciente”, que abrange decisdes de consumo solidarias, €ticas e

142 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da producdo ao consumo:
impactos socioambientais no espago urbano. S&o Paulo: Editora UNES e, Cultura Académica, 2009. p. 58.
Disponivel em: <https:/static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.

143 SANTOS, Luciane Lucas dos. Observatdrio sobre crises e alternativas. Centro de Estudos Sociais da
Universidade de Coimbra, Portugal. Disponivel em:
<https://www.ces.uc.pt/observatorios/crisalt/index.php?id=6522&id_lingua=1&pag=7692>. Acesso em:
10 set. 2018.

144 HEIMBECHER, DOROTHY ROMA. Consumo ético e sustentabilidade: estudo exploratério para
conhecer comportamentos de aprendizagem, participacdo, responsabilidade e solidariedade do consumidor.
Tese de doutorado, - Escola de Administragdo de Empresas de Sdo Paulo. 2011. p. 57. Disponivel em:
<http://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/bitstream/handle/10438/8171/71070100704.pdf?sequence=1&isAll
owed=y>. Acesso em: 10 set. 2018.
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sobretudo, conscientes, direcionando a coletividade ao almejado consumo sustentavel —
entendendo-se, este, como uma meta a ser atingida.

Por fim, anota-se que uma andlise detida da proposta para construcdo do
consumo consciente poderia supor a concepg¢do de algo utdpico e ideoldgico, mas, um
olhar para a realidade integrada de muitas comunidades, esta concepcao é desmistificada
em razdo de que algumas préaticas conscientes de consumo vao sendo, gradualmente,
inseridas no seio social e satisfatoriamente incorporadas pela populagéo.

Estas iniciativas referem-se a situacbes em que o homem se liberta do
“paradigma tecnocratico”, evidenciando “[...] quando comunidades de pequenos
produtores optam por sistemas de producdo menos poluentes, defendendo um modelo
ndo-consumista de vida, alegria e convivéncia”.1*

No contexto brasileiro tem ganhado espaco, por exemplo, a criacdo e o cultivo
das hortas comunitarias em meio aos grandes centros urbanos, fornecendo aos cidaddos
locais alimentos cultivados sem o uso dos perigosos agrotoxicos utilizados
intensivamente na agricultura tradicional, de forma gratuita ou a baixos custos para
facilitar o acesso a alimentacdo saudavel.

Os espacos sao cultivados pela prépria comunidade, gerando uma interacao
social local que permite, dentre outras coisas, aprofundar os lagos sociais, incentivar a
gestdo coletiva dos espacgos publicos e fortalecer a liberdade de participacdo na vida
politica e social da comunidade.

Apresenta-se como uma pratica de consumo consciente, porque, além de
promover o empoderamento do cidad&o, permite uma inclusdo justa e a formagéo da
consciéncia socioambiental, especialmente, por meio do estabelecimento de uma relagédo
harmonica entre pessoas, natureza e meio social, tal como do aprimoramento do pensar e
do agir humano com valores éticos, solidarios e ambientais.

A Organizacédo das Nagdes Unidas, desde 2015, tem incentivado a criagéo de
hortas comunitarias, como “jardins de alimentos” (UN Food Gardens), entendendo serem
praticas de agricultura urbana de pequena escala. Ja& foi reconhecida, inclusive, as
iniciativas brasileiras, como a Horta Comunitaria da Calcada Cristo Rei, no municipio de

Curitiba-PR, a Horta das Corujas, na Vila Beatriz, em S&o Paulo-SP, entre outras que

145 IGREJA CATOLICA. Papa Francisco. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa comum.
Vaticano, 2015. Disponivel em: <http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-
francesco_20150524 enciclica-laudato-si.html>. Acesso em: 29 maio 2018. p.
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foram indicadas a participar do primeiro projeto de amostras agricolas em pequenas
escalas (Feed your city).4

A despeito de atitudes como estas, que demonstram préticas concretas de
consumo consciente e afastam as conjecturas de que tal conduta se mostra incompativel
com a realidade brasileira, € preciso reconhecer que, de fato, o desenvolvimento do
consumo consciente é obstado por uma série de fatores, muitas vezes enraizados na
prépria sociedade.

Feitas as consideracGes e atendendo ao inadiavel desenvolvimento do
consumo consciente no Brasil, dedicar-se-&, no proximo capitulo, ao estudo dos principais
desafios a sua implementacdo, a partir da analise do comportamento do consumidor e

fatores que influenciam a tomada de decisdes racionais no mercado.

3 DESAFIOS A IMPLEMENTACAO DO CONSUMO CONSCIENTE

O exercicio do consumo consciente depende da adocdo de uma postura
contraria a toda ideologia apregoada pela cultura consumista, exigindo, pois, a
modificagdo do pensar e do agir humano para realizagdo de escolhas conscientes no
mercado de bens de consumo.

N&o obstante a indiscutivel insustentabilidade dos padrfes de consumo atuais,
0 habito consumista continua apresentando-se vivamente perante a sociedade atual, ao
passo que, como demonstrado anteriormente, os individuos persistem realizando escolhas
impulsivas, antiéticas, individualistas e ambientalmente inadequadas.

Diante deste cenario € que as ciéncias sociais, nas mais diversas areas
(psicologia, economia e juridica), empenham-se nos estudos do comportamento do
consumidor, a fim de constatar os fatores que interferem nas decisdes econémicas e se
mostram como obstaculos & pratica do consumo consciente.#’

Estes fatores podem ser estudados no aspecto interno do individuo, estando

146 UNITED NATIONS FOOD GARDENS. Feed your city: a showcase of small-scale urban agriculture
initiatives in the Americas. 2017. Disponivel em: <http://www.unfoodgardens.org/feed-your-city/>.
Acesso em: 10 set. 2018.

147 UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming differently, consuming sustainably:
behavioural insights for policymaking. 2017. p. 2. Avaliable in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably_Behavioral_Insights.pdf>. Acesso on 19 sep. 2018.
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relacionados ao exercicio da propria racionalidade humana, assim como podem integrar
0 aspecto externo da pessoa, revelando-se em questdes socioculturais, econdmicas e
psicoldgicas. Nas palavras de Juarez de Freitas, denominam-se, respectivamente,
armadilhas argumentativas e falacias, entendidas como “mecanismos deformadores das
decisdes”. 14

Denota-se que conhecer os principais obstaculos que interferem nas decisdes
conscientes de consumo ajudardo a compreender e enfrentar a dificuldade do consumidor
em conciliar boas intencdes a boas praticas no mercado de consumo, normalmente tdo
divergentes.14°

Esta andlise ganha relevancia juridica porque, ndo raras vezes, 0s elementos
que interferem nas decisdes de consumo do sujeito passam a ser explorados pelo setor
privado em suas acdes de marketing'®, comumente buscando apenas ao aumento da
lucratividade, beneficiando-se da vulnerabilidade do consumidor, incentivando o
hiperconsumo e comprometendo, sobretudo, a eficacia de direitos fundamentais e
humanos, como o direito a defesa integral do cidadao-consumidor, a igualdade intra e
intergeracional e ao meio ambiente saudavel e ecologicamente equilibrado.

Portanto, partindo-se da premissa de que as decisdes de consumo consciente
dependem da conscientizacdo do consumidor, apresenta-se a seguir, consideracoes
tedricas e praticas sobre o comportamento do consumidor, com énfase nos obstaculos
internos impostos a tomada de decisdes racionais, para, na sequéncia, dedicar-se a
identificacdo das principais externalidades socioculturais, econdmicas e psicoldgicas que

impedem uma atuagdo mais consciente do consumidor.

3.1 COI}ISIDERACCN)ES SOBRE O COMPORTAMENTO HUMANO E AS
DECISOES DE CONSUMO

O estudo do comportamento do consumidor tem contribuido, sobremaneira,

para a compreensdo dos motivos que levam os individuos a pratica de habitos

148 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 3. ed. Belo Horizonte: Forum, 2016. p. 156-157.
149 UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming differently, consuming sustainably:
behavioural insights for policymaking. 2017. p. 10. Avaliable in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably_Behavioral_Insights.pdf>. Acess on 19 sep. 2018.

150 SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor comprando, possuindo e sendo. 11.2 ed.
Traducdo por Beth Honorato. Porto Alegre: Bookman, 2016. p. 14.
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insustentaveis e, consequentemente, para o enfrentamento dos desafios impostos a
realizagdo do consumo consciente.®!

Trata-se do “[...] estudo dos processos envolvidos quando individuos ou
grupos selecionam, compram, usam ou descartam produtos, servicos, ideias ou
experiéncias para satisfazerem necessidades e desejos”?, isto €, busca-se na ciéncia
comportamental analisar o processo integral desde o inicio, quando o consumidor pensa
sobre o produto ou servigo a ser adquirido, durante a utilizacdo dele e até o momento
final, quando 0 mesmo € inutilizado.

Duas teorias econ0micas se destacam no estudo da economia
comportamental, também denominada behavioral law, quais sejam: a teoria cléassica e a
neoclassica.>

Os economistas classicos assumem a racionalidade como pressuposto para
tomada de decisOes utilitaristas, o fato de que o sujeito busca maximizar o seu beneficio
e por isso tomara sempre decisdes conscientes.® Ou seja, a economia classica parte do
pressuposto de que o individuo é capaz de reter as informacdes necessarias para tomar as
melhores decisdes, sendo que, “tudo e todos, portanto, seriam plenamente previsiveis” e
0 consumidor ndo poderia ser visto como ser vulneravel, tendo “condi¢des de decidir e
escolher, livre e espontaneamente, no mercado de consumo”.*>®

Por esta perspectiva, o consumidor ¢ idealizado como ‘“rational actor
model”?®, também denominado homo economicus, porque ndo se deixa levar por

questdes subjetivas, como sentimentos e emoc¢des, conhecendo exatamente suas

151 UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming differently, consuming sustainably:
behavioural insights for policymaking. 2017. p. 09. Avaliable in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably_Behavioral_Insights.pdf>. Acess on 19 sep. 2018.

152 SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor comprando, possuindo e sendo. 11.2 ed.
Traducdo por Beth Honorato. Porto Alegre: Bookman, 2016. p. 06.

153 SEN, Amartya. A ideia de justica. Traducédo por Denise Bottmann e Ricardo Doninelli Mendes. Séo
Paulo: Companhia das Letras, 2011. p. 208.

15 Ibid., p. 208.

1% PEREIRA, Marcia Carla Ribeiro; TIUJO, Edson Mitsuo. A educacéo formal para o consumo € garantia
para uma presenca refletida do consumidor no mercado? Uma anélise com base na behavioral law and
economics (economia comportamental). Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. 605-606, 2018.
Disponivel em: <https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5266/3961>. Acesso
em: 25 out. 2018.

1% Tradugdo livre: modelo de ator racional. UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming
differently, consuming sustainably: behavioural insights for policymaking. 2017. p. 9. Disponivel em:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably _Behavioral_Insights.pdf>. Acesso em: 10 out. 2018.
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necessidades e tomando todas as decises de forma racional e consciente.®’

Por sua vez, a teoria econdmica neoclassica é o campo nascedouro da
economia comportamental, assume a premissa da racionalidade limitada, reconhecendo
que o comportamento do individuo é marcado por imperfeicbes, 0 que repercute em
“erros sistematicos por decisdes imediatas e irrefletidas, notadamente, aqueles que se
encontram na posi¢do de consumidores”.?®® Com esta concepcéo, admite-se a analise
subjetiva do individuo, de forma a considerar a existéncia de elementos que influenciam
em seu processo decisorio.

O homem é um ser, naturalmente, instintivo que “[...] pode ter um controle
intelectual sobre o seu comportamento, mas essa capacidade nao anula a atividade
inconsciente, nem diminui sua importancia e influéncia nas escolhas do sujeito”, isto &,
mesmo que o sujeito queira agir conscientemente, muitas vezes, 0 seu inconsciente e 0s
elementos externos que influenciam o seu comportamento, podem induzi-los a
determinada ag&o.*°

Registre-se ainda que “as a¢des humanas inconscientes sao atitudes tomadas
sem que se pense nelas, sem que se reflita sobre elas”, de modo que “certamente o
individuo sabe que esta fazendo algo que nao deveria, sabe que esta contrariando os
preceitos morais existentes nas sociedades, mas nao consegue agir de maneira
diferente”.°

Rompe-se com a ideia de homo economicus, entendendo-se que o individuo
ndo toma decisbes econdmicas puramente racionais, pois, em exemplo, “se assim o fosse,
carros absurdamente caros e gastadores nao seriam vendidos e sequer procurados. Nao
faz sentido, nem que o sujeito tenha muito dinheiro, pois a racionalidade gira em torno

da poupanca e nao do gasto”.6!

157 SANTOS, José Odalio dos; BARROS, Carlos Augusto Silva. O que determina a tomada de decisdo
financeira: razdo ou emocdo? Revista Brasileira de Gestdo de Negocios, 2011, Vol.13(38). p. 10.
Disponivel em: <https://rbgn.fecap.br/RBGN/article/view/785/699>. Acesso em: 24 mar. 2018.

1% PEREIRA, Marcia Carla Ribeiro; TIUJO, Edson Mitsuo. A educacéo formal para o consumo € garantia
para uma presenca refletida do consumidor no mercado? Uma anélise com base na behavioral law and
economics (economia comportamental). Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. 606, 2018.
Disponivel em: <https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5266/3961>. Acesso
em: 25 out. 2018.

1% CAMARGO, Pedro Celso Julido de. Neuromarketing: a nova pesquisa de comportamento do
consumidor. Sdo Paulo: Atlas, 2013. Ebook. p. 10.

160 |bid., p. 11.

161 |bid., p. 44.
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Amartya Sen’®? alerta que a escolha racional nem sempre ¢ a escolha real de
uma pessoa, mas que, também “as pessoas ndo estdo completamente alienadas das
exigéncias da racionalidade”, pois, é possivel que a escolha racional ocorra a partir de
uma analise critica e sustentada e a busca pelo autointeresse, ndo conduz,
necessariamente, a irracionalidade.

Em suma, ao contrario do que a ciéncia econémica tradicional defendia,
entende-se que as pessoas podem sim agir pautadas pela racionalidade, mas existem
diversos fatores interferindo em seu processo cognitivo, capazes de limitar o exercicio da
raz&o no processo decisorio.

A respeito de elementos que interferem na atividade cognitiva do consumidor,
destacam-se, neste item, algumas das contribui¢Ges de Daniel Kahneman, professor da
Universidade de Princeton, nos Estados Unidos e ganhador do prémio Nobel de
Economia em 2002184, Cass R. Sustein, professor de Direito na Universidade de Harvard
e Richard H. Thaler, economista da Universidade de Chicago e ganhador do Prémio
Nobel de Economia em 2017.1%°

Em sua obra, “Rapido ¢ Devagar: duas formas de pensar”, Daniel Kahneman
constata a existéncia dois sistemas que explicam o comportamento do ser humano. O
primeiro, denominado "Sistema 1", é descrito como automaético, rapido, involuntario,
facil, intuitivo e pratico. De outro lado, o "Sistema 2" é identificado como racional,
consciente, dedutivo, cauteloso. E utilizado comumente para a tomada de decisdes mais
importantes, uma vez que relacionado ao pensamento consciente do individuo.'®®

No mesmo sentido, Richard Thaler e Cass Sustein, na obra “Nudge:

162 SEN, Amartya. A ideia de justica. Tradugdo por Denise Bottmann e Ricardo Doninelli Mendes. S&o
Paulo: Companhia das Letras, 2011. p. 211 e 212.

163 Nesse sentido: MISUGI, Guilherme; EFING, Antonio Carlos. A protecdo juridica dos cidad&os
consumidores frente as novas praticas mercadoldgicas e seus reflexos socioambientais. Dissertacéo
(Mestrado), Pontificia Universidade Catélica do Parana, Curitiba, 2016. p. 81. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/00005d/00005d06.pdf>. Acesso
em: 08 out. 2018.

164 A premiagdo motivou-se na andlise integrativa da ciéncia econdmica e a psicologia comportamental,
nomeadamente em relacdo a tomada de decisdes e o julgamento do ser humano. THE NOBEL PRIZE ORG.
Daniel Kahneman — Facts. NobelPrize.org. Nobel Media AB, 2018. Available in:
<https://www.nobelprize.org/prizes/economics/2002/kahneman/facts/>. Acess on Tue. 9 Oct 2018.

185 A premiagdo deve-se ao enfrentamento da questdo da racionalidade limitada do individuo em suas
decisbes econdmicas. THE NOBEL PRIZE ORG. Richard H. Thaler — Facts. Nobel Media AB 2018.
Available in: <https://www.nobelprize.org/prizes/economics/2017/thaler/facts/>. Acess on: Mon. 17 Sep.
2018.

166 KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Traducdo por Céssio de Arantes
Leite. So Paulo: Objetiva, 2012. Ebook. p.369.
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Improving Decisions about Health, Wealth, and Happiness '®, fazendo men¢io ao
estudo de Kahneman, concordam que 0 sistema 1, ao que denominam como “Sistema
Automatico”, permite as reagdes rapidas do individuo, como ficar nervoso ou sorrir em
certas situaces, relacionando-se a rea¢es instintivas e associando-se a parte mais antiga
do cérebro, compartilhada entre 0os humanos e os lagartos, enquanto o sistema 2,
denominado “Sistema Reflexivo”, ¢ utilizado comumente para a tomada de decisdes mais
importantes, uma vez que relacionado ao pensamento consciente do individuo. Para os
autores, a escolha entre cursos universitarios, por exemplo, € feita, geralmente, com base
no sistema reflexivo (sistema 2).168

Daniel Kahneman esclarece que “a maior parte do que vocé (seu Sistema 2)
pensa e faz origina-se de seu Sistema 1, mas o Sistema 2 assume o controle quando as
coisas ficam dificeis, e normalmente ele tem a ultima palavra”.'®® Diz-se que, em
situacBes normais, os sistemas coexistem de forma harmoniosa e otimizada. Havera
conflito, no entanto, quando o automatismo do sistema 1 choca-se a necessidade de
racionalidade e consciéncia, trazida pelo sistema 2, no exercicio de sua funcdo de
autocontrole.1’

Ha tarefas que somente o sistema 2 pode realizar, a exemplo de “seguir regras,
comparar objetos com base em diversos atributos e fazer escolhas deliberadas a partir de
opgdes”, “controlar pensamentos e comportamentos”.}’t De outro lado, “o Sistema 1
fornece as impressdes que muitas vezes se transformam em suas crencas, e é a fonte dos
impulsos que muitas vezes se tornam suas escolhas e suas agdes”.1"?

N&o obstante as decisdes mais importantes serem tomadas pelo Sistema 2
(sistema reflexivo), Richard Thaler e Cass Sustein'” admitem ser possivel que, mesmo
nestes casos, pode haver influéncia do sistema automatico, isto €, ainda que se trate de
questdo considerada relevante para a pessoa, alguns fatores poderdo afasta-la de sua

maxima racionalidade durante a tomada de decisdo. E, isto se justifica em diversas

167 Tradugdo livre: “Nudge: melhorando decisdes sobre saude, riqueza e felicidade”.

18 THALER, Richard H; SUSTEIN, Cass. Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness.
New York, USA: Penguin group, 2009. p. 19.

169 KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Tradugdo por Cassio de Arantes
Leite. Sdo Paulo: Objetiva, 2012. Ebook. p. 467.

170 Ibid., p. 531-536.

171 Ibid., p. 735 e 842.

172 |pid., p. 1210.

18 THALER, Richard H; SUSTEIN, Cass, op. cit., p. 20.
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formas.

Muitas das decisdes tomadas pelo sujeito sdo fundamentadas em “regras de
ouro”, quais sejam, comandos pré-existentes, que facilitam escolhas de ordem simples e
que demandam rapidez. Estas regras foram chamadas “heuristics and biases”’*, em um
dos primeiros estudos de Daniel Kahneman, desenvolvido com o psicdlogo israelita
Amos Tversky, na década de 70.17

Na pesquisa em questdo, em sintese, 0s autores descrevem trés principais
“regras de ouro” para tomada de decisdes, a saber: ancoragem, disponibilidade e
representatividade. O uso de ancoras serve para incentivar o comportamento humano, a
partir da ideia pré-determinada. A heuristica da disponibilidade refere-se a avaliacdo de
riscos feita pelo sujeito, frente a determinadas situacGes. Faz-se uma avaliacdo da
probabilidade do risco, com base em exemplos ja memorizados, sendo que, em uma
situacdo comum o individuo tende a se preocupar mais com o risco do que, em casos cuja
situacdo é menos corriqueira. Por fim, a "representatividade" estd fundamentada no
processo de avaliacdo por semelhanca, em que algumas decisdes sao tomadas com base
em estereGtipos, podendo, muitas vezes, estarem viciadas por preconceitos.!’®

As ancoras, denominadas por Richard Thaler e Cass Sustein como nudges,*”’
podem ser “nocivas, pois toldam o raciocinio e influenciam negativamente as decisoes,
tornando-as desproporcionais e inviaveis a longo prazo”.1"®

Neste ponto, vale registrar que tais comandos sdo também denominados por
Robert B. Cialdini como “padrdes fixos de a¢do” 1’°, explicando que o individuo faz
escolhas com base em reacGes automaticas, buscando uma acdo ja utilizada em outra
oportunidade (padréo fixo) que Ihe pareca adequada para a situagéo.

Ao lado destes “padrdes fixos de ac¢ao”, “regras de ouro” ou “nudges”,

observa-se que o individuo costuma recorrer, também, ao uso de atalhos para tomada de

174 Tradugdo livre: “heuristicas e vieses”.

15 TVERSKY, Amos; KAHNEMAN, Daniel. Availability: A Heuristic for Judging Frequency and
Probability. Cognitive Psychology, 5, 1973. p. 32-207. Apud THALER, Richard H; SUSTEIN, Cass.
Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness. New York, USA: Penguin group, 2009.
p. 21-26.

176 |bid., p. 21-26.

" THALER, Richard H; SUSTEIN, Cass. Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness.
New York, USA: Penguin group, 2009. p. 24.

178 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 3. ed. Belo Horizonte: Férum, 2016. p. 157.
179 CIALDINI, Robert B. As armas de persuasdo. Tradugdo por Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante,
2012. p. 14-15.
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decisdes. Refere-se a anterior “heuristica da representatividade” que Robert B. Cialdini
explica como estere6tipos criados “para classificar as coisas de acordo com umas poucas
caracteristicas-chave e depois passar a reagir sem pensar quando uma ou outra dessas
caracteristicas desencadeadoras estiver presente”. '8

Exemplo da utilizacdo da heuristica da representatividade no mercado de
consumo, “pode ser verificada no desempenho de determinado produto no passado ou
presente ser representativo de um desempenho geral que o produto continuara a ter no
futuro” 182,

O uso destes estereotipos na realizacao de escolhas traz comodidade e reduz
riscos ao individuo que ndo precisa pensar e avaliar todas as caracteristicas daquilo que
pretende, por exemplo, consumir. Mas, se apresentam como Vviles no processo de tomada
de decisbes conscientes, porque, “algumas vezes o comportamento decorrente ndo sera
apropriado a situacdo, porque nem mesmo 0s melhores esteredtipos e caracteristicas
desencadeadoras funcionam sempre”.182

Aqui se destacam as relacdes de consumo, uma vez que todos estes recursos
mentais (“nudges”’, “regras de ouro”, “padrdes fixos de acdo” ou “esteredtipos”) parecem
ainda mais tentadores diante da escassez do tempo no dia-a-dia do consumidor-
trabalhador e as inUmeras decisdes de consumo a serem tomadas.

Em outros termos, na busca pela agilidade e comodidade, o consumidor torna-
se dependente de mecanismos rapidos para realizacdo de escolhas de consumo cotidianas,
as quais, caracterizam-se pelo automatismo, inconsciéncia e instintivas (sistema 1 —
automatico).

Neste contexto, o que se pode afirmar em relagcdo ao comportamento humano
no mercado de consumo, é que existem pessoas ocupadas que tentam lidar com as
complexidades do mundo e ndo tém tempo para pensar e refletir sobre cada uma das
decisdes a serem tomadas e por isso, aceitam regras pré-estabelecidas (regras de ouro,

como denominam 0s tedricos), que podem gerar um resultado ndo desejado, assim como

180 CIALDINI, Robert B. As armas de persuasdo. Tradugdo por Ivo Korytowski. Rio de Janeiro: Sextante,
2012. p. 18.

181 PEREIRA, Marcia Carla Ribeiro; TIUJO, Edson Mitsuo. A educacéo formal para o consumo é garantia
para uma presenca refletida do consumidor no mercado? Uma anélise com base na behavioral law and
economics (economia comportamental). Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. 609, 2018.
Disponivel em: <https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5266/3961>. Acesso
em: 25 out. 2018.

182 CIALDINI, Robert B, op. cit., p. 18-19.
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existem pessoas capazes de serem empurradas a decisfes pré-moldadas, a partir de um
estimulo mental, inclusive para escolher entre opgdes que dizem respeito as questdes mais
importantes da vida.*®® E este o cenario em que se encontra o consumidor contemporaneo.

Interessante registrar o exemplo fatico utilizado por Richard Thaler e Cass
Sustein'® para ilustrar como as pessoas podem ser induzidas a tomar certas decisdes, a
partir de “nudges” criados para uma finalidade especifica. Muitos motoristas se perdiam
nas perigosas curvas da Lake Shore Drive, uma das ruas mais bonitas do mundo, na cidade
de Chicago, nos Estados Unidos, justamente por nao prestarem atencdo nas placas que
sinalizavam para reducéo da velocidade. Por isso, a cidade adotou uma nova forma de
sinalizag&o.

No inicio das curvas perigosas, as vias foram pintadas, avisando os motoristas
sobre a reducéo de velocidade. Na sequéncia, uma série de faixas brancas foram pintadas,
sem informac0es escritas. O espaco entre as faixas vai diminuindo de acordo com a
proximidade do ponto mais perigoso da curva, criando a sensacdo de que a velocidade
estd aumentando. Um instinto natural, induzido a partir de imagens, fez com que o0s
motoristas diminuissem a velocidade em curvas perigosas.

E dizer, mesmo antes, com os avisos em placas de sinalizag&o que alertavam
para o perigo da alta velocidade naquela via, os motoristas ndo se convenciam ao ponto
de reduzir a velocidade. Porém, a partir de um estimulo visual, que os induziu a crer que
estavam em velocidade maior do que aquela em que realmente transitavam, foi capaz de
direcionar o comportamento dos motoristas, para a diminui¢do da velocidade, ou seja,
para alcancar o fim almejado.

Tal exemplo apenas corrobora a construgdo argumentativa anteriormente
feita, confirmando que o ser humano possui uma racionalidade limitada, de modo que,
muitas das suas decisfes sdo tomadas a partir do sistema automatico (sistema 1),
nomeadamente, impulsivo, inconsciente, voluntario etc. Particularmente no campo do
consumo, esta racionalidade limitada € um dos fundamentos para o reconhecimento da

vulnerabilidade do consumidor.18°

18 THALER, Richard H; SUSTEIN, Cass. Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness.
New York, USA: Penguin group, 2009. p. 37.

184 Ibid., p.37-39.

185 pEREIRA, Marcia Carla Ribeiro; TIUJO, Edson Mitsuo. A educacéo formal para o consumo € garantia
para uma presenca refletida do consumidor no mercado? Uma analise com base na behavioral law and
economics (economia comportamental). Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. 610, 2018.
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O assunto, em verdade, é extenso e poderia sustentar um estudo singular,
porém, para 0 que se pretende dissertar neste trabalho, basta a compreensdo de que o
consumidor, pessoa humana, dotada de racionalidade limitada, pode ser influenciado e
até mesmo induzido a realizar escolhas de consumo, por fatores internos e externos a sua
mente, todos dificilmente controlados voluntariamente.

Sob estas consideracOes, analisa-se, a seguir, os principais obstaculos

externos a tomada de decisdes conscientes de consumo.

3.2 PRINCIPAIS OBSTACULOS A TOMADA DE DECISOES CONSCIENTES DE
CONSUMO

Além das questdes que estdo associadas a racionalidade humana, alguns
fatores, presentes no seio da sociedade de consumo, afetam demasiadamente a prética de
escolhas conscientes, '8

Para orientar a formulacdo de politicas publicas em prol do desenvolvimento
sustentavel em seus Estados-Membros, considerando a importancia de conhecer o
comportamento humano para o incentivo a pratica do consumo consciente, 0 Programa
das NacGes Unidas para 0 Meio Ambiente publicou em 2017, uma pesquisa de autoria de
Kanyinsola Aibana, Jamie Kimmel e Sarah Welch, na qual, se constata que as pessoas
sdo especialmente atingidas pelo contexto mental, social e fisico que as envolve, os quais,
diferenciam-se entre comunidades, culturas e continentes.8’

Com o apoio de diversos 6rgdos governamentais, bem como da Comissdo
Europeia, os autores assinalam para a importancia de analisar como a disponibilidade, o
preco, a qualidade, os grupos sociais e o contexto cultural se relacionam com as escolhas
de consumo das pessoas, pois que, com isto permitird a compreensdo dos motivos que

determinam escolhas social e ambientalmente inadequadas.'®

Disponivel em: <https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5266/3961>. Acesso
em: 25 out. 2018.

186 SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor comprando, possuindo e sendo. 11.% ed.
Tradugdo por Beth Honorato. Porto Alegre: Bookman, 2016. p. 07-10.

187 UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming differently, consuming sustainably:
behavioural insights for policymaking. 2017. p.11. Avaliable in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably_Behavioral_Insights.pdf>. Acesso on 09 oct. 2018.

188 |bid., p. 13.
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Com efeito, entende-se que o estudo de fatores sociais, culturais e econdmicos
possibilitard a compreensdo das dificuldades impostas a consolidagdo do consumo
consciente e 0 seu respectivo enfrentamento por meio de praticas que possam combater
tais obstaculos de forma efetiva.

Dentro desta perspectiva, a pesquisa lista os cinco principais obstaculos a
préatica do consumo consciente, a saber: a) comportamentos habituais; b) consequéncias
ndo imediatas e dificilmente percebidas individualmente; ¢) suposta ineficacia de conduta
singular; d) influéncia de grupos sociais; e) dificuldades gerais.'8°

A partir da identificacdo destes obstaculos gerais, passa-se a seguir a explorar,
de forma mais detalhada, as questdes inter-relacionadas que dificultam e/ou impedem a

realizacdo do consumo consciente.

3.2.1 Decisbes habituais

O primeiro desafio a ser enfrentado refere-se a tomada de inUmeras decisdes
de consumo baseadas na habitualidade. Admite-se que escolhas habituais trazem
comodidade, na medida em que o consumidor ndo precisa esforgar-se, gastar energia para
decidir entre as diversas op¢Oes de produtos e servicos que lhes sdo oferecidos
diariamente.

Esta ideia é corroborada pela analise comportamental apresentada no topico
anterior, no sentido de que muitas das agdes humanas sdo baseadas em “regras de ouro”
ou padrdes fixos de comportamento, evitando o desgaste mental e fisico em suas escolhas
consumeristas, %

Importa registrar, outrossim, que as decisdes de consumo sao respostas as
necessidades (reais ou ilusérias) do consumidor, podendo assumir a natureza fisioldgica,
intelectual, estética etc. e em geral, 0 empenho do individuo para a realizar escolhas

depende da importancia dada a quest&o.%

18 UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming differently, consuming sustainably:
behavioural  insights  for  policymaking. 2017. p. 13 e 16. Avaliable in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably_Behavioral_Insights.pdf>. Acesso on 09 oct. 2018.

190 Cf. tépico 3.1 do trabalho.

191 SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor comprando, possuindo e sendo. 11.2 ed.
Traducdo por Beth Honorato. Porto Alegre: Bookman, 2016. Ebook. p. 37.
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Assim, o esfor¢o do consumidor serd menor se tomar uma decisdo baseado
em sentimentos e emocBes se comparada a uma decisdo racional, em que precisara
analisar todas as consequéncias que advirdo do produto ou servico a ser adquirido (prés
e contras).

Neste sentido, o Panorama do Consumo Consciente no Brasil, publicado em
25 de julho de 2018 pelo Instituto Akatu, apontou que, entre 0s consumidores
entrevistados (cerca de mil pessoas de todas as regides brasileiras), 60% (sessenta por
cento) entendem que a necessidade de esforgco cognitivo, comportamental e financeiro é
uma das principais barreiras para realizagio de escolhas de consumo consciente.2

Dentre as regides brasileiras, os consumidores do Sudeste, do Norte e do
Centro-Oeste sdo 0s que mais sentem pela necessidade de empreender esfor¢cos para
pratica do consumo consciente, mencionando dificuldades como mudancas nos habitos
individuais e familiares, custeio do preco mais alto para aquisicdo de produtos
sustentaveis, obter informacfes sobre os impactos ambientais e sociais de produtos e
servicos disponiveis, entre outra atitudes que exigirdo uma atitude mental,
comportamental e financeira mais ativa.'%

Constata-se também que o cansaco e o esgotamento fisico ou mental,
dificultam o empoderamento do consumidor no mercado de consumo, posto “[...] que as
pessoas tém maior probabilidade de serem influenciadas por mensagens vazias
persuasivas, como comerciais, quando estdo cansadas e esgotadas”.*®*

Assim, a superacdo da habitualidade em prol da tomada de decisGes
conscientes requer mudancas, as quais, por sua vez, demandam sacrificos, pois, como
alerta Juarez de Freitas, “o vicio mental do crescimento pelo crescimento, a qualquer
custo, ndo sera vencido sem as dores da sindrome de abstinéncia”.*® E de se ver, portanto,
um dos desafios a serem enfrentados para a consolidacdo da pratica do consumo

consciente.

192 INSTITUTO AKATU. Panorama do consumo consciente no Brasil: desafios, barreiras e motivacdes.

Publicado em 25 jul. 2018. p. 38. Disponivel em:
<https://www.akatu.org.br/arquivos/Pesquisa_akatu_apresentacao.pdf>. Acesso em: 12 out. 2018.
193 Ibid., p. 38.

19 KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Traducdo por Céssio de Arantes
Leite. So Paulo: Objetiva, 2012. Ebook. p. 1699.
195 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 3. ed. Belo Horizonte: Férum, 2016. p. 28.
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3.2.2 A imperceptibilidade das consequéncias do hiperconsumo

A exploracdo de energia, da dgua e outros recursos naturais extraidos para
manutencdo do habito consumista ndo geram consequéncias prejudiciais imediatas que
possam ser facilmente constatadas pelo consumidor, logo, ndo o preocupa ao ponto de
exigir-lhe uma modificacdo em seu modo de consumo.%

Este obstaculo esta relacionado a “heuristica da disponibilidade™®’, regra de
ouro comportamental utilizada para avaliacdo de riscos no processo decisorio.
Interessante observar o exemplo dado por Richard Thaler e Cass Sustein®® para explicar
a referida regra de ouro: se uma pessoa vive em uma area de risco, mas nunca enfrentou
uma inundacdo, provavelmente, ndo se interessara em custear a compra de uma apolice
de seguro para desastres naturais. Em contrapartida, pessoas que conhecem alguém que
ja viveu uma inundacéo, provavelmente comprardo seguros especificos para inundacdes,
independentemente do risco a que se submetem.

Trazendo a “heuristica da disponibilidade” e o exemplo acima ao
consumismo, significa dizer que o consumidor tende a ndo tomar decisfes conscientes de
consumo, no sentido de considerar 0s impactos socioambientais decorrentes, porque estes
efeitos prejudiciais ndo séo sentidos no cotidiano das pessoas.

Esta imperceptibilidade dos prejuizos estd diretamente relacionada ao
consumo hedonista presente na sociedade de consumo®®®, na medida em que, cada vez
mais individualistas e egoistas, os consumidores tendem a desconsiderar quaisquer
impactos socioambientais decorrentes do hiperconsumo.

Em pesquisa empirica analisada®® confirma-se que: “o nivel de

1% UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming differently, consuming sustainably:
behavioural insights for policymaking. 2017. p. 17-18. Avaliable in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably_Behavioral_Insights.pdf>. Acesso on 19 sep. 2018.

"TVERSKY, Amos; KAHNEMAN, Daniel. Availability: A Heuristic for Judging Frequency and
Probability. Cognitive Psychology, 5, 1973. p. 32-207. Apud THALER, Richard H; SUSTEIN, Cass.
Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness. New York, USA: Penguin group, 2009.
p. 21-26.

1% THALER, Richard H; SUSTEIN, Cass. Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness.
New York, USA: Penguin group, 2009. p. 25.

19 LIPOVETSKY, Giles. A felicidade paradoxal. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 2007. p. 36.

20 COELHO, Arnaldo Fernandes Matos et al. Consumo ético e seus impactos: determinantes do
comportamento do consumidor brasileiro. Revista Gestdo em Analise, [S.1.], v. 4, n. 2, p. 27-31, abr. 2016.
Disponivel em: <http://periodicos.unichristus.edu.br/index.php/gestao/article/view/676/357>. Acesso em:
13 set. 2018.
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individualismo do consumidor tem impacto em seu comportamento de compra
responsavel”’; “ha uma relagdo negativa entre o egoismo e a atitude comportamental ética
de consumo”; “ha uma relacao positiva entre o comportamento orientado ao bem comum
€ a0 comportamento ético de compra”, bem como que, “ha uma relacao negativa entre o
consumo ético e a compra compulsiva”.20!

A confirmacdo destas hipoteses leva os autores & conclusdo de que o
individualismo e 0 egoismo sdo obstaculos ao ideal do consumo consciente, porquanto
leva o consumidor a desprezar o bem-estar social da coletividade, presente e futuro,
incentivando, outrossim, o consumo impulsivo.

Destaca-se, por exemplo, que o consumo de alimentos orgénicos, enquanto
uma atitude consciente em busca da preservacdo ambiental e da qualidade de vida, esta
associado a preocupacdo do consumidor em relacdo as consequéncias futuras
(preferéncias temporais) dos alimentos que consome.?%?

Pode-se dizer que pessoas mais imediatistas, ao ndo perceberem os efeitos do
consumo de alimentos produzidos com agrotdxicos, consomem menos produtos
organicos. Veja-se que ndo se trata de uma decisdo consciente, mas sim uma escolha feita
em face da dificuldade em se conhecer as consequéncias futuras deste produto.

Em termos gerais, 0s impactos do hiperconsumo projetados para o futuro (p.
ex. escassez de recursos naturais; danos a salde decorrentes da poluicdo do ar etc.) sdo
desvalorizados pelo consumidor, por sua vez, incentivado a manter um estilo de vida

imediatista.

3.2.3 A crenca da ineficacia do comportamento individual

O terceiro obstaculo de ordem geral, levantado pelo grupo de pesquisa

publicada pelo Programa das NacGes Unidas para o Meio Ambiente, é que as pessoas

201 COELHO, Arnaldo Fernandes Matos et al. Consumo ético e seus impactos: determinantes do
comportamento do consumidor brasileiro. Revista Gestdo em Analise, [S.1.], v. 4, n. 2, p. 27-31, abr. 2016.
Disponivel em: <http://periodicos.unichristus.edu.br/index.php/gestao/article/view/676/357>. Acesso em:
13 set. 2018.

202 pPINHEIRO, Leonardo Victor de Sa et al. De saberes e sabores a escolha alimentar: uma analise a partir
da conectividade com a natureza e da orientacdo temporal para o consumo de alimentos organicos. Revista
de Gestdo Social e Ambiental, Sdo Paulo, v. 12, n. 2, maio/ago. 2018. p.13. Disponivel em: <
http://www.spell.org.br/documentos/ver/49954/de-saberes-e-sabores-a-escolha-alimentar--uma-analise-a-
partir-da-conectividade-com-a-natureza-e-da-orientacao-temporal-para-o-consumo-de-alimentos-
organicos>. Acesso em: 12 out. 2018.



60

dificilmente percebem como agOes singulares podem produzir efeitos significantes no
mundo.?%

Observa-se no estudo realizado pelo Instituto Akatu que 37% dos
consumidores entrevistados apontaram que a desconfianga no governo, nas empresas e
na propria comunidade constitui uma das principais barreiras para 0 consumo consciente.
Dentre estes, 28% acreditam que ndo adiantara adotar praticas sustentaveis, se 0 governo
e as empresas ndo fizerem a sua parte e 13% acreditam que ndo adiantara, se os vizinhos
e outras pessoas ndo passarem a usar produtos mais sustentaveis.?*

Em outras palavras, “¢ possivel que o individuo ndo se disponha a converter
sua Intencdo de Compra de Produtos Verdes em Compra deles porque isso dele exigira
sacrificios; de modo egoista, ele pode esperar que os outros optem por tal Compra em seu
lugar”.20

Para verificar como o ato individual de hiperconsumo pode impactar 0 meio
ambiente e a sociedade, basta observar que, a quantidade de lixo cada habitante produz
por dia.

No relatério Perspectiva sobre a Gestdo de Residuos na América Latina e no
Caribe realizado ONU Meio Ambiente, mencionado no capitulo anterior, constata-se que,
ao todo a populagdo produz 541.000 toneladas de residuos por dia, sendo 1 kg para cada
habitante.2%

Em semelhante, a ABRELPE relata no Panorama de Residuos Solidos no
Brasil que, em 2017 cada brasileiro gerou 1,035 kg por dia, sendo que destes, apenas

0,944 kg/hab/dia foram devidamente coletados, acreditando-se que o restante tenha

28 UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming differently, consuming sustainably:
behavioural insights for policymaking. 2017. p. 18. Avaliable in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably_Behavioral_Insights.pdf>. Acess on 19 sep. 2018.

204 INSTITUTO AKATU. Panorama do consumo consciente no Brasil: desafios, barreiras e motivagdes.
Publicado em 25 jul. 2018. p. 39. Disponivel em:
<https://www.akatu.org.br/arquivos/Pesquisa_akatu_apresentacao.pdf>. Acesso em: 12 out. 2018.

205 DA SILVA, D., URDAN, A., MERLO, E., DIAS, K.. Influéncias da Preocupacdo Ambiental e do
Ceticismo frente a Propaganda no Consumo de Produtos Verdes. Revista Brasileira de Marketing, v. 14,
out./dez.  2015. p. 532. Disponivel em: http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-
2.2.4/index.php/remark/article/view/3155. Acesso em: 16 out. 2018.

206 UN ENVIRONMENT. Waste management outlook for Latin America and the Caribbean. Forum
of Ministers of Environment of Latin America and the Caribbean. Argentina, 2018. p. 02. Disponivel em:
<https://wedocs.unep.org/bitstream/handle/20.500.11822/26436/Waste_Summary_EN.pdf?sequence=2&i
sAllowed=y>. Acesso em: 13 out. 2018.
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seguido para disposicéo final em lixdes.2’’

Esta geracdo crescente de lixo, seja em nivel individual ou coletivo, esta
associada diretamente ao aumento do consumo e a obsolescéncia dos produtos. De
acordo com a chefe do Programa das Nagdes Unidas para Assentamentos Humanos
(ONU-Habitat), Maimunah Sharif, “99% dos produtos que compramos sdo jogados fora
dentro de seis meses”*®, alertando-se sobre a importancia dos atos individuais para uma
gestdo eficaz dos residuos nas cidades.

Destaca-se:

Todos podemos fazer pequenos ajustes em nossos estilos de consumo, usando
alternativas para os itens plasticos descartaveis, como garrafas, copos, pratos e
talheres, e fazendo um esforco consciente para reciclar corretamente e
consertar produtos quebrados, em vez de simplesmente joga-los fora.?%

Neste contexto, ressalta-se, outrossim, que a pratica consciente do consumo
ndo esta ligada simplesmente ao impacto do consumo coletivo. Trata-se, justamente, de
considerar os impactos individuais de um produto ou servigo, “quanto consumiu de
matéria-prima e insumos, quanto provocou de poluicdo em sua producdo, se pode ser
reciclado, etc.”.21°

A crenca da irrelevancia do ato praticado individualmente em prol da
sustentabilidade, portanto, mostra-se um grandioso desafio a ser enfrentado pela

conscientizacao.

3.2.4 Influéncia social e cultural

Como analisado no primeiro capitulo deste trabalho, a cultura consumista esta
arraigada na sociedade pos-industrial e determina diversas questdes relevantes no aspecto
individual e coletivo, a exemplo da identidade cultural das pessoas, a inclusao e exclusdo

em grupos sociais e a manutencao de um estilo de vida hegemonico, baseado no consumo.

207 ABRELPE. Panorama de Residuos Sélidos no Brasil. 2017. p. 15-20. Disponivel em:
<http://abrelpe.org.br/panorama/>. Acesso em: 13 out. 2018.

208 ONUBR. Humanidade produz mais de 2 bilhdes de toneladas de lixo por ano, diz ONU em dia
mundial. Publicado em 01 out. 2018. Disponivel em: <https://nacoesunidas.org/humanidade-produz-mais-
de-2-bilhoes-de-toneladas-de-lixo-por-ano-diz-onu-em-dia-mundial/>. Acesso em: 16 out. 2018.

209 | bid.

20 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. O tamanho do problema. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/producao-e-consumo-sustentavel/saco-e-um-
saco/saiba-mais>. Acesso em: 13 out. 2018.
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Sabe-se que 0 consumo esta enraizado na cultura e na historia das sociedades,
sendo capaz, inclusive, de formar e modificar experiéncias e até mesmo a identidade do
consumidor.?** Logo, em se tratando de uma préatica sociocultural, 0 consumo esta
associado aos valores, crencas, simbolos, artes e outros elementos que identificam uma
determinada sociedade, e, em um caminho de mé&o dupla, todos estes itens acabam por
intervir no processo decisorio do consumidor.

A familia, a escola, o clube e outros grupos sociais influenciam o
comportamento da pessoa e ganham ainda mais espaco em momentos nos quais existem
duvidas sobre a decisdo a ser tomada. O consumidor, neste caso, tende a seguir o
comportamento de seus pares.?'?

Mas, ndo somente em situacbes de davidas. Os consumidores
costumeiramente baseiam seus comportamentos de consumo em regras sociais de
determinados grupos, aos quais fagcam ou queiram fazer parte e, “nesse esfor¢o de
integracao com 0s outros, podem se alienar de suas proprias vontades ou nunca
desenvolvé-las”. Como consequéncia “essa alienacdo ¢ a condicdo que levaria ao
consumismo, pois a pessoa ndo compraria 0 que precisa, mas o0 que as regras de grupo
determinam”.?3

Esta alienacdo do consumidor, ademais, faz com que o produto ou servigo
perca seu verdadeiro valor, porque as pessoas, presas ao aspecto utilitarista da coisa,
desconhecem ou mesmo ignoram, por exemplo, 0S carissimos recursos naturais
explorados para que o bem pudesse vir a satisfazer seus interesses.?*

Situacdo fatica e exemplificativa trazida por Ernesto M. Ganglio?®® muito
bem retrata como a alienacdo do consumidor pode obstar a pratica do consumo

consciente:

211 TraducAo livre: O consumo é um modo de pratica sociocultural que historicamente emerge dentro das
estruturas e dos imperativos ideoldgicos dos mercados dindmicos. ARNOULD, Eric J.; CRAIG, Thompson,
J. Consumer Culture Theory (CCT): Twenty Years of Research, Journal of Consumer Research, vol. 31,
Issue 4, 1 March 2005. p. 875. Available in
<https://academic.oup.com/jcr/article/31/4/868/1812998?searchresult=1#27710154>. Acess on 17 oct.
2018.

212 UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming differently, consuming sustainably:
behavioural insights for policymaking. 2017. p. 20. Auvaliable in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably_Behavioral_Insights.pdf>. Acesso on 19 sep. 2018.

213 GIGLIO, Ernesto Michelangelo. O comportamento do consumidor. 4 ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012. Ebook. p. 173.

214 |bid., p. 174.

215 |bid., p. 174.
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Muitas criancas brasileiras de 6 anos, consumidoras habituais de leite e queijo,
ndo saberiam identificar uma vaca no pasto, muito menos dizer como é que 0
leite sai dela e se transforma em queijo. O produto fica sem valor, porque o
trabalho associa- do a ele é desconhecido. Seu valor vem da posse, e ndo do
trabalho nele colocado. Dessa forma, jogar fora ndo causa culpa nenhuma, seja
alimento ou um eletrénico que ainda funciona.?'®

E de se ver, pois, que a interagdo social é capaz de influenciar decisdes de
consumo justamente, porque “os consumidores levam muitas vezes em consideragdo as
impressbes de terceiros no momento da tomada de suas decisbes de compra,
consequentemente sobrepondo-se as suas proprias decisdes de forma consciente”. 21

N&o se quer desconsiderar a importancia da convivéncia popular, mas, é
preciso “tomar cuidado com manipulacbes demagogicas, trugues populistas e o
engenhoso uso da opinido volatil do povo como argumento contra os objetivos
permanentes da Republica”.?*

Contribui a esta influéncia social, as inUmeras e avangadas técnicas de
publicidade e propaganda utilizadas pela midia com “[...] elementos de convencimento —
explicitos e implicitos — voltados para a persuasdo dos consumidores quanto a aquisi¢cdo
do que ¢é ofertado”.?°

Participando ativamente da formacdo da consciéncia social do sujeito, por
meio do incentivo ao estilo de vida consumerista e da pregacao da indispensabilidade dos
bens materiais para a vida digna da pessoa, a tecnologia midiatica mostra-se um elemento
interveniente na tomada de decisdo de consumo pelas pessoas, tal como se teve a abordou

em outra oportunidade.??

216 GIGLIO, Ernesto Michelangelo. O comportamento do consumidor. 4 ed. Sdo Paulo: Cengage
Learning, 2012. Ebook. p. 174.

27 COELHO, Arnaldo Fernandes Matos et al. Consumo ético e seus impactos: determinantes do
comportamento do consumidor brasileiro. Revista Gestdo em Analise, [S.1.], v. 4, n. 2, p. 22-36, abr. 2016.
Disponivel em: <http://periodicos.unichristus.edu.br/index.php/gestao/article/view/676/357>. Acesso em:
13 set. 2018. p. 25.

218 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 3. ed. Belo Horizonte: Férum, 2016. p. 146.

219 FAZOLLI, Silvio Alexandre. Do consumo consciente sob a perspectiva do pds-consumo:
judicializacdo das politicas publicas ambientais e o papel integrativo das soft laws no ordenamento juridico
brasileiro.  Tese  (Doutorado), PUCPR, Curitiba, 2016. p. 42. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/0000609c.pdf>. Acesso
em: 16 out. 2018.

220 EFING, Antdnio Carlos; SANTOS, Adrielly Pinho. Tecnologia midiatica e a educacéo para o
consumo consciente: contribuicbes a preservagdo do direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado. In: FREITAS, Vladimir Passos de; MILKIEWICZ, Larissa. Direito ambiental:
tecnologia & impactos econdmicos. Curitiba: Jurug, 2018. p. 33.
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Vale destacar a descri¢do feita por Zygmunt Bauman para representar a
sociedade de consumidores: “[...] sociedade que promove, encoraja ou reforca a escolha
de um estilo de vida e uma estratégia existencial consumistas, e rejeita todas as opc¢oes
culturais alternativas”.??! Uma sociedade, em outros termos que, por meio de sua
realidade sociocultural, se demonstra um verdadeiro obstaculo ao consumo consciente.

Desta forma, compreende-se que dentro do contexto social do consumidor,
existem diversos elementos que interferem no desenvolvimento de sua cultura, expressa
nos valores, crencas, simbolos etc, os quais, replicam influéncias sobre as atitudes dos
individuos no mercado de consumo e constituem obstaculos a pratica do consumo

consciente.

3.2.5 Fator econdmico

A pratica de consumo consciente, no Brasil, estd centralizada, “[...]
principalmente pelos consumidores de ambos 0s sexos, estudantes(trabalhadores ou ndo),
com alto nivel de escolaridade (graduacdo ou mais) e com consideravel renda familiar
mensal (incluidos na classe C ou superiores)”??2, demonstrando, pois, que o fator
econdmico esté intrinsecamente associado aquilo que as familias consomem, ou que, em
verdade, podem consumir.

No mesmo sentido, a pesquisa recente realizada pelo Instituto Akatu, constata
gue os consumidores mais conscientes estavam dentre o publico feminino, em faixa etaria
mais velha, acima dos 50 anos, pertencentes a classes sociais mais altas (A e B) e no
grupo de maior escolaridade (nivel superior/p6s).?%

De acordo com Michael R. Solomon?**, o consumidor tende a agir mais

racionalmente quando se trata de produto de alto valor econdmico e, ao contrario, quando

221 BAUMAN, Zygmunt. Vida para o consumo: a transformacdo das pessoas em mercadoria. Tradugdo
por Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Zahar, 2008. p. 71.

22 COELHO, Arnaldo Fernandes Matos et al. Consumo ético e seus impactos: determinantes do
comportamento do consumidor brasileiro. Revista Gestdo em Analise, [S.1.], v. 4, n. 2, abr. 2016. p. 32.
Disponivel em: <http://periodicos.unichristus.edu.br/index.php/gestao/article/view/676/357>. Acesso em:
13 set. 2018.

223 INSTITUTO AKATU. Panorama do consumo consciente no Brasil: desafios, barreiras e motivacdes.
Publicado em 25 jul. 2018. p. 14-15. Disponivel em:
<https://www.akatu.org.br/arquivos/Pesquisa_akatu_apresentacao.pdf>. Acesso em: 17 out. 2018.

224 SOLOMON, Michael R. O comportamento do consumidor comprando, possuindo e sendo. 11.2 ed.
Traducdo por Beth Honorato. Porto Alegre: Bookman, 2016. p. 40.
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se trata de aquisicdo de produtos e servigos considerados mais baratos, tende a tomar
decisdes de forma impulsiva.

Com efeito, entende-se que os consumidores preocupados com o preco dos
produtos consumidos, inclusive empresas, buscam evitar custos em suas decisfes de
consumo, de modo que acabam fazendo escolhas insustentaveis.??®

E verdade que a sensibilidade ao preco de produtos ambientalmente corretos
€ menor em pessoas que sdo conscientes de suas responsabilidades perante o ato de
consumo, mas esta consciéncia nio resiste a situagdes socioecondmicas precarias??®.

Também se deve considerar que fazer escolhas conscientes de consumo
requer informacéo e conhecimento sobre produtos e servicos, fornecedores, 0 processo
produtivo, a logistica realizada até a chegada aos supermercados entre outras questdes e,
“[...] como se sabe, obter informagdes implica custos (por exemplo, tempo, qualificacao,
recurso financeiros etc.), que nem sempre podem ser cobertos pelos individuos,
limitando, assim, as escolhas”.??’

E além de impedir a conscientizacdo do consumidor, o fator econdmico
repercute na diminuicdo da forca de vontade e da motivacdo da pessoa, essenciais nao
apenas a adocdo do hébito de consumo consciente mas, principalmente, para a
manutencéo do estilo de vida sustentavel.??

Alids, como mencionado no primeiro capitulo deste trabalho (item 2.4
Consumo e meio ambiente), a renda da familia é tdo importante na definicdo do seu
padrdo de consumo que, “[...] uma vez aumentando o nivel de renda, paralelamente,

aumenta o consumo de bens e produtos supérfluos”.?%°

25 HALLGREN, Sara Castro de; ROOT-BERNSTEIN, Meredith. Changing Behaviours, Changing
Policy — Evidence on Behavioural Insights for Green Growth. The Green Growth Knowledge Platform
(GGKP), apr. 2018. p. 04. Available in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/Changing_Behaviours_C
hanging_Policy _Evidence_on_Behavioural_Insights_for_Green_Growth.pdf>. Acess on 09 oct. 2018.
226 COELHO, Arnaldo Fernandes Matos et al. Consumo ético e seus impactos: determinantes do
comportamento do consumidor brasileiro. Revista Gestdo em Analise, [S.I.], v. 4, n. 2, abr. 2016. p. 27-
31. Disponivel em: <http://periodicos.unichristus.edu.br/index.php/gestao/article/view/676/357>. Acesso
em: 13 set. 2018.

227 CAMPOS, Mauro Macedo; BORSANI, Hugo; AZEVEDO, Nilo Lima de. Mérito e limites da teoria da
escolha racional como ferramenta de interpretacdo do comportamento social e politico. Revista Ciéncias
Sociais Unisinos, S& Leopoldo, vol. 52, n. 1, jan./abr. 2016. p. 102. Disponivel em:
<http://revistas.unisinos.br/index.php/ciencias_sociais/article/view/csu.2016.52.1.12>. Acesso em: 08 out.
2018.

228 HALLGREN, Sara Castro de; ROOT-BERNSTEIN, Meredith, op. cit., p. 06.

2% CORREIA, José Jonas Alves et al. A psicologia econdmica na analise do comportamento do
consumidor. Revista Brasileira de Marketing - ReMark, vol. 16, n. 2, abr./jun. 2017. p. 227. Disponivel
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N&o ha como desconsiderar que o0 aspecto econémico seja relevante no
momento das decisdes de consumo, especialmente no Brasil, onde o contexto econémico
da populacdo é marcado pelas gritantes desigualdades de renda e o aumento taxa de
pobreza nos Gltimos anos.?

E verdade que do ano 2000 até o ano de 2014, os brasileiros, a despeito da
persistente desigualdade interpessoal de renda, experimentaram uma melhora
significativa em sua renda mensal, especialmente entre as classes mais baixas, como na
regido do Nordeste do pais, 0 que acaba por repercutir no aumento do consumo das
familias.?!

Mas, também ¢é verdadeiro que, no ano de 2017, ao contrario do que se
esperava em 2014 - auge do desenvolvimento econémico do Brasil, com indices positivos
jamais registrados na histéria da nagdo - cerca de 21,6 milhGes de brasileiros entraram
para a linha da pobreza e 11,8 milhGes experimentaram o amargo da extrema pobreza.?*?

Sob esta perspectiva, entdo, como esperar que os brasileiros realizem de
forma consciente o consumo, quando uma gigantesca parcela da populacdo vive
preocupada, por exemplo, com a falta de alimento a sua mesa?

Casuisticamente, observa-se que muitas pessoas sabem sobre os beneficios a
salde e ao meio ambiente decorrentes do consumo de alimentos organicos, em
detrimentos daqueles produzidos tradicionalmente, com uso de agrotdxicos, todavia, 0
preco destes produtos € consideravelmente mais alto. Entdo, “[...] ainda que reinante a
atitude ecoldgica na pessoa, se impde conseguir que ele compre em sintonia com o
Consumo Verde; e sucessivamente repita o ato.?*3

Em sentido semelhante, como constatado recentemente pelo Instituto Akatu,

em: <http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-2.2.4/index.php/remark/article/view/3470/pdf_313>.
Acesso em: 08 out. 2018.

230 GTSC A2030. Relatdrio Luz da Agenda 2030 de Desenvolvimento Sustentavel. 2018. p. 8-10.
Disponivel em: <https://brasilnaagenda2030.files.wordpress.com/2018/07/relatorio-
sicc81ntese_final_download.pdf>. Acesso em: 17 out. 2018.

281 Cf. pg. 29-30.

232 Sabe-se que a linha internacional da pobreza considera uma pessoa pobre quando a mesma vive com
menos de 1,90 ddlar por dia. GTSC A2030. Relatério Luz da Agenda 2030 de Desenvolvimento
Sustentavel. 2018. p. 8-10. Disponivel em:
<https://brasilnaagenda2030.files.wordpress.com/2018/07/relatorio-sicc81ntese_final_download.pdf>.
Acesso em: 17 out. 2018.

233 DA SILVA, D., URDAN, A., MERLO, E., DIAS, K. Influéncias da Preocupagdo Ambiental e do
Ceticismo frente a Propaganda no Consumo de Produtos Verdes. Revista Brasileira de Marketing, v. 14,
out./dez. 2015. p. 532. Disponivel em: <http://www.revistabrasileiramarketing.org/ojs-
2.2.4/index.php/remark/article/view/3155>. Acesso em: 16 out. 2018.
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muitos brasileiros preferem o caminho da sustentabilidade ao caminho do consumismo,
mas, questionados sobre ter um estilo de vida saudavel e ter um carro proprio, este ltimo
aparece como desejo crescente entre homens e mulheres entre 16 e 34 anos, enquadrados
nas classes C, D e E, como uma aspiracio de vida.?**

Inegavel, portanto, que fatores econdmicos influenciam na tomada de

decisdes de consumo e podem obstar, por sua vez, a pratica do consumo consciente.

3.3 0 (DES)INTERESSE NA RUPTURA DO CONSUMO INCONSCIENTE

N&o bastassem 0s elementos acima destacados, interferindo na tomada de
decisdo do consumidor, vislumbram-se diversos interesses contrarios ao almejado
consumo consciente.

Os agentes privados, imbuidos pela busca incessante de ganhos econdémicos,
acabam por explorar a fragilidade das pessoas para satisfacdo de seus interesses da mais
diversas formas, por meio de inUmeras praticas abusivas, como avancadas técnicas de
marketing incentivando o consumo, a facilitagdo da obtencdo de crédito de forma
inconsciente e também de produtos e servigos tecnoldgicos altamente atraentes.?®

Richard Thailer e Cass Sustein descrevem uma situacao tipica em que o setor
privado utiliza do seu conhecimento acerca do comportamento do consumidor para
explorar a irracionalidade deste. Uma empresa de revistas envia uma carta ao proprio
autor (Sustein) oferecendo-lhe, gratuitamente, trés meses de assinatura para cinco revistas
de sua escolha. Feliz, Sustein realizou suas escolhas e passou a receber as revistas
gratuitamente. Por uma década, ele continuou recebendo as revistas raramente lidas.
Quando concordou com a subscricdo gratuita por trés meses, o autor ndo se deu conta de
que, se ndo tomasse uma atitude, ao final dos trés meses de envio gratuitos, continuaria

recebendo as revistas, mas, ndo mais de forma gratuita.?*®

2% INSTITUTO AKATU. Panorama do consumo consciente no Brasil: desafios, barreiras e motivagdes.
Publicado em 25 jul. 2018. p. 26-27. Disponivel em:
<https://www.akatu.org.br/arquivos/Pesquisa_akatu_apresentacao.pdf>. Acesso em: 17 out. 2018.

235 PEREIRA, Marcia Carla Ribeiro; TIUJO, Edson Mitsuo. A educacéo formal para o consumo é garantia
para uma presenca refletida do consumidor no mercado? Uma anélise com base na behavioral law and
economics (economia comportamental). Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. 604, 2018.
Disponivel em: <https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5266/3961>. Acesso
em: 25 out. 2018.

2% THALER, Richard H; SUSTEIN, Cass. Nudge: improving decisions about health, wealth and happiness.
New York, USA: Penguin group, 2009. p. 35.



68

E isto pode ser explicado porque, “[...] quando as pessoas tém de fazer uma
ligagdo para cancelar o plano, é muito mais provavel que haja renovagdo do que quando
as pessoas precisam dizer que querem continuar a recebendo a revista”. Eis uma forma
corriqueira com que o mercado explora a inercia do consumidor.?%’

Além disso, 0 mercado organiza-se de modo a produzir no consumidor o que
Jean Baudrillard denomina “constrangimentos de inércia”.?*® Segundo o autor, “os
vestidos, os aparelhos, os produtos de beleza compdem assim fileiras de objectos,
suscitando no consumidor constrangimentos de inércia: de maneira logica, encaminhar-
se-a de objecto para objecto”?°, ou seja, 0 modo como s&o dispostos os produtos para
venda interferem na decisdo de compra do consumidor e isto € utilizado pelos interesses
dominantes como elemento para incentivo ao consumo inconsciente.

Sdo alguns exemplos que demonstram como os agentes econdomicos “[...]
continuam a justificar o sistema mundial actual, onde predomina uma especulacéo e uma
busca de receitas financeiras que tendem a ignorar todo o contexto e os efeitos sobre a
dignidade humana e sobre o meio ambiente”.24°

Ainda é possivel identificar condutas estatais que incentivam o consumo
perdulario no Brasil, na contraméo da desejada emancipacao do cidadao-consumidor, em
razdo da interdependéncia econdmica do ente federado as forcas dominantes do
mercado.?*

Com promessas de geracdo de empregos e renda, o Estado constantemente se
vé submetido aos interesses privados em detrimento de todos os valores socioambientais.
Impostos reduzidos, concessdo de beneficios, politicas publicas compensatérias e

assistencialistas idealizam uma proposta de enfrentamento ao problema do consumo

237 Traducdo livre de: “when people have to make a phone call to cancel, the likelihood of renewal is much
higher than it is when people have to indicate that they actually want to continue to receive the magazine”.
Grifo do autor. THALER, Richard H; SUSTEIN, Cass. Nudge: improving decisions about health, wealth
and happiness. New York, USA: Penguin group, 2009. Ebook, p. 35.

238 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Traducgdo por Artur Mordo. EdigGes 70, 2010. p. 16.
239 |bid., p. 16. Redacdo original.

240 IGREJA CATOLICA. Papa Francisco. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa comum.
Vaticano, 2015. p. 45, Disponivel em:
<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html>. Acesso em: 29 maio 2018.

241 FAZOLLI, Silvio Alexandre. Do consumo consciente sob a perspectiva do pds-consumo:
judicializacdo das politicas publicas ambientais e o papel integrativo das soft laws no ordenamento juridico
brasileiro.  Tese  (Doutorado), PUCPR, Curitiba, 2016. p. 90. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/0000609c.pdf>. Acesso
em: 17 out. 2018.
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desregrado.?*?

Exemplos desta atuagdo estatal pro-consumo, que promove, dentre outras
coisas, a limitacdo da liberdade de escolha do consumidor e o incentivo ao consumo
perdulario, estdo “as leis de redugdo / exclusdo do IPI (imposto sobre produtos
industrializados), reducdo da taxa de juros e liberagdo do FGTS inativo (Fundo de
Garantia sobre Tempo de Servigo) (Lei n. 13.446/2017)”, bem como a “recente lei que
autorizou a variabilidade dos precos em virtude do instrumento de pagamento utilizado
(Lei n. 13.455/2017)”.2%

De outro vértice, também ndo se pode olvidar que o desinteresse pessoal
instalado no meio social também deve ser considerado quando se verifica que “muitos
esforcos na busca de solucBes concretas para a crise ambiental acabam, com frequéncia,
frustrados ndo sé pela recusa dos poderosos, mas também pelo desinteresse dos outros”,
com condutas que “[...] vao da negacdo do problema a indiferenga, a resignacio
acomodada ou & confianca cega nas solugdes técnicas”. 24

Tem-se, pois, a vigéncia da “lei do menor esforgo”, segundo a qual o
individuo deve buscar seu objetivo adotando a¢Ges minimante impactantes, ja que “na
economia da acdo, esforco € um custo, e a aquisicdo de habilidade é impulsionada pelo
equilibrio de beneficios e custos. A preguica € algo profundamente arraigado em nossa
natureza”.?%

Significa dizer que as pessoas ndo demonstram “suficiente vontade social de
pdr em pratica as mudancgas nos modos de viver exigidos para fazer frente, efetivamente,

a problematica ecoldgico-civilizatéria”?*%, mesmo quando, somente a motivacio e a forca

242 EAZOLLI, Silvio Alexandre. Do consumo consciente sob a perspectiva do pds-consumo:
judicializacdo das politicas publicas ambientais e o papel integrativo das soft laws no ordenamento juridico
brasileiro. ~Tese (Doutorado), PUCPR, Curitiba, 2016. p. 90-91. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/0000609c.pdf>. Acesso
em: 17 out. 2018.

243 PEREIRA, Marcia Carla Ribeiro; TIUJO, Edson Mitsuo. A educacéo formal para o consumo €é garantia
para uma presenca refletida do consumidor no mercado? Uma analise com base na behavioral law and
economics (economia comportamental). Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. 604, 2018.
Disponivel em: <https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5266/3961>. Acesso
em: 25 out. 2018.

244 IGREJA CATOLICA. Papa Francisco. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa comum.
Vaticano, 2015. p. 13. Disponivel em:
<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html>. Acesso em: 29 maio 2018.

25 KAHNEMAN, Daniel. Rapido e devagar: duas formas de pensar. Traducdo por Cassio de Arantes
Leite. Sdo Paulo: Objetiva, 2012. Ebook. p. 718.

246 CAPPELA, Juan Ramon. Os cidadéos servos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998. p. 56.
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de vontade do sujeito podem leva-lo a adotar, permanentemente, o habito do consumo
consciente.?*’

Embora se possa notar uma parcela da populacdo preocupada com o0s
impactos ambientais causados pelo estilo de vida da sociedade contemporanea, trata-se
de um processo lento, fragmentario e intrincado, que demanda atencdo aos impactos
diarios da atividade consumista.?#

O Papa Francisco muito bem retrata a inércia da humanidade ao declarar que:

Se nos detivermos na superficie, para além de alguns sinais visiveis de poluicao
e degradacdo, parece que as coisas ndo estejam assim tdo graves e que o planeta
poderia subsistir ainda por muito tempo nas condi¢Bes actuais. Este
comportamento evasivo serve-nos para mantermos 0s nossos estilos de vida,
de producdo e consumo. E a forma como o ser humano se organiza para
alimentar todos os vicios autodestrutivos: tenta ndo os ver, luta para ndo os
reconhecer, adia as decisdes importantes, age como se nada tivesse
acontecido.?*

Vale destacar que, em visdo otimista, Giles Lipovestky defende que “nio ¢
verdade que a sociedade de frui¢ao conseguiu exterminar a sede de entender, de aprender
e de refletir. Temos motivos para pensar que, no futuro, essa forga propulsora possa se

ampliar”.?>® Todavia, reconhece-se que

a escola continuara a desempenhar um papel primordial no sentido de prover
pontos de referéncia em meio a hipertrofia da informagao. Um dos maiores
desafios com que se defronta o século XXI ¢é a criagdo de novos sistemas de
formagdo intelectual, qual seja, uma escola adaptada tanto a época pos-
disciplinar quanto a época pés-hedonista.?!

E neste sentido que a educagao para 0 consumo consciente se apresenta como
uma alternativa a reestruturacdo do sistema?>?, a partir da conscientizagéo do consumidor

para a assuncao de um papel mais ativo na defesa de seus direitos socioambientais, agindo

247 ALLGREN, Sara Castro de; ROOT-BERNSTEIN, Meredith. Changing Behaviours, Changing Policy
— Evidence on Behavioural Insights for Green Growth. The Green Growth Knowledge Platform (GGKP),
apr. 2018. p. 06. Available in:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/Changing_Behaviours_C
hanging_Policy _Evidence_on_Behavioural_Insights_for_Green_Growth.pdf>. Acess on 10 oct. 2018.
248 CAPPELA, Juan Ramon. Os cidadéos servos. Porto Alegre: Sergio Antonio Fabris, 1998. p. 57.

249 IGREJA CATOLICA. Para Francisco. Carta Enciclica Laudato Si>: Sobre o cuidado da casa comum.
Vaticano, 2015. p. 47. Disponivel em:
<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html>. Acesso em: 29 maio 2018.

20 IPOVETSKY, Gilles. A sociedade da decepcdo. Sdo Paulo: Manole, 2007. Ebook. p. 59.

21 |bid., p. 59.

252 CAPRA, Frijot. As conexdes ocultas. Sdo Paulo: Cultrix, 2006.
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em face das ingeréncias do Estado e do poderio econdémico, destinados a dar manutengéo

ao conforto gerado pela inconsciéncia consumista.

4 EDUCACAO PARA O CONSUMO CONSCIENTE: UMA PROPOSTA A
DEFESA DOS DIREITOS SOCIOAMBIENTAIS

A partir da hipotese estabelecida para esta investigacdo, o hiperconsumo é
concebido como um dos males comportamentais inveterado na sociedade moderna®2 e
fortificado pela existéncia de bloqueios ao exercicio da racionalidade, bem como pela
presenca de externalidades culturais, sociais e econémicas.

Como consequéncia deste estilo de vida, os direitos socioambientais
consagrados sdo continuamente violados, no Brasil e no mundo afora, o que atenta, por
via direta, contra os proprios fins do Estado Democrético de Direito.

A luz deste entendimento, tem-se como necessaria a conscientizagdo do
sujeito para o consumo a fim de que haja a mudanca dos padrdes atuais, com a capacitacdo
do individuo para compreensdo dos resultados de suas escolhas, considerando a
qualidade, durabilidade, seguranca e preco do produto, sua disponibilidade de renda, o
custo/beneficio da aquisicdo, as caracteristicas do fornecedor e a responsabilidade
socioambiental deste, entre outras variaveis que interferem para o bem-estar comum e
que sao percebidas pelo consumidor consciente.

Sob este viés, indaga-se: como superar 0s obstaculos identificados e
promover a pratica do consumo consciente nesta civilizacdo consumista?

Coloca-se diante de um “desafio educativo”>* que legitima a educagdo para
0 consumo consciente como instrumento capaz de emancipar o cidaddo para superagédo
das “armadilhas e faldcias argumentativas”?®®, as quais obstaculizam a ruptura com o
sistema consumista.

Significa dizer:

258 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 3. ed. Belo Horizonte: Forum, 2016. p. 26.

24 |GREJA CATOLICA. PAPA FRANCISCO. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa
comum. Vaticano, 2015. p. 159. Disponivel em:
<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html>. Acesso em: 04 jul. 2017.

25 FREITAS, Juarez, op. cit., p. 141.
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[...] ha problemas (superexploracdo dos recursos naturais e residuos), ha uma
causa (0 modelo de desenvolvimento econdmico), ha um objetivo a ser
atingido (a sustentabilidade), ha uma necessidade (mudanca de paradigma), ha
um instrumento dentre outros que contempla uma agdo transdisciplinar
(Educacdo Ambiental). 26

Primeiramente, destaca-se que a educacdo para 0 consumo consciente vai
além das bases firmadas pela tradicional educacéo ambiental, pois, como constatado em
pesquisa anterior, € importante que seja dado maior énfase as causas que levaram a
civilizacdo ao cenéario da crise socioambiental, ou seja, as pessoas devem ser educadas,
prioritariamente, para as origens da problematica, sendo capazes de perceber os efeitos
prejudiciais, imediatos e futuros, decorrentes de suas decisfes inconscientes de
consumo.®’

A educacdo para 0 consumo consciente, entdo, deve primar pela informacao
de qualidade, clara, coerente, simétrica e livre de ideologias manipuladoras®®,
considerando que para tomar decisdes conscientes de consumo, o consumidor deve
assimilar racionalmente as razdes da escolha a ser feita, bem como o modo com que
pretende realiza-1a e a sua real finalidade.?®

Nesta ideia de empoderamento do consumidor, a educagdo para 0 consumo

consciente, aliando-se a proposta da “racionalidade ambiental” de Enrique Leff, é

capaz de induzir um processo participativo de tomada de decisGes, onde a
populacdo deixe de ser controlada (alienada, manipulada) pelos mecanismos
cegos do mercado e por leis cientificas governadas por processos automaticos,
acima de sua consciéncia e seu entendimento. 5

2% CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da produgdo ao consumo:
impactos socioambientais no espaco urbano. Sdo Paulo: Editora UNESP e Cultura Académica, 2009. p. 52.
Disponivel em: <https://static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.

257 EFING, Antdnio Carlos; SANTOS, Adrielly Pinho. Tecnologia midiatica e a educacéo para o
consumo consciente: contribuicGes a preservacdo do direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado. In: FREITAS, Vladimir Passos de; MILKIEWICZ, Larissa. Direito ambiental:
tecnologia & impactos econémicos. Curitiba: Jurua, 2018. p. 31.

2% GIBRAN, Fernanda Mara. Direito fundamental a informacédo adequada na sociedade de consumo
como instrumento para o desenvolvimento socioambiental. Dissertacdo (Mestrado) - Pontificia
Universidade  Catdlica do  Parana, Curitiba, 2012. p. 53-54.  Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=2763>. Acesso em: 23 out.
2018.

2% BRAGA, Fabio Rezende; PIOVESAN, Flavia Cristina. O Consumo consciente e solidario: Direitos
Humanos, Movimentos ecol6gico-sociais e a promo¢do do Desenvolvimento Sustentavel. Veredas do
Direito: Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, Belo Horizonte, v. 13, n. 25, mai. 2016. p.320.
Disponivel em: <http://www.domhelder.edu.br/revista/index.php/veredas/article/view/600/485>. Acesso
em: 04 out. 2018.

260 |_EFF, Enrique. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Tradugéo por
Llcia Mathilde Endlich Orth. 11. ed. Petrépolis, RJ: Vozes, 2015. p. 233.
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Quer dizer, a realizacdo de escolhas conscientes de consumo depende da
obtencdo de informacbes reais sobre a qualidade dos produtos que lhes séo
disponibilizados, para que possa resistir as praticas maliciosas do mercado e assumir a
qualidade fatica de consumidor-cidad&o.?®*

Quatro premissas sdo descritas por Juarez de Freitas como essenciais ao
desenvolvimento da educacao para a sustentabilidade, quais sejam: ““ (a) Educacao para
a causalidade de longo espectro”; “(b) Educagdo para a pluridimensionalidade do
desenvolvimento”; “(¢) Educag¢do como causa poderosa” ¢ “(d) Educacdo como fonte de
homeostase social . %%

Significa, nos dizeres do autor, que a educacdo, na busca do desenvolvimento
sustentavel, deve conscientizar as pessoas sobre a extensdo temporal dos danos
socioambientais decorrentes de agbes e omissdes insustentaveis, ultrapassar o ideal do
crescimento a todo custo, com ideais éticos, sociais, econdmicos, ambientais e juridico-
politicos, adequar-se as politicas de Estado continuas e, que formar instrumentos em
vistas do bem-estar coletivo e duradouro.?®®

Além do mais, depreende-se que o ensino do consumidor deve ser uma
atividade permanentemente desenvolvida, em nivel formal e informal, pois, ¢é
imprescindivel que o ensino seja realizado da forma mais abrangente possivel, para o
maior nimero de pessoas e nos mais diversos agrupamentos sociais.?%

A respeito da abrangéncia da educag&o para 0 consumo consciente, também
se pode contatar que o publico infantil merece atencéo especial, porque, considerando
que o comportamento humano € frequentemente moldado pelo habito, dificilmente
havera a “a maturagdo doutros habitos”, contrarios aos ideais consumistas, se crianca

cresce e se desenvolve “num contexto de altissimo consumo e bem-estar”.?%°

261 CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidad&os: conflitos multiculturais da globalizagéo. 4. ed.
Rio de Janeiro: UFRJ, 1999. p. 70.

%2 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 3. ed. Belo Horizonte: Férum, 2016. p. 174.
Destaque pelo autor.

263 |hid., p. 174-175.

264 EFING, Antdnio Carlos; SANTOS, Adrielly Pinho. Tecnologia midiatica e a educacdo para o
consumo consciente: contribuices a preservacdo do direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado. In: FREITAS, Vladimir Passos de; MILKIEWICZ, Larissa. Direito ambiental:
tecnologia & impactos econdmicos. Curitiba; Jurua, 2018. p. 31.

%65 |GREJA CATOLICA. PAPA FRANCISCO. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa
comum. Vaticano, 2015. p. 159. Disponivel
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Verifica-se que “muito se diz sobre reciclagem de lixo, sendo que criangas
desde a educacéo infantil tém sido ensinadas a separar plasticos de papel, sem que se
pratique a vivéncia delas no proprio meio ambiente e na natureza ou que se tenha real
consciéncia da desnecessidade de tantos bens de consumo”?®, isto €, as criangas tém sido
ensinadas a separar o lixo, mas ndo conhecem o problema primério, qual seja, o
hiperconsumo.

Entdo, as criancas, enquanto futuros consumidores, merecem ser educadas
com base em valores socioambientais que as incentivem respeitar 0 meio ambiente e a
vida em comunidade, antes de serem inseridas nas intensas relagcdes de consumo. Assim,
propicia-se a constru¢cdo de um ambiente social harmonico e, consequentemente, o
desenvolvimento de uma pessoa que, certamente, fara escolhas de produtos e servicos de
forma social, ambiental e economicamente adequada.?®’

Vale ressaltar, ainda, a importancia de praticas educativas que respeitem a
heterogeneidade da populacdo. Cada pessoa, cada grupo e/ou comunidade possui suas
particularidades e por isso, na implementacédo de politicas publicas educacionais voltadas
para a conscientizacdo socioambiental, deve-se ter em conta esta heterogeneidade,
criando projetos diferentes e adequados a cada realidade sociocultural.?®

Né&o se pode pretender educar as pessoas de maneira Unica, para 0 mesmo
habito de consumo. E indispensavel que as medidas educativas levem em conta o fato de
que o contexto social, politico e econémico produz influéncias nas crencas, compreensdes
e decisbes do homem, pois, a compreensao de determinada situacdo pode variar de pessoa
para pessoa, de acordo com o cenario vivenciado. Em trocadilho: em posicGes diferentes,
pessoas diferentes podem inferir a mesma observacgao, mas, pessoas iguais, em posicoes
diferentes também podem fazer observacdes diferentes.?®°

E preciso observar que a proposta da educacio para 0 consumo consciente

em:<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-

francesco_20150524 enciclica-laudato-si.html>. Acesso em: 21 out. 2018.

26 HENRIQUES, Isabella. O capitalismo, a sociedade de consumo e a importancia da restricdo da
publicidade e da comunicacdo mercadoldgica voltadas ao publico infantil. In: Protecao da infancia. Porto
Alegre: Livraria do Advogado Editora, 2014. p. 119.

267 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE; INSTITUTO ALANA. Consumismo infantil: na contraméo
da sustentabilidade. 2012. Disponivel em: <http://criancaeconsumo.org.br/wp-
content/uploads/2014/05/Consumismo-Infantil.pdf>. Acesso em: 04 jul. 2017.

268 CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidad&os: conflitos multiculturais da globalizagdo. 4. ed.
Rio de Janeiro: UFRJ, 1999. p. 109.

269 SEN, Amartya. A ideia de justica. Traducdo por Denise Bottmann e Ricardo Doninelli Mendes. Séo
Paulo: Companhia das Letras, 2011. p. 188.



75

ndo alberga a unanimidade da doutrina. A titulo contrargumentativo, Marcia Carla
Ribeiro Pereira e Edson Tiujo esclarecem que “[...] parece que a economia
comportamental ndo vé, na educacdo formal e inicial, a chave para solucionar
desequilibrios e oportunismos do mercado de consumo”.2"°

E isto se justificaria, pelas seguintes razdes: a) a dinamicidade do mercado
conduzira sempre os fornecedores a busca do lucro maximizado e os consumidores ao
bem-estar individual; b) os fornecedores sempre estardo explorando os erros dos
consumidores, para incentiva-los ao consumo ao passo que, estes estdo sujeitos as
técnicas daquele, porque limitados racionalmente e c) as heuristicas e vieses — também
destacadas no segundo capitulo deste trabalho — agem no inconsciente do consumidor,
apresentando-se invenciveis.?’t

Neste oportuno, defende-se que a educacao para 0 consumo é um instrumento
de colaboracdo e complementar ao incentivo para mudanca do comportamento do
consumidor, mas o melhor caminho seria que o consumidor aprendesse com seus proprios
erros passados, através dos ensinamentos transmitidos no seio familiar.?"2

N&o obstante o relativismo proposto pelos autores a praticas educativas ao
consumo, € de se concordar com o relevante papel da familia na promocdo da
conscientizacdo do consumidor, o que esta diretamente associado a ideia da educacdo
para 0 consumo consciente no ambito informal, indispensavel para a abrangéncia do
maior nimero de pessoas e especialmente para conferir o carater permanente e duradouro
do ensino do consumo consciente.

Entdo, compreende-se que a educagdo para 0 consumo consciente é um
importante instrumento na defesa dos direitos socioambientais do individuo e,
amparando-se por esta razdo maior, deve ser promovida tanto pelo ente federado,
enguanto ente garantidor dos direitos fundamentais do cidadao, como pelo setor privado,
na qualidade daquele que mais percebe os lucros do habito consumista, pela sociedade

civil em busca da harmonia social, e pelos consumidores (em dimenséo individual ou

20 pEREIRA, Marcia Carla Ribeiro; TIUJO, Edson Mitsuo. A educacéo formal para o consumo € garantia
para uma presenca refletida do consumidor no mercado? Uma andlise com base na behavioral law and
economics (economia comportamental). Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. 611, 2018.
Disponivel em: <https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5266/3961>. Acesso
em: 25 out. 2018.

21 |bid., p. 611.

272 |bid., p. 612.
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coletiva), como cidad&os e, portanto, sujeitos ativos na preservacdo da qualidade de vida
digna do ser humano.

Neste sentido, examina-se o0s fundamentos constitucionais e
infraconstitucionais da educacao para 0 consumo, na posicdo de instrumento a defesa dos
direitos socioambientais, bem como a responsabilidade e a atuacéo préatica do Estado, da
iniciativa privada, da sociedade civil e da coletividade na busca pela ruptura com 0s

habitos de consumo insustentaveis.

4.1 FUNDAMENTOS CONSTITUCIONAIS E INFRACONSTITUCIONAIS

A educacdo para o consumo consciente, na forma acima definida, encontra
ampla protecdo no ordenamento juridico brasileiro. Vale registrar que, ndo ha no texto
constitucional dispositivo especifico em rela¢do a educagdo para 0 consumo consciente,

na forma conceituada por este estudo, todavia, como esclarece Silvio Alexandre Fazolli:

ndo se espera encontrar na redacdo constitucional, solugdo pronta e acabada
para os problemas enfrentados e de outros, que ainda estdo por vir, perspectiva,
esta, que foge a proposta da normativa que encabeca todo o ordenamento
juridico interno?”,

Assim, construindo solu¢bes normativas em vistas ao enfrentamento do
paradigma consumista a partir da educacdo para o consumo, verifica-se, em primeiro
lugar, que a educacdo constitui um direito de todos e deve visar o pleno desenvolvimento
da pessoa, seu preparo para 0 exercicio da cidadania e sua qualificacdo para o trabalho,
consoante dispGe o art. 205, da Constituicdo Federal de 1988.

Deve basear-se nos principios da igualdade de condi¢cbes para 0 acesso e
permanéncia na escola, da liberdade de aprender, ensinar, pesquisar e divulgar o
pensamento, a arte e o saber, do pluralismo de ideias e de concep¢des pedagdgicas, e
coexisténcia de instituicbes publicas e privadas de ensino, assim como da garantia de
padréo de qualidade e outros comandos principioldgicos positivados constitucionalmente

pelos incisos do art. 206.

23 FAZOLLI, Silvio Alexandre. Do consumo consciente sob a perspectiva do pds-consumo:
judicializacdo das politicas publicas ambientais e o papel integrativo das soft laws no ordenamento juridico
brasileiro.  Tese  (Doutorado), PUCPR, Curitiba, 2016. p. 92. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/0000609c.pdf>. Acesso
em: 17 out. 2018.



77

Com énfase a questdo ambiental, vislumbra-se a base maior no art. 225, inc.
VI, do texto constitucional, o qual determina seja desenvolvida a educagdo ambiental em
todos os niveis de ensino, ao lado da conscientizacao pablica, como um instrumento para
assegurar a efetividade do direito ao ambiente ecologicamente equilibrado.

Também ndo se olvida de que, o art. 5.° inc. XXXII, da Carta Magna prevé a
defesa do consumidor como direito fundamental dos individuos, logo, pelo que restou
exposto nos itens anteriores, considerando que o consumidor tem seus interesses violados
pelo seu préprio habito de consumo perdulario, admite-se que a promogdo do consumo
consciente contribuira também a sua protecao.

Nesta perspectiva, portanto, entende-se consolidadas as bases constitucionais
para a educacdo ao consumo, enquanto espécie ou ramificacdo da genérica educacao
ambiental.

De outra sorte, no que se refere as normas infraconstitucionais, tem-se que,
mesmo antes do advento da Constitui¢do de 1988, a educacdo ambiental a todos os niveis
de ensino e inclusive direcionada a comunidade, ja havia sido estabelecida como principio
da Politica Nacional do Meio Ambiente, pela Lei n. 6.938/1981, em seu art. 2.°, inc. X.2"

Mas, somente em 1999, isto é, mais de uma década ap6s a promulgacao da
Carta Magna, € que o legislador ordinario deu cumprimento ao comando constitucional
criando as diretrizes béasicas para a implementacdo das medidas educativas, instituindo,
por meio da Lei n. 9.795/1999, a Politica Nacional de Educacio Ambiental.?”

Dentre as disposicOes legais da referida normativa, destaca-se que a educagéo
ambiental compreende “os processos por meio dos quais o individuo e a coletividade
constroem valores sociais, conhecimentos, habilidades, atitudes e competéncias voltadas
para a conserva¢ao do meio ambiente” (art. 1.°), devendo integrar permanentemente a
educacio nacional, formal e informal, em todos os niveis e modalidades (art. 2.°).2"

Todos os principios basicos estabelecidos no art. 4.° para orientar a educacao
ambiental, permitem a abordagem da questdo do consumo, a exemplo do principio da
“concepgdo do meio ambiente em sua totalidade, considerando a interdependéncia entre

0 meio natural, o0 sécio-econdmico e o cultural, sob o enfoque da sustentabilidade” (inc.

214 BRASIL. Lei n. 6.938 de 31 de agosto de 1981. Diario Oficial, Brasilia, 1981. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L6938.htm>. Acesso em: 23 out. 2018.

25 BRASIL. Lei n. 9.795 de 27 de abril de 1999. Diario Oficial, Brasilia, 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCiVil_03/LEIS/L9795.htm>. Acesso em: 23 out. 2018.
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I1) e da “vinculacdo entre a ética, a educacio, o trabalho e as praticas sociais” (inc. IV).2"’
No mesmo sentido, a educagdo para 0 consumo consciente coaduna-se com
todos os objetivos fundamentais da educacdo ambiental, conforme art. 5.°, considerando
que esta devera primar, entre outras coisas, pelo “desenvolvimento de uma compreensao
integrada do meio ambiente em suas multiplas e complexas relagdes, envolvendo aspectos
ecoldgicos, psicologicos, legais, politicos, sociais, econémicos, cientificos, culturais e
éticos” (inc. I), pela “garantia de democratizacao das informagdes ambientais™ (inc. II),
pelo “estimulo e o fortalecimento de uma consciéncia critica sobre a problematica
ambiental e social” (inc. III), pelo “fortalecimento da cidadania, autodeterminacdo dos
povos e solidariedade como fundamentos para o futuro da humanidade” (inc. VII). 28

Convém esclarecer, outrossim, que a educacdo ambiental, no &mbito formal,
consoante art. 9.°, devera adentrar nos curriculos das instituicdes publicas e privadas,
desde a educacdo bésica (ensino infantil, fundamental e médio), a educacéo superior,
especial, profissional, de jovens e adultos, devendo ser desenvolvida como prética
educativa integrada, continua e permanente (art. 10). %"°

Por sua vez, no ambito informal, na forma do art. 13 e seguintes da Lei n.
9.795/99, deve-se direcionar-se a educacao para agdes e praticas em prol da sensibilizacéo
da coletividade para a problematica ambiental, incentivando a organizacao e participacao
ativa em prol do meio ambiente.

O Cadigo de Defesa do Consumidor também prioriza a educacdo do
consumidor. O legislador estabelece a educacdo e informacdo dos fornecedores e
consumidores, quanto aos seus direitos e deveres, como um dos principios norteadores da
Politica Nacional das Rela¢fes de Consumo (art. 4.2, inc. IV). Também positiva como
direito basico a educacdo e a divulgacdo sobre o adequado consumo dos produtos e
servicos, assegurando-se a liberdade de escolha e igualdade nas contratacdes e também a
informacao correta e clara sobre os diferentes produtos e servicos (art. 6.°, inc. 1l e 1ll,
respectivamente).2°

N&o obstante a inquestionavel adequagdo da proposta da educagdo para o

277 BRASIL. Lei n. 9.795 de 27 de abril de 1999. Diario Oficial, Brasilia, 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCiVil_03/LEIS/L9795.htm>. Acesso em: 23 out. 2018.
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280 BRASIL. Lei n.° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 25 out. 2018.
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consumo consciente as disposicdes do Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n.
8.078/1990), assim como as diretrizes da Lei n. 9.099/1995, admite-se que, somente apos
0 ano de 2010, o consumo foi inserido, de fato, como questdo a ser considerada em
praticas de educacdo ambiental.

Primeiramente, com a promulgacdo da Lei n. 12.305/2010, a Politica
Nacional de Residuos Sélidos — PNRS -, é instituida de forma articulada com a Politica
Nacional de Educacdo Ambiental (art. 5.°), sendo que a educacdo ambiental é positivada
como instrumento a PNRS, consoante art. 8., inc. VIII e devendo constar nos planos
municipais para gestdo integrada de residuos sélidos, por meio de programas e agdes que
deem prioridade a ndo geracdo, a reducdo, a reutilizacdo e a reciclagem de residuos
solidos (art. 19, inc. X).

O Decreto n.° 7.404/2010, que regulamenta a PNRS, em seu art. 77, fornece
as regras para a implementacdo da educacdo ambiental na gestdo dos residuos soélidos,
que “tem como objetivo o aprimoramento do conhecimento, dos valores, dos
comportamentos e do estilo de vida relacionados com a gestdo e o gerenciamento
ambientalmente adequado dos residuos solidos”.?8!

Com maior énfase, em 2015, a Lei n.° 13.186%? insere no sistema juridico
nacional a Politica de educagdo para o consumo sustentavel, visando “estimular a adocao
de praticas de consumo e de técnicas de produgdo ecologicamente sustentaveis” (art. 1.°).

Em seu art. 1.2, paragrafo inico??, o consumo sustentavel foi definido como
“0 uso dos recursos naturais de forma a proporcionar qualidade de vida para a geracédo
presente sem comprometer as necessidades das geragoes futuras”, perfilhando-se, sob a
Gtica proposta neste estudo, como meta a ser alcangada pelo consumo consciente.

Vale anotar, no mesmo sentido registrado pela Politica nacional da educacéo
ambiental, que todos os objetivos elencados para Politica de educacdo para o consumo
sustentavel, legitimam a defesa das medidas educativas para 0 consumo consciente, como

se extrai dos incisos previstos pelo art. 2.°:

281 BRASIL. Decreto n.° 7.404 de 23 de dezembro de 2010. Diario Oficial, Brasilia, 2010. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7404.htm>. Acesso em: 24 out.
2018.

282 BRASIL. Lei n.° 13.186 de 11 de novembro de 2005. Diario Oficial, Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13186.htm>. Acesso em: 25 out.
2018.
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I - incentivar mudancas de atitude dos consumidores na escolha de produtos
que sejam produzidos com base em processos ecologicamente sustentaveis;

Il - estimular a reducdo do consumo de agua, energia e de outros recursos
naturais, renovaveis e ndo renovaveis, no &mbito residencial e das atividades
de producéo, de comércio e de servicos;

Il - promover a redugdo do acimulo de residuos sélidos, pelo retorno pos-
consumo de embalagens, pilhas, baterias, pneus, ldmpadas e outros produtos
considerados perigosos ou de dificil decomposicdo;

IV - estimular a reutilizacdo e a reciclagem dos produtos e embalagens;

V - estimular as empresas a incorporarem as dimensdes social, cultural e
ambiental no processo de producdo e gestéo;

VI - promover ampla divulgacdo do ciclo de vida dos produtos, de técnicas
adequadas de manejo dos recursos naturais e de produco e gestdo empresarial;
VII - fomentar o uso de recursos naturais com base em técnicas e formas de
manejo ecologicamente sustentaveis;

VIII - zelar pelo direito & informacéo e pelo fomento a rotulagem ambiental;

IX - incentivar a certificacdo ambiental. 284

Duas recentes normativas encerram a andalise dos fundamentos juridicos para
a educacdo ao consumo consciente. A primeira delas, refere-se a Lei n. 13.257,
promulgada em 8 de marco de 201628°, para, dentre outras coisas, dispor sobre as politicas
publicas para a primeira infancia, sendo esta definida, de acordo com o art. 2.°, como 0s
setenta e dois meses, que correspondem aos seis primeiros anos de vida da crianca.

Foram estabelecidas, no art. 5.° da respectiva lei, as diversas areas prioritarias
para as politicas publicas voltadas a primeira infancia, entre as quais, se destaca a
educacdo infantil, a cultura, o espaco e o meio ambiente e principalmente, a protecdo
contra toda forma de violéncia e de pressdo consumista e a adocao de medidas que evitem
a exposicdo precoce a comunicacdo mercadoldgica.

Depreende-se, pois, que o legislador, em boa hora, solidifica as bases para
politicas publicas de educacdo para 0 consumo consciente na primeira infancia, na medida
em que, devem estas acGes publicas promoverem a capacitacdo das criancas para
compreensdo dos impactos negativos socioambientais decorrentes do hiperconsumo e

sobretudo, protegé-las da prematura inser¢io no mercado de consumo.2%

284 BRASIL. Lei n.° 13.186 de 11 de novembro de 2005. Diario Oficial, Brasilia, 2015. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCIVIL_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13186.htm>. Acesso em: 25 out.
2018.

285 BRASIL. Lei n.° 13.257 de 8 de marco de 2016. Diario Oficial, Brasilia, 2016. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2016/Lei/L13257.htm>. Acesso em: 25 out. 2018.
286 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE; INSTITUTO ALANA. Consumismo infantil: na contraméo
da sustentabilidade. 2012. Disponivel em: <http://criancaeconsumo.org.br/wp-
content/uploads/2014/05/Consumismo-Infantil.pdf>. Acesso em: 04 jul. 2017.
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A segunda novidade, de igual forma, contribui e engrandece a proposta da
educacéo para 0 consumo consciente. Trata-se da conquista obtida no &mbito da educagéo
formal, obtida em 2017, com a edicdo da nova base nacional comum curricular
(BNCC)?®, em que foram incluidas diversas sugestdes feitas pelo Instituto Akatu, para
abordagem mais especifica do tema do consumo consciente nos curriculos escolares.®

Em suas competéncias gerais, a BNCC, no item 7, estabelece que a educagéo
brasileira deve formar pessoas capazes, por meio de informacoes sélidas e reais, defender
ideias “[...] que respeitem e promovam os direitos humanos, a consciéncia socioambiental

e 0 consumo responsavel em ambito local, regional e global, com posicionamento ético

em relagdo ao cuidado de si mesmo, dos outros e do planeta”.?®

Em diversas passagens, o texto utiliza a expressdo “consumo consciente”
dentro das habilidades a serem desenvolvidas pelos alunos, como se verifica nos

exemplos abaixo:

[...] identificar e analisar os efeitos de sentido que fortalecem a persuaso nos
textos publicitarios, relacionando as estratégias de persuasdo e apelo ao
consumo com 0s recursos linguistico-discursivos utilizados, como imagens,
tempo verbal, jogos de palavras, figuras de linguagem etc., com vistas a
fomentar préticas de consumo consciente - proposta par a disciplina de lingua
portuguesa lecionada do 6.° ao 9.° ano;

Resolver e elaborar problemas que envolvam situacBes de compra e venda e
formas de pagamento, utilizando termos como troco e desconto, enfatizando o
consumo ético, consciente e responsavel — proposta para a disciplina de
matematica lecionada no 4.° ano;

discutir em que medida a produgdo, a circulacdo e o consumo de mercadorias
provocam impactos ambientais, assim como influem na distribuicdo de
riquezas, em diferentes lugares”, proposta para a disciplina de geografia a ser

lecionada no 7.° ano do ensino médio.2%°

287 MINISTERIO DA EDUCACAO. Base nacional comum curricular. Brasilia, 2017. Disponivel em:
<http://basenacionalcomum.mec.gov.br/wp-
content/uploads/2018/06/BNCC_EI_EF 110518 versaofinal_site.pdf>. Acesso em: 25 out. 2018.

28 INSTITUTO AKATU. Consumo consciente ganha destagque na Base Nacional Comum Curricular.
Publicado em 26 de marco de 2018. Disponivel em: <https://www.akatu.org.br/noticia/consumo-
consciente-ganha-destaque-na-base-nacional-comum-curricular/>. Acesso em: 25 out. 2018.

289 MINISTERIO DA EDUCAGAO, op. cit., p. 09.

290 |bid., p. 139, 291 e 385.
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De toda a analise feita, inconteste pois o arcabougo constitucional e legal no
ordenamento brasileiro, conferindo o devido viés juridico a promogéo da educagdo para

0 consumo consciente no pais, tanto no &mbito formal como informal do ensino.

4.2 A RESPONSABILIDADE DO ESTADO

O Estado Social, na forma concebida pelo constituinte brasileiro de 1988,
deve garantir, as presentes e futuras geragdes, vida digna “[...] ndo apenas material, mas
coexisténcia fecunda e, 0 mais possivel, isenta dos males oriundos das corrupcdes tipicas
da insaciabilidade, que prefere primeiro crescer e, sé no futuro distante, mitigar ou
compensar”.?%!

De acordo com Paulo Affonso Leme Machado, “os Estados tém o papel de

guardides da vida, da liberdade, da saude e do meio ambiente”?®? e por isso, devem:

[..] garantir a liberdade responsavel: liberdade para empreender, liberdade para
descobrir e aperfeicoar tecnologias, liberdade para produzir e comercializar,
sem arbitrariedades ou omissdes [...], liberdade que mantém a salde dos seres
humanos e a sanidade do meio ambiente. A liberdade que engrandece a
humanidade e 0 meio ambiente exige um Estado de Direito, em que existam
normas, estruturas, laboratérios, pesquisas e funcionarios, independentes e
capazes.?%

Todavia, muito se discute acerca da legitimidade estatal para intervir nas
relacGes de consumo dos individuos, vez que se trata de assunto privado da vida humana.
Luigi Zingales, por exemplo, entende que a concorréncia do livre mercado, por si so, seria
capaz de afastar as desvantagens do sistema capitalista e promover a liberdade de escolha
do consumidor, na medida em que, proporciona a diminuigéo de pregos, a0 mesmo tempo
que reduz a discriminagdo social e amplia a liberdade individual.?®* Logo, o Estado
deveria abster-se de intervir nas relagdes privadas, sob pena de eliminar os beneficios
advindos da livre concorréncia.

Mas, esta concepcdo liberal ndo parece acertada, em especial, quando

21 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade: direito ao futuro. 3. ed. Belo Horizonte: Forum, 2016. p. 36.

22 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito ambiental brasileiro. 25 ed. rev., ampl. e atual. Sao Paulo:
Malheiros, 2017. p. 140.

293 |bid., p. 140.

294 ZINGALES, Luigi. Um capitalismo para o povo: reencontrando a chave da prosperidade americana.
Traducdo por Augusto Pacheco Calil. Sdo Paulo: BEI Comunicagéo, 2015. p. 24.
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adaptada a realidade brasileira, considerando que “o Direito brasileiro guarda
peculiaridade em razdo de ter uma populacdo que padece pela pobreza e pela falta de
estudo, o que mostra a necessidade de ser devidamente protegida contra os abusos
praticados no mercado”.?%®

Ao tratar as pessoas como instrumentos da relagdo de consumo, a livre
economia permite e incentiva a busca do “ganho individual baseado na escolha individual
de ‘produtos’”, de modo que, questdes como “responsabilidade coletiva e a preocupacgéo
imediata com a justica social” por si s6 seriam resolvidas.?%

Filia-se, pois, a posi¢do da teoria econdmica comportamental (economia
neoclassica), pela necessaria intervencdo estatal, na criacdo e manutencdo das relagdes
harmonicas e equilibradas no mercado de consumo, agindo nos interesses do consumidor
e também do proprio sistema econdmico.?®’

E, justifica-se a adocdo deste entendimento da seguinte maneira:

[...] o Estado é o principal comprador, é um ofertante de bens e servigos em
larga escala, proibe ou restringe vendas, subvenciona a maioria das empresas
que ndo controla diretamente, € um poderoso agente de oferta de crédito e
dinheiro, organiza fundos e os distribui por meio de programas de bem-estar.

Portanto, o mercado de nossos dias é o territorio privilegiado do privado, mas
a livre iniciativa sem restricGes ndo passa de ficgdo.2%®

E verdade que esta atividade estatal ndo deve tutelar a autonomia do homem
para negociar, mas sim a liberdade para tomada de decisdes conscientes no mercado de
consumo, uma vez que, sabendo dos abusos do poderio econémico, com a utilizacéo de

dados sugestivos, emocionais e cognitivos que atraem o consumidor, impde-se garantir

2% GIBRAN, Fernanda Mara. Direito fundamental a informacdo adequada na sociedade de consumo
como instrumento para o desenvolvimento socioambiental. Dissertacdo (Mestrado) - Pontificia
Universidade  Catolica do  Parand,  Curitiba,  2012. p. 44 Disponivel  em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=2763>. Acesso em: 23 out.
2018.

2% APPLE, Michael W. A educagdo pode mudar a sociedade? Traducéo de Lilia Loman. Petropolis, RJ:
Vozes, 2017. p. 21.

297 PEREIRA, Marcia Carla Ribeiro; TIUJO, Edson Mitsuo. A educagéo formal para o consumo é garantia
para uma presenca refletida do consumidor no mercado? Uma analise com base na behavioral law and
economics (economia comportamental). Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. 610, 2018.
Disponivel em: <https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5266/3961>. Acesso
em: 25 out. 2018.

2% SCHMIDT, Jodo Pedro. Pdblico, comunitario e privado: direitos e bem-estar na perspectiva do
paradigma comunitarista / public, community and private: rights and well-being from the perspective of
communitarian paradigm. Espaco Juridico Journal of Law [EJJL], [S.L], v. 16, n. 2, p. 340, ago. 2015.
Disponivel em: <https://editora.unoesc.edu.br/index.php/espacojuridico/article/view/4586>. Acesso em:
27 Out. 2018.



84

informacdes suficientes para que os individuos fazem escolhas conscientes.?%

E dizer, em suma, que a vida particular do consumidor nio pode ser tratada
como “[...] uma esfera sagrada, afastada, ou acima das questdes sociais, mas uma esfera
que reflete os valores particulares de uma sociedade™%, entdo, mormente, em realidades
cujo individualismo sobrepde-se ao espirito do bem-estar coletivo, nota-se essencial
“reequilibrar a concepg¢éo de privacidade por meio do reforco das preocupages com 0
bem comum, ao passo que em contextos excessivamente coletivistas ha que reforcar o
respeito ao espaco pessoal de cada qual”.>%

Por certo, entdo, que a prevencgédo e o combate ao consumismo, enquanto ato
excessivamente individualista, exigirdo do Estado uma postura ativa, “[...] de maneira
ténue, mas ainda assim contundente, a fim de garantir aos cidaddos uma vida digna e
permitir o florescimento de todas as suas capacidades”.>%?

Sob esta perspectiva, individual ou coletiva, a questdo merece maior atencéo
por parte de todos os atores estatais — Poder Executivo, Legislativo e Judiciario —
especialmente mediante a implementacdo e desenvolvimento de politicas publicas
educacionais voltadas ao consumo consciente.3%

Entende-se por “politicas publicas” todas as agdes realizadas pelo Poder
Publico, visando alcancar os objetivos fundamentais do Estado, dentro do que se inclui a
garantia dos direitos fundamentais sociais.®** Logo, a adogdo de uma politica publica
pressupde a promocao de direito fundamental social.

Neste sentido, em busca da efetividade dos direitos socioambientais, defende-

299 |IRTI, Natalino. L’ordine giuridico del mercato. Roma: Editori Laterza, 2003. p. 108-109.

300 SCHMIDT, Jodo Pedro. Publico, comunitario e privado: direitos e bem-estar na perspectiva do
paradigma comunitarista / public, community and private: rights and well-being from the perspective of
communitarian paradigm. Espac¢o Juridico Journal of Law [EJJL], [S.L.], v. 16, n. 2, p. 342, ago. 2015.
Disponivel em: <https://editora.unoesc.edu.br/index.php/espacojuridico/article/view/4586>. Acesso em:
27 Out. 2018.

301 |bid.

302 BRAGA, Fabio Rezende; PIOVESAN, Flavia Cristina. O Consumo consciente e solidario: Direitos
Humanos, Movimentos ecoldgico-sociais e a promogdo do Desenvolvimento Sustentavel. Veredas do
Direito: Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, Belo Horizonte, v. 13, n. 25, p. 318-319, mai.
2016. Disponivel em: <http://www.domhelder.edu.br/revista/index.php/veredas/article/view/600/485>.
Acesso em: 20 Out. 2018.

38 UNITED ENVIRONMENT PROGRAMME. Consuming differently, consuming sustainably:
behavioural insights for policymaking. 2017. p. 07. Disponivel em:
<http://www.greengrowthknowledge.org/sites/default/files/downloads/resource/UNEP_consuming_sustai
nably_Behavioral_Insights.pdf>. Acesso em: 08 out. 2018.

304 CANELA JUNIOR, Osvaldo. Controle judicial de politicas publicas. Sdo Paulo: Saraiva, 2011. p. 56-
59.
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se a implementacdo de politicas publicas de educacéo para 0 consumo consciente, por
meio das quais, o Poder Publico deve, inclusive, utilizar-se de mecanismos para enfrentar
0s obstaculos internos e externos a tomada de decisdes conscientes pelos consumidores.

Pode, inclusive, utilizar-se de ferramentas comumente empregadas para o
incentivo ao consumo, para o efeito contrario.3% E o caso de usar, por exemplo, nudges
— definido como um “empurrdozinho” dado ao sujeito para a tomada de decisdes,
proposto por Richard Thaler e Cass Sustein ja abordado no capitulo segundo deste
trabalho — a fim de levar o consumidor a realizar escolhas em observéncia ao contexto
social, ambiental e econdmico, atentando-se para a efetividade dos direitos
socioambientais que lhes sdo garantidos.

Ao mesmo tempo que um determinado nudge — assim como esteredtipos,
atalhos mentais, regras de ouro e outros mecanismos eficientes na inducdo do
comportamento do consumidor - pode ser utilizado para incentivar o consumo perdulério,
também pode ser utilizado para transformacdo do comportamento do individuo, como
ferramenta em politicas publicas de educacdo para o consumo consciente.

Convém destacar que esta ingeréncia do Estado para o enfrentamento do
hiperconsumo, a partir da implementacdo de politicas publicas, encontra respaldo nos
objetivos republicanos, previstos pelo art. 3.° da Constituicio Federal brasileira®%®, quais
sejam, a construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, a garantia do
desenvolvimento nacional, a erradicacdo da pobreza e a marginalizacdo, bem como a
reducdo das desigualdades sociais e regionais e a promoc¢do do bem de todos, sem
preconceitos e discriminagdes.

Para além disso, como exposto no topico anterior, ao lado do art. 205, que
estabelece a educacdo de todos como um dever do Estado, o art. 225, inc. VI, da
Constituicao Federal, atribui ao Poder Publico o dever de assegurar o direito fundamental

ao meio ambiente ecologicamente equilibrado promovendo a educacdo em todos os niveis

35 CORTES, Pamela de Rezende; OLIVEIRA, André Matos de Almeida; LARA, Fabiano Teodoro de
Rezende. Politicas publicas baseadas em evidéncias comportamentais: reflexdes a partir do Projeto de Lei
488/2017 do Senado. Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. p. 444, 2018. Disponivel em:
<https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5327/3987>. Acesso em: 25 out.
2018.

306 FAZOLLI, Silvio Alexandre. Do consumo consciente sob a perspectiva do poés-consumo:
judicializacdo das politicas publicas ambientais e o papel integrativo das soft laws no ordenamento juridico
brasileiro.  Tese  (Doutorado), PUCPR, Curitiba, 2016. p. 92. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/0000609c.pdf>. Acesso
em: 17 out. 2018.
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de ensino e a conscientizacéo plblica para a preservacdo do meio ambiente.3%’

Também o legislador ordinério reitera a obrigacdo estatal para com a
educacdo ambiental, no art. 3.%, inc. | da Lei n. 9.795/1999, impondo ao ente a definicdo
de politicas publicas que incorporem a dimensao ambiental e 0 engajamento da sociedade
para protecdo da natureza, devendo o Poder Publico, em todas suas esferas, com base no
art. 13 da referida lei, promover o incentivo dos meios de comunicacgao de massa, escolas,
universidades, organizacdes ndo-governamentais, empresas publicas e privadas,
sociedade, populacdes tradicionais e agricultores, para a realizacdo de atividades de
educacdo ambiental.

No mesmo sentido, vém a Politica Nacional de Residuos Sélidos, por meio
do art. 77 do decreto regulamentar n.° 7.404/2010%%€, impor ao Poder Publico uma lista
de medidas a serem adotadas para implementacdo da educacdo ambiental na gestdo dos
residuos sélidos, destacando-se: “realizar acGes educativas voltadas aos fabricantes,
importadores, comerciantes e distribuidores, com enfoque diferenciado para os agentes
envolvidos direta e indiretamente com os sistemas de coleta seletiva e logistica reversa”
(inc. III); “desenvolver agdes educativas voltadas a conscientizagao dos consumidores
com relacdo ao consumo sustentavel e as suas atribuicdes no ambito da responsabilidade
compartilhada de que trata a Lei n® 12.305, de 2010 (inc. IV) e “divulgar os conceitos
relacionados com a coleta seletiva, com a logistica reversa, com 0 consumo consciente e
com a minimizag&o da gerag&o de residuos sélidos” (inc. VIII).3%

Em sentido semelhante e de forma mais especifica em relacdo a educacgéo
para 0 consumo consciente que se apresenta neste estudo, o art. 3.2, incs. | e 1l da Politica
de educacdo para o consumo sustentavel (Lei n. 13.186/2015), incumbe ao Poder Publico
o dever de promover campanhas em prol do consumo sustentavel, em espaco nobre dos
meios de comunicacdo de massa, assim como de capacitar os profissionais da area de
educacao para inclusdo do consumo sustentavel nos programas de educacao ambiental no
ensino médio e fundamental.

Ainda, mesmo sabendo da necessaria tomada de atitudes por parte dos

307 BRASIL. Constituicdo Federal de 1988. Diario Oficial, Brasilia, 1988. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/Constituicao.htm>. Acesso em: 22 out. 2018.

308 BRASIL. Decreto n.° 7.404 de 23 de dezembro de 2010. Diario Oficial, Brasilia, 2010. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7404.htm>. Acesso em: 24 out.
2018.
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consumidores e do setor privado — que sera tratado adiante -, “ndo ha que se falar na
substituicdo do Estado no papel de realizador de politicas publicas para a implementacao
de direitos fundamentais ou, ainda, em se conferir prioridade de atuacdo a iniciativa
privada nesse aspecto”, sob pena de ferir “o Texto constitucional, que fortemente exalta
o papel garantidor e afirmativo do Estado nesse sentido”.31°

Nem mesmo as escusas financeiras podem afastar o dever do Poder
Executivo, Legislativo e Judiciario em consolidar praticas de conscientizacdo do
consumidor, pois, assim, estar-se-ia incorrendo em omissédo constitucional, face ao dever
de concretizagdo dos direitos fundamentais garantidos.

Nao se quer refutar, de todo, o argumento econdmico, porque, “a limitacao
de recursos financeiros é uma realidade da qual nio se pode ignorar, fechar os olhos”,3!!
mas, muitas alternativas podem ser apontadas para lidar com o desafio econémico. O
Poder Judiciario assim como ja vem ha muito realizando, em cumprimento do seu dever
institucional, pode impor medidas a Administracdo Publica®?, como “[...] a adogio
gradual de politicas publicas educacionais voltadas ao consumo consciente com vistas a
manter o equilibrio econdmico-financeiro do Estado”, promovendo, por sua forga
coercitiva, a reorganizacdo dos proximos or¢camentos elaborados pelo Poder Executivo e
Legislativo.t®

O Estado, portanto, possui grande responsabilidade frente a conscientizacéo
popular para a pratica do consumo consciente, o que deve implicar, consequentemente,
na implementacdo de politicas publicas educacionais e também na fiscalizacdo das
préticas abusivas do mercado econémico, especialmente aquelas destinadas a exploragdo
da (ir)racionalidade do individuo. Afinal, “para que se quer preservar hoje um poder que

sera recordado pela sua incapacidade de intervir quando era urgente e necessario fazé-

310 ROCHA, Lara Bonemer; RIBEIRO, Marcia Carla Pereira. Transferir custos para o setor privado a fim
de realizar direitos a educacao e a cultura; uma analise da posi¢do do Supremo Tribunal Federal. Revista
Espaco Juridico, V. 16, n. 1, p. 564, 2015. Disponivel em:
<https://editora.unoesc.edu.br/index.php/espacojuridico/article/view/4470/pdf>. Acesso em: 26 out. 2018.
1L EFING, Antdnio Carlos; RESENDE, Augusto César Leite de. Educagio para 0 consumo consciente: um
dever do Estado. Revista juridica Luso-Brasileira, a. 2, n. 1, 2016, p. 740. Disponivel em:
<http://www.cidp.pt/publicacoes/revistas/rjlb/2016/1/2016_01 0713 _0746.pdf>. Acesso em: 27 out. 2018.
312 MYSZCZUK, Ana Paula; MEIRELLES, Jussara Maria Leal De. Breves consideracfes acerca do
controle jurisdicional de politicas publicas em face do direito fundamental ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado. Revista De Direito Sanitario, v. 17, p. 164, 2016. Disponivel em:
<https://www.revistas.usp.br/rdisan/article/view/122317/119053>. Acesso em: 28 out. 2018.

313 EFING, Anténio Carlos; RESENDE, Augusto César Leite de, op. cit., p. 741.
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Algumas iniciativas educativas podem ser elencadas, a titulo exemplificativo,
de como a Unido, os Estados e Municipios, estdo atuando em prol da conscientizacéo do
individuo para a realizacdo de escolhas conscientes no mercado de bens e servicos.

O Plano de Acéo para Producio e Consumo Sustentaveis (PPCS)3°, editado
em 2011, é a principal politica publica nacional voltada a conscientizacdo para o
consumo. Em seu primeiro ciclo (2011-2014), foram estabelecidas seis areas prioritarias
de atuacdo: educacdo para o Consumo Sustentavel; Varejo e Consumo Sustentavel;
Aumento da reciclagem; Compras Publicas Sustentaveis; ConstrucGes Sustentaveis; e
Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P e as instituicdes do setor publico e
privado poderiam aderir, voluntariamente, ao plano.

Realizaram-se diversos programas de educacdo ambiental, com énfase na
producdo e consumo sustentaveis, tais como: a) Programa de Educagdo Ambiental e
Agricultura Familiar -PEAAF, incentivando as familias a adocéo de praticas produtivas
mais sustentaveis e justas e favorecendo “0 consumo sustentavel nos centros urbanos,
uma vez que cerca de 70% dos alimentos tem origem nesse segmento da producdo,
segundo o Ministério do Desenvolvimento Agrario”; b) iniciativa Escolas Sustentaveis,
destinando recursos financeiros a escolas publicas municipais, estaduais e distritais que
possuam alunos matriculados na educagdo bdsica, “para promover acdes voltadas a
melhoria da qualidade de ensino” com a “ado¢do de critérios de sustentabilidade
socioambiental, considerando o curriculo, a gestao e o espaco fisico, de forma a torna-las
espagos educadores sustentaveis” e ¢) Campanhas de conscientizagdo e mobilizagédo
gerais, como Consumo Consciente de Embalagem; Saco é um Saco; Vamos Tirar o
Planeta do Sufoco; Separe o Lixo e Acerte na Lata; e Outubro — Més do Consumo
Sustentavel 316

Em 2016, o Ministério do Meio Ambiente lancou as diretrizes do 2.° Ciclo do
Plano de Acéo para Producdo e Consumo Sustentaveis (PPCS), para o periodo entre 2016-

314 |IGREJA CATOLICA. PAPA FRANCISCO. Carta Enciclica Laudato Si’: Sobre o cuidado da casa
comum. Vaticano, 2015. p. 46. Disponivel em:
<http://w2.vatican.va/content/francesco/pt/encyclicals/documents/papa-francesco_20150524 enciclica-
laudato-si.html>. Acesso em: 29 maio 2018.

315 MINISTERIO DO MEIO AMBIENTE. Plano de agdo para producio e consumo sustentaveis —
PPCS. Disponivel em: <http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/producao-e-consumo-
sustentavel/plano-nacional>. Acesso em: 27 out. 2018.

316 |bid., p. 34-35.
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2010%Y, com 10 eixos tematicos, a saber: a agricultura sustentavel, varejo sustentavel,
consumo sustentavel, construcdes sustentaveis, produgdo sustentavel, compras publicas
sustentaveis, finangas sustentaveis, relatorios de sustentabilidade, agenda ambiental na
administracdo publica e gestdo de residuos.

Deste segundo plano de acdo, ressalta-se a exclusdo do tdpico especifico
destinado a educagdo ambiental, bem como a inexisténcia de divulgacdo acerca das
praticas que estdo sendo adotadas para consecuc¢do dos objetivos do 2.° Ciclo do PCCS.

Importa anotar, também, praticas municipais locais que priorizam a tematica
do consumo consciente. E o caso da inciativa do municipio de Guarulhos, no Estado S&o
Paulo, que objetivando cumprir as metas do Plano Diretor de Residuos Sélidos e o Plano
de Gerenciamento de Residuos Soélidos municipal, elaborou um texto base denominado
Programa Municipal de Educacdo Ambiental para a Gestdo Sustentavel de Residuos
Sélidos (ProEA-GSRS), para orientar a¢6es educacionais voltadas a questdo do consumo
responsavel e sustentavel 318

No todo, o instrumento municipal, ProEA-GSRS, baseia-se na ordem
prioritaria estabelecida pelo art. 9.° da Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n.°
12.305/2010), qual seja: ndo geracdo, reducdo, reutilizacdo, reciclagem, tratamento de
residuos e disposicéao final ambientalmente adequada dos rejeitos.

Por fim, enfatizando a importancia das medidas de educacao para 0 consumo
consciente, no ambito das empresas estatais, vale registrar a recente atividade
implementada pela Empresa Brasileira de Infraestrutura Aeroportuaria — INFRAERO,
visando a reducdo do consumo de copos plasticos descartaveis.

Na sede da empresa, em Brasilia-DF, sdo utilizados 4,7 mil copos
descartaveis por dia, isto €, 117 mil unidades por més, custando R$ 36 mil por ano. De
fato, o volume financeiro pode nao realcar a necessidade de medidas em prol da reducéo
do consumo deste produto. Porém, atentando-se aos impactos ambientais do mesmo, a
empresa decidiu distribuir aos seus funcionarios copos reutilizaveis, em acrilico e

comegou a reduzir a oferta dos copos descartaveis, incentivando-os a minimizacao de

317 BRASIL. Consulta publica: Plano de agio para producdo e consumo sustentaveis — PCCS. Disponivel
em: <http://consultaspublicappcs.mma.gov.br/conheca-o-plano/>. Acesso em: 27 out. 2018.

318 EDUCARES. Programa Municipal de Educacdo Ambiental para a Gestdo Sustentavel de Residuos
Sélidos - ProEA-GSRS. Publicado  em 19 maio  2017. Disponivel em:;
<http://educares.mma.gov.br/index.php/reports/view/464>. Acesso em: 27 out. 2018.
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residuos.3®

Em que pese os exemplos de iniciativas publicas de educa¢do ambiental com
énfase no consumo consciente, os dados demonstrados até entao, evidenciam a necessaria
ampliacdo destas praticas pelo Poder Publico, a fim de que se possa atingir o maior
namero de familias, comunidades, escolas etc, além de demandar por uma postura mais
firme do Estado, no enfrentamento das externalidades socioecondmicas que obstaculizam

a pratica do consumo consciente.

4.3 A INICIATIVA PRIVADA

A iniciativa privada deve “criar condigdes para que os consumidores sejam
orientados quanto aos riscos e as consequéncias de suas escolhas de consumo”*?, razéo
pela qual, Ihe pode ser atribuida parcela responsiva em relagcdo a promog¢éo da educacao
para 0 consumo consciente.

A responsabilidade do setor privado encontra respaldo legal em diversos
diplomas normativos. Na Politica Nacional de Educacdo Ambiental as empresas,
entidades de classe, institui¢ces publicas e privadas, pela norma do art. 3.2, inc. V, ttm o
dever de promover programas destinados a capacitacdo dos trabalhadores, visando a
melhoria e ao controle efetivo sobre o ambiente de trabalho, bem como sobre as
repercussdes do processo produtivo no meio ambiente. 2

O Cddigo de Defesa do Consumidor também responsabiliza o setor privado
pela educacdo e informacdo do consumidor, na medida em que séo instituidas como
principio e direito basico, consoante art. 4.2, inc. IV e 6., inc. 1, respectivamente.3??

No mesmo sentido, a Politica Nacional de Residuos Sélidos, em seu art. 77,

83.° do Decreto n.° 7.404/2010, dispde que as acOes de educacdo ambiental para a gestdo

319 BRASIL. Infraero promove agdes para reducdo do consumo de copos descartaveis. INFRAERO,
24 jan. 2018. Disponivel em: <http://www4.infraero.gov.br/imprensa/noticias/infraero-promove-acoes-
para-reducao-do-consumo-de-copos-descartaveis/>. Acesso em: 27 out. 2018.

320 BRAGA, Fabio Rezende; PIOVESAN, Flavia Cristina. O Consumo consciente e solidario: Direitos
Humanos, Movimentos ecol6gico-sociais e a promo¢do do Desenvolvimento Sustentavel. Veredas do
Direito: Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, Belo Horizonte, v. 13, n. 25, p. 318, mai. 2016.
Disponivel em: <http://www.domhelder.edu.br/revista/index.php/veredas/article/view/600/485>. Acesso
em: 20 Out. 2018.

321 BRASIL. Lei n. 9.795 de 27 de abril de 1999. Diario Oficial, Brasilia, 1999. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/CCiVil_03/LEIS/L9795.htm>. Acesso em: 27 out. 2018.

322 BRASIL. Lei n.° 8.078 de 11 de setembro de 1990. Diario Oficial, Brasilia, 1990. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/LEIS/L8078.htm>. Acesso em: 27 out. 2018.
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de residuos sélidos a serem adotadas pelo Poder Puablico, “ndo excluem as
responsabilidades dos fornecedores referentes ao dever de informar o consumidor para o
cumprimento dos sistemas de logistica reversa e coleta seletiva instituidos”.3?®

Cumpre alertar que o mercado, exercendo seu papel na conscientizacdo do
consumidor, deve promover medidas educativas em respeito a heterogenia social, sem
imposicdo de cultura e sobretudo, sem reproduzir e criar mais desigualdades entre as
pessoas. 3?4

N&o obstante a obrigacdo social e legal atribuida, os economistas nédo
concordam com a atribuicdo de responsabilidade ao fornecedor, sob a justificativa de que
“isso geraria maiores custos de transacao, acarretando a transferéncia desses custos para
o proprio mercado de consumo”.3?®

Vislumbrando no mercado, uma institui¢éo utilitarista, cujo fim Unico seria a
obtenc&o e divisdo de lucros, de fato, a imposicao de obrigacdes socioambientais ao setor
privado, seria 0 mesmo que impor aos consumidores todos 0s Onus desta
responsabilidade. Mas esta visdo ndo pode prosperar em face da ordem econdémica
nacional que, fundada na valorizacdo do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por
fim assegurar a todos existéncia digna, conforme os ditames da justica social e observados
os principios da defesa do consumidor, do meio ambiente, inclusive mediante tratamento
diferenciado conforme o impacto ambiental dos produtos e servigos e de seus processos
de elaboracdo e prestacdo e da reducdo das desigualdades regionais e sociais etc,
conforme estabelecido pelo art. 170 e incisos da Constituicdo Federal de 1988. (incs. V,
Vle VIl art. 170, CF/1988).

Em outras palavras, a imposi¢do de obrigacbes ao poder privado, frente a
realizacdo da educacdo para 0 consumo consciente, nao importa dizer que a empresa deve
substituir o papel do agente publico. Mas também ndo se pode mascarar a fungédo do

mercado frente a projetos de educacdo, por exemplo, a seus funcionarios e clientes, em

323 BRASIL. Decreto n.° 7.404 de 23 de dezembro de 2010. Diario Oficial, Brasilia, 2010. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Decreto/D7404.htm>. Acesso em: 24 out.
2018.

324 APPLE, Michael W. A educagdo pode mudar a sociedade? Tradugio de Lilia Loman. Petrépolis, RJ:
Vozes, 2017. p. 19.

325 PEREIRA, Marcia Carla Ribeiro; TIUJO, Edson Mitsuo. A educacéo formal para o consumo € garantia
para uma presenca refletida do consumidor no mercado? Uma analise com base na behavioral law and
economics (economia comportamental). Revista brasileira de politicas publicas, v. 8, p. 604, 2018.
Disponivel em: <https://www.publicacoesacademicas.uniceub.br/RBPP/article/view/5266/3961>. Acesso
em: 25 out. 2018.
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prol do meio ambiente e da defesa dos vulneraveis.3%

Para ilustrar como a iniciativa privada, embora de forma timida, tem
demonstrado possivel a sua atuacdo na implementacdo da educacdo para 0 consumo
consciente, citam-se algumas praticas realizadas por empresas, no Brasil.

A empresa Porto Seguro, por meio do projeto “Estagio do Consumo
Consciente” iniciou uma campanha entre seus funcionarios, incentivando a circulagdo de
roupas, calcados, acessorios e brinquedos usados, com a aderéncia destes, organizou-se
um breché na comunidade Campos Eliseos, em S&o Paulo-SP, vendendo-se pecas a
precos populares e o lucro foi revertido para projetos sociais da prépria empresa. Com a
atividade, tantos os funcionarios como a comunidade beneficiada, acabam por ser
conscientizados acerca dos impactos socioambientais decorrentes da producdo e consumo
de produtos téxtis.?’

A Febraban ganhou, em 2017, o Prémio Negdcios Responsaveis da Ethical
Corporation, pela criagdo do programa Meu Bolso em Dia, realizado em parceria com o
Instituto Akatu, visando a educacdo financeira dos consumidores. Por meio de aplicativos
para smartphones, mais de 70 mil usuérios tiveram acesso a dicas e informacdes sobre
como o hiperconsumo impacta sua renda, afetam a sociedade e o meio ambiente.32

Compreende-se que, para além de adotar atitudes negativas, como deixar de
incentivar o consumo perdulario, o setor privado deve atuar na defesa dos direitos
socioambientais, promovendo a educacdo para 0 consumo consciente, atendendo-se as
metas de desenvolvimento sustentavel.

E possivel, por exemplo, que agente econdmico, atendendo aos interesses,
apoie causas relacionadas a reutilizacdo, reciclagem e tratamento de residuos. Embora

ndo esteja atuando diretamente na reducdo do consumo, as agdes implicardo menor

3% GIBRAN, Sandro Mansur. Desenvolvimento socioecondmico e instrumentos de efetiva protecéo do
consumidor: atuacdo judicial e administrativa. Tese (doutorado) — Pontificia Universidade Cat6lica do
Parana, Curitiba, 2009. p. 39. Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/tede/tde_busca/arquivo.php?codArquivo=1638>. Acesso em: 29 out.
2018.

327 INSTITUTO AKATU. Porto Seguro realiza projeto com foco em consumo consciente de roupas
usadas. Publicado em 28 de maio de 2018. Disponivel em: <https://www.akatu.org.br/noticia/porto-
seguro-realiza-projeto-com-foco-em-consumo-consciente-de-roupas-usadas/>. Acesso em: 27 out. 2018.
328 FEBRABAN. Meu Bolso em Dia é reconhecido por uma das mais importantes premiacdes
internacionais em sustentabilidade. Disponivel em:
<https://www.meubolsoemdia.com.br/Materias/conquistamos-o-premio-ethical>. Acesso em: 27 out.
2018.
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extracdo de recursos naturais e a diminuigdo dos riscos e impactos ambientais.32°

4.4 A SOCIEDADE CIVIL ORGANIZADA

Ao lado da iniciativa privada, a sociedade civil assume importante papel na
realizacdo das politicas publicas implementadas pelo Estado, “a partir do reconhecimento
da necessidade de articulagdo e cooperagdo” e, principalmente, com a constatacao acerca
da limitac&o do ente estatal e também do setor privado.3*°

Existem sociedades formalmente constituidas, a exemplo de “associagdes ¢
fundagdes comunitdrias, organizagdes ndo governamentais, cooperativas, sindicatos” e
aquelas consideradas informais, como “comunidades culturais, religiosas, profissionais,
politicas, étnicas, de género e outras”. >3

Sem adentrar as discussdes acerca da existéncia do terceiro setor, bem como
do enquadramento das associacdes civis a este, porque estar-se-ia fugindo ao real escopo
do trabalho, vale ressaltar que tais organizagdes sdo vistas como “[...] o terreno mais fértil
para a proximidade afetiva e o compartilhamento e a recriagdo de valores morais”, de
modo que “seu fortalecimento ¢ indispensavel para a boa sociedade”.3%

Assim, a partir desta concepc¢do, destaca-se 0 desempenho das sociedades
civis no Brasil, em busca da realizacdo das politicas publicas de educacao para o consumo
consciente, por meio da exposicao de diversas acdes desenvolvidas no pais.

A mais relevante organizagdo ndo governamental sem fins lucrativos que
apoia a causa do consumo consciente é o Instituto Akatu, criado em 2001. Além de ajudar
empresas a adotar préaticas sustentaveis, a ONG realiza atividades voltadas a educacao do
consumidor, por meio de projetos de conscientizacdo popular e também da rede de

aprendizagem criada para ensinar conceitos e praticas de consumo consciente a alunos e

329 FAZOLLI, Silvio Alexandre. Do consumo consciente sob a perspectiva do pds-consumo:
judicializacdo das politicas publicas ambientais e o papel integrativo das soft laws no ordenamento juridico
brasileiro. Tese (Doutorado) - Pontificia Universidade Catdlica do Parana, Curitiba, 2016. p. 53. Disponivel
em: <http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/0000609c¢.pdf>.
Acesso em: 23 jun. 2018.

330 SCHMIDT, Jodo Pedro. Publico, comunitario e privado: direitos e bem-estar na perspectiva do
paradigma comunitarista / public, community and private: rights and well-being from the perspective of
communitarian paradigm. Espac¢o Juridico Journal of Law [EJJL], [S.1.], v. 16, n. 2, p. 337, ago. 2015.
Disponivel em: <https://editora.unoesc.edu.br/index.php/espacojuridico/article/view/4586>. Acesso em:
27 Out. 2018.

331 |bid., p. 345.

332 |bid., p. 347.
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professores do Ensino Fundamental nacional, conhecida como Edukatu.333

Dentre as campanhas que compdem 0s projetos de conscientizagdo popular,
cita-se a parceria realizada com a empresa YPE — empresa brasileira de produtos de
higiene e limpeza -, resultando na elaboracao de dois videos educativos para 0 consumo
consciente e a sustentabilidade, transmitidos em programa de televisdo brasileira e
disponibilizados nos canais da empresa e também a parceira com a seguradora Porto
Seguro, com a criacdo de uma oficina voltada para provocar a reflexao dos colaboradores
da empresa acerca dos impactos positivos e negativos decorrentes das acGes diarias das
pessoas. 33

Em relacdo a proposta de educacdo para consumo consciente no ambito
formal, efetivada pelo programa Edukatu, menciona-se que mais de 300 mil pessoas ja se
beneficiaram, sendo mais de 28 mil alunos e 7,5 mil professores inscritos na plataforma
digital, mais de 3 mil escolas participantes e mais de 2,6 milhdes de visualiza¢bes no site
do Instituto.3%

Registra-se, entre os projetos abarcados pelo Edukatu, o desafio “Turma que
Recicla”, realizado entre 31 de janeiro de 2017 e 10 de novembro do mesmo ano, em 33
escolas e com o envolvimento de mais de 200 professores e 3.600 estudantes. Foram
praticadas atividades, com o uso de jogos, infograficos e videos, que incentivassem 0s
alunos a criarem projetos de reducédo de residuos na escola e de a¢Ges de destinacdo aos
materiais reciclaveis.3®

Outras iniciativas como a criacdo da Cartilha da Politica Nacional de
Residuos Solidos para criancas, elaborada em 2015, pela Associacdo Brasileira de
Engenharia Sanitaria e Ambiental (ABES-SP), juntamente com o Sindicato das Empresas
de Limpeza Urbana no Estado de S&o Paulo (SELUR),*" os Projetos de Criagdo e
Fortalecimento de Cooperativas de Catadores de Residuos Sélidos, Educacdo Ambiental

e Geracdo de Renda a comunidades vulneraveis, desenvolvidos pela ONG Ecoar, em 13

333 INSTITUTO AKATU. Edukatu. Disponivel em: <https://www.akatu.org.br/edukatu/>. Acesso em: 27
out. 2018.

334 INSTITUTO AKATU. Relatério de atividades 2017. p. 18-20. Disponivel em:
<https://www.akatu.org.br/wp-content/uploads/2018/08/Relatorio_Akatu_2017_final-1.pdf>. Acesso em:
27 out. 2018.

335 Ibid., p. 23.

336 |bid., p. 27.

337 ABES-SP; SELUR-SP. Cartilha nacional de residuos sélidos para criangas. Sdo Paulo: Limiar, 2015.
Disponivel em: <http://abes-sp.org.br/arquivos/Cartilha_PNRS_para_Criancas_ABES_SP_SELUR.pdf>.
Acesso em: 27 out. 2018.
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cooperativas da regido metropolitana oeste de S&o Paulo®®, todos visando conscientizar
as pessoas para 0 habito de consumo atual e insustentdvel e as suas respectivas

consequéncias prejudiciais.

4.5 A COLETIVIDADE DE CONSUMIDORES

O art. 225, caput, da Constituicdo Federal, ao positivar o direito fundamental
ao meio ambiente ecologicamente equilibrado, tratou de atribuir a coletividade,
juntamente com o Poder Publico, a responsabilidade pela preservacdo do bem coletivo.

A coletividade de consumidores também possui responsabilidades para com
0 consumo consciente, atribuidas, por exemplo, pela Politica Nacional de Residuos
Sélidos (Lei n. 12.305/2010), ao estabelecer, em seu art. 30, a responsabilidade do
consumidor ao lado dos fabricantes, importadores, distribuidores, comerciantes e titulares
dos servicos publicos de limpeza urbana, pelo ciclo de vida dos produtos®3°.

Assim, evidente que educacdo para 0 consumo consciente conta com a
cooperacdo da coletividade e o interesse individual do consumidor, especialmente
considerando que a mudanga de comportamento necesséria a alteracdo do paradigma
consumista depende, sobretudo, da postura assumida por cada ser social.

De acordo com GOLDMAN, o ser humano é superior a todo e qualquer

regime politico social:

pois se 0 homem é culto, éle muda o regime. E ndo importa 0 nome que éste
tenha. O que interessa € que éle realmente proteja o individuo, dé-lhe
assisténcia médica, social e Ihe permita ganhar um salério que possa viver com
dignidade. E tudo isto sem cercear a liberdade, que por enquanto ainda
constitui a maior justificativa do individuo s6bre aa terra. Tdéda modificacdo
deve comecar no principio, no ser humano.3#

Em outros termos, a promoc¢do da educagdo para 0 consumo consciente

depende inegavelmente do consumidor, mas este deve estar amparado por um Estado que,

338 ECOAR. Projetos. Disponivel em: <http://www.ecoar.org.br/web/projetos.php?id=33>. Acesso em: 27
out. 2018.

339 Segundo art. 3.9, inc. XVII da PNRS, a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos
¢ o “conjunto de atribui¢des individualizadas e encadeadas [...] para minimizar o volume de residuos sélidos
e rejeitos gerados, bem como para reduzir os impactos causados a sadde humana e a qualidade ambiental
decorrentes do ciclo de vida dos produtos”.

340 GOLDMAN, Simédo. A civilizacdo do consumo em massa: entre a flor e o parafuso. Porto Alegre:
Artes & Letras, 1970. p. 113. Redago original.
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garantindo-lhe condigdes de vida digna, viabilize o exercicio desta responsabilidade
socioambiental, considerando, sobretudo, os obstaculos internos e externos impostos a
tomada de decisbes conscientes, como analisado no capitulo anterior.

Empoderado e livre para escolher, o consumidor tera opgdes no sentido de
“[...] atuar de forma subordinada aos interesses do mercado” ou “ndo ser submisso as
regras impostas de fora, erguendo-se como cidaddo e desafiando os mandamentos do
mercado”, agindo em defesa dos seus proprios direitos socioambientais.3#!

Depreende-se “o cidaddo isolado ndo tem poder suficiente para enfrentar as
dificuldades e os diversos problemas que afligem a sociedade, entre eles os ambientais”,
sendo indispensavel a massificagdo do “conhecimento dos direitos dos cidadaos,
utilizando-se dos recursos disponiveis, ndo restritos aos indicados nas normas, mas

s 342

também provenientes de outras iniciativas governamentais”.

Mas, considerando que:

a cultura brasileira continua fortemente marcada pela visdo estatista e
privatista, sendo fragil no que diz respeito a cultura comunitaria, dificultando
a adocdo de politicas que visem a viabilizar um maior protagonismo da
sociedade nas questdes ambientais.3*3

Ganham relevéancias iniciativas em prol da massificacdo do conhecimento do
consumidor, como a crescente corrente do “‘comunitarismo responsivo”, apoiado “na forte
participacdo social, na valorizacdo das comunidades e das organiza¢Ges comunitarias, na
realizacio dos direitos sociais e na afirmagio do desenvolvimento sustentavel”.3#4
Esta ideia de “comunitarismo responsivo”, considerando a influéncia social e

econbmica nas acOes individuais, traz a lume a discussdo acerca da relevancia da

%1 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da produgdo ao consumo:
impactos socioambientais no espaco urbano. S&o Paulo: Editora UNESP e Cultura Académica, 2009. p. 38.
Disponivel em: <https://static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.

342 SILVA, Maria Anaber Melo; BERTOLDI, Marcia Rodrigues. Educagdo ambiental para a cidadania,
instrumento de realizacdo do direito a um meio ambiente equilibrado no Brasil e em Portugal. Veredas do
Direito: Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, Belo Horizonte, v. 13, n. 27, p. 302, dez. 2016.
Disponivel em: <http://www.domhelder.edu.br/revista/index.php/veredas/article/view/882/526>. Acesso
em: 28 out. 2018.

343 CERVI, Jacson Roberto; SCHMIDT, Jodo Pedro. O necessario equilibrio entre Estado-comunidade-
mercado para uma politica ambiental sustentavel e efetiva. Revista de Direito Ambiental e sociedade, v.
6, n. 2, 2016. p. 33. Disponivel em:
<http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/4170/2608>. Acesso em: 24 out.
2018.

344 |bid., p. 33.
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coletividade em prol da concretizagdo de direitos, na medida em que, permite-se 0
entendimento dos motivos da ineficcia legislativa e incentiva a busca por alternativas
em comunidade3®®.

Assimilar o papel da comunidade na conscientizacdo do consumidor exige a
percepcao de que o “o saber ambiental das comunidades” ¢ o ber¢o da consciéncia

individual, onde reside:

O saber sobre as propriedades e as formas de manejo sustentavel de seus
recursos, com suas formagdes simbolicas e o sentido de suas praticas sociais,
onde se integram diversos processos no intercambio de saberes sobre o meio
ambiente. 346
Assinala-se, portanto, que o estimulo a conscientizacdo popular para o
consumo consciente mediante o apoio da coletividade, constitui uma ferramenta valiosa
a fortificacdo dos valores de comunidade, de pertenca social e identidade cultural, o que,
consequentemente, permite a formacgdo de individuos mais solidarios, justos e
responsaveis para com os efeitos negativos de seu habito de consumo.34
Com efeito, pode-se dizer que educar a coletividade para o consumo

consciente corresponde a uma acdo politica direcionada a realizacdo da cidadania, pois:

quando os consumidores lidam com dificuldades e dilemas diarios
relacionados ao seu papel, ao seu poder e a sua responsabilidade pela melhoria
ambiental pelas suas escolhas e comportamentos, estdo aprendendo a
posicionar-se sobre quem s&o os atores e quais so as instituicbes que devem
ser responsaveis por cada problema e cada solugéo.*8

Vale relembrar, neste contexto, a emergéncia hortas comunitéarias, como

345 CERVI, Jacson Roberto; SCHMIDT, Jodo Pedro. O necessario equilibrio entre Estado-comunidade-
mercado para uma politica ambiental sustentavel e efetiva. Revista de Direito Ambiental e sociedade, v.
6, n. 2, 2016. p. 34, Disponivel em:
<http://www.ucs.br/etc/revistas/index.php/direitoambiental/article/view/4170/2608>. Acesso em: 24 out.
2018.

36 EFF, Enrique. Saber ambiental: sustentabilidade, racionalidade, complexidade, poder. Tradugéo por
Llcia Mathilde Endlich Orth. 11. ed. Petropolis, RJ: Vozes, 2015. p. 153.

347 SILVA, Maria Anaber Melo; BERTOLDI, Marcia Rodrigues. Educagdo ambiental para a cidadania,
instrumento de realizacdo do direito a um meio ambiente equilibrado no Brasil e em Portugal. Veredas do
Direito: Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel, Belo Horizonte, v. 13, n. 27, p. 305, dez. 2016.
Disponivel em: <http://www.domhelder.edu.br/revista/index.php/veredas/article/view/882/526>. Acesso
em: 28 out. 2018.

38 CORTEZ, Ana Tereza C.; ORTIGOZA, Silvia Aparecida G. (orgs). Da produgdo ao consumo:
impactos socioambientais no espaco urbano. S&o Paulo: Editora UNESP e Cultura Académica, 2009. p. 38.
Disponivel em: <https:/static.scielo.org/scielobooks/n9brm/pdf/ortigoza-9788579830075.pdf>. Acesso
em: 23 maio 2018.
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praticas de agricultura urbana, citadas no primeiro capitulo deste trabalho. Trata-se de
uma pratica comunitéria, que reune varios moradores de uma determinada regido ou
bairro, um terreno desocupado repleto de verduras e legumes plantados e cultivadas
manualmente, sem a uso de agrotdxicos e para atender as necessidades da propria
comunidade.

A pratica comunitaria leva a conscientizagdo das pessoas para a importancia
do consumo de alimentos produzidos em respeito ao meio ambiente, aos valores sociais
e econbmicos, porque promove a facilitacdo do acesso a alimentacdo de qualidade, a
preco baixo e como resultado de uma interacdo harmoniosa entre homem e natureza.

Finalmente, importa mencionar que a familia exerce uma funcéo relevante na

educacdo para 0 consumo consciente em ambito informal, vez que:

a educaglo se da basicamente através das relagdes interpessoais que se
desenvolvem no &mbito dos espacos sociais nos quais os individuos vivenciam
diariamente. Por meio desses dialogos diarios entre seres humanos que as
informagBes sdo transmitidas e assimiladas, mas, sobretudo a partir da
observacdo do comportamento daqueles que os rodeiam.3+°

A conscientizacdo do consumidor individual perpassa muitos obstaculos e
desafios, os quais dificilmente serdo enfrentados sem o apoio da coletividade e em
especial dos grupos sociais mais préximos, a exemplo da familia, posto que, mediante
praticas educativas informais contribuem para a formacdo da consciéncia e dos valores

indispensaveis a efetividade dos direitos socioambientais.

5 CONCLUSAO

A proposta de pesquisa apresentada buscou averiguar o papel da educacéo
para 0 consumo consciente na promoc¢do dos direitos socioambientais, a partir do
enfrentamento dos principais desafios existentes a conscientizacao do individuo.

Como se destacou no primeiro capitulo, ndo se renegam os diversos
beneficios decorrentes da Revolugdo Industrial e do desenvolvimento tecnoldgico e

cientifico, experimentados pelas sociedades modernas, isto é, ndo se pretende propor o

349 BONACHELA, Daniela Pinheiro; MARTA, Tais Nader. A educagdo ambiental: um importante papel
da familia. Revista de Direito Publico, Londrina, v. 5, n. 3, p. 241, dez. 2010. Disponivel em:
<http://www.uel.br/revistas/uel/index.php/direitopub/article/view/7562/6647>. Acesso em: 28 out. 2018.
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retorno destas ao status quo ante, quando o consumo se limitava as necessidades mais
primordiais do homem.

Pressupfe-se, pois, por um viés realista, que 0 consumo é uma pratica
essencial no atual contexto social, tanto para sobrevivéncia digna do agente quanto para
o0 desenvolvimento econdmico do setor privado e consequentemente, da propria nagao.

O que se discute, em verdade, é a dignificacdo do consumo que leva a
formacdo de uma sociedade materialista, hedonista e individualista, no qual, o Unico
caminho para a felicidade e o bem-estar parece estar associado a aquisicdo perdularia de
bens.

Ganha relevancia, portanto, a passagem do consumo ao consumismo, a partir
da supervalorizagdo do “ter” em detrimento do ‘“‘ser/precisar” e da distor¢ao da ideia
daquilo que realmente é preciso para a vida do individuo, com a criacdo constante de
necessidades para exigir o ativismo do consumidor para compra bens e servigos.

Nesta perspectiva, buscou-se investigar os reflexos socioambientais e
juridicos decorrentes deste estilo de vida consumista, que, por todas as suas
caracteristicas, fundamenta a manuten¢ao da atual “Sociedade de Consumo”, exercendo
influéncia sobre todas as relagGes entre seres vivos e também sobre entre estes e 0 meio
em que habitam.

Verificou-se, pois, em primeiro lugar, os efeitos do consumo e do
hiperconsumo sobre a dignidade humana, considerada como o fundamento maximo do
Estado Democrético de Direito, consoante disposi¢do do art. 1.°, inc. Il da Constituicao
Federal de 1988.

No aspecto mais intimo, a inatingivel felicidade por meio de bens e servicos
que devem ser adquiridos pelo consumidor, leva-o a realizacdo de compras compulsivas,
ao comodismo e a busca de satisfacdo puramente pessoal, proporcionando, outrossim,
quebra de expectativa, angustia, frustracdo, arrependimento, tristeza etc.

Em termos de coletividade, o consumismo também se apresenta como habito
pernicioso a dignidade da pessoa, porquanto requer mais renda, levando ao aumento das
horas de trabalho, o isolamento social e a perda das relagdes intersubjetivas, associando-
se também ao endividamento da populagéo que, no anseio de adquirir seus bens materiais,

é levada a contrair dividas para além de suas condigdes financeiras.
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Aliados a estes impactos a dignidade humana, mencionou-se também
enquanto reflexos socioambientais do hiperconsumo, a intensa degradacé@o dos recursos
naturais para sustentar este modelo produtivo e consumista. O meio ambiente, apresenta-
se neste aspecto, como fornecedor de toda matéria prima necessaria a manutencdo do
sistema econbémico e como depdsito de todo residuo gerado pela civilizagdo do
consumismo.

E a questdo residuos € ainda mais preocupante quando se aborda a relacéo
hiperconsumo e meio ambiente, porque, como constatado pelos dados da ABRELPE,
entre 2016 e 2017, os brasileiros que vivem em cidades, geraram cerca de seis mil
toneladas a mais, por dia, de residuos, aumentando, outrossim, a quantidade de materiais
destinados em vazadouros a céu aberto.

Tudo isso acontece em contrario aos diversos compromissos internacionais
firmados pelo Brasil em face da Organizacdo das Nag6es Unidas e a propria Constituicao
Federal, que preconiza a higidez ambiental como direito fundamental do individuo, por
forca do art. 225. Também caminha na contramao das normativas brasileiras, tal como a
Politica Nacional de Residuos Solidos, promulgada em 2010 (Lei n. 12.305/2010) que
prevé a necessidade de atividades em prol da ndo geracdo de residuos e também da
reducdo destes, bem como a extin¢do dos lix6es — 0 que deveria ter se realizado até
03.08.2014.

Pode-se concluir, portanto, que o aumento no nivel do consumo que,
teoricamente, indicaria a garantia da qualidade de vida das pessoas, revela-se
manifestamente antagdnicos a concretizacdo dos direitos a dignidade humana, ao meio
ambiente ecologicamente saudavel, a igualdade inter e intra geracional, e aos proprios
fins do Estado Democratico de Direito brasileiro.

Com efeito, tem-se que a problematica s6 podera ser enfrentada mediante a
alteracdo paradigmatica da sociedade atual, com a modificacdo do comportamento do
consumidor em prol da realizagdo de um consumo mais consciente, o qual se define como
um exercicio diario a ser realizado pelo individuo, optando por produtos e servigos em
atencdo aos impactos econdmicos, sociais e ambientais potencialmente ou concretamente
produzidos a partir de sua decisao.

Vale destacar, outrossim, que, utilizando-se da proposta trazida pelo Instituto

Akatu, tem-se que a pratica do consumo consciente compreende a capacitacdo do
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consumidor para que, racionalmente, possa responder, antes de sua escolha de consumo,
as seguintes perguntas: Por que comprar? O que comprar? Como comprar? De quem
comprar? Como usar? Como descartar?

Em outros termos, entdo, a promogdo do consumo consciente requer que o
consumidor exerca um papel mais ativo, embasado em valores éticos, solidarios e de
justica, sendo capaz de opor-se, em suas opg¢des consumeristas, as praticas
mercadologicas socioambientalmente inadequadas.

Diante deste cenério, considerando inadidvel a promocao consciente do
consumo e a persisténcia da atitude consumista, o capitulo segundo abordou alguns dos
desafios que obstaculizam e até mesmo impedem a tomada de decisdes sociais e
ambientalmente responsaveis pelo consumidor, analisando o comportamento humano de
consumo, com a distin¢do da abordagem econdmica classica e neoclassica.

Com efeito, identificou-se que o individuo pode agir pautado em dois
sistemas, um pautado em inconsciéncia e impulsividade (sistema 1) e outro na razdo, na
deliberacdo consciente (sistema 2), sobre que sdo criadas algumas ferramentas capazes
de interferir no exercicio da racionalidade do consumidor, todas estudadas pela
behavioral law.

De outro lado e ainda mais importante para o estudo proposto, averiguou-se
algumas externalidades sociais, culturais econdmicas intervenientes no comportamento
de consumo, explicadas mediante analise da habitualidade das decis6es do consumidor,
do ndo imediatismo e da dificuldade na percepcao das consequéncias do consumismo, da
crenga da irrelevancia da atitude individual, da demasiada influéncia exercida pelos
grupos sociais e genéricas dificuldades impostas ao empoderamento do consumidor.

E, para além de todas as dificuldades internas e externas que interferem a
tomada de decisBes de consumo, apontou-se ainda a existéncia de interesses contrarios ao
almejado consumo consciente, expressos pelas a¢des abusivas do mercado econémico,
do Estado e até mesmo do consumidor, amparado pelo comodismo do ato inconsciente
do consumo, pela falta de motivacdo e forca de vontade em promover a respectiva
alteracéo de seus habitos.

Toda esta investigacdo fundamenta a analise vergastada no terceiro capitulo,
que se destina a responder o problema da pesquisa, no sentido de averiguar o papel da

educacgéo para 0 consumo consciente na garantia dos direitos socioambientais.
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No mesmo sentido da tradicional educagdo ambiental, defende-se que a
conscientizacdo para o consumo deve ser desenvolvida em nivel formal e informal, de
forma a atingir o maior numero possivel de pessoas. Mas, para além das bases
tradicionais, entende-se que esta educacao para 0 consumo consciente deve voltar-se a
emancipacdo do consumidor, primando, sobretudo, para as origens da problemética
socioambiental, enraizada no estilo de vida consumista.

Em sintese, por meio da garantia da informacéo, a educagdo do consumidor,
consubstanciada atraves de politicas publicas, deve embasar-se na conscientizacdo acerca
dos reflexos negativos decorrentes de cada uma das escolhas de consumo realizadas de
forma irresponsavel, desmedida, antitética.

Esta proposta encontra amplo respaldo juridico no sistema normativo
brasileiro. Em se tratando de bases constitucionais, relembra-se que a educacao €é direito
fundamental e social de todos, por forca do art. 205, da Carta Magna de 1988. O texto
constitucional assegura, em particular, a educagdo ambiental conforme art. 225, §1.°, inc.
VI e, mesmo grau de importancia, a defesa dos direitos dos consumidores, no art. 5.°, inc.
XXXII.

No ambito infraconstitucional reinem-se as seguintes normas:

a) Politica Nacional do Meio Ambiente (Lei n.° 6.938/1981), que estabelece
a educacdo ambiental como principio norteador de suas ages (art. 2., inc. X);

b) Politica Nacional de Educacdo Ambiental (Lei n.° 9.795/1999), que cria as
diretrizes béasicas para a implementacdo das medidas educativas; a Politica Nacional das
Relacbes de Consumo (Lei n.° 8.090/1990), que deve ser orientada pela educagédo e
informacdo dos fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos e deveres (art. 4.°,
inc. 1V);

c) Politica Nacional de Residuos Solidos (Lei n.° 12.305/2010), que tem a
educagdo ambiental como um de seus instrumentos, constante obrigatoriamente nos
planos municipais para gestdo integrada de residuos solidos, priorizando, sobretudo, a
ndo geracao, a reducdo, a reutilizacdo e a reciclagem de residuos sélidos (art. 19, inc. X);

d) Politica de educagdo para o consumo sustentavel, recentemente instituida
pela Lei n.° 13.186/2015, buscando o incentivo as praticas de consumo e de técnicas de
producéo ecologicamente sustentaveis (art. 1.°);
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e) Politica Nacional voltada a primeira infancia (Lei n. 13.257/2016), que
estabelece como area prioritaria de atuacdo a educacdo infantil, a cultura, o espago e o
meio ambiente e principalmente, a protecdo contra toda forma de violéncia e de pressao
consumista e a adocdo de medidas que evitem a exposicdo precoce a comunicagdo
mercadologica (art. 5.9);

Estabeleceu-se, ao final do capitulo terceiro, que a promocao da educacéo
para 0 consumo consciente é responsabilidade que deve ser compartilhada tanto pela
coletividade de consumidores, como pela inciativa privada e pela sociedade civil, mas,
inegavelmente, deve ser orientada pelo Estado, porquanto ente provedor que possui 0
dever e as ferramentas necessarias para capacitar as pessoas ao exercicio do consumo
consciente.

O estudo, portanto, corrobora a hipdtese proposta para esta investigacao,
entendendo-se que, se 0 hiperconsumo é um dos males comportamentais, juridico e
politico, entdo, a educacdo para 0 consumo consciente, a partir do enfrentamento dos
principais desafios impostos a conscientizacdo do individuo, contribuira para a efetivacao

dos direitos socioambientais consagrados pelo ordenamento juridico brasileiro.
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