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RESUMO

A cidade é cendrio de encontros e vivéncias. As relacdes que nela ocorrem
dizem respeito ndo somente aos citadinos, mas também a sua interacdo
para com a infraestrutura dos espacos urbanos, que sdo o principal palco
destes acontecimentos. Sendo a cidade uma estrutura complexa, seus
componentes, parte deles considerados neste estudo como artefatos
urbanos, também devem ser observados além da sua forma e funcdo,
tendo em vista o contexto em que o planejamento urbano considera
precipuo o vinculo do meio fisico da cidade com seus cidaddos. Como
algumas das finalidades dos espacos publicos sdo a atracdo das pessoas
para seu uso e a promog¢do da vivéncia em comunidade, o objetivo geral
da pesquisa consiste em avaliar a relacdo dos artefatos urbanos que
compde a Linha Verde, em Curitiba/PR, com o cidaddo. Aplicou-se
metodologicamente o estudo de caso no recorte geogrdfico da Linha
Verde, anfiga rodovia, transformada em avenida urbana com multiplas
funcoes e, dentre elas, espacos chamados estacdes, aonde concenfram-
se artefatos e realizam-se diversas interacdes. A metodologia adotou duas
oticas analiticas: andlise técnica e andlise da percepcdo dos cidaddos —
esta Ultima utilizando a teoria do design emocional e seus niveis de relacdo.
Diante da aplicacdo das andlises verificou-se a capacidade de ambas em
coletar dados que se complementam e produzem efeitos pertinentes na
compreensdo das relacdes pretendidas. Por fim, observou-se bons
resultados gerais, ao passo que se constatou haver pontos negativos -
aspectos de inseguranca, desconforto e percepcdes estéticas
insatisfatorias  dos elementos da via, que podem prejudicar
significativamente as relacdes com a Linha Verde. P&de-se levantar
diretrizes para o aprimoramento do vinculo entre seus artefatos e os
cidadados, revelando-se a pertinéncia na utilizacdo destes conceitos e a
aplicacdo da metodologia, notadamente pela possibilidade de avaliacdo
infegrada para adequada gestdo de dreas urbanizadas. Os resultados
enaltecem a importdncia da compreensdo do cidaddo frente aos locais
publicos e seus objetos, especialmente na Linha Verde, onde concluiu-se
que a relacdo com os usudrios necessita de aprimoramento, para firmar o
cardter integrativo de avenida. Complementarmente, a pesquisa
demonstrou a pertinéncia da sua aplicacdo na gestdo urbana, resultando
em possibilidades concretas na otimizacdo de investimentos publicos
visando promover adequadamente a vitalidade urbana.

Palavras-chave: Artefatos urbanos. Relacdo cidade e cidaddo. Espacos
publicos. Mobilidrio urbano. Design emocional.



ABSTRACT

The city is the scene of encounters and experiences. The relationships that
occur there are not only among citizens, but also their relationship with the
infrastructure of urban spaces, which are the main stage of these events. As
the city is a complex structure, part of its components, considered in this
study as urban artifacts, must also be observed in addition to its form and
function, in a context of urban planning that considers the relationship
between the city's structures and citizens as essential. As some of the primary
functions of public spaces are the aftraction of people for their use and the
promotion of community living, the general objective is to evaluate the
relationship of the urban artifacts which are on Linha Verde, in Curitiba/PR,
and the citizens. The case study was methodologically applied to the
geographic section of the Linha Verde, an old highway, transformed into an
urban avenue with multiple functions and, among them, spaces called
stations, where artifacts are concentrated and various relationships are
realized. The methodology consisted of two analytical perspectives:
technical analysis and analysis of citizens' perception - using the theory of
emotional design and its levels of relationship. After applying the analyzes,
the ability of both to collect data that complemented and produced
relevant effects in understanding the intended relationships was seen. Finally,
good general results were observed, while there were negative points -
aspects of insecurity, discomfort and unsatisfactory aesthetic perceptions of
the elements of the road, which can significantly harm relations with the
Linha Verde. It was possible to identify guidelines for improving the
relationship between their artifacts and citizens, showing the pertinence in
the usage of these concepts and the application of the methodology,
notably for the possibility of integrated assessment for adequate
management of urbanized areas. The results highlight the importance of
understanding the citizen's perception of public places and their objects,
especially on the Linha Verde, where it was concluded that the relationship
with users needs improvement, to establish the integrative character as an
avenue. In addition, the research demonstrated the relevance of its
application in urban management, resulting in concrete possibilities in the
optimization of public investments to promote urban vitality.

Keywords: Urban artifacts. City and citizen relationship. Public spaces. Urban
furniture. Emotional design.
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1 INTRODUCAO

A cidade é cendrio de encontros, vivéncias, relacoes. Para Jacobs,
A. (1995) a sociabilidade € uma das grandes razdes da existéncia das
cidades. A vida urbana acontece a partir do momento que os cidaddos
vivem os espacos da cidade, criando neles as relacdes de lazer, servicos,
negocios, além das relacdes politicas, entre outras. As cidades
convidativas, para Gehl (2013, p. 65) “"devem ter espacos publicos
cuidadosamente projetados para sustentar os processos que reforcam a

vida urbana”.

Os espacos publicos urbanos sdo os principais palcos das relacdes
entre os cidaddos, além das interacoes destes para com a estrutura fisica
e funcional da cidade. A ambiéncia criada neste contato pode refletir
diretamente na qualidade de vida na urbe. "As cidades sdo locais
fantasticamente dindmicos, o que se aplica inteiramente a suas zonas
prosperas, que propiciam solo fértil para os planos de milhares de
pessoas” (Jacobs, J., 1961, p. 21). Desta forma, € importante garantir que

as cidades sejam infegradas de ambientes pUblicos prosperos.

Sendo assim, ao olhar mais atentamente para os espacos publicos
urbanos, € possivel verificar que sdo compostos, dentre inUmeros
elementos, por variados objetos, com diversas tipologias e funcoes,
diferenciados em tamanhos, materiais, relacdes com seus usudrios e
modos de disposicdo nos locais. A forma dos objetos, segundo Lamas
(2014, p.41), empiricamente € observada a partir dos seus aspectos
externos, que certamente ndo revelam todos os conteudos da forma e
“a descoberta de outfros conteldos implica outros instrumentos de
leitura”. Sendo assim, quando se trata dos objetos urbanos, deve ser
ainda mais profunda a interpretacdo, tendo em vista o infrincado

contexto onde se enconfram.

Assim, sendo a cidade uma estrutura complexa, seus componentes

também o sdo, segundo Lazaroto et al. (2019, p.1) que completam
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relatando que “as partes que integram os espacos publicos possuem
formas e funcdes que interagem sensorialmente com os citadinos”. Para
Creus (1996, p.6), esses elementos “sdo objetos, que sdo usados e
infegrados a paisagem urbana e devem ser compreensiveis para o
cidaddo”. Dessa maneira, nos espacos urbanos publicos € necessdrio
atentar-se a como se dd essa relacdo entre os cidaddos, que sdo 0s

usudrios da cidade e os elementos que compodem estes espacos.

Sendo assim, infere-se que os efeitos positivos ou negativos das
relacoes entre os cidaddos e os objetos que se dispde nos espacos
puUblicos, podem atrair ou repelir usudrios a partir dos diversos aspectos
que o caracterizam, além de sua forma e funcdo. Apoiado nesta
problemdtica verifica-se a importé@ncia, para o planejamento dos
espacos publicos, a consciéncia do quanto sdo atraentes, ou ndo, os

artefatos urbanos.

Com base no design de produtos, este estudo considera os objetos
concebidos para os cidaddos como elementos complementares ao
planejamento urbano. A o6tica analitica visa trazer a perspectiva do
projeto de produto aos artefatos, considerando diversos aspectos dentro
da ergonomia, como funcdo, materiais e estética, além da apreensdo
dos cidaddos. Neste caso, as necessidades e reacoes revelam dados

importantes para a concepcdo e avaliacdo dos mesmos.

Oferecer um ambiente e equipamentos urbanos acessiveis e
seguros € garantir o direito constitucional de ir e vir de toda a populacdo.
Para Bartorila (2009) as cidades e suas ramificacoes fisicas sdo enormes
artefatos que consomem e transformam uma grande quantidade de
matéria e energia. O artefato urbano refere-se a cidade e ao conjunto
de infraestruturas derivadas como uma sintese da producdo artificial do
homem, em oposicGo aos ecossistemas naturais. Entende-se, assim, o

artefato urbano como um sistema cultural complexo e transformador.
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Diante da complexidade desses objetos, Winner (1980) relata que
possuem propodsitos além de seus usos imediatos, afiimando que devem
ser avaliados além das categorias relativas as ferramentas e usos. De
forma que “se a linguagem moral e politica ndo incluir atencdo ao
significado dos projetos e arranjos de nossos artefatos, entdo ficaremos
cegos a muito do que é intelectualmente e praticamente crucial”
(WINNER, 1980, p.126). Justifica-se, a partir dessa preocupacdo, como
devem ser criados, observados e avaliados os objetos urbanos pelos

gestores das cidades.

O desenho urbano exige, entre outros aspectos, a reflexdo sobre a
forma da cidade enguanto seu corpo ou sua materializacdo, com a
capacidade de promover a vida humana em comunidade (LAMAS,
2014). Nessa perspectiva, os espacos publicos sdo concebidos para que
os cidaddos possam vivenciar a urbe, ter vida coletiva e compartilhar
experiéncias. Creus (1996) destaca que o uso, a integracdo e a
compreensdo sdo conceitos bdsicos para a valorizacdo dos objetos
nesses locais. Em contrapartida, caso os artefatos urbanos ndo
proporcionem reacdes agraddveis — ou mesmo que ndo afastem os
citadinos dos espacos publicos —, a cidade pode conter locais ausentes
de vivéncias positivas, tornando-os esquecidos, possibilitando eventos
negativos, como a violéncia e a depredacdo. Nesse cendrio, podem ser
configuradas condicoes para iniciar ou incrementar a ndo vitalidade dos
ambientes de uso comum e, consequentemente, para depreciar
gradativamente o seu locus de vida citadina. “Assim, tudo indica a
reafirmacdo de que os artefatos urbanos devem ser olhados além da sua
forma e funcdo. H& muito mais afora aquilo que os olhos podem ver”
(LAZAROTO et al., 2019, p.4).

Tendo em vista este contexto, onde o planejamento urbano
considera precipua a relacdo do meio fisico da cidade com seus

cidadados, elenca-se para a presente investigacdo o estudo de caso de
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um Grande Projeto Urbano (GPU!) recente, denominado Linha Verde?,
em Curitiba/PR, projetado justamente para estreitar o elo entre o meio

urbano e seus usudrios.

Concebido no inicio dos anos 2000, o projeto consiste em um eixo
estruturante, que provocou a alteracdo das condicdes fisicas,
notadamente vidrias, do antigo trecho da BR-116, onde fragmentava a
mancha urbana, para uma avenida urbana com mdltiplas funcoes
vidrias, inclusive de cardter metropolitano, com a missdo de unir a
mancha urbana (IPPUC, 2003). Sendo assim, € um espaco urbano que

visa a aproximacado da estrutura fisica da urbe com o cidaddo.

Este estudo pretende investigar os artefatos urbanos inseridos nos
espacos publicos, tendo em vista a relagcdo destes com os usudrios. O
estudo de caso da Linha Verde fornecerd os recursos para identificar se
os artefatos proporcionam & populacdo boas condicdes de utilizd-los e
como se dd a percepcdo dos cidaddos em relagcdo ao grau de sud
atratividade. Para tanto, foram designadas duas abordagens
metodoldgicas para a investigacdo deste fendbmeno. A primeira andlise
apoia-se na interpretacdo de dados técnicos, com base na teoria da
ergonomia, que estuda arelacdo do ser humano e equipamentos a partir
de aspectos anfropométricos. A segunda abordagem explica o
fendbmeno fundamentada na percepcdo, tendo a teoria do design
emocional como esséncia para a compreensdo dos niveis de relacdo
entre usudrio e produto. Desta forma, o estudo compilard as informacoes
necessarias para, por conseguinte, responder a questao problema: como
os artefatos urbanos que compde a Linha Verde se relacionam com o

cidaddo?

IGPU - Grande Projeto Urbano - consiste, segundo Moura (2011, p. 9), em “proposicdes e acdes
voltadas & reestruturacdo e adequacdo do espacgo para os fluxos e realizacdo do capital. Quase
sempre incluem processos chamados requalificacdo, reabilitacdo, revitalizacdo ou gentrificacdo
urbana”.

2Maiores informacdes acerca da Linha Verde estdo contidas na subsecdo 4.1, p. 55.
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1.1 OBJETIVOS

Para responder a esta questdo tem-se como o objetivo geral deste
estudo, avaliar a relagao dos artefatos urbanos que compoem a Linha
Verde, em Curitiba/PR, com o cidadao, no dmbito da gestdo urbana

para promoc¢do de uma cidade atrativa & sua vivéncia.

Para tanto, pontuam-se para a presente investigacdo os objetivos

especificos:

a) Desenvolver uma base tedrica cientifica para a compreensdo da
relacdo entre os cidaddos e artefatos que compde a infraestrutura
de uma cidade de modo a estruturar a investigacdo deste
fendbmeno;

b) Formular uma metodologia capaz de tratar dados de andlise técnica
e indicadores de percepcdo sobre os artefatos urbanos da Linha
Verde permitindo relaciond-los entre si;

c) Avaliar os artefatos urbanos selecionados da Linha Verde, segundo
critérios técnicos de ergonomia;

d) Avaliar a percepcdo dos usudrios quanto ao objeto central da

pesquisa, caracterizando-a como o olhar do cidaddo;

Para investigar os artefatos urbanos como elementos protagonistas ou
coadjuvantes, mas sempre complementares as diretrizes do
planejamento urbano, os critérios de avaliacdo seguirdo duas linhas que
permitem olhares diferentes para o objeto de estudo. O primeiro
destinado a identificar informacdes do aspecto fisico e técnico e em
seguida, como segundo viés, quanto a percepcdo do usudrio. No
processamento dos dados se revelard a relacdo entre o cidaddo e os
artefatos urbanos, levando em conta os objetivos do recorte espacial
selecionado e, consequentemente, dos artefatos urbanos investigados.
Portanto, as emocdes liberadas nestas relacdes permitirdo a
compreens@o sobre os aspectos relevantes para o cidaddo sentir-se

pertencente aos locais de convivéncia e convidados ¢ viver a urbe. Este
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entendimento poderd direcionar os gestores urbanos no planejamento
dos espacos publicos de maneira a alcancarem o envolvimento da

populacdo e a criacdo de cidades cheias de vida.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo é destinada ao conteludo adquirido por meio das
pesquisas bibliograficas e documentais para a obtencdo de conceitos
adequados e a base tedrica essencial para o desenvolvimento da
investigacdo, inclusive subsidiando a estrutura metodoldgica, e, a partir

disso, as discussoes necessdrias dos temas tratados neste frabalho.
2.1 ARTEFATOS URBANOS

A compreensdo das formas urbanas possui diferentes niveis, tendo
em vista suas dimensdes e escalas. Assim, € possivel recortar o espaco em
parte identificAveis, a fim de uma melhor leitura. A menor unidade, ou
porcdo do espaco urbano, é classificada como dimensdo setorial — a
escala da rua, onde o observador consegue muitas vezes abarcar a
unidade espacial no seu conjunto (LAMAS, 2014). E neste recorte que se
encontram os objetos urbanos dos espacos publicos e onde se dd a

relacdo entre eles e os cidaddos.

Assim, a conceituacdo destes objetos dispostos nos espacos
urbanos publicos requer cautela diante da abrangéncia que cada
estudo sobre eles pretende alcancar. Sendo assim, alguns autores e seus
conceitos sdo discutidos nesta pesquisa, para que em primeiro lugar se
possa compreender os termos j& utilizados na literatura e em pesquisas
cientificas, para enfim situar o presente estudo na nomenclatura mais
adequada para estes objetos diante da investigacdo das relacdes entre

eles e os cidaddos.

H& muitos anos, o fermo mobilidrio urbano € amplamente utilizado
para designar os objetos da cidade e € o conceito adotado em grande
parte dos documentos a partir da otica de diversos autores (LAZAROTO
etal., 2019). A Associacdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT, 2015, Item
3.28) o define como “todos os objetos, elementos e pequenas
construcoes integrantes da paisagem urbana, de natureza utilitdria ou

ndo, implantados mediante autorizacdo do poder publico em espacos
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publicos e privados”. Incluem, portanto, abrigos de 6nibus, acessos ao
meftrd, esculturas, painéis, playgrounds, cabines telefénicas, postes e
flacdo de luz, lixeiras, quiosques, reldgios e bancos, dentre outros (ABNT,
2015).

Também nessa perspectiva, a legislacdo brasileira considera
mobilidrio urbano como o conjunto de objetos existentes nas vias e nos
espacos publicos, como “semdforos, postes de sinalizacdo e similares,
terminais e pontos de acesso coletivo as telecomunicacodes, fontes de
dguaq, lixeiras, toldos, marquises, bancos, quiosques e quaisquer outros de

natureza andloga” (BRASIL, 2015).

O conceito de mobilidrio urbano foi adotado no Brasil hd muitos
anos e sofreu padronizacoes e, até mesmo, lexicologicamente na lingua
portuguesa (HOUAISS; VILLAR, 2009), o termo significa um conjunto de
elementos utilitdrios ou urbanisticos de dreas publicas. Segundo Creus
(1996), essa conceituacdo teve origem no termo francés mobilier urban
e na expressdo italiana arredo urbano (no sentido, inclusive, de
decoracdo), que possui significado de algo movel ou faciimente
modificavel, além da ideia de ser decorativo. Por defender que tais
objetos possuem funcoes muito mais complexas que a de adorno, o autor

sugere a designacdo equipamento urbano.

Ao se considerar que, assim como a cidade, os elementos que a
compdem sado complexos, pode haver implicacdes no seu tratamento
como objetos de natureza e funcdes bdsicas, sendo compreensivel a
insatfisfacdo de alguns autores sobre o uso do termo mobilidrio urbano.
Para Guedes (2005), a expressdo equipamento urbano € mais
adequada. No seu entendimento, o mesmo abrange componentes de

maior porte, destinados ao usufruto na cidade.

Contudo, para Bartorila (2009, p.22), as cidades e suas ramificacoes
fisicas sdo artefatos enormes, que consomem e fransformam uma grande

quantidade de matéria e energia, associados ao ‘“conjunto de
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infraestruturas derivadas da producdo artificial do homem”. Ou seja, o
autor se refere aos elementos criados para atender as necessidades dos

cidaddos nos espacos publicos.

J& Pinch e Bikjer (1984) sGdo mais abrangentes e defendem que o
conhecimento cientifico deve considerar a sua construcdo social como
elemento tecnoldgico. Dessa maneira, se qualquer objeto precisa levar
em conta a sociedade, essa necessidade é ainda mais expressiva para
os artefatos urbanos, que sdo de uso comum e precisam atender a todos
os citadinos. Assim, conforme os mesmos autores, € preciso concebé-los

para atender os usudrios da cidade.

Bem como, Silva e Sader (2019) declaram a importdncia da
questdo simbdlica, emocional e dos significados dos objetos, juntamente
com a forma e funcdo, pois todas essas caracteristicas podem
representar os aspectos sociais e culturais que remetem aos hdbitos das
pessoas que vivem determinado contexto dos espacos onde os objetos

estdo inseridos.

Por sua vez, Bomfim (1998, p.13) comenta que “produto € uma
unidade entre forma e conteldo”, sendo que este se refere aos
elementos e relacionamentos que caracterizam sua natureza e aquela é
a estrutura visivel do objeto, como cores, superficies, proporcoes e
texturas, dentre outras caracteristicas. Mais recentemente, Nascimento e
Polvora (2013) colocam como essencial tratar o design de um artefato
como socialmente responsdvel, além de olhar atentamente para que
pertenca a um movimento tecnoldgico apropriado. Portanto é
necessario conceber artefatos tendo consciéncia do impacto que ele ird
gerar dentfro do seu ambiente de destino, particularmente em relacdo as

desigualdades sociais incorporadas.

Assim, a andlise dos conceitos supracitados provoca o
pensamento de todo o contexto que envolve os artefatos da cidade,

indo muito além da sua forma e funcdo. Portanto, é possivel perceber
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que os termos que conceituam os objetos da cidade possuem descricoes
muito semelhantes, embora estejom publicadas com temporalidades
diversas, nem todas muito recentes. Com algumas distincoes, as
expressdes se complementam, ndo tendo sido percebidas divergéncias
que pudessem exigir o arbiframento de uns em detrimento de outros.
Como a escolha do conceito a ser ufilizado em trabalhos cientificos
necessita da consciéncia dessas pequenas diferencas, € exatamente

nelas que se encontra a vertente em que se pretende inserir este estudo.

A partir da ética do design de produto e considerando os aspectos
envolvidos e a complexidade desses objetos da cidade, nesta
investigacdo é utilizado o conceito artefato urbano para contempld-los
em sua completude, principalmente pela finalidade da sua concepcdo
propriamente dita. Entretanto, é necessdrio destacar que cada uma das
suas categorias possui diferentes funcdes, formas, estéticas, materiais e
disposicoes espaciais, bem como relacdes distintas com os usudrios, e

assim devem ser tratadas.
2.1.2 Ergonomia

Desde as civilizacdes antigas, o homem busca a melhoria dos
equipamentos que utiliza em seu cotidiano. Com o inicio da producdo
em série, necessidades projetuais surgiram para a criagcdo de produtos
funcionais e formalmente resolvidos. Mas foi durante a Il Guerra Mundial
gue nasceu o estudo especifico para a melhoria da relacdo entre
homem e mdaquina. Assim, em 1949 o termo ergonomia foi utilizado pela
primeira vez pelo psicologo inglés K. F. Hywell Muffel (MORAES,
MONT'ALVAO, 2010).

Uma definicdo concisa de ergonomia, segundo lida (2005, p. 2),
oriunda da Ergonomics Research Society, na Inglaterra, consiste em “o
estudo do relacionamento entre o homem e seu trabalho, equipamento
e ambiente”, buscando a solucdo dos problemas dentro das dreas de

conhecimento da anatomia, fisiologia e psicologia. Onde 0 mais comum
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é adaptar os equipamentos ao homem, ajustando as capacidades e

limitacoes humanas (lIIDA, 2005).

J& Moraes e Mont'alvao (2010), mais recentemente apresentam a
definicdo adotada pela International Ergonomics Association (IEA), onde
tratam a ergonomia como “uma disciplina cientifica relacionada ao
entendimento das interacdes entre os seres humanos e outros elementos
ou sistemas”, com o objetivo de alcancar o bem estar humano a partir
de teorias, principios, dados e métodos, trazendo também de forma
aprofundada as questdoes ergondmicas denfro de trés niveis: o fisico e diz
respeito d anatomia humana e a biomecdnica; o cognitivo, se trata dos
processos mentais (percepcdo, raciocinios, etc) das relacdes entre
homem e elementos do sistema; e o organizacional, que concerce d
otimizacdo dos sistemas sociotécnicos e as estruturas organizacionais,

politicas e de processos (MORAES E MONT'ALVAO, 2010).

A ergonomia cumpre um importante papel para a garantia de
usabilidade e, consequentemente, melhor desempenho de produtos.
Atributos ergonémicos, como facilidade de uso, conforto, seguranca e
adaptabilidade sdo amplamente utilizados como elementos que
qualificam produtos e cuja importdncia j& é reconhecida pelos usudrios
(JORDAN, 2000). Assim, os cidaddos sdo capazes de perceberem se 0s
espacos publicos foram projetados a fim de oferecer conforto,
seguranca e acolhimento, de forma que aspectos como estes acabam

sendo premissas para que se sinfam convidados & vivéncia da urbe.

Desta maneira, tendo em vista a importdncia da ergonomia para
o bem estar do homem e a idealizacdo de cidades projetadas para os
seus cidaddos, torna-se importante o aprofundamento deste estudo para
criar e avaliar espacos publicos que sejam efetivamente para todos.
Panero e Zelnik (2002) hda algum tempo consideram nos estudos da
ergonomia que “espacos publicos, como passeios, corredores e dreas de
confluéncia, estdo sujeitos a uma tremenda intensidade de uso, com

maximo de pontos de atividade e carga de ocupacdo humana”. Esta
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preocupacdo resultou em desenhos técnicos que ilustram os fatores

antropomeétricos em relacdo ao espacos publicos.

Para projetar os espacos urbanos € necessdrio observar e
comparar os parémetros locais e atualizados. Porém, nota-se que para
muitos objetos urbanos, hd um padrdo nas medidas ergondmicas em
diversas literaturas do mundo de temporalidades diferentes, algumas
inclusive dos primeiros estudos voltados para a interacdo homem e meio
fisico, diferentemente do que acontece no ramo téxtil, por exemplo,

onde os ajustes sdo finos.

A ergonomia moderna possui a visdo centrada no usudrio. Para um
sistema ser efetivo, deve ser projetado a partir do ponto de vista de quem
ird utilizd-lo, de forma que ndo haja desgaste, constrangimento e
limitacdes de qualquer natureza - fisica, mental, emocional - no uso, seja
qual for o individuo que queira fazé-lo (MORAES E MONT'ALVAO, 2010).
Portanto, o caminho a ser percorrido para a construcdo de artefatos
urbanos ergondmicos passa pela compreensdo das medidas
anfropométricas frente estes objetos. Na construcdo de espacos urbanos
publicos € necessdrio a consciéncia de que pessoas de diversas medidas

e necessidades irdo utilizd-los.

Sendo assim, € de grande importdncia que as cidades sejam
projetadas oferecendo boa ergonomia, principalmente no que se refere
aos artefatos urbanos, porcdo dos espacos publicos que encontra-se na
escala mais proxima ao usudrio e o seu uUso pode gerar impactos diretos,

sejam positivos ou negativos.

E importante mencionar que, apesar da grande variacdo de
medidas dos corpos humanos, os parédmetros ergonémicos consideram o
percentil das medidas antropométricas de 0% da populacdo, ou seja,
busca-se projetar espacos, objetos e sistemas que possam ser utilizados
por todos a partir da aplicacdo de medidas ergondmicas que alcancem
entre 5% e 95% dos dados antropométricos (PANERO E ZELNIK, 2002). Para
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tanto, é primordial que existam diretrizes projetuais para os espacos

urbanos publicos e que estas sejam atendidas com exceléncia.

A ABNT utiliza os pardmetros antropométricos no documento de
acessibilidade a edificacdes, mobilidrio, espacos e equipamentos
urbanos, onde para a determinacdo das dimensdes referenciais, foram
consideradas as medidas entre 5% a 95% da populacdo brasileira. O
objetivo principal das normas técnicas €& proporcionar 4 maior
quantidade possivel da populacdo a utilizacdo de maneira autbnoma e
segura do ambiente, das edificacdes, dos artefatos urbanos e dos
elementos da cidade (ABNT, 2015).

Sendo assim, os gestores das cidades detém de diversas
ferramentas, sejam normativas ou tedricas, para que a infraestrutura
urbana seja adequada e acessivel aos cidaddos. Porém, diante das
informacdes ergondmicas € necessdrio que o olhar técnico esteja atento
ao usudrio, compreendendo, além das medidas numéricas, as
particularidades de cada situacdo. Tendo em vista a necessidade e a
importéncia de se construir realidades inclusivas no meio urbano, é
fundamental que os espacos publicos j& consolidados recebam
avaliacdo para que haja a consciéncia de como se dd a vivéncia da
urbe em cada uma de suas porcoes e, consequentemente, implementar

melhorias onde houver deficiéncia de atributos ergonédmicos.

Para tanto, a aplicacdo de estudos ergondmicos deve ser
estruturada e recomenda-se que sua aplicacdo ndo seja realizada de
forma isolada, sem considerar o contexto da investigacdo. Assim, é
necessario compreender o objetivo do espaco urbano a ser investigado,
ou seja, é indispensavel para a ergonomia considerar a especificacdo
funcional do local da investigacdo, para entdo compreender a funcdo
de cada artefato urbano ali inserido. Portanto, tem-se em vista que os
espacos urbanos publicos, apesar do seu cardter geral, possuem formas
e funcoes distintas dentro de suas particularidades para o qual foram

criados e o contexto em que estdo inseridos. Moraes e Mont'alvdo (2010,

25



p. 97) destacam que é fundamental definir a missdo do sistema para
compreendé-lo e explica-lo, “j&d que o propdsito € o Unico fator que

unifica uma grande variedade de comportamentos diferentes”.

Verifica-se, entdo, a necessidade de delimitar dentro do espaco
escolhido como objeto de estudo, quais sdo os artefatos urbanos que o
constituem e influenciam os cidaddos. Esta classificacdo pretende
levantar o que é relevante avaliar para que esta investigacdo alcance o

objetivo geral.

Diante do estudo da ergonomia, encontra-se na teoria de Moraes
e Mont'alvGo (2010) uma etapa que visa a compreensdo € o
mapeamento dos problemas, chamada de apreciacdo ergonémica.
Esta técnica é um processo exploratdrio que consiste na sistematizacdo
e problematizacdo do fendmeno. Assim, para organizar o levantamento
de dados vdlidos para a investigacdo, Moraes e Mont'alvdo (2010)
criaram a categorizacdo e taxionomia dos problemas ergondmicos e,
dentre diversas possibilidades desenvolvidas pelas autoras, foram
identificadas quatro categorias que se encaixam nos estudos urbanos.
Sdo elas: informacionais-visuais, acessibilidade, ergonomia urbanisticos e
espaciais. Esta etapa fornece instrumentos de identificacdo dos objetos
a serem analisados na investigacdo, para que possam ser organizados
dentre tantos artefatos urbanos com funcdes, formas e interacoes

diferentes.
2.1.2.1 Categorias dos artefatos urbanos e suas diretrizes ergondmicas

A primeira categoria da classificacdo dos artefatos urbanos trata
dos objetos dispostos aos cidaddos para informar a partir da visdo. Para
Moraes e Mont'alvdo (2010), problemas ergonémicos informacionais e
visuais consistem em deficiéncias na percepcdo e indentificacdo de
informacdes e placas de sinalizacdo, seja resultante da falta de
legibilidade, compreensdo ou mad visibilidade dos signos visuais, que

acarretam em prejuizos na tomada de decisdes do usudrio.
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Nos estudos antropométricos de Panero e Zelnik (2002), estdo
inclusas as diretrizes ergondmicas para a comunicacdo visual atender
aos usudrios que estdo em pé e sentados, para que as informacoes
alcancem a todos os cidaddos, inclusive os de baixa estatura e os
cadeirantes. E a altura dos olhos o ponto de partida principal para a
determinacdo das medidas ideais de visualizacdo nos espacos. Porém,
para um espaco publico aberto, onde pessoas vem de variadas

direcdes, ndo cabe a utilizacdo de dados métricos.

Portanto, a definicGo de diretrizes para este tipo de investigacdo
precisa levar em consideracdo a qualidade visual e informacional dos
espacos urbanos, sendo uma avaliacdo de natureza qualitativa. Para a
andlise técnica dos signos visuais os atributos ergondmicos sdo:

legibilidade, compreensdo e visibilidade.

A legibilidade significa nitidez, que pode ser lido com facilidade e,
segundo as normas técnicas (ABNT, 2015), “"depende da iluminacdo do
ambiente, do contraste e da pureza da cor”, respeitando o contraste
enfre a sinalizacdo e a superficie sobre a qual ela estd afixada. A
compreensdo diz respeito a capacidade de entender o significado e o
assimilar intelectualmente, cuidando para que a iluminacdo - natural ou
artificial — auxilie a compreensdo da informacdo. Por Ultimo, a visibilidade
€& o afributo do que perceptivel pelo sentido da visdo, com textos e
figuras, bem como o fundo das pecas de sinalizacdo, em acabamento

fosco, evitando-se materiais brilhantes ou de alta reflexdo (ABNT, 2015).

Para a segunda categoria, tem-se como o conceito de
acessibilidade em ergonomia para Moraes e Mont’alvdo (2010), na falta
de preocupacdo em tornar o ambiente e os objetos que o compde
adequados para que todos os usudrios, incluindo portadores de
deficiéncia, idosos e criancas, possam ter livre acesso com
independéncia e autonomia. Panero e Zelnik (2002) determinam
medidas minimas para a passagem de cadeirantes — e outros

equipamentos como muletas, andadores e carrinhos de bebés - que
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dizem respeito as diretrizes quantitativas de andlise da acessibilidade no
nivel horizontal. Os autores tfambém apontam em seus estudos as
exigéncias ergonémicas que garantem acessibilidade no nivel vertical,
gue em grande parte se aplica nos espacos publicos por meio de rampas
e elevadores. Desta forma, a andlise da acessibilidade possui, além das

questoes qualitativa, as varidveis quantitativas.

Para as rampas € recomendada a largura minima de 0,90 metros e
maxima de 4 metros e a inclinacdo de 1:16 (6,25%), podendo ter no
maximo 1:12 (8,33%) (ABNT, 2015; PANERO E ZELNIK, 2002). Para avaliar

esta medida é preciso aplicar a seguinte férmula, onde h é a altura do

desnivel e € € igual ao comprimento da rampa:

~ hx100
1=

c

J& para o corrimdo é necessdrio a aplicagcdo em duas alturas ()
diferentes ao longo de rampas e escadarias, para que este auxilio
alcance o maior nUmero de percentis de estaturas diferentes, 0,92 metros
e 0,70 metros do piso, medidos da geratriz superior. Deve ter
prolongamento (b) de pelo menos 30 centimetros antes do inicio e apods
o término da rampa ou escada e exiremidades de acabamentos
curvados (c) (ABNT, 2015).

Para a passagem de cadeirantes, usudrios de muletas ou bengalas,
carrinhos de bebés, entre outros, por portas de acesso sAo
recomendadas a largura de no minimo 0,90 mefros (ABNT, 2015; PANERO
E ZELNIK, 2002).

Os problemas ergondémicos urbanisticos, assim denominados e
conceituados por Moraes e Mont'alvdo (2010) — e considerados nesta
pesquisa -, dizem respeito a falta de esmero quanto a circulagcdo dos
usudrios nos espacos das cidades, a auséncia de referéncias que auxiliem
na orientacdo do espaco urbano e a falta de dreas publicas de lazer e

integracdo. Nesta categoria pode-se encontrar diversos artefatos
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urbanos nos espacos publicos. Portanto, € necessdrio classificar e analisa-

los dentro das necesssidades individuais de atributos ergondmicos.

Para artefatos destinados ao sentar, as recomendacdes
ergondmicas sdo bem completas e abrangem diversos aspectos destes
objetos, conforme Figura 01. Portanfo, as medidas mais proximais as
recomendadas tém uma probabilidade maior de elevarem estes
elementos a uma boa relacdo com os cidaddos, pois seguem as diretrizes
antropométricas do percentil de cerca de 90% da populacdo. Por essa
razdo, a importdncia de levar em consideracdo a teoria da ergonomia

quando se frata da infraestrutura da cidade.

Figura 1 — Desenho técnico da ergonomia do sentar
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Fonte: Baseado em PANERO E ZELNIK (2002)

As lixeiras, por exemplo, para que tenham uma boa relacdo com
os cidaddos, alem de estarem em bom estado, recomenda-se
tecnicamente que estejam a altura de 1 metro do chdo (PANERO E
ZELNIK, 2002). Tem-se entdo uma altura média que este tipo de artefato

ofereca conforto e praticidade.
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Por fim, quanto aos problemas espaciais de ergonomia, Moraes e
Mont'alvdo (2010) os definem como a deficiéncia de fluxo, circula¢do,
aeracdo, iluminacdo, isolamento acustico e térmico dos espacos. Além
da falta de preocupacdo com os elementos paisagisticos e a ambiéncia

grdfica.

lida (2005) alega que os lugares que ndo possibilitam que as
pessoas respeitem o distanciomento pessoal, podem provocar
sensacoes de incbmodo e “para preservar algum grau de conforto em
aglomeracdes humanas, respeitando-se o espaco de cada um, €
necessario prever 0,7m?2 por pessoq, ou 1,4 pessoas por metro quadrado”.
O que resulta em uma drea quatro vezes maior do que a ocupada pelo

Corpo.

Além da preservacdo do dmbito pessoal nos espacos publicos,
devem ser observados nesta categoria a existéncia de artefatos urbanos
que tenham como objetivo proteger as pessoas. Medir a drea fornece
dados no que se refere também & protecdo dos usudrios contra as
chuvas, os raios solares e as sensacoes térmicas. Estes também devem
proporcionar condicdes de uso na auséncia da luz natural, ou sejq,

artefatos de iluminacdo.

Nos estudos antropométricos de Panero e Zelnik (2002) encontram-
se par@metros ergondmicos espaciais dos espacos publicos arespeito da
circulacdo horizontal e vertical. Para a primeira, os autores destacam a
abrangéncia desde as calcadas, as pracas abertas e fechadas, os
terminais e as estacdes de fransporte publico. Os autores defendem que
"o planejamento desses espacos € uma tarefa ardua devido ao acumulo
de fatores em jogo, volume de fluxo, intervalo de tempo e distancia,
velocidade e comprimento das filas”. Assim, garantem que o volume do
corpo humano diz respeito a somente uma parte do processo de
planejamento de circulacdo dos espacos publicos. Desta forma, a
andlise ergondmica precisa ter consciéncia de ser uma fracdo do

processo, partindo principalmente da largura e profundidade mdxima do
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corpo humano, principalmente nos corredores e na formacdo de filas
(PANERO E ZELNIK, 2002).

Tendo em vista a ergonomia como uma teoria que estuda as
intferacoes entre o ser humano e outros elementos de um sistema, além
da aplicacdo de principios, dados e métodos que otimizem o bem-estar
humano e desempenho geral do produto, esta base tedrica é de grande
valia para compreensdo das recomendacdes ergondmicas quanto aos

artefatos urbanos, objetos de estudo da presente investigacdo.
2.2 URBE E CITADINO

A vida urbana, como se conhece hoje € um capitulo muito recente
na histéria. Para Gehl (2013), o comportamento humano e as formas de
funcionamento das cidades sdo consequéncia clara do planejamento e
das estruturas urbanas. A forma das cidades se manteve compacta e de
curtas dist@ncias durante muito tempo. Porém, a partir do século XX a
estrutura urbana foi se modificando, a populacdo das cidades tornou-se
maior do que rural, o nUmero de carros aumentou e, consequentemente,
os pedestres perderam espaco. Houve um periodo onde o planejamento
urbano deu baixa prioridade co espaco publico, ds dreas de pedestres

e ao papel da urbe como local de encontro e vivéncia (GEHL, 2013).

O movimento de retorno do planejamento urbano considerando
importante a escala do cidaddo ganhou forca mais recentemente, onde
autores tratam do assunto chamando a atencdo para a importdncia da
dimensdo humana na construcdo de cidades mais vivas, seguras,
sustentaveis e sauddveis. “uma preocupacdo recente com a dimensdo
humana no planejamento urbano reflete uma exigéncia distinta e forte

por melhor qualidade de vida urbana” Gehl (2013, p. 7).

Nas cidades, o espaco publico assume inUmeras formas e
tamanhos, sendo projetados para a vida coletiva no coftidiano. Estes

espacos assumem a realidade do local onde estdo inseridos, revestindo-
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se da identidade dos individuos que o frequentam (ALEX, 2008). Mas o
que estes lugares devem ter em comum, sendo talvez a premissa maior
para sua projecdo, € atender a todos os cidaddos. Para Alex (2008, p.19),
“a palavra ‘publico’ indica que os locais que concretizam esse espaco
sdo abertos e acessiveis, sem excecdo, a todas as pessoas”. Desta forma,
€ necessario conceber espacos que detenham atributos que promovam

essa qualidade mdaxima e ndo sejam ambientes excludentes.

O espaco humanizado publico constitui um ambiente global e o
cidaddo vive em uma contfinuidade ambiental. Sendo assim, as formas
urbanas se constituem pela composicdo de diferentes unidades
espaciais e elementos morfolégicos. O planejamento urbano aplica-se a
forma da cidade tendo em vista suas diversas grandezas e complexidade
(LAMAS, 2014). De Lange (2019) aponta, em seus estudos, a imensa
importéncia da participacdo civica no planejamento urbano, fendo em
consideracdo a atual ascensdo da economia da informagdo e a retdrica
da inovacdo disruptiva. Desta maneira, o uso das tecnologias dd voz ao
cidaddo e evidencia tanto a criacdo de cidades para as pessodas,

quanto a criacdo de cidades pelas pessoas.

Assim, faz-se necessdria a leitura ndo somente do que pode ser visto
no ambiente wurbano, € preciso reconhecer as relagcdes e
comportamentos, os elementos ndo estaticos, que se movem e se
alteram constantemente, para enfim, além do planejamento, o
funcionamento da urbe seja positivo, vivo, seguro e ofereca qualidade
de vida. Para tanto, j& dizia Jacobs, J., (1961) “uma rua viva sempre tem
tanto usudrios quanto meros espectadores”. Construir relacdes pode ser
o ponto chave do éxito urbano e este diz respeito também a como as

pessoas se relacionam com a infraestrutura urbana.

Desta forma, esta preocupacdo deve ser uma constante na
gestdo das cidades a fim de valorizar os espacos urbanos e manter a
vivacidade necessdria para que os cidaddos estejam ali além das
necessidades, mas que apreciem a urbe de forma que exercam
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atividades opcionais e sociais. Para tanto, Gehl (2013, p.118) evidencia
que estes espacos “devem propiciar boas condicdes para que as
pessoas caminhem, parem, sentem-se, olhem, oucam e falem” e, assim,
aponta alguns principios do planejamento para a dimensdo humana a

fim de que as cidades alcancem um ambiente fisico de qualidade.

Os primeiros critérios de qualidade de Gehl (2013) sdo de protecdo,
tanto relacionada ao trafego, onde o pedestre detém de espaco e
mobilidade para circular sem concorrer com o0s veiculos, bem como
relacionada a protecdo confra o crime e a violéncia. Neste Ultimo o autor
aponta como critérios um ambiente publico cheio de vida, com
fachadas que permitam que os olhos das pessoas possam direcionar-se
d rua, a boa oferta de funcdes para a procura por atividades nos
espacos urbanos e, finalmente, boa iluminacdo. Além dessas questoes,
ainda hd a protecdo contra experiéncias desconfortdveis relacionadas

ao bem estar sensorial.

O conforto também é um critério importante de qualidade
apontado por Gehl (2013). Neste aspecto o autor coloca como
ambiente urbano confortdvel agquele que oferece oportunidades para
caminhar sem obstdculos, com espaco suficiente, superficies de boa
qualidade, além de um aspecto inclusivo e primordial, a acessibilidade
para todos. Este critério também diz respeito aos espacos da cidade que
possuam oportunidades para permanecer em pé, para sentar-se, para
ver/observar, para ouvir e conversar, para brincar e praticar atividades

fisicas.

Por Ultimo, Gehl (2013) aponta como critério de qualidade para os
espacos urbanos o prazer. Este se relaciona a escala, onde hd a atencdo
em projetar edificios e espacos que estejam de acordo com a escala
humana, a oportunidade de aproveitar os aspectos positivos do clima,
bem como estd relacionado as experiéncias sensoriqis positivas, onde os
cidaddos sinfam-se em ambientes bem projetados, construidos com bons

materiais, com paisagens que encantem e a presenca da natureza.
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Portando, o cuidado da gestdo urbana por este conjunto de
critérios em preocupacdo com a escala humana pode evidenciar a vida
urbana e aprimorar as relacdées nos espacos da cidade. Estes
apontamentos sdo tidos como importantes para este estudo em que se
observa a relacdo dos cidaddos com a infraestrutura urbana. Tendo em
vista o entendimento de como se dd o uso dos espacos publicos, esta
secdo confribui de forma mais abrangente e sintética os apontamentos
dos principais autores da temdtfica do planejamento urbano,
estritamente ligado a preocupacdo com a relacdo entre a cidade e os

usuarios.
2.3 DESIGN EMOCIONAL

Para a comprenssdo da relacdo entre artefatos urbanos e o
cidaddo, é essencial basear-se em teorias que expliquem como se dd
este fendmeno. Este estudo, em especial, utilizard a teoria do design
emocional para avaliar a percepcdo dos usudrios, tendo em vista que
para Prazeres et al. (p. 42, 2019) “a teoria na drea de design e emocdo
estd ligada ao conceito de satisfacdo do usudrio”. Sendo assim, é
importante e indispensavel para o design observar as pessoas que fazem
uso daquilo que se estd projetando ou avaliando, pois € este o caminho
a ser percorrido na busca por exceléncia na relacdo entre objeto e
usudrio, uma vez que o primeiro é criado para o segundo e ndo o

contrdrio.

O desenho urbano exige, entre outros aspectos, a reflexdo sobre a
forma da cidade enquanto seu corpo ou sua materializacdo, com a
capacidade de promover a vida humana em comunidade (LAMAS,
2014). Nessa perspectiva, os espacos publicos sdo concebidos para que
os cidaddos possam vivenciar a urbe, ter vida coletiva e compartilhar
experiéncias. Creus (1996) destaca que o uso, a integracdo e a
compreensdo sAdo conceitos bdsicos para a valorizagcdo dos objetos

nesses locais. “Assim, tudo indica a reafimacdo de que os artefatos
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urbanos devem ser olhados além da sua forma e funcdo. H& muito mais

afora aquilo que os olhos podem ver” (LAZAROTO et al., p.4, 2019).

De acordo com principios formais enunciados por psicologos
alemdes como Leis da Gestalt (ENGELMANN, 2002), a observacdo
humana sobre o objeto ndo é vista isoladamente, mas pelas relacdes
enfre as partes, ou seja, pela interdependéncia quanto d maneira como
sdo ordenadas ou estruturadas as formas percebidas. Portanto, o artefato
urbano é percebido no seu todo pelo cidaddo, assim como 0s espacos
publicos também sdo observados por completo, a partir do conjunto dos

elementos e todos 0s seus aspectos.

Em conformidade com postulados da Gestalt, Gomes Filho (2009,
p.19) afima que "“toda forma psicologicamente percebida estd
estreitamente relacionada as forcas integradoras do processo fisioldgico
cerebral”, como um dinamismo autorregulador que tende a organizar e
a unificar as caracteristicas formais. Logo, € preciso entender e projetar

os artefatos urbanos com a preocupacdo do todo.

O desenho dos artefatos urbanos segue 0s mesmos principios que
os utilizados para qualquer produto: funcdo, razdo e emocdo.
Compreende-se que esses objetos devem cumprir funcionalmente as
condicoes de uso para atender as necessidades para as quais foram
concebidos, atentar racionalmente para os fins de sua concepcdo, com
adequadas técnicas construtivas, materiais, métodos de fabricacdo,
formas, graus de resisténcia e diretrizes de ergonomia. Por fim, devem
emocionar, comunicando sensacoes e provocando reacdes Nos usuarios
(CREUS, 1996).

Assim, Silva e Sardel (2019) também reforcam qudo capaz € um
objeto de transmitir as pessoas sentimentos, emocdes e até mesmo
causar sensacoes através do desenho, classificando esses efeitos que os
artefatos podem causar em seus usudrios como uma relacdo imagética.

Ou seja, o aspecto formal/visual dos artefatos pode alcancar em
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profundidade dqueles que entram em contato, seja na utilizacdo

funcional e pratica, seja sensorial ou mesmo observacional.

Para Norman (2007), o design emocional compreende frés niveis
infegrados de relacdes entfre usudrio e objeto: visceral, comportamental
e reflexivo, que se influenciom mutuamente. A reacdo emocional
modifica a percepcdo, o comportamento e € o que faz com que grande
parte das decisdes no dia a dia sejam tomadas, ou seja, a emocdo atua
como assisténcia critica. Por conseguinte a consciéncia € alcancada,
porém muitos julgamentos ja foram determinados antes de alcancar este
nivel. Diante disso, entende-se que a emocdo € um caminho que se pode
percorrer para compreender a percepcdo dos usudrios da cidade diante

dos elementos dela que, sendo publicos, foram criados para eles.

Logo, tendo em vista a emocdo e os trés niveis supracitados em
qgue ela acontece, seu inicio, no nivel visceral, corresponde o
comportamento de baixo para cima e a que vem do nivel reflexivo
compreende o comportamento de cima para baixo (NORMAN, 2007). O
primeiro nivel € uma reacdo impulsionada pela percepcdo, ja o Ultimo é
motivado pelo pensamento, ou seja, os niveis dizem respeito a um

aprofundamento da percepcdo do usudrio a partir da emocado.

A compreensdo das interacdes entre usudrios e objetos e a
preocupacdo com o artefato urbano em sua totalidade, sdo
imprescindiveis para que os espacos urbanos atendam verdadeiramente
aos cidaddos. Para isso, cabe a andlise mais aprofundada do que se
tratam os trés niveis de relacdes do design emocional apresentados por
Norman (2007).

O primeiro nivel, visceral, € anterior ao pensamento. Nele, sdo
formadas as primeiras impressdes a partir da aparéncia, ou seja, € o
impacto inicial do desenho da forma e o acolhimento e a seguranca do
objeto. E quando o usudrio se sente atraido, muitas vezes sem saber o

motivo, e acaba desejando usar determinado produto (NORMAN, 2007).
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Na cidade, este primeiro nivel se traduz como desencadeadora da
decisdo de usar deteminado espaco e seus artefatos. Consiste em
quando o cidaddo tem a possibilidade de escolher estar em outros
lugares da cidade, mas encontra no conjunto de aspectos daquele
espaco uma emocdo positiva que o faz querer estar ali. Esta emocdo

também pode ser negativa e acabar afastando-o.

No segundo nivel, comportamental, a funcdo vem em primeiro
lugar, de modo que para o bom design € fundamental o entendimento
de como as pessoas usardo o objeto (NORMAN, 2007). Em seguida, vem
a compreensdo, pois as pessoas precisam entender o uso do artefato e
a falta desse conhecimento provoca emocdes negativas, como a
inquietacdo, a iritacdo e a raiva. Portanto, é preciso que os objetos
sejam pensados para serem observados, compreendidos e usados da
maneira correta, sem imprevistos. Nessa conjuntura, a ergonomia é
imprescindivel para o design comportamental, sendo a sensacdo fisica a
experiéncia intima entre o usudrio e o artefato, onde se determina qudo
confortdvel ou desconfortdvel é esta sensacdo. Neste nivel, a usabilidade
diz respeito a funcionalidade e a sensacdo fisica agraddvel, que se

tfraduz na confortabilidade.

Por fim, o nivel reflexivo que corresponde & mensagem, a cultura e
ao significado do objeto ou seu uso. A esséncia € de que tudo estd na
mente do observador. Inclusive a beleza é reconhecida neste nivel, pois
vem da reflexdo consciente e € influenciada pelo conhecimento, pelo
aprendizado e pelos padrdes culturais. E também onde é estabelecida a
relacdo da experiéncia com o objeto e a memdaria afetiva. Quando este
nivel atinge positivamente o usudrio, pode até fazé-lo ignorar um ou outro
dos seus defeitos. E uma etapa de profunda interacdo entre o cidaddo
e o artefato (NORMAN, 2007).
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Figura 2 - llustracdo dos niveis de relacdo entre usudrio e objeto

VISCERAL

primeiro impocto
a) forma
b) sensacdo de acolhimento/segurancga

REFLEXIVO

percepcdo consciente /
memoria afetiva
a) beleza b) opinido geral

Fonte: Baseado em (NORMAN, 2007)

Por decorréncia, um artefato urbano bem-sucedido precisa
agradar em todos os niveis €, mais que isso, buscar o equilibrio entre os
trés. De nada adianta serem concebidos com forma atraente e materiais
inovadores, se ndo trouxerem satisfatéria experiéncia de uso e ndo
envolverem afetivamente o citadino, de maneira a deixd-lo com
lembrancas agraddveis, que o facam retornar para utilizé-lo e, ainda, o
leve a compartilhar essas experiéncias com outras pessoas, promovendo

a vida em comunidade.

Como a percepcdo acontece com o conjunto de aspectos que
compodem o artefato urbano, Gomes Filho (2009) sugere que esta € a
opcdo pela qual a Gestalt explica o motivo de alguns objetos agradarem

e atfrairem mais do que outros. Em oposicdo ao subjetivismo, a psicologia
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da forma é apoiada na fisiologia do sistema nervoso para explicar as

interacoes entre os usudrios e os elementos no campo da percepcdo.

Para Norman (2007), a emocdo representa uma experiéncia do
afeto de maneira consciente e, a partir dos niveis de relacdes entre
individuo e objeto, € possivel compreender os motivos pelos quais o
estado emocional leva o ser humano a tomar decisdes. Nesse contexto,
todos os aspectos de um artefato urbano e suas condicdes de
agradabilidade podem influenciar diretamente o uso dos espacos

publicos.

Consegquentemente, as particularidades importam para as
interacdes entre citadinos e artefatos urbanos. A durabilidade dos
materiais, a atemporalidade do desenho e a usabilidade efetiva sdo
pontos que devem estar equilibrados e ser pensados na sua concepcado,
para que atendam as exigéncias, estejam adequados ao espaco onde

serdo dispostos e, alem disso, emocionem os cidaddos.
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3 ESTRUTURA METODOLOGICA

A partir da preocupacdo da pesquisa cienfifica em olhar as
necessidades humanas (SANTOS, 2007) € que o presente estudo busca
compreender as relacdes que franscorrem nos espacos publicos da urbe
e nesta secdo serdo detalhados os métodos para que o objetivo desta

pesquisa seja alcancado.

Para o aprofundamento na investigacdo de artefatos urbanos e
suas relacoes com o cidaddo foi percorrido o caminho da escolha de um
objeto de estudo que fornecesse 0s recursos necessarios para isso. Sendo
assim, pode-se classificar a estratégia desta pesquisa como estudo de
caso, fendo em vista que se trata de uma investigacdo empirica que
analisa profunda e infensamente um fendmeno dentro do seu contexto
real, buscando apreender a totalidade de uma situacdo, descrevé-la,
compreendé-la e interpretar a complexidade de um caso concreto
(MARTINS, 2006).

Sendo assim, o espaco publico escolhido como objeto para este
estudo de caso € o eixo estruturante Linha Verde, em Curitiba/PR. Para
tanto, é preciso definir dentro do sistema, um recorte espacial que
permita esta investigacdo extrair todos os dados necessdrios para, enfim,
poder-se avaliar o fendmeno. A Linha Verde, sendo uma avenida urbana,
apresenta diversos usos a diferentes tipos de usudrios e relacdes ao longo
de sua extensdo. Porém, para esta investigacdo faz-se mais conveniente
focar nas parcelas da via concebidas para atender as pessoas que ali
permanecem por um espaco de tempo suficiente para criar relacoes

mais profundas com aquele espaco e seus artefatos.

O projeto da Linha Verde contempla diversos espacos,
denominados estacdes, criados para oferecer facil acesso ao transporte
publico, concentracdo de atividades econdbmicas e alta densidade
demogrdfica, havendo, para tanto, a disposicdo de artefatos urbanos,

onde 0s UsUQrios pPOssaM permanecer por um tempo maior e
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efetivamente relacionar-se com estes objetos. Portanto, trata-se de um
espaco que oferece condicdes adequadas para o desenvolvimento da

presente pesquisa.

A selecdo dos locais e dos objetos de andlise, bem como seus

critérios, sdo descritos na secdo 4 — Estudo de Caso.

3.1 TECNICAS, FASES E ABRANGENCIA DA PESQUISA

Para tanto, iniciou-se com a técnica de pesquisa bibliografica e
webgrdfica, a fim de analisar o estado da arte disponivel na literatura e
que seja relevante para a pesquisa (MARCONI, LAKATOS, 2008). Tendo a
gestdo urbana como aspecto central da discussdo, cabe d investigacdo
buscar a base tedrica para compreender as necessidades da cidade em

relacdo aos assuntos debatidos.

A partir da base tedrica, definiu-se critérios para identificar o objeto
de estudo, ou seja, os artefatos urbanos analisados no dGmbito do recorte
espacial, utilizando-se da pesquisa exploratdria. Para tanto, esta etapa
iniciou-se com a técnica de observacdo direta, a fim de levantar os
artefatos mais relevantes para a presente pesquisa levando em
consideracdo o contato destes com os usudrios. Neste sentido, o critério
de selecdo teve que considerar teorias que  subsidiassem
metodologicamente as andlises necessdrias & investigacdo, apoiando-se

em pardmetros seguros.

3.2 CLASSIFICACAO DOS ARTEFATOS URBANOS

De acordo com a hierarquia em ergonomia (MORAES E
MONT ALVAO, 2010), tendo em vista a hecessidade de classificar dentro
do espaco publico quais os artefatos urbanos a serem avaliados, utilizou-
se das quatro categorias extraidas da teoria de Moraes e Mont’'alvéo
(2010), onde o ambiente urbano € composto por elementos:
informacionais-visuais, de acessibilidade, ergonomia urbanisticos e

espaciais.

41



Figura 3 - Diagrama das categorias dos artefatos urbanos

CLASSIFICACAQ DOS
ARTEFATOS URBANOS

— INFORMACIONAIS/VISUAIS

— ACESSIBILIDADE

— ERGONOMIA URBANISTICOS

— ESPACIAIS

Fonte: Baseado em Moraes e Mont'alvdo (2010).

Para quantificar e qualificar a relacdo entre os usudrios e os
artefatos urbanos da Linha Verde, duas etapas sdo utilizadas: a primeira
destinada a levantar dados técnicos dos artefatos, e a segunda consiste
em compreender a percepcdo dos usudrios frente a estes objetos

urbanos.

3.3 ANALISE TECNICA

O olhar técnico visa esclarecer aspectos dos objetos urbanos sem
a interferéncia de opinido ou percepcdo de ordem pessoal. A partir das
propriedades de cada artefato sdo extraidos os dados para a andlise,
sendo atribuidas notas representativas dos par@metros contidos na
teoria, segundo recomendacdes para que O uso do mesmo seja

apropriado a maioria dos cidaddos.
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Figura 4 - Diagrama das propriedades dos artefatos urbanos considerados na andlise
técnica

ERGONOMIA
FUNCIONAL

; MATERIAIS
ANALISE - durabilidade

TECNICA - seguranca
- agradabilidade

ESTETICA
- ordem

-coeréncia formal
- guantidade adequada
- simbodlica

Fonte: Baseado em Moraes e Mont'alvdo (2010).

Sendo assim, € necessdrio haver consciéncia da exclusdo do
parecer pessoal sobre os artefatos avaliados e capacidade de utilizacdo
de critérios objetivos de avaliacdo quanto a atributos ergondmicos,
funcionais, materiais e estéticos. Para ftanto € necessdrio haver o
aprofundamento destes pardmetros recomendados, posteriormente ao
levantamento dos objetos a serem analisados, para entdo, serem
compatibilizados de acordo com as caracteristicas de cada artefato.
Assim, para a andlise técnica € necessdrio primeiramente compreender
o objetivo do sistema a ser investigado, iniciando a partir da

especificacdo funcional do espaco.

Por conseguinte, o parecer funcional, precisa levar em
consideracdo a finalidade do espaco urbano publico onde o artefato
estd inserido, para enfim descrever e analisar o desempenho do
elemento urbano dentro daquele espaco. Esta ética complementa a
andlise técnica tendo em vista a funcionalidade dos artefatos urbanos
avaliados, observando o contexto da situacdo. Procedendo da
observacdo direta sistemdtica dos objetos de estudo, seguida de

anotacodes e minuciosa interpretacdo técnica quanto ao uso pelo
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cidaddo, obtendo um descritivo e por fim a atribuicdo de um valor (nota)
referente a confribvicdo funcional de cada artefato analisado no
espaco em que estd inserido. A escala é definida por: sendo totalmente
funcional, € considerado muito satisfatério, com nota 4; funcional passivel
de melhoras, satisfatério e nota 3; parcialmente insatisfatério no caso da
deficiéncia funcional, com nota 2; finalmente, se considerado que o
artefato ndo cumpre sua funcdo, € considerado como totalmente

insatisfatorio e recebe nota 1.

Totalmente Parciamente

insatisfatério = 1 insatisfatério = 2 Satisfatorio = 3 Nuito satisfatario = 4

No dmbito os espacos urbanos e seus aspectos ergondmicos € uma
atividade importante e necessdria para compreender a relacdo entre a
urbe e os citadinos. Assim, os dados ftécnicos também devem ser
mensurados tfendo como diretriz as exigéncias ergondmicas relativas a
cada artefato. A base tedrica aplicada é a teoria da ergonomia, que
coleta os dados do objeto de estudo, esclarecendo tecnicamente as

caracteristicas dos artefatos urbanos em relacdo ao seu uso.

Tendo em vista que para cada um dos artefatos hd uma
ergonomia recomendada nas normas fécnicas vigentes e/ou na
literatura, as indicacoes se referem a autores especialistas diversos, de
épocas distintas, fendo em comum, na maioria deles, a base nas

medidas antropométricas.

Como as recomendacdoes ergondmicas variam de um objeto para
o outro, a mensuracdo dos dados fisicos relativos as dimensdes fornece
as condicdes para ser avaliada a relacdo entre os artefatos e os
cidaddos. Para tanto, instrumentos métricos sdo essenciais assim como
procedimentos de suas aplicacodes, visando, ao final, ser possivel definir

cientificamente a sua escala de atributos ergonémicos.

Sendo assim, sobre os dados coletados é atribuido uma escala que
permite a sua quantificacdo, definindo para cada artefato urbano
analisado, se ele possui todos os atributos (100%), considerado como
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muito satisfatério, nota 4; alguns atributos (entre 51 e 99%), como
satisfatério e nota 3; poucos atributos (entre 1 e 50%), parcialmente
insatisfatério e nota 2; ou nenhum atributo, sendo considerado como

totalmente insatisfatorio, recebendo nota 1.

Quanto aos materiais, a andlise tem por objetivo ponderar as
propriedades fisicas e sensoriais de cada um dos artefatos urbanos, para
qgue a questdo técnica considere em completude os objetos do estudo.
Assim, € necessdrio o levantamento descritivo do mesmo de materiais e
suas propriedades, a fim de justificar a adequabilidade ou ndo do seu

USO. NOS espacos publicos.

Os materiais apropriados elevam os artefatos urbanos a possuirem
critérios indispensdveis para esta tipologia de objetos dispostos nas
cidades. SGo aspectos: de durabilidade (DUR), de acordo com a
resisténcia do material (GOMES FILHO, 2010); de agradabilidade (AGRA),
relacionada a sensacdo passada ao ser tocado (LIMA, 2006); e de
seguranca (SEG), em relacdo a protecdo do usudrio (GOMES FILHO,
2010).

Portanto, se para cada material levantado na composicdo do
artefato urbano for identificada a presenca dos trés atributos, este
recebe nota 4 e é considerado totalmente satisfatério. Se possuir dois
atributos é considerado satisfatério com nota 3; é parcialmente
insatisfatorio, com nota 2, quando possuir somente um atributo; e
totalmente insatisfatério, com nota 1, se ndo houver nenhum dos critérios

quanto aos seus materiais atendido.

Completando a andlise técnica, é necessdria a andlise estética,
que € muitas vezes tratada como sendo somente subjetiva, relacionada
apenas com as questdoes de percepcdes sensoriais do usudrio (SILVA e
SADER, 2019). Porém, € possivel e necessario que o olhar cientifico possa
avaliar tecnicamente este aspecto, mantendo o maior distanciamento

possivel, j& que &€ um fator que influencia fortemente as decisdes dos
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usudrios em como e quando utilizar esta infraestrutura das cidades. Para
John e Reis (2010), a questdo estética dos elementos urbanos deve ser
observada a partir destes elementos integrados a paisagem, ou seja,
mais uma vez o olhar para o contexto na avaliacdo dos artefatos. Os
autores ainda destacam algumas varidveis e dentre elas, elencou-se rés
que se quadlificam como mais pertinentes para esta andlise. Duas se
constituem em um sentido compositivo da estética, onde ndo sdo
avaliados somente em si mesmos, mas em relacdo ao espaco e aos
outros artefatos e uma terceira varidvel que avalia o artefato em seu
contexto social. As varidveis sdo: a) ordem; b) complexidade; e ¢)

aspectos simbdlicos.

Segundo John e Reis (2010) a varidvel de ordem consiste na
disposicdo ordenada dos elementos urbanos na paisagem, tendo em
vista que este afributo tende a criar espacos visualmente mais
agradaveis. Desta forma, este critério do aspecto estético contribui para
a andlise de outra varidvel citada pelos autores, o critério de
complexidade. Esta, também chamada de riqueza visual, diz respeito a
composicdo da paisagem a partir da coeréncia formal e quantidade
adequada dos artefatos urbanos, ou seja, o olhar sobre o conjunto de
elementos e a paisagem produzida no ambiente urbano a partir da
presenca deles. Por fim, o aspecto simbdlico consiste na identidade local,
criando uma iconografia que se relaciona com valores histéricos e/ou

arquitetdnicos da cidade.

Para analisar essas varidveis € necessario contemplar os artefatos
no local e readlizar a observacdo sistemdtica, além da utilizacdo de
imagens dos artefatos urbanos dispostos no recorte espacial do estudo,
sendo assim, para que seja possivel realizar uma andlise veridica sdo
necessarios bons registros fotograficos que possibilitem a andlise de
ordem e complexidade. J& o aspecto simbdlico exige a interpretacdo do

valor social dos artefatos urbanos.
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Desta forma, € obtida a pontuacdo deste Ultimo critério da andlise
técnica do estudo que busca: a) ordem na disposicdo dos artefatos no
espaco urbano; b) coeréncia formal entre os artefatos; c) quantidade
moderada dos elementos; e d) valores simbdlicos de cada artefato

urbano do estudo.

Se atendidos todos os critérios, o aspecto estético do espaco é
considerado muito satisfatério, recebendo a nota 4; se atendidos trés
critérios considera-se satisfatério e atribui-se a nota 3; no caso de atender
apenas dois dos quatro atributos, o espaco € considerado parcialmente
insatisfatorio esteticamente e recebe nota 2; por fim, se houver apenas
um dos critérios ou nenhum, o estudo considera-o totalmente

insatisfatorio e recebe nota 1.

A partir destes dados € realizada a andlise técnica dos artefatos

urbanos, considerando-se a relacdo:

TEC do artefato urbano = (ERG + FUN + MAT + EST) / 4

onde:

TEC = indicador final da andlise técnica

ERG =  valoracdo ergondmica dos artefatos urbanos
FUN = valoracdo funcional dos artefatos urbanos
MAT = valoracdo dos materiais dos artefatos urbanos
EST = valoracdo estética dos artefatos urbanos

Os dados coletados nesta andlise se complementam, e quando
contemplam de forma adequada um objeto, contribuem para que este
alcance qualidade em seu desempenho e, consequentemente,
trazendo seguranca e conforto aos usudrios (GOMES FILHO, 2010). Logo,
artefatos bem resolvidos tecnicamente possuem chances maiores de ter
uma relacdo positiva com os cidaddos. Todavia, para maior consisténcia
existem outras varidveis que devem ser consideradas para avalia-los
bem. Portanto, elencou-se a importéncia da percepcdo dos usudrios
sobre 0s mesmos objetos para, posteriormente, no entrelacamento com

os dados técnicos, efetivar a avaliacdo integrada dos artefatos urbanos.
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3.4  ANALISE DA PERCEPCAO

Tendo em vista a preocupacdo do estudo em coletar dados
quanto a percepcdo dos usudrios, se faz necessdria a estruturacdo de
um método capaz de analisar, com base na emoc¢do do usudrio, as suds
relacdes com os artefatos urbanos. Para tanto, utilizou-se diretrizes dos
aspectos do design emocional, apresentados por Norman (2007), por ser

uma teoria constituida por varidveis passiveis de serem aplicadas.

Constatou-se a possibilidade de qualificacdo a partir do design
emocional se seus niveis de relacdo entre pessoa e objeto. Para tanto, é
necessdria a valoracdo de dados que quantifiquem e classifiquem a
percepcdo da emocdo. Estes dados s6 podem ser coletados junto aos
usudrios do espaco e, consequentemente, dos artefatos urbanos que
estdo sendo estudados. Portanto, € necessdrio aplicar a teoria de forma
que cada nivel da relacdo entre o usudrio e o objeto seja extraido na
mesma ordem em que acontecem na atividade da emoc¢do. Desta
maneira, foi preciso estabelecer-se que dados precisam ser obtidos

dentro de cada um dos niveis.

Figura 5 - Diagrama dos niveis de relacdo entre pessoas e objetos considerados na
andlise da percepcdo

VISCERAL

- forma
- acolhimento / seguranca

, COMPORTAMENTAL
ANALISE D.A funcionalidade
PERCEPCAO - confortabilidade

REFLEXIVO
- beleza

- opinido geral

Fonte: Baseado em Norman (2007).
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O nivel visceral é o estdgio onde o usudrio cria suas primeiras
impressdoes e se sente atraido, ou ndo, a usar determinado artefato
urbano. Para tanto, € fundamental a mensuracdo do impacto inicial
quanto a forma (FOR) e quanto ao acolhimento e seguranca (SEG)
percebidos pelo cidaddo ao enfrar em contato com cada elemento. Ao
iniciar-se a coleta de dados apoiada nestas duas questdes, o usudrio
expressard a sua percepcdo primdria, visto que independente do uso
cotidiano dos artefatos, parte-se da premissa de que grande parte dos
cidaddos ndo tenha exercido qualquer reflexdo mais profundada a

respeito destes objetos. E a etapa pré-reflexiva.

No nivel comportamental, o que importa € o desempenho dos
artefatos a partir do uso. A afericdo da sua usabilidade deve ocorrer com
o0 questionamento sobre a funcionalidade (FUN - facilidade de uso) e
sobre a sensacdo fisica (CON - conforto) dos objetos. Nesta etapa da
abordagem para a coleta de dados, apds os questionamentos primdrios
do nivel anterior, os cidaddos expressardo um nivel de emocdo mais
profundo ao refletirem os aspectos funcionais e sensoriais, ou seja, o

comportamento do objeto a partir do uso.

No nivel reflexivo, correspondente ao significado do objeto, a
esséncia é de que tudo estd na mente do observador e € influenciado
pelo conhecimento, pelo aprendizado e pela cultura. Por conseguinte,
devem ser avaliados os atributos de beleza (BEL — atratividade visual) e
de opinido acerca do objeto (OPN). Como esta Ultima relacdo € mais
profunda, o usudrio j& criou sua opinido geral acerca do artefato e
elenca que uma ou mais caracteristicas ndo sdo importantes para ele

mudar de ideia, sejam positivas ou negativas.

Partindo do pressuposto de que os trés niveis de relacdes entre
pessoa e objeto sdo igualmente importantes pois o equilibrio entre eles é
0 que proporciona o artefato emocionar o usudrio. Como consequéncia,
pode-se ponderar que a cada um deve ser atribuido fator igual, ou seja,

ndo se ulilizando de pesos diferenciados. A fim de que possam ser
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medidos, foram estabelecidas as trés tipologias de varidveis para cada
um dos niveis, que podem ser classificadas como afributos passiveis de

serem percebidos pelo cidaddo.

Figura 6 - Diagrama das tipologias de varidveis por nivel, como aftributos considerados
na andlise da percepcdo

QUESTIONARIO DA PERCEPCAO

nivel 1 / visceral

— 01 gquestdo sobre a forma
02 questdo sobre o acolhimento / seguranca

nivel 2 / comportamental

03 questdo sobre a funcionalidade
04 questdo sobre a confortabllidade

nivel 3 / reflexivo

05 questdo sobre a beleza
06 questdo sobre a opinido geral

Fonte: Baseado em Norman (2007).

Com essas diretrizes, a investigacdo pode ocorrer de forma diretaq,
com a aplicacdo de um questiondrio estruturado (apéndice A) na
mesma ordem dos niveis de relacdo da teoria base desta andlise, ou seja,
a percepcdo do usudrio é assimilada d medida que as perguntas vdo se
aprofundando. Assim, a proposta para avaliacdo das varidveis dos niveis
derelacdes entre o cidaddo e o artefato urbano pode ser sintetizada nas

seguintes expressoes:

VISC = (FOR + SEP) / 2 (equacdo 6)

onde:

VISC valorag¢do do nivel visceral

FOR = ((A*1) + (B*2) + (C*3) + (D*4)) / 100 = valoragdo da forma

SEG ((A*1) + (B*2) + (C*3) + (D*4)) / 100 = valoragdo da seguranca
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COMP = (FUN + SEF) / 2 (equacdo 7)

onde:
COMP = valoracdo do nivel comportamental
FUN = ((A*1) + (B*2) + (C*3) + (D*4)) / 100 = valoragcdo da
funcionalidade
SEF = ((A*1) + (B*2) + (C*3) + (D*4)) / 100 = valoragcdo da sensacdo
fisica agraddvel
REFL = (BEL + APR) / 2 (equagdo 8)
onde:
REFL =  valoracdo do nivel reflexivo
BEL = ((A*1) + (B*2) + (C*3) + (D*4)) / 100 = valoragdo da beleza
OPN = ((A*1) + (B*2) + (C*3) + (D*4)) / 100 = valoragdo da opinido
acerca do objeto
EMO = (VISC + COMP + REFL) / 3 (equacdo 9)
onde:
EMO = indicador final
VISC = valoracdo do nivel visceral
COMP = valoracdo do nivel comportamental
REFL =  valoracdo do nivel reflexivo

Com esta formulacdo de procedimentos metodoldgicos,
considerou-se consistente realizar a andlise das relacdes entre usudrios e
objeto, tendo na investigacdo direta junto ao participante, a
possibilidade de levantar a sua percepcdo para valoracdo de cada um
dos subniveis percebidos na teoria de Norman (2007). Assim, foram
atribuidos aos resultados a classificacdo que explicita o nivel de

satisfacdo dos usudrios de acordo com suas respostas:

Totalmente Parciamente

R =1 insatisfatério = 2 Satisfatorio = 3 Muito satfisfatorio = 4

A interpretacdo dos resultados pode conduzir @ uma classificacdo
nos trés niveis do design emocional, tendo em vista que no questiondrio
(apéndice A) cada pergunta se refere a estes niveis, como parte da
compreensdo das relacdes entre cidaddo e artefato, tfornando possivel
verificar o grau de equilibrio das partes e para avaliacdo final integrada

da relacdo entre os objetos de estudo e seus usudrios.
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3.5 UNIDADE DE OBSERVACAO E AMOSTRA

Visando conseguir uma efetiva representatividade da andlise da
realidade da Linha Verde, o recorte espacial para extracdo dos dados
da pesquisa localiza-se entre as cinco estacdes da porcdo sul da via, que
j& estdo em pleno funcionamento com suas operacdes completas desde
0s primeiros anos da sua alteracdo para avenida urbana. As estacoes
ativas até o momento sdo: Sdo Pedro, Xaxim, Santa Bernadethe, Vila
Fanny e Marechal Deodoro. Sendo assim, a investigacdo serd aplicada
na Xaxim e Vila Fanny, segunda e quarta estacdo ativas, que possuem
maior representatividade dos cidaddos usudrios devido as suds

disposicoes.
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Figura 7 - Mapa de localizacdo das estacdes, dos frechos e do estdgio de implantacdo
da Linha Verde, Curitiba/PR
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Fonte: Adaptado de IPPUC (2017)

Com base neste recorte espacial e visando dar um suporte mais
consistente na representatividade das respostas, foi calculada a amostra

populacional para a aplicagdo do questiondrio da percepcdo. Para
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tanto, considerou-se como universo de usudrios mensurados por

Camargo (2018), aplicando-se a férmula:

Nn=(02xpxgxN) / (e2x(N-1)+02xpxq)

onde:

N1 = AMNOSTTQ ettt ettt et e ettt e bt e st e ettt esabee e bt e e sabeesabaeesabeesabeeebaeesabeeennes 65
o = nivel de confilanNCa €SCOINIAO .....oiiviiiiiiiiie e 95%
p = porcentagem com a qual o fendmeno deve se verificar ........occcceeeveeeenns 95%
g = porcentagem COMPIEMENTAN ..o 5%
N = UNIVETSO ottt ettt ettt b e st sttt et e e bt e s ateeatesabe e bt e bt e sbeesbeesaeesntean 464
€ = erro MAXIMO PEMITIAO ..cveiiieie et e e 5%

Tendo em vista o universo de usudrios de 464 pessoas por dia
(CAMARGO, 2018), a amostra resultou em 65 individuos para obter-se
uma representatividade estatistica de opinido sobre os artefatos urbanos
investigados, considerando que a medicdo do universo de usudrios no
trecho em andlise ndo se refere a apenas uma das estacdes, mas ao

conjunto do setor.

Por conseguinte, foi aplicado o questiondrio (Apéndice A) para 33
usudrios de cada estacdo, de forma que os 66 cidaddos expressaram a

sua percepcdo ao responder um questiondrio sobre cada artefato.
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4 ESTUDO DE CASO

Esta secdo frata da aplicacdo do método adotado para a
compreensdo do fendmeno social do presente estudo, onde a
investigacdo acontece preservando as caracteristicas holisticas e

significativas do objeto de estudo.

Inicia-se com a contextualizacdo do objeto da pesquisa — Linha
Verde, para entdo serem tratados os seus componentes mais especificos
de andlise, e, finalmente, apresentar os resultados das andlises realizadas

sobre cada um deles.

4.1  LINHA VERDE

Nas Ultimas décadas, houve um acelerado crescimento
populacional nas cidades brasileiras e o planejamento urbano precisou
aprazar-se diante da readlidade demogrdfica em que estas se
encontfravam. Em Curitiba, no estado do Parand, foram necessdrias
diversas alteracdes, inclusive no tracado urbano. Uma das mais recentes
foi a transformacdo do frecho urbano da antiga BR-116, em um eixo
meftropolitano, com cardter de avenida urbana, denominado Linha
Verde. Desde a concepcdo do planejamento urbano de Curitiba nos
anos de 1960, foi a principal alteracdo da estrutura da cidade (HARDT,
CHU e HARDT, 2009).
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Figura 8 - Mapa do Brasil, com destaque para o estado do Parand; Mapa do estado
Parand evidenciando a localizacdo do municipio de Curitiba; Mapa do
municipio de Curitiba/PR ilustrando o tracado da Linha Verde

@y E A BRASIL

PARANA

CURITIBA

Fonte: adaptado de IPPUC

Para a presente investigacdo, a Linha Verde foi eleita como recorte
espacial onde encontra-se o objeto do estudo de caso, tendo em vista
a atualizacdo urbanistica deste eixo, que deixou de ser classificado como
rodovia e foi fransformado em avenida urbana. A escolha do objeto de
estudo se da@, principalmente, pela incorporacdo deste novo cardter da
via que possui um grande significado para as relacdes dos cidaddos com
a infraestrutura urbana ao infentar deixar sua caracteristica de
fragmentador da cidade, para promover a integracdo a malha urbana.
Para tanto, o trafego pesado foi desviado para outra via denominada
Contorno Leste (SOFFIATI, 2012).

A Linha Verde é composta por cinco vias diferentes, sendo duas

vias marginais, duas vias locais de maior fluxo de veiculos e uma via
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central denominada canaleta, para uso exclusivo de transporte coletivo
(SOFFIATI, 2012). Esta estrutura pode variar conforme o trecho e a
existéncia ou ndo de terminais ou interseccoes. Assim, o cidaddo
pedestre € convidado a ter contato com a via j& que ela oferece o
acesso ao transporte coletivo por intermédio dos polos ao longo de sua
extensdo, chamados de estacoes. Segundo Silva (2017, p. 11), “nos polos,
além de estarem concentradas as estacoes de transporte, hd também
importantes cruzamentos vidrios, de ligacdo entre bairros ou com eixos

estruturais”.

Figura 9 - Esquema da estrutura da Linha Verde em tfrecho com a estagcdo
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Fonte: IPPUC

Porém, o objetivo dos polos dentro do projeto da Linha Verde vai
além da mobilidade e da acessibilidade. Segundo Neto e Moreira (2013,
p. 600), tendo em vista a Lei 12.767 de 2008, “estabeleceram-se incentivos
construtivos para terrenos situados na drea de abrangéncia do projeto
da Linha Verde além de critérios especificos para a outorga onerosa do
direito de construir nas zonas polos”, ou seja, o projeto tfrouxe um esforco
de alteracdo da via que ultrapassava a implementacdo da infraestrutura
fisica, visando uma transformacdo planejada do uso do solo de acordo

com cada trecho especifico da avenida urbana.

Como a Linha Verde ainda se enconfra em obras em seu trecho
norte, em um estudo que busca a avaliagcdo é pertinente olhar para o
trecho jG concluido do projeto para encontrar respostas sobre o
fendmeno urbano investigado. Assim, tendo em vista que a Linha Verde
€ uma via e vdarios tipos de relacdes sdo possiveis ao longo de sua
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estrutura, faz-se necessdrio reconhecer aonde a relacdo do cidaddo e
os artefatos urbanos & consolidada. Para tanto, infere-se que, apesar da
grande extensdo desta avenida urbana com fluxo de passagem de
pedestres em toda a sua estrutura, é nas estacdes aonde encontramos

uma real forca atrativa da infraestrutura da via ao uso pelo cidaddo.

Figura 10 - Vista da Estacdo Marechal Floriano da Linha Verde em Curitiba/PR

254,

Fonte: ORTIZ (2013)

Apesar da apresentacdo do projeto incluir diversos desenhos para
as estacoes da Linha Verde, identifica-se que até o presente momento
somente um modelo foi implementado. Desta forma € pertinente a
investigacdo deste objeto, pois, sendo um projeto que ainda se encontra
em execucdo, faz-se valioso avalid-lo para que o restante da obra seja
concretizado levando em consideracdo as diretrizes que os resultados
podem fornecer. Ademais, infere-se que com o crescimento
populacional e a expansdo das cidades, o modelo da Linha Verde de
transformacdo de rodovia em avenida urbana pode ser replicado em
outros locais e € importante ampliar o entendimento sobre este

fendbmeno.

Desta forma, a Linha Verde foi concebida para ser uma via de
diversos usos para o cidaddo, unindo a mancha urbana e criando
relacdoes em seu dmbito. Sendo assim, este espaco publico fornece
razées para a aplicacdo da presente investigacdo, onde a avaliacdo da

interacdo entre os artefatos urbanos e o cidaddo poderd revelar os
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aspectos contributivos dos artefatos urbanos para a concretizacdo da

indole integrativa da Linha Verde.

Para analisar o fendmeno das relacdes entre o cidaddo e a porcdo
da infraestrutura urbana, neste estudo classificados como artefatos
urbanos, primeiramente observou-se o objetivo do sistema a ser
investigado. Em seguida, definiu-se a amostra espacial para a coleta os
dados, de maneira a fornecer as condicdes necessdrias para avaliar as
relacoes dos artefatos urbanos com os cidaddos. Nestes termos, o recorte
espacial de aplicacdo das andlises especificas, foi determinado sobre
duas das cinco estacdes (Figura 11) j&d implementadas e em uso da Linha
Verde na sua porcdo sul.

Figura 11 - Diagrama da localizacdo relativa do recorte espacial da pesquisa em
relacdo as estacdes ativas da Linha Verde Sul em Curitiba/PR

ESTACAO ESTACAO ESTACAO SANTA ESTACAO ESTACAO
SAO PEDRO XAXIM BERNADETHE VILA FANNY MARECHAL
FLORIANO

=SS =SS

Em busca de uma amostra espacial representativa, optou-se por
selecionar a Estacdo Xaxim (Figuras 12 e 13), localizado entre a primeira
e a terceira estacdo em funcionamento, e Estacdo Vila Fanny (Figuras 14
e 15), localizado entre a terceira e a quinta estacdo. A escolha destas
deve-se as suas disposicoes geogrdficas, em que ndo hd um
distanciamento que pudesse influenciar nos resultados de cada um, bem
como estarem localizados de forma intercalada com outros, podendo
incorporar significados relativamente comuns a eles e, assim, permitir
inferéncias mais representativas dos cidaddos usudrios da Linha Verde

até o presente momento.
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Figura 12 - Vista da Estacdo Xaxim da Linha Verde em Curitiba/PR

Fonte: Autora (2020)
Figura 13 - Vista da Estacdo Xaxim da Linha Verde em Curitiba/PR

Fonte: Autora (2020)
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Figura 14 - Vista da Estacdo Vila Fanny da Linha Verde em Curitiba/PR

Fonte: Autora (2020)

Figura 15 - Vista da Estacdo Vila Fanny da Linha Verde em Curitiba/PR

Fonte: Autora (2020)

Em cada um desses espacos da Linha Verde a serem investigados,

definiu-se os artefatos urbanos como objetos de andlise, considerando,

61



como principal critério, terem relacdes de uso direto com os cidaddos.

Na subsecdo seguinte sdo descritos os elementos selecionados.

4.1.1 Artefatos urbanos da Linha Verde

Tendo em vista a amostra aplicada sobre duas estacoes da Linha
Verde como sistema do presente estudo de caso, € necessdrio definir

qual é o real propdsito deste espaco publico.

Sendo assim, objetivamente, a funcdo do espaco escolhido € a de
oferecer aos cidaddos o acesso ao transporte publico por meio de
estacdes tubo que permitem o embarque em nivel e o pagamento
antecipado da tarifa (IPPUC, 2003). Portanto, preponderantemente, o
fluxo didrio das estacdes da Linha Verde € de permanéncia efémera ou
média, para o aguardo do transporte. Desta forma, os artefatos urbanos
dispostos neste espaco devem permitir que os cidaddos possam

alcancar irrestritamente este objetivo.

Esta secdo visa a pesquisa exploratdria quanto aos artefatos
urbanos da Linha Verde, para a compreensdo da realidade destes e sua
categorizacdo. Para tanto, estes sdo elencados em cada uma das
categorias extraidas da teoria de Moraes e Mont'alvdo (2010), ou seja, a
escolha objetiva de cada artefato a ser analisado precisa ser classificada
para que a andlise ergondmica e andlise da percepcdo sejam efetivas,
dentro dos critérios necessdrios para a compreensdo da relacdo entre
usudrio e objeto na Linha Verde, a partir da amostra das estacdes Xaxim

e Vila Fanny.

Tendo em vista que para Moraes e Mont'alvGo (2010), os
problemas ergondmicos informacionais e visuais significam deficiéncias
na percepcdo e identificacdo de informacdes e placas de sinalizacdo,
pode-se inferir que nas estacoes da Linha Verde, diante do seu objetivo,
os artefatos urbanos que sinalizam esta funcdo sdo as placas fixadas no

entorno imediato, ou seja, desde as vias que ddo acesso a estacdo, e
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também os painéis de informacdo nos locais de aguardo do transporte,
na disposicdo das informacdes sobre as linhas de onibus, que explicitem

as opcoes que ali sdo ofertadas.

Sendo assim, para a primeira categoria que trata da questdo visual
e informacional encontram-se diversas sinalizacdes nas estacdes da Linha
Verde, direcionadas principalmente ao usudrio que utiliza a via em
veiculos, pois se tratam de informagdes de transito, porém, para informar
o usudrio que busca naguele local fazer uso do espaco sdo encontrados
poucos elementos destinados a esta funcdo. Ao todo classifica-se para
esta categoria o tipo de artefato urbano denominado sinalizagao,
conforme a Figura 16, a serem analisadas fecnicamente e quanto &

percepcdo.
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Figura 16 — Vistas da sinalizagdo na Estacdo Vila Fanny e Estacdo Xaxim da Linha Verde,
Curitiba/PR
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Fonte: Autora (2019)
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J& na andlise da acessibilidade, para Moraes e Mont’alvéo (2010)
significa o acesso livre com independéncia e autonomia dos usudrios
portadores de deficiéncia, dos idosos e das criancas. Os artefatos
urbanos que podem reportar essa questdo sdo geralimente compostas
por faixas de transposicdo de vias, rampas, artefatos de apoio, como
corrimdo, entre outros. SGo consideradas as questdoes de acessibilidade
de locomocdo, de acesso nos caminhos do sistema e da imediacdo,
além do acesso ao ambiente edificado, que no caso, dizem respeito aos
locais de aguardo do fransporte, seja em nivel ou desnivel. Para a
categoria de acessibilidade, tendo em vista a preocupacdo em
encontrar artefatos nas estacdes que permitam o acesso de todos os
cidaddos ao uso de suas funcdes, foram identificados aqueles a serem
analisados nesta investigacdo: rampa e corrimao (Figura 17) de acesso a
estacdo tubo; e travessia (Figura 18) incluindo faixas de pedestre,

calcadas e suas respectivas rampas.

65



Figura 17 — Vista da rampa e corrimdo da Estacdo Vila Fanny e Estacdo Xaxim da Linha
Verde, Curitiba/PR

Estacdo Vila Fanny

Estacdo Xaxim - ; Estacdo Xaxim

Fonte: Autora (2019)
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Figura 18 - Vista da travessia na Estacdo Vila Fanny e Estacdo Xaxim da Linha Verde,
Curitiba/PR

Fonte: Autora (2020)

Na terceira categoria nos deparamos com o0s problemas de
ergondémia urbanistica, onde, para Moraes e Mont'alvdo (2010), dizem
respeito a falta de esmero quanto ao usudrio. Traduz-se, basicamente, na
presenca ou auséncia de artefatos urbanos de lazer e intfegracdo no
espaco. Representam cuidado com o conforto do cidaddo, no caso de
um sistema onde usudrios enfrentam a acdo de espera, a oferta de

bancos auxilia para que aguardem com maior conforto, por exemplo.
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Assim, quanto aos artefatos urbanos classificados na categoria
ergonomia urbanistica, identificando no espaco publico investigado a
preocupacdo com o conforto do usudrio, foram elencados os tipos de
artefatos: lixeira (Figura 19); e banco (Figura 20). Estes sGo analisados por
meio da percepcdo dos usudrios, além da andlise técnica a partir das

exigéncias ergondmicas € normativas.

Figura 19 - Vista da lixeira da Estacdo Vila Fanny e Estacdo Xaxim da Linha Verde,
Curitiba/PR

o

Fonte: Autora (2019)
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Figura 20 - Vista do banco da Estacdo Vila Fanny da Linha Verde, Curitiba/PR
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Fonte: Autora (2019)

Finalmente, ainda baseando-se em Moraes e Mont'alvdo (2010),
est@o as questdoes de fluxo e circulacdo, que no presente caso diz
respeito a oferta de espaco suficiente para a espera do transporte
publico, além da oferta de iluminacdo adequada, e também na questdo
do isolamento térmico, ou seja, se hd a dispositivos que protejam os
usudrios das estacdes da Linha Verde das variagcdes climdaticas (chuva,
vento frio, raios solares, etc). Assim, na categoria espacial, foi identificado
o abrigo de 6nibus de formato tubular, chamado de estagao tubo (Figura
21), a ser analisado ftanto quanto a percepcdo dos usudrios como

também quanto a seus aspectos técnicos.
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Figura 21 - Vista da estagdo tubo da Estacdo Vila Fanny e Estacdo Xaxim da Linha Verde,
Curitiba/PR

Estacdo Vila Fanny Estacdo Xaxim

Estacao Vila"Ranny,

Fonte: Autora (2019)
Apesar da permanéncia curta, tendo em vista que muitos

cidaddos utilizam as estacdes diariomente, onde embarcam e
desembarcam para apanhar determinada linha de transporte e que
muitas vezes ndo € uma escolha do usudrio e sim uma necessidade utiliza-
la, € necessdario fazer desta uma experiéncia positiva, que ndo ofereca
mais um desgaste no dia a dia dos cidaddos. Muitas vezes, o uso do
transporte publico pode ser cansativo e criar relagcdes negativas com os
usudrios em determinados hordrios, onde a oferta ndo atende &
demanda, portanto, faz-se imprescindivel oferecer espacos de espera

que sejam confortdveis e agraddveis de permanecer.

4.2  RESULTADOS

Esta secdo tem o objetivo de descrever detalhadamente a

aplicacdo das metodologias de andlise técnica e andlise da percepcdo,
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bem como os seus resultados e, finalmente, a avaliacdo final que
pretende cruzar todos os dados levantados sobre cada artefato

investigado.

4.2.1 Andlise técnica

AQui sdo expressos os resultados da aplicacdo do olhar técnico nos
artefatos urbanos supracitados, a fim de esclarecer como se classificam

a partir das suas propriedades, sem a interferéncia de opinido pessoal.

Os dados foram extraidos em quatro visitas efetuadas nas estacoes
Vila Fanny e Xaxim da Linha Verde, em Curitiba/PR, no segundo semestre
de 2019. Desta forma, a aplicacdo destas informacdes em atribuicdes de
notas dentro dos par@metros contidos na teoria como recomendados
para que o uso destes objetos seja adequado a todos os cidaddos,

classificou os artefatos urbanos em:

Totalmente Parciamente

insafisfatorio = 1 insafisfatério = 2 Saftisfatorio = 3 Muito satfisfatorio = 4

4.2.1.1 Categoria informacional-visual

A primeira categoria, que trata da questdo visual e informacional,
sdo analisadas questdes relativas a sinalizagdo nas estacoes Vila Fanny e

Xaxim atribuindo-se as notas constantes do Quadro 01.
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Quadro 1 - Sintese da andlise técnica dos artefatos de sinalizacdo

NOTA

NOTA

Legibilidade: Ha boa
legibilidade em quase
toda a sinalizagdo, porém
alguns dispositivos

Categoria VISUAL/INFORMACIONAL

SINALIZAGAO

Compreensdo: Ha boa
compreensdo na leitura
de quase toda a
sinalizagdo, porém hd um

Visibilidade: A
visibilidade é
parcialmente

insatisfatéria devido a
pouca disposigdo de

Devido a pouca
sinalizagdo do Polo,
toda a funcionalidade

2

ORD (®): identificou-se
boa ordem dos
artefatos urbanos de
sinalizagdo, pois parte
dos elementos
dispostos dentro da
estacdo tubo
encontram-se na area
superior de ambos os
lados da estagdo tubo.

artefatos de sinalizagdo
nos Polos. Quase toda a
sinalizagdo disponivel
encontra-se dentro da
estacdo tubo, ou seja,
sé tem acesso a elas
quem efetuar o
pagamento da tarifa de
transporte.

TECNICA

MEDIA | - )
sdo posisionados acima da
FINAL

drea do campo visual, o
2.40 que pode causar
’

dispositivo com o
desenho do mapa da
cidade e pode confundir
0s usuarios que ndo
costumam ler mapas ou
ndo conhecem muito bem
acidade.

do espago pode ser
comprometida e
interferir
negativamente na
relagdo com os
cidaddos.

COER (®): ha boa
coeréncia formal da
sinalizagdo. QUANT (x)
hd excesso de

" |possuem fonte pequena e

elementos em alguns
pontos internos da
estagdo tubo e
auséncia de artefatos
na drea externa do
polo. SIMB (x): a
sinalizag¢do do polo ndo
possui aspectos
simbdlicos.

ilegibilidade ais usuarios
de baixa estatura ou
deficiéncia visual parcial.

Nos aspectos ergondmicos, a legibilidade foi classificada como
satisfatoria, recebendo nota trés (3) devido a grande parte da sinalizacdo
ter o atributo legivel, exceto por alguns elementos que, por possuirem
fonte pequena e estarem posicionados em pontos muito altos e de dificil
alcance visual, podem se tornar pouco legiveis para os usudrios do

espaco que tenham baixa estatura ou deficiéncia visual parcial.

Ao analisar o atributo ergondmico de compreensdo, a sinalizacdo
foi classificada como satisfatéria (3), pois grande parte desta dispdem
uma linguagem de fdcil entendimento, exceto pelo artefato com o
mapa da rede de transportes que demanda um esforco maior para a
compreensdo de todos os usudrios e muitas vezes pode confundir por ndo

ser um elemento de leitura intuitiva.

Para finalizar a questdo ergondmica da sinalizacdo, o aspecto de
visibilidade foi classificado como parcialmente insatisfatorio (2), pois para

ter acesso a grande parte da sinalizacdo o usudrio do espaco precisa
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efetuar o pagamento da tarifa e acessar o ambiente interno das
estacdes tubo, porém, para pagar pelo transporte € necessario que os
cidaddos j& obtenham de antemdo as informacdes sobre o servico que
0 espaco publico estd ofertando. No caso dos objetos informativos sobre
o fransporte & extremamente necessdrio a comunicacdo sobre os
destinos e os hordrios, logo, ndo hd boa visibilidade da sinalizacdo devido

a essas restricoes quanto ao posicionamento.

Na abordagem do aspecto funcional, onde a funcdo da
sinalizacdo neste espaco se qualifica em informar os cidaddos que o ali
se encontram para utilizar o transporte, notou-se uma forte escassez de
elementos que comuniquem e orientem as pessoas. Portanto, este
aspecto foi classificado como parcialmente insatisfatorio  (2),
principalmente pela baixa quantidade e qualidade na sinalizacdo,
podendo comprometer a experiéncia dos cidaddos que ali buscam

usufruir do servico ofertado nas estacdoes da Linha Verde.

Por fim, a andlise estética dos artefatos de sinalizacdo, considerou
positiva a ordem e boa a coeréncia formal dos elementos existentes,
porém a quantidade € inadequada e ndo hd um atributo simbdlico que
retrate a identidade local. Portanto, quanto a estética da sinalizacdo foi
atribuida nota dois (2), que classifica este aspecto como parcialmente

insatisfatorio.

Em suma, a nota final da andlise técnica dos artefatos urbanos de
sinalizacdo da Linha Verde é 2,40. Sendo assim, tendo em vista os
aspectos observados nesta andlise, pode-se verificar que a sinalizacdo se
classifica mais proxima a parcialmente insatisfatério. Os artefatos urbanos
informativos da Linha Verde sdo falhos e nesta classificacdo é possivel
perceber os aspectos, do ponto de vista técnico, a serem tratados para
que se relacionem melhor com os seus cidaddos. Esta situacdo se refere,
fundamentalmente, & quantidade inadequada de elementos que

orientem os cidaddos, ao posicionamento mais adequado, para que
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sejom facilmente visualizados e seus conteldos sejam bem

compreendidos.
4.2.1.2 Categoria acessibilidade

Na andlise da acessibilidade, que se preocupa com os artefatos
qgue possuem como proposito proporcionar o acesso livre dos usudrios,
com independéncia, estuda-se a rampa e o corrimdo, além da travessia,
que inclui calcada, rampa da calcada e faixa de pedestres. Assim, na
andlise quanto a acessibilidade destes artefatos na Linha Verde, em
especial das estacdes Vila Fanny e Xaxim, foram atribuidas as notas

expressadas no Quadro 02.
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Quadro 2 - Sintese da andlise técnica dos artefatos rampa + corrimdo e travessia

Categoria ACESSIBILIDADE

RAMPA + CORRIMAO

ORD (x): identificou-se
ma ordem dos artefatos
urbanos rampa e
corrimdo, devido a
presenca de um
elemento de ventilagao
que cria uma barreira
fisica e visual
centralizada na rampa.
COER (®) hd boa
coeréncia formal entre
este e os outros
artefatos. QUANT (e)
identificou-se a
guantidade adequada
de rampa e corrimao
nos polos da Linha
Verde. SIMB (x): o
artefato ndo possui
aspectos simbdlicos.

ORD (*): identificou-se
boa ordem dos
artefatos urbanos de
travessia. COER () ha
boa coeréncia formal
entre este e os outros
artefatos. QUANT (e)
identificou-se a
quantidade adequada
de artefatos para

NOTA 4 3,8 4
Rampa: auxiliar o acesso
Altura rampa: 62cm elevado da estagdo tubo
Largura rampa: 420cm para que os usuarios do
Comprimento rampa: espago que tenham
,NOTA 1650cm Rampa - concreto: dificuldade de
TECMCA = Percentual de inclinagdo | concreto: DUR (4); AGRA locomogdo possam
MEDIA da rampa: 3,75% (3); SEG (4). Corrimao - | embarcar no transporte
FINAL tubo de aco: DUR (4); publico (4). Corrimdo:
3,45 | Altura 01 corrimdo: 72cm AGRA (4); SEG (4). auxiliar o apoio para os
Altura 02 corrimdo: 93cm usuarios que utilizam a
rampa de acesso, em
duas altura diferentes
(4).
TRAVESSIA (FAIXA DE PEDESTRE, CALCADA E RAMPA DA CALCADA)
NOTA 4 3 3
Faixa de pedestres -
Altura da rampa: 13cm - P
NOTA ) ) indicar o local de
: Largura da rampa: 150cm Faixa de pedestres - travessia de pedestres e
TECNICA-| comprimento da rampa: | pintura: DUR (1); AGRA . P
MEDIA ) facilitar a mesma (2).
200cm (4); SEG (2). Calgada -
FINAL T ~ . . Calgada- dar
Percentual de inclinagdo | concreto: concreto: DUR o
3,25 da rampa: 6,50% (4); AGRA (3); SEG (4) acessibilidade aos
D T ’ ’ " | pedestres usudrios do

espaco (4).

travessia. SIMB (x): o
artefato ndo possui
aspectos simbdlicos.
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O primeiro artefato analisado tecnicamente nesta categoria é a
unido dos elementos rampa e corrimdo. Iniciando a andlise da
ergonomia de ambos atribuiu-se a nota quatro (4), classificando-o0s como
totalmente satisfatdrios, pois as medidas extraidas de inclinacdo e largura
da rampa e a altura do corimdo estdo de acordo com as normas

recomendadas como adequadas para o bom uso pelo cidaddo.

Na andlise dos materiais os artefatos rampa e corrimdo foram
considerados totalmente satisfatérios (4). A rampa foi atribuida a nota co
material concreto do piso que possui 0s atributos de durabilidade e de
seguranca, possuindo grande confiabilidade e garantindo essas
propriedades & rampa. No atributo de agradabilidade, o concreto foi
classificado como satisfatério, por possuir certa aspereza ao toque, mas
ndo prejudica de forma agressiva o uso da rampa, por conta do contato
direcionado ao pisar. No material do corrimdo, o tubo em aco, foram
encontrados os atributos de durabilidade, agradabilidade e seguranca,

sendo entdo considerado totalmente satisfatorio.

Passando para a andlise funcional, aos dois elementos foi atribuida
nota quatro (4), considerando-os totalmente satisfatorios, pois cumprem
com exceléncia as suas funcodes, tanto por possibilitar a todos os
cidaddos, incluindo idosos, cadeirantes e outras pessoas com dificuldade
de locomocdo, o acesso elevado para a utilizacdo do servico ali

ofertado, com o apoio lateral necessdrio no deslocamento.

Por fim, na andlise estética da rampa e corrimdo foi identificada
certa desordem devido a um elemento construido, responsavel pela
ventilacdo das estacdes tubo, disposto na drea central da rampa em
algumas das estacdes da Linha Verde. Portanto, conclui-se que os
artefatos tiveram sua valoracdo diminuida por este ruido visual na
paisagem. Apesar disso, foi detectada coeréncia formal entre estes e os
outros elementos urbanos do espaco, além de adequada quantidade.
No aspecto simbdlico, constatou-se que ndo hd nas suas propriedades

uma identidade que represente este atributo. Sendo assim, essas
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propriedades atribuem d rampa e ao corrimdo a nota dois (2),

considerados parcialmente insatisfatérios no aspecto estético.

Portanto, a andlise técnica dos artefatos urbanos rampa e
corrimdo atribuiu a esses elementos a notal final 3,45, sendo este resultado
mais proximo a classificacdo de satisfatdério. Para ser elevado a uma
categoria ainda melhor sGo necessdrias as intervencoes esclarecidas no

descritivo desta andlise. Se referem, principalmente, ao aspecto estético.

Ainda na categoria de acessibilidade foi analisado o conjunto de
artefatos urbanos de travessia, incluindo a faixa de pedestres, a calcada
e a rampa da calcada. Iniciando no aspecto ergondmico, onde foi
detectado o cumprimento das normas e recomendacoes, elevando-os
a nota quatro (4) e ao nivel de completamente satisfatérios quanto &

ergonomia.

No aspecto relativo aos materiais, d pintura da faixa de pedestres
atribuiu-se grande deficiéncia na propriedade de durabilidade (1),
prejudicando o afributo de seguranca (2) da fravessia, porém, a
agradabilidade (4) ainda € uma caracteristica encontrada na pintura.
No material concreto, encontrado na calcada e na sua rampa, Como
supracitado, possui excelente durabilidade (4) e seguranca (4), porém é

menor a nota na agradabilidade (3).

Na andlise funcional detectou-se que a faixa de pedestres, que
possui a funcdo de facilitar a travessia dos usudrios do espaco indicando
aonde devem atravessar e ao mesmo tempo alertar aos motoristas que
naquele dmbito hd a transicdo de pessoas, € funcionalmente
prejudicada devido a baixa durabilidade do material utilizado na pintura.
A falta desta propriedade causa a auséncia da faixa de pedestres em
alguns tfrechos e coloca emrisco a vida dos cidaddos que utilizam a Linha
Verde. Sendo uma avenida urbana, a via deveria os convidar os usudrios

a atravessarem-na e ndo ser qualificada como uma barreira para os
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cidaddos. Nesta etapa da andlise a faixa de pedestre recebe nota dois

(2), devido a inconst@ncia da sua presenca.

J& a andlise das funcdes da calcada e rampa da calcada
constatou que cumpriram bem as suas funcoes de dar acessibilidade na
circulacdo do pedestre no espaco e em seu entorno, recebendo a nota
quatro (4) que eleva sua classificacdo a totalmente satisfatéria. Portanto,
a nota da andlise funcional da travessia ficou com a média 3, que a

classifica como satisfatéria.

Na andlise estética, verificou-se no conjunto o bom ordenamento
visual, além de coeréncia formal entfre eles e os oufros elementos do
espaco urbano. Verificou-se também quantidades adequadas dos
elementos de travessia, porém ndo detectou-se a presenca de atributos
simbdlicos que reflitam a identidade local, desta forma os artefatos
urbanos de travessia sdo satisfatorios estéticamente, recebendo nota trés

(3) neste aspecto.

Sendo assim, a andlise técnica dos artefatos urbanos de travessia
da Linha Verde, em Curitiba/PR, receberam como nota final 3,25.
Portanto, sdo classificados mais proximos & satisfatodrios, tendo em vista
que as minUcias faltantes para que a nota se torne melhor dizem respeito
a detalhes que podem fazer grande diferenca na vida dos cidaddos que
utilizam o espaco. Atribue-se a esta andlise a constatagcdo de que hd a
possibilidade de oferecer uma melhor relacdo entre os usudrios e a
infraestrutura da cidade, principalmente quanto & protecdo das pessoas,
visto que “a seguranca de pedestres, a real e a percebida, deve ser

sempre determinante” (GEHL, 2013, p. 94).
4.2.1.3 Categoria ergonomia urbanistica

Na terceira categoria estdo os artefatos que dizem respeito s
questdes de mobilidade, funcdes de lazer e integracdo do usudrio no
espaco. Foram analisados dados relativos ao banco e 4 lixeira e a

valoracdo, expressas em notas, encontra-se no Quadro 03.
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Quadro 3 - Sintese da andlise técnica dos artefatos lixeira e banco

Categoria ERGONOMIA URBANISTICA

LIXEIRA

NOTA 4 3,6 2 3

ORD (e): identificou-se
boa ordem das lixeiras
dos polos. COER (®) ha

Armazenar o lixo dos .
boa coeréncia formal

usudrios do espaco,
NOTA . N entre este e os outros
porém devido a sua

z artefatos. QUANT
TECNICA - Ago: DUR (4); AGRA (4); |estruturainternavazada Q (x)
MEDIA Altura entre 85 cm e 100 - ) 3 poucas. SIMB (e): o
om SEG (4). Madeira: DUR (2); | - paraque aaguada artefato bossui aspectos
FINAL AGRA (4); SEG (4). chuva escoe - alguns . p, . P
. simbdlicos, seu
3,15 lixos de pequeno porte i
0 . _ | desenho é semelhante
acabam caindo no chdo
2) aos artefatos de mesma
) funcdo dispostos em
toda a cidade do
estudo.
BANCO
NOTA 2 4 4 2
ORD (e): identificou-se
boa ordem dos
artefatos urbanos
banco. COER (®) ha boa
coeréncia formal entre
Altura assento: 50cm (x)
. este e os outros
Profundidade assento:
artefatos. QUANT (x)
38cm (x)
apesar de havera
uantidade adequada
NOTA | Altura encosto: 37cm (e) | Assentoe encostoem . 9 q
TECNICA - ) . ) Proporcionar descanso de bancos na area
< Polimero: DUR (4); AGRA a0s usuarios na espera |interna da estagdo tubo
MEDIA Angulo de inclinagdo (4); SEG (4). Estruturaem i p. . . ¢ !
FINAL ] . ] | dotransporte publico identificou-se a
entre assento e encosto: | Ago: DUR (4); AGRA (4); .
R (4). auséncia de bancos na
3,00 103° (e) SEG (4). j
area externa dos polos
e pelas imagens pode-
Largura total: 420cm (x) P & P

se verificar que ha o uso
improvisado de
elevagGes do polo para
uso como banco. SIMB
(x): o artefato ndo
possui aspectos
simbdlicos.
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O olhar técnico da categoria ergonomia urbanistica iniciou-se com
a andlise da lixeira das estacdes da Linha Verde. Primeiramente, quanto
a questdo ergondmica, foram analisadas as alfuras encontradas na sua
instalacdo, pois como € um artefato fixado ao chdo por meio de um tubo
de aco cenfralizado, a altura acaba variando. No entanto, isso ndo
prejudicou a ergonomia que se enquadrou NAas Normas Mesmo em meio
a esta variacdo. A lixeira recebeu a nota quatro (4), sendo classificada

como fotalmente satisfatéria em sua ergonomia.

Para a andlise dos materiais, foi analisado o aco da estrutura do
artefato, supracitado em outro elemento urbano, que possui
propriedades de durabilidade (4), agradabilidade (4) e seguranca (4),
sendo totalmente satisfatério. Outro material encontrado € a madeira da
parte externa da lixeira, onde hd durabilidade moderada (2), por exigir
manutencdo constante quando utilizada na drea externa e exposta 4
dgua das chuvas e raios solares, sendo parcialmente insatisfatéria nesta
propriedade. Porém, € um material que oferece agradabilidade (4) e
boa seguranca (4). Portanto, a nota média atribuida aos materiais da

lixeira &€ 3,6.

Na andlise funcional da lixeira, pdde-se identificar que os orificios
da chapa perfurada da cesta interna deste artefato, uma caracteristica
necessaria para que a agua das chuvas ndo se deposite em seu interior,
causam deficiéncia funcional por ndo armazenar lixos de pequeno porte,
como sobras de cigarros e embalagens de bala. Logo, quando
depositados pelo usudrio dentro do artefato, acabam caindo e se
espalhando no piso ou grama aonde ele estd fixado. Este agravante
afribuiu nota dois (2) que classifica a lixeira como parcialmente
insatisfatoria funcionalmente, indicando que possivelmente os orificios

internos do elemento sejam maiores do que deveriam ser.

A andlise técnica deste artefato se encerra na questdo estética
que constatou o ordenamento adequado e boa coeréncia formal em

relacdo aos outros objetos do espaco. Todavia, a quantidade observada
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mostrou-se Ndo suficiente em vista da necessidade deste tipo de artefato
em toda a estacdo. No entanto, detectou-se a presenca do aspecto
simbdlico, pois a forma e os materiais da lixeira sdo semelhantes a outras
lixeiras da cidade, além de ter a mesma linguagem dos jardinetes
dispostos em outros espacos publicos, como a conhecida "Rua das
Flores” no centro da cidade de Curitiba/PR, e elevam ainda mais o
aspecto simbdlico deste artefato urbano inserido nas estacdes da Linha
Verde. Portanto, com nota trés (3) a lixeira € classificada esteticamente

como satisfatdria.

Desta forma, a nota técnica final do artefato urbano lixeira das
estacdes da Linha Verde € 3,4, que aproxima a safisfatéria a sua
classificacdo. Por conseguinte, sdo compreensiveis os atributos
necessarios para a melhoria da nota técnica da lixeira, principalmente
ao observar a informagcdo de que € um artefato utilizado em outros
espacos urbanos da cidade. Logo, o nUmero de cidaddos que entram
em contato com este elemento pode ser ainda maior do que o universo

deste estudo e é elevada a importdncia do seu aprimoramento.

Na sequéncia, dentro da categoria ergonomia urbanistica,
analisou-se o artefato urbano banco, iniciando na questdo ergonémica,
onde hd vdrias diretrizes direcionadas ao sentar. Portanto foram extraidos
os dados métricos deste objeto, disposto na drea interna das estacoes
tubo, onde as alturas e profundidade do assento, além da largura do
artefato urbano, ndo se enquadram nas recomendacdes ergondomicas.
As medidas da altura do encosto e o dngulo de inclinacdo entre assento
e encosto estdo corretas e foi constatado que o banco possui 40% das
diretrizes relacionadas ao sentar. Sendo assim, essa percentagem indica
qgue na ergonomia o banco obteve a nota dois (2), classificado como

parcialmente insatisfatorio.

Na andlise dos materiais, levantou-se que o assento-encosto do
banco é composto por polimero e este garante as propriedades de

durabilidade (4) por ndo exigir manutencdo e ser de facil higienizacdo.
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Revela agradabilidade (4) ao toque, por ter uma superficie polida, e é
também um material seguro (4) para o uso em espacos publicos, neste
caso em que dispde de boa espessura. Ja o material aco da estrutura do
banco, supracitado em outros artefatos urbanos, garante as frés
propriedades, sendo considerado um material totalmente satisfatorio (4).
Portanto esta andlise atribui ao banco a nota quatro (4) e a classificacdo

de totalmente satisfatdrio.

A andlise funcional do banco, diante do contexto da situacdo,
considera como finalidade deste artefato o esmero com o usudrio que
espera pelo transporte publico e nele encontra um breve descanso.
Apesar de possivelmente utilizd-lo em um espaco de tempo curto, para
alguns cidaddos pode representar o Unico descanso da jornada de
trabalho durante o uso do transporte publico. Assim, a andlise observou
gue o banco da Linha Verde cumpre com exceléncia a sua funcdo e é
procurado por grande parte dos usudrios do espaco. Desta forma, a este
artefato urbano foi atribuida a nota quatro (4) que o classifica como

totalmente satisfatorio.

Por fim, para a andlise estética do banco constatou-se o
ordenamento apropriado no espaco e uma boa coeréncia formal com
o restante do espaco. No entanto, apesar da oferta de bancos na drea
interna das estacdes tubo ser adequada, o atributo de quantidade deste
artefato ndo atingiu exceléncia devido a auséncia completa deste ou
qualgquer outro tipo de banco na drea externa das estacdes da Linha
Verde. Também ndo se detectou o atributo simbdlico, pois suas
propriedades ndo carregam a identidade cultural ou alguma linguagem
local. Assim, o artefato € considerado parcialmente insatisfatorio
esteticamente, pois possui apenas dois dos quatro atributos, Ihe sendo

atribuido a nota dois (2).

O banco alcancou na andlise técnica a média 3, sendo
classificado como satisfatério e, a partir destes dados, vé-se pertinéncia

nas melhorias ergondmicas e estéticas deste artefato urbano para que
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melhore tecnicamente, oferecendo qualidade visual e conforto maior no

sentar dos usudrios.
4.2.1.4 Categoria espacial

Finalmente, para a categoria espacial (ESP), foram extraidos os
dados nas estacdes da Linha Verde do abrigo de 6nibus de formato
tubular, chamado Estacdo Tubo, a fim de analisar seus aspectos técnicos

e extrair as notas explicitadas no quadro 04.

Quadro 4 - Sintese da andlise técnica do artefato estacdo tubo

Categoria ESPACIAL

iluminagdo artificial no
perioso noturno e boa
entrada de luz natural

durante o dia.
possui

mecanismo interno de
ventilagdo e espagos

abertos para a circulagdo

doar.

(4); AGRA (4); SEG (4).
Vidro: DUR (3); AGRA (4);

SEG (4). Borracha do piso:
DUR (4); AGRA (4); SEG (4).

abrigos de 6nibus
convencionais. Garante,
teoricamente, as suas
fungGes aos usuarios,
porém as falhas em seu
sistema colocam em
risco a seguranga e o
bem-estar dos usudrios.

ESTACAO TUBO
NOTA 4 3,8 2,5 4
possui
protegdo superior Abrigar o usudriodo | ORD (e): identificou-se
completa transporte publico com |boa ordem das estagdes
possui pagamento antecipado | tubo. COER (®) ha boa
protecdo lateral semi- da tarifa, com mais coeréncia formal entre
completa. . seguranga e protegdo este e os outros
. Estrutura metalica: DUR S
possui boa térmica do que os artefatos. QUANT (e)

adequada. SIMB (¢): o
artefato possui fortes
aspectos simbdlicos que
dizem respeitoaum
dos maiores icones da
cidade do estudo, pois
seu desenho faz parte
da identidade local.

A andlise técnica do Ultimo artefato urbano deste estudo iniciou
extraindo da estagdo tubo os dados relacionados & ergonomia dentro
dos aspectos elencados como importantes na teoria, interpretando-os
como existentes ou ndo para atribuir uma nota que o classificasse
ergonomicamente. Portanto, foi observada a existéncia de protecdo
superior para os usudrios daquele espaco e encontrou-se exceléncia na
cobertura deste artefato, bem como também se detectou a existéncia
de protecdo lateral semi-completa e a preocupacdo em assumir este
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aspecto dificiimente encontrado em outros abrigos de &nibus. Também
se verificou no ambiente a existéncia de iluminacdo adequada no
periodo diurno, com boa entrada de luz natural, além da boa iluminacdo
arfificial no periodo noturno. Ainda hd a preocupacdo quanto ao
conforto térmico, na protecdo climdtica e na ventilagcdo do espaco,
atributo presente no artefato. Portanto, a nota técnica de ergonomia da
estacdo tubo é quatro (4), que considera este artefato como

completamente satisfatdrio neste aspecto.

Passando para a andlise dos materiais da estacdo tubo, foram
identificados trés principais. Primeiramente a estrutura metdlica da
estacdo, que possui as trés propriedades consideradas necessarias:
durabilidade, agradabilidade e seguranca. Em seguida destaca-se o
vidro, material que formalmente mais identifica a estacdo tubo, por
causa da possibilidade de moldar-se como uma superficie curva. Este é
considerado um bom material, por garantir a fransparéncia para entrada
de luz natural e a visibilidade necessdria para avistar a chegada do
transporte, mas possui durabilidade média, pois, apesar de estar
envolvido de tecnologias que permitem a melhoria deste atributo, ainda
detém o risco de fragmentar-se. Portanto, neste aspecto foi atribuido ao
vidro a nota frés (3), jd quanto a agradabilidade e seguranca atingiu
nota quatro (4). O Ultimo material considerado na andlise € a borracha
fixada em todo o piso da estacdo tubo, sendo este de boa durabilidade
(4) e agradabilidade (4) além de oferecer seguranca apropriada (4) aos
usudrios por sua propriedade antfiderrapante. Portanto, a andlise dos
materiais da estacdo tubo apresenta a nota 3,8, classificando este

artefato como mais proximo a completamente satisfatorio.

J& a andlise funcional busca extrair dados a partir da observacdo
do funcionamento da estacdo tubo, dentro de variadas condicoes,
tendo em vista que ndo se trata de um abrigo de dnibus convencional,
mas de um espaco diferenciado para os usudrios. Portanto, consiste em

um artefato que pretende protegé-los do frio, calor e dgua da chuva,
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proporcionar o acesso mais rdapido ao fransporte, em vista do
pagamento antecipado da tarifa, e oferecer um ambiente seguro, uma
vez que ali devem encontrar-se somente aqueles que efetuaram o
pagamento do servico. Desta forma, a andlise detectou primeiramente
o bom cumprimento das funcdes, com iluminacdo apropriada no
periodo noturno e visibilidade adequada da drea externa que permite
avistar a chegada do transporte. Em contrapartida, foram observadas
falhas na ocasido em que as portas que ddo ao usudrio o acesso Ao
transporte publico e deveriam abrir somente no momento em que os
6nibus ali estacionam, estavam com defeito e ndo se mantinham
fechadas, permitindo o acesso de ndo pagantes ao interior do artefato -
acdo observada diversas vezes durante o levantamento de dados. Além
de afetar a seguranca, esta deficiéncia das portas implica na protecdo
térmica e entrada da dgua das chuvas. Falhas na vedacdo também
foram observadas na estrutura. Portanto, a avaliacdo funcional ndo
pbde desconsiderar os agravantes encontrados durante o levantamento
de dados, tendo em vista que estes prejudicam a funcdo do artefato,
gue teoricamente estaria bem resolvido. Portanto, foi atribuida d estacdo
tubo a nota dois e meio (2,5), classificada entre satisfatéria e

parcialmente insatisfatoria.

Por fim, a andlise técnica estética identificou apropriado
ordenamento dos artefatos estacdo tubo, além de boa coeréncia formal
enfre este elemento e os outros dispostos no espaco. A quantidade de
artefatos também é adequada. Ja a questdo simbdlica vai além, pois se
trata de um dos elementos mais iconicos da cidade de Curitiba/PR. A
estacdo tubo € uma boa expressdo do quanto um artefato urbano pode
carregar aspectos simbdlicos locais. Portanto, a ela é atribuida a nota

quatro (4), que a classifica como totalmente satisfatoéria esteticamente.

Sendo assim, andlise técnica da estacdo tubo obteve 3,5 como
meédia final, classificando-a entre satisfatéria e totalmente satisfatoria.

Levando em consideracdo a importdncia cultural local deste artefato, é
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perceptivel a importéncia das diretrizes técnicas para aperfeicod-lo e
elevar a relacdo dos usudrios com este elemento que, ao representar a
identidade da cidade de Curitiba/PR, representa os seus cidaddos. Assim,
evidencia-se a necessidade do funcionamento perfeito do sistema para

0s usudrios senfirem-se seguros e confortaveis ao utiliza-lo.

Em suma, a andlise técnica permitiu observar cada aspecto
técnico compositivo dos artefatos urbanos do estudo e, assim, ter o
detalhamento necessdrio para extrair possiveis diretrizes de melhorias nos
aspectos onde elas sdo necessdrias. Foi também possivel perceber que
existe a possibilidade de pequenos detalhes comprometerem a relacdo
entre os artefatos urbanos e os cidaddos, ao passo que solucdes minimas
também podem ter bons reflexos e melhorar esta relacdo. Portanto,
nesta secdo foi alcancada uma o&tica sobre os artefatos urbanos,
especificada como importante para que esta investigacdo atinja seu
objetivo geral. Por conseguinte, estGo os proximos passos para d
exceléncia deste estudo que pretende compreender o fendbmeno da

relacdo entre os artefatos urbanos e os cidaddos.
4.2.2 Andlise da percepgdo

Tendo em vista a preocupacdo do estudo em levantar dados da
percepcdo do usudrio como parte da andlise das suas relagcdes com os
artefatos urbanos, optou-se pela aplicacdo de um questiondrio baseado
nas diretrizes supracitadas do design emocional, onde cada nivel de
relacdo aponta dois aspectos importantes para perceber-se a opinido

das pessoas.

Portanto, como instrumento de pesquisa foi organizado um
questiondrio (Apéndice A) com varidveis antes especificadas para os
niveis relacionais entre cidaddo e objeto em espacos publicos. Assim, por
meio de seis perguntas, duas para cada nivel — visceral, comportamental
e reflexivo -, aplicadas sobre cada um dos artefatos investigados, foi

possivel aprofundar o entendimento da opinido dos usudrios da Linha
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Verde. Estes foram abordados nas estacdes Vila Fanny e Xaxim, em
Curitiba/PR, para extrair suas percepcdes em perguntas com niveis
progressivos de aprofundamento, bem como a relacdo e percepcdo do

usudrio sobre os artefatos também ocorrem evolutivamente.

Primeiramente o questiondrio foi aplicado em cardter de teste, em
trés visitas distintas as estacdes da Linha Verde, a fim de reconhecer a sua
capacidade de levantar os dados e, assim, aprimord-lo para que seja
compreensivel e de fdcil aplicacdo em qualquer artefato que se possa

querer estudar no dmbito urbano.

Para a andlise efetiva, o questiondrio foi aplicado em amostra de
66 pessoas, sendo 53% do género feminino e 47% do masculino, 8% dos
respondentes tinham até 17 anos, 85% constituida por usudrios do espaco
com idade entre 18 e 59 anos e 8% com idade acima de 60 anos,
compreendendo cidaddos abordados durante o uso do espaco publico
escolhido como recorte espacial da pesquisa. Foram realizadas quatro
visitas no segundo semestre de 2019, duas na Estacdo Xaxim e duas na
Estacdo Vila Fanny, em dias da semana, alternando entre manha e tarde
ou ambos os periodos. Portanto, ao todo foram aplicados 396
questiondrios, sendo 66 contemplando cada um dos 6 artefatos urbanos

investigados.

Para padronizar as andlises e efetuar a avaliacdo integrada das
relacdes dos usudrios com os artefatos urbanos no final da investigacdo,
as respostas dos cidaddos também devem ser lidas tendo em vista a

classificacdo dada por meio das notas de satisfacdo:

Totalmente Parciamente

insatisfatério = 1 insatistatério = 2 Satisfatdrio = 3 Muito satisfatério = 4

4.2.2.1 Categoria informacional - visual

Foram analisados os dados para a primeira categoria que trata da

questdo visual e informacional. Assim, as respostas estdo expressas Nos
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grdficos 01 ao 06, a fim de compreender a percepcdo dos cidaddos em
todos os niveis do design emocional diante da sinalizagdo da Linha
Verde.

a) Sinalizacdo

Iniciou-se pelo nivel visceral, do primeiro impacto da percepcdo da
forma (Grdfico 1) e da primeira impressdo quanto ao acolhimento e

seguranca (Grdfico 2).
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SINALIZACAO
Nivel visceral

Grdfico 1 - Percepcdo dos respondentes quanto a forma da sinalizacdo

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 1 39%
40%

30% -

15%

20% -
9%
10% - ’
0% T T T |
N3do me sinto acolhido Me sinto pouco acolhido Sinto bom acolhimento Me sinto muito acolhido

(seguro) (seguro) (seguranca (seguro)

36%

Nota parcial da percepc¢do quanto & forma da sinalizacdo obtida é: ..., 2,61

Grdfico 2 - Percepcgdo dos respondentes quanto ao acolhimento/seguranga da
sinalizacdo

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% 1 39%
40%

30% -

15%

20% -
9%
10% - ’
0% T T T |
N3do me sinto acolhido Me sinto pouco acolhido Sinto bom acolhimento Me sinto muito acolhido

(seguro) (seguro) (seguranca (seguro)

36%

Nota parcial da percepcdo quanto ao acolhimento/seguranca da sinalizacdo obfida
B ettt e et ettt eteeeteeete e et eaeeteeteeeteeateeetteatbeebeebeebeeebeeateeateeeteeeareebeereans 2,39

A maioria dos respondentes demonstrou apreco na primeira
abordagem quanto a forma da sinalizagcdo da Linha Verde, pois 61%
disseram que esta lhes agrada. Na sequéncia a resposta com 18% de
preferéncia aponta para uma percepcdo mais negativa de que agrada
pouco. Em terceiro lugar, com 14%, ficou a resposta do extremo negativo
e em Ultimo com apenas 8% ficou o extremo positivo. Tendo em vista o
cdlculo expresso na metodologia, onde é possivel extrair desses dados a

nota final da percepcdo dos usudrios, tem-se quanto a forma da
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sinalizacdo a classificacdo mais proxima a satisfatdria por conta da nota
2,61.

J& para o primeiro impacto que aponta a sensacdo de
acolhimento e seguranca, grande parte dos cidaddos (39%) se sentem
pouco acolhidos e seguros diante da sinalizacdo do espaco, um
apontamento negativo para a questdo visual informacional da Linha
Verde. Na sequéncia, 36% tiveram uma percepcdo positiva e sentem-se
acolhidos e seguros. No extremo estdo 15% que revelam ndo sentirem
estes atributos, em oposto a 9% que os sentem abundantemente. O
cdlculo realizado a partir das respostas resultou 2,39 como nota final da
percepcdo de acolhimento e seguranca da sinalizacdo. Esta o classifica
como parcialmente insatisfatério e aponta que o usudrio pode ndo
confiar nas informacaodes ali dispostas. Assim, esse apontamento indica a
inadequabilidade da comunicacdo da Linha Verde, possivelmente pela
forma como estd colocada ou pela escassez de sinalizagcdo do espaco.

E possivel verificar a partir dos dados do nivel visceral da emocé&o
dos usudrios, que estes artefatos ndo causam uma primeira impressao
extremmamente boa ou ruim, mas acabam sendo um pouco melhor no
aspecto da forma e ndo tdo satisfatdria na sensacdo de acolhimento e
seguranca. Assim, infere-se que o usudrio ndo sente confianca em seguir
as informacodes apontadas pela sinalizacdo da Linha Verde, apesar de
considerar sua forma satisfatoéria.

Na sequéncia, em um nivel um pouco mais profundo da relacdo,
estd a abordagem sobre usabilidade (Grdfico 3) e confortabilidade
(Grdfico 4).
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Nivel comportamental

Grdfico 3 - Percepcdo dos respondentes quanto & usabilidade da sinalizacdo
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Nota parcial da percepcdo quanto d usabilidade da sinalizacdo obtida é: ............. 2,67

Grdfico 4 — Percepcdo dos respondentes quanto & confortabilidade da sinalizacdo
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Nota parcial quanto a confortabilidade da sinalizacdo obtida é: .......oovvvevivvnninennnen. 2,58

No nivel comportamental, relacionado ao desempenho do
artefato urbano, questionou-se os usudrios sobre a usabilidade da
sinalizacdo, que consiste na facilidade de uso. Assim, a maioria dos
usudrrios pronunciou-se positivamente, pois para 48% os artefatos sdo
faceis de usar, na sequéncia, 26% os consideram pouco dificeis. Para 15%
& muito facil utilizar a sinalizagcdo, no entanto 11% dos usudrios encontram
dificuldades e apontam que é muito dificil. Logo, a nota final de
usabilidade da sinalizacdo ficou em 2,67, classificando-os por
proximidade como satisfatérios.

No nivel comportamental estd também a preocupacdo com o
conforto, onde, positivamente, 48% dos usudrios apontaram que se
sentem confortdveis em utilizar a sinalizacdo. Todavia, 38% pronunciaram

sentirem-se pouco confortdveis. Um numero menor de usudrios
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posicionaram suas opinides nos extremos, com 8% dos cidaddos que se
senfem muito confortdveis e 6% que se sentem fotalmente
desconfortdveis. Devido ao numero considerdvel, quase metade dos
usudrios, de manifestacdes negativas sobre o conforto dos artefatos de
sinalizacdo, a nota final deste aspecto ficou em 2,58%, entre
parcialmente insatisfatorio e satisfatério, ainda um pouco mais proximo
do segundo.

Em suma, extraiu-se dos resultados do questiondrio uma percepcdo
mais posifiva sobre a usabilidade da sinalizacdo, apesar do apontamento
de melhorias necessdrias que a nota final traz, este aspecto ainda é
razoavelmente melhor diante da percepcdo dos cidaddos sobre o
conforto na utilizacdo destes artefatos. Portanto, ambos sdo passiveis de
melhoraq, visto que se os cidaddos ndo percebem bom desempenho na
sinalizacdo da Linha Verde e sentem desconforto no uso dos elementos
qgue devem orientd-los, podem haver falhas no desempenho da sua

funcdo.

Para o Ultimo nivel de compreensdo da relacdo entre os cidaddos
e os artefatos urbanos de sinalizacdo, as opinides levantadas dizem
respeito a beleza (Grdfico 5) e a opinido geral (Grafico 6) acerca dos

artefatos.
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Nivel reflexivo

Grdfico 5 - Percepcdo dos respondentes quanto d beleza da sinalizacdo
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Grdfico 6 - Percepcgdo dos respondentes quanto & opinido geral da sinalizacdo
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O nivel reflexivo atinge maior profundidade na opinido do usudrio,
onde é possivel assimilar a beleza. Neste aspecto a maioria dos cidaddos
posicionaram-se positivamente, onde 52% indicam como bela a
sinalizacdo da Linha Verde. Em seguida, 38% apontaram-na como pouco
feia e 8% como feia. Apenas 3% indicaram os artefatos como muito belos.
Assim, tendo em vista os resultados e a aplicagcdo do cdlculo, a
percepcdo da beleza recebeu 2,49 como nota final, sendo classificada
mais proxima a parcialmente insatisfatéria. Vé-se que conforme a
relacdo entre usudrio e artefato vai se aprofundando a percepcdo
revela uma expectativa maior quanto ao aspecto visual, principalmente
se comparado ao Grdfico 01, que traz a primeira impressdo sobre a

forma.
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Para o Ultimo aspecto do nivel reflexivo, onde o usudrio manifesta
sua opinido geral acerca do objeto e a relacdo € muito mais profunda,
podendo provocar a exclusdo de defeitos ou qualidades, constatou-se
que 74% das respostas sdo positivas sobre a sinalizacdo, apesar do usudrio
admitir que ela possui defeitos. Em seguida, 14% dos cidaddos apontam
que sua opinido € negativa, apesar dos artefatos de sinalizacdo
possuirem qualidades. Somente 8% consideram-na completamente
positiva e 5% totalmente negativa. Estes dados permitiram levantar 2,86
como a nota parcial da opinido geral dos cidaddos acerca dos artefatos

de sinalizacdo, classificados na escala como satisfatorios.

Em suma, a percepcdo absoluta dos cidaddos diante da
sinalizacdo resultaram na nota 2,60 (Grdfico 7), que aproxima estes
artefatos a classificacdo de satisfatdrios. Porém, o olhar individual para
cada nivel de relacdo revela alguns pontos que podem ser aprimorados.
Sdo eles, principalmente, quanto & sensacdo de acolhimento e
seguranca, de forma que os dispositivos informem com clareza e os
usudrios se sintam verdadeiramente seguros a seguir as orientacoes
indicadas nos artefatos da Linha Verde. Ademais, hd desapontamento
em relacdo a beleza da sinalizacdo, o que curiosamente demonstra que
0s usudrios se importam e objetos que, aparentemente, sdo apenas
funcionais, também precisam ser cuidadosamente desenhados e
visualmente agraddveis. Além disso, todas as outras questdes perceptuais
também poderiam ser revistas, a fim de que os cidaddos percebam a
sinalizacdo de forma mais positiva e esta alcance niveis maiores de

satisfacdo.
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Grdafico 7-  Notas parciais e total da SINALIZACAO, quanto aos aspectos dos niveis
visceral, comportamental e reflexivo
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4.2.2.2 Categoria acessibilidade

Os artefatos analisados na sequéncia, tfendo em vista a percepcdo

dos seus usudrios, estdo contidos na categoriaacessibilidade.
b) Rampa e corrimdo

Inicia-se com os artefatos rampa e corrimao, a fim de compreender

a percepcdo dos cidaddos sobre eles.

Os dados na sequéncia expressam o nivel visceral que diz respeito
ao primeiro impacto dos usudrios sobre a rampa e o corrimdo em relacdo

a forma (Grafico 8) e ao acolhimento dos artefatos (Grafico 9).
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RAMPA E CORRIMAO

Nivel visceral

Grdfico 8 — Percepcdo dos respondentes quanto & forma da rampa e corrimdo
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Grdfico 9 — Percepcdo dos respondentes quanto ao acolhimento/seguranga da
rampa e corrimao
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Para a primeira impressdo quanto a forma da rampa e corrimdo
constatou-se uma notdvel manifestacdo positiva, onde 68% dos usudrios
apotaram que esta lhes agrada. Para 15% a forma agrada pouco e, na
sequéncia, agrada muito para 14% dos usudrios. Apenas 3% tiveram um
primeiro impacto formal completamente negativo. Assim, os dados da
primeira impressdo quanto ¢ forma dos artefatos resultaram na nota 2,93,

que os classifica mais proximos a satisfatorios.

O segundo critério investigado do nivel visceral diz respeito ao

acolhimento e seguranca percebidos na primeira impresséo dos usudrios.

96



O levantamento apontou uma reacdo positiva, pois 64% perceberam
estes atributos nos artefatos e, na sequéncia, estdo 32% dos usudrios com
respostas do extremo positivo. Apenas 3% sentem pouco acolhimento e
seguranca e 2% apontam que ndo os sentem. Portanto, os dados
revelam a nota 3,27 neste aspecto e classiicam como satisfatdrios a
rampa e corrimdo. Este apontamento € importante, visto que se frata de
um elemento urbano que deve promover a acessibilidade. Assim, 0s
usudrios da Linha Verde ndo devem ter receio em utilizd-lo, mas senfirem

que |lhes oferecem seguranca.

Portanto, a primeira impressdo dos cidaddos sobre os artefatos
rampa e corrimdo €, de forma geral, positiva. Critério considerado
importante, ao passo que ser acessivel também significa que os usudrios

precisam sentir-se convidados a utiliza-los.

Dando confinvidade ao levantamento de dados, os cidaddos
revelaram respostas do segundo nivel de relacdo com os artefatos rampa
e corrimdo. No nivel comportamental obteve-se a percepcdo quanto a

usabilidade (Grdafico 10) e confortabilidade (Grdfico 11).

Nivel comportamental

Grdfico 10 - Percepcdo dos respondentes quanto & usabilidade da rampa e corrimdo
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Nota parcial da percepcdo quanto & usabilidade da rampa e corrim&o obtida é: 3,36
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Grdfico 11 - Percepcdo dos respondentes quanto a confortabilidade da rampa e
corrimao
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A percepcdo sobre a usabilidade darampa e corrimdo revelou-se
positiva neste nivel um pouco mais profundo de relacdo, pois para 52%
deles estes artefatos sdo faceis de usar e na sequéncia estd o extremo
positivo, onde 42% os apontem como muito fdceis. Apenas 6% 0s
consideram um pouco de dificuldade no uso e nenhum usudrio ©s
apontou como dificeis. Desta forma, neste aspecto arampa e o corrimdo
da Linha Verde receberam nota 3,36, classificados como satisfatorios.
Logo, sendo imprescidivel para um artefato de acessibilidade cumprir sua
funcdo, que este seja facil de usar, verifica-se a importdncia de os
usudrios perceberem este critério e a manifestacdo de uma opinido

positiva.

Para o segundo aspecto do nivel comportamental, foram
coletados dados da percepcdo em relacdo a cofortabilidade darampa
e do corrimdo. Nesta questdo, 70% dos cidaddos revelaram que
compreendem estes artefatos como confortdveis. Na sequéncia estdo
23% dos usudrios manifestando sua percepcdo no extremo positivo ao
considerd-los como muito confortdveis. Somente 6% os classificam com
pouco conforto e 2% como totalmente desconfortdveis. Resultando na

nota 3,15 e sendo classificados como satisfatérios, o aspecto de conforto
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revela sua importdncia na categoria de acessibilidade, visto que pode

significar uma inclusdo maior de cidaddos.

Portanto, a percepcdo dos usudrios quanto ao comportamento
diante do wuso dos artefatos rampa e corrimdo € positiva e,
aparentemente, estes oferecem aos usudrios facilidade e conforto no

cumprimento de suas funcoes.

O Ultimo nivel de relacdo revelom dados sobre a percepcdo da
beleza (Grdfico 12) e opinido geral acerca da rampa e do corrimado
(Grdfico 13).
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Nivel reflexivo

Grdfico 12 — Percepcdo dos respondentes quanto d beleza da rampa e corrimdo
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Grdfico 13 — Percepcdo dos respondentes quanto & opinido geral da rampa e
corrimdo
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Os dados da percepcdo dos usudrios quanto a beleza darampa e
cormrimdo revelam que a maioria, 42%, os consideram belos, em
contrapartida, 38% percebem pouca beleza nestes artefatos . Para 14%
sdo feios e apenas 6% os percebem como muito belos. Portanto, revelo-
se a nota 2,4 sobre este aspecto, classificado como parcialmente
insafisfatério. E novamente visivel o aumento da exigéncia visual
conforme aprofunda-se a relagdo do usudrio com os artefatos urbanos,
principalmente em comparacdo com a primeira impressdo sobre a
forma. Torna-se perceptivel que no nivel reflexivo os usudrios valorizam
mais o atributo estético.
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Como Ultimo aspecto tem-se a percepcdo sobre a opinido geral
da rampa e do corrimdo. Os dados apontam que 61% dos usudrios tem
uma opinido positiva sobre estes artefatos da Linha Verde, mesmo
percebendo alguns defeitos neles, na sequéncia, 35% dos usudrios
consideram sua opinido como totalmente positiva. Somente 3% apontam
sua percepcdo como negativa, apesar de ver qualidades nos artefatos
e 2% possuem uma opinido totalmente negativa sobre eles. Portanto,

estes dados revelam a nota 3,3 que os classifica como satisfatorios.

Em sintese, a percepcdo revelou para arampa e o corrimdo a nota
final 3,07 (Grdfico 14), que classifica estes artefatos como satisfatorios.
Vé-se que, apesar do atributo beleza ser passivel de melhoras, estes
artefatos ainda sdo positivamente avaliados por seus usudrios, que
desmonstram apreco a primeira vista e valorizam o desempenho das
funcoes. Porém, para o alcance da exceléncia diante da percepcdo, a
rampa e o cormimdo precisam de aprimoramento estético. Por
conseguinte, nota-se novamente uma preocupacdo com o desenho
urbano e a necessidade de cuidado com o aspecto visual, tendo em
vista que essa questdo diz respeito d um nivel mais profundo de relacdo
e revela a percepcdo mais intima dos cidaddos diante da infraestrutura

da cidade.
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Grdafico 14 - Notas parciais e total dos artefatos urbanos RAMPA e CORRIMAO, quanto
aos aspectos dos niveis visceral, comportamental e reflexivo
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c) Travessia

Na sequéncia analisou-se a percepcdo sobre a travessia, conjunto
de artefatos da categoria de acessibilidade, contemplando a calcada,
a rampa da calcada e a faixa de pedestres. Assim, as respostas dos
cidaddos iniciam-se no nivel visceral, que diz respeito ao primeiro

impacto.
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TRAVESSIA
Nivel visceral

Grdfico 15 - Percepcdo dos respondentes quanto & forma da travessia
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Grdfico 16 — Percepcdo dos respondentes quanto ao acolhimento/seguranga da
fravessia
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No nivel visceral, a maioria dos respondentes demonstrou apreco
no primeiro impacto quanto a forma (Grafico 15), pois 38% disseram que
esta lhes agrada. Na sequéncia a resposta com 30% de preferéncia
aponta para a percepcdo do extremo negativo de que a forma ndo
agrada. Logo, em terceiro lugar, mais uma expressdo negativa com 29%,
de que aforma agrada pouco e com apenas 3% o extremo positivo. Estes
dados revelaom a nota 2,14 que elevam o primeiro impacto formal da
travessia a classificacdo de parcialmente insatisfatdrio. Sendo assim, hd

uma manifestacdo negativa dos respondentes, sendo necessdrio
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observar os outros atributos para verificar o que pode estar causando mda
sensacdo e desencadeando essas reacoes.

Ainda no nivel visceral, foi questionado quanto ao acolhimento e a
sensacdo de seguranca no primeiro impacto e as respostas (Grafico 16),
apontam que 36% dos cidaddos se sentem pouco acolhidos, sendo esta
uma manifestacdo negativa. J& na sequéncia 33% posicionam a sua
percepcdo ainda mais negativamente ao apontarem que ndo se
sentfem acolhidos. Para 27% hd um bom acolhimento na fravessia e
somente 3% sentem-se muito acolhidos. Novamente a maioria dos
respondentes revela uma percepcdo negativa e a insatisfacdo dos
usudrios sobre a fravessia. Assim, os dados resultam sobre estes artefatos

a nota 2, que os classifica como parcialmente insatisfatérios.

Na sequéncia os cidaddos revelaram respostas do segundo nivel,
o comportamental, onde obteve-se a percepcdo quanto a usabilidade
(Grdfico 17) e confortabilidade (Grdafico 18), em relacdo aos artefatos de

travessia da Linha Verde.
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Nivel comportamental

Grdfico 17 — Percepcdo dos respondentes quanto d usabilidade da travessia
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Grdfico 18 — Percepcdo dos respondentes quanto & confortabilidade da travessia
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No nivel comportamental a percepcdo dos usudrios revelou que
44% deles consideram facil usar os artefatos de travessia. Em seguida estd
a percepcdo de 29% dos cidaddos que apontam como pouco dificil. No
extremo negativo, manifestando dificuldade maior na travessia, estdo
20% dos usudrios, enquanto somente 8% dizem que sdo artefatos muito
faceis de usar. Assim, a nota final de usabilidade € 2,38, classificando-os
como parcialmente insatisfatodrios. Portanto, a maior parte dos cidaddos
concentra suas respostas em uma percepcdo negativa, o que fragiliza a
relacdo entre estes elementos e os citadinos que usam o espaco e,

conseguentemente, precisam atravessd-lo.

Ainda no nivel comportamental, tem-se o levantamento da

percepcdo quanto ao conforto no uso dos artefatos de travessia. Assim,
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a maior percentagem de respostas (35%) aponta que a travessia é
confortavel, porém na porcdo negativa, declarando os artefatos como
parcialmente desconfortdveis e totalmente desconfortdveis, estdo 32% e
29% dos cidaddos, respectivamente. Apenas 5% considera a travessia
muito confortdvel. Portanto, esta se classifica como parcialmente

insatisfatéria com a nota 2,14.

E novamente obtida a opinido negativa sobre os artefatos que tem
por objetivo auxiliar os cidaddos a cruzarem a Linha Verde, enquanto
avenida urbana com multiplas funcoes. Os elementos de acessibilidade
precisam revelar um bom desempenho no nivel comportamental, tendo
em vista que atravessar &€ uma premissa para o cidaddo relacionar-se
com o espaco. Para tanto, é necessdrio que oferecam facilidade de uso

e conforto, atributos de urgente aprimoramento.

No nivel mais profundo de relacdo dos cidaddos com os artefatos
de fravessia, o reflexivo, estdo expressos os dados coletados quanto a

beleza (Grdfico 19) e a opinido geral sobre estes elementos (Grafico 20).
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Nivel reflexivo

Grdfico 19 — Percepcdo dos respondentes quanto a beleza da travessia
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Grdfico 20 — Percepcdo dos respondentes quanto & opinido geral da travessia
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A percepcdo dos usudrios sobre a beleza dos artefatos de travessia
(Grdfico 19), apontou que 43% deles os consideram feios. Em seguida
estdo 29% dos usudrios que 0s percebem como pouco feios, enquanto
para 26% os elementos sdo belos e para 2% sado muito belos. Estes dados
expressam a nota 1,87 no aspecto de beleza, o que os classifica mais
proximos de parcialmente insatisfatérios. Sendo este um nivel de relacdo
mais aprofundada entre o usudrio e o objeto, infere-se que os cidaddos
se importam com a beleza tal como se preocupam com 0S Oultros
atributos dos artefatos, pois revelaram uma percepcdo em grande parte
negativa diante da travessia da Linha Verde. Desta forma, € um dos

aspectos passiveis de melhora nestes artefatos.
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Finalizando o nivel reflexivo, foram coletados dados da opinido
geral acerca da fravessia da Linha Verde (Grdafico 20). Assim, para 50%
dos usudrios o parecer sobre ela é positivo, apesar dos defeitos. Para 24%
a percepcdo revela-se totalmente negativa, na sequéncia, 20%
manifesta que sua opinido € negativa, apesar da travessia possuir
qualidades, e somente 6% a consideram totalmente positiva. Destas
percepcodes exiraiu-se a nota 2,38, classificando os artefatos como
parcialmente insatisfatorios. Sendo este um apontamento geral do nivel
mais profundo de relacdo, € necessdrio considerar o conjunto de

respostas para levantar as diretrizes de melhorias.

Em resumo, a percepcdo dos cidaddos diante da travessia da
Linha Verde revelou a nota 2,15 (Grdfico 21), que classifica estes artefatos
como parcialmente insatisfatérios. Na observacdo de cada
particularidade abordada nota-se que todos os aspectos desapontam
boa parte dos cidaddos. Por conseguinte, € de extrema importéncia que
hajam melhorias nos elementos para que ndo causem inseguranca, uma
vez que sAo cruciais neste espaco urbano que € uma via e os pedestres

ndo podem escolher ndo utilizd-los para atravessa-la.
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Grdfico 21 - Notas parciais e total dos artefatos urbanos de TRAVESSIA, quanto aos
aspectos dos niveis visceral, comportamental e reflexivo
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4.2.2.3 Categoria ergonomia urbanistica
d) Lixeira

A andlise da percepcdo sobre os artefatos da categoria
ergonomia urbanistica inicia-se com o nivel visceral da lixeira da Linha
Verde.
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LIXEIRA

Nivel visceral

Grdfico 22 — Percepcdo dos respondentes quanto ¢ forma da lixeira
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Nota parcial da percepcdo quanto & forma da lixeira obtida é: ......oeeevvvevvieeeeii, 2,62

Grdfico 23 - Percepcdo dos respondentes quanto ao acolhimento/seguranga da
lixeira
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Nota parcial da percepcdo quanto ao acolhimento/seguranca da lixeira obfida
LSRR 2,96

Para a primeira impressdo sobre a forma da lixeira (Grdfico 22), 56%
dosrespondentes percebem-na como agraddvel, 20% agrada-se pouco,
enquanto para 14% a forma ndo agrada e 11% agrada-se muito. Assim,
os dados da percepcdo revelaom a nota 2,62 que qualifica este aspecto
como mais proximo a satfisfatério. Logo, € notdvel a existéncia de
expectativas de melhorias e, para que haja uma diretriz neste sentido, &

necessdrio observar as outras faces deste artefato da Linha Verde.

Ainda no nivel visceral questionou-se sobre a sensacdo de
acolhimento e seguranca sobre a lixeira. Logo, as respostas obtidas
(Grdfico 23), notadamente positivas, revelam que 61% dos cidaddos
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sentem bom acolhimento e, na sequéncia, 21% sentem-se muito
acolhidos, o que representa boa primeira impressdo neste aspecto de
grande parte dos usudrios. Ndo obstante, 11% disseram sentir pouco
acolhimento e seguraca e 8% ndo os sentem. Portanto, os dados

resultaram na nota 2,96, classificando o elemento como satisfatorio.

Na sequéncia os cidaddos revelaram respostas do nivel o
comportamental, que diz respeito a percepcdo do desempenho da
lixeira da Linha Verde. Iniciando nos aspecto de usabilidade (Grdfico 24)

e confortabilidade (Grdfico 25).

Nivel comportamental

Grdfico 24 — Percepcdo dos respondentes quanto ¢ usabilidade da lixeira
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Grdfico 25 - Percepcdo dos respondentes quanto & confortabilidade da lixeira
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A maioria dos respondentes, 47%, percebem o artefato lixeira da
Linha Verde como muito facil de usar e na sequéncia estdo 45% que o
consideram facil, ambas manifestacdes positivas. Somente 8% o veem
como pouco dificil de usar e nenhum usudrio considera seu uso muito
dificil. Portanto, a usabilidade deste artefato recebeu nota 3,39,

considerada satisfatéria, o que demonstra boa relacdo com o usudrio.

Para a percepcdo do conforto, 39% dos usudrios consideram-no
confortavel, enquanto 32% o percebem com pouco confortabilidade.
No extremo positivo estdo 17% e no extremo negativo 12% dos cidaddos
da Linha Verde. Portanto, a lixeira foi elevada a nota 2,61 neste aspecto,
classificada como mais proxima & satisfatéria, todavia € notdvel a

possibilidade de melhorias.

Para o Ultimo nivel de relagcdo, o nivel reflexivo, tem-se a
percepcdo da beleza (Grdfico 26) e a opinido geral acerca deste

artefato (Grdafico 27).

Nivel reflexivo

Grdfico 26 — Percepcdo dos respondentes quanto ¢ beleza da lixeira
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Grdfico 27 - Percepcdo dos respondentes quanto & opinido geral da lixeira
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Nesta fase de relacdo mais profunda entre os usudrios e a lixeira,
houve a manifestacdo de 42% que a percebem como bela, enquanto
24% e 23%, respectivamente, a consideram pouco feia e feia, sendo estas
opinides negativas. Em contrapartida, 11% revelam a percepcdo de que
este artefato da Linha Verde é muito belo. Portanto, os dados resultam
na nota 2,41 que o classifica como parcialmente insatisfatéria no aspecto

da beleza.

Ainda no nivel reflexivo também exprimiu-se a opinido geral dos
usudrios, onde 45% a consideram positiva, apesar dos defeitos da lixeira,
e 30% a percebem como totalmente positiva, sendo entdo uma
manifestacdo otimista para a maioria dos cidaddos. Porém, ainda 18%
possuem uma opinido negativa apesar de admitirem que a lixeira possui
qualidades, enquanto 6% a revelam como totalmente negativa. Estes
dados exprimem como resultado a nota 3, posicionando este artefato

como satisfatdrio no nivel mais profundo de relacdo.

Em suma, a percepcdo dos usudrios sobre a lixeira da Linha Verde
revelou a nota 2,83 (Grdfico 28), que a eleva & satisfatéria. Logo, €
positivo o olhar do cidaddo, todavia, a observacdo indivual dos aspectos
denota possibilidades de melhorias, principalmente quanto a belezq,

atributo que novamente desapontou os usudrios. Neste artefato hd
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também a necessidade de atencdo sobre o conforto, questdo do nivel
comportamental que apreende o juizo do desempenho do artefato.
Portanto, uma das diretrizes de aprimoramento estd inserida na atencdo
quanto ao uso, considerando o armazemanto do lixo como a funcdo

deste elemento.

Grdfico 28 - Notas parciais e total do artefato urbano LIXEIRA, quanto aos aspectos dos
niveis visceral, comportamental e reflexivo
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e) Banco

Na categoria ergonomia urbanistica, a percepcdo dos usudrios
sobre o banco inicia-se com os dados do nivel visceral, onde estdo as
resposta sobre o primeiro impacto quanto a forma do banco (Grdfico 29)

e quanto ao acolhimento e seguranca (Grdafico 30).
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BANCO

Nivel visceral

Grdfico 29 - Percepcdo dos respondentes quanto & forma do banco
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Grdfico 30 - Percepcdo dos respondentes quanto ao acolhimento/seguranga do

banco
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A percepcdo dos usudrios no primeiro impacto revelou que 41%
deles agradam-se com a forma da lixeira e 29% agrada-se pouco. Porém,
no extremo positivo 20% revela agradar-se muito e, em contrapartida,
11% ndo se agrada. Sendo assim, a nota final da primeira impresséo
formal ficou em 2,71, que classifica o artefato como satisfatério neste

aspecto, apesar da disparidade nas respostas.

Ainda no nivel que mede o primeiro impacto, 56% dos usudrios
sentem acolhimento e seguranca e 30% percebem muito estes atributos

ao utilizarem o banco, ambos posicionamentos positivos. Porém, 11%
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revelam sentirem-se pouco acolhidos e 3% ndo encontram seguranca no
artefato. Em suma, este angariou a nota 3,13, sendo classificado como

satisfatério neste aspecto.

Na sequéncia levantou-se os dados da percepcdo do segundo
nivel de relacdo entre usudrio e o banco, o nivel comportamental. Assim,

analisou-se a usabilidade (Grdfico 31) e a confortabilidade (Grafico 32).

Nivel comportamental

Grdfico 31 — Percepcdo dos respondentes quanto ¢ usabilidade do banco
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Grdfico 32 - Percepcdo dos respondentes quanto ¢ usabilidade do banco
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Quanto ¢ usabilidade, a percepcdo da maioria dos usudrios foi
positiva, onde 59% expressou que o banco da Linha Verde é muito facil
de usar e, na sequéncia, 38% percebem-no como fdacil. Apenas 3%

manifestaram que o elemento é pouco dificil de usar, enquanto nenhum
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usudrio achou-o muito dificil. Assim, os dados resultaram na nota 3,56, que

classifica o artefato como totalmente satisfatdrio neste atributo.

Quanto ao segundo aspecto do nivel comportamental, 48% dos
usudrios consideram o banco confortavel. Em seguida estdo 33% dos
cidaddos que percebem-no como parcialmente desconfortdvel e nos
extremos, tanto negativo quanto positivo estdo 9% dos respondentes.
Sendo assim, obteve-se 2,58 como a nota da percepcdo do conforto do
artefato, que acaba classificando-o como satisfatdrio. Todavia, parte dos
cidaddos posicionaram sua percepcdo em uma expectativa de

melhoria deste aspecto, sendo uma possivel diretriz de aprimoramento.

Em continuidade & andlise da percepcdo do banco, o nivel
reflexivo diz respeito a um aprofundamento da relagdo com o artefato e
a percepcdo sobre a beleza (Grdfico 33), além a opinido geral (Grafico
34).

Nivel reflexivo

Grdfico 33 — Percepcdo dos respondentes quanto & beleza do banco
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Grdfico 34 - Percepcdo dos respondentes quanto a opinido geral do banco
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No aspecto da beleza, 45% dos cidaddos percebem como pouco
feio o banco da Linha Verde, enquanto 42% o consideram belo. Para 11%
dos usudrios o artefato é feio e apenas 2% o classificam como muito belo.
Desta forma, a maior parte dos respondentes posiciona-se
negativamente neste atributo e o artefato recebeu a nota 2,35, que o
classifica como parcialmente insatisfatério. Portanto, esta torna-se mais

uma possibilidade de melhoria a partir da percepcdo.

O Ultimo aspecto é a opinido geral acerca do banco. Assim, 45%
dos usudrios dizem que sua opinido sobre o artefato é positiva, apesar de
reconhecerem seus defeitos. Em seguida, 44% manifestaram uma opinido
completamente positiva. Apenas 11% disseram ter uma opinido negativa,
apesar do banco possuir qualidades e nenhum usudrio expressou uma
opinido completamente negativa. Desta forma, em um nivel mais
profundo de relacdo com o objeto vé-se uma percepcdo geral positiva

e a nota 3,33, que o classifica como satisfatorio.

Em sintese, a percepcdo dos cidaddos sobre o banco da Linha
Verde revelou a nota 2,94 (Grafico 35), que acaba classificando-o como
satisfatorio. Quase todos os aspectos revelam uma maioria positiva,
porém € necessdario uma atencdo quanto ao conforfo, considerando

gue houve uma manifestacdo negativa de parte dos usudrios neste
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atributo do nivel comportamental. Hd também a preocupacdo quanto
d beleza, onde, novamente, os cidaddos demonstraram
desapontamento nesta questdo do nivel mais profundo de relacdo entre
usudrrio e objeto. Logo, as percepcdes revelam algumas diretrizes de

melhoria.

Grdfico 35 - Notas parciais e total do artefato urbano BANCO, quanto aos aspectos dos
niveis visceral, comportamental e reflexivo
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4.2.2.4 Categoria espacial
f) Estacdo tubo

Finalmente, para a categoria espacial aplicou-se a andlise da
percepcdo dos usudrios em relacdo ao artefato estagdo tubo. Sendo
assim, iniciou-se no nivel visceral com a preocupacdo da primeira
impressdo quanto a forma (Grdfico 36) e quanto a sensacdo de

acolhimento e seguranca (Grdafico 37).
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ESTACAO TUBO

Nivel visceral

Grdfico 36 — Percepcdo dos respondentes quanto & forma da estacdo tubo
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Grdfico 37 - Percepcdo dos respondentes quanto ao acolhimento/seguranga da
estacdo tubo
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Para o primeiro impacto quanto & forma da estacdo tubo, 53% dos
usudrios manifestaram que esta lhes agrada, 18% consideram que lhes
agrada muito e para outros 18% agrada pouco. Apenas 11% expressaram
que a forma ndo lhes agrada. Assim, hd uma percepcdo positiva da
maior parte dos cidaddos e a obtencdo da nota 2,78, que eleva o

artefato mais proximo a satisfatério neste aspecto.

Na sequéncia, coletou-se dados sobre a sensacdo de acolhimento
e seguranca em relacdo 4 estacdo tubo. Assim, a maior parte dos
cidaddos se posicionou no extremo negativo, onde 33% ndo se sentem

acolhidos e seguros. Em seguida, 29% dos usudrios disseram sentir bom
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acolhimento e seguranca, enquanto 27% pouco sentem estes atributos.
Apenas 11% manifestaram muito acolhimento e seguranca diante da
estacdo tubo da Linha Verde. Portanto, a maior parte dos usudrios esta
concentrada em uma percepcdo negativa, revelando a nota 2,18, que
o classifica como parcialmente insatisfatério, sendo um aspecto passivel

de melhorics.

Em confinuidade, ftem-se o segundo nivel de relacdo, o
comportamental, e a percepcdo dos cidaddos em vista do desempenho
no uso do artefato. Foram obtidos dados de usabilidade (Grafico 38) e

confortabilidade (Grdafico 39).

Nivel comportamental

Grdfico 38 — Percepcdo dos respondentes quanto & usabilidade da estacdo tubo
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Grdfico 39 — Percepcdo dos respondentes quanto d confortabilidade da estacdo tubo
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Sendo este um nivel de média profundidade de relacdo com a
estacdo tubo, 45% dos cidaddos manifestaram que consideram facil usa-
la e, em seguida, 29% a percebem como muito facil de utilizar, ambas
percepcoes positivas. Ndo obstante, para 21% o artefato é pouco dificil
de usar e somente 5% expressaram que € muito dificil sua utilizacdo.
Portanto, em decorréncia dos dados, a nota obtida foi 2,98, que neste

aspecto posiciona como satisfatoria a estacdo tubo.

Em relacdo a confortabilidade, os dados revelam que 42% dos
cidaddos percebem o conforto do artefato. Em seguida, 24% o
consideram parcialmente desconfortdvel e no extremo negativo estdo
21% dos respondentes apontando-o como fotalmente desconfortavel.
Em contrapartida, no extremo positivo estdo 12% que expressaram muita
confortabilidade na sua percepcdo sobre a estacdo tubo. Apesar disso,
0os dados revelam que este aspecto resultou na nota 2,46 e a
classificacdo como parcialmente insatisfatério. Portanto, € um atributo
passivel de melhoras, considerando que € um elemento que abriga os
cidaddos em seu interior e para protegé-los € indispensdvel que haja

conforto.

Para o Ultimo nivel de relacdo, onde a percepcdo dos cidaddos se
dd de forma mais aprofundada e exprime os dados sobre a beleza
(Grdfico 40) e a opinido geral acerca da estacdo tubo da Linha Verde
(Grdfico 41).

Nivel reflexivo

Grdfico 40 — Percepcdo dos respondentes quanto d beleza da estacdo tubo
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Grdfico 41 - Percepcdo dos respondentes quanto & opinido geral da estacdo tubo
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Na percepcdo quanto a beleza, para 48% dos cidaddos a estacdo
tubo da Linha Verde é bela, em contrapartida, 24% a consideram pouco
feia e 20%, no extremo negativo, percebem-na como feia. Porém, no
extremo positivo, 8% declaram o artefato como muito belo. Neste
aspecto o artefato obteve a nota 2,44, que o classifica como
parcialmente insatisfatério diante da percepcdo dos cidaddos. Os dados

revelam este como um atributo passivel de melhoras.

Na opinido geral dos cidaddos acerca da estacdo tubo e Ultima
preocupacdo da andlise da percepcdo, 62% manifestaram-se
positivamente diante do artefato, apesar de perceberem defeitos nele.
Em seguida, 18% dos usudrios revelaram uma opinido completamente
positiva. Ndo obstante, 11% possuem opinido negativa, apesar de
perceberem suas qualidades, e 9% manifestaram uma opinido
completamente negativa. Assim, os dados revelam a nota 2,89, que

classifica o artefato como satisfatorio neste aspecto.

Em suma, a percepcdo final dos cidaddos diante da estacdo tubo
exprimiu a nota 2,62 (Grafico 42), que a classifica como satisfatoria. Esta
nota revela margens para aprimoramento do artefato e,
consequentemente, melhoria da percepcdo. Esta desencadeou a

manifestacdo preocupantemente negativa quanto a seguranca e
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acolhimento, onde estd concentrada a maior parte de respostas
negativas. Ainda hd a necessidade de atencdo quanto ao conforto,
tendo em vista o desempenho da estacdo tubo durante o uso, e quanto
d beleza, com base na consciéncia de que este atributo diz respeito a

um nivel profundo de relacdo dos usudrios com o artefato em questdo.

Grafico 42 - Notas parciais e total do artefato urbano ESTACAO TUBO, quanto aos
aspectos visceral, comportamental e reflexivo
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Portanto, os resultados expressos nesta secdo possibilitam exprimir
a percepcdo dos cidaddos em diversos niveis de relacdo sobre cada um
dos artefatos. Sendo assim, alcancou-se um dos objetivos especificados
para que o caminho ao objetivo geral deste estudo seja conquistado. Por
conseguinte, a avaliacdo final integrada visa esclarecer como se dd a

relacdo dos artefatos urbanos com os cidaddos.
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4.2.3 Avadliagao integrada dos artefatos urbanos

Esta secdo sistematiza as avaliacdes da relacdo entre os artefatos
urbanos e os cidaddos, fendo em vista a andlise técnica, obtida sobre as
propriedades de cada artefato urbano, e a andlise da percepcdo do
cidaddo, alcancada por meio do questiondrio aplicado junto aos

usuarios.

A totalizagdo das notas atribuidas, segundo os critérios
previomente estabelecidos, redundaram em valores expressos no
Grdfico 43.

A sinalizagdo, elementos que compdem a categoria visual-
informacional, obteve notas da andlise técnica e da percepcdo muito
proximas, sendo a primeira (2,40) um pouco mais baixa do que a segunda
(2,60), revelando um equilibrio entre as duas avaliagcdes. Em observacdo
mais apurada, pode-se relacionar algumas questdoes apontadas em
ambas. Assim, tendo em vista que na andlise perceptiva os usudrios
manifestaram uma reacdo mais proxima & negativa em relacdo ao
acolhimento e seguranca destes artefatos, infere-se relacdo com o
apontamento técnico funcional de que hd poucos elementos de
sinalizacdo nos polos da Linha Verde e os existentes se encontram quase
unanimemente dentro da estacdo tubo, ou seja, ao alcance apenas dos
usudrios do espaco apods o pagamento da tarifa de tfransporte. Para mais,
NnAdo houve uma percepcdo tdo positiva quanto ao conforto no uso
destes artefatos e este apontamento pode ser afribuido & questdo
técnica ergonémica de visibilidade, onde detectou-se a disposicdo
inadequada dos poucos elementos visuais informacionais da Linha
Verde. H& também, de acordo com a andlise da percepcdo, um
desapontamento manifestado pelos cidaddos no nivel reflexivo sobre a
beleza dos artefatos de sinalizacdo. Este ponto, possivelmente, se
relaciona com a constatacdo estética da andlise técnica em que
verificou-se a auséncia de atributos simbdlicos, um aspecto importante

em um nivel mais profundo de relacdo dos usudrios com os objetos.
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Portanto, a avaliacdo final da sinalizacdo resultou na nota 2,50,
situada entre a classificacdo de parcialmente insatisfatorio e satisfatorio.
Este resultado aponta a necessidade de melhorias para que a relacdo
entre os artefatos e os usudrios se coloque efetivamente mais proxima a
satisfatério e, podendo inclusive, alcancar uma nota que os eleve a mais
proximos & totalmente satisfatério, meta sempre desejavel. Para isso, é
possivel buscar as diretrizes em cada uma das andlises, j& que esta nota
final procede do olhar minucioso sobre todos os aspectos, sendo que
estes aprimoramentos possibilitariom que os usudrios se sinfam mais
seguros e acolhidos a seguir as informacodes dos artefatos desta categoria
dispostos na Linha Verde, além do conforto em utilizd-los. Estas medidas
v@o de encontro com as recomendacdes de Gehl (2013), de que os
espacos urbanos devem oferecer protecdo e conforto e, para isso,
considera-se precipuo que os cidaddos estejam bem informados, além
da importdncia de que o desenho dos equipamentos detenha esmero,

ocasionando, por conseguinte, um prazer maior em viver a cidade.
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Grdfico 43 - Avaliacdo integrada da relacdo entfre os cidaddos e os artefatos urbanos
da Linha Verde, Curitiba/PR
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J& a rampa e o corrimao, primeiros artefatos avaliados da
categoria acessibilidade, revelaram uma distGncia um pouco maior
entfre a nota técnica (3,45) e a nota da percepcdo (3,10), em vista dos
artefatos avaliados anteriormente, porém ainda sdo resultados proximos.
Para uma avaliacdo comparativa, primeiramente verifica-se que dentro
da percepcdo houve uma manifestacdo positiva nos aspectos de
usabilidade e funcdo, bem como na andlise técnica, porém, em ambos
se observa que o estético foi insuficiente. Os usudrios demonstraram um
desapontamento quanto a beleza da rampa e corrimdo, similarmente,
no levantamento técnico, notou-se a auséncia de atributos simbdlicos,
além da presenca de um elemento construido no mesmo local em que
a rampa e o corrimdo estdo inseridos, criando um ruido visual. Portanto,
nota-se que possivelmente ndo houve esmero suficiente com o desenho

destes artefatos e com a estética compositiva do espaco.
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Assim, a média de ambas as andlises resultaram na nota 3,26, que
revela a avaliacdo da relacdo entre os cidaddos e a rampa e corrimao
e a classifica como satisfatéria. Pode-se atribuir que a questdo funcional
foi a responsavel pelo bom resultado da avaliacdo, mas que ainda hd
margem para melhorias diante dos outros aspectos, precipuamente
qguanto ao cuidado estético dos artefatos rampa e corrimdo, tendo em
vista que Silva e Sader (2019) declaram a importdncia da questdo
simbdlica, emocional e dos significados dos objetos, além da forma, que
refletem os aspectos sociais e culturais que remetem as vivéncias e
hdabitos das pessoas. Portanto, a preocupacdo com o desenho destes

elementos provocaria um reflexo direto na relacdo com os seus usudrios.

A avaliacdo final da travessia da via, depara-se com um contraste
um pouco maior entre a andlise técnica, com nota 3,15, e a da
percepcdo, que obteve a nota 2,15. A andlise comparativa é
indispensavel para a compreensdo desta disparidade. Assim, notou-se
que na percepcdo dos cidaddos hd uma manifestacdo negativa em
todos os niveis de relacdo de uma parte considerdvel de usudrios. J& na
andlise técnica verificou-se que houve um bom cumprimento das
direfrizes ergonémicas dos artefatos de travessia, que incluem faixa de
pedestres, calcada e rampa da calcada. Porém, a andlise dos materiais
revelou que um deles, responsdvel pela integridade do artefato faixa de
pedestres, possui uma deficiéncia de durabilidade e a auséncia desta
propriedade implica que em diversos trechos de fravessia ndo hd faixa
de pedestres. Esta falha da pintura compromete, consequentemente, a
funcdo deste artefato que é primordial para que o usudrio se sinta
confortdvel, seguro e tenha facilidade em cruzar a Linha Verde. Tem-se,
ainda, a implicacdo do atributo estético devido & mesma causa que
prejudica os outros aspectos: a auséncia ou falha da pintura da faixa de
pedestres. Portanto, a disparidade da andlise técnica e andlise da
percepcdo ocorrem em vista da forma como as oficas observam a

travessia da Linha Verde. A andlise da percepcdo, ao se deparar com o
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agravante na faixa de pedestres, evidencia este problema. Por ser um
aspecto que influencia significativamente na seguranca, representa risco
para os cidaddos e compromete a experiéncia de afravessar a via. A
andlise técnica também observa estas deficiéncias, mas coloca um peso
analitico equivalente sobre a calcada, que também compde o objeto
em andlise - a fravessia. Sendo este um artefato que cumpre de forma
mais adequada as exigéncias técnicas, acaba ndo evidenciando tanto
o quanto a faixa de pedestres prejudica a relacdo dos cidaddos com a

tfravessia da Linha Verde.

Sendo assim, a avaliacdo final, obtida da média entre as andlises,
revelou para os artefatos urbanos de tfravessia da Linha Verde a nota 2,70,
logo eles classificam-se mais proximo a  safisfatérios. Porém, esta
avaliacdo revela dois aspectos importantes a serem levados em
consideracdo. Apesar da obtencdo de uma média final razodvel, é
necessario observar com cuidado as minUcias das andlises,
principalmente quanto a nota tdo reduzida na percepcdo da travessia,
pois alguns detalhes podem significar dificuldades clamorosas para o
cidaddo. Portanto, a avaliacdo integrada permitiu identificar com éxito
as diretrizes de melhorias necessdrias para que seja aprimorada arelacdo
com os usudrios da Linha Verde, identificando na faixa de pedestres a
questdo mais inadequada e de urgente revisdo, tendo em vista a
necessidade de seguranca no cruzamento de uma importante avenida
urbana, com fluxo de veiculos em velocidades incompativeis com
compartihamentos ndo controlados, onde a falha deste elemento pode
colocar em risco a vida dos cidaddos. Assim, levando em consideracdo
o ser humano como a escala importante no planejamento das cidades,
em especial no aprimoramento da Linha Verde, € possivel tornd-las mais

vivas, seguras, sustentdveis e sauddaveis (GEHL, 2013).

Na categoria ergonomia urbanistica, avaliaram-se os artefatos
lixeira e banco. A lixeira obteve a nota técnica de 3,15, superior a nota

da percepcdo, que atingiu 2,83. Na andlise comparativa, tem-se dois
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principais apontamentos levantados a partir da percepcdo dos usudrios.
O primeiro diz respeito ao conforto no uso do artefato e, jG no nivel
comportamental, esta observacdo estd relacionada ao desempenho no
seu uso. Para tanto, na andlise técnica verifica-se que ndo foram
encontrados importantes pontos negativos na ergonomia que pudessem
prejudicar o conforto no uso, porém, na questdo funcional depara-se
com a incapacidade de armazenar com éxito qualquer tipo de residuo
depositado na lixeira, por conta do tamanho dos orificios de escoamento
d’'agua, podendo causar desconforto no uso. O segundo apontamento
negativo da percepcdo dos usudrios € em relacdo a beleza. Porém, na
andlise técnica estética ndo houve destaque para avaliacdo negativa
deste quesito, podendo-se inferir outras duas possibilidades que apontam
para essa percepcdo desfavordvel. Primeiramente, € possivel que ao se
depositar residuos menores sem o devido cuidado, estes tém
possibilidades de cair da cesta interna da lixeira ficando dispostos no
chdo, causando um aspecto desagraddavel a populacdo sobre a beleza
do artefato; a segunda possivel causa € a questdo da utilizacdo da
madeira, material de menor durabilidade e que exige cuidados especiais
de manutencdo, quando ndo efefivada ao longo do tempo, pode

imprimir ao artefato uma imagem esteticamente prejudicada.

Em suma, a média final das notas diante das andlises da lixeira € 3,
gue eleva este artefato a satisfatério. Porém, vé-se diante dos detalhes
que é possivel aplicar aprimoramentos, principalmente funcionais, diante
da percepcdo completamente compreensivel dos usudrios sobre o
desconforto no uso e desapontamento sobre a beleza deste artefato.
Afinal, € primordial que a lixeira cumpra com éxito sua funcdo de
armazenar os residuos nela depositados para que haja uma boa relagcdo
com os cidaddos. Diante deste levantamento, tendo em vista que € um
artefato que possui aspectos simbdlicos e, além da Linha Verde, pode
estar instalado em outros espacos da cidade, € importantissimo garantir

sua funcdo para proporcionar espacos publicos limpos e agraddveis ao
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uso. Portanto, tais melhorias poderdo promover humanizacdo das dreas
urbanas, onde o cidaddo vive numa continuidade ambiental em que o
planejamento urbano aplica-se a forma da cidade tendo em vista suas

diversas grandezas e complexidade (LAMAS, 2014).

Ainda na categoria ergonomia urbanistica, fem-se a andlise do
artefato urbano banco da Linha Verde, onde levantou-se na andlise
técnica a nota 3 e para a percepcdo a nota 2,94, assim, com uma
diferenca pequena, o levantamento final da primeira mostrou-se um
pouco mais alto do que a segunda. Comparativamente, aponta-se
dentro da percepcdo dos usudrios uma boa satisfacdo geral em relacdo
ao banco, porém com uma manifestacdo negativa de um numero
considerdvel de cidaddos diante do conforto deste artefato. Esta
questdo vai de encontro ao levantamento ergonémico da andlise
técnica que descreve alguns dados métricos que divergem das
recomendacoes relacionadas ao sentar na teoria da ergonomia. Sendo
assim, vé-se que essas minucias técnicas foram percebidas pelos usudrios
e sdo importantes na interacdo entre o ser humano e objetos. Dentro da
percepcdo os usudrios mostraram-se ainda mais desapontados diante
da beleza do banco, bem como na andlise técnica estética detectou-
se a auséncia de atributos simbdlicos neste artefato, que pode
representar a falta de esmero com o desenho e, ainda, pode apontar o
uso de artefatos urbanos genéricos que ndo cativam os usudrios em um
nivel profundo de relacdo, assim, pela falta de uma identidade local
cultural o banco acaba ndo incitando uma memdaria afetiva. Alem disso,
a questdo técnica apontou a gquantfidade inadequada de bancos,

especificamente na darea externa das estacdes da Linha Verde.

Sendo assim, o artefato banco angariou 2,97 como nota final da
avaliacdo da sua relacdo com os cidaddos. Este resultado o coloca mais
proximo G safisfatério e também exprime possibilidades vidveis de
melhorias para a exceléncia desta interacdo, tendo em vista a

importédncia ergonémica e estética simbdlica como aspectos que sdo
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percebidos pelos cidaddos. Além da urgéncia na oferta adequada
deste tipo de artefato, hd a necessidade da dispd-los para todos que se
encontram no espaco das estacdes da Linha Verde e ndo apenas aos
cidaddos que pagam pela tarifa do servico de transporte, dado que em
um espaco publico o esmero deve ocorrer iguadlitariomente. Estas
diretrizes podem promover aprimoramento significativo da relacdo com
o cidaddo, pois, segundo Silva e Sader (2019), este tipo de artefato deve
ter a sua funcdo prdtica de atender a necessidade fisioldgica do seu
usudrio, que é sentar confortavelmente, bem resolvida, além de na
questdo estética atentar-se para o campo sensorial através das cores,

formas, texturas e como o usudrio ird sentir-se atraido por ele.

Por fim, na categoria espacial, avaliou-se o artefato estagao tubo
da Linha Verde, onde observou-se uma disparidade nos resultados das
andlises. O olhar técnico revelou a nota 3,50 para o artefato, enquanto o
percepcdo dos cidaddos obteve a nota 2,62. Assim, na andlise
comparativa  pode-se observar que hd uma manifestacdo
preocupantemente negativa quanto & seguranca e acolhimento da
estacdo tubo a partirda percepcdo e estes dados vao de encontro com
os dados técnicos, onde o levantamento funcional se deparou com a
falha no fechamento das portas das estacdes tubo, que teoricamente
deveriam proteger as pessoas que pagaram a tarifa do servico e ali
dentro aguardam pelo fransporte. Assim, fica deliberada a entrada
indevida de ndo pagantes e os cidaddos sdo expostos e sentem-se
inseguros, devido a falha no funcionamento do artefato que prejudica
imensuravelmente a sua relacdo com os usudrios. Ainda na andlise
técnica funcional fora detectado a falha de vedacdo que permite a
entrada da dgua da chuva na drea interna da estacdo tubo, assim, tem-
se como comum apontamento da percepcdo o resultado em grande
parte negativo quanto ao aspecto de confortabilidade do artefato. Por
ultimo, hd a manifestacdo perceptiva negativa dos cidaddos quanto &

beleza, um fato inusitado, tendo em vista que na andlise técnica estética
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o elemento obteve com louvor a nota mdxima neste aspecto. Aqui
infere-se, entdo, que o aspecto funcional pode influenciar a percepcdo
dos cidaddos ao ponto de interferir até mesmo no olhar sobre a beleza
dos artefatos, fendo em vista que isso se dd em um nivel muito profundo

de relacdo enfre usudrio e objeto.

Portanto, a avaliacdo final do artefato estacdo tubo revelou a nota
meédia 3,06, que o classifica como satisfatério. Porém, € importante
buscar melhorias diante da percepcdo negativa que os usudrios
manifestaram, principalmente apds detectar-se que se frata de uma
questdo funcional e esta denigre até mesmo o olhar sobre o atributo
estético. Logo, sendo este um simbolo tdo importante para a cidade em
que estd situado, Curitiba/PR, vé-se o qudo prejudicial € uma relacdo
negativa entre este artefato e os cidaddos que o utilizam. Com efeito, as
diretrizes de melhorias que os resultados expuseram vdo de encontro as
preocupacoes de John e Reis (2010) em relacdo ao uso destes objetos
urbanos, para que respondam de forma satisfatéria as necessidades das
pessoas que irdo utilizd-lo, garantindo a sua funcionalidade de maneira
que sejam reconhecidos pelas pessoas como Uteis e importantes no

espaco publico, contribuindo com o conforto e segurancga.

Ainda é possivel, para um entendimento geral do espaco
estudado, extrair-se a média final de todos os artefatos urbanos da Linha
Verde e, assim, obter um resultado analitico sobre este espaco publico a
partir do olhar sobre os elementos que o compde. Para tanto, a nota
meédia dos artefatos da Linha Verde € 2,91, que na classificacdo
posiciona-os mais proximo a satisfatoério, porém este resulfado fambém
estd carregado de diversas diretrizes que apontam muitos caminhos para
aprimorar a interacdo deste espaco com os cidaddos, por meio dos
artefatos que o compde e, finalmente, a garantia de um ambiente
publico de maior qualidade, em conformidade com Gehl (2013), com

protecdo, conforto e prazer.
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Finalmente, para os artefatos da Linha Verde destaca-se que em
geral hd uma boa média na avaliagcdo, porém, como j& supracitado, a
cidade é um sistema complexo, bem como os elementos que a compoe
e é essencial impor um olhar minucioso sobre cada resultado expresso
nesta investigacdo, diante de tantos aspectos revelados sobre os
artefatos urbanos. Diante destes destacam-se problemas de
funcionalidade, de conforto, de seguranca e de beleza. Infere-se que a
Linha Verde necessita de melhorias nas relacdes com os cidaddos,
enquanto avenida que cria vinculos, une a mancha urbana da cidade e
ndo mais a fragmenta. Logo, conclui-se que é valiosa a otica analitica
utilizada para efefivamente compreender os artefatos em todos os
aspectos, além do aprofundamento sobre o espaco publico em que os

objetos estdo inseridos.
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5 CONCLUSAO

O olhar sobre os artefatos urbanos vai muito além da observacdo
de um elemento fisico concebido para atender determinada funcdo no
espaco publico. Tendo em vista que estes elementos ndo devem ser
tratados de forma sucinta e simplista, para que na prdtica possam
atender, em todas as suas potencialidades, os usudrios inseridos nesse

ambiente complexo que € a cidade.

Como este estudo objetivou a compreensdo da relacdo entre os
artefatos urbanos e os cidaddos, o referencial tedrico revelou a
importdncia acerca da investigacdo sobre este tipo de vivéncia que,
quando bem sucedida, promove a vitalidade urbana. Observou-se que
para bem entender as dindmicas que transcorrem a cidade, fez-se
necessdrio contemplar além das aparéncias e atinar as sutilezas que
podem esclarecer fendbmenos urbanos complexos. Assim, as teorias
também possibilitaram a construcdo da metodologia para o alcance do

objetivo geral.

Optou-se por uma estrutura metodoldgica que pudesse avaliar as
relacdes entre citadino e os elementos da cidade em duas oticas
analiticas. A primeira, denominada como técnica, percorreu diversas
teorias para enfim poder contemplar todos os aspectos compositivos
importantes — ergondmico, funcional, materiais e estético — na avaliagcdo
de artefatos que tenham boa relacdo com os cidaddos. Sendo assim,
esta andlise permitiu levantar dados consistentes e completos de
atributos importantes sobre cada artefato escolhido como objeto de
estudo. Portanto, conclui-se que o objetivo especifico de apreender dos
objetos da cidade as informacdes sobre suas propriedades técnicas foi

alcancado.

A segunda o6tica analitica adotada objetivou o alcance de dados
da percepcdo dos cidaddos e baseou-se na teoria do design emocional

de Norman (2007), que direcionou a investigacdo direta aos usudrios dos
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artefatos urbanos, que por meio de questiondrios puderam expressar suas
opinides. Conclui-se também que esta andlise apreendeu como 0s
cidaddos percebem cada um dos objetos urbanos e ainda se obteve a
evolucdo da percepcdo d medida que as perguntas os direcionava para
0s niveis — visceral, comportamental, reflexivo - mais profundos de

relacdo.

A aplicacdo da investigacdo na Linha Verde, em Curitiba/PR,
implicou na compreensdo do projeto deste espaco, para apreender sua
funcdo, objetivo e dimensdo. Como a via envolve uma extensdo muito
grande, foi deliberado um recorte espacial, tendo por amostra duas
estacdes no trecho sul. Esta decisdo se mostrou apropriada, mas, pelos
diferentes niveis de consolidacdo na implantacdo do projeto, seus
resultfados devem ser considerados com cuidado, pois podem ndo
representar integralmente as condicdoes de toda via. Desta forma foi
possivel interpretar os dados e diagnosticar o entendimento das relacoes
entre usudrios e artefatos urbanos, considerando que esta € uma questdo
imprescindivel para o processo de planejamento urbano que almeje a
utilizacdo dos espacos publicos para os objetivos pelos quais sdo

concebidos.

Constatou-se que na interpretacdo dos dados técnicos, foram
obtfidas algumas diretrizes que poderiam parecer suficientemente
esclarecedoras, caso a investigacdo ndo tivesse considerado como
fundamental a vertente do olhar do usudrio, tfendo em vista que este
estudo frata do planejaomento urbano centrado no cidaddo. Desta
forma, somente apds a interpretacdo dos dados da percepcdo dos
usudrios e o entrelacamento destes com a andlise técnica, se identificou
verdadeiramente as diretrizes importantes para o aprimoramento da

relacdo entre os cidaddos e os artefatos urbanos.

Assim, a avaliacdo final com o confronto entre ambas as andlises
revelou-se coerente e as oticas analiticas se complementam, bem como

podem e devem ser utilizadas para avaliar outros espacos publicos, para
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que possam ser compostos por objetos que, além de atender a
demandas diretas e explicitas, possam, complementarmente, ser bem

avaliados nas relacdes com seus Usuarios.

A partir desses resultados, pode-se contribuir para a gestdo de
espacos urbanos publicos com enfoques além de questdes fisicas e
técnicas, visando tanto a geracdo de vivéncias e relacdes
aprofundadas, quanto a sensibilizacdo da sociedade de diversas
maneiras. Portanto, destaca-se a importédncia da aplicacdo prdtica
deste estudo na avaliacdo darelacdo do cidaddo e os artefatos urbanos
no planejamento de espacos publicos, incorporando a realidade da
populacdo que ird utilizd-la, além de compreender o contexto da sua
funcdo para poder oferecer aos usudrios as condicoes necessdrias para

0 bom uso.

Tornou-se evidente que as faces investigativas devem ser
complementares para o entendimento integral de fendmenos
complexos como este, dentro do organismo da cidade. Assim, hd um
poftencial de aprimoramento na concepcdo, implantacdo e
manutencdo dos artefatos ftratados, decorrente das presentes
avaliagcdes, contribuindo no beneficio possivel para uma boa relacdo
cidade e citadino, onde espacos urbanos servem ao seu objetivo maior

de promover a vida em comunidade.

A presente investigacdo também pode conftribuir para pesquisas
futuras que, por meio da estrutura metodoldgica criada, poderdo
apreender com maior profundidade o fendmeno das relacdes entre a
infraestrutura fisica urbana e os cidaddos, em espacos publicos com
variadas tipologias e funcdes, de cidades brasileiras e do mundo. Para
tanto, serd fundamental o pesquisador compreenda que o éxito
investigativo demandard a apreensdo da funcdo do espaco, bem como
do levantamento dos pardmetros ergondmicos indicados para cada
artefato urbano investigado. E necessdrio, também, identificar a amostra
representativa relativa ao espaco escolhido para a investigacdo, para,
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enfim, obter dados relativos d percepcdo com maior nivel de confianca
e menor erro maximo na aplicacdo do questiondrio construido nesta

pesquisa.

E também pertinente considerar a possibilidade de minimizar riscos
de investimentos porintermédio de aplicacdes prévias de avaliacdes nos
termos aqui apresentados, tendo como resultado a ofimizacdo do uso
dos recursos puUblicos na producdo assertiva de espacos urbanos, dado
que ponderar os artefatos vinculados ao dmbito aonde serdo instalados
e em contato com os cidaddos que fardo uso destes, pode assegurar
maior precisdo de decisdes inerentes a gestdo urbana em adquirir e
implantar equipamentos o mais adequados possiveis. Assim, as andlises
podem suscitar efeito preventivo na boa administracdo dos bens

publicos.

Outro aspecto, é o fato da possibilidade de uma aplicacdo prdtica
e imediata. Por conseguinte, como decorréncia da presente pesquisa,
aspira-se a producdo de uma publicacdo que permita um entendimento
orientado a gestores urbanos. Para tanto, a fim de enfatizar a
importdncia do design atuando em conjunto com o urbanismo como
ferramenta de compreensdo dos usudrios da cidade e de insercdo de
bons artefatos urbanos nos espacos publicos, é relevante a utilizacdo de
linguagem escrita e visual adequadas, para propiciar o entendimento

deste instrumento e potencializar sua aplicabilidade.

Finalmente, conclui-se que a compreensdo da percepcdo do
cidaddo frente ao uso dos artefatos urbanos demonstra ser fator
relevante para decisdes de planejomento desses ambientes,
especialmente pela complementariedade da andlise técnica na
apreensdo das relacdes entfre a infraestrutura urbana e os cidaddos.
Desta forma, a leitura das sutilezas que transcorrem no fendmeno urbano
puderam esclarecer comportamentos e revelar diretrizes que estdo além

daquilo que os olhos podem ver, a fim de que cresca a consciéncia sobre
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a cidade e este conhecimento, junto a outros, possam promover a

vitalidade da urbe.
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APENDICE A

OLHAR ALEM DA FORMA: AVALIACAO DE ARTEFATOS URBANOS
Questiondrio da andlise da percepcdo dos cidaddos quanto aos artefatos urbanos
Idade do respondente Género

Artefato urbano

1. Qudo agraddvel € a FORMA do artefato urbano x2
__Aforma ndo me agrada.
__ A forma me agrada pouco.
__Aforma me agrada.

__ A forma me agrada muito.

2. Qudo acolhido (SEGURO) vocé se sente ao utilizar o artefato urbano x2
__N&o me sinto acolhido (seguro)
__Me sinto pouco acolhido (seguro)
__Sinto bom acolhimento (seguranca)

__ Me sinto muito acolhido (seguro)

3. Como é a USABILIDADE (facilidade de uso) do artefato urbano x2
__ Dificil de usar
__Pouco dificil de usar
__Fdcil de usar

__ Muito facil de usar

4. Qud&o CONFORTAVEL é o uso do artefato urbano x2
__Totalmente desconfortavel
__Parcialmente desconfortdvel
__ Confortével

__ Muito confortavel

5. Para vocé o que representa a BELEZA do artefato urbano x2
__Feio
__Pouco feio
__Belo
__Muito belo

6. Qual é a sua opinido formada sobre o artefato urbano x2

__Minha opinido é totalmente negativa sobre ele.
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__Minha opini@o é negativa sobre ele, apesar de ele possuir qualidades.
__Minha opinido é positiva sobre ele, apesar de ele possuir defeitos.

__Minha opinido é totalmente positiva sobre ele.
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