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RESUMO

Com o crescimento das cidades, é inevitavel que os servicos publicos, como o
transporte publico coletivo, se tornem mais complexos e busquem por meios de gestéao
integrados, focados em comunicacao e tecnologia, como o projeto de cidade digital
estratégica. O objetivo é analisar as estratégias de gestdo integrada do transporte
publico coletivo e suas relagdes com cidade digital estratégica. A metodologia da
pesquisa enfatizou um estudo de caso com aplicacdo da analise de contetudo online
a documentos disponibilizados em formato digital que oficializam as estratégias,
planos e os responsaveis pela administracdo e manutencdo da rede integrada de
transportes de Curitiba-PR e regido metropolitana. Os resultados auferidos
evidenciaram que existem documentos em formato digital disponiveis online para a
populacdo acerca da administracdo do servico de transporte publico coletivo de
Curitiba e regidao metropolitana nos sites oficiais dos administradores do sistema.
Entretanto, ap0s passar pelos critérios de exclusdo definidos na metodologia da
pesquisa, de acordo com a analise de conteudo dos documentos selecionados, ndo
foi encontrado um documento de carater compulsério que oficialize as estratégias de
desenvolvimento do transporte publico coletivo em um planejamento a longo prazo,
com excecdo do documento Curitiba 2035, demonstrando em seu corpo de texto
apenas a intencionalidade pela integracéo entre 0s municipios e empresas envolvidas
como fundamento para a gestdo do servico de transporte publico coletivo, sem
descrever as estratégias utilizadas claramente na elaboracdo dos planos,
posteriormente relacionando esses contetdos aos 4 subprojetos do projeto de cidade
digital estratégica. A concluséo reitera que o sistema de transporte de passageiros de
Curitiba e regido metropolitana indica implicitamente o uso e elaboracdo de
estratégias de gestao integrada, mas nao aponta de forma clara quais estdo sendo
utilizadas pelas gestdes ao longo do processo historico de desenvolvimento. Ainda,
foram identificados todos os 4 subprojetos da cidade digital estratégica na gestédo do
sistema de transporte publico coletivo em Curitiba e regido metropolitana, porém todas
de forma parcial, com necessidade de expansdo nas bases de dados e sistemas
integrados de informacdes, demonstrando ainda, que as cidades no contexto atual
precisam de um modelo adequado de integracao de dados e informacdes, que permita
a transparéncia e participagdo popular nos processos decisorios. A pesquisa destaca

ainda, a importancia do debate sobre a aplicacdo de modelos de gestdo que levem
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em consideracao o uso da tecnologia de informacéo, buscando o envolvimento dos
cidadaos ativamente na coleta e producao de dados, como por exemplo, o modelo de

cidade digital estratégica prevé.

Palavras-chaves: Transporte publico coletivo. Estratégias de gestdo. Gestédo

estratégica. Gestao integrada. Gestéo urbana. Cidade digital estratégica.



ABSTRACT

With the growth of cities, it is inevitable that public services, such as public passenger
transport, become more complex and seek integrated management means, focused
on communication and technology, such as the strategic digital city project. The
objective is to analyze the strategies for integrated management of public passenger
transport and their relations with the strategic digital city. The research methodology
emphasized a case study with the application of online content analysis to documents
made available in digital format that officialize the strategies, plans and those
responsible for the administration and maintenance of the integrated transport network
of Curitiba-PR and the metropolitan region. The finding results showed that there are
documents in digital format available online for the population about the administration
of the public passenger transport service in Curitiba and the metropolitan region in the
information portals of the system administrators. However, after going through the
exclusion criteria defined in the research methodology, according to the content
analysis of the selected documents, a mandatory document was not found that
officializes the development strategies of public passenger transport in long-term
planning. , with the exception of the document Curitiba 2035, showing in its body of
text only the intentionality for the integration between the municipalities and companies
involved as a foundation for the management of the public passenger transport service,
without describing the strategies used clearly in the elaboration of the plans, later
relating these contents to the 4 subprojects of the strategic digital city project. The
conclusion reiterates that the passenger transport system of Curitiba and the
metropolitan region implicitly indicates the use and development of integrated
management strategies but does not clearly indicate which ones are being used by the
city management and during the long historical development process. Still, all 4
subprojects of the strategic digital city were used in the management of the public
passenger transport system in Curitiba and the metropolitan region, but all partially,
with the need to expand the databases and integrated information systems,
demonstrating furthermore, that as cities in the current context, it requires an adequate
model of data and information integration, which allows transparency and popular
participation in decision-making processes. The research also highlights the
importance of the debate on the application of management models that take into

account the use of information technology, seeking to involve citizens actively in the
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collection and production of data, as for example, the strategic digital city model
provides.

Keywords: Public passenger transport. Management strategies. Strategic
management. Integrated management. Urban management. Strategic digital city.
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1.  INTRODUCAO

Com a expansédo constante das cidades, a integracdo entre os municipios &
uma das opcdes para 0 manejo das necessidades da populacédo. Colocando foco em
um desenvolvimento regional, é possivel prover os servicos e produtos essenciais
compartilhados com menor custo entre 0s municipios envolvidos. Um desses servigos
comumente compartilhados entre a capital e regido metropolitana é o sistema de
transporte publico coletivo. Se estrategicamente planejado, pode auxiliar as cidades
conectadas por ele a se desenvolverem, auxiliando na qualidade de vida para a
populacdo, consequentemente atraindo investimentos e visibilidade.

A gestao urbana tem passado por uma transformacgdo. Em busca do equilibrio
no planejamento da cidade, é possivel aplicar a gestado integrada, porém, para que
isso acontega, € necessario um “pensamento estratégico e integrado” por parte dos
gestores publicos. Com a gestdo e populacdo unidos em busca de combater os
problemas inerentes ao crescimento das cidades, como a poluicdo ambiental,
deterioracdo social, e infraestrutura precéria (BACLIJA, 2013).

Um dos modelos de gestdo que busca alcancar esses objetivos € o de cidade
digital estratégica. Por meio de seus 4 subprojetos (informacéo, estratégia, tecnologia
da informacdo e servicos publicos, oferece a possibilidade de incluir a populacéo
ativamente nos processos decisorios e coletar dados acerca da cidade que possam
ser transformados em informacfes para auxiliar na gestdo da cidade (REZENDE,
2012; 2018).

A partir de um estudo de caso do sistema de transporte publico coletivo de
Curitiba e regido metropolitana, coletando documentos e dados a partir de sites oficiais
dos responsaveis pela administracdo do servico, foi possivel identificar e analisar os
documentos disponiveis online relativos as estratégias e planejamento da gestédo
integrada desse servico e verificar as relacdes com o modelo de cidade digital

estratégica proposto por Rezende (2012).
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1.1. Linhae projeto de pesquisa

Essa dissertacdo esta enquadrada na linha de pesquisa (a) Politicas Publicas
e no projeto de pesquisa (b) Cidade digital estratégica pertencentes ao programa de

Pos-graducédo em Gestao Urbana da PUCPR.

a) Linha de pesquisa: Politicas Publicas.
A linha de pesquisa Politicas Publicas enfatiza pesquisas sobre planejamento,
gestdo e governanca, enfocando os arranjos institucionais e as praticas de
articulacéo e participacao de atores sociopoliticos na elaboracado, implementacéo e
monitoramento em diferentes areas de politicas publicas. Os objetivos sdo analisar
a transformacéo das praticas de atuacao da administracdo publica e da sociedade
civil, enfatizando o uso de instrumentos de planejamento, de sistemas e tecnologias
da informacdo e comunicacdo e de gestdo em diferentes escalas: comunitaria,
municipal, intermunicipal, metropolitana, estadual e em redes nacionais e

internacionais.

b) Projeto de pesquisa: Cidade digital estratégica.
O objetivo do projeto de pesquisa é elaborar modelos de cidade digital estratégica
e analisar as formas e os modelos de implementacédo de projetos de cidade digital
estratégica em municipios e prefeituras, como ferramentas que possibilitam
organizar dados, sistematizar informacdes, disseminar conhecimentos, oferecer
servigos publicos e integrar seus instrumentos de planejamento municipal com os
recursos da tecnologia da informacdo. E também realizar estudos, relacdes e
comparacdes entre cidades brasileiras e de outros paises. Contempla os projetos:
planejamento estratégico do municipio com os objetivos e estratégias do municipio
por meio das fungbes ou tematicas municipais; planejamento de informacdes
municipais; planejamento de servi¢cos publicos; e planejamento dos recursos da
tecnologia da informacdo do municipio, prefeitura e organizacdes publicas
municipais envolvidas. Cidade digital estratégica pode ser entendida como a
aplicacdo dos recursos da tecnologia da informacdo na gestdo do municipio e
também na disponibilizacdo de informacfes e de servicos aos municipes e
cidaddos. E um projeto mais abrangente que apenas oferecer internet para 0s

cidaddos por meio de recursos convencionais de telecomunicacdes. Vai além de
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incluir digitalmente os cidadaos na rede mundial de computadores. Tem como base

as estratégias da cidade.

1.2. Problemas da pesquisa

A gestdo das cidades, a partir da segunda revolucdo industrial, com a
popularizacdo da tecnologia da energia elétrica e utilizagdo dos transportes coletivos,
se permitiu uma expansao mais agressiva do tecido urbano. Esse contexto causou
uma alteracdo na forma que a integracdo entre municipios e metropoles externa e
internamente aconteciam, possuindo agora uma constante, 0s servicos publicos para
amparar a populacao que ocupa esses espacgos (CASTELLS, 2006).

A delineacéo do que seria considerado um servi¢o publico é uma tarefa ardua
em decorréncia da variacdo de seu conceito. Ele pode ter dois sentidos fundamentais:
subjetivamente, considerando os 6rgaos responsaveis pela prestacdo do servico aos
cidaddos e objetivamente, sendo a atividade em si, prestada pelo Estado e seus
agentes publicos. Mais especificamente, os servicos conectados a questdo da
mobilidade urbana influenciam diretamente a qualidade de vida da popula¢éo, ainda
mais em cidades com grande taxa de urbanizacéo, no qual ha dificuldades crescentes
de deslocamento (MENDONCA NETO e KNEIB, 2014; CARVALHO FILHO, 2015).

Ainda, a dispersao espacial aliado a um crescimento urbano desordenado e
acelerado nas cidades contribuiu para o aparecimento e complicacdes em questdes
como o aumento excessivo do nimero e uso de automoveis, infraestrutura deficiente,
poluicdo, entre outros problemas que afetam diretamente a qualidade de vida da
populacdo, complicacdes como o trafego intenso de veiculos contribuem também para
0 congestionamento e risco de acidentes (MAGAGNIN e SILVA, 2008; CALTHROP e
PROOST, 1998).

Inclusive, esse intenso trafego de veiculos pode afetar diretamente a economia
de paises. Sejam eles desenvolvidos ou subdesenvolvidos, sofrem impacto no
Produto Interno Bruto (PIB) negativamente entre 1 e 3% (CARISMA e LOWDER,
2008). Isso demonstra que os tipos de transporte influenciam em como a dinamica
cotidiana de uma cidade pode ser prejudicada se ndo planejada de forma coerente,
pois as cidades tem as vias publicas dominadas por automaoveis particulares (com
poucos passageiros), que por meio do congestionamento afetam o grande nimero de

passageiros que se utilizam de transportes coletivos sobre pneus, consequéncia de
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uma adaptacdo das cidades para comportar mais confortavelmente automoveis
particulares, tornando-os uma escolha prioritaria em detrimento de sistemas de
transporte alternativos, situacao que deteriora o ambiente urbano (LACERDA, 2006).

A mobilidade urbana tem de superar desafios que ultrapassam as questdes
exclusivamente técnicas. Na dimensdao politica, é afetado diretamente o acesso amplo
e democratico da populacdo ao espaco urbano a partir de decisfes de autoridades
publicas, levando em consideracdo ainda, a dificuldade em transpor a barreira de
protecdo de interesses individuais apenas dentro de cada territorio, para uma visdo
ampla e integrada com foco na solucdo e gestdo de problemas comuns de forma
integrada (DUARTE et al.,, 2012; KIM, 2020). O planejamento urbano se mostra
atrelado ao planejamento viario. Conforme ocorre a expansao e desenvolvimento das
cidades, acontece também uma mudanca no fluxo de pessoas, bens e servigos,
demandando o suprimento dessa necessidade por parte da gestdo publica
(MAGAGNIN e SILVA, 2008).

Héa elementos imprescindiveis para a construcdo de planos. No caso do plano
de mobilidade, que auxilia na efetividade do objetivo de mitigar os problemas
relacionados ao transito, um elemento importante é a integracao entre a politica de
transportes e plano diretor de transporte e mobilidade, pois a separacao deles, bem
como sua aplicacdo isolada nédo colabora com a dindmica do meio urbano
(CASTELLS, 2006). Mesmo com essa conexao entre o planejamento urbano e gestao
do transporte, ha casos em que eles se mantém separados (LITMAN, 2006). Isso &
ocasionado por conta da crescente ocupacdo desordenada das cidades, junto ao
aumento da densidade populacional de areas periféricas mais distantes dos centros
urbanos de cidades de médio e grande porte, a conciliagdo desses dois tipos de
planejamento se torna mais complexa (MAGAGNIN e SILVA, 2008).

Mais especificamente no contexto brasileiro, ha problemas de delimitacdo de
mecanismos para a gestao regional e metropolitana. Essas escalas de gestao ou nao
sdo contempladas na legislacdo ou sdo colocadas de maneira superficial. Mesmo
reconhecendo a necessidade do uso de técnicas e mecanismos distintos de gestao
para cada escala, os gestores tém de resolver de forma “improvisada” esse tipo de
relagcbes com base em negociagdes diretas em busca de elaborar um planejamento
estratégico municipal integrado (KLINK, 2009; NATERER et al., 2018).

Em relacdo as politicas publicas, seja na esfera federal, estadual e municipal,

o cenario brasileiro se apresenta fragilizado. Com excecdo de alguns casos de
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sucesso, 0 contexto geral ainda esta longe do objetivo de uma difusdo do
conhecimento em ampla escala, como defende Guerreiro (2006). Os debates sobre o
desenvolvimento das cidades envolvem uma visdo da gestao municipal sob a 6tica do
usuério de transporte publico coletivo. Pensar a cidade ndo é apenas para
especialistas, mas para todos, portanto, é necessario levar em consideracao 0s
cidaddos que a utilizam no cotidiano, os reconhecendo e incluindo nos processos
decisérios como parte da criacdo de uma identificacdo entre a populacdo, a cidade
em que vivem e o0s servigcos oferecidos. Caso o contrario, a gestdo municipal
permanece reproduzindo sua nao identidade, impedindo o sucesso da aplicacao de
estratégias, tornando-as nao efetivas (SILVA E LAPA, 2019; JACOBS, 2000, p 491).

O insucesso do planejamento estratégico municipal, que inerentemente inclui a
caracteristica da integracdo (internamente a gestdo de um municipio ou se
relacionando a outros municipios), ao menos no contexto de gestdo, ndo apenas do
planejamento do servi¢co de transporte publico coletivo, pode ser atribuido a falta de
participacdo da populacdo (mesmo que sejam eles elegendo democraticamente seus
representantes em um primeiro momento), ou a apropriacdo incorreta de sua
aplicacéo, falha na comunicacado com a populacdo, auséncia de apoio politico, 0 ndo
envolvimento do poder legislativo, parcialidade dos agentes envolvidos no processo,
entre outros (REZENDE, 2012; 2018; MISIC e PODNAR, 2019).

Em meio a esse contexto, esses problemas tém desencadeado discussdes
entre as autoridades publicas. Elas buscam desenvolver e adotar estratégias voltadas
a reducéo do uso de veiculos particulares, como a implantacdo de infraestrutura para
o ciclismo, areas para pedestres e incentivos para o uso do transporte publico coletivo,
bem como fez com que as revisdes dos Planos Diretores passassem a incluir uma
atencao especial aos pedestres e ao transporte publico coletivo (DUARTE et al., 2012;
POUDENX, 2008).

As politicas urbanas devem abranger também as questbes de incluséo
tecnologica dos cidadédos excluidos eletronicamente. A tecnologia passou a ser
necessaria para o funcionamento do servico do transporte publico coletivo, assim a
populacdo pode ter acesso ao crescente numero de softwares e projetos que criam
comunidades virtuais objetivando informar, incluir e auxiliar o cotidiano dos cidadaos
(LEMOS, 2005). Outra questéo a se considerar quando se discute a efetiva aplicacao
de estratégias € a cultura dos governos em nao planejar. As equipes que fazem a

gestdo publica mudam a cada quatro anos, implicando em diferentes maneiras de
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gerenciamento, conflitantes ou hdo com as gestdes anteriores e atuais, incorrendo na
descontinuidade de estratégias previamente planejadas (ANDRADE et al., 2008;
SILVA, 2005).

Consequéncias dessas dificuldades de gestdo, séo a falta de capacitacdao da
populacdo em geral, possibilitando deste os primeiros anos escolares a educacgao
digital, barateamento de custos de compra e manutencéo de aparelhos eletrénicos
como computadores e celulares e o acesso a internet, que também poderia ser
disponibilizada por meio de pontos de acesso publico (SANTOS et al., 2012). E
importante que 0s municipios incentivem a participacdo e interesse dos cidadaos por
meio do uso da tecnologia da informacdo nas questfes de gestdo da cidade. Isso
auxilia os gestores, que passam a assumir o papel de infogestores nas relacdes de
integracdo entre 0os municipios, o que pode influenciar positivamente as reacdes,
interrelagdes, comprometimento e lealdade da populacéo, atmosfera e o clima geral
das cidades (REZENDE, 2005; MISIC e PODNAR, 2019).

Em meio a esse contexto de mudanca e surgimento de novos desafios,
principalmente relacionados as questdes tecnoldgicas, o Estado tem buscado, para
cumprir sua funcdo com eficiéncia, novas maneiras e modelos de gestdo mais
democratica, participativa e integrada, como a da cidade Digital Estratégica
(REZENDE e FREY, 2005).

A questdo problema €: como as estratégias da gestdo integrada do transporte

publico coletivo estéo relacionadas com cidade digital estratégica?

1.3. Objetivos da pesquisa

O objetivo geral é analisar as estratégias da gestdo integrada do transporte

publico coletivo de Curitiba e regidao metropolitana e suas relacdes com cidade digital

estratégica.

Os objetivos especificos séo:
I.  Elaborar referencial tedrico sobre as estratégias de gestéo integrada do
transporte publico coletivo e cidade digital estratégica;
II. Identificar a existéncia de documentos oficiais, em formato digital
disponiveis nos sites oficiais, referentes as estratégias de gestéo
integrada do transporte publico coletivo de Curitiba e regido

metropolitana;
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[ll.  Averiguar a disponibilidade de acesso de informagbes acerca do
transporte publico coletivo;
IV. Identificar a relacdo entre as estratégias levantadas e os subprojetos da

cidade digital estratégica.

1.4. Justificativas da pesquisa

Quanto a gestdao urbana, com o crescimento constante das cidades, a
integracdo entre os municipios ocorre para possibilitar a gestdo das necessidades
compartilhadas por eles. Como uma forma alternativa dos cidaddos vivenciarem o
meio urbano que residem, essas necessidades contemplam questdes como o
transporte publico coletivo, pois a populacao residente nas regides metropolitanas tem
diversas relacdes de dependéncia entre os municipios proximos, como no caso de
Curitiba e sua regido metropolitana (HARVEY, 2007).

As cidades adotam estratégias para lidar com problemas gerados por essa
condicao: polarizacdo e fragmentacdo (da sociedade e dos bens publicos), poluicdo
ambiental, infraestrutura em decomposicao e alta deterioracéo social (criminalidade e
violéncia), forcando as cidades a enfrentarem esses desafios com novas perspectivas
de acordo com o que seu contexto oferece e demanda (BACLIJA, 2011; KIM, 2020).

Ha motivacdes para as cidades procurarem a integracao em diversas areas e
dimensdes. Elas giram em torno de perseguir um modelo que os cidadaos ambicionam
para a cidade, dando respostas, prevendo crises, satisfazendo as necessidades de
seguranca, buscando elevar o padrdo econdmico e bem-estar da populacdo por meio
da coesao social, gestao participativa e integracao territorial (BORJA, 1995; ESTEVE,
2000; KOPACKOVA, 2019). O Artigo 6° da Constituicao da republica federativa do
Brasil de 1988 estabelece os direitos sociais dos municipes, como educacao, saude,
trabalho, moradia, lazer e seguranca. Essas necessidades e demandas s&o
compartilhadas entre toda a populagdo e municipios, aparecendo na elaboracdo do
plano plurianual municipal, do plano diretor da cidade e do planejamento estratégico
municipal. Os projetos devem ser participativos e devem ter uma regularidade que
garanta seu funcionamento, pois afetam tanto os municipes quanto os gestores locais,
bem como os demais interessados na cidade (BOBBIO, 1984; AVRITZER, 1995;
DAGNINO, 2004).

Apesar de no contexto brasileiro ndo haver um tipo de arranjo especifico

padronizado que especifica a direcéo dos tipos de organizag&o ou gestao das regides
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metropolitanas, nem mesmo uma resposta absoluta ou facil de como resolver os
problemas, os gestores podem se utlizar da integracdo nacional, regional,
metropolitana ou até mesmo internacional para superar problemas e solucionar as
necessidades da populacdo, ndo apenas na questao do transporte, mas em todas as
areas que envolvem a gestédo urbana (KLINK, 2009).

Com relacdo a integracao, ela é um processo interativo e dinamico. Sendo
focado na definicdo de objetivos, estratégias e acdes, e envolve os atores sociais em
sua integralidade, ou seja, os proprios municipes, gestores e demais interessados na
cidade, buscando sua formalizacdo para que a articulacdo de politicas federais,
estaduais e municipais gere resultados mais efetivos considerando os aspectos
sociais, econdémicos e territoriais. Pensando continuamente os municipios no presente
e no futuro de forma a manter a transparéncia e legitimidade das a¢cbes tomadas pela
gestdao municipal (REZENDE, 2006; HERSPERGER et al., 2019).

A elaboracdo de estratégias € vital para atingir os objetivos definidos pela
gestdo da cidade. Elas contemplam diversas tematicas municipais e influenciam
diretamente no desenvolvimento local dos municipios envolvidos, levando em
consideracao a participacao popular e contexto local de cada cidade (CLEMENTE,
1994; VASCONCELLOS, 2003; KIM, 2020). A gestdo publica deve estar atenta
também a forma que inclui a participacdo popular no processo de elaboracdo dos
planos, estratégias e acdes. Ela ndo deve ser apenas uma apresentacdo de
resultados das decisdes feitas via audiéncia publica, e sim deve ser vivenciado pela
populacdo de forma transparente, semelhante ao plano diretor, para que todos
possam participar das discussdes relacionadas aos problemas da cidade e da
administracao publica. Isso permite a conscientizacédo e futura participacéo ainda mais
ampla e ativa da populacdo em eventuais mudangas ou novas propostas, criando um
raciocinio estratégico (REZENDE, 2006; CIDADES, 2004).

Um planejamento estratégico adequado das redes de transporte resulta em
beneficios socioecondmicos, como a diminuicdo de congestionamentos, diminuicao
no custo de combustivel, qualidade de trafego e beneficios ambientais (DUARTE,
2005). Raciocinar ou pensar estrategicamente, significa “dominar o presente e
conquistar o futuro”, superando os adversarios e obstaculos de forma efetiva em
diferentes contextos, poderia inclusive ser considerada uma arte (DIXIT e NALEBUFF,
1994).
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A legislagcéo no Brasil ndo define claramente como funciona a gestao em nivel
local e na pratica a gestdo das cidades falha na compreensdo da necessidade de
integracdo entre o planejamento do transporte e uso do solo. Para que as cidades
possam acompanhar seu préprio crescimento populacional, elas devem optar por
ferramentas e métodos adequados de acordo com seu contexto, bem como medidas
de integracdo entre os processos logicos de planejamento e operacdo dos atores
envolvidos na gestdo do transporte metropolitano, pois a tecnologia para isso ja esta
disponivel no Brasil, e a custos acessiveis (FURTADO et al., 2013; MALEKPOUR et
al., 2015; KIM, 2020).

Identificar os tipos e meios de gestao que sdo responsaveis pela elaboracao de
estratégias relacionadas ao transporte publico coletivo é importante na analise de uma
gestdo integrada. O Brasil sofre em grande medida por conta dos conflitos
institucionais, muitas vezes causadores da falta de integracédo de servigos. No caso
do governo estadual assumir a responsabilidade pela implementacdo, manutencéo e
gestao do transporte publico coletivo metropolitano, como nos casos de Sao Paulo e
Goiés, a adesdo dos municipios afetados € irrelevante, ja que o servico é prestado de
qualquer forma, mas em contraste, pode acabar deixando 0s municipios
condescendentes, e na falta dessa gestédo pelo governo estadual, o servico volta a se
tornar precéario (FURTADO et al., 2013). Para evitar essa condicado, o ideal é que os
préprios municipios elaborem e implementem politicas publicas que consideram tanto
a perspectiva conceitual quanto a préatica. Eles devem buscar o planejamento
municipal estratégico, que auxilia a gestdo municipal em suas decisbes as provendo
dados e incluindo a populac¢do nos processos decisorios. Quando o planejamento de
informacdes municipais € modelado, planejado e utilizado efetivamente, pode gerar
progresso significativo na construcao da cidadania no espaco publico e participacao
do cidaddo nos processos decisorios (REZENDE, et al., 2015).

A tecnologia, bem como as formas de acesso a ela, pode abrir um canal de
interacdo entre o governo, populacdo, empresas e os diversos atores sociais. Nao
obstante, ela agiliza os processos, minimiza a corrupgdo e otimiza a transparéncia
publica, promovendo positivamente a percepc¢édo dos cidadaos em relacdo a cidade e
seu comprometimento em relacdo a manutencdo e participacdo Nnos processos
decisérios (CHAHIN et al., 2004; MISIC e PODNAR, 2019). Com um canal de
interacdo aberto que abrangeria toda a populacdo, o cidaddo experimentaria uma

outra forma de democracia. Isso permitiria e facilitaria acdes coletivas, participacéo
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nos processos decisorios, fiscalizacdo acerca da transparéncia de valores e dados
referentes as gestdes das esferas municipais, estaduais e federais (BATISTA, 2012;
BRAGA, 2005; EGLER, 2010; GOMES, 2005).

O equilibrio entre a gestao integrada local, legislagdo adequada, participacéo
popular e uso da tecnologia de informacao possibilita a expanséo e abrangéncia de
atendimento dos servicos publicos, transparéncia no uso de orcamento municipal e
combate a corrupcdo, que por consequéncia, influencia na qualidade de vida dos
cidaddos (REZENDE, 2012, 2018; KIM, 2020; MISIC e PODNAR, 2019).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

O processo cientifico ndo se resume apenas a um relatério descritivo de um
fato levantado empiricamente. Ele envolve um exercicio de analise por meio de uma
metodologia coerente relacionada a uma fundamentacao tedrica sélida que embase
uma interpretacao do significado dos dados coletados (MARCONI e LAKATOS, 2017).

Para essa pesquisa, a fundamentacéao tedrica se divide em trés topicos:

a) Tema 1: Estratégias de gestao integrada do transporte publico coletivo

b) Tema 2: Cidade digital estratégica

c) Relacbes entre a gestéo integrada do transporte publico coletivo e a

cidade digital estratégica

2.1. Estratégias de gestao integrada do transporte publico coletivo
2.1.1. Estratégias de gestéo

Apesar de ndo se permitir definir a estratégia sob apenas um contexto ou
campo especifico, € necessario a busca por uma definicdo para facilitar sua
operacionalizacao (HOFER, 1975; HAMBRICK, 1980). Como explicado por Hambrick
(1983), a definicAo de estratégia tem uma ligagdo situacional com o0s setores
especificos em que ¢é empregada, possuindo a caracteristica de
multidimensionalidade.

Pela prépria antiguidade do termo “estratégia”, sua definicdo teve muitas
variagdes ao longo dos anos, levando em conta o contexto fisico e temporal em fungéo
do foco da pesquisa. Nas palavras de Mintzberg (1987, p. 11):

A natureza humana insiste em uma definicdo para cada conceito. O campo
de gestdo estratégica ndo pode se permitir em depender de uma sé definicdo

de estratégia, certamente a palavra tem sido usada ha muito tempo
implicitamente de diferentes formas mesmo que tenha sido tradicionalmente
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definida de uma s6 forma. O reconhecimento explicito destas mudltiplas
definicdes pode ajudar aos praticantes e pesquisadores de forma semelhante
a manobrar neste dificil campo.

No século V AC, o chinés Sun Tzu (1963) apresentava seu livio A Arte da
Guerra, onde defende que “fazer a guerra” ou pensar estrategicamente € basicamente
o ato de refletir, combinar ideias, prever situagdes, raciocinar com profundidade e
empregar meios.

O termo “estratégia” foi originado na Grécia Antiga, originalmente nominado
como “strategos” e tem 0 como significado etimoldgico: “qualidades e habilidades do
general’. Os primeiros termos ligados a estratégia sdo conectados a um titulo de
general concedido nas eleicdes em Atenas, uma posicao lideranca que compartilha
os setores militar e politico (MCMILLAN e TAMPOE, 2000). Cummings (1993, p. 134)
atribui uma das primeiras definicbes de estratégia ao escritor grego Xenophon de
Atenas, que viveu em 4 IV AC, que dizia que “Estratégia” significa compreender a
empreitada que quer levar adiante.

Bracker (1980, p. 219) apresenta ainda um significado adicional para o verbo
grego strategos: “plano de destruicao do inimigo de alguém por intermédio do uso
efetivo de recursos”, isso direciona a definicdo para a gestdo de recursos por meio de
planejamento estratégico com um objetivo especifico, no caso ainda no contexto
militar. Os diferentes autores segregam a estipulacéo de objetivos e a formulagéo da
estratégia em si, chegando mais proximos da definicdo encontrada nesse contexto
politico-militar onde a palavra “estratégia” foi concebida (NICOLAU, 2001).

A estratégia pode ser definida também do ponto de vista do setor de negdcios.
Apesar das comparacdes entre as definicdes do termo estratégia no contexto politico-
militar serem limitadas pela falta de equivalentes aos clientes e que a hierarquia no
meio empresarial ndo é tao rigida quanto no militar, esses conceitos acabaram sendo
assimilados pelo setor de negocios (MCMILLAN e TAMPOE, 2000).

Uma das primeiras conexdes da estratégia no contexto militar com o de
negocios pode ser atribuida ao filésofo Sécrates, ainda no século V AC, mais
especificamente por conta uma historia em que consolava um militar grego de nome
Nichomanides que havia perdido a eleicdo para a posicdo de strategos enquanto
competia com um homem de negocios chamado Antisthenes. O fildsofo comparou as
atribuicbes de um general com as do homem de negdcios, apontando que ambos
planejam o uso de seus recursos da forma mais efetiva para atingir seus objetivos
(BRACKER, 1980).
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O conceito de estratégia relacionado exclusivamente com o setor

administrativo, ou de negdcios, passa a ser mais predominante depois da segunda

guerra mundial. Nesse momento, 0 mundo atravessa uma mudanca no cenario do

ambiente externo, passando de um meio relativamente estavel para um meio mutavel

e mais competitivo, e isso exige acdes e solu¢des cada vez mais rapidas, sem perder

de vista a efetividade, uso inteligente dos recursos e com 0S menores custos

possiveis. (BRACKER, 1980). Mintzberg (1987), por exemplo, classifica e define a

estratégia baseado em cinco lentes, ou cinco conceitos, os chamados “cinco Ps” da

estratégia:

Plano (em que a estratégia é entendida com base em metas definidas
para conquistar seus objetivos, e necessita de recursos, meios e agoes
para serem alcancadas e fortalecer sua posi¢cdo no mercado);

Pretexto (que enquadra a estratégia como uma ou mais acles
deliberadas com o objetivo de manipular os concorrentes, para que
tenham determinas posturas favoraveis a corporacdo que se utilizou
dessa estratégia);

Padrao (mantendo um padrdo de comportamento, a estratégia nessa
categoria tem enfoque na constru¢cdo de uma credibilidade solida com
os clientes, fornecedores e funcionarios de uma corporagdo para que
facilite futuras operacdes e mantenha sua reputacéo frente ao mercado
ao longo do tempo);

Posicdo (com uma analise aprofundada das forcas e fraquezas do meio
externo e interno do nicho escolhido, a empresa direciona suas agoes
para escolher a posicdo mais favoravel no mercado naguele momento
para encontrar recursos e gerar riquezas);

Perspectiva (essa classificagao se aplica internamente na organizagao,
e se trata do uso da uniformidade de pensamento, ideologia, valores,
culturas e percepcdao interna das pessoas que fazem parte da empresa

em prol de um objetivo comum).

O conceito de estratégia pode ser visto também pelo ponto de vista dos tipos

de processos que Ihe dao origem. Como diz Nicolau (2001), sua implementacéo nao

7

€ um processo padronizado e idéntico em todos os locais que € utilizada, sendo

resultado dos meios externos (caracteristicas e condi¢cdes do contexto que as cercam)
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e de condi¢bes internas (dimensao, recursos disponiveis, materiais ou humanos e
guestdes organizacionais). Apesar das inUmeras abordagens ao assunto, de uma

forma ampla, historicamente € possivel resumi-lo em trés linhas basicas:

1) Formacéo estratégica como um processo racional e formal — Essa é a
concepcao dominante na literatura, tanto nacional quanto internacional, em que a
estratégia é fruto de um processo racional, com etapas sequenciais, envolvendo um
conjunto de critérios objetivos que auxiliam o gestor na tomada de decisdo. A
formalizacdo do processo € o que leva ao sucesso (STEINER e MINER, 1977,
HOFFER e SCHENDEL, 1978; JAUCH e GLUECK, 1988; PORTER,1985).

2) Formacéo da estratégia com um processo negociado — Tomando o ponto
de vista de que a empresa funciona mais com um viés social do que como uma
unidade técnico-econbmica, essa concepcao leva em consideracdo que apenas
pessoas podem ter objetivos, logo, a estratégia é formada mediante uma negociacao
entre grupos sociais internos a empresa ou pessoas importantes do seu contexto
(MURRAY, 1978), formando uma barreira em relacéo a pura racionalidade do primeiro
caso (CYERT e MARCH, 1963). Nesse caso, todo esse processo de negociagao e
aceitacdo da estratégia estipulada por todos os componentes humanos da estrutura
organizacional sdo o0s aspectos mais importantes a se considerar na formacéo
estratégica (THIETART, 1984).

3) Formacdao da estratégia como um processo em construcdo permanente
— Essa concepcdo é a mais complexa, pois trata de uma situacdo que as duas
anteriores ndo contemplam em todas as suas dimensfes. O primeiro valoriza 0s
fatores quantitativos em relacdo aos qualitativos e o segundo se aprofunda nas
relacbes humanas e psicologicas no processo de formacgao estratégica. Contudo, ha
algumas situacdes em que o contexto é muito instavel e a estratégia ndo consegue se
desenvolver por meio desses processos claros, ordenados e controlados, as vezes,
nem sequer € explicitada (parcial ou integralmente) em qualquer tipo de documento.
Ela vai se formando conforme as situacdes vao se apresentando, sem uma previsao
clara do futuro, configurando por meio desse padrao de comportamento, mesmo que
instavel, uma estratégia. Nesse caso, a procura pela flexibilidade frente ao meio
externo é o fator mais relevante (LINDBLOOM, 1959; QUINN, 1988).

Essa terceira concepcao foi concebida por Lindbloom (1959), mas foi

desenvolvida por Quinn (1988), que introduziu o conceito de “incrementalismo l6gico™:
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A estratégia envolve forcas em tdo grande nimero e dimenséo e tdo vasta
combinacdo de poderes que ninguém pode prever os acontecimentos em
termos probabilisticos. Entdo a ldgica indica que se deve proceder com
flexibilidade e experimentalmente, partindo de conceitos vastos para acdes
especificas, retardando estas tanto quanto possivel, com vista a reduzir a
incerteza e beneficiar da melhor informacao disponivel. Este é o processo do
incrementalismo légico... E um processo consciente, propositado e proativo,
uma boa gestao.

Mintzberg (1973, 1987, 1988, 1990) partilha dessa conceituagcdo de estratégia
guando a define como um “fluxo consistente de decisdes organizacionais para encarar
0 meio envolvente”.

As convergéncias gerais em relacdo aos conceitos de estratégia sao,
independentemente da situacdo em que sao empregadas, a fatidica conexao entre a
organizagao, pais e empresa com 0 meio que a envolve e a preocupagdo com 0 seu
futuro. Mesmo ao longo dos séculos, os autores concordam que o contexto € de suma
importancia na tomada de decisdes (pois é dele que se buscam as oportunidades,
ameacas, forcas e fraguezas que afetam a formulacdo de uma estratégia), sempre
com objetivos e metas em prol do futuro de sucesso para aqueles que empregam a

estratégia de forma correta. Como defendem Steiner e Miner (1977):

O planejamento estratégico proporciona uma estrutura unificada através da
gual os gestores podem tratar os principais problemas da empresa, identificar
mais facilmente novas oportunidades, avaliar as forcas que podem ser
potencializadas e as fraquezas que devem ser corrigidas.

No contexto urbano, a estratégia compartilha algumas dessas caracteristicas.
Devido ao curto tempo de mandato, a0 menos na perspectiva das mudancas na
dindmica urbana, os responsaveis pela gestdo dao mais importancia as ferramentas
escolhidas para solu¢cBes de curto prazo do que em uma estratégia mais abrangente
a ser seguida para alcancar os objetivos do municipio a longo prazo, mantendo o
fornecimento de servigos de alta qualidade e a eficiéncia operacional com a reducéo
de custos (PORTER, 1999). A definicdo de uma estratégia, com metas e objetivos
claros na gestdo do transporte é importante para que as decisdes tomadas sejam
efetivas. Sem estratégia, o gestor ndo tem um caminho previamente estudado,
considerado e definido para seguir, ndo possuindo as a¢des ou consciéncia efetiva do
uso de recursos para almejar os resultados almejados (THOMPSON, 2000).

Como defende Bethlem (2004), em esséncia, ser um gestor envolve
prioritariamente a tomada de decisbes. Estas apenas podem ser tomadas com
seguranca e efetividade reconhecendo a existéncia de um problema, procurando

formas alternativas para resolvé-lo, disponibilizando opg¢Ges para considerar e analisar
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as consequéncias de cada uma delas e optar pela melhor. Isso s € possivel com a
formulacdo de uma estratégia prévia, que vai analisar isso sob o enfoque de um
objetivo especifico, e entéo facilitar a tomada de decisdo com resultados efetivos, com

reducdo de custos e manejo inteligente de recursos disponiveis pelo gestor.

2.1.2. Transporte publico coletivo

A terminologia “transporte” € associada ao deslocamento entre dois pontos
distintos. No caso das cidades, esses pontos podem se configurar como locais de
trabalho, escolas, espacos de lazer, ou seja, localidades de uso cotidiano da
populacdo. Em termos de planejamento e gestdo urbana, deslocamentos foram
abordados como uma preocupacdo, exigindo meios que possibilitassem esse
transporte de maneira viavel (MUMFORD, 2008).

A exigéncia dos transportes em si € influenciada pela prépria troca de ideias e
dindmica do cotidiano dos cidadaos, que tem se tornado mais exigente (JACOBS,
2000). Quando essas necessidades populares ndo séo providas de forma satisfatoria,
onde os cidaddos ndo tém acesso pleno e democratico a cidade como um todo,
guestdes como desigualdade e segregac¢ao social passam a ser uma consequéncia
grave, excluindo socialmente as pessoas que moram mais distantes ao centro das
cidades (GOMIDE, 2006).

Segundo Ferraz e Torres (2001) e Cardoso (2008), h& caracteristicas
importantes no transporte publico coletivo que influenciam na qualidade do servico

prestado a populagéo, sintetizadas no quadro 1:

Quadro 1 - Caracteristicas imiortantes do transiorte iublico coletivo

ACESSIBILIDADE Facilidade de acesso e salpla'do Iocal'de embarque no
transporte publico coletivo
Grau de certeza dos usudrios que irdo sair da origem e
chegar no destino nos horarios previstos

CONFIABILIDADE

FREQUENCIA DE Intervalo de tempo de passagem dos veiculos de transporte
ATENDIMENTO publico coletivo
TEMPO DE VIAGEM Tempo gasto de percurso
LOTACAO Quantidade de passageiros

SEGURANCA Acidentes e atos de violéncia
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ESTADO DAS VIAS Qualidade e integralidade da pista de rolamento

CARACTERISTICAS DOS
VEICULOS

CARACTERISTICAS DOS
LOCAIS DE PARADA

Tecnologia e estado de conservagao dos veiculos

Sinalizagdo coerente e mobiliario urbano de apoio

SISTEMA DE Disponibilidade livre de horarios, itinerario das linhas e
INFORMACAO localizacao das estacbes
CONECTIVIDADE Facilidade de deslocamentq entre quaisquer dois locais na
cidade
COMPORTAMENTO DOS | Postura, respeito e desempenho dos funcionarios envolvidos
OPERADORES no servigo
EXPERIENCIA PESSOAL Conforto, rapidez de percurso e sustentabilidade

Fonte: Sintetizado de Ferraz e Torres (2001) e Cardoso (2008), adaptado pelo autor.

O sistema de transporte, quando planejado, ainda influencia diretamente a
economia da cidade. Ele indica e orienta os eixos de ocupacao, expansao do tecido
urbano e uso do solo, se configurando como um servi¢o publico fundamental, com o
dever de dar suporte ativo as necessidades sociais e econémicas (BICALHO, 1998).
Em contrapartida, quando o crescimento urbano e expansao do sistema de transporte
se dao de forma desordenada e ndo planejada, ocorre um impacto negativo na
qualidade de vida da populacédo por meio de infraestrutura deficiente, poluicéo, etc.
(MAGAGNIN e SILVA, 2008).

O melhoramento do sistema de transporte passa inevitavelmente por um
processo que envolve adotar modelos de gestdo que envolvem coordenagéo,
coeréncia, participacdo, organizacao e integracdo (ORTIZ, 2005). A capacidade de
planejamento e implementacdo nas cidades de uma infraestrutura eficiente,
confortavel e segura de transporte publico coletivo tem um impacto direto na qualidade
de vida dos cidadaos (ITDP, 2016), em especial porque o transporte publico coletivo
permite que a populacéo tenha acesso a locais sociais, de trabalho e lazer (BICALHO,
1998).

No contexto brasileiro, a partir dos anos 2000, as politicas publicas
relacionadas ao servi¢co de transporte publico coletivo incentivaram significativamente
o investimento em culturas de mobilidade urbana mais sustentaveis, apesar da rede
existente de transporte publico coletivo estar em déficit em relagcdo & demanda da
populacdo urbana do pais (ITDP, 2016). Pires (1988), afirma que existe a falta de

politicas publicas e projetos de urbanizagédo coerentes quando 0 assunto é transporte
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publico coletivo. Isso se agrava conforme a escala da cidade cresce, que como
conseqguéncia incorre em uma significativa perda na qualidade de vida dos cidadaos.

A Politica Nacional de Mobilidade Urbana, lei n® 12.587, de 3 de janeiro de 2012
da legislacdo brasileira, na secao | artigo 4°, define o “transporte urbano” como o
conjunto dos modos e servigos de transporte publico e privado utilizados para o
deslocamento de pessoas e cargas nas cidades integrantes da Politica Nacional de
Mobilidade Urbana.

Mais especificamente nessa pesquisa, serao tratados de outros dois conceitos
também definidos pela se¢éo | artigo 4° da Politica Nacional de Mobilidade Urbana de
2012: primariamente o “transporte publico coletivo”: servico publico de transporte de
passageiros acessivel a toda a populacdo mediante pagamento individualizado, com
itinerarios e precos fixados pelo poder publico; Em segundo, o “transporte publico
coletivo intermunicipal de carater urbano”: servi¢o de transporte publico coletivo entre
Municipios que tenham contiguidade nos seus perimetros urbanos.

Quanto aos servigos publicos, como o de transporte publico coletivo, a
Constituicao da republica federativa do brasil de 1988, no Art. 241 define ainda, que a
Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios disciplinardo por meio de lei os
consorcios publicos e os convénios de cooperacdo entre os entes federados,
autorizando a gestao associada de servicos publicos, bem como a transferéncia total
ou parcial de encargos, servicos, pessoal e bens essenciais a continuidade dos
servigos transferidos.

Buscando suprir a crescente demanda por esse servico, 0s gestores dos
sistemas de transporte tém procurado meios viaveis de cumprir seu papel, por meio
da negociacdo e mediacdo entre governos locais integrar o servi¢co buscando conectar
regides mais distantes com grandes centros urbanos (MCGILL, 1998). Também por
meio dos governos nacionais na elaboracdo e implantagdo de diretrizes e critérios
como base para a elaboracéo de planos locais de mobilidade, garantindo que o
planejamento estratégico tenha um nivel minimo de exceléncia nas cidades
espalhadas pelo pais (ITDP, 2016).

2.1.3. Gestao urbana integrada

7

A gestdo urbana é conceituada diferentemente quando abordados por

diferentes autores. Ao longo do tempo ela tomou diversas formas, como a de que ela
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pode ser considerada um tépico de estudo, ou uma estrutura de estudo, diretamente
conectada as relacbes de poder, natureza das cidades e sua estrutura social e
econbmica (WILLIAMS, 1978). Outro tipo de definicdo, € a de que a gestdo urbana ja
ndo teria uma relacdo tao intrinseca com os sistemas de controle e gestdo em si, mas
sim com o conjunto de relagbes e comportamentos que influenciam o processo pelo
qual as atividades cotidianas dos habitantes interagem entre si e com as autoridades
publicas (CHURCHILL, 1985).

Mais proximo a forma que influencia a cidade diretamente, Rakodi (1991, p.
542) defende que gestdo urbana se trata da administracdo dos componentes do
sistema, que possibilitam a vida cotidiana da populacdo, encorajando a pratica de
atividades de todos os tipos, garantindo o bem-estar social e necessidades basicas
de moradia, acesso a servicos e utilidades, oportunizando a geragcdo de renda. Esse
papel de oportunizar a geracdo de renda na cidade deve buscar alcancar resultados
efetivos em relacdo aos objetivos pré-estabelecidos pelas autoridades publicas
(DAVIDSON e NIENTIED, 1991).

A gestao urbana, portanto, tem o desafio de responder com rapidez e eficiéncia
aos problemas e questbes das cidades de forma individual. Ela deve elaborar
politicas, capacitar organizacdes governamentais e nao-governamentais, planejar
estratégias que visam gerar 6timos resultados (CHEEMA, 1993).

A gestdo urbana assume a responsabilidade pelas acdes que procuram
alcancar objetivos especificos em relacdo ao objeto de intervencdo. No caso da
cidade, ela determina o que e como deve ser feito, por meio de uma coordenacéo bem
como garante que isso seja executado, envolvendo todos os atores urbanos
relevantes, para que a cidade tenha a possibilidade de potencialmente se desenvolver
de forma sustentavel (MATTINGLY,1994; BRAMEZZA,1996). A gestdo urbana esta
relacionada também ao uso eficiente, por parte de uma entidade do setor urbano, de
recursos fisicos, financeiros e humanos em prol da resolucdo de problemas urbanos.
No caso da gestdo em nivel local, busca ainda as melhores solu¢cbes de acordo com
cada contexto (CHAKRABARTY, 1998; KIM, 2020).

Ainda h& uma viséo do termo que se aproxima mais do que seria uma espécie
de coordenacao, executando e planejando acdes integradas entre a esfera publica e
privada, buscando principalmente lidar com questdes e problemas dos habitantes das

cidades, tornando a cidade mais competitiva (VAN DIJK, 2006).
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Uma abordagem mais contemporanea € de que ela pode ser definida como o
conjunto de instrumentos e recursos da administracéo aplicados a cidade, buscando
a melhoria da qualidade de vida dos cidadaos e permitindo sua participacao ativa nas
decisdes e a¢bes da governanca publica municipal (REZENDE, 2012; 2018). Ela deve
ainda prover um equilibrio entre as dimensdes social e econdmica, fornecendo um
ambiente propicio para investidores, respeitando cinco premissas: descentralizacéo
da cidade; participacéo do usuario; gestdo autbnoma; desenvolvimento sustentavel; e
competitividade da cidade (BACLIJA, 2013). Em contrapartida, a gestdo urbana no
necessariamente pode ser colocada num Unico conjunto, pois dependendo do caso
analisado, as ferramentas e estrutura organizacional que adotam para servir ao seu
propésito se alteram. Diferentes governos, em contextos distintos (como grandes
centros urbanos ou pequenas cidades), ttm de ser maledveis quanto aos mecanismos
e métodos que utilizam (NATERER et al., 2018).

A gestdo urbana também pode ser vista como uma unido da funcdo da
administracdo publica que negocia com grupos de interesse (envolvidos com questdes
como economia e meio ambiente) e a criacdo de estratégias de desenvolvimento e
projetos estratégicos urbanos em prol da cidade. Esses projetos elaborados pela
gestao urbana devem ser comunicados a populacéo cuidadosamente de uma maneira
coerente e clara, demonstrando os obijetivos finais dessas questdes estratégicas de
uma forma multidisciplinar, alcancando e envolvendo um maior nimero de cidadaos,
promovendo valores positivos e um ambiente saudavel de interacdo e participacao
com a gestdo da cidade (HERSPERGER et al., 2019; MISIC e PODNAR, 2019).

Independentemente das variagdes na conceituagao do termo “gestao urbana”,
ele é considerado, com relacdo a abordagem nas cidades, uma questdo de
compreender e gerenciar 0s recursos, instalacdes, servigos e utilidades presentes na
cidade de forma holistica. Deve unir e mediar a resolucdo de problemas do meio
urbano com a estrutura governamental, garantindo uma operagdo sustentavel e
estratégica, ou ainda, uma estrutura integrada de gestao urbana (MCGILL, 1998).

Apesar da questdo do que é “gestdo urbana” ndo ser um consenso entre 0s
autores, mesmo apos todo o desenvolvimento da discussdo ao longo das ultimas
décadas, Baclija (2011) defende que é responsabilidade do cidaddo colocé-la em

acao.
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2.2. Cidade digital estratégica
2.2.1. Cidade digital estratégica

Ao longo das ultimas décadas, com a evolugdo da tecnologia, as cidades
passaram a adotar modelos e instrumentos para auxiliar na gestdo e planejamento
das cidades. Um dos modelos é o da cidade inteligente, que se utiliza das tecnologias
de informacdo e comunicagdo buscando desenvolvimento sustentavel e qualidade de
vida para os cidadaos, outro é o da cidade digital, que compreende projetos utilizando
as tecnologias de informacédo integradas ao espaco urbano, disponibilizando
informacdes e servicos a populacéo (LIM et al., 2019; LEMOS, 2007).

Diferente do conceito de cidade digital convencional e de cidade inteligente, a
cidade digital estratégica, conceito cunhado por Rezende (2012), pode ser definida
como a aplicacao dos recursos da tecnologia da informacéo na tomada de decisdo e
gestdo das questbes relacionadas ao municipio e também na tipologia da
disponibilizacédo de informacgdes e de servicos aos municipes ou cidadaos, que devem
ser digitais. Tem como base as estratégias da cidade. E um projeto mais abrangente
gue apenas oferecer internet para os cidadaos por meio de recursos convencionais
de telecomunicacdes, deve interagir e incluir o cidadéo nos processos decisoérios que
envolvem o municipio (REZENDE, 2012; 2018).

As teméticas municipais sao o conjunto de macroatividades presentes em toda
cidade, e elas sdo necessarias para seu funcionamento integrado e efetivo. Como
exemplos de tematicas municipais, podem ser listadas: agricultura; ciéncia e
tecnologia; comércio; cultura; divulgacdo ou marketing; educacdo; esportes;
financeira; governo; habitacdo; industria; juridico-legal; lazer; materiais ou logistica;
meio ambiente; obras; planejamento; recursos humanos; rural; saneamento; saude;
seguranca; servicos municipais; social; transito; transportes; turismo; urbana; entre
outras. Cada uma dessas funcdes pode ser desmembrada em modulos ou
subsistemas, que também podem ser chamados de assuntos municipais (REZENDE,
2012; 2018).

O modelo de cidade digital estratégica exige a elaboracdo e implementagéo
dos seguintes planos: planejamento estratégico do municipio (PEM) com os objetivos
e estratégias do municipio por meio das fungbes ou tematicas municipais;
planejamento de informag¢des municipais (PIM); e planejamento da tecnologia da

informacdo (PTI) do municipio, prefeitura e organiza¢des publicas municipais
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envolvidas. Os modelos de informacfes das fungdes ou teméticas municipais sao 0s
principais produtos do projeto PIM que sdo pré-requisitos para o planejamento dos
sistemas de informacdes (Sl) e sistemas de conhecimentos (SC) municipais e
respectivos perfis de recursos humanos necessérios (RH), sejam dos gestores locais,
dos servidores municipais ou dos municipes ou cidadaos. O projeto PTI possibilitara
o planejamento dos recursos da tecnologia da informacéao (TI) e respectivos servicos
municipais oferecidos pelo municipio aos municipes ou cidaddos (REZENDE, 2012;
2018). A figura 1 demonstra como é o funcionamento do modelo de cidade digital
estratégica:

Figura 1 - Modelo de cidade digital estratégica
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Fonte: Rezende (2012, p. 185)

A cidade digital estratégica objetiva a integracéo da participacéo dos cidadaos
com o0s recursos tecnolégicos. Disponibiliza servigcos publicos e acesso livre aos
resultados e controle da elaboracdo das estratégias municipais relacionadas as
teméaticas municipais. Como o conceito em si parte do principio da integracdo, ele
precisa que os planejamentos das diferentes tematicas municipais passem a ser
interdependentes e se integrem de forma a atingir com éxito a melhoria da qualidade
de vida dos cidaddos (REZENDE, 2012; 2018).

A cidade digital estratégica é, portanto, composta de quatro subprojetos
essenciais para sua implementacéo: Estratégia em cidades; Informacdes em cidades;
Servigos publicos em cidades, e tecnologia de informacédo em cidades (REZENDE,

2012; 2018).
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2.2.2. Estratégias municipais

Adicionalmente a conceituacdo do termo estratégia ja apresentado nessa
pesquisa, no contexto da cidade digital estratégica, as estratégias sdo aplicadas a
gestao da cidade, mais especificamente nas questdes municipais. Elas se constituem
numa das atividades mais relevantes, questionadoras e intelectuais na elaboracao do
planejamento estratégico do municipio, preconizando o0 éxito ou sucesso no projeto e
na gestdo do municipio (REZENDE, 2012; 2018).

A estratégia, nesse contexto, compreende um dos varios conjuntos de regras
de decisdo para orientar 0 comportamento e desenvolvimento do municipio, como
uma ferramenta para trabalhar com as turbuléncias e as condi¢cdes de mudancas que
cercam os municipios. E uma forma de pensar no futuro, integrada no processo
decisério, com base em procedimentos formalizados e articulados em resultados. A
satisfacdo da populacdo, ou mais especificamente os problemas que afetam sua
satisfagdo deveriam ser utilizados com uma das informagdes analisadas para
elaboracao do planejamento estratégico (ANSOFF, 1988; KOPACKOVA, 2019).

A orientacdo do desenvolvimento das estratégias depende de uma lideranca
forte a partir de uma entidade publica para organizar todo o processo. Isso facilita a
formulacdo e desenvolvimento de estratégias em combinacdo com 0s projetos
urbanos estratégicos, que sdo mais palpaveis e preferidos por investidores. Para que
ocorra 0 desenvolvimento sustentavel nas cidades a partir do planejamento
estratégico, é necessario também uma cultura proativa de planejamento, que
oportuniza as condicfes ideais para propositalmente lidar com problemas futuros
(HERSPERGER et al., 2019; MALEKPOUR et al., 2015).

2.2.3. Informacdes em cidades

A informagéo pode ser definida como todo o dado trabalhado ou tratado, é um
dado com valor significativo atribuido ou agregado a ele e com um sentido natural e
l6gico para quem usa a informagdo (REZENDE, 2012; 2018). A informacdo néo é
apenas um dado neutro, ela precisa ser traduzida e carrega as percepg¢des morais
dos atores que o fizeram (MACDONALD, 2000).

Outra definicado é de que informacao é “algo util” para tomada de decisao
(REZENDE, 2012; 2018). Segundo Capurro e Hjorland (2007, pg. 187-188), qualquer

coisa pode ser considerada como informacé&o, porém como aponta Rezende (2012, p.
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138; 2018), para que elas sejam de fato Uteis no auxilio a tomada de deciséo, devem
possuir as seguintes caracteristicas ou premissas: contetdo Unico; exigem mais de
duas palavras; sem generalizacdes; ndo sao abstratas; sem verbos; e ainda, sao
diferentes de documentos, programas, arquivos ou correlatos.

Todo o processo de coleta, organizagdo, interpretacdo, armazenamento,
recuperacédo, disseminacdo e transformacédo da informacdo deve ser baseado no
objetivo final ao qual a informacdo ira satisfazer. Essas informacdes devem possuir
boa qualidade para que sejam de fato Uteis e importantes na tomada de decisao, e
além da qualidade, para o gerenciamento do municipio, as informagcbes devem
convergir para o ponto onde a decisdo é tomada, que deve estar alinhado com a
politicas e estratégias das autoridades publicas (CAPURRO e HJORLAND, 2007;
MEIRELES, 2004; VERRI, 1999).

Como exemplo de informacdes relacionadas a gestdo das cidades, podem ser
citados: nome do cidadao; data de nascimento do cidadao; cor do prédio do hospital;
namero de equipamentos; valor total da arrecadacao mensal. A partir do momento em
que a informacdo é interpretada por pessoas e pelos recursos computacionais,
potencialmente se tornando um recurso para a tomada de decisdo, pode ser chamada
de conhecimento (REZENDE, 2012; 2018).

As informacBes podem ainda ser categorizadas como convencionais,
oportunas ou personalizadas. E ainda sistematizadas em operacionais, gerenciais e
estratégicas, se atentando a questdo de que os dados, as informacdes e 0s
conhecimentos nao podem ser confundidos com decisdes (atos mentais,
pensamentos), com acdes (atos fisicos, execuc¢des) ou com processos ou
procedimentos (REZENDE, 2012; 2018).

2.2.4. Servigos publicos municipais

O servico publico pode ser entendido como qualquer servico prestado pelo
governo ou por seus delegados sob normas e controles para atender as necessidades
essenciais da comunidade ou conveniéncia secundaria ou simples do Estado. Pode
ser considerado como todo servico que a autoridade publica presta a populacao,
orientado pelas normas, leis e regras definidos pelo direito publico, podem ser como

usados como exemplos de servicos publicos: educacdo publica; policia; saude
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publica; transporte publico coletivo; telecomunicagdes; e outros (BRUDEKI, 2007;
MEIRELLES, 2013).

Outra viséo acerca do conceito de servico publico € de ele pode ser classificado
de acordo com sua finalidade (quem € o usuario, quem presta o servico,
essencialidade e divisibilidade). Independentemente da classificacdo, 0s servigos
publicos ainda apresentam quatro objetivos essenciais: eficiéncia; eficacia; equidade;
e capacidade de resposta. No contexto da cidade digital estratégica, adicionalmente
aos objetivos anteriormente listados, 0s servigos publicos tém como base a necessaria
interacdo dos cidaddos ou gestores publicos com os servicos por meios eletrénicos
oferecidos pelo municipio, prefeitura e organizacdes publicas municipais envolvidas
(CUNHA, 2004; ENGLAND et al., 2012; REZENDE, 2012; 2018).

2.2.5. Tecnologia da informacdo em cidades

A tecnologia da informacédo, em linhas gerais esta fundamentada nos seguintes
componentes: hardware e seus dispositivos e periféricos; software e seus recursos;
sistemas de telecomunicacdes. Possibilita a gestdo de dados e informagdes, que
podem ser utilizadas como recursos tecnolégicos e computacionais para guarda,
geracdo e uso de dados, informacdes e conhecimentos, sendo que também é
conhecida como Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) (REZENDE e
ABREU, 2013).

Concordando, Chiavenato (2014[1983], pg. 620) defende que a tecnologia da
informacdo compreende 0s processos, praticas ou sistemas que facilitam o
processamento e transporte de dados e informacdes, e podem ser divididos em trés
partes: software, hardware e telecomunicagoes.

O software contempla os programas nos seus diversos tipos, tais como, o
software de base ou operacionais, de redes, aplicativos, utilitarios e de automacéo,
sendo gque existem apenas no meio virtual. O hardware contempla os computadores
e seus respectivos dispositivos e periféricos, ou seja, sao objetos fisicos. Os sistemas
de telecomunicacbes sdo recursos que interigam o hardware e o software
(REZENDE, 2012; 2018).



37

2.3. Relacdes entre a gestao integrada do transporte publico coletivo e cidade
digital estratégica

Esse capitulo é constituido pelas secdes 2.1 (Estratégias de gestdo integrada
do transporte publico coletivo) e 2.2 (Cidade digital estratégica) e busca apontar as
possiveis correlacdes entre as estratégias de gestao integrada do transporte publico
coletivo e a cidade digital estratégica.

Com a intensiva aplicacdo e desenvolvimento de tecnologias no planejamento
das cidades e de seus servigos, novos modelos de gestdo, mais efetivos, que
englobam essas questdes e oferecem formas de planejar e elaborar projetos
coerentes com esse contexto. Nesse sentido, 0 modelo de cidade digital estratégica
pode ser considerado uma opcdo para embasar esse tipo contemporéaneo de
planejamento urbano.

O desenvolvimento e planejamento de estratégias para transporte publico
coletivo € influenciado por diferentes tipos de servicos, como por exemplo:
abastecimento de agua, planejamento de trafego, asfaltamento e distribuicdo de
energia elétrica. E influenciada, ainda, por outras questdes, como o plano diretor, e
para que todos estejam alinhados aos objetivos gerais que autoridades publicas
municipais definiram para o futuro da cidade. Os processos de elaboracdo desses
planos e estratégias precisam integrar as diferentes tematicas municipais para que a
implementagé&o posterior dos planos acontega de forma adequada, bem como facilite
a elaboracao de futuros planos ao longo do desenvolvimento da cidade.

Para que a gestao seja de fato considerada integrada na tematica municipal de
transporte, como demonstrado pelas secdes anteriores, é necessario a utilizacédo
efetiva dos recursos disponiveis as autoridades publicas municipais, como as
informacgdes e tecnologia da informac&o em busca de elaborar estratégias e planos
efetivos para prover esse servi¢o publico com qualidade para os cidadaos.

Nota-se que os 4 subprojetos da cidade digital estratégica estao presentes no
funcionamento efetivo do servico de transporte publico coletivo, como demonstrado
pela literatura pertinente. O modelo de cidade digital estratégica pode auxiliar na
analise das estratégias elaboradas para essa tematica municipal e pode beneficiar
seu processo de planejamento. No projeto de cidade digital estratégica, o
planejamento é construido de maneira cumulativa. Se utiliza de uma base de dados
integrada composta por informacfes como as providas pela participacdo popular,

analise dos planos e projetos executados e propostos, infraestrutura e uso de dinheiro
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publico. Esse processo de planejamento permite ao gestor da cidade a criacdo de uma
visdo mais abrangente e integrada das tematicas municipais (como saude, transporte,
saneamento e emprego) e fornece ao cidaddo as informacfes necessarias para
fiscalizar as decisdes da gestdo de forma consciente e interferir diretamente no
planejamento da cidade.

O projeto de cidade digital estratégica possibilita a todos agueles envolvidos e
interessados na gestéo das cidades um meio adequado de embasar suas decisdes e
a transparéncia necessaria para garantir a fiscalizagéo e evitar o uso inadequado de
dinheiro publico. N&o obstante, auxilia na execucao de projetos a longo prazo, que se
estendem ao longo de mais de uma gestdo (4 anos), problema presente no modelo
atual de gestdo da cidade, que pode alterar decisdes, projetos e planos de acordo
com alinhamentos politicos, interesses proprios e ndo de acordo com as necessidades

da populacéo.

3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Segundo Almeida (2017), a metodologia pode ser definida como uma série de
passos a serem seguidos na geracdo de conhecimento, usados para pesquisa e

comprovagéo de um determinado assunto.

3.1. Método da pesquisa

O método cientifico pode ser caracterizado como o0 processo que € utilizado
para abordar de forma mais ampla o estudo de fendbmenos da natureza e da
sociedade, resultando na formulacdo de uma teoria cientifica (PEREIRA et al., 2018).
A partir do método escolhido, foi possivel acompanhar, controlar e aprofundar, de
forma complexa e holistica, a pesquisa realizada (YIN, 2010).

O método cientifico selecionado foi 0o estudo de caso Unico na cidade de

Curitiba e regido metropolitana.

3.2. Técnicas da pesquisa

Segundo Pereira et al. (2018), as técnicas de pesquisa podem ser divididas em
dois grandes grupos: qualitativas (em que a interpretacdo do pesquisador é
predominante, pois depende de uma coleta de dados subjetivos, conectados as

emocodes, experiéncias e sentimentos em relacdo ao objeto de estudo, normalmente
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reunidos por meio de entrevistas com questdes abertas) e quantitativas (massas de
dados numéricos, medidos com grandezas relativas as suas unidades, que podem ser
analisados por meio de técnicas matematicas como as porcentagens, estatisticas e
probabilidades).

Quanto as técnicas de pesquisa selecionadas, foram utilizados os
procedimentos: coleta bibliografica e descritiva para as bases de fundamentacéo
tedrica; coleta documental online para levantamento de dados acerca do transporte
publico coletivo de Curitiba e regido metropolitana; abordagem qualitativa para anélise
dos dados e informacdes (com utilizacdo de uma variacdo da analise de contetdo
proposta por Bardin (2000)), identificacdo do problema, delimitacdo da unidade de
caso a ser estudada, delimitacdo do numero de estudos de casos e formulacédo do

protocolo de pesquisa.

3.3. Fases da pesquisa

Dentro da metodologia de pesquisa, as fases da pesquisa descrevem como o
projeto foi elaborado e estruturado. Autores como Yin (2010), Marconi e Lakatos
(2017) elaboram sobre as fases da pesquisa e explicam sua importancia no contexto
geral para organizar e interpretar com sucesso os dados, obtendo conclusbes

coerentes com o tema estudado.

Fase 1 — Preparar a pesquisa

Como explica Marconi e Lakatos (2017), essa fase envolve a delimitacdo de
um assunto ou tema que seja o0 pesquisador deseja provar ou desenvolver, definindo
um objeto de estudo.

Para esta pesquisa, foi selecionado como tema primario de estudo o transporte
publico coletivo, mais especificamente as estratégias que norteiam 0s processos de
seu desenvolvimento, planejamento, gestdo e implantagdo. Como tema secundario,
foi selecionado o projeto de cidade digital estratégica, cunhado por Rezende (2012),
buscando suas relag6es com as estratégias de gestéo integrada do transporte publico

coletivo.
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Fase 2 — Coletar os dados

Essa € a etapa da pesquisa em que se coleta os dados necessarios para a
pesquisa se utilizando das técnicas e instrumentos selecionados com um rigoroso
controle para evitar erros resultantes de entrevistadores inexperientes ou fontes de
informagéo tendenciosas. Os procedimentos para a execugcdo da coleta de dados
variam conforme as circunstancias ou o tipo de investigacdo, mas de forma geral, as
técnicas de pesquisa sdo: Coleta documental, observacéo, entrevista, questionario,
formulario, medidas de opinides e de atitudes, técnicas mercadolégicas, testes,
sociometria, analise de conteudo e historia de vida (MARCONI e LAKATOS, 2017).

Essa pesquisa tem caracteristica documental, por conta do método de coleta
de dados. A coleta de dados foi realizada a partir a partir do uso das técnicas de coleta
bibliografica (em livros, periodicos, artigos e sites para embasar os conceitos e
abordagens dos temas estudados) e coleta documental online nos sites oficiais dos
administradores do sistema de transporte publico coletivo de Curitiba e regido
metropolitana (buscando documentos oficiais relativos ao tema disponiveis online).

Para a coleta documental online, foram pesquisados documentos oficiais nos
sites oficiais com as seguintes palavras-chave: COMEC, URBS, gestdo, gestor,
estratégia, estratégico, acoes, integrar, integracéo, integrado, plano, planejamento,
planejar e planejador. Essas palavras foram definidas de acordo com o tema de estudo

e 0 estudo de caso. A coleta resultou no total de 23 documentos (Quadro 2):

Quadro 2 - Resultado da coleta documental

1 Curitiba 2035 www.curitiba2035.org.br/

Diretrizes de gestéo para o sistema
viario metropolitano
Plano de Desenvolvimento Integrado de
2006
Protocolo de intencdes www.comec.pr.gov.br/
Informativo COMEC de janeiro
Programa de integracéo do transporte
Termo de cooperacao técnica N°
01/2011
Mobilidade Urbana e Transporte
8 | Integrado - Analise de desempenho de
1970 a 2009 https://ippuc.org.br/
9 | Consolidacdo de dados origem e destino
10| Relatério de pesquisa origem e destino
11 LElI MUNICIPAL N° 4968 www.leismunicipais.com.br/

N

~N OO0~ W
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12 LElI MUNICIPAL N° 7556
13 LElI MUNICIPAL N° 11.266
14 LElI MUNICIPAL N° 12.597
15 LEl MUNICIPAL N°14.771
16 Convénio COMEC/URBS 1996
17 Convénio COMEC/URBS 2007
18 Convénio COMEC/URBS 2012
%g ggzxgz:g ggmgggggg ggii Www.urbs._curitiba.pr.gov.br/transpo
. —— rte/rede-integrada-de-transporte
21 Encerramento parcial do convénio
COMEC/URBS 2014
22 Convénio COMEC/URBS 2018
23 Convénio COMEC/URBS 2019

Fonte: Sites do Curitiba 2035, COMEC, IPPUC, Leis municipais e URBS

ApoGs a coleta documental online acerca do tema, inspirada na analise de
contetdo de Bardin (2000), eles passaram por uma filtragem com base em 4 ambitos:
Gestdo, Planejamento, Estratégia e Integracdo, e para tal, foram localizados no
conteudo dos documentos palavras referentes a esses ambitos, como demonstrado

pelo quadro 3:

Quadro 3 - Ambitos e ialavras de fiItraiem

INTEGRACAO integrar/integracaol/integrado

PLANEJAMENTO plano/planejamento/planejar/planejador

GESTAO gestao/gestor

ESTRATEGIA estratégia/estratégico/acdes

Esses ambitos foram criados de acordo com o tema primario da pesquisa e
servem para verificar se 0s documentos estdo no escopo da pesquisa. Todos o0s
documentos selecionados passaram por essa filtragem, e para que pudessem
avancar para a fase de analise, precisaram ao menos conter simultaneamente 1
palavra de trés ambitos distintos. Ao final da filtragem, restaram 16 documentos que
passaram para fase de analise (Quadro 4):

Quadro 4 - Resultado da filtrai;em ior ialavras-chave

1 Curitiba 2035
2 Diretrizes de gestao para o sistema viario
metropolitano
Mobilidade Urbana e Transporte Integrado - Analise
de desempenho de 1970 a 2009
4 Plano de Desenvolvimento Integrado 2006
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5 Protocolo de intencdes
6 Lei municipal N° 11.266
7 Lei municipal N° 12.597
8
9

Lei municipal N° 14.771
Convénio COMEC/URBS 1996

10 Convénio COMEC/URBS 2007
11 Convénio COMEC/URBS 2012
12 Convénio COMEC/URBS 2013
13 Convénio COMEC/URBS 2014
Encerramento parcial do convénio COMEC/URBS
14
2014

15 Convénio COMEC/URBS 2018
16 Convénio COMEC/URBS 2019

Fonte: Sites do Curitiba 2035, COMEC, IPPUC, Leis municipais e URBS

Fase 3 — Analisar os dados

A fase de analise pode ser interpretada como a organizagao e ponderacao dos
dados, assim o pesquisador aprofunda os entendimentos relacionados aos dados
coletados a fim de estabelecer sua conexao com a questao norteadora, e estas seréo
comprovadas ou refutadas dependendo do resultado dessa fase (MARCONI e

LAKATOS, 2017). A analise dos dados dessa pesquisa se divide em 3 passos:

Passo 1: Analise das varidveis das estratégias de gestdo integrada do
transporte publico coletivo.

ApoOs a coleta de dados e documentos sobre o tema em questdo, essa fase
verificou a existéncia de estratégias para transporte publico coletivo de Curitiba e
regido metropolitana, em especial suas relagbes com a gestao integrada entre os

municipios e empresas envolvidas com a administracao do servi¢o publico estudado.

Passo 2: Andlise das variaveis da cidade digital estratégica

A analise das variaveis do tema 2 tem o objetivo de verificar os tipos de
disponibilidade das informacdes, planos, projetos, leis, e demais documentos oficiais
e informacdes sobre as estratégias relacionadas ao servico publico de transporte

publico coletivo no escopo do projeto de cidade digital estratégica.

Passo 3: Andlise comparativa entre os temas
Apés a formalizacdo das andlises dos temas, sdo feitas as comparacoes e

relacdes entre os temas principais de estudo, utilizando como base as relagdes entre
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0s subprojetos da cidade digital estratégica e as estratégias do transporte publico

coletivo como balizadores dessa analise.

Fase 4 — Documentar os dados

Essa € a Ultima fase, e basicamente se trata da documentacdo dos dados
coletados (quadro 4), bem como os resultados obtidos vinculados a investigacéo, cujo
conteudo é considerado comprovado ou refutado (MARCONI e LAKATOS, 1999).

3.4. Abrangéncia da pesquisa

A abrangéncia pode ser limitada em relacdo: Ao assunto, a extensao ou outros
fatores — recursos e meios humanos, econdmicos, prazo de entrega da pesquisa, mas
nem sempre é necessario delimitar uma extensao especifica de anteméao nesse caso,
pois o préprio tema pode restringir e estabelecer esses limites. Apdés a escolha do
assunto, cabe ao pesquisador decidir se ird abranger todo o universo relacionado ao
tema ou selecionar apenas uma amostra especifica, que pode ser definida como uma
parcela da populagao selecionada para analisar e coletar dados (LEVINE et al., 2008;
MARCONI e LAKATOS, 2017).

A pesquisa foi realizada na cidade de Curitiba e regido metropolitana, no
Parand, escolhida por conveniéncia (GIL, 2012). Se limitando em extensao apenas
aos documentos online relacionados as estratégias e gestéo integrada do transporte
publico coletivo que podem ser acessadas por meios digitais de informacao, buscando

posteriormente suas relacbes com cidade digital estratégica.

3.5. Unidade de observacéao

Quando em uma pesquisa com tempo limitado, é praticamente impossivel fazer
o levantamento e andlise de todo o conjunto de informacdes disponiveis, portanto,
surge a necessidade de separar uma parte dessas informacgdes, e isso define uma
unidade de observacdo (MARCONI e LAKATOS, 2010).

Apos a filtragem dos resultados da coleta de documentos por meio da busca
de palavras-chave, como especificado na metodologia dessa pesquisa, foram

selecionados 16 documentos para serem analisados, como mostra o quadro 5:
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Quadro 5 - Descriiéo dos documentos selecionados iara iesiuisa

Curitiba 2035 da continuidade e aprofundamento do
processo reflexivo do Curitiba 2030, que aconteceu em

2007

~ CURITIBA
i 2010, oferecendo acbes, com metas e prazos para
1 Curitiba 2035 , . Lo ) " 2035
diversas areas tematicas da Cidade de Curitiba, como
. ~ - (2017)
planejamento e gestéo urbana, mobilidade e
transporte, etc.
Diretrizes de L.
~ Documento estabelecendo fases necessarias para a
gestao para o . ~ 9 . COMEC
2 , o implementacdo do modelo de gestdo do Sistema
sistema viario o . (2000)
" Viario Metropolitano.
metropolitano
Mobilidade
Urbana e
Transporte O documento tem a finalidade analisar os resultados IPPUC
3 Integrado - da Politica Municipal de Mobilidade e Acessibilidade (2010)
Analise de em Curitiba.
desempenho de
1970 a 2009
Plano de O documento tem como finalidade servir de ponto de COMEC
4 | Desenvolvimento | partida para orientar e fomentar o desenvolvimento da (2006)
Integrado 2006 Regido Metropolitana de Curitiba.
Estabelece a¢des conjuntas por parte das instituicoes
signatarias (Governo do Parana, Prefeitura de Curitiba,
COMEC e URBS) dentro de um programa de ampla
5 Protocolo de cooperagédo, colaboracao e intercambio, no que diz COMEC
intencdes respeito aos estudos técnicos, ao planejamento e (2017)
outras atividades correlatas, visando a implantacao
conjunta do novo sistema metropolitano de transporte
integrado de passageiros.
Dispde sobre a adequacgé&o do plano diretor de Curitiba
6 Lei municipal N°® | ao Estatuto da Cidade - Lei federal n°® 10.257/01, para | CURITIBA
11.266 orientacdo e controle do desenvolvimento integrado do | ([2004])
municipio.
Lei municipal N° Dispde sobre a organizagéo do sistema de transporte CURITIBA
7 P coletivo da cidade de Curitiba, autoriza o poder publico
12.597 ~ . S T ([2008])
a delegar sua execugéo, e da outras providéncias.
Disp®e sobre a revisdo do plano diretor de Curitiba de
8 Lei municipal N° | acordo com o disposto no art. 40, § 3°, do estatuto da | CURITIBA
14.771 cidade, para orientacdo e controle do desenvolvimento | ([2015])
integrado do municipio.
Delegacéo pela COMEC a URBS das atividades de
planejamento e gerenciamento do transporte
metropolitano, a implanta¢do das medidas necessarias
Convénio para a compatibilizacdo e adequacéo do transporte URBS
9 | COMEC/URBS coletivo metropolitano com o sistema de transporte (1996)
1996 coletivo de passageiros de Curitiba, visando a
integracdo operacional destes sistemas que comporao
a rede integrada de transporte coletivo da regido
metropolitana de Curitiba.
10 CO%,?E&?SSBS Renova as disposigdes ajustadas no Convénio de URBS
1996. (2007)
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O documento procura operacionalizar as acdes
Convénio referentes ao sistema de transporte coletivo URBS
11| COMEC/URBS | metropolitano de passageiros da regido metropolitana (2012)
2012 de Curitiba sob a supervisdo e gestdo da COMEC e
auxilio da URBS.
O documento procura operacionalizar as acdes
Convénio referentes ao sistema de transporte coletivo URBS
12| COMEC/URBS | metropolitano de passageiros da regido metropolitana (2013)
2013 de Curitiba sob a supervisdo e gestdo da COMEC e
auxilio da URBS.
O documento procura operacionalizar as acdes
Convénio referentes ao sistema de transporte coletivo URBS
13| COMEC/URBS | metropolitano de passageiros da regido metropolitana (2014)
2014 de Curitiba sob a supervisao e gestdo da COMEC e
auxilio da URBS.
Encerramento
14 %%f\'/aéln?g Encerra uma parte do con_v_énio 0COMEC/URBS 2014e| URBS
COMEC/URBS seu termo aditivo n® 01/2014. (2015)
2014
O documento procura operacionalizar as agbes
Convénio referentes ao sistema de transporte coletivo URBS
15| COMEC/URBS | metropolitano de passageiros da regido metropolitana (2018)
2018 de Curitiba sob a supervisdo e gestdo da COMEC e
auxilio da URBS.
O documento fixa a¢des publicas para viabilizar a
Conveni manutencao da cooperagdo existente entre o Estado e
onvénio 3 ; A
16| COMEC/URBS 0 municipio em prol_do servigo publico de transporte URBS
2019 coIetlvo_ de pas_sagelros_,’a_brangendo a promogéao de (2019)
melhorias no sistema viario utilizado pelo transporte
coletivo urbano e metropolitano.

Fonte: Sites do Curitiba 2035, COMEC, IPPUC, Leis municipais e URBS

3.6.

Protocolo ou critérios de analise da pesquisa

O protocolo de pesquisa € apresentado em estudos relacionados a

metodologia, porém concordam no sentido de que é formado por uma descricao e

documentacéo detalhada das etapas executadas na pesquisa do objeto e tema em

questao, aumentando sua confiabilidade e auxilia na repeticdo e comparagdo com

outros casos pesquisados, consolidando as informacdes coletadas e analisadas (YIN,

2010).

O protocolo de pesquisa foi divido em 2 construtos, que concernem aos dois

temas principais da pesquisa, como mostram os quadros 6 e 7:
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uadro 6 - Construto 1: estratégias de gestdo integrada no transporte publico coletivo

VARIAVEIS DE QUESTAO DA UNIDADE
TEMA AUTORE <
PESQUISA UIRelxES VARIAVEL DE MEDIDA
Numero de Quantos convénios
convénios entre existem ou existiram entre | Quantidade
URBS e COMEC URBS e COMEC?
Numero de vezes
que as palavras
"plano”, Quantas vezes as
"planejamento”, palavras
"planejar" e planejamento/plano/planej | Quantidade
"planejador" ador aparecem nos
aparecem nos documentos analisados?
documentos
analisados
Namero de vezes BACLIJA (2011, 2013);
que as palavras BETHLEM (2004);
vintearar” BICALHO (1988); Quantas vezes as
sint g d Y BRACKER (1980); palavras
@] integrado € BRAMEZZA (1996); ; ; ; ;
> “integracao” CARDOSO (2008): |nteg~rar/|ntegrado/mtegrag Quantidade
. i ?
- documentos CHEEMA (1993); documentos analisados®
8 ' CHURCHILL (1985);
analisados CUMMINGS (1993);
S Namero de vezes | CYERT e MARCH (1963);
= que as palavras DAE/l'ggsl?’\éég‘"fA’\z‘T;ED Quantas vezes as
m " XAn oo " ) ~
3 gestdo” e "gestor” | torres (2001): comipe | Palavras gestéo e gestor Quantidade
a aparecem nos (2006); HERSPERGER et aparecem nos
E documentos al (2019); documentos analisados?
o nali HOFFER (1976); HOFFER
®) _ana sados e SCHENDEL (1978);
a NGmero de vezes | |1pp (2016); JACOBS
%’ que as palavras (2000); JAUCH e GLUECK Quantas vezes as
é "estratégia”, (1988):(L:)N8)BLOOM palavras
« P 1959); - - ~ .
= ) e~str?teg|co e MATTINGLY (1994): estratégia/estratégico/acd | Quantidade
o] acdes" aparecem MAGAGNIN e SILVA es aparecem nos
a nos documentos (2008); MCGILL (1998); documentos analisados?
<D( analisados MCMILLAN e TAMPOE
< (2000); MINTZBERG :
14 Ano de integracgao (1980, 1983, 1985, 1987, Qual foi 0 ano em gue
o : 1988, 1990); MISIC e ocorreu a integragéo do
i do sistema de .
= transporte entre PODNAR (2019); sistema de transporte ANo
Z Curitiba e reqido MUMFORD (2008); publico coletivo entre
o reg MURAY (1978); NATERER Curitiba e regido
< metropolitana et al (2018); NICOLAU i >
= (2001); ORTIZ (2005); metropolitana
@ Ano de PIRES (1988); PORTER Qual foi 0 ano em que
O] desintegracdo do (%98%?3 é?ﬁ%ﬁ%’;‘gl ocorreu a desintegrag&o
sistema de STEINER e MINER (197‘7); do §|st_ema de transporte ANo
transporte entre THIETART (1984): publico coletivo entre
Curitiba e regiédo THOMPSON (2000). Curitiba e regiéo
metropolitana metropolitana?
ual o nome das
Nome das Q P
L estratégias voltadas a
estratégias de : 2
. = integracdo do transporte Nome da
integracao entre o ; .
e e publico coletivo entre estratégia
Curitiba e regido o T
. Curitiba e regido
metropolitana .
metropolitana?
Numero de Quantos passageiros
passageiros foram atendidos pelo
atendidos pelo sistema de transporte Quantidade

sistema desde
1994

semanalmente desde
19947




47

Valor da tarifa Quiais foram os valores da Reais ($)
desde 1994 tarifa desde 19947
Num'er,o.de Quantos municipios estéo
municipios : : ~
) envolvidos na integracéo ,
envolvidos na bl NUmero de
integracdo do do transporte pup_lco municipios
transporte pablico coletivo entre Curitiba e
goleti\f)o regido metropolitana?
uadro 7 - Construto 2: cidade digital estratégica
VARIAVEIS DE QUESTAO DA UNIDADE
LA PESQUISA AROIRES VARIAVEL DE MEDIDA
Nome da tematica Qual o nome da tematica Nome da
municipal municipal analisada? teméatica
<
Q
8 ANSOFF (1988); BRUDEKI
Existéncia de (2007); CAPURRO e . . -
|<TZ informagdes sobre HJORLAND (2007); Existem informagges Existéncia/
o | ot CHIAVENATO (2014[1983]); | Ssobre planos e projetos Inexistancia
= planos € projetos | cynHA (2004); ENGLAND online? nexi !
ﬂ online et al (2012); HERSPERGER
] et al (2019); KOPACKOVA
< oA (2019); LEMOS (2007); LIM . .
= Exstepqa de et al (2019); MACDONALD Existem gstrateglas
o estratégias de (2000); MALEKPOUR voltadas a integracéo do Existéncia
a integracéo entre (2015); MEIRELES (2004); | transporte publico coletivo SNV
e = MEIRELLES (2013); L i /Inexisténcia
w Curitiba e regiédo REZENDE (2012 201é)- entre Curitiba e regido
<DE metropolitana REZENDE e ABREU (201’3). metropolitana?
()] , , L .
) Numero de Ha quantas estratéegias
estratégias de voltadas a integracéo do .
. > L : NUmero de
integracao entre transporte publico coletivo c
2 ~ i - estratégias
Curitiba e regido entre Curitiba e regido
metropolitana metropolitana?
3.7. Periodo de analise

A pesquisa foi realizada no periodo de 2 de marco de 2019 até 05 de agosto
de 2020.

3.8. Caracterizacao do local de pesquisa

A Rede integrada de transporte (RIT) em andlise atende parte da area da regido
metropolitana de Curitiba (RMC). Essa regido € localizada no leste do estado do
Parana (Figura 2 - Localizac&o da cidade de Curitiba e regido metropolitana no Estado

do Parana):
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Figura 2 — Localizagdo da cidade de Curitiba e regidao metropolitana no Estado do Parana
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Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017), Curitiba
tem uma populacdo de 1.751.907 habitantes, com uma area de 434,892 kmz e indice
de desenvolvimento humano (IDH) de 0,823. A Regido metropolitana de Curitiba
(RMC) abrange uma area total de 15.418,543 km2, com uma populacdo de 3.572.326
habitantes (IBGE, 2017).

Segundo a Coordenacdo da regido metropolitana de Curitiba (COMEC), a
RMC, criada pela Lei Complementar n.° 14/1973, era constituida inicialmente por 14
municipios. Foram anexados novos municipios nos anos de 1990, 1994, 1995, 1998,
2002 e 2011, totalizando no ano de 2020, 29 municipios. A composicéo final é

demonstrada na figura 4, destacando os ultimos 3 municipios anexados a regiao:

Figura 3 - Mapa da regido metropolitana de Curitiba

Fonte: COMEC, 2020.
Portanto, a RMC é composta pelos seguintes municipios: Adriandpolis, Agudos

do Sul, Almirante Tamandaré, Araucaria, Balsa Nova, Bocailva do Sul, Campo do
Tenente, Campina Grande do Sul, Campo Largo, Campo Magro, Cerro Azul,
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Colombo, Contenda, Curitiba, Doutor Ulysses, Fazenda Rio Grande, Itaperucu, Lapa,
Mandirituba, Pién, Pinhais, Piraquara, Quatro Barras, Quitandinha, Rio Branco do Sul,
Rio Negro, Sao José dos Pinhais, Tijucas do Sul e Tunas do Parana.

Ainda que a regido seja composta por 29 municipios, a RIT atende apenas 13
deles: Almirante Tamandaré, Rio Branco do Sul, Itaperucu, Colombo, Bocailuva do
Sul, Pinhais, Piraquara, Sdo José dos Pinhais, Fazenda Rio Grande, Araucaria,
Campo Largo, Campo Magro e Curitiba. (URBS, 2020).

3.8.1. Rede integrada de transporte (RIT)

A Rede integrada de transporte (RIT) de Curitiba e regido metropolitana permite
que os usuarios das linhas de transporte publico coletivo da cidade consigam se
deslocar e trocar de linha com apenas o pagamento de uma tarifa, sendo que, para
gue ocorra essa integracao, existem os tubos de 6nibus (figura 4) e os terminais de
integracdo? (figura 5) e, dessa forma, o cidaddo pode configurar seu trajeto como

quiser para que acesse qualquer um dos bairros de Curitiba (URBS, 2020).

Figura 4 - Imagem de um tubde O6nibus

Fonte: Diério do transporte, 2019.

! Espaco em que o cidaddo pode desembarcar de uma linha e embarcar em qualquer outra
dentro dele sem efetuar um novo pagamento.
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Figura 5 - Esquema de funcionamento de um terminal de integracéo
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Fonte: COMEC, 2020.

O sistema de transporte publico coletivo de Curitiba é gerenciado pela URBS —
Urbanizacao de Curitiba S. A. —, e suas atribui¢cdes incluem: Contratar as empresas
operadoras; definir itinerarios, pontos de paradas e horarios; determinar tipos e
caracteristicas dos veiculos; vistoriar a frota e fiscalizar os servigos; calcular a tarifa
técnica; controlar a quilometragem rodada e passageiros e gerenciar o Cartédo
Transporte.

O sistema da RIT envolve 3 consorcios e 11 empresas privadas que sao
permissionadas pela URBS, que gerencia e fiscaliza o funcionamento das linhas. A
tarifa das linhas tem valor Gnico, exceto nas linhas Circular Centro, Turismo e
metropolitanas mais distantes da capital.

Quanto as empresas privadas na operacdo do sistema, suas competéncias
sao: Adquirir a frota de 6nibus de acordo com as determinacdes da URBS; contratar
e remunerar pessoal de operacdo (motoristas, cobradores, etc.); manutencdo e
limpeza dos veiculos; e executar as ordens de servicos encaminhadas pela URBS

Com relagdo aos municipios da regido metropolitana, o Estado, através da
COMEC, mantém 13 deles integrados com a RIT (URBS, 2020). A forma como a

organizacéo desse sistema ocorre pode ser vista na figura 6:
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Figura 6 - Organizagcao das conexfes da RIT

Terminal de Integra(;ao Urbano

n Integracao Linha Direta
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E

Integraqao Alimentador

Municipios Metropolitanos Integrados

(Operacao de Responsabilidade do Estado)

Fonte: URBS, 2020.

A grande complexidade e volume de passageiros transportados pela RIT, pode

ser observada pelo Resumo Operacional de 2019 (figura 7), disponibilizado pela
URBS:
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Figura 7 - Resumo Operacional da URBS em 2019

DADOS OPERACIONAIS - 2019 URBANO

Frota Operante 1.229
Frota Total (Operante + Reserva) 1.601
Passageiros Pagantes Equivalentes (Dias Uteis) 620.602
Passageiros Pagantes Equivalentes (Média Mé&s Ano) 14.743.794
Passageiros Transportados (Dias Uteis) 1.365.615
Passageiros Transportados (Ano) 394.552.847
Linhas ) 251
Terminais 21
Estacoes tubo 329
Pontos de parada 6.500
Km percorrida (d.u) 300.773
Viagens (d.u.) 14.166
Consorcios / Empresas 03 Consorcios [/ 10 Empresas

Passageiros Transportados: Considera todos os passageiros que passaram pela catraca,
independente do tipo de pagamento, mais as integracSes realizadas nos terminais, Estacfes,
Tubos e Veiculos.

Passageiros Equivalentes: Passageiros pagantes considerando as diferencas de passagens
(Domingueira, Estudantes, Circular Centro e Turismo).

Dados ndo inclusos: SITES - Sistema Integrado para o Transporte do Ensino Especial

Fonte: URBS, 2020.

Para atender a essa demanda, existem diversas categorias de linhas, sao elas:

* Expresso Ligeirdo — S&o operadas por veiculos biarticulados de 28m na cor
azul, em canaletas exclusivas com numero reduzido de paradas. Proporcionam
deslocamentos mais rapidos. Embarque e desembarque séo feitos em nivel em
terminais e estacdes tubo.

* Expresso — Sao operadas por veiculos tipo biarticulados, na cor vermelha
que ligam os terminais de integracdo ao centro da cidade, através das canaletas
exclusivas. Embarques e desembarques sdo feitos em nivel nas estagfes tubo
existentes no trajeto.

* Linha Direta (Ligeirinho) — Operam com veiculos tipo padron, na cor prata,

com paradas em média a cada 3 km, com embarque e desembarque em nivel nas
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estacdes tubo. Sdo linhas complementares, principalmente das linhas expressas e
interbairros.

* Interbairros — S&o operados por veiculos tipo padron ou articulados, na cor
verde, que ligam os diversos bairros e terminais sem passar pelo centro.

» Alimentador — S&o operadas por veiculos tipo micro, comum ou articulados,
na cor laranja, que ligam terminais de integracdo aos bairros da regiao.

» Troncal — Operam com veiculos tipo padron ou articulados, na cor amarela,
que ligam os terminais de integragdo ao centro da cidade, utlizando vias
compartilhadas.

Ainda, existem algumas linhas de apoio a frota listada acima, sdo as chamas
linhas especiais:

* Circular Centro — Operada com veiculo tipo microdnibus, atende os principais
pontos atrativos da regido central de Curitiba, tais como pracas, shoppings, rodoviaria
e Biblioteca Publica. Apresenta tarifa diferenciada.

» Convencional — Operam com veiculos tipo micro ou comum, na cor amarela,
que ligam os bairros ao centro, sem integragéo.

* Linha Turismo — Com saida do centro, passa pelos principais parques e

pontos turisticos da cidade (tarifa diferenciada).

A figura 8 permite entender melhor a capacidade de transporte de passageiros

de cada tipo de linha e modelos dos veiculos:
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Figura 8 - Capacidade e tipologia das linhas de dnibus
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Fonte: URBS, 2020.

Para a acomodacao dessa frota, a malha urbana tem diversas tipologias de

vias, que podem ser ilustradas pela figura 9:
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Figura 9 - Tipologias de via e sua estrutura
TIPOS DE VIAS

Via Exclusiva

©"E1XO CIRCULAR SUL
_—

"
1O CIRCADD

Fonte: URBS, 2020.

4. ANALISE DA GESTAO INTEGRADA DO TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO E SUAS RELACOES COM CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA
Nessa sec¢do, inicialmente sdo analisadas as questdes relativas a gestao

integrada do transporte publico coletivo, passando pelos documentos que concernem

o planejamento, manutencdo e funcionamento do servico ao longo de sua

implementacdo e consolidacdo, contexto dos momentos de integracdo e

desintegracédo do sistema, estratégias existentes, evolu¢cdo do nimero de passageiros

e tarifa ao longo do tempo e dos tipos de disponibilidade de informacdes, planos e

projetos.

Posteriormente, também foram analisadas as estratégias relacionadas ao
servico de transporte publico coletivo, porém relacionado aos conceitos da cidade
digital estratégica, seguido pela analise dos meios digitais que podem ser utilizados
na coleta de dados e informagdes relacionadas ao servico publico de transporte

publico coletivo.
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4.1. ANALISE DA GESTAO INTEGRADA DO TRANSPORTE PUBLICO
COLETIVO

4.1.1. Analise do numero de convénios entre URBS e COMEC

ApOs uma busca nos sites oficiais que disponibilizam informacdes e dados das
empresas responsaveis pela gestao do transporte publico coletivo de Curitiba e regido
metropolitana (COMEC e URBS), bem como das autoridades publicas que participam
do processo de planejamento, como a Prefeitura de Curitiba e Estado do Parana, no
total, formalmente ha 7 convénios firmados entre a URBS e COMEC e apenas 1
documento oficial de encerramento de um dos convénios, mais especificamente o de

2014, como mostra o quadro 8:

Quadro 8 - Nome dos documentos

Convénio COMEC/URBS 1996
Convénio COMEC/URBS 2007
Convénio COMEC/URBS 2012
Convénio COMEC/URBS 2013
Convénio COMEC/URBS 2014
Encerramento Convénio
COMEC/URBS 2014
Convénio COMEC/URBS 2018
Convénio COMEC/URBS 2019

Além dos convénios propriamente ditos, ha também 11 termos aditivos
firmados ao longo dos periodos dos convénios, porém nao serdo analisados nessa
pesquisa por ndo atingirem o requerimento de palavras-chave estipulado na
metodologia proposta.

O sistema de transporte publico coletivo de Curitiba inicia seu desenvolvimento
em 1974, com a implantacdo dos eixos norte sul e estruturacédo das linhas de 6nibus
expressas e alimentadores, e posteriormente a consolidagéo do sistema em 1980 com
a implantacdo dos eixos leste e oeste e adoc¢éo oficial da nomenclatura de Rede
Integrada de Transportes (RIT).

Nesse periodo foi definida a unificacdo do valor da tarifa, com geréncia da
Urbanizacao de Curitiba S.A. (URBS). Posteriormente, a evolugéo do sistema ocorre
com a adocao das estagdes tubo, linhas “ligeirinho” e 6nibus biarticulados, sendo que
apenas em 1996 foi firmado o primeiro convénio entre a Prefeitura de Curitiba, URBS,

COMEC e Governo do Estado do Parana, definindo a URBS como gestora e
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controladora oficial dos transportes, permitindo a integracdo do sistema em escala
metropolitana (URBS, 2020).

A partir das datas de oficializacdo dos convénios, pode-se perceber que de
1996 até 2011 o sistema permaneceu basicamente inalterado. Pequenas alteragcfes
ocorrem em 2007, com um novo convénio reforcando o acordo feito em 1996 e
adicionalmente estipulando que a URBS e COMEC trabalhassem em conjunto para
formular um novo arranjo institucional entre o Governo do Estado do Parana e os
municipios integrantes da regido metropolitana de Curitiba. Buscando estabelecer
nesse momento uma gestao de carater “permanente”, que defina, entre outras coisas,
0s processos decisérios mediados entre as instituicdes responsaveis pela
manutencdo do modelo do servico de transporte publico coletivo.

No periodo de 2012 até 2019, o nimero de convénios aumentou drasticamente.
Isso demonstra um caso de instabilidade politica, expondo um descompasso entre o
planejamento municipal/metropolitano de Curitiba e o apoio financeiro do Governo do
Estado do Parana, exigindo mudancas constantes aos acordos firmados pelos
convénios, influenciando no valor da tarifa e gestado das linhas de transporte publico
coletivo.

Diferente dos outros convénios, apenas o acordo relativo a 2014 foi oficialmente
encerrado por meio de documento oficial. Isso coincide com a polémica desintegracdo
(tarifaria e fisica em alguns terminais e linhas) entre a capital e regido metropolitana
no ano de 2014, apenas sendo retomado oficialmente mediante renegociacéo entre
os envolvidos em 2018 por conta da mudanca nas liderancas politicas do governo do
estado e prefeitura de Curitiba, que passam a estar novamente alinhadas nos
interesses que concernem a RIT.

4.1.2. Andlise do numero de vezes que as palavras "plano”, "planejamento”, "planejar”

e "planejador" aparecem nos documentos analisados

O planejamento € essencial no processo de integracdo de dados, informacdes,
elaboracdo de estratégias e manutencdo do servico publico de transporte publico
coletivo com vistas a sua longevidade, evolucdo e eficacia, portanto, € importante
analisar se ha mencao a isso nos documentos que norteiam e regulam a RIT de
Curitiba.
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Portanto, para analisar os documentos selecionados, na 6tica do planejamento,

especialmente por se tratar de documentos oficiais, foi verificado em cada um deles,

de forma manual, a quantidade de vezes que as palavras "plano”, "planejamento”,
"planejar" e "planejador" aparecem em sua redagdo. Isso indica, a0 menos
superficialmente, uma maior ou menor preocupac¢ao com essa questdo, bem como se
acontece sua regulacao.

A tabela 1 mostra o nUmero de vezes que as palavras relacionadas ao ambito

do planejamento aparecem nos documentos analisados:

Tabela 1 — Nimero de palavras do ambito do planejamento nos documentos

Plano | Planejamento | Planejar | Planejador
Curitiba 2035 13 7 0 0
Diretrizes de gestao
para o sistema viario 4 5 0 0
metropolitano
Mobilidade Urbana e
Transporte Integrado -
Analise de 10 7 2 0
desempenho de 1970
a 2009
Plano de
Desenvolvimento 199 190 4 1
Integrado 2006
Protocolo de
intencdes
LEI N° 11.266 73 21
LEI N° 12.597 1 7
LEIN° 14.771 177 50
Convénio
COMEC/URBS 1996
Convénio
COMEC/URBS 2007
Convénio
COMEC/URBS 2012
Convénio
COMEC/URBS 2013
Convénio
COMEC/URBS 2014
Encerramento
Convénio 1 0 0 0
COMEC/URBS 2014
Convénio
COMEC/URBS 2018
Convénio
COMEC/URBS 2019

o |O|Oojw| O
o |O|O0|O0| O

12 4 0 0

12 6 0 0
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O que mais se destaca nesse ambito é a palavra “plano”. E possivel notar uma
preocupacao com essa questdo, porém estd mais focado no resultado (como “Plano”
de mobilidade e “Plano” de trabalho) e n&o necessariamente no planejamento como
processo. As instituicbes responsaveis pela elaboracdo dos planos podem definir por
si mesmas como proceder internamente, desde que fornecam o resultado esperado.

Com a falta de um conjunto de procedimentos comuns de planejamento para
as instituicdes elaborarem os planos, ao menos no contexto da manutencdo de um
servico publico, o processo de avaliacéo e fiscalizacdo se atem apenas ao resultado.
Isso abre uma brecha para falhas no processo de planejamento que podem afetar o
plano final e diminuir sua eficacia no ambiente pratico publico.

E possivel notar também, que dos 16 documentos analisados, apenas 1 nio
possui sequer uma mencéo das palavras relacionadas ao planejamento, o convénio
entre URBS e COMEC de 2007. Situacéo que pode ser explicada por conta do objetivo
do documento, pois ele apenas reforca as clausulas e obrigacdes estipuladas pelo
convénio de 1996, apenas adicionando algumas obrigacdes a URBS e COMEC e néo

de fato elaborando por extenso todas as obrigacdes ja explicitadas em 1996.

4.1.3. Andlise do numero de vezes que as palavras "integrar’, "integracdo" e

“‘integrado” aparecem nos documentos analisados

O ambito da integracdo é, ao menos aparentemente, importante para o sistema
de transporte publico coletivo de Curitiba. A nomenclatura que se da a ele inclui a
palavra “integrada” (Rede integrada de Transporte — RIT), bem como representa
historicamente uma mudanca nos métodos de manutencdo e gestdo do sistema,
sendo que as palavras relacionadas a esse ambito permeiam todos os documentos

analisados, como mostra a tabela 2:

Tabela 2 - NOmero de palavras do ambito da integracdo nos documentos
Integrar | Integracao | Integrado

Curitiba 2035 0 8 3
Diretrizes de gestéao para o
: o : 0 32 0
sistema viario metropolitano
Mobilidade Urbana e Transporte
Integrado - Andlise de 0 11 14
desempenho de 1970 a 2009
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Plano de Desenvolvimento
Integrado 2006 16 S/ 126
Protocolo de intencdes 0 1 10
LEI N° 11.266 3 22 12
LEI N° 12.597 0 4 0
LEI N° 14.771 4 44 19
Convénio COMEC/URBS 1996 0 6 6
Convénio COMEC/URBS 2007 0 0 1
Convénio COMEC/URBS 2012 0 11 9
Convénio COMEC/URBS 2013 0 12 11
Convénio COMEC/URBS 2014 0 12 10
Encerramento Convénio 0 1 0
COMEC/URBS 2014
Convénio COMEC/URBS 2018 0 13 9
Convénio COMEC/URBS 2019 0 5 4

O que mais se destaca nesse ambito é a palavra “integrado”. Como apontado
anteriormente, essa palavra faz parte da nomenclatura do sistema, logo, aparecer com
frequéncia ja era esperado.

A integracdo do sistema de transporte publico coletivo € um componente
importante na melhoria do sistema como um todo, e ndo pode estar presente apenas
no nome dele, mas sim envolvido diretamente no seu planejamento.

Os documentos abordam a integracdo em diferentes contextos, o documento
Curitiba 2035, as diretrizes para o sistema viario metropolitano e o protocolo de
intencdes buscam identificar meios e direcdes para integrar o sistema. Os convénios
definem de quem séo as responsabilidades em relacdo as ac¢les, planejamento e
manutencdo do sistema de transporte. As leis formalizam essas decisGes
descrevendo especificamente as acbes a serem tomadas. O plano de
desenvolvimento integrado é uma formalizacdo das propostas que seriam utilizadas
para concretizar as intencdes de integrar com mais eficiéncia o transporte.

Apesar da recorréncia do aparecimento das palavras do ambito da integracao
por fazerem parte das nomenclaturas do sistema, € notavel que ao longo dos
documentos existe a intencdo do transporte integrar a regido metropolitana com a
capital por meio dos corredores de transporte, linhas de 6nibus e tarifas mais baixas,

bem como facilitar o planejamento e manuteng&o do sistema como um todo.
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4.1.4. Andlise do nimero de vezes que as palavras "gestdo" e "gestor" aparecem nos

documentos analisados

Ao analisar documentos oficiais relacionados a qualquer tipo de sistema na
cidade, em especial os disponiveis livremente para a populacéo, € essencial que neles
sejam especificados claramente os 0rgaos responsaveis pela gestdo de cada parte
do sistema, para que seja possivel a identificacdo do éxito ou fracasso no
cumprimento dos objetivos, metas, estratégias e planejamento.

Com relacao as palavras relacionadas ao ambito da gestéo, elas ndo aparecem
apenas em dois documentos (Convénios entre URBS e COMEC de 1996 e 2007),
como demonstrado pela tabela 3:

Tabela 3 - NUmero de ialavras do ambito da iestéo nos documentos

Curitiba 2035 10 1
Diretrizes de gestéo para o sistema 50 1
viario metropolitano
Mobilidade Urbana e Transporte
Integrado - Andlise de desempenho 1 0
de 1970 a 2009
Plano de Desenvolvimento Integrado
2006 293 23
Protocolo de intencdes 5 0
LEI N°11.266 21 2
LEI N° 12.597 2 1
LEIN°14.771 54 1
Convénio COMEC/URBS 1996 -
Convénio COMEC/URBS 2007 -
Convénio COMEC/URBS 2012 3 4
Convénio COMEC/URBS 2013 4 6
Convénio COMEC/URBS 2014 3 4
Encerramento Convénio 1 5
COMEC/URBS 2014
Convénio COMEC/URBS 2018 6 6
Convénio COMEC/URBS 2019 3 5

= ”

Em geral, a palavra “gestao” aparece com mais frequéncia, com o objetivo de
esclarecer os papéis que atores como a URBS, COMEC, Prefeitura de Curitiba e

Governo do Parana devem cumprir na gestéo do sistema de transporte, como no caso
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de leis e convénios, e que deveriam ou poderiam cumprir, como no caso das diretrizes
e estratégias do documento Curitiba 2035.

A palavra “gestor” aparece em niumero menor nos documentos, pois € utilizado
apenas quando € necessario relacionar cada parte especifica do sistema de
transporte com o 6rgao responsavel por sua gestao.

Apesar dos convénios entre COMEC e URBS de 1996 e 2007 nao utilizarem

as palavras “gestao” ou “gestor” em seu corpo de texto, ainda atribuem os papéis dos
atores, mas de diferentes formas, por meio de palavras do ambito do planejamento e
variagbes da palavra “gestdo”, como “gerencia”’, ndo contempladas na formulagéo
desse ambito por sua especificidade a poucos dos documentos selecionados.

Todos os documentos que mencionam o ambito da gestdo sdo bem claros em
relacdo a quais atores sao ou seriam responsaveis por cada parte do sistema de
transporte. Ao menos em teoria, é possivel que a populacdo possa avaliar se 0s
objetivos, estratégias e planos elaborados para o sistema de transporte foram

cumpridos com qualidade pelos seus responsaveis ao longo do periodo previsto.

4.1.5. Analise do numero de vezes que as palavras "estratégia”, "estratégico" e

“acdes” aparecem nos documentos analisados

A elaboracéo de estratégias (ou como pode ser encontrada nos documentos,
“acdes”) é necessaria para que o servico de transporte tenha objetivos claros para seu
desenvolvimento. E presumivel que palavras que englobem esse ambito estejam
presentes nos documentos analisados, pois eles concernem ao funcionamento,
regulamentacdo e manutencdo do sistema, e sua presenca nos documentos
demonstra sua importancia, sendo que o numero de vezes que essas palavras

aparecem é demonstrada na tabela 4:

Tabela 4 - NOmero de palavras do ambito da estratégia nos documentos

Curitiba 2035 1 2 19

Diretrizes de gestédo para o
sistema viario metropolitano
Mobilidade Urbana e Transporte

Integrado - Andlise de -
desempenho de 1970 a 2009
Plano de Desenvolvimento
Integrado 2006

32 21 92
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Protocolo de intencdes 0 0 7
LEI N° 11.266 3 1 26
LEI N° 12.597 -
LEI N° 14.771 5 | 9 | 62
Convénio COMEC/URBS 1996 -
Convénio COMEC/URBS 2007 -
Convénio COMEC/URBS 2012 0 0 2
Convénio COMEC/URBS 2013 0 0 2
Convénio COMEC/URBS 2014 0 0 3
Encerramento Convénio 0 0 5
COMEC/URBS 2014
Convénio COMEC/URBS 2018 0 0 2
Convénio COMEC URBS 2019 0 0 1

Observando os resultados, é perceptivel que em 4 dos 16 documentos as
palavras ndo aparecem nem uma vez. No caso da analise de desempenho de 1970 a
2009, o ndo aparecimento de palavras relacionadas as estratégias é preocupante,
pois analisar o desempenho de um sistema sem levar em consideracdo o contraste
entre a realidade e as estratégias previamente planejadas demonstra que a “analise”
se baseia em uma série de acBes tomadas ao longo dos anos planejadas
pontualmente, sem um cendrio do sistema de transporte publico coletivo mais
abrangente em mente.

Majoritariamente, os documentos utilizam a nomenclatura “a¢des” no lugar de
“estratégias”. Apesar de ndo alterar muito seu significado por ser usado em contexto
compativel ao do que seriam estratégias, € uma palavra muito abrangente e nao
especifica necessariamente o que deveria, pois ela € usada também em ocasides que
se procura expressar algo que foi feito, ndo necessariamente uma estratégia.

A falta do uso apropriado das palavras “estratégia” e “estratégico” em
documentos oficiais relacionados ao sistema de transporte publico coletivo pode
causar confusdo quando se procura formar um grupo integrado de 6rgaos ou atores
sociais que precisam ter um vocabulario claro e consistente, faciltando a

comunicacao.
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4.1.6. Andlise do ano de integracdo do sistema de transporte entre Curitiba e regido

metropolitana

A pesquisa se limita a analise apenas dos documentos selecionados, portanto,
a integracdo do sistema pode ser verificada a partir da oficializacdo dos convénios.
Mais especificamente no primeiro, de 1996, que define os termos de criacdo do
sistema integrado de transporte metropolitano, bem como atribuicbes dos
responsaveis pela gestédo do sistema.

Apesar da oficializacdo ocorrer apenas em 1996, a cidade ja estava em
processo de planejamento que caminhava em direcdo a integracao fisica da regido
metropolitana com a capital desde 1980. Com a implementacdo de terminais pelos
bairros de Curitiba, estacbes tubo (em 1991) e pelos eixos norte-sul (remodelado em
1995 para a entrada dos 0Onibus biarticulados) e leste-oeste (posteriormente
remodelada para a entrada de 6nibus biarticulados no ano 2000), que em conjunto
realizam a conexao entre a regiao metropolitana e o centro da capital.

E importante que a integracdo seja formalizada por documentos para que as
atribuicdes de cada responsavel pela gestdo do sistema sejam colocadas claramente,
para que a qualidade do servico possa ser fiscalizada pela populacdo e pelo poder
publico. Em adicao a isso, com a formalizacdo dos planos de integracao, as gestdes
podem coletar dados e informacgdes consistentemente para fazer um planejamento

continuo do sistema a longo prazo.

4.1.7. Andlise do ano de desintegracdo do sistema de transporte entre Curitiba e

regido metropolitana

Levando em consideracdo os documentos analisados, 0 sistema passou por
uma desintegragao no ano de 2014. Demonstrado pelo termo de Encerramento parcial
do convénio entre COMEC e URBS de 2014, que causou a desintegracao fisico-
tarifaria, onde o cidadéo teria valores e cartdes-transporte diferentes para pagamento
da tarifa de acordo com a localidade e linha de onibus.

Essa desintegracdo ocorreu por conta do Prefeito de Curitiba e Governador do
Estado do Parana néo estarem alinhados politicamente. Situacdo que so6 foi revertida
no ano de 2018 quando ocorreu a troca do Prefeito de Curitiba decorrente das eleicbes
municipais de 2017, que € politicamente alinhado com o Governador do Estado,

formulando um novo convénio, mas que ndo conseguiu definir uma tarifa tnica, ainda
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mantendo as linhas da regido metropolitana e da capital separadas, porém retomando
0 planejamento e gerenciamento conjunto do sistema de forma mais abrangente.
Essa possibilidade de instabilidade no alinhamento politico a cada troca de
gestdo causa preocupacado e coloca o planejamento a longo prazo em risco. Cada
formulacéo e execucgédo de plano, no maximo, consegue se manter estavel por 2 anos,
se estendendo ou ndo de acordo com a dinamica politica, impedindo o planejamento

a longo prazo e tornando as solucfes pontuais, ndo integradas.

4.1.8. Analise do nome das estratégias de integracdo entre Curitiba e regido

metropolitana

Dos 16 documentos analisados, apenas 1 deles, o Curitiba 2035, expde
claramente suas 132 estratégias (denominadas “agbes” no documento), separadas
em 4 fatores de sucesso. Elas foram elaboradas para alcancar a visao de futuro para
a tematica de “Mobilidade e Transporte”, enquanto o restante dos documentos apenas
menciona a utilizacao de estratégias para tomada de deciséo e elaboracao de planos,
mas ndo os expdem nos documentos oficiais.

No documento Curitiba 2035, as estratégias foram elaboradas com base na
seguinte visdo construida acerca da tematica de “Mobilidade e Transporte”: “Curitiba:
sistema metropolitano integrado multi e intermodal, transparente e inteligente,
dinamico, seguro e sustentavel, orientado para cidadania e mobilidade ativa”. Ainda,
baseado na situagdo atual, foram identificadas 8 barreiras a concretiza¢do do futuro
desejado:

e Contrato de concesséo de transporte publico coletivo;

e Defasagem tecnoldgica do sistema de transporte;

e Desintegracdo da rede de transporte;

e EXxcesso de veiculos particulares;

e Desatualizagao do sistema de bilhetagem;

e Sucateamento da frota de 6nibus;

e Baixa oferta de transporte publico coletivo nos finais de semana;

e Inadequacao do design urbano a mobilidade.

Levando em consideracdo essas barreiras, foram definidos 4 fatores de
sucesso para a visao de futuro dos responsaveis pela elaboracdo do documento

Curitiba 2035: Gestdo, infraestrutura, legislacdo e politicas publicas. Para verificar
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todas as estratégias escritas por extenso elaboradas para cada um dos fatores de
sucesso, consulte o Apéndice A.

Em suma, é possivel verificar nas estratégias a intencionalidade de integracao
de infraestrutura entre Curitiba e a regido metropolitana, atualizagéo e utilizacdo de
tecnologia, criacdo de uma base de dados integrada, tomada de deciséo integrada na
RMC, transparéncia, intermodalidade, elaboracéo de planos, politicas e programas de
incentivo ao uso do transporte publico coletivo e inovacéo.

Em contrapartida, apesar da demonstracdo dessa intencionalidade por meio
das estratégias, por ndo ser um documento oficial compulsério, mesmo que alguma
acao que foi tomada se alinhe com o documento Curitiba 2035, ndo necessariamente
eles tém uma correlacdo direta, ja que os planos e documentos oficiais nao
mencionam o uso do documento Curitiba 2035 como base para as tomadas de
decisao.

4.1.9. Andlise do numero de passageiros atendidos pelo sistema desde 1994

A partir de dados fornecidos pelo site “dados abertos” da prefeitura de Curitiba,
pode-se observar os resultados do planejamento do sistema de transporte publico
coletivo na pratica pelo numero de passageiros que se utiliza do sistema diariamente,

como demonstrado pela figura 10:

Figura 10 - Nimero de passageiros de 1994 a 2018
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Fonte: URBS, 2019. Elaborado pelo autor.
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Primeiramente, nota-se que s6 hé registros do numero de passageiros a partir
do ano 1994. Isso se da por conta de o sistema de bilhetagem eletronica passar, nesse
ano, a ser conectado a um sistema integrado de dados da URBS que coleta dados
ativamente e permite um melhor controle do perfil e quantidade de passageiros
diariamente. Em segundo, visivelmente a curva de passageiros tem quedas pontuais
no numero de usuarios por conta dos periodos letivos e férias, que comumente
ocorrem nos meses de dezembro, janeiro e julho.

Ainda, os numeros variam ao longo dos anos de acordo com Varios fatores,
como numero de linhas de 6nibus, abrangéncia de atendimento, momentos de
integracdo e desintegracdo, valor da tarifa, crescimento da populacdo e emprego.
Para demonstrar um desses fatores, a figura 11 ilustra a relacdo entre nimero de

passageiros e valor da tarifa a partir do ano 1994 até 2018:

Figura 11 - Relagdo entre nimero de passageiros (hab) e valor da tarifa (R$) entre

1994 e 2018
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Fonte: URBS, 2019. Elaborado pelo autor.

A partir do gréfico, € possivel dividir em 3 momentos o histérico do transporte
publico coletivo. O primeiro de 1994 até 2007, enquanto o valor da tarifa aumenta
lentamente é notavel que o nimero de passageiros diminui até estabilizar. O segundo
de 2008 até 2014 com aumentos de tarifa mais espacados e numero de passageiros
estavel ao longo do periodo. E o terceiro a partir de 2014, quando ocorreu a
desintegracéo oficial do sistema, com aumentos anuais de cerca de R$0,30 na tarifa,
valores mais expressivos que 0s momentos anteriores, junto a diminuicdo do nimero
de passageiros, que em parte diz respeito ao nimero de passageiros nédo envolver a
contabilizacdo dos usuarios das linhas metropolitanas, mas ainda leva em

consideracao a escolha por outros modais de transporte por conta do valor da tarifa.
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E notavel a flutuacéo na quantidade de passageiros da RIT por conta de fatores
distintos ao longo dos anos, com um pico em meados de 2008 chegando a cerca de
2 milhdes de usuarios e a menor média historica em cerca de 1,3 milhdes de usuarios
no periodo de férias de 2018.

Em termos gerais, a diminuicdo no uso do servigco de transporte € decorrente
da insatisfacdo da populacdo com o resultado das tomadas de deciséo por parte das
autoridades. Situacdo que gerou inconvenientes como pagar um valor de tarifa com
um tipo de especifico de cartdo-transporte para ir da regido metropolitana ao centro e
no retorno pagar uma tarifa diferente com outro cartdo-transporte, tudo isso em
decorréncia da desintegracao das linhas, além da lotacdo nos 6nibus em horarios de

pico, tempo de espera, tempo de trajeto, entre outros.
4.1.10. Analise do valor da tarifa desde 1994

Assim como no caso da analise do numero de usuérios do transporte publico
coletivo, os dados de valor da tarifa também sao provenientes do site “dados abertos”.
Seu valor também pode ser influenciado por decisdes politicas dos responsaveis pela
administracdo do sistema de transporte. A figura 12 demonstra seu valor

historicamente:

Figura 12 - Evolucéo do valor da tarifa (R$) de 1994 até 2018
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Fonte: URBS, 2019. Elaborado pelo autor.

Diferente do numero de passageiros, a tarifa tem uma caracteristica de

crescimento constante em seu valor. Parte do valor de R$0,4 em 1994 chegando a
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R$4,25 em 2018, com excecao de 3 momentos em que ocorreu a diminui¢cado de seu
valor por algum periodo (anos de 2002, 2005 e 2013). Ainda, € possivel notar que de
1994 até 2003, a alteracdo no valor ocorria em pouca quantidade sem um padrao
temporal definido, j& a partir de 2004, os valores mudam em quantidades mais
expressivas e em periodos relativamente regulares de cerca de um ano.

O aumento constante do valor da tarifa € teoricamente esperado por conta da
propria expansdo, cobertura, manutencdo e melhorias do sistema. Como
demonstrado pela andlise do numero de passageiros, caso o valor se altere de forma
muito exacerbada, ndo sendo justificado de forma adequada, pode afetar de forma
negativa a tomada de decisdo do usuéario em optar pelo transporte publico coletivo
para se deslocar em seu dia a dia.

O valor da tarifa pode ainda ser relacionado a outro fator muito importante para
0 usuario do servigo, o salario, em especial o salario minimo, que apesar de seu valor
nao depender de uma deciséo a nivel municipal ou estadual, mas sim nacional, ainda
afeta a acessibilidade ao servico por parte da populacdo de baixa renda sem
comprometer sua renda a ponto de se tornar insustentavel. A figura 13 demonstra a

relacdo dos fatores mencionados:

Figura 13 - Relagao entre o valor da tarifa (R$) e valor do salario minimo (R$) de 1994 até
2018
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Fonte: URBS, 2019. Elaborado pelo autor.

Primeiramente, é notavel a semelhanca na progressao do valor de ambos os

fatores, majoritariamente aumentando a cada periodo com poucos momentos na
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diminuicdo de seu valor. Em segundo, no que toca a gestao do servi¢co de transporte
publico coletivo, € importante manter o controle no aumento do valor da tarifa de
acordo com o aumento do salario minimo em prol de garantir e incentivar o uso do
servigo por mais pessoas, em especial permitir que a populagédo de baixa renda tenha
um meio de acessar qualquer ponto da cidade que desejem a um preco adequado
promovendo a democracia.

Em suma, decisdes tomadas pela gestdo do transporte publico coletivo, como
o valor da tarifa, se cruzam com fatores estabelecidos por outras esferas, como o
salario minimo em nivel nacional. Essas relacdes causam resultados como namero
de pessoas que escolhe utilizar o sistema de transporte e que por consequéncia
influenciam no namero de veiculos particulares, intensidade de trafego, e em ultima

insténcia pode afetar a qualidade de vida dos cidad&os.

4.1.11. Andlise do numero de municipios envolvidos na integracéo do transporte

publico coletivo.

Como apontado anteriormente, a regido metropolitana de Curitiba (RMC) em
sua totalidade é composta por 29 municipios. A COMEC, entidade publica fundada
em 1974, é responsavel por tratar de questdes de interesse comum entre esses
municipios. Quanto ao transporte publico coletivo, a estrutura fisica da Rede integrada
de transporte (RIT) em conjunto com o apoio do governo do Estado abrange 13 dos
29 municipios (URBS, 2020).

Essa disparidade entre o nimero de municipios que fazem parte da RIT e do
namero de municipios total é algo que vai além apenas do transporte publico coletivo.
Com uma regido metropolitana tdo extensa (indo da fronteira com Sao Paulo, ao norte,
até Santa Catarina, ao sul), outras questdes de interesse comum séo relevantes, como
coleta de lixo, saude e meio ambiente, pois as relacées com a cidade polo se tornam
mais escassas de acordo com a grande distancia fisica.

Nesse contexto, se abre espaco para a discussdo acerca da formacgao e
manutencdo da RMC. E de fato benéfico anexar municipios tio distantes da cidade
polo para a gestdo das cidades manterem a integracdo de informacdes, dados e
servicos de forma adequada? Além dos custos para integracdo fisica desses
municipios, o custo operacional e administrativo torna todo o processo inviavel, em

especial para municipios mais distantes de pequeno porte.
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Portanto, uma revisdo da estrutura de gestdo e integracdo dos municipios
participantes da RMC, bem como da propria COMEC, se faz necessaria para viabilizar
a integracao tanto fisico tarifaria quanto de informacdes, planejamento e projetos do
transporte publico coletivo. Com foco em manter a transparéncia dos processos
decisorios para a populacdo, que deve ser envolvida e questionada acerca de seus
desejos e necessidades, que nessa pesquisa se foca no transporte publico coletivo,

mas poderia ser estendida para outras questdes de interesse comum.

4.2. Andlise da cidade digital estratégica

4.2.1. Analise do nome da teméatica municipal

As tematicas municipais podem ser entendidas como as macroatividades
presentes nos municipios. Estas ainda podem ser desmembradas em maddulos ou
subsistemas, também chamados de assuntos municipais (REZENDE, 2012; 2018).

Nessa pesquisa, a luz das caracteristicas do conceito de cidade digital
estratégica, a tematica municipal estudada é a do “transporte”. Quanto aos assuntos
municipais: Transporte publico, transporte coletivo, gestéo integrada e estratégias de
gestao do transporte. Na pratica, tanto a nomenclatura da tematica municipal qguanto
dos assuntos municipais, variam de acordo com o site oficial que disponibiliza as
informacdes. O quadro 9 demonstra sob quais tematicas os documentos selecionados

foram encontrados:

Quadro 9 - Relacao entre tematicas municipais e documentos

Site do S riiba Curitiba 2035
Mobilidade Urbana e
Transporte Integrado -
Andlise de desempenho
de 1970 a 2009,
Protocolo de intengdes,
LEI N°© 11.266, LEI N°

Site da URBS 12.597, LEI N° 14.771,
Convénio COMEC/URBS
1996, Convénio
COMEC/URBS 2007,
Convénio COMEC/URBS
2012, Convénio
COMEC/URBS 2013,
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Convénio COMEC/URBS
2014, Encerramento
convénio COMEC/URBS
2014, Convénio
COMEC/URBS 2018,
Convénio COMEC/URBS
2019.
Diretrizes de gestéo para
0 sistema viario

Site da COMEC,

Transporte coletivo S'te. c!as‘lels metropolitano, Plano de
municipais de !
o Desenvolvimento
Curitiba

Integrado 2006,
Mobilidade Urbana e
Mobllldade_urbana e Site do IPPUC Trgr_lsporte Integrado -
transporte integrado Analise de desempenho
de 1970 a 2009

As fontes, com excecdo do site da URBS, apesar de nao classificarem os
documentos sob a tematica exclusiva “transporte”, mantém uma relagéo direta. Elas
apenas adicionam mais elementos, que poderiam ser classificados como teméticas
ou assuntos municipais de acordo com a cidade digital estratégica, e potencialmente
podem criar confusdo no planejamento e definicbes de estratégias especificas aos
assuntos em questao.

Mesmo com essa mistura entre teméticas e assuntos municipais, ainda foi
possivel identificar a localizacdo dos documentos analisados nos sites oficiais por

conta de as nomenclaturas utilizarem a palavra “transporte” como termo em comum.
4.2.2. Analise da existéncia de informacdes sobre planos e projetos online

Na tematica e assuntos municipais analisados, foram identificados as empresas
e departamentos responsaveis pela gestéo integrada do transporte publico coletivo na
cidade de Curitiba e regido metropolitana. Seguido entédo, pela verificagdo de meios
digitais relativos a essas empresas, que resultou na coletanea de documentos
selecionados para analise.
Os documentos foram encontrados nos sites:
e https://lwww.urbs.curitiba.pr.gov.br/transporte/rede-integrada-de-
transporte
e http://www.comec.pr.gov.br/

e https://leismunicipais.com.br/
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e http://www.curitiba2035.org.br/
e https://ippuc.org.br/

Em adicdo aos meios digitais ja mencionados, a prefeitura de Curitiba possui
um site oficial que redne informacgdes acerca das teméticas municipais, mas também
serve como intermediador, mediante requisi¢éo, entre o cidadao que procura algum
tipo de dado acerca de qualquer uma das tematicas ou assuntos municipais e as
empresas/setores responsaveis por eles, denominado “Portal Dados Abertos”
(https://lwww.curitiba.pr.gov.br/dadosabertos/), que facilita a coleta dos dados
necessarios.

Portanto, ha a disponibilidade livre de informacdes e planos por meios digitais,
e estdo presentes nos sites oficiais dos responsaveis pelo funcionamento,

administragao e manutengao do sistema.

4.2.3. Analise da existéncia de estratégias de integracdo entre Curitiba e regido

metropolitana

Ainda que as estratégias ndo sejam expostas diretamente ou claramente na
maioria dos documentos, pode-se perceber que ha uma preocupacdo na fase de
elaboracao dos planos de utilizar os dados existentes para definir as direcdes que eles
devem tomar, como estratégias em linhas gerais, porém nao séo claramente definidas
nos documentos oficiais.

O Unico documento que expressa de forma clara as estratégias € o Curitiba
2035, formulado por 8 instituicdes em conjunto com a prefeitura de Curitiba. Ele que
subdivide essas estratégias em curto, médio e longo prazo, divididas ainda em 4
fatores criticos de sucesso (gestdo, infraestrutura, legislacdo e politicas publicas).
Porém, esse documento nao serve oficialmente como guia para a gestao da cidade
tomar decisfes, tudo depende do interesse do governante e de quem gerencia o
sistema de transporte.

No projeto de cidade digital estratégica, a transparéncia € um dos elementos
centrais. Pois 0 modelo conta com a participacdo popular direta nos processos
decisorios, fiscalizacéo e coleta de dados. Nao apontar com clareza quais estratégias
foram utilizadas como base do planejamento e projetos ndo apenas nao cumpre com
0 subprojeto “estratégias em cidades”, bem como impediria a implementagéo

adequada do projeto de cidade digital estratégica como um todo.
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Portanto, de fato € possivel notar a existéncia de estratégias no planejamento
de acdes praticas acerca do transporte publico coletivo. Com excecdo do Curitiba
2035, que demonstra claramente quais sdo, 0s documentos oficiais apenas
mencionam sua existéncia, reconhecendo que foram elaboradas, mas n&o explicitam

quais séo.

4.2.4. Andlise do numero de estratégias de integracdo entre Curitiba e regido

metropolitana

Como apontado anteriormente, as estratégias nao sdo apresentadas de forma
explicita em documentos oficiais, portanto ndo é possivel enumera-las. Com excecéo
do documento Curitiba 2035, que aponta no total 132 estratégias, divididas em 4
fatores criticos de sucesso (gestéo, infraestrutura, legislacdo e politicas publicas),
sendo subdividas ainda em curto, médio e longo prazo, elaborado em 2017 com
objetivo de cumpri-las até o ano de 2035.

Considerando que os planos e documentos oficiais mencionam a utilizacdo de
estratégias como base para sua elaboracdo, mas nao os demonstram, ndo permitindo
expressar sua quantidade, € uma questao preocupante para a transparéncia do
planejamento e gestdo integrada do sistema de transporte, ndo permitindo a
populacao fiscalizar e acompanhar os processos decisorios, apenas seus resultados.

Dentro do projeto de cidade digital estratégica, a populacéo deve participar de
todo o processo do planejamento, seja opinando, fiscalizando, questionando ou
auxiliando diretamente na tomada de decisao. Ao contrario do que € demonstrado nos
documentos oficiais, em que mesmo que tenham sido consideradas estratégias, nao
sdo apresentadas claramente e, portanto, podem ndo ser necessariamente existentes.

Em suma, sem um meio digitalizado integrado de fazer a gestdo dos dados e
planos, com clareza das estratégias utilizadas e coleta ativa de informacbes da
populacao, quando ocorre a troca de gestdo nas cidades, tem de comecgar o processo
novamente, ndo dando continuidade no planejamento, apenas tomando novas

decisbes desconsiderando as tomadas pela gestéao anterior.

4.3. Andlise comparativa entre gestao integrada do transporte publico coletivo
e cidade digital estratégica

No contexto do projeto de cidade digital estratégica, algumas das

caracteristicas mais relevantes séo a clareza, qualidade e integracdo de informacoes.
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No caso de uma tematica municipal como o transporte, isso ndo é diferente, pois seu
planejamento influencia outras tematicas de interesse comum aos municipios.

Os ambitos (estratégia, gestdo, planejamento e integracdo) definidos para
analisar os documentos oficiais coletados ndo apenas séo critérios de exclusdo, mas
também expBem essas caracteristicas necessarias ao modelo de cidade digital
estratégica. A clareza e consisténcia de informacdes, tanto por meio da
disponibilidade livre e digital dessas informacdes, quanto de comunicacdo entre os
O0rgdos ou setores responsaveis pelo planejamento e manutencdo do sistema de
transporte publico coletivo, bem como a participacdo popular em todo esse processo,
sdo essenciais para o planejamento das cidades e seus servicos publicos a longo
prazo.

O estudo de caso demonstrou que as informagdes e documentos oficiais sao
acessiveis livremente em sites oficiais relacionados aos 6rgédos que séo responsaveis
pelo planejamento e manutencéo do sistema de transporte publico coletivo sob alguns
termos comuns, como “transporte”, a tematica municipal em analise, e “transporte
publico”, que seria um dos assuntos municipais em foco na pesquisa.

A disponibilizacdo de um site como o “Dados Abertos” pela Prefeitura de
Curitiba ajuda em outro dos fundamentos da cidade digital estratégica, a participacéo
popular. Ele disponibiliza um canal de comunicacdo que auxilia na obtencdo de
informacdes referentes a cidade para qualquer cidadao que tiver interesse em buscéa-
las.

Ainda, com a falta de clareza na apresentacéo das estratégias utilizadas como
base para tomada de decisdo, em especial nos documentos que oficializam os
instrumentos de gestdo e manutencao do sistema de transporte publico coletivo, a
populacao ndo possui a informacéo necessaria para fiscalizar com preciséo a direcao
gue o processo de desenvolvimento da tematica municipal “transporte” esta seguindo,
apenas o resultado de seu planejamento posteriormente ao processo decisorio.

Outra questdo que deve ser levada em consideracdo posteriormente para a
aplicacdo de um modelo como o projeto de cidade digital estratégica, em adicdo a
disponibilizacéo de informacdes adequadas, € se de fato a populagdo tem 0os meios e
incentivo de participar ativamente dos processos decisoérios por parte das autoridades
publicas. Meios que permitam a ela discernir a efetividade de acdes executadas na
cidade e garantir ndo apenas a continuidade de projetos, planos e estratégias a longo

prazo, mas também contribuir para a construcéo e ter acesso a uma base de dados
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que auxilie nas tomadas de decisdo e combate a corrupgdo por meio da transparéncia
e fiscalizacdo do orcamento publico.

Em suma, € possivel notar que os 4 subprojetos de cidade digital estratégica
estdo presentes na gestdo do sistema de transporte em varios niveis: as estratégias
sao mencionadas nos documentos oficiais, ainda que néo descritas de forma clara, as

informacdes estdo disponiveis em sites oficiais, 0 servico publico de transporte de

passageiros oferecido tem um site que permite a populacdo consultar informacdes,
porém ainda tem de resolver questdes como a do cartdo-transporte pessoalmente e

usa a tecnologia da informacdo para permitir a populacdo acessar dados e

informacdes sobre planos e projetos das tematicas municipais por meio do site “Dados

Abertos” de forma online.

5. CONCLUSAO

Mediante esta pesquisa foi possivel verificar que, a partir dos documentos
oficiais acessiveis digitalmente, mesmo havendo mencdo ao uso de estratégias em
busca da gestdo integrada no transporte publico coletivo na RMC, elas ndo sao
descritas claramente, com exce¢do do documento Curitiba 2035, que mesmo
elaborado por diversas instituicdes, incluindo a prefeitura de Curitiba, demonstrando
com detalhes 132 estratégias para a tematica de transporte, ndo € um documento que
precisa ser seguido por forca de lei, e portanto, mesmo que as decisdes se alinhem
ao documento, podem ser ocasides pontuais, ndo observando a um planejamento
integrado a longo prazo.

Em vista desse contexto de integracdo, o uso da tecnologia é cada vez mais
presente na gestao da cidade, em especial para coleta e armazenamento de dados,
gue posteriormente sdo analisados e se tornam informacdes, podendo ser utilizadas
pelas autoridades como base para a tomada de decisdes. E imprescindivel que as
autoridades, instituicdes e empresas responsaveis pelo planejamento e manutengéo
dos sistemas conectados as tematicas municipais busquem adotar um modelo de
gestao compativel com essa realidade, como o projeto de cidade digital estratégica.

E notavel que os 4 subprojetos da cidade digital estratégica permeiam a gestio
e planejamento do sistema de transporte publico coletivo da RMC em diferentes
niveis. Eles se apresentam em formato embrionéario na integracdo de informacdes e

dados, porém ainda em falta com outras areas, em especial no que tange a elaboracéo
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e apresentacdo de um planejamento estratégico a longo prazo e de livre acesso nos
sites oficiais pertinentes.

Os resultados auferidos reiteram que foi possivel verificar que os responsaveis
pela gestdo do sistema de transporte publico coletivo de Curitiba e regido
metropolitana demonstram, através dos documentos oficiais, a intencéo de integrar
nao apenas a infraestrutura dos municipios da RMC, mas também seus processos
decisorios. Entretanto, ainda carece de encontrar um caminho unificado de
desenvolvimento e um plano estratégico integrado oficial adequado a ser seguido a
longo prazo que se utilize da tecnologia e participacdo popular para apoiar suas
atualizacdes e decisbes ao longo da gestdo, ndo apenas para a tematica de
transporte, mas para todas as areas de interesse comum dos municipios, e isso tudo

pode ser alcancado com a adoc¢do de um projeto como o da cidade digital estratégica.

5.1. Resgate dos objetivos

O objetivo geral da pesquisa € analisar as estratégias de gestéo integrada do
transporte publico coletivo e suas relagbes com cidade digital estratégica. Para
alcancar o que foi proposto, foram definidos os seguintes objetivos especificos:
Elaborar referencial teérico sobre as estratégias de gestédo integrada do transporte
publico coletivo e cidade digital estratégica; identificar a existéncia de documentos
oficiais, em formato digital disponiveis nos sites oficiais, referentes as estratégias de
gestdo integrada do transporte publico coletivo de Curitiba e regido metropolitana;
averiguar a disponibilidade de acesso de informacdes acerca do transporte publico
coletivo; e identificar a relacdo entre as estratégias levantadas e os subprojetos da
cidade digital estratégica.

Para atender aos objetivos, foi exposto uma relacéo inicial entre as principais
caracteristicas da gestdo integrada do transporte publico coletivo e o modelo de
cidade digital estratégica com seus 4 subprojetos, demonstrando sua compatibilidade
(subsecao 2.3), sendo elaborado as secdes de problemas de pesquisa, justificativas
da pesquisa e fundamentacéo tedrica. Em seguida, foi identificado os responsaveis
pela gestdo do transporte publico coletivo de Curitiba e regido metropolitana,
buscando por documentos oficiais em seus sites oficiais acerca das estratégias e
regulacdo do sistema de transporte publico coletivo, sendo filtrados a partir da

metodologia descrita na secéo 3 e selecionados, por fim, 16 deles para analise.
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Com os documentos selecionados, ao utilizar as informacdes das se¢bes 1 e
2, foi elaborado um protocolo de pesquisa (subsecéo 3.6), dividido em 2 quadros: o
construto 1 (estratégias de gestdo integrada do transporte publico coletivo) e
constructo 2 (cidade digital estratégica), finalizando a secédo 3, e definindo assim, os
autores pertinentes a analise das variaveis e suas unidades de medida, respondendo
ao segundo objetivo especifico.

Quanto ao terceiro objetivo especifico, ele foi cumprido mediante a analise das
variaveis na secdo 4, que também forneceu as informac¢des necessarias para 0

cumprimento do ultimo objetivo especifico.

5.2. Resultados auferidos

Quanto aos resultados auferidos, foi possivel discernir nos documentos
disponiveis online, com excecao do Curitiba 2035 (que foi elaborado por autoridades
publicas, mas é de uso facultativo pela gestdo), que apesar de ndo haver uma
descricdo clara das estratégias utilizadas nos processos decisorios, o uso das
mesmas € expressado e incentivado. Porém, para oferecer a populacdo meios
adequados de fiscalizar e participar dos processos decisorios, a disponibilizacao
online e clara das estratégias utilizadas pela gestdo na administracdo e
desenvolvimento do sistema de transporte publico coletivo € um passo necessario.

Em relacdo a gestdo integrada e planejamento do sistema de transporte publico
coletivo, em todos os documentos é mencionado sua importancia (o termo “integrado”
inclusive aparece na nomenclatura do sistema: rede integrada de transporte — RIT),
definindo com clareza os responsaveis por cada componente do sistema. Em
contrapartida, essa intencionalidade pela gestédo integrada € vulneravel as dinamicas
politicas, e como apontado pelas analises dos momentos de integracdo e
desintegracéo do sistema, isso causa instabilidade nos valores de tarifa e numero de
passageiros.

Quanto a cidade digital estratégica, € notavel a presenca de seus 4 subprojetos
permeando a administracdo do sistema de transporte publico coletivo em diferentes
niveis. Porém, mesmo existindo sites que disponibilizem informa¢cdes acerca do
transporte publico coletivo online (caracteristica importante ao projeto de cidade digital
estratégica), elas ndo sdo completas, necessitando que as informacdes verbais e

escritas sejam adicionadas a essas bases de dados online.
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Essas andlises demonstram que o projeto de cidade digital estratégica pode
ser compativel com o desenvolvimento de um sistema integrado de tomada de deciséo
e planejamento adequado as necessidades e recursos disponiveis a populagéo, ao

menos na tematica municipal de transporte.

5.3. Contribuicbes da pesquisa

Com o crescimento das cidades, a procura por meios de tornar a gestdo de
servigos mais efetiva passa a ser essencial. Pesquisas como essa mostram algumas
alternativas para que isso aconteca, como seguir o modelo de cidade digital
estratégica, que auxilia na participacdo popular nos processos decisorios e nas
gestdes futuras.

Com relacdo a Curitiba, destaca-se a necessidade do debate acerca do
planejamento de estratégias, objetivos e metas de forma clara e oficializada em
documentos digitais, disponiveis para toda a populacdo online, privilegiando a
transparéncia e inclusdo dos cidadaos nos processos decisorios.

Quanto ao meio académico, a pesquisa expandiu a discussao acerca dos
temas abordados, estratégias de gestdo integrada do transporte publico coletivo e
cidade digital estratégica. Ela oferece ainda uma base como ponto de partida para
novas pesquisas que tenham como objetivo superar as limitacdes verificadas nesta
pesquisa, e faz contribuicdes para o grupo de pesquisa de cidade digital estratégica.

No que se refere a cidade digital estratégica em si, seu conceito abrange
diversas tematicas relacionadas a cidade, buscando prover acesso a informacdes e
servicos pela populagdo. A coleta de dados se acumula ao longo das gestdes,
fornecendo informacdes mais precisas a partir de uma base da dados integrada
acerca das tematicas municipais. A analise em questdo pode servir de apoio para
pesquisas académicas similares, com o propésito de acrescentar ao debate sobre o
modelo de cidade digital estratégica ou verificar a efetividade do modelo atual de
gestao integrada nos municipios em relacéo ao planejamento de servicos comuns a
diversas cidades, como o transporte publico coletivo.

Ainda, a pesquisa beneficia aos cidaddos e gestores publicos ao aprofundar
um tema de vital importancia no cotidiano das cidades (estratégias de gestao
integrada do transporte publico coletivo), bem como apresenta um modelo que tem

potencial de melhorar os processos decisérios ao envolver a populacao de forma ativa,
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o de cidade digital estratégica, influenciando diretamente a qualidade de vida dos

cidadaos.

5.4. Limitacdes da pesquisa

A presente pesquisa possui limitagdes em sua elaboragao. Nos procedimentos
metodoldgicos, foi utilizado um estudo de caso Unico, que néo reflete a situacao do
transporte publico coletivo e disponibilidade de informacdes, planos e projetos em
diferentes cidades, portanto, ndo pode ser generalizado.

A pesquisa se limita também em relacéo a unidade de observacao. Ela leva em
conta apenas informacdes presentes em documentos oficiais disponiveis online,
desconsiderando a percepcdo da populacdo, dos gestores e das empresas que
administram o sistema de transporte publico coletivo, além de ndo explorar
informacdes impressas ou verbais. Porém, a falta dessas informagfes adicionais
disponiveis online demonstra a fragilidade do sistema atual, que tem dificuldade na
gestao integrada entre os municipios por falta de um sistema digitalizado e unificado

de informacdes.

5.5. Trabalhos futuros

Para dar continuidade ao tema da pesquisa, ou ao menos solucionar algumas
de suas limitacdes, sugere-se que ocorra a ampliacdo da unidade de observacao.
Incluir as percepcoes, informacdes e interesses dos usuarios e gestores do sistema
de transporte publico coletivo de Curitiba e regido metropolitana, em especial no que
toca a consulta, disponibilidade e elaboracdo de um plano estratégico integrado.

Outro caminho que pode ser seguido € o de utilizar um estudo de caso multiplo
ou um survey. Buscando entdo formar uma visdo mais abrangente acerca da gestao
integrada do sistema de transporte, e ainda, se possivel, utilizar técnicas diferentes
para analise das variaveis, tanto qualitativas quanto quantitativas.

Dessa forma, as pesquisas futuras podem ampliar os campos de discusséo
acerca da tematica de gestdo integrada do transporte publico coletivo utilizando os
avangos nos temas relacionados a pesquisa, buscando auxiliar a qualidade de vida

dos cidadaos.
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5.6. Consideracdes finais

Conclui-se que apesar da identificacdo da existéncia de documentos oficiais
online sobre as estratégias de gestdo integrada do transporte publico coletivo, o que
facilita sua propagacéo para a populacao, eles falham ao ndo expor com clareza quais
sdo as estratégias que norteiam o desenvolvimento da gestdo integrada entre os
municipios que compartilham o sistema de transporte publico coletivo em Curitiba e
regido metropolitana.

Entretanto, por levar em consideracdo na unidade de observacdo dessa
pesquisa apenas os documentos disponiveis online, ainda € possivel que essas
estratégias existam, mas em documentos oficiais em forma fisica ou sejam
verbalizados entre os responsaveis pela administracéo do sistema de transporte. Essa
situacdo ndo favorece a propagacao dessas informacfes para a populacao, e por
consequéncia pode afetar a fiscalizacdo e transparéncia das acdes tomadas pela
gestao do sistema.

A adocao de um modelo de gestdo, como o de cidade digital estratégica, que
leve em consideracdo as questdes tecnoldgicas e coloque o cidaddo em posicdo de
participante ativo na gestdo publica possibilita a propagacdo dessas informacdes e
maior controle por parte da populacdo das mudancas que ocorrem no municipio em
gue vivem. O projeto de cidade digital estratégica privilegia ainda o acumulo de dados,
informacdes e decisdes ao longo de cada gestdo, o que pode auxiliar na tomada de
deciséo dos futuros gestores e continuidade de acdes.

Portanto, a pesquisa pode ser considerada relevante para a gestao urbana por
expandir a discusséo acerca da influéncia que o sistema de transporte publico coletivo
tem no desenvolvimento das cidades e sua correlagdo com um modelo de gestéo
integrado adequado, por consequéncia, influenciando na qualidade de vida dos
cidadéaos.
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APENDICE A — CAPITULO DE MOBILIDADE E TRANSPORTE DO DOCUMENTO
CURITIBA 2035
Essa secdo resume a visdo tematica, barreiras, fatores criticos de sucesso e
as estratégias apresentadas para a area de mobilidade e transporte.
A visdo tematica construida é: “Curitiba: Sistema metropolitano integrado, multi
e intermodal, transparente, inteligente, dinamico, seguro e sustentavel, orientado pela
cidadania e a mobilidade ativa”.
Foram identificadas barreiras & concretizacéo dessa visao de futuro, e séo elas:
e Contrato de concesséo do transporte publico coletivo;
e Defasagem tecnoldgica do sistema de transporte;
e Desintegracéo da rede de transporte;
e EXxcesso de veiculos particulares;
e Desatualizagdo do sistema de bilhetagem;
e Sucateamento da frota de 6nibus;

e Baixa oferta de transporte publico coletivo nos finais de semana;

e Inadequacdo do design urbano a mobilidade.

A partir da reflexdo coletiva sobre as barreiras para alcancar a visdo de futuro
construida, foram identificados 4 fatores criticos de sucesso: Gestao, infraestrutura,
legislacédo e politicas publicas.

Para cada fator critico de sucesso, foram elaboradas ac6es a curto, médio e

longo prazo:

Implementacao e adequacao de politicas para atendimento do ODS 11 da ONU: Cidades e
comunidades sustentaveis.

Ampliacdo dos mecanismos de participacdo social nos processos municipais de planejamento
sobre mobilidade e transporte.

Expansao de féruns e eventos metropolitanos sobre transporte e mobilidade.

Integracao de estratégias das entidades de planejamento e operacao do transito e transporte de
Curitiba e regido metropolitana.

Criacao de estrutura/unidade técnica para planejamento e operacao da rede integrada de
transporte.

Implementacédo dos principios de governanca (transparéncia, responsabilidade, conformidade e
equidade) na gestdo das atividades relacionadas a mobilidade e transporte em Curitiba.

Intensificagdo da gestdo e transparéncia do equilibrio econémico-financeiro nos contratos de
transporte publico coletivo.
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Elaboracéo de estudo acerca da qualidade e dos custos de operacao do sistema de transporte
no ambito metropolitano.

Revisao transparente das tarifas praticadas no transporte publico coletivo.

Desenvolvimento de estudo para implantagéo de tarifas diferenciadas por horario e integragéo
temporal.

Desenvolvimento de estudo para implantacéo de tarifas diferenciadas por horario e integracéo
temporal.

Viabilizagdo de tarifas reduzidas no transporte publico coletivo para estudantes.

Elaboracao e aplicagdo de pesquisa Origem e Destino e criagdo de cenarios para mobilidade e
transporte.

Qualificacé@o e revisdo dos itinerarios do transporte publico coletivo e sua tabela de horérios.

Desenvolvimento de estudo para reduzir tempo de percurso do transporte publico coletivo.

Oferta de transporte publico coletivo nos finais de semana ampliada de acordo com a demanda.

Elaboracéo de estudo sobre os processos e mecanismos de fiscalizacdo nos servicos de
transporte publico coletivo.

Desenvolvimento de pesquisa de opinido publica referente a qualidade do transporte publico
coletivo.

Estabelecimento de indicadores de avaliacdo e metas de qualidade para os servicos de
transporte publico coletivo.

Modernizagéo do sistema de bilhetagem.

Criacdo de big data com dados de mobilidade metropolitana integrados.

Qualificacdo do sistema de seguranca no transporte publico coletivo.

Atualizacédo do Plano Municipal de Mobilidade com énfase as Politicas de Acessibilidade e
Incluséo.

Elaboracéo de projetos urbanos para pedestrianizacdo em avenidas e ruas de Curitiba.

Realocacao do comércio ambulante em espagos estratégicos.

Criacdo de plano de integracao de veiculos alternativos na dindmica da cidade.

Realiza¢cdo de estudos para a implantacdo dos carros compartilhados elétricos.

Ampliag@o de convénios e parcerias com universidades no desenvolvimento de novas
tecnologias para mobilidade.

Criagdo de premiacéo para solucdes inovadoras na area de logistica urbana.

Intensificacé@o da fiscalizacdo das emissdes de materiais particulados no transporte publico
coletivo.

Estabelecimento de metas de reducéo de emissdes poluentes no transporte publico coletivo.

Promocéo de hackathons para desenvolver solu¢ées de mobilidade urbana.

Capacitacdo do corpo técnico municipal e metropolitano, com atuacao na area de mobilidade,
em temas inovadores.

Capacitacdo dos professores em educacéo no transito.

Ampliacéo de projetos em escolas publicas e privadas com temas relacionados a mobilidade.

Aumento da exploracao publicitaria como alternativa de financiamento parcial do transporte
publico coletivo.

Aprimoramento dos aplicativos de monitoramento e gestdo do sistema de mobilidade.

Avaliacao dos principios de governanga na gestéo das atividades relacionadas a mobilidade e
transporte em Curitiba.

Proposicao e implantacdo de modelo metropolitano de governanca integrada em mobilidade e
transporte.
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Atualizacéo dos sistemas metropolitanos de gestao da mobilidade e do transporte.

‘ Ampliacéo dos sistemas de seguranca orientados ao transporte e a mobilidade.

Elaboracéo de estudo de viabilidade para implantacdo de novos modais e a instituicdo de novos
modais de transporte em Curitiba.

‘ Implantacéo de sistema de compartilhamento de carros elétricos.

‘ Readequacao permanente dos itinerarios de dnibus considerando a pesquisa Origem Destino.

‘ Ampliacéo e diversificacdo dos processos de compartilhamento de bicicletas.

Ampliacéo e diversificacdo dos processos de concessao das linhas de transporte publico
coletivo.

‘ Implementacéo da transparéncia total nos dados de mobilidade e transporte na RMC.

‘ Desenvolvimento de sistema open source para gestédo participativa da mobilidade na RMC.

Monitoramento e reducao continua das emissées de gases de efeito estufa no transporte da
RMC.

‘ Implementacao de projeto piloto de veiculo autbnomo para transporte de passageiros.

‘ Monitoramento continuo de indicadores relacionados ao ODS 11 da ONU.

‘ Ampliacdo e modernizagéo dos sistemas de seguranca para o transporte de passageiros.

Realiza¢do de balanco e atualizacdo do modelo metropolitano de governanca integrada em
mobilidade e transporte.

‘ Integracao total de transporte em toda RMC.

‘ Universalizacédo do uso de energias alternativas no transporte publico coletivo.

‘ Viabilizagdo do uso de veiculos autbnomos para transporte publico coletivo.

‘ Implementacé&o de programas inovadores com foco em mobilidade ativa.

Avaliacdo das politicas metropolitanas de transporte a luz dos novos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel da ONU.

‘ Melhoramento e ampliacdo de infraestrutura e conexao cicloviaria.

‘ Criacdo de infraestrutura e prestacéo de servicos de locacao de bicicletas.

Instalagéo de bicicletarios nos terminais de 6nibus e areas de conexdées de transporte publico
coletivo.

Elaboracéo de estudos para implantacdo e regulamentacdo de estacionamentos em terminais
urbanos periférico.

Revisdo da programacao semaférica da cidade, considerando as novas politicas publicas de
reducéo de velocidade e circulagdo de pedestres.

\ Adequacéo do design urbano aos desafios de mobilidade e transporte.

Ampliacdo e manutencao da infraestrutura de acessibilidade para pessoas com mobilidade
reduzida.

‘ Modernizacéo dos equipamentos urbanos ligados ao transporte publico coletivo.

\ Implantagéo de projeto piloto de piso gerador de energia em ciclovias.

‘ Requalificacdo das calcadas publicas.

‘ Implantacéo de infraestrutura para ampliacdo da pedestrianizacao.

\ Instalagdo de parklets de acordo com o plano de requalificacéo de areas de estacionamento.

‘ Desenvolvimento de novas plataformas digitais de educacado para mobilidade.

Implantacédo de infraestrutura de monitoramento de seguranga nas vias, nos equipamentos
urbanos e nos veiculos de transporte publico coletivo.




94

‘ Requalificagéo da sinalizagdo de trénsito no municipio.

\ Implantacéo de iluminag&o viaria a partir de fontes renovaveis.

‘ Implantacé@o do cartdo de transporte metropolitano intermodal.

‘ Ampliacéo das &reas calmas conforme estudos de viabilidade.
\ Adequacéo da infraestrutura para integragdo temporal da rede de transporte.

‘ Reestruturacdo dos terminais de transporte publico coletivo, com inclusdo de centro de servicos.

\ Criacéo de estacionamentos verticais no entorno do eixo de transporte publico coletivo.

‘ Integracao e ampliacdo dos meios de transporte intermodais na RMC.
\ Substituicao da frota de transporte publico coletivo por veiculos menos poluentes.

‘ Requalificacéo de vias e equipamentos publicos com materiais sustentaveis.
‘ Implantacé@o de infraestrutura para recarga de energia de carros elétricos.

‘ Instalacdo de cabeamento subterrdneo para ampliacéo dos espacos de mobilidade.

‘ Aplicacdo de solucdes de Internet das Coisas para otimiza¢do da mobilidade urbana.

‘ Ampliacéo e atualizacdo dos sistemas de monitoramento e seguranca em mobilidade e
transporte.

| AGOESALONGOPRAZO(2028-20385)

‘ Implementacado de rede metropolitana de vias ciclaveis.

‘ Adequacéo das vias publicas para o uso compartilhado entre pedestres e veiculos.
‘ Substituicao da frota de transporte publico coletivo por veiculos movidos a energias renovaveis.

‘ Ampliacédo e melhoria da iluminacdo publica nas vias metropolitanas.

‘ Promocéo de agendas de discussao a respeito das leis de uso e manutencéo das calcadas.

‘ Regulamentacao do Plano de Mobilidade em legislacdo especifica.
‘ Criacdo de incentivos ao uso do transporte publico coletivo e a pratica da mobilidade ativa.

‘ Regulamentacdo de espacos para pedestrianizacao.

‘ Regulamentacdo de novos modelos de transporte comercial.
‘ Regulamentacao da bicicleta como modal de transporte.

Regulamentacdo dos processos e mecanismos de transparéncia para os contratos de transporte
publico coletivo.

‘ Elaboracao e divulgacao de leis de incentivo ao uso de veiculos movidos a energias limpas.
\ Regulamentacdo das metas de reducéo de emissdes de materiais particulados por veiculos.

Aprimoramento de diretrizes para reducao de velocidade nas vias com grande circulacao de
pedestres e ciclistas.

\ Modernizagéo dos processos contratuais da concesséo do transporte publico coletivo.

‘ Intensificag@o de incentivos para substituicdo da frota por veiculos que utilizem energias limpas.

Elaboracéo de regulamentacéo para a restricdo do acesso de veiculos particulares em regides
com fluxo elevado de pedestres.

\ Ampliacéo de incentivos para producao e uso de veiculos movidos a energias limpas.

Revisdo da regulamentacédo sobre a substituicdo das redes aéreas de distribuicdo de energia
por redes subterraneas para toda a capital.

‘ Regulamentacao do sistema de carros compartilhados.
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Regulamentacao dos veiculos autbnomos para o transporte publico coletivo.

Regulamentacao do uso de drones na seguranca e fiscalizagéo do transporte publico coletivo.

Regulamentac¢édo de novos modais e tecnologias de transporte.

Adequacéo do Plano Municipal de Mobilidade Urbana a Politica Nacional de Mobilidade.

Reviséo e atualizacao do Plano Municipal de Mobilidade com énfase as Politicas de
Acessibilidade e Incluséo.

Revisao e atualizagao do Plano Estratégico Cicloviario.

Criacdo de plano de seguranca para o transporte em conjunto com o Governo Estadual.

Ampliacdo e modernizacéo de programas de pedestrianizacao.

Ampliacéo de politicas de educacéo para mobilidade e prevencédo de comportamento de risco.

Criacdo de programa de reducéo de tarifas de transporte para estudantes.

Desenvolvimento de medidas e procedimentos para viabilizar integracao temporal em linhas
convencionais.

Reviséo dos planos setoriais de acordo com mudancas estruturais do transporte.

Ampliacdo de programas de capacitacdo dos gestores e servidores da area de mobilidade.

Estabelecimento de politica para a reducéo de emissdes de materiais particulados por veiculos.

Elaboracéo de programa de incentivo a adocao de veiculos elétricos.
Criacdo do plano logistico de transporte de cargas na RMC.

Realizacédo de balanco e revisdo das politicas de mobilidade e transporte.

Instituicdo de incentivo para o desenvolvimento de solugbes inovadoras de transporte e
mobilidade em escala metropolitana.

Desenvolvimento de plano para ampliacdo de areas calmas.

Proposicao de regras para diferenciacdo de horarios de circulacéo de veiculos em locais de
grande movimento.

Elaboracao de plano de requalificacédo de areas de estacionamento.
Implantacé@o de programa de logistica ambiental na cidade.

Atualizacao de politica de seguranca em transporte e mobilidade para a RMC.

Adequacéo da politica de infraestrutura de vias e equipamentos publicos.

Elaboracéo de plano de modernizagéo tecnolégica de transporte e mobilidade.

Implementacéo de politicas inovadoras em mobilidade e transporte.
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