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RESUMO

Ao ampliar a cadeia de producdo e consumo para suprir suas necessidades, a
humanidade também expandiu a cadeia de geracdo de residuos, a qual tem se
demonstrado uma problematica ambiental nas cidades contemporaneas dado sua
guantidade e heterogeneidade de composi¢do. O objetivo geral dessa dissertacéo
foi analisar a interface da participacdo dos cidadaos na gestdo de residuos sélidos
urbanos, tendo como foco o envolvimento do cidadao de tal forma que o mesmo
tenha o interesse de participar do sistema integralmente, tratando especificamente
dos residuos sélidos urbanos domeésticos. Assim, a pesquisa se desenvolveu por
meio da abordagem de estudo aplicado nos bairros Agua Verde e Cap&o da imbuia
do Municipio de Curitiba/PR, onde os dados foram coletados por meio de: reviséo de
literatura, levantamento documental e a aplicacdo de entrevistas semiestruturadas
com 269 moradores dos bairros estudados e com 11 gestores e responsaveis
técnicos pelo sistema de manejo de residuos sdlidos do municipio. A analise dos
resultados permitiu observar que existem inumeras barreiras em relacdo a
participacdo da populacdo e a principal delas estad vinculada a questdo da sua
responsabilizacdo como ator fundamental deste processo, visto que caracteristicas
de passividade foram evidenciadas pelos entrevistados. Os resultados obtidos
também evidenciaram que as mudancas que 0s gestores e responsaveis técnicos
acreditavam ser necessarias para promover a participacao da populacao no setor de
residuos sélidos ndo coincidiram com as motiva¢gdes de participacdo da populagéo
estudada, representando em um conflito no qual deve ser aprofundado em estudos
futuros para que possibilite a determinacao de alternativas de sistemas de residuos
gue integrem as necessidades dos individuos tal como as dimensfes que envolvem
0 contexto local.

Palavras-chave: Participacédo Social. Gestédo de residuos sélidos urbanos. Residuos
sélidos domésticos.



ABSTRACT

By expanding a production and consumption chain to meet their needs, a humanity
will also expand the waste generation chain, which will be demonstrated as an
environmental problem in contemporary cities, due to its quantity and heterogeneous
composition. The general objective of this dissertation was to analyze the interface of
citizen participation in the management of urban waste, focusing on the involvement
of citizens in such a way that they have an interest in participating fully in the system,
specifically dealing with domestic urban waste. Thus, a research carried out using
the study approach applied in the neighborhoods Agua Verde and Cap&o da imbuia
in the city of Curitiba/PR, where data were collected through: literature review,
documentary survey and application of semi-structured interviews with 269 residents
of the neighborhoods studied and with 11 managers and technicians responsible for
the municipal solid waste management system. The analysis of the permitted results
observes that there are several barriers in relation to the participation of the
population and the main one is linked to the question of their responsibility as a
fundamental actor in this process, since the passivity characteristics were evidenced
by the interviewees. The results also show evidence that changes in managers and
technicians are necessary to promote the participation of the population in the waste
sector and do not coincide with the motivations for the participation of the studied
population, showing in a conflict in which no being should be studied in future studies
to enable the determination of alternative waste systems that integrate as
requirements of the same as dimensions that involve the local context.

Key-words: Social participation. Urban solid waste management. Household waste.
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1 INTRODUCAO

A transformacdo da dindmica de um ambiente ambientalmente equilibrado
para um estado adverso ocorre devido a realimentagdo entre 0 crescimento
populacional, a mudanca tecnolégica e a mudanca do ecossistema
(CUMMING et al., 2014). Consequentemente, o aumento da populacdo nas areas
urbanas elevou a necessidade da producdo de alimentos, avangos e
aprimoramentos nos sistemas de saude, meios de transporte, saneamento, entre
outros, gerando uma presséo sobre o meio ambiente.

Ao buscar suprir suas necessidades, a humanidade desenvolveu e ampliou
uma cadeia de producdo e consumo de bens e produtos que se tornou
insustentavel. Tal fato se verifica dado os processos envolvidos, 0s quais se
constituem pela extracdo dos recursos naturais para a utilizacdo como matéria-
prima, transformando-a em produtos que, ao perderem suas caracteristicas
essenciais, sdo descartados sem o0 aproveitamento adequado, provocando, por
conseguinte, a expanséo da cadeia de geracdo de residuos (ASSUNCAO, 2019).

A medida que a quantidade e heterogeneidade de composicéo dos residuos
gerados pela sociedade alcanca proporcdes cada vez maiores, a natureza tem sua
capacidade de decomposicdo destes residuos descartados sobrecarregada, se
tornando insuficiente (FREITAS; SOUZA, 2012; DIAS, 2015).

Neste contexto, dentre os maiores desafios ambientais das cidades brasileiras
esta a destinacdo de forma ambientalmente adequada dos residuos. Esta deve
considerar a ordem de prioridade da ndo geracéo, reducao, reutilizacao, reciclagem,
tratamento dos residuos sélidos e disposi¢ao final ambientalmente adequada dos
rejeitos (IPEA, 2016). Em uma visao mais ecoldgica, a separacdo dos residuos na
fonte pelos seus geradores também deve ser incluida a estas etapas
(ANDRADE; FERREIRA, 2011), fortalecendo as bases para promover um servi¢co
mais eficiente.

Nota-se que conciliar as demandas do crescimento populacional com a
sustentabilidade ecolégica se torna um dever cada vez mais dificil
(CUMMING et al., 2014), sendo necessario buscar compreender a relacdo dos
impactos praticados pela sociedade na natureza.

Com este entendimento, surge a busca do desenvolvimento sustentavel e

para alcanca-lo demanda-se além de variadas condigcbes impostas aos sistemas



econdmico, tecnologico, administrativo e internacional, o sistema social precisa rever
e solucionar as tensdes geradas por um desenvolvimento desequilibrado; o sistema
de producdo deve respeitar a obrigatoriedade de preservar o pilar ecolégico do
desenvolvimento; e o0 sistema politico precisa garantir a ativa participacdo da
populacao no processo de tomada de decisdo (CMMAD, 1991).

O desenvolvimento sob a perspectiva da sustentabilidade, portanto, se torna
um projeto com vistas transformadoras e para conceber um projeto desta magnitude
ha a “necessidade da consciéncia engajada, da acao responsavel e da visao global
dos atos e consequéncias inevitavelmente presentes” (MONTOVANELI JUNIOR,
2012). Do mesmo modo, esta necessidade esta presente na abordagem associada a
guestdo dos residuos sélidos e na elaboracdo das acfes que visam remediar esta
problematica.

Assim, a populagdo deve ser vista como um elemento fundamental nesta
discusséo. Isto porque esta se constitui como um agente social portador de direitos
assegurados constitucionalmente que, em contrapartida, se traduzem em deveres
(DIAS, 2015). Dessa forma, entende-se que o efetivo exercicio da cidadania inclui a
participacdo e o envolvimento da sociedade tanto nos processos de formulacdo de
politicas e projetos ambientais como na execu¢cdo e monitoramento destas
(GIARETTA; FERNANDES; PHILIPPI JUNIOR, 2012; DIAS, 2015).

A vista disso, esta dissertacdo buscara analisar a interface existente entre a
participacdo social e os residuos soélidos urbanos, enfatizando os residuos gerados
em atividades domésticas residenciais e considerando os aspectos operacionais da
gestdo dos mesmos. A pesquisa se desenvolveu por meio da abordagem de estudo
aplicado nos bairros Agua Verde e Capéo da Imbuia do Municipio de Curitiba/PR.

A estrutura desta dissertacdo foi organizada em cinco capitulos. O primeiro
capitulo apresenta a tematica bem como a problematica em questéo, justificativa e
0s objetivos. O segundo consiste na fundamentacao tedrica, buscando compreender
0s conceitos e as dimensbes envolvidas no ambito da participagdo social e da
gestao dos residuos solidos urbanos domésticos. O terceiro se refere a metodologia
adotada para o alcance dos objetivos propostos. O quarto compreende os resultados
do estudo aplicado. E a partir destas consideragdes, 0 quinto capitulo constitui uma
sintese das informacdes apresentadas, resgatando os objetivos da pesquisa e
evidenciando as conclusdes sobre os principais temas desta dissertacao.



1.1 PROBLEMATIZACAO

Devido a um panorama de residuos que se intensificou ao longo do tempo
convertendo-se em impactos ambientais, foi instituida a Politica Nacional de
Residuos Sélidos (PNRS). Nela determinou-se a responsabilidade do poder publico
de organizar e prestar servicos direcionados a gestdo dos residuos soélidos com o
incremento de medidas como a coleta seletiva (BRASIL, 2010). Aliado a isto, foi
também estabelecido na PNRS a responsabilidade e o dever da participacdo de
todos na minimizacdo do volume dos residuos e rejeitos gerados bem como a
participacdo nos processos de formulagéo, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas relacionadas aos residuos solidos (BRASIL, 2010).

Apesar desta politica, a problematica dos residuos soélidos nas cidades
contemporaneas prosseguiu, alcancando uma elevada proporcdo. Em 2016, a
geracdo de residuos solidos urbanos no Brasil atingiu um total de 71,6 milhdes de
toneladas, sendo que no ano seguinte, a geracdo chegou a um total de
78, 4 milhdes de toneladas (ABRELPE, 2018).

Ao considerar as formas de disposicao final destes residuos, ndo foram
registradas mudancas significativas de um ano para o outro, sendo que 42,3 milhdes
de toneladas (59,1% do coletado) foram dispostos em aterros sanitarios. O restante
gue totaliza em mais de 30 milhdes de toneladas (40,9%) de residuos foram
despejados em lixdes ou aterros controlados, 0s quais se caracterizam em locais
irregulares, que ndo apresentam um conjunto de medidas necessarias para protecao
ambiental tal como a protecdo da saude publica (ABRELPE, 2018).

A coleta seletiva e a reciclagem foram incluidas no sistema de gestdo como
alternativas para a minimizacdo dos residuos destinados a locais inapropriados.
Contudo, inameros obstaculos dificultam a efetivacdo destas medidas, como a falta
de adesao por parte da populacdo (MANNARINO; FERREIRA; GANDOLLA, 2016).

Em razdo da populagdo ser responsavel pela separacdo preliminar dos
materiais reciclaveis, seu comportamento vai determinar as caracteristicas e as
estratégias de alternativas como estas (LEME, 2009). Assim, tal circunstancia indica
que para o0 sucesso destas solucdes, a participagdo social se torna essencial
(LEME, 2009; ZAHRAN et al., 2012; KNICKMEYER, 2020).

No entanto, um estudo indicou que, apesar de 98% das pessoas

considerarem a reciclagem um parametro importante e 94% entenderem que a



separacdo dos materiais consiste na forma correta de destinacéo dos residuos, essa
percep¢do acaba ndo sendo suficiente para reproduzir um comportamento positivo,
visto que 75% das pessoas ainda afirmaram nao separar seus residuos
(ABRELPE, 2018). Neste mesmo cenario, outros estudos demonstraram baixa
participagdo da populagdo em programas de coleta seletiva, reconhecendo o néo
engajamento da populacdo na gestdo destes (BRINGHENTI, 2004; BRINGHENTI,
GUNTHER, 2015; BICALHO; PEREIRA, 2017).

Cabe ressaltar também que a questdo do consumo diario de produtos produz
efeitos continuos sobre a geracéo de residuos (MUCELIN; BELLINI, 2008). Este fato
torna sua observacao imprescindivel no planejamento da gestao dos residuos, uma
vez que se busca também a reducédo da geracdo do mesmo (LIMA, 2015). Dessa
forma, se inclui como fator importante no exercicio da cidadania a questdo do
consumo responsavel, considerando desde as ac¢des de aquisicdo do produto até o
seu descarte.

Por este motivo, a efetividade que se pretende somente serd alcancada por
meio do processo de conhecimento e, principalmente, da educacado social a respeito
do que representa ser ambientalmente sustentdvel (MANSANO; OLIVEIRA, 2012).
Sobretudo, a populacdo também necessita reivindicar do governo a parcela de
responsabilidade que |he corresponde para possibilitar sua participacdo de modo a
indicar as condi¢Bes inadequadas vividas nos seus ambientes ocupados, pensando
nas possiveis mudancas (BUCK; MARIN, 2005), assim, possibilitando que solu¢des
pertinentes sejam elaboradas.

Diante do exposto, se impde como questao-problema para o desenvolvimento
desta pesquisa: de que forma a participacdo social se da na gestdo de residuos

sélidos urbanos frente a problematica ambiental presente no ambito da cidade?
1.2 JUSTIFICATIVA

O interesse em abordar o tema da participacao social na gestéo de residuos
sélidos urbanos surgiu com o objetivo de investigar quais eram as condicdes
necessarias para que a populacdo se envolvesse de maneira integral neste sistema.
Visto que € evidente a necessidade de ao considerar todas as etapas do

gerenciamento dos residuos solidos, que abrangem desde a sua geracdo até sua



disposicéo final, sejam elaboradas resolugdes conjuntas entre os governantes e 0s
demais atores da sociedade (BRINGHENTI, 2004).
Para Zaneti e Sa (2002) a incorporacdo da dimensdo participativa nas
politicas publicas para o setor de residuos soélidos urbanos deve ser entendida:
ndo como simples busca da concordancia da populagdo a modelos pré-
definidos, mas como busca consequente de uma verdadeira
responsabilizacao de todos os atores envolvidos no processo de gestdo. A
dimensédo participativa deve ser considerada como pré-requisito para a
viabilidade das solucBes encontradas e para a sustentabilidade dos
procedimentos operativos e técnicos escolhidos, tendo em vista que tais

aspectos dependem basicamente da capacidade organizativa, mobilizadora
e comunicativa dos grupos sociais e instituicdes envolvidos nos mesmos.

Nesse sentido, a participacdo vem a ser, além de cumprir deveres e direitos
estabelecidos, um canal onde ela pode centralizar sua forca na tomada de decisées,
de forma a atuar ativamente nos processos para o desenvolvimento local. Assim,
permitindo que a sociedade ultrapasse seu estado de sobrevivéncia e supressoes,
para se tornarem “protagonistas de seu proprio bem-estar” (SAYAGO, 2007).

A participacdo auxilia no desenvolvimento da consciéncia critica da
populacdo, permitindo que seu poder de contestacdo seja ampliado de forma a
prepard-la para conseguir maior poder na sociedade. Além disso, 0s servicos
publicos tendem a melhorar nos quesitos de qualidade e oportunidade, quando a
populacao também participa da fiscalizacéo dos mesmos
(DIAZ BORDENAVE, 1994).

Deste modo, a introducdo de uma gestdo integrada de residuos soélidos
urbanos nas cidades se faz necessaria, devendo valorizar o planejamento de a¢cbes
conjuntas em diferentes esferas, considerando todos os atores e garantindo o
envolvimento e interagcdo da populacdo para com o0 sistema adotado, buscando

assim minimizar problemas decorrentes nas etapas do processamento do residuo.
1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta dissertacdo € analisar a interface da participacéo social
na gestdo de residuos solidos urbanos. A interface estudada tem como foco o
envolvimento do cidadéo de tal forma que o mesmo tenha o interesse de participar

do sistema integralmente.



Para atender o objetivo geral foram definidos como objetivos especificos:

a)

b)

construir arcabouco tedrico sobre os fatores da participacdo social na
gestao de residuos sdlidos urbanos;

identificar sistemas de gestdo de residuos solidos urbanos que
considerem a participacdo social como fator relevante no projeto;
estruturar e aplicar instrumento de avaliacdo em areas selecionadas para

o estudo aplicado.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A presente fundamentacdo tedrica apresenta 0s conceitos, definicbes e
demais informacdes que envolvem os temas principais desta dissertacéo,
apresentando, inicialmente, a participacdo social. Posteriormente, para incorpora-la
no contexto da gestdo dos residuos solidos urbanos, se identifica a composi¢cao
destes residuos, direcionando o foco aos residuos gerados em atividades
domésticas residenciais, cujas particularidades demonstram ser uma problemética
ambiental nas cidades contemporaneas dado sua geracao excessiva, que, quando
aliado a um manejo inadequado, aumentam gravemente a degradacdo ambiental.

Nessa realidade que se constroi, sdo apontados os conjuntos de acdes
adotadas pelas esferas governamentais para a gestdo deste setor, enfatizando os
aspectos operacionais voltados aos residuos urbanos domésticos. Considerando
este processo em que se baseia esta fundamentacao tedrica, discute-se ao longo da
pesquisa a participacdo social como um ator determinante para o sucesso das

medidas implementadas e direcionadas a gestéo de residuos soélidos urbanos.
2.1 PARTICIPACAO SOCIAL

A participacdo € um termo que dependendo das circunstancias temporal e
histérica surge associada a palavras como democracia, representacdo, cidadania,
conscientizacdo, entre outros, permitindo examinar seu significado de acordo com
trés niveis basicos (GOHN, 2007).

O primeiro, compreendido pelo nivel conceitual, é caracterizado por uma
ambiguidade que varia conforme o paradigma tedrico em que se baseia. O segundo,
nivel politico, geralmente relaciona-se aos processos de democratizacdo e ao
discurso realizado com o objetivo da integracéo social dos individuos nos processos
gue buscam renovar 0os mecanismos de regulacdo e normatizacdo da coletividade,
ocasionando em politicas sociais de controle social. E, o terceiro dado pelas
praticas, se constitui nas acdes concretas geradas nas lutas, movimentos e
organizacdes, visando alcancar algum propésito (GOHN, 2007).

Perante a perspectiva conceitual, a participacdo pode ser entendida como
uma necessidade natural do ser humano, onde ele expressa sua tendéncia instintiva

e ingénita de “realizar, fazer coisas, afirmar-se a si mesmo e dominar a natureza e o



mundo”, o que se traduz na satisfacdo de necessidades como “a interacdo com 0s
demais, a auto-expressao, o desenvolvimento do pensamento reflexivo, o prazer de
criar e recriar coisas e a valorizacdo de si mesmo pelos outros” (DIAZ BORDENAVE,
1994).

Diaz Bordenave (1994) argumenta que a participacdo deriva da palavra parte,
assumindo um sentido de “fazer parte”, “tomar parte” ou “ter parte”. Para o autor,
ambas expressdes denotam qualidades diferentes ao significado, implicando em
diferentes niveis de participacdo aqueles que nela estdo envolvidos. Isto indica que
€ possivel fazer parte sem tomar parte e que a segunda expressao representa um
nivel mais intenso de participacao, sobretudo, ndo sendo o mais importante o quanto
se toma parte, mas como se toma parte (DIAZ BORDENAVE, 1994).

Neste sentido, a participacdo para Teixeira (1997) significa “fazer parte, tomar
parte, ser parte de um ato ou processo, de uma atividade publica, de acbes
coletivas”. O autor ainda complementa que:

A referéncia a parte implica pensar o todo, a sociedade, o Estado, a relagao
entre as partes entre si e das partes com o todo. Esse todo ndo é
homogéneo; as partes tém interesses, aspiracdes, valores e recursos de
poder diferenciados. Diante disto coloca-se o problema de como atingir

interesses gerais, numa sociedade dominada pelo particularismo e
fragmentagdo (TEIXEIRA, 1997).

Historicamente, de acordo com Sayago (2008), foi na década de 60 a primeira
vez em que o conceito de participacdo foi utilizado, como caracteristica de
processos decisérios ou advocacy planning. Neste caso, a participacdo era
compreendida como o elo que ligaria o individuo com a sociedade, isto é, a ideia da
participacdo se materializava como a for¢ca que gerava novas formas de interacao
entre a sociedade. Neste mesmo periodo, a descentralizacdo era evidenciada como
ferramenta que agilizaria a participacédo de “baixo para cima” (SAYAGO, 2008).

Atualmente, para Rocha e Bursztyn (2005) a participacdo foi assumida como
recurso de solucdo nos discursos governamentais, de ONGs e de agéncias de
desenvolvimento, dado que ela também permite a geracdo de novas formas de
interacdo entre a sociedade e a esfera politica por meio de canais abertos. Nesse
sentido, Alayon (1995) associa este termo ao desenvolvimento da teoria da
marginalidade, de modo que “a linha divisoria entre os ‘marginalizados’ e os

‘incorporados’ seria a falta de participagao”.



Ao considerar um aspecto mais amplo, portanto, a participacdo social
expressa a manifestacdo das pessoas nos processos dindmicos que constituem ou
modificam a sociedade (DIAZ BORDENAVE, 1994). Jacobi (2003) reforca que a
participacdo desta magnitude “se enquadra no processo de redefinicdo entre o
publico e o privado, dentro da perspectiva de redistribuir o poder em favor dos
sujeitos sociais que geralmente ndo tem acesso” (JACOBI, 2003).

Similar a esta interpretacdo, tem-se a participacdo do cidadédo, a qual € um
termo categoérico para o poder do cidadao. De acordo com Arnstein (1969, 2019)
esta caracteriza-se pela redistribuicdo de poder, permitindo que os cidadéaos que néo
o tém, atualmente suprimidos dos sistemas politicos e econbmicos, sejam
envolvidos no futuro. Para isso, a estratégia € voltada para que estes cidadaos se
unam na deliberacdo de como a informacdo € compartilhada, os objetivos e as
politicas sdo estabelecidos, os recursos fiscais sao destinados, 0s programas sao
executados e os beneficios, como contratos, séo divididos (ARNSTEIN, 1969, 2019).

Do mesmo modo, Milani (2008) identifica a participacdo social cidada,
caracterizando-a como sendo:

aquela que configura formas de intervencdo individual e coletiva, que
supbem redes de interacdo variadas e complexas determinadas
(proveniente da “qualidade” da cidadania) por relacdes entre pessoas,
grupos e instituicbes com o Estado. A participacdo social deriva de uma
concepcdo de cidadania ativa. A cidadania define os que pertencem
(incluséo) e os que ndo se integram a comunidade politica (excluséo); logo,

a participacdo se desenvolve em esferas sempre marcadas também por
relagBes de conflito e pode comportar manipulagdo (MILANI, 2008).

De forma complementar, cabe evidenciar que a questao da participacao social
apresenta contrapontos. Isto porque para alguns atores da sociedade esta
participacdo € tida como uma barreira & busca da eficiéncia administrativa, havendo
também uma apreensdo com 0s eventuais custos que esta participacdo pode gerar
(FREY, 2012).

Neste mesmo sentido, a abordagem tecnocrata, reconhece como agentes
essenciais para o planejamento das a¢des que visam os interesses do bem coletivo,
somente aqueles portadores do conhecimento técnico-cientifico
(CORDOVIL; RODRIGUES, 2010), consequentemente, limitando a participacdo da
populacao.

Em relacdo a formulagéo de politicas publicas locais, Milani (2008) argumenta

que se encontram entre as limitagdes das praticas participativas, a maneira como a
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institucionalidade é executada e a decorrente auséncia de sustentabilidade dos
programas. Para o autor, as experiéncias participativas podem ser comprometidas
devido a falta dos dominios formais e institucionais, significando que a participacao,
enquanto acdo coletiva, pode esvair-se no processo, nao havendo estimulo
necessario para a continuidade das politicas publicas, propiciando a sua interrupgao
(MILANI, 2008).

Além disso, outros obstaculos permeiam a questdo da participacdo social,
impedindo-a que seja executada. O racismo, 0 paternalismo e a resisténcia a
redistribuicdo de poder estdo entre os obstaculos pertencentes ao grupo dos
detentores de poder. JA no grupo dos que ndo o tém, entre os obstaculos que
podem ser destacados estdo: a base de conhecimento socioeconémico politico da
populacdo carente e as dificuldades de estruturar um grupo representativo e
responsavel de cidaddos devido a futilidade, desinteresse e falta de confianca
(ARNSTEIN, 1969, 2019).

Apesar das contraposicfes elencadas, nesta dissertacdo o0 envolvimento
social é interpretado como essencial, visto que propicia meios para reformular e
aprimorar a organizacao da sociedade. A exemplo disso, tem-se a reformulacéo do
processo decisorio que, de acordo com Garnett et al. (2017), passa a incluir uma
série diversificada de concepcdes de situacbes complexas. Assim, permitindo
adquirir uma compreensdo e uma avaliacdo mais detalhada da situacdo, o que

viabiliza a efetividade de decisdes mais consistentes (GARNETT et al., 2017).

2.1.1Formas de classificacdo da participacéao

A participacdo pode ser tratada por diferentes perspectivas, atribuindo-a
diferentes interpretacdes e classificagbes. Sayago (2008) argumenta que tal fato se
justifica devido ao cunho ideolégico que esta palavra contém, permitindo sua
aplicacdo em muitas situacdes nas quais podem apresentar pouca concordancia.

Sob a perspectiva dos paradigmas analiticos voltados a participagéo social no
processo de elaboracdo de politicas publicas, considerando os modelos classicos
gue se associam ao contexto historico, esta pode ser dividida em basicamente

quatro tipos:

e participacao liberal: dado os pressupostos basicos do liberalismo, que
busca sempre a constituicdo de uma ordem social que assegure a
liberdade individual, — a participacdo objetiva o fortalecimento da
sociedade civil, ndo para que esta participe na vida do Estado, mas para
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fortalecé-la e evitar as ingeréncias do Estado — seu controle, tirania e
interferéncia na vida dos individuos. [...]. Neste paradigma, as principais
acBes devem se dirigir para evitar os obstaculos burocraticos a
participacdo, desestimular a intervencdo governamental e ampliar os
canais de informacao aos cidadados de forma que eles possam manifestar
suas preferéncias antes que as decisdes sejam tomadas;

participacdo autoritaria: é aquela orientada para a integracdo e o controle
social da sociedade e da politica. Ocorre em regimes politicos autoritarios
de massa de direita, como o fascismo, e de esquerda, como as grandes
demonstracdes de massa em celebracbes e comemoracgBes socialistas.
Podera ocorrer ainda em regimes democraticos representativos como um
deliberativo, que é a participacdo de natureza cooptativa. Nesse caso, a
arena participativa sao as politicas publicas, quando se estimula, de cima
para baixo, a promocao de programas que visam apenas diluir conflitos;
participagdo democratica: a soberania popular € o principio regulador
deste tipo. A participagcdo é concebida como um fendmeno que se
desenvolve tanto na sociedade civil quanto no plano institucional. Essa
concepcao demarca posi¢des entre a sociedade civil e o sistema politico,
sendo o sistema representativo, via processo eleitoral, o critério supremo
de organizacdo dos individuos nas formas de representagéo
institucionalizadas; e;

participagdo revolucionaria: a participagdo estrutura-se em coletivos
organizados para lutar contra as relagbes de dominacéo e pela divisdo do
poder politico. [...]. Utilizam-se os canais existentes para reconstrui-los,
sendo que a luta tem diferentes arenas: no sistema politico (especialmente
o parlamento) e nos aparelhos burocraticos do Estado. [...]. Usualmente, a
interpretacdo radical sobre a participacdo engloba teéricos e ativistas que
questionam e buscam substituir a democracia representativa por outro
sistema, em muitos casos denominado “democracia participativa”, onde se
advoga o controle do poder nas méos da comunidade, o qual implica uma
redistribuic&o total do poder (GOHN, 2007).

Esta categorizacdo permite gerar outras composicbes, tais como:
liberal/comunitéaria, liberal/corporativa; democratica/radical; entre outros. No caso da
participacdo corporativa, esta € um derivativo da concepcdo liberal, sendo
interpretada como um movimento voluntario das pessoas que se origina de uma
adesao do espirito e ndo da motivacao produzida por um interesse particular. Outro
derivativo da concepcao liberal é a participacdo comunitaria. Esta compreende o
fortalecimento da sociedade civii em teor de aproximacdo, dos O&rgéaos
representativos da sociedade aos 6rgdos decisorios e administrativos do Estado
(GOHN, 2007).

Ja a participagdo democratica-radical representa a fusdo das formas
democratica e revolucionaria, tendo como propdésito o fortalecimento da sociedade
civil para a estruturagdo de mecanismos que fomentem uma nova realidade social
gue néo contenha injusticas, exclusdes, desigualdades, entre outros (GOHN, 2007).

De outro modo, Arnstein (1969, 2019) categoriza a participacdo em oito

categorias dispostas em um padrdo de escada onde cada degrau representa a
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extensdo do poder dos cidaddos na sociedade. Esta escada é denominada como

“Escada da participacao Cidada” e pode ser observada na Figura 1.

Figura 1. Oito degraus em uma escada de participacéo cidada

Controle dos Cidadaos
8 Niveis de
Transferéncia de poder ™ Poder para o Cidad&o
7
Parceria
6 -
Envolvimento
5
L Niveis de
Consulta “tokenismo”
4
Informagao
3 -
Terapia =
2 — N&o participacdo
Manipulagdo
1

Fonte: Adaptado de ARNSTEIN, 1969, 2019.

De acordo com Arnstein (1969, 2019) os dois degraus iniciais representam a
N&o participacdo. O primeiro, representa a Manipulacéo, significando a distor¢cdo da
participacdo por meio de canais de relacdes publicas tais como comités ou
conselhos consultivos que sao usados pelos detentores do poder para a inclusao da
populacdo com o propdésito de “educéa-los” ou de formular seu apoio. Ja o segundo
degrau corresponde a Terapia, na qual se realiza uma espécie de terapia de grupo,
onde seus administradores assumem que 0s participantes — cidadaos possuem uma
“patologia” devido ndo exercerem seus direitos ou serem impotentes. Neste caso,
sob uma “méascara de envolvimento dos cidaddos no planejamento”, estes
administradores realizam a terapia de grupo para subjugar as ideias, curando-as da
“patologia”.

Nos degraus consecutivos progridem-se para 0s niveis de “tokenismo”,
caracterizados pelas condicdes onde sdo permitidos que 0s nao-ouvintes oucam e
tenham uma voz. Na Informacéo (Degrau 3), os cidadaos sdo informados sobre seus

direitos, responsabilidades e opg¢des, o que se qualifica no primeiro passo para a
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participacéo efetiva. Contudo, muitas vezes, o foco é dado em um fluxo unidirecional
de informagdes, ndo ocorrendo o fornecimento de um canal para feedback e
negociacdo, 0 que nao possibilita as pessoas a oportunidade de influenciar nas
decisdes. Quase que do mesmo modo acontece na Consulta (Degrau 4). O convite a
opinido dos cidaddos € realizado, mas ndo é combinado com outros meios de
participagdo, assim, ndao havendo a garantia de que as preocupacbes e ideias
comum dos cidadaos serédo considerados. Neste caso, os métodos mais frequentes
utilizados para consultar as pessoas sao pesquisas de atitude, reunides de bairro e
audiéncias publicas (ARNSTEIN, 1969, 2019).

Ja no Envolvimento (Degrau 5), os cidaddos comecam a ter algum grau de
influéncia sobre as decisbes politicas, por meio da representacdo da populacao
‘excluida” nos féruns de participacdo. Entretanto, se os escolhidos ndo possuirem
comprometimento com seus representados e se as forgas tradicionais prosseguirem
com o0 maior numero de representacdes, os cidaddos excluidos do processo
decisério podem ser facilmente vencidos. Dessa forma, a qualidade de assisténcia
técnica do representante em articular suas prioridades e a extensao de organizacao
da comunidade em pressionar por essas prioridades sao dois fatores que interferem
no grau de envolvimento real da populacdo (ARNSTEIN, 1969, 2019).

Nos trés ultimos degraus da escada estéo os niveis de Poder para o Cidadao.
O primeiro degrau deste nivel é representado pela Parceria (Degrau 6), a qual é
caracterizada pelo poder de fato redistribuido por meio da negociacdo entre
cidaddos e detentores de poder, onde se € firmado um acordo, objetivando
compartilhar responsabilidades de planejamento e tomada de decisdes por meio de
estruturas politicas conjuntas, comités de planejamento e mecanismos para resolver
impasses (ARNSTEIN, 1969, 2019).

No segundo degrau se constitui a Transferéncia de poder (Degrau 7) sendo
estd a etapa que as negociacdes entre cidadaos e funcionarios publicos também
podem resultar em cidaddos que conquistam autoridade dominante sobre um
determinado plano ou programa. E como ultimo degrau se tem o Controle dos
cidadaos (Degrau 8), onde a comunidade assume o controle total do poder politico e
administrativo de um processo de tomada de decisdo, podendo ser exemplificado
pelas experiéncias encontradas em associacdes de bairros, que atuam
independentemente da influéncia e dos recursos de intermediarios
(ARNSTEIN, 1969, 2019).
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Em outra perspectiva, pensando na estrutura de uma organizacao/sociedade,
Diaz Bordenave (1994) também determinou graus de participacdo, considerando um
ponto de vista do menor ou maior acesso ao controle das decisdes pelos membros,

0s quais foram demonstrados na Figura 2.

Figura 2. Esquematizagéo dos graus de participacdo em uma organizagéo

L
—
o
o DIRIGENTES
pd
O
O MEMBROS
| |
Informacao Consulta Co-gestao Autogestao
obrigatdria
Consulta Elaboracao/ Delegacao
facultativa Recomendacao

Fonte: DIAZ BORDENAVE, 1994.

O menor grau de participacdo € o da Informacao, onde os dirigentes informam
os membros da organizacdo sobre as decisdes ja formadas. O segundo é a
Consulta facultativa, onde a administracdo pode, se quiser ou quando quiser,
consultar os subordinados sobre criticas, sugestbes ou dados para resolver algum
problema. O terceiro grau corresponde a Consulta obrigatoria, onde os subordinados
devem ser consultados em certas ocasides, embora a deciséo final permaneca para
os diretores. Ja a Elaboracdo/recomendacdo se constitui em um grau mais
avancado da participacdo, na qual os subordinados elaboram propostas e
recomendam medidas que podem ser aceitas ou rejeitadas pela administracdo
(DIAZ BORDENAVE, 1994)

Seguindo para um grau superior a este se tem a Co-gestdo, onde a
administracdo da organizagédo é compartilhada mediante mecanismos de co-deciséo
e colegialidade, exemplificados pelos comités, conselhos ou outras formas de
colegiados s&o usados para tomar decisdes (DIAZ BORDENAVE, 1994).

Os outros graus de participacdo que representam o0s mais altos dentro da
organizacdo/sociedade, sdo constituidos pela Delegacdo e Autogestdo. Na

delegacédo, os subordinados possuem autonomia em certos campos ou jurisdigcdes
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que antes eram reservados aos administradores. Ja na autogestdo, 0 grupo
estabelece seus objetivos e escolhe meios e controles pertinentes, sem haver
referéncia a uma autoridade externa, dessa forma, desaparecendo a distingdo entre
administradores e administrados (DIAZ BORDENAVE, 1994).

Além desta forma de classificagdo, Diaz Bordenave (1994) também identifica

outros tipos de participacéo que estdo dispostos no Quadro 1.

Quadro 1. Categorias de participacéo

Categorias da
participacao

Descricao

Participacéo de
fato

Representa a participacdo desenvolvida no seio da familia e do cld, nas
tarefas de subsisténcia ou no culto religioso, recreagcéo e na defesa contra os
inimigos.

Participagéo
espontanea

Corresponde a aquela que leva os homens a formarem grupos de vizinhos,
de amigos e “panelinhas”, isso €, grupos fluidos, sem organizagcéo estavel ou
propdsitos claros e definidos a ndo ser os de satisfazer necessidades
psicolégicas de pertencer, expressar-se, receber e dar afeto, obter
reconhecimento e prestigio.

Participagéo
imposta

Esta participagdo baseia-se nas formas em que o individuo é obrigado a
fazer parte de grupos e realizar certas atividades consideradas
indispensaveis, como nhas nac¢des modernas que forcam os jovens a
submeterem-se a disciplina escolar e a fazer parte do exército.

Participagéo
voluntéria

Refere-se ao grupo que se é criado pelos préprios participantes, os quais
definem sua prépria organizacdo e estabelecem seus objetivos e métodos de
trabalho. A exemplo deste, se tem os sindicatos livres, os partidos politicos,
as associacdes profissionais, entre outros.

Participagéo
provocada

Esta sucede-se por agentes externos, que ajudam outros a realizarem seus
objetivos ou os manipulam a fim de atingir seus proprios objetivos
previamente estabelecidos. Neste caso pode-se falar ainda em participagéo
dirigida ou manipulada.

Participagéo
concebida

A mesma viria a ser a parte de poder ou de influéncia exercida pelos
subordinados e considerada como legitima por eles mesmos e seus
superiores.

Participagéo

Refere-se a participagdo que se desenvolve devido o sentimento de prazer

afetiva ao realizar algo com os demais.
Participacéo Corresponde a participacdo que decorre da compreensdo de que fazer algo
instrumental em conjunto vem a ser mais eficaz e eficiente do que fazé-las sé.
Participacéo
ativa Representada pelas pessoas que assumem que fazem parte e tomam parte.
Participagéo Representada pelas pessoas que apenas fazem parte da sociedade, o qual
inerte ndo age em nenhuma questéo.

Fonte: DIAZ BORDENAVE, 1994.

Ao observar o Quadro 1, nota-se que a participacdo também pode ser
classificada conforme o posicionamento ou comportamento participativo do cidadao
nas decisdes/agbes. Sayago (2008) também apresenta uma classificacdo

direcionada a esta perspectiva, dividindo em:
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a) Participacao individual: quando o individuo toma suas decisdes de forma
individual de livre escolha, tendo como exemplos: o voto, as opinides e
entrevistas concedidas publicamente ou opinides online facilitadas pelos
servigos gratuitos de telecomunicacéo, entre outros;

b) Participacao coletiva: quando as decisdes estao relacionadas a uma acao
coletiva de carater associativo, podendo se manifestar de maneira publica
ou privada e tendo como exemplo as associacfes de pais;

c) Participacdo passiva: quando o individuo apresenta comportamentos
desejados, néo interferindo no processo, denominada também como semi-
participacdo ou mera representacéo. Esta geralmente se constitui em uma
participacdo esporadica, sendo um exemplo a consulta ou informacédo que
guando solicitada o individuo ou grupo o fornece, tal como no caso do
censo;

d) Participacdo ativa: quando ha organizacdo dindmica de um grupo ou
comunidade que assume o0 compromisso da luta e da conquista por meio
do comprometimento direto nos assuntos de seu interesse, sendo a
solidariedade o seu alicerce. Esta também representa as mudancgas no
comportamento e nas atitudes ao nivel individual e coletivo. A diferenga da
participacdo passiva, € regida pela constancia, tendo como exemplos os
movimentos sociais e ONGs;

e) Participacdo voluntaria: quando de modo espontaneo, as pessoas criam
um grupo para a resolugéo imediata de problemas, tendo como exemplo os
mutires. Esta também é regida pela solidariedade;

f) Participacdo instrumental: quando as mobilizacées possuem o proposito de
conquistar de posi¢do ou poder, sendo dirigida por organizagfes externas e
responde a objetivos previamente elaborados pelos técnicos responsaveis.
Como exemplo desse tipo de participacdo, pode-se destacar 0os programas

sociais/participativos elaborados por organismos de financiamento.

Em vista de todas as classificacdes nota-se que hd uma complexidade e
ambiguidade no campo da participacdo, mas ambas refletem as diferentes formas

que a participacao se assume na vida social (SAYAGO, 2008).
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2.1.2Fatores determinantes para a participacdo relacionado aos residuos

solidos urbanos

A participacgdo é resultado de um comportamento humano que sofre diversas
influencias que podem ser tratados envolvendo diferentes aspectos dos processos
de decisdao humana, apresentando diferentes quadros teoricos.

Um modelo tedrico que pode ser utilizado para explicar o comportamento
humano é a Teoria do Comportamento Planejado, onde a auto-regulagdo cognitiva
exerce uma funcdo importante (AJZEN, 1991). Este modelo propde que o
comportamento € resultado de uma intencdo que se baseia em trés determinantes
independentes — a atitude em relacdo ao comportamento, a horma subjetiva e o
controle comportamental percebido, que sdo organizados conforme a estrutura

apresentada na Figura 3.

Figura 3. Teoria do Comportamento Planejado

Atitude em
relagdao ao
comporta-
mento

Norma
subjetiva

Comporta-
mento

Controle

comporta-
mental

percebido

Fonte: AJZEN, 1991.

Ao considerar a estrutura apresentada tem-se que a atitude em relacdo ao
comportamento, se refere a avaliagdo favoravel ou desfavoravel do individuo em
realizar um comportamento; a norma subjetiva, se refere a pressao social percebida

pelo individuo para executar ou ndo um comportamento; e o controle
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comportamental percebido, se refere a capacidade de execucdo do individuo
perante um comportamento, isto é, a facilidade ou dificuldade do individuo de
executar ou ndo um comportamento, podendo este ser influenciado por experiéncias
anteriores bem como obstaculos e impasses previstos (AJZEN, 1991).

Sob outra perspectiva, 0 modelo conceitual de mudanca de comportamento
ABC (Antecedent-Behavior-Consequence) — utilizado por especialistas que estudam
comportamentos direcionados a protecdo do meio ambiente, determina que o
comportamento se da devido a estimulos antecedentes que o resultou e das
consequéncias positiva ou negativa previstas e sucessoras dele (LEHMAN;GELLER,
2004).

Complementarmente as teorias, o processo de mudanca individual ou coletiva
também é um contribuinte nesta discussao, sendo este processo decorrente de trés
estagios: o primeiro chamado de unfreezing, ocorre a partir de uma motivacado para
mudar do nivel atual em que o individuo/grupo esta; o segundo denominado como
moving, corresponde a mudanca para o novo nivel conforme as respostas a
motivacdo dada, podendo consistir nos comportamentos aprendidos; e a Ultima,
chamada de freezing, caracterizada pela concretizacdo dos comportamentos
aprendidos e pela permanéncia neste nivel alcancado (LEWIN, 1958).

Neste ciclo de mudanca € importante ressaltar que qualquer nivel pode ser
alterado devido a um campo de forga. Logo, para alterar a direcdo do moving se faz
necessario adicionar ou diminuir forcas, sejam elas de motivacdo ou de restricdo em
relacdo a mudanca, e para a permanéncia em um nivel alcancado ndo se devem
haver predominancia de nenhuma dessas forgcas (LEWIN, 1958).

Ao relacionar este quadro teorico a tematica dos residuos sélidos urbanos
enfatizado nos residuos domésticos assim como sua gestdo, inidmeros outros
fatores existentes podem ser adicionados. Conke (2015) ao estudar especificamente
as forgas restritivas frente a coleta de residuos solidos previamente segregados pela
populacao, identificou cinco categorias existentes no Brasil, sendo elas:

a) Barreiras de conhecimento: trata-se do entendimento da populacéo frente

as relacoes de causa e efeito e das solucdes dispostas para o
aproveitamento de material descartado, sendo apontado, por exemplo,
como barreira a existéncia do desconhecimento da populacdo sobre a
reciclabilidade dos materiais;
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b) Barreiras tecnologicas: relacionada ao conjunto de tecnologias (fisica e de
gestdo) que organizam e controlam os servigos promovidos a populagéo,
sendo indicado como barreira a caréncia de infraestrutura para a
recuperacdo do material com potencial de reaproveitamento, por exemplo;

c) Barreiras econbmicas: referindo-se a maneira como as unidades
econdmicas agem bem como o0s recursos insuficientes sdo gerados,
gastos e distribuidos, sendo apontado como uma das barreiras existente
nesta categoria, a falta de apropriacdo adequada dos custos e beneficios
ambientais;

d) Barreiras sociais: que tratam da forma como a sociedade se organiza, a
forma de funcionamento do processo decisorio dentro deste contexto, a
relacdo entre os grupos e o seu grau de influéncia bem como o
comportamento demonstrado por eles. A exemplo desta categoria foi
apontada as premissas que se tém sobre o comportamento humano bem
como sobre suas crengas e valores;

e) Barreiras politicas: caracterizada pela forma de organizacdo e
coordenacdo da Administracdo Publica de cada Municipio. Entre as
barreiras apontadas nesta categoria estdo a falta de legislacéo especifica,
o modelo de cobranca deficiente e a divisdo inadequada dos custos e
responsabilidades.

Em contrapartida, Barr (2007) ao estudar especificamente as forcas
motivadoras para um comportamento pré-ambiental perante os residuos sélidos na
Europa, estabeleceu trés conjuntos de fatores determinantes: a) os valores
ambientais, dado pelo conjunto de variaveis que refletem a relacdo hierarquica (ou
igualitaria) que os humanos tém com a natureza; b) as variaveis situacionais,
referindo-se ao conjunto de varidveis que definem determinada situagdo, como a
prestacdo de servicos, caracteristicas sociodemograficas, conhecimentos e
experiéncia individual, e c) os fatores psicoldgicos, caracterizados por diversas
variaveis ligadas as caracteristicas de personalidade dos individuos e as percepcdes
desses individuos em relagcdo as acbes que estdo realizando, como normas
subjetivas, atribuicAo de responsabilidade de agir, crengcas de cidadania e
autoeficacia.

De outro modo, Meng et al. (2019) indicou dois grupos de fatores diferentes:

a) os fatores intrinsecos, compostos por disposicdo para participar, conscientizacao



20

ambiental, responsabilidade social e atitudes comportamentais; e b) os fatores
externos, caracterizados pela publicidade e educacéo recebidas, acessibilidade a
instalacdes de reciclagem, influéncia dos vizinhos, acessibilidade as instalacdes de
classificacdo, tempo gasto, custos e beneficios econébmicos e conhecimento sobre
classificacao e reciclagem.

Em uma visdo geral, sdo diversos os fatores existentes que podem ser
listados como determinantes para um comportamento pro-ambiental perante os
residuos solidos. Em um estudo de revisdo da literatura desenvolvido por
Knickmeyer (2020) foram identificados quatro grupos principais: Caracteristicas
demograficas, que abrangem variaveis como idade, género, nivel educacional,
renda, moradia, situagcdo empregaticia, entre outros; Fatores psicologicos, que
envolvem as variaveis de conveniéncia e esforco percebidos, estado do
conhecimento e da informacdo, normas sociais, normas morais, preocupacao
ambiental, habito de reciclagem e a confianca do individuo/grupo na autoridade local
e no programa de reciclagem; Fatores econdmicos, que envolve a avaliagdo do
custos e beneficios; e Enquadramento politico, dada pelas leis, regulamentos, entre
outros.

Contudo, ressalta-se que todos os fatores indicados podem apresentar
caracteristicas independentes ou interdependentes, exercendo influéncias e
impactos diferentes, significando por exemplo, que todos eles ou um grupo deles ou
apenas um deles pode ser suficiente para explicar determinado comportamento
(AJZEN, 1991; BARR, 2007; KNICKMEYER, 2020).

No caso do grupo referente a caracteristicas demograficas, a renda
demonstrou-se ser o fator mais investigado, sendo importante tanto para a descricao
da populacdo estudada (MIAFODZYEVA; BRANDT, 2013), como também para
prever comportamentos pro-ambientais relacionados aos residuos sélidos,
influenciando, por exemplo, nas agbes ambientalmente amigaveis de consumidores,
como o uso de produtos ecolégicos e a separacdo do lixo doméstico (FISHER,;
BASHYAL; BACHMAN, 2012). Complementarmente, Khalil et al. (2019)
argumentaram que os niveis de renda influenciam também os comportamentos
direcionados a reciclagem, sendo que familias do grupo de alta renda realizam-na
ao considerar a disponibilidade de instalacdes, diferentemente, das familias do
grupo de baixa renda que consideram realiza-la dado o beneficio financeiro.
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Sob outras perspectivas, Barr (2007) em suas constatacdes ressaltou que o
comportamento de reducdo da geragcdo de residuos bem como a reutilizacdo, sao
previstos quando relacionados aos valores ambientais, conhecimento e variaveis
fundamentadas na preocupacado; ja o comportamento da reciclagem foi descrito
essencialmente como normativo, sendo associado a variaveis de conveniéncia,
acesso a boas instalacfes e conscientizacdo dessas instalacoes.

Nguyen, Zhu e Le (2015) argumentaram, em um estudo desenvolvido no
Vietnd, que as intencdes de separacao de residuos foram demonstradas ao realizar
a associacdo com os fatores de confianca, normas morais pessoais, dificuldades
percebidas e reciprocidade. Ja Meng et al., (2019) apontou que a participacdo da
populacdo na separacdo e reciclagem dos residuos soélidos na China estava
associada a variaveis de publicidade e educacao, acessibilidade a instalacdes de
reciclagem, acessibilidade a instalacdes de separacao, disposicdo para participacao
na separacao e conscientizacdo ambiental.

Tendo em vista os diferentes cenarios apresentados, observa-se que estes
fatores também podem refletir caracteristicas determinadas pela cultura e o contexto
do local. Assim, para uma mudanca de atitude que favoreca o desenvolvimento de
uma consciéncia ambiental coletiva também deve ser considerada o
estabelecimento de mecanismos para que permitam a participacéo social, visando a

construcdo de experiéncias (JACOI, 2003).

2.2 RESIDUOS SOLIDOS URBANOS

Para compreender de forma clara a discussdo da participacdo social na
gestao de residuos solidos urbanos, inicialmente se faz necessario o esclarecimento
de o que séo residuos solidos. De acordo com a norma técnica NBR 10.004/2004 da

Associacédo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), estes sé@o definidos como:

residuos nos estados sélido e semi-sélido, que resultam de atividades de
origem industrial, doméstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e
de varricdo. Ficam incluidos nesta definicAo os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de agua, aqueles gerados em equipamentos e
instalacdes de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos cujas
particularidades tornem inviavel o seu langcamento na rede publica de
esgotos ou corpos de agua, ou exijam para isso solugdes técnica e
economicamente inviaveis em face a melhor tecnologia disponivel (ABNT,
2004).
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De acordo com esta definicdo, os residuos basicamente se constituem em
subprodutos da atividade humana, apresentando caracteristicas especificas
correspondentes ao processo que 0s gerou. No entanto, existem outros termos
relacionados onde, do ponto de vista da populacdo, estes subprodutos consistem
nos materiais descartados denominados residuos. Estes materiais possuem
potencial de reaproveitamento e ao serem reaproveitados, deixam de ser residuos
para se constituirem como matérias-primas secundarias. E aqueles que nao
apresentam este potencial e consequentemente ndo apresentando um
aproveitamento econémico por nenhum processo tecnoldgico disponivel e acessivel
sdo denominados rejeitos (PHILLIPI JUNIOR; AGUIAR, 2005). Na Figura 4 observa-

se o diagrama esquematico com os termos mencionados.

Figura 4. Diagrama esquematico das definigfes.

—3{ PRODUTOS

ATIVIDADES MATERIAS-
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| SECUNDARIAS
MATERIAS-
3 SUB-PRODUTOS —»  PRIMAS
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[—'P' RESIDUOS

. REJEITOS

Fonte: PHILLIPI JUNIOR; AGUIAR, 2005.

Devido a heterogeneidade destes subprodutos gerados pela atividade
humana, os residuos podem ser classificados quanto a periculosidade — perigosos
OU n&o perigosos; ou quanto a origem —industrial, comercial, prestadores de servigos
publicos de saneamento, servicos de saude, construcdo civil, agrossilvopastoris,
servicos de transportes, mineracdo, e, urbanos que englobam as residéncias e a
limpeza urbana (ABNT, 2004; MONTEIRO et al., 1001; BRASIL 2015).

Dado o carater desta dissertacdo, os residuos soélidos de origem urbanos séao
evidenciados, contudo, enfatizando essencialmente a fonte geradora relacionada as

atividades domésticas em residéncias urbanas.
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Cada residuo, incluindo os que séo foco desta dissertacdo, apresentam um
respectivo responsavel pelo seu gerenciamento, 0s quais sdo impostos pela
legislacdo brasileira (PHILLIPI JUNIOR; AGUIAR, 2005; VILHENA, 2018). No

Quadro 2 estas responsabilidades podem ser observadas.

Quadro 2. Responsabilidades pelo gerenciamento do residuo

Tipo de residuo Responséavel
Domiciliar Municipio
Comercial Municipio (quant'idades pequenas)
Gerador (quantidades grandes)
Publico Municipio
Servicos de salde Gerador
Industrial Gerador
Portos, aeroportos e
terminais ferroviarios e | Gerador
rodoviarios
Agricola Gerador
Entulho Gerador
Fonte: VILHENA, 2018.

Ao observar o Quadro 2, constata-se que o gerenciamento do residuo sélido
urbano doméstico € de competéncia do municipio. No entanto, para que este
residuo seja introduzido nas etapas de gerenciamento, o gerador se torna
responsavel pelas formas de disposi¢cao adequada.

Por se constituirem da geracdo humana, os residuos sélidos domésticos
variam de comunidade para comunidade, de acordo com os habitos, costumes,
cultura e padrbes de consumo, nivel educacional, poder aquisitivo, numero de
habitantes, desenvolvimento local, época do ano, entre outros (LIMA, 2001;
PHILLIPI JUNIOR; AGUIAR, 2005). Consequentemente, a composi¢cao destes
residuos se torna variada, sendo que, de acordo com Monteiro et al. (2001), a
participagdo da matéria organica tende a ser reduzida em paises mais
desenvolvidos ou industrializados, devido a grande ocorréncia de alimentos semi-
preparados existentes no mercado consumidor (MONTEIRO et al., 2001).

Portanto, se confirma a influéncia do tipo de sociedade na geracdo deste
residuo que sao influenciadas pelas caracteristicas particulares do modo de vida da
populagéo (PHILLIPI JUNIOR; AGUIAR, 2005).
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2.2.1 Gestao de residuos sélidos urbanos domésticos

O ser humano ao buscar adaptar e modificar o ambiente conforme as suas
necessidades individuais e coletivas, d& inicio ao processo de gestdo ambiental. A
escolha da forma como ir4 gerir a extragdo dos recursos do ambiente, a velocidade
de extracdo bem como o modo da disposicdo e tratamento dos residuos oriundos
destes, € um fator determinante para aumentar ou minimizar os impactos (PHILIPPI
JUNIOR; ROMERO; BRUNA, 2014).

Assim, de carater politico-administrativo, a gestdo ambiental tem como o
objetivo a formulacdo, implantacdo e avaliacdo de politicas direcionadas a
manutencdo do equilibrio das acfes entre seres humanos e natureza (GIARETTA;
FERNANDES; PHILIPPI JUNIOR, 2012). Incluido dentro deste processo, visando a
preservacao e/ou recuperacdo do meio ambiente e consequentemente da saude
publica, se tem a gestdo dos residuos solidos que consiste em um conjunto de
acOes voltadas para a busca de solu¢des para os residuos solidos (BRASIL, 2015),
abrangendo “as atividades associadas a tomada de decisdes estratégicas com
relacdo aos aspectos institucionais, administrativos, operacionais, financeiros e
ambientais [...] envolvendo politicas, instrumentos e meios” (LIMA, 2001).

Nesta dissertacdo, a discussao se concentra nos aspectos operacionais que
incorporam o gerenciamento de residuos soélidos. Assim, este € definido como sendo
um conjunto de intervengOes executadas considerando as etapas de coleta,
transporte, transbordo, tratamento e destinacéao final apropriada dos residuos sélidos
bem como a disposicdo final apropriada dos rejeitos (BRASIL, 2015). No
gerenciamento sdo recomendados programas de limpeza urbana, focando em
formas para propiciar a maxima reducédo da geracdo de residuos, tal como o0 seu
reaproveitamento, envolvendo toda a populagdo (MONTEIRO et al., 2001).

Em resumo, o processo de gerenciamento de residuos solidos domésticos
convencionais se inicia na decisdo do consumo de algum produto ou servigo. Esta
acao gera residuos, os quais sao disponibilizados na frente das residéncias ou nas
vias publicas. A etapa seguinte se constitui na coleta, onde os veiculos coletores
municipais ou de empresas terceirizadas transportam os residuos até um local de
disposicdo final, seja eles: aterro sanitario, usina de incineracdo, entre outros
(CONKE; NASCIMENTO, 2018).
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Em um gerenciamento que possui a coleta seletiva, nas residéncias
(considerando um cenéario ideal), os residuos sao pré-selecionados e
acondicionados de forma a garantir a integridade dos materiais com potencial de
reaproveitamento. Posteriormente, sucede-se com a coleta que pode ser realizada
de trés formas: porta a porta, onde os veiculos coletores municipais ou catadores
buscam os residuos nas vias publicas; em Pontos de Entrega Voluntéria que se
constituem em cacambas, contéineres, lixeiras de facil acesso que os cidadaos
dispdem seus materiais reciclaveis (CONKE; NASCIMENTO, 2018), ou Pontos de
troca, onde os residuos separados sdo trocados por alimentos, material de
construcao, entre outros.

Para melhor esclarecimento, na Figura 5 foi demonstrada o ciclo da coleta de

residuos soélidos domésticos.

Figura 5. Ciclo da coleta de residuos sélidos domésticos
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Fonte: CONKE; NASCIMENTO, 2018.

Em vista disso, segundo Junior (2006), a gestdo de residuos sélidos e sua
pratica por meio de planos de gerenciamento deve ser apoiada em diretrizes que
visem: a integracdo das atividades realizadas pelos servigos de limpeza urbana; a
aplicacéo de estratégias técnicas e operacionais para a minimizagdo do consumo de
recursos naturais e prevencdo da poluicdo e; a participacdo social baseada no

controle do cidadao.
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2.2.1.1 Politica Nacional de Residuos Sélidos

Os impactos danosos ao meio ambiente decorrentes de um manejo
inadequado atingem toda a sociedade e em razdo disso, para um “gerenciar
adequado”, se faz necessario o estabelecimento de politicas publicas com func¢des
norteadoras (PHILLIPI JUNIOR; AGUIAR, 2005). Assim, apesar de o municipio
possuir autonomia politico-administrativa, este ao elaborar projetos e programas
direcionados para o gerenciamento de residuos sélidos, deve cumprir 0s principios e
normas constitucionais e legais, considerando as esferas federal, estadual e
municipal (VILHENA, 2018).

Por este motivo, no Brasil, em 2010, foi estabelecido uma nova abordagem
técnica para o gerenciamento dos residuos por meio da promulgacdo da
Lei n® 12.305/2010 referente a Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS), onde
foi determinado a obrigatoriedade do planejamento integrado dos servi¢cos publicos
mediante realizacdo da identificacdo dos problemas, definicdo das solucdes e o
estabelecimento de metas e prazos de atuacdo nos Planos de Residuos (BRASIL,
2015).

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos, portanto, dispde de um conjunto de
principios, objetivos, instrumentos, diretrizes, metas e acdes que devem ser
aplicadas pelas competéncias publicas ou particulares, de modo a considerar a
gestao integrada e o gerenciamento ambientalmente adequado. Para isso, visa-se a
ordem de prioridade da ndo geracao, reducéo, reutilizacdo, reciclagem, tratamentos
dos residuos sélidos e a disposicao final dos rejeitos resultantes dos processos de
tratamento (BRASIL, 2015).

A ndo geragao consiste na iniciativa mais alta na hierarquia da gestéo, devido
a importancia de se criar novos processos e tecnologias de produc¢do que nédo gerem
residuos, visando o desenvolvimento sustentavel (PALERMO; GOMES, 2017).
Destaca-se, ainda, que esta priorizagdo determinada na Politica Nacional de
Residuos Sdlidos se encontra alinhada com o que esta sendo posto em pratica
pelos paises da Unido Europeia como demonstra a Figura 6
(PALERMO; GOMES, 2017).
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Figura 6. Hierarquia de prioridade para o gerenciamento de residuos solidos na Unido Europeia,
comparada com a hierarquia estabelecida na PNRS.
PNRS Diretiva-quadro sobre residuos
da Unido Europeia

Prioridade Etapa Inclui

Uso de menos material na
concepgao e manufatura.
Conservar produtos em uso; redso.
Uso de menos material perigoso.

Checagem, limpeza, reparo,
recondicionamento de artigos
completos ou pecas de reposicao.

Transformacao de residuos em
novas substancias ou produtos.
Inclui compostagem, se atender
protocolos de qualidade.

Digestao anaerébica, incineracao com

recuperacao energética, gaseificagao

S e Outras e pirdlise, que produz energia
recuperagoes (combustiveis, calor e eletricidade)

e materiais a partir do residuo;

algumas operacoes de aterro.

Disposicao final i R <
IRETRAN Disposicao Deposicao em aterros e incineracao
sem recuperacao energética.
adequada

Fonte: PALERMO; GOMES, 2017.

Ressalta-se também que a abertura para a participacdo e o envolvimento da
populacdo nos processos de formulagédo, implementacdo e avaliacdo das politicas
publicas relacionadas aos residuos sélidos foi determinada na PNRS com o objetivo
de aproximar e abranger os diferentes atores da sociedade civil nesta questdo. Em
outras palavras, esse objetivo pretende incentivar o envolvimento e a colaboracdo
da sociedade integralmente, englobando os trés setores da economia (publico,
privado e sociedade civil organizada), dado que ambos sdo corresponsaveis pela
geracao e a destinacdo dos residuos sélidos e, assim, garantindo que as iniciativas
nao se limitem ao poder publico (PALERMO; GOMES, 2017).
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Além da Politica Nacional de Residuos Sdlidos, a legislagdo ambiental em
geral era sustentada pela Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), a Politica Nacional
do Meio Ambiente (BRASIL, 1981), a Politica Nacional de Educacdo Ambiental
(BRASIL, 1999) e a Lei de Crimes Ambientais (BRASIL, 1998), as quais
naturalmente também sdo aplicadas as questbes referentes a residuos solidos
(PHILLIPI JUNIOR; AGUIAR, 2005).

2.2.2Instrumentos de gestdo de residuos sdlidos urbanos domésticos

Como forma de viabilizar os principios norteadores e de auxiliar o
atendimento dos objetivos propostos na Politica Nacional de Residuos Sdlidos, nela
também foram determinados alguns instrumentos para a gestdo dos residuos

sélidos que se constituem em:

| - os planos de residuos sdélidos;

Il - os inventarios e o sistema declaratorio anual de residuos sélidos;

lll - a coleta seletiva, os sistemas de logistica reversa e outras ferramentas
relacionadas a implementacdo da responsabilidade compartilhada pelo ciclo
de vida dos produtos;

IV - o incentivo a criacdo e ao desenvolvimento de cooperativas ou de
outras formas de associacdo de catadores de materiais reutilizaveis e
reciclaveis;

V - 0 monitoramento e a fiscalizagdo ambiental, sanitaria e agropecuaria;

VI - a cooperacdo técnica e financeira entre os setores publico e privado
para o desenvolvimento de pesquisas de novos produtos, métodos,
processos e tecnologias de gestéo, reciclagem, reutilizacdo, tratamento de
residuos e disposicao final ambientalmente adequada de rejeitos;

VII - a pesquisa cientifica e tecnolégica,;

VIII - a educacdo ambiental;

IX - os incentivos fiscais, financeiros e crediticios;

X - o Fundo Nacional do Meio Ambiente e o Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico;

Xl - o Sistema Nacional de Informacfes sobre a Gestdo dos Residuos
Solidos (Sinir);

XII - o Sistema Nacional de Informac¢c6es em Saneamento Basico (Sinisa);
Xl - os conselhos de meio ambiente e, no que couber, os de saude;

XIV - os 6rgdos colegiados municipais destinados ao controle social dos
servigos de residuos soélidos urbanos;

XV - o Cadastro Nacional de Operadores de Residuos Perigosos; XVI - os
acordos setoriais;

XVIl - no que couber, os instrumentos da Politica Nacional de Meio
Ambiente;

XVIII - os termos de compromisso e os termos de ajustamento de conduta;
XIX - o incentivo a adocdo de consércios ou de outras formas de
cooperacéao entre os entes federados, com vistas a elevacado das escalas de
aproveitamento e a reducéo dos custos envolvidos.

Alguns destes instrumentos foram estabelecidos para também influenciar a
tomada de decisdes da populacéo perante seus residuos gerados. Conceitualmente,

estes instrumentos englobam diferentes categorias que de acordo com a
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Organization for Economical Cooperation and Development (OECD) (2002) sé&o
formadas por:

a) Instrumentos econdmicos: que consistem nos custos totais, taxas e
impostos ambientais, reformas fiscais, entre outros;

b) Instrumentos regulatorios: que se caracterizam por limitagdes regulatérias
ou restricdes a propriedade ou uso do produto, como normas e leis;

c) Instrumentos sociais: que Se caracterizam por mecanismos
influenciadores do conhecimento do consumidor e da disposicdo de agir
em favor do meio ambiente;

d) Outros instrumentos: que envolvem incentivos para difusdo e inovacao
tecnolégicas ambientalmente superior, desenvolvimento de indicadores de
consumo sustentavel, provisdo de infraestruturas, zoneamento e
planejamento do uso do solo.

Souza (2011) destaca outra forma de classificacdo, a qual esta dividida em:
informativos, estimuladores, inibidores e coercivos. O primeiro, para 0 autor,
compreende os sistemas e meios de informacéo relevantes para os diversos atores
da cidade, podendo dizer respeito a importancia de se separar o lixo doméstico; o
segundo corresponde desde os tradicionais incentivos fiscais para atrair
investimentos para um determinado espaco até as acdes como troca de sacos
plasticos de lixo por alimento, integrando a populacéo carente a problema da coleta
de residuos em areas de dificil acesso; o terceiro consiste em instrumentos cuja
aplicacédo limita e regula as acdes dos atores modeladores do espaco urbano; ja o
altimo inclui os instrumentos que expressam a proibicdo e estabelecem limites legais
precisos para as atividades que poderao ser desenvolvidas (SOUZA, 2011).

Ambas classificacbes condizem com a apontada por Moura (2016). Segundo
a autora os instrumentos da politica ambiental podem ser categorizados em quatro
tipos principais. O primeiro é o instrumento regulatério ou de comando e controle
que se constituem em permissfes ou proibicdes previamente estabelecidas,
baseadas em restricdes legais, regulamentagbes ou normatizagdes, traduzindo-se
em obrigacdes de uma acao definida em relagdo ao meio ambiente.

O segundo corresponde aos instrumentos econdmicos que direcionam e
incentivam indiretamente comportamentos favoraveis ao meio ambiente, por meio de
custos ou beneficios associados as alternativas de acdo. O terceiro, denominado

instrumentos de cooperacdo e acordos voluntarios, compreendem o0s contratos
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negociados, compromissos e acordos voluntarios, autorregulacdo voluntaria e

instrumentos de cooperagdo interinstitucional. E o dltimo se constitui em
instrumentos de informacdo que buscam “orientar, influenciar ou persuadir 0s
agentes publicos ou privados a atuarem de forma benéfica ao meio ambiente, por
meio da disponibilizacéo de informagdes e da disseminagéo de valores favoraveis ao
meio ambiente”. (MOURA, 2016).

Incorporando estes instrumentos na gestdo de residuos sodlidos, a
Organization for Economical Cooperation and Development (2002), exemplifica

considerando algumas acdes, podendo ser visualizadas na Figura 7.

Figura 7. Instrumentos politicos governamentais para prevencgéo e gestdo de residuos sélidos
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Fonte: OECD, 2002.

Tendo em vista os instrumentos politicos governamentais que envolvem todo
0 processo de gestdo de residuos sélidos urbanos, nesta dissertagdo o foco esta
direcionado especificamente para a etapa de geracdo e coleta de residuos, tratando
dos demais de forma nao aprofundada.
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2.3 PARTICIPACAO SOCIAL NA GESTAO DE RESIDUOS SOLIDOS URBANOS
DOMESTICOS

A insercdo da participacdo da populacdo no processo de gestdo de politicas
publicas se torna fundamental para que se verifigue uma mudanca da condi¢cdo de
dependéncia da sociedade acerca do poder publico para uma condicdo ideal de
corresponsabilidade e cidadania na elaboracdo de a¢bGes para o aprimoramento das
conjunturas que envolvem a vida da sociedade (ANGELIS, 2015).

Assim, compete ao poder publico mediante a vontade politica, incentivar a
participacdo social, oferecendo canais abertos para possibilitar a interacdo nos
processos. Entretanto, se torna essencial que haja por parte da populacdo a
cobranca destes espacos tal como a cobranca da distribuicAo do poder, néo
permanecendo dependente da execucdo deste processo para sua introducdo nas
tomadas de decisdo do municipio (GIARETTA; FERNANDES; PHILIPPI JUNIOR,
2012).

Neste caso, complementarmente, Frey (2012) argumenta que:

torna-se igualmente crucial a consolidacdo de préaticas de articulacdo
informal, a formacdo de redes de atores que continuamente interagem,
trocam ideias e informa¢cbes e desenvolvem coletivamente propostas e
estratégias alternativas. S&8o essas redes articuladas que déo sustentacédo a
democracia participativa ou deliberativa, sendo uma premissa para 0

possivel avango do idedrio ambientalista no ambito dos sistemas politico e
econdmico e da cidadania ecol6gica na sociedade.

Em vista disso, ao considerar a estrutura governamental para a formulacéo de
politicas publicas tal como seus programas e outros instrumentos que abrangem
uma diversidade de tematicas como a gestdo de residuos sélidos urbanos, foram
estabelecidas um conjunto de canais para promover a participacao da populacéo e a
interagcdo entre estes atores, apresentando diferentes formatos que, de acordo com
Pires e Vaz (2012), geralmente sdo constituidos por:

) Conselhos gestores de politicas: que sao instituicbes formadas e
representadas por membros do governo e membros da sociedade civil,
sendo previsto constitucionalmente;

II) Conferéncias tematicas: eventos abertos ao publico que acontecem
periodicamente, onde sdo determinados direcionamentos normativos que

apenas os delegados pré-estabelecidos tem o poder de voto;
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[l) Reunibes com grupos de interesse: que correspondem aos meios pelos
quais grupos especificos da sociedade, negociam diretamente com as
esferas governamentais determinadas questfes que mais lhes interessam;

IV) Audiéncias publicas: encontros presenciais organizados pelo poder publico,
aberto a populacdo e grupos interessados, objetivando a discussdo de
aspectos inerentes a uma determinada politica;

V) Consultas publicas: com finalidade semelhante as audiéncias publicas, sua
estruturacdo se da por meio de ferramentas de votacdo e colaboracéo a
distancia, como internet e telefone;

VI) Ouvidorias: que sdo espacos especificos disponibilizados pelos 6rgédos
publicos para contato e recebimento de reclamacdes, denulncias e
demandas gerais dos cidadaos;

VII) Sites da internet ou telefone: apresentando a mesma caracteristica que as
ouvidorias, correspondem a servicos de atendimento ao usuério onde
podem também ser disponibilizados uma variedade de informacdes sobre

os servicos ofertados pelas diferentes esferas governamentais.

Perante a perspectiva do gerenciamento de residuos soélidos urbanos
domésticos (que envolve a coleta, transporte, transbordo, tratamento, destinagao
final dos residuos e disposicdo final dos rejeitos), além da utilizacdo dos canais
citados anteriormente, a populacédo participa sob a forma de: |I) remuneracdo dos
servicos de limpeza promovidos no municipio tal como a sua fiscalizacdo; e
II) colaboracédo com os servicos de limpeza (MONTEIRO et al., 2001).

Neste caso, considerando a colaboracdo com os servicos de limpeza, a
participacdo da populagédo se da envolvendo as etapas de: I) consumo e geracao de
residuos sélidos; 1) separacédo dos residuos com potencial de reaproveitamento dos
rejeitos; 1) preparacdo dos residuos e rejeitos para disponibilizacdo para a coleta,
levando em conta a caracteristica do recipiente de acondicionamento, devendo ser
compativel com o residuo acondicionado e ter capacidade de vedacao, durabilidade
e resisténcia (PALERMO; GOMES, 2017); Ill) disposi¢cdo dos residuos e rejeitos
para a coleta em locais fora de alcance dos animais e conforme frequéncia e
horéarios pré-estabelecidos pelo 6rgao municipal (VILHENA, 2018); e 1V) adeséo e
atuacdo nos programas relacionados aos residuos promovidos no municipio
(CONKE, 2015).
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Ademais, a populagdo também pode dar outras formas de destinagdo e
tratamento aos residuos solidos, além dos realizados pelo 6rgdo municipal, por meio
das praticas de reutilizacdo, reciclagem, compostagem ou outras destinacdes
admitidas pelos 6rgdos competentes.

Em um cenério ideal, as diferentes esferas governamentais deveriam
disponibilizar todos os mecanismos mencionados tal como evidencia-los claramente
nos contextos da sociedade. Da mesma forma, a participacao da populacéo deveria
se manifestar de modo a atender e realizar todos os mecanismos e ac¢fes, contudo,
esta ndo se mostra uma realidade.

Como tdpico seguinte desta dissertacdo foi discutido a etapa de consumo e
geracdo de residuos solidos urbanos domésticos, dado que esta corresponde a
etapa em que o individuo possui envolvimento imediato e diario, além de ser a etapa
inicial do processo de gerenciamento de residuos soélidos, influenciando em toda a

sua concepgao.

2.3.1Consumo e geracao de residuos soélidos urbanos domésticos

Os costumes e habitos de consumo de produtos e servicos, assim como o
uso do ambiente, sdo caracterizados pela cultura adotada por determinada
sociedade, e a forma como estes se manifestam em um determinado ambiente,
refletirdo em efeitos de diversas magnitudes, como € o0 caso da geracdo de residuos
(MUCELIN; BELLINI, 2008).

Os residuos gerados devido ao descarte dos produtos utilizados trazem
problemas diretos e indiretos. Os diretos estdo relacionados a sua disposicéo a céu
aberto, podendo ocasionar poluicdo do solo, ar, agua e visual. Os indiretos estéo
relacionados aos custos e esgotamento de fontes de matéria-prima, as barreiras e
obstaculos para a obtencdo de 4gua adequada ao uso, a dificuldade em localizar
areas para implantacdo de aterros sanitarios, os incomodos ocasionados a
populacao, entre outros (ROTH; GARCIAS, 2018).

Portanto, o crescimento do consumo e da descartabilidade causam efeitos
indiscutiveis sobre a geracdo dos residuos bem como a degradacdo ambiental,
tornando a sua observacao imprescindivel na discussdo ambiental, na organizacao

da gestao dos residuos solidos e na concepcéao de alternativas (LIMA, 2015).



34

Em determinadas sociedades este ato de adquirir e usar produtos e servigos
foi considerado necessidade dos individuos (LOGAREZZI, 2006), sendo
fundamentado na “liberdade individual de escolha” (CAMPBELL, 2002). Contudo, ao
consumirem e agirem centralizados em si mesmos de forma a ndo se preocuparem
com suas escolhas, o individuo se demonstrou desconectado com o seu papel de
cidaddo, nao apresentando solidariedade nem interesse pelos problemas da
coletividade (PORTILHO, 2005).

No decorrer do tempo, o estabelecimento dos mecanismos de producéo e
comercializacdo para suprir as necessidades do consumo, 0 consumo propriamente
dito e os residuos advindos dele, alcancaram proporgdes que, de acordo com Costa,
Diz e Oliveira (2018), nem politicas publicas apoiadas em tecnologias “de ponta”
voltadas a reciclagem conseguiram supera-las. Como Unica alternativa viavel
apontada pelos autores para reverter este cendrio, seria necessario “a mudanca de
mentalidade pela quebra do paradigma civilizatério ‘do consumo por consumo’,
tendo como o Unico meio viavel para realiza-lo, a médio e longo prazos, o
estabelecimento da “educacdo ambiental em todos os niveis de ensino, e em todas
as sociedades do planeta” (COSTA; DIZ; OLIVEIRA, 2018).

Assim, apesar de todos os individuos tornarem-se consumidores desde o
nascimento, a principal questao envolvida se refere ao entendimento do que e para
gue consumir. Isto significa ter uma noc¢éo clara das suas verdadeiras necessidades
e 0 modo como estas podem ser atendidas da melhor maneira possivel, ndo sendo
persuadido por demandas relacionadas com a aparéncia, moda, entre outros (DIAS,
2015).

Em resumo, trata-se da necessidade da mudanca da condicao estabelecida
para uma condi¢cdo ideal de consumo responsavel, contribuindo para a protecao
ambiental tal como a qualidade de vida em geral (DIAS, 2015).

Nesse sentido, se torna preciso assumir as medidas direcionadas a
prevencdo, compreendendo as acdes de redugcdo na fonte, a minimizacdo dos
residuos, o reuso e a reciclagem de materiais. Igualmente essencial, se tem a
cooperacao entre os diferentes ambitos da sociedade, onde as industrias e o
comércio podem substituir seus insumos, técnicas, tecnologias e praticas
operacionais; ao mesmo tempo em que o cidadao pode apropriar-se do seu papel de
consumidor consciente de modo a mudar seus padrdoes (ROTH; GARCIAS, 2008).
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Complementarmente, Massukado (2004) elenca algumas medidas que devem
ser incorporadas pelos individuos no momento em que se faz as opcdes de

consumo, sendo elas:

Evitar a compra de mercadorias com muitas embalagens;

Utilizar sacolas e caixas préprias nas compras;

Recusar sacolas quando estas nédo forem necessarias;

Adquirir produtos que possam ser reutilizados;

Comprar alimentos "soltos" quando possivel;

Queixar-se com os produtores sobre o excesso de embalagem; e
Solicitar as empresas, lojas, instituicdes, entre outros, que retire o seu
cadastro da mala direta quando as correspondéncias se tornarem
desnecessérias, ou entdo que envie as informacgdes por e-mail.

Estas medidas se concentram voltadas para a reducdo da geracdo de
residuos na fonte, implicando, portanto, na minimizacdo de gastos distribuidos com
as etapas de seu gerenciamento (MASSUKADO, 2004).

Contudo, o cenério ainda € desfavoravel, visto que de acordo com Motta e
Rossi (2001) apesar de os consumidores compreenderem que o meio ambiente esta
sendo degradado e que deve ser realizado algo a respeito, esta compreensao nao
se traduz em comportamentos e atitudes positivas em relagcdo as decisbes de
compra. Como justificativas mais evidentes, os autores apontam: “a caréncia de
informacéo e de oferta para tal e o fato de o meio cultural e social em que vivem —
sobretudo seus grupos de referéncia — ndo imprimir a nocédo de que todos sao parte
dos problemas ambientais e que, consequentemente, devem fazer parte da solugéo”
(MOTTA; ROSSI, 2001).

Visto tudo e entendendo que o processo de consumo pode ser concebido
como espaco de construcao e de reconstrucao de sentidos orientados as dimensdes
e interacbes da sociedade (RETONDAR, 2008), se torna fundamental que o
individuo passe a realizar as suas escolhas alicercadas no principio da prevencao
da geracéo de residuos, permitindo a transmissdo destes fundamentos para outros

individuos e grupos.



36

2.3.2 Sistemas de manejo de residuos sdélidos urbanos domésticos e suas
vertentes relacionadas a participagéo social

Tendo em vista o campo de formulacéo e implantacdo de sistemas de gestéo
de residuos solidos urbanos domeésticos, inUmeros fatores estdo diretamente
relacionados, o0s quais devem ser investigados para o0 desenvolvimento de
estratégias consistentes. O comportamento social bem como as barreiras de
reciclagem difere significativamente entre as &reas urbanas, fazendo com que as
administracdes publicas da maior parte dos paises ao redor do mundo direcionem
esforcos distintos para melhorar o desempenho dos seus sistemas de gestédo
(CORTEZ, 2013).

Neste sentido, de acordo com Figueiredo (2012) nos paises centrais a
condicao dos residuos solidos vem sendo determinada pela geracdo ampliada
destes, o que tem refletido na elaboracdo das politicas publicas que estdo sendo
alicercadas em critérios de prevencédo, contando com o uso intensivo da tecnologia
para a execucao dos servigos pertinentes. No Quadro 3, podem ser observadas as
informacdes destes paises mais especificamente.

De modo diferente, nos paises periféricos (com vias de desenvolvimento), a
intencdo das administracdes publicas encontraram-se voltadas ao desenvolvimento
de programas de separacdo de materiais reciclaveis aliado ao incentivo da
participacdo de trabalhadores informais em tais programas, dando-lhes uma
possibilidade de inclusdo social. No Quadro 4 sdo apresentadas as estratégias

individuas de cada pais categorizado como periférico por Figueiredo (2012).
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Quadro 3. Estratégias de tratamento dos residuos em alguns paises centrais

Pais Instrumentos/enfoques principais da gestao de residuos

Cada localidade possui autonomia para desenvolver sua gestdo de residuos. Ha
uma ampla difusdo de campanhas de educacdo ambiental para que a populagéo

Canada . . : .
participe dos programas de coleta seletiva, reciclagem e compostagem de residuos
organicos.

O Governo Federal criou um indicativo nacional de longo prazo de 35,0% como

Estados meta c!e. reciclagem de residuo's.urbanos. O objetivo é r~espaldad0 pelog prqgramas

Unidos voluntarios de coleta de materiais, entre eles a promog¢éo de desenho inteligente e

reducdo do impacto ambiental dos produtos. Alguns estados promulgaram normas
que restringem o descarte e promovem a reciclagem de diversos materiais

A politica fundamenta-se principalmente no conceito de hierarquia da gestdo dos
Comunidade | residuos, priorizando a prevencao e a estratégias de (re) valorizacdo dos residuos

Europeia antes do seu tratamento final. Aceita-se o tratamento final através da incineracéo,
caso seja possivel a geragdo de energia através da biomassa

O pais mudou sua gestdo baseada inicialmente na coleta e disposicdo final dos
residuos para uma politica de prevencgéo, onde prevalecem estratégias que evitam
a geracao ampliada dos residuos. Ademais, a recuperacé@o e o desenvolvimento de
atividades que evitam o tratamento final dos residuos em aterros sanitarios

Alemanha

Desenvolve atualmente o Il Plan Nacional de Residuos Sdélidos, o qual ressalta a
valorizagdo de produtos que ndo se pode evitar e que ndo sdo nem reutilizaveis
nem reciclaveis, estabelece indices de geracao dos residuos per capita, diminuicdo
da quantidade de residuos organicos enviados para aterros sanitarios

Espanha

A gestdo € de responsabilidade das administragcbes municipais ou de
concessionarias. Tem como objetivos: evitar e/ou diminuir a geracdo e o poder
contaminante dos residuos; ordenar o transporte dos residuos e limita-lo em
distancia e volume; valorizar os residuos através da reutilizacdo, reciclagem ou
qualquer outra acédo para obtencdo de energia. Desde 2002 que as plantas de
disposicéo final devem receber os residuos sem possibilidades de recuperacao

Franca

Em certas cidades se cobra taxa proporcional a geracdo de residuos. H4 a

Holanda . : - . L .
obrigatoriedade de acondicionar residuos em tambores adquiridos nas prefeituras

Elevados indices de separacdo de materiais e um dos maiores indices de

Austria compostagem de residuos organicos do mundo (38,0%)

As diretrizes para a gestdo se baseiam na preservacdo ambiental, protecdo a
salde publica, restricbes ao descarte de residuos, armazenamento, coleta,
Japao transporte e destino final ambientalmente adequado. O estado planeja reciclar
24,0% dos residuos urbanos e limitar a 50,0% o tratamento dos residuos em
aterros sanitarios.

Fonte: FIGUEIREDO, 2012.

Quadro 4. Estratégias de gestéo de residuos adotadas em alguns paises periféricos

Pais Instrumentos/enfoques principais da gestao de residuos

Na regido metropolitana de Buenos Aires, a administragdo publica esta
desenvolvendo uma gestao de residuos baseada no Residuo Zero, ou seja, na

Argentina formulagdo de estratégias na diminuigdo da geracéo dos residuos. Paralelamente,
vem-se erradicando lixGes e construindo aterros sanitarios na regido

A politica nacional de residuos sélidos, aprovada no congresso nacional em

Brasil agosto de 2010, objetiva a erradicacdo dos lixbes, incentiva a coleta seletiva e

aconselha fortemente as municipalidades a promoverem a inclusdo social de
catadores em programas de coleta seletiva

Continua...
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...Continuacgéo

Pais

Instrumentos/enfoques principais da gestao de residuos

Chile

O objetivo principal da politica de gestdo integral de residuos solidos, aprovada
em 2005, é o tratamento dos residuos com o minimo de risco a saude publica e
ao meio ambiente, assegurando o desenvolvimento sustentavel no setor dos
residuos

Colébmbia

O plano de gestdo integral de residuos, iniciado em 2002, financia a construcao
de aterros sanitarios, no marco do programa Cierre de Botaderos a Cielos Abierto.
Ademais, promove a modernizacdo de empresas, publicas e concessionarias,
visando garantir a sustentabilidade ambiental no tratamento dos residuos

México

A lei geral de prevencdo e gestdo integrada dos residuos, aprovada em 2001,
incentiva a reciclagem. O programa Cruzada Nacional por un Méjico Limpio
promove a capacitacdo de funcionarios e tem impulsionado a reciclagem do
plastico PET, em conjunto com a iniciativa privada

Bosnia e
Herzegovina

Foi implantado um eficiente sistema de coleta de sucatas de ferro de modo que 0s
indices de reciclagem deste material atualmente superam 0s cinquenta por cento
naquele pais

Estbnia

O plano nacional de gestédo de residuos, iniciado em 2002, tem como principal
objetivo a modernizagdo dos aterros sanitarios e erradicacao dos lixdes

Uzbequistao

O financiamento do Banco Mundial de USD 56,3 milhdes, em 2002, fez a capital
Tashkent ser uma das mais limpas da regido. Adquiriu-se 13000 tambores de
residuos e trés tipos diferentes de veiculos para coleta. Na area de destino final
trabalham maquinas escavadeiras e compactadoras. Ja funcionam duas das
guatro estacdes de transferéncia, cada uma com capacidade anual de duzentos
mil toneladas. A criacdo de quatrocentos pontos de coleta atendidos e outros
setecentos ndo atendidos tem impulsionado o mercado da reciclagem. As
pessoas podem alugar um ponto de coleta para classificar e vender papel,
garrafas e sacos plasticos. O resultado tem sido a criagcdo de mil novos postos de
trabalho com o manejo dos materiais

As leis de residuos propdem promover a economia circular. Na atualidade se

China desenvolvem programa a meio e longo prazo para por em prética este conceito.
Hé& ainda uma demanda crescente por reciclaveis para as industrias de reciclagem
A tradicdo de separagéo e a atual formagéo de lix6es de residuos eletrénicos vém
india estimulando alguns empresarios e o Governo Federal a estruturar a cadeia

produtiva da reciclagem destes materiais

Fonte: FIGUEIREDO, 2012.

De acordo com Figueiredo (2012) nos paises centrais, as estratégias de

separacao contam com o apoio intenso da populagdo que passou a ter um habito da

seletividade para seus residuos solidos domesticos, fazendo com que o setor da

reciclagem elaborasse uma eficiente estrutura de recebimento de materiais que sao

separados pela populacao.

A exemplo disso, se tem a Espanha, onde em Barcelona foi construido um

sistema de recolhimento de materiais denominada coleta seletiva “pneumatica” a

gual foi desenvolvida pela empresa ENVAC. Cortez (2013) esclarece que este

sistema é formado por uma rede subterranea de dutos com recipientes superficiais

para a disposicdo dos residuos separados que sdo coletados por intermédio de

mecanismos de aspiracdo. Os dutos conduzem os residuos as centrais de
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armazenamento, onde ocorre 0 processamento e estocagem em contéineres para
posteriormente serem levados as estacfes de reciclagem ou de incineracdo. Na

Figura 8 se evidencia 0s recipientes superficiais e na Figura 9 os dutos
subterraneos.

Figura 8. Coletores superficiais da coleta seletiva “pneumatica” para residéncias e comércio

Fonte: CORTEZ, 2013.

Figura 9. Dutos subterrdneos onde os residuos s&o transportados a vacuo

Fonte: CéRTEZ, 2013.

Sistemas como este viabilizam que os indices de reciclagem obtenham
resultados mais satisfatorios. Em contrapartida, nos paises periféricos com vistas
para o desenvolvimento, a figura dos trabalhadores informais é destacada devido a

deficiéncia nos programas de coleta seletiva e a baixa participagdo popular no que
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se refere a separacdo dos residuos (FIGUEIREDO, 2012). A exemplo se tem o
Brasil, que conta com uma coleta seletiva (seja veiculos motorizados, pontos de
entrega voluntaria ou pontos de troca) incipiente, estando presente em somente 41%
dos municipios, ocorrendo o desperdicio de muito material que poderia ser
transformado e reinserido na cadeia produtiva (CONKE, 2018).

Complementarmente, ao analisarem os sistemas de gestdo de residuos
sOlidos da Australia e do Brasil, Soares et al. (2018) constataram que apesar de
haver desafios a serem superados pelo sistema australiano, este se demonstrou
mais efetivo na separacéo de residuos e reciclagem do que o do sistema brasileiro.
Como justificativa, os autores apontaram que na Australia ha uma politica
direcionada a educacao ambiental eficiente aliada a politica de gestdo de residuos
sélidos, 0 que teve como consequéncia a maior participacdo da populacdo neste
processo.

Sob outra perspectiva, Knickmeyer (2020) apontou que em um estudo
realizado para Comissdo Europeia, a alteracdo legislativa foi recomendada,
indicando a introducdo de sistemas obrigatérios de coleta seletiva para residuos
municipais como papel e embalagens, impondo ao individuo a separacdo de
residuos na fonte. Do mesmo modo, na Alemanha foi instituida recentemente a
chamada lei da economia circular, a qual impbée por meio de diferentes
regulamentacdes em nivel local que os moradores realizem a separacdao dos seus
residuos.

Neste caso, atentando-se especificamente a economia circular, esta pode ser
uma alternativa para fornecer novas configura¢des técnicas com um potencial maior
de eficiéncia quanto aos aplicados atualmente (ZHANG et al., 2019), dado que a
economia circular corresponde a um modelo econbmico que assume O
planejamento, recursos, compras, producdo e reprocessamento, tanto como
processo quanto como resultado, buscando maximizar o funcionamento da dinamica
interdependente entre os seres humanos, suas atividades e seu meio ambiente,
reconhecendo o relacionamento direto entre eles (MURRAY; SKENE; HAYNES,
2015).

Weetman (2019) complementa que a estrutura da economia circular se divide
em seis blocos: inputs circulares, design do produto, design do processo, fluxos
circulares, modelos de negocios e capacitadores e aceleradores, conforme

apresentado na Figura 10.
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Figura 10. Estrutura da economia circular

MODELOS DE NEGOCIO
E RELACIONAMENTOS
* Compartilhar « Contratos * Recuperar,
e trocar e Servigos reciclar, reutilizar
Inputs Design do Design do Fluxos
Circulares Produto Processo Circulares
o Reciclado o Usar menos o Usar menos « Reutilizar
« Renovavel o Usd-lo mais « Residuos = alimentos « Remanufaturar
« Sequro e protegido e Usd-lo novamente e Renovéveis o Reciclar

Capacitadores e Aceleradores

« Biomimética  Stewardship do produto e Tecnologia e digital
e (Quimica verde  Colaboragao
* Pensamento sistémico  * Certificacdo

Fonte: WEETMAN, 2019.

Na estrutura observada, o bloco “inputs circulares” aponta que o produto deve
ser projetado para usar recursos sustentaveis em sua lista de materiais; o bloco
“design do produto” determina que se deve promover a longevidade, permitindo que
o produto dure mais na primeira "vida" e nas subsequentes; o bloco “design do
processo” estabelece que o processo de manufaturamento deve incluir o
planejamento de fluxos circulares, preservando os "nutrientes” para o uso futuro e
minimizando o uso de recursos; o bloco “fluxos circulares” propriamente ditos
determina que se deve identificar as formas de como sera recuperado os produtos,
partes ou materiais, sem perder valor nos fluxos reversos, estabelecendo a melhor
maneira de “recuperacdo de saida” como a revenda, compartilhamento,
remanufaturamento e reciclagem. Por sua vez, o bloco “modelos de negécios” se
refere a necessidade de estruturas comerciais e modelos de servigos que promovam
a circulacéo ou substituicdo do produto como sistemas de compartilhamento e troca,;
e o bloco “capacitadores e aceleradores” representa as tecnologias e outros agentes
que ajudam a melhorar a escolha de material ou no desenvolvimento de
subprodutos e a acelerar a transicdo (WEETMAN, 2019).

Em vista disso, a economia circular age na forma de um sistema em que 0s
recursos, a energia, as emissées e 0s vazamentos de residuos sdo reduzidos a

partir da execucdo de processos de desaceleracédo, fechamento, estreitamento de
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materiais e loops de energia, representados pela implementacdo de acdes
integradas, envolvendo o design, reutilizacdo, reciclagem, remanufatura e
recuperacdo de energia em todos os processos de producéao e fluxos de distribuicdo
de consumo, influenciando também na reconstru¢do da postura dos individuos no
papel de consumidores. Diretamente relacionado a isto, ha o uso continuo da midia,
favorecendo o estabelecimento bem-sucedido de uma ‘cultura de reciclagem’
(KNICKMEYER, 2020).

Em resumo, cabe ressaltar que ndo existe uma alternativa aplicavel que
certifigue uma mudanca orientada para uma participacdo plena da populacdo na
gestdo de residuos solidos urbanos e devido a isso, devem ser investigadas o

maximo de dimensdes possiveis do contexto local.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

A fim de alcancar os objetivos propostos nesta dissertacdo, adotou-se como
metodologia de pesquisa, 0 estudo de caso, visto que é caracterizado como um
estudo empirico que investiga de forma aprofundada um fendmeno atual dentro do
seu contexto de realidade (YIN, 2001), estando também direcionada a uma pesquisa
aplicada ja que o propdsito é gerar conhecimentos para aplicacédo pratica e dirigidos
a solucéo de problemas especificos (SILVA; MENEZES, 2005), sendo realizado em
dois bairros do municipio de Curitiba/PR: o Agua verde e o Cap&o da Imbuia.

Para o desenvolvimento da pesquisa de forma consistente, esta envolveu um
processo que compreendeu quatro fases: preparacdo, execucao, analise e redacao.
A primeira fase apresentou carater exploratorio e buscou identificar informacdes
acerca das tematicas estudadas. Para sua realizacdo, foram utilizadas como
técnicas de pesquisa, o levantamento bibliografico e bibliométrico, tendo como
fontes livros, trabalhos académicos, documentos, artigos cientificos e periodicos.

No caso do levantamento bibliométrico foi utilizada a base de dados Scopus
para um entendimento da realidade das tematicas com vista internacional, sendo
acessado por meio do Portal de Periédicos da Capes. No Apéndice A foi descrito de
forma mais especifica os procedimentos realizados nesta ferramenta de busca. Vale
ressaltar também, que esta fase de preparacdo serviu para sustentar o0s
delineamentos da pesquisa como o recorte espacial estudado.

A segunda fase apresentou carater descritivo, buscando detalhar as
caracteristicas da participacéo social dos individuos nas areas de estudo, bem como
as caracteristicas do sistema de manejo de residuos sélidos que estdo inseridos.
Para isto, foram realizadas entrevistas semiestruturadas com moradores e
gestores/responsaveis técnicos envolvidos no sistema de manejo de residuos
sélidos, aliado a observacéo.

Estas técnicas foram escolhidas em razdo de que as entrevistas possibilitam
ter um contato com a realidade vivida pelos individuos, sendo bastante adequada
para a obtencdo de informacOes referentes ao 0 que elas sabem, esperam ou
fazem, e a observacdo em virtude de os fatos serem percebidos diretamente sem
qualquer intermediacao (GIL, 2008; PRODANOV, FREITAS, 2013).
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Além disso, como técnica complementar de coleta de dados, foi estabelecido
o reconhecimento da forma em que se realiza 0 manejo de residuos sdlidos urbanos
do ambiente em que o morador vive. Para isso, foi realizado a técnica de
levantamento documental junto aos sites da Prefeitura do Municipio de Curitiba e o
Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC). Optou-se também
por fazer esta técnica para identificar quais séo as informagdes disponibilizadas para
a populacdo e contextualizar teoricamente o sistema de manejo, sendo possivel
posteriormente associa-los com as respostas apontadas nas entrevistas com o0s
moradores e gestores/responsaveis técnicos.

A terceira fase, de carater analitico, buscou organizar e sintetizar os dados
obtidos para possibilitar a analise dos mesmos. Portanto, optou-se pela sua
realizacdo da seguinte forma: (1) tabulacédo das respostas das entrevistas e analise
individual das mesmas, permitindo representa-las sob a forma de percentual; (2)
aplicacdo da Matriz Formas de participagdo x Instrumentos (Apéndice C) nas
entrevistas realizadas com os moradores; e (3) associacdo entre os resultados
obtidos nas entrevistas.

Por sua vez, a ultima fase referiu-se as informacdes obtidas e alcangadas nas
fases anteriores, sendo realizado a organizacdo destas de forma sistematizada,
visando a elaboracdo do documento final.

3.1 AMOSTRA DA PESQUISA E UNIDADE DE OBSERVACAO

A determinacdo da amostra da pesquisa foi fixada em dois bairros do
municipio de Curitiba. Inicialmente, a escolha do municipio foi baseada em duas
razbes principais: 1) a presengca de um manejo de residuos solidos consolidado, o
qgual abrange um sistema de coleta seletiva estabelecido h& aproximadamente trinta
anos que foi reconhecido pela ONU em 1990 como um dos melhores do pais
(CONKE, 2018; CURITIBA, 2019a); e Il) apesar da estrutura consolidada existente
Nno municipio, a taxa de reciclagem se mantém muito baixa, correspondendo a 5,7%
do total coletado no ano de 2014 (SILVA, 2016).

Posteriormente, visto o intuito de estudar de maneira aprofundada uma
comunidade, a pesquisa restringiu-se a dois bairros do municipio, onde a escolha se

deu ponderando os critérios de evolucao historica e renda.
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Neste sentido, a evolucdo histérica foi admitida, ao considerar o bairro como
um espaco urbano que se molda a partir da agcdo humana ao longo do tempo, e que
a ele sdo intrinsecas questfes como territorialidade e identidade (SILVA; LIHTNOV;
VIEIRA, 2018). Consequentemente, nele sdo evidenciadas as interacdes sociais no
espaco vivido, sendo lugar das experiéncias e da reproducao da sociedade no dia-a-
dia, permitindo ser construido uma identidade local concreta (BEZERRA, 2011,
NOVACK, 2015), conferindo-o também uma personalidade dentro da cidade
(GEORGE, 1983). A partir desta concepcéo, nesta dissertacdo se buscou realizar
um recorte onde o0s bairros estivessem entre 0os mais antigos do municipio de
Curitiba.

Em relacdo a renda, esta foi adotada, por ser uma variavel importante para
descricdo das caracteristicas da populacdo dos bairros estudados e, principalmente,
por ser considerada na literatura uma das variaveis mais relevantes do conjunto de
demografia para prever comportamentos pro-ambientais relacionados aos residuos
sélidos urbanos (MIAFODZYEVA; BRANDT, 2013). Contudo, esta correlacdo entre
renda e comportamentos direcionados a reducdo, reutilizacdo, separacdo e
reciclagem de residuos sélidos se distinguem entre os estudos (FISHER; BASHYAL;
BACHMAN, 2012; KHALIL et al., 2019), manifestando para esta dissertacdo, o
interesse de verificar em bairros com padrées econémicos diferentes a participacao
da populacédo, dessa forma, sendo escolhidos: um bairro com o rendimento mensal
mediano aproximado ao do municipio de Curitiba — que corresponde a 4,5 salarios
minimos ao considerar os domicilios particulares permanentes (IPPUC, 2015a,
2015b), e outro com o dobro deste rendimento.

3.1.1Descri¢cao dos bairros escolhidos

Curitiba é a capital do estado do Parana que constitui a regido Sul do Brasil e
€ a cidade polo de um conjunto de 29 municipios que compdem a Regido
Metropolitana de Curitiba. Estimativas apontam que o estado do Parana apresenta
uma area territorial de 199.305,236 km2, com aproximadamente 10.444.526
habitantes (IBGE, 2017). Comparativamente, a Regidao Metropolitana de Curitiba
apresenta uma area territorial de 16.580,752 km2 que contem 3.223.836 habitantes
(COMEC, 2018), ja Curitiba dispde de uma area territorial de 435,036 km2 e
aproximadamente 1.751.907 habitantes (IBGE, 2017).
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O municipio de Curitiba possui setenta e cinco bairros, incluindo entre eles os
bairros Agua Verde e Capdo da Imbuia foco desta pesquisa. Para auxiliar a
administracdo e facilitar o acesso aos servicos publicos fornecidos a populagéo, o
municipio também € divido sob a forma de regionais, contendo dez ao todo
(CURITIBA, 2019b).

Na Regional Portdo esta localizada o bairro Agua Verde, o qual tem sua
histéria vinculada a antiga col6nia Dantas gerada em 1878 por colonos italianos,
sendo nesta época ocupado por fazendas e chacaras que eram drenadas por um rio
que inspirou o nome do bairro. Posteriormente, estas areas ocupadas foram
transformadas no decorrer dos anos, dando lugar aos edificios e se tornando uma
das regides de maior densidade demogréfica de Curitiba, sendo que atualmente, em
uma area total de 4,77 km2, contem aproximadamente 51.425 habitantes,
distribuidos em 22.232 unidades domiciliares (IPPUC, 2015a).

O bairro Agua Verde apresenta um rendimento mediano mensal de
aproximadamente 9,8 salarios minimos e conta com uma infraestrutura onde: 100%
dos domicilios possuem o lixo coletado por servico de limpeza publica; 99,98% dos
domicilios recebem energia elétrica por companhia distribuidora; 99,53% dos
domicilios encontram-se ligados a rede geral de abastecimento de agua; e 99,96%
dos domicilios se encontram ligados a rede geral de esgoto ou pluvial, sendo que os
demais 0,04% possuem fossa séptica ou rudimentar (IPPUC, 2015a).

J& o bairro Capédo da Imbuia esté localizado na Regional Cajuru, e teve inicio
ao seu povoado no ano de 1954, mesmo ano onde familias (Camargo e Reginato)
doaram suas éareas a prefeitura para preservacdo das matas da regido. Assim,
nestas areas foi instalado o Museu de Histdria Natural que preserva imbuias,
canelas e pinheiros centenarios, e o Bosque Capédo da Imbuia que apresenta uma
trilha com mata densa, onde painéis ao longo do percurso, expdem as ligacdes entre
a fauna e flora em uma floresta de araucarias (IPPUC, 2015b).

O bairro Capéo da Imbuia dispde de 3,25 km?, contendo 20.473 habitantes,
distribuidos em 7.257 unidades domiciliares, apresentando no geral um rendimento
mediano mensal de aproximadamente 4,8 salarios minimos. A populacdo residente
no bairro conta com uma infraestrutura onde: 100% dos domicilios possuem o lixo
coletado por servicos de limpeza publica; 99,91% dos domicilios recebem energia
elétrica por companhia distribuidora; 99,90% dos domicilios se encontram ligados a

rede geral de abastecimento de agua; e 97,24% dos domicilios encontram-se
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ligados a rede geral de esgoto ou pluvial, sendo que os demais 2,72% dos domicilios
utilizam fossa séptica, rudimentar ou outras formas de esgotamento de esgoto
(IPPUC, 2015b).

Contudo, ao considerar as condicfes insalubres que colaboram para a
poluicdo ambiental, 2,23% dos domicilios do bairro Agua Verde possuem em seu
entorno presencga de lixo acumulado nos logradouros, valor inferior ao apresentado
pelo bairro Capao da Imbuia que corresponde a 3,79%. Em relacdo aos domicilios
que possuem em seu entorno a presenca de esgoto a céu, os bairros Agua Verde e
Capao da Imbuia apresentaram valores aproximados, sendo eles respectivamente
0,58% e 0,55% (IPPUC, 2017a, 2017b).

Em vista disso, para melhor compreensdo da localizacdo dos bairros
evidenciados, pode ser observado na Figura 11 a macro e microlocalizacdo dos

mesmos.

Figura 11. Localizagao dos bairros de estudo no Municipio de Curitiba
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Fonte: Adaptado de IPPUC, 2018.
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3.2 ENTREVISTAS COM OS MORADORES

O Municipio de Curitiba contém um instituto denominado como Instituto de
Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba (IPPUC), responsével por coordenar o
processo de planejamento e monitoramento urbano da cidade. A partir dos relatorios
elaborados em 2015 por esta instituicdo, foi possivel verificar que os bairros Agua
Verde e Capao da Imbuia apresentam aproximadamente 22.232 e 7.257 domicilios,
respectivamente (IPPUC, 2015a, 2015b).

Assim, com o0 objetivo de identificar a participacdo da populacdo na gestao
dos residuos solidos urbanos nestes bairros, foi realizada uma amostragem por meio
da utilizacdo da Equacéo 1, que se refere a estimativa da grandeza da amostra na

amostragem pelas proporc¢des, de Cochran (1977):
t°PQ
d-

1 (t*PQ Equacéo 1

n=

Onde:

n = tamanho da amostra;

t = nivel de confianca escolhido;

P = percentual na qual o fenbmeno se verifica;

Q = percentual complementar;

N = total de domicilios na area de estudo;

D = erro maximo permitido.

Para o dimensionamento amostral, foi considerado a soma do total de
domicilios presentes nos dois bairros estudados, resultando em um total de 29.489
domicilios. Admitiu-se também, um nivel de confianca de 90%, um erro maximo
permitido de 5%, uma porcentagem na qual o fenbmeno se verifica de 50% e a
porcentagem complementar de 50%. A partir destes, obteve-se como tamanho da
amostra o valor de 269. No Quadro 5 apontou-se a distribuicdo da amostra perante

0s bairros focos do estudo.

Quadro 5. Total e tamanho da amostra dos bairros estudados

Total de domicilios? Amostra?
Agua verde 22.232 203
Capéo da Imbuia 7.257 66
Total 29.489 269

1Fonte: IPPUC, 2015a, 2015b.
2Fonte: a autora, 2019.
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Com o intuito de realizar as entrevistas de forma distribuida por todo o bairro,
a escolha dos domicilios foi baseada em uma técnica semelhante a empregada por
Leme (2009), sendo efetuada a partir da identificacdo das ruas principais para
formacdo de “quadriculas”.

Por meio desta configuracdo, foram distribuidos os pontos de realizacéo,
sendo que nos casos de auséncia do morador no domicilio ou o desinteresse em
responder as perguntas, a entrevista foi realizada no domicilio a direita ou a
esquerda desta. Dessa forma, cabe ressaltar ainda que, apesar das técnicas de
amostragem e distribuicdo da amostra empregadas para proporcionar um potencial
de representacdo da percepcdo da populacdo, ha a possibilidade da néo
incorporacdo de um contingente de pessoas.

Em relacdo as perguntas que constaram na entrevista, estas foram
organizadas em dois blocos, onde no primeiro o objetivo foi identificar a postura do
morador em relacdo a ordem de prioridade estabelecida na PNRS, e no segundo o
objetivo foi identificar a percepcdo do morador em relacdo a sua participacdo na
gestao de residuos sélidos, podendo ser observado no Quadro 6. No Apéndice B foi
disposto o formulario com o roteiro da entrevista.

Quadro 6. Objetivos e perguntas da entrevista direcionada aos moradores
BI. Objetivos Perguntas

Identificar a postura do morador em relagdo | 1.Ao comprar um produto, vocé pensa na
a ordem de prioridade da ndo geracdo e guantidade de residuo/lixo que pode ser
reducéo de residuos. gerado?
2.Vocé separa o residuo/lixo na sua casa?
Se sim, como é feito? Depois que vocé
separa o lixo, o que vocé faz com ele?
Se ndo, por qué?
Identificar o conhecimento do morador | 3.Vocé conhece algum projeto/programa/agéo
1 | frente aos instrumentos disponiveis de no seu bairro/municipio relacionado aos
destinacdo dos residuos e se estes 0 residuos/lixos?

Identificar a postura do morador em relagéo
a ordem de prioridade da reutilizacdo e
reciclagem.

influenciam. Se sim, qual? Vocé Participa? Por qué?
Identificar o conhecimento do morador em | 4.Vocé sabe pra onde é destinado o
relacdo a ordem de prioridade de lixo/residuo coletado?

tratamento e disposicéo final dos residuos. Se sim, onde?

Identificar o conhecimento do morador | 5.Vocé acha que o residuo/lixo descartado
sobre os impactos gerados em relagdo a errado produz algum impacto?
disposi¢éo inadequada dos residuos. Se sim, qual?

Continua...
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...Continuacdo

BI. Objetivos Perguntas

Identificar satisfacdo do morador em | 6.Vocé esta satisfeito com o0s servicos

relacdo aos servicos relacionados aos fornecidos relacionados aos residuos?

residuos. Se ndo, por qué?

7. Quais as formas de participacdo que vocé
pratica em relagdo ao residuo/lixo produzido

Identificar as formas de participacdo do na sua casa, bairro ou municipio?

morador e auto-avaliacdo dela. 8. O que vocé acha da sua participacdo em

relacdo ao residuo/lixo produzido na sua

casa, bairro ou municipio?

Identificar fatores influenciadores para a | 9. O que te motivaria a participar de (outras)

participacdo do morador na gestdo e acOes/ projeto/programa relacionados aos

gerenciamento de residuos. residuos/lixos?
Identificar opinido do morador sobre o tema. | 10. Gostaria de expressar sua opinido sobre o
assunto?

Fonte: a autora, 2019.

A coleta de dados por meio deste instrumento foi efetuada no periodo
compreendido entre outubro e dezembro de 2019, sendo especificamente realizado
em pessoa no local, em razdo da utilizacdo da técnica de observagcdo, sendo
observado nos domicilios: existéncia de espaco/local especifico para a disposicéo
dos residuos para coleta e o tipo de material utilizado para o acondicionamento dos
mesmos, bem como a sua condicdo (para os casos em que houvesse residuos
dispostos).

Para a andlise dos resultados obtidos nestas entrevistas, inicialmente, os
dados foram tabulados e analisados individualmente, sendo representados sob a
forma de percentual. Posteriormente, foi realizada a aplicacdo da Matriz Formas de
Participacéo x Instrumentos (Apéndice D), a qual foi elaborada a partir dos conceitos
da fundamentagéo tedrica, e tem como objetivo indicar qual é o tipo de participacdo
em que a populacdo esta caracterizada, considerando os instrumentos oferecidos a
ela.

Apos este processo de analise individual, houve a realizagdo da associagao
dos dados com os dados obtidos na entrevista realizada com o0s

gestores/responsaveis técnicos, descrito no item seguinte desta dissertacao.
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3.3 ENTREVISTA COM OS GESTORES/RESPONSAVEIS TECNICOS DO
SISTEMA DE MANEJO

A selecdo dos entrevistados ocorreu por amostragem ndo probabilistica,
sendo definida a partir do conhecimento da estrutura hierdrquica publica do 6rgéo
responsavel pelos assuntos relacionados a questdo ambiental do municipio de
Curitiba, a Secretaria Municipal do Meio Ambiente. Posteriormente, os entrevistados
foram selecionados de forma ndo aleatéria, sendo identificados os gestores e/ou
responsaveis técnicos de diferentes setores que configuram a secretaria para a
obtencéo de informac¢des com uma variedade de pontos de vista.

Dessa forma, em um primeiro momento, a busca dos entrevistados se deu por
meio da plataforma da secretaria disponilizada no site da Prefeitura do Municipio de
Curitiba. Nesta plataforma, foi possivel identificar que a secretaria € dividida em
duas superintendéncias e sete departamentos, demonstrados no Quadro 7.

Quadro 7. Divisdo dos departamentos e superintendéncias da SMMA
Secretaria Municipal do Meio Ambiente

Departamentos Superintendéncias
Parques e Pracas Controle Ambiental
Pesquisa e Monitoramento Obras e Servicos

Recursos Hidricos e Saneamento

Limpeza Publica

Producédo Vegetal

Servigos Especiais

Pesquisa e Conservacédo da Fauna
Fonte: Curitiba, 2019c.

Ao atentar-se a esta configuracdo da secretaria, 0s departamentos
selecionados foram aqueles que apresentam um especial destaque na aplicacao da
politica municipal referente aos residuos sélidos urbanos, a saber: o departamento
de Limpeza Publica que é responsavel por gerenciar, supervisionar e fiscalizar os
servicos executados; e o departamento de Pesquisa e Monitoramento que €
responsavel pela execucdo do controle ambiental por meio do licenciamento, da
fiscalizacdo da disposicéo inadequada de residuos e do desenvolvimento de acfes
de sensibilizacao e mobilizagéo da populacédo (CURITIBA, 2017).

Além destes, o departamento de Recursos Hidricos e Saneamento também

foi selecionado, em razéo do seu trabalho com a populacédo por meio de programas
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e acbes de educacdo ambiental voltados ao uso e conservacdo da 4gua dado a
poluicdo hidrica vinculada, por exemplo, ao descarte incorreto de residuos soélidos.
Cada um destes departamentos evidenciados é estruturado contendo um
diretor e sendo divididos conforme o Quadro 8. Neste caso, ao entrar em contato
com 0s responsaveis destes diferentes setores, houve a possibilidade da indicacdo

de outros membros internos para participagao.

Quadro 8. Divisdo dos departamentos selecionados para realizacdo da entrevista
Departamentos

Limpeza Publica

Pesquisa e Monitoramento

Recursos Hidricos e Saneamento

Assisténcia

Assisténcia

Assisténcia

Geréncia de Limpeza

Geréncia de Planejamento
Ambiental

Geréncia de Fiscalizagdo de
Recursos Hidricos e Saneamento

Geréncia de Coleta

Geréncia de Educacao Ambiental

Geréncia de Gestdo de Recursos
Hidricos

Diviséo de Destinagéo
Final de Residuos

Diviséo de Fiscalizacéo e
Monitoramento de Areas Verdes
Divisédo de Fiscalizacdo e
Controle de Poluicéo
Divisdes Regionais 05

Fonte: Curitiba, 2017.

Em relacdo as perguntas que constaram na entrevista, estas foram
organizadas e elaboradas em trés blocos fundamentais, onde no primeiro o objetivo
foi identificar a visdo do gestor/responsavel técnico sobre a forma que se caracteriza
a participacdo da populacdo na gestao dos residuos solidos urbanos; no segundo

buscou-se técnico sobre os

identificar a concepcdo do gestor/responsavel
instrumentos que contribuem para a promocéo da participacdo da populacdo neste
setor; e no terceiro e ultimo bloco buscou-se identificar as for¢cas impulsionadoras e
restritivas, respectivamente, a participacdo da populacdo e ao quadro geral do setor
de residuos solidos.

No Quadro 9 podem ser observadas as perguntas junto com 0s respectivos

objetivos e no Apéndice C foi disposto o formulario com o roteiro desta entrevista.
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Quadro 9. Objetivos e perguntas da entrevista direcionada aos gestores/responsaveis técnicos

BI. Objetivos Perguntas
1.Considerando a gestao e gerenciamento dos residuos
Identificar na visdo do gestor/resp. sélidos urbanos, em qual etapa vocé acredita que a

técnico a participacdo efetiva e a participagdo da populacdo se tem mais presente?

desejada da populacdo na gestdo | 2.Considerando a gestdo e gerenciamento dos residuos

e gerenciamento dos residuos. sélidos urbanos, em qual etapa vocé acredita que a
participagdo da populacao é mais desejada?

3.Como que vocé enxerga a importancia da
participacdo da populacdo na gestdo e gerenciamento
dos residuos solidos urbanos?

4.Como vocé caracteriza a participacdo social na
gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos

Identificar na visdo do gestor/resp.
técnico a qualidade dada a
participacdo da populagcdo na
gestdo e gerenciamento dos

residuos.
urbanos?
5. Dentre os programas/ac¢des/atividades promovidos no
Identificar na visdo do gestor/resp. municipio para a participacdo da populagéo na gestéo

técnico os instrumentos fornecidos e gerenciamento dos residuos sélidos, qual(is) vocé
2 | pelo municipio que promovem acha que gera(m) mais resultados?
maior participacéo da populagéo e | 6.Por que vocé acha que este(s)
identificar a justificativa para tal. programa(s)/acéo(bes)/atividade(s) promovido(s) no
municipio gera(m) mais resultados?

Identificar as mudancas que o
gestor/resp. técnico acredita que
sejam necesséarias para promover
maior participacao da populagao.
3 | Identificar as dificuldades
presentes no setor de gestdo e | 8.Considerando a gestdo e o0 gerenciamento dos
gerenciamento  dos  residuos residuos solidos urbanos, qual é a principal
sélidos urbanos na visdo do dificuldade que vocé acredita que este setor enfrenta?
gestor/resp. técnico.

7.Quais as mudangas que vocé acredita que devem ser
realizadas para promover maior participagdo da
populacdo?

Fonte: a autora, 2019.

A aplicacdo deste instrumento de pesquisa foi efetuada no periodo
compreendido entre dezembro de 2019 e inicio de janeiro de 2020, conforme a
disponibilidade dos entrevistados, variando sob as formas presencial, por telefone ou
via e-mail.

Para a andlise dos resultados obtidos nestas entrevistas, inicialmente, da
mesma maneira como foi realizado nas entrevistas com os moradores, os dados
foram tabulados e analisados individualmente. Neste caso, para possibilitar a analise
das respostas abertas e, consequentemente a inferéncia dos dados, foi feito o
tratamento das mesmas, baseando-se na técnica de codificacdo, a qual constitui a
andlise de conteudo e corresponde a uma transformacao dos dados brutos do texto,
de forma a possibilitar uma representacdo das caracteristicas pertinentes do
conteudo (BARDIN, 2016). Assim, as respostas foram categorizadas conforme os

aspectos identificados de cada tema questionado nas perguntas.
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ApGs este processo de analise individual, houve a realizacdo da associacéo
dos dados, o qual foi executado devido algumas perguntas das entrevistas entre

moradores e gestores/responsaveis técnicos possibilitarem a associacao, estando,

neste caso, dispostos no Quadro 10.

Quadro 10. Associacao das perguntas das entrevistas

Perguntas
o Moradores 7 3 9
@
o
£ | Gestores/Resp.técnicos 2 5 7
w

Fonte: a autora, 2019.
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4 ESTUDO APLICADO

A gestdo de residuos solidos urbanos no municipio de Curitiba é de
competéncia da Secretaria Municipal do Meio Ambiente criada por meio da Lei
Municipal n® 6.817/1986. Em outubro de 2010, alguns meses apds a aprovacao da
lei n® 12.305 que institui a Politica Nacional de Residuos Sdlidos, foi elaborado o
primeiro Plano de Gestdo Integrada de Residuos Solidos do Municipio que sofreu
dltima reviséo e atualizacdo em 2015 (CURITIBA, 2017).

Integrante da estrutura da Secretaria Municipal do Meio Ambiente, o
departamento de Limpeza Publica tem como responsabilidade a execucdo dos
servicos de limpeza, seja por meio de execucao propria ou indireta sob a forma de
contratacdo de servicos terceirizados (CURITIBA, 2017). Assim, sendo o 6rgdo
gestor das acbes que envolvem as etapas de coleta, transporte, transbordo,
tratamento e destinacdo final ambientalmente adequada dos residuos solidos e
disposicdo final ambientalmente adequada dos rejeitos bem como das outras
dimensdes constituintes do processo de gestao.

Ao considerar a geracdo de residuos sélidos urbanos domeésticos no
municipio, em termos de caracterizacdo quantitativa, no Quadro 11 podem ser
observados a quantidade de residuos reciclaveis recolhidos pela coleta seletiva
formal do Programa Lixo que ndo é Lixo e a quantidade de residuos da coleta

convencional domiciliar, entre o periodo de 2008 a 2018.

Quadro 11. Demonstrativo da coleta de residuos no municipio de Curitiba em toneladas

Coleta Seletiva Coleta Convencional

Ano . 2 .

Programa Lixo que néo é Lixo Domiciliar
2008 14.889,97 413.011,62
2009 22.419,71 437.903,73
2010 24.487,05 443.935,61
2011 26.561,08 474.399,35
2012 32.109,01 490.698,76
2013 33.016,69 498.383,11
2014 29.414,56 511.548,05
2015 26.530,90 509.664,91
2016 21.889,95 480.207,99
2017 18.113,21 487.178,53
2018 17.564,76 491.557,36

Fonte: Departamento de Limpeza Publica, 2019.
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Ao atentar-se aos dados apresentados no Quadro 11, é possivel observar as
transformacdes ao longo do tempo do servi¢o de coleta de residuos promovido pelo
municipio. No caso dos residuos reciclaveis, no periodo de 2008 a 2013, a coleta
obteve um crescimento continuo, porém, nos anos posteriores demonstrou um
decréscimo siginificativo. Por sua vez, a coleta de residuos comuns expressou um
crescimento continuo até o ano de 2014, sendo que nos anos posteriores foi
demonstrado um comportamento variado.

Neste cenario, € importante ressaltar que o servico de coleta seletiva frente
ao total de residuos coletados no ano de 2008 era de 3,6%, porém apesar de ter
demonstrado um crescimento até 2013, nos anos seguintes este percentual reduziu,
significando que este servico ndo somente ndo apresentou avangos como regrediu,
mesmo que em pequena proporcdo. Dessa forma, o desenvolvimento e
levantamento de estudos que busquem as possiveis justificativas para este cenario
se torna fundamental para a elaboracdo de solu¢des com bases sélidas.

Em relacdo a caracterizacdo da composicdo dos residuos gerados nho
municipio, no Quadro 12 podem ser observados o0s percentuais meédios
correspondente a cada material coletado, constatando que a matéria organica

consiste no material de maior concentragéo.

Quadro 12. Composi¢do gravimétrica dos residuos de Curitiba

Material %
Papel 15,90
Papeldo 6,03
Plastico Filme 10,01
Plastico Duro 7,80
Metais Ferrosos 0,82
Metais N&o-ferrosos 0,82
Vidro 4,64
Emb. Cartonada L. Vida 1,08
Madeira 0,82
Trapos 4,51
Couro 0,71
Fraldas 5,48
Borracha 1,95
Outros Materiais 0,64
Matéria Organica 37,73%

Fonte: Curitiba, 2017.
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Em resumo, os servi¢os de coleta e transporte de residuos solidos urbanos
domésticos do municipio abrange os residuos comuns, como 0S papéis sanitarios,
restos de alimentos, entre outros advindos das residéncias; e o0s residuos
reciclaveis, como papéis, plasticos, metais, vidros, entre outros. Cabe ao gerador a
responsabilidade da separacdo, acondicionamento e disposicdo destes residuos
para a coleta publica considerando a frequéncia determinada (CURITIBA, 2017).

O servico de coleta dos residuos comuns atende 100% dos bairros do
municipio, sendo dividido em coleta porta a porta e coleta indireta — alternativa para
areas de dificil acesso dos caminhdes de coleta, sendo realizada por meio da
disponibilizacdo de cacambas para depdésito dos residuos pelos moradores, os quais
sdo removidos de acordo com a demanda. Os residuos coletados por este servico
sdo transportados e encaminhados para disposicdo final em aterros sanitarios
particulares (CURITIBA, 2017).

Por sua vez, o servico de coleta dos residuos reciclaveis também atende
100% dos bairros do municipio, sendo realizados por meio da coleta porta a porta
denominado Programa Lixo que ndo € Lixo, dos Pontos de Troca do Programa
Cambio Verde e das Estacdes de Sustentabilidade. Os residuos coletados por este
servico sao transportados e encaminhados para o tratamento nos Parques de
reciclagem do Programa Ecocidaddo, os quais correspondem a locais compostos
por infraestrutura fisica para recepcéo, categorizacdo e venda destes materiais pelos
catadores organizados em associacdes (CURITIBA, 2017; Entrevistado 1 do Dep. de
Pesquisa e Monitoramento, 2019).

Além destes, ha outros instrumentos que compdem a gestdo dos residuos
sélidos do municipio, direcionados as etapas de coleta dos residuos gerados nos
domicilios que sdo encaminhados para o tratamento e destinacao final, podendo ser

observados no Quadro 13.
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Quadro 13. Instrumentos disponiveis a populacao residente no Municipio de Curitiba

Instrumentos
(conforme definicdo OECD, 2002)

Descrigao

Regulatérios

Coleta em Pontos
de Troca “Programa
Cambio Verde”

Os pontos de troca estdo localizados em logradouros publicos,
sendo realizado quinzenalmente. Para aproximadamente cada
4 kg de material reciclavel separados, o participante recebe
cerca de 1 kg de hortifriti e a cada 2 litros de 6leo
acondicionado em garrafa pet vale 1 kg de alimento.

Coleta em
“Estacbes de
Sustentabilidade”

Locais preparados para a entrega voluntaria de residuos
reciclaveis e residuos da construcao civil por moradores.

Coleta de Materiais
Reaproveitaveis
“Programa Disque
Solidariedade”

Destinado a populacdo que deseja doar produtos que podem
ser reaproveitados por familias e pessoas em situacdo de
vulnerabilidade social. Os doadores acionam o servico de
recolhimento a Central 156, informando sobre os produtos a
serem doados. O servico recebe doacdes de moveis,
equipamentos de uso doméstico, roupas e calcados em
condi¢des de uso, entre outros.

Coleta de
Cadaveres de
Animais

Coleta realizada por meio de caminhdo terceirizado, devendo
ser solicitado a Central 156. Estes sdo encaminhados para o
tratamento e disposi¢do final em unidades licenciadas.

Coleta de lixo

Esta coleta segue uma promocdo de eventos conforme
calendario anual da prefeitura para recebimento de lixo

eletrénico tecnoldgico, como computadores, impressoras, televisores, e

“Acéo Lixo outros equipamentos ja inutilizaveis. Os residuos coletados

Eletrénico” passam pelo processo de triagem, sendo destinados para

empresas especializadas mediante leildo.

Coleta de Coleta constituinte de um projeto piloto onde se é realizada por

. meio de "pontos de coleta" localizados em farmécias e
Medicamento ; ) .

“Programa unidades de salde que passaram a receber residuos de

. ~_ . | medicamentos de origem domiciliar, o0s quais sao

Medicamento N&o é . .
Lixo” encaminhados para empresas parceiras para tratamento e

destinacao final.

Coleta Especial de
Lixo Toxico
Domiciliar

A coleta é realizada conforme um calendario anual, no qual um
caminh@o permanece nas proximidades de determinados
terminais de 6nibus presentes no municipio uma vez por més,
sendo coletados residuos perigosos como pilhas, baterias,
entre outros. Estes residuos sdo encaminhados para
destinacdo final em aterro industrial licenciado. No caso das
lampadas apOs passarem por processo de descontaminagéo
para retirada do mercurio, seguem para reciclagem.

Taxa de coleta de

Valor indexado ao IPTU, lancado de forma progressiva,

Econdmico : . segundo o valor e a utilizacdo do imovel, refletindo uma politica
residuos solidos I
de redistribuicdo de renda.
Circulacdo de informacfes de carater educativo sobre o meio
ambiente nos meios de comunicacdo de massa como jornais,
Campanhas de o o . - .
. - radios, televisdo, internet. Além da publicidade em meio como
Sociais Educacéo . . N ~
Ambiental placas, totens, internet e folders dos dados relativos as ac¢des

de saneamento basico executadas para permitir a populagao a
mobilizacdo e o controle social.

Fonte: adaptado de Curitiba, 2017.

Complementarmente ao tratamento e destinagdo final dos residuos sélidos

urbanos domésticos realizados pela prefeitura, a populagdo se encontra incluida

nestas etapas mediante a realizacdo da recuperacao, reutilizacdo, reciclagem e

compostagem.
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Ao tratar mais especificamente da Central 156, esta € um mecanismo de
comunicacdo entre populagéo-prefeitura, onde o morador pode solicitar qualquer
informacéo e servico ao ambito administrativo municipal, podendo ser feita por meio
do telefone ou acessado pelo portal e chat de atendimento online via computador ou
aplicativo de celular. Neste mecanismo também estdo presentes os canais de
dendncia e reclamacdes (CURITIBA, 2019d).

No que se refere aos mecanismos para a participacdo da populacdo nos
processos de formulacdo, implementacdo e avaliacdo das politicas publicas
relacionadas aos residuos solidos, no municipio de Curitiba sdo disponibilizados
junto ao site da prefeitura, espacos para consulta publica online com o objetivo de
receber comentarios e sugestbes, 0s quais sado submetidos a discussdo em
Audiéncia Publica, onde a populacdo também pode estar presente, sendo informado
as datas de realizacdo por meio de publicacdo de editais e chamados no site
(CURITIBA, 2019e¢; Entrevistado 1 do Dep. de Pesquisa e Monitoramento, 2019).

Da mesma forma, a participacdo da populacdo nos processos de formulacéo,
implementacéo e avaliacdo de programas e outros instrumentos pode ocorrer sob a
forma de comentéarios e sugestdes no site da prefeitura, assim como por meio de
equipamentos publico-privado, participando de algum projeto advindos de escolas,
universidades e empresas que possuam trabalhos socioambientais. Além disso, a
partir das publicacdes dos editais no site da prefeitura, também se pode participar
como profissional autbnomo (Entrevistado 1 do Dep. de Pesquisa e Monitoramento,
2019).
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4.1 PARTICIPACAO SOCIAL SOB A PERCEPCAO DA POPULACAO

A participagdo da populacdo na gestdo dos residuos soélidos urbanos foi
identificada por meio de varios questionamentos a 269 moradores, divididos
proporcionalmente entre os bairros Agua Verde e Cap&o da Imbuia do Municipio de
Curitiba/PR.

O primeiro questionamento realizado foi referente a consciéncia do individuo
diante da sua geracdo de residuos, e conforme o esperado, 79,80% dos
entrevistados do bairro Agua Verde e 71,21% do bairro Capdo da Imbuia n&o
apresentaram uma preocupacao ao gerar algum tipo de residuo quando realizam
uma compra (Figura 12).

As razbes que podem explicar tal fato envolvem a questéo social existente em
relacdo ao "paradigma civilizatério ‘do consumo por consumo™ (COSTA; DIz,
OLIVEIRA, 2018), onde muitas pessoas acabam consumindo devido, por exemplo, o
desejo socialmente expandido da aquisicdo “do supérfluo”. Além disso, de acordo
com Motta e Rossi (2001), os individuos ao decidirem realizar uma compra levam
em consideracéo os beneficios basicos que os produtos oferecem, sendo ponderado
pelo consumidor a capacidade que o produto tem de satisfazer suas necessidados.

Figura 12. Respostas da pergunta: Ao comprar um produto, vocé pensa na quantidade de
residuos/lixo que pode ser gerado?

M Sim

B Niao

AguaVerde Cap3o da imbuia

Fonte: a autora, 2020.

Nos casos especificos junto aqueles que demonstraram uma certa
preocupacdo com a quantidade de residuos gerados, perguntava-se: “Vocé deixa de

efetuar uma compra por esta razdo?”, e todos o0s entrevistados afirmaram que néo,



61

devido geralmente, a necessidade do produto. Isto revela outro fator muito
importante presente na sociedade que € a forma como os produtos sédo produzidos e
comercializados.

Na atualidade, o processo produtivo se baseia na pratica de “extrair-produzir-
descartar”, o que se traduz na entrada de recursos no ambiente humano para o
processamento, transformacéo e utilizagdo que, posteriormente, sdo descartados na
forma de residuos que assumem diferentes estados (SINGH et al., 2014). E, apesar
deste modelo econémico ter sido importante para o desenvolvimento industrial,
beneficiando as industrias criativa e de manufatura e varejo (ANDREWS, 2015), tem
se tornado cada vez mais um modelo insustentavel, acarretando em diversos
impactos por nao conseguir repor 0S recursos e nem absorver residuos
(WEETMAN, 2019).

A necessidade de mudancas para o fortalecimento do fator ecolégico na
forma em que os produtos sdo produzidos e comercializados € evidente, porém a
postura preponderante dos consumidores ndo tem se demonstrado favoravel a esta
mudanca. A exemplo disso, tem-se que, ho momento da decisdo de compra, 0s
consumidores tem considerado outros fatores mais relevantes do que o impacto que
o produto pode gerar no meio ambiente (DE MELO et al., 2007).

Portanto, ao completar a andalise desse primeiro questionamento realizado
aos entrevistados, entende-se que as atitudes positivas dos individuos em relacéo
ao consumo e consequentemente a geracao de residuos dependem de um conjunto
de fatores, dentre eles estdo: o entendimento do que representa ser um consumidor
consciente, tomando ciéncia da sua importancia; a compreensao de que problemas
ambientais gerados sao problemas de todos, igualmente a responsabilidade sobre
as solucdes destes; a disponibilidade de informacdes; a educagcao ambiental; a
postura do mercado e empresas; o0 incentivo das instituicbes governamentais; entre
outros (MOTTA; ROSSI, 2001; DE MELO et al.,, 2007; ROTH; GARCIAS, 2008;
LIMA, 2015).

O questionamento seguinte foi sobre a separagéo dos residuos no domicilio,
onde 98, 03% dos entrevistados no bairro Agua Verde e 95, 45% do bairro Cap&o da
Imbuia (Figura 13), afirmaram realizar a separagdo sob a forma de residuos
reciclaveis e nao reciclaveis que posteriormente seriam disponibilizados para a
coleta porta-a-porta da prefeitura, sendo que 7,94% do bairro Capéo da Imbuia

afirmaram buscar primeiramente a destinagcdo com os catadores locais. Destes
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entrevistados ainda, 54,27% do bairro Agua Verde e 41,27% do bairro Cap&o da
Imbuia também afirmaram que no caso da existéncia de algum material passivel de
doacdo eram encaminhados para pessoas/instituicbes conhecidos por eles ou
solicitavam o recolhimento da prefeitura ou, em ultimo caso, eram deixados em
frente do seu passeio. Em um caso especifico no bairro Capéo da Imbuia, o residuo
organico consistiu em uma terceira categoria, onde eram separados para a utilizacao

na composteira presente na residéncia.

Figura 13. Respostas da pergunta: Vocé separa os residuos/lixo na sua casa?

B Sim

E Nao

95,45%

Agua Verde Cap3o da imbuia

Fonte: a autora, 2020.

Os dados evidenciaram ainda que 1,97% dos entrevistados do bairro Agua
Verde e 4,55% do bairro Capéo da Imbuia nédo realizavam a separacao dos residuos
na sua residéncia, apresentando em sua maioria um grau de constrangimento ao
admitir o fato, justificando-o principalmente por motivos de falta de tempo e muito
trabalhoso (Figura 1Figura 14). Estas justificativas se encontram relacionados aos
fatores denominados como esforco e dificuldade percebidos, os quais foram
constatadas em outros estudos sobre os fatores associados as intencdes de
separacdo (NGUYEN; ZHU; LE, 2015; KNICKMEYER, 2020).
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Figura 14. Justificativas dos entrevistados para a ndo separagéo dos residuos nos domicilios
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Fonte: a autora, 2020.

Um guestionamento que obteve dados relacionados foi sobre o conhecimento
dos projetos, programas ou aces desenvolvidas no bairro ou municipio. Dentre os
entrevistados dos dois bairros, 100% mencionaram a coleta convencional e a coleta
seletiva do Programa Lixo que nédo € Lixo. O Programa Cambio Verde foi o Unico
programa mencionado adicionalmente a estes, obtendo valores de 24,63% no bairro
Agua Verde e 60,61% no bairro Cap&o da Imbuia.

Complementarmente, foi indagado sobre a participacdo dos entrevistados nos
programas mencionados, as justificativas bem como o percentual de nao
participacdo no Programa Lixo que ndo é Lixo foram semelhantes as apresentadas
na questdo referente a ndo separacdo dos residuos no domicilio. Por outro lado,
como justificativas para a participacdo neste programa foram apontadas
principalmente a qualidade do meio ambiente (com 51,26% mencionadas no bairro
Agua Verde e 44,44% no bairro Cap&o da Imbuia), a qual se encontra relacionada
aos fatores denominados como valores ambientais e fatores intrinsecos (BARR,
2007; MENG et al., 2019). Contudo, diferentemente do que foi constatado por Barr
(2007) este fator foi evidenciado para a participacdo do Programa Lixo que nédo é
Lixo, ndo sendo suficiente para proporcionar um comportamento favoravel a nao
geracao e reducédo de residuos.

Na Figura 15 podem ser observadas todas as respostas obtidas que, apesar
da sua caracteristica genérica, ja evidenciaram um certo conhecimento dos
beneficios vinculados a separacdo dos residuos tal como a participacdo no

programa.
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Figura 15. Justificativas dos entrevistados para participagdo no Programa Lixo que nédo é Lixo
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Fonte: a autora, 2020.

Em relacdo ao Programa Cambio Verde os entrevistados que o mencionaram
no bairro Agua Verde afirmaram nao participar por ndo corresponderem ao publico-
alvo do programa. Este mesmo motivo foi evidenciado por 55,0% dos entrevistados
gque o mencionaram no bairro Capao da Imbuia, sendo que os outros 17,50%
afirmaram nédo participar devido desconhecer a localizacdo dos pontos de troca do
programa. O percentual restante de 27,50% afirmou participar do programa em
virtude do beneficio dado.

O questionamento sobre o conhecimento especifico da destinagcdo dos
residuos coletados (Figura 16) revelou um cendrio contrastante entre os bairros
analisados. 48,28% dos entrevistados no bairro Agua Verde e 62,12% do bairro
Capéo da Imbuia ndo sabiam mencionar o destino do material. A alternativa Lixao foi
mencionada por 10,34% dos entrevistados do bairro Agua Verde e 24,24% do bairro
Capao da Imbuia, mesmo esta ndo sendo mais a realidade do municipio, onde os
rejeitos sdo destinados a aterros sanitarios particulares. Considera-se que esta
alternativa tenha sido mencionada devido a pergunta ter sido realizada de forma

aberta, o que permitiu a resposta espontanea dos entrevistados.
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Figura 16. Respostas da pergunta: Vocé sabe pra onde é destinado o residuo/lixo coletado?
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W Lix3o

B Triagem para
reciclagem

Agua Verde Cap3o daimbuia

Fonte: a autora, 2020.

Diferentemente desta pergunta, ao questionar: “Vocé acha que o residuo/lixo
descartado errado produz algum impacto?”, 100% dos entrevistados responderam
que Sim, demonstrando um certo tom de obviedade na resposta, mencionando
como exemplos: a questdo da poluicdo ambiental, contaminacdo da agua, geracéo
de vetores, mau cheiro e geracdo de doencas (Figura 17); revelando que apesar do
ndo conhecimento especifico sobre a destinacdo dos residuos, os entrevistados tem
pleno conhecimento de que impactos sdo gerados se os residuos nao forem
descartados corretamente. Este conhecimento, no entanto, também acaba n&o
sendo suficiente para fazer com que a populacdo se mobilize, conheca e participe

integralmente dos instrumentos fornecidos no municipio.

Figura 17. Exemplos de impactos gerados mencionados pelos entrevistados
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Fonte: a autora, 2020.
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Ao considerar o cenario construido até o momento e fazendo uma analise
utilizando a Matriz Formas de participacdo x Instrumentos, entendeu-se que a
participacdo da populacdo tal como a sua postura diante da ordem de prioridade
estabelecida como objetivo na Politica Nacional de Residuos Solidos, se encontra
caracterizada como Passiva, visto que os entrevistados (a grande maioria) atendem
e utilizam apenas alguns dos instrumentos de coleta fornecidos pelo municipio, e
nao demonstraram realizar acbes para a ndo geracao, reducao e reutilizacdo dos
residuos solidos.

Em vista disso, outros quatro questionamentos foram realizados buscando
identificar a percepcdo dos individuos em relacdo a sua participagdo. Inicialmente,
foi indagado aos entrevistados se 0s mesmos estariam satisfeitos com os servi¢os
fornecidos relacionados aos residuos. Dentre os entrevistados, 98,52% do bairro
Agua Verde e 92,42% do bairro Cap&o da Imbuia demonstraram estar satisfeitos
com os servigos (Figura 18).

Aqueles que demonstraram insatisfacdo mencionaram como justificativas
principalmente a falta de Programas de Educacdo ambiental e consequentemente a
falta de Educacdo das pessoas para agirem corretamente (Figura 19), manifestando
também pelos entrevistados insatisfeitos um descontentamento em relagdo as
atitudes dos moradores que vivem ao seu entorno. A falta de incentivo para as
pessoas foi outra alternativa mencionada e que de certa forma esta associada a isto.

Cabe ressaltar aqui que esta pergunta ndo buscou fazer referéncia aos
servicos fornecidos apenas pela Prefeitura, mas se pretendia também alguma
mencao a servicos de projetos de comunidade/grupol/instituicdes locais. Contudo,
assim como nédo foram demonstrados o conhecimento da existéncia de projetos de
comunidade/grupo/instituicbes locais na pergunta 3, ao questiona-la aos

entrevistados a relagdo com a Prefeitura foi imediata.
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Figura 18. Respostas da pergunta: Vocé esta satisfeito com os servigos fornecidos relacionados aos
residuos/lixos?
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Fonte: a autora, 2020.

Figura 19. Justificativas dos entrevistados insatisfeitos com os servicos fornecidos relacionados aos
residuos/lixos
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Fonte: a autora, 2020.

A pergunta seguinte referiu-se sobre as formas de participacdo praticadas
pelos entrevistados em relacdo aos residuos produzidos em sua casa, bairro ou
municipio. Dentre os entrevistados, 98, 03% do bairro Agua Verde e 95, 45% do
bairro Capéo da Imbuia (assim como na resposta da pergunta 2) afirmaram que sua
participacdo se baseia nas atitudes de separacao e disposi¢cdo dos residuos para a
coleta; os demais (1,97% dos entrevistados do bairro Agua Verde e 4,55% do bairro
Capao da Imbuia) afirmaram apenas realizar a disposicdo dos lixos para coleta
convencional da prefeitura. Entre estes, apenas 10,34% dos entrevistados do bairro
Agua Verde e 3,03% do bairro Capdo da Imbuia afirmaram eventualmente “Ligar
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para prefeitura para denunciar e cobrar solucdes”. Portanto, percebeu-se novamente
que ha a auséncia de uma participagdo vinculada a a¢bes de ndo geracao, reducéo
e reutilizacdo dos residuos sélidos.

Neste sentido, ao questionar os entrevistados sobre a forma que 0s mesmos
caracterizavam esta participacéo, 1,97% dos entrevistados do bairro Agua Verde e
4,55% do bairro Capéo da Imbuia a identificaram como ruim; 2,96% do bairro Agua
Verde e 6,06% do bairro Capao da Imbuia a apontaram como razoavel; e 95,07% do
bairro Agua Verde e 89,39% do Capéo da Imbuia a indicaram como boa. Nesta
pergunta, a grande maioria dos entrevistados demonstravam a possibilidade de ser
feito algo para aprimorar a sua participacao.

Assim, como um dos ultimos questionamentos feitos, indagou-se sobre o que
motivaria 0s entrevistados a participar de outras acfes, projetos ou programas
relacionados aos residuos (Figura 20). Dentre os entrevistados, 6,40% do bairro
Agua Verde e 9,09% do bairro Cap&do da Imbuia afirmaram n&o apresentar interesse
em participar de outras acoes.

Por outro lado, as motivacdes mencionadas para a participacdo apresentaram
valores significativos para a disponibilidade de tempo (com 45,99% no bairro Agua
Verde e 23,68% no bairro Capao da Imbuia) e a praticidade / facilidade de realizacéo
(com 37,23% no bairro Agua Verde e 76,32% no bairro Cap&do da Imbuia). Outras
alternativas também foram apontadas como a informacéo das a¢fes/ divulgacéo e a
facilidade de acesso.

A grande maioria destas alternativas também foram constatadas em outros
estudos sob outras perspectivas. De acordo com Meng et al. (2019) as variaveis de
publicidade e educacéo, acessibilidade a instalacbes e disposi¢cao para participacao
na classificacdo encontravam-se vinculadas a participagcdo da populacdo na
classificacdo e reciclagem de residuos, e para Barr (2007) o comportamento da
reciclagem se encontrava associado a variaveis de conveniéncia, acesso a boas
instalacdes e conscientizacdo dessas instalagdes.

Para finalizar a entrevista, a Ultima pergunta, na verdade, era um espaco dado

para a populacao expressar sua opiniao, o qual nao foi utilizado.
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Figura 20. Motivacfes dos entrevistados para participacdo em outras acdes, projetos ou programas
relacionados aos residuos

Condiggo de sadde j L52%

45,5%%

Disponibilidade de tempo 23 68%

37,23%

Praticidade / Facilidade de realizacdo 76,32%

Informac3o das aces existentes/ -11.58%
Divulgacdo 15,79%

. 6,57%
Facilidade de acesso 10,53%

o . 26,11%
Nao sei 31 82%

6,40%

N3o tenho interesse em participar 9 09%

B Agua Verde B Cap3o da Imbuia

Fonte: a autora, 2010.

Em relacdo ao que foi observado nos domicilios, a grande maioria apresenta
local especifico para a disposicdo da coleta de residuos (79,31% do bairro Agua
Verde e 87,88% do bairro Capédo da Imbuia), o que auxilia a evitar a degradacao dos
recipientes dispostos.

Complementarmente, 28,08% dos domicilios do bairro Agua Verde e 51,51%
do bairro Capéo da Imbuia constaram a presenca de recipientes no passeio, seja em
local especifico ou n&o. Destes domicilios, 42,11% do bairro Agua Verde e 26,47%
do bairro Capédo da Imbuia, os residuos encontravam-se acondicionados em sacos
plasticos da cor preta, como o indicado pela prefeitura para os residuos
orgéanicos/lixo domiciliar comum (CURITIBA, 2019f). Contudo, 57,89% dos domicilios
do bairro Agua Verde e 73,53% do bairro Capdo da Imbuia, os residuos
encontravam-se acondicionados em sacos plasticos de supermercado, onde 36,36%
do bairro Agua Verde e 64,0% do bairro Capdo da Imbuia encontravam-se com
sinais de degradacdo. Este dado se torna importante para se ressaltar, devido a
fragilidade destes recipientes, necessitando de um namero maior de sacolas para
suportar o acondicionamento dos residuos adequadamente.

A partir dos demais apontamentos realizados, sustenta-se a caracteristica de

passividade da participacédo da populacdo na gestdo de residuos solidos. A grande
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maioria dos entrevistados exerce sua participagdo nas etapas de separagcédo e
disposicdo dos residuos para a coleta, usufruindo apenas alguns dos instrumentos
fornecidos pelo municipio. Na percepcéo da grande maioria dos entrevistados, esta
forma de participacéo foi considerada como boa, contudo, notou-se o entendimento
dos mesmos sobre a existéncia de outras a¢cdes que poderiam ser efetuadas para o
aprimoramento desta participacao.

Apesar disso, um fator demonstrado que deve ser levado em consideragao é
que 6,40% dos entrevistados do bairro Agua Verde e 9,09% do bairro Capdo da
Imbuia ndo demonstraram interesse em participar de outras acdes, projetos ou
programas relacionados aos residuos, manifestando ndo s6 a passividade da
participacdo, mas um grau abaixo deste.

Cabe ressaltar ainda que, apesar de metodologicamente os pontos de
realizacdo das entrevistas terem sido distribuidos por todo os bairros, na préatica a
cada dez domicilios abordados, seis recusavam a participagdo na pesquisa,
evidenciando um cenario onde a participacdo se demonstra pouco ativa quanto a

problematica dos residuos sélidos urbanos domésticos.

4.2 PARTICIPACAO SOCIAL SOB A PERCEPCAO DOS
GESTORES/RESPONSAVEIS TECNICOS DO SISTEMA DE MANEJO

Ao considerar o cenario representado nesta dissertacdo sobre a participacao
social na gestdo de residuos sélidos urbanos, reconheceu-se a importancia de
conhecer também a percepc¢éo dos gestores/responsaveis técnicos, visto que estes
sdo responsaveis pela organizacdo, implementacao e fiscalizacdo dos conjuntos de
acOes voltadas para o setor.

No total foram entrevistados onze gestores/responsaveis técnicos: quatro
corresponderam ao Departamento de Limpeza Publica (incluindo representante
geral, representantes das Geréncias de Limpeza, Coleta e Destinacdo final e
representante dos programas de coleta); outros quatro corresponderam ao
Departamento de Pesquisa e Monitoramento (mais especificamente da Geréncia de
Educacdo Ambiental); um representou o Departamento de Recursos Hidricos e
Saneamento; e dois representaram o Instituto Pré-Cidadania de Curitiba (IPCC) —
ONG que era responsavel, entre outras atividades, pela Unidade de Valorizacdo de

Reciclaveis do municipio. Os demais setores dos departamentos ndo foram
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entrevistados por ndo apresentarem relacdo as tematicas estudadas ou ainda por
nao terem demonstrado interesse em participar da pesquisa.

Assim, o0 primeiro questionamento realizado aos entrevistados foi em relagéo
a participacao efetiva (Figura 21) e a participacao desejada (Figura 22) na gestao de
residuos sélidos urbanos. Os resultados evidenciaram que 0 consumo e geracao foi
mencionado por dez (90,9%) gestores/responsaveis técnicos como a principal etapa
onde se tem mais presente a participagdo da populacdo, seguidos da coleta
(18,18%), destinacdo final adequada dos residuos (18,18%), disposicdo adequada
dos rejeitos (18,18%) e separacdo na fonte para coleta (9,09%). Observa-se que
estas etapas mencionadas compdem apenas 0 ambito de gerenciamento dos
residuos, ndo sendo citadas etapas de outras dimensfes que compreendem a
gestao, apesar do espaco dado na entrevista para o apontamento.

Este fato se refor¢ca ao questionar sobre a(s) etapa(s) onde a participacao da
populacdo é mais desejada, dado que os menores valores obtidos foram para as
opcOes referentes as etapas de processos de implementacao de planos, programas
e outros instrumentos (18,18%), processos de formulacdo de planos, programas e
outros instrumentos (9,09%) e processos de avaliacdo de planos, programas e
outros instrumentos (9,09%). Em contrapartida, as etapas de destinacao final
adequada dos residuos (63,64%), a disposi¢cdo adequada dos rejeitos (63,64%) e a
separacdo na fonte para coleta seletiva (54,54%) foram as apontadas como as
etapas onde a participacao da populacéo se € mais desejada.

Figura 21. Etapa(s) da gestao de residuos sélidos urbanos em que os gestores/resp. técnicos
acreditam que a participacdo da populacéo se tem mais presente
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Fonte: a autora, 2020.
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Figura 22. Etapa(s) da gestéo de residuos sélidos urbanos em que os gestores/resp. técnicos
acreditam que a participacao da populacédo é mais desejada
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Fonte: a autora, 2020.

Uma pergunta na qual houve total concordancia entre os entrevistados foi
referente a importancia da participacao da populagédo na gestdo de residuos solidos
urbanos. Dentre 0s onze gestores/responsaveis técnicos, todos afirmaram que esta
participacdo € fundamental, sendo ressaltado pelos representantes dos

departamentos de Limpeza Publica (1) e de Recursos Hidricos e Saneamento (2):

(1) “Fundamental. Pois se hé& colaboracdo com as normas e regras
existentes por parte da populagdo, os planos de coleta, transporte e
destinacdo ambientalmente adequadas de cada tipo de residuo se da
de forma correta. Ou seja: Envia-se para Aterro Sanitario apenas o
Rejeito, os demais materiais voltam para o ciclo produtivo ou s&o
aproveitados para compostagem ou geracdo de energia ou outra forma
de reaproveitamento”.

(2) "A participagdo da populacdo é essencial para a eficacia dos planos,
programas e projetos estabelecidos pelas politicas publicas vigentes,
uma vez que a populacéo é o principal agente da cadeia de consumo e
destinacéo final dos residuos/rejeitos sélidos, incluindo-se a reciclagem
e o reaproveitamento destes".

Esta pergunta ainda gerou comentarios adicionais, sendo apontados pelos
entrevistados outros aspectos que envolvem a participacdo, podendo ser

observados no Quadro 14.
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Quadro 14. Comentarios adicionais sobre a percepcao da importancia da participacéo da populacéo

na gestao de residuos sélidos urbanos

Entrevistados

Respostas

Aspectos
identificados

Entrevistado 1
do Dep. de
Limpeza
Puablica

“Todo mundo tinha que ir visitar o aterro uma vez na vida pra
ver 0 qudo chocante é um aterro em funcionamento, a ferida
aberta ali e pra ver onde que vai 0 nosso lixo. [Entender] que
ele ndo some, nem desaparece e ele ndo deixa de ser nosso
problema a partir do momento que a gente pde na frente de
casa. Muito pelo contrario. Entdo, a gente tem que pensar na
forma que [consumimos] pra [depois pensarmos] no que a
gente vai descartar, porque a gente descarta muitas coisas que
tem uma vida [(til curta, como] uma embalagem”.

Sensibilizacdo e
responsabilizacdo

Entrevistado 3
do Dep. de
Limpeza
Pudblica

"[...] Nesse sentido, hoje eu acho que como as pessoas estao
muito acostumadas com a coleta porta a porta, sé6 tem a
preocupacdo de colocar o residuo pra coleta pra que o
caminhdo leve embora. As pessoas ndo tem, ou nem todas
tem, a preocupacéo de fazer a separagédo/segregacao correta e
de saber qual que é o destino desse residuo. [...]. Entdo, so6 fica
no sentido da cobranga, que o servico publico funcione,
esquecendo que cada um tem sua parcela de responsabilidade.
N&o é s6 a prefeitura passar e buscar o lixo na sua casa. Vocé
também tem uma parcela de responsabilidade nisso, seja
segregando corretamente o lixo, seja dispondo pra coleta,
porgue na nossa realidade hoje, ainda tem muitos lugares onde
as pessoas dispbem o residuo inadequadamente”.

Comodismo,
Sensibilizagéo e
responsabilizacao

Entrevistado 1
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

"Entdo toda essa questdo de residuos, eu acho que a
populacdo, ndo da pra dizer 100%, mas a maioria dela tem o
conhecimento [do que é certo]. O que precisa dos que nao
fazem é mudar o comportamento, por dai estd habituado a

Mudanca de
comportamento
de parte da
populacao

Entrevistado 2
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

sempre fazer a mesma coisa".

"Entdo, a participagdo da populacdo é crucial e primordial, é
tudo, porque elas que vao gerenciar. A gente sO vai organizar,
[...] orientar, sensibilizar para alguns aspectos [como 0s da]
prevencdo, do préprio consumo pra pensar na reducdo dos
residuos. Essa parte de sensibilizagdo também € nossa funcéo,
mas o [restante], 99% € da populacdo, [porque] elas que tem
gue fazer. Um programa de nés técnicos [...] s6 vai ter sucesso,
ser bem sucedido, se a populagéo fizer bem, se ela participar.
Se ndo, vamos ser fracassados tambéem".

Sensibilizacéo e
responsabilizacao

Entrevistado 1
representando
o Instituto Pro-
Cidadania de
Curitiba
(IPCC)

"Se a populacdo ndo conseguir entender e o poder publico ndo
conseguir repassar, dizendo que se ndo houver uma melhora
na separacdo dos materiais e uma posterior logistica e
destinacéo final adequada, vai comecar a encarecer cada vez
mais [0 processo de gerenciamento dos residuos]. E a Unica
forma de transmitir para populacdo que ela se conscientize para
que evite que cada vez mais o valor da coleta aumente".

Sensibilizacdo e
responsabilizacdo

Fonte: a autora, 2020.

Em vista disso, ao classificarem a participacdo da populacdo considerando a

qualidade, as respostas dos gestores/responsaveis técnicos variaram principalmente
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entre razoavel (45,45%) e boa (27,27%). Apenas um membro do Departamento de
Limpeza publica e um membro do Instituto Pro-Cidadania de Curitiba caracterizaram
a participagdo como ruim (18,18%), sendo o oposto ao outro membro do Instituto
Pro-Cidadania de Curitba que a caracterizou como excelente (9,09%).
Complementarmente, foram apontados pelos entrevistados que existem muitos
elementos a melhorar, principalmente nos quesitos de conhecimento perante o
potencial de aproveitamento dos materiais, conhecimento e acompanhamento dos
servicos fornecidos pela prefeitura, preocupacdo com a separacao dos residuos na
fonte, e a promocéo de campanhas educativas realizada pela prefeitura.

Em relagdo aos programas, agles, atividades ou outros instrumentos
promovidos no municipio para a participacdo da populacdo que geram mais
resultados, os mais mencionados entre os entrevistados foram: Cambio Verde
(72,73%), Campanhas de Educacdo Ambiental (54,54%) e a Coleta seletiva do

Programa Lixo que nao é Lixo (45,45%), dispostos na Figura 23.

Figura 23. Programas, acdes e/ou atividades promovidos no municipio para a participacdo da
populacdo em que 0s gestores/resp. técnicos acreditam que geram mais resultados

9,09%

Ecocidadéo 9,09% (total)
_ _ 9,09%
Canais de consulta publica 9,09% (total)
9,09%  9,09%
Canais de denuncia/reclamactes [l 18,18% (total)
_ o 9,09% 9,09%
Disque Solidariedade 18,18% (total)
9,09% 9,09%
Agenda ambiental na adm. ptblica [l 18,18% (total)
9,09%  18.18%
Taxa de Coleta de residuos sdlidos [l 27,27% (total)

%% 18,18% 9,09% 9,09%

Coleta seletiva - Lixo que nao é Lixo 45,45% (total)

18,18% 27,27% 9,09%

Campanhas de Educacgo Ambiental [N 54,54% (total)
_ 27,27% 27,27% 9,09% 9,09%

Cambio Verde [INNENEGEE 72,73% (total)

Coleta convencional (residuos gei818%. 9,09% 27,27% (total)

domiciliares comuns)

B Dep. Limpeza publica ™ Dep. Pesquisa e Monitoramento ™ Dep. Rec. Hidricos e Saneamento = [PCC

Fonte: a autora, 2010.

Adicionalmente a esta pergunta, questionou-se as justificativas para a selecao
das mesmas. Nos casos dos programas, acdes e atividades intituladas como canais
de denuncia/reclamacfes; Programa Disque solidariedade; Agenda Ambiental na

Administracdo Publica; e canais de consulta publica, que foram os apontados com
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menor frequéncia (18,18%; 18,18%; 18,18%; e 9,09% respectivamente), obtiveram
como justificativa, enunciada de modo geral, a ligacéo direta com a populacdo que
envolvem aspectos de conscientizacdo e controle social. Foram mencionadas ainda
com menor frequéncia entre os entrevistados, a Taxa de Coleta de residuos
(27,27%), que obteve como justificativa o fator da obrigatoriedade; e a Coleta
convencional (residuos domiciliares comuns) (27,27%), sendo atribuida como
justificativa o fator da necessidade dos moradores em retirar os residuos das suas
residéncias, correspondendo a “atividades mais urgentes, do dia-a-dia da cidade”
(Entrevistado 2 representando o Instituto de Pro-Cidadania de Curitiba).

Em contrapartida, os programas e acodes citados com maior frequéncia
obtiveram justificativas complementares que permitiram a identificacdo de outros
aspectos envolvidos. No caso do Cambio Verde (Quadro 15) os aspectos
idenficados se resumem em fatores econdmico/renda, incentivo/troca, amplitude do
programa e tempo de implantacao.

Diferentemente, as Campanhas de Educacdo Ambiental (Quadro 16) foram
associadas aos aspectos direcionados principalmente a sensibilizacado da populacéo
para reproducdo de acdes aprendidas, conscientizacdo, mudanca de
comportamento e controle social. E a Coleta Seletiva - Lixo que néo € Lixo (Quadro
17) foram relacionadas aos aspectos de amplitude do programa, tempo de

implantacéo e a necessidade no cotiadiano da cidade.
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Quadro 15. Justificativas dos gestores/resp. técnicos para Programa Cambio Verde

Entrevistados

Respostas

Aspectos
identificados

Entrevistado 1

"Porque ele [alcanga] areas de maior vulnerabilidade ou de
menor renda, e as pessoas levam la o material reciclavel e

do_Dep. de trocam por alimento. Entdo, vocé beneficia o produtor, vocé Economl_colrendae

Limpeza benefici L icl | . i Incentivo/troca
ublica eneficia o municipe e o recic ad_or,l ele vai obter um alimento
P saudavel em troca do material reciclavel”.
Entrevistado 2

do_Dep. de “Porque tiveram uma boa difusédo na cidade [...]". Amplitude do
Limpeza programa
Publica*

Entrevistado 3
do Dep. de
Limpeza
Puablica

“O Cambio Verde tem uma boa participagdo, s6 pela questao
gue a gente da alguma coisa em troca. [...]. Ao longo dos anos
tivemos até que aumentar o nimero de pontos, ja que o cambio
verde é por ponto de entrega voluntéaria e que funciona durante
um determinado tempo, mas como tem a troca do lixo reciclavel
por alimento, sempre tem uma boa participacdo da populacéo”.

Econdmico/renda,
Incentivo/troca e
Tempo de
implantacao/
amplitude do
programa

Entrevistado 1
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

‘O Céambio Verde, nesse caso, como ele troca
aproximadamente 4 kg de lixo reciclavel [por] uma sacola de
hortifruti grande, ele acaba atendendo essa populacdo de baixa
renda. Entéo, ele separa o reciclavel, mas ele ganha o alimento
em troca. E, eu acredito que nesse caso aqui essa populagéo
separa pelo alimento, mas ela também se preocupa, porque a
medida que a gente foi vendo e implantando mais Cambio
verde, a demanda de lixo jogado em terreno baldio tende a
diminuir mesmo".

Econdmico/renda,
Incentivo/troca,
Conscientizacéo e
Tempo de
implantacao/
amplitude do
programa

Entrevistado 2
do Dep. de
Pesquisa e

Monitamento

"O programa Cambio Verde e o Ecocidaddo, acredito que
sejam por questdes antropolégicas que vem acontecendo no
Brasil atualmente, o desemprego, a parte da informalidade, é
um meio da pessoa ter uma renda e ainda ajudar na questao
do numero de residuos".

Econdmico/renda/
desemprego

Entrevistado 4
do Dep. de
Pesquisa e

Monitamento

“Porque o Cambio Verde é pra populagdo de baixa renda, onde
eles vdo e trocam. Entdo eles estdo fazendo aquilo em casa
pra conseguir o alimento. Nesse sentido, vai gerar mais
resultado, porque eles vado separar, porque eles tem um
motivo”.

Econdmico/renda e
Incentivo/troca

Entrevistado 1

representando | "Porque é um negdcio que contribui e ajuda muito as pessoas | Auxilio/Incentivo/troca,
do Instituto qgue aprenderam a separar o material reciclavel a partir desse Aprendizagem e
Pro-Cidadania | projeto que foi colocado e passou por vérias gestbes e se Tempo de
de Curitiba manteve". implantacao
(IPCC)
Representante A
B . . . o Econdmico/renda,
do Dep. de Porque envolvem justamente o incentivo econdmico, a Incentivo/troca
Recursos participacdo e o controle social e a sensibilizacdo da I
e . » Sensibilizacao e
Hidricos e comunidade”. )
* Controle social
Saneamento

Fonte: a autora, 2020.

*Justificativa geral dada pelo entrevistado para os programas.




Quadro 16. Justificativas dos gestores/resp. técnicos para Campanhas de Educacdao Ambiental

Entrevistados

Respostas

Aspectos
identificados

Entrevistado 2

“Entdo tudo, na verdade, com a populacdo pra vocé atingir
os objetivos dos programas de coleta € conversa [...]

Sensibilizacao,

do Dep. trabalhando com a informagdo. [...]. No6s dependemos | reproducao das
Limpeza muito de até desses paradigmas, [que devem ser acles
Publica superadas], que s6 se faz na escola e ndo se aplica em aprendidas
casa’.
Entrevistado 1 .
. . . . . Medida para
do Dep. de Porque necessita de educacdo ambiental, cada vez mais alcancar
Pesquisa e pra melhorar a conscientizacéo da populagéo”. melh(;;ria

Monitoramento

Entrevistado 3

‘Porque € o momento que VvOCé consegue mostrar o
impacto, através de um video, de uma palestra. [...]. Com
as campanhas em geral vocé sensibiliza as pessoas. E,
nés temos que ter uma coisa em mente, a educacéo

Sensibilizacao,
Tempo de
implantacéo/

do Dep. de . L a
Pes uFi)sa o ambiental e campanhas devem ser diarias, [estar] sempre | Frequéncia de
.q batendo na mesma tecla, pra pessoa poder ir mudando o realizagéo e
Monitamento =
comportamento. Porque séo mudancas de Mudanca de
comportamento... sdo pequenas atitudes que vao dar | comportamento
diferenca la na frente”.
Entrevistado 4
do Dep. de ; . . N ” _
. Porque esta diretamente ligado a populacgéo [...]". Publico-alvo
Pesquisa e

Monitamento*

Entrevistado 4
do Dep.
Limpeza
Publica*

“Porque é através da conscientizagdo e da participacdo da
comunidade que poderemos dar pleno funcionamento a
todos os programas, projetos e acdes na Gestdo Integrada
de Residuos Sélidos Urbanos”.

Conscientizacdo

Representante
do Dep. de
Recursos
Hidricos e
Saneamento*

“Porque envolvem justamente o incentivo econémico, a
participacdo e o controle social e a sensibilizacdo da
comunidade”.

Sensibilizacéo e
Controle social

Fonte: a autora, 2020.
*Justificativa geral dada pelo entrevistado para os programas.
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Quadro 17. Justificativas dos gestores/resp. técnicos para Coleta Seletiva — Lixo que néo é Lixo

Entrevistados

Respostas

Aspectos
identificados

“Porque tiveram uma boa difusdo na cidade. O Lixo que

Entrevistado 2 | ndo é lixo € bem antigo, sendo trabalhado a informacao Amplitude do
do Dep. com a populacédo e assim por diante. [...]". Hoje s6 ndo esta pragrama/
Limpeza tdo bom assim [o resultado do programa se comparado a Tempo de
Publica outros anos] por causa da crise no pais, entdo aumentou o implantacdo

namero de pessoas que estdo nas ruas buscando lixo.

Entrevistado 1

do Dep. de “Lixo que nao é lixo também, porque atende 100% da Amplitude do
Pesquisa e cidade [...]." pragrama
Monitoramento
Entrevistado 4
do Dep. de B . . . y .
. Porgue esta diretamente ligado a populagéo [...]". Publico-alvo
Pesquisa e

Monitamento*

Entrevistado 2

representando | “A coleta de residuos domiciliares comuns e o Lixo que ndo .
) , L ~ - i . . Necessidade/
o Instituto Pro- | € lixo sdo as atividades mais urgentes, do dia-a-dia da
. . . e , . . R demanda
Cidadania de | cidade. A médio e a longo prazo, ha muito mais a fazer”.
Curitiba (IPCC)
Representante | “Porque envolvem justamente o incentivo econémico, a
do Dep. de articipacdo e o controle social e a sensibilizacdo da G
P P p ¢ y ¢ Sensibilizacdo e
Recursos comunidade”. .
s Controle social
Hidricos e
Saneamento*

Como um dos Uultimos questionamentos

Fonte: a autora, 2020.
*Justificativa geral dada pelo entrevistado para os programas.

realizados aos entrevistados,

indagou-se sobre as mudancas que 0os mesmos acreditavam ser necessarias para
promover a participacdo da populacdo (Quadro 18). Dentre as respostas, aspectos
importantes foram identificados pelos representantes de cada departamento,
apresentando perspectivas diferentes.

Nesse sentido, percebeu-se que 0 aspecto referente a Educacdo ambiental e
Campanhas de conscientizagdo encontrou-se entre 0S mais mencionados entre 0s
entrevistados. Contudo, em alguns casos, este aspecto esteve associado a
aplicacdo de Multas, acreditando-se que a partir desta acdo corretiva, o individuo
agiria para evita-la. Tal fato pode ser exemplificado pelo Municipio de Fazenda Rio
Grande — Regido Metropolitana de Curitiba, onde uma lei recentemente aprovada,
prevé multa para o cidaddo que for flagrado jogando lixo na rua e descumprir a

orientacdo do descarte correto, servindo ainda como mecanismo de arrecacdo de
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recursos para o estabelecimento de acgbes e campanhas de conscientizacdo e
educacio ambiental (RPC CURITIBA; G1 PARANA, 2020).

A Mudanca cultural e comportamental da populacdo também foi um aspecto
recorrente entre 0s entrevistados, encontrando-se vinculada a questbes de
responsabilizacdo e do seu reconhecimento como ator principal deste processo,
para permitir, conforme demonstrado nas perspectivas dos entrevistados: a
descentralizacdo do poder publico; o desenvolvimento do interesse em conhecer e
participar; e desenvolvimento da cultura de respeito e protecdo ao ambiente.

Além disso, uma variedade de outros aspectos foram identificados com menor
frequéncia, sendo eles: os incéntivos; o fortalecimento das bases da gestédo
ambiental; a transparéncia; e a organizacdo de uma nova estrutura administrativa

para a gestdo de residuos solidos, os quais podem ser observados no Quadro 18

junto as respectivas respostas dos entrevistados.

Quadro 18. Mudancas que os gestores/resp. técnicos acreditam que dever ser realizadas para

promover a participacao da populacéo

Entrevistados

Respostas

Aspectos
identificados

“Eu nédo sei falar isso com propriedade, mas acredito que tem
que ter educacdo ambiental, propaganda; campanha de
conscientizacdo, mas eu acho que nao é a Unica solucdo, sabe?

. , . Educacéo
Entrevistado 1 | Porque, por exemplo, nés temos um programa de coleta seletiva . ¢
. . . . . ambiental e
do Dep. de que existe h4 30 anos [...] ele é mais que consolidado sabe... e campanhas de
Limpeza ainda assim, as pessoas nao separam o lixo. Entdo, eu ja ndo sei .
s . . . ~ conscientizagao
Puablica mais se é o caso s6 de campanhas, educagédo... Eu acho que as e Multa
vezes a gente tem que pegar mais pesado assim, no bolso, fazer
uma coisa mais modernizada como a gente vé em outros
paises”.
. "Campanhas, buscando conscientizar a populagdo [...], N
Entrevistado 2 P . . populag (-] Educacéo
mostrando que esse residuo também, na verdade, tem um valor .
do Dep. de . . . ~ . ambiental e
. comercial bom e que muita gente vive da catacdo desse material
Limpeza . . . : campanhas de
. ou do recebimento desse residuo reciclavel e transforma isso em .
Pudblica conscientizacdo

dinheiro para poder sustentar as familias".

Entrevistado 3

"Primeiro uma mudanca na cultura, no pensamento pra quebrar

Mudanca

do Dep. de . ~ ~ . .
Limpeza essa dependéncia da populacdo com relagéo ao servigo publico, cultural e
PL’ltE)Iica colocando a ideia de que todos nds somos responséaveis". comportamental
Entrevistado 4 “Divulgar massivamente as alternativas existentes no Municipio. Divulgacéo,
do Dep. de As formas corretas de embalagem, e apresentacao. Apresentar Educacao
. - 0s residuos nos dias corretos da coleta. Conscientizar o0s ambiental e
Limpeza . ~ . ~ o
Pablica cidaddos da sua responsabilidade em relacdo a destinacdo | campanhas de

ambientalmente adequada do SEU residuo”.

conscientizacdo

Continua...
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...Continuacdo

Entrevistados

Respostas

Aspectos
identificados

Entrevistado 1
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

"[...] O que eu acho que pode ter mais é a populacdo se
interessar mais em conhecer, participar. Muitas vezes vocé vai
fazer uma palestra e vocé vé, como sempre, as pessoas mais
interessadas e as menos interessadas. Eu acho que a populacao
também tem que conhecer mais o que que hoje a cidade oferece.
Tem muita gente que ndo sabe que tem coleta do lixo toxico nos
terminais [...], tem muita gente que tem duvida, por exemplo, se a
bandejinha de isopor € reciclavel, sendo que é reciclavel sim,
servindo, por exemplo, pra preencher almofada [...] E s6 vao
esclarecer essas duavidas, geralmente, ou por alguma
propaganda de TV ou em palestra ou buscando informacéo.
Acho que aqui que vem a grande sacada da populacdo poder se
conscientizar mais."

Mudanca
cultural e
comportamental
(iniciativa)

Entrevistado 2
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

"Falando no geral, no mundo inteiro, todo mundo é muito
imediatista. Entdo, primeiro [ha a necessidade de] mais
planejamento, muito mais pesquisa e levantamento de dados,
porque precisamos ter uma base cientifica pra a partir dessa
base, saber onde esta errado; e o monitoramento também que é
falho. N&o é porque [0 manejo de residuos solidos em Curitiba]
foi bem sucedido, por exemplo, numa linha histérica que foi super
premiado no inicio dos anos 90 [...]. E uma coisa muito pontual e
com o tempo vai perdendo a forca, porque ndo tem levantamento
de dados, estudos, um bom planejamento a longo prazo”.

Fortalecimento
das bases da
gestdo
ambiental

Entrevistado 3
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

"Campanhas educativas nas escolas. A escola é o “carro chefe”
de tudo, porque a crianga cobra dos pais em casa, entdo € o
caminho que pode ser tomado".

Educacéo
ambiental e
campanhas de
conscientizacao

Entrevistado 4
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

"Educacédo aliada a multa para ensinar o que tem que fazer. [...].
[No caso da multa], o que eu acho, se ver em outros paises
aonde multam, o pessoal cuida mais, porque vai doer no bolso.
As vezes nao vai pela questdo do que eu tenho consciéncia de
que isso aqui vai pro aterro, vai poluir, mas vai [pela questao] de
que isso vai doer no meu bolso, entdo vou fazer".

Educacao
ambiental e
campanhas de
conscientizacao;
Multa

Entrevistado 1
representando
o Instituto Pro6-
Cidadania de
Curitiba
(IPCC)

"Ter maior transparéncia quando, por exemplo, vocé for contratar
uma empresa de coleta. Uma maior transparéncia no que o
cidadéo est4 pagando e também maior estudo, porque tem bairro
que gera mais e bairro que gera menos lixo e eu acho que deve
ser feito um estudo, por exemplo, aonde gerar mais, cobrar
mais".

Transparéncia

Continua...
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...Continuacéo

Entrevistados

Respostas

Aspectos
identificados

Entrevistado 2

“1) Instituir um "Conselho do Lixo" (com outro nome), com
(sugestdo hoje de) 21 membros; precisara ser regulamentado e
organizado, com a participacdo de: a) Cidadaos (3, qualquer um
poderia se candidatar, com ampla divulgacéo da eleicdo destes 3
membros; e votada na Céamara, pelos Vereadores); b) da
Concessionaria CAVO/ESTRE (3 representantes); c¢) da
Prefeitura (4 indicados pelo Prefeito); d) dos Catadores (2
escolhidos,por eleicdo direta); e) das Cooperativas de
Reciclagem (2 representantes); f) de Outras Empresas da Area
de Reciclagem (2 representantes); g) dos Bancos (5
representantes, 2 estatais e 3 privados). Quando pessoas com
diferentes visbes e aptiddes trabalham juntas, numa mesma
organizagdo, criam-se diferentes 0Orgdos, as pessoas sao

Organizacgéo de
uma nova
estrutura

administrativa

representando | obrigadas a comecar a se entender e a progredir no para a gestio
o Instituto Pré- | entendimento. Uma visdo holistica comeca a aparecer e um novo .
. . . , de residuos
Cidadania de | modo de enfrentar o problema comeca e vai acontecendo. Além s6lidos:
Curitiba disso, juntam-se diferentes competéncias e necessidades, [...] -
e Educacéo;
(IPCC) embora 0 comeco seja dificil;
. L. Mudanga legal;
2) Criar uma nova Empresa, sob a égide/amparo deste Incéntivos:
Conselho, para gerir o lixo e a reciclagem em Curitiba; '
; n . Multas.
3) Mudar a legislacdo (endurecendo) e a engenharia. Educar,
estimular a participacéo (inclusive premiando; tudo tem seu preco
na reciclagem), fiscalizar e (se for o caso) punir (multas);
4) Separar (contratando empresas de coleta separadas, e com
isso separando - automaticamente - as 2 dindmicas) a coleta de
residuos domiciliares comuns do Lixo que Nao é Lixo (coleta
seletiva). A separacdo da coleta em 2 empresas pode ser uma
boa ideia ou ndo, pois separaria os 2 probelmas, o que em tese
seria bom para a reciclagem, mas resta saber como seria feito
para funcionar”.
"A populagdo precisa estar consciente dos problemas locais,
reconhecendo-se como principal ator do processo, para
desenvolver uma cultura de respeito e protecdo ao ambiente que
Representante | . . ~ Mudancga
vive, desenvolvendo uma cultura de respeito e protecdo a
do Dep. de . . cultural e
Cidade, uma cultura de consumo consciente, de
Recursos . - . o comportamental
. reaproveitamento de materiais/residuos, de destinacdo adequada o
Hidricos e . ~ . (iniciativa);
de rejeitos, de prote¢d@o dos recursos naturais. E, oportunamente, .
Saneamento Incentivos.

formentar programas que criam incentivos fiscais, ecdmicos,
culturais € uma alternativa viavel, bastante assertiva, para
intensificar a participacdo da populacao”.

Fonte: a autora, 2020

Para finalizar a entrevista foi questionado sobre as dificuldades existentes na

gestdo dos residuos sélidos urbanos. Dentre os entrevistados foram destacadas

principalmente a postura da populagéo frente a geracdo, separagao e descarte de

residuos, dado que essas acdes geram consequéncias em todo o processo de

gerenciamento, envolvendo, por exemplo, questdes como custos. Diretamente
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relacionada a isto se tem os aspectos de participacao, responsabilizacdo, educacao
e conscientizacdo da populacdo, sendo que um dos entrevistados evidencia a
importancia desses aspectos para evitar a imposicao de agdes corretivas como taxa
sobre producéao de lixo e multas.

Outros aspectos também foram identificados com menor frequéncia entre as
dificuldades mencionadas entre os entrevistados, as quais envolviam a: valorizagéo
da populacao frente ao catador; custo do meio de divulgacéo; fomento de parcerias
com a midia ou patrocinios para campanhas de educacdo ambiental; a integracéo
dos atores da sociedade para realizacdo de pesquisa, levantamento de dados e
monitoramento; legislacdo branda, havendo necessidade do incremento de acgbes
corretivas; e a forma operacional de realizacdo das coletas e transporte dos residuos
para os aterros.

No Quadro 19 podem ser observados todos os aspectos identificados junto as
respectivas respostas dos entrevistados.

Quadro 19. Dificuldades apontadas pelos gestores/resp. técnicos sobre o setor de residuos sélidos
urbanos

Aspectos

Entrevistados Respostas identificados

"Sem dulvida é fato do descarte irregular; o custo é muito
alto, e esta diretamente ligado ao descarte irregular, porque

Entrevistado 1 L . )
ao mesmo passo que eu tenho varias coletas porta a porta | Descarte irregular;

dﬁir?]ez'zge diferenciadas, eu ainda tenho véarias equipes pra limpar | Custo do sistema de
P(Jl:?lica areas de bota-fora e entdo tudo isso acaba indo para o manejo.

aterro, o que nao vai pra reciclavel, e € um custo muito alto
pro municipio".

"Primeiro, essa questdo da aceitabilidade do cidaddo de ter
essa responsabilidade, porque muita gente ndo aceita isso
como uma responsabilidade, e que na verdade é. Se a gente
ler as leis de residuos do Brasil e a de 2010 que fala sobre
todo o plano de gestdo de residuo, ela distribui, ela coloca
cada pessoa, ou seja, cada elemento da sociedade, ele faz
parte de um elo de ligacdo entre os residuos [...]. Por mais
que volte a fazer propaganda, o cidaddo tem que ter essa
Entrevistado 2 | consciéncia, [porque] basicamente com o tempo, vai doer e | Responsabilizacéo,

do Dep. de vai acontecer do [individuo] ter que pagar o lixo pela educacédo e
Limpeza producéo de lixo que ele faz. [...]. A gente tem que educar de | conscientizacao da
Puablica uma forma que chama educacdo ambiental, educacédo populacao

ecolégica na populacéo, [porque] vai chegar ao ponto que se
essa influencia ndo acontecer, nés vamos ter que cobrar do
cidadao, notificando ou multando [...]. Entdo, € uma questao
mesmo de educacado e as vezes nem € aquela educacgéo de
conhecimento, muita gente tem muito conhecimento, mas
ndo faz essa pequena parcela que é dever deles [porque]
acha que depois que [colocou] o lixo pra fora, a
responsabilidade dele acabou".

Continua...
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...Continuacéo

Entrevistados

Respostas

Aspectos
identificados

Entrevistado 3
do Dep. de
Limpeza
Puablica

"E justamente a participacdo responsavel das pessoas, néo
esperando que sO6 o poder publico atenda todas as
necessidades, sendo que se tem um grau de participacdo
que é do proprio cidadao”.

Participacao/
responsabilizacao
da populacao.

Entrevistado 4
do Dep. de
Limpeza
Puablica

“As acles dos sujdoes, que descartam irregularmente nas
vias, terrenos, finais de ruas, rios e outros logradouros
publicos, residuos de toda natureza, de bituca de cigarros a
geladeiras e sofas. Ou seja, a efetiva participacdo da
comunidade na Gestdo dos Residuos”.

Acdes da populacao,
descarte incorreto e
participacdo

Entrevistado 1
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

"[...] Pra mim, a maior dificuldade é o envolvimento das
pessoas, principalmente do adulto. A segunda maior
dificuldade é o pessoal realmente valorizar o trabalho do
catador de material reciclavel, porque [h& reclamacdes] que
ele causa conflito com o transito, porque anda no meio da
rua [ou] para o carrinho na rua, na calcada e que ele estoura
0 saco de lixo. A gente sabe que muitos fazem, mas a gente
também sabe que muitos ndo fazem e pelo fato dele estar
pegando este material mesmo que seja pra sua renda, ele
estd ajudando como um agente ambiental, onde muito
menos material desse tipo vai parar no aterro. Se for mais
[material] reciclavel pro aterro, menor vai ser o tempo de vida
utii do aterro, fora que a prefeitura também paga pra
transportar um lixo reciclavel pra ser enterrado. A terceira
dificuldade que € importante, é que pra vocé fazer uma
propaganda é muito caro e a populacdo cobra. [...], nesse
caso a midia ou até se houvesse patrocinio [poderia
trabalhar] mais isso. [Um exemplo €] a “operacéo verao” que
chega no verao, esta todo mundo falando e pegando o saco
de lixo, mas isso tem que acontecer 0 ano inteiro em
qualquer lugar, ndo s6 na praia".

Participacdo da
populacéo;
Valorizacdo da
populacéo frente ao
catador;
Custo do meio de
divulgacao;
Fomento de
parcerias.

Entrevistado 2
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

"E essa parte de pesquisa e levantamento [de dados]. Se
houvesse uma maior interacdo entre o0s atores, as
universidades tivessem mais préximas do servi¢o publico e
mais préximo da populacdo. Porque parece que cada um
esta fazendo um trabalho e se ambos convergessem para o
mesmo trabalho, o trabalho ia render muito mais. Essa parte
gue falta de levantamento de dados, monitoramento, poderia
fazer com esse tipo de parceria”.

Integracdo dos
atores da sociedade

Entrevistado 3
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

"Legislacdo, por ser muito branda ainda, [...] de certa forma
ela ndo esta preparada pra que seja uma ferramenta que
puna as pessoas. A exemplo se tem a operagcédo do uso do
cinto de seguranga, quando saiu a lei que tinha que usar o
cinto, enquanto ndao doeu no bolso do cidaddo, ninguém
[usava)]. Entéo, eu acho que a legislacdo esta pecando um
pouco, nao so na esfera municipal, mas na esfera estadual e
federal. [...]. Teria que ter uma legislacdo mais pesada, pra
que realmente o cidaddo fosse punido, porque ele na
verdade ta agredindo a prépria vida".

Legislacé@o branda

Entrevistado 4
do Dep. de
Pesquisa e

Monitoramento

"Na minha visdo € a falta de separacdo correta, a falta de
destino correto [...]"

Separagao e
destinacao corretos.

Continua...
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...Continuacéo

Entrevistados

Respostas

Aspectos
identificados

Entrevistado 1

"E o0 “passeio” do lixo de Curitiba, por que, no caso do lixo
comum que devem ser encaminhados para o aterro, deveria
existir uma area de transbordo em Curitiba para que fosse
feito o transbordo desses residuos em um veiculo maior que
fosse direto para o aterro que fica 1& na Fazenda Rio
Grande. Assim, seria evitado que o ‘caminhdozinho’ de 12 a

representando | 14 toneladas fizesse uma viagem até Fazenda Rio Grande,
o Instituto Pr6- | que depois tem que voltar e fazer coleta. Esse caminhéo Configuragéo
Cidadania de | poderia fazer apenas a coleta no bairro, ir ali na area de operacional
Curitiba transbordo perto bairro, fazer o transbordo e voltar a fazer
(IPCC) coleta, enquanto uma carreta pegava uma quantidade do
residuo carregava e ia |4 para o aterro. Assim, € menos
equipe, porque vocé precisa de um motorista pra levar la pro
aterro, além do desperdicio de diesel e do desperdicio de
pneu. Afinal, quem que paga isso? alguém tem que pagar,
porque aumenta o custo operacional.”
Recursos;

Entrevistado 2

Como em tudo:
1) Recursos;

Preparo das

repre.sentand,o 2) Preparo das liderancas e também das equipes de liderancas, equipes
o Instituto Pro- . de trabalho e
. . trabalho; . ~
Cidadania de . - " e e ) cidadaos;
" 3) Preparo dos cidadaos / "usuérios" / ativistas; Ll
Curitiba R L Conscientizacdo dos
4) Conscientizagdo dos empresarios; e A
(IPCC) ~ X empresérios; e
5) Educacéo proativa. ~ )
Educacao proativa.
Representante
do Dep. de "O aumento indiscriminado do consumo e . Cons_umo
Recursos ~ . o inconsciente e
o consequentemente da geracdo de residuos e rejeitos". ~ .
Hidricos e geracgéo de residuos
Saneamento

Fonte: a autora, 2020.

4.3 ASSOCIACAO DAS PERCEPCOES OBSERVADAS

Partindo do principio de que a gestdo de residuos sélidos urbanos deve ser

integrada de modo a permitir a cooperacao entre as diferentes esferas presentes na
sociedade, se torna necessario o reconhecimento do papel de todos os atores
envolvidos neste processo, bem como o acompanhamento do cumprimento das
determinacdes estabelecidas para que se possa identificar as irregularidades e
consequentemente possibilitar a elaboracéo de propostas retificativas.

Ao analisar especificamente a participacdo social na gestdo de residuos
solidos urbanos entre os dois bairros estudados, o fator renda ndo se demonstrou
um preditor ou diferenciador de comportamento pro-ambiental relacionado aos
residuos, visto que em ambos 0s casos este comportamento foi semelhante,

estando direcionado a uma caracteristica passiva.
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Em relacdo a visdo dos gestores e responsaveis técnicos do sistema de
manejo, a participacdo da populacdo na gestdo de residuos solidos urbanos deve
estar presente nas etapas de destinacdo final adequada dos residuos, disposicéo
adequada dos rejeitos e na separacao na fonte para coleta seletiva. Esta percepcéo
obteve concordancia com a postura da populacdo dos bairros estudados, a qual
indicou que sua participacédo se baseia nas atitudes de separacgéo e disposicao dos
residuos para a coleta.

Contudo, ao considerar os instrumentos disponibilizados pela prefeitura
relacionados aos residuos, a concepc¢ao dos entrevistados demonstrou-se um pouco
contrastante (Figura 24). Para os gestores e responsaveis técnicos os programas
gue geram mais resultados perante a participacdo da populacdo correspondem ao
Programa Cambio Verde, Campanhas de Educacdo Ambiental, Programa Lixo que
nao é Lixo, Taxa de residuos sdlidos e Coleta Convencional. Diferentemente do que
foi representado na participacdo da populagcéo estudada, onde foi evidenciado uma
participacdo efetiva apenas nos programas Lixo que ndo é Lixo e Coleta

Convencional.

Figura 24. Esquema com representacéo dos programas, a¢des ou atividades mencionadas pelos
entrevistados

Conjunto de programas, agdes ou atividades Conjunto de programas, agdes ou atividades
mencionados pelos gestores/resp. técnicos mencionados Pe'°l$ 3‘0‘;3"0'95 dos bairros
estudados

Conjunto de programas, a¢des ou atividades
utilizados pelos moradores dos bairros estudados

Fonte: a autora, 2020.
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Este dado contrastante sobre os instrumentos fornecidos pelo municipio, em
parte ja evidencia uma falha no sistema gestdo de residuos solidos urbanos, uma
vez que poucos sao os instrumentos (programas, acdes ou atividades) mencionados
pela populacédo estudada, tdo pouco séo os instrumentos que efetivamente contam
com a participacdo dela. Dessa forma, sugere-se o desenvolvimento de medidas
que possam aprimorar e difundir os demais programas fornecidos no municipio para
gue alcancem uma maior participacao.

Nesse sentido, para que haja a possibilidade de participacdo da populacéao
nas acodes, projetos e programas relacionados aos residuos, as mudancas que
devem ser promovidas no ambito da gestdo dos residuos sélidos urbanos devem
coincidir com as motivacdes da populacao.

Contudo, ao verificar a relacdo das motivacfes listadas pelos moradores dos
bairros estudados e as mudancas indicadas pelos gestores e responsaveis técnicos,
percebeu-se que 0s mesmos em sua maioria Nao convergiam, consistindo, portanto,
em um conflito que deve ser aprofundado em estudos futuros. Na Figura 25 pode ser
observado o esquema com a representacédo deste conflito identificado.

Figura 25. Esquema com representacédo das motivacées e mudancas indicadas pelos entrevistados
para promover a participacdo da populacéo

Conjunto de mudancas dos gestores/resp. Conjunto de motivacdes da
técnicos para promocao da participacao da populacdo entrevistada para
populacdo participacao
Multa

Condicdo de Saude
Mudanca cultural e
comportamental oo dis Disponibilidade de tempo

Fortalecimento das bases da acdes existentes
gestdo ambiental T Praticidade/Facilidade de

- Divuliagao realizacdo
Organizacao de uma nova

estrutura administrativa :
Educacio ambiental e Facilidade de acesso
campanhas de

Transparéncia o o3 N3o sei
Mudanca legal
. N3o tenho interesse em
Incentivos participar

Fonte: a autora, 2020.



87

A Figura 25 também permite observar que a divulgacao foi entendida como o
Unico aspecto mudanga x motivagdo que coincidiu entre os entrevistados. Do lado
dos gestores e responsaveis técnicos este aspecto se encontrou representado na
forma de Educacdo Ambiental e Campanhas de Conscientizacdo. E do lado dos
moradores, este aspecto expressou a exposicdo das informacOes das acgbes
existentes. Neste caso, cabe ressaltar que se as mudancas fossem implementadas,
estas ndo responderiam quase que integralmente a nenhuma das motivacées da
populacdo estudada, portanto, supostamente comprometendo a possibilidade de
promover maior participacédo do publico.

Diante do exposto, é importante ressaltar que a visdo dos gestores e
responsaveis técnicos sobre o papel da populacdo ndo abrange significativamente a
participacdo na elaboracéo, avaliacdo e implementacdo de planos, programas e/ou
outros instrumentos, indicando uma postura orientada a uma abordagem
tecnocrética. Tal fato de certa forma pode condicionar os individuos a uma postura
passiva, assim como foi constatado pela populacédo estudada, revelando, portanto, a
necessidade de mudanca deste paradigma.

Porém, se torna igualmente fundamental que a populacéo possua disposicao
para esta mudanca, demonstrando que nao deseja ficar apenas limitada a
concordancia a modelos pré-definidos, assumindo seu papel perante a condicdo de
corresponsabilidade.

Ademais, a associacdo de dois dados em especifico gerou questdes
conflituosas. Isto porque apesar de quase que a totalidade dos moradores
entrevistados afirmarem realizar a separacdo dos residuos produzidos nas suas
residéncias, apenas 3,5% dos residuos é recuperado por meio da coleta seletiva,
revelando uma incoeréncia em termos de proporcionalidade, a qual também deve

ser investigada em trabalhos futuros.
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5 CONCLUSAO

A gestdo dos residuos solidos urbanos compreende um conjunto de acdes
que se revela cada vez mais complexo dado as diversas dimensdes politica,
econOmica, ambiental, cultural e social envolvidas. Esta dissertacdo teve como
objetivo geral analisar a interface da participacdo dos cidaddos na gestdo de
residuos solidos urbanos, tendo como foco o envolvimento do cidadéo de tal forma
gue 0 mesmo tenha o interesse de participar do sistema integralmente.

A partir da revisdo de literatura, os objetivos especificos de: a) construir
arcabouco tedrico sobre os fatores da participacdo social na gestdo de residuos
sélidos urbanos e b) identificar sistemas de gestao de residuos sdlidos urbanos que
considerem a participagéo social como fator relevante no projeto, foram atendidos,
permitindo compreender a complexidade que permeia as tematicas abordadas neste
trabalho.

A introducéo da participacdo da populacéo tanto nos processos de elaboracéo
de politicas, projetos e programas ambientais quanto na execu¢do e monitoramento
destas se torna fundamental para que haja o aprimoramento dos sistemas adotados
pela coletividade, viabilizando o desenvolvimento de solugBes pertinentes as
circunstancias vivenciadas por elas.

Contudo, existem inUmeras barreiras em relagéo a participacao da populacao,
e no contexto da gestao dos residuos sélidos urbanos domésticos, a principal delas
identificada neste trabalho foi a questdo da responsabilizacédo de todos os atores
envolvidos neste processo.

Tratando especificamente da populagdo estudada, esta demonstrou uma
postura semelhante. A grande maioria dos entrevistados afirmou ter sua participacao
direcionada a realizacdo da separacao e disposicdo dos residuos apenas para as
coletas fornecidas pela prefeitura do municipio de Curitiba que sdo executadas porta
a porta, ndo usufruindo dos demais instrumentos disponibilizados.

Estas acOes caracterizam uma participacdo com dominio da passividade que
€ agravada devido os mesmos ndo manifestarem a realizacdo de nenhuma acéo
direcionada a ndo geracdo, reducdo e reutilizacdo dos residuos, os quais
constituem-se por principios béasicos que contemplam a etapa inicial do

gerenciamento. Além disso, outro fator igualmente alarmante, foi a ndo utilizacéo
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dos canais de interacdo com o poder publico, evidenciando a auséncia de
comunicacao entre estes atores.

Estes fatos ja indicam que melhorias devem ser realizadas no sistema de
gestao de residuos solidos dos bairros estudados tanto no quesito de comunicacéo
guanto no de conscientizagdo, sobretudo, ao considerar que a etapa inicial do
gerenciamento corresponde a etapa onde se tem o contato imediato e diario da
populacdo e sem a sua participacdo efetiva, as demais etapas ficam comprometidas.

Neste caso, é importante ressaltar que a postura passiva da populacdo pode
consistir em um reflexo da perspectiva dos gestores e responsaveis técnicos do
sistema de manejo do municipio, uma vez que 0s mesmos ndo atribuem no papel da
populacdo, o envolvimento nos processos de formulacdo, implementacdo e
avaliacdo dos projetos e programas existentes. Assim, de certa forma limitando a
concepcgao de apropriacao da condicdo de corresponsabilidade que deve existir na
vida em sociedade.

Ao buscar exemplos para melhorar este cenério, Knickmeyer (2020) aponta
que sistemas que consideram as abordagens demogréficas, situacionais,
psicolégicas, financeiras e juridicas no contexto local bem como as necessidades
dos individuos ao longo do tempo tendem a ser mais eficazes no quesito de
incentivar e manter um comportamento positivo da populacao a longo prazo.

Neste sentido, neste trabalho buscou-se identificar as motivacdes da
populacdo estudada para promover a sua participacdo nas acdes, projetos e
programas relacionados aos residuos do municipio.

Como dados obtidos, uma parcela da populacdo n&do sabia descrever suas
motivacOes e outra afirmou ndo ter o interesse em participar, o que de certa forma,
demonstrou ndo sO a caracteristica da passividade da sua participacdo, mas um
grau abaixo deste, sendo um fator preocupante. Em contrapartida, dentre as
motivacbes apontados podem ser destacadas a disponibilidade de tempo,
praticidade/facilidade de realizacdo, existéncia de informacdo das acgbes
realizadas/divulgacéo e a facilidade de acesso.

Estes dados foram associados as mudancas que 0s gestores e responsaveis
técnicos acreditavam ser necessarias para promover a participagao da populagéo no
setor de residuos sdlidos, e pode-se perceber que as mudancas indicadas por estes
atores nao coincidiram com as motivag¢oes indicadas pela populacdo, demonstrando

a novamente a caréncia da integracéo e articulacdo destes dois atores constituintes
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da sociedade, e portanto demonstrando a necessidade de se estudar e implementar
mecanismos que possam remediar este conflito.

Em relacdo ao objetivo especifico referente a: estruturar e aplicar instrumento
de avaliacdo em areas selecionadas para o estudo aplicado, este também foi
atendido, e sob o ponto de vista metodologico, a Matriz Formas de participacdo x
Instrumentos pode ser utilizado como base para o desenvolvimento de outras
pesquisas, visto que neste trabalho, esta cumpriu adequadamente a sua funcéo.

Tendo em vista todo o cenario construido sobre a participacao social e gestédo
de residuos solidos urbanos domésticos, recomenda-se o desenvolvimento de
trabalhos futuros orientados sob o conceito da economia circular, pois entendeu-se
gue em uma sociedade baseada em um modelo econdmico onde todos os setores
reconhecem as relacdes diretas entre os seres humanos, suas atividades e seu
meio ambiente, possibilitar4 e facilitard que os individuos absorvam principios de
respeito e protecdo ambiental, permitindo a reconstrucao de suas percepcdes sobre
o papel de consumidores e atores da sociedade.

Portanto, fica evidente, a partir da elaboracdo deste trabalho, que existem
formas de melhorar a organizacdo da sociedade, e estas estdo diretamente
relacionadas a questdes voltadas aos interesses econdmicos dos diferentes setores
que compdem a sociedade, sendo um desafio compatibiliza-las.
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APENDICE A — DESCRICAO DE PROCEDIMENTOS DE BUSCA DE DADOS

Para a realizacédo do levantamento bibliométrico desta dissertacao foi utilizado
como referéncia o artigo intitulado como “Analise bibliométrica das tendéncias da
pesquisa global sobre lixo zero na gestdo de residuos solidos”
(CUNHA; GARCIAS, 2019), sendo que os procedimentos realizados foram:

1. Escolha da base de dados: Estabeleceu-se como base de dados para realizacéo
da pesquisa bibliométrica, a Scopus, em virtude desta ser uma das maiores
bases existentes, contendo resumos e citacbes e suas publicacbes revisadas
por pares, facilitando a utilizacdo de dados bibliométricos confidveis (MORIOKA;
CARVALHO, 2016; NOBRE; TAVARES, 2017 apud CUNHA; GARCIAS, 2019).

2. Definicdo dos termos de busca e operadores boleano: Para a realizacdo da
busca em uma base de dados, se faz necessério o estabelecimento de palavras-
chave. No caso desta dissertacdo, as palavras-chave estavam vinculadas as
tematicas principais tratadas na mesma, aplicando-as em diferentes formas de
expressdo. O operador boleano utilizado foi “AND” aplicado para "titulo do artigo,

resumo e palavra-chave".

3. Realizacdo da busca: As palavras-chave foram associadas duas a duas, trés a
trés e, por fim, a associacdo de todas as palavras, podendo ser observadas no
Quadro 20. Além disso, foram definidos e aplicados os filtros para delimitacéo da
amostra de publicacbes observadas, assim, indicou-se a modalidade “artigo” e

nao se aplicou restricdo temporal e nem de idiomas.

Quadro 20. Procedimento de busca

Palavras-chave
Popular participation | Waste Management Municipal Solid Waste | Household waste
X X
X X
X X
X X X X

Fonte: a autora, 2019.

4. Escolha dos artigos: realizada a partir da leitura dos titulos e resumos que
constavam na base de dados, sendo escolhidos aqueles que direta ou
indiretamente contribuiam para a discusséo da participacdo social na gestao de

residuos soélidos.
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Identificacdo da percepcao sobre a participacdo social na gestédo dos residuos sélidos urbanos

Bairro

N° da entrevista:

1. Ao comprar um produto, vocé pensa na quantidade de residuos/lixo que pode ser gerado?
) Sim ( ) Néo

(

2. Vocé separa o residuo/lixo na sua casa?
() Sim. Como é feito?
() Reciclavel e nao reciclavel

(

() Outro:

Depois que vocé separa o residuo/lixo, o que vocé faz com ele?
() Reutilizo e/ou reciclo alguns materiais separados

() Disponho para a coleta da prefeitura

() Disponho para a coleta dos catadores

() Outro:

) Nao. Por qué?

3. Vocé conhece algum projeto/programa/acdo no seu bairro/municipio relacionado aos

res

(

(

iduos/lixos?
) Sim. Qual?

() Coleta de residuos domiciliares comuns () Lixo que nao é lixo
() Disque Solidariedade
() Projeto de comunidade/grupo/instituicao local

() Outro:

() Cambio Verde

Vocé participa? Por qué?

() Sim,

() Nao,

) N&o.

4. Vocé sabe pra onde é destinado o residuo/lixo coletado?
() Sim.Onde? ( ) Lixéo

(

(
) N&o.

) Outro:

() Aterro

() Reciclagem

5. Vocé acha que o residuo/lixo descartado errado produz algum impacto?

(
(

6. Vocé esta satisfeito com os servicos fornecidos relacionados aos residuos/lixos?

(
(

) Sim, qual?

) N&o.

) Sim.
) Néo. Por qué?
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7. Quais as formas de participacdo que vocé pratica em relacdo aos residuos/lixos produzidos
na sua casa, bairro e/ou municipio?

) N&o participo

) Separo meus residuos/lixos

) Disponho meus residuos/lixos para coleta

) Denuncio problemas e cobro solugbes

) Participo de grupo/associacao do bairro para solugédo de problemas

) Sugiro alternativas para solug@es de problemas para prefeitura

) Participo dos canais de consulta publica dos processos que envolvem os planos e/ou
outros

() Outro:

e e N R e N N

8. O que vocé acha da sua participacdo em relacdo aos residuos/lixos produzidos na sua
casa, bairro e/ou municipio?
() péssima () ruim () razoavel ( ) boa () excelente

9. O que te motivaria a participar de (outras) acdes/projeto/programa relacionados aos
residuos/lixos?

10. Gostaria de expressar sua opiniao sobre o assunto?

OBSERVACAO DO DOMICILIO

1. Forma de disposicao dos residuos/lixos no passeio para coleta
() Diretamente no chao () local especifico
() Outro:

No caso de haver residuos/lixos dispostos no passeio:

2. Qual é o recipiente utilizado para acondicionar os residuos/lixos produzidos no domicilio
() Sacos plasticos especificos () Sacolas plasticas de supermercado
() Outro:

3. Qual é a condi¢do do mesmao:
() O recipiente se encontra degradado, apresentando rasgos
() O recipiente ndo apresenta nenhum sinal de degradacéo
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APENDICE C — ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA COM
GESTORES/RESPONSAVEIS TECNICOS

Identificacdo da percepcao sobre a participacdo social na gestédo dos residuos sélidos urbanos

Departamento:

Funcéo:

1. Considerando a gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, em qual(is)

etapa(s) vocé acredita que a participacdo da populagédo se tem mais presente?

() Consumo e geracao () Coleta

() Transporte () Transbordo

() Tratamento () Destinacao final adequada dos residuos

() Disposicéo final adequada dos rejeitos (') Processos de formulaga_o de planos,
programas e/ou outros instrumentos

() Processos de implementacéo de () Processos de avaliagéo de planos,

planos, programas e/ou outros instrumentos programas e/ou instrumentos

() Outro:

2. Considerando a gestdo e gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, em qual(is)

etapa(s) vocé acredita que a participacdo da populagédo € mais desejada?

() Consumo e geracgéo () Coleta

() Transporte () Transbordo

() Tratamento () Destinacao final adequada dos residuos

() Disposicéo final adequada dos rejeitos () Processos de formulaga_o de planos,
programas e/ou outros instrumentos

() Processos de implementacéo de () Processos de avaliagéo de planos,

planos, programas e/ou outros instrumentos programas e/ou instrumentos

() Outro:

3. Como vocé enxerga a importancia da participacdo da populagdo na gestdo e

gerenciamento dos residuos solidos urbanos?

4. Como vocé caracteriza a participacdo da populacdo na gestdo e gerenciamento dos
residuos sélidos urbanos?
() péssima () ruim () razoavel ( ) boa () excelente

5. Dentre os programas/acdes/atividades promovidos no municipio para a participacao da
populacdo na gestdo e no gerenciamento dos residuos sélidos, qual(is) vocé acha que
gera(m) mais resultados?

() Coleta de residuos domiciliares comuns () Lixo que néo € lixo

() Cambio Verde () Disque Solidariedade

() Campanhas de Educacdo Ambiental () Taxa de coleta de residuos sélidos

() Agenda Ambiental na Adm. Publica () Canais de denuncia/ reclamacdes

() Canais de consulta/ propostas dos processos que envolvem planos e/ou outros

instrumentos

(

) Outros:




105

6. Por que vocé acha que este(s) programa(s)/acao(bes)/atividade(s) promovido(s) no
municipio gera(m) mais resultados?

7. Quais as mudancas que vocé acredita que devem ser realizadas para promover maior
participacao da populac¢do?

8. Considerando a gestdo e o gerenciamento dos residuos sélidos urbanos, qual é a
principal dificuldade que vocé acredita que este setor enfrenta?




APENDICE D — MATRIZ FORMAS DE PARTICIPACAO X INSTRUMENTOS

Participacao

Instrumentos
Outros
Regulatérios Econbmicos Sociais
Conhece apenas 0s
Conhece apenas os ; P Conhece apenas o0s ~ Conhece todos ou
X instrumentos , L N&o conhece os .
instrumentos A instrumentos sociais, , parcialmente os
. o econdmicos, 0s ~ instrumentos, mas .
Passiva regulatérios, os atende, ~ os atende, ndo ~ instrumentos, atende e
. . atende, ndo ; . agem de forma a ndo ~ .
néo interferindo no . ; interferindo no . : néo interfere no
interferindo no interferir no processo
processo processo processo
processo
Conhece apenas os | Conhece apenas 0s
Conhece apenas o0s ; : >
instrumentos instrumentos instrumentos sociais, N0 conhece os Conhece todos ou
- econdmicos, 0s os atende e : parcialmente os
. regulatérios, os atende . o instrumentos, mas .
Ativa S - atende e reivindica reivindica sua L instrumentos, os atende
L e reivindica sua opinido - - reivindica mudangas, C
Voluntaria sua opinido quanto opinido quanto aos . e reivindica mudancas,
quanto aos problemas, : criando grupos para .
. aos problemas, problemas, criando 2 ) criando grupos para
criando grupos para . resolucdo imediata s )
g : criando grupos para grupos para resolucdo imediata
resolucdo imediata g ; . .
resolucdo imediata resolucdo imediata
Conhece os Conhece os
Conhece apenas os . . . ~
instrumentos instrumentos instrumentos sociais, N&o conhece os Conhece todos ou
- econdmicos, 0s os atende e instrumentos, mas parcialmente, os atende
. regulatérios, os atende . R LT o SR o
Ativa L s atende e reivindica reivindica sua reivindica sua opinido | e reivindica sua opinido
e reivindica sua opinido s -
Instrumental sua opinido quanto opinido quanto aos | quanto aos problemas | quanto aos problemas
gquanto aos problemas, X : . ) .
visando conguistar aos problemas problemas visando visando conquistar de visando conquistar de
posicio ou poder visando conquistar conquistar de posigéo ou poder posicao ou poder
de posicéo ou poder posicéo ou poder
Conhece apenas o0s Conhece apenas o0s N&o conhece os
~ 1z : : Conhece apenas os ) Conhece todos ou
N&o ha instrumentos instrumentos : - instrumentos e ; ~
S - ~ P instrumentos sociais, parcialmente, mas ndo
participagdo regulatérios, mas néo econdmicos, mas ~ . consequentemente g
> ~ o mas nao participa ~ - participa
participa ndo participa ndo participa
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