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RESUMO

O surgimento das grandes civilizagbes tem relacdo direta com a relacdo de
dependéncia da agua, condicionante essencial para iniciar a ocupacdo de um
territério. Mas as relagbes entre os rios e as cidades, imprescindiveis no primeiro
momento, tornaram-se ambiguas ao decorrer da histéria. A urbanizacdo sem
planejamento ambiental gerou um cenario de degradacdo de rios urbanos, que nao
se limita a uma unica regido do mundo. A engenharia ja encontrou solucdes técnicas
para muitos problemas, mas a discussao da agua nas cidades necessita de muitos
avancos, e a literatura indica que as maiores lacunas estdo nos aspectos sociais.
Buscando aporte na area de gestdo de pessoas (empresas), esta pesquisa fez uma
aproximacao inédita de dois grandes temas: inter-relacdes rio-cidade e competéncias
coletivas com objetivo de investigar as competéncias coletivas dos stakeholders nas
inter-relacdes rio-cidade. Quanto a metodologia escolhida, foi uma pesquisa aplicada
com abordagem qualitativa. O recorte espacial escolhido foi o municipio de Indaial —
SC, localizado no Vale do Itajai, mesorregido conhecida nacionalmente pelas
tragédias envolvendo inundacdes e deslizamentos de terra. Os resultados foram
representados por meio de quadros, tabelas, graficos e mapas. Alcangou-se 0s
objetivos de aproximar tedrica-conceitualmente as competéncias coletivas e a gestao
urbana, criando-se redes de relacdes entre os stakeholders, resultados esses que se
refinados em estudos futuros podem ser utilizados para a gestado dos stakeholders
envolvidos nas inter-relagdes rio-cidade e em outros temas pertinentes a gestao
urbana.

Palavras-chave: Rios urbanos. Redes de stakeholders. Governancga de rios urbanos.
Cidades e agua.



ABSTRACT

The emergence of great civilizations is directly related to the relationship of
dependence on water, an essential condition to start the occupation of a territory. But
the relations between rivers and cities, essential in the first moment, became
ambiguous throughout history. Urbanization without environmental planning has
generated a scenario of degradation of urban rivers, which is not limited to a single
region in the world. Engineering has already found technical solutions to many
problems, but the discussion of water in cities needs many advances, and the literature
indicates that the biggest gaps are in the social aspects. Searching for contributions in
the area of people management (companies), this research made an unprecedented
approach of two big themes: interrelationships between river and city and collective
competence with the objective of investigating the collective skills of stakeholders in
interrelationships between river and city. The methodology chosen it was an applied
research with a qualitative approach. The chosen spatial area was the municipality of
Indaial - SC, located in the Itajai Valley, a mesoregion known nationally for the
tragedies involving floods and landslides in Brazil. The results were represented by
means of charts, tables, graphs and maps and achieved the objectives of theoretically
and conceptually bringing collective skills and urban management closer together,
creating networks of relationships between stakeholders that, if refined in future
studies, can be used for management of stakeholders involved in river-city
interrelationships and other topics relevant to urban management and stakeholders.

Key-words: Urban rivers. Stakeholder networks. Governance of urban rivers. Cities
and water.
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1 INTRODUCAO

O surgimento das grandes civilizacdes tem relacdo direta com a relacdo de
dependéncia da agua, condicionante essencial para iniciar a ocupacdo de um
territdrio: utilizada para agricultura, abastecimento da populacdo, comunicacéo,
transporte, além das fungbes de lazer e rituais. A sedentarizagdo do homem e o
surgimento das praticas agricolas marcam de maneira geral o surgimento das
cidades. A trajetoria das relagdes entre cidades e corpos d’agua reflete os ciclos
historicos da relacéo entre homem e natureza (MELLO, 2008). Mas as relacdes entre
0s rios e as cidades, imprescindiveis no primeiro momento, tornaram-se ambiguas ao
decorrer da historia.

Os rios abracaram diferentes func¢des sociais e significados culturais ao longo
da histéria. A dgua sacralizada na antiguidade e abundante no Império Romano
(MUMFORD, 1998) passa por retrocesso sanitario na Idade Média, causando grandes
epidemias, e durante o Renascimento Europeu revive o carater mitolégico da
Antiguidade com as representacdes dos artistas classicos (SILVA, 1998). Na Idade
Moderna o homem passa a modificar os rios para potencializar a economia
(PEIXOTO, 2017), e chegando ao mundo contemporaneo, em que as dificuldades
técnicas da engenharia ja tiveram grandes avancos, ainda se encontram limitacées
na gestao das aguas — que serao tratadas ao longo da construcao da pesquisa.

Essas fases podem ser vistas como paradigmas subjacentes as relacées entre
o0 homem e a natureza, e entre as cidades e 0s rios, como aponta Madureira (2015):
desde o temor e sacralizacdo, harmonia e ajustamento, controle ou dominio,
degradacéo e sujeicédo, chegando a fase de recuperacao e sustentabilidade. Foi se
reduzindo as dimensdes de sociabilidade da agua, de modo que privilegiou-se
potenciar seus usos em funcdo da economia e urbanizag¢édo. Foi desencadeando-se,
desse modo, o fenbmeno de “negacao de rios urbanos”, no qual os sistemas fluviais
sao frequentemente muito degradados - uma situacéo que nao se limita a uma regiao
geografica particular do mundo, mas é comum a todas as areas sujeitas a urbanizacao
(MORLEY; KARR, 2002). O estado de depredacao dos rios urbanos é retrato de um
crescimento mal planejado, fruto de uma exploracdo imobiliaria além dos limites da
sustentabilidade do ambiente sobre o qual as cidades séo construidas (GARCIAS;
AFONSO, 2013).



Os rios, condicionantes essenciais para o crescimento das cidades, tratados
com descaso, passaram a ser grandes problemas ambientais e urbanos associados
a poluicdo das aguas — problemas esses acentuados no século XX, mas que tém
reflexos até os dias atuais, principalmente nos paises em desenvolvimento. Na
década de 1950, por exemplo, em Londres, o rio Tamisa foi declarado biologicamente
“morto”, mas reduzindo-se o uso industrial e com melhores descargas de regulagem,
foi recuperado e agora suporta a maior biodiversidade de qualquer estuario na Europa
(LAVERY; DONAVAN, 2005).

A urbanizacado é uma das for¢cas mais dominantes hoje, e a Natureza, 0s povos
e cidades estdo entrelacados em uma dialética de destruicéo e criacdo, de modo que
a abordagem por meio da agua é um caminho para entender esse desenvolvimento
(OESTIGAARD; TVEDT, 2014). Mais de 54% da populagcdo mundial vive nas cidades
(ONU, 2014), e 84% da populacéo brasileira, segundo o censo de 2010 do IBGE. Os
eventos de expansao das cidades apresentaram acdes distantes dos principios de
conservacdo dos rios urbanos, causando falta de vitalidade e até simplesmente
eliminando-os da percepc¢éo publica (GARCIAS; AFONSO, 2013).

Até a década de 1970, no Brasil, a visdo sanitarista procurava canalizar os rios,
evitando a proliferacdo de doencas ao transportar o esgoto para longe, mas iSso nao
evitava a contaminagao das fontes d’agua e inundagdes (TUCCI, 2008). Esses
problemas apontados por Tucci foram mais concentrados nas grandes cidades -
reflexo da urbanizacao brasileira intensificada na segunda metade do século XX, com
a consolidacéo das grandes cidades industriais, ao substituir as importacfes por foco
no mercado interno (MONTE-MOR, 2006). E infelizmente, esse cenério tem reflexos
até os dias atuais, como aponta Tucci (2008): O Brasil infelizmente esta ainda na fase
higienista em razao de falta de tratamento de esgoto, transferéncia de inundacao na
drenagem e falta de controle dos residuos solidos.

Entretanto, de modo a ndo generalizar o fenbmeno da crescente urbanizacdo
em virtude de que existem processos repletos de peculiaridades locais, esta pesquisa
sugere que sejam feitas reflexdes exploratérias sobre 0 comportamento e a evolugéo
recente da populacdo brasileira. Essas compreensdes sao importantes para que se
possa discutir a sustentabilidade nas cidades e os conflitos entre desenvolvimento
urbano versus crescimento urbano, temas desenvolvidos na fundamentagéo teorica.

O Brasil, como diversos outros paises, enfrenta o dilema de ter que se

desenvolver e, simultaneamente, preservar 0 meio ambiente. E nesse contexto, a



agua, bem de uso difuso e publico, recurso dotado de valor econémico, passa a ser
um gerador potencial de conflitos entre diversos usuarios (SILVA, 1998). Desde 1990,
comeca-se a discutir mundialmente a sustentabilidade, e hoje discute-se como
tendéncia a redescoberta dos rios nas cidades. Algumas circunstancias contribuiram
para essas mudancas, como levantado por Madureira (2015): a sensibilizacdo mundial
frente as problematicas ambientais, o abandono das areas industriais e a consequente
mudang¢a no uso do solo das margens dos rios, oportunizando a requalificacdo da
paisagem e criando espacos de lazer.

Mesmo a agua sendo condicionante fundamental para a vida e estruturacéo
das cidades, e com todos os conflitos ambientais que as cidades vivem, a discusséo
da 4gua nas cidades, em especial dos rios urbanos, necessita de muitos avancos que
vao muito além das questdes técnicas e tecnologias relacionadas as obras de
engenharia ambiental. Os desafios extrapolam a solucéo de problemas técnicos e/ou
ambientais, evidenciando dificuldades associadas ao planejamento onde multiplas
demandas exigem uma nova postura dos governantes, planejadores e cidadaos para
0 seu adequado equacionamento (BAPTISTA; CARDOSO, 2013).

Mesmo assim, os estudos urbanos tendem persistentemente a negligenciar a
questdo da agua e as interligacbes entre o desenvolvimento da cidade
(OESTIGAARD; TVEDT, 2014). A literatura aponta para uma evolucdo na abordagem
da gestdo das aguas urbanas convencional para baseada na integracao: ao invés de
buscar solu¢des individualizadas para o manejo de aguas pluviais, abastecimento de
agua e esgotamento sanitario, busca-se gerenciar de maneira interligada,
oportunizando usos mais eficientes e sustentaveis de recursos, naturais, financeiros
e humanos (PHILIP et al., 2011).

Com isso entra a questdo nao sO da gestdo das aguas, mas da governanca.
No Brasil, 0 movimento que se tem nomeado por governanca da agua, no qual os
Comités de Bacias Hidrogréaficas assumem um papel central, passa justamente pelos
processos de descentralizacdo administrativa e pela participacéo de distintos setores
sociais nas praticas gestoras (MARTINS, 2015). As questbes de governanca
ambiental ndo podem ser totalmente compreendidas apenas considerando aspectos
técnicos, é necessario o envolvimento das partes interessadas (HERNANDEZ-
GONZALEZ; CORRAL, 2016). E ainda, seguindo Martins (2015) a literatura tém

destacado impasses importantes relativos tanto a efetiva descentralizacdo da gestéo



das aguas no pais, quanto a participacao de diferentes setores e grupos sociais nas
arenas de governanca.

Projetos de revitalizagdo de rios urbanos vém sendo implantados por muitas
cidades ao redor do mundo, e € necesséria a inclusdo de novos atores sociais,
distribuindo responsabilidades de modo que a sociedade civil possa se sentir parte
integrante (GOUVEIA et al., 2019). No entanto, envolver diversos atores sociais impde
dificuldades: “O envolvimento dos grupos de interesse exige tenacidade de todos os
que participam do processo, 0 que requer tempo, € oneroso, propenso a conflitos,
além de consumir bastante energia dos envolvidos” (ANTON, 2011, p.34). E também,
com a diversidade de pontos de vista a cerca da governanca da agua, o desafio reside
na definicdo de objetivos comuns (DIEP, 2018).

Entendido que a governanga de rios urbanos, assim como toda a gestdo
ambiental, deve ser trabalhada com interdisciplinaridade, intersetorialidade e
participacdo social na busca de sustentabilidade nas cidades, esta pesquisa apropria-
se da perspectiva sociocultural da sustentabilidade. Perspectiva na qual o modo
de vida de uma populacao, sua histéria, cultura e rede de pessoas influi diretamente
na dindmica das cidades e seus recursos naturais. Considerando essa Gtica, enfatiza-
se a importancia da escala local para o planejamento ambiental, visto que cada
pedaco de territério é singular e vai sendo significado de acordo com a cultura de seu
povo que o modifica.

Para contribuir com a lacuna de conhecimento que a gestéo dos atores sociais
imp&e nesse contexto, esta pesquisa justifica-se ndo apenas por discutir os problemas
da governanca de rios urbanos, mas sim da inclusdo de novas perspectivas para
abordar o tema. Desse modo, buscou-se contribuicbes no construto das competéncias
coletivas, visando um novo caminho para a articulacao dos stakeholders das as inter-
relacdes rio-cidade.

A literatura trata competéncias coletivas no contexto da gestdao de
organizacbes, na busca de articular os conhecimentos (capacidades) dos
colaboradores de maneira convergente para alcancar os resultados esperados
assumindo a condicdo de competéncia (RUAS, 2005). Conceito esse que muito
converge com o0 as barreiras na articulagdo dos atores sociais envolvidos na
governanca das aguas. Por isso, propde-se que esse construto, até entdo utilizado
principalmente na gestdo de empresas, seja adequado para a abordagem da

governanca de rios urbanos. Essa aproximacao inédita, trata das inter-relagdes rio-



cidade com visao institucionalizada de maneira para que seja possivel a aproximacao
tedrico-conceitual entre as areas de estudo.

Adota-se o0 estudo de caso como método, reforcando a importancia da gestao
ambiental na escala local, além de que é fundamental, em se tratando do estudo do
envolvimento de stakeholders, a aproximagao com a pratica para que as construcdes
tedricas sejam desenvolvidas e avaliada a possibilidade de aprimora-las. Para o
estudo aplicado foi escolhido o municipio de Indaial — SC, localizado na mesorregiao
do Vale do Itajai, desenvolvido linearmente nas margens de seus rios, que tem inter-

relac@es rio-cidade ambiguas com potencialidades e deficiéncias.

1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Para justificar a tematica e abordagem escolhidas para a dissertacao, 0s proximos
paragrafos irdo tratar da construcdo da problematizacdo com o aporte tedrico que
construiu a linha de pensamento que guia essa pesquisa . O primeiro paragrafo busca
justificar a escolha do tema agua e urbano em um cenario macro, o segundo discorre
sobre as lacunas e incertezas sobre os problemas ambientais, o terceiro aproxima
para a dimenséo social das incertezas, o quarto paragrafo ajusta a escala de analise
com foco nos stakeholders e o engajamento social, e entdo o sexto paragrafo
apresenta o caminho (inédito) escolhido para investigar o problema de pesquisa, por
meio das competéncias coletivas e, por fim, o sétimo paragrafo justifica a escala
escolhida para o estudo aplicado.

Em um cenario macro, justifica-se o tema da agua e o urbano, escolhido para esta
pesquisa, com as palavras dos renomados Tvedt! e Oestigaard? (2014): N&o ha
davida de que a tradicdo dominante nos estudos urbanos tem dado pouca atencao a
importancia universal e estrutural da agua em processos de urbanizacdo. Embora as
experiéncias desenvolvidas nos mais diversos lugares e em diferentes escalas

tenham revelado avancos significativos, a recuperacao de rios urbanos ainda impoe

1 Terje Tvedt, Professor de Geografia da Universidade de Bergen e Professor de Ciéncias Politicas e
Histéria Global na Universidade de Oslo.

2 Terje Oestigaard, arqueologo, pesquisador e docente do Departamento de Arqueologia e Histéria
Antiga, Universidade de Uppsala, Suécia.



muitos desafios de natureza social, politica e econdmica (SILVA-SANCHEZ; JACOBI,
2012).

Geralmente, h& controvérsias acerca dos problemas ambientais complexos, nos
quais trés fatores inter-relacionados desempenham papel fundamental: incerteza na
base de conhecimento, diferencas na estrutura do problema e inadequacao do arranjo
institucional na interface ciéncia-politica (VAN DER SLUIJS et al., 2005). Ha muitas
lacunas de conhecimento quando se trata dos complexos problemas ambientais, e a
legitimidade dos processos de planejamento sao afetados por incertezas
epistemoldgicas e sociais que dificultam a governanca ambiental e as tomadas de
decisdo (HERNANDEZ-GONZALEZ; CORRAL, 2016). Segundo van der Sluijs et al.
(2005) as principais dimensdes da incerteza na base de conhecimento de problemas
ambientais complexos que precisam ser abordados sao técnicas (inexatidao),
metodolédgicas (falta de confiabilidade), epistemoldgicas (ignorancia) e sociais
(robustez social).

Essa Ultima abordagem implica que a discussao nao deve ser limitada aos
cientistas e deve ocorrer dentro de um processo, levando em consideracdo as
diferentes perspectivas sobre o problema (VAN DER SLUIJS et al.,, 2005). Desse
modo, justifica-se, primeiramente, a aproximacao da tematica das aguas urbanas com
a sua dimenséo social, trabalhando em um tema no qual ha muitas incertezas e a
necessidade de incluir o conhecimento e postura das comunidades na discussao
(BUTTERWOTH et al., 2011; ANTON, 2011; SAENZ, 2010; SILVA-SANCHEZ;
JACOBI, 2012; SAENZ, 2018) o que implica em buscar caminhos para diminuir as
barreiras na articulacdo dos atores sociais envolvidos.

Sabido que democratizar a governanca ambiental por meio de stakeholders e
engajamento dos cidadaos é adequado para administrar incertezas técnicas, mas que
seu envolvimento ndo esta isento de complicacbes e dificuldades (HERNANDEZ-
GONZALEZ; CORRAL, 2016) e que ha impasses relativos a participacdo de diferentes
setores e grupos sociais nas arenas de governanca (MARTINS, 2015) uma vez que
cada ator social tem interesses diferentes (HERNANDEZ-GONZALEZ; CORRAL,
2016). ldentifica-se o problema de pesquisa como a dificuldade que a gestao
ambiental tem de articular diversos atores (e seus interesses distintos) para um
objetivo comum na governanca de rios urbanos.

Dentro desse cenario, delimitou-se uma linha de pesquisa com foco nos atores

sociais envolvidos na governanca das aguas urbanas, de modo a contribuir com a



pratica da gestao urbana na busca de um meio inédito de investigar os stakeholders
nas inter-relacdes rio-cidade. O ineditismo se da visto que a pesquisa se apoiou nos
conceitos de competéncias coletivas, até entdo utilizados na gestdo de organizagdes,
aproximando tedrico-conceitualmente com a gestdo urbana. Argumenta-se que 0S
estudos urbanos se beneficiardo de novas abordagens tedricas e conceituais com
foco na agua.

Por fim, de modo a justificar a escala escolhida para o estudo aplicado, apesar
da tendéncia da gestdo dos recursos hidricos ser realizada na escala da bacia
hidrografica (TUCCI, 2008), a escala municipal foi escolhida pois a gestao do uso do
solo é realizada pelo municipio e tem impacto direto na qualidade de suas aguas.
Escala que também é relevante ao se tratar da dimensao social do problema, visto
gue as questdes socioculturais sdo relevantes no desenvolvimento das cidades e na

relacdo do homem e a natureza.

1.2 PERGUNTA DE PESQUISA

Propde-se entdo, como norteador desta pesquisa e de maneira a delimitar
tantas inquietacdes viabilizando-a, e a0 mesmo tempo, abrindo novos caminhos para
a gestdo urbana, estabelecer o foco na inédita aproximacao tedrico-conceitual da
gestdo ambiental urbana e competéncias coletivas, o que baliza a pesquisa a
responder a seguinte pergunta:

Como compreender as competéncias coletivas dos stakeholders para
governancga de rios urbanos?

O gue exige da pesquisa que se busque esclarecer: O que sdo competéncias
coletivas e como podem ser utilizadas para gestao urbana, quais sao os stakeholders
na inter-relacdo rio-cidade, e como identificar e mapear competéncias coletivas de

diferentes stakeholders.

1.3 OBJETIVOS

O objetivo geral desta pesquisa € investigar as competéncias coletivas dos
stakeholders nas inter-relacdes rio-cidade. E para que o objetivo geral seja

atendido foram estabelecidos objetivos especificos que guiam a pesquisa, séo eles:



a) interpretar as tendéncias das inter-relagcdes rio-cidade, com analise
historica;

b) aproximar tedrica-conceitualmente as competéncias coletivas com a
governanca de rios urbanos;

c) contextualizar o municipio com foco nas inter-relacdes rio-cidade em
Indaial-SC;

d) mapear os stakeholders do municipio importantes para a gestdo ambiental;

e) compreender as competéncias coletivas dos stakeholders;



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A fundamentacao tedrica desta dissertacdo tem como base dois principais
temas: inter-relacdes rio-cidade e competéncias coletivas. Na abordagem dos rios
urbanos, pretendeu-se introduzir brevemente a tematica no contexto do surgimento
das cidades, comentar sobre a evolugdo dos conceitos de desenvolvimento
sustentavel, tratar das vertentes da gestdo ambiental e suas interfaces, abordar os
conceitos dos valores ecossistémicos e as tendéncias na governanca de rios urbanos
e, por fim, direcionar a pesquisa para a interface sociocultural da gestdo ambiental.
Em paralelo, o segundo grande tema, das competéncias coletivas, desenvolveu-se
de maneira mais exploratéria ao buscar a definicdo de conceitos que possam ser
interpretados e aproximados para investigar os stakeholders na governanca de rios
urbanos. Aproximacao tedrico-conceitual essa que é um dos objetivos especificos da
pesquisa e que refletiu diretamente na elaboracdo dos questionarios do estudo

aplicado.
2.1 INTER-RELAC}@ES RIO-CIDADE

Primeiramente, cabe esclarecer a adocao do termo: “inter-relacbes” para tratar
da interacdo entre os rios e as cidades. A escolha se d& por considerar as questdes
relativas aos rios urbanos como uma relagcdo mutua entre os rios e as cidades, relacao
horizontal, na qual os dois elementos devem ter 0 mesmo grau de importancia.

As interacbes entre os rios e as cidades sao vitais e estdo sempre em
transformacao, o gerenciamento da dgua como recurso marca toda a histéria da
organizacédo das sociedades e a relagdo de poder entre seus membros (COY, 2013).
Ao analisar as aguas urbanas por uma visao histérica, ha diferencas nos momentos e
avancos em funcéo do nivel de desenvolvimento dos paises, como aponta Tucci et al.
(2000): a partir dos anos 2000, os paises desenvolvidos desenvolviam a Visao
Mundial da Agua com bases sustentaveis, enquanto o Brasil avancava na
institucionalizacdo da &gua, privatizava o saneamento, e desenvolvia planos de
drenagem urbana.

Mas o que € um rio? Um rio pode ser conceituado por diferentes linhas de

pensamento. Para um geografo, por exemplo, pode ser definido como: um curso de
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agua natural que se desloca de um nivel mais elevado para outro mais baixo que
desagua no mar, num lago, ou noutro rio, e cujas caracteristicas dependem do relevo,
do regime de aguas, etc. (FERREIRA, 1988). Mas os rios vdo muito além do conceito
“fisico”, tém significados, histérias, simbolismos, instigam percep¢fes, despertam
representacdes, sdo repletos de valores tangiveis e intangiveis que conferem
identidade a povos, criam marcos nas cidades. As paisagens aquaticas, sejam fluviais
ou maritimas, criam um microcosmo Unico cuja atmosfera, por muitas vezes, €
refletida no modo de vida e fascina as interpretacdes artisticas por meio musicas,
dancas, pinturas, manifestacdes culturais da mitologia, da historia, literatura, religido,
filosofia e diversas outras expressdes de um povo. Para ilustrar essa reflexdo: o rio
Sena na cidade de Asneires, proxima a Paris, foi representado por Claude Monet em
1873 (Figura 1) e por Vincent van Gogh em 1887 (Figura 2). Os dois artistas ao

passarem pela cidade, representaram-na pela perspectiva do seu rio.

Figura 1 - La Seine a Asnieres de Claude Monet, Rio Sena, 1873

Fonte: Hermitage Museum, 2020
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Figura 2 - Bridges acr Seine at Asnieres, Vincent van Go h, 1887

Fonte: Van Gogh Gallery, 2020

Como estuda Hogg (2015) com base nas ideias de Lefebvre, a paisagem é local
onde natureza e cultura se encontram e se produzem, e pode ser analisada pela
perspectiva da musica, que desempenha um papel na sua formacéo. Nao cabe a esta
pesquisa aprofundar nas produc¢des culturais relacionadas as paisagens ambientais
urbanas, mas vale a reflexdo de que estédo intrinsicamente relacionadas, e se refletem
no modo de vida de um povo, enaltecendo ainda mais a importancia de a pesquisa
considerar o complexo e multifacetado tema dos rios e cidades. Ou seja, ao cuidar-se
dos rios, cuida-se também da cultura, e consequentemente da producéo artistica. A
musica "Riacho do Navio", do rei do Baido, Luiz Gonzaga homenageia o Rio Sao
Francisco, de grande importancia econdmica e cultural para o Brasil, com ricas
histérias cantadas por grandes artistas:

Riacho do Navio/ Corre pro Pajet/ O rio Pajet vai despejar/ No Séo
Francisco/ O rio S&o Francisco/ Vai bater no "mei" do mar/ O rio Sdo
Francisco/ Vai bater no "mei" do mar/ Ah! se eu fosse um peixe/ Ao contrario
do rio/ Nadava contra as aguas/ E nesse desafio/Saia l& do mar pro/ Riacho
do Navio/ Eu ia direitinho pro/ Riacho do Navio/ Pra ver o meu brejinho/ Fazer
umas cacada/ Ver as "pegd" de boi/ Andar nas vaquejada/ Dormir ao som do
chocalho/ E acordar com a passarada/ Sem radio e nem noticia/ Das terra

civilizada/ Sem radio e nem noticia/ Das Terra civilizada.(GONZAGA e
DANTAS, 1975)

A histéria de inUmeras cidades se confunde com a histéria de seus rios, a agua

foi condicionante fundamental para a fixacdo do homem no territério e,


http://revistagloborural.globo.com/Colunas/bruno-blecher/noticia/2016/02/destruicao-dos-afluentes-ameaca-o-rio-sao-francisco.html
http://revistagloborural.globo.com/Colunas/bruno-blecher/noticia/2016/02/destruicao-dos-afluentes-ameaca-o-rio-sao-francisco.html
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consequentemente, para a estruturacdo da malha urbana. A escolha pela proximidade
d’agua explica o surgimento de cidades como forma de habitat humano, centro
econdmico e de poder (COY, 2013), a prépria condi¢do topogréafica das planicies de
inundacéo facilita a ocupacdo. Além da Obvia necessidade da agua para consumo,
higiene e desenvolvimento das atividades agricolas e artesanais, a presenca dos rios
junto as aglomeracdes urbanas favorecia as comunicagdes e o comeércio (BAPTISTA;
CARDOSO, 2013). Os corpos d’agua orientaram (e orientam) a estruturagdo das
cidades ao longo da histéria devido as mdultiplas fungBes urbanas que exercem
(MELLO, 2008). Os rios, em muitos casos, desempenhavam também um papel na
defesa e protecao das cidades, que eram implantadas em ilhas, como Paris ou em
margens de rios préximas a dareas pantanosas, como Londres (BAPTISTA,
CARDOSO, 2013).

N&o é a toa que os rios conferem identidade a muitas cidades, o que torna
natural a associacéo, por exemplo, do rio Sena com Paris, do rio Tamisa com Londres,
do rio Danubio com Budapest. Diversos fatores influenciam nos processos peculiares
que cada sociedade modifica seu ambiente natural para constituir as cidades,
processos esses que dependem de aspectos geoambientais (geologia, formas e
processos geomorfoldgicos, caracteristicas hidroclimaticas, biodiversidade, padrées
de uso do solo), econémicos, culturais, politicos e inimeros outros. Os rios modificam
e sdo modificados pelas cidades, € algo natural e cultural, orgéanico e artificial, sujeito
e objeto, hibrido porque se transformou, mas ainda carrega em si a natureza
(ALMEIDA, 2010).

Ao longo da histéria, se tornou cenario comum a relagdo do homem com os rios
urbanos ser marcada por falta de respeito a natureza visto que, com o crescimento
das cidades sem planejamento adequado, privilegiou-se o crescimento econdmico e
se desencadearam crises ambientais. Muitos rios, entdo poluidos em virtude dos usos
sociais que foram preenchendo ao longo da sua histéria, passaram de importante eixo
estruturador do tracado urbano a sérios problemas ambientais: problemas sanitarios,
mau cheiro, alagamentos, inundagdes, vulnerabilidades socioambientais. Visando
solucionar os problemas ambientais e sanitarios, a engenharia buscou solucdes
técnicas, passando por diversas fases que inclusive ja tiveram seus paradigmas
guebrados, como o0 pensamento sanitarista da década de 1970, momento da historia

em que canalizar os rios era visto como solugao.
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Muitos rios foram entdo escondidos e esquecidos na imagem das cidades,
perdendo-se o sentido de pertencimento da populagdo com os corpos d’agua. Hoje, a
literatura defende a busca pelo resgate dos rios no imaginario urbano para que sejam
vistos, valorizados e reincorporados no cotidiano das pessoas. Reconhece-se
também, cada vez mais, que as dificuldades devem ser enfrentadas com abordagem
integral e interdisciplinar, e vao muito além das solucdes técnicas de engenharia, e
que o contexto antrépico de cada localidade é fundamental para o sucesso na gestao
das aguas urbanas.

Para diversas civiliza¢des os rios foram, historicamente, sinbnimo de riqgueza e
poder, mas também por outro lado, de furia, de forca da natureza, com potencial
destruidor e catastréfico, trazendo doencas, arrasando cidades e dizimando
populacdes (SARAIVA apud MADUREIRA, 2015). Baseando-se nos valores e
padrdes culturais caracteristicos de cada época, 0s seres humanos imprimem suas
acOes modificadoras da natureza, alterando tanto seu conceito, como a sua propria
natureza (SILVA, 1998). Ao longo dos séculos passados, os rios sofreram
transformacdes profundas nos seus usos sociais e econdmicos (PEIXOTO, 2017), o
sucesso das civilizacGes antigas estava diretamente relacionado com a boa gestéo de
suas aguas, condicionante fundamental para o sucesso econémico, 0 que vale
também para os dias atuais, de modo que a qualidade da agua em uma cidade é
intrinseca a qualidade de vida de uma populacéo.

O foco nas relacdes agua-cidade pode ajudar ainda mais no conhecimento dos
desenvolvimentos das cidades e o0s estudos urbanos podem aprofundar a
compreensao do papel da &gua nas sociedades (TVEDT; OESTIGAARD, 2014). Cabe
entdo, para alicercar o alcance ao objetivo geral desta pesquisa, uma retrospectiva
historica organizada por grandes periodos, na busca de compreender o
relacionamento homem-natureza e as tendéncias predominantes das relacdes com a
agua nas cidades, de modo que se tenha um panorama geral dessa relagdo em
constante transformacao.

O recorte espacgo-temporal das cidades e a agua abordado comeca na
Antiguidade e o foco serd nas cidades europeias, mas ndo excluindo a regido da
mesopotamia — que corresponde ao atual Iraque e Kuwait em territério asiatico, e do
Império Romano que também dominou a Africa e Asia. Essa escolha justifica-se pela
tendéncia naturalmente eurocéntrica do ensino da histéria na América, e também

porque a cidade escolhida para o estudo aplicado, colonizada principalmente por
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alemaes, carrega muitas herancas da colonizacdo europeia. Desse modo, podera
essa pesquisa historica contribuir mais para se compreender a histéria do objeto do

estudo aplicado.

2.1.1 Fases das aguas urbanas
2.1.1.1 As cidades e a agua na antiguidade (Idade Antiga)

Ha dificuldades de se precisar o momento da origem das primeiras cidades,
contudo, os autores sdo unanimes em apontar que teré sido provavelmente: perto de
3500 a.C. na Mesopotamia — regido entre o rio Tigre e Eufrates, posteriormente no
vale do rio Nilo - 3100 a.C, no vale do rio Indo - 2500 a.C. e no rio Amarelo - 1550 a.C
(SPOSITO, 2000). O chamado Crescente Fértil, delimitado pelos rios Jord3o,
Eufrates, Tigre e Nilo, aglomerava as cidades mais antigas, o “bergo da civilizagdo
humana”. As grandes cidades antigas situavam-se nas margens dos rios, como:
Babilonia e Ur no rio Eufrates, Ninive no rio Tigre, Mohenjo Daro no rio Indo, Tebas e
Ménfis no rio Nilo, 0 mesmo acontecia nas comunidades pré-colombianas na América
central e nas bacias hidrograficas da India e da China (PEIXOTO, 2017).

A sociedade pré-urbana da Mesopotamia consistia em pequenas comunidades
espalhadas ao longo de cursos d’agua, que eram fonte de matéria-prima e dieta, e 0s
rebanhos se espalhavam pelo territério, enquanto o cultivo se restringia as planicies
de inundacdo (ADAMS, 1960). O desenvolvimento da agricultura, associado ao
sedentarismo, designou a divisdo social do trabalho, a formatacdo das trocas
comerciais e o progresso cientifico e técnico que alastra a todas as atividades
humanas e areas do social (PEIXOTO, 2017). A pratica da irrigacdo ajudou a induzir
o crescimento das cidades e logo se tornou necessario o desenvolvimento de
sistemas, necessitando instituicdes para mediar as relacées entre os pastores e
agricultores, entre pescadores e marinheiros (ADAMS, 1960). Ou seja, desde as
cidades na antiguidade a &gua ja era condicionante para economia e
consequentemente para as relagdes entre os atores sociais envolvidos.

Durante o periodo do Império Romano, que iniciou com nomeacao de Otavio
Augusto no ano 27 a.C. e termina com o fim do Império Romano do Ocidente em 475
d.C. que marca o fim da Idade Antiga e inicio o da Idade Média (FUNARI, 2002), a

agua era elemento indispensavel ao consumo animal e humano, e para atividades


https://www.infoescola.com/historia/augusto/
https://www.infoescola.com/historia/augusto/
https://www.infoescola.com/historia/queda-do-imperio-romano-do-ocidente/
https://www.infoescola.com/idade-media/
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como a agricultura (base de toda velha economia e, claro, do mundo romano), da
mineracdo e pesca (MEDINA, 1999). Para contextualizar as relaces do homem e
adgua na Era romana, a peninsula sudeste tinha clima arido e regime de chuvas
semelhantes ao atual, porém contava com maiores recursos aquiferos - que foram
diminuidos devido a eroséao proveniente dos desmatamentos que depositou material
nos rios (MEDINA, 1999). A importancia do aproveitamento da agua no periodo
romano é refletida na localizacdo dos assentamentos, proximos as margens dos rios
ou fontes. No século IV a.C., os romanos construiram importantes obras hidraulicas,
em Roma, nesta época, havia 856 banhos publicos e 14 termas, quanto aos esgotos,
esses eram transportados por canalizacdes, evitando o lancamento de aguas servidas
nas ruas, supfe-se entdo ndo ter havido grandes epidemias nesta época (SILVA,
1998).

Na Republica Romana, o controle do suprimento de agua ficava sob o encargo
de algumas pessoas, que induziam a populacdo a utilizad-la adequadamente, havia
dispositivos de medicdo de consumo e um dos problemas eram as derivacdes
clandestinas de habitantes ribeirinhos (SILVA, 1998). Os romanos criaram diversos
tipos de edificios publicos, como as termas - edificagdes com muitos compartimentos
contendo recursos de banho e recreativos — em que o abastecimento de agua era
essencial (FAZIO et al., 2011). A agua também constituia um elemento importante
para o teatro no Império Romano, havia uma série de estatuas-fontes que formavam
parte de fontanas situadas no pulpito — espaco com importante valor simbdlico no
microcosmo do teatro romano (AZUAGA, 1994).

Pode-se ter um panorama geral entdo, da importancia da dgua para o homem
na antiguidade, seja ha economia (agricultura, pesca), na constru¢ao da social (locais
de encontro), na cultura (teatro, esculturas), na engenharia (aquedutos), no modo de
vida (banhos publicos) e inclusive no temperamento, como revela Mumford (1998) que

analisa 0s povos egipcios e mesopotamicos comparando-os:

as pré-condicbes geograficas e o clima seco eram semelhancas, mas o Rio
Nilo apresentava uma enchente anual e previsivel, enquanto na Mesopotamia
predominava o ambiente turbulento com inundac¢des — o que refletia no modo
de vida: enquanto no Egito os homens eram mais pacificos e amavam a vida,
na Mesopotamia as violéncias da natureza eram refletidas nas violéncias dos
homens (MUMFORD, 1998, p.71).
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Aproximando esse apanhado da antiguidade ao tema das competéncias
coletivas, ja havia conflitos entre os atores sociais, como por exemplo, no Império
Romano com as derivacdes clandestinas do abastecimento de agua. J& havia também
as dualidades como comenta Silva (1998, p.27): “no mundo antigo, 0s rios, a0 mesmo
tempo que proporcionavam as sociedades a ideia do movimento de circulacdo do

sangue pelo corpo, podiam significar também destruicdo e morte”.
2.1.1.2 As cidades e a agua na Idade Média

Com a queda do Império Romano em 476 d.C. comecga o periodo da ldade
Média. As cidades medievais eram caracterizadas por serem muradas e com ruas
estreitas, onde as fun¢fes residenciais se misturavam com as artesanais e produtivas
em espacos exiguos, e a agua era elemento presente, circundante e visualizavel
(PEIXOTO, 2017). Segundo Leray (1982 apud SILVA, 1998) a 4gua foi uma das
grandes questdes na Idade Média, a ponto de ser considerada a “ldade da Agua” e,
durante quase dez séculos, ela representou um ponto de reencontro das principais
atividades, onde o meio de transporte hidrico tornar-se-ia o ‘pulmao’ da vida
econdmica de entdo. Periodo marcado pela preocupacédo defensiva das cidades que
se desenvolveram a margem dos rios europeus e problemas sanitarios. No século lI,
devido a crise econémica, politica e religiosa ocorrida, tornou necessaria a construcao
de fortificacdes ao redor das cidades através de muralhas e fossos — abastecido com
aguas de rios “sagrados” (SILVA, 1998).

Nos séculos X e Xl, as cidades se formavam as margens dos cursos d’agua
e, posteriormente, os pantanos foram sendo drenados e aterrados, servindo para
novas ocupacdes e o desenvolvimento da tecnologia de moinhos foi muito
importante para a economia (SILVA, 1998).

No século XIl, as fontes artificiais, vistas como sinal de urbanidade, eram
importantes locais de sociabilidade urbana e mantidas coletivamente pelos cidadaos
(SILVA, 1998).

2.1.1.3 As cidades e a agua no Renascimento europeu

Foi um periodo de mudancas culturais que aconteceram entre o século Xlll e o

século XVII. No século XIV, um terco da populacdo europeia foi dizimada por
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epidemias, depositava-se lixo nas vias publicas, as instalacfes sanitarias eram

insuficientes ou ausentes, quase ndo se tomava banho (SILVA, 1998).

2.1.1.4 As cidades e a agua na Idade Moderna

A idade Moderna compreende o periodo de 1453, com a Queda de
Constantinopla até a Revolucdo Francesa em 1789. Os fossos construidos ao redor
das cidades medievais visando a prote¢ao, tornavam as aguas paradas potencial para
doencas e criavam um microclima de nebulosidade que s6 foi quebrado no século
XIX, com o aterramento dos fossos (SILVA, 1998). A partir do século XVIII, sobretudo
nas areas urbanas e industriais, as margens dos rios comecaram a ser regularizadas,
potenciando a navegabilidade e o comércio, e ao mesmo tempo que se controlavam
as cheias, reduziu-se as dimensfes de sociabilidade da dgua e dos cursos de agua
(PEIXOTO, 2017).

2.1.1.5 As cidades e a agua na Idade Contemporanea

O crescimento da civilizagdo urbana foi ocorrendo, sobretudo, junto aos cursos
de agua. No século XIX, Pequim tinha mais de 1 milhdo de habitantes, 7 das 10
cidades mais povoadas eram asiaticas e 3 (Londres, Paris e Napoles) eram europeias,
todas atravessadas por rios ou situavam-se junto ao mar (PEIXOTO, 2017). Em
meados do século XIX, na Europa, rios foram domados para valorizacdo econdmica
da industrializacdo e sofreram com a poluicdo progressiva, fato que mudou a
percepc¢do da populacdo perante os seus rios (COY, 2013).

No final do Século XIX, nos primdrdios da institucionalizacdo da Saude Publica,
o paradigma higienista contribuiu para a reformulacdo dos planos urbanisticos em
varias cidades, através da abertura de vias, canais, redes de abastecimento de agua
e esgoto (SILVA, 1998).

A inter-relacdo entre rio e cidade transforma-se de maneira significativa no
seculo XX. Na Europa, as 10 maiores cidades ultrapassavam 1 milhdo de habitantes,
Londres era a mais povoada com mais de 6 milhGes de pessoas, mais de metade (6)
dessas 10 cidades eram europeias e 4 estavam situadas nos EUA (PEIXOTO, 2017).
Houve a concentracéo de industrias perto dos rios e os portos fluviais nas periferias
em funcéo da logistica, iniciou-se, assim, um processo de separacao funcional dentro

do espaco urbano entre as areas portuario-industriais e a cidade da vida cotidiana
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(COY, 2013). Foi durante esse periodo que se alterou mais drasticamente a relacéao
entre cidade e ambiente e se agravaram os problemas com a salubridade das cidades.
(PEIXOTO, 2017). Com a gravidade dos problemas sanitarios, sociais e funcionais,
associada a avancos da microbiologia e epidemiologia, procedimentos de indole
higienista plasmaram uma mudanca radical na relacdo das cidades com a agua
(MADUREIRA, 2015).

Muitos rios europeus foram submetidos a grandes obras de corre¢cdo e
regularizacdo para serem transformados em grandes hidrovias, foram construidos
diques de protecdo contra as inundag¢des (COY, 2013). Enfim, nesse contexto da
industrializacdo privilegiou-se o econdmico e o0s rios, entdo poluidos pela
industrializacdo, foram negados pelas cidades, o que se agravou, com a crise
econdmica (e ambiental) no século XX.

A partir dos anos 1930, ocorreu o boom mundial de construcéo de barragens,
por vezes associado a fendmenos de transvase de uns rios para os outros (PEIXOTO,
2017). Ja na segunda metade do século XX, e em alguns paises ainda na primeira
metade, as margens dos rios, areas planas e publicas foram escolhidas para ceder
lugar a infraestrutura de transporte rodoviario e ferroviario (PEIXOTO, 2017). E as
interacdes rio-cidade continuaram se transformando ao longo da histéria: no final do
século XX, na Europa (e também nos Estados Unidos), muitas antigas cidades
industriais passaram um periodo de declinio acentuado, diminuindo a
empregabilidade e as fungdes econdmicas (PLOGER, 2008).

Assim, o higienismo, originario da Europa e amplamente difundido no Brasil
desde fins do século XIX, apontava para a construcao de sistemas de esgotamento
sanitario e drenagem pluvial na busca do controle de enchentes e de doencas de
veiculacao hidrica por meio da rapida evacuacao das aguas pluviais e servidas. Os
sistemas de esgoto, pautados na construcdo de tubulacdo subterraneas e na
canalizacdo de rios e corregos, levam a perda progressiva do papel da agua na
paisagem das cidades (BAPTISTA; CARDOSO, 2013).

Na década de 1970, para resolver os problemas sanitarios a solucao era
“esconder” os rios - muitos foram retificados e canalizados, especialmente nas
grandes metrdpoles — 0 esgoto era despejado longe dos mananciais das cidades, sem
tratamento, com a finalidade de evitar a proliferacdo de doencas, o que transferia o
impacto a jusante (TUCCI, 2008). Essa visédo sanitarista da gestdo ambiental nos

planos de urbanizagdo considera os rios um “perigo sanitario” a ser eliminado da
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paisagem urbana (REYNOSSO et al., 2010). E claro, além de mascarar o problema
sanitario, também pode-se extrair capital com criacdo de novos lotes e espaco para
automoveis ao se retificar, aterrar e canalizar os rios — uma visdo de desenvolvimento
focado nas vantagens econdmicas, que deixa em segundo plano as questdes sociais
e ambientais — a sustentabilidade do meio urbano.

Essa maneira de se perceberem os cursos de agua nas cidades vem sendo
modificada, visto que a canalizagdo néo resolve integralmente as ameacas de
inundacdo e contaminacdo, mas sim degrada suas funcdes ecossistémicas e a
paisagem (BAPTISTA; CARDOSO, 2013). Os rios, entdo voltados ao esquecimento,
estdo hoje a ser inseridos nas estratégias urbanas de desenvolvimento que buscam
entre muitas outras, tornar as margens acessiveis, integra-las na organizacao urbana,
virar a cidade para o rio (PEIXOTO, 2017). “Os rios urbanos vém sendo
redescobertos, num movimento que congrega as esferas politicas e cientificas, com o
crescente interesse dos cidaddos, levando a multiplicacdo de projetos para a
requalificagcdo dos cursos de agua urbanos” (MADUREIRA, 2015, p.12). Ha, portanto,
uma tendéncia de resgate dos sistemas fluviais como agentes de “unificagao”
socioespacial, eixos de desenvolvimento urbanistico e de investimento imobiliario
(REYNOSO et al., 2010).

As fases de desenvolvimento das aguas urbanas sao sintetizadas por Tucci

(2008), como pode ser visto no Quadro 1.

Quadro 1 - Fases de desenvolvimento das aguas urbanas

Fase Caracteristicas Consequéncias
o Esgoto em fossas ou na drenagem, sem Doencas e epidemias,
_Prg-hlglenlsta: coleta ou tratamento € agua da fonte mais grande mortalidade e
até inicio do século XX | préxima, poco ou rio. Doengas e epidemias, inundagdes.
grande mortalidade e inundacdes.
Transporte de esgoto distante das pessoas e Reducéo das doengas,
Higienista: canalizagéo do escoamento. Redug&o das mas rios contaminados,
antes de 1970 doencas, mas rios contaminados, impactos |m,pactos_nas fontNes de
nas fontes de agua e inundacdes. agua e inundagoes.
Tratamento de esgoto Doméstico e industrial, Recuperacéo dos rios,
Corretiva: amortecimento do escoamento. restando poluigéo difusa,
1970 - 1990 Recuperagéo dos rios, restando poluigdo obras hidraulicas e impacto
difusa, obras hidraulicas e impacto ambiental. ambiental.
) Tratamento terciario e do escoamento pluvial, Conservacéo ambiental,
DesenvoIVI,mento novos desenvolvimentos que preservam o reducéo das inundagdes e
sustentavel sistema natural. Conservagao ambiental, melhoria da qualidade de
1990 - hoje reducéo das inundacdes e vida.
melhoria da qualidade de vida.

Fonte: Adaptado de TUCCI et al., 2008
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A evolucdo dos paradigmas subjacentes as relacbes entre o homem e a
natureza, e também entre as cidades e 0s rios sao sistematizados por (SARAIVA apud
MADUREIRA, 2015):

1) temor e sacralizagdo: contexto em que 0s rios sédo respeitados pelo seu
caracter mitico e simbolico, como fonte essencial de vida, mas simultaneamente como
fonte de temor, de receio, em face dos riscos de cheias e inundag¢des que incorporam;

2) harmonia e ajustamento, quando persiste uma relagdo de mutua
convivéncia, em que sociedade conhece e respeita o0s ciclos, beneficios e
contingéncias naturais associadas aos cursos de agua, desenvolvendo formas de
adaptacdo e ajustamento harmoniosas que nao provocam grandes alteracdes nos
sistemas naturais;

3) controlo ou dominio, traduzida na persecucdo do dominio sobre o0s
recursos e 0s seus ciclos, numa tentativa de maximizar o aproveitamento dos
beneficios e de minimizar os seus maleficios, sendo prética corrente a modificacdo
intensa dos sistemas fluviais, através de obras de regularizacdo para controlo de
eventos extremos;

4) degradacéo e sujeicado, em gue o controlo e dominio intensivos dos cursos de
agua, levaram a artificializacdo dos sistemas fluviais, a modificacdo do seu regime e
dindmica, ao comprometimento das componentes dos seus ecossistemas e,
sintomaticamente, a sua transformacado em elementos indesejados pela sociedade,
sendo frequentemente ‘escondidos’ da paisagem urbana;

5) recuperacao e sustentabilidade, correspondendo a consciencializacdo do
valor ambiental, ecoldgico, cultural, social, econdmico e simbdlico dos rios e areas
ribeirinhas, e a novas atitudes e projetos tendo em vista a valorizagcdo dos rios e

paisagens ribeirinhas nas cidades.

2.1.2 A gestao das aguas no Brasil

O contexto de crescente urbanizacao no Brasil foi muito representativo entre
as décadas de 1950, 1960 e 1970, quando a populacéo urbana superou a rural (IBGE,
2011) — o éxodo rural se deve fundamentalmente por movimentos migratorios

incentivados, de maneira geral, pela industrializacdo, concentracdo fundiaria e
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mecanizacdo do campo. Mas, de acordo com o censo demografico de 20102 fica
evidenciada a desaceleracdo do crescimento populacional no pais: O Brasil
apresentou, nessa primeira década do século XXI, em comparacdo aos periodos
censitarios, a mais baixa taxa de crescimento anual de toda a série, 1,17% ao ano
(IBGE, 2011). E ha tendéncias diferentes de acordo com as regibes do pais: as
maiores taxas de crescimento populacional foram registradas no Norte e Centro Oeste
e nas outras Regides, e a taxa mais elevada foi a de Santa Catarina (IBGE, 2011).
Também ha diferentes tendéncias de acordo com o porte dos municipios: as maiores
taxas de crescimento médio foram nos com populacdo entre 100 mil a 500 mil
habitantes (2,05% ao ano), contra 1,79% para os com mais de 500 mil habitantes, ja
os com menos de 10 mil habitantes, que rednem mais de 2.500 municipios,

apresentaram crescimento médio negativo (OLIVEIRA, 2011).

Figura 3 - Taxa de crescimento populacao urbana e rural brasileira (%)

515 522 Urbana

4,44

Brasil
2,99
1,55
1,93 ’
0,57
1950/1960 1960/1970 1 1991/2000 200Q/2010
-0,62 -0,67 -0,65

-1,31

Fonte: IBGE, 2011.

No Brasil, a protecdo juridica das 4guas esta estabelecida pela Constituicdo
Federal de 1988, que caracteriza a agua como um bem publico juridicamente tutelado.

O Brasil foi um dos primeiros paises a incluir um capitulo sobre 0 meio ambiente na

3 Neste momento da pesquisa, o ultimo censo demografico do IBGE que se tem é de 2010, visto que
0 senso de 2020 prevé a coleta de dados para agosto e outubro de 2020.
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Constituicdo (SACHS, 2000). No entanto, é relativamente recente a normatizacao do
saneamento basico no pais, tendo diretrizes estabelecidas na Lei n.11.445 (2007),
que define o saneamento basico como conjunto de servigos, infraestruturas e
instalacdes necessarias: ao abastecimento publico de &gua potavel, ao esgotamento
sanitario, a limpeza urbana e manejo de residuos sélidos e, a drenagem e manejo das
aguas pluviais urbanas (artigo 3°, inciso |). Bastante complexo o quadro regulatério
das &guas no Brasil, ndo cabe o aprofundamento nos aspectos legais, porém é
imprescindivel que sejam levados em consideragdo ao decorrer da pesquisa. Apesar
de a legislacdo urbanistica ser uma das mais avancadas do mundo, ainda existe uma
consideravel fragmentacdo normativa no Estatuto Juridico das Aguas (AITH;
ROTHBARTH, 2015).

A Lei n.9.433/1997 instituiu a Politica Nacional de Recursos Hidricos (PNRH),
estabelecendo seus fundamentos, objetivos, diretrizes e instrumentos (Brasil, 1997,
artigos 1o a 4a), que formalizou a gestéo participativa de bacias hidrogréaficas a partir
dos Comités de Bacia Hidrogréfica — onde participam Unido, Estados, Municipios,
sociedade civil organizada e usuérios de recursos hidricos. Com uma perspectiva do
ponto de vista da bacia hidrografica Schussel e Neto (2015) afirmam que € a escala
espacial adequada para avaliar os impactos decorrentes da ocupacao urbana atual e
gue novos empreendimentos devem ter em conta um planejamento global de uso do
solo urbano.

Em decorréncia da autonomia dada aos municipios na Constituicdo de 1988 e
para regulamentar seus artigos 182 e 183 foi criado o Estatuto da Cidade (Lei n°
10.257/2001), onde séo definidas as diretrizes a serem seguidas na execucao da
politica urbana e destaca a figura do Plano Diretor com participacdo direta da
comunidade, deixando de ser apenas técnico e também introduz os conceitos de
sustentabilidade ambiental (ESTATUTO DA CIDADE, 2002). Reitera-se desse modo
a importancia multiescalar da gestdo ambiental, com unidade a nivel de bacia
hidrografica e com responsabilidades municipais essenciais e com impactos diretos a

qualidade ambiental urbana.

2.1.3 Sustentabilidade e Valores Ecossistémicos

A partir da Conferéncia de Estocolmo, em 1972, que foi a primeira grande

manifestacdo internacional sobre a problematica ambiental, comeca-se a discutir de
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maneira multidisciplinar o tema do desenvolvimento das cidades, com contribuicdes
das ciéncias sociais, e passa-se entdo a se difundir o termo desenvolvimento
sustentavel, que considera essencial a integracdo dos critérios: social, ecolégico e
econdmico. A missédo de Estocolmo foi de que o progresso social, desenvolvimento e
meio ambiente ndo podem ser dissociados, pois € necessario desenvolver para
conservar e ndo somente conservar para desenvolver (SACHS, 2000).

O conceito de sustentabilidade, ainda em discusséo, é considerado pela
ciéncia como um conceito amplo e em constante evolugdo. Sustentabilidade tem a
ver com a capacidade do territério se sustentar fisicamente, como apoio fisico para as
atividades humanas (LEAL, 2004), definicdo bastante racional e “materializavel”.
Sustentabilidade também pode ser vista como a capacidade de viver com equidade
dentro dos limites da natureza (WACKERNAGEL; REES, 2001). Para Ignacy Sachs
(1994), a sustentabilidade ambiental deve ser contemplada por meio de suas
dimensdes integradoras e plurais, de modo a incorporar as repercussdes da
sustentabilidade em ambito social, econémico, ecolégico, espacial, politico e cultural.
Voltando-se para uma perspectiva mais cultural, sustentabilidade pode ser
reconhecida como: compromisso moral com o ambiente coletivo, no qual a
apropriacdo dos espacos publicos se apresenta como resultado da sensacédo
compartilhada de responsabilidade entre as pessoas, que aumenta quando a
experiéncia no espaco € duradoura (KLEIN, 2018).

Na linha de pensamento de Klein (2018) e associando ao tema dos rios
urbanos, pode-se inferir que se 0s espacos as margens de um rio fossem ocupados
prioritariamente por vias em gue transitam veiculos, a responsabilidade compartilhada
pelos cidadaos € completamente diferente se esses mesmos espacgos privilegiassem
a escala do homem. Criando-se um cenario ideal, em uma cidade com espacos de
permanéncia e lazer, os préprios habitantes passariam a vivenciar a cidade,
apropriando-se dos espagos e consequentemente, passariam a fiscalizar as atitudes
do proximo, os “olhos” passariam a servir como filtro de comportamento. Como
exemplo, pode-se comparar a diferencas na apropriacéo dos espacos da beira do Rio

Sena em Paris com carros (Figura 4) e sem carros (Figura 5).
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Figura 4 - IYIar em direita do Rio Sena em Paris aberta para carros

Loa

Foto: Gazeta do Povo, 2019

Figura 5 - Margem direita do Rio Sena em Paris fechada para carros

£

Foto: Gazeta do Povo, 2019

Nessa linha de pensamento, pode-se fazer um paralelo com a premissa de que
se ninguém vé, ninguém cuida (JACOBS, 2009), e entdo as margens dos rios sem
uso podem se tornar espac¢os 0ciosos no meio urbano, muitas vezes relacionados a
problemas sociais ambientais, como drogas e descarte ilegal de lixo e ocupacgao
irregular. Esse tema, no contexto brasileiro, também pode ser discutido pelos aspectos
impostos pela legislagdo brasileira que protege os espacos das margens com as
Areas de Preservacdo Permanente (APPs), instituidas pelo Cadigo Florestal Brasileiro
(Lei 12.651/2012), que preserva as funcdes ambientais das margens restringindo-se
0s usos. Mello (2008) aponta como razfes para o desrespeito ao dispositivo legal a
desconsideracao das especificidades do meio urbano e o carater paradoxal das APPs,
ja que a Lei preserva as fun¢des ambientais sem incorporar funcdes urbanas e o efeito
de atrac&o das margens (MELLO, 2008).
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Existe um grande desafio, nesse contexto de deficiéncias e potencialidades, de
encontrar equilibrio entre transformacdes inerentes a evolucédo social e permanéncias
necessarias a continuidade dos significados que dao sentido a vivéncia (KLEIN, 2018).
Pode-se inferir entdo, que a sustentabilidade implica em transformagdes da justica
social e da estabilidade ecoldgica, e que pressupbe a apropriacdo de diferentes
campos de conhecimento, assim como uma forte participacao cidada. Com a difuséao
do tema sustentabilidade, o investimento na recuperacao de rios urbanos passou a
ser objetivo de muitos governos locais ao redor do mundo, especialmente em paises
desenvolvidos.

Um belo exemplo de regeneracao urbana é o caso de Bilbao, na Espanha,
cidade medieval que teve crescimento acelerado com a industrializagdo no século XIX
e que com plano de saneamento e parcerias publico-privadas utilizou a arte como
elemento de regeneragao urbana, por meio de uma “acupuntura urbana” em forma
de icone arquitetdbnico — o Museu Guggenheim - que trouxe identidade, gerando

mudancas na percepc¢ao da imagem da cidade:

Entre 1975 e 1985, Bilbao passou por acentuada crise urbana, com graves
problemas, o até entdo polo industrial e portuario, sofreu o fechamento de
seus grandes espacos industriais, 0 que provocou um fendmeno de
desertificacdo e degradacdo urbana: ar, 4gua e solo estavam seriamente
poluidos. Os residuos industriais e esgotos domésticos eram despejados no
rio sem tratamento até o final da década de 1980 em um cendrio de polui¢éo
ambiental alta e baixa oferta cultural. Entretanto, houve uma mudanca de
postura na gestdo da cidade, com aceleragdo dos planos saneamento,
restauracdo de edificios emblematicos, recuperacdo de festas populares,
uma transformacéo urbana - que envolveu o desenho de envolveu um Plano
Estratégico para Revitalizagdo e com parceria publico-privada. Dentro das
areas oportunas para investimentos, definidas pelo plano, se deu a
construcdo do Museu Guggenheim, projeto de Frank Ghery, arquiteto
internacionalmente reconhecido, entdo a arte foi elemento transformador da
cidade com esse projeto que combinou tradicdo e modernidade (PLOGER,
2008).

Outros exemplos de reversdo do cenario de degradacdo de rios urbanos séo

as cidades de Nova York e Munique:

No final do século XX, Nova York e Munique avaliaram que seria mais barato
preservar a qualidade do ambiente que fornecia agua para a cidade, do que
instalar usinas de tratamento de agua, e entdo decidiram pagar para que
agricultores localizados nas areas de mananciais adotassem praticas
sustentaveis (GROLLEAU, 2012).
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Nesse sentido, uma ferramenta que pode incrementar a discussdao da
sustentabilidade, € a Avaliacdo Ecossistémica do Milénio (AEM) que ao identificar
0S servicos ecossistémicos - que sdo os beneficios diretos e indiretos obtidos pelo
homem a partir dos ecossistemas - busca quebrar os paradigmas de que preservar e
conservar néo traz beneficios econdémicos. A AEM, conduzida entre 2001 e 2005, foi
uma parceria entre diversas instituicdes internacionais e com o suporte de varios
governos, com objetivo de fornecer bases cientificas para a gestdo sustentavel dos
ecossistemas (ANDRADE; ROMEIRO, 2009). A AEM classifica 0s servigos

ecossistémicos em quatro categorias (MEA, 2005):

a) servicos de provisao: produtos obtidos dos ecossistemas, tais como
alimentos e fibras, madeira para combustivel e outros materiais que servem
como fonte de energia, recursos genéticos, produtos bioquimicos,
medicinais e farmacéuticos, recursos ornamentais e agua;

b) servicos de regulacdo: se relacionam as caracteristicas regulatérias dos
processos ecossistémicos, como manutencdo da qualidade do ar,
regulacéo climatica, controle de eroséo, purificacdo de agua, tratamento de
residuos, regulacédo de doencas humanas, regulacéo bioldgica, polinizacdo
e protecdo de desastres;

c) servigcos culturais: incluem a diversidade cultural, na medida em que a
propria diversidade dos ecossistemas influencia a multiplicidade das
culturas, valores religiosos e espirituais, geracdo de conhecimento (formal
e tradicional), valores educacionais e estéticos, etc.;

d) servicos de suporte: sdo aqueles necessarios para a produ¢ao dos outros
servicos ecossistémicos, por exemplo, a producbes de oxigénio
atmosférico, formacéao e retencao de solo, ciclagem de nutrientes, ciclagem

da agua e proviséo de habitat;

Estimar, quantificar e monetizar os servigos ecossistémicos consiste em um
grande avanco aos estudos cientificos a respeito da gestdo ambiental, que admite
cada vez mais a multidisciplinaridade e interdisciplinaridade do tema. A abordagem
dos servigcos ecossistémicos pode ser uma ferramenta valiosa para conectar valores

ecoldgicos e sociais na tomada de decisdo para apoiar o crescente interesse na
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restauracdo urbana de rios (EVERARD; MOGGRIDGE, 2012). Pensar e agir a
interdisciplinaridade é um dos fundamentos das cidades saudaveis e ha um arduo
trabalho em transformar um trabalho individual compartimentado nos ramos da ciéncia
em um trabalho coletivo (WESTPHAL; MENDES, 2000).

Outro conceito que ja sendo discutido desde a década de 80 € o de cidades
saudaveis, que trata da tendéncia da interdisciplinaridade na gestdo das cidades,
imprescindivel para a estdo de rios urbanos. Como visto na introdugdo, ainda é um
grande desafio articular os diversos atores sociais, com interesses distintos nas aguas
urbanas, para um objetivo comum. Nesse sentido, reconhecer a multidisciplinaridade
de olhares sobre a realidade requer assumir uma postura que leve em conta as
relacbes de reciprocidade, cooperacdo, que garantam o redimensionamento dos
papéis sociais nas cidades (WESTPHAL; MENDES, 2000). Pesquisadores e
profissionais ja reconhecem a importancia da transdisciplinaridade, visto que
habilidades compartilhadas - que ndo favorecam nem grupo em especifico - implicam
no desenvolvimento de cidades mais habitaveis (REIS et al., 2019). Além da
discusséo de interdisciplinaridade, hd também as questbes de intersetorialidade,
gue envolvem a discussao da estrutura governamental com relacdes horizontais entre
0S seus setores para a elaboracao de politicas publicas, o que no Brasil, € engessado
pela burocracia.

Dentro desse contexto das problematicas ambientais, a gestdo da agua
pode ser definida como: aplicacdo das regras de governanca e operacionalizacdo de
politicas com os aspectos praticos de alocacdo de agua, preservacao e restauracao
(HILL, 2013). Conceito que difere da governanca da agua, que esta pesquisa
considera como: processos institucionais envolvendo diferentes atores e redes e
estabelecendo regras para eles (HILL, 2013), mais aproximado a discussao do
problema desta pesquisa. O termo governancga, inicialmente, era utilizado no contexto
das empresas e depois passou a ser inserido em diversas areas do conhecimento,
inclusive no discurso ambiental (GOUVEIA et al., 2019).

Essas definicdes sdo importantes pois a governanca € explorada em termos
de processos de didlogo e negociacdes entre os stakeholders envolvidos, o que
implica em gerenciar os conflitos de escolha, diferente das politicas publicas, por
exemplo, que tém foco nos resultados. Esse € um dos grandes desafios da

governanca da agua: articular os diversos stakeholders e seus interesses distintos,
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como Diep* (2018) avalia que com a existéncia da diversidade de pontos de vista, o
desafio reside na definicdo de objetivos comuns.

Surge, entdo, o conceito de governanca inclusiva, que se refere ao
envolvimento ativo de partes interessadas que detém interesses e responsabilidades
diferentes em sistemas institucionais de tomada de decisdes, que normalmente
oprimem os marginalizados (DIEP, 2018). Nesse sentido ha uma lacuna: a
necessidade de criacdo de modelos de gestdo sobre esses objetivos — que motiva a
escolha do tema desta pesquisa, que objetiva investigar as competéncias coletivas
dos stakeholders nas inter-relacées rio-cidade.

O planejamento urbano e ambiental reflete cada vez mais a tendéncia da
participacdo social para as tomadas de decisdo, e sabido os multiplos interesses
nas aguas urbanas, a governanca de rios urbanos reflete uma tendéncia para a
participacdo dos stakeholders com trabalho de parceria na regeneracdo urbana.
Pouco se sabe sobre a estrutura e fungdes das redes de relacfes nesse contexto,
uma &rea da ciéncia a ser aprofundada e de grande importancia ja que: a integracdo
dos conhecimentos ecolégicos, sociais e econbmicos requeridos para o
desenvolvimento sustentavel € adquirido através de redes de pessoas e organizacfes
gue atravessam multiplos setores (HOLT; MOUG; LERNER, 2012). O
aprofundamento nas interfaces sociais ainda é emergente, visto que é necessario
desenvolver "habilidades sociais" importantes como colaboracdo, comunicagéo e
engajamento comunitario (REIS et al., 2019). Visto isso, conhecer os pontos fortes e
as missdes de cada area de atuacdo € a chave para a eficacia e eficiéncia de equipes
transdisciplinares (REIS et al., 2019). O que reitera a justificativa do tema desta
dissertacao, ja que ha a necessidade de que estudos se concentrem em examinar as
capacidades atuais e planejar estrategicamente novas praticas.

As abordagens convencionais para a gestao da agua urbana na atualidade, em
grande parte, ainda dependem de engenheiros que planejam e desenvolvem
infraestrutura, principalmente a partir de um ponto de vista tecnoldgico e econémico
(ANTON, 2011). Mas como visto as cidades estao enfrentando uma série de pressdes
dindmicas que colocam em jogo a sustentabilidade. A industrializacdo, as mudancgas

climaticas, a exploracdo dos recursos disponiveis — terra, agua, energia, alimentos,

4 pesquisador da University College London, London, UK.
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materiais de construcdo, financas — o metabolismo urbano - geram residuos que
podem contaminar solos, agua e o ar, 0 que gera problemas complexos para a gestao
ambiental urbana. Fornecer servigos de agua e descartar os residuos sem contaminar
as aguas e sem comprometer a qualidade de vida das populacdes é um desafio que
vai muito além da engenharia e das solucdes técnicas. Desse modo, a gestdo da agua
urbana enfrenta problemas complexos que estdo além do campo da pesquisa com
abordagem convencional e requerem um novo paradigma (BUTTERWOTH et al.,
2011).

Como a pesquisa convencional ndo tem impacto significante na solucéo desses
problemas devido a necessidade de reconhecer a diversidade de atores sociais que
envolvem a gestao das aguas urbanas, surge o Projeto SWITCH (Sustainable Water
Management Improves Tomorrow’s Cities’ Health), na busca de encontrar formas mais
sustentaveis e eficazes solucdes para a gestdo da agua urbana — foi uma parceria de
pesquisa financiada pela Comissdo Europeia no periodo de 2006 a 2011
(BUTTERWORTH et al., 2011). Esse projeto proativo é caracterizado como uma
marcante iniciativa que apresenta entre 0s seus objetivos a troca de experiéncias,
informacdes e conhecimentos referentes a gestao das aguas nas cidades (GARCIAS;
AFONSO, 2013). O Projeto Switch definiu o conceito de “learning aliances”
(aliancas de aprendizagem) para ajudar a engajar stakeholders de maneira mais
efetiva para as mudancas — definido como um agrupamento de individuos e
organizagbes com interesse comum em inovacao (BUTTERWORTH et al., 2011).
Essa ideia converge muito com a questdo das competéncias coletivas e com a linha
de raciocinio que é desenvolvida nesta dissertacdo. O Projeto Switch também
considerou o conceito de ‘“sistemas de inovagao’ definido como atividades e
interacOes dentro e entre 0s grupos atores e as regras que 0s governam coletivamente
para determinar como a inovacao acontece (BUTTERWOTH et al., 2011).

Outro conceito trabalhado no Projeto Switch foi a questdo dos "Wicked"
problems — problemas que sdo mal definidos, ambiguos devido a diversidade entre
as partes interessadas (ver Figura 6) e muitas vezes ha pouco consenso sobre qual €
o problema, e muito menos como resolvé-lo, sdo questdes interativas que evoluem
em um contexto social dinamico. (BUTTERWOTH et al, 2011). Quanto a analise dos
stakeholders, o projeto considerou que para envolver com sucesso as partes

interessadas certas, € importante entender o que eles fazem, o que os motiva e como
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eles veem seu ambiente de trabalho, concentrando-se nos papéis, interesses e
relacionamentos (BUTTERWOTH et al., 2011).

Desenvolver uma visdo conjunta sobre a agua na cidade aumenta a
consciéncia, conduz os grupos de interesse a pensarem de forma mais
abrangente e promove a apropriacdo de uma estratégia desenvolvida em
grupo. No entanto, definir o objetivo comum com todas as partes interessadas
alinhadas néo é tarefa facil. A participacéo dos grupos de interesse tem de
ser bem preparada e ser gerida de forma sabia, processo pode causar graves
prejuizos a confianga dos envolvidos e a boa vontade dos interessados.
(ANTON, 2011).

Saenz (2010) também expde os novos paradigmas e propde principios em que
os rios devem ser considerados espacos de oportunidades ambientais, sociais,
culturais e econbmicas e, nesse sentido, qualquer intervencdo visando sua
recuperacao deve construir uma rede social dos atores envolvidos. Como prestadores
de servigos ecossistémicos 0s rios sao elementos centrais para garantir a
sustentabilidade das cidades, e intervencdes devem considerar a inter-relacdo dos
aspectos fisicos, bioticos e humanos (JACOBI; SILVA-SANCHEZ, 2012). Nas Ultimas
duas décadas, houve a proliferagdo de mecanismos inclusivos que promovam a
participacdo multissetorial, de maneira que além das solugdes técnicas ou cientificas
€ necessario incluir o conhecimento e postura das comunidades (SAENZ, 2018).

Uma das tendéncias no urbanismo contemporaneo € a de criacdo de parques
lineares ao longo dos rios para que a populagcédo possa usufruir das funcdes urbanas
das suas margens. Porém existe um grande desafio ao poder publico nos processos
de implantacao, como afirmado por Silva-Sanchez e Jacobi (2012) visto que ha uma
multiplicidade de atores envolvidos que constituem relagdes conflituosas, desde
instituicbes do poder publico, com culturas, procedimentos e legislacdo nem sempre
congruentes, organizacdes da sociedade civil, a populagdo moradora no entorno, até
representantes do mercado imobiliario. Uma rede de grupos de interesse na gestdo
das aguas urbanas, no caso em que o governo local se constitui 0 coordenador do

processo pode ser vista na Figura 6.
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Figura 6 - Uma rede de grupos de interesse na gestao das aguas urbanas, no caso
em que o governo local se constitui o coordenador do processo
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2.2 COMPETENCIAS COLETIVAS

A gestdo ambiental urbana e as questdes relacionadas a &gua compreendem
um vasto campo de tensdes e conflitos, que envolve multiplos atores e interesses
setoriais pelo uso desse recurso natural (SILVA-SANCHEZ; JACOBI, 2012). Ha
infinitas inter-relacdes rio-cidade, com diversos setores da sociedade, que vao além
do interesse diretamente relacionado a &gua como recurso. Os hospitais, por exemplo,
além de utilizar a 4gua para o abastecimento, tem sua demanda relacionada a sua
qualidade, o que é uma questdo de saude publica. As escolas, que além de atores
importantes para a educacao ambiental, podem ter sua dindmica alterada em caso de
inundacoes, por exemplo. O esporte, como rafting e canoagem, que depende de um
rio limpo, e pode ser um instrumento para a fiscalizacdo ambiental, mesmo que
indiretamente, ja que os atletas estdo em contato direto com os rios. As industrias,
atores relevantes para o desenvolvimento econémico e geracdo de empregos, mas
gue podem poluir e prejudicar o meio ambiente. Os gestores publicos, que precisam
muitas vezes, ir contra 0s interesses dos grandes proprietarios e investidores, para
que a cidade cresca de maneira adequada e sustentavel ndo visando apenas o lucro.

O produtor rural, que tanto pode preservar o0 meio ambiente, ndo o urbanizando e
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cuidando das areas de conservacdo e preservacdo, como pode polui-lo com
agrotoxicos. Os ambientalistas, que se tiverem uma visao extremista, podem impedir
o desenvolvimento local de um povo, de uma cultura. A midia, que além de informar
a populacdo também pode criar pontes entre as atividades e o publico. Os
planejadores urbanos, que além de zonear e legislar sobre o uso e ocupacéao do solo,
podem destinar locais de lazer e contemplacdo nos espacos a beira-rio, criando locais
de encontro para a populagéo, essenciais para o bem-estar e trocas socioculturais.
Enfim, s&o infinitas as possibilidades de inter-relacdes: cidade saudavel € um tema
complexo, multi e interdisciplinar, e intersetorial.

Para esta pesquisa € relevante entdo a reflexdo sobre um grande desafio para
a gestdo urbana: que as cidades cresgcam sem perder a sua esséncia — especialmente
para municipios de pequeno porte, que ainda ndo tem estagio grave de degradacéo
de seus rios e sua cultura e histéria permanecem — visto que o limiar entre desenvolver
para conservar, ou conservar para desenvolver € muito sensivel e complexo.

Compreendido que a busca por cidades mais sustentaveis impde um enorme
desafio ao poder publico local - visto que depende de um intenso esforco de
articulacéo de acdes, desde a promocéao e garantia de um debate democréatico com
os diferentes atores sociais envolvidos, até a implementacdo de programas
intersetoriais (SILVA-SANCHEZ; JACOBI, 2012) - o segundo grande tema dessa
dissertacdo é: competéncias coletivas, de maneira que busca-se nas ciéncias
sociais apoio e fundamentacdo tedrica para estruturar a investigacdo das inter-
relacdes rio-cidade pela interface sociocultural da gestdo ambiental.

O termo competéncias pode ser visto sob pelo menos duas formas: coletiva,
gue € menos conhecida e pode ser associada tanto a atividades da organizagao
quanto a de suas areas ou fungdes, e individual, nocéo ja bastante explorada tanto no
campo académico quanto empirico (RUAS, 2005). Esta pesquisa aprofundou as

nocdes de competéncias coletivas, de maneira a aproximar seus conceitos as

guestdes da governanca de rios urbanos, focando na gestdo de grupos de pessoas
(rede de stakeholders). Muito utilizado na area das ciéncias sociais aplicadas,
especialmente na gestdo de organizacbes, o tema de competéncias coletivas vem
sendo discutido desde a década de 1990 - embora ainda seja um construto que
precisa de avancos na sua operacionalizagéo, visto que é uma area de pesquisa
emergente na abordagem da gestdo de recursos humanos (TELLO-GAMARRA;

VERSCHOORE, 2015). Embora ja relativamente explorada especialmente no campo
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tedrico, a nocao de competéncias coletivas permanece um reduto bastante conceitual,
apresentando pouquissimas incursdes empiricas (RUAS, 2005).

E possivel identificar duas perspectivas distintas na abordagem das
competéncias: funcional — competéncias necessérias para realizar as funcdes bésicas
de uma organizacdo (RUAS, 2005) e social — competéncias de um conjunto de atores
sociais que fazem parte de uma organizacao (KLEIN, BITTENCOURT, 2012), que é a
abordagem de interesse desta pesquisa de dissertacéo. A questdo das competéncias
€ bastante discutida na gestdo de organizacdes do segundo setor (privadas ou
particulares, com ou sem fins lucrativos) e também no primeiro setor (organizacées
governamentais) — no entanto, o tema é muito pouco pesquisado em organiza¢des do
terceiro setor, mais especificamente nas voluntarias que visam beneficio social
(TELLO-GAMARRA; VERSCHOORE, 2015). A logica das competéncias pode ser
distinta de acordo com a visédo das organiza¢des, como destacam Lima e Silva (2015),
gue afirmam que as empresas privadas vinculam-nas a efetividade, ao desempenho
econdmico-financeiro e a competitividade, enquanto as publicas na efetividade da
mobilizacdo de recursos e na prestacdo de servigos direcionados para o interesse
publico e o bem-estar social.

No entanto, a area de estudo desta pesquisa, a governanca ambiental, envolve
organizacdes de todos os setores, entre 0s quais pode-se destacar: o governo,
industrias, comércio, sociedade civil, Organizacbes Nao Governamentais (ONGS),
saude, educacao, esporte, cultura, agricultura e todos os cidadaos em geral — sédo
inumeros stakeholders envolvidos. Como um caminho para articular esses atores
sociais, essa pesquisa apropriou-se da perspectiva social das competéncias, no

contexto da dindmica e resultados de equipe, conceitos empregados empiricamente

em empresas e organizacdes para gestdo de pessoas, mas ainda néo utilizado para
gestdo urbana. Considerando a governanca de rios urbanos um processo estratégico
gue depende da mobilizacdo de diversos grupos da sociedade, propde-se entdo uma
aproximacao teorico-conceitual entre gestdo de organizacdes e gestdo urbana,
buscando compreender as competéncias coletivas a partir da interacdo (ou néo)
estabelecida entre diferentes grupos, adaptando a teoria das competéncias que foca
sempre em uma organiza¢cdo. Tem-se como insight que este pode ser um caminho
para a grande dificuldade da governanca de rios urbanos em articular diversos atores

e seus interesses distintos para um objetivo comum.
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Ainda que um conceito nao consolidado, adota-se para essa pesquisa a No¢ao
de que as competéncias coletivas podem ser entendidas como: a capacidade de um
grupo de pessoas atingir um objetivo comum, tendo como base uma Visao
compartilhada construida a partir da qualidade interagé@o entre pessoas e do contexto
(BONOTTO; BITTENCOURT, 2006). E completando esse conceito, toda a
competéncia € fundamentada em um conjunto de capacidades, que assumem a
condicdo de competéncia apenas quando sao mobilizadas para a realizacdo de uma
acdo especifica (RUAS, 2005). Como referéncias preliminares das nocfes de

competéncia, é importante consolidar as identificadas por Ruas (2005):

a) capacidades: potenciais (conhecimentos, habilidades, atitudes passiveis
de desenvolvimento) de competéncias que estdo disponiveis para serem
mobilizados numa situacéo especifica. Sdo intangiveis, mas podem estar
associadas a recursos tangiveis, como instrumentos e equipamentos;

b) competéncias: acdo que combina e mobiliza as capacidades e 0s recursos
tangiveis (quando for o caso);

c) resultados desejados: a mobilizacdo das capacidades e recursos

(competéncia) esta sujeita aos resultados desejados e ao contexto;

Aproximando esses conceitos com governancga de rios urbanos, fica evidente
qgue identificar as capacidades dos atores sociais € primordial para que se possa
mobilizar o conjunto de capacidades para uma acédo especifica — um objetivo comum
— e assim as capacidades podem assumir condicdo de competéncias, que estarao
sujeitas aos resultados desejados. Objetivo comum é um dos grandes desafios na
busca de cidades mais sustentaveis: qualquer sistema de governanca para gestao de
rios urbanos contém uma gama de valores e opinides que frequentemente sao
conflitantes (HOLT et al., 2012). Pressupde-se, entdo, a necessidade de articular a
cooperacao entre stakeholders para que os resultados sejam atingidos. Entdo, a partir
dos conceitos de competéncias coletivas e seus elementos a base para que fossem
investigadas as competéncias dos varios agente envolvidos nas inter-relagdes rio-
cidade. Apresenta-se, na sequéncia, as definicbes (Quadro 2) de acordo com extensa
revisao bibliografica realizada por Tello-gamarra e Verschoore (2015):
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Quadro 2 - Definicbes das Competéncias Coletivas

Definigbes das competéncias coletivas

Autores Definicdes

“(...) Competéncia coletiva € uma resultante que emerge a
LE BOTERF partir da cooperacéo e da sinergia existente entre as
competéncias individuais.”

“Competéncias coletivas podem ser entendidas como a
capacidade de um grupo de pessoas atingir um objetivo
comum, tendo como base uma visdo compartilhada
construida a partir da qualidade dos processos de interacao
entre pessoas, do contexto e do sentido que essas pessoas
conferem ao grupo e as suas atividades. ”

BONOTTO; BITTENCOURT

“O conceito € uma nova capacidade que o individuo obtém

IBRAHIM . L ~ T,
através da sua participagao em uma agao coletiva.

Fonte: Adaptado, pelo autor, de Tello-gamarra e Verschoore (2015)

As competéncias coletivas podem ser identificadas segundo Michaux (2005)
em quatro contextos de uso:

a) dinamica e resultado da equipe (sinergia entre as competéncias individuais);

b) aprendizagem coletiva (constru¢édo de um novo saber para a agéo);

c) compartilhamento de saberes e experiéncias (reflexdo coletiva conduzida
pela experiéncia);

d) cooperacdo e comunicacao (gestdo da mudanca e das incertezas)
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Figura 7 - Diferentes Contextos de Uso da Competéncia Coletiva

4

Dinamica e
Resultado da
equipe

Cooperagio e
Comunicagdo

Aprendizagem
coletiva

Compartilhamento de
saberes e experiéncias

Fonte: Klein & Bittencourt, 2012.

Klein & Bittencourt (2012) sintetizam a analise dos contextos de uso das
competéncias, conforme apresenta a Figura 7. Todos os contextos estéo interligados
e convergem para o foco principal da estratégia de gestdo das competéncias coletivas:
o resultado da equipe. No entanto, todos os contextos sdo importantes em algum
momento da gestdo dos recursos, a aprendizagem coletiva — onde os inUmeros
atores podem criar aliancas de aprendizagem, em que o conhecimento individual é
incorporado ao coletivo e vem das diferentes formacgbes profissionais dos atores
envolvidos; o compartilhamento das experiéncias — onde cada ator contribui com
suas percepc¢des de acordo com sua trajetéria e cultura, e também com as préprias
experiéncias na organizacdo; a cooperacdo e comunicacdo — comprometimento
para atingir a atividade em comum e didlogo com linguagem compartilhada, que é
fundamental para que o planejamento das acdes esteja alinhado entre todos os
atores. Sabido os contextos, busca-se na base teorica entender as nocdes das
competéncias coletivas a partir de seus elementos constitutivos, que foram
identificados por Klein & Bittencourt (2012) e Tello-Gamarra & Verschoore (2015),
conforme apresenta o Quadro 3.
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Quadro 3 - Elementos Constitutivos das Competéncias Coletivas

Elementos Constitutivos das Competéncias Coletivas

Elementos

Constitutivos Elementos Envolvidos

Contexto
significado da estrutura, regras, rotinas, cultura, gestéo e estratégia

Papéis
Sensemaking significado dos diferentes papéis dos grupos

Comunicacéao
significado dos gestos, simbolos, codigos, sistemas de informacéo e linguagem

Interacéo
espago compartilhado, em que ocorre a reflexdo coletiva e as trocas de
experiéncia

Coordenacédo dos conhecimentos dos grupos

Entendimento | coordenagéo de diferentes bases de conhecimento em fungéo de um objetivo
Compartilhado

Espirito coletivo
entendimento das acdes conectadas entre si e relacionadas ao sistema,
gerando um senso de interdependéncia e visdo de processo

Reflexiva
reflexdo sobre a acdo

Acéo p- -
¢ Né&o reflexiva
acao baseada em rotinas

Tempo
determina a experiéncia funcional

Abrangéncia
Espacgo
campo de atuacao; local em que a interagdo acontece

Fonte: adaptado de Klein e Bittencourt, 2012
Nota: o quadro foi elaborado por Klein e Bittencourt como produto sintese
de uma extensa revisdo de literatura, na qual citam os autores pesquisados.

As CC sao discutidas na literatura cientifica em niveis individual e
organizacional, porém a proposta desta pesquisa - que busca abrir novos caminhos
de abordagem, ao aproximar seus conceitos para a gestao urbana — criou um nivel de
discussdo das competéncias: interorganizacional. O que é justificado devido a
multiplicidade dos agentes envolvidos na discussédo do objeto desta pesquisa: inter-
relacdes rio-cidade. A pesquisa propde, desta maneira, que os desafios rio-cidade

devem ser tratados de maneira institucionalizada, de modo que os stakeholders
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devem estar envolvidos em redes, aliancas e relacionamentos estratégicos visando
um objetivo comum.

A governanga da “organizagao rio-cidade”, por essa perspectiva, deveria ser
coordenada pelo poder publico, que tem a dificil missdo de lidar com os multiplos
interesses dos grupos envolvidos direta e indiretamente. Vale ressaltar que o estudo
aplicado foca na escala local, priorizando a cultura local para pensar globalmente, mas
assume que, em um futuro em que a abordagem das CC possa ser de fato utilizada
na gestao ambiental e na governanca de rios urbanos, deve-se repensar qual a escala
ideal: municipal, regional, ou da bacia hidrografica. A pesquisa admite que a gestao
das aguas necessita de cooperacado intermunicipal, e os stakeholders devem se
envolver a nivel de bacia hidrogréfica, mas, no estudo aplicado desta dissertacéo,
Vvisto que os conceitos ainda sdo um construto a ser testado, buscou-se compreender
as CC nas inter-relacdes rio-cidade em um cenario que prioriza a escala local no qual
a gestao seria coordenada pela Prefeitura municipal.

Como visto, as competéncias sdo trabalhadas a nivel organizacional, mas nao
interorganizacional, que seria o caso rio-cidade. Na economia mundial a cooperagao
interorganizacional ganha espaco no que tange ao desenvolvimento sustentavel, com
o surgimento de novas e diferentes configuracdes organizacionais: APLS, clustersS,
redes, etc (MOZZATO; GRZYBOVSKI, 2011). Nesse contexto, a compreensao dos
processos da aprendizagem interorganizacional (AlO) entre os diferentes atores
torna-se relevante nas empresas, aspecto esse que pode ser também considerado
aproximando-o ao objeto de estudo, visando que a gestdo publica também busque
promover um sistema de gestdo por competéncias coletivas a nivel
interorganizacional.

Compreender uma rede é complexo e um fendmeno ainda em formacéo - mas
se constitui como alternativa para as empresas, analisando 0s aspectos
mercadoldgicos, nos quais a velocidade das inovacdes e a busca pela competitividade
exige cada vez relacionamentos mais cooperativos (MOZZATO; GRZYBOVSKI,
2011). Balestrin e Verschoore (2008) destacam a importancia das estratégias
coletivas, empresas tém aumentado sua competitividade com a formagéo de redes,

pode coexistir competicdo e cooperacdo desde que com confianca. Mozzato e

5 APL — Arranjos Produtivos Locais
6 Cluster — “grupo, aglomerados” — em um Unico sistema



39

Grzybovski (2011) afirmam que tanto pesquisadores internacionais como nacionais
apontam para a necessidade de aprofundamento dos estudos referentes a AlO, de
modo a examinar diferentes atores nos diversos niveis de analise, perpassando os
limites organizacionais.

Para fomentar a discusséo € imprescindivel a nocao dos fatores determinantes
para desenvolver CC — que podem ser Uteis no planejamento da implantacdo de um
sistema de gestdo por competéncias ndo apenas com enfoque no individuo, mas
também no ambiente coletivo (LIMA; SILVA, 2015), fatores esses que esta pesquisa
adaptou e sintetizou-os para a linguagem da gestdo urbana conforme mostra o
Quadro 4.

Quadro 4 - Fatores determinantes para desenvolver competéncias
coletivas adaptados para rede de stakeholders

Fatores determinantes para desenvolver competéncias coletivas

Fatores determinantes

Caracterizacéo

DINAMICA DAS ATIVIDADES
NO CONTEXTO
PROFISSIONAL

Interdependéncia das atividades entre as coordenagfes

Atividades personalizadas — responsabilizacdo individual

Demanda de trabalho

FORMAGCAO DO QUADRO
PESSOAL (STAKEHOLDERS)

Qualificagdo — potenciais de competéncias individuais

Quantidade de pessoas envolvidas

CARACTERISTICAS E
DISPOSICOES INDIVIDUAIS

Motivacdo para aprender

Disposicdo em ensinar

INTEGRACAO DAS EQUIPES

Relacdes de amizade como fonte de conhecimento

COMUNICACAO

Mecanismos eficazes de aprendizagem social

ESTRUTURA FiSICA

Espacos (fisicos ou virtuais) adequados

PAPEL DO GESTOR

Cumprir as leis

Dar continuidade administrativa em caso de mudancas

Fonte: Adaptado de Lima e Silva, 2015

As interacdes entre multiplos stakeholders vém ganhando importancia dada a
velocidade com que se propagam informacdes e se estabelecem conexdes entre
individuos e grupos, mas o tema carece de estudos empiricos que analisem o
fendbmeno (STOCKER et al., 2019). Dada a complexidade da tendéncia de a gestéo
ambiental necessitar ser trabalhada de modo multidisciplinar, além da discusséo ja

realizada nesta secao sobre a interdisciplinaridade e intersetorialidade e participacao
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social, as redes organizacionais, ao promoverem o0 compartiihamento de
conhecimentos, competéncias e informacfes, recursos primordiais para a
competitividade e para a inovagéo (BALESTRIN e VERSCHOORE, 2016), ajudam as
organizagdes a alcancar niveis de desempenho os quais elas dificilmente alcancariam
sozinhas (STOCKER et al., 2019).

A rede de stakeholders revela-se ainda como uma importante unidade de
analise adicional, propiciando o desenvolvimento e aplicacdo de instrumentos
de pesquisa de varios niveis para investigar o desenvolvimento de
capacidades, recursos e conhecimentos, além da criacao de valor, partindo
da odtica das redes de stakeholders (STOCKER et al., 2019).

A pesquisa nao aprofundou nas teorias de rede de stakeholders visto que o
foco da abordagem com os stakeholders do estudo aplicado sera nas competéncias
e seus elementos, mas coube trazer a possibilidade dessa unidade de analise para
investigar as competéncias coletivas em estudos futuros, visto as convergéncias das

linhas de pensamento.
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3 METODOLOGIA

Quanto a metodologia escolhida, foi uma pesquisa aplicada (GIL, 2008), de
modo que a pesquisa exploratoria e descritiva desenvolvida na fundamentacéo
tedrica — por meio de levantamento bibliografico, que se divide em dois temas
principais: inter-relagbes rio-cidade e competéncias coletivas - tivessem seus
conceitos testados e dirigidos buscando um caminho para solucao de problemas que
envolvem verdades e interesses locais. Quanto a abordagem, foi qualitativa, ndo se
preocupando com representatividade numérica, centrando-se na dinamica das
relacbes sociais (GODOY, 1995) entre os atores envolvidos. Os dados qualitativos
foram trabalhados com a técnica da analise de conteudo (BARDIN, 2006). Na
pesquisa aplicada buscou-se suporte empirico na constru¢cdo de um meio inédito de
aproximacéao das competéncias coletivas com a gestéo urbana, ou seja, o foco esteve
na estruturacdo de um caminho, e ndo a constatacdo final de como s&o as
competéncias coletivas rio-cidade.

A discusséo da sustentabilidade urbana € questdo global, no entanto, essas
escolhas metodologicas justificam-se pela razdo de que muitos problemas séo locais
e envolvem a cultura de cada regido. Como Sachs (2000) sugere: é imprescindivel
comecar pelo o que as populagbes locais sabem sobre o seu meio, e nisso ha
dificuldade de casar o saber pratico com o conhecimento. As formas e modos de
trabalhar com os grupos de interesse na governanca de rios urbanos estédo
estreitamente ligadas as circunstancias locais — habitos locais, a cultura, o0 modo de
vida, a percepc¢do da paisagem e da agua. Reitera-se entdo a justificativa da natureza
aplicada desta pesquisa, e sua estratégia de investigacdo por meio de Estudo de
Caso (YIN, 2005), visto a complexidade do tema e a necessidade de levar-se em
consideracao as peculiaridades de cada caso.

A andlise dos dados qualitativos foi realizada segundo a teoria de Bardin
(2006) que sugere trés fases:

1) pré-anédlise: leitura flutuante, escolha dos documentos, formulacdo dos

objetivos e/ou hipoteses, indices e indicadores;

2) exploracdo do material: criar categorias (sistemas de codificacdo),

identificar as unidades de contexto;

3) tratamento dos resultados: inferéncia e interpretagdo: momento da

intuicdo, da analise reflexiva e critica;
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O recorte espacial escolhido foi o municipio de Indaial —SC, localizado na
mesorregido do Vale do Itajai - conhecida nacionalmente pelas tragédias envolvendo
inundagdes e deslizamentos de terra. Indaial € desenvolvida linearmente nas margens
do Rio Itajai-acu e seus afluentes, e vive uma relacdo ambigua de potencialidades e
deficiéncias nas inter-relagcbes rio-cidade, que serdo relatadas ao longo do
desenvolvimento da pesquisa. O municipio esta entre os que mais cresce no Estado
de Santa Catarina: enquanto um terco dos municipios catarinenses tiveram queda no
namero de habitantes, Indaial se destacou com crescimento de 2,3% em um ano,
ficando entre as 20 que mais tiveram incremento no Estado (IBGE, 2016). O municipio,
de porte pequeno, com populacdo estimada de 67.923 habitantes (IBGE, 2018),
possui malha urbana praticamente conurbada com as cidades adjacentes, como
pode-se observar nas imagens de satélite (Figura 8). Tem como principal atividade
produtiva o setor de servicos (37,7%), em segundo as industrias (35,8%) — até 2015
a industria estava em primeiro lugar (IBGE, 2018). O fechamento de indlstrias que se
localizam préximas ao rio e a crescente urbanizacao podem ser considerados como

ameacas que podem prejudicar patriménio ambiental e cultural do municipio.

Figura 8 - imagem de satélite - malha urbana de Indaial e cidades adjacentes

Fonte: google Earth, 2020
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Ha no municipio diversos conflitos socioambientais, causados principalmente
pelas inundacdes e deslizamentos de terra, como pode-se constatar no Estudo

Técnico Socioambiental do Municipio de Indaial:

A evolucdo urbana da Mesorregido do Vale do Itajai e especificamente da
Microrregido de Blumenau, na qual se insere o Municipio de Indaial, revela
um histérico de producédo do espaco urbano em constante conflito com o meio
natural, intimamente associada ao processo de desenvolvimento
socioecondmico da Bacia Hidrografica do Rio Itajai, tanto por parte da
populacéo de baixa renda, quanto por segmentos com maior poder aquisitivo.
Entre rios e morros, a malha urbana desenvolveu-se, de inicio, linearmente
ao longo dos cursos d'agua, para depois ir ocupando o leito secundario dos
rios e na sequéncia as encostas dos morros. Assim, ao longo da histéria
dessa regido, o caminho das aguas foi obstruido e as encostas foram
desestabilizadas, em uma constante tentativa de adaptar o meio natural as
necessidades humanas (TRALESKI, 2019)

A partir desses pressupostos foram estipulados procedimentos para alcancar
0s objetivos especificos da pesquisa, e determinadas as fases da pesquisa que cada
objetivo correlato representa, conforme Quadro 5. Dentre os objetivos especificos
utilizam-se como instrumentos de levantamento de campo a aplicacdo de entrevistas
e questionarios que foram divididos de acordo com cada grupo de stakeholders e
submetidos & aprovacdo do Comité de Etica em pesquisa com dispensa do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A metodologia para a definicdo dos
stakeholders € descrita no desenvolvimento da pesquisa. O mapeamento das
relacbes sociais entre os stakeholders, objetiva identificar as competéncias de cada
stakeholder, para que possam ser utilizadas em um processo de criacao de valor em
gue eles se envolvam. A andlise de rede social é uma estratégia para investigar o grau
de influéncia de cada ator, pois, observa-se como eles podem impactar uns aos outros

e o nivel de conexdo e coesao dentro da rede. (ZEDAN e MILLER, 2017).
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_ - Tipo de . - Fase da
Objetivo especifico pesquisa Procedimento metodoldgico pesquisa
a) interpretar as tendéncias das
inter-relagcdes rio-cidade com
analise historica Exploratéria, | Busca indireta de informagdes por meio de | Referencia
b) aproximar tedrica- | descritivae | pesquisa bibliografica, em artigos cientificos, | | tedrico
conceitualmente as| analitico livros e trabalhos académicos;
competéncias coletivas com a
governanga de rios urbanos
Fase I:
. L - I . ~ . Visado
c) contextualizar o municipio | Exploratéria, | Busca indireta de informacdes por meio de macro do
com foco nas inter-relag8es rio- | descritiva e | pesquisa bibliogréafica, em artigos cientificos, objeto do
cidade em Indaial-SC; analitico livros, noticias e trabalhos académicos; estudo
aplicado
d) mapear 0s stakeholders do Exploratoria Busca direta e indire'ga de informagé_es,
municipio importantes para a e descritiva adaptando os procedimentos do Projeto
gestdo ambiental; SWICH para defini¢cdo dos stakeholders;
Fase II:
Adaptar os elementos constitutivos das Vis&o
competéncias coletivas para gestdo urbana, | micro dos
codifica-los para a elaboracéo de stakeholde
questionarios; rse
competén
e) compreender 8S | pescritiva e Busca direta de informagdes por cias
competéncias  coletivas  dos | ~_ i levantamento de campo, a partir de coletivas

stakeholders;

aplicacao de questionarios com os
stakeholders;

Tabular os dados dos questionarios no Excel
e fazer analise de contetdo para mapear as
competéncias em visédo de rede

Fonte: a autora, 2019.

3.1 DEFINICAO DOS STAKEHOLDERS

O envolvimento de grupos de interesse € um processo sistematico e

abrangente da partilha da responsabilidade de uma melhor gestdo de agua urbana

em um processo de planejamento estratégico (ANTON, 2011). A definicdo dos grupos

de interesse na governanga de rios urbanos baseou-se no conhecimento abstraido

dos autores da fundamentacao tedrica e, em especial, no Projeto SWITCH (2006-

2011).

O Projeto SWITCH foi um consorcio que teve 33 organiza¢des parceiras de
15 paises e trata da Gestdo Integrada das Aguas Urbanas na Cidade do
Futuro, com objetivo de disseminar uma gestao mais sustentavel e integrada

das

aguas

urbanas

com solugcBes cientificas,

tecnoldgicas e

socioecondmicas, para serem replicadas pelo mundo ao desafiar os
paradigmas existentes, pesquisar e promover alternativas mais sustentaveis
para a gestao convencional das aguas urbanas (ANTON, 2011).
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No “SWITCH in city”, sdo definidos os grupos de interesse, ou seja, 0S

stakeholders (atores sociais / agentes envolvidos) na gestdo de aguas urbanas

(BUTTERWORTH et al., 2011), e € com base nesse projeto, referéncia mundial no

avanco da gestao de aguas urbanas, que serao definidos os grupos de interesse para

o estudo aplicado em Indaial-SC. O projeto SWITCH identificou os agentes envolvidos

na gestdo de aguas urbanas de acordo com as seguintes categorias de interesse
(BUTTERWORTH et al., 2011):

a)

b)

c)

d)

e)

f)

¢))

h)

)

organizacdes responsaveis pela gestdo da agua e gestores publicos;
prestadores de servico (publicos, privados, voluntarios, ...);

grandes usuarios individuais de agua (empresas, empreendedores em
esporte, turismo);

grupos de usuarios (consumidores domésticos, agricultores em zonas
periféricas);

servicos de saude, instituicbes sociais e educacionais (escolas,
hospitais,...);

organizacbes da sociedade civil comprometidas em ajudar a resolver
guestdes relativas a agua (ONGS, sindicatos, associacfes);

organizacbes que possam reforcar o processo dispondo de seu
conhecimento (organizacdes educacionais de pesquisa e treinamento);
liderancas respeitadas ou “personalidades” locais que chamem a atencao
para 0 processo e possam ajudar a aumentar a consciéncia publica e a
confianca;

a midia, que é importante para criar uma ponte entre as atividades e o
publico. Em geral, também funciona como observador critico;

Orgdos financiadores, que podem ser cruciais para apoiar 0 processo
participativo, realizar atividades de demonstracdo ou implementar plano

estratégico;

Todos os grupos de interesse tém um papel a desempenhar — de acordo com

seus direitos, dados ou atribuidos, e suas obrigacdes (ANTON, 2011). A diversidade

de stakeholders exige muito empenho e energia em pesquisar habilidades para

analise dos envolvidos no contexto local e para fazer entrevistas, brainstorming,

analisar resultados e alimenta-los as partes interessadas (BUTTERWOTH et al.,
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2011). O projeto SWITCH, encontrou desafios - tempo requerido, habilidades
especificas das ciéncias sociais e suporte financeiro designado ao projeto — e néo
conseguiu priorizar a andlise dos stakeholders como desejado (BUTTERWOTH et al.,
2011). Reitera-se novamente a justificativa e as possiveis contribuicbes desta
pesquisa, visto que mesmo o projeto SWITCH, que trouxe muitos 0s avancgos para
gestdo das Aguas urbanas, ndo conseguiu concluir o aprofundamento andlise dos
stakeholders:
devido os desafios encontrados, e que, portanto, essa é uma lacuna que deve
ser investigada para que se possam desenvolver projetos que consiga
envolver as partes interessadas visando um objetivo comum. Visto isso, esta
pesquisa adequa os stakeholders definidos no SWITCH, de maneira a
viabilizar o estudo aplicado (BUTTERWOTH et al., 2011).

Adaptando os agentes envolvidos ho SWITCH, para viabilizar a pesquisa, ndo
foram considerados nesta pesquisa alguns grupos como: grupos de usuarios
(consumidores domésticos, agricultores em zonas periféricas), personalidades locais,
a midia e 6rgaos financiadores — visto que isso demandaria um universo amostral que
nao justifica o principal objetivo da pesquisa que € a construcdo de um meio para
compreender as competéncias coletivas. Os demais grupos sugeridos pelo projeto
foram adaptados para a pesquisa, definindo-se 0s seguintes grupos de interesse a

serem investigados:

a) Prefeitura —representada pela Secretaria de Meio Ambiente e Urbanizacao;

b) Camara Municipal - Vereadores;

c) Defesa civil,

d) Fundacédo Indaialense de Cultura (FIC)

e) Camara Municipal - Vereadores;

f) Industrias (inclui-se a Industria da Agua - Companhia Catarinense de Aguas
e Saneamento (CASAN);

g) Hospital

h) Escolas

i) Esportes no rio — canoagem e rafting
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Cabe a informacdo de que na localidade pesquisada ndo ha comunidades
tradicionais com subsisténcia relacionada diretamente aos rios, por isso ndo foram
incluidas na definicdo de stakeholders.

O primeiro grupo de interesse a ser pesquisado € a Prefeitura — representada
pela Secretaria de Meio Ambiente e Urbanizacdo (Semuna), que tem como
atribuicdo planejar, promover, coordenar, fiscalizar e executar a politica municipal de
meio ambiente, em coordenag¢do com demais 6rgdo do Municipio, do Estado e da
Unido. Dentre suas responsabilidades estdo: Licenciamento, Fiscalizacdo e
Monitoramento Ambiental, e dos Recursos Hidricos e Limpeza Publica.

O segundo grupo de interesse, Camara Municipal (vereadores), € importante
ponte entre a gestdo publica e os cidaddos. A Camara Municipal de Indaial tem 12
vereadores, de 5 partidos. Pretende-se aplicar entrevistas com 5 vereadores, um por
partido, de modo a se neutralizar diante de posicfes partidarias.

O grupo das industrias, tém os seus canais de influéncia com os tomadores
de decisdo para responderem as demandas por 4gua e séo significativas para a
economia do municipio. Pretende-se entrevistar os diretores de quatro (4) industrias
relevantes para a economia e histéria do municipio. Inclui-se nesse grupo a industria
da agua representada pela Casan, a organizacdo responsavel pelo servico de
abastecimento de agua e tratamento de esgoto em Indaial-SC, relevante para o lado
técnico da gestdo de um sistema de aguas urbanas, o que a torna indispensavel para
o0 estudo das competéncias. No entanto, ndo a Casan se negou a responder o
guestionario alegando néo ter interesse. O desinteresse da industria da agua no
envolvimento de planejamentos colaborativos ndo parece ser novidade:

Prestadores de servico de abastecimento estdo geralmente mais
preocupados com o lado técnico da gestdo de um sistema de aguas urbanas.
Isso os torna indispensaveis como participantes no processo de planejamento
estratégico — mas também é menos provavel que sejam os responsaveis pela
governanca dos problemas e por iniciar um processo de colaboracéo entre
os varios interessados. (ANTON, 2011, p.7).

A Defesa Civil do municipio, responsavel por acbes relacionadas a riscos de
desastres ambientais, representada pelo coordenador responsavel.

A Fundacao Indaialense de Cultura, organizacdo que incentiva as artes, a
cultura e as tradicbes do municipio e é responsavel pelo arquivo historico do municipio
— integra a Biblioteca Publica Municipal Cruz e Sousa, o Arquivo Histérico Municipal

Theobaldo Costa Jamunda (Museu Ferroviario Silvestre Ernesto da Silva), é
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fundamental para a memdéria e cultura do municipio. Para responder o questionario foi
selecionada a diretora da instituicao.

O Hospital Beatriz Ramos, Unico da cidade, é determinante para a saude
publica - indissociavel da qualidade da agua. Pretende-se entrevistar o Diretor
Técnico.

As Escolas como meio valioso para que a educacdo ambiental seja trabalhada
e para que se possa compreender também como estédo se construindo as percepc¢des
e inter-relages dos futuros cidaddos de Indaial com o rio. A prépria Politica Nacional
de Educacdo Ambiental (Lei Federal 9.795/99) estabelece que "a educacao ambiental
€ um componente essencial e permanente da educacao nacional, devendo estar
presente, de forma articulada, em todos os niveis e modalidades do processo
educativo, em carater formal e ndo-formal”. A pesquisa propds aplicar questionarios
com alunos de oitavo a nono ano de trés (3) escolas publicas de Ensino Fundamental,
da rede publica de ensino e também seus diretores. Buscou-se uma faixa etaria maior
devido a complexidade do questionario aplicado, mas descartou-se as escolas de
ensino médio (estaduais e uma particular), e ndo demonstraram interesse em aplicar
0S questionarios, infere-se que devido as burocracias em escala estadual.

Portanto, as escolas escolhidas foram: Escola Basica Municipal Leopoldo
Simao, localizada no Bairro Rio Morto; Escola Basica Municipal Juvenal Carvalho,
localizada no bairro do Sol e o Colégio Municipal, no bairro Carijés. Todas estao
préximas ao rio Itajai-acu ou afluentes.

Quanto aos grupos relacionados ao esporte, que sdo fundamentais por

estarem em contato direto com as aguas fluviais, o entrevistado é o responsavel pelo

projeto Guardifes do Itajai-Acu que pratica canoagem e realiza a¢des de limpeza dos

rios.

Sendo assim, foram definidos dois grupos de andlise: o grupo dos stakeholders
(Prefeitura — representada pela Secretaria de Meio Ambiente e Urbanizagdo, Camara
Municipal — representada por cinco Vereadores, a Defesa Civil, Fundagé&o Indaialense
de Cultura (FIC), Industrias, Hospital, Diretoria das Escolas, e o Esporte —
representado pelos Guardides do Itajai. O numero de entrevistados pode ser

observado na Tabela 1.



Tabela 1 - Entrevistas e questionarios realizados por unidades de analise

Unidades de

L Stakeholders Entrevistas
Andlise

Gestores Municipais 5

IndUstrias 37
Hospital 1
Grupo 01 Esporte 1
Stakeholders Defesa Civil 1
Secretaria de Meio Ambiente e Urbanizacao 1
Fundacao Indaialense de Cultura 1
Escolas (diretoria) 3

Subtotal 16

GArluupr?OgZ Escolas (3) 144
Total 160

Fonte: a autora, 2019
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Definidos os grupos de interesse da pesquisa, o levantamento em campo foi

realizado por meio de entrevistas com os stakeholders e questionarios com os alunos.

De modo a sistematizar informacdes e facilitar a leitura foram definidos icones para

representar os stakeholders, como pode ser observado no Quadro 6. Para

especializar a distribuicdo dos entrevistados, Na Figura 9 estdo representados os

stakeholders na malha urbana, que como pode-se observar esta desenvolvida ao

longo dos cursos d’agua.

7 Foi realizada a tentativa de se aplicar o questionario com 4 (quatro) inddstrias, no entanto a Casan se

negou a responder.



Quadro 6 - icones para os stakeholders

O
o
>
D
n

Stakeholder

Prefeitura — Secretaria de Meio Ambiente e Urbanizacéo

Camara Municipal - Vereadores

Defesa Civil

Fundacéo Indaialense de Cultura

Indlstrias

Saude - Hospital

Escolas

1 O®DE S Y =D

Esporte — Guardides do Itajai-Acu (Canoagem)

Fonte: A autora, 2020
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Figura 9 - Area urbana de Indaial com destaque
APPs dos rios e icones de stakeholders

Stakeholders
Industrias
Escolas
Cémara

Hospital

3km

FIC
Prefeitura

Hipsometria
®—® Ponte

Imoével industrial ocioso

Defesa Civil

(3=
000006

Esporte

Fonte: a autora, 2020

3.2 CONSTRUCAO DOS QUESTIONARIOS

Os questionarios foram estruturados a fim de investigar os stakeholders nas
inter-relacdes rio-cidade. A estruturacéo das perguntas parte dos conceitos definidos
na perspectiva social das competéncias, de modo que utilizou-se os elementos
constitutivos das CC no contexto da dinamica e resultados de equipe - conceitos

empregados empiricamente em empresas e organizacdes para gestao de pessoas,
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mas ainda nao utilizado para gestédo urbana - para elaboracdo das perguntas e seus
objetivos. De maneira sintética, buscou-se compreender as competéncias coletivas a
partir da interagéo estabelecida entre diferentes grupos — vislumbrando um caminho
para a grande dificuldade da gestdo urbana ambiental que é articular diversos
stakeholders entre si e seus interesses distintos para um objetivo comum.

Foram elaborados dois modelos de questionarios, um para cada unidade de
andlise. No caso dos alunos das escolas, as perguntas foram adaptadas adequando-
as ao perfil dos respondentes, mas, utilizando a mesma logica de construcado do
primeiro grupo de andlise. O uso dos elementos das competéncias coletivas fica claro
no Quadro 7, no qual as perguntas foram elaboradas para atender objetivos para cada
elemento. No entanto, alguns elementos ndo puderam ser abrangidos no questionario,
como:

N&o foram incorporados ao questionario a Abrangéncia (tempo e espaco) e
Acbes nao-reflexivas. O tempo, elemento importante na realizacao de tarefas no
contexto interno de uma organizacao, se torna muito abstrato na aproximacéo com as
inter-relacdes rio-cidade que trata de grupos de diferentes organiza¢des, em suma,
como nao existe uma articulacédo explicita entre os atores em funcao do rio ndo faz
sentido investigar, neste primeiro momento, o elemento tempo. Ja as informacfes
pertinentes ao espac¢o serdo obtidas pela analise do contexto do municipio (Fase | da
pesquisa), analisando os espacos formais (estruturas de apoio) e informais (ruas,
areas de lazer) que sejam relevantes para a gestdo ambiental urbana do municipio.
As acdes nado-reflexivas, definidas como acdes rotineiras e habituais, também néo
foram questionadas aos entrevistados, visto que entender as acdes internas as
organizacfes dos stakeholders investigados néo é relevante para a visdo macro da
gestdo ambiental urbana.

3.2.1 Primeiro grupo de analise - stakeholders

O primeiro grupo (stakeholders) foi orientado a responder as perguntas com a
visao da Instituicdo / organizagao que representam.

Para a construcédo dos questionarios, as perguntas foram formuladas de forma
a identificar elementos das competéncias coletivas nos entrevistados. Os resultados
foram tabulados no Excel e entdo analisados para obtencao dos resultados em forma

de tabelas, graficos, mapas de rede e andlises textuais. A analise qualitativa foi
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realizada de modo a se obter respostas para a pergunta de pesquisa: Como identificar
e mapear competéncias coletivas de diferentes stakeholders? Obtendo uma visdo da
Rede de Relagbes (convergéncias) entre os stakeholders e suas competéncias.
Foram definidas entdo as seguintes perguntas a serem aplicadas com o primeiro
grupo de analise, como pode ser visto no Quadro 7.

A pergunta 01 foi analisada em forma de grafico percentual.

As perguntas 2, 3, 4 e 8 foram estruturadas de modo que a resposta fosse de
assinalar os agentes considerados pelo respondente, que foram elencados como
pode ser visto na pergunta 2 no Quadro 7, sendo que nas perguntas 3, 4 e 8 ndo foram
descritos novamente apenas para otimizar espaco do quadro. As respostas das
perguntas 2,3,4,7 e 8 foram analisadas em forma gréfica por meio do mapa de redes.

A pergunta 5 foi analisada em forma de grafico de barras com percentuais dos
meios utilizados por stakeholder. As perguntas 9, 10, 13 e 14 foram analisadas

textualmente.
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Quadro 7 - Aproximacao das competéncias coletivas para gestdao ambiental

Elemento das

atores em relagdo aos
investimentos e o

comprometimento na
protecdo ambiental

Competéncias Objetivo Pergunta geral
Coletivas
1-Como a sua instituicao percebe a rela¢é@o da cidade e o rio
g o Itajai-agu? ( ) péssima ( ) razoavel
o) saber como o rio & ( ) boa () muito boa ( ) excelente
S percebido
@)
2-Numere, em ordem decrescente (9-1), de acordo com a
. o - percepc¢édo da sua instituicdo, os segmentos mais envolvidos na
identificar as nog¢des dos . > . )
= protecdo do meio ambiente:
atores em relacéo a - - _
. ; () Semuna ( ) Camara Municipal () Inddstrias
hierarquia da , . o .
o - ( )Saude/Hospital () Escolas () Esporte — Guardides do Itajai-
£ * responsabilidade com o ¢ il
@ ‘© meio ambiente Acu () Dg esa Civi
= = () Fundacéo Indaialense de Cultura
2 o () Cidadaos / moradores
2 - — p
3 identificar as nogGes dos 3- Numere, em ordem decrescente (9-1), de acordo com a

percepg¢édo da sua instituicdo, 0s segmentos que mais investem
(recursos, pessoas, tempo) na prote¢do do rio ltajai-Agu e
procuram cumprir as exigéncias legais:

Comunicaca
0

4-A sua instituicdo se comunica com algum desses stakeholders?
Se sim, quais? Assinale.

5-Se ha comunicacéo, quais os meios? Assinale. () Reunides, (
)treinamentos, ( )e-mails, ()eventos, () jornais, () redes sociais (
)Joutros

Identificar acbes de
planejamento

%) identificar fatores de S . . . .
- ?
. = restricao ou estimulo a0s 6- A sua instituicdo com interage co;n orio? () Sim () Ndo Se
® 5 rocessos de interagédo sim, comos
o 3 p ¢
g @ 7-A sua instituicdo promove acdes (projetos) com algum desses
9 stakeholders? () Sim () Ndo Se sim, quais?
‘é_‘f 8-Existem interesse entre sua instituicdo e outros stakeholders?
g S Se sim, quais? Assinale.
1) g 9-Quiais os interesses no rio e seu entorno imediato? 8
% B Q ( ) abastecimento de agua ( ) fonte de alimento - ex: peixes ( )
S g ’§ identificar os interesses | regulacao de enchentes () manutenc¢do da qualidade ambiental (
c g c dos grupos ) controle de erosdo/areas vulneraveis ( )regulacdo de doencas
w o S de veiculagdo hidri i &t
o) ¢ado hidrica ( )educacional ( )valores estéticos (
S )valores culturais de conhecimento ( )protecdo de desastres
|dent|f|czr as prioridades 10-Qual a prioridade em relacéo ao rio?
0 grupo
898 o Ident|f|(_:ar 11-A sua institui¢c@o tem interesse em ajudar na conservagéo do
Q€92 comprometimento, 02 () Sim () N&o
motivacdo )
Identificar a¢Bes de 12-A sua instituicdo promove agdes (projetos) no rio?
execucao () Sim () N&o Se sim, quais?
)
. E Identificar agbes para | 13-A sua instituicdo ja solucionou algum problema relacionado ao
Agao % solucées de problemas rio? () Sim () N&o Se sim, quais?
@

14-A sua instituicdo ja realizou algum planejamento relacionado
ao rio? () Sim () N&o Se sim, quais?

Fonte: a autora, 2019.

3.2.2 Segundo grupo de analise — alunos

8 As opcles de respostas da pergunta 09 foram baseadas na Avaliacdo Ecossistémica do Milénio (EAM,

2005).
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Para entrevistar os alunos, as Escolas tiveram um padrdo de questionario
diferenciado, visto que foi necessario adequar a linguagem e forma das perguntas, de
maneira que fosse de simples interpretagdo ao perfil dos estudantes (oitavo e novo
ano do Ensino Fundamental). Também foi considerado o contexto de aplicacéo, que
foi a sala de aula, o qual tem dinamica singular.

Diferentemente do primeiro grupo de andlise, os alunos foram instruidos a
responder com a percepcéo individual (e ndo da escola) e para que fosse desenhado
o perfil dos entrevistados e fazer andlise de possiveis padrbes, os alunos
responderam: idade, género, e local de origem. Esse ultimo justifica-se por que alunos
gue nasceram e alunos que vieram de outras localidades podem ter diferentes
percepcdes devido o sentimento de pertencimento com o territorio.

Para o grupo das Escolas, foi elaborado um questionario com perguntas
fechadas que utilizam Escala Likert (LIKERT, 1982) e também perguntas do tipo
sim/né&o, e duas perguntas abertas — perguntam qual o nome do principal rio que passa
pelo municipio e se ja praticou esportes no rio (se sim, quais) - de maneira a nao
induzir respostas. Na Escala Likert, os perguntados especificam seu nivel de
concordancia com uma afirmacao em um grau de 0 a 5, sendo que o formato tipico é:
(1) Discordo totalmente, (2) Discordo parcialmente, (3) Indiferente, (4) Concordo
parcialmente, (5) Concordo totalmente (LIKERT, 1982). Porém, de maneira a tornar o
questionario mais didatico e com linguagem mais préxima ao que 0s alunos estao
habituados, as perguntas foram realizadas na escala de 0 a 10. As respostas foram
agrupadas em dois grupos de cinco categorias. As respostas relacionadas a
quantificacéo foram categorizadas como: bastante (9 e 10), muito (7 e 8), neutro (5,6),
pouco (3,4) e muito pouco (1,2). E as de gualificagdo como: excelente (9 e 10), muito
bom (7 e 8), neutro (5,6), ruim (3,4) e péssimo (1,2). As médias foram feitas com uma
casa decimal e arredondas para cima quando o algarismo anterior ao da casa decimal
era maior ou igual a 5, e para baixo se o numero for menor do que 5. Por exemplo, se
uma resposta obtivesse meédia 8,5, considerar-se-ia como excelente.

No Quadro 8, pode-se observar as perguntas adaptadas para aplicacdo com
os alunos nas escolas e o0s elementos das competéncias coletivas a que se referem.
Os elementos que ndo sao contemplados foram respondidos pela diretoria da escola
— parte do primeiro grupo de analise dessa pesquisa.

Quadro 8 - Perguntas adaptadas para aplicagdo com os alunos nas escolas
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EIeAme'nto das . Objetivo Pergunta Escolas
Competéncias Coletivas
1- Qual o nome do principal rio que passa
por Indaial?
2- Que nota vocé da para a beleza da
Contexo saber como o rio é paisagem do rio Itajai-agu?
percebido 1- Que nota vocé da para a beleza da
paisagem da beira-rio?
2- Quanto a poluicédo do rio, que nota vocé
da para a qualidade da agua?
identificar as nocoes 3- Quanto vocé acha que orio é
dos atores em relagao importante para o abastecimento de
Sensemaking a h|eraqu|a da 4gua da cidade?
responsabilidade com
. 0 meio ambiente
Papéis
identificar as nogdes
dos gtores.em relagdo 4- Quanto vocé acha que as indastrias
aos investimentos e o " ; o
. préximas ao rio podem prejudica-lo?
comprometimento na
protecdo ambiental
Comuni- i
cagao
7- Sua familia j& sofreu com enchente?
() Sim () Nédo
~ identificar fatores de 8- Gostaria de visitar o rio bem de perto?
Interacao restricdo ou estimulo Si N&
Praticas ¢ () Sim () Nao
aos processos de
comuns ; ~ - - -
Interacao 9- J& praticou esportes no rio (pesca,
canoagem, mergulho, natagdo etc)? ? () Sim ()
. 5 i 2
Entendimento N&o. Se sim, qual~
compartilhado -
P 10- Quanto vocé gosta do rio? (0-10)
identificar os 11- Quanto o rio é importante p/ cidade? (0-10)
Coordenag | interesses do grupo | 12- Quanto o rio é importante p/ sua familia? (0-
ao 10)
identificar as i
prioridades do grupo
Espirito Identlflgar 12- Tem interesse em ajudar na limpeza e
. comprometimento, ~ . . ~
coletivo s conservacgdo do rio? () Sim () N&o
motivacao
Identificar acdes de i
execucao
. ] Identificar acdes para
Acao Reflexiva solucdes de -
problemas
Identificar acdes de )
planejamento

Fonte: a autora, 2019.

4 ESTUDO APLICADO

Para iniciar a analise do objeto de estudo, é fundamental que seja realizada

uma leitura historica do local, a propoésito, como ressaltam Tvedt e Oestigaard (2014),
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as interac6es dos moradores urbanos e seus padrdes de atividades em relacdo a agua
refletem as caracteristicas particulares do ciclo hidrologico local, e também como os
rios foram modificados no passado e gerenciados por seus antecessores.

Na historia brasileira, os rios eram eixo de orientacdo para as expedicdes
colonizadoras e a proximidade dos primeiros assentamentos aos corpos d’agua se
dava devido fatores de abastecimento, defesa e atividades comerciais (MELLO,

2008). O que nao foi diferente em Indaial — SC, objeto deste estudo aplicado.

A colonizagédo da regido do Vale do Itajai possuia desde o inicio, em 1850,
uma estreita relacdo com o Rio Itajai-Acu, utilizado no transporte de cargas e
passageiros e no desbravamento de novas é&reas para a agricultura e
construcdo de espacos para morar e trabalhar. Todavia, nem sempre essa
interacdo trouxe os frutos esperados, pois em algumas ocasifes, 0 rio
aumentou seu volume, trazendo prejuizos materiais a populacdo da regiéo.
Ao longo destes 150 anos, foram registradas 67 enchentes, algumas
causando perda total de lavouras e animais, de casas e propriedades
industriais, provocando uma reflexdo sobre a relacdo entre o homem e a
natureza (SIRHSC, 2020).

Ao longo do processo histérico de colonizacdo da bacia do Rio Itajai, de 1850
até os dias atuais, tem-se registro da ocorréncia de 71 inundagdes de grande e média
amplitude, com impacto significativo a populacdo (TRALESKI et al.,, 2019). A
construcdo de barragens (em 1973, 1975 e 1992), sob a responsabilidade do
Departamento Nacional de Obras de Saneamento (DNOS), ndo se mostrou suficiente
para evitar ou diminuir os efeitos das grandes enchentes de 1983 e 1984 (SIRHSC,
2020). Esses problemas foram a motivagao para a criacdo do Comité de Bacias, para
gerenciar os problemas e entéo o Decreto Estadual n°® 2109, publicado em 1997, criou

efetivamente o Comité do Itajai.

Santa Catarina € um dos estados brasileiros mais atingidos pelo fenbmeno
das inundacgbes, especialmente na regido do Litoral e Encostas - devido
condicdes morfolégicas e os altos indices pluviométricos - que possui bacias
hidrograficas com rios volumosos (Rio Itajai-Agu, o Itajai-Mirim, o Tijucas e o
Tubardo) que interligam municipios, na sua maioria, de pequeno e médio
porte, desenvolvidos linearmente ao longo dos rios. Essa caracteristica de
ocupacéo se deu devido a morfologia do territério, caracterizado por ser fundo
de vale com declives acentuados, onde se priorizou o inicio da ocupacdo nas
areas mais planas, préoximas aos cursos d’agua (ZANLUCA; SUGAI, 2014).
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Figura 10 - Insercéo regional — Indaial-SC
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Fonte: A autora, 2019

Na Figura 10 pode-se observar a inser¢cdo do municipio de Indaial-SC, que tem
a BR-470 como eixo importante de crescimento que conecta o municipio ao litoral. E
para compreender as inter-relacées no municipio, € imprescindivel que se tenha uma
visdo geral da bacia hidrografica na qual esta inserido, como pode ser observado na
Figura 11. A Bacia Hidrografica do Rio Itajai-Acu situa-se na: unidade fisiografica
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Litoral e Encostas de Santa Catarina, € a maior da vertente atlantica do Estado e
possui aproximadamente 15.500 km2 (16,15% do territério catarinense) distribuidos
em 47 municipios (ANTUNES; CONSTANTE, 2018).

Figura 11 - Bacias hidrograficas de Santa Catarina

50°0

\ PARANA

RIO GRANDE DO SUL

OCEANO
ATLANTICO

Principais rios o %’ L
[:l Bacias do Iguagu

Bacias do Sudeste
EI Bacias do Uruguai

0 40 80 km
— ]

1cm =40 km

Fonte: FATMA, 2020

Em 1854, Dr. Blumenau fez expedicdo subindo o Itajai-A¢u e ao chegar na
confluéncia com o rio Benedito, encontra na margem esquerda um pequeno povoado,
os Carijos, com mulatos e mesticos vindos do litoral (FONSECA, 1992, p. 20). Ao
longo do processo de urbanizacéo da cidade de Indaial, o rio Itajai-acu sempre esteve
presente, navegavel até Blumenau (ANTUNES; CONSTANTE, 2018). Foi o meio pelo
gual chegaram os colonizadores alemées e italianos, que entdo escolheram as terras
ribeirinhas para irrigagcdo das lavouras, antes o territorio era ocupado por indios
Botocudos (FONSECA, 1992, p. 21). Emilio Odebrecht elaborou um mapa geral da
coldnia de Blumenau em 1872, onde aparece, pela primeira vez, o povoado de Indaial,
ali mencionado como: "Carijos" (IBGE, 1959). O tracado foi se desenvolvendo ao
longo do Rio Itajai-Acgu, e surge o nucleo a margem direita chamado de Indaial, devido
a existéncia numerosa da palmeira Indaid (FONSECA, 1992, p. 22). Na Figura 12,

com destaque em azul para os cursos d’agua feito dela autora, fica muito clara a
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relacdo intrinseca da disposicao dos lotes e o rio: privilegiou-se lotes compridos para
gue a frente fosse voltada ao rio.

;Flgura 12 - M%Ba dos lotes da colonla de Blumenau 1872
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Fonte: Acervo da Prefeitura Municipal de Indaial, 2020, adaptado pela autora

Em 1886 foi criado o distrito de Indaial, o qual foi elevado a Municipio em 1893,
extinto em 1897 e restaurado somente em 1934 (IBGE, 1959). A Figura 13, foto da
década de 1930, destaca a regido central de Indaial e o bairro Carijos ao norte e pode-
se observar duas igrejas circuladas: a de cima é a Igreja Evangélica Luterana do Brasil
— Congregacédo Sao Paulo, e a de baixo, ao lado direito, € a Paréquia Evangélica

Luterana de Indaial. Ao lado esquerdo a Ponte dos Arcos Emilio Baumgart.
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Figura 13 - Indaial na década de 30

Um dos cartBes-postais de Indaial € a Ponte Emilio Baumgart, conhecida como
Ponte dos Arcos, fruto de Planejamento Regional feito a partir do Stadtplatz da
Colbnia Blumenau e a logistica intermodal (WITTMANN, 2020), Indaial era, naquela
época, colénia de Blumenau (STANGE, 2000). Por volta de 1909, com o crescimento
da regido devido a inauguracdo da ferrovia Blumenau — Ibirama, foi necessario
construir a ponte sobre o rio Itajai-A¢u, para facilitar o fluxo da populacdo dos
povoamentos ao norte a estrada de ferro (INDAIAL, 2020), a balsa ndo acompanhava
mais o ritmo de desenvolvimento da regido. Foi autorizada, em 1924, a abertura de
concorréncia para construcdo da ponte no distrito blumenauense de Indaial
(WITTMANN, 2020). Emilio Baumgart foi o engenheiro responsavel pela criacdo da
técnica brasileira do uso do concreto armado, que usou 0 método pela primeira vez
em larga escala nessa ponte (STANGE, 2000, p. 25), inaugurada em 10 de outubro
de 1926.

Na Figura 14 pode-se observar o ultimo arco terminando de ser concretado,
enquanto a balsa ainda estava em operagdo atravessando o rio com dois carros. Hoje
ainda serve para veiculos leves, ciclistas e pedestres, como pode-se observar na
Figura 15, e é considerada um dos simbolos do Patriménio Cultural de Indaial, bem

tombado em nivel municipal pela Lei n° 4464/2011.
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Figura 14 - Em 1926, balsa ainda em operacéo atravessa o rio com 2 carros

Fonte: Prefeitura Municipal de Indaial,2020

Figura 15 - Ponte dos Arcos, Indaial - SC

Fonte: Santa Catarina, 2020

Dos colonos que chegaram ao Vale, tiveram sucesso os italianos, dedicados a
lavoura, e os aleméaes que aproveitando os produtos de origem animal, da lavoura e
da flora, dedicavam-se a pequena industria (FONSECA, p. 25, 1992). Em 1881 foi
criada a Sociedade Agricola do Encano, tendo como modelo as cooperativas
existentes na Alemanha com objetivo de orientar o agricultor (STANGE, 2000, p. 97).
Surge entdo a Cia Lorenz, historia que teve inicio em 1916, fruto das dificuldades do
Brasil em importar amidos e féculas, devido a primeira Guerra Mundial e da visdo
empresarial de alocar estrategicamente as unidades produtivas préximas aos centros
agricolas (FONSECA, 1992, p.46). A industria edificada as margens do rio Itajai-Acu,

no bairro Encano, impressiona por ter sido construida praticamente sobre o rio, com
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as rodas d’agua que geravam energia, como pode ser observado na Figura 16. Foi

leiloada em 2014 e desativada em 2018 (NSC, 2019), sua edificacdo esta sem uso.

Figura 16 - Foto historia da Cia Lorenz, inicio do século XX

Fonte: Acervo Fundacao Indaialense de Cultura, 2020

Como pode-se observar no mapa (Figura 17) o municipio de Indaial possui uma
area de 428,57 km2, sendo 104,39 km2 (24,36%) de area urbana e 324,18 kmZ
(75,54%) de area rural, sendo que 186,68 km2, quase metade de seu territério esta
situado na area de Parque Nacional da Serra do Itajai (INDAIAL, 2019). Analisando
esses dados em percentuais, grande parte do municipio (43,56%) faz parte do Parque
Nacional da Serra do Itajai, unidade de conservacdo federal, e a area rural do
municipio que néo esta na area do Parque é relativamente pequena (32,08%). A
altitude média da &rea urbana é de 63 metros acima do nivel do mar. A cidade esté
situada no Médio Vale do Itajai, a uma latitude de 26°53’'52"S e longitude de
49°13’54”"W Greenwich (INDAIAL, 2019). Tem como limites territoriais 0s municipios
de Pomerode e Timbd ao norte, Botuvera e Apilna ao sul, Blumenau a leste e Apiluna,
Ascurra e Rodeio a oeste (INDAIAL, 2019).
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Figura 17 - Mapa de Situacéo - Indaial - SC
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Fonte: INDAIAL, 2019 (Mapa do Plano Diretor)

O municipio, de porte pequeno, com populacéo estimada de 67.923 habitantes
(IBGE, 2018) tem como principal atividade produtiva o setor de servigos (37,7%), em
segundo as industrias (35,8%) e a agropecudria € pequena, correspondeu apenas
0,8% do PIB em 2015 (IBGE, 2015). A evolucdo do Valor Adicionado Bruto por
atividade econdmica no PIB, pode ser visto na Figura 18, destaca-se que a partir de

2014 o setor secundario (industria) comeca a ser menor que o de servicos.

Figura 18 - Valor Adicionado Bruto por atividade econémica no PIB
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Fonte: Elaborado pela autora com dados do IBGE (2015)
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Esses dados financeiros que levaram ao destaque para a queda da
participacdo das industrias no PIB do municipio. Das industrias que fecharam ou
sairam do municipio pode-se citar: a TEKA - Tecelagem Kuehnrich S.A., a Companhia
Lorenz, a Cia Hering e a Bellota. Todas elas, com excecdo da Bellota, eram
localizadas as margens do rio e agora tem seus pavilhdes sem uso, criando espacos
ociosos na area urbana. A indastria Wanke, que era localizada no centro da cidade
mudou-se para a BR-470, e agora seus pavilhdes na area central estdo a venda e
sem uso. De modo que pode-se afirmar que faz parte da paisagem urbana de Indaial
um cenario em que os antigos pavilhdes industriais inutilizados geram grandes
espacos vazios e 0ciosos no meio urbano, e levando em conta a proximidade desses
com o rio, cabe associar esse fato ao elemento constitutivo das competéncias
coletivas denominado de espaco. No contexto rio-cidade, pode-se considerar os
espacos formais (estruturas de apoio) e informais (ruas, areas de lazer) que sejam
relevantes para a gestdo ambiental do municipio.

Essas informacdes sobre o cenario de esvaziamento dos espacos industriais
em Indaial-SC contradizem os aspectos socioecondmicos levantados pela prefeitura
e Secretaria Municipal de Saude no Plano municipal de saude (2018 — 2021),
documento no qual afirma-se que a estabilidade econdémica do municipio esta
associada ao diversificado parque industrial, com destague para 0s setores
metallrgico e téxtil, e que o crescimento econémico e a infraestrutura para industrias
atrai as atencgdes de investidores (INDAIAL, 2017).

O historico da colonizagdo do Médio Vale do Itajai e a gestdo das suas aguas
sdo marcados por trés principais agravantes, como analisado por Avila e Mattedi
(2015):

1) a escolha de um local inadequado ocupacéo, na varzea dos rios € nos morros
e aclives;

2) o padrdo de desenvolvimento, com urbanizagdo associada a industrializacao,
a partir de lugares centrais, margeando o0s cursos d agua;

3) os tipos de respostas dadas ao problema, o modelo atual se caracteriza por ter

respostas centralizadas, desarticuladas e descoordenadas;



66

Quanto a poluicdo na bacia do rio Itajai-Agu:

Os principais focos de poluicao na bacia sdo detectados nos centros urbano-
industriais, tais como Rio do Sul, Gaspar, Blumenau, Brusque e Itajai, com
um parque fabril diversificado (téxtil, pesca, metal-mecanica, papel, celulose,
frigorifico, curtume, fecularia e extragcdo de 6leo vegetal), responsavel pelo
langamento de grande parte da carga poluidora nos cursos d’agua. Somam-
se as fontes de origem industrial, os residuos decorrentes da suinocultura, do
cultivo do arroz irrigado e dos esgotos de origem urbana, todos eles fatores
de degradacdo ambiental (ANTUNES; CONSTANTE, 2018).

Quanto as vulnerabilidades socioambientais em Indaial-SC, em especial as
inundacdes tao recorrentes na regido, essa pesquisa encontrou algumas dificuldades:
primeiramente, existe uma confusédo de terminologias sendo que a midia e outras
instituicées tratam de alagamento, enchente e inundacédo de maneira equivocada, o
que torna complicada a pesquisa que, mediante esse fato, adotou como critério admitir
0 senso comum da populacdo que chama as inundacfes de enchentes. Para efeito
de pesquisa, as informac¢des foram interpretadas abstraindo as questdes relativas as
nomenclaturas e focando nos atores sociais e 0s eventos que sofreram. No entanto,
essa decisdo metodoldgica ndo imune a pesquisa de esclarecer as terminologias.

Inundacédo, popularmente tratada como enchente, é o aumento do nivel dos
rios além da sua vazao normal, ocorrendo o transbordamento de suas aguas sobre as
areas proximas (KOBIYAMA et al., p.45, 2006). JA4 alagamentos sao eventos
decorrentes de problemas de drenagem urbana, e ndo sao tdo extremos. Enchentes
tém como origem o verbo encher, do Latin implere, que significa ocupar o vao, quando
as aguas do rio se elevam até a altura de suas margens, contudo sem transbordar
nas areas adjacentes (GOERL; KOBIYAMA, 2005).

De acordo com dados do Centro de Operacgao do Sistema de Alerta (CEOPS,
2020), de 1852 até hoje Indaial registrou eventos de “picos de enchentes” nos anos
de: 1852, 1880, 1911, 1925,1927,1928, maio e setembro de 1931, 1933, 1939, 1948,
1950, 1953, maio e outubro de 1954, 1955, quatro eventos em 1957, dois casos em
1961, 1966,1969, 1971, nove (9) casos na década de 1970, seis (6) enchentes na
década de 1980, quatro (4) enchentes na década de 1990, 2000, 2001 e dois casos
em 2011. Ressalta-se que o maior conflito da ocupacdo do municipio de Indaial esta
relacionado aos recursos naturais, em especial a ocupacdo humana em APP dos
cursos d’agua naturais (c). O evento mais marcante de inundacdo para a regiao foi

nos anos de 1983 e 1984, conforme pode ser observado na Figura 19.
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Figura 19 - Evento de Inundacdo em 1983, em Indaial-SC

Fonte: Indaial, 2020

A pesquisa identificou, por meio de visitas em campo, que ha pequenas
iniciativas para pratica dos esportes ligados ao rio no municipio, o que indica potencial
natural e até turistico com suas paisagens exuberantes. Existe, na regido do Médio
Vale do Itajai, uma iniciativa ainda “na incubadora” de difundir e incentivar os esportes
aquaticos — como a canoagem e o rafting, por meio do projeto voluntario guardifes
do Itajai que possui uma ONG e também promove acdes de limpeza dos rios, e esta
planejando e buscando parcerias para o projeto “canoagem para todos”.

Quanto ao planejamento municipal, a pesquisa utilizou como estratégia analisar
o Plano Diretor - instrumento de gestdo que define diretrizes e prioridades do
municipio, que, de acordo com o Estatuto da Cidade, deve contemplar o direito ao
meio ambiente ecologicamente equilibrado. Pode, por exemplo, possibilitar ao
municipio mitigar a poluicdo do ar, a contaminacéo do solo e das aguas, a erosédo do
solo e degradacao de areas verdes, destinar recursos para ampliar e recuperar areas
verdes, proteger mananciais hidricos e encostas, investir em saneamento e habitacéo,
portanto tem impactos nas inter-relagdes rio-cidade.

Analisando o mapa do Zoneamento de Indaial, como pode ser observado no
Anexo A, ndo existe zona linear que proteja o rio, embora o desenvolvimento urbano
linear ao longo dos cursos d’agua seja caracteristica marcante do municipio. As zonas
também ndo acompanham as duas margens do rio, 0 que evidencia a “barreira” que
0 rio pode representar ao induzir-se configuragdes urbanas diferentes em ambas as

margens, segregando a paisagem.
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A Lei Complementar n° 230, de 12 de novembro de 2019 que institui o Novo
Plano Diretor e Zoneamento do Municipio de Indaial-SC, tem diversos artigos que
inter-relacionam o ambiental, social e cultural. Com destaque para 0s seus principios
e objetivos no art. 5: “V- preservacdo da identidade coletiva de Indaial; e VI - O
planejamento e o desenvolvimento social e econbmico ambientalmente e
culturalmente sustentavel.” Na secdo |Il, da politica de desenvolvimento
socioeconémico sustentével, art. 15, fala em “Compatibilizar a conservacdo com a
utilizacdo do patrimonio cultural, histérico e ambiental visando o desenvolvimento
socioeconémico do Municipio.”.

No entanto, quando trata das APP’s no municipio, especialmente sobre os rios,
o Plano Diretor de 2010 era menos restritivo que a legislacao federal (Codigo Florestal
Brasileiro), o que tornaria a lei inconstitucional, de modo que estabelecia para o
municipio como um todo Area de Preservacdo Permanente de 30 (trinta) metros, para
o Rio Itajai-Acu e de 15 (quinze) metros, para os demais rios, ribeirbes, cérregos e
cursos d'dgua. Com a Revisdo do Plano, o texto trata dessas faixas, mas para
terrenos ou glebas consolidadas na area urbana de Indaial-SC. Para mostrar essas
divergéncias em mapa, na Figura 21, mostra as duas linhas de APP — municipal e

Federal.
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Figura 20 - Mapa com demarcacéo de APP’s na area urbana
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Fonte: a autora, 2020
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Figura 21 - Recorte isométrico do Municipio Indaial -SC area central

Fonte: a autora, 2020
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Como pode ser analisado nos mapas isométricos (Figura 21) ficam claras as
evidéncias de como a cidade se desenvolve a partir dos rios e nas areas mais planas
(muitas vezes planicies de inundacao). Foram demarcadas também as industrias em
desuso, todas proximas ao rio — o0 que € entendido como um problema, visto que se
tornam espacos ociosos no meio urbano. Pode-se perceber também, que a APP
estabelecida pelo Cadigo Florestal ndo é compativel com a configuracéo urbana que
0 municipio se desenvolveu, reflexo da histéria e colonizacdo, da cultura de seu povo
gue acaba sofrendo com os desastres naturais, efeitos dessa ocupacao equivocada.
No entanto, essa situacdo ndo pode prosseguir visto que hoje a cédigo florestal
brasileiro protege essas as areas.

Convém levantar alguns conflitos de uso relacionados as inter-relagdes rio-
cidade em Indaial, os quais puderam ser observados, ainda que sem o

aprofundamento que o rigor técnico cientifico exigiria, em visita de campo, como:

a) Riachos canalizados e retificados na area urbana: sem tratamento
paisagistico, desconforto pelo mau cheiro e problemas de inundac¢ées (Figura
22);

b) Dificuldades de acesso ao rio: poucos pontos com acesso publico as aguas,
a cidade se volta “de costas” para o rio (Figura 23);

c) Industrias proximas ao rio: fato que dificulta a fiscalizagdo ambiental do
descarte de efluentes e captacdo das aguas (Figura 24);

d) Beira-rio “sem vida’”: espaco com muito potencial, mas com tratamento
urbano que nao incentiva a apropriacdo dos espacos publicos pela populacao
(Figura 25);

e) Areas com vulnerabilidades socioambientais: ocupacbes irregulares
préximas ao rio em area de risco (Figura 26);

f) Lixo no rio Itajai-Agu (Figura 27);
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Figura 22 - Riachos canalizados e retificados na area urbana

Fonte: A autora, 2018.

Figura 23 - Dificuldades de acesso ao rio, poucos

pontos com acesso publico

Fonte: A autora, 2018.

proximas ao rio
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Fonte: IPEL, 2020



Figura 25 - Beira-rio "sem vida”

Figura 26 - Areas com vulnerabilidades socioambientais
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H

Fonte: A autora, 2018.

Figura 27 - Lixo no rio Itajai-acu

Fonte: Guardides do Itajai, 2019.
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Ha uma iniciativa voluntaria, sem fins lucrativos, chamada de: Guardides do
Itajai-acu, um clube de canoagem (Figura 28) que além de iniciar e qualificar
canoistas, promove limpezas no rio, plantio de arvores para recuperac¢do das matas
ciliares e realiza projetos de conscientizagdo e educagao ambiental. O clube ndo tem

espaco fisico proprio, os equipamentos ficam na casa dos atletas.

Figura 28 - Atletas do Guardifes do Itajai-acu, clube de canoagem

\ﬁ_ : -~ ',_"

Fonte: A autora, 2018.

4.1 PESQUISA COM STAKEHOLDERS

Realizou-se entrevistas com os seguintes stakeholders do primeiro grupo de
analise das competéncias coletivas rio-cidade: com o secretario que representa a
secretaria de Meio Ambiente e Urbanizacdo (SEMUMA), cinco vereadores
representando a Céamara municipal, engenheiro coordenador da Defesa Civil,
representante da diretoria da Fundacgéao Indaialense de Cultura (FIC), diretoras de trés
escolas, presidente do Guardibes do Itajai-acu (esporte), a diretoria do Hospital, e
diretores de trés Industrias, sendo que a industria da agua — Companhia Catarinense
de Aguas e Saneamento (CASAN) ndo respondeu alegando ndo ter interesse.
Totalizando 16 (dezesseis) questionarios aplicados, dos 17 previstos na metodologia
para esse grupo de analise.
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4.1.1 Analise das entrevistas

A primeira andlise das respostas das entrevistas foi de maneira textual e por
grupo de stakeholder, ou seja, no caso das industrias, escolas e vereadores, que tem
mais de um representante, foram consideradas as respostas de modo a se obter
unidade de cada grupo representativo. Apresenta-se entdo, descricdo das respostas
e andlise com aproximacdo tedrica dos elementos das competéncias coletivas
investigados.

A Prefeitura, representada pela secretaria de Meio Ambiente e Urbanizacao
(SEMUMA), respondeu que percebe que a relacdo da cidade com o rio Itajai-Acu
como boa e que interage diretamente com o rio. Se comunica com todos 0S outros
stakeholders e promove acdes e projetos com: Industrias, Escolas, Esporte, Defesa

Civil, FIC e cidaddos. Quanto aos interesses em comum, respondeu que tem com

todos os stakeholders, exceto Industrias e Saude (hospital). Quanto aos interesses no
rio, respondeu: abastecimento de 4gua, manutencao da qualidade ambiental, controle
de erosdo e é&reas vulneraveis, regulacdo de doencas de veiculagdo hidrica,
educacional, valores estéticos. Como prioridade respondeu a protecdo da mata ciliar.
Tem interesse em ajudar na conservacdo do rio e promove acdes como limpezas,
educacdo ambiental e conscientizacdo da populacdo. Quanto aos problemas
relacionados ao rio, citou a fiscalizacao do descarte de efluentes das industrias — que
deve ser tratado. E quanto aos planejamentos relacionados ao rio, citou a ordenacao

territorial do desenvolvimento do municipio e protecao das APP’s.

Analisando essas informac¢des e aproximando-as com as competéncias
coletivas, pode-se inferir que: a SEMUMA percebe o contexto rio-cidade como bom e
tem a comunicacdo como destaque na sua competéncia, visto que fala com todos os

stakeholders. Quanto aos papeis, como pode ser observado na

Figura 34, os stakeholders tém a percepc¢ao de que a Prefeitura (representada
pela SEMUNA) € o segundo segmento mais envolvido na protecéo do rio. E para a
Secretaria, como pode ser visto na Tabela 2, o hospital € 0 segmento menos envolvido
na protecdo do meio ambiente, e como o qual ndo tem interesses em comum. Outro
agente que é citado que nao ha interesses em comum é a Industria, no entanto, esse
fato pode ser compreendido visto que ha atritos de interesses quando cita que ja

solucionou problemas de poluigéo no rio causados por industrias. Pode-se inferir que
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esse stakeholder tem importante papel de fiscalizacdo ambiental, com destaque para
a protecdo da mata ciliar.

Os vereadores, representando a Camara municipal, na sua maioria,
percebem a relacdo da cidade com o rio Itajai-acu como boa, e responderam que se

comunicam com todos o0s outros stakeholders. Quanto as acbes e projetos,

responderam que realizam apenas com a Prefeitura, exceto um vereador que
respondeu que realiza projetos com todos os stakeholders — resposta essa que foi
comparada com as respostas dos outros stakeholders e entdo desconsiderada,
provavelmente houve uma generalizacdo e foram levados em conta projetos que nao
sao diretamente relacionados com os agentes mencionados. A Camara Municipal tem

interesses em comum com todos 0s outros stakeholders. Dos interesses no rio e seu

entorno imediato elencados, todos foram considerados pelos vereadores:
abastecimento de agua, fonte de alimento - ex: peixes, regulacdo de enchentes,
manutenc¢ao da qualidade ambiental, controle de erosao/areas vulneraveis, regulacéo
de doencas de veiculagdo hidrica, educacional, valores estéticos, valores culturais de
conhecimento e protecdo de desastres. Apesar de ter interesse em ajudar na
conservacao do rio, a Camara néo interage diretamente com ele. As prioridades em
relacdo ao rio foram: protecdo da mata ciliar, manter a qualidade ambiental do
municipio e preservacdo. A Camara respondeu que ja solucionou problemas de
legislacdo de protegdo de APP’s e uso ordenado do solo no municipio, aprovou o
Plano de Saneamento e em 1990 e a Lei ordinaria de protecdo das nascentes do
Warnow e Encano. Quanto ao planejamento foi citado o processo de Revisao do Plano
Diretor e a gestdo compartilhada com a companhia de agua (Casan).

Pode-se analisar entdo, que a Camara municipal, percebe o contexto rio-

cidade como bom e tem comunicacdo e entendimento compartilhado como destaque

na sua competéncia, visto que se comunica com todos os stakeholders e tem
interesses em comum com todos. Quanto a coordenacdo € ponto positivo visto que
se demonstrou muito interesse no rio (em todos os elencados na entrevista). Ha

também comprometimento no sentido em que tem interesse em ajudar na

conservacdo do rio. Quanto as acdes, pode-se identificar acbes para solucdes de
problemas e de planejamento, e pode-se considerar positiva a aproximacgéo que 0s
vereadores fizeram relacionando as problematicas ambientais e a revisao do Plano

Diretor, o uso ordenado do solo com o rio, e a preocupacao em legislar para protecao
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das nascentes. Quanto as acdes de execucdo, foi respondido que a camara nao

promove a¢des no rio porque nao é de sua competéncia.

A Defesa Civil percebe o contexto rio-cidade como muito bom e interage com
o rio retirando troncos e galhos que obstruem o fluxo normal das aguas do rio e/ou
causem danos. Se comunica com todos os stakeholders, exceto as Industrias e o
Hospital. Promove acdes com a Prefeitura, Escolas, Guardides do Itajai (esporte) e

cidadéos. Quanto aos interesses em comum tem com a Prefeitura, Camara Municipal,

IndUstrias, Escolas, Esporte e cidadéos. Dos interesses no rio e seu entorno imediato

elencados, foram considerados pela Defesa Civil: abastecimento de agua, regulacéo
de enchentes, manutencdo da qualidade ambiental, controle de erosdo/areas
vulneraveis, regulacao de doencas de veiculacdo hidrica, educacional e protecao de
desastres. A prioridade é informar o nivel do rio & populacdo. Quanto a a¢do, promove
projetos socioeducativos em parceria com a Secretaria de meio ambiente, e ja
resolveu problemas removendo detritos dos rios. Pode-se destacar entdo as
competéncias de comunicacgao e acao desse stakeholder.

A Fundacao Indaialense de Cultura (FIC), percebe o contexto rio-cidade
como bom, apesar de nédo interagir diretamente com o rio tem interesse em ajudar na
sua conservacdo — identifica-se entdo o comprometimento e motivacao (espirito

coletivo). Destaca-se a comunicacdo e no entendimento compartilhado as praticas

comuns visto que tem interesses em comum e se comunica com todos 0S outros
stakeholders. Quanto a coordenacao tem prioridade em desenvolver agfes junto a
programacdo do Junho Verde®. Além do abastecimento, tem interesses no rio quanto
a manutencdo da qualidade ambiental, educacionais e valores culturais de
conhecimento, chama atencao ndo ter assinalado os valores estéticos — o que diverge
nas inter-relacdes entre meio ambiente e efervescéncia artistica apontados na
Fundamentacédo Teorica desta pesquisa. Promove acdes com a Prefeitura, Indastrias
e cidadaos. Quanto aos projetos no rio promove em parceria com a Secretaria de Meio
Ambiente e Urbanizacdo, mas nunca fez algum planejamento ou solucionou algum
problema relacionado ao rio. Na percepc¢ao da FIC o esporte (Guardides do Itajai-acu)

€ 0 segmento mais envolvido e que mais investe no rio, enquanto a prépria FIC se

9 Mais informagdes sobre o “Junho Verde” no Apéndice.
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coloca como 0 menos envolvido — aqui identifica-se os papeis com a nocéo da FIC em

relacdo a hierarquia da responsabilidade e comprometimento com o meio ambiente.
As industrias percebem a relacdo da cidade com o rio Itajai-agu como muito

boa e se comunicam e realizam projetos com a SUMA, Escolas, e Defesa Civil. Quanto

a interacdo no rio, uma industria respondeu que ndo interage enquanto as outras

interagem. Tem interesses em comum com Prefeitura, Industrias, Escolas, Esporte,

Defesa Civil, FIC e cidaddos. Quanto aos interesses no rio assinalou todos os

elencados. Quanto as prioridades foram citadas: qualidade ambiental, preservacao,
monitoramento, captacdo (pois depende dele para sua sobrevivéncia) e descarte com
eficiéncia. Todas as indastrias responderam que tem interesse em ajudar na

conservacdo do rio. Quanto as acdes e projetos, responderam a eficiéncia no

tratamento de seus efluentes, preservagdo das margens mantendo uma cobertura
vegetal adequada ao sistema, promocdo de palestras aos seus colaboradores e

Instituices de Ensino da regido. Quanto aos problemas solucionados foram citados:

estacdo propria de tratamento de esgoto, assoreamento, limpeza de suas margens e
reposicao vegetal, causados por fendmenos naturais. E quanto ao planejamento, foi

citado o ISO 14001 e o setor que cuida da parte ambiental da empresa, e também foi
mencionado: manter um fluxo constante e monitorado no descarte de seus efluentes,
com intencéo de nado danificar o seu entorno, mantendo assim a qualidade de vida as
espécies que necessitam da bacia para sua sobrevivéncia. Destaca-se a resposta de

uma industria:

[... tem um compromisso muito forte e constante com a qualidade da 4gua na
Bacia do rio Itajai-Acu, desde sua captacdo ao seu descarte. Monitora
internamente o tratamento de suas aguas residuais bem como realiza
mensalmente andlises laboratoriais para manter uma qualidade na qual
proporcionara seu retorno a bacia sem impactos que venham a influenciar na
sua biota e ou usuarios que dependem dela para sua sobrevivéncia [... possui
internamente, uma estacdo de tratamento de seus efluentes, na qual sua
eficiéncia é de 99,76%, de acordo a documentos comprobatérios e relatérios
enviados aos Grgdos publicos pertinentes [...também possui um sistema de
reuso de seus efluentes, pds tratamento de aproximadamente 40% (Fonte
nao identificada por questdes éticas).

Pode-se analisar que as Industrias que responderam 0s questionarios,
percebem o contexto rio-cidade como muito bom e tem a agdo como destaque na sua

competéncia, visto que promovem muitos projetos e planejamentos relacionados as

questbes ambientais e solucdo de problemas. Quanto ao entendimento

compatrtilhado, nas praticas comuns nota-se divergéncias visto que nem todas as
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industrias interagem diretamente com o rio, o que pode ser justificado pela localizacéo
— as que nao interagem nao estdo as margens do rio. A coordenacéo se destaca visto
gue responderam ter todos os interesses no rio que foram elencados, as prioridades

convergem visando a qualidade ambiental, e o espirito coletivo também visto que

todas tem interesse em ajudar na conservacao do rio. Apenas na comunicacao que
as industrias ndo se destacam.

A saude, representada pelo Hospital do municipio, percebe que a relagdo da
cidade (contexto) com o rio Itajai-acu é razoavel, e se comunica com as Industrias,
Camara Municipal, Prefeitura e cidadaos. De modo geral, pode-se considerar que ndo

foram identificadas competéncias quanto ao entendimento compatrtilhado e acao, visto

que o hospital ndo interage com rio, ndo realiza projetos com nenhum outro
stakeholder, e ndo tem nenhuma prioridade relacionada ao rio. N&o tem interesse em
ajudar na sua conservacdo, e também ndo promove ac¢des e nunca solucionou
problemas ou realizou planejamentos relacionados ao rio. Tem interesses em comum
com a Prefeitura e Camara Municipal. E os interesses do hospital no rio e seu entorno
imediato sdo: abastecimento de agua e regulacdo de doencas de veiculacao hidrica.
Pode-se inferir que ndo ha competéncias diretas do Hospital relacionadas ao rio,
apenas indiretamente devido as questfes de saude publica e qualidade da agua.
Pode-se analisar que as Escolas que responderam 0s questionarios,
percebem o contexto rio-cidade como bom e interagem com o rio. Tém a agdo como
destaque na sua competéncia, visto que promovem muitos projetos e planejamentos
relacionados as ao rio com os alunos e comunidade, como projetos citaram: descarte
correto do lixo, educacdo ambiental sobre a poluicdo das aguas, recuperacdo das

matas ciliares, ja quanto a planejamento e soluc¢édo de problemas foi relatado o plantio

de arvores nas matas ciliares. Quanto ao entendimento compartilhado (coordenacéo)

a prioridade das Escolas em relacdo ao rio é a conscientizacdo dos alunos em relacdo

a poluicdo e degradacdo — conservagdo ambiental. Quanto ao espirito coletivo todas

tém interesse em ajudar na conservacao do rio. As escolas tém interesses em comum
apenas com a Prefeitura, Industrias e Camara Municipal, e se comunicam com eles e
com o Hospital, Defesa Civil e cidadaos.

O Esporte, representado pelos Guardifes do Itajai-Acu, percebe o contexto
rio-cidade como péssimo, e quanto aos papeis, considera as Industrias, o Hospital e
os cidaddos como os trés stakeholders menos envolvidos na prote¢cdo do meio

ambiente. Os guardides se comunicam com todos, menos o Hospital e Defesa Civil.
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Quanto ao entendimento compartilhado, destaca-se as praticas comuns com

Prefeitura, Fundacéo Indaialense de Cultura e cidadaos, e ha interesses em comum
com a Semuna e cidaddos. Ha interacdo com o rio por meio da canoagem, rafting e
(esporte e lazer). Quanto a coordenacdo, a prioridade é estruturar uma escola para

conscientizacdo ambiental e social aliada ao esporte, e 0s em interesses no rio e seu
entorno imediato s&o: abastecimento de agua, e regulacédo de doencas de veiculacao
hidrica, fonte de alimento (peixes), manutencdo da qualidade ambiental, controle de
erosdo/areas vulneraveis, educacional, valores estéticos, valores culturais de

conhecimento e protecdo de desastres. O esporte se destaca no espirito coletivo e

acado: tem interesse em ajudar na conservacédo do rio, promove acdes como limpeza
do rio e aulas de canoagem, e ja solucionou problemas relacionados ao
reflorestamento das matas ciliares, contencdo de residuos com barreira ecolégica e
poluicao retirando residuos solidos, e faz planejamento com o projeto “canoagem para

todos” ainda em desenvolvimento.

4.1.2 Anélise sintese dos stakeholders

O contexto, parte da competéncia sensemaking foi investigado com a
Pergunta 1, na qual os entrevistados respondiam como percebem a relacdo da
cidade e do rio Itajai-Agu. Como pode ser observado na Figura 29, metade
considera a relacao rio-cidade boa, um quarto considera muito boa, e o restante
considera razoavel e péssima. O interessante € que justamente o grupo que esta
mais relacionado diretamente com o rio e em contato com suas aguas, os Guardides

do Itajai, € quem percebe a relagéo rio-cidade como péssima.

Figura 29 - Percepcéao dos stakeholders sobre o contexto rio-cidade
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Fonte: A autora, 2020.
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Com objetivo de identificar o comprometimento e motivacdo dos stakeholders,

investigando o elemento Espirito Coletivo (Entendimento Compartilhado) perguntou-

se quem tem interesse em ajudar na conservacgao do rio. Todos o0s grupos analisados
tém interesse, exceto o hospital, que correspondeu a 12,5% (Figura 30).

Figura 30 - Interesse em ajudar na conservacao do rio

SIM
87.50%
Fonte: A autora, 2020.

De modo a ter a visdo como um todo das competéncias em destaque por

stakeholder e suas prioridades, foi elaborado o Quadro 9.

Quadro 9 - prioridades e competéncias em destaque por stakeholder

Elementos das competéncias

. Prioridades em relacdo ao rio
Stakeholders coletivas em destaque

Comunicacdo Protecdo da mata ciliar

Comunicacao B 3
. L Protecdo da mata ciliar
Interacdo / Praticas comuns

. Qualidade ambiental
Coordenacéo

Interacao / Praticas comuns

L. . Informar nivel do rio
Espirito coletivo

Comunicagao .
Desenvolver acoes

Espirito coletivo
do ' 'Junho Verde' '

Interacdo / Praticas comuns

Acdo ) _
. Qualidade ambiental
Coordenacéo
Nenhum Nenhum
Acdo

Educacdo ambiental

Espirito coletivo

Acdo Estruturar escola de canoagem

1 @®F ® Y - D

Fonte: A autora, 2020.
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Como pode-se observar no Quadro 9, 0s stakeholders que compartilham as
competéncias de comunicacdo sdo: Semuna, Camara de Vereadores e FIC. Em

interacdo / praticas comuns: Camara de Vereadores, Defesa Civil e FIC. Em espirito

coletivo: Defesa Civil, FIC e Esporte. Em acdo: Industrias, escolas e esporte. E
convergem na prioridade de: Protecdo da mata ciliar - Semuna e Camara de
Vereadores; na Qualidade ambiental - Camara de Vereadores e Industrias, € na
educacado — Escolas, Esporte e FIC.

Com a constatacdo dos elementos de destaque das competéncias dos
entrevistados, realizou-se uma analise mais profunda. Quanto a coordenacao, apenas
dois grupos tiveram destaque: as industrias e a Camara pois ambos responderam ter
muito interesse no rio e no seu entorno imediato, e tem como prioridade em relagao
ao rio a qualidade ambiental. Entende-se que os vereadores tem como funcéo
primordial representar os interesses da populacdo perante o poder publico, fato
gue pode explicar o seus interesses no rio em todos os diversos temas questionados
(abastecimento de &gua, fonte de alimento - ex: peixes, regulacdo de enchentes,
manutencao da qualidade ambiental, controle de erosdo/areas vulneraveis, regulacao
de doencas de veiculacao hidrica, educacional, valores estéticos, valores culturais de
conhecimento, protecdo de desastres). Quanto as industrias, pode-se entender que
muitos dos temas n&o sao de seu interesse direto (ex. alimentos — em se tratando de
industrias do ramo papel, téxtil, metalldrgica), mas que indiretamente estédo
relacionados com a prioridade de manutencdo da qualidade ambiental
(consequentemente dos ecossistemas). Pode-se apontar, dessa forma, a dificuldade
em identificar a competéncia coordenacdo. Admite-se entdo, que em um cenario ideal,
a coordenacdo dos conhecimentos dos grupos deveria ser realizada pelos
gestores da organizagao ‘“rio-cidade”, que teria o papel de coordenar as diferentes
bases de conhecimento em fung¢éo de um obijetivo.

Para analisar os dados referente a pergunta 4 do questionario, no qual os
respondentes assinalavam com quais agentes ou instituicbes se comunicam, foi
elaborado um mapa em forma de rede, no qual as flechas indicam o sentido da
comunicacdo. Nesse mesmo mapa, foi cruzado os dados referentes a pergunta 7, no
qual os respondentes assinalavam com quais agentes ou instituicbes promovem

acOes ou projetos, de modo que as flechas mais grossas indicam que além da

comunicacdo ha a¢cdes em comum, como pode ser visto na Figura 31.
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Figura 31 - Comunicacao e acdes (projetos) entre stakeholders

Ve
—_/

|

comunicagdo em um sentido

Legenda:

comunicagdo de ambos os lados

projetos (agdes) em conjunto

Fonte: A autora, 2020.

A primeira observacéao a ser feita é sobre os casos em que ha apenas a flecha
indicando um sentido de comunicagdo, o que significa que h& divergéncias nas
respostas relativas a comunicacao: alguns setores afirmam comunicar-se com outros,
ainda que esses outros nao compartilham da mesma visdo. Por exemplo, o esporte
afirma que se comunica com as industrias, mas néo vice-versa; a Defesa Civil afirma
gue se comunica com as escolas, mas nao vice-versa e além disso, disse que realiza
projetos com os Guardides (Canoagem), porém segundo eles ndo ha essa relacao; a
FIC afirma que se comunica com o hospital e escolas, mas nao vice-versa; e as

escolas que afirmam que se comunicam com o hospital, mas nao vice-versa.



84

Pode-se entéo, inferir algumas analises: que ha comunicacéo sim, mas nao de
forma direta ou rotineira, por isso ha divergéncia de informacao; que ha mais interesse
de comunicacdo de um lado do que de outro; que ha desconhecimento do
representante da instituicdo quanto a essa informacéo, ou ndo parece ser relevante
por isso nao foi lembrado; ou até que a resposta foi equivocada por falta de
conhecimento. Sera que se apenas considerar-se as relacdes reciprocamente
reconhecidas ter-se-ia o que efetivamente é mais consolidado? Fica em aberto, dessa
maneira, um elemento que precisaria ser melhor investigado, com fontes além das
respostas obtidas nas entrevistas aplicadas.

Quanto aos meios de comunicacado, todos os stakeholders fazem reunides,
trocam e-mails e utilizam redes sociais. Quanto aos eventos, 87,5% participam. E
jornais e treinamentos 37,5%, como pode ser visto na Figura 32.

Figura 32 - Meios de comunicacao utilizados pelos stakeholders

100% 100% 100%

87,5%
62,5%
37,5% 37,5% I

Is
is

Reunides
Treinamentos
E-mai
Eventos
Jornais
Redes Socia
Outros

Fonte: A autora, 2020.

Analisando o elemento das competéncias coletivas referente ao entendimento

compartilhado — interacdo e praticas comuns, questionou-se aos stakeholders quais

seus interesses em comum com outros. A partir dos dados foi elaborado a Figura 33.
Pode-se analisar que a Semuna e as Escolas sdo os agentes que os stakeholders
mais tém interesses em comum, seguido do Esporte (canoagem). Fica evidente que
ha menos relagcbes na rede de interesses em comum do que na rede de

comunicacdes. Ou seja, merece atencdo no planejamento estratégico.
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Figura 33 - Rede de interesses em comum entre stakeholders

Ve
=/

®
i
Legenda:
interesse por um lado

interesse de ambos os lados

Fonte: A autora, 2020.

Para investigar o elemento sensemaking (papeis), nha entrevista, 0s

stakeholders foram orientados: a assinalar em ordem decrescente os segmentos, que
na percepcao deles sdo mais envolvidos na protecao do meio ambiente. Os resultados
podem ser verificados na Tabela 2; e também sobre quais setores consideram,
também em ordem decrescente, que mais investem (recursos, pessoas e tempo) em
meio ambiente e procuram cumprir as exigéncias legais, resultados esses que podem

ser verificados na Tabela 3.
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Tabela 2 - Percepcéao dos stakeholders quanto aos segmentos mais envolvidos na
protecé&o do rio

Stakeholders avaliados
Prefeitura Camara IndUstrias Hospital Escolas Esporte Defesa Civil FIC Cidadaos

Prefeitura (Semuna) 9 2 4 1 8 7 5 3 6
Camara Municipal 9 8 4 1 5 7 6 3 2

- IndUstrias 8 2 6 4 5 7 9 3 1
£ Hospital 2 3 4 1 8 9 7 6 5
g Esporte 8 4 1 2 7 9 5 6 3
§ Defesa Civil 9 2 4 3 7 8 5 1 6
& FIC 8 2 6 4 5 9 7 1 3
Escolas 2 3 1 4 7 6 5 8 9
Somatoria 55 26 30 20 52 62 49 3 35

Fonte: A autora, 2020.

Tabela 3 - Setores que mais investem (recursos, pessoas, tempo) em meio
ambiente e procuram cumprir as exigéncias legais

Stakeholders avaliados
Prefeitura Camara Indistrias Hospital Escolas Esporte Defesa Civil FIC Cidad&os

Prefeitura (Semuna) 9 3 6 1 7 4 5 2 8
Céamara Municipal 9 8 6 1 5 7 4 3 2

" Industrias 9 2 7 4 5 8 6 3 1
2 Hospital 1 2 4 0 8 9 7 6 5
§ Esporte 8 4 1 2 7 9 5 6 3
% Defesa Civil 9 2 4 3 7 8 5 1 6
& FIC 8 2 6 4 5 9 7 1 3
Escolas 2 3 1 4 7 6 5 8 9
Somatéria 55 26 35 19 51 60 44 30 37

Fonte: A autora, 2020.

Cruzando os dados obtidos das Tabelas 2 e 3, foi elaborado um grafico com a
percepcado dos stakeholders quanto a hierarquia dos papeis relacionados ao meio
ambiente, de modo que a média da somatdria gerou um ranking, como pode ser
observado na

Figura 34. O esporte foi 0 mais bem avaliado, seguido da Prefeitura (Semuna),
Escolas, Defesa Civil, Cidadaos, Industrias, FIC, Camara e por fim o Hospital.

Analisando esses dados, merece destaque a nota baixa que a diretoria das
escolas e o hospital atribui a Semuna (Prefeitura), divergindo bastante das respostas
dos demais stakeholders. Por qual motivo serd que isso ocorre? Desconhecimento

das acOes, descontentamento com parcialidade politica? Os dados levantados nos
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guestionarios ndo podem responder esses questionamentos, mas vale destacar que
€ um ponto interessante que deveria ser melhor investigado.

Por fim, vale destacar, que mesmo o esporte (canoagem), representado pelos
Guardides do Itajai, ainda ser carente de infraestrutura, ha o senso comum de que é

um dos agentes com papel mais importante relacionado ao meio ambiente em Indaial.

Figura 34 - Percepcéao dos stakeholders
quanto a hierarquia dos papeis relacionados ao meio ambiente

Prefeitura
55 44

Fonte: A autora, 2020.

4.2 PESQUISA NAS ESCOLAS

As escolas podem ser um caminho para pesquisadores e estudantes se
engajarem com as comunidades - 0 engajamento da comunidade de ensino (assim
como outras habilidades) efetivamente pode preparar os alunos para servir nas
fungbes necessarias para uma estratégia de cidades saudaveis (REIS et al., 2019). A
conscientizacédo da populacdo e educacédo ambiental sdo fundamentais no processo
de resgate de inter-relacbes saudaveis entre o rio e a cidade, mas se tratadas como
acoOes isoladas (eventos pontuais, workshops) dificilmente terdo resultados positivos
de modo efetivo.

Foram selecionadas trés escolas publicas, a Figura 35 representa a malha
urbana da cidade e indica a localiza¢do das escolas pesquisadas.
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Figura 35 - Area urbana de Indaial com a localizac&o das escolas pesquisadas

ESCOLAS
@ E.B.M. Leopoldo Simao
@ EBM.Juvenal Carvalho
Colégio Municipal de Indaial

Bairro Rio Morto
Bairro do Sol
Bairro Carijos
Hidrografia

—  Limite bairros

@ 0 1 2 3km

Fonte: A autora, 2020

A Escola Basica Municipal Leopoldo Simao esta localizada no Bairro Rio Morto

e tem 12 salas de aula e 48 funcionarios. Localizada na Av. Brasil, paralela as margens
do Rio Itajai-Acu, estd a aproximadamente 70 m do rio, como pode ser observado na
Figura 35. A escola possui Ideb (indice de Desenvolvimento da Educac&o Basica) com
nota 6,5 (MEC, 2015), enquanto a cidade de Indaial tem nota 5,4 (MEC, 2015).
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Fonte Base google Earth adaptado pela autora, 2018

A segunda escola analisada, Escola Basica Municipal Juvenal Carvalho, esta

localizada no bairro do Sol e tem 8 salas de aulas e 40 funcionarios. Localizada na
Rua Dr. Blumenau, importante via de acesso a cidade de Blumenau estd a
aproximadamente 350 m do rio. A escola possui ldeb 6,8 (MEC, 2015).

O Colégio Municipal de Indaial, terceira escola pesquisada, esta localizado no

bairro Carijés, possui 23 salas de aula e 81 funcionarios. Esta a aproximadamente 550
m do rio. Possui Ideb 6,2 (MEC, 2015).

F|ura 37 MaaE B. M. Juvenal Carvalho

Fonte: Base google Earth adaptado pela autora, 2018
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Para analisar o contexto, com objetivo de saber como o rio € percebido, foram
feitas 4 perguntas que serdo analisadas na sequéncia. A primeira pergunta do
guestionario, partindo do pressuposto de que uma das primeiras condicbes para
conhecer algo & saber o nome, solicitou aos alunos que escrevessem o nome do
principal rio que passa pela cidade. Como pode ser visto na Figura 39, alunos sabem
escrever corretamente o0 nome do rio Itajai-acu 72,22% dos alunos. Na analise,
respostas como “ltajai a sul”’, que sonoramente lembram o nome, mas estdo com a
grafia errada, foram descartadas, visto que demonstram que o conhecimento sobre o
nome do rio é deficiente. Quanto a beleza da paisagem do rio, recebe nota neutra
(5,4) e pode-se perceber que ha homogeneidade de respostas em todas as escolas.

Em relagéo a qualidade da agua (poluicéo), foi a pergunta que recebeu a pior nota em
todas as escolas, com média geral (4,2) — ruim.

Figura 39 - Respostas relativas ao Contexto
ESCOLA2  ESCOLA3 GERAL

SABEM O NOME DO RIO
E 54,17% 90,91% 72,22%
E BELEZA DA PAISAGEM DO RIO
8 5,6 52 54
QUALIDADE DA AGUA
2,9 45 42

Fonte: A autora, 2020.


https://www.sinonimos.com.br/em-relacao-a/
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Relacionar as industrias e poluicdo parece ser uma percepcao dos alunos, que
consideraram que as industrias prejudicam bastante (8,7) o meio ambiente. Pode-se
inferir que existe um imaginario urbano de que os rios sdo poluidos, apesar de se ter
conhecimento do valor que ele tem ao prestar servicos ambientais de proviséo, ou
seja, 0 recurso agua para o abastecimento da cidade — pergunta essa relacionada ao
elemento Papeis, na qual os alunos responderam que o rio é bastante importante para
0 abastecimento de agua do municipio, com nota média 9,2, como pode ser observado
na Figura 40.

Figura 40 - Respostas relativas aos Papeis
ESCOLA1  ESCOLA2  ESCOLA3 GERAL
IMPORTANCIA DO RIO P/ ABASTECIMENTO DE AGUA
9,1 9,6 89 9,2
QUANTO AS INDUSTRIAS PREJUDICAM O RIO
8,7 9,4 8 8,7
Fonte: A autora, 2020.

PAPEIS

Figura 41 - Respostas relativas ao Coordenacao

ESCOLA1 ESCOLA2 ESCOLA3 GERAL
2 QUANTO GOSTAM DO RIO
< 6,9 6,8 6,2 6,6
& QUANTO O RIO E IMPORTANTE PARA CIDADE
g 9,1 9,6 9,1 9,3
= QUANTO O RIO E IMPORTANTE PARA FAMILIA
8,2 8,2 7.9 8,1

Fonte: A autora, 2020.

Quanto ao elemento coordenacédo percebe-se que as respostas sao bastante
similares em todas as escolas, como pode ser observado na Figura 41. Os alunos
gostam muito do rio (6,6), consideram bastante importante para a cidade (9,3) e para
a familia (8,1). E interessante que quando associada a importancia do rio a familia a

meédia das respostas quase cai de categoria se relacionada a cidade.

Figura 42 - Respostas relativas a Interacdo e Praticas Comuns

«» | ESCOLA1 ESCOLA2  ESCOLA3 GERAL
= é SOFRERAM COM ENCHENTES
= S 21,95% 27,08% 21,82% 23,62%
= ) GOSTARIAM DE VISITAR O RIO DE PERTO
E |L:’ 51,22% 83,33% 56,36% 63,64%
g JA PRATICARAM ESPORTES NO RIO

e 46,34% 54,17% 30,91% 50,25%

Fonte: A autora, 2020.
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Quanto a interacao e praticas comuns, como pode ser constatado na Figura 42,

guase um quarto dos alunos (23,62%) ja sofreram com enchentes, mais da metade
(63,64%) gostariam de visita-lo de perto e pouco mais da metade (50,25%) dos alunos
ja praticaram esportes no rio. Os esportes citados foram: natagdo, mergulho, pesca,
canoagem, esses dois ultimos foram os mais citados. Chama atenc¢éo a vontade maior
de visitar o rio de perto entre os alunos da E.B.M. Juvenal Carvalho (83,33%), do que
as outras duas escolas (51,22% e 63,64%), pode-se inferir que o Projeto Defensores
Ambientais, com turma prot6tipo que iniciou no ano de 2017 nessa escola tenha
contribuido para despertar esse sentimento de relacdo com o rio. Contudo,
infelizmente ndo foi dado continuidade ao projeto desde 2019.

Quanto ao espirito coletivo, para identificar comprometimento e motivagéo, a

grande maioria (87,50%) dos alunos tem interesse em ajudar na limpeza do rio,

representado graficamente na Figura 43.

Figura 43 - Gostariam de ajudar na limpeza do rio

Fonte: A autora, 2020.

Inferindo que o fato de ter sido vitima de uma catastrofe natural poderia
influenciar a percepcédo que se tem do rio, fez-se analises comparativas, entre os que
ja sofreram “enchentes” e os que nao; e se isso influencia na vontade que eles tém
de cuidar do rio. Dos 144 alunos, 34 (23,62%) ja sofreram com “enchentes”, e fazendo
analise isolada desse grupo, constatou-se a média dos que tem interesse em ajudar
na limpeza ndo sofre grandes alteracbes mesmo com o fato de terem tido essa
experiéncia negativa. Fato interessante, pois mostra que apesar de o rio ndo trazer
apenas aspectos positivos para a cidade e a familia, causando também desastres
como as inundacgdes, o0 sentimento de pertencimento € grande resultando no zelo e
interesse pelo cuidado com o rio. De maneira geral, pode-se destacar o resultado de
gue existe entre os alunos, a disposi¢cao para se envolver com a preservacgao do rio

Itajai-acu e de desfrutar de seus servicos ecoldgicos.
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5 CONCLUSAO

A pesquisa teve como plano de fundo a perspectiva das rela¢des da adgua no
urbano e como essa tematica pode ajudar na compreensdo no desenvolvimento das
cidades. Com isso, pbde-se expor uma abordagem na qual os estudos urbanos
puderam ampliar o conhecimento do papel da agua nas sociedades. Constatado que
o grande desafio da atualidade, no que se diz a respeito da gestdo ambiental de rios
urbanos, € uma governanca que consiga articular os diversos setores da sociedade e
seus interesses, 0 apanhado tedrico dos conceitos das Competéncias Coletivas, até
entdo nunca aproximado a gestdo urbana, se mostrou muito interessante. Abriu-se
com essa aproximagdo muitas possibilidades de discussédo dos resultados e
contribuicbes para a gestdo urbana, potencial conceitual e analitico que permite
muitos desdobramentos deste trabalho.

Pode-se afirmar que o construto das competéncias converge em muitos
aspectos com o0s conceitos desenvolvidos pelo Projeto Swich, reconhecido
internacionalmente, como as aliancas de governanga, os “wicked problems” e os
sistemas de inovacgdo. Convergéncias essas que direta ou indiretamente, alicercaram
a aproximacao tedrico-conceitual das competéncias coletivas para a gestdo urbana.

Essa aproximacao visou a constru¢cao de um caminho para que se investiguem
os stakeholders das inter-relacdes rio-cidade, e ndo um resultado metddico, finito,
estético, o que era esperado visto que ndo condiz com a relevancia das peculiaridades
e cultura local para o planejamento urbano e portanto, para a pesquisa. Com o
aprofundamento em dois temas, a principio tdo distantes, rio-cidade e competéncias
coletivas, p6de-se descobrir um novo universo que resultou em diversas anélises e
guebra de paradigmas.

No nivel de aprofundamento que resulta essa pesquisa, pode-se inferir que se
abre novos caminhos para o poder publico municipal enfrentar o desafio de que a
diversidade de interesses e perspectivas seja considerada na governanca de rios
urbanos. Entretanto, superar as questdes intraorganizacionais dos stakeholders € um
problema complexo que reflete na unidade da governanca. Ao aproximar as
competéncias da gestdo urbana, criou-se um novo nivel de discussdo das
competéncias: interorganizacional. De modo que a proposta que essa perspectiva cria
€ de que os desafios rio-cidade devem ser tratados de maneira institucionalizada, de

modo que os stakeholders devem estar envolvidos em redes, aliancas e
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relacionamentos estratégicos visando um objetivo comum: a governanca da
“organizacgao rio-cidade”.

Um exemplo de paradigma quebrado foi o senso comum de que as industrias
sao vilds quando se trata de meio ambiente. Por ora, a pesquisa demostrou que a
Prefeitura afirma que ja solucionou problemas de poluicdo no rio causados por
industrias, e que ndo tem interesses em comum com esse stakeholder. A percepcao
de relacionar as industrias e poluicdo foi relevante também entre os alunos das
escolas. No entanto, as industrias entrevistadas tiveram destaque nas competéncias
de acdo e coordenacdo e sua prioridade em relacdo ao rio foi justamente a
manutencdo da qualidade ambiental. Uma das indulstrias entrevistadas, inclusive,
promove projetos de educacdo ambiental nas escolas. Demonstrando que sim, € um
paradigma a ser quebrado e a Prefeitura, assim como a sociedade civil, devem
entender que as industrias podem ter competéncias de destaque na governanca rio-
cidade.

Na investigagdo das competéncias coletivas dos stakeholders, destaca-se a
dificuldade em identificar e compreender o elemento coordenacéo. A teoria trata desse
elemento como coordenacédo de diferentes bases de conhecimentos em fungcéo de um
objetivo, o que seria mais aplicavel empiricamente se ja existisse a “organizagao rio-
cidade” e entdo um objetivo em comum entre seus stakeholders. Da maneira em que
0 conceito foi adaptado, a fim de identificar os interesses e prioridades dos grupos, o
elemento se distorceu, ainda que os dados obtidos com essas respostas se
mostraram interessantes.

A conscientizacdo da populacdo sobre o valor dos rios como provedores de
servicos ambientais e como patriménio comum da sociedade é fundamental para
despertar o interesse de todos os stakeholders em fazer parte da “organizagéao rio-
cidade”. Participacao essa que se entende como fundamental para o desenvolvimento
sustentavel das cidades, de modo a evitar o cenario comum de degradacdo ambiental
gue se assiste em muitas cidades brasileiras. Para tal, a educacdo ambiental da
populacdo deve ser tratada como cultura, e abranger a sociedade como um todo,
incluindo organizagfes de todos os setores e indo muito além de acdes eventuais.

Quanto as recomendacdes, avaliando a aproximagcdo das competéncias
coletivas e a governanca de rios urbanos como positiva, recomenda-se que sejam
desenvolvidas estratégias para o mapeamento das competéncias em maior escala. E

gue também que se encontrem caminhos para se avaliar os ganhos relacionais no
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engajamento de stakeholders, na perspectiva de que os individuos inseridos em redes
desenvolvem comportamentos coletivos de participacao social.

Acredita-se nesse momento de aprofundamento da pesquisa, que analisar
como as redes de influéncia de stakeholders contribuem para a criagao de valor por
meio de acles estratégicas de sinergia pode fazer com que a¢des beneficiem varios
stakeholders simultaneamente. Mas para isso, € necessario desenvolver caminhos
para criacdo de valor conjunta na perspectiva das competéncias coletivas em rede de
multiplos stakeholders.

Quanto as propostas de acdes, sugere-se de maneira inovadora e inédita, a
criacdo de um programa, a nivel federal para tratar da governanca de rios urbanos.
Esse programa deveria identificar municipios ou bacias hidrograficas — uma questédo
de escala a ser resolvida - que tenham inter-relacdes rio-cidade muito presentes. Para
tal, a ideia é que sejam testados indicadores para definir quais mais tém prioridades
para participar do programa. Esse programa deve claro, criar um fundo ambiental que
sustente economicamente a gestdo socioambiental para governanca de rios urbanos
por meio da ‘“organizagdo rio-cidade” criada com os mdltiplos stakeholders
envolvidos. Essa organizacdo deve considerar: os valores ecossistémicos, as funcées
urbanas nas margens dos rios e as competéncias coletivas criando uma rede de
relacbes para gerenciar as inter-relacdes rio-cidade. O que pode envolver:
pagamentos por servicos ambientais, avancos referentes aos usos publicos das
margens e apropriacdo consciente desses espacos, esporte, lazer, ordenamento
territorial, uso do solo, saude, economia, cultura, educacao, trabalhos voluntérios,
mercado imobiliario, entre muitos outros.

A pesquisa sugere que depois de definido objetivo comum a ser atingido,
identificadas as competéncias necessarias para que se atinja 0s objetivos,
identificados os stakeholders envolvidos, inventariadas as competéncias ja existentes,
possa-se entdo: planejar o desenvolvimento e captacdo das competéncias, o que
envolve, a nivel organizacional, estabelecer parcerias com outras instituicdes /
stakeholders. Para que entdo seja elaborado o plano estratégico com as metas a
serem atingidas e por fim, monitorar os resultados e reavaliar os instrumentos
utilizados.

Por fim, conclui-se que o conhecimento cientifico aliado ao engajamento da
sociedade pode obter trocas e experiéncias como fonte de conhecimento. A interacao

entre as partes, com exposi¢cdo de seus anseios e expectativas demostrou ser um
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processo gratificante de compartilhamento de opinides e compreensao das posturas
e anseios dos stakeholders. Os conflitos existem, mas podem ser atenuados com

visao de rede e competéncias coletivas.
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APENDICE A — EXPERIENCIAS EM CAMPO

Dia D “dJunho Verde”

A primeira_aproximacdo em campo ao municipio, para o desenvolvimento da

dissertacdo, se deu em junho de 2018, durante o Dia D “Junho Verde”, que contou
com apresentacdes musicais e teatrais, exposi¢bes, gastronomia. Aberto a
comunidade, o evento representou o fechamento do “Junho Verde”, campanha com
diversas acfes ao longo do més de junho visando conscientizacdo ambiental da
populacdo. Durante essa visita em campo ao Junho Verde, pode—se levantar a
existéncia de programas ou iniciativas (publicas, privadas, voluntarias) que tenham
apelo ambiental, e promovam o relacionamento entre o rio e a cidade.

Essa iniciativa € um conjunto de acfes que visam despertar o interesse da
comunidade para as questdes relativas ao meio ambiente. Sao atividades gratuitas
sob a coordenacao da Prefeitura de Indaial, através da Secretaria de Saneamento e
Meio Ambiente, com apoio das Secretarias de Educacdo, Saude e Agricultura e
Abastecimento; Fundacao Indaialense de Cultura; Assessorias de Desenvolvimento
Econdbmico e Articulacdo, Comunicacdo e Ouvidoria; Uniasselvi; Consorcio
Intermunicipal do Médio Vale do Itajai (Cimvi); Associacdo dos Municipios do Médio
Vale do ltajai (Ammvi); Instituto SOS Bicho Urbano e Greidi Engenharia. A
programacao contempla oficinas, palestras, visitacdes, concertos musicais, corrida,
distribuicdo de mudas, acdo de arborizacédo, descarte de lixo eletrbnico, palestras,
exposicdes e documentarios durante o més de junho. Apesar de ndo ser dirigida
especificamente ao rio Itajai-acu, o programa inclui uma expedicdo pelas ilhas de
Indaial, entre as quais a llha Knaesel, conhecida como Ilha dos Trapalhdes. As
atividades do Junho Verde também incluem conhecer melhor o sistema de
saneamento da cidade, com visitas programadas ao Centro de Triagem de Residuos
Solidos, a Estacdo de Tratamento de Agua e a Estacdo de Tratamento de Esgoto.
Como Iniciativa da sociedade civil destaca-se uma iniciativa que € voltada

especificamente para a preservacéo e valorizagcdo do rio: 0s Guardides Mirins do

Itajai, com lideranca do Grupo de Kaiak e Canoagem do Vale. Os guardifes participam
de passeios nos quais entram em contato direto com as aguas o rio Itajai-acu e além

da prética dos esportes no rio com o objetivo de lazer, existe uma forte preocupacéo
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ambiental: sdo feitas acOes para recolher o lixo e expedicdes pelas Ilhas de Indaial,
gue séo barreiras naturais e acumulam o lixo trazido pelas correntes de agua. Durante

a pesquisa de campo, o depoimento do professor de canoagem, exemplifica como a

experiéncia direta com o rio pode contribuir para a compreensao de como a paisagem
do rio reflete o conflito com a cidade: “As vezes a agua do rio esta vermelha e o
pessoal, durante a canoagem, em vez de olhar para a paisagem maravilhosa, fica s

olhando a agua vermelha ”. A causa dessa agua vermelha do rio é, segundo o
professor, uma industria especializada em tinturaria.

Das iniciativas identificadas, destaca-se também o Projeto Defensores

Ambientais, que tem como objetivo qualificar os estudantes para auxiliarem no papel
de fiscalizadores da natureza e como agentes na preparacdo de jovens na relacéo
com o meio ambiente. A turma piloto iniciou em 2017, com 18 alunos do 8° ano da
Escola Basica Municipal Juvenal Carvalho. Os estudantes participam de treinamento
com técnicos e ambientalistas (inclusive do Instituto Chico Mendes) e com equipes da
vigilancia sanitéria, da defesa civil e da empresa de saneamento, a Casan. Com esta
dltima equipe, os estudantes podem visitar a ETE - Estacdo de Tratamento de
Esgotos. Conforme informado pela diretoria da Escola Juvenal Carvalho, o projeto néo

foi continuado desde o ano de 2019.

Palestra na caAmara de vereadores

No dia 29 de junho, foi proferida palestra na Camara de Vereadores do
municipio, aberta a comunidade, a palestra faz parte do: Seminario de Boas Préticas
em Politicas Publicas, promovido pela Fundagcdo Milton Campos, mostrando intuito
social e preparatorio para os pré-candidatos e simpatizantes da politica. A palestra foi

divulgada com Flyer nas redes sociais e mensagens de texto via celular.
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PLANEJAMENTO INTER-RELAGOES
14h30 s 17h30 MU[?/C/Q(J/ 14h30 &5 17h30 rio-cidade

com GILDA AMARAL CASSILHA com MARINA KLUG HEINZEN
-

o populagdo

Zo), FUNDACAO [y 1 2oy, FUNDACAO fademe g
& MilFonampos ot N7 MILTONCAMPOS "

Fonte: A autora, 2020.

Professora mestre em administracdo publica, Gilda Cassilha comecou a
palestra sobre o planejamento municipal. Na sequéncia foi dado inicio, a palestra
sobre inter-relagdes rio-cidade com a segunda pergunta a comunidade: “Qual a
imagem/simbolo que vem a cabeca de vocés quando pensam em Indaial?” E foi
resposta unanime a Ponte dos Arcos, cartdo-postal do municipio. Falou-se sobre: os
rios e a historia das cidades em contexto mundial, com estudo de caso de Bilbao, e
entdo feita a aproximacao com Indaial, na qual foram feitos alguns questionamentos:
“Como a cidade de Indaial se relaciona com seu rio? Por que a cidade n&o vive o rio?”
E entdo apresentados os conceitos elaborados por Mello (2008) sobre as funcdes
urbanas das margens de corpos d’agua e sobre a intangibilidade das APP’s em meio
urbano. Apresentou-se na sequéncia o caso de sucesso da recuperacdo do rio
Cheonggyecheon, Seul, Coréia do Sul. A concluséo da palestra foi retomar o que foi
apresentado sintetizando sobre como a configuracéo espacial influencia a construcao
de significados socioculturais, na medida em que é capaz de promover a valorizacao
dos corpos da agua pela populacédo e que cabe ao poder publico e sociedade civil o
interesse de redescobrir o valor de rios urbanos ao se ressignificar as inter-relagbes
rio-cidade. O objetivo era fazer com que os participantes refletissem sobre o valor

(potenciais) das inter-relagdes rio-cidade em Indaial.
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Palestra inter-relacdes rio-cidade

Fonte: A autora, 2020.

Entrevista naradio

Em 11 de outubro de 2019, na radio Clube de Indaial, FM 101,1, no jornal da
manha foi dada entrevista abordando o tema da cultura e meio ambiente. Foi iniciado
0 assunto sobre como a cultura ativar o espacgo pubico, as pracas, 0S parques e se
inter-relacionar com o meio ambiente. O apresentador comenta sobre a necessidade
de Indaial ter um teatro e que acha muito interessante a ligacao do rio, com a musica,
com teatro e cita prédios que deveriam ser adquiridos pela prefeitura e tem vocacgao
para esses usos. Foi entdo comentado sobre a acupuntura urbana, conceito de Jaime
Lerner, sobre os varios pontos que podem aliar atividade cultural com geracao de
renda para ativar também a economia. Também foi comentado sobre quanto mais
habitado o espaco publico, mais sera fiscalizado, mais sera cuidado por todos. Entéo
0 entrevistador comenta sobre a ponte de ferro atras da Companhia Lorenz, que tinha
rodas da agua com uma mini barragem e que € uma grande estrutura, abandona que
poderia ser utilizada para varias areas da cultura.

Um dos ouvintes mandou audio elogiando a entrevista e falando que ha anos
atrds o rio era mais usufruido, com gincanas aquaticas, comenta que existia
antigamente o ponto de areia proxima a cabeceira da Ponte do Carijés que era muito

aproveitado e hoje o rio Itajai-Acu esta esquecido e d4 a ideia de um projeto de concha
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acustica para a beira-rio para que se realizem shows, de modo que ela possa ser mais
explorada e ndo apenas em eventos espacados. Por fim, o apresentador comenta
sobre o pessoal da canoagem que j4 esta buscando ativar o rio, promovendo
campeonatos.

Foi de grande valia essa experiéncia, na qual o aporte tedrico da autora, ora
entrevistada, pode dirigir um assunto latente para a cidade de Indaial, com o
apresentador trazendo para o empirico as experiéncias e demandas rio-cidade em

Indaial, com foco na cultura e lazer.
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ANEXO A — MAPA DO ZONEAMENTO DE INDAIAL

LEGENDA - MAPA

—  — Divisa Intermunicipal (Lei Estadual N® 13.993/2007)
— —— — Perimetro Urbano (Lei C. Municipal N° 202/2017)
————— Divisdo de Bairros (Lei C. Municipal N° 187/2017)
Hidrografia (IBGE)
Legradouros (cadastro IndaGEQ)
Zona Comercial
[0 Zona Comercial Industrial
Zona Industrial 1
[ Zona Industrial 2
Zona Mista Comercial 1
[ Zona Mista Comercial 2
[ Zona Mista Comercial 3
I Zona Mista Comercial 4
I 7ona Mista Comercial 5
[ Zona Residencial Exclusiva
[N Zona Residencial Predominante 1
[ 7ona Residencial Predominante 2
Zona Residencial Predominante 3
Zona Residencial Predominante 4
Zona Residencial Predominante 5
Zona Residencial Predominante &

Area Rural

Fonte: Prefeitura de Indaial, 2019



