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RESUMO

O presente estudo analisa o direito & informacdo como potencializador do ativismo
socioambiental, por meio de uma pesquisa de analise de contetudo e bibliografica.
Diante dessa premissa e hip6tese, o trabalho se divide em trés partes. Em um primeiro
momento, se propde a identificar a sociedade, enquanto uma sociedade de consumo.
Para isso, faz-se necessario compreender os fatores sociais e culturais que levaram
a sociedade para esse caminho. Tendo, entédo, as revolucdes industrial e francesa
como marcos principais dessa virada cultural, passa-se a identificar a sociedade como
de consumidores e o0 seu desenrolar para uma sociedade consumista, tal qual se
identifica no tempo atual. Entende-se, assim, que esse consumismo € o desequilibrio
e 0 excesso do sistema de consumo e, ha, a identificacdo, como consequéncia, do
desencadeamento de uma crise socioambiental. Diante desse cenério, 0 presente
passa para a segunda parte, na qual a ciéncia do direito toma para si o papel de
regulador dessa sociedade, assim, analisa, a protecdo consumerista enquanto um
direito fundamental, a constituicdo do Cédigo de Defesa do Consumidor e a relacéo
de consumo, em que é possivel identificar com clareza, quem sao os fornecedores e
consumidores. Dentro dessa delimitacdo, identifica-se a Politica Nacional das
Relacdes de Consumo como um norteador para a concretizagdo dos principios
consumeristas. Desse modo, passa-se a identificar e analisar o direito a informacéao,
principio, dever e direito inseridos, sob chancela Constitucional, no Codigo de Defesa
do Consumidor. A partir de uma analise da relacdo consumerista, percebe-se que o
consumidor é figura vulneravel e diante disso, o direito a informacéo se torna ainda
mais necessario. Neste cenario, de uma sociedade de consumo, com consumidores
vulneraveis, com uma latente crise socioambiental e com o direito a informacéo
assegurado, o estudo se desenrola para a terceira parte, na qual se compreende o
fendbmeno do ativismo socioambiental. Quando da conceituacédo do que € o ativismo
e a crise socioambiental, tornou-se possivel analisar que sdo o0s ativistas,
consumidores e cidadaos, e que diante de uma informacéo calcada na boa-fé, é
possivel desenvolver ferramentas no combate a crise socioambiental. Assim, sédo
analisados o consumo consciente, sustentavel e o consumo de ativismo como
instrumentos de combate a citada crise. Frente as analises e conceituacfes descritas,
concluiu-se que o direito a informacdo gera liberdade de escolha para os
consumidores e educagao para 0 consumo e, consequentemente, a consciéncia social
para um meio ambiente saudavel, logo, diante dos resultados colhidos, a premissa e
a hipotese inicial puderam ser confirmadas, sendo o direito a informacao um
potencializador do ativismo socioambiental.

Palavras-chave: Direito a informacédo. Sociedade de consumo. Crise socioambiental.
Ativismo socioambiental.



ABSTRACT

The present study analyzes the right to information as a potentializer of socio-
environmental activism, through a content analysis and bibliographic research. Given
this premise and hypothesis, the work is divided into three parts. At first, it proposes to
identify society, as a consumer society. For that, it is necessary to understand the
social and cultural factors that led society to this path. Having, then, the industrial and
French revolutions as the main landmarks of this cultural turn, it is possible to identify
the society as consumers and its development towards a consumerist society, as it is
identified in the present time. It is understood, therefore, that this consumerism is the
imbalance and excess of the consumption system and, there is, the identification,
therefore, of the triggering of a socio-environmental crisis. Given this scenario, the
present moves to the second part, in which the science of law takes the role of regulator
of this society, thus analyzing consumer protection as a fundamental right, the
constitution of the Consumer Protection Code and the consumption relationship, where
it is possible to clearly identify who are the suppliers and consumers. Within this
delimitation, the National Consumer Relations Policy is identified as a guide for the
realization of consumerist principles, thus, the right to information, principle, duty and
right, inserted, under Constitutional seal, starts to be identified and analyzed. in the
Consumer Protection Code. From an analysis of the consumer relationship, it is clear
that the consumer is a vulnerable figure and given that, the right to information
becomes even more necessary. In this scenario, of a consumer society, with
vulnerable consumers, with a latent socio-environmental crisis and with the right to
information ensured, the study unfolds for the third part, in which the phenomenon of
socio-environmental activism is understood. When conceptualizing what activism and
the socio-environmental crisis is, it became possible to analyze who are the activists,
consumers and citizens, and that, given information based on good faith, it is possible
to develop tools to combat the socio-environmental crisis. Thus, conscious,
sustainable consumption and consumption of activism are analyzed as instruments to
combat the crisis. In view of the analyzes and concepts described, it was concluded
that the right to information generates freedom of choice for consumers and education
for consumption, and consequently, social awareness for a healthy environment, thus,
in view of the results obtained, the premise and initial hypothesis could be confirmed,
the right to information being a potential for socio-environmental activism.

Key-words: Right to information. Consumer society. Socio-environmental crisis.
Social and environmental activism.
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1. INTRODUCAO

O presente estudo se desloca a partir da premissa de que a sociedade é, por
esséncia, uma sociedade de consumo e que em decorréncia dessa dinamica, esta
mesma sociedade se encontra em uma crise socioambiental. Frente a isto, o trabalho
propde que, por meio do direito a informacao, seja possivel que consumidores, ja
engajados com causas ambientais, possam ser impulsionados a construir uma
consciéncia que transmute a crise socioambiental e a sociedade de consumo. Para
esta tomada de consciéncia, o presente estudo chama esta parcela dos consumidores
de ativistas socioambientais.

Esta nova realidade, que se constroi por meio de um ativismo socioambiental,
leva os consumidores a se questionarem quanto ao seu modo de vida e suas escolhas
dentro da dindmica consumerista, uma vez que todos os cidadaos, sejam eles ativistas
ou nao, sao, inevitavelmente, consumidores. Tais questionamentos encontram
respaldo no arcabouco juridico, uma vez que alimentam ideias e ideias que se alinham
aos direitos e principios constitucionais presentes, também, no Cddigo de Defesa do
Consumidor.

Diante destes principios, encontra-se o direito a informacéo, elemento basilar
gue impulsiona outras formas de direito e defesa da sociedade, das relacdes de
consumo e do meio ambiente, como o direito ao meio ambiente equilibrado e o direito
a um consumo consciente. Pretende-se, portanto, discutir que 0 acesso a informacao
potencializa o ativismo socioambiental, gerando alternativas de vivéncias dentro da
sociedade de consumo, em crise.

Neste escopo opta-se pela metodologia da pesquisa bibliografica que contribui,
por meio da dialética, para abordar, delicada e exaustivamente, um tema ja estudado
Oou proposto por um ou mais autorest. A pesquisa bibliografica € peca fundamental
dessa pesquisa, e é conceituada por Anténio Joaquim Severino como a que se realiza
a partir do registro disponivel, decorrente de pesquisas anteriores, em documentos
impressos, como livros, artigos, teses, entre outros. Utiliza-se de dados ou de
categorias tedricas ja trabalhadas por outros pesquisadores e devidamente

registradas. Os textos tornam-se, entéo, fontes dos temas a serem pesquisados. O

1 SEVERINO, Antbdnio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23 ed. Sdo Paulo: Cortez, 2007,
p. 122.
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pesquisador trabalha a partir das contribuicbes dos autores e dos estudos analiticos
constantes nos textos selecionados.2

Assim, diante dessa hipotese de pesquisa e do método brevemente explicados,
0 presente ndo revela nenhuma inovacao, uma vez que este ndo € o objetivo de uma
dissertacdo. Porém, mesmo assim, desvela importantes questionamentos e analises
sobre a sociedade de consumo, o direito a informacédo e a vontade de mudanca, por
meio do ativismo socioambiental.

Nesta esteira, faz-se necessario, em principio, estudar as estruturas sociais e
culturais que levaram a sociedade a se tornar uma sociedade de consumo. Para isto,
o primeiro capitulo se ocupa das dinamicas ocasionadas pela Revolu¢cédo Francesa e
pela Revolugao Industrial, marcos importantes para se compreender tanto a evolugao
da forma de se consumir, como também, a transformacdo das pessoas em
consumidores e, ao mesmo tempo, em mercadorias.

O consumo néo so faz parte, como € a sociedade, pessoas consomem para se
protegerem da fome, da dor, do frio. Pessoas consomem tanto recursos que suprem
as suas necessidades como também, aqueles que proporcionam prazeres que
ultrapassam as simples necessidades fisioldégicas. Nessa dinamica, a inversdo da
l6gica de consumir para suprir necessidades causa um desequilibrio do sistemas.

De acordo com Efing e Goncalves4, quando essa ldgica € invertida, ndo mais
se consome para viver, mas se coloca o0 consumo como objetivo, como um fim em si
mesmo, isto quer dizer que a sociedade de consumo é voltada para o consumo e nao
mais para a satisfacdo das necessidades humanas, mas para a producdo de novas
necessidades, e como consequéncia, a criagcdo de novas mercadorias e Servigos.

Além disso, o primeiro capitulo traz a tona que a sociedade de consumo se
desenrola em uma sociedade de consumidores e, por fim, em uma sociedade
consumista. Fatores essenciais para revelar, mais adiante, a crise socioambiental e
os desequilibrios do excesso da cultura do consumo.

Ao identificar a construcao da sociedade de consumo, os seus desequilibrios,

problemas e, principalmente, desafios, parte-se para o segundo capitulo, que

2 Cf. nota 1 deste capitulo.

8 EFING, Antonio Carlos; GONCALVES, Bruna Balbi. O direito fundamental a informacgé&o na sociedade
de consumo e a rotulagem de transgénicos: uma analise do projeto de lei n. 4.148/2008. In Revista
do Programa de Pos-Graduacdo em Direito. v. 37.2, jul./dez. 2017. Disponivel em:
http://periodicos.ufc.br/nomos/article/view/5738/71799. Acesso em 28 de mar. 2019.

4 Cf. nota 3 deste capitulo.
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demonstra que diante dessa sociedade, faz-se necessario a intervencéao do Direito,
como uma forma de equilibrar todos os desafios impostos por essas relacdes sociais
consumeristas.

Diante disso, relata-se a importancia da protecdo Constitucional na dinamica
de consumo, em que se encontram 0s principios e diretrizes necessarios para uma
direta regulacdo da relacdo de consumo, que se consolida por meio da lei n°
8.078/1990, conhecida como o Cdodigo de Defesa do Consumidor.

A partir dessa institucionalizacdo, torna-se possivel analisar as relacdes de
consumo e identificar, de forma precisa, aquele que € consumidor e aguele que se
apresenta como fornecedor, tornando claro, que dentro dessa relacao, ha sempre um
elo fragilizado: o consumidor.

Assim, parte-se para andlise da Politica Nacional das Rela¢6es de Consumo,
como um norteador da protecdo consumerista, e como a forma encontrada para
colocar em pratica todos os principios elencados no referido Codigo, chegando entéo,
ao, ndo apenas, principio, como também, dever e direito: a informacao.

Diante destes cenérios, parte-se para a analise do direito do consumidor de ser
informado e do dever do fornecedor de informar, e aqui, estuda-se que a informacao
nao se desenrola em um principio, direito ou dever taxativo, no qual ha uma listagem
daquilo que deve ser informado, mas, que é a partir das necessidades dos
consumidores que se revela, ao longo do tempo, 0 que € importante ser informado.

No entanto, para que haja uma informacdo de qualidade é preciso que o
principio da boa-fé norteie a relacdo consumerista, sendo assim, um parametro para
o dever de informar.

Diante do Direito explanado e consolidado, passa-se a analisar a atual
configuracdo da sociedade de consumo e a consequente crise socioambiental,
perpassando pela consolidagdo da vontade de mudanca deste cenario, por meio do
ativismo socioambiental e da busca de uma nova sociedade a partir da acao de
informar devidamente os consumidores.

Assim, torna-se necessario demonstrar que o sistema de necessidades e a
sociedade de consumo tém levado diretamente a uma crise socioambiental. Os
recursos naturais séo finitos e necessarios ndo apenas a manutengdo do sistema

capitalista, mas a continuidade da vida humanas. A dinamica de consumo, em sua

5 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacgao das pessoas em mercadorias. Tradugao
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p. 71.
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forma exacerbada, torna-se uma cadeia insustentavel, na qual as pessoas valem pelo
gue tém e o mercado define o que € bom, belo e necessario®.

Assim, o trabalho pretende revelar que s&o os consumidores, cidadéos e
ativistas socioambientais, que estes, quando informados séo protagonistas de uma
mudanca na forma de consumir, mudanca esta, que esta a servico da manutencao
saudavel do meio social e ambiental. Pretende-se, entdo, compreender que o
consumo consciente e o consumo sustentavel sdo instrumentos derivados da
informacgao adequada, as figuras instrumentais para um desenvolvimento do ativismo
socioambiental.

Além destas formas instrumentais de mudanca, o presente estudo parte para
da exploragao de uma nova maneira de consumo, o consumo de ativismo que objetiva
ser uma forma inovadora de questionar os desequilibrios e transformar esta mesma
sociedade, frente a isto, serdo abordados os riscos e méritos desse novo elemento
consumerista, a fim de compreender o papel do acesso a informacdo como um fator

potencializador para o ativismo socioambiental.

6 FLORES, Guilherme Nazareno. Dicotomias entre 0 consumo e a governancga socioambiental: a
gestdo de residuos como paradigma de sustentabilidade. In: SOBRINHO, Liton Lanes Pilau; SILVA,
Rogerio da (Orgs.). Do consumo ao desenvolvimento sustentavel. Passo Fundo: UPF Editora, 2013.
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2. DAS REVOLUCOES INDUSTRIAL E FRANCESA A CONFIGURACAO ATUAL:
ALGUNS REFERENCIAIS HISTORICOS

A tematica do consumo sempre esteve presente nas estruturas das relactes
sociais, mesmo em sociedades ndo capitalistas. Embora a sociedade ocidental seja
reconhecida e denominada sociedade do consumo, em todos os momentos da historia

a humanidade consumiu e produziu objetos.”

E verdade que no ocidente, desde a era industrial, o consumo de bens
cresceu para um volume muito grande. E igualmente verdade que as
transformacgdes ocorridas no consumo néo dizem respeito a quantidade do
consumo, mas a diversidade nas maneiras de se consumir. Contudo, por
longos periodos, o consumo foi visto, pelo senso comum e pelas ciéncias
humanas, de uma forma um tanto simplista e, normalmente, negativa.®
O que se discute, portanto, ndo € a pratica para o consumo em si, mas a forma
com a qual a pratica para o consumo € vivenciada na sociedade que se conhece hoje.
Bauman?, ultrapassando questdes antropoldgicas, compreende que consumir é algo
banal, € uma condicdo humana atemporal e irremovivel da historia, € fisiologia

arquetipica de um ciclo metabdlico.0

Visto desta maneira, o fenébmeno do consumo tem raizes tdo antigas quanto
0s seres vivos — e com toda a certeza é parte permanente e integral de todas
as formas de vida conhecidas a partir de narrativas histéricas e relatos
etnograficos.1!

Contudo, mesmo sendo algo natural do ser humano e das sociedades, o
consumo assumiu um papel muito diferente do utilitarista descrito acima, por esta
razao, torna-se necessario compreender o consumo enquanto nucleo de um sistema
cultural.

E possivel descrever a cultura do consumo como impregnada da forma-

mercadoria2, como ensina Fontenelle3, uma vez que a partir deste conceito é

7 LIMA, Diana Nogueira de Oliveira. Consumo: uma perspectiva antropolégica. Petropolis: Vozes,
2010, p.7.

8 Cf. nota 7 deste capitulo.

° BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformacgéo das pessoas em mercadorias.
Traducgéo de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p.30.

10 Cf. nota 9 deste capitulo.

11 BAUMAN, 2008, op. cit., p. 37.

12 FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017.

13 |bid., p.13.
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possivel compreender que, como explica Marx4, a mercadoria “parece uma coisa
trivial e que se compreende por si mesma”.1sPorém, o autor atenta para o fato de que
€ o contrario, a mercadoria e sua forma sdo repletas de sutilezas metafisicas e de
artificios teologicos.1®

Ainda, frente ao raciocinio de Marx, a forma-mercadoria consiste no fato que ela
reflete aos consumidores, de uma maneira misteriosa, as nuances sociais do seu
proprio trabalho, porém, ao invés de serem vistas como propriedades objetivas, fruto
desse mesmo trabalho humano, sédo percebidas como um valor em si mesmas, “ha a
ilusdo de que o valor incorporado na mercadoria é proprio da mercadoria.”.?

Assim, diante da ilusdo descrita por Marx!e, & possivel compreender que o
consumidor foi historicamente construido, tendo havido épocas nas quais as pessoas
nao se pensavam como consumidoras, em especial como consumidoras de

mercadorias, estas que transbordam, até hoje, em valora¢cdes simbdlicas.

De forma mais simples, poderiamos dizer que essa cultura do consumo que
vamos analisar teve inicio quando a producdo da fantasia em torno da
mercadoria passou a ser mais importante do que a utilidade que essa
mercadoria poderia ter.1®
Para compreender uma Sociedade do Consumo e até mesmo 0 ser
consumidor, € preciso, antes, pensar em como as sociedades ocidentais caminharam
sentido & uma cultura do consumo como a qual se vislumbra hoje. E preciso falar em
uma renovacao de mentalidades, que vai muito além das questdes tecnoldgicas, que
levaram a uma sociedade do consumo.
E certo que o marco dessa virada cultural se deu com o inicio da era moderna,
conjuntamente, em meio a Revolucdo Industrial e a Revolucdo Francesa, com a
ascensdo de uma burguesia que necessitava de uma aceitacdo social, que foi

conquistada, em sua boa parte, por meio dos bens de consumo “foi apenas com a

14 MARX, Karl. A mercadoria. In: MARX, Karl. O Capital: critica da economia politica. Livro I: O
processo de producédo do capital. Trad. Rubens Enderle. Sdo Paulo: Boitempo, 2013, p. 113-158.

15 Cf. nota 14 deste capitulo.

16 Cf. nota 14 deste capitulo.

17 Cf. nota 14 deste capitulo.

18 Cf. nota 14 deste capitulo.

19 FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017, p.14.

20 bid., p. 20.
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dupla revolucdo que elas se tornaram centrais na moldagem de um novo mundo
comandado pelo triunfo ‘da indUstria capitalista’ e da “sociedade burguesa liberal”.2

Contudo, antes de se pensar em uma sociedade propriamente burguesa
oriunda da revolucao politica, faz-se necessario entender a sociedade de transicéo e,
também burguesa, inserida na Revolucao Industrial.

Para Fontenelle, o que torna a Revolucdo Industrial um elemento importante
para a cultura do consumo é a configuracdo de um capitalismo enquanto modo de
producdo de mercadorias. Gibran e Efingz atentam para o fato de que ndo era mais
necessario encomendar previamente os produtos, a nova forma industrial os tinha a

disposicédo do consumidor a qualguer momento.

A partir da revolugéo industrial as sociedades modificaram suas culturas para
adaptar-se as novas formas de produc¢éo e de consumo de bens. O que antes
era feito artesanalmente e por encomenda passou a ser realizado em grande

escala e sem prévio pedido formulado por um comprador.23
Neste recorte, € possivel perceber que as industrias impulsionaram a
confecgéo de bens de consumo em massa, fazendo com que estes chegassem com
mais facilidade as casas dos cidaddos, ndo apenas dos nobres, como dos burgueses

e das classes trabalhadoras, em niveis diferenciados.?

O que torna a revolucdo industrial um fendmeno fundamental para a
emergéncia cultural do consumo é o fato de que foi nesse contexto que
comecgou a se configurar o capitalismo como modo de producdo de
mercadorias. Tal aspecto fica mais evidente por ocasido da segunda
revolugdo industrial, ocorrida nas décadas finais do século XX, pois foi essa
gue possibilitou uma quantidade maior de mercadorias postas em circulacéo
para o consumo individual e que precisavam ser rapidamente consumidas.?>

Com a facilidade na producé&o de mercadorias, restava clara a necessidade de
movimentar o mercado, por meio da introdugéo de uma cultura que compreendesse a

importancia de ter e possuir aqueles bens que, em um primeiro momento, ndo eram

essenciais para a subsisténcia da populacdo. Para isso, surge uma nova concepgao

21 Cf. nota 12 deste capitulo.

22 EFING, Antdnio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. Banco de dados de consumo como instrumento
para o desenvolvimento da sociedade de informacgdo. Anais....Fortaleza, 2010. Disponivel em:
http://www.publicadireito.com.br/conpedi/manaus/arquivos/anais/fortaleza/3172.pdf. Acesso em: 22
out. 2019.

23 Cf. nota 22 deste capitulo.

24 FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017, p. 20.

25 |bid., p.21.
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do ser enquanto um individuo dotado de gostos, desejos e anseios que poderiam ser,

facilmente, satisfeitos com a aquisicdo destas mesmas mercadorias.?

[...] com a Revolugéo Industrial — acelera-se a partir da segunda metade do
século XX, quando o universo do consumo passou a ganhar centralidade
tanto como motor do desenvolvimento econdmico quanto através da
expansdo do consumismo como elemento de media¢éo de novas relagdes e
processos que se estabelecem no plano cultural das sociedades modernas.?’
Agora, a sociedade comecava a ser pensada ndo sO pelo aspecto da sua
coletividade, mas como diversos individuos inseridos nos meios sociais. Portanto,
frente ao, agora, solidificado capitalismo, fez-se necessaria a insercdo de uma cultura
para o possuir, ou seja, uma cultura para o consumo, completamente diferente da
compreensao utilitarista que se tinha anteriormente, essa nova visdo do consumo
direciona a sociedade para a cultura que se identifica hoje, denominada
consumismo.s
O consumo excessivo de mercadorias foi, portanto, uma necessidade basilar
para uma sociedade pautada em uma economia industrial e capitalista tal qual a
vislumbrada na Inglaterra durante a revolucdo. Neste cenario, os detentores dos
meios de producdo, diante da necessidade de um escoamento das mercadorias,
tomaram as rédeas para uma nova concepcao do ser consumidor, alterando a relagcédo
do ser humano com as suas necessidades de consumo, a exemplo disso, tem-se,
como bem cita Fontenelle, a criacdo de novas formas de expor esses bens de
consumo, como 0s grans magasins, as lojas de departamento, como uma extensao
da producdao, apinhadas de mercadorias que serviam para saciar desejos individuais.2
No entanto, ndo foi apenas neste cenario econdmico e de desenvolvimento
tecnolégico que este modo de vida para o consumo se solidificou. Na Franca, a
revolucdo apregoava os principios de liberdade, solidariedade e igualdade, na qual
uma sociedade burguesa e trabalhadora reivindicava os mesmos deveres, direitos,

regalias e privilégios de que gozava a classe dominante.

26 |bid., p..23.

2T RETONDAR, Anderson Moebus. A (re)construgao do individuo: a sociedade de consumo como
“contexto social” de produgao de subjetividades. In Sociedade e Estado, Brasilia, v. 23, n. 1, p. 137-
160, jan./abr. 2008. Disponivel em: http://www.scielo.br/pdf/se/v23n1/a06v23nl.pdf. Acesso em: 18
nov. 2019.

28 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadorias; Tradugdo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008.

29 FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017, p. 25.
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Dentro destas reivindicacdes estava 0 acesso as mercadorias e aos bens de
consumo, escassos para as classes burguesas e trabalhadoras em virtude da alta de
impostos e da ostentacdo da corte de Luis XVI.

A Revolucdo Francesa foi guiada, entdo, por principios liberais, que para o
historiador Eric Robsbawm significavam que essa era a transicao para uma sociedade
calcada em “uma ideologia de um progresso individualista, secularista e
racionalista.”® Pautada na individualidade, a sociedade francesa passou a
compreender cada ser como um Unico, dotado de anseios particulares que
precisavam ser satisfeitos e, entdo, assim como na sociedade inglesa, a aquisi¢ao de
bens e servicos se tornou 0 modo para o suprimento dessas necessidades individuais.

Assim, a satisfacdo de anseios e desejos tornou aqueles que o conseguiam
satisfazer, por meio do trabalho e da aquisicdo de um poder de compra, a classe
dominante. De acordo com o historiador, o ato de consumir, se tornou um modo para
a mobilidade de classe, desse modo, a burguesia acabou por criar, com uma cultura
para o consumo, um codigo de conduta fundamental na producédo da identidade de
classe.3

O controle das emocdes, oriundo da corte francesa, foi incorporado ao estilo de
vida burgués e se misturou com a criacdo de um mundo patrticular, privado, em que
se instituiu a criacdo de um modelo familiar. Assim, o lar, nesta nova configuracao se
tornou, nas palavras de Hobsbawm, a quinta esséncia da burguesia, esséncia esta,

impregnada de mercadorias.3?

[...] os objetos ndo tinham um carater meramente utilitario ou se dispunham
apenas a ser simbolos de status e sucesso. Eram isso tudo, mas também
tinham um valor em si mesmos, no sentido de promoverem um novo tipo de
homem, de expressarem a nova personalidade burguesa, sendo, portanto,
essenciais para a definicdo do programa e da realidade da vida burguesa.3?

Assim, a revolugao francesa e a industrial calcaram novos valores sociais, onde
se estabeleceu uma sociedade no qual ter era uma forma de forga simbodlica do

individuo perante seus pares.

30 HOBSBAWNM. A era do capital: 1848 — 1875. S&o Paulo: Paz e Terra, 2012, p.250.

81 |bid., p. 249-250.

%2 |bid., p..262.

33 FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017, p. 31.
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E certo que ambas as sociedades revolucionarias estavam permeadas em
grandes avancos tecnolégicos, porém, como vislumbrado, ndo foram apenas tais
tecnologias que propiciaram uma sociedade para a cultura do consumo. Este cenério
s6 foi possivel gracas a mudanca em redes institucionais, religiosas e psicoldgicas,

gue transformaram a moral da sociedade da época.3*

Para prosperar e se disseminar, uma cultura do consumo necessitava mais
do que um aparelho nacional de comercializacéo e distribuicéo; ela precisava,
antes de tudo de um clima moral favoravel. A transformacdo moral
fundamental, foi a passagem de um ethosprotestante de salvacdo pela
abnegacdo, para um ethosterapéutico, focado na autorealizacdo neste
mundo secular, autorreferenciado, assentado nas necessidades emocionais
modernas.3®

Faz-se necessario, ainda, ressaltar que nessa fase da modernidade, os bens
de consumo tinham como objetivo de desejos, a sua solidez, seguranca e perpetuacao
no mundo, ou seja, essas sociedades, aqui analisadas, sdo consideradas, de acordo
com Baumans3s, uma sociedade de produtores, uma vez que o consumo imediato dos
bens ndo era o objetivo, mas sim, a seguranca a longo prazo e o status de possui-los
como o maior valor simbolico dessa sociedade, sendo entdo, os bens de consumo

protegidos de depreciacdes, estando permanentemente intactos.

Na era solida moderna da sociedade de produtores a satisfagdo parecia de
fato residir, acima de tudo, na promessa de seguranga a longo prazo, ndo no
desfrute imediato de prazeres. Essa outra satisfacdo, se alguém se
entregasse a ela, deixaria o sabor amargo da improvidéncia, se ndo do
pecado.®’

Portanto, o consumo ostensivo desta época era impregnado de um significado,
no qual a ostentacdo e exibi¢cdo consistia ha solidez e durabilidade dos bens, Bauman,
entdo, identifica essa sociedade como sociedade de produtores, ou seja, por mais que
a sociedade fosse voltada para uma disseminacéo do ato de consumir e 0s bens
tivessem uma carga simbdlica que ultrapassava a fisioldgica e utilitarista, estavam

pautados em uma seguranca de perduracdo no tempo3.

34 |bid., p. 54.

35 FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017, p.54.

% BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadorias; Tradugdo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 2008, p. 43.

87 Cf. nota 36 deste capitulo.

38 Cf. nota 36 deste capitulo.
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Dentro desta dindmica social instituida pds-revolucdo industrial e francesa, o
gue se buscava era o continuo aumento de riqueza ou suposta riqgueza, em relacao
aos outros.® Pela primeira vez, as classes ndo dominantes comecgaram a ter acesso
a bens de consumo nunca antes sonhado.

Para Fontenelle4, o consumo de massa nao foi um fenémeno espontaneo, nem
mesmo uma consequéncia inevitavel do modo de vida das sociedades modernas, mas
o contrario, foi um elemento construido na mentalidade dos, agora entdo,
consumidores, “[...] as pessoas que tinham poucos recursos passaram a comprar
artigos que nunca haviam sonhado possuir. Expandia-se o nivel de consumo entre as
classes médias e trabalhadoras mais altas.”

Mais ainda sim, era ndo s6 o consumo como uma forma de sobreviver, mas, o
consumo como uma forma de status, por mais que a configuracao de acumulacao de
bens seja, em sua pratica, diferente da que se conhece hoje, € nessa época que 0S

bens de consumo comecam a se impregnar, cada vez mais, de valoracdes simbdlicas:

O que comecou a levar as pessoas a desejarem possuir mercadorias que
nunca sonharam antes? Se os estimulos ao consumo promovidos pelas lojas
de departamentos comegaram a funcionar foi porque havia uma disposi¢éo
psiquica para se acreditar que era possivel “ser outra pessoa” apenas por
usar um vestido que sugeria uma conexdo com a foto da Duguesa X.#2
O ato de consumir se tornou, portanto, um simbolo de “ser aquilo que se quer
ser”, adquiriu a funcao de indicar o lugar que a pessoa pertence dentro da sociedade,
agora nao por uma questao inalteravel de nascimento, mas por meio do trabalho e por
meio do seu poder de escolha. “E aqui que a revolugdo industrial e a revolugao politica
convergem para uma transformacao nas mentalidades da qual a cultura de consumo
e tributaria”.+3
E, entdo, a demonstracdo do poder e da identidade que comeca a se dar por
meio do consumo de bens e servi¢os, é uma virada cultural que abarca um status de
mobilidade social que embasa o que se entende, hoje, enquanto uma sociedade do

consumao.

39 BAUMAN, 2008, op. cit., p..45.

40 FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017, p. 52.

41 Cf. nota 40 deste capitulo.

42 |bid., p. 24.

43 |bid., p. 26.
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2.1 A SOCIEDADE DO CONSUMO: EM DIRECAO AO CONSUMISMO

A construcdo de uma cultura para o consumo foi guiada em meio a mudangas
tecnolégicas e morais, em um terreno propicio a satisfacdo de desejos humanos
individuais, tudo isso em “uma poténcia na qual nenhuma outra sociedade alcangou”.*

Perpassadas as revolug@es politicas e tecnoldgicas, onde, o simbolo que o ato
de consumir possuia, era a durabilidade dos bens e a acumulagéo de riquezas.

Nesse sentido, é preciso pontuar que a consolidacdo efetiva da Sociedade de
Consumo, como se percebe hoje, ocorre pos Segunda Grande Guerra, momento no
qual Lipovetsky compreende ser a “era dourada do consumo”, calcada no mais puro
consumo de massa.

Neste momento, o autor compreende que as sociedades ocidentais passavam
por um apice do crescimento econémico, da elevacao do nivel de produtividade do
trabalho e dos trabalhadores e, também, pela regulacéo fordista da economia.4 Ou
seja, frente a uma filosofia fordista, ja era possivel ndo apenas produzir os bens de
consumo, como televisores, carros e eletrodomésticos, como também, adentrar na
seara da diversificacdo e reducdo da durabilidade destes produtos.

E a época na qual se comeca a pensar em propagandas, an(incios comerciais,
pautados em estudos comportamentais e psicanaliticos e em um consumidor cada

vez mais vulneravel a estes apelos:#

Com o universo dos objectos, da publicidade, dos media, a vida quotidiana e
o individuo ja ndo tém peso préprio, anexados como se encontram pelo
processo da moda e da obsolescéncia acelerada: a realizacdo definitiva do
individuo coincide com a sua dessubstancializacdo, com a emergéncia de
atomos flutuantes esvaziados pela circulagdo dos modelos e por isso
continuamente reciclaveis. Cai assim o Gltimo pano de muralha que escapava
ainda a penetracdo burocrdtica, a gestdo cientifica e técnica dos
comportamentos, ao controlo dos poderes modernos que por toda a parte
abolem as formas tradicionais de sociabilidade e se aplicam a produzir-
organizar aquilo que deve ser a vida dos grupos e individuos, até nos seus
desejos e intimidades. Controlo flexivel, ndo mecéanico ou totalitario; o
consumo é um processo que funciona por seducao, os individuos adoptam
sem dlvida os objectos, as modas, as formulas dos tempos livres elaboradas
pelas organizagBes especializadas, mas a seu gosto, aceitando isto e ndo
aquilo, combinando livremente os elementos programados.4®

44 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagédo das pessoas em mercadorias; Tradugéo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2008.

45 LIPOVETSKY, G. A era do vazio: ensaio sobre o individualismo contemporaneo. Lisboa: Relogio
D’Agua, 1989, p. 76.

46 |bid., p. 76 -79.

47 Ibid., p. 77.

48 Cf. nota 45 deste capitulo.
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Aqui ocorre, entdo, a transicdo de uma sociedade de consumo que pensava
em fornecedores, produtores e qualidade dos produtos, e passa-se a uma era calcada
na figura de um consumir apto a consumir aquilo que Ihe traga satisfacédo, felicidade
e status, tdo somente isto.

Se antes, os bens de consumo ja eram carregados de carga simbolica, agora,
gracas aos estudos comportamentais e psicanaliticos, as mercadorias Ssao
transbordadas de simbologia, “[...] a cultura do consumo comeca a investir na
construcdo do imaginério de felicidade consumidora através do principio de seducao,
do efémero, de diferenciacdo de mercados”.*

Essa busca pela felicidade por meio da aquisicdo dos bens de consumo € uma
satisfacdo simbdlica, uma vez que ndo ha nenhum potencial fisiol6gico no consumo
dessas mercadorias e servigos.

Para Diana Nogueira de Oliveira Lima, essa simbologia ndo era uma novidade,

pois, nunca houve homem sem capacidade simbdlicas.

Ali onde ha um estdbmago humano ha também a atividade mental. “Saco vazio
nao para em pé” é um bom dito popular. Mas € insuficiente como base teérica.
Se esse “saco vazio” for feito de carne e ossos humanos, a vida simbdlica
tem que ser alimentada na mesma proporcéo que a barriga.>?

A cultura do consumo, portanto, se tornou tdo nuclear que a Sociedade do
Consumo se consolidou como um lugar no qual os desejos e anseios ndo séo, nunca,
plenamente satisfeitos. Para Baumans3, esse é o segredo dessa sociedade e o que a
torna tdo atraente e duradoura, pois s6 ha uma continuidade na busca pelo desejo
guando nédo satisfeito, tornando-se, assim, um verdadeiro propdsito para a
existéncia.s

Tal qual define Bauman, os bens de consumo tornaram-se simbolo de algo que
vai além da simples necessidade de consumir para sobreviver e da plena satisfacéo

individual de desejos®®, é a busca por si mesmo, a busca da inalcancavel felicidade.

49 Cf. nota 45 deste capitulo.

S0 LIPOVETSKY, G. A felicidade paradoxal: ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Sao Paulo:
Companhia das Letras, 2007, p. 34-35.

51 LIMA, Diana Nogueira de Oliveira. Consumo: uma perspectiva antropolégica. Petrépolis: Vozes,
2010, p.16.

52 Cf. nota 51 deste capitulo.

53 Cf. nota 44 deste capitulo.

54 Cf. nota 44 deste capitulo.

55 Cf. nota 44 deste capitulo.
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Além disso, ao longo da historia da Sociedade de Consumo, 0s bens
assumiram papeis diversos, e sdo, portanto, mais uma vez, carregados de um poder
simbdlico.

O poder simbdlico, para Pierre Bourdieu, é o poder de constru¢céo da realidade
gue tende a estabelecer uma ordem gnosiolégica, ou seja, um sentido imediato do
mundo social, uma concepc¢ao homogenia do tempo, do espaco, das coisas que torna
possivel a concordancia entre as inteligéncias.ss

Portanto, os simbolos sédo os instrumentos, por exceléncia, da integracéo e

unificacdo social.s

[...] enquanto instrumentos de conhecimento e comunicagdo eles tornam
possivel o consensus acerca do sentido do mundo social que contribui
fundamentalmente para a reproducéo da ordem social: a integracéo légica é
a condicdo da integragédo moral.58

O autor, ainda esclarece que o poder simbdlico dos elementos sociais emana
de uma classe dominante e que, a0 mesmo tempo em que esta unifica culturas,
também as distancias, tornando os elementos culturais Unicos e nao multiplos®.

Nesta esteira, € possivel identificar como a Sociedade do Consumo se
estrutura, em uma unificacdo simbdlica da importancia de consumir, € mais do que
isso, do status de ser consumidor e daquilo que se deve consumir.

Os bens simbdlicos de natureza cultural podem ser, por exemplo, o cinema, a
musica e o teatro, enquanto outros sdo as mercadorias, em sua solidez e
materializacao fisica. O simbolismo que o comportamento de consumo representa é
a comparacdo e a competicdo entre sujeitos de uma mesma sociedade,

impulsionados por uma globalizacao.s

A cultura dominante contribui para a integracao real da classe dominante
(assegurando uma comunicacao imediata entre todos os seus membros e
distinguindo-os das outras classes); para a integracao ficticia da sociedade
no seu conjunto, portanto, a desmobilizacdo (falsa consciéncia) das classes
dominadas; a legitimacdo da ordem estabelecida por meio do
estabelecimento das distingdes (hierarquias) e para a legitimacdo dessas
distingbes. Esse efeito ideologico, produto da cultura dominante dissimulando

56 BOURDIEU, Pierre. O Poder Simboélico. Traducdo de. Fernando Tomaz. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2001, p. 07-16.

57 Ibid., p. 10.

58 BOURDIEU, Pierre. O Poder Simboélico. Traducdo de. Fernando Tomaz. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2001, p. 08.

59 |bid., p. .06-08.

60 |bid., p. .09-10.
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a funcdo de divisdo na funcdo de comunicacdo: a cultura que une
(intermediario da comunicacéo) é também a cultura que separa (instrumento
de distincdo) e que legitima as distincdes compelindo todas as culturas
(designadas como subculturas) a definirem-se pela sua distancia em relacéo
a cultura dominante.5?

O consumo esta relacionado, com as préaticas e apropriacdes culturais dos
diversos sujeitos envolvidos neste sistema. Por meio dele, os sujeitos transmitem
mensagens aos grupos socioculturais dos quais fazem partes2.

Para Bourdieu, as diferentes classes estdo envolvidas em uma luta
propriamente simbolica para impor a definicho do mundo social conforme seus
interesses, na qual h4 uma competicdo para identificar em qual mundo social
encontra-se a felicidade e a plenitude.&

O consumo, portanto, ndo deve ser visto somente como uma posse de objetos
isolados, mas também como “apropriagao coletiva” destess4.

Este processo considera relagbes de solidariedade e, principalmente, de
distincdo, por meio de bens e mercadorias que satisfazem no plano biolégico e no

simbdlico, servindo, também, para enviar e receber mensagens.ss

O poder simbélico, poder subordinado, € uma forma transformada, quer dizer,
irreconhecivel, transfigurada e legitimada, das outras formas de poder: sé
pode passar para além da alternativa dos modelos energéticos que
descrevem as relagfes sociais como relacbes de forca e dos modelos
cibernéticos que fazem das relagbes de comunicacéo, na condicdo de se
descreverem as leis de transformacdo que regem a transmutacdo das
diferentes espécies de capital em capital simbdlico e, em especial, o trabalho
de dissimulacdo e de transfiguracdo (numa palavra, de eufemizacdo) que
garante uma verdadeira transubstanciacdo das relacdes de forca fazendo
ignorar-reconhecer a violéncia ou elas encerram objetivamente, e
transformando-as assim em poder simbdlico, capaz de produzir efeitos reais
sem dispéndio aparente de energia %6

O significado de um objeto é derivado de atributos, caracteristicas, do uso a
gue se destina, de seu desempenho, enfim, de todos aqueles usos e desusos que 0s

individuos acreditem que o objeto possua®’.

61 |bid., p. .11.

62 NASCIMENTO, Josilene Barbosa do. Os "burros sem rabo" na sociedade de consumo:
invisibilidade, consumo ostensivo e reconhecimento. Curitiba: Appris, 2016, p. 38.

63 BOURDIEU, 2001, op. cit., p. 10-16.

64 LYRA, Renata Maldonado. Consumo, comunicacéo e cidadania. Universidade Federal
Fluminense.
Disponivel em: file:///C:/Users/julia/Downloads/36793-123382-1-PB.pdf. Acesso em: 10 nov. 2019.

65 BOURDIEU, Pierre. O Poder Simboélico. Traducdo de. Fernando Tomaz. Rio de Janeiro: Bertrand
Brasil, 2001, p. 12-16.

66 |bid., p. .15.

67 Cf. nota 66 deste capitulo.
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No entanto, essas a¢des podem nao ser totalmente inerentes ao objeto, podem
ser formadas por meio das interacGes entre o individuo, o objeto e 0 meio nos quais
ambos estéo inseridos.®

Os produtos, quando utilizados, tém uma carga simbdlica, servem as pessoas
por meio de sua transformacao em ferramentas para que estas provoquem reacdes
desejadas em outras pessoas ou em meios diversos.

Sempre que um produto é utilizado, esta utilizacao esta fadada a desempenhar
um processo comunicacional dentro de um determinado grupo, a mensagem tem
como objetivo informar aos receptores coisas e atributos sobre o emissor, tudo isso,
por meio do objeto.¢

Segundo Schouten™, a principal caracteristica que distingue os seres humanos
de outras criaturas é a habilidade de identificar suas proprias caréncias para suprir as
suas necessidades, nesta logica, o autor acredita que as pessoas consomem produtos
e servicos em busca de um autoaperfeicoamento, do seu efeito simbdlico.

Na mesma ideia de que o consumo e seus bens estado carregados de valores
simbdlicos, Baudrillard entende que o consumo é algo milagroso, como um dispositivo
de objetos simulacros, que sao sinais de uma possivel felicidade a ser alcancada. E,
para o autor, este pensamento magico do alcance da felicidade, por meio da aquisi¢cao

de bens, sustenta a Sociedade de Consumo.™

O mito da felicidade é aquele que recolhe e encarna, nas sociedades
modernas, o mito da igualdade [...] para ser veiculo do mito igualitario, é
preciso que a felicidade seja mensuravel. Importa que se trate do bem-estar
mensuravel por objetos e signos do <<conforto>> enquanto reabsorcao das
fatalidades sociais e igualizagcéo de todos os destinos. 72

Para o autor, a forca ideoldgica da nocdo da felicidade advém sdcio
historicamente das revolugdes politicas e tecnolégicas do século XIX. Baudrillard

entende que os bens de consumo séo apresentados como algo que simboliza o poder

68 KLEINE, R. E. lll; KERNAN, J. B. Contextual influences on the meanings ascribed to ordinary
consumption objects. Journal of Consumer Research. V. 18, p. 311-324, Dec. 1991.

69 GRATHWOHL, H. L.; GRUBB, E. L. Consumer self-concept, symbolism and market behavior: a
theoretical approach. In Journal of Marketing. V. 31, p. 22-27, out.1967.

70 SCHOUTEN, J. W. Selves in transition: symbolic consumption in personal rites of passage and
identity reconstruction. Journal of Consumer Research. V. 17, mar. 1991.

"1 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Portugal: Edi¢cbes 70, 1995, p. 45-47.

2 |bid., p. 46-47.
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a ser apreendido e ndo como meros produtos advindos de um processo de producao
e trabalho™.

E, entdo, a felicidade que leva a uma igualdade formalizada dentro de uma
sociedade individualista, ratificada e reforgcada pela Declaracdo Universal dos Direitos
dos Homens e dos Cidadaos, em que a nocédo de democracia, igualdade, felicidade e

bem-estar se associam a aquisicdo de bens.

O principio democratico acha-se entdo transferido de igualdade real, da
felicidade (no sentido pleno da palavra) para a igualdade diante do objeto e
outros signos evidentes do éxito social e da felicidade. E a democracia do
standing, a democracia da TV, do automdvel e da instalacéo estereofbnica,
democracia aparentemente concreta, mas também, inteiramente formal,
correspondendo pra |4 das contradicdbes e desigualdades sociais a
democracia formal inscrita na constituicdo Servindo uma a outra de muatuo
alibi, ambas se conjugam numa ideologia democratica global, que mascara a
democracia ausente e a igualdade impossivel de achar.”

Frente a este conceito caracteriza-se, na visdo do autor, a sociedade de
consumo como uma universalidade de fatos diversos apoiada em uma comunicagéo
de massa na qual a relacdo do consumidor com o seu mundo é de desconhecimento,
e que o espaco para o lugar do consumo é um simplério cotidiano dos homens em

busca do inalcancavel.”

N&o quer dizer isto que a nossa sociedade ndo seja, antes de mais hada,
objetivamente, e de modo decisivo, uma sociedade de produ¢do, uma ordem
de producao, por consequéncia, o lugar da estratégia econdmica e politica.
Mas, quer-se também significar que nela se enreda uma ordem de consumo,
gue manifesta como ordem da manipulagdo dos signos.””
A sociedade do consumo se caracteriza, entdo, por desejos que sao
socialmente expandidos para a aquisicdo do supérfluo.
Neste cenéario, Bauman traz a ideia de que dentro de uma sociedade de
consumo todos os seus atores precisam nascer com uma voca(;éo para 0 consumo,

nao sendo apenas um direito do cidadéo o ato de consumir, mas, também, um dever.”

73 Cf. nota 72 deste capitulo.

74 BAUDRILLARD, 1995, op. cit., p. 48.

5 Cf. nota 74 deste capitulo.

76 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Portugal: Edi¢cbes 70, 1995, p. 48.

77 Cf. nota 76 deste capitulo.

8 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadorias. Tradugdo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2008, p. 40.

79 Cf. nota 78 deste capitulo.
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Declara, ainda, comungando com Baudrillard, que neste processo de busca da
felicidade, igualdade, identidade por meio da aquisicdo de supérfluos, a sociedade
deixa de ser do consumo e se toma uma sociedade consumista no momento em que
‘0 consumismo chega quando o consumo assume 0 papel-chave que na sociedade

de produtores era exercido pelo trabalho.”s

De maneira distinta do consumo, que é basicamente uma caracteristica e

uma ocupacdo dos seres humanos como individuos, o consumismo, € um

atributo da sociedade. Para que a sociedade adquira este atributo, a

capacidade profundamente individual de querer, desejar, almejar deve ser,

tal como, a capacidade de trabalho nas sociedades de produtores, destacada

(“alienada”) dos individuos e reciclada/reificada numa forga externa que

coloca a “sociedade de consumidores” em movimento e mantém em curso

como forma especifica de convivio humano, enquanto ao mesmo tempo

estabelece padrdes especificos para as estratégias individuais de vida que

sdo eficazes e manipula as probabilidades de escolha e conduta individuais. 8!

A sociedade de consumidores se distingue por uma reconstrucao das relacdes
humanas a partir do padrédo e a semelhanca das relagdes entre os consumidores e 0s
objetos de consumo. Segundo o socidlogo, ha uma distor¢do da verdadeira revolugéo
consumista, pois a sociedade do consumo ndo esta representada cartesianamente
em torno do consumidor e a mercadoria, mas considera o consumidor como a prépria

mercadorias2.

Na sociedade de consumidores, ninguém pode se tornar sujeito sem primeiro
virar mercadoria, € ninguém pode manter segura sua subjetividade sem
reanimar, ressuscitar e recarregar de maneira perpétua as capacidades
esperadas e exigidas de uma mercadoria vendavel.

Nestas explanacdes é importante perceber que os autores caminham para o
fato que a sociedade capitalista, por meio das revolu¢des politicas e tecnoldgicas, com
uma sociedade de produtores, embasadas por uma cultura do consumo, com a
potencializacdo desta cultura, desencadeia no nascimento daquilo que Baumans4

compreende como sociedade de consumidores.

Na sociedade de produtores, a adverténcia que provavelmente se ouvia
depois de um falso comego ou uma tentativa fracassada era “tente outra vez,

80 BAUMAN, 2008, op. cit., p..41.

81 Cf. nota 80 deste capitulo.

82 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadorias. Tradugdo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar. 2008, p. 44.

83 |bid., p.20.

84 Cf. nota 53 deste capitulo.
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mas agora de modo mais arduo, com mais destreza e determinagado” — mas
ndo na sociedade de consumidores. Aqui, as ferramentas que falharam
devem ser abandonadas, e ndo afiadas para serem utilizadas de novo, agora
com mais habilidade, dedicacdo e, portanto, com melhor efeito. Assim,
guando os objetos e desejos de ontem e os antigos investimentos de
esperanca quebram a promessa e deixam de proporcionar a esperada
satisfacdo instantanea e completa, eles devem ser abandonados — junto com
os relacionamentos que proporcionaram um “bang” nao tao “big” quanto se
esperava.®®

Na sociedade de consumidores, tudo aquilo que falha deve ser deixado de lado,
pois, ao contrario da sociedade de produtores, 0s bens de consumo precisam servir a
um propoésito imediato e ndo duradouro.

Acontece que o “agora” e o imediatismo dessa sociedade desencadeou em um
sistema devastador, o excesso dessa sociedade de consumidores se transformou em

uma sociedade consumista.

A economia consumista se alimenta do movimento das mercadorias e é
considerada em alta quando o dinheiro mais muda de maos; e sempre que
isso acontece, alguns produtos de consumo estdo viajando para o deposito
do lixo. Numa sociedade de consumidores, de maneira correspondente, a
busca da felicidade — o propésito mais invocado e usado como isca nas
campanhas de marketing destinadas a reforcar a disposicdo dos
consumidores para se separarem de seu dinheiro (ganho ou que se espera
ganhar — tende a ser redirecionada do fazer coisas ou de sua apropriacao
(sem mencionar 0 seu armazenamento) para a sua remocdo. Para a
economia consumista, o foco anterior, hoje quase abandonado, prenuncia a
pior das preocupacdes: a estagnacdo, suspensdo ou desgaste do ardor de
comprar.8é

E possivel, entdo, compreender que para Bauman#’, a evolucdo da sociedade
de consumo € muito simples. Em uma sociedade de produtores ha a importancia de
se consumir bens que transmitam seguranca e durabilidade, sendo, o cuidado com
estes objetos, o objetivo dos consumidores, portanto, a atencao é voltada ao modo
com o qual se produz.

Ao caminhar para uma sociedade de consumidores ha a necessidade de
buscar uma felicidade naquilo que se compra e 0 objeto em si possui um status e uma
importancia, porém, quando adentra-se em uma sociedade consumista ndo ha mais
um interesse intrinseco no objeto que se consome, 0 importante é consumir, 0 poder

simbdlico esta associado ao quanto se consome e ndo ao que se consome.

85 |bid., p.51.

86 BAUMAN, Zygmunt. Vida para consumo: a transformagao das pessoas em mercadorias. Tradugdo
de Carlos Alberto Medeiros. Rio de Janeiro: Jorge Zahar, 2008, p,.51.

87 |bid., p. 44.
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Foi sugerido (e essa sugestdo é seguida e desenvolvida no restante deste
capitulo) que um ponto de ruptura de enormes consequéncias, que
poderiamos argumentar, merecia o nome de “revolugao consumista”, ocorreu
milénios mais tarde, com a passagem do consumo para O CONsSuMismo,
guando aquele, como afirma Colin Campbel, tornou-se “especialmente
importante, se nao central” para a vida da maioria das pessoas, “o verdadeiro
propésito da existéncia.®8

A caracteristica comum de todos estes trajetos é o fato de que o consumo,
neste recorte, € embebedado de fatores simbdlicos que o tornam nucleo central dos
sistemas sociais, ndo apenas econdémicos, como culturais. Portanto, a Sociedade do
Consumo se caracteriza a partir da representacao simbolica do ato de consumir, ndo
importando a sua forma.

A vida estd, portanto, organizada em torno do consumo, orientada pela
seducéo, por desejos sempre crescentes e quereres volateis®,

A sociedade de consumo tem em seu escopo possibilidades infinitas, pois é a
partir do bem material que ocorrerd a personificacdo das qualidades exigidas pela
sociedade. Nada é, portanto, consumido de forma neutra: roupas, automoveis,
bebidas, comidas, e todos os produtos e servi¢cos trazem um universo de distincdes e
representacoes®.

O consumo interfere nas relagdes subjetivas do homem, transformando-o em
um padréao definido por essa sociedade, agora, p6s-moderna, (des)construindo a ideia
de identidade do individuo e entendendo o homem como a propria mercadoria.

Bauman® estaca a volatilidade e instabilidade intrinsecas das identidades e
comenta o fato de a capacidade de ir as compras ter sido disseminada como medida
da liberdade genuina ou supostamente genuina numa sociedade de consumo. Ele
ressalta ainda, que o sentido de identidade se refere tanto a pessoas, quanto coisas,
e que, atualmente, ambas perderam a sua solidez.

No entanto, a iniciativa estd com as coisas — ornamentos simbdlicos das

identidades e as ferramentas dos esfor¢os de identificacéo — e as pessoas as seguem.

88 |bid., p. 51.
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E importante que a andlise do poder e da autonomia do consumidor diante das
praticas mercadolégicas leve em consideracdo, ndo somente o aspecto simbdlico,
mas também o dilema da construcao de identidades (dependentes dos simbolos), e,
principalmente, a velocidade com que tais simbolos séo criados e destruidos.

Gilles Lipovetsky?®2 chega a conclusdo, sobre a sociedade de consumo, ao
afirmar que, muito embora empiricamente esse tipo de organizacéo social possa ser
caracterizada pela elevacdo dos niveis de vida, abundancia de mercadorias e
servigos, culto dos objetos e dos lazeres, moral hedonista e materialista etc.,
estruturalmente, é a generalizagdo do processo de moda que a define: “A sociedade
centrada na expansao das necessidades €, antes de tudo, aquela que reordena a
producdo e o consumo de massa sob a lei da obsolescéncia, da seducédo e da
diversificacao, aquela que faz passar o econémico para a 6rbita da forma moda.”®

O autor continua sua argumentacdo ao afirmar que é a ordem burocratico-
estética que comanda a economia de consumo, agora reorganizada com base na
seducédo e no desuso acelerado, em que “a légica econémica realmente varreu todo
ideal de permanéncia, é a regra do efémero que governa a producdo e o consumo
dos objetos”.*+ Portanto, a maneira de viver, produzir e consumir acelerou
vertiginosamente.

Dentro desta dinamica histérica e social, a sociedade do século XXI inaugura,
entre outras premissas, a era do consumo fortemente marcado pela abundéancia dos
produtos e a velocidade com que estes surgem e desaparecem, trata também da
efemeridade de gostos.

O atual cenério da sociedade de consumo é a personificacdo do consumismo
de Bauman e essa velocidade com a qual se consome inaugurou uma fase de alerta
frente a uma crise socioambiental e a necessidade de regulagfes juridicas que visem

0 bem-estar social diante de uma sociedade configurada para o consumo.

92 LIPOVETSKY, Gilles. O império do efémero: a moda e seu destino nas sociedades modernas.
Traducdo de Maria Lucia Machado. S&o Paulo: Companhia das Letras, 2009.

9 |bid., p.184.

94 Cf. nota 92 deste capitulo.
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3. A NECESSIDADE DE REGULACOES JURIDICAS NA SOCIEDADE DE
CONSUMO: UM BREVE CONTORNO HISTORICO

A revolucéo industrial, na metade do século XVIII, instaurou, portanto, ndo s6
uma nova visao da distribuicdo de mercadorias, por meio do consumo e produgao
massificada, como também, uma reestruturacéo da relacao cultural do homem e da
mulher com seus bens de consumo. Esta sociedade acabou por transformar tudo em
mercadoria, desde o0s seus proprios consumidores as informac¢des que circulam em
seu meio.

Dentro dessa nova dinamica, comecou-se a perceber infindaveis problemas e
desequilibrios, consequéncias diretas desta inovag¢do na configuracdo de mundo.
Para sanar estas imperfei¢cdes, o Direito, por meio dos governos e governantes, toma
o seu lugar de regulador, com o intuito de promover, frente a tantas novidades, o bem-
estar e o equilibrio social nesta nova fase da sociedade, agora, definida como de
consumo.

Para Marcelo Gomes Sodréss, o advento da sociedade de consumo se deu,
claramente, entre os séculos XVIII e XIX, mas, as primeiras entidades que visaram a
defesa do consumidor e a regulacdo do consumo, s6 comecam a surgir na década de
20, do século XX. Para o autor, houve uma lentiddo na organizacédo da sociedade
frente aos problemas da sociedade de consumo, que sé foi constatada, realmente,
apos a Segunda Grande Guerra, quando as instituicbes se deram conta da dimensao
desta configuracao social do e para 0 consumao.®

Ressalta-se que por meio da construcéo do ser consumidor, tem-se uma chave
para a compreensado da formacao cultural do século XX, que permeia a histéria da
fabricacdo de um modo de vida guiado para o consumo, sendo necessaria a
solidificacé@o da figura central desse sistema: o proprio consumidore’.

Diana Nogueira de Oliveira Lima atenta para o fato de que as estruturas para o
consumo, que surgem na modernidade, ndo tém o propdsito de imitar uma classe
superior, como a aristocratica, mas de afirmar uma identidade para a burguesia, como

uma classe auténtica e dominante.®

% SODRE, Marcelo Gomes. A construcéo do direito do consumidor: um estudo sobre a origem das
leis principiolégicas de defesa do consumidor. S&o Paulo: Atlas, 2009, p. 12-13.

9 Cf. nota 95 deste capitulo.

97 FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017, p. 17.

%8 LIMA, Diana Nogueira de Oliveira. Consumo: uma perspectiva antropolégica. Petrépolis: Vozes,
2010, p. 33.
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Portanto, a ideia de um consumidor ativo, dentro da sociedade de consumo,
sempre existiu. Como ensina Fontenelle, nos primordios deste sistema ja se vendia a
ideia de que as mercadorias poderiam ter algo além de sua funcionalidade ou

utilidade.®°

[...] mesmo sem existir as sofisticadas técnicas de pesquisa, 0s proprietarios
das lojas de departamento compreendiam o “espirito” de sua época ao
colocarem a foto de uma duquesa ao lado de um vestido fabricado a maquina,
sugerindo que, pelo consumo daquele produto, era possivel ser outro. E isso
ocorria em um momento em que o proprio objeto produzido como mercadoria
ja tinha um apelo por si mesmo, ou seja, havia a oferta de novos produtos,
oriundos de uma forma de fabricacdo ndo mais artesanal, mas industrial, que,
até entdo, ndo estavam acessiveis a populagao geral.1%

Contudo, a sofisticada atencdo aos consumidores se da pés Segunda Guerra
Mundial, quando, os olhares dos fornecedores se voltaram a vulnerabilidade dos
desejos daqueles para com as mercadorias e bens de consumo. Ja era sabido, entéo,
que tais mercadorias e servi¢os tinham um poder simbdlico, de uma mobilidade social
ou até mesmo de uma percepcao de “escolher ser quem e o que se queria ser”.10

Mas, apesar disso, € apenas com o0s desafios impostos pela época do pos-
guerra, por meio de uma forte economia e pela diversificagdo de marcas de um mesmo
produto, que geravam uma competicdo acirrada entre fornecedores, que estes se
viram em meio a uma inevitavel mudanca. Era preciso pensar na diferenciacao de
mercadorias e investir em imagens que associassem 0s produtos ao bem-estar, ao
lazer e, principalmente, a felicidade, tudo isso para seduzir os consumidores.102

Com a calcificacdo de um sistema capitalista, culturalmente voltado ao
consumo, o cidaddo, com direitos politicos e sociais, era, agora, elevado ao status de
consumidor, 0 consumo se tornou inerente a toda a sociedade ocidental.

Para comer € necessario consumir, para vestir € necessario consumir, para se
divertir € necessario consumir. Assim, é l6gico pensar que com a ascensado e
solidificacdo da sociedade de consumo todos os cidadaos se tornariam,

automaticamente, consumidores.

% FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporéaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017 p. 54.

100 |pid., p. 57-58.

101 Cf, nota 100 deste capitulo.

102 FONTENELLE, 2017, op. cit., p..64-65.
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[...] além de um ethos do trabalho racional, é preciso reconhecer que
convivem na Modernidade capitalista processos suscitados por outra ética —
a ética romantica. Ao lado da racionalidade, os valores romanticos estéo
presentes no mundo moderno desde o século XVIII e sdo responsaveis pelo
nascimento do que se chama de espirito do consumismo, sem o qual o
capitalismo ndo teria podido se consolidar.1%3

Por isso, a revolucdo para uma sociedade do consumo foi cultural e nao
econdbmica ou tecnoldgica. O ato de consumir foi, entdo, associado a cidadania, nos
moldes ndo mais europeus, mas sim, americanos, uma vez levada em conta a posi¢ao
econdmica e politica dos Estados Unidos da América no fim da década de 50.

Este ideal de cidadania atrelada ao consumo é associado, facilmente, a nocéo
simbdlica de pertencimento a coletividade e também, ao alcance da felicidade. No
entanto, nem todos os cidadaos possuiam a capacidade para a apropriacdo de bens
de consumo.

Essa grande diferenca foi, durante um tempo, compensada com a aquisi¢éo de
direitos abstratos, que, como entende Canclini se materializariam, por exemplo, com
a nocao de liberdade, intimidade ou com o direito ao voto, mas essa compensacao

nao foi suficiente.104

Homens e mulheres percebem que muitas das perguntas proprias dos
cidaddos — a que lugar pertenco e que direitos isso me da, como posso me
informar, quem representa meus interesses — recebem sua resposta mais
através do consumo privado de bens e dos meios de comunicacdo de massa
do que pelas regras abstratas da democracia ou pela participagédo coletiva
em espacos publicos.105

Frente a esta nova realidade, a uma globalizacéo e intensa desigualdade social,
a sociedade de consumo comeca adentrar em uma crise, logo, fez-se necessario,
entdo, que regulacdes juridicas de cunho protetivo comecassem a ser desenvolvidas,
uma vez que, agora, consumir era parte intrinseca da vida do ser humano, viver é
consumir.

O poder de compra e a aquisicdo de bens denotavam a poténcia dos homens

e mulheres como cidadaos e demarcavam o seu lugar no mundo. Assim, no século

103 | IMA, Diana Nogueira de Oliveira. Consumo: uma perspectiva antropolégica. Petropolis: Vozes,
2010, p. 30.

104 CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidaddos: conflitos multiculturais da globalizacao.
Traducdo de Mauricio Santana Dias. 8. ed. 2. Reimpr. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2015, p. 29.

105 Cf. nota 104 deste capitulo.
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XX, como ponderou Sodréi, comecou-se a se pensar em uma regulacao efetiva para
a relacéo social e, por que nao, juridica, que advinha do ato de consumir.

Neste momento de grandes dicotomias relativas ao consumo, o pioneirismo de
uma protecdo efetiva e direta para com o consumidor surge nos Estados Unidos
guando, de acordo com Miragem, no ano de 1962, John Kennedy dirige uma
mensagem ao Congresso Norte Americano, em que instituia uma nova politica
econdmica compreendendo o interesse dos consumidores como uma das prioridades
deste novo sistema.o”

Consumidores por definicdo, somos todos nés. Eles sédo os maiores grupos
econdmicos na economia, que afetam e sédo afetados por quase toda deciséo
econdmica publica ou privada. Os consumidores respondem por 2/3 de tudo
gasto na economia. Mas eles sdo o Unico grupo importante na economia que

ndo €& efetivamente organizado, cuja opinido frequentemente nao é
escutada.1%8

Kennedy, neste momento, reconhece a importancia dos consumidores como a
principal locomotiva da economia Norte Americana e, também, compreende que néo
basta ter acesso ao consumo, é preciso que este se desenrole de forma eficiente,
segura, com precos adequados, com disseminacdo de informacdo, que levem a
satisfacdo completa do consumidor.

Além disso, Miragem atenta para o fato que o entédo presidente, compreende
gue todos esses objetivos serdo proporcionados aos consumidores tendo o governo
como ponte, meio e principal ator desse dialogo com os fornecedores.1°

Na esteira da poténcia estadunidense, seguiram 0s paises europeus, sendo
também, na década de 1960, que as entidades publicas de direito do consumidor
foram criadas de forma efetiva e ativa nas sociedades do velho mundo ocidental.

Miragem relata que diversos paises da Europa passaram a legislar com o intuito
de promover a protecdo dos direitos do consumidor, como, por exemplo, a lei
espanhola, de 1984, que regulamentou o disposto no artigo 51 da Carta Politica de

106 SODRE, Marcelo Gomes. A construcéo do direito do consumidor: um estudo sobre a origem das
leis principiolégicas de defesa do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, p. 12-13.

107 MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor [livro eletrnico]. 5. ed. Sdo Paulo: Revista
dos Tribunais, 2018, p. 46.

108 KENNEDY, John apud MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor [livro eletrdnico]. 5.
ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2018, p.46.

109 C. nota 107 deste capitulo.



36

1978 daquele pais, quanto determinou que competem aos poderes publicos a garantia
de defesa dos consumidores.0
Neste interim, Ricardo Mauricio Freire Soares!!!, ensina que as regulacdes
consumeristas surgem em uma transicao histérica de Estados Liberais para Estados
Providéncia, onde se desenvolvem politicas publicas para o alcance da concretizacéo
material de igualdade entre consumidores e entre consumidores e seus fornecedores.
O intervencionismo estatal passa, entdo, a visar uma isonomia de fato, mediante a
implementacdo de prestacdes positivas, para o equilibrio das rela¢cdes de consumo. 12
No Brasil, os legisladores, que nédo diferente do restante do mundo ocidental,
se viam em uma sociedade de consumo, consumidores e consumistas,
desenvolveram diversas normativas sobre o consumo e suas facetas. Efing!'® ensina
que a pretensdo de salvaguardar o direito do consumidor pode ser vislumbrada ja na
época do Brasil Império, mas especificadamente no livro V das ordenacdes Filipinas.114
Frente a sociedade de consumo, a protetividade surge, timidamente, nas
Cartas Magnas do inicio do século XX, bem como relatou Sodrés. Efinge
compreende que despontam aquelas Constituicbes que inseriram no ideario brasileiro
a protetividade de uma economia popular, como a de 1934, seguida das leis e
decretos sobre abusos econémicos e crimes contra essa mesma economia popular.1?
Mas, assim como no restante do mundo ocidental, a protetividade consumerista
ganha forca na década de 60, quando, o entéo presidente Juscelino Kubitschek, aliado
a expansdo econdbmica estadunidense, lanca a plataforma nacional
desenvolvimentista e o “Plano de Metas™8, que permitiu a abertura econémica
brasileira para o capital estrangeiro e, como consequéncia, para um consumo mais

abrangente!®. O governante assegurava que:

110 Cf. nota 107 deste capitulo.

11 SOARES, Ricardo Mauricio Freire. Dimensao principiolégica do cédigo de defesa do consumidor.
Consumidor; n. 20; abr./maio, 2008.

112 Cf. nota 111 deste capitulo.

113 EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do direito das relagdes de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed. Curitiba: Jurua, 2011, p. 21-26.

114 bid., p. 26.

115 SODRE, Marcelo Gomes. A construcéo do direito do consumidor: um estudo sobre a origem
das leis principiol6gicas de defesa do consumidor. Sdo Paulo: Atlas, p. 12-13.

116 EFING, 2011, op. cit., p. 26-27.

117 Cf. nota 116 deste capitulo.

118 | OUZADA, Vanessa Vilarino. A tutela constitucional do consumidor. Revista do Instituto dos
Advogados de Sdo Paulo. S&o Paulo, v. 33, p. 161-190. jan./jun., 2014. DRT/8706. Disponivel
em: www.revistasdostribunais.com.br/maf/app/delivery/document. Acesso em: 12 ago. 2019.

119 Cf. nota 118 deste capitulo.
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A reforma agraria ndo sera instrumento de luta social e nem de perseguicao
politica, mas sim de concérdia e colaboragdo. Com elas chamarei a participar
do mercado interno milhGes de brasileiros que vegetam nos campos, sem
poder de consumo, e amanhd serdo consumidores para as industrias
nacionais, contribuindo assim para o seu fortalecimento.20
Louzada!?! expde que, neste periodo, surgiram, também, leis ordinarias para a
protecdo da relagdo de consumo, porém, voltadas para os setores da economia, como
a Lei de Repressao do Abuso Econdmico. A autora pontua que foi, de forma incisiva,
nos anos de 1971 a 1973, por meio do discurso do entdo deputado Nina Ribeiro, que
alertava para os reais problemas da relacdo consumerista, que a ideia de uma
protecdo ao consumidor realmente surgiu.12
Somos muitas vezes levados a comprar algo de que ndo necessitamos ou
algo que ndo atende nossa expectativa em relagdo ao produto. Em qualquer
dessas situagfes hé fraude: o apelo publicitario desmedido ou a burla de um
rétulo enganoso séao fatores fraudulentos que ocorrem a cada instante.123
Assim, instaurou-se a CPI do Consumidor, onde se levantaram questdes no
que tange a producdo, qualidade, quantidade, preco, eficacia dos produtos
comercializados no Brasil. A autora pontua que concomitante a CPI surge, em nivel
estadual, o primeiro 6rgao de defesa do consumidor, 0 PROCON de Sao Paulo, por
intermédio da lei niumero 1.903/1978.124
O dever de agir do Estado para uma protecao do consumidor e de seus direitos
€ uma recomendacdo da Organizacao das Nacdes Unidas, em Assembleia Geral, que
foi formalizada por meio da resolugéo n° 39/248, de 10 de abril de1985. Foi positivado,
nesta oportunidade, o principio da vulnerabilidade do consumidor, no plano
internacional. Diversos paises foram, entéo, influenciados para uma criacdo de suas

legislacbes consumeristas.1%

120 KUBITSCHEK Juscelino apud LOUZADA, Vanessa Vilarino. A tutela constitucional do consumidor.
In Revista do Instituto dos Advogados de S&o Paulo. Sdo Paulo, v. 33, p. 161-190, jan./jun. 2014,
DRT/8706. Disponivel em: www.revistasdostribunais.com.br/maf/app/delivery/document. Acesso
em: 12 ago. 2019.

1211 OUZADA, Vanessa Vilarino. A tutela constitucional do consumidor. In Revista do Instituto dos
Advogados de Sao Paulo. Sdo Paulo, v. 33, p. 161-190, jan./jun. 2014. DRT/8706. Disponivel em
www.revistasdostribunais.com.br/maf/app/delivery/document. Acesso em: 12 ago.2019.

122 Cf. Nota 121 deste capitulo.

123 Cf. Nota 121 deste capitulo.

124 Cf. Nota 121 deste capitulo.

125 BORGES, Eduardo Batista; CHAVEIRO, Simone Fernandes. O papel das politicas publicas na
defesa do consumidor. In Revista de Economia, Anapolis, v. 12, n. 01, p. 17-34, jan./jun. 2016.
Disponivel em: www.revista.ueg.br. Acesso em: 18 nov. 2019.
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Neste momento, resta necessario compreender e atentar-se para o fato de que
aquilo que impulsiona a criacdo de normativas para a relacdo de consumo € o carater
de vulnerabilidade do consumidor frente a necessidade de consumir. Vulnerabilidade
esta que desencadeard na criacdo de diversos principios protetivos ao consumidor,
gue serdo vistos e analisados a frente.

Em suma, no ano de 1985, inspirado nas diretrizes da ONU, no Brasil, é criado
0 Conselho Nacional de Defesa do Consumidor, sob o Decreto n°® 91.469. No governo
Sarney, com o novo plano econdmico, percebe-se a necessidade de prote¢céo a parte
vulneravel da relacdo de consumo, o consumidor, frente ao congelamento de precos,
a queda da producdo, o aumento de importacdo e diversos outros fatores. Para
Louzada, é neste momento que ha um concreto ponto de partida para a defesa do
consumidor tal qual se conhece hoje.1%

Diante de todas essas mudancas, constatacdes e percepcfes sobre a
importancia do consumo para o cidaddo e de que, para o bem-estar social, &
necessario que esta seja uma relacao saudavel e equilibrada, a Constituicdo cidada
surge no ano de 1988 com um texto que elenca os direitos fundamentais e inalienaveis
dos cidadaos brasileiros.

Dentre esses direitos, pela primeira vez na historia, aparece a defesa do
consumidor, tendo 0s seus protagonistas sendo considerados como, nas palavras de
Claudia Lima Marques'?, “um grupo a ser especialmente tutelado através da agao do

Estado”.12s

3.1 APROTECAO CONSTITUCIONAL DO CONSUMO E A LEI N° 8.078/1990

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, em seu artigo 5°, inciso
XXXII29, preconiza a responsabilidade do Estado em promover a defesa do
consumidor. Além disso, no titulo VII da Ordem Econdmica e Financeira, no capitulo

I, dos Principios Gerais da Atividade Econbmica, o legislador, no artigo 170, inciso

126 | OUZADA, Vanessa Vilarino. A tutela constitucional do consumidor. In Revista do Instituto dos
Advogados de Sao Paulo. Sao Paulo, v. 33, p. 161-190, jan./jun. 2014, DRT/8706. Disponivel em:
www.revistasdostribunais.com.br/maf/app/delivery/document. Acesso em: 12 de ago. 2019.

127 MARQUES, Claudia Lima. Direitos basicos do consumidor na sociedade p6s-moderna de servicos:
0 aparecimento de um sujeito novo e a realizacao de seus direitos. In Revista de Direito do
Consumidor.
V. 35, p. 61-96, jul./set., 2000, DRT/727. Disponivel em: www.revistadostribunais.com.br.
Acesso em: 12 ago.2019.

128 Cf. nota 127 deste capitulo.

129 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 11. ed. Barueri: Manole, 2019.
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Vo compreende que um dos principios basilares das relacbes econdmicas e

financeiras € o respeito ao consumidor e sua defesa.

Depreende-se, portanto, que a legislacdo consumerista € uma conquista e 0
reconhecimento de novos valores, fundada na personalidade humana. Assim,
o individuo deixa de ser tratado como objeto e passa a ser, um sujeito de
direito. A preocupacdo com respeito aos direitos fundamentais e,
consequentemente, com a tutela do consumidor consolida os direitos do
cidadao e promove o desenvolvimento econémico e social. Por ser um direito
fundamental, todo o ordenamento juridico brasileiro passa a ser vinculado a
protecdo do consumidor e o reconhecimento da protecdo do direito do
consumidor como direito fundamental, implica diretamente na
obrigatoriedade de agir do Estado para tutela dos consumidores e
consequentemente implementar politicas publicas que tornem efetivos os
direitos criados.!3!

Personificado como um direito fundamental e um principio constitucional, o
legislador logo da concretizacdo da Constituicdo, por meio do artigo 48 da ADCT32,
determinou que, no prazo de 120 dias da promulgacdo da Carta Magna, deveria ser
elaborado um cdédigo para a defesa do consumidor. “O fato de ter sido o legislador
constituinte quem ordenou a formulacéo de um sistema de protecdo do consumidor
brasileiro, por si s0O, jA denota a sintonia desse sistema aos ditames e diretrizes
constitucionais.”33

Nesta esteira, é possivel perceber que o legislador apostou na poténcia da
Carta Magna como uma forma de direcionar a sociedade e transformar a realidade.
Uma vez que, a relacdo de consumo era, ndo apenas uma questdo nacional, mas,
também, uma preocupacao internacional frente a ascensédo das consequéncias de
uma sociedade de consumo.

Ana Paula de Barcellos®** ressalta que essa capacidade transformadora, de
fato, existe, mas encontra-se a mercé das relacdes de poder, sendo, portanto,

limitada.

Meras palavras ou folhas de papel ndo transformam automaticamente ou
magicamente a realidade. Até porque a prépria elaboracdo da Constituicdo

130 Cf. nota 129 deste capitulo.

131 BORGES, Eduardo Batista; CHAVEIRO, Simone Fernandes. O papel das politicas publicas na
defesa do consumidor. In Revista de Economia. Anapolis, v. 12, n. 01, p.17-34, jan./jun. 2016.
Disponivel em: www.revista.ueg.br. Acesso em: 18 nov. 2019.

132 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. 11. ed. Barueri — Sdo Paulo: Manole,
2019.

133 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do direito das relacGes de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed. Curitiba: Jurua; 2011, p. 32.

134 BARCELLQOS, Ana Paula de. Curso de direito constitucional. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense, 2019,
p. 450-453.
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reflete as forcas de poder em geral, inclusive econdmicas, no dmbito da
sociedade. O potencial das normas constitucionais precisa ser

desenvolvido.135

A autora, ainda, traz a tona que a premissa de que um livre mercado, pautado
em uma autorregulagédo, seria a melhor forma de atender as demandas dos
consumidores, nem sempre se verifica. Esta autorregulacdo pode funcionar em uma
esfera de precificacdo, mas, ndo alcanca e engloba os outros diversos fatores da
relacdo consumerista, como qualidade, seguranca, veracidade de informacdes,
vedacao de abusos, entre diversas outras sensiveis questfes desta relacdo, sendo,
portanto, a intervencdo do Estado, na seara consumerista, importante.13s

Portanto, a partir da promulgacéo da Carta Magna, o ser humano passou a ser
o centro de todo ordenamento juridico, do sistema politico, econémico e social, e em
razao dele, o Estado deve existir para tutelar os seus direitos, para que este atinja 0s
seus objetivos com a mais ampla protecao.:s’

Para Antdonio Carlos Efing, a insercdo da protecdo do consumidor na
Constituicdo harmoniza-se com a funcdo do Estado em intervir nos casos de
desigualdade e desequilibrio social, as quais ndo poderiam ser suficientemente
ponderadas por meio de mecanismos meramente politicos ou econdmicos.

Bruno Miragem?3 entende ainda que tal protecéo traduza um dever do Estado,
uma vez que a garantia dos direitos fundamentais exige do préprio Estado o abandono
da posicao de adversério para uma posi¢ao de garantidor desses direitos.

Entdo, preconizado como clausula pétrea, tornando-se, assim, um direito
fundamental, a defesa do consumidor ganha um status frente a diversos direitos.

Além disso, traz consigo inUmeros outros valores sociais e constitucionais,
como a protecdo da dignidade do cidaddo, em sua liberdade, integridade e a

construgcdo de uma sociedade cada vez mais justa e igualitaria.4

135 1bid., p. 451.

136 BARCELLOS, Ana Paula de. Curso de direito constitucional. 2. ed. Rio de Janeiro: Forense,
2019, p. 459.

137 FARIA, Heraldo Faria. A protecao do Consumidor como Direito Fundamental em tempos de
globalizag&o. In Revista Direitos Fundamentais e Cidadania. V. 4, n. 4, 2008.

138 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do direito das relagdes de consumo. 2. ed. Curitiba: Jurud,
2004.

139 MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor: fundamentos do direito do consumidor; direito material
e processual do consumidor; protecdo administrativa do consumidor; direito penal do consumidor.
1. ed. S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008.

140 L OUZADA, Vanessa Vilarino. A tutela constitucional do consumidor. Revista do Instituto dos
Advogados de Sdo Paulo. S&o Paulo, v. 33, n. 35, p. 61-190, jan./jun., 2014, DRT/8706. Disponivel
em: www.revistasdostribunais.com.br/maf/app/delivery/document. Acesso em: 12 ago. 2019.
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A protecdo juridica do consumidor ndo é, assim, fruto de excentricidade
constitucional ou de uma vitoria setorial visando a favorecer um determinado
sujeito econdmico, mas vetor inerente aos fundamentos e objetivos da
Republica Federativa do Brasil enquanto autonomeado Estado Democratico
de Direito, e também enquanto Estado Social.14!

Antbnio Carlos Efing42, entende que a inclusdo de uma defesa do consumidor
no texto constitucional é uma inovacao, uma vez que é incomum encontrar dispositivo
semelhante em outras constituicdes.

Além disso, com a chancela constitucional, tem-se um mecanismo de extrema
protecdo consumerista, uma vez que se torna possivel ‘“inquinar de
inconstitucionalidade qualquer norma que possa constituir ébice a defesa dos direitos
do consumidor.”43

E possivel, entdo, compreender que a proteco juridica do consumidor esta a
servico da promogédo da dignidade humana, uma vez que preconiza e tutela a

integridade fisica, existencial e econdémica do ator ativo do consumo.

Toda esta preocupagédo do legislador constituinte é efetivamente espelhada
na redacdo do Cddigo de Defesa do Consumidor e tem norteado as agfes
para a instauragcdo e manutencdo de um sistema de prote¢cdo do consumo no
Brasil. Tais diretrizes constitucionais sdo inafastaveis pelo legislador ordinario
e impbe, além da repercussdo juridica, uma nova postura social e
governamental para que o cidaddo brasileiro tenha o respeito de sua
dignidade humana ao menos quando estiver na condicdo de consumidor.144

Assim, conforme aponta Efing, também acaba por tutelar, a igualdade entre
consumidores e a liberdade de escolha, sendo o Cédigo de Defesa do Consumidor, o
grande guardido dessas diferentes esferas do mundo consumerista, tornando-se,

assim, um grande divisor de 4guas para a sociedade.4s

De qualquer maneira, resta evidente que o CDC brasileiro é resultado direto
da vontade popular, representada pelo Poder Legislativo Originario da
Assembleia Nacional Constituinte, que se esforcou em transformar o Brasil
em uma Republica Social.146

141 Cf. nota 140.

142 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do direito das relacGes de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed. Curitiba: Jurug, 2011.

143 Cf. nota 142 deste capitulo.

144 Cf. nota 142 deste capitulo.

145 Cf. nota 142 deste capitulo.

146 EFING, 2011, op. cit., p. 33.
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Para Claudia Lima Marques, a inovacgao para a defesa do consumidor esta na
identificacdo do consumidor como um sujeito de direitos, fator que pode ser
encontrado tanto no texto constitucional, como no Cédigo de Defesa do Consumidor,
e que este demanda uma protec&o especial e assim, como consequéncia, ter o Estado
elaborado um sistema de normas e principios organicos para efetivar e proteger tais
direitos, a propria Lei n°® 8.078/1990.147

A autora destaca, ainda, que o CDC, frente a chancela constitucional, € um
sistema construido, codificado, organizado a partir da identificagdo de um sujeito a ser
beneficiado, protegido e compreendido®, Isto ocorre uma vez que o cédigo ndo é de
consumo ou uma lei que regula contratos de adesdo, mas, sim, uma ferramenta

protetiva daquele que consome.49

O Cadigo de Defesa do Consumidor brasileiro, concentra-se justamente no
sujeito de direitos, visa proteger este sujeito, sistematiza suas normas a partir
desta ideia basica de protegao de apenas um “sujeito diferente” da sociedade
de consumo: o consumidor. E Cdédigo (todo construido e sistematico) de
Protecédo (ideia basica instrumental e organizadora dos sistemas de normas
oriundas de varias disciplinas necessarias ao reequilibro e efetivacdo desta
defesa e tutela especial) do Consumidor!150

Portanto, resta claro que sujeito principal da protetividade dada daquele direito
que regula a relacdo consumerista € 0 mesmo que interessa a sociedade de consumo,
o consumidor. Anténio Herman de Vasconcellos e Benjamims:, entendem que a
legislacdo e todo o ordenamento juridico da matéria foi construido frente a fraqueza,
hipossuficiéncia e vulnerabilidade deste ator.

Assim, o Estado entende que ao proteger o consumidor, é possivel, também

proteger os elementos que o cercam.s2

N&o faltam os que afirmam ser o consumidor o principal agente da vida
econdmica. E para ele e pensando nele que se produz. E a ele que se vendem
produtos e servicos; é a ele que se busca seduzir com publicidade. E o
consumidor, enfim, quem paga a conta da producéo e é dele que vem o lucro
do produtor.153

147 Cf. nota 127 deste capitulo.

148 Cf. nota 147 deste capitulo.

149 Cf. nota 147 deste capitulo.

150 Cf. nota 147 deste capitulo.

151 BENJAMIN, Ant6nio Herman V. O conceito juridico de consumidor. In Revista dos Tribunais.
v. 628, n. p. 69-79, fev., 1988. Doutrinas essenciais do direito do consumidor. V. 1, p. 935-954.
abr., 2011, DRT/232. Disponivel em: www.revistadostribunais.com.br. Acesso em: 12 ago. 2019.

152 Cf. nota 151 deste capitulo.

153 Cf. nota 151 deste capitulo.
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E possivel, entdo, constatar que essa protetividade em rela¢do ao consumidor
e ao seu entorno, ocorre a partir do momento que sdo dadas as ferramentas
necessarias para que este consiga, ndo s6 permanecer sob o guarda-chuva protetor
do Estado, como, também, se autodefender e defender os elementos que derivam
desta relacdo e que séo essenciais para o equilibrio saudavel da sociedade de
consumo como um todo.

A maneira encontrada pelos legisladores para a concretizagdo de todos os
elementos explanados, até o momento, foi a de instituir o microssistema do direito do
consumidor como uma manifestacdo juridica dotada de uma expressiva carga
principiologica.

Sobre isso, Nunests* compreende que, no que concerne a pratica para instituir
valores na sociedade, os principios possuem uma eficacia concreta e efetiva, uma vez
que faz com que o intérprete do direito possa vislumbrar o caso concreto com mais
precisao, sendo o direito do consumidor insurgente de uma atividade interpretativa.

Os principios sdo, dentre as formulacdes debnticas de todo o sistema
ético juridico, os mais importantes a serem considerados, ndo sé pelo
aplicador do direito, mas por todos aqueles que, de alguma forma, ao
sistema juridico se dirijam. E essa influéncia tem uma eficacia efetiva,
real e concreta. Nao faz parte apenas do plano abstrato do sistema. E

de se levada em conta na determinagéo do sentido de qualquer norma,
como exigéncia de influéncia plena e direta.*%®

Ademais, a Constituicdo Cidada e o Codigo de Defesa do Consumidor,
trouxeram para o ordenamento juridico a compreenséo daquilo que se entende como
relacdo consumerista, uma vez que é necessario falar ndo apenas dos diretos do
consumidor, como também, dos deveres do fornecedor, fortalecendo a relacdo

obrigacional, mesmo que por meio desta mesma carga principiologica.

3.2 A RELACAO DE CONSUMO: A IDENTIFICACAO JURIDICA DO CONSUMIDOR
E DO FORNECEDOR

Como vislumbrado no tépico anterior, o Codigo de Defesa do Consumir foi
criado e instituido frente as diretrizes e os principios da Constituicdo da Republica

Federativa do Brasil de 1988, sendo ele mesmo uma legislacdo calcada em

154 NUNES, Luiz Antdnio Rizzatto. O principio constitucional da dignidade da pessoa humana.
Séo Paulo. Saraiva, 2002, p. 41-40.
155 Cf. nota 154 deste capitulo.
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normativas principiolégicas. Assim, criou-se uma logica para a relagdo consumerista,
na qual é o consumidor o seu sujeito principal, ndo a relacdo de consumo em si.

Para Claudia Lima Marques?ss, € a identificacdo constitucional do consumidor
como agente vulneravel da relacdo de consumo, que faz com que essa légica se
perpetue no sistema consumerista. Além disso, para a autora, o texto da constituicao
compreende a relagdo de consumo como composta por um grupo de pessoas nao-
iguais, sendo a individualidade de cada um, o principal fator para a vulnerabilidade
frente aos fornecedores e ao sistema’s’.

Nesta mesma esteira, Norbert Reich compreende a filosofia principiologica do
direito do consumidor brasileiro como pdés-intervencionista, uma vez que imprime
como objetivo a resolucao de problemas econdmicos e sociais que realmente existem.
N&o sendo, portanto, uma intervencao do Estado e do Direito na economia sem razdes
praticas. Para o autor, esse processo encontra na equidade das transacfes de
mercado o seu norte, sem, assim, perder especificidade.ss

Para Grinover e os autores do anteprojeto do referido Cédigo*®?, no que tange
o0 interesse social, a relagdo de consumo tem como objetivo resgatar uma coletividade
de consumidores de uma suposta marginalizacdo, que se desenrola tanto frente ao
poder econémico, como também dos instrumentos para 0 acesso a justica.1e°

Os autores compreendem, ainda, que, embora destinataria final de tudo que é
produzido em termos de bens e servi¢os, a comunidade de consumidores € fragil em
face da outra personagem das relagdes de consumo, e é nessa seara que mora a
pretensao do legislador em estabelecer um equilibrio de forcas.6:

Portanto, frente a busca de equilibrio entre os agentes e protagonistas da
relacdo de consumo, é possivel perceber que foram determinados alguns direitos
inerentes ao consumidor que, se cumpridos pelos fornecedores de maneira certeira,

se tornam instrumentos que poder&o auxiliar como potencializadores da obtencéo de

156 MARQUES, Claudia Lima. Direitos basicos do consumidor na sociedade pos-moderna de servigos:
0 aparecimento de um sujeito novo e a realizacdo de seus direitos. In Revista de Direito do
Consumidor.

V. 35, p. 61-96, jul./set., 2000, DRT/727. Disponivel em: www.revistadostribunais.com.br.
Acesso em: 12 ago. 2019.

157 Cf. nota 156 deste capitulo.

158 REICH, Norbert. Algumas proposi¢cGes para a filosofia da protecédo do consumidor. In Revista dos
Tribunais. S&o Paulo, ano 85, n. 728, p. 11-36, jun./1996. Disponivel em:
www.revistadostribunais.com.br Acesso em: 12 jan. 2020.

159 GRINOVER, Ada Pelegrine et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 28-32.

160 Cf. nota 159 deste capitulo.

161 GRINOVER, 2007, op. cit., p. 29-30.
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conhecimento e educacéo, promovendo, assim, um consumo saudavel, sustentavel e

objetivo, tal qual preconizou Kennedy nos anos 60, para isso, a ado¢ao do conceito

de consumidor se deu de uma forma estruturada.

O conceito de consumidor adotado pelo Cadigo foi exclusivamente de carater
econdmico, ou seja, levando-se em consideragdo tdo-somente o personagem
gue no mercado de consumo adquire bens ou entdo contrata a prestacdo de
servigos, como destinatario final, pressupondo-se que assim age com vistas
ao atendimento de uma necessidade prépria e ndo para o desenvolvimento
de uma outra atividade negociais.'6?

Buscou-se, portanto, como defende Grinoveris3, abstrair do conceito de

consumidor, componentes de natureza sociologica, sendo este qualquer individuo que

usufrui de bens e servigos.

Desde logo, todavia, ndo ha como escapar da conceituacdo de consumidor
como um dos participes das “relagbes de consumo”, ou seja, “relagdes
juridicas por exceléncia”, embora, e como também ja enfatizado, procurando
tratar desigualmente pessoas desiguais, levando-se em conta que o
consumidor esta em situacéo de manifesta inferioridade ante o fornecedor de
bens e servigos. Pode-se dessarte inferir que toda relagdo de consumo: a)
envolve basicamente duas partes bem definidas: de um lado, o adquirente de
um produto ou servigo (“consumidor”), e, de outro, o fornecedor ou vendedor
de um produto ou servigo (“produtor/fornecedor”); b) tal relagdo destina-se a
satisfacdo de uma necessidade privada do consumidor; ¢) o consumidor, ndo
dispondo, por si s@, de controle sobre a producédo de bens de consumo ou
prestacéo de servigos que lhe sdo destinados, arrisca-se a submeter-se ao
poder e condi¢des dos produtores daqueles mesmos bens e servigos.64

A partir da instituicdo do Cdédigo de Defesa do Consumidor é, entdo, possivel

identificar o consumidor como, toda a pessoa fisica ou juridica que seja destinataria

final de qualquer produto ou servico6s e, por meio desta definicdo, é possivel perceber

a influéncia e a forgca do ser consumidor.

A influéncia do consumidor é sentida nos dois extremos da estrutura
econdmica: no ponto final da cadeia de producéo ele adquire, consome e se
utiliza dos produtos e servicos oferecidos, julgando-os e, quando possivel,
selecionando-os. Demais disso, no p6lo mesmo da produg¢éo o consumidor
faz-se ouvir, quer pelas suas reacdes negativas a um determinado produto,
guer pela manifestacao de uma necessidade de consumo especifica, embora

162 GRINOVER, 2007, op. cit., p. 28.
163 GRINOVER, Ada Pelegrine et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 9.ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 29-31.

164 |bid., p. 33.

165 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. C6digo de Defesa do Consumidor. Dispde
sobre a protecéo do consumidor e d& outras providéncias. Disponivel em: www.planalto.gov.br.
Acesso em: 08 dez. 2019.
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sua forca, sempre relativa, seja diretamente proporcional ao seu grau de
afluéncia e de informag&o.166

Assim, como bem ponderado por Fabio Konder Comparato, os consumidores
sdo aqueles “que nao dispdem de controle sobre bens de producdo e, por
conseguinte, devem se submeter ao poder dos titulares destes”, enfatizando ainda
que “o consumidor €, pois, de modo geral, aquele que se submete ao poder de
controle dos titulares de bens de producgao, isto €, os empresarios”.1¢7

Portanto, identificado o consumidor, € preciso definir o outro elemento da
relacdo consumerista, sendo, portanto, necessario compreender o papel do
fornecedor. De acordo com o Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 3°168,
fornecedor sdo aqueles que desenvolvem uma gama abrangente de atividades,

sendo:

[...] toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional ou estrangeira,
bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades de
producdo, montagem, criacdo, construcdo, transformacgéo, importagéao,
exportacdo, distribuicdo ou comercializacdo de produtos ou prestacdo de
servigos.169

A partir da definicdo do conceito de fornecedor, é possivel chegar a concluséo,
como ensina Efing', que o legislador, ao contrario do que fez com a definicdo de
consumidor, abrangeu o0 maximo possivel, o conceito de fornecedor, justamente para
dar ao consumidor uma maior protetividade.

Assim, todo o principio e direito ao consumidor elencados no CDC geram, no
fornecedor um dever de agir.t* Mas, é importante entender que a lei comtempla o

fornecedor como aquele que desempenha a sua funcdo de modo profissional.

Contudo a lei contemplou no conceito de fornecedor aqueles que participam
do fornecimento de produtos ou servicos no mercado de consumo com
carater profissional (exercicio habitual do comércio). Tal profissionalidade

166 BENJAMIN, Antdnio Herman V. O conceito juridico de consumidor. In Revista dos Tribunais.
V. 628, p. 69-79, fev. 1988. Doutrinas essenciais do direito do consumidor. v. 1, p. 935-954, abr.
2011.
DRT/232. Disponivel em: www.revistadostribunais.com.br. Acesso em: 12 ago. 2019.

167 COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo do consumidor: importante capitulo do Direito Econémico.
In: Ensaios de pareceres de Direito empresarial. Rio de Janeiro: Forense, 1978, p. 473-499.

168 Cf. nota 165 deste capitulo.

169 Cf. nota 165 deste capitulo.

170 EFING, Ant6nio Carlos. Fundamentos do direito das relagdes de consumo. 2. ed. Curitiba: Jurua,
2004, p. 79.

171 Cf. nota 170 deste capitulo.
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pode existir, todavia, ainda que de forma irregular, como ocorre, por exemplo,
com os vendedores ambulantes.172

Em suma, isto quer dizer, que é o protagonista das “rela¢gdes de consumo”
responsavel pela colocacdo de produtos e servicos a disposicdo do consumidor.

Nesse sentido, por conseguinte, € que sdo considerados todos aqueles que
propiciem a oferta de produtos e servicos no mercado de consumo, de maneira a
atender as necessidades dos consumidores.?

Assim, compreendida a relacado de consumo e seus protagonistas, € necessario
compreender, que a legislagcdo consumerista visa uma protecao nao s6 em relacdo ao
ato comercial de consumir, que nessa etapa da sociedade de consumo tornou-se a
regra da vida em sociedade, mas percorreu um caminho que compreende que essa
relacdo transborda consumidores e fornecedores, € fator social e interfere em todas
as esferas da vida humana, por isso, 0 CDC € uma legislacéo recheada de principios,

que tem como instrumentador a Politica Nacional da Relagdo de Consumo.

3.2.1 A Politica Nacional da Relagcdo de Consumo como norteador do sistema
consumerista

Como vislumbrado no tépico anterior, a legislacdo compreende que, além de
nem todos os consumidores serem iguais, a relacdo de consumo tem consequéncias
Nao apenas em seu microssistema, como na sociedade como um todo, como ensina
0 autor Benjamin e Herman.174

Portanto, quando se fala de consumidores, € necessario constatar que mesmo
com a protetividade de um cddigo para o consumidor, cada qual possui um diferente
grau de influéncia na relacdo de consumo. N&o sendo, estes, iguais em suas
demandas, necessidades e caréncias, faz-se necessario, portanto, que haja um
reconhecimento da unicidade de cada consumidor, sendo esse contexto essencial em

um pais subdesenvolvido como o Brasil.

172 Cf. nota 170 deste capitulo.

173 Cf. nota 170 deste capitulo.

174 BENJAMIN, Antonio Herman V. O conceito juridico de consumidor. In Revista dos Tribunais.
V. 628, p. 69-79, fev. 1988. Doutrinas essenciais do direito do consumidor. V. 1, p. 935-954,
abr. 2011. DRT/232. Disponivel em: www.revistadostribunais.com.br. Acesso em: 12 ago. 2019.
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Sendo reconhecida essa realidade, o CDC estrutura légicas principiolégicas
que abarcam, ou pelo menos tentam abarcar, todos os consumidores, nesta seara
tem-se como base, apoio e bussola a Politica Nacional da Relacdo de consumo.’

Frente a estas diferencas, os legisladores do Cddigo de Defesa do Consumidor
foram perspicazes ao elaborarem uma forma de concretizarem os objetivos da lei, por
meio de um instrumento que carrega principios que compreendem essa sensivel
diferenca entre os seus atores principais. Essa faceta principiol6gica esta imposta no
artigo 476, do CDC, quando este institui a j& mencionada Politica Nacional para o

Consumao.

Como forma de efetivar seus objetivos, instituiu o CDC, em seu art. 4, a
chamada politica nacional da relagao de consumo, que “tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, 0 respeito a sua
dignidade, salde e seguranga, a protecdo de seus interesses econémicos, a
melhoria de sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagbes de consumo”. Portanto, o diploma protetivo dos direitos do
consumidor expressamente ortoga a este a prerrogativa da existéncia de um
comando normativo de conteldo principiolégico a ser incondicionalmente
respeitado e que, conjugado aos demais instrumentos juridicos propalados
pelo mesmo Cdédigo, vem formar a Politica Nacional das Relagdes de
Consumo.t?’

Quando se fala em uma politica nacional de relacdes de consumo, Grinover e
0s autores do anteprojeto, acreditam que o que se busca é um meio de encontrar a
harmonia dentro desse sistema, que essa harmonia deve regé-las a todo momento.
Além dos principios que suportam a referida politica, terdo relevancia fundamental os
instrumentos para execucdo desse mecanismo.7s

Os autores ainda entendem que estes instrumentos ndo sdo apenas aqueles
que estao institucionalizados, como os previstos pelo art. 5° do Cédigo e pelos artigos
105 e 106, como também os meios privados, consistentes de uma atividade das

proprias empresas produtoras de bens e servigos.17

175 Cf. nota 174.

176 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. C6digo de Defesa do Consumidor. Dispde
sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em: www.planalto.gov.br.
Acesso em: 08 dez. 2019.

177 EFING, Ant6nio Carlos. Fundamentos do direito das relacGes de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed. Curitiba: Jurua; 2011, p. 101.

178 GRINOVER, Ada Pelegrine et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2007, p. 67-68.

179 Cf. nota 178 deste capitulo.
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Efing compreende que com a Politica Nacional das Relacdes de Consumo, é
possivel estabelecer parametros que balizam todo e qualquer ato governamental em
relacdo ao tratamento das questdes de consumo.

Nesta esteira, tanto os consumidores como os fornecedores devem se
empenhar para que a politica seja, de fato, concretizada e realizada da melhor forma
possivel, compreendendo o alcance de todos os envolvidos nesta dinamica. e

Ainda, para auxiliar a Politica Nacional das Rela¢g6es de Consumo, foi instituido
o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, visando, sempre, por meio dos agentes
do Estado, como 6rgdos federais e estaduais, do Distrito Federal, municipais e
entidades civis de defesa do consumidor, a concretizacdo dos objetivos instituidos no
CDC.=

E importante ressaltar que a carga principiologica do CDC encontra nos
principios instituidos na PNRC o seu norte, uma vez que a legislacdo consumerista,
ao descrever os direitos dos consumidores e os deveres dos fornecedores, faz isso,
também, de uma maneira a utilizar estes principios como basilares em sua sistematica
protetiva.

Sendo estes, entdo, o principio da vulnerabilidade; da informacéo; da
confianca; da garantida de qualidades, prestabilidade e adequacao; do dever estatal,
do acesso a justica, da boa-fé e da reparacéo integral.

Dentre estes, € fundamental para esse estudo destacar a importancia do basico
principio da informacéo, que se desenrola como um direito do consumidor e um dever
do fornecedor.

Os estudos sobre sociedade de consumo, sempre, se voltaram, propriamente,
ao consumidor. Ainda, quando se questiona 0 consumo e 0 modo com o qual se
consome, os olhos dos doutrinadores, estudiosos e legisladores, também, se voltam
aos consumidores. Nao diferente disso € a legislacdo consumerista, que coloca o
consumidor como sujeito principal da relacdo, sendo este o vulneravel e o que
necessita de uma maior protecéo.

Nenhumas dessas ac¢des estdo, em sua totalidade, erradas, frente as poténcias

econbmicas, aos monopdlios comerciais e poderosos detentores de meios de

180EFING, 2011, op. cit., p. 103.

IBIEFING, Antonio Carlos. Fundamentos do direito das relag6es de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed.
Curitiba: Jurua; 2011, p. 105.
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producdo, o consumidor é, de fato, o polo mais fraco destas relagdes, o0 que tem o
menor poder de barganha e negociacéao.

Assim, identificada essa fraqueza, os institutos juridicos brasileiros deram ao
consumidor instrumentos e ferramentas necessérias ao seu fortalecimento na relacéo

consumerista, sendo eles, contidos de cargas principiolégicas.

3.2.2 O principio da vulnerabilidade e a necessidade de uma informacéao clara,
adequada e eficiente para o consumidor

E necessario se compreender o conceito de vulnerabilidade uma vez que a
protetividade do direito do consumidor esta nitidamente atrelada a este aspecto dos
consumidores, entdo, Bessa esclarece que a vulnerabilidade possui uma conotagao

diversa da hipossuficiéncia.

O conceito de vulnerabilidade é de carater material. Todo consumidor é
vulneravel. De outra parte, a hipossuficiéncia € a ideia vinculada ao processo
civil. Cuida-se do pressuposto para inversdo do 6nus da prova pelo juiz,
conforme previsao no art. 6°, VIIlI, do CDC. Significa dificuldade especifica
para realizar a prova em relacdo a determinado caso concreto. Por esta
razdo, se afirmar que todo consumidor é vulneravel, mas nem sempre
hipossuficiente.182

Gibran e Efings esclarecem também, que a vulnerabilidade, devido as diversas
mudancas sociais e tecnoldgicas, serd expressa de novas formas que, frente a
abrangéncia do termo, poderédo ser acrescidas como caracteristicas ao consumidor

sem passar por uma nova chancela legislativa.

[...] podera ser vulneravel no mercado pela sua exposicdo, pela macica oferta
de produtos e servicos, pelo excesso ou pela falta de informacdo, por
guestdes econdmicas, culturais, por questdes técnicas, mas — repisa-se —
sempre serd o consumidor vulneravel. Reforca-se, pelo exposto, que a
vulnerabilidade é a tentativa de se proteger um consumidor (sobretudo no
Brasil que sofre com o “déficit” informacional) na sociedade de risco.8

Sobre a vulnerabilidade intrinseca dos consumidores, Pelegrini e os autores do

anteprojeto trazem a luz a famosa maxima de Henri Ford, quando o entdo magnata

182 BESSA, Leonardo Roscoe. Relacdo de consumo e a aplicacdo do Cadigo de Defesa do
Consumidor. 2. ed. S&o Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2009, p. 41-43.

183 EFING, Antonio Carlos; GIBRAN, Fernanda Mara. Sociedade de consumo e o direito a informacéo.
In Incluséo tecnoldgica e direito a cultura: movimentos rumo a sociedade democrética do
conhecimento. (Org.). Marcos Wachowicz, Carol Proner. Floriandpolis: Fundacéo Boiteux, 2012,

p. 185-199.

184 1bid., p. 191.
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diz que: “O consumidor é o elo mais fraco da economia; e nenhuma corrente pode ser
mais forte do que seu elo mais fraco”.18s

Fabio Konder Comparato compreende que o consumidor certamente é aquele
gue nao dispde de controle sobre os bens de producao e, por conseguinte, deve se
submeter ao poder dos titulares destes, concluindo que, é e sempre sera alguém que
se submete aos detentores dos meios de producao frente a impossibilidade de nao
consumir.186

No ambito da tutela especial do consumidor, efetivamente, € ele sem divida a
parte mais fraca, vulneravel, caso tenha em conta que os detentores dos meios de
producao € que detém todo o controle do mercado, ou seja, sobre o que, como e para
guem produzir, sem falar-se na fixagcdo de suas margens de lucro. Embora se tenha
em vista o livre mercado e concorréncia, € o préprio art. 170 da Constituicdo Federal,
gue estabelece os parametros da ordem econdmica visada pelo Estado brasileiro,
colocando a defesa do consumidor como um de seus pilares imprescindiveis.#

Como também ja visto, tal preocupacdo visa a estabelecer o equilibrio
necessario a qualquer harmonia econémica no relacionamento dos atores da relagéo
consumerista, e é exatamente por isso que, dentre os direitos basicos do consumidor,
estd a facilitacdo de seu acesso aos instrumentos de defesa e ainda uma provavel

inversao do 6nus da prova.ee

Resta mais do que evidente que o consumidor, sobretudo quando se dispde
ndo exatamente a defender um interesse ou direito seu (por exemplo, um
grave defeito de fabricacdo de um produto, ou entdo um medicamento com
fator de risco maior do que o seu fator beneficio), procura resolver a
pendéncia pelos meios menos custosos e, por que ndo dizer, menos
traumaticos, mas, quando frustrados, muitas vezes se queda inerte, nao
apenas pelos custos da justica comum, e sua notdria e irritante morosidade,
como também em face do que ird enfrentar, ou seja, o poder econémico,

incontestavelmente mais bem aparelhado e treinado para referidas questdes.
189

185 GRINOVER, Ada Pelegrine et al. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitéria, 2007, p. 68-70.

186 COMPARATO, Fabio Konder. A protecdo do consumidor: importante capitulo do Direito Econémico.
In: Ensaios de pareceres de Direito empresarial. Rio de Janeiro: Forense, 1978, p. 473-499.

187 GRINOVER, 2007, op. cit., p. 67-68.

188 Cf. nota 186 deste capitulo.

189 GRINOVER, Ada Pelegrine et al. Codigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos
autores do anteprojeto. 9. ed. Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007, p. 67-68.
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Pelegrini e aos autores do anteprojetol® compreendem que o tragco mais
marcante da conceituacdo de consumidor estd, justamente, na perspectiva que se
deve adotar no sentido de considerd-lo enquanto vulneravel. E os autores
compreendem que nada disso é por acaso, uma vez que 0 movimento consumerista
apareceu ao mesmo tempo em que o sindicalista, que se reivindicaram,
concomitantemente, melhores condi¢des de trabalho e melhoria da qualidade de vida,
e, pois, em plena sintonia com o bindmio ‘poder aquisitivo/aquisicdo de mais e
melhores bens e servigos”. 191

Efing, frente a vulnerabilidade do consumidor, compreende que a informacéao
caminha lado a lado com a educacdao, é, entdo, um dos principios basilares e mais
abrangentes dentro do sistema de defesa do consumidor, pois proporciona a
possibilidade de concretizacdo dos desejos do consumidor quando do consumo.

A medida que a sociedade e consumo passa a ser informada, suas chances
de defesa e obtencao de tutela aumentam em proporc¢éo igual ou superior. O
principio da informag&o pode ser interpretado de varias formas, todas elas
percucientemente alentadoras da efetivacdo dos interesses do consumidor,
podendo configurar-se a informacdo de cunho educacional, no sentido de
conscientizacdo dos consumidores acerca da busca de seus interesses ou
em relagdo a informacao sobre os produtos e servigos colocados a disposi¢éo
no mercado de consumo.?

O direito a informacé&o e ao seu acesso, ndo se encontra preconizado apenas
na legislacdo consumerista, ela norteia o ordenamento juridico como um todo e, por
isso, o direito do consumidor encontra, nas outras disciplinas, suporte para incorpora-
la.

E basilar compreender que o direito & informag&o possui multiplos significados,
e faz-se, portanto, necessario neste momento, delimita-lo.

Em uma perspectiva do direito fundamental da liberdade de expresséo, o direito
a informacdo aparece como oponivel ao Estado e a qualquer pessoa, que tente
impedir 0 acesso e a transmissdo de informagao, tanto para quem comunica, quanto
para quem €& comunicado!®3, conforme disposto no artigo 5°, inciso XXXIIl, da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.1%4

190 Cf. nota 189 deste capitulo.

191 Cf. nota 189 deste capitulo.

192 EFING, Antonio Carlos. Fundamentos do direito das relacGes de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed. Curitiba: Jurua; 2011, p. 112.

193 LOBO, Paulo Luiz Netto. A informag&o como direito fundamental do consumidor. In Revista de
Direito do Consumidor. Sao Paulo, v. 37, p. 59-76, jan./mar. 2001.

194 BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988. Brasilia: Presidéncia da
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[...] todos tém direito a receber dos érgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, que serdo prestadas no
prazo da lei, sob pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.1%

E considerado por L6bo%, um direito sensivel e vulneravel ao autoritarismo
politico, enquadrando-se entre os direitos fundamentais de primeira geracao e
atrelado ao direito de liberdade, o que ja demonstra a amplitude e importancia deste
tema.

Em sentido estrito, relaciona-se, também, com o direito a comunicacéo,
entendido este como direito de procurar, receber, compartilhar e publicar informagoes.

A relevancia do acesso a informacgéo encontra-se atrelado ao "pleno exercicio
dos direitos sociais e individuais e para o bem-estar de uma sociedade fraterna"17,
conforme destaca Edilson Pereira de Farias!®, e que sdo consagrados no preambulo
da Carta Magna.

N&o obstante, o autor*® ainda afirma que o recebimento de informacgfes esta
ligado com o exercicio digno da cidadania e da soberania popular, que “se esvaziariam
caso esse direito fundamental fosse inobservado”.200

E latente observar, portanto, que a garantia do direito a informacdo esta
intimamente relacionada com a dignidade da pessoa humana, uma vez que devem
ser feitos permeados de qualidade e veracidade, fatores que atuam de forma positiva
na protecdo e no desenvolvimento de toda a coletividade.

Paula Martins2? entende que o0 acesso a informacdo € “essencial para o
desenvolvimento social’22, e corrobora esta ideia ao demonstrar que programas de
promocdo social devem ser conhecidos por todos, desde o modo como foram

concebidos até a sua execucdo, uma vez que a ignorancia facilita a exploracédo dos

Republica [2019]. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Constituicao/
Constituicao.htm. Acesso em: 1 jan. 2020.

195 Cf. nota 194 deste capitulo.

196 Cf. nota 193 deste capitulo.

197 FARIAS, Edilson Pereira de. Liberdade de expressdo e comunicacdo. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2004.

198 Cf. nota 197 deste capitulo.

199 Cf. nota 197 deste capitulo.

200 Cf, nota 197 deste capitulo.

201 MARTINS, Paula. O direito internacional e a liberdade de informacao. In: Agéncia de Noticias
dos Direitos da Infancia. Artigo 19, acesso a informacéo e controle social das politicas
publicas. Brasilia, 2009, p. 17-27.

202 Cf. nota 201 deste capitulo.
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mais informados, o que, consequentemente, desencadearia uma maior amplitude das
desigualdades sociais.

A autora, ainda destaca que além da importancia como uma garantia em si, 0
direito & informacdo é uma ferramenta instrumental para a realizagdo de outros
direitos, como, o direito a saude e o direito a um meio ambiente equilibrado.

Nessa linha, direitos como o direito a moradia adequada, a educacao e a saude
s6 podem ser exercidos com informag&o.2:3

E, portanto, claro para a autora afirmar que "o acesso a informac&o € um direito
que antecede outros"?%4, sendo central para a concretizacdo de um conjunto de
direitos, pois, "os mais diferentes niveis de escolha na vida cotidiana estédo
relacionados ao acesso a informagéo".20s

O direito a informacdo esta presente, entdo, na mais simples compra de um
produto e na decisdo da escolha de representantes politicos, assim, ganha grande
importancia em um pais como o Brasil, uma vez que 0s meios e instrumentos
institucionais devem possibilitar que a populagédo tome decisdes baseadas em boas
informagdes, o que implica na necessidade da oferta e difusdo do maior volume
possivel destas mesmas informacdes.

Nenhumas dessas formas, que aparentemente sdo diversas ao que é
encontrado dentro da seara consumerista, se opdem a ideia consolidada na legislacéo
de 1990, muito pelo contrario, sédo elas que dao suporte e apoio para que o consumidor
tenha direito ao seu acesso a informacdo, uma vez que o comunicador é aquele que

se encontra em uma posicao de poder frente ao vulneravel comunicado.

N&o se desconhece a relevancia do papel da comunicagdo, na relacdo de
consumo, bem demonstrada no Congresso Internacional sobre
"Comunicacéo e Defesa do Consumidor”, realizado em novembro de 1993,
sob a iniciativa e organizacdo do Instituto Juridico da Comunicacdo da
Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra. Nele foram abordadas "as
cinco vertentes do direito da comunicacdo": comunicacdo social,
audiovisuais, informatica, telecomunicacdo e publicidade. Essa importancia
vem da constatacéo de estar o consumidor sistematicamente vulnerado pelas
distintas técnicas de comunicacdo. Sob outro angulo, a informacdo é
mercadoria para a industria da comunicagdo. As informacdes sdo bens que
as pessoas podem trocar. Nessa hipotese, quem comunica assume a posi¢ao
de fornecedor, na relagado de consumo.2%

203 Cf. nota 201 deste capitulo.

204 Cf. nota 201 deste capitulo.

205 Cf. nota 201 deste capitulo.

206 | OBO, Paulo Luiz Netto. A informag&o como direito fundamental do consumidor. In Revista de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo, v. 37, p. 59-76, jan./mar. 2001.
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Mas, para que todas essas acOes positivas frente a informacdo e sua
divulgacdo sejam alcancadas, seja na esfera da vida publica ou na esfera da vida
privada, € necessério que ela seja divulgada calcada em diversos principios
fundamentais a sua instrumentalizacdo, portanto, ndo ha veiculacdo de informacgéo
sem que o comunicador e seus agentes estejam atrelados em transmiti-las com boa-

fé, vislumbrando uma liberdade para os comunicados.
3.3 O DEVER DE INFORMAR E A RESPONSABILIDADE DO FORNECEDOR

A palavra informar, com as suas respectivas variacdes, reverbera, no Cédigo
de Defesa do Consumidor, 34 vezes, todas elas designando direitos e deveres, seja
por meio de sua carga principiolégica ou normativa.

No artigo 42, por meio da ja explicada Politica Nacional das Relacdes de
Consumo, informar aparece no inciso IV, ao lado da agdo de educar, como um
principio que tem por objetivo fortalecer tanto consumidores, como fornecedores, no
que se refere aos seus direitos e deveres, para uma melhoria do mercado de
consumo.

Por meio deste dispositivo, 0 CDC direciona a busca por um “atendimento das
necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca, a
protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem
como a transparéncia e harmonia das relagdes de consumo.”207

No seu artigo 6°, o Codigo de Defesa do Consumidor2es traz um conjunto de
direitos bésicos, que, de acordo com Cavalieri Filho, sdo considerados instrumentais,
minimos ou materiais, e estédo ligados aos direitos universais e fundamentais e que,
portanto, possuem uma relevancia tanto econémica quanto social, e que o legislador
optou por té-los de maneira expressa tutelados nessa legislacao. 209

Dentre estes direitos, no inciso 11?1, encontra-se previsto o direito do
consumidor a uma informacgéo adequada e clara, sobre todas as espécies de produtos

OU Servigos.

207 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. C6digo de Defesa do Consumidor. Dispde
sobre a protecdo do consumidor e d& outras providéncias. Disponivel em: www.planalto.gov.br.
Acesso em: 08 dez.2019.

208 Cf, nota 207 deste capitulo.

209 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de Direito do Consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016, p. 97.

210 Cf. nota 208 deste capitulo.


http://www.planalto.gov.br/

56

Ainda, conforme descrito na legislacdo e pontuado por Renata Pozzi
Kretzmann, esta informacdo precisa ser prestada a ponto de especificar
caracteristicas, quantidades, composicdo, preco, possiveis incidentes, incidéncia de
tributos, além dos riscos que representa tanto para o consumidor como para 0 seu

meio.211

O direito a informacdo no ambito do direito do consumidor é direito de
prestacao positiva oponivel a todo aquele que fornece produtos e servi¢cos no
mercado de consumo. N&o se dirige negativamente ao poder politico, mas
positivamente ao agente da atividade econdmica. Os direitos do consumidor
e o direito & informacédo séo considerados fundamentais de terceira geracao,
concebidos como tais no final do século XX, época em que foram percebidas
as dimensdes humanisticas e de exercicio de cidadania desses direitos,
superando-se, assim, a concepcdo exclusivamente econbmica do
consumidor, que teve recuperada a sua condigdo mais humana.?!?

Bruno Miragem, também entende que o direito de ser informado esta
especificado no artigo 6°, do CDC, mas, além disso, pode ser encontrado como fator
preconizador para diversos outros direitos ao longo da legislagcdo consumerista, uma
vez que para concretizar alguns € necessario possuir informacgao.23

Entdo, como elucida Miragem, trata-se de um direito de grande repercusséao, o

gue revela a sua necessidade e importancia na relagdo consumerista.24

O direito & informag&o do consumidor, como referimos acima, €, por sua
natureza, multifacetado. Isto porque, seu contetdo e eficicia apresentam-se
de diferentes modos, conforme a situagdo de fato ou de direito sob enfoque.
Em todas estas situacdes, todavia, percebe-se dentre quais requisitos da
informagé&o transmitida ao consumidor, que a mesma seja adequada e veraz.
O significado de adequacgéo remete ao de finalidade. Ou seja, serd adequada
a informacé&o apta a atingir os fins que se pretende alcancar com a mesma, o
gue no caso é o esclarecimento do consumidor.215

O autorz:s, ainda entende que a informacéo € um dos direitos que repercutem
com maior poténcia dentro da relacdo cotidiana do consumo, e isso ocorre frente a
vulnerabilidade do consumidor em relagdo a complexidade técnica dos bens e

servigcos disponiveis no mercado, aléem de uma impossibilidade por parte dos

211 KRETZMANN, Renata Pozzi. Informacéo nas relagées de consumo: o dever do fornecedor e suas
repercussoes juridicas. 1. ed. Belo Horizonte: Casa do Direito, 2019, p. 38.

212 1bid., p. 39.

213 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 214

214 Cf. nota 213 deste capitulo.

215 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 6. ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2016,
p. 215-216.

216 Cf. nota 213 deste capitulo.
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consumidores de verificar se as informacgfes prestadas séo, de fato, suficientes ou,

até mesmo, verdadeiras.2?

Nao ha, do mesmo modo, um aspecto formal a ser observado em relagao aos
meios de informacédo ao consumidor. Serdo considerados como tais todos os
gue estiverem disponiveis ao fornecedor- ou mesmo que se fizerem
necessarios em circunstancias especificas- para difundir a informacao ao
consumidor. Neste sentido, consideram-se meios de informacdo para o
cumprimento adequado do dever de informar do fornecedor, tanto a
publicidade, mecanismos de oferta, cartazes, posters, assim como rétulos de
produtos, embalagens, e qualquer outro instrumento apto a veicular tais
informacgBes. Da mesma maneira, pode ser que o fornecedor seja compelido
a realizar a difusdo da informacédo por meios néo utilizados ordinariamente na
atividade de promoc¢é&o de seus produtos e servi¢os, quando a protecdo do
interesse dos consumidores exija.?!8

Bruno Miragem reforga ainda que como um direito basico, a informagéo € uma
das bases da prote¢cédo normativa do consumidor dentro do direito brasileiro, “uma vez
gue sua garantia tem por finalidade promover o equilibrio de poder de fato nas
relacbes entre consumidores e fornecedores, ao assegurar a existéncia de uma
equidade informacional das partes”.21°

Para o autor Paulo Luiz Netto Ldbo?20, o dever de informar ndo é apenas a
realizacdo do principio da boa-fé, descrito no topico 2 desse trabalho, é parte da
evolucdo do direito consumerista, uma vez que esse dever assumiu um aspecto
objetivo, que se relaciona a atividade licita de fornecimento de produtos e servigos.22

Prova dessa objetividade esta, para o autor, na propria teoria contratual que,
também, construiu a doutrina dos deveres anexos de modo a enquadrar o dever de
informar. Assim, o desenvolvimento do direito do consumidor foi além, transformando
tal dever em direito fundamental, e o elevando a condicionante e determinante do
contetdo da prestacao principal do fornecedor. Nao se trata apenas, entdo, de um
mero dever anexo, mas de um dever inerente a licitude do fornecimento de bens e

produtos.222

A concepcéo, a fabricagédo, a composi¢éo, o uso e a utilizacdo dos produtos
e servicos atingiu, em nossa era, elevados niveis de complexidade,
especialidade e desenvolvimento cientifico e tecnolégico cujo conhecimento
é dificil ou impossivel de dominio pelo consumidor tipico, ao qual eles se

217 Cf. nota 213 deste capitulo.
218 MIRAGEM, 2016, op. cit., p. 216.
219 Cf. nota 218 neste capitulo.
220 Cf. nota 206 neste capitulo.
221 Cf. nota 206 neste capitulo.
222 Cf. nota 206 neste capitulo.
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destinam. A massificacdo do consumo, por outro lado, agravou o
distanciamento da informacé&o suficiente. Nesse quadro, é compreensivel que
o direito avance para tornar o dever de informar um dos esteios eficazes do
sistema de protecdo. O dever de informar imp&e-se a todos os que participam
do langamento do produto ou servi¢o, desde sua origem, inclusive prepostos
e representantes autdnomos. E dever solidario, gerador de obrigacéo
solidaria. Essa solidariedade passiva € necessaria, como instrumento
indispensavel de eficaz prote¢cdo ao consumidor, para que ele que nao tenha
de suportar o 06nus desarrazoado de identificar o responsavel pela
informacdo, dentre todos os integrantes da respectiva cadeia econdmica
(produtor, fabricante, importador, distribuidor, comerciante, prestador do
servico).?23

O fornecedor, de acordo com L6bo, cumpre o dever de informar quando a
informacéo recebida pelo consumidor tipico preenche os requisitos de adequacéo,
suficiéncia e veracidade. Estes devem estar interligados, ou seja, da auséncia de
qualquer um deles importa descumprimento do dever2, tais deveres podem ser
encontrados no artigo 8°, 12 e 38, da legislacdo consumerista.2?

A adequacéo se relaciona com os meios de informacao utilizados e com o seu
respectivo conteddo. Os meios devem ser compativeis com o0 produto ou 0 servigco
determinado, assim como, com 0s consumidores destinatarios tipicos.

Os signos empregados, imagens, palavras, sons, devem ser claros e precisos,
estimular conhecimento e compreensdo. No caso de produtos, em especial, a
informacao deve referir & composicao, aos riscos, a periculosidade.2

A suficiéncia, nada mais €, do que a completude e integralidade da informacé&o
como por exemplo, a informacé&o sobre prazo de validade de um produto alimenticio,
gue pode gerar confianca no consumidor de que o produto esta apto para ser
consumido.

Lébo destaca como exemplo de insuficiéncia, o caso das industrias de tabaco
gue sonegaram, durante anos, a informacdo acerca dos danos a saude dos
consumidores.22” O autor, ainda enfatiza que insuficiente é, também, a informacé&o que
reduz, de modo proposital, as consequéncias danosas pelo uso do produto, em virtude
do estagio ainda incerto do conhecimento cientifico ou tecnolégico.28 A veracidade, é

o terceiro e, para o autor, um dos mais importantes requisitos do dever de informar.

223 Cf. nota 206 neste capitulo.
224 Cf. nota 206 neste capitulo.
225 Cf. nota 208 deste capitulo.
226 Cf. nota 206 deste capitulo.
227 Cf. nota 206 deste capitulo.
228 Cf. nota 206 deste capitulo.
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Considera-se veraz a informacédo correspondente as reais caracteristicas do
produto e do servigo, além dos dados corretos acerca de composigédo,
conteudo, preco, prazos, garantias e riscos. A publicidade ndo verdadeira, ou
parcialmente verdadeira, é considerada enganosa e o direito do consumidor
destina especial atencao a suas consequéncias.??°
Surge, entdo, a informagéo, no direito do consumidor, como instrumento e
ferramenta para diminuir a vulnerabilidade da figura central desse sistema, para que
este opte por aqueles produtos e servi¢os que, de fato, correspondam com aquilo que

se é almejado.

A informacéo e o dever de informar, portanto, tornam realizavel o direito de
escolha e a autonomia do consumidor, reduzida intensamente pela economia
de contratacdo em massa. S&o instrumentos de repersonalizagédo do direito,
uma vez que sado hébeis a recuperar a humanizagédo dissolvida no mercado
e a capacidade de pensar e agir livremente sem submissdo a vontade
alheia.%0

7

O tema surge como principio, direito e dever de seus atores, e é esta
multiplicidade de significados que torna o tema tdo importante dentro da seara
consumerista. E, entdo, necesséario compreender que a informacdo, verdadeira,
suficiente e adequada, além de um direito basico do consumidor, € um elemento
protetivo contra eventuais danos e uma forma garantidora do real direito e poder de
escolha.

Logo, sem informacdo, ndo h& educacédo, solidariedade, nem tampouco um
consumidor consciente de suas escolhas, seja em relacdo a si ou ao mundo que o

cerca.

3.4 O PRINCIPIO DA BOA-FE E O SEU RECONHECIMENTO COMO PARAMETRO
PARA INFORMAR

A priori é preciso identificar que a boa-fé, enquanto principio norteador do
direito brasileiro possui duas formas: a subjetiva e a objetiva. A primeira, compreende
0s elementos psicoldgicos inerentes ao ser humano, ou seja, € 0 que correlaciona a
vontade de fazer o que € certo; ja a segunda, encontra-se pautada em elementos

externos, sdo as normas e as regras de conduta que impdem a necessidade de se

229 | OBO, Paulo Luiz Netto. A informag&o como direito fundamental do consumidor. In Revista de
Direito do Consumidor. Sdo Paulo, v. 37, p. 59-76, jan./mar. 2001

230 KRETZMANN, Renata Pozzi. Informagédo nas relagdes de consumo: o dever do fornecedor e
suas repercussoes juridicas. 1. ed. Belo Horizonte: Casa do Direito, 2019, p. 40.



60

agir com boa-fé, sob pena de anulacéo de qualquer ato no qual o principio ndo esteja
presente.1

E por certo que essas duas maneiras de se compreender o exercicio da boa-fé
se confundem, uma vez que se torna impossivel desvincular a acado subjetiva da
objetiva. Além disso, tal principio encontra-se espacado dentro do sistema juridico
brasileiro, complementando microssistemas diante do todo, mas, € uma clausula
geral, com forca de principio fundamental para as relagdes negociais, pois, mesmo

em sua esfera objetiva quanto na subjetiva, mantém-se uma seguranca juridica.z

[...] pois, a autonomia da vontade, por si sO, ndo permite mais a resolugéo
equitativa e justa das lides negociais, fazendo com que o principio do pactsur
servanda seja relativizado em face da boa-fé contratual. Do principio nuclear
da boa-fé se irradiam outros principios, quais sejam, o da equidade, da
transparéncia e o da confianga.?33

Schier compreende que, devido a sua amplitude, o principio da boa-fé extrapola
o limite do campo dos direitos reais, e deve ser interpretado conforme 0s casos
concretos que dele derivem. Destaca, ainda, que o principio objetiva a construcao e

solidificacdo de uma sociedade mais justa e igualitaria, e que impde o respeito ao

préximo, valorizando, dentro da relacéo juridica a dignidade da pessoa.#

Atualmente, esta concepcao de boa-fé subjetiva ndo é mais suficiente diante
da evolugao social, quando o homem deixa de ser somente egoista (centro)
e assume o seu papel na realizacdo da funcé@o social, preconizada por
diversas doutrinas modernas, dentre elas, a brasileira. Assim, nas relagbes
contratuais, h&d necessidade de desprendimento do subjetivismo, néo
importando em que pélo da relacdo estejam, isto €, o contrato deve exercer
a sua func¢do social, ndo mais ter fungéo privatistica, o que faz imperar a boa-
fé, ndo s6 daquele que é tido contratante, mas, também, daquele que é tido
contratado. Podem ser utilizados os termos credor e devedor da obrigacéo
posta no contrato, e ndo simplesmente do preco; é a boa-fé dever.235

Para a autora, defronte desses motivos elencados, o principio da boa-fé deve
ser norteador de todo e qualquer negdcio juridico, fazendo com que as relagcbes

obrigacionais sejam enaltecidas pela formacédo de lagcos de solidariedade e

cooperagaon.23

231 SCHIER, Flora Margarida Clock. A boa-fé como pressuposto fundamental do dever de informar.
Curitiba: Jurug, 2006, p. 38.

232 |bid., p. 45-46.

233 |hid., p. 46.

234 1bid., p. 38-40.

235 |hid., p. 44.

236 |bid., p. 40.
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Efing%7 ressalta que o principio da boa-fé é regra intrinseca dos valores morais

e éticos sociais, sendo assim, inerente a toda e qualquer acdo humana.

O principio da boa-fé permeia todas as acbes humanas, sendo regra insita
aos proprios valores éticos e morais da sociedade. Nao poderia ser diferente
nas relacdes de consumo. Arriscamos dizer, inclusive, ser este um dos mais
relevantes ramos da atuacdo humana a ensejar a aplicacdo do principio da
boa-fé.

O autor compreende, também, que o principio da boa-fé gera deveres anexos,
principalmente quando se trata da relacdo fornecedor-consumidores, fazendo com
gue nas relacBes obrigacionais, 0os polos ndo se tornem antagonistas, mas sim,
colaboradores dos anseios pressupostos no inicio da relacdo.z®

A boa-fé é, portanto, um principio geral do direito elencado no artigo 4222%* do
Cadigo Civil vigente, por meio do qual os cidaddos tém o dever de se comportar a
partir de um padrdo ético e leal, o que desencadeia em deveres de conduta
secundarios, que mesmo ndo expressos nos contratos celebrados, precisam ser

acatados, com o intuito de realizar de maneira justa aquilo que fora acordado.z2

O principio da boa-fé objetiva tem como grande virtude fazer florescer na
mente dos contratantes a ideia de procederem com corre¢do em todas as
fases do contrato, de forma que passem a se encarar ndo como concorrentes,
mas como parceiros. Trata-se de uma cldusula geral que deve ser
rigidamente cumprida, a fim de harmonizar a relagéo contratual.?*!

O principio em referéncia gerou, entdo, a modificacdo da concepcéo tradicional
do contrato e, em consequéncia dos negdcios juridicos, antes vistos como relacbes
juridicas estaticas.

Portanto, a boa-fé visa o cumprimento contratual e a limitacdo do exercicio dos
direitos subjetivos, relativizando assim, a autonomia privada uma vez que serve como

causa limitadora do exercicio abusivo dos direitos subjetivos.242

237 EFING, Antbnio Carlos. Fundamentos do direito das relagdes de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed. Curitiba: Jurua; 2011, p. 116.

238 |bid., p. 117.

239 BRASIL. Lei n. 10.406, 10 de janeiro de 2002. Institui o Codigo Civil. Diario Oficial da Unido.
Brasilia, DF, 11 jan. 2002. Disponivel em: planalto.gov.br/ccivil.2002.htm. Acesso em: 3 jan. 2020.

240 MARQUESI, Roberto Wagner; SANTOS, Evelize. O dever de informacdo como desdobramento do
principio da boa-fé objetiva nos contratos dos seguros de salde (o caso da Unimed paulistana).
In Revista da Unicuritiba. Curitiba. V. 4, n. 41, 2015. Disponivel em: www.revista.unicuritiba.edu.br.
Acesso em: 09 jan. 2020.

241 Cf. nota 240 deste capitulo.

242 Cf. nota 240 deste capitulo.
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Miguel Reale243 compreende que a boa-fé objetiva consiste em uma exigéncia
de lealdade, que € um modelo ativo de conduta, um modo social no qual se impde “o
poder-dever de que cada pessoa ajuste a propria conduta a esse arquétipo, obrando
como obraria uma pessoa honesta, proba e leal”.24

Deste ponto de vista, € possivel afirmar que a boa-fé objetiva se qualifica como
norma para um comportamento leal, que desencadeia a nocéo de honestidade e ética
publica.

Nesta mesma seara, Claudio Luiz Bueno de Godoy?* afirma que a “boa-fé
objetiva significa um standard, um padrdo de comportamento reto, leal, veraz, de
colaboracdo mesmo, que se espera dos contratantes”.24

Efing garante que a exigéncia da boa-fé ndo depende de nenhuma clausula
expressa, muito menos de previsées contratuais, ela € inerente as relacdes juridicas.
Assim, o0 autor aponta que, do principio aqui discutido, surge como deveres, o cuidado,
a seguranca, o aviso, 0 esclarecimento, a obrigacdo de prestar contas, mas,
principalmente, o dever que abarca e proporciona a existéncia de todos os
mencionados, o da informacgao dentro da relagdo consumerista.2+

E no direito do consumidor que a boa-fé assume fulcral importancia, pois, foi
na legislacdo consumerista que se encontrou a normatizacao deste principio no direito
brasileiro, permeando todo o texto legal e figurando ndo apenas como um principio,
mas, como fundamento para a harmonizacéo dos interesses das partes nas relacdes
juridicas de consumo.

Assim, a boa-fé foi inserida no CDC para compatibilizar a protecdo do
consumidor com aspectos do mercado, como vislumbrado artigo 4°, inciso Il que
prega uma harmonizacao dos interesses daqueles que participam das relacdes de
consumo com a protecdo do consumidor “com a necessidade de desenvolvimento

econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a

243 REALE, Miguel. Histdria do Novo Cédigo Civil. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005.

244 |bid., p. 248-249

245 GODOY, Claudio Luiz Bueno de. Funcéo social do contrato. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.
72.

245 EFING, Antbnio Carlos. Fundamentos do direito das relacdes de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed. Curitiba: Jurua; 2011, p. 116-117.

246 Cf. nota 245 deste capitulo.

247 EFING, Antbnio Carlos. Fundamentos do direito das relagcdes de consumo: consumo e
sustentabilidade. 3. ed. Curitiba: Jurua; 2011, p. 117.
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ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relagdes entre consumidores e fornecedores”.248

Também é encontrada no inciso IV do artigo 5124, que versa sobre as clausulas
contratuais abusivas, como norma de calibragem da propria compatibilidade das
estipulacdes contratuais entre fornecedores e consumidores.

Portanto, é atrelada a consolidacdo da boa-fé, que o direito a informacao
encontra, na seara consumerista, terreno fértil para se consolidar como propulsora de
mudanga, principalmente quando as consequéncias da relagdo consumerista a

transbordam e impactam outras esferas, em especial, a esfera socioambiental.

248 BRASIL. Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1990. Codigo de Defesa do Consumidor. Dispde
sobre

a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Disponivel em: www.planalto.gov.br. Acesso
em:;

08 dez. 2019.
249 Cf. nota 248 deste capitulo.
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4. A CONFIGURACAO SOCIAL DO CONSUMO E A CRISE SOCIOAMBIENTAL

Assim como a questao consumerista, a ambiental passou a figurar no radar das
sociedades ocidentais e nos debates politicos e econbmicos, como um tema a ser
explorado, no final do século XX, e isso ndo € uma coincidéncia.

O consumo e o0 meio ambiente s&o basilares para o sistema que se conhece
hoje, além disso, o modo como se consome impacta diretamente na questdo
ambiental, sendo ambos, protagonistas da crise que se vive.

José Eli da Veiga®® descreve o termo socioambiental, como a inevitavel
necessidade em compatibilizar as atividades humanas, sejam elas quais forem, a um
crescimento econdmico que vise a manutencao das bases naturais e a conservagao
do ecossistema. Sendo, portanto, a crise socioambiental a disfuncdo desta
compatibilizacéo.

Para o autor, compreender o mundo e buscar a harmonia socioambiental é uma
aposta em uma postura contributiva para o desenvolvimento de um sistema de valores
sociais, que tenha como referéncia o respeito, ndo s6 a vida humana, como também,
ao meio ambiente, fator indispensavel para a prépria sustentabilidade da
humanidade.2!

A necessidade de se configurar um sistema colaborativo entre sociedade e
meio ambiente se da frente ao desequilibrio ambiental, uma consequéncia direta dos
sistemas produtivos adotados pés, a ja estudada, revolucao industrial.

Neste recorte, a sociedade tomou para si, a maxima do crescimento econémico
como um fim em si mesmo.z2

Quando da consolidacdo desta maxima, sem freios e a qualquer custo, as
sociedades passaram a compreender as riquezas nhaturais, da terra, como
inesgotaveis, Souza aponta, entdo, para o fato que quando a terra se tornou
propriedade, seus frutos e riquezas passam a ter donos particulares, desencadeando

um sistema de acumulacéo individual.2s3

250 VEIGA, José Eli da. A emergéncia socioambiental. Sdo Paulo: SENAC; 2007, p. 91.

251 Cf. nota 250 deste capitulo.

252 GIBRAN, Fernanda Mara. Direito fundamental a informacdo adequada na sociedade de consumo
como instrumento para o desenvolvimento socioambiental. Disserta¢&o. Disponivel em:
http://bdtd.ibict.br/vufind/Record/P_PR_f6f6c2bade28f292f0c472dad2afdd4f . Acesso em: 27 jan.
2020.

253 SOUZA FILHO, Carlos Frederico Marés. A Funcédo Social da Terra. Porto Alegre: Sérgio Antonio
Fabris, 2003.
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Assim, a acumulacdo dos meios de producédo ndo eram apenas os artificiais,
mas, também, e principalmente, dos naturais, por meio da apropriacdo da terra,
causando, assim, o aumento das desigualdades sociais e a destruicdo da natureza,
concomitantemente.4 Tais fatores contribuiram para o que hoje, compreende-se
enguanto crise socioambiental.

A questédo basilar da relacdo socioambiental € compreender que as mudancas
sociais jamais se encontram separadas da relacdo humana com o restante da
natureza, tal relacdo, Marx chama de metabolismo, portanto, para o autor o
desequilibrio entre ser humano e natureza seria uma falha metabdlica, como explica
Veiga.>s

Ulrich Beck entende que essa preocupacao ja esta incorporada na sociedade,
assim vai compreender que € a ldgica com a qual se vive que desencadeia 0s
desequilibrios naturais e humanos e, frente a isto, chama a sociedade, a partir da era

moderna, de Sociedade de Risco.256

Na medida em que essas condi¢des se impdem, ocorre que um tipo histérico
de pensamento e a¢do é relativizado ou recoberto por um outro. O conceito
“sociedade industrial” ou “de classes” (na mais ampla vertente de Marx e
Weber) gira em torno da questdo de como a riqueza socialmente produzida
pode ser distribuida de forma socialmente desigual e ao mesmo tempo
“legitima”. Isso coincide com o novo paradigma da sociedade de risco, que
se apoia fundamentalmente na solucdo de um problema similar e no entanto
inteiramente distinto. Como € possivel que as ameacas e riscos
sistematicamente coproduzidos no processo tardio de moderniza¢éo sejam
evitados, minimizados, dramatizados, canalizados e, quando vindos a luz sob
a forma de “efeitos colaterais latentes”, isolados e redistribuidos de modo tal
gue ndo comprometam o processo de modernizacdo e nem as fronteiras do
gue é (ecoldgica, medicinal, psicolégica ou socialmente) “aceitavel”?257

Para Beck, cada movimento social vai desencadear um risco, e é preciso prevé-
los e optar por aquele que causaria um impacto menor na esfera socioambiental,

visando fatores como as desigualdades sociais, advindas de uma sociedade divididas

por classes sociais.?s8

254 Cf. nota 253 deste capitulo.

255 VEIGA, José Eli da. A emergéncia socioambiental. Sdo Paulo: SENAC; 2007, p. 105.

256 ULRICH, Beck. Sociedade de risco: rumo a uma outra modernidade. Traducdo de Sebastido
Nascimento. S&o Paulo: Editora 34, 2010, p. 23.

257 |bid., p. 23-24.

258 Cf. nota 257 deste capitulo.



66

Jacques Demajorovic entende que até meados da década de 80, havia um
discurso predominante por meio das industrias de que nao seria necessaria qualquer
iniciativa que visasse minimizar os impactos ambientais por elas causados.

O argumento padrdo era o0 aumento de custos, e que estes passariam
diretamente ao bolso dos consumidores, sendo, portanto, extremamente
desnecessarios, uma vez que o meio ambiente se encarregaria de suprir 0os impactos
causados.2°

Além disso, frente aos Estados calcados em ideologias de liberdades de
escolha, caberia ao consumidor, o poder de escolher aquilo que se consome, de forma
consciente ou ndo, ou seja, a responsabilidade restava na escolha do consumo e nao
na forma de producéo.

No entanto, gragas a uma tomada de consciéncia, advinda das vertentes
ambientalistas que inauguraram mobilizacbes e debates sobre a questdo ambiental
nos idos da década de 70, os grandes produtores se viram sem apoio e intimidados a

uma tomada de atitude.260

Para muitos defensores da atual forma de progresso econémico, as tragédias
ou os problemas mencionados sao a fatalidade ou “acidentes de percurso”
do processo necessario de desenvolvimento industrial. No entanto, parece
cada vez mais evidente que o canto da sereia, representado pelo trinémio
produtividade-progresso-riqueza, ndo agrada mais a todas as audiéncias. O
agravamento dos problemas ambientais esta ligado a escolhas com respeito
a forma de aplicar o conhecimento técnico-cientifico no processo produtivo.
Portanto, catastrofes e os danos ao meio ambiente ndo sdo surpresas ou
acontecimentos inesperados, e sim, consequéncias inerentes da
modernidade, qgue mostram, acima de tudo, a incapacidade do conhecimento
construido no século XX de controlar os efeitos gerados pelo
desenvolvimento industrial.2t

Demajorovic, corroborando com Ulrich Beck, vdo compreender a sociedade
industrial como uma sociedade que nao distribui apenas riquezas, mas também, riscos
sociais, e estes sdo caracterizados, além dos fatores sociais, pela degradacao

ambiental. Degradacao esta que nao se solidifica em apenas um local, mas sim, como

uma catastrofe global.2¢2

259 DEMAJOROVIC, Jacques. Sociedade de risco e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo:
Editora Senac, 2003, p. 33.

260 |bid., p. 34.

261 |bid., p. 34-35.

262 |bid., p. 35.
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Com o advento da sociedade industrial, porém, a visdo romantica do risco
precisa dividir espaco com multiplas formas de risco, muitas das quais
passam a ameacar as pessoas independentemente de sua vontade ou
decisdo. O maior nimero de empresas competindo no mercado globalizado
tornam mais complexo o processo de tomada de deciséo para os gerentes e
suas organizagfes.?63
Edgar Morin entende que durante o século XX, a economia, a demografia, o
desenvolvimento, a ecologia se tornaram problemas que, frente & globalizacdo, dizem
respeito a todas as nacgdes e civilizagdes. Sdo assuntos que transcendem as fronteiras
politicamente estabelecidas, uma vez que com a globalizacao todos sdo afetados pela
era da industrializacao.2s4
Bauman, ao corroborar com Morin, entendem que se vive em uma época em
que as fronteiras naturais ndo sao mais obstaculos ao ser humano, que pode explorar
diversas areas, até, sem sair de casa, utilizando a internet, por exemplo. Neste
momento, para o mundo, “a distdncia ndo parece importar muito”.2¢sEssa globalizacao,
esse conhecimento de mundo tem, também, o seu propdésito em uma sociedade de

consumo e compactua com a, tdo atual, crise socioambiental.2s6

Para abrir caminho na mata densa, escura, espalhada e “desregulamentada”
da competitividade global e chegar a ribalta da atencédo publica, os bens,
servicos e sinais devem despertar desejo e, para isso, devem seduzir o0s
possiveis consumidores e afastar seus competidores Mas, assim que o
conseguirem, devem abrir espaco rapidamente para outros objetos de desejo,
do contrario, a caca global de lucros e mais lucros (rebatizada de
“crescimento econdmico”) ira passar. A industria atual funciona cada vez mais
para a producdo de atracdes e tentagdes.?%”

Com a ascenséo de um sistema capitalista, com uma sociedade que objeta
uma infindavel busca pela felicidade, voltada e calcada para o consumo, que
potencializou as industrias e disseminou um modo de vida que visa a detencédo e a
exploracdo de todos os meios de producao, sejam eles, humanos, sociais ou naturais,

para a satisfacdo de desejos particulares e simbdlicos, o0 mundo passou a enfrentar

um grande problema: o exaurimento de recursos naturais.

263 |bid., p. 36.

264 MORIN, Edgar. Terra Patria. Tradugdo de Paulo Azevedo Neves da Silva. Porto Alegre: Sulina,
2003, p. 68.

265 BAUMAN, Zygmunt. Globalizag&o: as consequéncias humanas. Traducdo de Marcus Penchel.
Rio de Janeiro: Jorge Zahar Ed., 1999, p. 85.

266 |bid., p. 85- 87.

267 |bid., p. 86.
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A economia mundial parece oscilar entre crise e nao-crise, desregramentos
e re-regulagdes. Profundamente desregulada, ela nao cessa de restabelecer
regulagdes parciais, frequentemente as custas de destruicdes (de
excedentes, por exemplo, para manter o valor monetario dos produtos) e de
prejuizos humanos, culturais, morais e sociais em cadeia (desemprego,
progressdo do cultivo de plantas destinadas a droga). O crescimento
econdmico, desde o século XIX, foi ndo apenas motor, mas também
regulador da economia, fazendo aumentar simultaneamente a demanda e a
oferta. Mas ao mesmo tempo destruiu irremediavelmente as civilizagdes
rurais, as culturas tradicionais. Ele produziu melhorias consideraveis no nivel
de vida; ao mesmo tempo provocou perturbagées no modo de vida.268

O crescimento econémico desencadeado pela sociedade de consumo causa,
entdo, certos desequilibrios, e o processo multiforme de degradacédo ndo é apenas da
biosfera, mas, também, uma degradacédo da psicoesfera humana.

O carater exponencial deste sistema de consumo afeta a vida humana de

diversas formas, sejam mentais, afetivas, morais, e tudo isso tém consequéncias,

como explica Morin, em cadeia e em anel.26°

Os efeitos civilizacionais produzidos pela mercantilizagdo de todas as coisas,
justamente anunciada por Marx - depois da agua, do mar e do sol, os 6rgaos
do corpo humano, o sangue, 0 esperma, o 6vulo e o tecido fetal tornam-se
mercadorias -, sdo a decadéncia da doagao, do gratuito, do oferecimento, do
servigo prestado, o quase desaparecimento do n&do-monetario, que ocasiona
a erosao de qualquer outro valor que nao o atrativo do lucro, o interesse
financeiro, a sede de riqueza.?’®

Frente as estas preocupacdes, Fatima Portilho, destaca que o Novo
Ambientalismo surgiu como uma corrente gue sustenta argumentos contra os habitos
ostensivos e excessivos da Sociedade de Consumo e sua veia consumista, e deixa
em evidéncia como este padrdo das sociedades ocidentais € excludente,
ambientalmente insustentavel e socialmente injusto, sendo, portando moralmente

indefensavel.2

A excluséo se torna mais clara e a possibilidade de ultrapassa-la mais
distante, uma vez que a crise ambiental evidencia que o sistema n&o
pode incorporar todos no universo de consumo em funcéo da finitude
dos sistemas naturais.?”

268 MORIN, Edgar. Terra Patria. Traducéo de Paulo Azevedo Neves da Silva. Porto Alegre: Sulina,
2003, p. 66.

269 Cf. nota 268 deste capitulo.

2710 MORIN, Edgar. Terra Patria. Traducdo de Paulo Azevedo Neves da Silva. Porto Alegre: Sulina,
2003, p. 67.

211 PORTILHO, Fatima. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. 2. ed. Sao Paulo: Cortez,
2011, p. 22-23.

212 |pid., p. 22.
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Esta finitude ambiental € conjuntamente uma limitacédo das igualdades formais,
uma vez que a estabilidade nos sistemas de sustentacdo de uma sociedade
configurada na cultura do consumo, ndo estd apenas na exploragdo ambiental a
exaustdo, mas, também, na ndo reparticdo dos resultados destas exploracfes entre
os atores do sistema. A desigualdade advinda desta ndo reparticdo de “lucros”,

também é um pilar essencial para a manutencdo da Sociedade de Consumo.

O consumo total da economia humana tem excedido a capacidade de
reproducdo natural e assimilacdo de rejeitos da ecosfera, enquanto
fazemos uso das riquezas produzidas de uma forma socialmente
desigual e injusta.2”®

A modernidade, com todo o0 seu desenvolvimento econémico, sua ciéncia, e
sua sociedade de consumo, “prometeu melhorar a natureza, mas, apenas conseguiu
enjaula-la”2, abrindo o espaco da terra para a humanidade, como se esta pudesse
viver de forma totalmente separada da natureza, convivendo apenas com aqueles
seres que poderiam ser domesticados ou enjaulados.

Assim, como relata Souza Filho, a grande crise socioambiental iniciou-se
quando os seres humanos expulsaram a natureza do seu convivio, 0s que nhao
expulsaram, colocaram em jaulas e 0s que ndo enjaularam, transformaram em

mercadorias.?’s

N&o ha expulsdo sem violéncia, e esta expulsao logo se transformou em
guerra. A chamada crise ambiental, a incrivelmente humana crise ambiental,
esta presente, hoje, na vida de todos, nas enchentes, nas secas, nos
furacdes; esta presente no caos do transito urbano, nas pandemias gripais,
na obesidade, na extingdo de espécies e de paisagens, na mudanga do clima,
no lixo acumulado.?76

Essa constatacdo conduz as sociedades para uma reflexdo sobre a
insustentabilidade ambiental e social dos presentes padrées do consumo e dos seus
pressupostos éticos. Frente a estes questionamentos € preciso pensar se ha uma

ética dentro de uma sociedade que promove a busca da felicidade, um preceito

2713 Cf. nota 272 deste capitulo.

274 SOUZA FILHO, Carlos Marés. De como a natureza foi expulsa da modernidade. In Revista Critica
do Direito, n. 5, v. 66, ago./dez. 2015, p. 88-110.

275 Cf. nota 274 deste capitulo.

276 Cf. nota 274 deste capitulo.
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individualista e voltado para o consumo, como bem sugere Bauman?’ e enfatiza
Portilho:

A nogdo de justica ambiental tem procurado associar o reconhecimento das
limitac6es fisicas da terra ao reconhecimento do principio universal de
equidade na distribuicdo e acesso aos recursos indispensaveis a vida
humana, associando a insustentabilidade ambiental aos conflitos distributivos
e sociais.?’®

O ser humano transformou a natureza até fazé-la aparentemente docil, sendo,
portanto, o seu papel apenas a de fornecedora de bens e riquezas. E agora, esta
mesma natureza, “responde com catastrofes, insubmissa, rebelde e arisca”.2®

Esta consciéncia de alto risco da atividade humana é recente, mas a atividade
destrutiva, antiga. Até meados do século XX, poucas pessoas estavam
preocupadas com a destrui¢do e, ao contrdrio, a ética e a estética modernas
se propunham a dela afastar o ser humano. A cultura do progresso cémodo
e belo é a cultura da suprarrealidade, ou da realidade nédo natural.28°

O saber cientifico e a razdo passaram a ser valorizados. Acredita-se que as
necessidades humanas s6 podem ser alcancadas através de conquistas tecnoldgicas
e cientificas. A chamada ética materialista do ter, consequéncia desse processo,
“apresenta sinais de exaustdo a medida que as consequéncias desta mesma
modernidade vislumbram um horizonte ambiental de crise, de insustentabilidade e
colapso dos ecossistemas.”?s1

Em qualquer bem de consumo, seja do mais singelo ao altamente sofisticado,
em qualquer dos ambientes urbanos ou domiciliares, assim como nas artes, eles sao,
tanto melhores, se mais distantes estiverem do meio natural.?s2 “A beleza animal deve
ser enjaulada para facilitar a visitagéo segura da curiosidade humana. A aproximacao
com a realidade natural € considerada pobre, incbmoda e feia.”2s3

Portanto, € certo constatar que a crise ambiental esté intimamente ligada a crise

humana que perpassa a injustica social, elemento crucial para tratar de temas

217 BAUMAN, Zygmunt. A ética é possivel num mundo de consumidores? Rio de Janeiro: Jorge
Zahar, 2011, p.37.

278 |pid., p. 23.

219 Cf. nota 274 deste capitulo.

280 Cf. nota 274 deste capitulo.

281 BURMANN, T.; CENCI, D. Direitos Humanos, Sustentabilidade Ambiental, Consumo e Cidadania.
In Revista Direitos Humanos e Democracia.V.2 n. Il, 2013, p. 131-157.

282 Cf. nota 274 deste capitulo.

283 Cf. nota 274 deste capitulo.
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ambientais e de sustentabilidade. Um dos fatores centrais para compreender tal

fendbmeno €, a ja explanada, cultura do consumo.

Os efeitos da cultura consumista sdo sentidos tanto socialmente quanto
ambientalmente, criando uma fusdo entre as esferas e levando a chamada
crise socioambiental. E essencial, portanto, explorar como essa cultura
funciona: seus mecanismos, seus antecedentes e seus efeitos. E a
emergéncia do sujeito consumidor, que terd seu reconhecimento de cidadao
respeitado quanto maior for sua capacidade de consumo. Neste sentido a
corrida que se acelera a cada dia produziu ndo uma sociedade capaz de
saciar suas necessidades, mas sim de consumo desenfreado e
desnecessario de bens, em niveis comprometedores para a capacidade de
resiliéncia dos sistemas planetarios.?84
Portanto, os valores humanos se modificaram ao longo da histéria: se antes
havia a valorizacéo e o respeito a natureza, hoje existe uma crescente valorizacao da
individualidade e da busca pela satisfacdo pessoal, fatores derivados das
transformacdes industrial e politica. Assim, o ser humano avanca gradativamente
sobre a natureza, extraindo seus bens em prol do crescimento econdémico.
Além da natureza, presencia-se a dominacdo e a exploracdo de diferentes
culturas e de diferentes saberes historicos, uma vez que as classes dominantes

entendem a sua cultura como Unica, causando, assim, uma hegemonia cultural.

E inerente & natureza humana buscar transformar o meio que a cerca de
modo a construir alicerces que garantam ndo sé sua sobrevivéncia, mas o
acesso a estruturas que Ihe proporcionem qualidade de vida. Para concretizar
essas metas o ser humano passa a fazer uso de a¢bes que causam impactos
tanto para o ambiente natural quanto para as relages sociais que estabelece
a cada momento.28
Tais impactos ganham propor¢des ainda maiores na medida em que ha um
aumento populacional, a apropriagcdo de diferentes tecnologias e organizacdo de
politicas econbmicas voltadas para a producao e acumulo.
Assim, a crescente demanda por bens de consumo, desencadeia na nocao
consumista de modo desenfreado, “a felicidade reside em consumir cada dia mais e
mais, e a cidadania igualmente passa a ser medida pela capacidade de consumo do

individuo.”286

284 Cf. nota 281 deste capitulo.

285 Cf. nota 281 deste capitulo.

286 BURMANN, T; CENCI, D. Direitos Humanos, Sustentabilidade Ambiental, Consumo e Cidadania. In
Revista Direitos Humanos e Democracia. n. I, 2013, p. 140.
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A incessante busca pela satisfacdo e pela felicidade através do consumo
resulta em uma devastacéao irreparavel dos ecossistemas do planeta.

Segundo os autores, o acumulo de lixo e a questdo energética sao alguns dos
maiores problemas que a sociedade precisa enfrentar. Ha, ainda, uma crise de acesso
a alimentacéo e a desigualdade na distribuicdo de renda, o que causa excluséo social
e fere diretamente os Direitos Humanos.?

Dessa forma, a relacdo do ser humano com a natureza precisa ser repensada,
torna-se, entdo, urgente a renovacdo da sociedade de consumo por outra que
introduza critérios de vida coletiva, em substituicdo a corrente individualista
dominante.

Frente a uma crise que, gracas a globalizacdo, ndo escolhe as suas vitimas e
nao limita o seu impacto a determinadas regifes, € necessario compreender que com
a Revolucao Industrial, apenas nos primeiros 50 anos de sua existéncia, desencadeou
os problemas referentes a degradacdo ambiental, que se multiplicaram, e
transmutaram em socioambientais.

Com a ascensao de uma Sociedade de Consumo, a degradacdo sé se
intensificou e ndo restou apenas limitada ao meio ambiente natural, mas, estendeu-
se ao urbano, do trabalho e principalmente, alcancou a psigue humana.

Por isso, hoje, ndo se fala em apenas uma crise ambiental, mas, sim, em uma
crise socioambiental que coloca o ser humano como causa, consequéncia e, por que
nao, solucéo deste problema.

Dentro de uma dinamica, surge, calcada na vontade de mudanca e protecao
socioambiental, uma nova figura de consumo que se identifica como um ativismo
socioambiental, e que visa combater as consequéncias da sociedade de consumo,
consumista e de consumidores, e, ainda, todas as facetas que essa mesma sociedade

possa vir a incorporar.

4.1 ATIVISMO SOCIOAMBIENTAL E A BUSCA POR UMA NOVA SOCIEDADE
DE CONSUMO A PARTIR DA INFORMACAO

Diante de um novo formato social, que se afirma como um modo de consumir
exacerbado e frente a eminente crise socioambiental que, em verdade, ja se vive,

surge, dentro da légica da sociedade de consumo, uma nova configuracdo desse

287 |bid., p. 150.



73

sistema. Esta, por sua vez, tem o intuito de frear a degradacdo ambiental e
conscientizar cidaddos sobre os problemas sociais do mundo que o cercam.

Pensar em uma maneira de se viver no mundo a partir de uma consciéncia de
responsabilidade, €, para Fontenelle, uma das formas contemporéneas que a cultura
do consumo vem moldando para os seus cidadaos.2s

Nesta esteira, essa nova forma de se pensar uma mudanca social, abarca

ideias e ideais que abracam o meio ambiente, o corpo humano e a psique.

O que de fato entdo significa o consumo responsavel. Uma resposta
inicialmente possivel seria: 0 consumo responséavel considera implicacdes —
ambientais, sociais e individuais — do ato de consumir. A crise ambiental, a
exploragdo do trabalho humano, a busca por uma vida “saudavel” sdo alguns
fenbmenos contemporaneos que estdo na base da reflexdo para os limites
do consumo, determinados pela natureza, pelo outro, ou pelo préprio sujeito.
As reflexdes sobre um consumo responsavel dizem respeito, portanto, a
diferentes campos do saber e da pratica, pois, perpassam questdes
ambientais, de salde publica, de ordem moral, de critica social e cultural,
assim como de cunho mercadolégico.28°

Desse modo, sdo, entdo, os consumidores que anseiam transformar o mundo
por meio da mudanca de seus habitos e estes perpassam, obrigatoriamente, pela
l6gica do consumo, uma vez que se vive em uma sociedade do consumo.

Neste escopo, € possivel trazer a discussdo aguerrida por Junges?®, que
entende que se o modo de ser, do cuidado, € a maneira apropriada de o ser humano
estar ecologicamente no mundo, a ética correspondente, mesmo em uma sociedade
de consumo, é esse modo de ser. Nao pode ser uma ética de principios e normas que
defendam apenas direitos, mas uma ética da virtude que suscita atitudes e forma o
carater dos agentes humanos.2:

O autor compreende que sdo os diversos modos de agir que sustentam a
conscientizacao ecoldgica e cultural, e emanam, assim, uma transformacéao fatica da
sensibilidade sobre a vida e o mundo que cerca os cidadaos.

As exigéncias do cuidado ndo podem ser reduzidas a normas e responder

apenas a comandos dos direitos; dependem, essencialmente, de atitudes

288 FONTENELLE, Isleide Arruda. Cultura do consumo e formas contemporaneas. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2017, p.141.

289 |bid., p. 141-142.

290 JUNGES, José Roque. Etica ambiental. S&o Leopoldo: Ed. da Unisinos, 2004, p. 05-12.

291 |bid., p. 10-12.
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interiorizadas e de contextos culturais que valorizam a vida, a partir de uma luta, de e
para a mudanca.2°2

O cuidado com o entorno nao é, entao, normatizavel em regras de conduta, ela
se expressa por meio de valores e atitudes para os quais, afirma o autor, &€ necessario
educacao e informacéaos,

Por isso, é latente verificar quais sdo as virtudes condizentes com a vida e o

respeito as comunidades ambientais e sociais.

Os problemas ecolégicos ndo dependem de uma simples solugéo técnica;
pedem uma resposta ética, requerem uma mudanca de paradigma na vida
pessoal, na convivéncia social, na produ¢do de bens de consumo e,
principalmente no relacionamento com a natureza. Apontam para uma
mudanca de rota na organizagcdo econdmico-industrial e politico social da
sociedade e a converséo das atitudes de consumo e de relacionamento com
0 ambiente natural e social. Trata-se, no fundo, de mudar a visdo de mundo
dos contemporaneos. A preocupacdo ecolégica ndo traz apenas novos
problemas, que pedem uma solugéo, ela introduz um novo paradigma de
civilizacéo. A ecologia formula criticas radicais a racionalidade moderna e ao
sistema econdmico capitalista.??*

Frente ao apontado por Junges, € preciso questionar se esta ética pode, de
fato, ser alcancada dentro de uma sociedade de consumo, consumidores e
consumista.

Nesta mescla que confunde cidaddo com consumidores, € possivel
compreender o nascimento dos ativistas, como pessoas que atuam para uma
mudanca de mentalidade e de mundo, que compreendem o que significa a atual
configuracdo social, bem como seus desequilibrios e inquietudes.

Assim, comeca-se a estruturacdo de movimentos individuais e coletivos que
caminham para um combate a crise socioambiental, sdo esses considerados,
portanto, ativistas. Segundo o dicionario?s, ativista é a aquela pessoa que atua e
trabalha por uma ideologia, seja politica ou social, o ativista pode ser considerado,
também, um militante, um defensor. Ja o ativismo significa transformar a realidade a

partir de uma acgao praticas.

292 |bid., p. 8.

293 Cf. nota 292 deste capitulo.

2% Cf. nota 292 deste capitulo.

295 AURELIO. O minidicionario da lingua portuguesa. 4.. ed. rev., ampl., do mini dicionario
Aurélio. Rio de Janeiro: Positivo, 2019.

2% Cf. nota 295 deste capitulo.
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A transformacéo da realidade, por meio de acfes praticas, é, fruto de distintas
mobilizacdes populares, coletivas e individuais, de natureza politica e social que
aconteceram e acontecem ao longo dos anos ao redor do mundo.

O ativismo tem seu ponto de partida nas lutas do movimento operério e
camponés do final do século XIX, lutas estas que decorrem da ascensdo de uma
sociedade de consumo, pés-revolucao industrial.

Ainda, tal pensamento perpassa a luta pelos direitos civis sediada em varios
continentes, encontra os idearios de paz e amor nos movimentos antiguerra e
antinuclear, e renasce com o surgimento do movimento ecoldgico e ambientalista, a
partir das décadas de 70 e 80, como uma tentativa de salvar o meio ambiente.

Nesta esteira, em uma ponta, tém-se cidaddos embriagados pelo poder
simbdlico do ato de obter bens de consumo, que consomem sem imaginar as
consequéncias dessa exacerbacao e fornecedores avidos pelo lucro a todo custo. Na
outra ponta, com o intuito de frear as consequéncias destas relacdes encontram-se,
como ja vislumbrado, os ativistas, pessoas com anseios de mudanca.

Dentro desta dindmica, como abordada no tépico anterior, tem-se a legislacéo
consumerista, instrumento que pode ser utilizado como fonte de demanda de
informacBes. Por meio desta ferramenta, cidaddos conscientes enquanto
consumidores com sede de conhecimento, podem demandar aos fornecedores
informacgdes sobre os bens e servicos que consomem.

Kretzmann compreende que o contetdo do direito a informacdo nao é
determinado, seja antecipadamente ou por meio de um rol taxativo, sendo necessario
gue se observem quais sdo as informacdes realmente necessarias para que o
consumidor se sinta informado em relagcdo ao produto ou servigo.2%

Ainda, ensina que as normas sobre o direito a informacdo na seara
consumerista, diz respeito ndo apenas as informacdes sobre o uso e caracteristica
dos bens e servigos, mas, principalmente, sobre a educacdo formal e informal do
consumidor, sendo esta, fator basilar para uma relacdo harmonica, transparente e
equilibrada entre os atores da relagdo de consumo.2%

Portanto, o direito a informacao pode se tornar um instrumento potencializador

do ativismo socioambiental, uma vez que, como ensina Cavalieri Filho2®?, ele ndo é um

297 KRETZMANN, Renata Pozzi. Informacéo nas relagdes de consumo: o dever do fornecedor e suas
repercussoes juridicas. 1. ed. Belo Horizonte: Casa do Direito, 2019, p. 45.

298 Cf. nota 297 deste capitulo.

299 CAVALIERI FILHO, Sérgio. Programa de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011.
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direito com fim em si mesmo, e tem como objetivo garantir que 0os consumidores
escolham os seus produtos de forma consciente.3©

A partir da disseminacao de informacdo, principio, direito e dever, disposto e
positivado no Cddigo de Defesa do Consumidor, que emana da vontade dos
consumidores, torna-se possivel o inicio de uma real mudanca frente as demandas
socioambientais.

A informacé&o aos consumidores os eleva e 0s potencializa enquanto cidadaos,
uma vez que em uma sociedade de consumo, informacgéo é poder, é instrumento de
emancipacao e de consciéncia social. Assim, se desencadeia uma logica de educacao

para 0 consumo gue objetiva uma mudanca frente a crise socioambiental.

4.1.1 Sao os consumidores, ativistas e cidadaos

Neste escopo é preciso questionar onde estdo os cidadaos, e onde estdo 0s
consumidores. Ainda, é preciso compreender que a logica para uma mudanca frente
a crise socioambiental, necessariamente, perpassa pelos questionamentos da logica
consumerista.

Assim, dentro da dinamica capitalista da sociedade de consumo, Sd0 0s
cidaddos, consumidores e s&o, por consequéncia, 0s ativistas cidadados e
consumidores.

Canclini esclarece que “[...] devemos admitir que no consumo se constroi parte
da racionalidade integrativa e comunicativa de uma sociedade”*, sendo, para o autor,
0 consumo um instrumento propulsor para se questionar e pensar o mundo.

Tanto Cancliniz©2 como Lipovetsky32 problematizam a relacdo do consumo com
a cidadania, uma vez que, 0 consumo convive com as questdes sociais que permeiam
0s interesses da sociedade. Esses estudos revelam que a identidade dos individuos
€ construida a partir da forma como os estilos de vida sédo construidos e conduzidos.

Dentro deste pensamento, ambos defendem que as praticas de consumo
podem ser consideradas um componente identitario da cidadanias+. Ainda, indicam

gue nao é mais possivel enxergar o consumidor como uma simples vitima do sistema,

800 Cf. nota 299 deste capitulo.

801 CANCLINI, N. G. Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais da globalizagdo. Rio de
Janeiro: Editora UFRJ, 2006, p. 227.

802 Cf. nota 301 deste capitulo.

303 | IPOVETSKY, G. O império do efémero. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1989.

304 Cf. nota 301 deste capitulo.
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mas como um ser, que quando devidamente informados, € consciente de suas
atitudes.30s

Fatima Portilho3¢ compreende que o consumo, por meio da administragdo de
uma economia que explora o ser humano e 0s recursos naturais, como ja vislumbrado
qgquando do debate da crise socioambiental, excede a capacidade de producédo e
assimilacdo de toda a ecosfera, sendo feito uso das riquezas produzidas de forma
socialmente desigual e economicamente injusta.3°”

Para a autora, a constatacao destes fatores torna latente a necessidade de uma
resposta dos cidadaos frente a este problema, e tal resposta deve passar pela légica
com a qual se consome.

Ainda, para Portilho, quando o consumidor contesta o seu meio, ha, de forma
direta, um exercicio enquanto cidad&o.3°eA autora3® destaca, também, que, a partir do
deslocamento da conceituacdo da crise ambiental da producdo para o consumo,

percebem-se duas consequéncias:

Ha o fortalecimento dos "mecanismos de desintegra¢éo social e politica", que
contribui com a apropriagdo privada dos recursos do meio ambiente e com a
diminuicdo dos vinculos de solidariedade e participa¢do na esfera publica, e
uma potencial forca agregadora e emancipatoria, que vivificaria a participacéo
tanto individual quanto coletiva nas questdes politicas diarias, colocando a
guestdo ambiental em pauta na agenda publica.310

E latente, portanto, admitir que a atual forma de consumo se desenrole em uma
direcdo a corroborar e alimentar a crise socioambiental, uma vez que, esta cresce de
forma desenfreada e desorganizada.

As necessidades de consumo criadas pela sociedade estdo, portanto,
desconsiderando o impacto de seus atos sobre o meio ambiente. Assim, frente a esta
l6gica, é preciso, repensar a dindmica do consumo a fim de estabelecer um novo modo
de consumir, e aqui, vislumbra-se a acdo dos ativistas socioambientais.

Santos®!! destaca que, no Brasil, o crescimento econdmico, fundamentado na
racionalidade econdmica, sustentou o modelo politico e civico que por muito tempo

abarcou apenas os interesses econdmicos.

805 Cf. nota 303 deste capitulo.

806 PORTILHO, Fatima. Sustentabilidade ambiental, consumo e cidadania. Sdo Paulo: Cortez, 2005.
807 Cf. nota 306 deste capitulo.

308 |bid., p. 164-165.

809 bid., p. 165.

810 |bid., p. 166.

311 SANTOS, B. de S. (Org.). Produzir para viver: os caminhos da producdo ndo-capitalista. Rio de
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O conceito de cidadania desenvolvido, portanto, seria distante da consciéncia
de pertencimento em relacdo a coletividade e, por consequéncia, distancia de uma
consciéncia ambiental. Em lugar do cidad&o, formou-se o consumidor, dentro de um
modelo de cidadania excludente e desigual.3:2

Portilho3:2 ensina que no ato do consumo, 0sS sujeitos centralizariam suas
decisbes em seus interesses pessoais e imediatos, ndo se preocupando
decisivamente com as implicagfes politicas, sociais e ambientais de suas escolhas
no campo do consumo.3

A nocdo de cidadania contemporanea significa, entdo, um processo de
aprendizado social e de construcdo de novas formas de relacdes sociais e praticas
politicas concretas, € assim, a partir da reconstrucdo de cidaddos que visem
questionar o seu lugar no mundo, que surgem os ativistas.

Com esta tomada de consciéncia, pode-se avancar em direcdo a um novo
quadro de referéncia para praticas de consumo. As novas formas de cidadania, afinal,
estdo emergindo do capitalismo moderno dentro da prépria sociedade de consumo.315

Canclini®' defende que, a partir da deterioracdo da politica e da descrenca nas
instituicdes, sao criadas outras formas de participacéo politica e de identidade cultural,
sendo o consumidor um ator social critico. O autor sugere um encontro consolidado
do consumo e da cidadania, percebendo-0s como praticas sociais que geram sentido
de pertencimento.

Nesse sentido, o mercado seria, ndo somente um espaco de troca de
mercadorias, mas parte de interagdes socioculturais complexas, pois 0 consumo nao
significaria apenas posse individual de objetos, mas apropriacao coletiva, oferecendo
possibilidades de formacédo de "consumidores-sujeitos-cidaddos?, vivenciando,
como corrobora Portilho, as oportunidades para a cidadania se fortalecerem por meio

das ac¢0Oes cotidianas, como as praticas de consumo.318

Janeiro: Civilizacdo Brasileira, 2002.
812 Cf. nota 311 deste capitulo.
813 Cf. nota 306 deste capitulo.
814 Cf. nota 306 deste capitulo.
815 Cf. nota 301 deste capitulo.
816 Cf. nota 301 deste capitulo.
817 Cf. nota 301 deste capitulo.
318 Cf. nota 306 deste capitulo.



79

Para Blee®® em certos contextos, 0 consumo pode se tornar uma transacao
politizada, na medida em que incorporaria a consciéncia das relacdes de poder
envolvidas nos processos de producdo e promove agdes coletivas na esfera publica.

Essas reflexdes reconfigurariam as formas de sociabilidade, identidade e agao
politica. Seguindo o mesmo raciocinio, a possibilidade da politizacdo do consumo
pode reelaborar as oportunidades de luta e participacdo politica, transformando as
relacdes entre as esferas publicas e privadas. A atividade de consumo e o papel do
consumidor podem oferecer chances de concepcdo de sujeitos sociais ativos na
colaboracédo para a construcéo de politicas publicas3.

Portilho defende a ideia de que um conjunto de sujeitos sociais, que
coletivamente constituem a sociedade civil, tente estabelecer ambientes diferenciados
de atuacao, enfrentamento e busca por alternativas para os problemas gerados pela
globalizacéo.32!

A autora destaca que, a politizacdo do consumo é uma extensdo das novas
configuracdes das praticas publicas,322 sendo, entdo, uma das propostas para alcancar
o desenvolvimento sustentavel a modificacdo dos padrdes e das formas de consumo.
Assim, os consumidores-cidaddos podem construir maneiras de participacéo politica
e fortalecer a cidadania e o interesse pelos espacos publicos.323

Neste sentido, Pereira3? ensina que os cidaddos, enquanto consumidores, nao
dispbem, individualmente, dos meios necessarios para prevenir e impedir esses

efeitos globais das relacdes de consumo.

Eles disp6em ainda menos nos contextos socioeconémicos dos paises
menos desenvolvidos, onde outros problemas sociais, tais como a
necessidade de moradia, de saude, de alimentacao, de transporte, de
educacéo ou de reducédo do desemprego encontram como solugédo um
modelo de “desenvolvimento a qualquer prego”, com graves prejuizos
— de ordinério irreparaveis — ao meio ambiente e ao bem-estar geral
dos consumidores.3?5

319 BLEE, K. M. Family patterns and the politicization of consumption. In Sociological Spectrum.
Atlanta, v. 5, n. 4, July/Aug. 1985, p. 295-316.

820 Cf. nota 319 deste capitulo.

821 Cf. nota 306 deste capitulo.

822 Cf. nota 306 deste capitulo.

823 Cf. nota 306 deste capitulo.

824 PEREIRA, Wellerson Miranda. PadrGes de consumo e protecdo ambiental. Ensaio de uma visao
global. Rio Grande, 51, 2008.

325 Cf. nota 324 deste capitulo.
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Desta forma os consumidores, enquanto cidadaos, possuem o dever de
construir uma consciéncia ecologica, que vise a modificacdo de seus habitos de
consumo a fim atender padrdes de consumo sustentiveis e conscientes, nao
procurando apenas sua propria satisfacéo e beneficio.

Fiorillos>s destaca que “a preservacdo ambiental e o desenvolvimento
econdmico devem coexistir, de modo que aquela ndo acarrete a anulagao deste”. Uma
vez que a sociedade precisa se desenvolver, bem como necessita de um meio
ambiente equilibrado.

Dessa forma, com o reconhecimento pela sociedade que 0s recursos naturais
sdao finitos e a preservacdo do meio ambiente € imprescindivel para a manutencao da
vida desta e das futuras geragcées comecou a ser repensado os padrdes de consumo,
surgindo no final do século XX.

Messiass3?” incorpora uma nova terminologia para a compreensao do mundo que
se configura, ao observar a saude e a relacdo do consumidor com 0 meio ambiente,
que entrelacados de forma aguerrida com as rela¢cdes de consumo, se tornam, entao,

o denominado “Meio Ambiente de Consumo” e explica:

Tem por finalidade precipua servir de alicerce juridico para a utilizacéo
otimizada das garantias instrumentais que o Direito do Consumidor e o Direito
Ambiental disponibilizam para o exercicio da cidadania, qual seja, a do direito
do consumidor de ter a sua disposicdo no mercado produtos e servigos
seguros — que ndo coloquem em risco sua vida, sua salde e, sobretudo o
meio ambiente, ser tratado com transparéncia, de ter acesso de forma
adequada a todas as informac¢des que lhe sejam devidas e de ver
responsabilizado todos aqueles que eventualmente causarem dano a estes
direitos.328

Explana ainda o autor que o fortalecimento da consciéncia dos consumidores
é imprescindivel para uma preservagdo ambiental, resultando, assim, em um devido
equilibrio.

A conscientizacdo dos consumidores, enquanto cidadaos, os levam a buscar
uma transformacgao concreta no mundo, fazendo com que se tornem, entéo, ativistas

na luta socioambiental. A mudanca €&, entdo, concretizada por meio do consumo

consciente, sustentavel e suas derivagoes.

826 FIORILLO, Celso Antbnio Pacheco. Curso de Direito Ambiental Brasileiro, 5. ed. Sdo Paulo:
Saraiva, 2004, p. 26.

827 MESSIAS, Marcos Perez. Meio ambiente de consumo uma nova perspectiva para o Direito
Ambiental e para Defesa do Consumidor. In Anais... Florianépolis: Fundacéo Boiteux, 2010.

328 Cf. nota 327 deste capitulo.
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42 O CONSUMO CONSCIENTE E O CONSUMO SUSTENTAVEL: AS
FERRAMENTAS PARA O ATIVISMO DOS CONSUMIDORES

Diante da logica de que sdo consumidores, os cidadaos, e de que se vive em
uma sociedade de consumo que desencadeou uma crise socioambiental, €, nao
apenas direito, como dever que todos, individuos, organiza¢des ou o proprio Estado,
participem do desenvolvimento de um processo de conscientizacdo sobre o impacto
dos padrdes de consumo, por meio da informacéao disponibilizada pelos fornecedores,
e, também, sobre 0 modo como se consome e seu impacto, real, no meio ambiente e
social.

Como ja visto, 0 movimento ativista vem de encontro destas, tdo necessarias,
mudancas. Assim, 0s ativistas se tornam protagonistas e, entdo, se deparam com
instrumentos pré-consolidados e exauridamente conceituados que corroboram e
apoiam um combate ao aumento da crise socioambiental. Sado esses instrumentos: a
sustentabilidade e o consumo consciente, velhos conhecidos da seara
socioambiental.

Tais concepcbes se solidificam no meio social a partir da disseminacao de
informacgdes, nesta linha Pereira3» afirma que cada cidadao, enquanto consumidor,
necessita desenvolver a capacidade de observar o seu entorno, avaliar os seus
habitos de consumo e modifica-los de modo a proteger o meio ambientes3z°,

Pereira3®! ensina, ainda, que os atores propulsores de uma mudanca na
questdo ambiental, visam a busca pelo equilibrio, urgente e necessério, entre a
realidade do consumo e a da protecdo ecoldgica, a fim de que a natureza nao seja
privada de seus recursos o0 que, consequentemente, colocaria a sobrevivéncia do ser
humano em risco.332

Assim, diante destas infinitas realidades e crises, as organizacbes
internacionais, na década de 90, instrumentalizam a chamada sustentabilidade como
um objetivo advindo de uma preocupacao de finitude humana que é consequéncia da

7

prépria sociedade de consumo.3®A sustentabilidade € um termo abrangente, que

329 PEREIRA, Wellerson Miranda. PadrGes de consumo e protecdo ambiental. Ensaio de uma visao
global. Rio Grande: 51, 2008, p. 2-10.

330 |bid., p. 5-6.

331 |pid., p. 3.

332 |bid., p. 3-6.

333 |bid., p. 12.
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significa utilizar os recursos que a natureza oferece de uma maneira eficiente e eficaz,
buscando o menor impacto no meio ambiente334,

Ao se deparar com o termo sustentabilidade, Leonardo Boff33® compreende que
toda acdo que se destinada a manter “as condigbes energéticas, informacionais,
fisioquimicas que sustentam todos o0s seres, especialmente a Terra viva, a
comunidade de vida e a vida humana3¢”’, que tenha como objetivo a continuidade
destes mesmos elementos, mesmo que estes atendam as necessidades das
geracOes presentes e se sustentem a modo de atenderem as necessidades das
geracOes futuras, €, em seu cerne, uma acao sustentavel.

O autor®” compreende que as acdes humanas devem ser responsaveis de
modo a n&o exaurir 0s recursos naturais fornecidos.

José Eli da Veigas® atenta para o fato que o termo sustentabilidade € uma
ferramenta que serve a “gregos e troianos” quando precisam exprimir ambicdes vagas
e pouco eficientes sobre a continuidade, durabilidade e perenidade dos recursos
naturaisss.

Porém, Veiga3 nao se limita a pensar que o termo necessidade de uma
conceituacdo Unica e engessada, assim, descreve que o problema n&o se encontra
na definicdo de sustentabilidade, mas na banalizacdo de seu uso, que durante muito
tempo serviu apenas para discursos, mas que precisa ser considerado enquanto um

valor consolidado desde o fim dos anos 4034,

Portanto, para a pergunta “o que é sustentabilidade?” ndo h& resposta
simples (e muito menos definitiva). O que exige muito cuidado com os
vulgares abusos que estdo sendo cometidos no emprego dessa expressao.
Porém, ndo ha como interditar que se apropriem dela em outros contextos, e
muito menos, proibir o seu emprego metaférico, que ja se consolidou, por
exemplo, para se dizer que o comportamento de uma empresa, de uma
familia, ou mesmo de um individuo segue o cddigo ético de responsabilidade
socioambiental.342

334BOFF, Leonardo. Sustentabilidade: tentativa  de definigdo. Disponivel em:
https://leonardoboff.wordpress.com/2012/01/15/sustentabilidade-tentativa-dedefinicao/. Acesso em:
06 out. 2019.

335 Cf. nota 334 deste capitulo.

336 Cf. nota 334 deste capitulo.

337 Cf. nota 334 deste capitulo.

338 VEIGA, José Eli. Sustentabilidade a legitimacdo de um novo valor. Sdo Paulo: SENAC, 2019,
p.11-12.

339 Cf. nota 338 deste capitulo.

840 |bid., p. 12.

341 Cf. nota 340 deste capitulo.

342 VEIGA, José Eli. Sustentabilidade a legitimacdo de um novo valor. Sdo Paulo: SENAC, 2019, p.
20.
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Veiga3#, ainda ensina que esse codigo de ética, gerado pela ideia de
sustentabilidade, deve ser observado na producgéo e, também, na comercializacdo de
produtos ou servicos, mas que nada garante que o codigo, de fato, esteja sendo
utilizado.

Portanto, vislumbra-se, mais uma vez, a importancia da boa-fé, na
disseminacgéao de informacdes, por parte daqueles que fornecem.

Assim, conforme apontado por Veiga3* a discussao sobre sustentabilidade se
transmuta, mais uma vez, para a discussdo do consumo, que forma, transforma e,
inevitavelmente, impacta a sociedade e o meio ambiente.

Nesta esteira, Efing e Paiva3#, compreendem que se trava, ha décadas, a
mesma discussao, e que essa esta calcada na forma em que se deve conciliar o
sistema de crescimento econdémico, e aqui se tem 0 consumo como centro do sistema,
ao desenvolvimento social e ambiental3+.

Assim, diante da ideia e do ideal de sustentabilidade, é possivel encontrar no
consumo consciente®*’, uma forma de colocar em pratica a dinAmica econémica de
maneira a alcancar a proposta de sustentabilidade.

Nesta seara, o individuo concebe o0 ato de consumo como um fio condutor de
acOes mais justas para com a sociedade, defendendo, assim, uma possibilidade de
contribuir para mudancas, isto tudo, por intermédio do préprio sistema, configurado no
CcoNsSumo.348

Estas atitudes valorizam a relacéo do individuo com a sociedade do presente e
futuro, sendo suas ac¢Bes coordenadas com uma reavaliacdo da quantidade de
produtos adquiridos, de suas marcas e de seu impacto na sociedade, configurando
uma consciéncia socioambiental 3+

E possivel vislumbrar que, por meio do consumo consciente, pode-se criar uma

consciéncia cultural que alcance uma vida sustentdvel com qualidade, ao

343 |bid., p. 21-20.

344 1bid., p. 20-25.

345 EFING, Antdnio Carlos. Paiva; L. L. Desenvolvimento econémico e a prote¢do do meio ambiente em
busca da sustentabilidade. In: XXV Encontro Nacional do CONPEDI. Brasilia, 2015.
Disponivel em: compedi.org.br/ulferdi.5521001.htm Acesso em 10 fev. 2020.

346 Cf. nota 345 deste capitulo.

347 INSTITUTO AKATU. A génese do consumo consciente. In Didlogos Akatu, ano 1, n. 1, 2002.
Disponivel em: http://www.akatu.org.br. Acesso em: 10 nov. 2019.

348 Cf. nota 347 deste capitulo.

349 Cf. nota 347 deste capitulo.
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compreender que qualguer consumo causa impacto na economia, nas relacdes

sociais, no meio ambiente e no proprio consumidor3so,

Ao ter consciéncia desses impactos na acdo do consumo, o consumidor
busca maximizar as externalidades positivas e minimizar as negativas. Além
disso, seria uma contribuicdo voluntaria e cotidiana para a melhoria das
condi¢des socioambientais e do desenvolvimento local.35!

Compreende-se, entdo, 0 consumo consciente como um paco inicial para
alcancar o ideal de sustentabilidade, na medida em que, no plano individual, o
consumidor pode adotar atitudes conscientes, ao alterar a sua postura na dinamica
do consumo, e aqui entra o papel dos ativistas socioambientais. "O consumo
consciente ndo € necessariamente sustentavel, embora todo consumo sustentavel
seja consciente. A questdo da sustentabilidade é uma oitava maior do consumo
consciente".352

O consumo consciente reflete a necessidade de adequacdo dos produtos e
servicos a realidade que, agora, se apresenta. Entdo, € latente que aquele disposto a
consumir desta forma, receba por parte dos fornecedores as informagbes que
garantam que o que se consume é benéfico ao meio socioambiental.

Efing e Paiva®: ensinam que, “‘com efeito, ndo se pode ter uma ideia
individualista a respeito do que se consome, do que se utiliza, porque isto tem
influéncia direta para todos os cidadaos e para o préprio meio ambiente”54,

Assim, retoma-se a ideia de que o papel do Estado também é de suma
importancia, por meio de medidas reguladoras, que disponibilizem ao consumidor a
realidade e a transparéncia do que se consome, como vislumbrado no topico anterior.

Assim, os autores afirmam que o Estado, também, €, em sua medida,
responsavel, além da segura informacéo, pela educacéo dos cidadaos para favorecer

0 desenvolvimento equilibrado3ss.

350 COSTA, Daniela Vieiga; TEODOSIO, Armindo. Desenvolvimento sustentavel, consumo e
cidadania: um estudo sobre a (des)articulacdo da comunicagéo de organizacdes da sociedade civil,
do estado e das empresas. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1678-69712011000300006. Acesso em: 22
nov. 2019.

851 Cf. nota 350 deste capitulo.

852 FELDMANN, F.; CRESPO, S. Consumo sustentavel. Rio de Janeiro: Iser, 2003, v. 3, p. 55.

353 Cf. nota 345 deste capitulo.

854 Cf. nota 345 deste capitulo.

355 Cf. nota 345 deste capitulo.
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Os autores3s atentam para o fato que em um mesmo modo, o consumidor tem
um papel fundamental, uma vez que suas escolhas poderdo ser decisivas, como por
exemplo, a escolha das empresas das quais vai consumir produtos e servicos em
funcdo de sua responsabilidade social, ou pela forma como consome recursos
naturais, produtos e servicos, e aqui, mais uma vez podemos compreender que S&o
0s consumidores ativistas que abracam e disseminam esta causaszs’.

O consumo consciente, entdo, leva o fornecedor, que estiver atento a
Constituicdo Federal e ao Cédigo de Defesa do Consumidor, a oferecer um ambiente
saudavel aos seus consumidores. Ha, entdo, a compreensao de que o meio ambiente
engloba a vida dos seres humanos, e, ao ter, um consumo consciente o fornecedor
efetiva o principio do direito a vida sadia, a qualidade de vida e tantos outros elencados
nas referidas legislacoes.

O consumo consciente tem efeitos imediatos no meio ambiente, por isso € uma
ferramenta importante para o ativismo socioambiental, seus efeitos sdo, também,
benéficos as futuras geracdes, preservando o ambiente em que se vive.

A ferramenta do consumo sustentdvel para o combate de uma crise
socioambiental € importante, uma vez que se fixa em um padrdo de consumo

diferente, como uma possibilidade para os variados setores sociais. 358

A alternativa para as ag¢fes individuais seria estabelecer um compromisso
com a moralidade publica, por meio de a¢des coletivas, tanto da producao
guanto do consumo. A estratégia de producdo e consumo verdes precisaria
perder espaco para uma estratégia de producdo e consumo sustentaveis.
Seria necessario deixar a questao dos padrdes de utilizagao de recursos para
pensar em seus niveis.3%°

O conceito de consumo sustentavel deriva diretamente da expressao
desenvolvimento sustentavel, construida a partir da Agenda 21, no Rio-92.3% Esse
documento contempla um capitulo inteiro sobre as mudancas dos padrbes de
consumo, definindo as bases para a construcdo de padrbes mais sustentaveis,
propondo como objetivo promover padrdoes de produgdo e consumo que minimizem

0S impactos ambientais e atendam as necessidades basicas da sociedade, bem como

3% Cf. nota 345 deste capitulo.

857 Cf. nota 345 deste capitulo.

358 FELDMANN, F.; CRESPO, S. Consumo sustentavel. Rio de Janeiro: Iser, v. 3, 2003, p. 57.
359 |bid., p. 57-60.

360 |bid., p. 58.
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proporcionando uma melhor compreensao do papel do consumo e da maneira de se
delinearem padrdes de consumo sustentaveis.s3s:

O objetivo do consumo sustentavel seria, entdo, garantir que as necessidades
da sociedade sejam atingidas, evitando o consumo perdulério e contribuindo para a
protecdo do meio ambiente. Diferentemente das outras propostas, 0 consumo
sustentavel insere as discussfes de consumo e meio ambiente na esfera publica, que,

por definicdo, € o espaco da politica.362

A proposta do consumo sustentavel enfatiza agbes coletivas e mudancas
politicas, econdmicas e institucionais, em detrimento de ag¢fes individuais,
para fazer com que os padrdes e o0s niveis de consumo se tornem mais
sustentdveis. Enquanto no consumo verde o consumidor é o agente de
transformac&o principal, pois suas escolhas favorecem a adocao de praticas
ecolégicas pelas empresas, na perspectiva do consumo sustentavel, a
guestdo toma um caminho mais complexo.363

O conceito, portanto, ndo se limita a mudancas comportamentais de
consumidores ou, ainda, a mudancas tecnoldgicas ou de design de produtos e na
forma de prestacdo de servigos para atender a esse novo mercado, pois as acdes
envolvem também investimentos em politicas publicas, visando a melhoria dos
processos econdmicos.

Inclui, também, repensar os padrdes de consumo entre pobres e ricos,
discutidos democraticamente na esfera publica e viabilizados por politicas publicas
associadas e apoiadas pela participacdo da sociedade civil e atores ambientalmente
responsaveis do mercado.3s4

Dessa maneira, o tema do consumo entrepassa, como ja visto, a concepc¢ao da
cidadania, na medida em que perpassa a dinamica estrutural das sociedades,
alterando a forma de se conceber e de agir coletivamente.

Perduram importantes duvidas sobre a materialidade do ativismo
socioambiental em sociedades como a brasileira, que parecem ser cada vez mais
assoladas pelo consumo desenfreado.

Este contexto indica a necessidade de problematizar a acdo de movimentos

sociais no campo do consumo sustentavel e consciente, desvelando suas acoes, suas

361 Cf. nota 347 deste capitulo.

862 Cf. nota 347 deste capitulo.

363 INSTITUTO AKATU. A génese do consumo consciente. In Didlogos Akatu, ano 1, n. 1, 2002.
Disponivel em: http://www.akatu.org.br. Acesso em: 10 nov. 2019.

364 PEREIRA, Wellerson Miranda. PadrGes de consumo e protecdo ambiental. Ensaio de uma visao
global. Rio Grande: 51, 2008, p. 17.
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escolhas, seus caminhos e seus descaminhos na trilha em direcdo ao
desenvolvimento que respeite o meio ambiente como espaco de sociabilidade, no qual
se descortinam dramas e tramas do politicamente correto na contemporaneidade,
dentro desta dindmica surge uma nova vertente de combate, ou ndo, a crise

socioambiental, o consumo de ativismo.

4.3 O CONSUMO DE ATIVISMO: UMA NOVA FORMA DE QUESTIONAR OS
DESEQUILIBRIOS DA SOCIEDADE DE CONSUMO

O sistema capitalista possui diversas facetas, uma delas € se adaptar
rapidamente as novas demandas sociais. Cancliniss entende que o cidadao confunde
a sua posicao como agente politico, com o status de ser consumidor e, assim, espera

externar os seus sentimentos e demandas sociais por meio do ato de consumir.366

Em outros tempos, o Estado dava um enquadramento (ainda que fosse
injusto e limitado) a essa variedade de participacdes na vida publica;
atualmente, o mercado estabelece um regime convergente para essas formas
de participacao através da ordem de consumo.s367

Entado, nas prateleiras das lojas, nos e-commerce, nas gondolas dos mercados,
ja é possivel achar uma causa de ativismo, uma luta social, ou uma ideologia,

embalada e enlatada, rapidamente, para cada tipo de cidadao.

Comece o dia saboreando um caffé latte de feminismo acompanhado de
biscoitinhos LGBTQ. Antes do almo¢o ndo deixe de checar a nova colecéo
de bolsas veganas. Para um dia longo, nada melhor que um almoco refor¢cado
com muita proteina de igualdade racial. No fim da tarde, antes de treinar na
academia, o mais recomendavel é ingerir Whey Empoderamento
Transgénero. Tome trés doses acompanhadas da barra de cereal da
desconstru¢do do masculino. Um leve jantar € o mais indicado, brindando
com uma taga de vinho de contra a exploragdo de méo de obra. Para a balada
do fim de semana, a rave do compartilhamento no novo espago coworking da
cidade é o point. Vista a camiseta da moda consciente e leve um quilo de
alimento nédo perecivel para garantir a entrada livre na pista vip. Embalamos
rapidinho a sua causa e entregamos em domicilio sem cobranca de frete.368

365 CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais da globalizagao.
Traducdo de Mauricio Santana Dias. 8. ed., 2. reimp. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2015, p. 30.

366 |bid., p. 30-35.

367 |bid., p. 36.

368 BORGES, Fabio Mariano. Sdo os consumidores ativistas? In MIRANDA, Ana Paula;
DOMINGUES, Izabela. Consumo de ativismo. Barueri: Estacdo das Letras e Cores, 2018,
p. 11-15.



88

Frente as novas facetas da sociedade de consumo, o ato de consumir adquire
uma nova forma, o consumerismo, que ocorre quando os cidadaos, a partir do seu
poder de escolha e da sua posicdo enquanto consumidores fazem escolhas
individuais visando o bem-estar coletivo, €, basicamente, quando a esfera publica do
consumo encontra a esfera privada. Neste escopo, diversas causas podem ser
abracadas pelos consumidores.3

Canclini¥© ensina que para associar consumo e cidadania €é preciso
desconstruir a ideia de que consumo é ruim, supérfluo e impulsivo, e compreender
gue o exercicio da cidadania pode e deve se dar, também, no campo das questdes
privadas. Ao refletir sobre a relacdo entre estes dois aspectos, o autor leva ao
questionamento que sao, também, instrumentos de uma economia e sociologia 0s
processos culturais, e a sociedade de consumo e informagéo estao inseridas nesta
ideia.

Portanto, ser cidad&o ndo tem a ver apenas com os direitos reconhecidos pelos
aparelhos estatais, mas também, e principalmente, com as praticas sociais e culturais
gue dao sentido de pertencimento. Esta premissa se torna importante, pois, nunca o
mundo foi tdo novo, a todo o0 momento, gracas a internet e a interatividade que ela
proporciona, podendo, assim, ser considerada a grande responsavel por essas
transformacdes na forma com a qual se consome.3™

Fazer uso do consumo para reivindicar mudancas sociais ndo € uma novidade,
mas, a novidade se encontra no modo com o qual o mercado se apropriou deste
fendmeno “As praticas de mercado tém implicagdes diretas na esfera politica, social,
econdmica e demografica [...]. E um sistema organico no qual um sistema alimenta o
outro”.372

Para Canclini, quando o consumidor seleciona os bens e se apropria deles, ha
uma definicdo daquilo que é considerado valioso, € o modo com o qual esse ator do
consumo compreende as necessidades do seu entorno social. O autor compreende
gue ha questdes psicologicas e, por vezes, a manipulacédo que levam a um consumo

excessivo, mas defende que a acdo de consumir ndo €, por completo, irracional e que

369 |bid., p. 11.

870 CANCLINI, Néstor Garcia. Consumidores e cidadaos: conflitos multiculturais da globalizacao.
Traducéo de Mauricio Santana Dias. 8. Ed., 2. reimp. Rio de Janeiro: Editora UFRJ, 2015, p. 46.

371 |bid., p. 46-47.

872 Cf. nota 368 deste capitulo.
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pode desencadear, sim, uma acgao politica importante, a de, pelo menos, pensar o
problema em questao.3”

A tatica de utilizar o consumo como ato politico tornou-se predominante na
sociedade contemporanea, e parte disso se deve a facilidade de encontrar estes
produtos nas esferas online de compras.

Frente a isto, € preciso atentar-se para o fato de que, por melhores que sejam
as intencBes do modelo consumerista ele, também, pode desencadear uma relacéo
consumista, torna-se, entdo, um excesso desta modalidade de consumo e, pior, uma
distorcdo dos questionamentos sociais.

A tendéncia consumista e distorcida de qualquer boa intencdo com o consumo
existe, porque o sistema pautado pelo capital suporta as piores condi¢cdes sociais,
como a pobreza, a fome, mas, ndo suporta aquilo que lhe é estranho, inquietante e
gue abala de forma direta o seu poder. Entdo, diante da ameaca iminente ao sistema
sao criados incriveis axiomas.®’+ Aqui, mais uma vez € necessario pensar na forca

simbdlica que o consumo possuli.

Vale observar aquilo que, a despeito da critica e da contracultura, foi
produzido a partir da fotografia de Ernesto Che Guevara, um dos lideres da
revolugdo cubana, critico do capitalismo de mercado estadunidense, tirada
pelo fotégrafo Alberto Korda, em 1960: muitos produtos de consumo e
imagens para campanhas publicitarias. Em vez da imagem ser cristalizada
no imaginario social como a representacdo do questionamento ao sistema e
da busca por sua desconstrucéo, opera-se uma reconversao simbolica e ela
se torna um objeto de consumo como outro qualquer, para ser aproveitado
de uma forma alienada, logo descartado o esquecimento e substituido por
outro, igualmente descartavel.37>

Frente a estas ressignificacdes, torna-se latente retomar a ideia de que o
consumo, e a sua forma ativista ndo ficam de fora deste paradigma, tem a forca
simbdlica de oferecer ao consumidor uma forma de ser aquilo que ele gostaria de ser.
Neste raciocinio, a cultura do consumo possui compradores engajados em lutas e

consciéncia socioambiental, mas nem sempre, cidaddos com essas mesmas

caracteristicas.

A existéncia do consumo de ativismo se configura, nas sociedades
capitalistas contemporaneas, basicamente, a partir de dois aspectos: 1) Por

873 CANCLINI, 2015, op. cit., p..67.

874 DOMINGUES, Izabela; MIRANDA, Ana Paula. Consumo de ativismo. Barueri: Estacdo das Letras
e Cores, 2018, p. 54.

375 |bid., p. 54-55.
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parte das empresas: a capacidade de perceber no zeitgeist contestatorio a
oportunidade para aproveitar a predisposi¢éo do publico para o consumo de
bens materiais e/ou simbolicos que vém ao encontro desse espirito do tempo;
2) Por parte dos consumidores-cidaddos: a busca de pessoas dos mais
variados géneros, idades, localidades, gostos, racas e credos por aderirem
ao consumo de produtos e servicos que sejam capazes de comunicar sua
viséo politico-ideoldgica acerca do sistema-mundo atual e dos numerosos
embates inerentes a complexidade da sociedade de consumo
contemporaneo.376
E possivel observar que o consumo de ativismo € a vincula¢do do consumidor
a um valor simbdlico de pratica social que ndo, necessariamente, implica em uma
anuéncia da acéo ativista, mas que também n&o a exclui ou elimina por completo.3”
Aqui, torna-se importante resgatar os conceitos ja expostos, e questionar se o
consumo de ativismo também ndo perpassa pela mesma logica de busca de felicidade
e de aceitacdo social que os demais modos de consumir, assim, resgata-se
Baudrillard3® que compreende o ciclo do consumo e da aquisicdo de objetos como

uma ponte para a inclusao social e diminuicdo do ser particular?

Entrar no ciclo do consumo e da moda nao é apenas rodear-se de objectos e
de servigos ao seu bel-prazer, € mudar de ser e de determinacdo. E passar
de um principio individual fundado na autonomia — o carater, o valor proprio
do eu — para um principio de reciclagem perpétuo pela indexa¢do num cédigo
em que o valor do individuo se faz racional desmultiplicado e mutével: é o
cédigo da personalizacdo, de que nenhum individuo em si é depositario, mas
atravessa cada individuo na sua relagao significada aos outros.3"®
Baudrillard ainda entende que a apropriacao de bens, a compra, a venda, seja
de objetos, seja de signos, constituem uma carga linguistica, um cédigo pelo qual toda
a sociedade se comunica. Essa estrutura de consumo, com sua linguagem prépria,
expressa prazeres, desejos e reflexos individuais, ou seja, consumir 0 que se
consome é a transmissdo de uma mensagem para 0 mundo.3s°
O consumo de ativismo se torna, entdo, um exemplo de como ha uma linha
ténue e perigosa quando se coloca o consumidor e seus habitos de consumo como
agente principal de uma mudanca politica e social, ja que “O consumo revela-se, pois,

como um poderoso elemento de dominagao social”.38!

876 |bid., p. 83.

877 |bid., p. 82-83.

378 BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. Traducéo de Arthur Mour&o. Lisboa: Edi¢Ges 70,
2002.

879 |bid., p. 161.

380 |hid., p. 80-81.

381 |bid., p. 84.
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Sobre este aspecto, Fatima Portilho atenta para o fato de que colocar o
consumidor nesta posicéo € enfraquecer a responsabilidade dos outros agentes, dos

fornecedores, produtores e, também, do proprio Estado.3s2

A percepcéao corrente de que “o consumidor € o novo ator social” € uma
afirmacgédo, de certa forma, sedutora, mas, bastante problematica, tanto do
ponto de vista conceitual como politico. Problematica porque pode reforcar a
ideia de que existem “atores singulares portadores da histéria”. Os
consumidores — individuais ou organizados — seriam, neste sentido, se ndo
os Unicos, pelo menos um dos principais atores de mudanca social.383

Além disso, é preciso atentar-se para o fato de que todo produto consumido,
mesmo que seja derivado de uma campanha humana, de lutas e objetivos sociais,
advém de um detentor de meios de producdo, e que em algum momento, alguma
parte daquilo que se consome passou por uma sistematica exploratéria ou de
degradacdo socioambiental. O consumidor se quer tem consciéncia destes fatores,
pois esses sao, por vezes, ocultados dentro da relagdo consumerista.

Neste momento, é possivel vincular o direito a informag¢&o como propulsor para
um verdadeiro ativismo socioambiental por meio do consumo.

Como ja estudado, o direito a informacdo ndo é taxativo, ele emana das
demandas dos consumidores, sendo, portanto, mutavel frente as novas necessidades
da sociedade de consumo, mesmo que estas demandas visem combater os
desequilibrios impostos por esta mesma sociedade, gerando uma reconfiguracdo

social.

382 PORTILHO, Fatima. Sustentabilidade ambiental: consumo e cidadania. 2. ed. Sdo Paulo: Cortez,
2011, p. 164-166.
383 |bid., p.165.
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CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo corroborou com a hipotese e premissa pretendidas, uma vez
gue se tornou possivel demonstrar que: a) Vive-se em uma sociedade de consumo;
b) Que esta sociedade desencadeou uma crise socioambiental; ¢) Que o direito a
informacgao potencializa o ativismo socioambiental.

A partir do reconhecimento das instabilidades da sociedade de consumo, houve
a possibilidade de constatar que, de fato, presencia-se uma crise socioambiental nesta
dindmica social, assim, tornou-se possivel explorar outras formas de vivenciar o
consumo.

Diante disso, por meio do acesso a informacgédo, ha, como consequéncia,
guestionamentos e atitudes criticas frente ao desequilibrio da sociedade de consumo
e 0 excesso do consumo, fazendo com que o mercado e as instituicdes se adequem
as demandas oriundas do chamado ativismo socioambiental.

A partir de uma analise da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, que
respaldou a criacdo do Cédigo de Defesa do Consumidor, pode-se constatar que logo
no seu artigo 4°, ha a previsdo da consolidacéo da Politica Nacional das Relacfes de
Consumo.

Desse modo, pdde-se, entdo, constatar que essa foi a maneira encontrada
pelos legisladores em utilizar a for¢ca impositiva do direito como uma forma de
mudanca nas relacdes consumeristas.

Dentre os principios estabelecidos pela Politica Nacional das Rela¢des de
Consumo tem-se o Principio da Informacéo, que pode ser considerado um dos mais
importantes principios da PNRC, pois, € basilar e norteador de toda relagdo de
consumo.

Além disso, o0 acesso a informacgéo € um direito fundamental presente no artigo
59, inciso XIV da CRFB que garante ser a todos assegurado o acesso a informacao.

Nesse sentido, o Direito a Informacao nao encontra, entdo, respaldo apenas na
CRFB, como direito fundamental ou apenas na PNRC, mas, no artigo 6°, inciso Ill do
Cddigo de Defesa do Consumidor, a informac¢do encontra-se como uma norma, ou
seja, na relacdo consumerista, o fornecedor tem o dever de informar, assim como o

consumidor tem o direito de ser informado.



93

Sob o respaldo dos doutrinadores, em especial do professor Bruno Miragem,
foi possivel apontar que a desigualdade entre consumidores e fornecedores nao é
somente econdmica, mas também informacional, que clama por equilibrio.

Nesse sentido, é possivel afirmar, entdo, que a violagdo ao direito a informacao
€ uma espécie de ma-fé, posto que agridem frontalmente o principio da boa-fé objetiva
e seus deveres anexos, porém, mais grave ainda € a falta de informacéo devido a
vulnerabilidade dos consumidores.

Percebe-se, portanto, que a informacdo adequada é um direito fundamental
previsto e tutelado de diversas formas no ordenamento juridico brasileiro, e a
realidade na sociedade de consumo frente a crise socioambiental, ensina que a
informacdo adequada liberta, e € a Unica ferramenta capaz de tirar o cidadao da
situacado insustentavel de alienacgao e vulnerabilidade.

Por meio da informacao é possivel criar uma pressao da sociedade civil sobre
o Estado e sobre as corporacdes e fornecedores, que desencadeiam a
democratizacdo do acesso desta mesma informacéo, abrindo possibilidades de
combate a crise socioambiental.

A democratizacdo da informacdao cria uma rede de ativismo socioambiental que
visa uma nova forma de entender e viver tanto na, como a, sociedade de consumo,
criando pensamentos criticos que poderao transformar a percepcéo da sociedade que
se conhece, assim, surgem como ferramentas destes protagonistas, 0 consumo
consciente, 0 consumo sustentavel e o consumo de ativismo.

Estas formas, como retratadas no estudo, sdo maneiras encontradas dentro da
dindmica de consumo para conter, de alguma forma, a expansdo da crise
socioambiental decorrente de um crescente consumismo.

Nessa esteira, ndo se fala em deixar de consumir, mas fazé-lo de maneira
diferente e melhor, sem excessos, para a predominancia do bem-estar coletivo, social
e ecologico.

O ativismo socioambiental, adquirido e formado dentro de uma dinamica de
acesso a informacéo e com respaldo juridico, leva a uma visdo de que o ato de
consumir esta num contexto maior de producéo, que traz tanto efeitos positivos quanto
negativos, e ndo apenas a quem compra, mas também ao meio ambiente, a economia

e a sociedade, ou seja, gera impactos.
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Portanto é possivel observar que gracas a informacao os consumidores podem
escolher caminhar em uma direc&o contraria a do consumismo e da cultura de massa,

um dos fatores, que coloca a sociedade em uma crise socioambiental.
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