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RESUMO

Os avancos das Tecnologias de Informacdo e Comunicacao, sobretudo os encontrados
na Web 2.0, constituem uma realidade irreversivel, visto que permeiam toda a
sociedade e influenciam também o ambiente académico, na atual Sociedade da
Informacdo. Os professores, devido a posicdo que ocupam na sociedade,
necessitam estar constantemente informados, tornando-se pesquisadores reflexivos
e criticos de sua propria pratica. Sendo assim, buscou-se, nessa pesquisa, realizar
um processo de andlise, identificacao e reflexdo junto a grupos de professores com
a finalidade de levantar contribuicdes sobre o uso da Web 2.0, que atenda ao
paradigma inovador, na pratica profissional e educativa, pois esse tema diversifica e
amplia os compromissos de ensinar e aprender. Assim, com essa Visdo, optou-se por
investigar o seguinte problema de pesquisa: Como esta sendo ofertada a formacéo
pedagdgica do professor universitario e que construtos deveriam compod-la para
contemplar um paradigma inovador e possibilitar a utilizacdo da Web 2.0? Essa
investigacdo encontra-se em relacdo direta com a linha de pesquisa Teoria e Préatica
Pedagdgica na Formacdo de Professores e com as pesquisas dos grupos
PRAPETEC e PEFOP, do Programa de Pds-Graduacdo em Educacédo, da PUCPR. A
pesquisa teve por objetivo: Analisar construtos para uma pratica docente que
contemple um paradigma inovador, como subsidios da formacdo pedagodgica do
professor universitario, na perspectiva critica e reflexiva, em especial, no ambito do
preparo para atuacao na docéncia com uso da Web 2.0. O estudo foi fundamentado
em trabalhos de professores/pesquisadores, como, por exemplo, Masetto (2013),
Behrens (2013), Kenski (2015), Mattar (2013), Amado (2014), Amante (2015), Moran
(2013), Morin (2005), Tori (2015), Choti e Behrens (2015), Névoa (2015) e Choti (2012),
dentre outros tedricos que discutem o uso de interfaces encontradas na Web 2.0 na
educacdo, a formacdo de professores e os paradigmas educacionais na pratica
pedagogica. A pesquisa do tipo qualitativa com o estudo de casos multiplos,
utilizando uma amostra de conveniéncia ndo probabilistica, envolveu a analise da
formacdo pedagdgica de docentes universitarios no stricto sensu, no Brasil e
também em Portugal. A escolha do publico-alvo dessa pesquisa permitiu apontar 0s
construtos para analisar uma formacdo do docente universitario, que inclua a
utilizacdo dos recursos encontrados na Web 2.0, que acolham um paradigma inovador
no processo ensino e aprendizagem. Os avangos apresentados mostraram-se
relevantes e permitiram um salto qualitativo ao contribuir para a formacao pedagoégica de
professores no ensino superior, com recursos tecnoldgicos disponiveis, como
excelente apoio pedagogico ao professor que esta em formacao, ou ainda formador,
que direcionado a utilizacdo de recursos encontrados na Web 2.0, pode aprender
novas possibilidades de ensinar no seu dia a dia dentro do ambiente universitario.
Quanto aos resultados, verificou-se, durante a pesquisa, que nao existem construtos
prontos para o trabalho docente e nem recursos/interfaces tdo poderosos que resolvam
com veeméncia as dificuldades encontradas em sua prética profissional diaria. Por
outro lado, essas mesmas dificuldades instigaram a utilizacdo de recursos bastante
diferenciados e construtivos que auxiliaram o processo educativo de forma a
contribuir para um ensino inovador e colaborativo.

Palavras-chave: Formagédo Pedagdgica de Professores Universitarios. Paradigmas
educacionais. Web 2.0.



ABSTRACT

Advances in information and communication technologies, especially those found in
Web 2.0, is an irreversible reality, as permeate the whole society and also influence
the academic environment, the current information society. Teachers, due to their
position within that society, need to be constantly informed, becoming a reflective and
critical research of their own practice. Thus, it sought to this research, perform a
process of analysis, identification and reflection with teachers groups in order to raise
contributions on the use of Web 2.0, which meets the innovative paradigm in
professional and educational practice, because this theme diversifies and expands
the commitments of teaching and learning. So with this view, it was decided to
investigate the following research problem: How is offered pedagogical training of
university professor and constructs should compose it to contemplate an innovative
paradigm and enable the use of Web 2.0? This research is in direct relation to the
line Theory Research and Teaching Practice in Teacher Education and research of
educational group surveys PRAPETEC and PEFOP, the Program of Graduate
Studies in Education, PUCPR. The research aimed to analyze constructs and its
consequences for teaching practice that includes an innovative paradigm, such as
grants from the teacher training college teacher, within a critical and reflexive
perspective, in particular in the preparation for performance in teaching with Web 2.0
use. The study was based on the work of teachers/researchers, for example, Masetto
(2013), Behrens (2013), Kenski (2015), Mattar (2013), Amado (2014), Amante
(2015), Moran (2013), Morin (2005), Tori (2015) Choti and Behrens (2015), Novoa
(2015) and Choti (2012), among other authors that discuss the use of interfaces
found in Web 2.0 in education, teacher training and paradigms education in
pedagogical practice. Qualitative research with multiple case studies using a non-
probabilistic convenience sample, involved the analysis of the pedagogical training of
university teachers in Stricto Sensu within Brazil and in Portugal. The target audience
of this survey, choice that allowed to point the constructs to analyze training
university teaching, including the use of resources found on the Web 2.0 that
welcome an innovative paradigm in the teaching-learning process. The advances
presented were relevant and allowed a qualitative leap, to contribute to the
pedagogical training of teachers in higher education with technological resources
available, as excellent educational support teacher who is in training, or trainer, who
directed the use of resources found on the Web 2.0, you can learn new ways of
teaching in their day to day within the university environment. As for the results, it
was found during the search that there are no ready constructs for teaching and or
resources/interfaces so powerful that solve strongly the difficulties encountered in
their daily professional practice. On the other hand, these same difficulties have
prompted the use of quite different and constructive features that helped the
educational process in order to contribute to an innovative and collaborative
teaching.

Keywords: Teacher Training University Teachers. Educational Paradigms. Web 2.0.
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CAPITULO 1
INTRODUGCAO

A educacéo envolve a pratica educativa e o processo ensino e aprendizagem,
qgue leva o profissional a aprender a aprender, saber pensar, criar, inovar, construir
conhecimentos a partir de informacGes e participar ativamente de seu proprio
desenvolvimento pessoal e profissional.

Surge, entdo, a necessidade de investigar a possivel contribuicdo da
formacéo pedagdgica dos professores universitarios, que acolha a utilizacdo das
interfaces encontradas na Web 2.0 e apontem para um paradigma inovador.

Trata-se de atender, no meio universitario, as necessidades advindas das
aceleradas mudancas sociais, tecnologicas e paradigméaticas, pois na observacéo de
Behrens e Oliari (2007, p. 55), “[...] o ser humano constréi seus paradigmas e olha o
mundo por meio deles, pois eles funcionam como éculos com que se efetua a leitura
da realidade. Essa leitura paradigmatica possibilita o discernimento entre o ‘certo’ e
o0 ‘errado’ ou do que é aceito ou ndo pela comunidade cientifica e pela populagdo em
geral”.

Dentre os diversos meios para distribuicdo de informacdes disponiveis, a via
eletrénica hoje é o que garante maior disponibilidade, mais facil acesso aos dados e com
0 menor custo, pois permite ainda o trafego de informacdes bilateralmente.

O computador tornou-se uma ferramenta multifuncional e eficaz no apoio aos
professores para melhoria de suas aulas, em especial nos ambientes educativos que
contam com a internet, jA que permite acesso a um ilimitado banco de dados para
pesquisas e disseminacdo de informacdes.

Aspectos esses que interferem na formacdo pedagodgica de professores
universitarios, uma vez que ao compreender a educacdo como um movimento que se
renova, tornam possivel o exercicio da docéncia as exigéncias da mudanca paradigmatica
de um mundo que continuamente se transforma.

A partir desse contexto, a Web 2.0 ganha cada vez mais papel de destaque na

sociedade contemporanea, pois como esclarece Dias (2010, p. 235),

Este aspecto é observavel na transformacédo da web em uma rede social de
participagcdo e criacdo de comunidades, a Web 2.0 como foi definida por
O'Reilly (2005). A dimens&o social da participacdo transformou a rede em um
espaco mais democratico e generalizado de publicagcdo e partilha, promovendo
a diminui¢ao da distancia social e da integracéo online por meio da acessibilidade
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tecnoldgica e o consequente aumento da fluéncia digital. Contudo, o aspecto
mais significativo desta mudanca reside na representacéo coletiva das narrativas,
por meio da utilizacdo do software social de edicdo e partilha, de que
sdo exemplos as numerosas comunidades emergentes e 0s coletivos de
conhecimento na web.

Pessoas comunicam-se diariamente por meio de novas conexdes virtuais em
diferentes partes do planeta, tornando essa pratica comum no seu dia a dia. Sendo as
instituicbes de ensino parte dessa sociedade, observa-se que a educacédo formal
necessita favorecer, por meio de suas propostas, disciplinas e pesquisas que
possam auxiliar o professor em formagao pedagaogica inicial.

E nesse processo formativo que se torna imprescindivel ao docente conhecer, se
interessar, desvendar e exercitar a utilizacao dessas novas interfaces, no sentido de
tornar suas aulas mais dindmicas e conectadas com o mundo, aproximando-se,
assim, das linguagens de seus alunos que, em grande parte, jA vivenciam o0s
beneficios e os enfrentamentos oferecidos pela Web 2.0.

Cabe destacar, entdo, algumas diferencas entre a Web 1.0 e o que é

entendido, atualmente, como Web 2.0, conforme se demonstra no quadro 1:

Quadro 1 — Comparativo de mapeamento na Web 1.0 versus Web 2.0

enciclopédias

Web 1.0 Web 2.0
Mapeamento Individual Colaborativo
Foco Informacional Construgéo coletiva
Conteudo Gerado por professores Gerado por qualquer usuario
Formato Limitado — paginas web ou Aberto e diversificado —
arquivos para impresséo podendo incluir som, video,
animacoes...
Recursos Navegadores Aplicacbes diversas e abertas
Tecnologia Informacédo e comunicagéo Conhecimento de redes sociais
Acesso Leitura Edicdo com autoria
compartilhada
Exemplos Mapas conceituais em Varios tipos de mapas em

wikis, blogs, Ims,...

Caracteristicas

Imagem ou hipertexto

Espacos abertos para
download, reedicdo e
remixagem

Aprendizes

Leitores passivos

Comunidades de coautores

Fonte: (OKADA, 2011).

O quadro 1 faz mencéo parcial, a titulo de exemplo, ao que era a Web 1.0 e
ao que é a Web 2.0, donde se percebe que a diferenca fundamental da-se na
possibilidade de gerar interatividade, sociabilidade e colaboratividade que a Web 2.0
propée como seu diferencial de construcdo integrada, colaborativa e potencial

interativo entre os usuarios.
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Ainda, no sentido de clarificar as diferencas entre a Web 1.0 e a Web 2.0,

demonstram-se as figuras 1 e 2 com maiores explicacdes visuais e escritas.

Figura 1 — Processo Web 1.0

Web 1.0 - Diffusion

s -

producteur o =

b4
— At
L

internautes

Fonte: Consultantebranchee, 2016.

A figura 1 mostra o conceito de Web 1.0, na qual a internet e seus recursos
sao trabalhados de forma unilateral e unidirecional. A comunicacdo é de um para
todos, em que os produtores da Web disponibilizam contetdos embasados em suas

crencas do que seja importante partilhar com os usuarios.

Figura 2 — Processo Web 2.0

Web 2.0 - Collaboration

g

- .
v internautes contributeurs

internautes organises

en reseaux sociaux

Fonte: Consultantebranchee, 2016.
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Na figura 2, a Web 2.0 torna-se reconhecida como uma via de mao dupla,
bilateral, bidirecional, na qual ha criacédo, participacdo e colaboracdo de ambas as
partes, ou seja, abre-se espaco para que a producdo aconteca bilateralmente, pois
h& mais interatividade, cocriacdo e participacdo efetiva dos usuarios que se tornam,
também, produtores.

Diante dessa “nova” realidade, essa tese tem como objeto de investigacéo
analisar a aceitacdo e a contribuicdo da formacédo pedagodgica pelos professores
universitarios, por meio da utilizacdo das interfaces disponiveis na Web 2.0, numa
perspectiva critica e reflexiva dentro de um paradigma inovador e, dessa forma,
propiciar o desenvolvimento profissional de docentes do Ensino Superior e as
possiveis repercussées dessa formacdo com o uso dos recursos da Web 2.0 para
uma pratica pedagdgica inovadora.

Para ofertar a formacdo pedagdgica, considera-se a introducdo de um novo
paradigma educacional, que priorize o ser critico, reflexivo e atento as mudancas,
em detrimento do ser que se preocupe apenas com o saber técnico especifico e se
dinamize no sentido de acompanhar as novas exigéncias dessa sociedade
tecnoldgica em mudanca continua. E nesse sentido que, segundo Behrens (2005, p.
54), “[...] o paradigma inovador na ciéncia propde que 0 homem seja visto como um
ser indiviso, que haja o reconhecimento da unidualidade cérebro-espirito levando a
reintegracdo sujeito-objeto”.

Essa pesquisa teve como foco de investigacao contribuir de forma significativa e
somar as pesquisas educacionais, visando compreender, aprimorar e potencializar a
formacdo pedagodgica dos docentes universitarios (especialistas, mestres e
doutores), por meio da utilizacdo das interfaces encontradas na Web 2.0 e seu
favorecimento dentro de um paradigma inovador na pratica pedagodgica desses
professores, bem como perceber a aceitacdo e a trajetoria desse profissional por

esses caminhos atualmente oferecidos.

1.1 JUSTIFICATIVA

A formacao de professores universitarios nunca esteve em tamanha evidéncia

como atualmente. Se pensarmos a formagdo como um ciclo que tem acompanhado
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0 movimento da educacéo, estamos numa fase que tem exigido ajustes adaptagcbes
e desenvolvimento intensos na area.

Em se tratando de formacao docente para o0 ensino superior, o desafio parece
ainda maior, com a exigéncia de novos processos metodologicos e estratégias que
possam contribuir com uma formagao mais critica dos alunos. A despeito disso, porém,
ndo ha ainda grande destaque para a formacéo de professores com a utilizagdo da
Web 2.0 e, consequentemente, com a utilizacdo dessas novas estratégias que acolham
um paradigma inovador.

As pesquisas em educacdo e o exercicio docente do professor universitario,
nos ultimos tempos, de acordo com autores como Masetto (2013), Behrens (2013),
Amante (2015), Tardif (2004), Kenski (2015), Mattar (2013), Amado (2014), Moran
(2013), Novoa (2015), Zabalza (2004), Tori (2015), Choti e Behrens (2015) e Choti
(2012), trazem consigo exigéncias que implicam formacdo e competéncias especificas,
para além de possuir certificados (de especialistas, mestres e doutores), pois requerem,
de forma enfatica, vivéncias praticas.

Héa, ainda, autores como Pimenta, Anastasiou (2002) e Cunha (2007) que
também apontam que a formacédo do professor no nivel stricto sensu sozinha nao
tem sido suficiente para uma pedagogia universitaria adequada a atual realidade das
universidades, pois esta tem priorizado o campo da pesquisa e ndo a didatica e o
ensino.

Observa-se, portanto, que a docéncia exige, além de conhecimentos sobre a
area especifica de formacdo, que o professor também atue sobre fundamentos
pedagdgicos do processo ensino e aprendizagem, sempre aliados aos saberes
advindos de suas experiéncias.

Para tal, acredita-se que a modalidade on-line pode favorecer os docentes no
seu aprimoramento profissional, uma vez que considera a aceitacéo do professor em
participar de ambientes virtuais de aprendizagem formais, bem como os nao formais
(grupos em redes sociais, como o facebook, por exemplo), que o auxiliem num
processo mais relevante de ensinar e de aprender.

A despeito dessa demanda, ndo ha ainda grande destaque para a formacéo
de professores com a utilizagdo de interfaces encontradas na Web 2.0 e,
consequentemente, uma pratica significativa e coerente com essas novas
estratégias que permitam um novo olhar pedagdgico. Isso aponta alguns construtos

gue indiguem como pode se dar essa formacao docente que, dentre outras valiosas
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aquisicdes, possa empoderar o professor, munindo-o de novas ferramentas para um
enfrentamento mais critico e reflexivo em sala de aula, que o ajude a entender o
perfil desse “novo” aluno e que, sobretudo, aponte-lhe e acolha um paradigma
inovador em suas praxis.

Nesse cendrio, essa tese envolveu o levantamento junto a algumas
universidades portuguesas e brasileiras, federais e particulares. Contou com a
contribuicdo de quatro professores doutores portugueses do ensino superior (por
meio de entrevistas), quatro professores doutores brasileiros do ensino superior (por
meio de questionarios) e ainda com 14 professores brasileiros, mestres em sua
grande maioria e alguns doutores do ensino superior, que ocupam o cargo de
coordenadores de cursos dentro das universidades (que também deram suas
contribuicdes por meio de questionarios).

Cabe ressaltar que a autora optou pela qualidade e ndo pela quantidade de
seu publico-alvo, sendo assim, todos os professores escolhidos para participarem
dessa investigacdo trabalham necessariamente com o uso de tecnologias e a
grande maioria com EaD (ensino a distancia).

Sob esse prisma, essa tese envolveu pesquisas junto a esses participantes
sobre os processos de formacdo pedagogica de docentes do ensino superior, bem
como a partir dessa investigacédo, pretendeu apontar construtos para compor uma
formacdo do docente universitario, por meio da utilizacdo dos recursos encontrados
na Web 2.0, que acolham um paradigma inovador no processo ensino e
aprendizagem.

E nesse sentido que se acredita ser relevante a tese aqui apresentada, posto
gue investigou e fez-se um levantamento de como esta sendo realizada a formacao
pedagodgica de professores universitarios, em especial no que se refere a utilizacao
dos recursos encontrados na Web 2.0 para subsidiar um paradigma inovador nessa
acao docente especificamente. Também se deve ao fato de que esta contempla o
programa de doutorado e esta alinhada a investigacao realizada pelos grupos Prética
Pedagdgica no Ensino e Aprendizagem com Tecnologias Educacionais (PRAPETEC)
e Paradigmas Educacionais e Formacdo de Professores (PEFOP) e tem relacéo
direta com o Programa de PoOs-graduacdo em Educacao (PPGE), que investiga a
linha de pesquisa relacionada a Teoria e Pratica Pedagdgica na Formacdo de
Professores, cujo projeto faz abordagem referente & “Formacdo Pedagogica de

Professores Universitarios” na PUCPR.
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1.2 PROBLEMA

A demanda por formacéo de professores universitarios jamais, na historia da
educacao brasileira, esteve tdo no centro dos olhares da academia na procura por
exceléncia, originando, dessa forma, uma necessidade de constantes mudancas nas
estratégias desse ensino especifico.

Em funcdo dessas mudancas e, principalmente, no que concerne a busca
com e para 0 uso das tecnologias, os sistemas educativos encontram-se constantemente
confrontados a acompanharem as evolu¢des no campo tecnolégico e, dessa forma,
adaptar suas metodologias de ensino. Segundo Lévy (2000, p. 169), a demanda

por formacao,

Nao apenas conhece um enorme crescimento quantitativo, ela sofre também
uma profunda mutacéo qualitativa no sentido de uma necessidade crescente de
diversificacdo e de personalizacdo. Os individuos toleram cada vez menos
seguir cursos uniformes ou rigidos que nao correspondem as suas necessidades
reais e as especificidades de seu trajeto de vida.

Sendo assim, nessa sociedade contemporanea, avida e carenciada por mudancas
em todos 0s seus seguimentos, as midias e as interfaces nela encontradas vém se
tornando fundamentais na vida das pessoas.

Assistir as televisdes cada dia mais interativas, falar aos telefones celulares
inteligentes, que por sua vez encontram-se conectados a internet e, muitas vezes,
ao substituir os computadores, ndo sé dao aos seus usuarios mais mobilidade, como
também pressupdem rapidez na tomada de decisGes e solicitude de respostas a
uma gama de assuntos, quer sejam pessoais, quer sejam profissionais, num
curtissimo espaco de tempo.

Todos esses fatores levam o0s seus usuarios a adquirirem algumas
habilidades que ndo eram previstas tornarem-se pré-requisitos para o estar social e
profissional do ser humano em sua complexidade.

Entretanto, esse € o cenario atual, em que ler revistas e jornais on-line, ao
navegar na internet, tornou-se parte da realidade diaria de grande parte da populacdo
mundial, bem como participar de redes sociais, que apelam para que o cidadao

comum se conecte, quer seja num sentido de socializagdo, quer seja no sentido
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profissional, para, em rede, divulgar seu trabalho e também para apreciar e
aproximar-se do trabalho de seus afins.

A Universidade encontra-se em meio a essa mesma demanda ao estar
alinhada as exigéncias sociais e mercadologicas impostas a sociedade da informacao,
pois o profissional docente tem a responsabilidade de estar na vanguarda dos
acontecimentos, sob pena de tornar-se “inadequado” ao meio em que atua. Sendo
assim, diante desse panorama, a formacdo de professores universitarios precisa
acompanhar essa realidade que se da cada dia mais mediada por interfaces
tecnoldgicas, atualmente encontradas na Web 2.0.

Dessa forma, a grande preocupacdo que surgiu e mobilizou essa pesquisa é a
de como acontece essa formacao pedagdgica de professores universitarios e quais as
interfaces mais utilizadas por esses docentes. Nesse sentido, propde-se 0 seguinte
problema da pesquisa: Como estd sendo ofertada a formacdo pedagdgica do
professor universitario e que construtos deveriam compé-la para contemplar um

paradigma inovador e possibilitar a utilizagcdo da Web 2.0?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo geral

Analisar construtos e seus desdobramentos, como subsidios da formacédo
pedagogica do professor universitario, por meio das contribuicbes de professores
com expertise, com vistas a elaboragdo de uma prética docente, com perspectiva
critica e reflexiva, em especial no ambito do preparo para atuacado na docéncia com
uso da Web 2.0.

1.3.2 Objetivos especificos
a) Investigar as experiéncias de universidades na formacdo de professores

universitarios, em especial com a utlizacdo da Web 2.0, para o

desenvolvimento das acdes pedagogicas.
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b) Realizar um levantamento a respeito das vivéncias de professores
universitarios brasileiros e portugueses sobre a sua formacdo, em especial
sobre a formacéo pedagdgica dos docentes da educacédo superior, sobre
0 uso dos recursos da Web 2.0 como subsidio da pratica pedagdgica dos
docentes universitarios.

c) Elaborar um levantamento do tipo estado da arte no Brasil sobre formacéo
pedagogica de docentes universitarios, os recursos da Web 2.0 nos
processos de formacgédo docente e a opcédo pela abordagem do paradigma
da complexidade na educacao superior.

d) Identificar subsidios para as praticas pedagdgicas universitarias junto aos
coordenadores de curso, consideradas inovadoras pelos entrevistados e
respondentes envolvidos na pesquisa.

e) Analisar e elencar os construtos que precisam compor um processo de
formacdo pedagdgica na docéncia da educacao superior, a partir das
contribuicdes dos participantes envolvidos na pesquisa e da literatura

sobre o tema.

1.4 METODOLOGIA

Para a realizacdo dessa tese, foi utilizada a abordagem qualitativa que, segundo
Lidke e André (1986, p. 11), “...] supbe o contato direto e prolongado do
pesquisador com o ambiente e a situacdo que esta sendo investigada, via de regra
através do trabalho intensivo de campo”. Essa abordagem qualitativa demanda do
pesquisador o contato direto com a situacdo estudada, jA que os fatos séo
extremamente influenciados pelo contexto nos quais estao inseridos.

Sendo assim, o método dessa investigacao pretendeu analisar o fato de que
as transformacdes que vém ocorrendo na sociedade pedem mudancas e requerem
uma nova pratica, com professores que fagcam pesquisas, que sejam criativos e que
utilizem novos recursos para buscar a producgao colaborativa do conhecimento.

Optou-se por uma pesquisa de abordagem qualitativa, porque respeita e valoriza
0 ambiente/contexto, 0 modo de vida e seus significados peculiares e culturais, ou
seja, o local em que os professores vivem e no qual desenvolvem suas atividades.

Nesse sentido, segue-se a orientagéo de Flick (2009, p. 8) quando afirma que,



23

A pesquisa qualitativa ndo é mais apenas a “pesquisa ndo quantitativa”,

tendo desenvolvido uma identidade prépria (ou, talvez, varias identidades).

Apesar dos muitos enfoques existentes a pesquisa qualitativa, é possivel

identificar algumas caracteristicas comuns. Esse tipo de pesquisa, visa a

abordar o mundo la fora (e ndo em contextos especializados de pesquisa,

como os laboratérios) e entender, descrever e, as vezes, explicar os

fendmenos sociais “de dentro” de diversas maneiras diferentes:

= Analisando experiéncias de individuos ou grupos. As experiéncias podem
estar relacionadas as histdrias biograficas ou a praticas (cotidianas ou
profissionais), e podem ser tratadas analisando conhecimento, relatos e
historias do dia a dia.

= Examinando interacdes e comunicacdes que estejam se desenvolvendo.
Isso pode ser baseado na observagado e no registro de praticas de interagao
e comunicagdo, bem como na analise desse material.

» |nvestigando documentos (textos, imagens, filmes ou musica) ou tracos
semelhantes de experiéncias ou de interacdes.

Foram escolhidos o0s seguintes procedimentos, pois de acordo com
Mendonga e Correia (2008 apud ALMEIDA; SILVINO, 2010, p. 4-5), as formas mais
utilizadas para a coleta de dados que a pesquisa com abordagem qualitativa

possibilitam s&o:

1. Entrevista: a entrevista pode ser definida como um processo de interacao
social entre duas pessoas na qual uma delas, o entrevistador, tem por
objetivo a obtenc¢é&o de informacdes por parte do outro, o entrevistado.

2. Questionario: tem a funcdo de coletar informacdes de forma informal, de
um individuo ou grupo sobre um determinado fato, situacdo ou fendmeno.
E um instrumento que retne uma série de perguntas, que podem ser
abertas ou fechadas, destinadas aos sujeitos de pesquisa.

3. Observacao: Tem a funcéo de coletar informacdes de forma observacional,
formal ou informalmente, de um individuo ou grupo em um determinado
ambiente sobre um determinado fato ou situagao.

4. Observacdo indireta: qual o pesquisador obtém os dados para analise
por meio de fotografias, filmes ou videos. Ao optar por realizar a coleta
dos dados por intermédio de cameras de video ou fotograficas, o
pesquisador tera a sua disposi¢do imagens para repetidas analises, além
de um poderoso registro das agbes em tempo real.

Foram elencadas, pela pesquisadora, todas as possibilidades que a pesquisa com
abordagem qualitativa possibilita aos investigadores para enriquecer o seu leitor.
Entretanto, a coleta de dados, no caso especifico da investigacao dessa tese, foi por
meio de entrevista, na qual a entrevistadora utilizou um roteiro de sua elaboracéo e
obteve contribuicbes relevantes de seus entrevistados. Também foi utilizado um
guestionario aberto, elaborado também pela autora, que divergia bem pouco do
roteiro de entrevista. Os instrumentos tinham por objetivo coletar as informacdes
pontuais e norteadoras da tese e foram respondidos por parte importante dos

sujeitos da pesquisa.
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Como instrumento dessa pesquisa, optou-se por entrevistas, que se baseiam
em usar “[...] narrativas de pessoas para coletar informacdes dentro da ciéncia
social” (BAUER; GASKELL, 2002). Esse tipo de entrevista faz uso de um guia aberto
que acomoda qualquer novidade nas respostas, além de permitir a andlise do

conhecimento cotidiano do entrevistado. Sobre o que Moran (2013, p. 29) alerta,

Aprendemos realmente quando conseguimos transformar nossa vida em um
processo permanente, paciente, confiante e afetuoso de aprendizagem.
Processo permanente, porque nunca acaba. Paciente, porque os resultados
nem sempre aparecem imediatamente e sempre se modificam. Confiante,
porque aprendemos mais se temos uma atitude confiante, positiva, diante
da vida, do mundo e de n6s mesmos. Processo afetuoso, impregnado de
carinho, de ternura, de compreenséo, porque nos faz avancar muito mais.

Nesse cenario, a pesquisa de abordagem qualitativa, com a op¢cdo por um
estudo de casos multiplos e a utlizagdo de uma amostra de conveniéncia nao
probabilistica, teve como objeto subsidios para a formacgéo pedagodgica de professores
com vistas ao desenvolvimento profissional na Educagdo Superior e as possiveis
repercussdes dessa formacdo para a proposicdo de uma pratica pedagdgica
inovadora. A opcao por um estudo de casos multiplos nessa investigacdo encontra-
se fundamentada na obra intitulada Investigacdo Qualitativa em Educacao, de Jodo
Amado (2014, p. 122), quando diz que,

O estudo de caso pode consistir num individuo, de um acontecimento, de
uma organizacdo, de um programa ou reforma, de mudancas ocorridas
numa regido e etc. Sao estudos que admitem uma grande multiplicidade de
abordagens metodoldgicas. [...] Podem ser apenas uma tentativa de
exploracdo de um determinado fenémeno (exploratérios), assumir um
carater meramente descritivo, situar-se numa perspectiva fenomenolégica
(interpretativos), ou pelo contrario, buscar a explicagdo dos factos
(explicativos; quasi-experimentais).

O autor ainda corrobora com a opc¢éo pelo estudo de multiplos casos nessa

tese quando alerta que ha

[...] uma tendéncia de maior credibilizacdo dos estudos de caso, fruto da
afirmacdo crescente de outros paradigmas de investigacdo. Atualmente, na
investigacdo social e na educagédo em particular, estamos face a um quadro
de expanséo das abordagens mistas (Gall et all.,, 2007) e de credibilizacéo
das abordagens interpretativas e criticas a par de uma cada vez maior
integracdo das teorias ecoldgica e sistémica para a compreensdo dos
fenémenos sociais, 0 que vem também reforcar a credibilidade dos estudos
de caso que, pela sua natureza holistica, tendem a refletir a complexidade
dos fendbmenos que estudam (AMADO, 2014, p. 123).
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Amado (2014, p. 123) ainda ressalta que ja em 1989 Yin afirmava “[...]
atualmente, as exigéncias intelectuais e emocionais do investigador sédo, de longe,
muito maiores do que para as outras estratégias de investigagao” (p. 62-63).

Sob essa perspectiva, Amado (2014, p. 123) ainda refere que

[...] o autor (Yin, 1989, pp. 62-63), enumerava algumas competéncias
basicas requeridas ao investigador que se dedique ao estudo de caso, que
julgamos continuar a ser relevante sublinhar:

- saber formular boas perguntas e interpretar as respostas;

- ser um bom ouvinte e ndo ser traido pelas suas proprias ideologias e
preconceitos;

- ser adaptavel e flexivel, e conseguir ver as situacdes inesperadas como
oportunidades e ndo ameacas;

- ter uma boa capacidade de ‘agarrar’ os aspetos que estdo a ser
estudados. Esta capacidade reduz os dados relevantes e a informag&o toma
proporcdes geriveis;

- ndo ser influenciado por preconceitos, incluindo os que derivam da teoria.

Relativamente, a técnica de utilizacdo de uma amostra de conveniéncia nao
probabilistica tem a ver com “[...] a coleta de dados relativos a alguns elementos da
populacdo e a sua andlise, que pode proporcionar informacdes relevantes sobre
toda a populacado” (MATTAR, 1996, p. 128).

Ao unir uma abordagem qualitativa a um estudo de casos multiplos, haja vista
gue essa tese investiga trés grupos de professores universitarios, de duas
realidades, uma em Portugal e duas no Brasil, 0 que poderia representar varios
casos, como 0 que se usa normalmente em dissertacbes de mestrado e teses de
doutorado, sobretudo com a técnica de amostra de conveniéncia, a autora leva seu
leitor a refletir sobre mudancas paradigmaticas também no terreno das pesquisas,
pois, como afirma Amado (2014, p. 128),

O cléssico estudo de caso Unico, tem vindo a ser substituido em muitas
investigacdes pelo estudo de caso miltiplo, ou estudo coletivo de casos.
Esta opcéo é tracada em conformidade com os objetivos da investigagao

gue, em conjugagdo com a teoria de base e as questbes de investigacao,
introduzem maior complexidade e maior validade ao estudo.

Sob a mesma perspectiva, Amado (2014, p. 128) afirma que,

Cada caso tem um valor investigativo em si, mas a conducdo de um
conjunto de estudos de caso seguindo 0 mesmo desenho de investigacao,
com uma boa coordenacdo entre eles, permite a sua comparabilidade e
também maiores possibilidades de teorizacdo, ou de consolidacdo de
proposicdes teoricas.
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A pesquisa qualitativa, com o estudo de casos multiplos, aliada a um plano

de amostragem, nesse caso nhao probabilistica, mostrou-se pertinente, pois, de
acordo com Schiffman e Kanuk (2000, p. 26),

[...] um plano de amostragem deve responder as seguintes questfes: quem
pesquisar (unidade de amostragem), quantos pesquisar (0 tamanho da
amostra) e como selecionar (o procedimento da amostragem). A decisdo de
quem pesquisar exige que o universo seja definido de modo que uma
amostra adequada possa ser selecionada. As entrevistas realizadas com o
publico correto sdo fatores basicos para a validade do estudo.

Cabe ressaltar que um plano de amostragem pode ser realizado por meio de

uma amostra probabilistica ou ndo probabilistica. A diferenca é que, no primeiro

caso, os resultados podem ser planejados para uma populacdo em geral, jA no

segundo caso, os resultados ndo podem ser generalizados.

Segundo Mattar (1996, p. 132), € fundamental estabelecer a diferenciacéo de

amostragens probabilisticas e ndo probabilisticas e, nesse sentido, sabendo-se que

a autora utilizou para essa tese a abordagem qualitativa, com uma amostra de

conveniéncia ndo probabilistica, demonstra-se a figura 3, na qual Mattar (1996, p.

132) ilustra e clarifica o leitor sobre cada uma delas.

Figura 3 — Tipos de Amostragem

Nio probabilisticas

Easicas:

1. Conveniéncia (acidental)
2. Intencional (julgamento)
3. Quotas {proporcional)

Tipos de amostragem

Fonte: Mattar (1996, p. 132).

Probabilisticas

Basicas:

1. Alegtoria simples

2. Aleatdria estratificada

3. Conglomerado { Sistematica
Area

Ainda no sentido de clarificar ao leitor o porqué da escolha desse tipo de

plano de amostragem de conveniéncia ndo probabilistica pela autora, numa



27

abordagem qualitativa com estudo de casos multiplos, cabe a visualizacdo do

quadro 2, que demonstra melhor o que aqui se esta explicitado.

Quadro 2 — Formatos de amostragens probabilisticas e ndo probabilisticas

Amostra Probabilistica

Amostra randémica simples Cada membro da populacdo tem uma chance
conhecida e igual de ser escolhido.

Amostra estratificada randémica A populacgéo é dividida em grupos
mutualmente excludentes (como grupos de
idade) e amostras randdmicas séo sorteadas
para cada grupo.

Amostra de agrupamento (area) A populacgéo é dividida em grupos
mutualmente excludentes (como quarteirdes) e
0 pesquisador sorteia uma amostra de grupos
para ser entrevistada.

Amostra ndo Probabilistica

Amostra por conveniéncia O pesquisador seleciona membros da
populacdo mais acessiveis.

Amostra por julgamento O pesquisador usa o0 seu julgamento para
selecionar os membros da populagédo que sdo
boas fontes de informag&o precisa.

Amostra por cota O pesquisador entrevista um namero
predefinido de pessoas em cada uma das
varias categorias.

Fonte: Schiffman e Kanuk (2000, p. 27).

Por meio desse quadro, torna-se clara a escolha da autora pela amostra de
conveniéncia ndo probabilistica, aliada ao estudo de casos mdltiplos numa
abordagem qualitativa, dentro de uma visdo paradigmatica inovadora ou ainda da
complexidade, que se notam pelos itens de pesquisa contemplados nessa tese e

que de acordo com Amado (2014, p. 134),

Podemos entdo afirmar que o estudo de caso implica que o investigador se
situe no quadro do paradigma da complexidade, o Unico que nos permite
reconhecer que tudo é solidario com tudo. A propdsito, recordamos a
afirmacéo de Morin (1995): no limite, tudo é solidério. Se tendes o sentido
da complexidade tendes o sentido da solidariedade. Além disso, tendes o
sentido carater multidimensional de qualquer realidade” (p. 100).

Amado (2014, p. 134), no mesmo sentido, ressalta que,



28

O estudo de caso, [...] tem ainda a particularidade de unir diferentes planos,
0 epistemoldgico (compreensdo), o pragmatico (acdo) e o ético. Os
investigadores de estudo de caso geralmente preocupam-se com a
integridade das coisas, do seu objeto de estudo e com as finalidades da
investigacdo. H4 uma sensibilidade para manter a unidade das coisas, em
vez de as separar como tem sido a atitude dominante na nossa civilizacao e
na investigacdo também.

Nesse cenario, buscou-se analisar que as transformacfes que vém ocorrendo
na sociedade pedem mudancas e requerem uma nova pratica académica, com
professores universitarios que facam pesquisas, como as aqui feitas pela autora, que
sejam reflexivos, cooperativos, criativos e que utilizem novos recursos para buscar a

producao colaborativa do conhecimento.

1.5 FASES DA PESQUISA

A pesquisa de abordagem qualitativa, com a opc¢édo por um estudo de casos
multiplos e a utilizacdo de uma amostra de conveniéncia ndo probabilistica, envolveu
as seguintes fases no seu desenvolvimento:

Na primeira fase, foi realizado um levantamento do tipo estado da arte no
Brasil sobre a formacao pedagdgica de docentes universitarios, os recursos da Web
2.0 nos processos de formacéo docente, a opcéo pela abordagem do paradigma da
complexidade na educacdo superior e a utilizacdo dos recursos Web 2.0 para a
formacéo docente.

A segunda fase envolveu a pesquisa no exterior financiada pela
Coordenacgéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pelo
Programa de Doutorado com Estagio no Exterior (PDEE), na Universidade Aberta de
Portugal, Lisboa, no periodo de 15/09/2014 a 03/01/2015.

Na terceira fase foi realizada a investigacdo por meio de entrevistas
(Apéndice 2), nas Universidades do Minho e Aberta de Portugal, junto aos
professores universitarios portugueses que atuam com o0 uso de tecnologias em
suas aulas, contando com a contribuicdo de quatro respondentes no total e sobre o
que pensam como subsidios na formagédo pedagodgica para a pratica dos docentes e

as possiveis utilizagdes dos recursos encontrados na Web 2.0.
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A quarta fase acolheu a investigacdo por meio de questionarios fechados
(Apéndice 3), com a contribuicdo de quatro respondentes, das Universidades PUCSP,
USP, Centro Universitario SENAC e Federal do Parang, junto aos professores
universitarios brasileiros, 0 que indicam como subsidios para a formacao pedagdgica
dos docentes e as possiveis utiliza¢cdes dos recursos encontrados na Web 2.0.

A quinta fase envolveu a investigacdo via virtual por meio de um questionario
fechado (Apéndice 4 ), junto a 14 participantes (fez-se um recorte), coordenadores
de alguns cursos universitarios de Curitiba, ou seja, da UNINTER, UP, PUCPR e
UFPR. Justifica-se o recorte pela escolha criteriosa desses coordenadores
trabalharem em cursos a distancia e com uso de tecnologias, com a finalidade de
investigar se ha formacdo pedagogica ofertada pelas universidades e se elas
contemplam também o uso de recursos da Web 2.0 e 0 que 0s caracteriza, ou seja,
guais sdo os construtos que compdem uma formacao pedagdgica nas universidades

investigadas.

1.6 A PESQUISA DO TIPO ESTADO DA ARTE NO BRASIL SOBRE A FORMA(;AO
PEDAGOGICA DO PROFESSOR NO STRICTO SENSU COM UTILIZACAO DE
RECURSOS ENCONTRADOS NA WEB 2.0

Sabe-se que todo o trabalho cientifico relevante exige como ponto de partida
uma pesquisa desenvolvida, na qual os dados sao criteriosamente analisados como
forma de encontrar bases teorico-praticas para responder a problematica proposta.
Nesse sentido, a escolha do tema e do problema de pesquisa mobilizou esse trabalho
junto a pesquisadores, que tiveram ainda sob sua responsabilidade escolher
construtos para compor a formacao de professores, que os auxiliassem na escolha
de uma melhor metodologia e os ajudassem a compd-la, bem como os orientassem
com seguranca e objetivos claros por todo esse processo.

Para tanto, buscou-se pesquisar, dentre os estudos realizados no Brasil,
durante os anos de 2010 a 2015, quais os que focalizaram a utilizagédo da Web 2.0 e
a formacgéo pedagogica de professores universitarios no stricto sensu (mestrados e
doutorados). Infelizmente, devido a falta de atualizagcdo no portal da Capes, essa

pesquisa do tipo Estado da Arte deteve-se ao ano de 2012 por falta de dados.
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Dentro desse cenario, essa pesquisa foi realizada concomitantemente com o0s
grupos Prapetec e Pefop, no caso dessa pesquisa especificamente esteve mais
ligada ao grupo Pefop, por esse ter como foco as pesquisas sobre processos que
podem auxiliar no repensar da pratica pedagdgica numa visdo paradigmatica
inovadora e na utilizacdo de tecnologias. Esse projeto relatado foi desenvolvido sob
a coordenacao de uma das doutoras e uma doutoranda, com o objetivo de investigar
as propostas registradas e publicadas sobre a formacgéao pedagdgica de professores
universitarios com a utilizagédo de interfaces encontradas na Web 2.0.

A partir da problematica proposta, optou-se por realizar uma pesquisa como
parte de uma tese de doutorado, na qual atuou a orientanda e a orientadora,
participantes nesse caso especifico do grupo Pefop, e, assim, ao iniciar a
investigacdo, reconheceram e optaram por um recorte sugerido pelo tipo de
pesquisa denominado “estado da arte”, ou ainda “estado do conhecimento”, que

seguindo orientacdo de Soares (1989, p. 3),

Essa compreenséo do estado de conhecimento sobre um tema, em determinado
momento, € necessaria no processo de evolugéo da ciéncia, a fim de que se
ordene periodicamente o conjunto de informacdes e resultados ja obtidos,
ordenagcdo que permita indicagdo das possibilidades de integracdo de
diferentes perspectivas, aparentemente autdbnomas, a identificacdo de
duplicacdes ou contradicdes, e a determinagdo de lacunas e vieses.

Dessa forma, a presente pesquisa compreendeu o levantamento da producéo
nacional brasileira na area de Educacdo e Tecnologia, que levou a busca textual
sobre o tema: “A formacao pedagdgica do professor universitario (stricto sensu), com
a utilizacdo da Web 2.0”, no periodo que compreendeu os anos de 2010 a 2015,
muito embora, como explicado anteriormente, a pesquisa deteve-se em 2012, por
falta de dados atualizados no portal da Capes.

A determinacdo em pesquisar esse periodo deveu-se a relevancia que a
autora atribuiu-lhe ao consultar anos mais recentes e, sobretudo, por se tratar de um
tema ainda pouco pesquisado, constatado pela prépria auséncia de estudos
exaustivos sobre a formacdo pedagodgica de professores no stricto sensu. Foi uma
premissa inicial que foi confirmada no levantamento a partir dos seguintes critérios
de busca: a) Busca por artigos publicados em periédicos na base Capes; b)
Dissertagbes e teses defendidas em programas de pos-graduacdo em educacao,

respectivamente mestrado e doutorado na avaliacdo da Capes. Essa busca gerou
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um cenario mapeado do periodo que compreendeu 0s anos de 2010 a 2015, no
Brasil, sobre o tema que envolve a formacdo pedagodgica do professor no stricto
sensu por meio da utilizagdo da Web 2.0.

A pesquisa envolveu a busca e a andlise dos resumos das teses de doutorado e
dissertacbes de mestrado, cujas defesas foram realizadas nos programas de pos-
graduacéo stricto sensu em educacao do pais e que foram cooptadas do banco de
dados de teses e dissertacfes da Capes, orgao de avaliacdo dos programas de pos-
graduacéo no Brasil, que dispbe de dados organizados e disponiveis por meio de
seu portal na internet.

Outro fator relevante considerado pela pesquisadora foi registrar os dados com
suas respectivas analises, para atingir o publico com a producdo do conhecimento
gerado ao longo do processo de investigacao.

1.6.1 Caminhos da pesquisa: a contribuicdo do levantamento por meio do
“Estado da Arte”

Atualmente, é fundamental que um professor universitario esteja ligado
efetivamente a um grupo de pesquisa, pois este prioriza a investigacdo como forma
colaborativa de producéo de conhecimento.

Nesse sentido, a experiéncia vivenciada no Grupo de Pesquisa Paradigmas
Educacionais e Formacado de Professores (PEFOP), do Programa de Po6s-
Graduacdo em Educacédo, no stricto sensu, da Pontificia Universidade Catdlica do
Parand, tem permitido, aos seus docentes e demais interessados na area, pesquisar
as diferentes possibilidades na discussédo e na oferta de formagédo pedagdgica em
diversos contextos, em especial, com a proposi¢cdo de um novo paradigma na acao
docente, com auxilio das tecnologias.

Dentre esses estudos, destaca-se esse relato, em especifico, por ter utilizado
um levantamento dos dados para responder a problematica proposta, com a opc¢ao
por uma investigacdo denominada “Estado da Arte”. Essa opc¢ao possibilitou a
investigacdo de dados agregados em sites especializados, que estao disponiveis para a

comunidade académica, pois, segundo Ferreira (1999, p. 1), o Estado da Arte,
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Nos Ultimos quinze anos tem se produzido um conjunto significativo de pesquisas
conhecidas pela denominagdo “estado da arte” ou “estado do conhecimento”.
Definidas como de carater bibliogréafico, elas parecem trazer em comum o
desafio de mapear e de discutir uma certa producao académica em diferentes
campos do conhecimento, tentando responder que aspectos e dimensdes
vém sendo destacados e privilegiados em diferentes épocas e lugares, de
gue formas e em que condi¢des tém sido produzidas certas dissertacdes de
mestrado, teses de doutorado, publicacdes em periédicos e comunicacfes
em anais de congressos e de seminarios.

Dessa forma, as necessidades dos pesquisadores geram possibilidades e
procedimentos novos para organizacdo dos dados de maneira competente, o que
leva Ferreira (1999, p. 1) a defender o levantamento por meio do “Estado da arte” e

a acrescentar,

Também sado reconhecidas por realizarem uma metodologia de carater
inventariante e descritivo da produc¢éo académica e cientifica sobre o tema
gue busca investigar, a luz de categorias e facetas que se caracterizam
enquanto tais em cada trabalho e no conjunto deles, sob os quais o
fendmeno passa a ser analisado.

Nesse cenario, deu-se inicio a pesquisa, por meio do “Estado da Arte”,
utilizando-se a base Capes como referéncia. Na fase inicial, foram introduzidas no
portal de buscas via internet as seguintes palavras-chave: Formacéo pedagdgica de
professores universitarios e Web 2.0.

O segundo critério de busca foi o resultado para a pesquisa, junto a Capes,
das duas palavras-chaves juntas, ou seja, Formacado pedagogica continuada de
professores universitarios e Web 2.0, numa unica dissertagcdo de mestrado ou
tese de doutorado. Nenhum trabalho foi encontrado, o que possibilitou verificar a
necessidade de mais pesquisas e a importancia de se contribuir com o meio
académico por meio dessa tese, com vistas a enriquecer pesquisas posteriores.

No sentido de refinar as buscas, foram utilizados filtros para “dividir’ as
palavras-chave e, consequentemente, os temas pesquisados. Dessa forma, utilizou-se
o primeiro filtro — Formacdo pedagdgica continuada de professores
universitarios — no qual foram encontradas doze disserta¢cdes de mestrado e quatro
teses de doutorado, perfazendo um total de dezesseis trabalhos cientificos. Esses
estudos propiciaram o levantamento dos dados que subsidiaram a analise apenas da

Formacéao pedagogica continuada de professores universitarios.
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Na sequéncia, foi utilizado o segundo filtro — Web 2.0 — no qual foram
encontradas trés dissertacdes de mestrado e duas teses de doutorado, perfazendo
um total de cinco trabalhos cientificos. Esses estudos propiciaram o levantamento
dos dados que subsidiaram a anélise apenas da Web 2.0, no stricto sensu.

A aplicacéo dos critérios resultou no levantamento de 21 documentos, sendo
15 DissertacOes e 6 Teses. Assim, foram elaborados quadros, considerando-se os
seguintes aspectos: o ano de publicacdo, o titulo do trabalho, os autores, as
palavras-chave, a metodologia utilizada, o programa ao qual pertence, o nivel
(mestrado ou doutorado), a regido do pais na qual o trabalho foi desenvolvido e por
fim o link com o resumo de cada trabalho encontrado. As dissertacdes de mestrado

e as teses de doutorado encontradas no portal da Capes foram assim denominadas:

1.6.2 A Pesquisado Tipo Estado da arte

Primeira Etapa: Formacao Pedagdgica de Professores Universitarios

A experiéncia vivenciada no Grupo de Pesquisa Paradigmas Educacionais e
Formacéo de Professores (PEFOP), do Programa de Pos-Graduacdo em Educacéo, no
stricto sensu, da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, tem permitido pesquisar as
diferentes possibilidades na discussdo e na oferta de formagdo pedagdgica em
diversos contextos, em especial, com a proposi¢cao de um novo paradigma na agao
docente com o auxilio das tecnologias. Dentre esses estudos, destaca-se esse relato,
em especifico, por ter utilizado um levantamento dos dados para responder a
problemética posta, com a opcédo por uma investigacdo denominada “Estado da
Arte”.

Sendo assim, deu-se inicio a pesquisa, por meio do “Estado da Arte”,
utilizando-se a base Capes como referéncia. Na fase inicial, foram introduzidas no
portal de buscas via internet as seguintes palavras-chave: Formacao de professores
(docente) e Utilizacao de interfaces tecnoldgicas encontradas na Web 2.0. Seguindo
a premissa inicial da pesquisa, que tinha como hipétese, ainda com base empirica,
tratar-se de assunto pouco pesquisado, este confirmou-se no momento da efetivacéo na
busca dentro do portal académico da Capes, no periodo que compreende 0s anos
de 2010 a 2015.
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No primeiro critério de investigacdo proposto, ou seja, a busca por artigos
publicados em periddicos na base Capes, ndo foi encontrado nenhum artigo
publicado em periddicos relacionados com as duas palavras-chave citadas acima num
anico artigo.

Diante da dificuldade de encontrar documentos que alinhassem as palavras-
chave, a autora decidiu dividir a pesquisa. Sendo assim, o segundo critério de busca
foram as dissertacfes e teses defendidas em programas de pds-graduacdo em
educacdo, respectivamente mestrado e doutorado, na avaliacdo da Capes,
referentes ao tema Formacéo de Professores. Foram encontradas quatro teses de
doutorado e doze dissertagcbes de mestrado, perfazendo um total de dezesseis
trabalhos cientificos. Esses estudos propiciaram o levantamento dos dados que
subsidiaram a analise.

Assim, na elaboracdo desses quadros, foram considerados os seguintes
aspectos: o ano de publicacéo, o titulo do trabalho, os autores, as palavras-chave, a
metodologia utilizada, o programa ao qual pertence, o nivel (mestrado ou doutorado), a
regido do pais na qual o trabalho foi desenvolvido e por fim o link com o resumo de
cada trabalho encontrado.

As dissertacdes de mestrado e as teses de doutorado encontradas no portal

da Capes foram assim denominadas:

Primeira Etapa: Formacao de Professores do Ensino Universitario

Quadro 3 —Numero de trabalhos encontrados sobre formacédo de professores por ordem anual de
publicacéo e o titulo do trabalho

Ndamero Ano Titulo

Pedagogia universitaria: o Programa Ciclus e as significagcdes imaginarias na

1 2011 ~ . ; o
formacéo continuada de professores universitarios

> 2011 Movimentos construtivos para o ser professor universitario: um estudo do
conhecimento sobre processos institucionais

3 2011 Professor do Ensino Superior: discutindo as necessidades de formacao
pedagogica

4 2011 A assisténcia pedagodgica aos docentes como contribuicao para a inovagao

na universidade: o caso de uma IES comunitaria de Santa Catarina

2011 | A capacitacdo do profissional de Fisioterapia para a docéncia no Ensino Superior

6 2011 | A formacdo ludica docente e a universidade

7 2011 Formadores de professores no Ensino Superior: olhares para trajetorias e
acOes formativas

8 2011 Formadores de professores no Ensino Superior: olhares para trajetérias e

acOes formativas
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Formacdao continuada de professores da UFPA: um programa institucional
9 2012
em debate
10 2012 Processo de formagédo de professores universitarios engajados no curriculo
por projetos da proposta integral de educagdo emancipatoria da UFPR Litoral
De profissional a profissional-professor: contribuicdes para a formacéo de
11 2012 . s X - <
professores universitarios da area de Administracao
12 2012 Estagio de docéncia na graduagéo: possibilidades e limites na formacéo de
professores universitarios
13 2012 Professor universitario dos cursos de Administracdo e Ciéncias Contabeis:
saberes e praticas
O que sabem sobre pesquisa professores dos anos iniciais do Ensino
14 2012
Fundamental?
Formacao docente na regido da triplice fronteira Brasil, Bolivia e Peru: um
15 2012 )
estudo comparativo
Trajetérias de estudantes da rede publica que ingressam, permanecem e
16 2012 AP X . g
obtém éxito numa universidade publica

Fonte: A autora, com base em dados obtidos no portal da Capes.

Os estudos localizados permitiram fazer a andlise das contribuicdes de cada
trabalho disponibilizado. A dissertagdo de mestrado intitulada Pedagogia universitaria:
o programa CICLUS e as significagbes imaginarias na formagdo continuada de
professores universitarios (VASCONCELLOS, 2011) tinha como objetivo ‘[...]
compreender e analisar a trajetéria profissional e os processos formativos dos
docentes que participaram do Programa Institucional de Formacdo e
Desenvolvimento Profissional de Docentes e Gestores — CICLUS da Universidade
Federal de Santa Maria” (p. 1). Prop6s como problema: “Diante de uma realidade em
gue a docéncia universitaria nao encontra-se regulamentada sob a forma de um curso
especifico, encontra-se nos cursos de pos-graduacdo o seu desenvolvimento?” (p. 1).
Como metodologia, apresentou “[...] abordagem metodoldgica biografica, a partir de

uma entrevista semiestruturada” (p. 1). Destaca-se como contribuicdo da autora,

Observo a necessidade de (re)significar esses saberes construidos na
experiéncia, a luz de teorias, reflexdes e no entrelagcamento com outros
saberes, que permitam a construcdo de um modo de ser e agir na profissao,
propria da pessoa que a exerce. Em relagdo as narrativas sobre o CICLUS,
visualizo a importancia dada a estes encontros e a emergéncia de continuar
com este movimento formativo. Foi constatada a necessidade de uma formacéo
voltada para as questdes pedagdgicas e no programa foi percebido este
amparo, como um espaco dedicado aos professores para que estes pudessem
trazer as problematicas vivenciadas em seu cotidiano. E imprescindivel que
se estimule um movimento formativo, qualificando os processos de ensino
aprendizagem no interior das instituicbes universitarias implicando na
responsabilidade institucional e nas politicas publicas a sua concretizagao e
funcionamento (VASCONCELLOS, 2011, p. 1).
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A pesquisa de mestrado intitulada Movimentos construtivos para o ser
professor universitario: um estudo do conhecimento sobre processos institucionais
(NAZARETH, 2011) teve por objetivo “[...] mapear 0s processos institucionais de
formacéo continuada pedagogica dos professores de ensino superior, identificar seus
resultados e em que condi¢cdes essa formacgéo € considerada exitosa” (p. 1). Propés
como problema(s): “Como as universidades pesquisadas oferecem
a formacéo pedagogica continuada a seus docentes?” (p. 1). E ainda, “Diante de
uma realidade em que a docéncia universitaria ndo encontra-se regulamentada sob
a forma de um curso especifico, encontra-se nos cursos de pos-graduacdo o seu
desenvolvimento?” (p. 1). Como metodologia, apresentou uma “[...] abordagem
metodoldgica biografica, a partir de uma entrevista semiestruturada” (p. 1). Destaca-

se como contribuicdo de Nazareth (2011, p. 1):

O desvelamento das pesquisas mostrou que as a¢des mais presentes sdo as
relacionadas & promocéo de cursos de pés-graduacéo lato sensu; as mudancas
na pratica sdo sentidas em graus variaveis, conforme o envolvimento dos
docentes nos processos institucionais de formacgéo; a obrigatoriedade ou néo
de participacdo dos professores nos programas mostrou-se a questao mais
polémica; no levantamento das teses observou-se que ainda é pequeno o
nimero de pesquisas gque investigam 0s processos institucionais de formacao,
no que se aproxima das conclusbes de outros estudos no campo de
educacdo: a de que o professor universitario é ainda pouco investigado nos
Programas de Pés-graduacao da area.

A pesquisa de mestrado intitulada Professor do ensino superior: discutindo as
necessidades de formacao pedagdgica (MELLO, 2011) teve como objetivo “[...] refletir
e discutir a necessidade de formacéo pedagogica de docentes universitarios a partir
das expressdes de um grupo de professores que atuam na Universidade Federal de
Pelotas” (p. 1). Apresentou o seguinte problema: “[...] ha razoavel consenso de que
para ser professor universitario € suficiente o dominio dos conhecimentos de sua
area especifica e pouca valorizagdo é dada aos conhecimentos de cunho

pedagogico?” (p. 1). Como metodologia apresentou,

Percorreu-se o caminho da pesquisa langcando-se um olhar sobre as
expressdes dos entrevistados a respeito de sua formacao e os desafios que
enfrentam para ensinar. Os dados foram obtidos através de entrevistas
semiestruturadas aplicadas a uma amostra de seis (6) professores dos
cursos de Arquitetura e Urbanismo e de Odontologia (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Mello (2011, p. 1),
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As respostas foram analisadas a luz do referencial teérico de Zabalza (2004);
Marcelo Garcia (1999); Cunha (2000, 2004); Masetto (1998, 2009); Pimenta
e Anastasiou (2002), dentre outros. Os resultados nos ajudaram a entender
gue mesmo que os profissionais atuantes no ensino superior tenham formacéo
em Cursos de Mestrado e/ou Doutorado, eles estdo pouco preparados para
enfrentarem a complexidade da docéncia. Percebemos também que esses
profissionais tornam-se professores e precisam de um tempo de docéncia
para identificarem-se como professor.

O estudo apresentado na dissertacdo de mestrado intitulada A assisténcia
pedagdgica aos docentes como contribuicdo para a inovacdo na universidade: o
caso de uma ies comunitéria de Santa Catarina (SILVA, 2011) teve como objetivo
“[...] analisar a atividade desses profissionais e sua contribuicdo para a inovacao no
ensino de graduacao” (p. 1) e apresentou o0 seguinte problema:

[...] as concepcbes de professor reflexivo sobre a propria pratica ou de
professor especialista técnico, ndo contribuem tanto para a inovacgao
pedagbégica quanto a concepgcdo de docente como intelectual
transformativo, que é caracteristica da Pedagogia Universitaria como
subsistema de inovacgao da pratica na universidade? (p. 1).

Como metodologia apresentou,

As entrevistas seguiram um roteiro previamente estabelecido, foram gravadas e
transcritas. Seu conteldo foi categorizado de forma a se identificar as a¢cbes
comumente realizadas pelos assistentes pedagdgicos nas interagcdes com
professores e as concepg¢des de docéncia e de inovacao pedagdgica desses
sujeitos. Na analise, foram estabelecidas relagdes entre as concepcdes de
docéncia apresentadas pelos assistentes pedagégicos e pelos professores e
discutidas as possibilidades de contribui¢cdo do assistente pedagdgico para a
inovagao na préatica docente na universidade (p. 1).

Destaca-se como contribui¢do de Silva (2011, p. 1),

A concluséo do estudo foi a de que a assisténcia pedagdgica na universidade
privada de carater comunitario estudada baseia-se em concepg¢édo de docéncia
centrada na visdo de professor como alguém que deve refletir individualmente
sobre sua prépria pratica com apoio do assistente pedagogico para seu
desenvolvimento como docente, concepgédo esta que nado corresponde a ideia
de professor como intelectual transformativo. Assim, embora seja importante
gue haja assistentes pedagdgicos para o desenvolvimento da formacao
docente dos professores universitarios, a assisténcia pedagdgica ainda tem
alcance limitado para a promocao de inovacao nas universidades.
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A pesquisa de mestrado intitulada A capacitacdo do profissional de
fisioterapia para a docéncia no ensino superior (YNOUE, 2011) teve como objetivo
“[...] investigar aspectos da capacitacdo do profissional de Fisioterapia para a docéncia

no ensino superior” (p. 1) e apresentou o seguinte problema,

[...] como o Programa de Formacdo Continuada da Pro-Reitoria de Ensino
de Graduacado (PROEG) da Universidade Federal do Para (UFPA) tem sido
planejado, operacionalizado e organizado na instituicdo, diante da problemética
de auséncia e/ou insuficiéncia de/na formagdo pedagogica de professores
universitarios? (p. 1).

Como metodologia, traz que “Trata-se de uma pesquisa qualitativa,
apresentando desenvolvimento de um estudo de caso” (p. 1). Destaca-se como
contribui¢cdo de Ynoue (2011, p. 1),

Os resultados apontam que a capacitacdo para a docéncia dos professores de
Fisioterapia deve-se a uma combinagéo de cursos rapidos em metodologias
do ensino, da experiéncia pratica cotidiana em sala de aula, da influéncia de
bons professores que tiveram na graduacéo, e dos estudos e esforgcos
individuais. Todos os entrevistados dizem n&o ter realizado qualquer tipo de
capacitacdo pedagogica antes de iniciar o exercicio do magistério superior.
Alguns procuraram cursos rapidos apoés iniciar a profissdo docente. As
especializa¢cBes realizadas por eles estdo se concentrando em areas especificas
da Fisioterapia, como especializacdo em Ortopedia, Pneumologia, entre outros.
Desta forma, existe a necessidade de servicos de capacitagdo pedagodgica
dentro dos cursos de graduacao que formam profissionais sem o titulo de
licenciatura, como é o caso da Fisioterapia, proporcionando como produto
final uma maior qualidade do ensino.

O estudo da tese de doutorado intitulada A formacao lidica docente e a
universidade (FORTUNA, 2011) teve como objetivo “[...] compreender o processo
de formacéo dos professores em relacdo a ludicidade, identificando suas condi¢des
determinantes, particularmente na universidade” (p. 1) e apresentou 0 seguinte

problema:

a) como e em que condi¢cBes se constituem as identidades, as subjetividades e
os saberes profissionais dos professores que brincam? b) quem sédo, como e
por que brincam os professores que brincam? ¢) qual a atuacdo da universidade
nesse processo? d) o que configuraria as agdes institucionais universitarias
de qualificacdo dos professores na perspectiva lidica? (p. 1).

Como metodologia, apresentou,
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[...] metodologia de pesquisa (auto) biografica em educacdo e a partir da
ludobiografia concebida por Gianfranco Staccioli, um procedimento especifico
de producédo de narrativas em forma de grupo focal denominado encontros
ludobiograficos; neles, os oito professores participantes do estudo, selecionados
em funcdo da notéria presenca da brincadeira em suas praticas pedagdgicas,
contaram suas histérias formativas em relacéo ao brincar através de atividades
lidico-expressivas (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Fortuna (2011, p. 1):

Como resultados, destacam-se: uma melhor compreensao da formacéo ludica
do professor a partir de seu entendimento como uma complexa constelacéo de
saberes e préticas; a identificacdo do papel da universidade nessa formacéo,
sobretudo naquelas situacdes de formacdo profissional que integram os
diferentes saberes construidos pela vida afora, valorizando-os, como ocorre
em algumas atividades de formacdo continuada e, particularmente, nas
atividades de Extens&o Universitaria; a importancia da autonomia do professor
na definicdo de seus estudos, no sentido de serem sujeitos de seu préprio
projeto formativo, responsabilizando-se por ele; a contribuicdo do emprego de
recursos expressivos oriundos da experiéncia ludica através da ludobiografia
para prospectar com mais profundidade as histérias de formacao dos professores
em relacao ao brincar, trazendo a superficie dos relatos mais detalhes sobre
esse processo, como se fora uma “sociologia das auséncias”, no dizer de
Boaventura de Sousa Santos; e, finalmente, a contribuicdo da Hermenéutica
Filosofica para a interpretacdo dos dados, como modo dialogal de producédo
de conhecimento.

A pesquisa de doutorado intitulada Formadores de professores no ensino
superior: olhares para trajetérias e acbes formativas (SOUZA, 2011) teve como
objetivo “[...] analisar a trajetoria formativa dos formadores de professores da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU), tendo em vista discutir a articulacao
entre aformacéo e a acdo formadora desses profissionais” (p .1) e apresentou o
seguinte problema:

[...] como tracar o perfil e a trajetéria formativa dos docentes da UFU,
apontando aspectos de seus percursos de formacéo pessoal, académica e
profissional; além de possibilitar um contato direto com o formador de
professores em seu ambiente de atuacéo, conhecendo assim a situagéo
gue esta sendo investigada e as relagfes que o docente estabelece com
esse meio ao realizar sua pratica pedagoégica? (p. 1).

Como metodologia, apresentou ‘[...] uma abordagem quanti-qualitativa, a
pesquisa constituiu-se num estudo de caso e fundamentou-se nha psicologia

histérico-cultural” (p. 1). Destaca-se como contribuigcdo de Souza (2011, p. 1):
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Os resultados evidenciaram que: 1) os formadores de professores da UFU séo,
em sua maioria, do sexo feminino, tém o doutorado como titulagdo minima e
possuem uma experiéncia profissional significativa na area da educacéo;
2) a trajetéria formativa deles imprime marcas sobremodo importantes,
definidoras da singularidade profissional e pessoal de cada um; 3) ha um
ciclo reprodutor de um processo que tem sua origem na constituicado do
sujeito formador e sua continuidade na acéo profissional deste, indicando uma
forte relacdo entre as concepcdes e praticas formativas e concepcdes e praticas
educativas formadoras de professores. Sendo assim, esses profissionais foram
se constituindo docentes e atribuindo diferentes sentidos as suas vivéncias,
mostrando-nos que a sua formacgdo e as suas acdes pedagodgicas estédo
intrinsecamente relacionadas ao seu modo de ser e estar nos diversos
contextos historico-sociais. Os dados levantados constituem-se em ferramentas
importantes que podem ajudar a pensar um processo de construcdo de um
projeto coletivo de formacdo continuada dos e para os formadores de
professores. Isso atenderia a necessidade apreendida de se consolidar
institucionalmente um espac¢o de construcdo conjunta, a partir do qual os
docentes possam realizar seu processo de desenvolvimento e socializacdo
profissional, fazendo com que a unidade formacéo-agéo possa alinhavar-se
sob a égide da transformagéo.

O estudo da dissertacdo de doutorado intitulada Formadores de professores no
ensino superior: olhares para trajetérias e agfes formativas (SILVA, 2011) teve como
objetivo “[...] os saberes, as concepcdes sobre a docéncia, sobre o processo
formativo de que participam, sobre os condicionantes que permeiam seu cotidiano

profissional e sobre a universidade” (p. 1) e apresentou o seguinte problema:

[...] o que vejo desse cendrio? em que busco as relagbes de como as
instdncias Pesquisa, Ensino e Extensdo afetam o cotidiano
desses professores e, por fim, o arremate, momento em que as concepg¢des
de universidade e as concepcdes sobre os papéis do professor universitario
e do professor do Ensino Médio séo relacionadas? (p. 1).

Como metodologia, apresentou “[...] uma pesquisa qualitativa para a qual
confluem os Saberes Docentes, a Pedagogia Universitaria e a Formacao inicial
de Professores” (p. 1).

Destaca-se como contribui¢do de Silva (2011, p. 1):

A andlise dos resultados revela questdes cruciais que afetam a formacéo inicial
da Licenciatura em Quimica da UFF e levantam desafios para o aprimoramento
dessa formacdo. Ademais, esta tese localiza experiéncias bem-sucedidas
no nivel universitario em diferentes regides do Brasil, com a pretenséo de
contribuir com reflexdes sobre o processo de formagc&o inicial dessa Licenciatura
e suscitar, tanto nos professores entrevistados quanto nos seus pares de
profissdo (os demais professores do curso), subsidios para se repensar
significativamente o processo formativo do professor de Quimica na UFF.
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A pesquisa de mestrado intitulada Formacao continuada de professores da

UFPA: um programa institucional em debate (SANTOS, 2012) teve como objetivo:

[...] analisar o Programa de Formacdo Continuada da PROEG/UFPA, seu
planejamento, operacionalizacdo e organizacdo na instituicdo. De forma
especifica, dispde-se a situar as principais discussdes teéricas sobre
desenvolvimento profissional docente na educacdo superior; analisar a
proposta do Programa e os referenciais teérico-metodoldgicos indicados
para sua concretizacdo; analisar a percep¢do da equipe de gestdo, de
formadores e de professores participantes sobre o Programa, concepc¢des,
propostas e acdes; analisar a percep¢éo dos professores participantes sobre
as possiveis contribuicdes do Programa para a sua formagao (p. 1).

Apresentou o seguinte problema:

[...] como o Programa de Formagédo Continuada da Pré-Reitoria de Ensino
de Graduacado (PROEG) da Universidade Federal do Para (UFPA) tem sido
planejado, operacionalizado e organizado na institui¢cdo, diante da problematica
de auséncia e/ou insuficiéncia de/na formagéo pedagdgica de professores
universitarios? (p. 1).

Como metodologia, “Trata-se de um estudo de caso, de natureza qualitativa”

(p- 1).
Destaca-se como contribuicdo de Santos (2012, p. 1):

Os resultados apontam que o Programa busca firmar-se institucionalmente
como politica de formacgéo continuada, embora ainda ndo tenha um documento
oficialmente aprovado, por meio da adesdo gradativa dos professores as suas
acOes, através de um processo de sensibilizagdo, portanto, ndo firmando a
obrigatoriedade de participacdo. Tem a preocupacdo primordial com a
formagédo pedagdgica e a qualidade do ensino na graduagdo. No ambito da
sua proposta, sustenta-se a articulagdo do Programa com as politicas
institucionais e nacionais, além de uma concepcédo de formacgédo dialdgica,
flexivel, sustentada na abordagem experiencial e na articulagéo entre a teoria e
a prética, por meio da reflex@o sobre a pratica. Ha um reconhecimento dos
professores participantes das contribuicbes das acdes do Programa para
sua formacéo e para seu trabalho, sobretudo pelas reflexdes e trocas de
experiéncias que foram proporcionadas. E fundamental a garantia de
mecanismos de acompanhamento continuo dos professores, como a realizacéo
de relatos de experiéncia e a implantacdo de um nucleo permanente de
assessoramento pedagdégico, para que o Programa nao se limite as acdes
esporadicas. S6 assim, podera fortalecer um processo de desenvolvimento
profissional docente, que articule formacdo com condicdes dignas de
trabalho e inclua a perspectiva de valorizagéo profissional.

A pesquisa de mestrado intitulada Processo de formacdo de professores

universitarios engajados no curriculo por projetos da proposta integral de educacéo
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emancipatoria da UFPR litoral (PEREIRA, 2012) teve como objetivo “[...] propiciar a
regido qualidade de vida compativel com a dignidade humana e a justica social” (p. 1).
Apresentou 0 seguinte problema: “[...] como ocorre 0 processo
de formacé&o de professores universitarios para atuacdo em um projeto curricular e
educacional inovador?” (p. 1). Como metodologia apresentou “O estudo contempla
uma abordagem qualitativa, com apresentacdo de estudo de caso constituido por
observacao participante, andlise documental, entrevista semiestruturada” (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Pereira (2012, p. 1):

A escolha em realizar aprofundamento na area de formagéao de professores
no Projeto UFPR Litoral ocorre devido ao fato de que para atuar em um
curriculo diferenciado, requer-se um percurso de formacéo, processo este ndo
descrito na literatura e que precisa ser identificado, analisado, compreendido,
sistematizado e minuciosamente apresentado, para contribuir para a formacéo
de docentes universitarios. Como tese de doutoramento obteve-se a descrigdo
do processo de formacédo de professores de um projeto inovador, suas
especificidades e também dificuldades, levando ao leitor encaminhamentos
para formacéo de professores engajados em projetos curriculares e
educacionais inovadores.

A pesquisa da dissertacdo de mestrado intitulada De profissional a
profissional-professor: contribuicdes para a formacao de professores universitarios da
area de administracdo (SIGALLA, 2012) teve como objetivo “[...] contribuir para a
formacao de professores universitarios da area de Administracdo e justifica-se por
haver poucos estudos sobre aformacao didatico-pedagdgica de professores
universitarios em areas especificas de formagdo, como a Administracdo” (p. 1).

Apresentou o seguinte problema:

[...] o que leva um profissional de Administracdo a se tornar professor
universitario e a querer permanecer na carreira docente? Como um profissional
da area da Administracdo aprende a ser professor universitario? O que o
professor universitario nos cursos de Administracdo precisa saber? (p. 1)

Como metodologia, “Serdo explorados arquivos de entrevistas da tese
‘Contribuicbes do processo de mestrado para aformacdodo docente em
Administracao™ (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Sigalla (2012, p. 1):

Constatamos que nem sempre a motivagdo para ingresso e permanéncia na
docéncia se deu de forma intencional, deliberada, mas que grande parte
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dos sujeitos desta pesquisa ingressou nessa carreira pela possibilidade de
transmitir, construir, trocar conhecimentos e experiéncias e por gostar de
interagir com as pessoas. A principal motivacdo apontada para a permanéncia
na docéncia foi que a carreira exige estudo constante, propiciando aos
professores oportunidades de formacédo continuada. Nossos sujeitos, ao
ingressarem na docéncia, passaram por uma aprendizagem da profisséo,
gue ocorreu, principalmente: por meio do mestrado; tendo como modelos
alguns dos professores que passaram por suas vidas; observando os colegas
mais experientes na realizacdo de algumas de suas tarefas; e aproveitando
as habilidades desenvolvidas em experiéncias profissionais anteriormente
vividas, como a de falar em publico, por exemplo.

O estudo da dissertacdo de mestrado intitulada Estagio de docéncia na
graduacdo: possibilidades e limites na formacdo de professores universitarios
(RIBEIRO, 2012) teve como objetivo

[...] investigar as percepcdes dos professores universitarios egressos do
Programa de Poés-Graduagdo em Epidemiologia sobre o Estagio de
Docéncia na Graduacdo e sobre possibilidades e limites que identificaram
nessa atividade além de tentar compreender em que medida ela poderia ter
repercussdes em sua formacao e pratica docente (p. 1).

Apresentou o seguinte problema:

O estabelecimento do estagio de docéncia na graduac¢do, como uma pratica
de fomento a formacdo docente aos bolsistas do Programa de Demanda
Social, sinaliza uma preocupacdo da CAPES com a qualificacdo para o
exercicio da docéncia nesse nivel de ensino? (p. 1).

Como metodologia, traz que é “[...] uma pesquisa de abordagem qualitativa
que utilizou a entrevista como instrumento de coleta de dados junto a
15 professores do Ensino Superior” (p. 1).

Destaca-se como contribui¢cdo de Ribeiro (2012, p. 1):

Os resultados revelaram que apesar de considerarem o estagio de docéncia
insuficiente para promover uma formacdo para a docéncia, a medida que
apresenta limitagbes em sua configuracdo, os entrevistados reconheceram
a importancia que ele teve em seu processo formativo, assinalando-o como
um importante veiculo de familiarizagdo com a fungéo docente e a realidade
da graduacgdo. Ao destacarem as principais contribuicbes decorrentes do
estagio a sua pratica pedagdgica, atualmente mencionam: a seguranca para
discutir determinados assuntos e postura diante da turma; a importancia do
planejamento e principalmente aspectos relacionados aos alunos; a necessidade
de atentar para seus interesses; a maneira de se relacionar com eles; identificar
0 grau de exigéncia, enfrentamento de situa¢des cotidianas; percepcao da
necessidade do didlogo constante. Foi possivel, através das respostas dos
nossos interlocutores, concluirmos que se o estadgio de docéncia for uma
atividade que atenda os objetivos propostos pela CAPES, ele podera se
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constituir em uma experiéncia docente no Ensino Superior que ajudara na
formacgéo de futuros docentes universitarios.

A pesquisa de mestrado intitulada Professor universitario dos cursos de
administracdo e ciéncias contdbeis: saberes e praticas (SILVA, 2012) teve como
objetivo “[...] analisar a formacé&o de professores que atuam na educacao superior, em
cursos de Administracéo e Ciéncias Contabeis” (p. 1) e apresentou como problema “...]
como se constituem ‘bons docentes’ nos cursos de Administracdo e Ciéncias
Contébeis?” (p. 1). Como metodologia, apresentou “[...] a pesquisa qualitativa aliada
ao estudo de caso” (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Silva (2012, p. 1):

A partir de questionérios e aproximagdo com estes docentes, buscou-se
compreender que praticas e ferramentas estes professores desenvolvem na
sala de aula, e que saberes utilizam nos processos de ensino. Para tanto,
foi elaborado um questionario para alunos concludentes dos cursos, através
do qual eles identificaram "bons" professores, justificando a escolha. Os
professores escolhidos responderam também a um questionario, no qual
relatavam sua formacéo profissional e pedagdgica, assim como as praticas
e ferramentas que valorizam em sala de aula. A partir de tais respostas, 0
pesquisador buscou identificar a conexdo entre os saberes académicos
adquiridos e as préticas, tendo como referencial as contribui¢cbes teéricas de
pesquisadores da educacgdo. Verificou-se que a experiéncia satisfatoria no
campo profissional nem sempre é suficiente para tornar as aulas mais
significativas, e mostrou-se como dado relevante a articulacdo que os
docentes realizam entre os saberes técnicos e empiricos, os "modelos" por eles
vividos ao longo de sua escolarizacdo, para em sala de aula corresponder
as expectativas de seus alunos. Além disso, evidenciou-se a valorizacao,
por parte dos professores, de uma formacédo pedagodgica continuada, que
em sua compreensdo fomentaria uma melhora na pratica docente.

O estudo da dissertacao de mestrado intitulada O que sabem sobre pesquisa
professores dos anos iniciais do ensino fundamental? (ARAUJO, 2012) teve como
objetivo “[...] investigar os saberes em pesquisa constituidos e mobilizados por
professores dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, bem como sua contribuicdo
para o desenvolvimento profissional desses docentes” (p. 1) e apresentou 0 seguinte
problema “[...] o que sabem sobre pesquisa os professores dos Anos Iniciais do
Ensino Fundamental que atuam na rede publica de ensino?” (p. 1). Como
metodologia, apresentou uma “[...] investigacdo fundamentada numa abordagem
qualitativa de pesquisa com suporte metodolégico na etnometodologia” (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Araujo (2012, p. 1):
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A analise mostrou que as professoras compreendem pesquisa com uma
acepcao académica, como algo destinado para a universidade, para professores
universitarios, sendo este um legado da formacao profissional que obtiveram.
Os relatos evidenciaram que as professoras detém saberes diversos sobre
pesquisa, tais como: dominios conceituais e praticos relacionados aos
fundamentos da pesquisa cientifica, as habilidades de leitura de textos cientificos,
de elaboracédo de projeto de pesquisa e de referéncias bibliograficas. Porém, as
observacfes mostraram que a mobilizacdo de tais saberes ainda é algo
distante de suas praticas. Alguns ensaios nesse sentido foram presenciados,
contudo mostraram-se como atividades esporadicas, sem intengdo de promover
uma pratica orientada para o desenvolvimento da postura investigativa os
alunos. A falta de uma formacgéo continuada que ajude as professoras a
perceberem a pesquisa como algo possivel de fazer parte de sua pratica
pedagégica, bem como a desvalorizacdo da profissdo docente, os baixos
salarios e uma carga horaria excessiva de trabalho, sdo aspectos que
precisam ser considerados caso se deseje, de fato, uma atuagéo docente
diferenciada nas escolas.

A pesquisa de mestrado intitulada Formacdo docente na regido da triplice
fronteira Brasil, Bolivia e Peru: um estudo comparativo (SILVA, 2012) teve como

objetivo

[...] estudar os processos da formagdo de professores na regido da triplice
fronteira Brasil, Bolivia e Peru e como ela se figura e configura no ambito de
atuacdo das Instituicbes de Ensino Superior Universidade Federal de
Rondbnia — UNIR, Campus de Guajard-Mirim, no Estado de Rondbnia, na
Fronteira Brasil-Bolivia, na UAP — Universidad Amazbnica de pando,
campus de Cobija, no Departamento de Pando, na Fronteira Bolivia-Brasil e
na UNAMAD - Universidad Nacional Amazénica de Madre de Dios, Campus
de Puerto Maldonado (p. 1).

Apresentou 0 seguinte problema: “[..] a concepcdo de formacdo de
professores da regido da triplice fronteira passa por um processo de deslocamento
de um estado conservador e tradicional de formagdo de professores para
perspectiva renovada com tendéncia ao campo das teorias dialéticas?” (p. 1). Como
metodologia, apresentou uma “[...] pesquisa corresponde a um estudo comparativo de
natureza quantitativa e qualitativa” (p. 1).

Destaca-se como contribui¢do de Silva (2012, p. 1):

[...] os dados mostram que este processo ja ndo se situa enquanto uma
preocupacédo isolada apresenta evidéncias da necessidade de efetivacédo de
uma articulagdo interinstitucional na regido triplice fronteira visando a
formagdo de professores. Quanto a relevancia das Instituicbes de Ensino
Superior na regiao da triplice fronteira do Brasil, Bolivia e Peru, frente a realidade
de mudancas, os resultados revelam que estas instituicbes possuem um
papel estrategicamente relevante quanto ao ensino, pesquisa e extensdo na
perspectiva da integracdo cientifica dentro do cenario regional que envolve
a educacédo enquanto formacao docente para o século XXI.
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O estudo apresentado na dissertacdo de mestrado intitulada Trajetérias de
estudantes da rede publica que ingressam, permanecem e obtém éxito numa
universidade publica (SILVA, 2012) teve como objetivo “[...] investigar a trajetoria de
estudantes da rede publica que ingressaram em uma universidade publica” (p .1) e

apresentou como problema

[...] como se deu esse percurso dentro da Universidade, no que diz respeito
a preparacdo para o vestibular, a motivacao da escolha do curso, o primeiro
ano na universidade, os habitos de estudos, a relagdo com o aprender e as
perspectivas para o futuro dos estudantes entrevistados? (p. 1).

Como metodologia, apresentou “[...] uma metodologia qualitativa com estudo
de caso” (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Silva (2012, p. 1):

A entrada na universidade contempla um processo triplo, institucional (regras
formais e informais), intelectual (os componentes cognitivos e académicos)
e social (vida social dentro da universidade). O estudante entra para a
universidade e se depara com uma nova cultura, novos saberes e vai ter que
aprender a ser universitario. Superando o tempo de estranheza e passando
bem para o processo de aprendizagem das regras, dos codigos do seu
novo status e tendo uma acomodacgdo de sua posicdo como estudante na
universidade, chega, enfim, o tempo de afiliagcdo, ou seja, 0 momento da
admissao, o estudante se sente veterano, e pode-se dizer que passou 0s
perigos do abandono e podera permanecer com sucesso. E de grande
pertinéncia esse estudo realizado para trazer conhecimentos novos sobre
os estudantes da rede publica que ingressam numa universidade publica.
Serd uma contribuicdo no campo das politicas de acesso, permanéncia e
acompanhamento pedagdégico dos alunos dentro dessa instituicdo.

Diante dos documentos levantados, no qual o foco foi a formagéo do professor
universitario, percebeu-se que sendo esse docente um profissional atuante nesse
novo cenario mundial e que por forca de sua profissédo precisa estar em constante
formacado para enfrentar os novos desafios, foi possivel perceber por meio dos dados
coletados como a sua formacdo pedagodgica tem acontecido, especificamente no
stricto sensu, e de que forma essa formagao encontra acolhimento por parte
dos docentes.

Os estudos encontrados nas pesquisas acima permitem-nos dizer que ao
refletir sobre sua pratica, o professor permite-se corroborar todas aquelas praticas

gue permeiam sua caminhada e que foram e ainda séo utilizadas com sucesso e
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repensar outras que precisam ser revistas dentro de uma visdo mais abrangente e
transformadora, por meio de um paradigma inovador.

Como visto, cabe ainda ao professor perceber que o conhecimento desenvolvido
e trabalhado no ambiente universitario vai além dos limites de seu entorno, uma vez
que impele a um movimento de criacdo e, em alguns casos, de “recriagao” de um
conhecimento académico revertido em prol da transformacdo da sociedade,
refletindo a acdo dos que compartilham essa pratica e, como consequéncia,
apropriam-se dos conhecimentos sociais oferecidos.

Nesse sentido e diante de tantas transformagdes ocorrendo diuturnamente no
mundo, tanto na area tecnoldgica como nas ciéncias afins, a universidade como um todo
organizacional ndo pode mais restringir-se apenas a transmissao de informacdes.
O profissional docente precisa entender o processo de ensino e aprendizagem como
uma forma de representar o conhecimento e, a partir dai, redimensionar conceitos ja
conhecidos e buscar agregar a sua pratica pedagdgica novos modelos, novas ideias,
preocupando-se sempre com valores imprescindiveis para uma vida melhor,
pautados na ética e no bem viver social.

Terceira etapa: No levantamento estado da arte, ao colocar-se o filtro sobre o
autor e as palavras-chave formacdo de professores, pedagogia universitaria, processo
formativo de professores universitarios, formacdo pedagdgica, docéncia universitaria
e inovacao, foi possivel obter o seguinte quadro:

Quadro 4 - Autores e a palavras-chave sobre formacdo de professores, pedagogia universitaria,
processo formativo de professores universitarios, formacdo pedagogica, docéncia
universitéria e inovacéo

Autor Palavras-chave

Pedagogia universitaria; Formacgao de Professores;

VASCONCELLOS, Vanessa Alves da Silveira de ; g T
Processo Formativo Significativo; Imagem.

NAZARETH, Joamar Zanolini Educacao. Professor Universitario. Processos

Educativos.
MELLO, Leidne Sylse Souza de Docente universitario; Formagéo Pedagodgica.
SILVA, Maria da Gloria Silva e Pedagogia universitaria; Docéncia; Inovacao.
YNOUE, Alessandra Tiemi Capacitacdo; Docéncia; Competéncia pedagogica.

Educacao superior; Desenvolvimento profissional

SANTOS, Marcos Henrique Almeida dos d
ocente.

Docente universitario; Docente em administracéo;

SIGALLA, Luciana Andrea Afonso AN -
Formacdo didatico-pedagdgica.

RIBEIRO, Gabriela Machado Estagio de Docéncia Orientada. Pratica pedagogica.

Professores universitarios, Saberes docentes,

SILVA, Geraldo Rodrigues da Pratica docente.

ARAUJO, Sandra Regina Pires de Saberes em pesquisa - Formacéao docente.
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SILVA, Adao Costa Educacéo. Formacao de Professores. Instituicbes

de Ensino.
YNOUE, Alessandra Tiemi Capacitacéo; Docéncia; Competéncia pedagogica.
SILVA, Silcia Soares Farias Ensino Superior. Acesso e permanéncia. Trajetdrias.

Formacdao de professores; Ludicidade;

FORTUNA, Tania Ramos . :
Universidade.

Educacéo, Professores Universitarios, Estudo e

SOUZA, Cirlei Evangelista Silva ENsino.

Formacéo Docente, Ensino Superior, Projetos

PEREIRA, Carolina Arantes . .
Educacionais.

Fonte: A autora, com base em dados obtidos no portal da Capes.

As palavras-chave apontam temas correlacionados com a tematica investigada e
acrescentam estudos relevantes a formacao pedagdgica de professores universitarios no
stricto sensu, nas mais diversas areas de conhecimento, nas quais o professor e sua
formacao apresentam-se em grande parte das pesquisas investigadas.

Percebe-se, ainda, que na busca de solu¢cbes a formacdo pedagogica do
profissional docente, os meios académicos tém debatido o tema com o objetivo de
torna-la qualificada e relevante. Trata-se, segundo Moraes (2000, p. 28-29), de “[...]
concepcgao de educagdo como um processo permanente em que o saber se faz
através de uma superacao constante e que concebe tanto os professores quanto o0s
alunos como aprendizes continuos, sujeitos de sua propria educacao”.

Nesse sentido, as pesquisas acima demonstram que esse professor/aprendiz
busca uma motivacdo que quase sempre € intrinseca, pois tem como ponto de
partida suas proprias necessidades e anseios quanto a um aprendizado mais
consciente do aprender a aprender.

A esse respeito, Matos e Gomes (2003, p. 31) afirmam que “Alunos motivados
mostram interesse em atividades, sentem-se competentes, aumentam o0s esforgos
para terem sucesso, persistem nas tarefas e utilizam estratégias cognitivas
eficazes”. Logo, esse professor € a0 mesmo tempo autor e ator de seu proprio
aprendizado, pois como nos garante Matos e Gomes (2003, p. 31-32), “Professores
motivados acreditam que podem ajudar os alunos a aprenderem, dedicam tempo
extra no planejamento das aulas e trabalham com os alunos para garantir o
aprendizado”.

Espera-se, portanto, do professor atual, que busca formacdo pedagdgica com
a utilizacdo das interfaces encontradas por meio da Web 2.0 (cuja utilizagdo néo foi

contemplada nas pesquisas acima), contribuicdes relevantes que instiguem e propiciem
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estudos pensados com criticidade, dialogicidade, voltados a pesquisa e que permitam,
ainda, discussdes que desafiem o0s participantes desse processo a analisar suas
acOes pedagogicas e certificarem-se sobre o paradigma que melhor caracteriza sua
acdo docente e, assim, possam projetar essa mesma pratica dentro de um
paradigma inovador.

Sendo assim, nesse estudo, foi utilizada a denominacéo “inovador”, porque
contempla, segundo Behrens (2005, p. 56), “...] o entrelacamento das abordagens:
holistico ou sistémico, progressista, e ensino com pesquisa”.

Nesse ponto, € pertinente tratar as questfes estruturais na educacao a partir
do paradigma inovador, que tem como foco o pensamento complexo e a visao de
totalidade.

Para Behrens (2005, p. 20), “Esse novo paradigma exige uma formacao docente
e discente que supere a visdo linear e torne-se mais integradora, critica
e participativa”.

Portanto, nesse processo, vislumbrar a producdo de um conhecimento critico
e transformador, que deve caracterizar a acdo do docente atual, esteja ele atuando
em qualquer nivel educacional, mas, sobretudo, no ensino universitario, tem que ser
cada dia mais o objetivo do professor em formacdo pedagdgica do ensino superior
sob um paradigma inovador, com vistas a contribuir para uma docéncia compativel
com as praticas paradigmaticas inovadoras que espera a sociedade do século XXI.

Quarta Etapa: A opc¢éo por filtros para localizar o tipo de metodologia, o programa
envolvido e o nivel do curso stricto sensu citados nos estudos, bem como a regido do

pais e o link contendo os resumos das pesquisas, permitiu visualizar o seguinte quadro:

Quadro 5 - Tipo de metodologia, o programa envolvido, o nivel do curso stricto sensu, a regido do
Brasil na qual as pesquisas foram desenvolvidas e o hiperlink contendo as pesquisas

continua
. . o Link
Metodologia Programa Nivel Regido
resumo
Aborquem metodoldgica UnlverS|da_de Federal de Mestrado sul Detalhes
biogréfica Santa Maria ——
Estado da Arte Universidade Estadual de Mestrado Sudeste Detalhes
Uberaba E—
Pesquisa Qualitativa com | Universidade Federal de Mestrado sul Detalhes
Estudo de Caso Pelotas —_—
Pesquisa Qualitativa com | Universidade Federal de
Estudo de Caso Santa Catarina Mestrado sul Detalhes



http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
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Universidade Estadual do

Pesquisa bibliogréfica Oeste Paulista Mestrado Sudeste Detalhes

Pesquisa Qualitativa com Umvgrsndade Federal de Mestrado Centro Detalhes

Estudo de Caso Brasilia Oeste EE—

Pesquisa Qualitativa com | Pontificia Universidade Detalhes

Estudo de Caso Catolica de Séo Paulo Mestrado Sudeste

Pesquisa Qualitativa Universidade Federal de Mestrado Sul Detalhes

Pelotas

Pesquisa Acéo gn|ver5|dade Catdlica de Mestrado Sudeste Detalhes
antos E—

Pesquisa Qualitativa com | Universidade Estadual do Mestrado Nordeste Detalhes

Estudo de Caso

Ceara



http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/

Quadro 5 - Tipo de metodologia, o programa envolvido, o nivel do curso stricto sensu, a regido do
Brasil na qual as pesquisas foram desenvolvidas e o hiperlink contendo as pesquisas

concluséo
. . x Link
Metodologia Programa Nivel Regido
resumo
Estudo comparativo de . .
natureza quantitativa e UnlveArs[dade Federal de Mestrado Norte Detalhes
- Rondbnia
qualitativa
Pesquisa Acdo com Universidade Federal do
Abordagem Quialitativa Rio Grande do Norte Mestrado Nordeste Detalhes
. C e Universidade Federal do
Pesquisa autobiogréfica Rio Grande do Sul Doutorado Sul Detalhes
Pesquisa Qualitativa com | Pontificia Universidade
Estudo de Caso Catodlica de Séao Paulo Doutorado Sudeste Detalhes
Pesquisa Qualitativa com Un|veArS|d_ade Federal de Doutorado Sudeste Detalhes
Estudo de Caso Uberlandia EE—
Pesquisa Qualitativa Unlve_r5|dade Federal Doutorado Sudeste Detalhes
Fluminense

Fonte: A autora, com base em dados obtidos no portal da Capes.

A expressiva maioria dos estudos aponta para pesquisas qualitativas, em
seus diferentes matizes. Em geral, tem a preocupacédo com a contribuicéo critica dos
envolvidos como participantes do estudo. De acordo com os dados levantados,
pode-se verificar que quatro pesquisas sao de doutorado e doze de mestrado. As
pesquisas encontradas remetem a instituicdes diferenciadas, ou seja, federais,
estaduais e particulares.

Nessa pesquisa, optou-se por um recorte teméatico, com a intencédo de buscar
autores que tenham investigado a problematizacdo posta, ou seja, a formacao
pedagogica de professores universitarios no stricto sensu. Pela impossibilidade, ja
mencionada, de encontrar as duas palavras-chave nos estudos do portal da Capes,
demonstrou-se a necessidade de a pesquisa ser feita em duas etapas, sendo a
primeira com o levantamento acima sobre a formacao de docentes universitarios e a
segunda que vir4 a seguir, sobre a utilizacdo das interfaces encontradas na Web 2.0 na

pratica da docéncia universitaria.


http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
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Quinta Etapa: Utilizacdo da Web 2.0

Quadro 6 - Numero de trabalhos encontrados por ordem anual, no titulo de teses de doutorado e
dissertacdes de mestrado

NUumero Ano Titulo
1 2011 Web 2.0 e Cibercultura: perspectivas comunicacionais para a educacgao
online
O uso da Web 2.0 na Educacéo: um estudo de caso com professores
2 2011 - )
participantes do projeto um computador por aluno (UCA)
Ambientes virtuais de aprendizagem e recursos da Web 2.0 em contexto
3 2011 hospitalar: rompendo a exclusédo temporéria de adolescentes com fibrose
cistica
Producgéo coletiva do conhecimento na Web 2.0: descri¢éo e analise das
4 2012 o o
plataformas Zoho, Google e Sloodle e seus potenciais pedagoégicos.
5 2012 A televis@o universitaria na WEB: um estudo sobre a TV UESC

Fonte: A autora, com base em dados obtidos no portal da Capes.

Os estudos localizados permitiram fazer a andlise das contribuicdes de cada

trabalho disponibilizado. A pesquisa da dissertacdo de mestrado intitulada Web 2.0 e

cibercultura: perspectivas comunicacionais para a educacdo online (CARDOSO,

2011) teve como objetivo “[...] investigar o potencial comunicacional da web 2.0 e suas

possiveis contribuicdes para a docéncia e aprendizagem online” (p. 1) e apresentou

como problema

a) quais os elementos que determinam as especificidades comunicacionais
da web 2.0?; b) de que forma cada interface prépria da web 2.0 apontada,
pode ser utilizada em educacéo online? e c) qual o perfil da utilizacdo que
os professores fazem dos AVAs e de suas interfaces interativas proprias
da web 2.0? (p. 1).

Como metodologia, apresentou uma “[...] perspectiva qualitativa e a analise

documental a pesquisa documental” (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Cardoso (2011, p. 1):

Seus resultados indicaram que: a) o potencial comunicacional da web 2.0
na educacéo online tem sido objeto de poucos estudos na area académica;
b) as interfaces de comunicacédo interativa sdo subutilizadas na educacao
online, apesar do reconhecimento de seu potencial por parte dos docentes e
¢) na educacéo online existe uma forte barreira que precisa ser transposta,
indicando um paradoxo entre metodologia e tecnologia, onde a primeira se
conserva dentro de padrbes tradicionais, ainda reconhecidos nas aulas
presenciais e a segunda avanca exponencialmente. Por fim, conclui que a
formagdo de professores para utilizagdo das TIC digitais precisa ir além do
uso unidirecional das interfaces dos ambientes virtuais de aprendizagem,
reconhecendo e explorando a riqueza de possibilidades interativas que
estdo ao alcance na web 2.0.
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A pesquisa de mestrado intitulada O uso da Web 2.0 na educacéo: um estudo
de caso com professores participantes do projeto um computador por aluno (UCA)
(PONTES, 2011) teve como objetivo “[...] analisar como ocorre a apropriacdo e
utilizacdo pedagodgica da Web 2.0, por professores participantes do Projeto Um
Computador por Aluno (UCA) de uma escola municipal de Fortaleza, Ceard” (p. 1) e

apresentou como problema

[...] como o Programa de Formacdo Continuada da Pro-Reitoria de Ensino
de Graduacdo (PROEG) da Universidade Federal do Para (UFPA) tem sido
planejado, operacionalizado e organizado na instituicdo, diante da problematica
de auséncia e/ou insuficiéncia de/na formacéo pedagogica de professores
universitarios? (p. 1).

Como metodologia, apresentou “[...] a pesquisa qualitativa com o estudo de
caso” (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Pontes (2011, p. 1):

Os resultados da pesquisa apontaram que os professores ndo conheciam as
possibilidades pedagdgicas da Web 2.0, mas que no decorrer da investigagcao
obtiveram mudancas positivas no uso instrumental e pedagdgico das ferramentas
utilizadas, assim como realizaram aulas experimentais nas quais estimularam
os alunos a interagirem e colaborarem em rede. Dentro deste contexto, o
Projeto UCA se mostrou como uma excelente oportunidade para estimular
inovadoras praticas pedagdégicas por meio da filosofia da Web 2.0. Porém,
para que esses avangos continuem as professoras precisam dispor de mais
tempo para se apropriar e planejar aulas com a Web 2.0.

O estudo apresentado na tese de doutorado intitulada Ambientes virtuais de
aprendizagem e recursos da Web 2.0 em contexto hospitalar: rompendo a exclusao

temporaria de adolescentes com fibrose cistica (MORO, 2011) teve como objetivo

[...] verificar as producdes e interacbes de adolescentes com FC
hospitalizados em quartos restritos quando se oportuniza o uso de recursos
da WEB 2.0 e de AVAs, acompanhar e avaliar o processo de interacdo entre
os adolescentes e destes com amigos virtuais através das redes sociais e
observar e analisar a criacdo e producdo de e entre 0s sujeitos no processo
de utilizag&o e exploracéo dos recursos tecnolégicos (p.1).

Apresentou como problema “[...] com acesso ao computador no periodo de
hospitalizagéo que integram as redes sociais no processo de interagdo, de vinculagéao e

de compartilhamento constitui-se um novo cenario nas relagfes sociais em quartos
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restritos do hospital?" (p. 1). Como metodologia, apresentou “[...] a pesquisa
qualitativa com o estudo de caso” (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Moro (2011, p. 1):

Descreve-se as discussoes e interacdes dos adolescentes nos chats do AVA
Eduquito, as produgfes de midias e a construgdo colaborativa e cooperativa
do Blog Cor@gem. O Blog se constitui no cenario em que 0s personagens
acessam, usam e produzem de forma compartilhada as producfes no uso
de imagem, som e texto criando videos, tendo como tema principal a
hospitalizacéo, a doenca e os lacos de afeto entre os adolescentes participantes
do projeto. A construcdo colaborativa e cooperativa no Blog propiciou um
espaco de trabalho e de criagdo conjunta entre os adolescentes resultando
em um espaco de construcdo sociointeracionista reunindo pacientes com
FC, hospitalizados em quartos restritos, através de comunidades virtuais
com acesso e uso da WEB 2.0.

A pesquisa de mestrado intitulada Producdo coletiva do conhecimento
na Web 2.0: descricdo e analise das plataformas Zoho, Google e Sloodle e seus
potenciais pedagoégicos (ALVES, 2012) teve como objetivo “[...] investigar as
plataformas virtuais da Web 2.0 com vistas a promover a aprendizagem colaborativa
e apresentd-las como lécus de construcdo coletiva do conhecimento” (p. 1).
Apresentou como problema “[...] é possivel descrever e apresentar uma analise das
plataformas da Familia Zoho, Familia Google e Sloodle, a fim de evidenciar o
potencial pedagdgico das mesmas e referencia-las como componente de mediacdo
entre teoria e préatica para a Educacado?” (p. 1). Como metodologia, apresentou “...] a
pesquisa qualitativa” (p. 1).

Destaca-se como contribuicdo de Alves (2012, p. 1):

Os resultados apontam que as plataformas da Web 2.0 predispdem uma
abordagem multidisciplinar, envolvendo vérias &reas da Educacéo e permitindo
aos usuarios destes ambientes o desenvolvimento cognitivo, pensamento
critico, dinamismo e autonomia, por se tratar de instrumentos inovadores que
possibilitam a reformulacéo da proposta educativa e os conceitos de ensino-
aprendizagem. Este estudo mostra ainda que questdes relativas as implicaces
pedagodgicas da utilizacdo das plataformas como ferramenta de apoio
educacional ficam em aberto, podendo ser alvo de futuras investigacdes que
tentem comprovar a eficacia destas novas praticas para o ensino aprendizagem.

O estudo apresentado na tese de doutorado intitulada A televisao universitaria
na Web: um estudo sobre a TV Uesc (ARGOLLO, 2012) teve como objetivo
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[..] analisar e discutir os usos desta modalidade televisiva por alunos e
professores de Comunicacdo Social, que integram este projeto de extenséo,
como forma de difusdo de produtos audiovisuais realizados na universidade
e como instrumento estruturante de novas formas de ensino-aprendizagem

(p. 1).

Apresentou como problema

[...] como perceber, compreender e propor reflexdes acerca dos elementos
gue apontam para um processo de aprendizagem nas criagfes da chamada
TV universitaria na web, identificando as maneiras como a apropriacdo da
linguagem daweb e de suas potencialidades levam a um processo de
aprendizagem? (p. 1).

Como metodologia, apresentou uma “Abordagem Qualitativa/etnografica” (p.
1).

Destaca-se como contribuigdo de Argollo (2012, p. 1):

Com este estudo foi possivel perceber que, embora lidar com a rede mundial
de computadores nédo represente um desafio para os jovens, bolsistas e
professores precisam compreender que exercitar as légicas de permanéncia
de ambientes criados no ciberespaco € de fundamental importancia, uma
vez que abrir frentes de trabalho na web, tendo diversos enderecos que néo
sdo satisfatoriamente atualizados, pode resultar em efeito contrario ao
desejado, pois o publico valoriza os espacos que oferecem constantemente
novidades e instantaneidade. Percebeu-se, ainda, que esse saber ndo pode
ficar restrito a um grupo de estudantes que teve acesso a estruturas
adequadas para o desenvolvimento dessas capacidades. A colaboracéo entre
pares € o que vai levar a propagacdo deste conhecimento a um ndmero
maior de individuos, possibilitando que despontem outras possibilidades de
aprendizagem, que independem do ensino formal — a ciber aprendizagem,
baseada em descobertas, encontros, compartilhamentos, construc&o colaborativa
e apropriacdo das tecnologias da informacgdo e comunicag&o por parte dos
jovens estudantes. Notou-se também a urgéncia de que o campo da educacgao,
de maneira ampla, esteja preparado para lidar com a formacdo de individuos
gue precisam estar aptos para atuar no mundo contemporaneo.

Nesse sentido, essa parte da pesquisa teve a finalidade de contribuir de forma
significativa e somar as pesquisas educacionais, com vistas a compreender,
aprimorar e potencializar a formacao pedagogica dos professores com a utilizagao
de recursos encontrados na Web 2.0. Trata-se, portanto, da apropriagcdo dos

docentes a partir do uso dos recursos disponiveis para ensinar e para aprender.
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Sexta Etapa: Web 2.0, interfaces encontradas na Web 2.0, professores e

educacao.

Quadro 7 - Web 2.0, interfaces encontradas na Web 2.0

Autor

Palavras-Chave

CARDOSO, Ana Rosa Costa

Cibercultura; educacéo online; Web 2.0

PONTES, Renata Lopes Jaguaribe

Web 2.0, Projeto UCA, Professores, Educacao

ALVES, Alessandra Conceicao Monteiro

Web 2.0, Zoho, Google, Sloodle, Inteligéncia
Coletiva

MORO, Eliane Lourdes da Silva

Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Web 2.0

ARGOLLO, Rita Virginia Alves Santos

Televisdo. TV Universitaria. TV na web. TV
UESC

Fonte: A autora, com base em dados obtidos no portal da Capes.

Sétima Etapa: tipo de metodologia, o programa envolvido e o nivel do curso

stricto sensu citado nos estudos, bem como a regido do pais e o link contendo os

resumos das pesquisas, que geraram o seguinte quadro:

Quadro 8 - Tipo de metodologia, o programa envolvido, o nivel do curso stricto sensu, na regiao sul
do Brasil e o hiperlink contendo as pesquisas

: . x Link

Metodologia Programa Nivel Regido Resumo
Analise Documental U_n|ver5|dad¢ Estacio de Sa, Mestrado Sudeste Detalhes
Rio de Janeiro —_—
Pesquisa Qualitativa Un|vgr5|dade Federal do Mestrado Nordeste Detalhes
com Estudo de Caso Ceara —_—
Pesquisa Qualitativa Fundagao Unlve_rS|dade Mestrado Nordeste Detalhes
Federal de Sergipe —_—

Pesquisa Qualitativa Universidade Federal do Rio
com Estudo de Caso Grande do Sul Doutorado sul Detalhes
Etnografica/Qualitativa LBnggr&dade Federal da Doutorado Nordeste Detalhes

Fonte: A autora, com base nos dados obtidos no portal da Capes.

A expressiva maioria dos estudos aponta para pesquisas qualitativas, em

seus diferentes matizes. Em geral, tem a preocupac¢ao com a contribuicéo critica dos

envolvidos como participantes do estudo. De acordo com os dados levantados,

pode-se verificar que duas pesquisas sdo de doutorado e trés de mestrado e que

sao de instituicdes diferenciadas, ou seja, federais e particulares.

Nessa pesquisa, optou-se por um recorte tematico, com a intencao de buscar

autores que tenham investigado a problematizacdo posta, ou seja, a utilizacdo das

interfaces encontradas na Web 2.0 na formacéo pedagogica de professores universitarios


http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
http://bancodeteses.capes.gov.br/
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no stricto sensu. Embora fosse uma premissa inicial, empirica, que resultaria em
dificuldade de encontrar pesquisas disponiveis relativas ao tema, a opcéo por utilizar
como ferramenta o levantamento a partir do “Estado do Conhecimento” ou “Estado
da Arte” gerou os dados que permitiram dar credibilidade as suposic¢des iniciais.

Esse fato aponta a necessidade de ampliar estudos sobre a temadtica,
por meio de pesquisas em Educacdo ou em Tecnologia, que possam acrescentar
possibilidades de os professores atualizarem o paradigma de sua pratica
pedagdgica, bem como a opcdo pela utilizacdo de tecnologias que beneficiem a
aprendizagem de seus alunos

Entretanto, também h& que se considerar que a pesquisa nao foi mais
aprofundada devido a desatualizacdo do Portal da Capes, utilizado como fonte de
busca. Nesse sentido, a pesquisadora nédo fez busca em outros portais, por ter a ciéncia
de que embora esse portal esteja pouco atualizado, ainda € o mais fidedigno.

A intencdo da pesquisa foi a de caminhar na direcdo de uma perspectiva
metodoldgica que pudesse vir a ser considerada como instrumento para o
levantamento, ou seja, por meio do “Estado da Arte”, como uma possibilidade de
organizacdo de dados que ja se encontram disponiveis em portais que geram
credibilidade a pesquisa.

O ponto comum de contribuicdo entre Educacdo e Tecnologia para a
docéncia universitaria ou em outros niveis de ensino fica posto como um desafio a
ser considerado na reconstrucdo de uma pratica pedagdgica que atenda a um
paradigma da complexidade. Os docentes universitarios ndo podem ignorar 0S
avancos da sociedade, da ciéncia, da educacédo e da propria tecnologia. Para tanto,
precisam refletir que sua atuacdo docente tem como maior missdo o preparo de
profissionais competentes e cidadaos comprometidos com a populacao, em especial
com os de baixa renda.

Em sintese, séo multiplas as possibilidades dos estudos inscritos em educacao e
tecnologia, poréem ha enorme caréncia de trabalhos no que se refere ao tema
proposto. Na impossibilidade de retrata-las por inteiro, a alternativa encontrada foi a
identificacdo por meio de filtros, de modo a gerar dados relevantes ao estudo.

No sentido de enriquecer um pouco mais essa pesquisa, buscaram-se itens que
pudessem clarificar um pouco mais esse cenario, entre eles recorréncias, tendéncias

e lacunas.
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Em termos de recorréncias, encontraram-se as seguintes: a) a abordagem
mais utilizada é a qualitativa, correspondendo a 70% dos artigos; b) a tecnologia mais
citada e utilizada séo as interfaces encontradas na Web 2.0, porque também esse foi
o foco preferencialmente dado pela pesquisadora; c) a utilizacdo de computador,
notebooks, smarthphones, tablets apresenta-se como um fator de revolugao
educacional, responsavel por promover mudancas, sobretudo, pela mobilidade
oferecida pela internet 3G e 4G; d) a Formacao Pedagdgica de Professores e o Ensino
Superior sdo os focos principais das dissertacdes e teses; e) as referéncias
bibliograficas mais utilizadas sdo: Cunha e Broilo, Santos (Boaventura), Masetto,
Pimenta e Anastasiou, Morin, Tardif, Novoa, Charlot, Fagundes, Moran, Valente,
Kenski, Santos, Mattar, Silva.

Em termos de tendéncias, elencaram-se as seguintes: a) os estudos que
focalizam esse tipo de pesquisa encontram-se mais evidenciados a partir de 2011;
b) a abordagem qualitativa € a que apresenta maior crescimento; ¢) a palavra professor
€ substituida por mediador, facilitador e também tutor.

Em termos de lacunas, relacionaram-se as seguintes preocupacodes: a) pouca
atencdo dada a formacdo pedagdgica de professores universitarios por meio de
interfaces encontradas na Web 2.0, se comparada a demanda existente dentro do
cenario universitario; b) falta de clareza na abordagem da avaliacdo como dimenséo do
processo de ensino e aprendizagem dos programas a serem implementados;
c) caréncia de formacdo para o uso da Web 2.0 para docentes, por suas proprias
instituicoes.

Conclui-se, portanto, que a formacéo pedagdgica do professor universitario,
com o auxilio de interfaces encontradas na Web 2.0, implica na ado¢do de um novo
paradigma, que neste momento aponta para o paradigma inovador/complexidade e
desafia os professores para uma docéncia mais relevante, criativa, pertinente e
significativa ao perfil atual das universidades, que superem processos repetitivos e
acriticos e que permitam o0 questionamento e a problematizacdo da realidade
circundante.

Nesse processo, cabe a inclusdo dos recursos disponiveis na rede
informatizada, com seus diversos instrumentos, que servem tanto para a formacgao
dos professores como para auxiliar na docéncia universitaria, que sugira aos

professores/alunos a sua utilizagdo para produzir conhecimento com criticidade.
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Sendo assim, a formacgéo pedagodgica critica e reflexiva propde a convivéncia
com mudltiplas dimensdes e com diferentes visfes, exigindo tolerancia com o diferente e
comprometimento com a transformacéo da sociedade. Justificou-se, assim, a pesquisa
Estado da Arte num primeiro momento, pois ela permitiu estabelecer e mapear um
cenario sobre os estudos que foram feitos sobre o0 mesmo tema, ou seja, a formagéo
pedagogica do professor universitario, por meio de interfaces encontradas na Web

2.0, que privilegie um paradigma inovador, proposta dessa pesquisa de tese.
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CAPITULO2
PARADIGMAS INOVADORES NA FORMACAO PEDAGOGICA DE
PROFESSORES UNIVERSITARIOS COM USO DA WEB 2.0

Na sociedade contemporanea em que se vive, a midia tornou-se um fator
relevante na vida das pessoas. Por midia entende-se “[...] todo o suporte que veicula
a mensagem expressa por uma multiplicidade de linguagens (sons, imagens,
graficos, textos em geral). Em outras palavras, € a unido das tecnologias
informaticas e suas aplicagcdes com as telecomunicacbes e com as diversas formas
de expresséo e linguagens” (SANTOS, 2010, p. 38).

Diante dessa realidade, vivem-se grandes desafios, em todos os segmentos
da sociedade, diante dos novos padrées educacionais que surgem em meio a essas
crescentes demandas sociais representadas pelas Tecnologias da Informacédo e
Comunicagéo.

Percebe-se que alguns desses desafios ainda encontram barreiras por falta
de mais conhecimento na utilizacdo das redes e midias sociais, tanto dentro como
fora das instituicdes de ensino.

Mas é importante ressaltar que as universidades, em sua maioria, ndo se
encontram preparadas para essas mudancgas, pois 0 meio social em que se
encontram também ndo esta. Portanto, € preciso buscar alternativas inovadoras que
auxiliem a gestao na investigacdo de novas direcbes e encaminhamentos pedagogicos,
missdo que se faz urgente e necessaria. Sendo assim, ressalta-se a seguinte

orientacdo de Moraes e Navas (2015, p. 33),

[...] reconhecemos que os educadores ndo sdo apenas os docentes e
profissionais do ensino, ja que a educacdo € um problema da sociedade
inteira e de todas as instituicdes nos mais diversos &mbitos, assim como de
todos os cidadaos/cidadés e, especialmente, de responsabilidade das familias.
Em nossa compreensao, todos também tém o dever e a responsabilidade
social de educar de forma coerente com as necessidades humanas e
planetarias atuais.

Nota-se que o0 cenario educacional passa por grandes transformacoes,
mudangas essas que ocorrem principalmente no que tange ao processo ensino e
aprendizagem, bem como as metodologias aplicadas nos ambientes formais das
instituicbes de ensino. Nesse sentido, as redes e midias sociais podem auxiliar

nessa formacao, pois como afirma Freitas (2005, p. 21-22), “...] os programas de
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formagdo [..] deveriam ser considerados como uma estratégia ativa de
desenvolvimento, tanto da imaginacdo pedagdgica quanto da consciéncia
autorreflexiva social e critica dos professores”.

Porém, é preciso conceber que a evolucéo do sistema de formac&o ndo pode
ser dissociada da evolugédo do sistema de reconhecimento dos saberes que a
acompanha e conduz. Vale destacar que ndo cabe as instituicbes de ensino apenas
dar uma nova “roupagem” simplesmente transpondo processos e metodologias de
ensino e aprendizagem tradicionais e ultrapassadas do paradigma conservador para
0 meio virtual.

Na opinido de Choti (2012, p. 27),

Atualmente, vive-se a realidade de um mundo globalizado, cercado de
informacdes e de constantes mudancas que sdo, quase sempre, favorecidas
pelas Tecnologias da Informacgdo e da Comunicacao (TICs). Em funcéo disso,
0 ambiente educativo deve acompanhar essas mudancas e seus docentes
precisam estar constantemente inovando sua praxis, no sentido de tornar o
aprendizado cada vez mais significativo e, consequentemente, proporcionar
ao aprendiz oportunidades de refletir sobre o seu proprio pensar.

Nessa busca de solugbes para a formacao do profissional docente, os meios
académicos tém debatido o tema com o objetivo de torna-la eficiente e real. Trata-
se, segundo Moraes (2000, p. 1-15), da “[...] concepcdo de educacdo como um
processo permanente em que o saber se faz através de uma superagéo constante e
que concebe tanto os professores quanto os alunos como aprendizes continuos,
sujeitos de sua propria educacao”.

Ja ndo ha mais duvidas de que a aprendizagem virtual vai incorporar-se e em
algumas modalidades, dominar o cenario educacional em futuro proximo. Cabe a
escola e ao professor educar as novas geracdes para bem usar essa nova modalidade
e usa-la de forma real no seu dia a dia. Nesse aspecto, cabe ressaltar a contribuicao

de N6voa e Amante (2015, p. 23-24) quando sugerem que

Visitar os auditérios e as salas de aula permite constatar, a olho nu, o imenso
faz-de-conta, para nado dizer farsa, que hoje se vive no ensino universitario.
Os professores fazem de conta que as suas aulas magistrais ainda tém
algum sentido; e quando ndo sdo magistrais, S840 em pequenos grupos, mas
€ 0 mesmo. Os estudantes fazem de conta que seguem estas aulas ainda
gue, mesmo quando estao fisicamente presentes, 0 mais certo é estarem
ausentes.
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A integracdo das TICs no processo de ensino e aprendizagem vem ao
encontro da necessidade de a escola consolidar um novo fazer educacional, pois se
opera mais facilmente a integracdo disciplinar e o estabelecimento de conexdes
entre as diversas areas do conhecimento. Da mesma forma, faz-se mister incentivar
a producao individual e coletiva entre alunos e professores, por meio de uma pratica
pedagdgica inovadora, que pode levar a novas descobertas e superar o trabalho
educacional tradicional, em busca de uma caminhada dialégica, autbnoma e
inovadora.

Porém, como alerta Petraglia (2015, p. 82),

[...] ndo podemos ficar enclausurados em pensamentos Unicos e em ideias
reducionistas. E necessario que os conhecimentos ja produzidos, dialoguem
com os diversos tipos de pensamentos em nome da pluridade de ideias e da
diversidade de interpretacbes do mesmo fenémeno. E fundamental que se
estabelecam caminhos capazes de favorecer a reforma de pensamento para o
complexus.

Dessa maneira, é preciso romper com a visdo simplista de formacdo de
professores, negar a ideia do docente como mero transmissor do conhecimento e
superar os modelos que simplesmente sobrepdem o “como ensinar’ ao “o que
ensinar’. E necessario que o professor, em sua formacdo, compreenda e construa
sua prépria pratica com base em questdes advindas da realidade escolar e que sua
formacdao inicial na pedagogia ou em outra licenciatura seja vista como uma etapa
intermediaria, porém imprescindivel no complexo processo de formacéo do professor.

Nesse sentido, a orientacéo de Choti (2012, p. 27),

Diante dessa nova realidade, nota-se que, quando o professor assume perante
seus aprendizes o papel de mediador, permitindo e favorecendo uma
aprendizagem mais autdbnoma, quebra velhos paradigmas que valorizavam
a memdria em detrimento do verdadeiro e real entendimento dos temas
aplicados. Dessa maneira, torna-se evidente ao professor/aluno que, de posse
de uma maior autonomia sobre seu aprendizado, o aluno/professor, é capaz
de aprender e perceber quando obteve um bom entendimento sobre os
conteddos propostos, ou quando ainda necessita de maiores informacdes
para alcancgéa-los.

Para uma formacao de qualidade, o professor que atua em ambientes on-line
deve contemplar conhecimentos tedricos especificos e habilidades praticas,

perfeitamente integradas, sem separacéo.
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Essa formagé&o ocorre em seus aspectos formais ou informalmente, nas aulas,
nos seminarios, em reunifes pedagodgicas, em cursos de capacitacdo e nas mais
variadas atividades de campo.

Sobre isso, vale evidenciar a contribuicdo de Kenski (2007, p. 85) quando diz que

Desde que as tecnologias de comunicacao e informacao comecaram a se
expandir pela sociedade, aconteceram muitas mudangas nas maneiras de
ensinar e aprender. Independentemente do uso mais ou menos intensivo de
equipamentos midiaticos nas salas de aula, professores e alunos tém
contato durante todo o dia com as mais diversas midias. Guardam em suas
memdrias informacdes e vivencias que foram incorporadas das interacdes
com filmes, programas de radio e televisao, atividades em computadores e na
internet. Informagdes que se tornam referéncias, ideias que séo capturadas
e servem de ancora para novas descobertas e aprendizagens, que vao
acontecer de modo mais sistematico nas escolas, nas salas de aula.

O processo de desenvolvimento profissional precisa contemplar ndo s6 uma
formacdo inicial, mas uma formacéo permanente do professor para seu desenvolvimento
profissional. O papel do professor, como mediador, € de extrema importancia para a
superacao dessa crise de paradigma, pois como afirma Behrens (2008, p. 21),

O professor, ao tomar 0 novo paradigma na acéo docente, necessita reconhecer
gue complexidade ndo é apenas um ato intelectual, mas também o
desenvolvimento de novas a¢des individuais e coletivas que permitam desafiar
0S preconceitos, que lacem novas atitudes para encarar a vida, que gerem
situacdes de enfrentamento dos medos e das conquistas.

Diante dessa conjuntura de transformacéo e da andlise do paradigma inovador
do processo de ensinar e aprender, tem-se uma nova concepc¢ao de homem, mundo e
sociedade.

Essas mudancas estruturais na educacao interferem na pratica docente. Isso
significa que o professor tera diferentes papéis a desempenhar, o que faz surgir a
necessidade de novos modos de formagéo para prepara-lo para o uso pedagogico
de recursos inovadores, seja em ambientes presenciais ou on-line, bem como para
refletir sobre sua pratica e sobre seu papel de atuante transformador de si mesmo e

de seus alunos. Kenski (2007, p. 85-86) argumenta que
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Essas mediacbes ja nos encaminham para a compreensao de que é muito
dificil pensar que as atividades de ensino-aprendizagem possam ocorrer
exclusivamente em ambientes presenciais. Na realidade, 0 processo
educacional é predominantemente uma relacdo semipresencial. Impossivel
pensar que todas as atividades educativas previstas ocorram exclusivamente
no espaco da escola, na sala de aula, diante de um professor. Os exercicios e
as atividades realizadas individualmente ou em grupo como tarefas domiciliares
ja expbem o carater semipresencial das atividades de aprendizagem. Ha que
se considerar, também, que a formacao educacional realizada em projetos a
distancia ndo prescinde de atividades presenciais, realizadas eventualmente,
para atendimentos, realizagdo de aulas praticas ou avaliagBes. Em relagdo a
distancia geogréfica, portanto, considera-se que um projeto é de educacéo
a distancia quando a maior proporcao das atividades é realizada longe dos
estabelecimentos de ensino.

Melhorar a qualidade da formacéo e valorizar o trabalho pedagdgico implica numa
formacdo continuada, de forma a fazer com que o professor esteja sempre a
aperfeicoar seu conhecimento, a evoluir no tempo e utilizar-se, inclusive, das
tecnologias, sobretudo, as que se encontram ao seu alcance por meio da Web 2.0 e,
principalmente, ao alcance de seus alunos. Dessa forma, estara sempre se atualizando
e pode sentir-se mais seguro e mais preparado para receber e atender aos desafios
lancados pela sua profissado e aos anseios de seus alunos.

2.1 PARADIGMAS CONSERVADORES A CAMINHO DOS PARADIGMAS
INOVADORES NA FORMAGCAO PEDAGOGICA DE PROFESSORES
UNIVERSITARIOS

O desenvolvimento humano, em especial o ocorrido durante o século XX, em
meio a guerras, crises econdmicas e enorme progresso cientifico, causou profundas
transformacdes em todas as areas sociais, em especial na Educacdo. Ainda no
século passado, vivenciou-se fortemente a influéncia do modelo cartesiano, que
mantém distante mente e matéria. Dessa forma, orienta-nos Moraes e Navas (2010,

p. 14) quando dizem

A educacdo que temos recebido, herdeira do paradigma mecanicista e
cartesiano, separou a alma do corpo, a razdo do sentimento, o conhecimento
dos afetos e, neste sentido, foi uma educacéo castradora e incompleta ao
negar as possibilidades de conhecimento e desenvolvimento de uma das
dimensfes mais essenciais que nos caracteriza como pessoas: a de sermos
seres de afeto, de carinho e de amor. Mas também, em muitos casos, tem
sido uma educacé@o nefasta ao ignorar a instabilidade das relagbes de
mente, afeto e impulso, da qual nos fala Edgar Morin.
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O paradigma conservador assentado nas abordagens Tradicionais, Escolanovista
e Tecnicista levou professores e alunos a processos que se restringem a reproducédo e
também a divisdo de conhecimentos, para servir a demanda do mercado com
aparente maior eficiéncia, no qual a metodologia de ensino atribui grande
importancia aos métodos e énfase no processo. A escola é vista como ambiente
austero e ao aluno cabe apenas a funcéo de realizar a tarefa sem questionar. Esse

pensamento encontra eco ainda em Moraes e Navas (2010, p. 15) ao explicarem

[...] o paradigma educacional que estd emergindo e a visdo de educacéo
gue pretendemos estdo baseados no desenvolvimento integral da pessoa
humana e na realizagcdo plena de todas as suas capacidades e possibilidades,
teremos de aceitar que necessitamos também de uma educacéo do sentimento
e de uma melhor compreenséo de nossas emocodes, além de uma educacgédo do
espirito, dirigida a nos conhecermos melhor, a respeitarmo-nos, a ajudarmo-nos
mutuamente, a admirar e a admirarmo-nos. Necessitamos também aprender a
criar e a recriarmo-nos e, sobretudo, a reconhecer que somos essencialmente
um complexo mistério que, apesar das realidades desconhecidas, podemos
desfrutar da alegria, da saude, da esperanca, da fé, da paz e do amor.

No sentido oposto ao argumento dos autores, 0 pensamento newtoniano-
cartesiano marcou a escola com um controle rigido, dentro de um sistema autoritario e
dogmatico. Professor e aluno mantinham uma relagéo distante, sem comprometimento.
O papel do professor era de dar licdo e tomar licdo, sem levar em consideracéo os
sentimentos e desejos dos alunos, além de suas diferencas individuais, pois se
mantinham submissos ao processo de aprendizagem. De acordo com Moraes e
Navas (2015, p. 37),

[...] ndo estamos trabalhando com base no paradigma tradicional da ciéncia,
gue vé o mundo fisico constituido de objetos separados, independentes dos
sujeitos ou da maneira de observar 0 mundo e construir o conhecimento e a
realidade préxima. Sabemos que todo objeto isolado carece de sentido.
Assim, em vez da objetividade como caracteristica predominante do paradigma
tradicional, temos a subjetividade e a intersubjetividade como pressupostos
cientificos das novas teorias professadas, cujas implicacdes educacionais
sdo importantes e significativas.

Diante dessa maneira de ver a formacao humana e, consequentemente, também
de ver o profissional como um todo, no caso especifico o profissional docente,
percebe-se uma maneira um tanto quanto equivocada de pensar a educagdo em

relacdo ao tempo presente, ou seja, ndo cabe mais um pensar radical, “engessado’,
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no qual as pessoas assemelham-se a maquinas em processos estanques. Novoa e

Amante (2015, p. 23) ressaltam

Estranhamente, uma vez que o ensino é a razao de ser da universidade, a
pedagogia parece manter-se inalterada, sem capacidade para acompanhar as
inovacBes noutros sectores. Como se tudo tivesse mudado nas universidades,
menos a pedagogia. A afirmacdo é excessiva, mas destina-se a chamar a
atencdo para a necessidade de uma transformacéo profunda das concepcdes e
das praticas pedagogicas.

Torna-se preciso e urgente arejar 0 espacgo universitario, levar boas novas aos
futuros docentes, abrir-se ao novo sem medo, pois quando o0 conhecimento é
partilhado e argumentado, levando a reflexdes, o docente empodera-se e encontra
vigor para quebrar esses paradigmas que tanto reprimiram e ainda hoje reprimem
alunos e seus mestres num movimento linear e descabido.

Anastasiou e Alves (2004, p. 39), ao falar sobre os alunos universitarios
receberem bem os professores que pesquisam, pois estes atuam na area com maior

propriedade, esclarecem que talvez seja porque

[...] estes saboreiam e repartem o sabor de suas experiéncias e vivéncias, ao
trabalhar os conteudos. Tendo vivenciado e construido o saber, provando de
seu sabor, conhecendo o esforco despendido, a paciéncia exigida, os
temperos, o tempo e o processo necessario a sua construgao, com menor
dificuldade reconstroem-no com seus alunos em sala de aula.

Nesse sentido, pensar aulas mais interessantes, que atendam a um novo
paradigma, voltadas a utilizacdo das tecnologias tdo presentes ao dia a dia de todos, ou
pelo menos de uma parcela significativa desse mundo atual, conectado e globalizado,
aliando ao potencial desses docentes e seus respectivos discentes, pode certamente
fazer a diferenca que se espera da escola desse século XXI.

Dessa forma, € bem-vinda a contribuicdo de Kenski e Schultz (2015, p. 93)

guando observam que

Se admitirmos as incertezas, os indeterminismos e a imprevisibilidade que
permeiam nosso mundo complexo, precisaremos buscar e reunir abordagens
mais poderosas que se ajustem as nossas praticas, e que terdo melhores
efeitos sobre a aprendizagem humana. Assim, se por um lado todo projeto
instrucional deve ter como base uma soélida fundamentacéo tedrica, essencial
para a obtencdo dos resultados desejados, por outro a escolha dessas
abordagens nao deve ser feita ao acaso.
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Ressalta-se, ainda, a contribuicdo de Kenski e Schultz (2015, p. 93) ao

complementarem a ideia de que

E preciso considerar as potencialidades do meio eletrénico, promovendo
atividades adequadas para a realidade do publico-alvo de cada projeto e
buscando a exploracdo eficaz e eficiente das ferramentas e dos recursos
disponiveis. Nesse sentido, algumas decisdes sado importantes e determinantes
para a escolha de uma ou outra abordagem teérica de aprendizagem, como
a modalidade empregada (totalmente a distancia ou semipresencial), o perfil
do publico-alvo e os temas e/ou conteddos abordados.

Dessa forma, € preciso ver por uma 6tica mais ponderada que também a evolucéo
tecnoldgica provocou, em certos meios, a frieza da racionalidade e da objetividade
cientifica. No campo educacional, esse impacto é bastante preocupante, pois a formacéo
ética, com principios sociais e humanos, muitas vezes deixa de ter prioridade. Demo
(2009, p. 54) afirma que

O movimento intrinseco inovador, para ser coerente precisa inovar-se também
[...] ndo vale apenas derrubar. E mister sempre reconstruir para reconstruir,
€ necessario também derrubar, ou seja, ruptura com o passado, com o
conhecimento anterior, com tradicdes envelhecidas. Mas a derrubada é
ponto de partida, jamais de chegada. Nesse sentido, o grande desafio é a
(re) construgcdo do conhecimento.

Sob um prisma positivo, pode-se constatar que, na atual conjuntura da sociedade,
0s avanc¢os da ciéncia proporcionaram efetivas mudancas na Educacdo. Nao s6 o
conhecimento dos processos mentais de aprendizagem foi ampliado, mas novos
meios de comunicacdo foram desenvolvidos, o que culminou com o formidavel
avanco da informética e de seus mecanismos operacionais.

Nesse sentido, Tori (2015, p. 59) afirma que

Novos programas, aplicativos e servicos on-line surgem em uma velocidade
maior do que nossa capacidade de domina-los. Se féssemos parar para
aprender todos os recursos de cada novidade tecnoldgica, ndo fariamos
outra coisa, 0 que tornaria todo esse “conhecimento” simplesmente inutil.
Por outro lado, se estacionarmos em determinada solugdo tecnoldgica,
teremos como destino certo a obsolecéncia. [...] Para tanto, deve acompanhar
atentamente os paradigmas tecnolégicos, que surgem com velocidade bem
menor do que a dos aplicativos e servigos que os implementam.

O desafio dessa tarefa de ndo “estacionar”, como bem coloca o autor, pode

ser encarado como um processo individual de mudanca do docente, pois é o
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principio basico para que depois enfoque-se num trabalho coletivo e orientado pelo
principio da participacdo e colaboracdo. Nesse sentido, a instituicdo de ensino,
compreendida no conjunto de seus atores institucionais, precisa urgentemente superar
as suas resisténcias, que obstaculizam o seu avanco na melhora da qualidade
educativa. Segundo Eyng (2010, p. 58), “Um dos setores mais resistentes a
mudanca, infelizmente, é o educativo, em que as mudancas ocorrem muito
lentamente ou muito superficialmente”.

A autora argumenta ainda sobre os problemas quanto a resisténcia as mudancas

no campo educacional

Estamos falando de mudancas que incorporam praticas realmente refletidas,
discutidas, fundamentadas e desenvolvidas conjuntamente. Embora na sua
aparéncia as mudancas estejam ocorrendo, normalmente se efetivam na
superficie, podendo incorporar-se apenas a planos, projetos e relatérios
escritos. Dessa forma, mesmo que as mudancas sejam incorporadas no
discurso, podem ndo se concretizar, ou seja, muda a representacdo, mas
ndo muda a acéo (EYNG, 2010, p. 58).

Sobre a questdo de mudancas paradigmaticas, Moser (2010, p. 8) contribui e
afirma que “[...] o que mudou foi o sujeito a quem se dirige e este ndo € mais aquele
concebido no pensamento racional cartesiano. A sociologia e a ética, voltam-se para
o individuo localizado, com seus desejos e aspiracdes”.

Sabe-se que as demandas do contexto atual esbocam a emergéncia de um
Novo sujeito, que seja capaz de interagir numa sociedade em transformacao.

Para tanto, faz-se necessario um processo formativo atento, que segundo
Rué (2002 apud EYNG, 2010, p. 57),

As transformacdes tecnoldgicas e das sociedades que acabam de se perfilar
fazem emergir, por sua vez, novas demandas formativas. Demandas que,
invariavelmente, s6 poderdo desenvolver-se desde que as pessoas tenham
uma ampla base educativa para poder escolher e adaptar-se. Este é
realmente o significado de express6es como sociedade da informacéao,
sociedade do conhecimento ou sociedade da aprendizagem, é dizer que as
pessoas devem ser capazes de poder gestionar sua prépria aprendizagem,
de modo que possam elaborar seu proprio curriculo formativo.

Nesse cenario, a interdisciplinaridade faz com que se pense em uma nova
sociedade, pois a pés-modernidade impulsiona para a producdo de saberes que
exige o fim da fragmentacéo dos curriculos e da visdo de mundo e, por fim, fornece

a concepcao da realidade com um todo, que esta em constante movimento.
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A docéncia, sob a otica do paradigma conservador, ainda esta presente na
atuacao dos professores, pois embora criticados, continuam a oferecer uma pratica
pedagogica focalizada em responder provas, que induzem as respostas como
verdades absolutas e inquestionaveis.

Mas o docente ndo pode parar 0 tempo e nem estancar 0S avangos da
sociedade, pelo contrério, precisa ficar atento as inovacdes e as possibilidades de
utiliza-las para produzir conhecimento. Nesse cenario, cabe ressaltar a contribuicéo

de Novoa e Amante (2015, p. 24) quando afirmam que:

A transicdo metaforica do quadro-negro para o tablet torna inevitavel
mudancas pedagodgicas no espag¢o universitario. E provavel que venham
principalmente “de baixo”, dos alunos, mas ndo deixardo de exigir uma
grande capacidade de resposta por parte dos professores e dos
responsaveis académicos. Os novos objectos tecnoldgicos e as suas
funcionalidades rompem com a ldgica instituida. Ja ndo sdo dominados
primordialmente pelo professor, sdo mutaveis e apresentam varias
possibilidades de utilizacdo, que permitem obter respostas a perguntas
vérias, favorecem a autonomia do aluno, reforcam a sua capacidade de
accao e fazem apelo a uma nova atitude do professor.

Além de uma nova abordagem do ensino, estabelece-se a necessidade de
utilizacdo dos recursos tecnologicos disponiveis. Nesse sentido, Sancho e Hernandez
(2006, p. 19) acrescentam a preocupacado: “A principal dificuldade para transformar
0S contextos de ensino com a incorporacdo de tecnologias diversificadas de
informacg&o e comunicacao parece se encontrar no fato de que a tipologia de ensino
dominante na escola estd centrada no professor”. Entretanto, os alunos que
frequentam a escola, hoje, ja nasceram na sociedade da informacao e tém expectativas
diferenciadas para aprender.

Dessa forma, percebe-se que a énfase na formacao pedagdgica do professor
universitario exige que se trabalhe com técnicas que incentivem a sua participacéo, a
interacao entre os pares, a pesquisa, o debate, o dialogo, que, por sua vez, promovam
a producdo do conhecimento e que permitam o exercicio de habilidades humanas
importantes, como a pesquisa, o trabalho em equipe com profissionais da mesma
area/areas afins (interdisciplinaridade), apresentar trabalhos em conferéncias,
interagir em comunicac¢des nas quais emerja e amplie o dialogo, formando, assim,
uma tessitura que integre todos 0s sujeitos desse processo.

E nesse sentido que Masetto (2013, p. 104) orienta que,
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Cientes de que, aprende-se melhor quando se experimenta e se coloca em
acao o que foi aprendido, quer seja pesquisando, ou executando uma atividade
€ que o professor deve propor sempre que oportuno, a vivéncia na pratica
do que foi experimentado, pois "Aprender fazendo, agindo, experimentando,
€ 0 modo mais natural, intuitivo e facil de aprender. Trata-se de mais que
uma estratégia fundamental de aprendizagem: € um modo de ver o ser
humano que aprende. Ele aprende pela experimentacéo ativa do mundo.

Saber integrar as interfaces encontradas na internet, sobretudo as encontradas
na Web 2.0, no processo de aprendizagem, torna-se um desafio as préticas
docentes e as sociedades da informacdo em constantes mudancas e essa
integracao pode levar a um universo de informacdes e recursos possiveis de serem
utilizados para a elaboracdo de atividades inovadoras, caso obviamente esses
docentes transformem toda essa gama de informacdo em conhecimento e os
relacionem as propostas da disciplina em que atuam, bem como no seu processo de

crescimento profissional e pessoal como cidad&o(&) do mundo.

2.2 A UTILIZACAO DE INTERFACES ENCONTRADAS NA WEB 2.0 PARA A
FORMACAO PEDAGOGICA DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS DENTRO
DE UM PARADIGMA INOVADOR

O mundo da educac¢édo, em razdo das mudancas sociais, econdémicas e politicas
que aceleradamente se produzem, especialmente desde a etapa final do século XX,
vive transformacdes significativas.

No ambito do ensino superior, sabe-se que as tecnologias digitais aplicadas a
informacdo e a comunicacdo podem desempenhar um papel fundamental na
inovacao do processo de ensino e aprendizagem.

Nesse sentido, observa-se um movimento de consolidacdo e expansao de
recursos para ensinar e aprender, sobretudo os encontrados na Web 2.0 que, a
medida que trazem novas alternativas tecnoldgicas para serem incorporadas, viabilizam
projetos educativos mais interessantes, complexos e que despertam no ambiente
académico a urgéncia de uma visdo paradigmatica inovadora, que os justifique.
Assim, cabe ressaltar a orientacdo de Moraes e Navas (2015, p. 17) quando dizem

que
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De certa forma, estamos nos esquecendo de que nosso mundo funciona em
rede e de que essa dinamica operacional esta presente em todas as dimensoes
da vida. O problema é que continuamos mergulhados na fragmentacao e na
separatividade herdadas da modernidade, esquecendo-nos de que também
somos responsaveis pela criacdo de uma cultura escolar que ndo esta apenas
atingindo o aluno em seu processo de formacdo, mas também o professor,
dificultando os processos de ensino-aprendizagem e comprometendo o
acoplamento estrutural do sujeito a sua realidade, ao contexto em que vive.

Por esse prisma, a educacdo em rede a que se refere a autora possui algumas
peculiaridades que, diferentemente da educacao presencial, destacam a separacdo
fisica entre o professor e o aluno e o controle da aprendizagem pelo aluno, além de
determinar o ritmo, o tempo, o local e horario da aprendizagem. A comunicacao
estabelecida é mais fluida e invariavelmente com o auxilio de meios tecnolégicos.

Percebe-se que € premente que a pratica docente seja desfragmentada, ou seja,
inteira no que tange a realidade educativa, deixando, assim, de negar as emocoes,
os desejos e afetos, valorizando, sobretudo, o autoconhecimento, para que, dessa
forma, ndo haja crises paradigmaticas, nas quais “[...]Jas rela¢des do individuo com
ele mesmo, com a sociedade e a natureza [...]” permita-lhe livrar-se de “[...] um né
goérdio entre o ser, o conhecer e o fazer, entre o sentir, 0 pensar e o agir’ (MORAES;
NAVAS, 2015, p. 18).

Esses aspectos conduzem a um repensar a educacdo numa dinamica complexa
e também permite perceber como atuar em uma nova proposta educacional que,

como propde Moraes e Navas (2015, p. 21), seja

[...] capaz de promover ou incorporar estratégias didaticas criativas, inovadoras,
enriquecedoras, que favorecam a integracdo do conhecimento experiencial
gue o aluno traz consigo na gestagéo das diversas aprendizagens. Proposta
gue exige também a articulacdo das diferentes percepcdes, emocdes,
intuicbes com a razdo, condicdo fundamental para a compreensdo da
multidimensionalidade humana, da nossa condi¢cdo sapiens e demens, ja
gue somos feitos de poesia e de prosa, de intuicdo, razdo, emocdo e
sentimento, integrando corpo, mente e espirito. E preciso pensar em novas
estratégias educativas que nao estejam apenas preocupadas em desenvolver a
aprendizagem dos fatos e eventos externos ao individuo [...].

Assim sendo, o uso das novas ferramentas encontradas na Web 2.0 é visto como
um meio para fortalecer um estilo mais pessoal de aprender, em que o0s professores
sintam-se mais envolvidos com seus alunos, na constru¢do do conhecimento e na
busca de respostas para seus problemas especificos e também os mais complexos.
Mattar (2013, p.21) orienta que
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Na Web 2.0, o usuario ndo é mais concebido apenas como um consumidor
passivo, mas agora também como codesenvolvedor do software, que vai se
tornando melhor conforme é mais utilizado e modificado pelos usuarios. Em
seus primordios, a web possibilitava acesso e download de conteldo. Ja a
cultura da Web 2.0 considera o usuario também como um autor, ou seja, ele
acessa mas também remixa e produz conteldos, que por sua vez sao lancados
de volta a a rede para acesso e retrabalho por outros. Essa caracteristica
deu origem a expressdo Read and Write Web. Em educagéo, esta € uma
das caracteristicas que mais nos interessa, pois permite repensar a ideia do
aluno passivo e projetar um aluno participativo, também coautor do
processo de aprendizagem.

Diante desse cenario, € preciso compreender que ndo é somente a troca de
instrumentos que possibilitard uma nova dindmica pedagogica para a formacéo de
professores universitarios, pois formar para a atualizacdo de novas interfaces é
formar também o cidaddo que é complexo, que possui senso critico, pensamento
hipotético e dedutivo e tem a capacidade de entender o diferente. Um profissional
gue atua em diferentes espacos e, portanto, adquire habilidades participativas para
proceder a leitura e a andlise de textos e de imagens, faz a representacdo de redes
de procedimentos e estabelece estratégias de comunicacdo nas quais seja
convidado a atuar. Nesse aspecto, Kenski e Schultz (2015, p. 91) afirmam que

[...] o uso dos meios digitais-sobretudo a internet- tem sido ampliado como
ambientes de ensino-aprendizagem a distancia, e reflexdes tedricas se
incorporam as ja existentes para definir os papéis de professores e alunos
mediados pelas tecnologias. As possibilidades sincronas e assincronas de
comunicacdo e interagdo on-line viabilizam diferenciadas estratégias
pedagégicas, atividades e mediacdes. E essa nova realidade educacional
precisa ser compreendida a partir de novas bases tedricas, mais criticas e
democréticas, que considerem a formacéo de comunidades de aprendizagem,
0 ensino colaborativo, a convergéncia de midias, a integracdo entre as
pessoas e a inteligéncia coletiva.

A educacéao a distancia, com sua maior flexibilidade e adeséo pratica a novas
tecnologias educacionais, criou condicdes para uma discussdo mais ampla sobre os
novos paradigmas propostos durante o desenrolar do século XX, nos quais — como
também se propunha jA no movimento escolanovista — 0 centro do processo
educacional é o aluno.

Nessa relacdo, em vez de o enfoque ser o ensino, por meio de mondlogo
vertical do mestre, que indica aos aprendizes as fontes de conhecimento, nas quais
eles devem buscar preceitos para estudar e adquirir a habilidade para o futuro trabalho

profissional, é reforcado um novo tipo de comunicagdo educativa, por meio de um
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didlogo horizontal entre ambos, no qual o importante é a aprendizagem. Aprendizagem
esta realizada no caminho de descoberta e na construgdo do conhecimento, dentro
das capacidades e estratégias individuais de cada aprendiz. Nesse sentido, Choti
(2012, p. 35) alerta que

Dai a necessidade em focalizar as diversas possibilidades de entender a
educacdo e seus mecanismos, huma visdo complexa e seus desdobramentos
na préatica pedagodgica. Sabe-se que, o surgimento do paradigma emergente
ou da complexidade no inicio do século XX toma forte énfase no inicio do
século XXI, pois tem como foco a visdo de totalidade e da formagao integral
do ser complexo, entre outras caracteristicas. O paradigma da complexidade
busca a superagdo da Idgica linear e procura atender a uma nova concepgao
que tem como eixo articulador a totalidade.

Choti (2012, p. 35) complementa que a légica racional e objetiva da lugar a visao

complexa que demanda

[...] o avanco do paradigma da ciéncia que impulsiona a reviséo do processo
fragmentado do conhecimento na busca de reintegracdo do todo. O
paradigma da complexidade busca a superacdo da logica linear e procura
atender a uma nova concepg¢do que tem como eixo articulador a totalidade.
A proposta da visdo complexa depende do avanco do paradigma da ciéncia
gue impulsiona a revisdo do processo fragmentado do conhecimento na
busca de reintegracdo do todo.

O acolhimento do paradigma inovador exige a formacdo continuada de
profissionais que percebam-se como homens e mulheres éticos, autbnomos,
reflexivos, criticos e transformadores, pois ao inovar como profissionais e, em especial,
como professores universitarios em formacéo, podem oferecer uma melhor qualidade
de vida para seus alunos, para si mesmo e, por extenséo, para a populagcdo em
geral.

Portanto, para que o professor mude suas praticas, atualize-se e esteja
intrinsecamente ligado as mudancas paradigmaticas, precisa ter uma Vvisdo
transdisciplinar, pois € impossivel que sejam feitas mudancas em seus saberes sem
gue haja uma mudanca significativa de suas atitudes e posturas diante de seus
alunos.

Sob esse prisma, Moraes e Navas (2015, p. 30-31) afirmam que

[...] a importancia da transdisciplinaridade nutrida por uma visdo complexa
da realidade como atitude epistemolégica, como principio e como metodologia
aberta de construcéo do conhecimento, como ferramenta capaz de assegurar o
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espaco de interconexao disciplinar, de uma educacao intercritica e intercultural,
nutrida por uma pluralidade de olhares, linguagens, compreensdes e percepcdes
da realidade que destroem todo e qualquer dogmatismo, fundamentalismo e
pensamento univoco. Algo que nos ajuda a compreender ndo s6 que o ser
humano, em sua multidimensionalidade, escapa a todo o recorte de natureza
disciplinar, mas também que a educacdo, como acado transformadora das
diversas dimensdes constitutivas da vida, acontece a partir da integracao do
gue ocorre nos mais diferentes niveis de materialidade do objeto, seja ela
de natureza fisica, biolégica, social, seja de natureza cultural, psicoldgica
e espiritual.

Dessa forma, em meio a tantas transformacfes que o processo educativo
sofreu e ainda vem sofrendo, entende-se que é possivel que o docente e discente
adquiram criticidade para produzir conhecimentos téo relevantes e necessarios, que
possam exercitar uma vivéncia voltada a cidadania plena e baseada no principio do
respeito e da solidariedade, com a intencdo de se desenvolver mediante acdes
voltadas a realizacdo de um bem coletivo.

Assim, as interfaces encontradas na Web 2.0 podem propiciar e até mesmo
estimular e estabelecer outros mecanismos para a partilha de informacoes,
integracdo e colaboracdo entre os envolvidos no processo de ensino e aprendizagem,

pois como recomendam Moraes e Navas (2015, p. 33),

[...] os educadores ndo sédo apenas os docentes e profissionais do ensino, ja
gue a educacdo é um problema da sociedade inteira e de todas as
instituicbes nos mais diversos ambitos, assim como de todos os
cidaddos/cidadas e, especialmente, de responsabilidade das familias. Em
nossa compreensao, todos também tém o dever e a responsabilidade social
de educar de forma coerente com as necessidades humanas e planetarias
atuais.

Pode-se dizer, entdo, que uma visdo nao fragmentada, ou seja, que atenda
ao paradigma inovador, imprime uma identidade a universidade e,
consequentemente, a todos os elementos que dela participam. Permite, também,
dessa forma, perceber que o conhecimento desenvolvido e trabalhado no ambiente
universitario vai além dos limites de seu perimetro, uma vez que impele a um
movimento de criagdo e em alguns casos de recriagdo e cocriacdo de um
conhecimento académico revertido a sociedade, refletindo a acdo dos que
compartilham dessa vivéncia e, assim, apropriam-se dos conhecimentos proprios e

sociais ofertados.
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Com isso, uma formacdo pedagogica inovadora passa também por uma
mudanca didatica do professor que atenda a essa demanda, nesse caso, é
entendida por Masetto (2008, p. 144-145), como sendo a

A atitude, o comportamento do professor que se coloca como um facilitador,
incentivador ou motivador da aprendizagem que se apresenta com a
disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua aprendizagem — ndo
uma ponte estéatica, mas uma ponte "rolante", que ativamente colabora para
gue o aprendiz chegue aos seus objetivos.

Ainda de acordo com Perez e Castilho (1999 apud MASETTO, 2008, p .145),
“[...] a mediacdo pedagdgica busca abrir um caminho a novas relacées do estudante:
com 0s materiais, com 0 proprio contexto, com outros textos, com seus companheiros
de aprendizagem, incluido o professor, consigo mesmo e com seu futuro”.

Nesse sentido, percebe-se que um curriculo resulta de escolhas que devem
levar em conta ndo apenas o que deve ser ensinado e como deve ser ensinado,
mas, principalmente, “por que” esse conhecimento deve ser ensinado, pois, de
acordo com Silva (2002, p. 37),

O componente mais 6bvio de uma teoria do curriculo tem a ver com a
questdo do conhecimento e da verdade. Afinal, supde-se que a questao
central da teorizacgao curricular é "o que deve ser ensinado?", o que, por sua
vez, remete a questdo mais ampla "o que constitui conhecimento valido ou
verdadeiro?". Tradicionalmente, essa Ultima pergunta tem sido respondida
remetendo-se a teorias do conhecimento ou a epistemologia no sentido estrito,
isto €, a teoria que adotam, de uma forma ou de outra, uma concepc¢édo do
conhecimento como representacao ("verdadeira"), como correspondéncia
ou adequacgdo a alguma suposta e preexistente realidade, a alguma coisa-
em-si.

A autoaprendizagem nédo é o aprendizado do afastamento, da soliddo, mas
aprendizagem autodirigida, com base em informacao recebida e compartilhada, quer
dizer, em comunicagao com outro e outros.

A figura do educador ndo desaparece, apenas amplia-se e troca de fungéo,
pois deixa de ser somente docente para ampliar-se em orientador e demais
nomenclaturas que trazem como objetivo maior o de auxiliar o aluno em sua forma
diferenciada, complexa e Unica de aprender.

Entretanto, ao utilizarem-se mais recursos encontrados em rede, sobretudo na

Web 2.0, e dessa forma poder se realizar grande parte da comunicacao a distancia,
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surgem outras funcdes e especialidades profissionais, nem sempre utilizadas na

chamada educacéo presencial.

2.3 A PRATICA PEDAGOGICA COM A UTILIZACAO DE RECURSOS
ENCONTRADOS NA WEB 2.0 A SERVICO DA APRENDIZAGEM NUM
PARADIGMA INOVADOR

A formacdo pedagdgica de professores universitarios, pela sua reconhecida
pertinéncia, ganha cada dia mais importancia no cenario educativo. Sendo assim,
Marcelo Garcia (1999), ao propor em sua obra Orientacfes conceptuais na formacao
de professores, permite ao leitor refletir sobre varios conceitos do que entendemos
por formacédo e principalmente a formacdo de professores. Marcelo Garcia (1999,

p.18) cita Menze (1980, p. 267) quando afirma que

[...] existem trés tendéncias contrapostas em relagéo ao conceito formacao.
De acordo com a primeira, é impossivel utilizar o conceito formac¢éo como
conceito de linguagem técnica em educacdo, devido, fundamentalmente, a
tradicdo filoséfica que lhe € subjacente: "Devido & sua origem histérica e as
implicac6es metafisicas que lhe séo préprias, esta tdo viciado e tem tantas
significacdes que ndo sé é impossivel fazer um uso razoavel dele, mas,
além disso, quem o utiliza expbe-se a suspeita de ideologia”.

Marcelo Garcia (1999, p. 18) enfatiza que “[...] ndo € esta, evidentemente, a
posicdo que assumimos”. Sendo assim, o autor continua em seu raciocinio permeado
pela visdo de Menze (1999, p. 21) de que “[...] uma segunda tendéncia é a de se
utilizar o conceito formacédo para identificar conceitos mdultiplos e, por vezes,
contraditorios”.

Ainda dentro desse cenario, Marcelo Garcia (1999, p. 18-19), referenciado por
Menze, continua a desenvolver suas ideias ao dizer que “Parece-nos, e esta € a
terceira tendéncia identificada por Menze, que actualmente ndo tem sentido eliminar o
conceito formacéo, dado que formagédo ndo € nem um conceito geral que englobe a
educacdo e o ensino, nem tampouco esta subordinado a estes” (MENZE, 1980, p.
269).

O autor segue referenciando que “[...] o conceito formacdo é geralmente
associado a alguma actividade, sempre que se trata de formagédo para algo”
(HONORE, 1980 apud MARCELO GARCIA, 1999, p. 19).



77

Sendo assim, cabe ressaltar que um ponto relevante indicado pelo autor é a

visao de Ferry (1991, p. 237) quando diz que

Assim, a formagdo pode ser entendida como uma funcdo social de
transmissao de saberes, de saber-fazer ou do saber-se que se exerce em
beneficio do sistema socioeconémico, ou da cultura dominante. A formacao
pode também ser entendida como um processo de desenvolvimento e de
estruturacdo da pessoa que se realiza com o duplo efeito de uma maturacao
interna e de possibilidades de aprendizagem, de experiéncias dos sujeitos.
Por ultimo, é possivel falar-se da formagdo como instituicdo, quando nos
referimos a estrutura organizacional que planifica e desenvolve as
actividades de formacéo.

Com isso, Marcelo Garcia (1999, p. 19) contemporiza ao dizer que “[...] como
vemos, existe um componente pessoal evidente na formacdo, que se liga a um
discurso axiolégico referente a finalidades, metas e valores e ndo ao meramente
técnico e instrumental’. J& Zabalza (1999, p. 19) orienta que a medida que “[...] inclui
problemas relativos aos fins e/ou modelo a alcancar, a conteudos/experiéncias a
assumir, as interac¢des sujeito-meio (social, cultural e axioldgico), aos estimulos e
plano de ‘apoio’ no processo”. “Mantém relacdo com o ideoldgico-cultural, como
espaco que define o sentido geral dessa formagio como processo” (GONZALES,
1989, p. 83 apud MARCELO GARCIA, 1999, p. 19).

Nesse momento, verifica-se a necessidade de que o proprio autor (MARCELO

GARCIA, 1999, p. 26), explicite seu “conceito de formacao de professores”

[...] € a area de conhecimentos, investigacdo e de propostas tedricas e
praticas que, no &mbito da Didéactica e da Organizag@o Escolar, estuda os
processos através dos quais os professores — em formacdo ou em exercicio
— se implicam individualmente ou em equipa, em experiéncias de
aprendizagem através das quais adquirem ou melhoram o0s seus
conhecimentos, competéncias e disposi¢cdes, e que lhes permite intervir
profissionalmente no desenvolvimento do seu ensino, do curriculo e da
escola, com o objectivo de melhorar a qualidade que os alunos recebem.

O autor ainda concluiu que a formacao de professores “[...] no nosso ponto de
vista, € uma area do conhecimento e investigacao” (p. 26).

Outro ponto destacado por Marcelo Garcia (1999, p. 27) tem a ver com a
forma de conceituagao utilizada por Medina e Dominguez (1989, p. 87), que deixam

claro que a formacéo de professores é
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A preparacdo e emancipacao profissional do docente para realizar critica,
reflexiva e eficazmente um estilo de ensino que promova uma aprendizagem
significativa nos alunos e consiga um pensamento-acéo inovador, trabalhando
em equipe com os colegas para desenvolver um projeto educativo comum.

Percebe-se, portanto, que esses autores priorizam a formacao de professores
com base na aprendizagem significativa e o trabalho coletivo entre professores e
alunos e entre professores e professores.

Alarcdo (2008, p. 11), ao propor a obra A escola reflexiva, esclarece que “[...]
a mudanca desejavel na escola precisa necessariamente passar por uma mudanca
paradigmatica”.

Sendo assim, torna-se necessaria uma maior reflexdo sobre o que se passa
dentro dos muros dessa escola, visando sempre o didlogo com os problemas e as
frustragBes, os sucessos e os fracassos, mantendo-se ainda um dialogo interior e
respeitando o pensamento do outro. A autora tenta, por meio da analogia sobre o
conceito de professor reflexivo, desenvolver também o que ela define como a escola
reflexiva, pois procura sugerir que a escola que se pensa e que se avalia € uma
organizacdo aprendente que qualifica ndo apenas os que nela estudam, mas
também os que ensinam e apoiam ambos.

Alarcéo diz-se entristecida com o ponto de vista dos alunos de hoje ao dizerem
que a escola ndo os estimula e mesmo ap6s anos na escola, muitos alunos sequer
demonstram as competéncias cognitivas, relacionais, comunicativas e atitudinais, as
quais a sociedade espera. Também lhe causa pesar o cansaco e o desanimo
manifestado pelos professores, por tantos paises e nho mundo todo, dependendo de
suas realidades, pois se sentem menos ou mais desamparados por seus dirigentes,
governos e comunidades.

Diante desse cenério, a universidade carece de aprofundar sua funcédo, no intuito
de preparar cidadaos(as). O ponto relevante do chamamento da autora refere-se a
necessidade de mudarmos a universidade como a vemos e, nesse sentido, muda-la
€ propor também uma mudanca na sua organizacdo, na forma como a pensamos,
bem como muda-la enquanto entidade organizacional que esta sendo gerida por
pessoas mais abertas e proximas de uma realidade que propde uma verdadeira

reflexao em suas bases.
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Por esse prisma, sabe-se que € preciso mudar ndo apenas os curriculos que
sdo ministrados nas universidades, como também repensar e propor uma

organizacao disciplinar e pedagogicamente pensada num contexto inovador.

2.3.1 Os paradigmas inovadores no contexto educacional do ensino universitario

Atualmente, deparamo-nos com mais exigéncias feitas pela sociedade da
informacdo, que mostra, dentre outros, a importancia de valorizar a vida em grupo, o
saber gerir a alta competitividade do mundo de trabalho que, consequentemente,
faze com gue os docentes procurem adequar as necessidades de seus alunos sobre o
prisma de um paradigma inovador.

A autora, nessa tese, apropria-se do conceito de Sociedade da Informacéo e
nao Sociedade do Conhecimento, por acreditar que, atualmente, por meio da
internet e de sua gama de recursos tecnoldgicos encontrados na Web, recebem-se
muitas e variadas informac¢des. Contudo, tornar toda essa Informacdo em
conhecimento pressupfe uma elaboracdo gerada pelo interesse de quem dela se
apropria, 0 que nem sempre acontece.

Para tanto, encontra respaldo em Castells (2013, p. 69) quando orienta que

O que caracteriza a atual revolucdo tecnolégica ndo € a centralidade de
conhecimentos e informagdo, mas a aplicacdo desses conhecimentos e de
dispositivos de processamento/comunicacdo da informag&o, em um ciclo de
realimentac@o cumulativo entre a inovagdo e seu uso.

Nesse cenario, a pratica do docente passa invariavelmente por grandes
mudancgas no sentido de reformulacdo para atender a essa nova demanda no que
tange ao relacionamento e envolvimento educacional com seus alunos. Nesse
sentido € que sua formacdo deve ser continuada, preparando-o para as constantes
mudancgas geradas pelo mercado de trabalho, em que a informacao, com sua grande
velocidade, quase sempre ndo garante 0 tempo necessario e nem tampouco
interesse ao seu receptor em torna-la em conhecimento.

Assim €& que mudar suas praticas docentes e atualizar-se esta
intrinsecamente ligado as mudancas paradigmaticas, pois € impossivel que sejam
feitas mudancas em seus saberes sem que haja uma mudanca significativa de suas

atitudes e posturas frente aos alunos.



80

Segundo Behrens (2011, p. 14), “A énfase paradigmatica € desenvolver uma
estrutura tedrica unificada e sistémica para compreensao dos fendmenos bioldgicos
e sociais. A aprendizagem passa a ter foco na visdo complexa do universo e na
educacéo para a vida”.

Portanto, para o professor mudar suas praticas e tornar as informacdes
recebidas em conhecimento, as mudancas paradigmaticas precisam acolher uma
visdo transdisciplinar, para que sejam feitas em parceria com seus pares e alunos.

Sob esse prisma, Moraes e Navas (2015, p. 30-31) afirmam que

Dai a importancia da transdisciplinaridade nutrida por uma visdo complexa da
realidade como atitude epistemolégica, como principio e como metodologia
aberta de construcdo do conhecimento, como ferramenta capaz de assegurar o
espaco de interconexao disciplinar, de uma educacao intercritica e intercultural,
nutrida por uma pluralidade de olhares, linguagens, compreensdes e percepgdes
da realidade que destroem todo e qualquer dogmatismo, fundamentalismo e
pensamento univoco.

Moraes e Navas (2015, p. 30-31) ainda acrescentam que

Algo que nos ajuda a compreender ndo s6é que o ser humano, em sua
multidimensionalidade, escapa a todo o recorte de natureza disciplinar, mas
também que a educacgdo, como agéo transformadora das diversas dimensdes
constitutivas da vida, acontece a partir da integragéo do que ocorre nos mais
diferentes niveis de materialidade do objeto, seja ela de natureza fisica,
biolégica, social, seja de natureza cultural, psicologica e espiritual.

Educar tendo em conta a diversidade e estar aberto a novas possibilidades de
mudancas que o ambiente educativo exige significa que o professor precisa estar
atento ao ensinar em um contexto educacional no qual as diferencas individuais e
entre todos os membros do grupo podem ser priorizadas e consideradas para um maior
enriqguecimento e flexibilidade do conteddo que se deseja transdisciplinar, previsto

no processo ensino e aprendizagem. Como afirmam Moraes e Navas (2015, p. 37),

[...] ao conceber a transdisciplinaridade, ndo estamos trabalhando com base
no paradigma tradicional da ciéncia, que vé o mundo fisico constituido de
objetos separados, independentes dos sujeitos ou da maneira de observar o
mundo e construir o conhecimento e a realidade préxima. Sabemos que
todo objeto isolado carece de sentido. Assim, em vez da objetividade como
caracteristica predominante do paradigma tradicional, temos a subjetividade
e a intersubjetividade como pressupostos cientificos das novas teorias
professadas, cujas implicac6es educacionais sao importantes e significativas.
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Nesse cenario, cabe enfatizar que a pratica pedagogica restritiva e repetitiva
gue foi oferecida aos alunos tem gerado um enfrentamento junto aos professores que
atuam nas escolas, em geral, pois a Ciéncia da Educacao/Docéncia vem sofrendo
um periodo de transicéo paradigmatica do século XX para o século XXI.

2.3.2 Analise reflexiva dos paradigmas da ciéncia e sua influéncia na educacao

Ao adentrar a Idade Moderna, despontam as grandes personalidades, tal como a
conhecemos hoje na &rea das ciéncias com organizagdo cientifica, tais como Galileu
Galilei ao advertir “[...] que valorizdssemos os sentidos, utilizadssemos nossos
recursos fisicos com meios auténticos de veiculacdo do conhecimento”. Como afirma
Morais (1997, p. 39),

[...] foi enorme a inversdo que ele praticou indo ultrapassar os limites da
ciéncia e transformando-se em uma nova atitude perante a realidade. Nesta
revolucdo galileica, a ciéncia e a técnica conseguiram unir-se. Isto foi
decisivo para o inicio da ciéncia aplicada, da maneira como noés a
entendemos atualmente.

Para a area do conhecimento, a possibilidade da explicacdo diante do outrora
pensamento de um mundo mitico, a mercé da vontade natural ou dada pelo Supremo-
Universo/Deus, rompe com a ndo a¢do humana no movimento de mudancas possiveis
e explicaveis.

O homem nédo esta mais numa relacdo de conhecer para desvendar, mas
conhecer significa a possibilidade de dominar seu mundo. A dominagcdo é algo
poderosamente fascinante para o ser humano, como cidadéo de uma sociedade moderna.

Dessa forma, o esclarecimento das principais verdades dadas pelas ciéncias é
apontado por Schwartz (1975 apud MORAIS, 1997, p. 40-41), com elementos
fundamentais para o entendimento do momento/humano/cientifico que se tem ainda

hoje,

O homem néao é naturalmente depravado.

A boa vida na Terra pode ser nao s6 definida mas também alicercada.

A razd@o é o instrumento supremo do homem.

O conhecimento libertara o0 homem da ignoréncia, da supersticdo e dos
males sociais.

O universo é ordenado.

PwnPE

o



82

6. Essa ordem do universo pode ser descoberta pelo homem e expressa
por meio de quantidade e relagGes matematicas.

7. Embora haja muitas maneiras de perceber natureza, como por exemplo,
a arte, a poesia, a musica, etc., s6 a ciéncia pode chegar a verdade, que
permitira ao homem dominar a natureza.

8. A observacéo e a experimentacao sdo os Unicos meios validos de descobrir
a ordem da natureza.

9. Os fatos observados sao independentes do observador.

10. As qualidades secundarias ndo sdo suscetiveis de medida e, por isso,
ndo sao reais.

11. Todas as coisas na Terra sdo para o uso do homem.

12. A ciéncia € neutra, livre de valores e independente da moralidade e
da ética.

A contemporaneidade traz desafios aos individuos, a ciéncia, a sociedade e
as relacdes. Sendo assim, h4 uma tensdo entre o ser, o ter e o entender diversas
possibilidades, que leva a questionamentos da importancia, da ética, do espaco do
préprio saber cientifico na humanidade.

Alves (2000, p. 127-128) exemplifica que

[...] o cientifico é fabricar pianos. Gostar de musica néo € cientifico [...]. Se o
pianista quiser ter o grau de doutor, ele ter4 de escrever uma tese na qual a
'‘qualidade' que ele sabe produzir € transformada num saber quantitativo
duvidoso. Nas instituicbes cientificas: vivam os pianos! Mas 0s concertos
estdo proibidos.

Sendo assim, ha relacédo ciclica de conhecimentos/objetos, pois a fonte de
conhecimento de um ser humano pode trazer a construcdo de um objeto, que por
ser ciclico, é efeito de seu conhecimento.

Ha de se considerar, portanto, que € o movimento do homem gue ocasiona o
movimento de rupturas. Nao ha, nesse sentido, um periodo totalmente isento de
elementos do periodo que o antecede, mas uma (re)significacdo, uma mudanca para
além desse movimento.

Sendo assim, o conhecimento, que no principio tinha um carater de trazer a
tona algo encoberto que precisava ser mostrado, apontado, vai, no decorrer da historia,
assumindo novos conceitos e entendimentos para a relacdo que os individuos
possuem em relacdo a evolucdo da ciéncia, sejam de dominio pessoal, geral, seja
de construcédo, seja de reflexdo, de mudanca, de permanéncia, de alternancia e de
inUmeras possibilidades.

O conhecimento produzido pela ciéncia da educacdo serd de relevancia na

contemporaneidade como elemento que humaniza e permite emancipacao ao individuo.
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Entretanto, podem ser paradoxais essas proposi¢cdes para andlise do objeto da
pesquisa educativa, pois ela requer condi¢cbes de atuagbes nas quais se perceba
algum desenvolvimento no decorrer do trabalho de pesquisa.

Nesse sentido, Gatti (2010, p. 63) esclarece que “[...] ndo ha método estruturado
teoricamente que aprioristicamente resolva os problemas e questdes que emergem no
desenvolvimento concreto da pesquisa”. Continua a advertir quando diz que a forga
motriz “[...] que propicia vitalidade metodoldgica é a cultura especializada, porém
ampliada em diferentes direcdes e a sobrevivéncia do espirito critico que afasta os
dogmas e acompanha o desenrolar dos processos sociais” (p. 66).

Na mesma direcdo e dentro de um contexto historico, que requer a
conscientizacdo das Ciéncias Humanas, da Fisica e da Biologia, todas elas responsaveis
pelos fendmenos humanos, poder-se-a obter um conhecimento mais alargado e
abrangente, que leve os pesquisadores e cientistas a compreender a complexidade
da realidade, entendendo por complexo aquilo que ndo pode ser reduzido a uma sé
palavra, muito menos a uma teoria ou lei.

Vive-se uma crise de paradigmas nesse momento contemporaneo e de modo
geral, ou seja, uma transicdo de paradigmas que influencia de forma significativa o
progresso das ciéncias e afeta toda a sociedade e, consequentemente, o campo

educacional. Isto porque, de acordo com Behrens (2011, p. 15),

As multiplas dimensdes da condigdo humana que caracterizam os homens e
mulheres precisam ser contempladas pelo ensino em todos os niveis. Os
conhecimentos sdo propostos nas disciplinas de maneira fragmentada e
dificultam a conex&o entre o homem e o universo. Os alunos tém dificuldade
de perceber o sentido do ser humano, pois estudam os conteldos para
fazer provas e néo para aprender a viver.

Dai a necessidade em conhecer-se, com clareza, as diversas possibilidades de
entender a educacéo. Clareza esta que pode ser garantida pelas leituras e pesquisas
sobre as caracteristicas e abordagens de cada paradigma da ciéncia e sua evolugéo
histérica.

Entendendo que acao educativa implica necessariamente uma
intencionalidade, visto que ela é uma acao politica, necessario se faz abrir-se ao
entendimento das racionalidades que norteiam os movimentos que se destacam no
coletivo, pautados e corroborados entre os docentes para a distingdo entre as

diversas possibilidades norteadoras das praxis pedagodgicas.
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Os paradigmas, entretanto, denotam-se mais precisos enquanto norteadores
das praticas educativas, uma vez que se apresentam como ideias e pressupostos
bem definidos, estudados e teorizados. Apresentam-se de formas mais estruturadas,
e determinantes na forma de agir educacionalmente, terminando por condicionar
determinantemente os pensamentos e as agbes das proposicbes dentro de um
momento historico.

Encontramos eco em Zabala (2002, p. 17) quando sugere que

Se fizermos uma revisdo histérica da evolugdo do conhecimento, veremos
gue a diferenciacdo entre o ponto de vista do saber cientifico e o ponto de vista
do ensino desse saber nunca foi tdo evidente. Inclusive a diferenciacdo
em areas de conhecimento obedeceu, em suas origens, a critérios
fundamentalmente educativos, diferenciacdo que, no comec¢o, ndo implicava
um corte ou um isolamento de matérias, mas exatamente o contrario.

Nesse sentido, adquire-se, com o0 passar do tempo, um pensamento que
aprendeu bem a fragmentar, separar em pequenas partes, mas, em contrapartida,
agrega ou junta tudo de forma muito mal, ja que s@o necessarios disponibilidade e
reconhecimento da necessidade de reaprender a ligar.

Como € de conhecimento da maioria dos estudiosos, pelo muito que se tem
falado sobre a ciéncia a servico da tecnologia, permite-se um recorte sobre a
realidade, o que, por vezes, deixa, as vistas, um panorama geral bastante confuso.
Pode-se elencar a confusa interpretacdo entre completude e complexidade, raciocinio
este que se explicita quando Morin (2014, p. 138) diz que

Ora, o problema da complexidade ndo é o de estar completo, mas sim do
incompleto do conhecimento. Num sentido, 0 pensamento complexo tenta
ter em linha de conta aquilo de que se desembaracam, excluindo, os tipos
mutiladores de pensamento a que chamo simplificadores e, portanto, ela luta
ndo contra o incompleto mas sim contra a mutilagcdo. Assim, por exemplo,
se tentarmos pensar o fato de que somos seres simultaneamente fisicos,
biologicos, sociais, culturais, psiquicos e espirituais, € evidente que a
complexidade reside no fato de se tentar conceber a articulagdo, a
identidade e a diferenca entre todos estes aspectos, enquanto 0 pensamento
simplificador ou separa estes diferentes aspectos ou 0s unifica através de
uma reducdo mutiladora.

Nesse mesmo viés, Morin (2014, p. 138) acrescenta que

Portanto, nesse sentido, é evidente que a ambicdo da complexidade é
relatar articulagbes que séo destruidas pelos cortes entre disciplinas, entre
categorias cognitivas e entre tipos de conhecimento. De fato, a aspiracédo a
complexidade tende para o conhecimento multidimensional. N&o se trata de
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dar todas as informacgdes sobre um fenbmeno estudado, mas de respeitar
as suas diversas dimensdes; assim, como acabo de dizer, ndo devemos
esquecer que o homem é um ser bio-sociocultural e que os fenébmenos
sociais sdo, simultaneamente, econdmicos, culturais, psicoldgicos, etc. Dito
isto, 0o pensamento complexo, nao deixando de aspirar a
multidimensionalidade, comporta no seu cerne um principio de incompleto e
de incerteza.

Assim, torna-se claro que a complexidade ndo acata a simplificacdo, bem como
nao sugere possibilidades mirabolantes de descobrirem-se os grandes segredos
universais em apenas uma férmula, ao contrario, impele cientistas e pesquisadores a
uma grande reflexdo sobre quais sdo, onde e como ocorrem 0S mistérios desse
universo.

A complexidade foi ainda considerada como um dos males encontrados nas
Ciéncias Humanas e Sociais devido a pluralidade de interac@es, interferéncias em
meio a um numero extenso de unidades, o que por sua vez impossibilita que se
tenham ideias precisas e fechadas, algo que pretensamente ndo poderia ocorrer nas
Ciéncias Naturais, ja que nessas havia uma ordem de determinacao e a aceitacao do
estabelecimento de leis simples e gerais que, em sua pretensdo, dariam conta dos
fenbmenos naturais, o que deveria legar-lhes um predominio Unico.

O conhecimento cientifico ainda esta muito incerto perante os fendmenos que
ndo se adequam ao seu esquema explicativo e, em vista disso, 0 que era considerado
um problema das Ciéncias Humanas, por alegar-se que elas tinham algo de nao
cientifico, torna-se, a partir desse conhecimento, uma problematica a ser enfrentada
também nos dominios da Fisica, da Quimica e da Biologia.

Morin (2014) ndo nos apresenta uma definicdo de complexidade, entretanto
nos indica vias ou caminhos chamados por ele de “avenidas”, que remetem a uma
reflexdo e, consequentemente, a um enfrentamento desse novo instrumento

conceitual.
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CAPITULO 3
A PRATICA PEDAGOGICA NO STRICTO SENSU COM A UTILIZACAO DE
RECURSOS TECNOLOGICOS DA WEB 2.0 A SERVICO DA APRENDIZAGEM
NUM PARADIGMA INOVADOR

Atualmente, vemo-nos diante de cada vez mais exigéncias feitas pela
sociedade da informacdo e a importancia de valorizar a vida em grupo e o saber
gerir a alta competitividade do mercado de trabalho fazem com que os docentes
procurem adequar as necessidades de seus alunos sobre o prisma de um paradigma
inovador.

Segundo Behrens (2011, p. 14), “A énfase paradigmatica é desenvolver uma
estrutura tedrica unificada e sistémica para compreensao dos fenébmenos bioldgicos
e sociais. A aprendizagem passa a ter foco na visdo complexa do universo e na
educacao para a vida”.

Assim, “Na realidade, busca aceitar uma mudanca periddica de paradigma,
uma transformag&o na maneira de pensar, de se relacionar e de agir para investigar
e integrar novas perspectivas” (BEHRENS, 2006, p. 21).

O paradigma inovador, emergente ou da complexidade, propde que se acolha
uma visao critica, reflexiva e transformadora na educacéo e exige a interconexdo de
multiplas abordagens, visdes e abrangéncias. A complexidade, segundo Moraes
(2004, p .20),

[...] esta compreendida como principio articulador do pensamento, como um
pensamento integrador que une diferentes modos de pensar, que permite a
tessitura comum entre sujeito e objeto, ordem e desordem, estabilidade e
movimento, professor e aluno e todos o0s tecidos que regem o0s
acontecimentos, as acdes e interacdes que tecem a realidade da vida.

O paradigma complexo empreende o conhecimento como uma teia proposta

a partir das conexdes em sistemas integrados, pois na visao de Morin (2000, p. 46),

Nao se trata de abandonar o conhecimento das partes pelo conhecimento
das totalidades, nem da analise pela sintese; é preciso conjugé-las. Existem
desafios da complexidade com os quais os desenvolvimentos proprios de
nossa era planetéria nos confrontam inelutavelmente.
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Assim, implica garantir uma acdo docente que se reflete numa préatica pedagdgica
critica, reflexiva e inovadora. Assim, a acdo educativa necessariamente precisa atender
a uma nova visao de mundo, de sociedade e de homem.

Os paradigmas, entretanto, denotam-se mais precisos enquanto norteadores das
praticas educativas, uma vez que se apresentam como ideias e pressupostos bem
definidos, estudados e teorizados. Apresentam-se as maneiras de agir educacionalmente,
a partir da problemética determinantemente dos pensamentos, das acfes, das
proposicdes dentro de um momento historico, pois de acordo com Marques (1993, p.
104),

Os paradigmas basicos do saber, que se sucederam interpenetrados e que
continuam em nossa cultura e em nossas cabecgas, necessitam recompor-se em
um quadro tedrico mais vasto e coerente. Sem percebé-los dialeticamente
atuantes, ndo poderemos reconstruir a educac¢éo de nossa responsabilidade
solidaria.

Partindo desses pressupostos, encontram-se o0s subsidios para entender as
abordagens que caracterizam os paradigmas conservadores e inovadores, analisando
elementos constituintes e essenciais no processo educativo, dando enfoque ao aluno,
ao professor, a metodologia, a avaliacdo e a escola que, como alerta Choti (2012, p.
28),

[...] para que o aluno construa seu conhecimento, o docente precisa atuar como
mediador do processo promovendo estratégias diferenciadas de
aprendizagem, de forma consciente e planejadas, numa sequéncia de
procedimentos que envolvam os alunos, mas que possam ser modificadas
sempre que necessario. Principalmente porque os desafios e as expectativas
educacionais contemporaneas mudaram de forma expressiva.

Por outro lado, o professor ndo pode simplesmente adotar 0s recursos
tecnolégicos e ser um mero instrutor ou repassador de conteudos, pois, dessa
forma, ira distanciar-se daquilo que Tardif (2006, p. 10) denomina pratica

profissional,

[...] o estudo do conjunto dos saberes utilizados realmente pelos
profissionais em seu espaco de trabalho cotidiano para desempenhar todas
as suas tarefas. A finalidade de uma epistemologia da prética profissional é
revelar esses saberes, compreender como s&o integrados concretamente nas
tarefas dos profissionais e como estes os incorporam, produzem, utilizam,
aplicam e transformam em funcdo dos limites e dos recursos inerentes as
suas atividades de trabalho. Ela também visa a compreender a natureza
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desses saberes, assim como o papel que desempenham tanto no processo
de trabalho docente quanto em relacdo a identidade profissional dos
professores.

De acordo com Juliatto (2007), alguns especialistas chegam a afirmar que o
professor-instrutor, mero repassador de informacdes, esta com os dias contados.
Com esse papel limitado, ele pode ser facilmente substituido pelos modernos
recursos da educacdo a distancia, da informética, da internet e pelo poder
espetacular da midia.

Cabe ressaltar que, conforme Arroyo (2002), as competéncias docentes sdo
como se fossem caixas de ferramentas. S6 é possivel equipar a caixa dos nossos
alunos se tivermos uma variedade de ferramentas em nossas préprias caixas. Para
isso, fazem-se necessarios também o0s recursos tecnoldgicos, pois assim sera
possivel aperfeicoar desde o planejamento das aulas até sua execucdao efetiva.

Claxton (2005) orienta que, além de conteudo, o professor precisa de
habilidades que serdo trabalhadas e aprendidas com uma formacao especifica e a
tecnologia figura nessa formacdo, afinal, ja ndo € mais possivel admitir que um
professor somente reproduza o conhecimento, pois também é necessario e urgente
gue ele o produza.

Com isso posto, verifica-se que a formacédo desse articulador de conhecimentos
necessita estar muito além de meramente utilizar os meios. E preciso levar o professor
a produzir ideias, a ter consisténcia da informagdo e comunicagdo para produzir
conhecimento e n&o ficar apenas com a informacdo pela informacéo, enfim,
aprender a repensar suas praticas.

Nesse sentido, Mattar (2013, p. 53) afirma que

A consciéncia seria produto da atividade humana colaborativa na realidade
objetiva e as ferramentas modificariam o comportamento das pessoas,
construindo nelas novas habilidades. As maquinas contribuem entéo para a
atividade humana por seu trabalho, mas, ao mesmo tempo, ddo origem a
novas habilidades nos seres humanos- novos sistemas funcionais em seus
cérebros, 6rgéos fisiologicos moveis dessas habilidades. Toda essa reflexdo
pode ser estendida ao uso das ferramentas da Web 2.0 e das redes
sociais [...].

Sao propostas assim que envolvem e estimulam a criacdo de novas frentes
em disciplinas de doutorado e mestrado, como resultado da formacao pedagdgica

continuada de professores, pois o futuro aponta essa demanda de possibilidades e
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bons momentos se forem feitos acertos entre informag¢do, comunicacao e 0 processo
de aprendizagem para apropriagdo de conhecimentos. Dessa forma, Silva et al.

(2012, p. 36) recomendam que

Reconhecendo os impactos das tecnologias na organizacdo dos ambientes
comunicativos e educativos, ao longo do processo civilizatério (SILVA 2005),
entendemos que as tecnologias digitais que operam com e na internet
favoreceram a emergéncia dos ambientes virtuais de comunicacdo e, na
educacao, de comunidades virtuais de aprendizagem. Ou seja, tal como a forca
da tecnologia da escrita fez emergir a escola (no século IV a.C), enquanto
estrutura e processo de ensino e aprendizagem que se mantiveram invariantes
durante muitos séculos, as tecnologias da galaxia internet apresentam
potencialidades para renovar profundamente a escola tendo em vista a sua
constituicdo em verdadeiras comunidades de aprendizagem.

Entender esses aspectos € o0 primeiro passo para acertar-se com esse futuro
que parece estar o tempo todo acenando e marcando sua presenca no presente.
Enfrentad-lo € com certeza a alternativa para que ndo se permita a formacédo de um
grande obstaculo, quase que intransponivel, necessitando-se, para tanto, entender
gue essas novas linguagens foram criadas por seres humanos e devem ser meios
facilitadores para essa caminhada da formacao pedagogica de professores universitarios.

Nesse sentido, Mercado et al. (2016) afirmam que

O desenvolvimento da web 2.0 (web social ou web das pessoas) nos apresenta
um novo paradigma de educacgéo online, caracterizado pela interagdo dos
usuarios. As interfaces da web 2.0 centram-se em possibilitar e promover
trocas de conteudos, participacdo, interacdo e colaboracdo dos envolvidos
com seus aportes e se relacionam entre si, formando comunidades ou redes
sociais. [...] as possibilidades curriculares da utilizacdo das interfaces
tecnolégicas na docéncia online, que requerem mudanca de postura do
professor e no comportamento da universidade, que vai desde sua concepgao
de aprendizagem, passando pela formagéo do professor, até a adaptacéo
de seus conceitos ao novo modelo de ensino.

Ha muito que se aprender de modo mais profundo e em menos tempo do que
anteriormente se projetava, ou seja, € uma realidade inegavel a rapidez com que a
informacgé&o deveria tornar-se conhecimento pelos docentes.

Seria ingénuo esperar, portanto, que sistemas centralizados de organizagao e
gestdo de processos de ensino possam atender a nossas multiplas, reais e
especificas necessidades, sem uma mediagdo e uma formagdo pedagdgica
adequada e continuada do professor universitario. Nesse sentido, cabe a orientacéo

de Kenski e Schultz (2015, p. 111) quando orientam que



90

Assim, pode-se dizer que, na atualidade, é preciso recuperar 0s pressupostos
pés-modernos para dizer que nao existem abordagens Unicas nem verdades
absolutas que orientem os profissionais na construcdo e na gestao de
estratégias e recursos didaticos para cursos on-line. E preciso conhecer as
diversas teorias para poder definir o melhor caminho de aprendizado a ser
desenvolvido em cada projeto educacional. Ou seja, cada nova situacéo ou
cada novo projeto é Unico e especial, e deve ser contextualizado,
relativizado e definido de acordo com as condi¢des especificas dos alunos,
dos recursos envolvidos, do conteddo e do tempo disponivel, além de
outras especificidades de cada situagao pedagdgica.

Dessa forma, esta sendo gestada, com certeza, uma nova sociedade, uma nova
civilizacdo, uma nova universidade e essas instituicdes educacionais nao podem ficar
omissas a essas rapidas e volumosas mudancas. Investigar, analisar, preparar-se,
refletir e agir sdo acdes necessarias para esses profissionais desse novo século, nesse
novo milénio.

Levar suas aulas a espacos jamais imaginados, circular o pensamento em rede,
interconectado e favorecer as informag¢fes ndo somente em mera comunicacdo, mas
em possiveis solu¢des de que a humanidade carece. A educacdo € um dos pilares
centrais da evolucdo do pensamento humano e os professores, mediadores dessa

transformacéao.

3.1 UTILIZA(;AO DAS INTERFACES ENCONTRADAS NA WEB 2.0 NA FORMACAO
PEDAGOGICA DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS (STRICTO SENSU)
QUE ACOLHA UM PARADIGMA INOVADOR

Diante dessa nova realidade, nota-se que quando o professor assume, perante
seus aprendizes, o papel de mediador e permite e favorece uma aprendizagem mais
autbnoma, quebra velhos paradigmas que valorizavam a memoria em detrimento do
verdadeiro e real entendimento dos temas aplicados.

Torna-se evidente ao professor/aluno que, de posse de maior autonomia
sobre seu aprendizado, o aluno/professor é capaz de aprender e perceber quando
obteve um bom entendimento sobre os conteudos propostos, ou quando ainda
necessita de maiores informagdes para alcanca-los. Conforme aponta Zabala (2002,
p. 35),
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Da determinacéo das finalidades educativas, do conhecimento dos processos
de aprendizagem e da prépria evolugdo da ciéncia, podemos chegar &
conclusdo de que a organizacdo dos conteldos deve permitir o estudo de
uma realidade que sempre é complexa e em cuja aprendizagem é preciso
estabelecer o maximo de relacdes possiveis entre os diferentes conteddos
gue sdo aprendidos para potencializar sua capacidade explicativa. Se nos
fixamos nessas condicfes, podemos concluir que a melhor forma de ensinar
consiste em utilizar metodologias globalizadas. Conclusao que, apesar de
ser certa, ndo € basica.

Em outro trecho, Zabala (2002, p. 35) ressalta que “A conclusdo fundamental
€ a de que o objeto de estudo na escola deve ser a realidade, e os processos de
ensino devem favorecer a0 maximo o estabelecimento do maior nimero possivel de
relacbes entre os diferentes conteudos aprendidos”.

Nesse sentido, cabe destacar a contribuicdo de Choti (2012, p. 34) quando diz
que

[...] atualmente, os paradigmas inovadores recebem outras denominacgdes
conforme as concepcgdes dos autores/pesquisadores que tentam tornar os
termos mais ‘palataveis’ a seus leitores e seguidores. Essas denominacdes
tém sido apresentadas como: paradigma emergente, paradigma sistémico e
paradigma da complexidade.

Para efeito dessa Tese, utiliza-se a denominacgéao de paradigma inovador que
Behrens (2005) apresenta como uma alianca entre abordagens: holistica ou
sistémica, progressista e ensino com pesquisa. Sendo assim, € fundamental que essas
trés abordagens ndo sejam trabalhadas isoladamente, portanto, no paradigma
emergente, € importante que haja “[...] uma alianca entre os pressupostos da visao
sistémica da abordagem progressista e do ensino com pesquisa, instrumentalizada
pela tecnologia inovadora” (BEHRENS, 2005, p. 57).

Nesses termos, para que o aluno construa seu conhecimento, o docente
precisa atuar como mediador do processo e promover estratégias diferenciadas de
aprendizagem, de forma consciente e planejada, numa sequéncia de procedimentos que
envolvam os alunos, mas que possam ser modificadas sempre que necessario. A
partir disso, precisa reconhecer em si e em seu aluno o ser social, que ndo pode ser
dissociado num processo de ensino e aprendizagem que se queira inovador.

Dessa forma, destacamos a contribuicdo de Mattar (2013, p. 69) quando

orienta que
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[...] o sujeito cognoscente ndo é o individuo, mas a comunidade de discurso
a qual ele pertence. Por isso, o ponto de referéncia para o conhecimento
ndo é nem o interno (a mente individual) nem o externo (0 mundo empirico),
mas o social, ou seja, a comunidade de discurso. Assim, a aprendizagem é
entendida como algo que acontece principalmente fora da cabeca, entre os
participantes em relacdo social. Como o social € sempre o inicio e o ponto
final de toda aprendizagem, adquirir conhecimento seria sempre um projeto
social, mesmo quando realizado individualmente.

Nesse momento, cabera sempre ao professor assumir seu papel de planejador e
direcionador do processo de aprendizagem de seu aluno e de si mesmo, estimulando,
dessa maneira, sua autoaprendizagem e maior autonomia, no sentindo de construir
bases sdlidas nas diversas areas de conhecimento que |Ihe sejam oferecidas a
trilhar. Aimeida (2007, p. 162) reafirma que

Para que o professor possa expandir o olhar para outros horizontes que Ihe
permitam vislumbrar novas praticas pedagdgicas com a incorporagdo de distintas
midias, € importante que ele esteja engajado em programas de formacgéo
continuada, cujo grupo em formagédo possa analisar em conjunto as praticas
em realizacdo e encontrar diferentes alternativas para avancar no trabalho de
integragdo entre linguagens e tecnologias disponiveis, a partir da identificacdo
das caracteristicas de cada tecnologia. Dessa forma, baseado na intengéo
educacional € possivel selecionar quais midias sdo mais adequadas a
utilizar em determinada atividade [...].

Seguindo a orientacdo de Almeida (2007), sabe-se que muito ainda se tem a
construir em um pais com as proporc¢des continentais que tem o Brasil, no qual as
desigualdades sociais e econdmicas ainda deixam parte dos docentes sem acesso
as redes informatizadas e, consequentemente, sem preparo por meio de formacgoes
pedagdgicas para a utilizacao de recursos encontrados na Web 2.0.

Verdade é também que nao se criam oportunidades dentro do espaco
universitario para que professores se relacionem, produzam e difundam o
conhecimento por meio de grupos de pesquisa, que estejam a servico dos docentes
e da academia.

Portanto, € um grande e necessario desafio preparar pedagogicamente
docentes universitarios com a utilizacao das interfaces encontradas na Web 2.0 para
que se tornem sujeitos autbnomos capazes de decifrar informacdes apresentadas

em rede e transforma-las em conhecimento a ser aprendido.
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CAPITULO 4
A WEB 2.0 COMO RECURSO PEDAGOGICO INOVADOR

O advento da internet, na década de 1990, trouxe consigo transformacdes para a
Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo, as quais geraram também modificacdes
sociais e culturais, traduzidas no que Lévy (2000) denominou cibercultura. Segundo
Lemos (2003, p. 3),

[...] o nome “cibercultura” ja era utilizado na década de 50 pelos informaticos
para se referir aos avancos da informética e cibernética na época. Nas
décadas seguintes o0 termo permaneceu em uso restrito pelos
desenvolvedores de recursos digitais. A popularizacdo do termo ocorre nos
anos 90, com a internet. Lévy, por exemplo, utiliza o termo em outros textos,
desde o inicio dos anos 90.

A caracteristica em destague na cibercultura é a comunicacédo em rede, que
surgiu de uma relagdo imbricada entre técnica, sociedade e cultura (RICCIO, 2010).
Para Riccio (2010, p. 66), um dos fenbmenos que emerge na cibercultura é a
filosofia do software livre, com destaque para a ‘[...] comunicacdo todos-todos e pela
prépria concepcao de autoria e cocriacao que a permeia”.

Nesse aspecto, orienta-nos Santos (2010, p. 29-30) que

A cibercultura vem promovendo novas possibilidades de socializacdo e
aprendizagem mediadas pelo ciberespaco e, no caso especifico da
educacdo, pelos ambientes virtuais de aprendizagem. A cibercultura é a
cultura contemporénea estruturada pelas tecnologias digitais. Ndo € uma
utopia, é o presente; vivemos a cibercultura, seja como autores e atores
incluidos no acesso e uso criativo das tecnologias de informacdo e
comunicacao (TICs) [...]

Importante se faz levar em consideracao a aceitagdo e o quanto o professor,
também ator/autor nessa nova realidade chamada cibercultura, sente-se estimulado
a optar por ferramentas que o auxiliem num processo mais rico de ensino e de

aprendizagem, pois ainda de acordo com as considerac¢des de Santos (2010, p. 34),

O ciberespaco é muito mais que um meio de comunicacdo ou midia. Ele
redne, integra e redimensiona uma infinidade de midias. Podemos encontrar
desde midias, como jornal, revista, radio, cinema e televisdo, até uma
pluralidade de interfaces que permitem comunicacdes sincronas e
assincronas a exemplo dos chats, listas, féruns de discussao, blogs dentre
outros. A rede é a palavra de ordem do ciberespaco!
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Entdo, parte-se da premissa de que as novas tecnologias, principalmente as
que estdo mais fortemente ligadas as utilizadas como meio de auxiliar e disseminar a
aprendizagem, conhecida também como aprendizagem por meio da interagéo,
presencial e on-line, tornam-se responsaveis por uma grande mudanca nas
universidades, escolas e nos centros formadores, hum processo continuo, crescente e
que, ao que tudo indica, parece estar apenas comec¢ando.

Tori (2015, p. 61), afirma que

Interagdo pode ser definida como uma sequéncia de acdes mutuas que
ocorrem entre duas entidades, humanas ou ndo, de forma que uma seja
influenciada pela a¢éo da outra. J4 interatividade é o potencial de interacéo
percebido em determinada situacdo. E importante diferenciar esses dois
conceitos [...], basta que se perceba a possibilidade de interagir (a interatividade!)
para que o sentimento de proximidade aumente, ou seja, uma pessoa pode
se sentir mais envolvida com determinada atividade apenas por perceber
gue pode interagir, mesmo que a interacdo ndo ocorra de fato.

Constata-se que o mundo da educagdo, em razdo das mudancas sociais,
econdmicas e politicas que aceleradamente se produzem, especialmente desde a etapa

final do século XX, vive transformacdes também significativas e incontestaveis.

4.1 INOVAR POR MEIO DE INTERFACES DA WEB 2.0 INCORPORADAS AO DIA
A DIA DO MEIO EDUCACIONAL UNIVERSITARIO

No ambito do ensino universitario, as tecnologias digitais aplicadas a comunicacao
podem desempenhar um papel fundamental na inovacdo do processo de ensino e
aprendizagem, devido a sua maior disseminag¢dao no dia a dia educacional. Muito
desse aporte tecnolégico atual tem a ver com a mobilidade encontrada em varios
servicos oferecidos ao publico em geral. Nesse sentido, cabe a orientagdo de Choti e

Behrens (2015, p. 181) quando afirmam que

Na educac¢édo, ndo tem sido diferente, pois os alunos estdo cada vez mais
conectados a rede informatizada, inclusive com o avanco dos sistemas que
permitem o uso da internet nos telefones. A portabilidade liberada por meio
da navegacdo em smarthphones e tablets, PCs ou laptops, entre outros tipos,
aliam-se a popularizacéo da disponibilizacéo das redes WI-FI e das conexdes
moveis do tipo 2G, 3G, 4G. O acesso, a portabilidade e a conectividade,
entre outros procedimentos disponiveis, lancam novas possibilidades de
ensinar e aprender.



95

Nesse cenario, formar docentes universitarios com foco na autonomia e na
colaboracdo pode trazer contribuicbes imensuraveis para a pratica pedagdgica, por
considerar o docente como ser proativo, capaz de articular a aprendizagem de seus
alunos a nova cultura que esta se fazendo cada vez mais presente na vida dos seres
humanos, por meio das tecnologias, sobretudo as encontradas na Web 2.0. Assim,
também se prepara-os para agir na incerteza que a sala de aula hoje apresenta. Por

esse prisma, Almeida (2007, p. 160) orienta

Portanto, para a inser¢do de uma tecnologia no cotidiano das praticas de
sala de aula, é preciso dar oportunidade ao professor de se apropriar do
dominio da tecnologia, ao mesmo tempo que analisa suas potencialidades e
limitagBes e desenvolve préaticas pedagdgicas com o acompanhamento e
orientacdo do grupo em formacgdo. Assim, o professor compartilha avangos
e equivocos com outros profissionais que estdo passando pelas mesmas
situacOes e recebem orientacéo dos formadores para superar as dificuldades e
desafios decorrentes da experimentacdo de novas praticas.

Dessa forma, a autonomia e a colaboragdo também podem contribuir para a
desalienacdo, no sentido de orientar para um pensamento mais critico e analitico
das informacgdes disponiveis ao despertar a possibilidade de formar o professor para
a producdo e a difusdo do conhecimento e ndo apenas para O acesso as
informacgoes.

Nesse sentido, cabe ressaltar as consideracdes de Choti e Behrens (2015, p. 186)

guando afirmam que

Observa-se, a partir dessas consideragdes, que o professor deixou de ser a
Unica referéncia do aluno quando se trata de encontrar informacdes; porém,
sua responsabilidade tem se mostrado ainda maior, pois seus alunos
utilizam-se das véarias modalidades do Google e Wikipédia para pesquisar
tudo que ja se encontra publicado, e o professor nem sempre € a primeira
opcdo de busca, pois as mudancas desencadeadas pela sociedade do
conhecimento tém desafiado os docentes de todos os niveis de ensino, mas
em especial, das universidades, no sentido de oferecer uma formacéo
compativel com as exigéncias deste momento histérico. A visdo de
terminalidade oferecida na graduacédo precisa ser ultrapassada, pois vem
gerando uma crise significativa nos meios académicos.

Sabe-se que ao utilizar recursos de aprendizagem na internet, sobretudo o0s
encontrados na Web 2.0, professores e alunos tornam-se participantes, ativos e

incentivados na busca do préprio conhecimento.
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Cabe ao docente, nesse momento, a tarefa de assinalar a importancia da
cooperacao e do trabalho em grupo e de gerar diferentes interagbes, com vistas a
possibilitar oportunidades para que todos se conscientizem da importancia do seu
papel enquanto colaborador e da participagdo de cada um na exposicao de suas
opinides aos colegas sobre os temas aprendidos e pesquisados, tendo por objetivo
proporcionar uma  aprendizagem mais enriquecedora, colaborativa e,
conseguentemente, mais significativa. Sendo assim, ressalta-se a importancia da Web
2.0 quando Tori (2015, p. 73-74) afirma que

[...] o conceito de computacdo em nuvem se entrelaca ao da chamada WEB 2.0.
Mas o que exatamente significa essa expressdo? Techicamente, ndo existe
uma web de segunda geracédo. A world Wide Web (WWW), ou simplesmente
web, é na esséncia a mesma desde sua criac&o. E verdade que houve evolugio,
com o surgimento de novos protocolos, navegadores e plugins (recursos que
séo adicionados aos navegadores), mas em nenhum momento foi formalizada
uma Web 2.0. Continuamos a usar o bom e velho Hypertext Transfer Protocol
(HTTP) como o principal protocolo da WWW. No entanto, muita coisa mudou
para o usuario. A forma como utilizamos a internet hoje é muito diferente da
usada no inicio de sua fase comercial. Alves (2008) defende que estamos
diante de um novo paradigma na internet. A mudanca foi gradual, porém
significativa, 0 que suscitou o surgimento de uma buzzword, Web 2.0, para
identificar essa nova realidade.

Inovar o ensino universitario € um desafio grande para os docentes que atuam
nessa area, pois implica mudancas e decisbes paradigmaticas. Pensando assim, é
importante refletir que “[...] a mudanca estéa na transformacgdo do cenario do ensino,
em que o professor esta em foco, para um cenario de aprendizagem, em que 0S
aprendizes (professor e aluno) ocupam o centro e em que professor e aluno se tornam
parceiros e coparticipantes do mesmo processo” (MASETTO, 2013, p. 24).

Partindo desses pressupostos, a tecnologia surge para ajudar os professores
universitarios a desenvolverem suas habilidades cognitivas de armazenamento,
manipulacdo e andlise de informacdes, possibilitando, dessa maneira, um ganho
substancial de tempo na reflexdo e na compreensédo de determinado assunto, para
proporcionar um trabalho colaborativo de parceria entre o docente e os alunos.

Almeida (2007, p. 160) complementa 0 pensamento ao orientar

Assim, mais do que seguir normas e prescri¢cdes praticas, o educador tem a
oportunidade de realizar praticas de uso dessa tecnologia com o0s alunos,
refletir durante a acdo para ajudar o aluno a aprender com o seu uso e trazer
reflexdes sobre a acdo para discutir com o grupo em formacgdo. No dialogo

gue se estabelece com a prépria vivéncia, com o colega e com o formador, o
professor podera melhor compreendé-la a luz de teorias que o ajudem a
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superar o nivel intuitivo da acéo e produzir conhecimentos que Ihe permitam
fomentar praticas pedagdgicas em consonancia com o0s principios da
participacdo ativa do aluno no processo de aprendizagem.

Nesse cenario, ao utilizar as interfaces encontradas na Web 2.0, o professor
universitario, além de construir o conhecimento em conjunto com seus alunos de forma
mais alinhada ao perfil de seu publico que ja nasceu sob essa realidade, podera
também se apropriar de técnicas e ferramentas que contemplem um paradigma
inovador. Dessa forma, encontrara folego para mudar a ideia de uma sala de aula
formal e austera, para um ambiente mais fluido e socializador, no qual a palavra de

ordem seja a colaboracédo. Diante desse cenario, Mattar (2013, p. 70) afirma

A web social, ou Web 2.0, tem provocado mudancas significativas no ambiente
cientifico. A principal caracteristica da web social & a colabora¢éo. Tecnologias
da Web 2.0 permitem que as pessoas interajam com facilidade e compartilhem
dados abertamente. A web social tem uma gama de aplicagcbes em pesquisa,
especialmente na gestdo da informacédo bibliogréfica e nas relacdes entre
pesquisadores.

Sob esse prisma, Mattar (2013, p .70) ainda complementa a ideia ao apoiar-se
em Rebiun (2011, p. 5), que diz

Essa abordagem aberta para a ciéncia pode ser dividida em trés &reas principais:

1. Compartilhamento de pesquisa. A web social fornece os recursos que 0s
pesquisadores precisam compartilhar seu trabalho, seja numa fase inicial
ou na fase de revisdo por pares. Para esse objetivo, existe uma gama de
plataformas abertas para a publicacdo de conteldo, seja por meio de
blogs, portais académicos, redes sociais ou sites especializados em postar
abertamente hipoteses e experimentos.

2. Compartilhamento de recursos. A ciéncia aberta é caracterizada pela
oportunidade de compartilhar os recursos utilizados pelos pesquisadores,
como referéncias bibliogréficas, subsidios para aprendizagem, links, relatérios
e documentos.

3. Compartilhamento de resultados. Uma caracteristica fundamental da
ciéncia 2.0 é a sua atitude aberta para a disseminacgéo dos resultados da
pesquisa, principalmente através de blogs, servicos de noticias,
resenhas de acesso aberto e arquivos e repositdrios abertos.

Com base nessas areas € que se percebe o como e o0 porqué os desafios e as
expectativas educacionais contemporaneas mudaram de forma expressiva. Com
essas mudancgas, o docente, bem como o aluno, passa a ser visto em sua
globalidade e, portanto, seres completos, com caracteristicas de uma educacao sob

o paradigma holistico, que de acordo com Yus (2002, p. 21-24), sao formadas “[...]
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pelos seguintes elementos caracterizadores: 1-Globalidade da Pessoa. 2-
Espiritualidade. 3- Inter-relagbes. 4- Equilibrio. 5- Cooperagdo. 6- Inclusdo. 7-
Experiéncia. 8- Contextualizacao”.

E nesse sentido que surge a necessidade de serem conhecidas as diversas
possibilidades de entender a educacdo, que pode ser garantida pelas leituras e
pesquisas sobre as caracteristicas e abordagens de cada paradigma da ciéncia e de
sua evolucéo historica.

Yus (2002, p. 28) complementa sua ideia sobre o paradigma complexo,

sistémico ou holistico ao ressaltar que

As propostas holisticas de inimeros pensadores descrevem um meio importante
pelo qual nossa espécie pode evoluir: a criacdo é a educacdo da crianca.
A forma como criamos e educamos nossa juventude € o meio poderoso que
temos para escolher, conscientemente, entre evoluir com e além de nossa
crise atual. Podemos aprender a nutrir e a educar nossas criangas de uma
maneira completamente diferente das normas da cultura "moderna"”.
E enquanto estivermos ajudando nossas criancas a se desenvolver em uma
globalidade mais completa, também incentivaremos nosso proprio crescimento
mental, emocional e espiritual como adultos.

Dai a necessidade em focalizar as diversas possibilidades de entender a
educacao e seus mecanismos, numa visao complexa e em seus desdobramentos na
pratica pedagdgica, pois tem como foco a visdo de totalidade e da formacéao integral
do ser complexo, entre outras caracteristicas.

O paradigma da complexidade busca a superacdo da ldgica linear e procura
atender a uma nova concepgdo, que tem como eixo articulador a totalidade. A
proposta da visdo complexa depende do avanco do paradigma da ciéncia que
impulsiona a revisdo do processo fragmentado do conhecimento na busca de
reintegracéo do todo.

Behrens (2011) clarifica que os paradigmas determinam as concepg¢oes que 0S
professores apresentam sobre a visdo de mundo, de homem e de sociedade e a prépria
pratica pedagogica que os professores desenvolvem em sala de aula.

Nesse sentido, os educadores precisam procurar uma formacgdo que lhes
permita atuar em cendrios cada vez mais complexos, nos quais as tecnologias
interativas estdo cada vez mais presentes e envolvem 0s atores num processo de
ensino e aprendizagem, no qual a colaboracéo, a cocriagéo e a coaprendizagem sejam,

dentre outros, o resultado desse envolvimento.
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Assim, ressalta-se que a formacao pedagdgica do professor universitario com a
utilizacdo de interfaces da Web 2.0 € urgente no sentido de torn-lo apto a utilizar de
muitas ferramentas encontradas por meio desses recursos que, consequentemente,
leva-lo-&o a preparar aulas mais estimulantes.

Cabe ainda a orientacédo de Almeida (2007, p. 160) quando afirma que

O desafio atual ultrapassa a introducdo de determinada tecnologia na escola
e caminha para a integracao de diferentes tecnologias no cotidiano da sala de
aula, o que requer tanto compreender as caracteristicas inerentes as tecnologias
disponiveis, quanto aprender a integra-las entre si, de acordo com as
necessidades das praticas em desenvolvimento. Decorre dai a importancia
de analisar essa incorporagcdo nas acdes de formacdo dos educadores,
criando situacdes e cenarios que favorecam vivéncias de integracdo das
tecnologias, reflexdo sobre elas e recontextualizacdo em outras atividades
de formacg&o com outros aprendizes (professores ou alunos).

Nesse atual movimento, no qual a palavra de ordem nas Universidades
deveria ser a cooperacdo, a partilha de saberes, a rapidez na disseminacdo da
informacéo e, sobretudo, do conhecimento, é importante, para que sejam dados o0s
primeiros e decisivos passos, que os docentes universitarios saibam apropriar-se dos
conceitos de Web 2.0 e o que nela contém, para que ndo se confundam e muito
menos os utilizem de forma inadequada. Isso tanto quanto as interfaces encontradas
e a serem exploradas, quanto ao sentido da expressao Web 2.0 e a mobilidade com a
qual se pode interagir com as inUmeras possibilidades nela encontradas.

Mattar (2013, p. 19) aponta que

Com a Web 2.0, desenvolve-se também a ideia de um software ndo estar mais
preso a um unico dispositivo, mas disponivel em diferentes dispositivos.
Assim, é possivel pensar em aplicacdes e conteldos multidispositivos.
O'Reilly menciona o iTunes como um exemplo disso. No caso das redes
sociais, que nos interessam particularmente, € possivel hoje, por exemplo,
frequenta-las em diferentes dispositivos: PCs, notebooks, netbooks, celulares,
smartphones, tablets etc.

Cabe ressaltar ainda, nesse momento, a contribuicdo de Mattar (2013, p. 17)
guando oportunamente oferece-nos a figura 4 e esclarece que “A figura 1, que
aparece [...], é o resultado de uma sesséo de brainstorm e funciona como um mapa

do conceito”.
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Figura 4 — Mapa de no¢bes Web 2.0
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Fonte: O'Reilly (2005, p. 3 apud MATTAR, 2013, p. 17).

A figura 4 demonstra o que O'Reilly (2005), apud Mattar (2013), demonstrou no

gue ele chama de brainstorm, ou seja, em portugués, uma “tempestade cerebral” que
resultou no mapa de conceito apresentado.

Encontram-se ainda muitos termos em inglés, sem definicdo especifica,
entretanto € o que de mais novo foi encontrado como mapa conceitual que pode
explicar o que o autor O'Reilly pensou ao tentar descrever Web 2.0, como ele a
concebeu na época.

No sentido de esclarecer um pouco mais o leitor, cabe a orientacdo de Mattar
(2013, p. 17) quando explica que

Apesar de ja ter sido utilizada anos antes, com o sentido como a concebemos
hoje a expressdao "Web 2.0" foi utilizada pela primeira vez em uma
conferéncia em 2004- Web 2.0 Conference- hoje intitulada Web 2.0 Summit.



101

Um artigo publicado no ano seguinte por Tim O'Reilly procurou esclarecer o
sentido da express&o [...].

Sendo assim, a pesquisadora sentiu a necessidade de compartilhar aqui o que
encontrou e deixard que o leitor, de acordo com sua necessidade mais especifica,
possa pesquisar ainda mais profundamente sobre o tema da figura 4 e seus
desdobramentos.

Desse modo, para uma reflexdo mais apurada das questdes envolvidas com a
intersecdo entre paradigmas inovadores, tecnologias e formacédo de professores
universitarios com recursos encontrados na Web 2.0 que, como ja visto, tem a
colaboratividade por eixo norteador, € que vale ressaltar a contribuicdo de Mattar
(2013, p. 71) quando alerta que

O conceito de Coaprendizagem 2.0 tem sido desenvolvido no Knowledge
Media Institute da Open University (KMi-OU), conciliando o uso de
interfaces tecnolégicas da Web 2.0, educacgdo aberta colaborativa online e
Recursos Educacionais Abertos (REAS). A énfase € dada a participacao e a
coautoria na reutilizagéo e na reconstru¢céo de REAs.

Ainda nesse contexto e com muita pertinéncia, Okada (2011) observa que

[...] a transicdo da Web 1.0 para Web 2.0 estaria incentivando mudancas de
praticas e formas de aprender visando autonomia, coautoria e socializagéo,
0 que exigiria uma mudancga do conceito de e-learning (aprender focado
no simples acesso a recursos digitais eletrdnicos) para o conceito de
Colearning 2.0 (coaprender com base nas multiplas coautorias via Web 2.0).

Novamente Okada (2011) orienta sobre

[...] as praticas educacionais de coaprendizagem via Web 2.0 reconhecem:
a) aprendizes como agentes transformadores;

b) redes de coparticipacdo integrada com coautoria;

C) a natureza emergente, social e colaborativa da aprendizagem;

d) metametodologias no processo do design educacional;

e) diversidades de estilos e abordagens pedagdgicas;

f) metacurriculo como curriculo vivo, flexivel e aberto a mudancgas;

g) conhecimento compartilhado e aplicado em situacdes vivas e contextos reais;
h) integracé@o de eventos, recursos e oportunidades de coaprendizagens.

O professor que opta por utilizar uma interface encontrada na Web 2.0 em sua

pratica docente precisa apropriar-se de metodologias que desenvolvam, nos alunos,
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uma relacao criativa com o universo audiovisual e virtual, que resulte em novas formas
de perceber a realidade e aprender seus significados. Isso os torna capazes de
dialogar com autonomia nesses campos e com propostas inovadoras.

Nesse cenario, observa-se, atualmente, um movimento de consolidacdo e
expansdo dessas utilizacbes a medida que novas alternativas tecnologicas estédo
sendo incorporadas e viabilizam projetos educativos, principalmente na formacéo

pedagdgica de professores universitarios.
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CAPITULO 5
CAMINHOS TRILHADOS NA PESQUISA

O foco dessa pesquisa consistiu em realizar uma andlise e uma reflexao
sobre os paradigmas inovadores na formagdo pedagogica de professores
universitarios e a relevancia das interfaces encontradas na Web 2.0. O processo de
investigacdo aqui apresentado teve a duracéo de trés anos.

Como inicialmente mencionado e bastante explorado no Capitulo I, optou-se
por uma pesquisa de abordagem qualitativa, com a op¢do por um estudo de casos
multiplos e a utilizagdo de uma amostra de conveniéncia ndo probabilistica, que teve
como objetivo investigar subsidios para a formacdo pedagdgica de professores
universitarios, com vistas ao desenvolvimento profissional na Educacdo Superior e
as possiveis repercussbes dessa formacdo para a proposicdo de uma pratica
paradigmatica inovadora.

O universo avaliativo inicialmente foi composto por trés grupos de participantes.
O primeiro grupo foi formado por quatro professores doutores portugueses, 0s guais
foram convidados para participacdo como entrevistados (Apéndice 2), pois trabalham
em suas universidades com semelhantes propostas de investigacdo, que norteiam o
trabalho da pesquisadora. Eles trabalham com alunos (docentes) no Ensino Superior,
que frequentam mestrado e doutorado, portanto, o Stricto Sensu em Educacdo, mas
também acolhem alunos de diversas areas de atuacdo dentro das instituicbes em que
atuam. As entrevistas foram realizadas no espaco universitario das cidades de Lisboa
(Universidade Aberta de Portugal) e Braga (Universidade do Minho), no periodo que
compreendeu setembro de 2014 a janeiro de 2015, em Portugal, durante o estagio
doutoral da pesquisadora.

Para essa investigacdo como um todo, foram utlizados instrumentos de
pesquisa criados pela autora. Como ja mencionado, na primeira etapa em Portugal, foi
utilizado um roteiro de entrevistas. As entrevistas foram degravadas pela autora, a qual
fez questdo de manté-las na integra, ou seja, da forma como foram respondidas.

Os docentes convidados puderam manifestar-se de forma tranquila e o mais
objetivamente possivel. Se nem sempre foram tdo objetivos em suas respostas,
alongando-se nelas, foi devido ao grau de subjetividade e complexidade das perguntas

elaboradas pela autora. Justamente por esse motivo, 0 respeito e a opcao da
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pesquisadora em deixar as respostas fidedignamente preservadas, uma vez que as
questdes foram feitas calcadas na visdo da complexidade paradigmatica de como a
utilizacdo dos recursos tecnolégicos encontrados na Web 2.0 vem sendo concebida e
utilizada na forma como esses professores comunicam-se com 0 “mundo” e como se
situam com essa gama de informacdes e como as aplicam em sua préatica docente
diaria.

O segundo grupo de participantes foi formado por professores doutores
brasileiros, de varias universidades, sendo elas Universidade de Séo Paulo (USP),
Pontificia Universidade Catdlica de Sdo Paulo (PUCSP), Universidade Federal do
Parana (UFPR) e Universidade do Servico Nacional do Comércio (SENAC), pois se
sabe da importancia de revisitar, nas universidades brasileiras, a indicacdo de homes
de docentes com expertise, ja que trabalham com linhas semelhantes de investigacéo
do objeto de estudo dessa tese.

A finalidade de escolhé-los foi perceber como esta o recorte desse panorama
nacional, ou seja, como esses profissionais, reconhecidos nessa area e que investigam
sobre a formacdo pedagodgica de professores universitarios com o uso das interfaces
encontradas na Web 2.0, estdo enfrentando seus desafios diarios.

Para compor essa fase da pesquisa, foram convidados quatro professores
brasileiros, que deram seus contributos de maneira generosa e com muito rigor
académico, bem como dividiram suas experiéncias de forma a consubstanciar essa
tese. Convidados via on-line, solicitou-lhes a possibilidade de responder ao questionario
(Apéndice 3) elaborado pela autora, com a finalidade de obter deles um relato para,
depois de analisados, levantar suas impressfes e chegar as conclusées encontradas,
dando, assim, o desfecho ao processo investigativo.

A participacdo desses professores para a pesquisa foi sobretudo em relagéo ao
gue concerne a formacéo pedagogica de professores universitarios com a utilizacéo de
interfaces encontradas na Web 2.0 e, também, o que eles pensam sobre 0s construtos
mais viaveis a elaboracdo de um curso on-line que melhor propiciem essa formacgéo
como recurso de aprendizagem e que privilegiem um paradigma inovador.

O terceiro grupo foi formado por coordenadores de cursos de formacéo
pedagogica universitaria, para somar as contribuicdes dos professores portugueses e
brasileiros e entdo perceber com maior aprofundamento como e se as tendéncias para

uma formacdo pedagogica de professores universitarios incluem a utilizacdo de
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recursos encontrados na Web 2.0, dentro de um paradigma inovador nos cursos
ofertados dentro das universidades, voltados exclusivamente a temética dessa tese.

Para compor essa fase da pesquisa, elegeram-se 14 professores brasileiros
participantes que ocupam a funcdo de coordenadores de cursos, convidados via on-
line, solicitando-lhes a possibilidade de responderem ao questionario (Apéndice 4)
elaborado pela autora, com a finalidade de obter deles um relato, para
subsequentemente, levantar suas impressdes e compor 0 processo investigativo.

O intuito na procura desse profissional foi 0o de obter contribuicbes que
esclarecam questdes que norteiam essa tese, como forma de corroborar ou, ainda,
levantar possiveis subsidios para a formacao pedagogica de professores universitarios
com a utilizacéo de interfaces encontradas na Web 2.0. Incluiu-se na investigacdo o que
pensam esses coordenadores sobre os construtos mais viaveis a elaboracdo de um
curso on-line que, de acordo com suas experiéncias ao lidar tanto com alunos, quanto
com professores, possam melhor viabilizar essa formagéo, como um recurso de grande

valia para uma aprendizagem dentro de um paradigma inovador.

5.1 O CENARIO DA PESQUISA

Esse estudo esta inserido na Linha de Pesquisa Teoria e Pratica Pedagodgica na
Formacéo de Professores e nas pesquisas dos grupos Prapetec e Pefop, do Programa
de P6s-Graduacdo em Educacdo (PPGE) da PUCPR, bem como se agrega as
investigacdes propostas no projeto “Formacdo Pedagodgica de Professores em
Diferentes Niveis e Contextos”.

A pesquisa envolveu a analise da pratica pedagogica de docentes em
formacdo pedagdgica no stricto sensu, que utilizam interfaces encontradas na Web 2.0
no processo ensino e aprendizagem, dentro da “Teoria e Pratica PedagoOgica na
Formacdo de Professores”. O Projeto de Pesquisa é reconhecido pelo Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), intitulado “Pratica
Pedagogica num Paradigma Inovador com a Utilizacdo de Recursos de Midias no
Processo de Ensino-aprendizagem em Ambiente Presencial e Virtual”, da Pontificia
Universidade Catolica do Parana.

Diante desse cenario, ou seja, de uma realidade complexa e emergente, a

metodologia adotada na pesquisa foi a abordagem qualitativa que, de acordo com
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Bogdan e Biklen (1982 apud LUDKE; ANDRE, 1986, p. 11), apresentam cinco

caracteristicas béasicas que a configuram:

1. Tem o ambiente natural como sua fonte direta de dados e o pesquisador
como seu principal instrumento;

Os dados coletados sédo predominantemente descritivos;

A preocupacao com o processo é muito maior do que com o produto;

O "significado" que as pessoas ddo as coisas e a vida sao focos de
atencao especial pelo pesquisador;

5. A analise dos dados tende a seguir um processo indutivo.

pwn

A pesquisa originou-se na investigagcado sobre a influéncia dos paradigmas na
acao docente estruturada nas abordagens inovadoras e complexas e esses critérios
facilitaram a analise e a compreensdo da pratica docente atual. Assim, a pesquisa
aqui proposta objetivou compreender a formacdo pedagodgica de professores
universitarios, com a utilizacdo da Web 2.0 e sua gama de recursos, que auxiliam
nessa formacdo. Trata-se da investigacdo de como se da a apropriacdo do
conhecimento por docentes ao fazer uso de recursos disponiveis na internet para
ensinar e para aprender.

Como ja mencionado anteriormente, as metodologias que atendem ao paradigma
inovador ou da complexidade propdem um ensino fundamentado em problematizacdes,
que geram multiplas visbes e proporcionam aos alunos aprendizagens que
desenvolvem a visao critica, criativa e transformadora, pois, de acordo com Moraes
e Navas (2015, p. 52),

Os operadores cognitivos do pensamento complexo sdo considerados pelos
estudiosos da complexidade (Almeida 1997 e 2012; Morin e Le Moigne
2009) como instrumentos, ou categorias do pensamento que nos ajudam a
pensar e a compreender a complexidade e a coloca-la em pratica. S&o principios-
guia construtivos de um pensar complexo descritos por Edgar Morin (2000 e
2007c) em seus textos e também colaboram para uma melhor compreenséo
da complexidade inerente aos fenédmenos educativos.

Dessa forma, em meio a tantas transformacfes que o processo educativo
sofreu e ainda vem sofrendo, entende-se que seja possivel que o docente e discente
adquiram criticidade para produzir conhecimentos tao relevantes e necessarios, que
possam exercitar uma vivéncia voltada a cidadania plena e baseada no principio do
respeito e da solidariedade, com a intencdo de se desenvolver mediante acdes

voltadas a realizacdo de um bem coletivo.
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5.1.1 O caminho da pesquisa: avanc¢os e desafios

A sociedade em que se vive atualmente tem sido caracterizada pela rapidez
de informacgbes e a inovacao/renovacdo do conhecimento. Uma sociedade na qual os
profissionais necessitam estar constantemente atualizados para acompanhar o0s
avancos e os desafios desse mundo globalizado, no qual as tecnologias da informacgé&o
e comunicacdo permitem maior interacdo, quer seja entre pessoas, profissionais e
paises. Em realidade, vive-se um processo continuo de globalizacdo, no qual o
destaque sao invariavelmente as interfaces encontradas na Web 2.0, que vém
trazendo consigo profundas transformacdes no dia a dia da sociedade, em seus varios

segmentos. Como Choti e Behrens (2015, p. 192) esclarecem:

Essa transformacéo esta sendo gestada, com certeza; gera uma nova sociedade,
uma nova civilizacéo, e as instituicbes educacionais ndo podem ficar omissas a
essas rapidas e volumosas mudangas. Investigar, analisar, preparar-se, refletir
e agir séo acdes necessarias para os cidadaos deste novo século, neste novo
milénio. Levar suas aulas a espagos jamais imaginados, circular o pensamento
em rede, interconectado, e favorecer as informacdes ndo somente em mera
comunicacdo, mas em possiveis solu¢bes de que a humanidade carece.
A educacdo € um dos pilares centrais da evolugdo do pensamento humano
e os professores, mediadores dessa transformacéo.

Sendo assim, é preciso estar atento aos desafios que essas novas possibilidades
causam, com vistas a alterar significativamente a maneira de agir, pensar, sentir e
reformular os valores, a fim de abrir horizontes para além de nossa realidade, que

possibilitem formas inovadoras de atuacdo em diferentes niveis e contextos.
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CAPITULO 6
ESTAGIO DOUTORAL COMO SEGUNDA FASE DA PESQUISA E AS
CONTRIBUICOES DOS PARTICIPANTES PROFESSORES DOUTORES
PORTUGUESES COM A TERCEIRA FASE DA PESQUISA POR MEIO DE
ENTREVISTAS

6.1 SEGUNDA FASE DA PESQUISA

A segunda fase envolveu o estagio doutoral no exterior, financiada pela
Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), pelo
Programa de Doutorado com Estagio no Exterior (PDEE), na Universidade Aberta de
Portugal, Lisboa, no periodo de 15/09/2014 a 03/01/2015, no sentido de possibilitar a

terceira fase dessa investigacao.

6.1.1 O estagio doutoral em Portugal e a importancia da pesquisa junto aos
professores doutores portugueses por meio de entrevistas, que compreendem
aterceira fase da investigacéo

Sabe-se que Brasil e Portugal, devido a todos os momentos histéricos que 0s
unem, bem como devido a colonizacdo que resulta na comunhédo da lingua, encontram-
se sempre em colabora¢do em VAarios niveis, quer seja na economia, na area de saude,
pesquisas, ciéncias, educacao e demais protocolos que complementam varios acordos
gue unem de forma significativa essas péatrias.

A educacdo refere-se a pratica educativa e ao processo ensino e
aprendizagem, que leva o profissional a aprender a aprender, saber pensar, criar,
inovar, construir conhecimentos a partir de informacdes e participar ativamente de
seu préprio crescimento.

Surge, entdo, a necessidade real de investigar a possivel contribuicdo da
formacdo pedagodgica dos professores universitarios, que acolha a utilizacdo dos
ambientes virtuais de aprendizagem na Web 2.0, num paradigma inovador.

Para tanto, optou-se por envolver dois campos de investigacao no Brasil e em
Portugal. Trata-se de atender, no meio universitario, as necessidades advindas das
aceleradas mudancas sociais, tecnolégicas e paradigmaticas. Sendo assim,

pretendeu-se investigar os programas de formacdo pedagogica para docéncia no
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ensino superior e verificar a forma como organizam e ou exploram a didéatica para
utilizacao, dentre outros recursos, de tecnologias da informacéo e da comunicacao.

Optou-se por investigar, em Portugal, os caminhos necessarios, com foco na
escolha do paradigma inovador, para encaminhamento de acdes didatico-
pedagdgicas de cunho educomunicativo necessarias a incorporacao das tecnologias
(e mensagens por elas veiculadas) na formacdo pedagogica de professores para
atuacao na universidade.

O processo de estudos no exterior permitiu maior aprofundamento na coleta
de dados e na articulagdo entre campos de estudo, numa perspectiva
interdisciplinar, fundamentada nos principios da epistemologia da prética, a fim de
proposicdo de praxis mais coerente aos processos de formacdo continuada de
professores do ensino superior frente ao advento das tecnologias da informacéo e
da comunicacdo. Considerou-se, inclusive, as possibilidades da educacdo a
distancia nesse espaco no sentido de estreitar relacbes de ensino e pesquisa entre
educadores brasileiros e estrangeiros.

Sendo assim, esse estagio teve por foco de investigacdo contribuir de forma
significativa e somar as pesquisas educacionais que visam compreender, aprimorar
e potencializar a formacédo pedagodgica dos docentes e de professores universitarios
por meio da utilizacao das interfaces da Web 2.0 no favorecimento de um paradigma
inovador na pratica pedagogica deles, bem como perceber a aceitacdo e a trajetoria
desse profissional pelos caminhos oferecidos por meio da WEB 2.0.

A pesquisa no espaco/tempo da bolsa sanduiche envolveu como objetivo
geral analisar os construtos que compdem a formacdo pedagdgica do professor
universitario no Brasil e no exterior, numa perspectiva reflexiva, para o
desenvolvimento profissional de docentes do Ensino Superior. Buscou-se investigar
as possiveis repercussdes dessa formacgado para uma pratica pedagogica inovadora
dos professores, em especial, no ambito do preparo para a docéncia, com 0 uso da
Web 2.0. Como objetivos especificos, elencaram-se: a) Realizar um aprofundamento
tedrico e metodologico a partir da analise das producdes, publicagdes e experiéncias
brasileiras e portuguesas na area de formacdo de professores universitarios, em
especial, na formacéo pedagogica dos docentes da educacdo superior para 0 uso
dos recursos da Web 2.0; b) Coletar informacgdes, por meio de entrevista, a respeito
das vivéncias de professores universitarios brasileiros e portugueses sobre a

formacado de professores universitarios, em especial, sobre a formacdo pedagodgica
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dos docentes da educacéo superior, sobre o uso dos recursos da Web 2.0, com a
finalidade de subsidiar a préatica pedagogica dos docentes universitarios e a possivel
opcdo metodologica que acolha um paradigma inovador na acdo docente
universitaria; c¢) Identificar e descrever praticas pedagodgicas universitarias
consideradas inovadoras pelos entrevistados; d) Investigar os paradigmas
educacionais brasileiros e portugueses no que se refere ao uso das tecnologias, por
meio de interfaces encontradas na Web 2.0 e como esses recursos demonstram
relevancia ou ndo para o atendimento da emergéncia da formacéo docente inicial do
professor universitario que acolha os novos paradigmas para ensinar e para
aprender.

As atividades desenvolvidas atenderam aos objetivos propostos, ou seja,
aprofundar estudos na formacdo pedagdgica para a docéncia no ensino superior
com énfase a incorporacao de tecnologias da informagcdo e comunicacdo por meio
de interfaces encontradas na Web 2.0 e como esses recursos demonstram
relevancia ou nao para o atendimento da emergéncia da formacdo pedagogica do
professor universitario. Assim, foi possivel desenvolver o plano de estudos em
parceria com a coorientadora estrangeira, professora Doutora Lucia Amante, durante
trés meses, no ano 2014, para subsidiar a pesquisa da tese. O intuito de aprofundar
vinculos de pesquisa com instituicdo internacional contribuiu para garantir
consisténcia da tese.

Para tanto, foram desenvolvidas sessdes de trabalho sob a orientacdo da
Prof.2 Dr.2 Lucia Amante/UAb, que incluiram pesquisa tedrica acerca da formacéo
pedagogica de professores universitarios, uso da Web 2.0 nos processos de
formacdo docente e opcédo por abordagens do paradigma inovador na educacéo
superior.

Nesse processo investigativo, optou-se por analisar a legislacdo portuguesa,
com relacdo a formacéo do professor universitario com a utilizacdo de tecnologias e
suas praticas, bem como a investigacdo de experiéncias on-line realizadas em
Portugal, que subsidiassem a formacdo de professores universitarios e o
levantamento das contribuicdes desses processos. Para a realizacdo das entrevistas
e para estabelecer contatos com pesquisadores, foram incluidas no estudo algumas
das universidades existentes em Lisboa (Universidade Aberta de Portugal,
Universidade de Lisboa; Universidade Nova de Lisboa; Universidade Catodlica de

Portugal), sobre os programas/acdes desenvolvidos para a formacao pedagogica de
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professores universitarios com o uso de tecnologias, bem como estabeleceu-se
contato com a Universidade do Minho, na qual houve também muitas contribuigcdes,
sobretudo, em relacéo as entrevistas.

A possibilidade de fazer contato permitiu realizar as entrevistas com
professores participantes dos programas de formag&do de algumas universidades
pesquisadas para investigar sobre a formacédo pedagdgica na docéncia universitaria,
com a proposicao de paradigmas inovadores na docéncia, em especial, o paradigma
da complexidade e a possibilidade da utilizacdo do uso de recursos encontrados na
Web 2.0 nos processos on-line de formacgao docente.

Os encontros com a professora Doutora Lucia Amante ocorreram na
Universidade Aberta de Portugal, local em que foi desenvolvida a maior parte das
atividades de pesquisa. Nessa oportunidade, foi possivel conhecer o Modelo
Pedagogico Virtual da UAb (Universidade Aberta de Portugal), modelo que a propria
professora foi uma das idealizadoras e, consequentemente, realizadora do inicial e
atual modelo pedagogico dessa instituicdo. Ocorreram encontros presenciais
periodicos para discussfes e orientacdes pertinentes a tematica da investigacdo e
nessas ocasides foi discutida a estrutura da Universidade e como funcionam o0s
programas de formacé&o de professores.

A pesquisa teve como eixo inicial a investigacdo dos sistemas de formacao de
professores e a utilizacdo de tecnologias da informacdo e comunicacdo na
Universidade Aberta de Portugal, na qual, conforme explicacbes dadas pela
coorientadora, os doutorados n&o levam necessariamente o aluno a tornar-se
docente. Essa instituicdo também foi palco para o contato com diversos professores
da area pesquisada, bem como com o Reitor da UAD, o professor Doutor Paulo Dias,
responsavel pela administracédo geral da UAb e cujos cursos se dao a distancia.

A universidade disponibiliza recursos tecnolégicos de ponta, para oferta de
cursos de formacgéo, e também incentiva a criacdo de redes de conhecimento por

meio de ambientes virtuais de aprendizagem (AVAS).
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6.1.2 Processo de formacado continuada e pedagdgica de professores para o
Ensino Superior em Portugal

Portugal é um dos paises da Unido Europeia que consignou com a
Declaracédo de Bolonha, documento que busca, por meio da definicdo de metas e
aderéncia de curriculos e programas, unificar os sistemas universitarios de ensino na
Europa. Esse documento propde como objetivos adotar sistema de titulos
equivalente entre os paises consignatarios; assumir sistema de graduacdo e pos-
graduacdo; estabelecer um sistema de créditos para obtencdo de titulacéo;
promover a mobilidade e o intercambio de estudantes e professores; oportunizar a
cooperacao europeia e assegurar a qualidade da educacao superior com critérios e
metodologias comparaveis e impulsionar o sistema europeu de educacdo superior
(TRATADO DE BOLONHA, 1999).

Com base nesse documento, exige-se do corpo docente, nas instituicbes
universitarias, qualidade capaz de dar conta dos desafios impostos pela Declaragéo
inclusive no que se reporta a operacionalizacdo de sistemas de informacédo e
comunicacao pela utilizacdo consciente e consistente das ferramentas disponiveis.

Implica, portanto, na formacdo de professores com um nivel de producéo
cientifica e didatico muito elevado, o que significa que cada instituicdo de ensino
precisa responsabilizar-se pelos processos internos de formacdo e atualizagao
constante de seu quadro profissional.

A ideia das entrevistas com quatro profissionais da area de educacédo a
distancia e, portanto, com o uso de novas tecnologias surgiu da necessidade de
conhecer mais detalhadamente alguns dos projetos voltados a formacdo de
profissionais que possam vir a ser professores, bem como entender a dinAmica das
tecnologias da informagcao e comunicagao no interior das universidades pesquisadas
(UAb e UMinho), que foram de grande valia pedagogica e troca de vivéncias no dia a
dia da pratica pedagogica.

As entrevistas permitiram um contato mais proximo com profissionais que
se encontravam envolvidos com a tematica da pesquisa e que contribuiram para o
esclarecimento de davidas e o enriquecimento da pesquisa, por meio do
compartilhamento de informacgdes e questionamentos bastante pertinentes sobre a
teméatica em questéao.

Os profissionais permitiram uma visao bastante proficua do cenario da

formacdo continuada nas universidades europeias, mais especificamente das
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instituicbes portuguesas, ao passo que discutiram com muita propriedade a
problemética da insercdo de tecnologias da informag¢éo e comunicagdo no contexto
educacional na contemporaneidade e no ambito do preparo para atuar na docéncia
com uso da Web 2.0, para ensinar e para aprender num paradigma inovador.

As investigacbes na Universidade Aberta de Portugal possibilitaram uma
estancia de investigacdo para aprofundamento de questdes voltadas a formacéo de
professores no ambito do processo de educagdo com a utilizacdo de recursos
encontrados na Web 2.0.

Nesse periodo, a autora teve a oportunidade de participar de varios encontros
e reunides sobre formacdo continuada com grupos, inclusive participantes de curso
de mestrado e doutorado. Faz-se importante ressaltar a participacdo em eventos
cientificos com apresentacdo de trabalhos, como Xl Coléquio sobre Questbes
Curriculares/VII Coléquio Luso-Brasileiro & | Coléquio Luso-Afro-Brasileiro sobre
Questdes Curriculares, em setembro 2014; X Congresso EUTIC 2014, Outubro de
2014; TicEDUCA 2014, em novembro na Universidade de Lisboa. A autora visitou a
Universidade do Algarve em Faro, a convite da professora Doutora Rosanna Barros
e foi recebida em novembro, no Departamento de Assuntos Estrangeiros, no
Gabinete de Relac¢des Internacionais (GRIn), no qual esteve presente a
coordenadora professora Doutora Isabel Cavaco, para uma possivel cooperacao
Pedagogica/Grupos de Pesquisa entre a PUCPR e a UALQ.

A autora foi convidada pela professora Doutora Rosanna Barros, da
Universidade do Algarve, em Faro, a participar como uma das oradoras no Ciclo de
Coloquios do Grupo de Estudos Interdisciplinares (GREI), que se realizou em
novembro/2014. Junto com a professora Doutora Rosanna Barros, ministrou um
Workshop na disciplina de Metodologias de Investigacdo com os alunos da
Educacdo Social, o qual tinha como objetivo passar aos(as) alunos(as) ideias
praticas acerca de pesquisas na Web e para tal foi reservada uma sala com
computadores para que os(as) alunos(as) pudessem navegar, investigar e praticar
suas proprias experiéncias ao utilizar algumas das interfaces encontradas na Web
2.0 sugeridas pela autora, tais como encontrar videos (diretorios) na rede social
youtube, sobre os assuntos sugeridos.

Diante desse cenario, a autora, ciente da importancia e da relevancia da partilha
de conhecimentos, optou por um estagio doutoral em Portugal, que a levou a terceira

fase da pesquisa. Nela, foram entrevistados os professores doutores portugueses
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sobre as questdes que norteiam essa tese, como forma de corroborar ou verificar
possiveis diferencas comparativas no ensino superior, sobretudo a formacéo pedagogica
de professores universitarios com a utilizacdo de interfaces encontradas na Web 2.0
e também o que pensam sobre os construtos mais viaveis a elaboracdo de um curso
on-line que melhor propicie essa formacao, como recurso de aprendizagem em suas
metodologias num paradigma inovador.

Para compor essa fase da pesquisa, como ja anteriormente citado, a
pesquisadora envolveu o levantamento junto a algumas universidades portuguesas
federais e particulares. Contou com a contribuicdo de quatro professores doutores
portugueses do ensino superior (por meio de entrevistas), com a finalidade de obter
deles um relato, para levantar as impressfes desses docentes ao final do processo
investigativo.

Volta-se a ressaltar que a autora optou pela qualidade e néo pela quantidade
de seu publico-alvo, sendo assim, todos os professores escolhidos para participar
dessa investigacdo trabalham necessariamente com o0 uso de tecnologias e a
grande maioria com EaD (ensino a distancia).

As entrevistas, realizadas por meio de gravacao, foram respondidas por quatro
professores portugueses, que foram considerados 100% do universo dessa etapa da
pesquisa. Os professores convidados foram docentes, reconhecidos no pais, no que
tange ao assunto tratado nessa tese. Sdo eles: professora Doutora Lucia Amante
(Universidade Aberta de Portugal), professora Doutora Maria Altina Ramos
(Universidade do Minho), professora Doutora Maria de Lurdes Carvalho
(Universidade do Minho), professor Doutor Bento Silva (Universidade do Minho).
Embora todos tenham assinado e consentido participar da pesquisa, optou-se por
preservar as informagfes aqui contidas, por isso todos os professores citados acima
permanecerdo andnimos em suas respostas e serdo identificados por P, de

professor, e um namero que indicara sua participacao.
6.1.3 Roteiro de entrevista para docentes portugueses
Com o intuito de conhecer melhor o publico-alvo dessa pesquisa realizada em

Portugal, a autora elaborou questdes basicas para apresentar os participantes que,

como ja mencionado, representou 100% de seu universo pesquisado e que ira, em
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forma de gréficos, demonstrar visualmente a realidade pesquisada em termos de

pessoas.

= 1.° Grupo de questdes: Caracterizacdo do corpo docente universitario
entrevistado.

7

Como se apresenta no grafico 1, a maioria dos entrevistados é mulher e

docente universitaria.

Gréfico 1 — Sexo: quanto ao género do grupo pesquisado

Sexo dos entrevistados

= Feminino

Masculino

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

Percebe-se, pelo grafico 1, no que diz respeito ao género, que 75% dos(as)

respondentes sdo mulheres, portanto, a maioria, enquanto que 25% sao homens.
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Gréfico 2 — Idade: faixa etaria do grupo de professores

Idade dos entrevistados

= ENTRE 50-60
ENTRE 60-70

%

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

Como se pode perceber pelo gréafico 2, a idade dos entrevistados esta entre
duas faixas etérias, sendo 75%, ou seja, a maioria na faixa etaria entre 50 e 60 anos

e apenas 25% entre os 60 e 70 anos.

Gréfico 3 — Habilitacdo académica
Habilitacdo Académica

0%

= DOUTORADO
\ ’ = POS DOUTORADO

100%

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.



117

O grafico 3 trata da habilitacdo académica. Obtiveram-se 100% de resposta
sim a pergunta quanto ao titulo de mestre, 100% quanto ao titulo de doutor, mas néao

se obteve nenhuma resposta quanto ao titulo de pés-doutor.

Grafico 4 — Experiéncia no Ensino a Distancia

Experiéncia no Ensino a Distancia

25%

# SIM
= NAO

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

O gréfico 4 demonstra que a grande maioria, ou seja, 75% dos professores,

possui experiéncia no Ensino a Distancia e apenas 25% ndo possuem.

Gréfico 5 — Experiéncia em E-Learning

Experiéncia E-learning
0%

|

SIM
= NAO

100%

Fonte: A autora com base nas respostas obtidas.
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O gréfico 5 é bastante interessante se comparado ao grafico 4, uma vez que
100% dos respondentes possuem experiéncia com E-Learning, ou seja, 100% dos

professores ja comecou sua experiéncia com o auxilio da internet.

6.1.4 Os recursos da Web 2.0 mais privilegiados nas aulas

Partindo do pressuposto de que os paradigmas inovadores, ou seja, as
abordagens de ensino priorizam a produgdo do conhecimento, observa-se e
considera-se a evolucdo da metodologia de ensino e da pratica pedagogica
inovadora do professor e, dessa forma, acompanha-se a orientacdo de Behrens
(2005, p. 20) quando diz que

O paradigma inovador que acompanha a Sociedade do Conhecimento exige
mudancas profundas no que se refere & visdo de mundo, de homem, de
tempo, de espaco entre outras. Essa mudanca afeta a educacdo em geral,
especialmente a Educacdo Superior e 0s processos de aprendizagem em
todos os niveis. Nesse contexto, as universidades e as escolas em geral
precisam ultrapassar o paradigma conservador que caracterizou uma pratica
baseada na transmisséo e na repeticdo e buscar um paradigma inovador
para a produc¢éo do conhecimento critico, reflexivo e transformador.

Ao indagar os professores sobre “Quais os recursos da Web 2.0 privilegia
mais em suas aulas?”, foram obtidas contribuicbes muito relevantes a pesquisa, das

quais destacamos a contribuicdo de P-01:

Varia, varia muito em funcdo da natureza, das matérias, em funcédo da
natureza da atividade, ndo é? E, também em func@o daquilo que os, os
estudantes estdo mais abertos a usar ou até, recursos que eles proprios
trazem... e que propdem, propdem ser utilizados, ndo é? Portanto, desde,
enfim, h4, ferramentas que sdo, sdo muito importantes, como por exemplo,
0 Mendeley, para gerir as referéncias bibliograficas ou um Scoop.it, que
também permite agregar varios textos e varias paginas que eles vao
encontrando e que, que, e que podem ser etiquetadas e, e portanto... seria
guase um repositorio sim, pessoal, ndo é? Que eu tenho as minhas areas
de interesse... e, portanto utilizo. E, depois ha todas, as ferramentas da
escrita colaborativa, que os alunos quando tém que fazer um trabalho em
conjunto usam, muitas das vezes nem sou eu que sugiro, sao eles préprios
gue comegam a usar. Ha as redes sociais, nomeadamente o Facebook, que
em alguns casos as pessoas também utilizam, nomeadamente criam outro
grupo, especifico para trabalhar um, determinado aspecto. H4 o Skype, ha
todas essas, todo, todo esse manancial de ferramentas de interacdo, que
eles usam, e que umas vezes sao, pronto, sdo sugeridos por mim, outras
vezes, eu prépria, as vezes faco sessbes sincronas com eles, em que utilizo
o Hangout da... do Google, ndo é? Portanto, vai... digamos que vao
entrando em fungdo de uma forma muito natural, em fungéo daquilo... da
necessidade. As wikis € outra ferramenta que também € usada, os blogs, os
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e-portefolios, ndo estou a dizer que uso todas, sempre com toda a gente,
ndo é? Mas muitas das vezes, estes recursos vao aparecendo, ou, ou por um
lado, ou por outro, numa turma ou noutra, ndo é? Portanto, porque sao
pertinentes, porque faz sentido, nao é? Portanto, é geralmente essa, a
I6gica da utilizacdo, ndo é? Olha destes que eu disse, utilizo varios, nédo é?
Portanto, a escrita colaborativa através do Google, € um deles. Para a
escrita, O Google drive. O Google Drive € um deles a, 0 Scoop.it € outro, que
tenho, as vezes temas em que eu peco para eles me organizarem a informacao,
e que utilizem um Scoop.it e que depois podem trocar entre eles, o Blog, &
outra das ferramentas a que eu recorro com frequéncia, assim, de repente,
s80 as que eu me, me, me ocorrem mais, mais facilmente. (P-01)

Durante a escrita dessa tese, observou-se na literatura pesquisada insercdes que
corroboram as respostas dos professores a entrevista e que também encontram eco
no pensamento da pesquisadora, ao tentar verificar e aferir a pertinéncia dos
estudos realizados para a validagcado da metodologia.

Relativamente a quais os recursos da Web 2.0 privilegia mais em suas aulas,

Mercado et al. (2016) observa que

[..] o desenvolvimento da web 2.0 (web social ou web das pessoas) nos
apresenta um novo paradigma de educacdo online, caracterizado pela
interacdo dos usuarios. As interfaces da web 2.0 centram-se em possibilitar
e promover trocas de conteddos, participagdo, interac@o e colaboragdo dos
envolvidos com seus aportes e se relacionam entre si, formando
comunidades ou redes sociais. [...] as possibilidades -curriculares da
utilizacdo das interfaces tecnoldgicas na docéncia online, que requerem
mudanca de postura do professor e no comportamento da universidade, que
vai desde sua concepcdo de aprendizagem, passando pela formacdo do
professor, até a adaptagéo de seus conceitos ao novo modelo de ensino.

No que se refere a esse tema, P-02 comenta:

Que eu uso mais, sou sincera, eu da web 2.0, eu uso varias coisas, uso
aquelas, aquelas... como é que Ihe chamam? As classicas... as classicas,
as mais tradicionais. O YouTube essencialmente, Facebook e essas coisas,
ndo, eu tenho, porque a minha irma precisa dele para jogar, que tem a
minha irma pequenina... Ela joga no dela e joga no meu, portanto, eu tenho,
publicito la alguma coisa quando ha daqui da universidade, ou congressos
gue eu sei, ponho |4 mas de resto eu ndo uso. Portanto, também, nao
domino sequer, nem sei, tive que estudar por causa dumas, duns trabalhos
dumas alunas do Brasil, exatamente. E tive de estudar alguma coisa. E, é.
Mas eu como n&o exploro... um ambiente virtual muito rico né, sabendo,
sabendo usar... Ndo domino, ndo exploro, nem a nivel privado, nem a nivel
profissional. Eu gosto muito de fazer as pesquisas, trabalho muito com
imagens. Eu vou ao... como é que lhe chama?! Nao é a biblia... ao Google,
ao oraculo. E vou, e faco muita pesquisa de imagens... Agora a minha
pesquisa de imagens e por exemplo, eu nos congressos, normalmente as
pessoas ddo-me os parabéns pelos PowerPoints. Por causa das imagens,
porgue eu ainda ha pouco tempo, depois posso-lhe mostrar, fiz um que vai
ser mostrado ainda, ainda nao foi de, sobre mediacéo. E ao fazer esse, eu
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pela ideia que tenho ou pelos titulos, ou pela ideia que construi de
determinada tematica procuro imagens. E, portanto as imagens, as vezes,
nao tém uma leitura assim tao linear quanto isso, ndo é? Exatamente.
Exatamente, portanto... gosto mesmo é de causar esse, essa provocacgao...
nos sentimentos. Os desequilibrios mesmo, o questionamento... Entao, na
web 2.0, podemos dizer que eu uso muita imagem e musica. Uso, uso
filmes, mais... concursos, é engracado que também ponho concursos para
eles verem a reacao de quem esta a valer, porque 0 concurso da muito para
fazer, para fazer uma analise da avaliacdo. Trabalhar as questfes da
avaliagdo. Porque os juris fazem a avaliagdo... Nés gostamos tanto e tal,
mas depois 0s juris criticam e vao buscar... para trabalhar as questbées da
avaliacdo eu vou buscar concursos, mais, tava a tentar ver... ndo sei. Da
web, assim da web 2.0... Agora, eu depois dos programas, do bendito
trabalho... esta é a nossa ferramenta realmente; eu trabalho mais ou menos
bem com aqueles que séo tradicionais, mas trabalho bem no excel, que
nem toda a gente sabe trabalhar. E, mas sei fazer algumas coisas... E,
ajuda muitissimo, porque... Eu sou uma pessoa, por isso, por exemplo, eu
para uma comunicagdo, estranhamente ao que toda a gente faz, é o
primeiro passo que comeco por fazer, eu chamo-lhe o powerpoint porqué?
Porque agora uso powerpoint. Porque eu antes ndo dominava tdo bem o
powerpoint, eu comegava por esquemas em papel... Eu fago o esquema,
quero falar nisto, mas daqui esta relacionado com... e agora deixei de
perder tempo com o papel e faco logo aquilo, mas depois, as vezes tenho
ideia de uma linha de pensamento diferente. Portanto, troco a ordem.
Portanto, ja estd metade do trabalho feito, depois € s6 aperfeicoar. Mas
para me organizar; as ideias, para construir o texto, eu comeg¢o muitas
vezes pelo powerpoint. E toda a gente faz o contrario. Para mim, as vezes,
da-me muito mais riqueza no questionamento... os recursos da web 2.0 que
mais privilegio sdo as imagens as musicas, enfim, sdo... E quase que
obrigo, a bom sentido, os alunos a fazerem. Porgque por exemplo, eu digo-lhes
para verem determinado video. Mas eles depois, quando apresentam o0s
seus trabalhos, ndo me apresentam os videos que, normalmente, a ndo ser
gue gostem muito. Normalmente, ndo apresentam 0s que eu apresentei.
Foram buscar outros que tenham mais a ver com eles. E, portanto, alguns,
eu ndo conhego, outros ja os conhe¢o, mas obrigam-me a rever e a pensatr,
a construir tudo de novo, como se estivesse a ver pela primeira vez. (P-02)

Quando a mesma pergunta é feita a outro docente entrevistado, sua resposta
€ corroborada por Kenski e Schultz (2015), que orientam que, na atualidade, € preciso
recuperar 0s pressupostos pés-modernos para dizer que nao existem abordagens
Unicas nem verdades absolutas que orientem os profissionais na construgdo e na
gestao de estratégias e de recursos didaticos para cursos on-line.

Nesse sentido, P-03 manifesta-se:

Quando a plataforma me responde bem as, ao que eu quero fazer do
pedagégico, por exemplos, os féruns... eu uso muitos féruns, ndo tenho de
ir buscar férum a forum... esta la na plataforma... porque esta la dentro, esta
la integrado e ndo sei qué. Quando ha outros recursos, quando eles
preferem fazer discussdes em, Facebook, em grupo fechado de Facebook,
meus senhores, a vontade... Facebook, blog... usem o que vocés quiserem.
A ideia é sempre, desde que a ferramenta contribua para ajudar a
aprender... a interagir, etc. Uns preferem, outros conhecem sites nao sei do
qué, outro funciona... Tudo bem, desde que o objetivo seja cumprido... eles
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trazem muitas contribuigbes... o que me enriquece a mim... E enriquece
aos outros que também nao estejam tdo... tdo, vamos dizer assim, tao
atualizados, os outros podem enriquecer. Ora bem, os recursos de, pra
criacdo de mapas de conceitos, pra que criacdo de narrativas, pra criacao
de e-books. Powerpoint, mas no sentido de ver o qué que é uma
apresentacao, pode nao ser Prezi também, para tratamento de... imagens,
de sons, etc. As vezes em modo de modo separado, para depois integrar
no, e-book. Um dos que eu valorizo mais sdao os mapas, isto também
dependendo da idade dos destinatarios... das coisas... que podem tornar
0S mapas completos com outros conceitos, narrativas digitais, e-books,
audios, videos, portanto casts, respetivos casts...(P-03)

Novamente ainda, sobre a questdo de quais os recursos da Web 2.0 mais
privilegiam, o(a) respondente acima encontra eco ao analisar elementos
constituintes e essenciais no processo educativo, dando enfoque a: aluno, professor,
metodologia. Como alerta Choti (2012), nesses termos, para que o aluno construa seu
conhecimento, o docente precisa atuar como mediador do processo e promover
estratégias diferenciadas de aprendizagem, de forma consciente e planejada, numa
sequéncia de procedimentos gue envolva os alunos, mas que possa ser modificada
sempre que necessario, principalmente porque os desafios e as expectativas

educacionais contemporaneas mudaram de forma expressiva. Assim P-04 comenta:

E, na préatica letiva, repara, como eu estava a dizer, sdo praticas de
pesquisa ndo é? Portanto eles tem de saber pesquisar. E o caminho das
pedras. Eles tem de saber pesquisar ndo é? Depois de saber pesquisar...
eles tem que... e dentro da Web eu sugiro Sites... Sim os sites, eles tem que ir
ao Repositérios, tem de ir ao RepositoriUM, tem que saber a nivel nacional
e a nivel internacional. Portanto pesquisa para mim é fundamental. Que no
fundo é saber onde é que esta a informacdo. Saber onde esté a informagéo...
h& muita informacéo, a saber. Comeco até a fazer um exercicio com eles no
Google que é uma coisa espetacular, embora o Google ja no fundo ha... o
Google ou qualquer motor de pesquisa, hoje em dia o0 Google é o que se
usa mais. E agora ja melhorou, porque agora esta ali numa perspectiva de
Web 3.0 ja tem ali um Google semantico que faz ali... umas pesquisas
engracadas. Mas o que eu a eles costumo perguntar é por uma palavra como
eles fazem né e aparecem milhdes de documentos. Ora bom, ninguém,
ninguém pesquisa com milhdes de documentos. Portanto, primeiro ponto,
saber pesquisar bem. Usar por exemplo, saber usar o Mendley ou outro
software para pesquisa e depois para tratamento. Também em termos de
bibliografia alguns recursos da web 2.0 sédo sempre de... como eu disse a
bocadinho, denomina¢des, mas chamemos assim de uma web mais
interativa, ndo €? Mais interativa. Depois ha sempre situacdes de partilha,
de foruns, uso bastante o férum para comunica¢des assincronas, sincronas
e assincronas. Bom, no doutoramento uso muito, nos mestrados também e
também nos alunos da licenciatura. Portanto situagdes de forum... Entdo
assim, tenho usado muito essas ferramentas, essas interfaces digamos assim,
da web 2.0... voltadas para o meu objetivo que é formar pesquisadores.
E formar pesquisadores e também voltar a debater ndo é? Debater assuntos...
levantar reflexdes... debater, levar um assunto a debate... deixar o aluno
bastante reflexivo. Por exemplo a licenciatura, a licenciatura é presencial,
portanto eu ai uso numa vertente mais de extenséo da sala, da aula presencial.
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Tento entdo por, ja sei que os alunos tendo a aula presencial ndo se vao
aplicar muito no online... porque ja tiveram a aula presencial, mas mesmo
assim eu tento com que eles comecem a ganhar pratica de fazer esses...
alguma socializacdo em termos através, nesse caso através do férum
porque € uma ferramenta assincrona. No caso dos alunos de doutoramento,
guer seja, e de mestrado, quer seja sincrona ou assincrona eu gosto bastante
de usar as duas ferramentas, eu acho que elas se complementam. O Skype
€ uma boa ferramenta, agora até evoluiu, embora também, como eu disse a
bocadinho o sistema da, ndo é da Fundacéo para a Ciéncia e a Tecnologia
(FCT) mas é uma formacéao assim parecida, o sistema que as universidades
portuguesas usam, que é o sistema COLIBRI esta a funcionar muito bem
agora, esta estavel... que era algo que ndo nos dava essa estabilidade aqui
a 3, 4 anos. A pessoa ligava depois aquilo... ia a baixo ou qualquer coisa e
eu nessa altura passei a usar... 0 Skype, o Skype e até subscrevendo o
Skype Premium para ter a possibilidade de grupos... de grupos de lugares
diferentes. Portanto, essa possibilidade ubiqua de lugares diferentes. Mas
agora o COLIBRI funciona bem. Portanto, aqui € uma combinagdo do sincrona
com o assincrona. Eu acho que essas duas vantagens, essa dupla combinagéo
d4, d4 bem. E no doutorado e no mestrado sendo nessa modalidade
B-learning tem mesmo que ser. (P-04)

Nesse aspecto, Kenski e Schultz (2015) confirmam o que diz o entrevistado
acima quando dizem que as possibilidades sincronas e assincronas de comunicagao
e interacdo on-line viabilizam diferenciadas estratégias pedagogicas, atividades e
mediacoes.

6.1.5 As opcBes metodoldgicas adotadas nas aulas que contemplam uma
visdo inovadora

E notorio perceber que essa pesquisa originou-se na investigacdo sobre a
influéncia dos paradigmas na acdo docente estruturada na abordagem inovadora e
que esses critérios facilitaram a andlise e a avaliacdo da pratica docente. Assim, a
pesquisa aqui proposta objetiva compreender a formacéo pedagodgica de professores
universitarios com a utilizacéo de interfaces encontradas na Web 2.0. Trata-se, também,
da investigacdo de como se da a apropriacdo do conhecimento por docentes, utilizando-
se de recursos disponiveis na internet para ensinar e para aprender, dentro de uma

visdo inovadora, pois de acordo com Masetto (2000, p. 71):

Em face da nova realidade, o professor devera ultrapassar seu papel autoritario,
de dono da verdade, para se tornar um investigador, um pesquisador do
conhecimento critico e reflexivo. O docente inovador precisa ser criativo,
articulador e, principalmente, parceiro de seus alunos no processo de
aprendizagem. Nesta nova visdo, o professor deve mudar o foco do ensinar
para reproduzir conhecimento e passar a preocupar-se com o aprender e,



123

em especial o "aprender a aprender", abrindo caminhos coletivos de busca
e investigacado para a producéo do seu conhecimento e do seu aluno.

Sendo assim, ao indagar os professores sobre “Quais as opc¢les
metodoldgicas adotadas nas aulas que contemplam uma visdo inovadora?”, foram
obtidas contribuicbes dos professores que subsidiaram essa pesquisa. Destaca-se 0

comentario de P-01;

S&o opcdes que podem variar de acordo com os alunos. Tento, eu tento...
adaptar-se ao grupo. As necessidades... responder e ir me adaptando ao
grupo, e que também é diferente se estivermos a falar de uma licenciatura,
portanto numa graduagdo ou numa pés-graduacdo. E na pds-graduacéo
sendo mestrado ou no doutorado, ndo é? Portanto, sdo aspetos diferentes,
mas eu privilegio a reflexdo, privilegio leituras, aquilo que eu ponho quase,
digamos até numa licenciatura, ou também do mestrado eu privilegio muito
uma ficha de leitura, aquela ficha de leitura em que cada um tem de
escolher um autor e tem de trabalhar esse autor. E depois partilhando isso
com a turma, portanto estamos a falar numa turma de mestrado que por
exemplo tem 20 alunos, sdo 20 autores diferentes. E partilhando esses 20
autores diferentes na turma um aluno soé trata um autor mas fica a conhecer
os outros 19. Porque foram tratados por os outros colegas. Ponho quase
como condicdo de ndo escolherem obras minhas para essa revisdo de
literatura porque se eu sou docente ndo € preciso, tem de ser autores que
nado seja eu. Eu trato muito isso, nessa modalidade. Ficha de leitura,
comentario da ficha de leitura, comentario para a turma, reflexao da turma
sobre a ficha de leitura. Depois tento arranjar eixo préprio da ficha de leitura
em torno de um tema e tento fazer com que os alunos, vamos supor esta
hip6tese que é a hipdtese normal, sdo cinco alunos, portanto 5 fichas de
leitura. Através dessas 5 fichas de leitura eles facam um artigo. Portanto
escrevam um artigo em coautoria, portanto 5 alunos, 5 autores. E que
tentem trabalhar ja na tal linguagem cientifica se estamos em pés-graduacao.
Mesmo as vezes até na licenciatura... a exigéncia é diferente, eu também
faco um pouco isso mas ja ndo tenho tanta exigéncia. Mas para que eles
aprendam a escrever, ter uma escrita... académica. Aprendam a citar,
aprendam a citar, como é que se cita um autor, por que se cita um autor, por
gue é que se deve citar um autor, aprendam a fazer parafrases sem ser
plagios. Portanto tem uma ideia e agora como € que eu vou resumir essa
ideia do autor aqui por palavras minhas? Sem que isso seja de facto uma
situacdo plagiante. Sao essas praticas que eu... que eu mais adoto ndo é! E
acredito que essa metodologia tem atendido uma visdo inovadora, sim, acho
gue sim ndo é, porque eles, repara, eles tem que pesquisar, eu ndo digo
guais sdo os autores ndo €? Eu digo o tema, é claro que eles querem "diga
la qual é o autor?" N&o vocés que vao pesquisar... tem esse tema, portanto,
pesquisem... nés temos uma biblioteca, felizmente que a nossa biblioteca
funciona em rede por isso que se chama SDUM, Servico de Documentacéo.
E nés na Universidade do Minho devemos ter para ai umas 20 bibliotecas,
para além da Biblioteca Central, pronto que é chamada e depois temos
outras bibliotecas. A biblioteca de Ciéncias da Educacéo esta no edificio
das Ciéncias da Educacao. Mas tudo funciona em rede através do site. De
maneira que o aluno pode fazer pesquisa, vamos supor por hipotese, o
aluno pesquisa o livro e o livro esta em Guimarées, porque nés temos um
campi em Guimaraes, o aluno ndo precisar ir a Guimardes para buscar o
livro. O aluno requisita esse livro numa das bibliotecas quaisquer e € o préprio
servico que tras o livro ao aluno, diz amanha o livro esta aqui. Até temos um
servico domiciliario, que o aluno estando em casa, pelo domiciliario o aluno
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s6 paga o porte do correio. O aluno mesmo vindo de casa, que queira este
livro, pode estar em Guimardes ou em outra biblioteca, pelo site requisita o
livro, pb6e a direcdo, paga o porte do correio e o livro chega-lhe a casa.
Portanto eles ndo tem qualquer justificacdo de dizer que ndo encontram o
livro... exatamente. E nés até temos como politica da universidade, a
universidade em termos centrais, podemos assim dizer, ndo da dinheiro para
comprar livros. Ndo compra livros. Sao os proprios projetos dos docentes que a
universidade fica com os overheads e os proprios projetos dos docentes tem
gue gastar obrigatoriamente 10%... com livros. Se ndo os gastar também
ndo recebe. Se ndo gastar ndo recebe... imaginamos que eu teria a receber
1000 euros além do meu vencimento. Desses mil euros, cem euros era
para livros. Ah, ndo quero gastar! Também néo recebo! Porque depois fica
para o tal bolo... fica para o tal bolo que é os servigos centrais que os vao
comprar. (P-01)

Partindo da resposta acima, percebe-se que a tecnologia surge para ajudar os
docentes/aprendizes a desenvolverem suas habilidades cognitivas de armazenamento,
manipulacdo e analise de informacdes e possibilitam, dessa maneira, um ganho
substancial de tempo na reflexdo e na compreensdo de determinado assunto,
proporcionando um trabalho colaborativo dentro de metodologias mais inovadoras.
Ainda assim, restam algumas questodes, tais como as apresentadas por Barbosa (2005),
quando indaga que a informacé&o € o subsidio para a construcdo do conhecimento,
para o aprendizado, de modo que o uso das TICs, principalmente a internet, vem

revolucionando as formas de ensinar e de aprender.

BN

Dando seguimento a pesquisa da tese, com a mesma indagacéo feita a
outro(a) professor(a), P-02 apresentou a seguinte contribuicao:

Veja bem, porque por exemplo para a Angola s6 via Skype porgue nao
conseguiamos muitas vezes estabelecer a ligagdo de outra forma, tive de
dividir o grupo para conseguir durante a semana, ndo no horario das aulas,
mas ao longo da semana ir trabalhando com eles, o0 que exigiu o dobro do
trabalho, porque foi, foi muito complicado, mas gostei imenso porque sao
realidades culturais diferentes. Eu tive que olhar tudo aquilo que eu trabalho
de uma forma diferente. Por exemplo, Deise, eles estavam a trabalhar as
guestdes do curriculo e da organizacdo curricular e das questdes da
avaliacdo, e tudo. E eles quando me comecaram a apresentar os trabalhos,
eles disseram-me, trabalhamos numa escola com 1959 alunos, com duas
salas... uma escola com duas salas. Ai eu questionei-me, quer dizer,
como é que é possivel 1959 criangas... aprenderem minimamente... entao
mandaram-me uma fotografia; que era um espaco que tinha telhado, pronto
nao era uma casa eram... umas paredes com telhado, onde havia dentro uma
sala de aula e depois era tipo um deserto porque era num descampado, ndo
tinha nada, ndo tinha uma &arvore, ndo tinha uma estrada, era terra; e eu
perguntei-lhes como funcionava. E entdo os outros grupos trabalhavam em
jardins, e em patios de... da igreja, de casas mais, mais abastadas, e portanto,
e por isso eles tinham realmente as turmas, s6 que as turmas ndo funcionavam
dentro de um espaco, com secretarias e mesas como nés estamos habituados.
E portanto, eu tive que ver o Curriculo, o processo de ensino de aprendizagem,
0 espaco, como se organiza o espaco para trabalhar numa escola, com um
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paradigma completamente diferente. Eu tive que me transportar para |4,
perceber o que me estavam a dizer para eu os poder ajudar a interpretar a
realidade deles, sempre com questdes, porque eu como nao conheco, eu
dizia-lhes "eu ndo conheco a vossa realidade". O meu papel é ajudar-lhes a
refletir, € questionar-vos para vocés pensarem no assunto, para depois serem
capazes de, em colaboragao até comigo, pensarmos como podemos... uma
forma de trabalhar um Projeto Educativo que seja coerente para aquela
escola, valores a trabalhar com aquelas criancas, portanto rompeu claramente
com... Angola rompeu comigo... nesse paradigma. Foi essencialmente para
desenvolvimento profissional... e pessoal. Isso que também é fantastico
porque nao deixa de ser uma formagdo que continua continua. Até porque
tive de arranjar... metodologias diferentes... formas para incentivar essas
pessoas, ndo €? Com o e-learning, foi com eles e com os de ca também,
nos mestrados essencialmente nos doutorados que tive mesmo de rever as
minhas metodologias. (P-02)

Nesse contexto, inovar 0 ensino universitario € um grande desafio para os
docentes que atuam nessa area, pois implica mudancas e decisdes paradigmaticas.
Sendo assim, observa Barbosa (2005) que um novo espaco epistemoldgico esta em fase
de gestacdo, com as seguintes caracteristicas: construcéo, capacitacao, aprendizagem,
desenvolvimento das competéncias e habilidades, respeito ao ritmo individual.

Ao continuar a indagacao sobre “Quais as op¢des metodologicas adotadas nas
aulas que contemplam uma visdo inovadora?”, foram recebidas dos professores

entrevistados mais contribuicdes, como a do P-03:

Minhas op¢des metodoldgicas? N&o sei dizer em portugués, Problem — based
Learning, ou seja, aprendizagem... basica por problemas... e por projetos, a
aprendizagem pela descoberta, aquele classico, os classicos construtivismos,
mas que tende por em acéo, ndo excluo a exposi¢cao aqui ou ali. Eu nédo sei
se Ihe chamamos exposi¢do, se lhe chamo sistematiza¢do, mas, as vezes,
€ mesmo a exposicao, quando eu acho que € preciso apresentar conceitos
com clareza, e que é mais util para o estudante, que seja eu. Normalmente,
sdo eles que descobrem, eu depois fago as sistematizagbes e as corregoes...
mas, as vezes, em determinado tipo de, de situacdes, prefiro ser eu a fazer
a exposicdo dos conceitos. Eles ndo gostam, rapidamente me mandam
calar discretamente. Quando eu digo: bem, hoje vai haver um bocadinho de
exposicdo... ainda este ano ocorreu, sdo sO quinze minutos, e entretanto
diz-me o rapaz la do fundo: Oh professora, ndo esta a cumprir o prometido,
€ que 0s quinze minutos ja vao muito longos, vamos fazer como o costume,
nés fazemos e depois no fim a professora faz a sistematizagéo. E eu disse,
pois mas eu disse que eu precisava de ... também professora, mas é muito
seca, deixe-nos fazer nds as coisas. Literalmente... mas foi dito com tanta
piada... foi dito com tanta, e realmente, eles tinham razéo, eu ja estava a
esticar, a esticar, a esticar, e eles estavam ali, quietos, calados, a olhar pra
mim, eu assim, chiu calados, chiu calados, ta quieto, ndo sei qué, chega.
Mas, portanto, ndo excluo a exposi¢do, quando eu acho que... quando eu
acho necessaria, embora reconheca que ele, que eles, que eles ndo, ndo
gostam, e procuro. Quais sdo os meus principios... metodolégicos? Eles
trabalham por problemas... por, por projetos... embora dé muito trabalho.
A mim da-me muito mais trabalho. Pra eles é uma aprendizagem muito mais
rica... fago momentos de partilha sistematica, pra que todos se... se ajudem, e
pra que eu os ajude, e nesse tipo de trabalhos, normalmente, ha muito boas
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notas, e eu digo, a mim, mas devem, porque fui eu que... que depois ao
final auxiliei isso. Pronto. Gosto, tenho trabalhado também com narrativas
de aprendizagem, estou a comecar a fazer isso, e estou a gostar muito, o
gue para eles é novo, porque eles ndo conhecem o, conceito. Sabem fazer,
mas eles fazem, fazem sumarios, fazem uma espécie de, ou seja, mas
narrativa da, de comecei no ano passado, e acho que nao foi um trabalho
espetacular, foi um trabalho basico, mas... no sentido deles, de promover a
reflexdo, ndo sao futuros professores? E de levarem ja algum treino de auto,
de auto-reflexdo. Mas, basicamente... que sejam eles a descobrir, a construir,
e, e acontece-me com muita frequéncia... eu indicar-lhes uma ou outra
ferramenta tecnoldgica, sugerir, vamos fazer um e-book, e dizem, oh
professora, ui, essa ja é tdo velha, entdo ndo conhece, quer dizer o tdo velha
as vezes tem uns meses, ndo é? Mas... Eu ndo me importo qual é a ferramenta
desde que fagam. Entdo, mas nao conhece, ndo sei qué. Sim, conheco, nao,
ndo conheco. A ferramenta, eles escolhem, importa que... ou seja, € uma
grande troca, atualmente, a educacgdo, ndo é? Pois é, atualmente a educacédo
esta numa grande troca. E ndo sei quem é que aprende mais com quem. Eu
nao sei quem € que aprende, quem € que aprende... por isso acho que
essa metodologia atende essa visdo inovadora, obviamente que sim. (P-03)

Nesse sentido, Masetto (2008) alerta que se aprende realmente quando se
consegue transformar a vida em um processo permanente, paciente, confiante e
afetuoso de aprendizagem.

Entdo, como Ultima resposta ao questionamento, obteve-se a seguinte

contribuicéo de P-04:

Bom, eu penso que a metodologia inovadora, eu acredito muito que, aquilo
gue nos fazemos com o0s nossos estudantes, é aquilo que 0s nossos
estudantes, depois fardo com os outros, ndo é? E, portanto, eu penso que a
melhor maneira de, transmitir a inovagéo é nés proprios sermos inovadores
e portanto, podermos tirar partido dos, das ferramentas, dos dispositivos,
gue entendemos que sao inovadores para que eles possam depois utiliza-
los também. Esses, e outros, ndo €? Fundamentalmente, nos dias de hoje,
e num curso de doutoramento, em que as pessoas ja tém um, background e
uma autonomia diferente do que quando estamos numa graduagcdo ou mesmo
num curso de mestrado, eu acho que é muito importante desenvolver a
capacidade de autonomia e o, dar, como é que hei de dizer, o indicar
caminhos, mas que deixamos também que sejam os alunos a explora-los,
ndo é? Precisamente porque, hoje em dia, ndo ha mais o conhecimento,
cada vez € uma coisa menos estatica, ndo é€? Portanto, cada vez mais, 0
gue nos precisamos é de saber ir a procura de, e ndo tanto que nos digam a
resposta para isto € isto, a reposta para aquilo € aquilo. Portanto, em termos
didaticos/metodologicos, eu acho que ha que ser inovador, inovador no
sentido da, do tipo de atividades que se prop8e, que tem que ser atividades
também elas abertas, atividades auténticas, atividades relacionadas com o
contexto profissional destes estudantes... Profissionais... em que haja, também
aqui, ha, muita transparéncia nos processos, nao €, de, o qué que estamos
a fazer, por qué, como é que isto se avalia, como é que, que critérios de
avaliagdo é que vamos ter, portanto, coresponsabilizd-los também nesse,
nesse processo de, de avaliagdo, ndo é? Porque eu vejo a avaliagdo como uma
componente chave, mas que ndo é uma coisa a parte da aprendizagem,
ndo é? Portanto, a avaliagdo, para mim, deve estar, deve fazer parte do
préprio ato pedagodgico... da propria aprendizagem, € quando eu estou a
desenvolver uma atividade, eu estou simultaneamente a avaliar, mas, mas
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0, 0s estudantes sabem que, que estdo a ser avaliados e eles proprios tem
um papel a dizer sobre essa avaliagdo, nomeadamente, em termos de auto
avaliacdo ou de heteroavaliacdo, ou de avaliacdo entre pares, ndo é?
Portanto, eu, eu acho que passa, toda esta, a concepcédo da, da formacéo,
em termos de um doutoramento, passa por essa criacdo de autonomia, por
esse buscar caminhos, apontar caminhos, mas deixar de fazer a, o
percurso, portanto, o professor tem que ser alguém que esté presente, mas
gue orienta, modera, da referéncia, e ndo, ndo naquele papel do, do ensinar
propriamente dito, ndo é, porque sdo alunos ja com capacidade pra, pra
andarem sozinhos, enfim, nés temos que ir fazendo um bocadinho aquele
conceito do, do Brunner... do scaffolding, ndo €? E dando os nossos apoios,
andaimizando, ndo é? Dando andaimes para que as coisas vdo avangando,
essa € a minha, a minha perspetiva. Depois ha aqui duas componentes que
€, nés nos nossos doutoramentos privilegiamos a questédo da investigacao,
porque os doutoramentos conduzem a legalizacdo de uma investigacao, e,
portanto € muito centrado nessa, nessa... nesse setor. Nao, ndo nos centramos
tanto no desenvolvimento de competéncias pedagdgicas, porque ainda que
guem faca um doutoramento possa vir a ser docente do ensino superior, 0
curso ndo esta concebido nesse sentido. Mas, como eu dizia, eu penso que
isso, essa, essa parte dessa formacdo pedagdgica passa muito pela forma
como nés atuamos com o0s estudantes, porque isso acaba por poder
funcionar como, como um modelo da atuacdo pedagégica, modelo esse que
deve ser, inovador, reflexivo, critico, que, que contribui para desenvolver a
autonomia, etc, ndo é? E, quando faz todo sentido porque realmente inovadores,
gue quebram, exatamente, essa situagédo do professor estar acima do aluno
e nao fazer essa troca, essa transdicisplinaridade que existe hoje em dia, e que
0 professor esteja apto pra receber também, ndo é isso? Exatamente. (P-04)

Sendo assim, cabe ressaltar a seguinte orientacdo de Moraes e Navas (2015),
guando diz que se reconhece que os educadores ndo sao apenas 0s docentes e
profissionais do ensino, ja que a educac¢édo é um problema da sociedade inteira e de

todas as instituicdes, nos mais diversos ambitos.

6.1.6 Funcdes do trabalho docente

Vive-se a realidade de um mundo globalizado, cercado de informacdes e de
constantes mudancas que sdo, em sua grande maioria, intermediadas pelas Tecnologias,
sobretudo as encontradas na Web 2.0. Em funcdo disso, a agdo educativa deve
acompanhar essas mudancas e seus docentes precisam estar constantemente inovando
suas préaxis, para entender quais sdo as suas func¢des dentro do trabalho docente,
no sentido de tornar o aprendizado cada vez mais significativo e,
consequentemente, proporcionar, a si e aos seus aprendizes, oportunidades de
refletir sobre o seu proprio pensar.

Conforme orienta-nos Alarcdo (2008, p. 41), o professor, ciente de suas

funcdes no trabalho docente,
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Baseia-se na consciéncia da capacidade de pensamento e reflexdo que
caracteriza o ser humano como criativo e ndo como mero reprodutor de
ideias e praticas que Ihe so exteriores. E central, nessa conceptualizagio,
a nocdao do profissional como uma pessoa que, nas situacdes profissionais,
tantas vezes incertas e imprevistas, actua de forma inteligente e flexivel,
situada e reativa. Na concepcdo shoniana, uma actuacao deste tipo é
produto de uma mistura integrada de ciéncia, técnica e arte e evidencia uma
sensibilidade quase artistica aos indices, manifestos ou implicitos na
situacéo em presenca.

Sendo assim, ao indagar os professores sobre “Qual a sua concepcéo de
processo de ensinar e de aprender (funcbes do trabalho docente), a distancia?”,

obteve-se a seguinte contribuicdo de P-01.:

E assim... a universidade devia proporcionar outros meios... mas se nao
proporcionar, eu ndo me escuso, mas é uma questdo de consciéncia, atras
disso a dizer, caiu a conexao, ndo deu! A culpa ndo é minha. Eu procuro até
ao limite da exaust&o... uma forma de chegar la. Eu vou te dar um exemplo,
eu comprei um telemovel, portanto, um celular, que eu ndo uso, para poder
ter Viber... quando tudo, ndo funciona... funciona o Viber, esta aqui, esta
aqui e funciona. Mas quando eu percebo que ndo toca o som do telefone
normal, eu sei, que é o Viber; comprei esse telemdével quando fui para o Brasil,
instalei o Viber a pedido de um dos orientandos e ha dois orientandos com
quem eu s6 falo... por Viber, isto ta aqui exatamente para suprir quando
nada funciona, quando o Skype ndo funciona, quando Hangouts n&o
funciona, quando nada néo funciona, e eu tenho necessidade de interagir...
de falar mesmo. E entdo comprei, instalei o Viber, que s6 funciona pra isso,
ou seja, as vezes nao chega as minhas tentativas... com os recursos que
tenho. Este, este é funcional. E entdo, mas € ai que o professor entra,
guando ele assume a sua responsabilidade. Mas eu, ndo, ndo concebo ser
professor doutro modo. Agora, também ndo acho que o professor tenha
obrigacado de inventar... para, pra conseguir fazer aquilo que a universidade
nao faz. Portanto, eu ndo estou a culpar os colegas que néo o fazem. Acho,
agora, o meu feitio... pra meu, pra meu feitio, posso, se eu ndo conseguir
mesmo, claro que eu ndo vou a o Brasil atendé-los, ndo €? Mas, fago tudo
pra que pedagdgica e didaticamente a interacdo se dé. Pois, j& se viu que 0
aluno é um ser no seu todo e ndo s6 dentro de caixinhas, ndo é? Entéo,
estamos a falar de uma agédo inovadora pra subsidiar um curso de formacao
de doutoramento em educacgéo, que use as tecnologias, tendo em conta a
eventual preparacdo para o desempenho da docéncia no ensino superior?
Configurada, no, no sentido de estruturada? Pois, mas isso, isso € verdade
no online, € mais dificil no online, é mais dificil, porque também é mais dificil
as pessoas escudarem-se atras de desculpas. N&do é? Eu se, se eu desligar
0 Skype, eu posso dizer que eu n&o tive net, net em casa. As vezes também
ndo tenho, ndo é€? E, portanto, € uma desculpa oficial limpa. Se eu estiver
no meu gabinete e alguém me bater a porta, eu posso dizer, agora ndo
tenho tempo, mas, mas, portanto, o, o, tudo que é online, acho que potencia
0 que de noés houver de bom, no sentido do, do, no sentido do bom
professor. E eu procuro ser, ndo estou a dizer que sou, mas eu procuro ser
boa professora no sentido de, ir ao encontro de tudo que é a necessidade
do aluno, nédo é dar-lhe as coisas feitas. Eu sei, mas dar-lhes o caminho, as
indicacdes. Mas é, mas, mas que ele se sinta acompanhado, protegido.
Ainda h& dias um rapaz de mestrado, porque no Brasil sdo menos quatro
horas, e eu as nove da manhd, eu ia fazer uma apresentacdo, quem é que
devia o orientador dele estar la, mas ndo estava, eu disse-lhe, por mail.
O rapaz era inseguro. Ele é bom, é bom, mas acho que ele deve ter alguma
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inseguranga, como eu tenho, e entdo eu mandei-lhe um e-mail, aqui eram
pra nove e disse, fiqguem tranquilos, eu vou estar online, ndo, por nada eu
vos deixo sozinho. N&o, nunca ficaram sozinhos. Eu, eu estarei em Skype
convosco, eles estavam apresentar o trabalho, tinha um juri Ia, o orientador
de la, ndo podia estar, eu achei que eles que se iam sentar, e entdo fiquei
eu em Skype, um professor amigo tava la, fiquei eu em Skype a ouvir e a
intervir quando, quando era necessario. Entéo, ele respondeu no Facebook,
eu até fiquei envergonhada, porque ca eram prai cinco e tal da manha, a
dizer o sossego que me da, eu saber que do outro lado do Atlantico, tem
alguém que vai estar comigo e que nao vai abandonar-me... é, eu por um
lado, eu pensei, as pessoas vao dizer que eu sou tolinha, que eu estou a
escrever ao rapaz as cinco da manha, ndo era, eram cinco da manha aqui;
eu quando eles acordarem as cinco da manha, com o som duma
mensagem, e eu perceber que era algo, que, que eu ndo disse mais nada,
mas eu percebi que era para mim, porque era, e fui eu que tinha mandado.
Agora, pronto, é esse tipo de envolvimento, de compromisso, que & preciso
ter, custe o que custar. E, isso ultrapassa-te, tu quando queres, tu marcas
presenca. Pode tudo falhar, ndo é? Pode haver uma novelada, pode, pode
falhar. Ou seja, assim, eu como professor, por todos os professores, tenho
obrigacdo que as minhas praticas sejam um pouco que gostaria que
fossem, que fossem as dele, pelo positivo, e pela negativa, alguma coisa
corre mal, vamos ver o que & que correu mal, a ver se, nem eu nem tu,
fazemos, voltamos a repetir. Correu mal, e era inevitavel, pois paciéncia,
ndo morreu ninguém, nem vamos ficar a chorar sobre isso. (P-01)

Nesse sentido, Masetto (2008) orienta que aprender fazendo, agindo,
experimentando é o modo mais natural, intuitivo e facil de aprender. Ele aprende pela
experimentacédo ativa do mundo.

Na sequéncia, a mesma pergunta feita a P-02 trouxe a seguinte contribui¢céo:

Portugal € um pais pequeno mas mesmo assim ainda h& bastante assimetria,
ndo é? Nos devemos andar por... 0s estudos devem... atualizando datas
né? Atualizando dados nés devemos andar por 60% da populacdo que tem
internet em casa, que é maior flexibilidade ndo é€? Claro, mais gente pode
ter acesso a internet, hoje em dia tem-se acesso a internet no celular, tem-
se acesso a internet. Mas é evidente que a maior liberdade, e até quando
expomos isso em termos depois de situacdes de ensino-aprendizagem, pois é
assim que exercemos nossas fungbes de docentes, sobretudo, a distancia;
para isso a pessoa tem de ter uma internet estavel, tem de ter uma internet
rapida, ndo pode estar dependente de cybers cafés, Ndo pode estar
dependente de Lan-houses, ndo pode estar dependente disso. E, portanto,
no fundo aponta que tem de ter um polo, um polo onde tenha uma Casa
Digital por exemplo, como existe no Brasil. No Brasil existem essas ideias
da Casa Digital que é um servigco publico. Mas o ideal, o ideal é que a pessoa
tenha em casa. Nao é? Para dar uma flexibilidade maior... que é o que a
gente pensa sobre EaD que é dar mesmo ao aluno essa possibilidade.
Entdo muitas vezes quando me aparece essa distincdo entre EaD e E-
learning eu ainda tendo a remontar que a distingdo ainda se pode ter sentido
aplicar porque alguns paises do mundo, e algumas regifes e algumas
pessoas que ndo tem acesso a internet. E, portanto, ndo tendo acesso a
internet eles tem de fazer EaD de forma tradicional. Com o off-line com os
cds-rom, com os videos... videos cassetes, portanto sem 0 uso da internet.
Se for naquelas situacfes em que as pessoas tem uma conexdo boa, ndo é? E
ndo tem acesso, e ndo tem dificuldades de acesso, de acesso a internet eu
acho que o paradigma é outro ndo é? Portanto o paradigma ja ndo é um



130

paradigma de EaD, sera o paradigma do E-learning, portanto com o uso de
tecnologias nomeadamente a internet. E que depois podemos variar nao €&,
gue é a Educacéo online... eu uso tecnologias moveis que me dao mobilidade
maior. B-learning pronto, eu combino coisas presenciais... com sessdes a
distancia. O E-learning eu tenho tecnologias e sei funcionar compartilhando
lugares, ou seja, eu tenho tecnologias. Tem interfaces que me permitam sei
la... eu sei usar Hangouts, eu sei usar o Skype em grupo, eu sei, eu tenho
acesso ao sistema portugués que agora esta a funcionar muito bem que é o
sistema Colibri de Webconferéncia que me permite estar simultaneamente
20 pessoas de locais diferentes, de qualquer lado do mundo, ter uma boa
conexdo, falando, vendo, permutando ficheiros, sei usar ficheiros ou interfaces
até interativos porgque eu posso interagir com interfaces e as outras pessoas
podem de facto, também, continuarem e complementarem e interagir com
essas interfaces. Portanto, se eu tenho essas competéncias e se eu tenho
também essas interfaces que me permitem fazer isso, entdo eu posso estar
num dominio, que é aquilo que autores designam e que eu designo que é a
ubiquidade que é a aprendizagem ubiqua. Usando, nédo s6, a aprendizagem
ubiqua como a Lulcia Santaella utiliza dizendo que sdo os ambientes nao
formais que sdo mais propicios a aprendizagem ubiqua. Mas evidente que
eu quero trazer essa aprendizagem ubiqua para os ambientes formais.
Ter uma aula, ter um curso onde os alunos possam ser de Portugal, possam
ser do Brasil, possam ser de Angola, de outro lado qualquer e tem que ter
as tecnologias e competéncias para suportar essa partilha de lugares. E,
portanto, falar de EaD eu acho que ja tinhamos de falar em outro paradigma.
Eu acho que a Universidade, hoje em dia, ndo se pode entender sem as
Tecnologias, deve estar aberta ao mundo. E até ter alunos de varias partes do
mundo ou de interagir com 0 mundo e para isso tenho a responsabilidade
de possibilitar que os alunos tenham acesso as tecnologias, claro que houve
ai um periodo em que nés temos aqui no instituto varios laboratérios de
computadores mas com ligacéo de internet e tudo isso. Alids a Universidade
do Minho tem wireless em todos os campus e portanto, isso € uma vantagem,
entra-se na universidade... e pessoa esté l4. Logo conectado. Claro que os
alunos vao comecando a ter os seus computadores portateis, os seus laptops.
Isso pode facilitar que a Universidade n&o tenha que... cumprir com essa
obrigacéo... de facultar... de fornecer e de ter laboratérios, e ter laboratérios.
Para auxiliar-nos, nés como professores, facilitar-nos o trabalho e nossa
funcao docente, percebes? Por exemplo a Universidade Publica, que ha dez
anos atras, por exemplo, tinha universidades privadas que punham que
para a frequéncia de determinados cursos o0s alunos tinham que ter como se
fosse quase um material didatico, tinham que ter um computador portatil.
Ora uma universidade publica ndo pode fazer isso. Nao pode exigir como
pré-requisito para a entrada no curso que o aluno tenha um computador.
Também, ndo pode exigir que o professor faca cumprir com essa exigéncia,
pois isso ndo é atribuicdo do papel do docente em exercicio de suas
funcBes. E se 0s cursos exigem computadores entdo a universidade tem
que ter laboratérios para que os alunos usem os computadores. E o que
existe aqui no Instituto de Educacdo (IE). No IE nds temos 5 salas equipadas
com computadores, portanto ndés temos computadores para os alunos,
cerca de 100 computadores. O que responde, responde a procura, portanto a
oferta 100 computadores, responde, mais do que responde algumas disciplinas,
ou quem quiser usar disciplinas, usar nas suas disciplinas quem quiser usar
as tecnologias com ligagcdo a internet tem os requisitos de base de acesso.
Evidente que os alunos, isso notamos, cada vez mais ja vem com 0S seus
laptops pessoais, mas isso é uma opcao do aluno, ou nenhum aluno, todo o
aluno tem a liberdade de usar a vontade. Portanto os préprios docentes a
mesma coisa, ndo é?! Todos os docentes do nosso instituto, nés aplicamos
essa medida, também tem um computador institucional. Portanto cada
docente do Instituto tem um computador institucional. Este computador que
esta aqui ele ndo é meu. Ele é como se estivesse emprestado. Portanto é
um computador institucional comprado pela instituicAo para o docente.
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Também para o docente dizer que: eu nao uso tecnologia porque eu... eu
ndo tenho. As minhas sdo para ficar em casa, portanto tomamos essa opc¢ao
faz muito tempo... de instrumentar o professor. Isso é o ponto de acesso,
depois podemos pensar que € o ponto de... isso ndo chega, ndo é? Nao chega
s6 ter o acesso. Depois é toda a formacdo do docente universitario a
prepara-lo para o uso. Ai é um conjunto de formacao que também de forma
institucional nés temos. Nés até criamos um grupo de formacdo para o
E-learning, com formacdes aos professores. As pessoas se inscrevem,
ninguém é obrigado, mas inscrevem-se voluntariamente... Mas também n&o
podem negar, dizer que ndo lhes foi ofertado... De forma alguma. Foram
ofertadas formacdo continuada. Mesmo um grupo de docentes entende ou
um docente entende que precisava de uma formacdo mais avancada em
uma ou outra area no fundo é soO fazer chegar essa justificacdo e as
formacdes... aparecem. NOs temos uma interface na universidade que se
chama TecMinho, exatamente também... perita nessas formacdes com as
tecnologias. Nomeadamente no E-Learning. Muitas vezes contratualizamos
com a TecMinho, outras vezes sédo os docentes de Tecnologia Educativa
gue dao essas formagfes. Preocupamos-nos com isso porque ndo chega
s6, ndo chega s6, ndo chega s6 proporcionar 0s equipamentos as pessoas,
também as pessoas tem que ter formacédo. Tem que saber usar. Tem que
fazer formacéo. Tem que fazer também, saber depois fazer a transposicao
dessa formacé&o para as suas aulas e praticas pedagoégicas. Tem-se procurado,
tem-se procurado de alguma maneira a corresponder a isso. Eu diria que
90%, mesmo no doutoramento e no mestrado de Tecnologia Educativa,
90% sé&o professores. Algumas pessoas que sdo designers, outros sao
engenheiros de informatica, de sistemas. Por exemplo, estou agora a ver o
mestrado que esta a decorrer, nés deveremos ter 3 pessoas que nao sao
professores. Portanto em 15, trés que nao sdo professores. Digamos que a
maioria, sim, praticamente sdo professores, sdo professores. (P-02)

Nesse sentido, cabe ressaltar a orientacdo de Moraes e Navas (2015) quando
dizem que, de certa forma, estamos nos esquecendo de que nosso mundo funciona em
rede e de que essa dinamica operacional esta presente em todas as dimensdes da
vida. Afirmam ainda que somos responsaveis pela criacdo de uma cultura escolar
gue ndo esta apenas atingindo o aluno em seu processo de formacdo, mas também
o professor.

Dando seguimento a pergunta “Qual a sua concepcao de processo de ensinar e
de aprender (funcdes do trabalho docente), a distancia?”, obteve-se a seguinte

contribuicao de P-03:

Sou professora do ensino superior, ndo €?! Trabalho com mestrados e
doutorados e nas fun¢gBes do meu trabalho docente, sou utilizadora das
tecnologias e sinto-me mais a vontade assim. Eu sei fazer algumas coisas
porque tive formacao para tal. Sei fazer algumas coisas e quando trabalho
em equipa com outros colegas, quer das tecnologias ou ndo, ficam
admirados com aquilo que eu sei fazer. Agora eu sou curiosa, e depois das
formag6es, s6 peco ajuda quando ndo consigo chegar la mesmo; mas ha
coisas que eu me nego a fazer porque tenho medo de destruir alguma
coisa, e tenho imenso trabalho. Como tenho medo de perder todo o trabalho
h& coisas que eu nao faco, peco para me fazerem porque me sinto insegura
para contornar a dificuldade. E tive a experiéncias negativas e que foram assim
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situacdes, dentro de espaco virtual essencialmente. Aqui na universidade, nas
licenciaturas, mestrados e doutorados nés temos a plataforma Blackboard...
gue eu utilizo. Mas sou sincera, ndo a exploro na sua plenitude como
gostaria, portanto, ndo a exploro. A minha grande dificuldade é na forma
como esta organizado e o tempo que eu perco a preencher esta, aquela
plataforma. Sinto que é um tempo perdido. Eu resolvo mais depressa o
problema a mandar um mail aos alunos... Eu resolvo o problema e mando
os textos de apoio, e digo "atencdo, ndo se esquegam...". E mais facil do
gue ir para a plataforma. A plataforma, neste momento, para mim, funciona
como depodsito de materiais das aulas... E na verdade um repositério na
minha concegéo. Infelizmente... tenho-o utilizado assim. Ainda n&o tenho
essa cultura. Mas penso que é uma critica que todos fazemos. Ha imensa
diferenga entre Brasil e Portugal também, pois nem todo mestre ou doutor
gue se titula cd na area de ciéncias da educacédo, quer seguir a carreira.
Nés ca ja temos os quadros, de tal forma cheios, que ja ndo temos esse
percurso. Mas, temos de ser flexiveis ao receber alunos do Brasil, por
exemplo. Ah, eu esqueci-me de lhe dizer, de lhe contar uma experiéncia que
eu fiz este ano e que considero, ndo tenho os resultados ainda, finais, por
gue néo fiz a avaliacdo, mas que considero que foi um sucesso na minha
pratica docente. Que foi ahnnn, eu trabalhei uma disciplina que se chama
Teoria do Desenvolvimento Curricular, no mestrado em Educac¢do, mas que
ndo vao ser professores, vao ser técnicos de mediacdo e de outras coisas,
mas professores ndo véo ser. Portanto, eu tive que pensar o qué que diz o
curriculo as pessoas que nado vao ser professores. Portanto, reorganizar e
transformar as aulas sobre curriculos, teorias curriculares e aquilo tudo, que
fosse motivador e que tivesse algum interesse para a sua formacéo. Passei
horas... horas no YouTube, para tentar descobrir desenhos animados,
cancgles, cancdes e as letras das cancdes, essencialmente sdo as letras
das cancgfes, concursos, filmes, coisas que nédo fossem longas que fossem
relativamente curtas... para entao canalizar em fungdo dos conteudos que
estavamos a trabalhar. E o teste de avaliacdo foi, cada pergunta tinha um
video. E uma das perguntas foi muito interessante porque uma das
perguntas, tinha a ver com o trabalho colaborativo, era uma crianga dos
seus 14, 15, 16 anos, era uma adolescente huma can¢do. A cantar uma
cancdo. Que, realmente, era um espetaculo, e 0s comentarios que 0s
alunos fizeram no fim foi: "eu até estive bem disposta a fazer o teste, porque
aquela musica era muito viva"... muito... e realmente criou... criou um
ambiente 6ptimo durante o teste que eles estavam a fazer, eles diziam-me,
"quase podemos estar a ouvir a musica". E, portanto, mesmo o0 momento de
avaliagdo... que era muito importante, e que era a analise daquela cancéo e
da propria reacdo da crianca, da adolescente durante a cancdo. Era para
eles interpretarem, mas eles estavam com a melodia e portanto, sentiram-se
mais abertos, mais flexiveis, mais descontraidos a fazer o teste. Nao sei os
resultados que vao ter, mas acho que toda a postura, porque eram alunos
gue ndo estavam habituados a refletir. Eles préprios me diziam, e os
primeiros videos que vimos foi complicado, eu tive que estar nas aulas a
trabalhar muito nos "porqués", mas porqué que aconteceu isto, mas o que &
gue estara implicito aqui. Pronto, houve um trabalho continuo, e depois
eles, nas apresentacdes dos trabalhos deles, também apresentaram os
videos e fizeram a andlise do seu ponto de vista, e no exame foi o0 video
também. Que eu acho que foi muito boa, foi uma estratégia fantastica, que
os levou a perceberem que eu néo estava, a direcionar esses alunos a
trabalhar como professores. A minha linguagem, os meus exemplos, séo do
contexto sala de aula. Agora ali eu ndo 0s posso utilizar ou ndo devo utilizar.
Portanto eu tive de me adaptar a uma realidade nova, ou seja, fiz um
percurso ao contrario, né? E porque todo, &, todo o seu percurso é falar a
lingua académica e chegar o mais préximo do académico possivel para que
os alunos saiam formados dentro dessa cultura... que nesse caso, hdo sera
a deles, e portanto tive mesmo de fazer o caminho inverso para os cativar...
incentivar ao caminho académico. Sendo... Associado ao curriculo e as
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teorias curriculares estdo professores. Ta a escola, né? E eu queria que
eles vissem, até porque para fazer... eles vao fazer formacgéo depois nos
recursos humanos, na mediacdo, vao estar nestes processos formativos,
portanto eles tinham que aprender, apreender... muita coisa para a vida
deles e portanto, achei que era a forma mais, que Ihes batia mais neles. E
era mostrar uma coisa da vida normal na cancéo. Algumas das cancfes eram
portuguesas. Porque eu também fiz questao disso. A interpretagéo... que se
voltasse para a cultura... A cultura do pais. Eu espero que agora tenham
sucesso. Mas, acho que foi mesmo uma estratégia espetacular. (P-03)

Sendo assim, Moraes e Navas propdem, acerca das fungbes do trabalho
docente (2015), que este deve ser capaz de promover ou incorporar estratégias
didaticas criativas, inovadoras, enriquecedoras, que favorecam a integracdo do
conhecimento experiencial que o aluno traz consigo na gestacao das diversas
aprendizagens. Ressaltam, ainda, que é preciso pensar em novas estratégias
educativas, que ndo estejam apenas preocupadas em desenvolver a aprendizagem
dos fatos e eventos externos ao individuo.

Ao seguir 0 mesmo questionamento, obteve-se a seguinte contribuicéo de P-04:

Meu trabalho como professora do ensino superior, no ambito de mestrados
e doutorados na modalidade EaD, penso que, penso que isso tem que ser
visto como, como uma mais-valia, nas fun¢gBes do meu trabalho docente,
ndo é? Porque, quando nés temos turmas de estudantes com formacdes em
areas muito diversificadas, isso pode ser potenciado em termos da qualidade
dos contributos que estes alunos dao, ndo é? E eu tenho essa experiéncia,
aqui na Universidade, muitas das vezes, n6s temos, 0s nossos alunos, dantes
eram, eram, muito, muitas vezes eram professores, mas cada vez mais nos
temos alunos que vem doutros, doutros setores... da industria, dos servigos,
militares e portanto essa diversidade, acaba muitas das vezes, por enriquecer,
nomeadamente no nosso modelo pedagdgico, ao nivel das pos-graduagées,
gue passa muito pela, pela interagcdo, ndo €, alias, € um dos principios do
nosso modelo pedagdgico, é o principio da interagdo... Interacédo e Gestéao.
Sim, interacdo, interacdo, entre, entre os elementos da comunidade nédo é?
Portanto, o que acaba por acontecer quando temos pessoas vindas de, com
formagBes muito distintas e do, mesmo de areas do mundo do trabalho
distintas, é que isso, muitas das vezes, enriquece o debate, ndo é? Porque
h& a perspetiva do professor que é diferente da perspetiva do médico, é
diferente da perspectiva do militar. E é, exatamente isso, que gera muitas
das vezes, debates muito ricos. Naturalmente que também é necessario, no
inicio, criar-se uma linguagem comum, é natural que, as vezes, seja um pouco
mais dificil até se dominar essa linguagem comum, porque as pessoas vém
de areas de formacao muito distintas, mas no geral, eu diria que isso é um
contributo e € uma mais-valia, porque permite, diferentes olhares, sobre um
determinado tema que esta a ser estudado, e hoje em dia, o que nos
precisamos é, € dessa abertura, dessa visdo ampla, ndo é? Porque cada
vez mais, as coisas sao transversais umas as outras e € importantissimo ter
essa diversidade. Eu acho, eu acho que a universidade tem que aproveitar
isso... e potenciar essa diversidade. Nao €? Quer seja um militar, dentro da
sua academia militar, ndo é... quer seja um médico dentro do &mbito hospitalar,
mas, de qualquer forma, ele terd, né? Ele vai ter em conta a preparagao
para esse desempenho. Portanto, eu fagco propostas, digo que acho que é
importante fazer isto, fazer aquilo, dou-lhes... mas ao mesmo tempo dou-lhes
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liberdade, e muitas das vezes acontece, por exemplo, eu tenho uma, uma
disciplina agora, em que o, o trabalho que eu lhe que quero de, de metodologia,
grande parte do trabalho, passa por analise de teses de doutoramento, da
parte da metodologia da, de determinadas teses de doutoramento, que se
enquadram, digamos assim, em, em, em quadros metodolégicos especificos
gue importa que os alunos conhecam. E tenho alunos que me dizem: "ah,
mas eu preferia, em vez dessa tese, analisar esta porque me interessa
mais"”, eu digo tudo bem, vocé pode analisar esta, ndo se esqueca que é
importante conhecer isto, mas pode avancar por ai. Portanto, ha aqui uma,
uma flexibilizagdo que tem a ver com... com os interesses do aluno com a
possibilidade de eles poderem fazer o seu proprio caminho, embora saibam
gue, que existem outros, ndo é? E acontece ainda no outro dia eu disse, eu
disse, ok pode analisar essa tese, mas atencéo que o do, vocé quer trabalhar a
area "X", e para essa area é importante conhecer esta metodologia, ndo €?
E ai ela diz. " Ah, ok professora entdo, pensando bem...", quer dizer,
portanto, nés temos que dar aqui este suporte, ndo é? Dizer, ndo, atencao
gue isso € bom, mas, eu acho que isso é muito papel dum professor,
guando esta com alunos de, de doutoramento, ndo é?

Que é fazer essa orientagdo, mas quer dizer, mas é, é quase como uma
supervisdo daquilo que, que os alunos, porque, porque o percurso tem que
ser individual... (P-04)

Cabe ressaltar que um ponto relevante indicado pelo autor é a visdo de Ferry
(1991) quando diz que a formacdo pode também ser entendida como um processo
de desenvolvimento e de estruturacdo da pessoa que se realiza com o duplo efeito

de uma maturagéo interna e de possibilidades de aprendizagem.

6.1.7 Indicagdes de construtos/subsidios que devem constar num curso de
formacéo pedagdgica on-line de docentes da educacao superior

E notério que as tecnologias estdo cada dia mais disseminadas nessa nova
realidade de mundo. Tem-se, hoje, muito mais informacfGes devido a oferta de
internet mével via 3 e 4G. Dessa maneira, € possivel comunicar-se a qualquer
momento com pessoas proximas, bem como com as mais distantes, pois com
aplicativos e interfaces encontradas na Web 2.0, as trocas de informacdes entre
pessoas esta, literalmente, ao alcance dos dedos de quem precisa ou apenas quer
comunicar-se.

Entretanto, cabe ressaltar que esse acesso ndo atinge ainda toda a populacéo
mundial, mas ndo se pode ignorar a proliferacdo dos recursos tecnoldgicos dentro da
sociedade em geral, que provocou uma revolu¢do na década de 1980, a chamada
“[...] revolucao da tecnologia da informacao que €, no minimo, um evento historico da

mesma importancia da revolucdo industrial do século XVIII, provocando um padrao
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de descontinuidade nas bases da economia, sociedade e cultura” (CASTELLS,
2010, p. 50). Sendo assim, obviamente, toda essa tecnologia acaba por influenciar a
sociedade o tempo todo e a universidade torna-se um segmento dessa sociedade, ja
que ela é afetada tanto formal como informalmente, como Masetto (2000, p. 12)

alerta:

Como em outras épocas, ha uma expectativa de que as novas tecnologias
nos trardo solucfes rapidas para o ensino. Sem ddvida as tecnologias nos
permitem ampliar o conceito de aula, de espaco e tempo, de comunicacao
audiovisual, e estabelecer pontes novas entre o presencial e o virtual, entre o
estar juntos e o estarmos conectados a distancia. Mas se ensinar dependesse
s6 das tecnologias j& teriamos achado as melhores solu¢cdes ha muito
tempo. Elas s&@o importantes, mas nédo resolvem as questBes de fundo.
Ensinar e aprender sdo os desafios maiores que enfrentamos em todas as
€pocas e particularmente agora em que estamos pressionados pela transicao
do modelo de gestéo industrial para o da informacéo e do conhecimento.

Fato € também que na sociedade contemporanea em que se vive, a midia
tornou-se um fator relevante na vida das pessoas. Vale lembrar que por midia
entende-se “...] todo o suporte que veicula a mensagem expressa por uma
multiplicidade de linguagens (sons, imagens, graficos, textos em geral). Em outras
palavras, € a unido das tecnologias informaticas e suas aplicacbes com as
telecomunicacdes e com as diversas formas de expressao e linguagens” (SANTOS,
2010, p. 38).

Nesse sentido e tendo presente 0 exposto, o0 interesse dessa pesquisa foi
realizar uma andlise e uma reflexdo de quao realmente a formacgéo pedagdgica dos
professores universitarios, por meio das interfaces encontradas na Web 2.0, tem
atingido o seu objetivo.

Nessa busca, a autora procurou, por meio das entrevistas feitas primeiramente
em Portugal, resposta a uma das perguntas cruciais que a levou, como pesquisadora,
a levantar consideracdes relevantes por parte dos professores. A indagacdo que
norteia essa tese é: “Em sua opinido, o que deve constar num curso, ou seja, quais
deveriam ser 0s construtos essenciais para a formacao pedagogica de docentes da
educacao superior na modalidade on-line, com a utilizacdo de interfaces encontradas
na Web 2.0 dentro de um paradigma inovador?”

A partir das respostas a questdo proposta, sera possivel elaborar um curso
com construtos indicados por esses profissionais docentes diante de suas

praticas/realidades, com vistas a encontrar um meio para auxiliar esse professor
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universitario em formacéo a aprender a interagir com seus alunos, colegas e com o
mundo em que vive, para ser uma pessoa mais critica, ética e de opinides flexiveis
diante do aporte adquirido, que busque contribuir para a sociedade na qual esta
inserido.

A esse respeito, Masetto (2000, p. 68) alerta:

N&o se trata de formar os alunos tendo em vista um pensamento oportunista
e neoliberal que venha atender somente as exigéncias do mercado de
trabalho, mas de buscar uma formacéo sintonizada que venha prepara-los
para conquistar uma melhor qualidade de vida. Neste contexto, além de se
tornar um profissional competente, precisa tornar-se cidaddo critico,
autdbnomo e criativo, que saiba solucionar problemas, e que com iniciativa
propria saiba questionar e transformar a sociedade. Em busca dessa
transformacéo, o aluno deve ser sujeito histérico do seu préprio ambiente,
buscando desenvolver a consciéncia critica que leve a trilhar caminhos para
a construcdo de um mundo melhor.

Nesse cenario, ao perguntar aos professores: “Em sua opinido, o que deve
constar num curso, ou seja, quais deveriam ser 0S construtos essenciais para a
formacédo pedagdgica de docentes da educacao superior na modalidade on-line, com
a utilizagdo de interfaces encontradas na Web 2.0, dentro de um paradigma
inovador?”, foram obtidas contribuicdes relevantes para responder a problemética da

tese. Da resposta de P-01, destaca-se:

Penso que uma formagdo como esta que esta a ser sugerida, tem de estar
integrada num coletivo, e como o contributo do coletivo passa por um percurso
individual, o professor tem que estar la para dar essas coordenadas,
exatamente, ndo é? Eu ndo faco formacgéo de professores, especificamente,
mas fago formacdo de alunos que possam vir a ser professores. Nesse
sentido, Eu penso que passa por aquelas questdes que ja respondi
anteriormente, ndo é? Que € nds temos sempre, e estamos aqui a falar de
ferramentas de web 2.0, mas digamos que a nossa base é sempre o
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) Moodle, ndo é? Pronto. Portanto,
digamos que ali € o cais, ndo é? E, portanto ali é o, é a base e a partir dali,
nés podemos depois partir para outros, para outros ambientes, pra outras
ferramentas, ndo €? Mas digamos que aquilo é a base, e, é naquela base
gue ficam as ligacbes, seja para os Blogs, seja para o scoop.it, portanto,
digamos que ali é, 0 nosso grande repositério. Quer dizer, € um ponto de
confluéncia disso tudo, ou seja, é preciso como uma indicagdo inicial de
construto, ter uma base que pode ser mesmo, como disse um ambiente
virtual de aprendizagem para que se garanta mesmo essa Confluéncia.
Onde eu vou, e a partir dali eu sei que esta a ser utilizado o Blog, ou que
esta a ser utilizada o scoop.it, ndo é? Porque ai se relne toda a informacéo
de base, que permite compreender tudo aquilo que esta, que esta a ser
usado, ndo é? Como professora, estou sempre a utilizar os recursos da web
2.0 para atividades de aprendizagem, que se realizam para além de um
espaco letivo, quer dizer pois € assim, eu nem tenho um espaco letivo,
como eu trabalho em Educacdo a Distancia eu... o0 meu espaco letivo é o
espaco da plataforma, que esta aberto 24 horas sobre 24 horas, ndo é?
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Portanto, a nogdo de tempo pra nés, é diferente e ja agora, é certo que essa
maneira de trabalhar como professora acaba por ser inovadora, ndo é? Se
eu tivesse no ensino presencial, eu diria: Ah, sim, eu trabalho umas coisas
na aula e depois eu peco para fazerem mais para além dela (plataforma).
Para mim essa no¢do nao existe. Porque, eu proponho uma atividade, no
espaco letivo da, da plataforma, mas essa atividade, depois os alunos
fazem-na dentro do timing que esta definido. Podem-na fazer ha meia-
noite, as duas da manha, e, portanto, e ai vao utilizar as ferramentas, os
recursos da web 2.0. Ou seja, utilizar recursos da web 2.0, forcosamente,
fora daquele espaco letivo. Se considerarmos o espaco letivo, o espaco
especifico da plataforma, ndo é? Mas que é s6 um espaco virtual, ndo é
uma questdo de espaco temporal, como quando se trata do, do ensino
presencial, ndo é? Portanto, eles vao utilizar, obviamente, ndo ha essa
diferenca. Depois bem, eu acho que a importancia destes recursos é muito
grande, ndo é? Porque, no fim de contas, 0 que esses recursos nos trazem
€, esses recursos espelham um pouco aquilo que é o nosso mundo hoje em
dia, ndo é? Portanto, € um, nds vivemos num mundo com muitissima
informacao, muitissimos recursos, muitissimas perspetivas sobre as coisas.
Portanto, e esses recursos acabam por ser, sdo muitos, mas sdo também
uma forma de, de n6s nos confrontarmos com toda essa diversidade, néo é? E
gue nos obrigam, também, a fazer escolhas, ou seja, a fazer escolhas e de
alguma forma a lidar também com esse manancial de informagéo, ndo é?
Também é importante (como um construto), quando eu construo um P.L.E.,
um Personal Learning Environment (Ambiente pessoal de aprendizagem),
portanto, quando eu crio o meu préprio, 0 meu espaco de aprendizagem, eu
estou a fazer uma selegcéo de tudo aquilo que existe, estou a dizer desde,
imagine, pode ser a espécie de um Blog. Mas onde eu vou buscar, aquilo
gue para mim é importante neste momento? Tenho de ter objetivos, ndo é?
E isso também tem de ser dito ao aluno. Pois, se estou a trabalhar esta
area, tenho aqui artigos sobre esta area, estou a trabalhar aquela, vou
buscar um video sobre, ndo é? Portanto, eu crio o0 meu préprio ambiente de
aprendizagem, em fungdo das minhas necessidades, ndo é? Portanto, é
uma maneira de eu organizar o meu mundo, dentro deste mundo vastissimo
gue existe, ndo é? Portanto, e as ferramentas da web 2.0, por um lado
espelham essa diversidade, porque elas também sdo muitas, muitissimas,
mas por outro lado, € uma maneira, também, de nos ajudar a conviver e
respeitar essa diversidade dos nossos alunos (que poderdo vir a ser ou nao
professores) e a funcdo dos nossos objetivos e das nossas necessidades
acaba por nos impulsionar. Se eu quero organizar a bibliografia, eu uso uma
determinada ferramenta, se eu quero comunicar com 0S meus amigos uso
uma rede social, se eu quero, gosto muito de fotografia, entdo eu uso o
Instagram, portanto, também nos permite, e estou a pensar nisto neste
momento, também nos permite, de alguma forma, organizar e lidar, digamos
assim, com este mundo de que, de que € um mar de possibilidades e de, e
de informacéo, e de contelidos, e de muita coisa, ndo é? Utilizo também e,
sobretudo estes recursos, para producdo, para os alunos produzirem coisas.
E é preciso clarificar que o facto de eu néo sentir muitas dificuldades na
utilizacdo desses recursos, que todos os alunos estejam a sentir-se bem ao
utilizar as mesmas ferramentas, as vezes, ha um, ha um ou outro aluno, que
esta menos habituado a trabalhar com estas ferramentas, com estes recursos,
mas, como é um curso de educacao, o doutorado em Educacéo a Distancia
e e-learning, eles estdo a partida muito abertos a utilizar, estes novos
dispositivos... estas novas ferramentas, portanto ndo surgem, ndo tem grandes
dificuldades a assinalar. Na elaboracdo de um curso online, a distancia, ndo
€?! Que subsidie essa a¢do docente com uma perspetiva inovadora, 0 que
precisam estar presentes para essa formagdo de professores que no meu
caso nem sempre virdo a ser, ndo é? Eu acho que deve contemplar estes,
estes aspetos, que ja foram aqui mencionados, referidos, ndo é? Acho que
ndo, ha muito acrescentar sobre isso, ndo é? Portanto, ha aqui, ha, de facto,
esta preocupagdo com a investigacdo que tem que, que tem que estar 14,
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ndo é? Ha a preocupagdo, enfim, e isso tem a ver com o préprio modelo
pedagoégico da universidade que &, é um, modelo que estd centrado no
estudante, no sentido do qué, o que este estudante procura, quais sdo as
necessidades no, no principio da, interacdo, porque a interacdo é fundamental
para o desenvolvimento, pra reflexdo, para o desenvolvimento critico, pra
analise, é fundamental, portanto, isso é, um aspeto que, ndo pode, nao
pode deixar de ser considerado, ndo é? E, portanto, isso sdo aspetos que
sdo, sdo fundamentais e é claro, depois, tirar partido de tudo que é positivo,
inovador, que possa abrir horizontes, que possa ajudar a ir, a ir mais além,
ndo é? (P-01)

Sendo assim, é necessério que o professor, em sua formagdo, compreenda e
construa sua propria pratica com base em questdes advindas da realidade escolar e
gue sua formacéo inicial nas ciéncias da educacgéo, ou em tantas outras licenciaturas,
seja vista como uma etapa intermediaria, porém imprescindivel no complexo processo
de formagéo.

Nesse sentido, Choti (2012) afirma que diante dessa nova realidade, nota-se
gue quando o professor assume o papel de mediador junto a seus aprendizes e
permite e favorece uma aprendizagem mais autbnoma, quebra velhos paradigmas.
Também observa que fica evidente ao professor/aluno que, de posse de uma maior
autonomia sobre seu aprendizado,
torna-se capaz de aprender e perceber quando obteve um bom entendimento sobre
0s conteldos propostos.

Ao se fazer a mesma indagacao para P-02, foi possivel levantar a seguinte

contribuigao:

Quais os construtos? Ora bem, o primeiro passo a ser dado é uma plataforma,
nao é? Pois, perceba, desde féruns, wikis, desde webconferéncias esta tudo
dentro dessa plataforma, neste caso falo da Blackboard. S&o muito ricas e,
portanto a pessoa tem gue saber usar essas plataformas de aprendizagem.
Saber dominar para poder utilizar de forma inovadora, ndo €? Sdo muito
ricas e portanto a pessoa tem que saber usar essas plataformas de
aprendizagem e para tanto tem de ter também uma formagéo para esse
uso, ndo é? Bem, ora bem, quais seriam 0s outros constructos basicos para
gue essa formacdo pedagdgica de possiveis professores universitarios
aconteca de forma inovadora e ao se pensar também na Web 2.0, certo?
Bem, depois da plataforma, os constructos que, que nao podem faltar, alias,
é fundamental logo a Metodologia de Investigacéo, isso é fundamental. Esta
claro nos nossos doutoramentos e mestrados, estamos a falar em pesquisa
e, portanto a pessoa tem que estar aberta aos varios paradigmas de
pesquisa, metodologias de investigacdo, aos varios instrumentos de recolha
de dados, e neste caso, novamente as tecnologias. Ha4 bastante tecnologias,
desde tecnologias de pesquisa de informacéo, desde tecnologias de tratamento
de dados, como 0 SPSS, o NVivo. Por exemplo os de tratamentos de dados
qualitativos, com o NVivo e portanto isso é fundamental, ndo é? Essa vertente
no doutoramento e nos mestrados também, mas nos mestrados a niveis
diferentes de exigéncias, ndo é? Se estamos a falar mais no doutoramento
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estamos a falar, jA estamos a falar de investigadores. De quem saiba
investigar, que saiba pesquisar, de quem saiba, que ja vem de uma caminhada,
caminhada do mestrado. Porque o mestrado, como sabe, ndo é necessario
ser um projeto inovador. No doutoramento exige inovacdo. Como exige
originalidade, mas portanto a pessoa que venha do, que tenha o mestrado
académico, o mestrado de pesquisa, e que venha ja com habitos de pesquisa e
saber o que é uma pesquisa, que saiba formular um problema de pesquisa,
gue tenha uma linguagem mais académica também. Pois, isso facilita
evidentemente em termos de doutoramento. E depois, cada doutoramento
desdobra-se digamos assim. Os constructos basicos seriam esses, eu acho
gue essa € a base ndo é? A Metodologia de Investigacdo essa é comum, é
transversal a todos doutorandos, porque ndo tem como. Em todos os
cursos. E depois os outros cursos, as outras disciplinas, as outras areas vao
variando consoante o tema de doutoramento ou mestrado. Com certeza que
um doutoramento em Administracdo Escolar que nés temos, por exemplo, é
diferente de um doutoramento em Tecnologia Educativa ndo é? E um
doutoramento diferente em Educacéo, isso ja sdo as areas né? Agora em
termos de construtos, penso que ja ndo é possivel em termos de
metodologias de investigagcdo, ao abordar essas disciplinas, vamos assim
dizer, ou essas areas, as metodologias tém que ser metodologias inovadoras,
guer se dizer a pessoa hoje em dia, mesmo no Ensino Superior, tenha uma
tradicdo mais ainda da oralidade, da palestra, mas h& de facto a possibilidade
de fazer praticas interativas com os alunos, com os doutorandos. Préticas
interativas, reflexivas, sobre esses temas que estdo ai em debate. Isso é 0
gue nos procuramos fazer ndo é. Até explorando bastante o que é que
eles... no doutoramento tem sempre que se estar a investigar ndo é? Tem
sempre que se fazer revisdo de literatura, tem sempre que se ler, tem sim
senhora. E inconcebivel que a pessoa no doutoramento nao leia, digamos
nao leia 30, 40, 50 autores diferentes. Eu quase poria por tabela que a
pessoa, as vezes costumo dizer por brincadeira que as pessoas tém quase
gue ler... cem autores daquela area. 100 se calhar é uma for¢a de expressao,
mas é como quem diz que os autores da area tém de ser lidos. Tem de
haver uma boa reviséo de literatura. Nao se pode falar em Ensino em Rede
sem ter lido o Castells por exemplo, sim coisas que estdo pelo caminho
dessa formacdo, ndo é? Portanto, nessa formagdo também héa de ter as
palestras, ou essas aulas se assim quisermos tem que ser muito na base
dessa revisao de literatura. Ou seja, 0os constructos bdasicos seriam: boa
plataforma, saber usar os recursos da web 2.0, refor¢co a reviséo de literatura e
investigacdo. Isso € basico, ndo é? E o chamado pesquisa-formacdo se
quisermos, pois, a formacao esta na reflexdo. As pessoas pesquisam e vao
reflectir sobre aquilo que pesquisou. E as aulas de tal formac&o tem de ser
um pouco isso, ndo é? Outra coisa importante € que a pessoa tem de ser
capaz de levantar problemas, ndo é? As formacdes a este nivel sdo para
isso. (P-02)

Essa conjuntura de transformacdes e a andlise do paradigma inovador no
processo de ensinar e aprender trazem consigo mudancgas estruturais na educagao
gue interferem na pratica docente. Isso significa que o professor tera diferentes papéis a
desempenhar, o que faz surgir a necessidade de novos modos de formacéo para
prepara-lo para o uso pedagdgico de recursos inovadores, bem como para refletir
sobre sua pratica e seu papel de atuante transformador de si mesmo.

A esse respeito, Kenski (2007) argumenta que é impossivel pensar que todas as

atividades educativas previstas ocorram exclusivamente no espaco da escola, na sala
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de aula, diante de um professor. Ressalta ainda que 0s exercicios e as atividades
realizadas individualmente ou em grupo, como tarefas domiciliares, ja expéem o
carater semipresencial das atividades de aprendizagem.

Quando indagado(a) sobre a mesma questéo, P-03 deu a seguinte contribuicao:

Quais os constructos? Para além de uma plataforma que funcione minimamente
bem, ha que ter, autonomia, colaboracdo, aprendizagem ao longo da vida,
construgdo de conhecimento, flexibilidade ... ndo sei os que eu ja disse. Acho
gue € indispensavel que os, contelidos a aprender estejam perspectivados
na perspectiva de que o, de como é que o aluno vai construir aquelas,
aquelas aprendizagens. Portanto, ndo lhe vou dar um PowerPoint feito, nem
um pfd pra ele, pra ele ler. Como é que ele pode criar conhecimento
colaborando comigo, com os outros docentes e com 0s pares que estiverem a
fazer, a fazer o curso, pode ser colaboracdo nesse, nesse sentido. Reforgar
o sentido de autonomia e de responsabilidade dele, ou seja, saber se ele
tem essas caracteristicas, esse perfil, para poder responder a tudo isso,
portanto, maturidade, maturidade cientifica, emocional, profissional, etc.
Flexibilidade, para saber lidar com, com imprevistos que sempre acontece.
E, e se ndo funcionar este recurso hoje, ou se a atividade ndo chegar para
ter flexibilidade. Esses seriam os constructos bésicos pra uma formacéo
pedagdgica de futuros professores com a utilizacdo de recursos da Web 2.0 e
de forma inovadora, penso que s&o. Se calhar h& outros, mas de momento os
gue me, 0S que me aparecem mais, sdo esses, mas, acho que é importante
também imbuir o aluno do conceito de aprendizagem ao longo da vida, ou
seja, eu sou o responsavel pela minha prépria aprendizagem, e a minha
aprendizagem é sustentada, eu tenho apoio, mas quem tem que construir,
sou eu. E, eu tenho de aprender a aprender, para poder estar sempre
disponivel pra aprender, porque cada dia, as coisas séo diferentes, em relagao
ao meio. Tirando isso a minha responsabilidade é a mesma que, que com
0s outros. Sempre que possivel, que 0s meios sejam transparentes, ou que
as tecnologias sejam transparentes, ou seja, que estejam la pra ajudar, para
incentivar, para complexificar, ndo é complicar, complexificar as aprendizagens
para que eles possam, e que eu me possa aproximar quase do mesmo, do
mesmo modo desses alunos a distancia, com que eu me aproxime dos que
estdo, dos que estdo comigo, porque, por muito que as tecnologias ajudem,
0 contato que eu digo presencial, que aqui € um presencial falso, € um
presencial entre aspas, eu ndo prescindo dele, porque me faz falta as feicbes
do outro, pra saber com quem estou, com quem estou, a contextualizacdo
dele, o tempo que tem pra estudar, se tem limita¢cdes de trabalho, familiares,
etc., ou seja, a vida profissional e pessoal um pouco, a caraterizacdo
daquela pessoa, independentemente se esta diante de mim, como estas tu
agora, ou se esta a ndo sei quantos quildbmetros de distancia. Particularmente
os da distancia, acho que tenho obrigacéo de, verificar e de incentivar a
autonomia e o espirito critico. Porque muito facilmente, as pessoas, com
relativa facilidade, as pessoas se desligam. Porque se dispersam, se desligam,
dao respostas rapidas em forma para despachar, ou seja, € uma presenca a
fingir, a fingir que € presenca, mas eu tenho essa preocupacéo, e depois
tenho as preocupacdes normais de, que tenho, com os outros. Procurar que
eles saibam, que saibam procurar as fontes de informacao e valida-las, para
eles proprios estudarem, que nao estejam a espera que eu lhes dé uma
sebenta prontinha para eles depois reproduzirem. Procurar que eles interajam
online, claro, comigo e com, os colegas, e isso normalmente acontece em
situacdes de aula, em situacdes de orientacdo nado, porque eles ndo se
conhecem entre si, € nunca tive possibilidade de fazer isso. Em situa¢des de
aula, noto muita solidariedade, mesmo depois entre eles, sem mim. As vezes,
eles precisam de qualquer explicacdo, eu peco para eles interagirem, e
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depois, se mesmo assim ndo conseguir fazemos um Skype, e as vezes
fazemos Skypes, porque é mais facil. Eu posso fazer isso na Blackboard,
mas € muito mais facil pra mim e pra eles o Skype e ndo importa 0 meio,
quer dizer, importa que funcione, e as vezes € em cinco minutos, ou quando
eu vejo que ha ali um, um disfuncionamento da comunicacao, e que comeca
a demorar muito, e a ndo ser eficaz comunicar por mail, marcamos na hora
um Skype, se eu, se eu e eles podermos. As vezes 0s que estudam juntos,
faco um Skype para dois ou trés, outras vezes faco Skype, mas Skypes
Flash, tipo dez, quinze minutos, e quando, por qualquer motivo corta a
ligac@o, com o Brasil corta muito a ligacdo, eu aproveito aqueles minutinhos
de video que o Skype me da, continuo a falar e eles depois vao 14, e veem e
€ uma espécie de uma explicagdo ao domicilio. Portanto, é assim. Agora, 0
gue me, 0 que me preocupa realmente numa formacgéo assim, é ter, com os
gue estdo do lado de la, os mesmos cuidados de os mesmos cuidados
intelectuais, humanos, didaticos, exatamente como com o0s alunos em
formagédo que tenho por ca. Afinal, 14 ou c4, sou eu a responsavel. (P-03)

Diante dessa maneira de ver a formacdo humana e consequentemente também
de ver o profissional como um todo, no caso especifico o profissional docente,
percebe-se que € preciso e urgente arejar 0 espacgo universitario, pois quando o
conhecimento € partilhado, argumentado, num ambiente que leve a reflexbes, o
docente encontra vigor para quebrar paradigmas que tanto reprimiram e ainda hoje
reprimem alunos e seus mestres num movimento linear e descabido.

Dessa forma, Anastasiou e Alves (2004) levam a reflexdo de que talvez por
isso os alunos universitarios recebam bem os professores que pesquisam e ou
atuam na area, pois estes saboreiam e repartem o sabor de suas experiéncias e
vivéncias ao trabalhar os conteudos.

Ainda diante do mesmo questionamento, P-04 apresenta a seguinte

contribuigao:

Dentro dessa concepgéo de um curso de formagao pedagdgica de professores
que serdo novos professores dentro desse paradigma inovador que nés
estamos a falar, o qué que deve comtemplar, quais os constructos que séo
mais importantes... bem, para ja uma boa plataforma, ndo é? E também
flexibilidade. Olhe, ha uma coisa que eu tenho estado a pensar, até porque
foi um aluno de mestrado que me alertou para isso € que eu no préximo ano
vou introduzir nas minhas aulas. Que é... exatamente, pus-me a refletir e eu
pensei no assunto e realmente ele tem toda a razdo, quer dizer, ele ndo
pensou aquilo que eu pensei, pois o habito de estudo dele deve ser esse.
Quando nés estamos a trabalhar online, ndés ndo podemos esquecer, e
doutoramentos com interesses estao tdo dispersos, tdo diversos. Noés
professores temos que fomentar no aluno um interesse muito grande por
aquilo que esta a fazer, e portanto, devemos-lhe dar ndo s6 as ferramentas
para eles fazerem, mas para eles irem construindo as coisas. Enquanto, eu
acho, por exemplo, a avaliagao dos alunos ou a apresentagao do estado em
que vai, pode ser a maneira dele. Pode ser um video. Para quem tem muito
mais, por exemplo, mais gosto por, e a musicalidade. Alguém que tenha
uma capacidade maior para escrita pode fazer um texto escrito, quem tem



142

mais capacidade em outra area, pode diversificar, ou seja, no fundo cada
um, vai escolher a sua forma de aprendizagem. Para chegar no mesmo
objetivo e os critérios e os indicadores terdao de ser combinados com eles,
portanto o trabalho que for apresentado, tem que seguir estes critérios.
E vao ser apresentados, vao ser avaliados estes indicadores. Portanto, tudo
claro, cada um sabe o qué que vai fazer, mas tem a liberdade... ndo tem de
ser um trabalho escrito. Porque ha muita gente que nao gosta de escrever.
Por isso falei ao inicio de flexibilidade. Porqué que eu ndo hei de considerar,
ou mesmo desqualificar alunos que ndao podem fazer um video, um
desenho, uma coisa qualquer que transmita, o pensamento que eles tao a
ter. Porque no fundo, e numa formacado como a que estamos a discutir, eu
penso que € isso, € a construgdo dum conhecimento que o aluno faz, em
funcdo dos seus interesses, das suas curiosidades, descubra outro. Portanto,
ele pode dar este contributo. E de uma forma completamente diferente. Nao
tem que ser, quase que estandardizado, quer dizer nds estamos estandardizados
por tudo e ndo pode ser. Cada um de nés tem competéncias diferentes, tem
areas de desenvolvimento diferentes, tem inteligéncias do Gardner, sao
diferentes. Porqué que nos estamos a po6-los todos a escrever? Nao tem
que ser tudo escrito. Portanto, eu acho que, ndo pode ser tudo a mesma
maneira, percebe? Entdo os constructos basicos sdo, uma boa plataforma,
a flexibilidade pensar nas diversas formas em que eu posso oferecer ao
meu aluno para que ele chegue a aprendizagem. Eu sé tenho que o ajudar
nessa construc¢ao. A trilhar o caminho. Ajuda-lo, e alias é muito isso que eu
faco, é ajudar os meus alunos do doutoramento, sobretudo, € ajuda-los quando
eles se desviam de uma coisa. A canalizar e a dizer que € interessante fazer
esta reflexdo ou ndo va por ai que se vai meter num buraco muito fundo,
nao va por ai. Ajuda-los a construir uma logica, um pensamento, uma coisa
que cria motivagao para, mas nao lhes dou muitos, muitas, ou seja, dou-lhes
muitas pistas, eles tém que descobrir. A mim, ja ndo interessa-me a forma,
ndo interessa a maneira como ele vai usar, as ferramentas ou as interfaces,
mas que os constructos basicos tem que ser de acordo com aquilo que ele
traz de realidade e de histdria de vida. E tem que ser eles mesmos, porque a
minha construgéo, a minha leitura é uma das leituras possiveis. E, portanto,
eu tenho que lhes criar dar esse espago, para eles encontrarem o espago
deles, criando alternativas, divergéncia no pensamento, isso tudo, certo, mas
dar-lhes esses espacos de liberdade. Eu ja fago muito isso nos mestrados,
por exemplo, eu ainda agora tive a dar aulas num Mestrado de Tecnologia
Educativa do professor Bento e eu preparei as aulas todas direitinhas, com
os conteudos de uma forma simples, cheguei ao fim das aulas e mostrei
eventualmente dois ou trés slides. Porque percebi que aquilo ndo cabia.
O que eu fiz depois foi, fui as aulas que eu tinha preparado, tirei aquilo que
nao tinhamos referenciado, ndo é? E, depois, portanto ficou sé o que nos
tinhamos falado, mandei-lhes assim, olhe, sistematizado o que nés tivemos
a conversar. Esta aqui tudo, o tal organizado, tem os nomes, tem os autores
e portanto, fechei quase que fechei o ciclo e eles tem ali a fonte de
informacao toda, a bibliografia toda, tudo. Mas, acabei por, e eu pensei muitas
vezes isto, por que, que eu hei de estar a seguir a minha légica quando as
preocupagdes deles, e tinha dois alunos que ndo eram professores, eram
técnicos de informatica, portanto, as analises e as interpretagbes que faziam
eram diferentes. E, portanto, eu tinha ali um manancial, um transito que ia
perder, se me agarrasse ao trabalho que eu tinha preparado para desenvolver
com eles. (P-04)

Assim, pensar aulas mais interessantes, que atendam a um novo paradigma,

voltadas a utilizacdo das tecnologias tdo presentes no dia a dia de uma parcela

significativa desse mundo atual, que sejam estratégias que contribuam para o



143

enriquecimento do potencial desses docentes e de seus respectivos discentes, pode
certamente fazer a diferenca quanto ao perfil desse novo professor que esta
surgindo.

Portanto, € bem-vinda a contribuicdo de Kenski e Schultz (2015) quando
observam que se admitirmos as incertezas, os indeterminismos e a imprevisibilidade
gue permeiam nosso mundo complexo, precisaremos buscar e reunir abordagens
mais poderosas, que se ajustem as nossas praticas.

Sendo assim, ao analisar as contribuicbes dos professores portugueses, foi
possivel chegar a algumas conclusdes a respeito de como seriam desejaveis
naquela realidade os construtos/subsidios para compor um futuro curso on-line, de
formacdo pedagdgica para professores universitarios, com a utilizacdo de recursos
encontrados na Web 2.0, que privilegiem um paradigma inovador. Sdo trazidos a
seqguir esses recortes de paragrafos na integra, com os depoimentos que apontam
0s construtos ideais para um curso de formacdo pedagdgica, elencadas pelos

professores portugueses:
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Quadro 9 —Sintese das contribuicdes de professores portugueses sobre os construtos de formacgéo

pedagogica para professores universitarios com a utilizacdo de recursos encontrados na
Web 2.0

P-01 “‘Uma Excelente Plataforma e que todos a saibam utilizar.”

P01 “Como uma indicacéo inicial de construto, ter uma base que pode ser o Ambiente
Virtual de Aprendizagem para que se garanta mesmo essa Confluéncia.”
“Um bom Ambiente Virtual de Aprendizagem, afinal se é formacéo com a utilizacéo

P-01 . . : A "
de recursos da Web 2.0, é necessario ter-se e dominar-se esse ‘cais’ (porto).

P-01 “Se 0 AVA é a base, nele ficam as ligag@es, seja para os Blogs, seja para o scoop.it;
ali é, o nosso grande repositério.”
“Importante (como um construto), quando eu construo um P.L.E., um Personal

P-01 Learning Environment (Ambiente pessoal de aprendizagem), pois crio o meu
préprio espacgo de aprendizagem.”

P-01 “Aprender a fazer uma sele¢do de tudo aquilo que existe, desde um Blog até onde eu
for capaz de la chegar.”

P-01 “Ter objetivos, isso também faz parte de um construto e tem de ser dito ao aluno.”

P-01 “Formacéao integrada num coletivo, e como o contributo do coletivo passa por um
percurso individual, onde o professor dara as coordenadas.”

P-01 “Saber respeitar a diversidade do outro; que alguns alunos estejam a aprender a
uséa-las.”
“As ferramentas da Web 2.0 sdo vastissimas, portanto saber determinar quais
guero usar, e com que objetivos exemplos: a) para organizar a bibliografia, uso uma

P-01 determinada ferramenta; b) se eu quero comunicar com 0S meus amigos uso uma
rede social; ¢) se eu quero, gosto muito de fotografia, entdo eu uso o Instagram,
portanto, hd um mar de possibilidades.”

P-01 ‘Interacédo.”

P-02 “O primeiro passo a ser dado é uma plataforma.”

P-02 “Foruns, wikis, desde webconferéncias esta tudo dentro dessa plataforma.”

P-02 “Saber dominar para poder utilizar de forma inovadora, formagéo para esse uso.”

P-02 “Os constructos que, ndo podem faltar, Metodologia de Investigacéo.”
“Estar aberta(o) aos véarios paradigmas de pesquisa, metodologias de

P-02 investigacdo, aos varios instrumentos de recolha de dados, e neste caso,
novamente as tecnologias.”

P-03 “‘Uma plataforma que funcione minimamente bem.”
“Autonomia, colaboracdo, aprendizagem ao longo da vida, construcéo de

P-03 . A . . . ”
conhecimento, flexibilidade para saber lidar com imprevistos.

P-03 “Maturidade cientifica, emocional, profissional.”

P-04 “‘Uma boa plataforma e flexibilidade.”

Fonte: A autora, com base nas contribuicbes dos participantes.

Nesse contexto, ao analisar as contribuicdes e retirar apenas 0s construtos

gue na opinido dos professores portugueses ndao podem faltar quando se pensa

numa formacao pedagogica de professores universitarios e que aparecem de forma

convergente, recorrentemente e especificos, tem-se:
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01 Boas Plataformas.

02 Formacao de professores para uso das plataformas e AVAs.

03 Ambigntes Virtuais de Aprendizagem como: a) grande repositério; b) ligacao para
demais recursos encontrados na Web 2.0.

04 Seletividade na escolha das interfaces.

05 Obijetivos claros.

06 Saber escolher os recursos mais adequados ao seu objetivo.

07 Interacao.

08 Dominar o(s) recurso(s), para poder inovar.

09 Metodologia de Investigacao

10 Varios paradigmas de pesquisa

11 Instrumentos de recolha de dados

12 Tecnologias.

13 Autonomia.

14 Colaboracéo.

15 Aprendizagem ao longo da vida.

16 Construgéo de conhecimento.

17 Flexibilidade (para saber lidar com imprevistos).

18 Maturidade: a) Cientifica. b) Emocional. ¢) Profissional.

Fonte: A autora, com base nas contribuigcbes dos participantes.
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i CAPITULO 7
CONTRIBUIGOES DOS PARTICIPANTES PROFESSORES DOUTORES
BRASILEIROS

Sabendo-se da importancia de revisitar nas universidades brasileiras a
indicacdo de grandes nomes de docentes, optou-se por buscar os pesquisadores
que trabalham com linhas semelhantes de investigacdo do objeto de estudo dessa
tese com a finalidade de perceber como esta o panorama nacional, ou seja,
profissionais que investigam sobre a formacdo pedagdgica de professores
universitarios com o uso das interfaces encontradas na Web 2.0.

Para compor essa fase da pesquisa, elegeram-se quatro professores
brasileiros participantes, convidados via on-line, solicitando-lhes a possibilidade de
responderem questionarios elaborados pela autora, com a finalidade de obter deles
um relato, para levantar as impressdoes desses docentes ao final do processo
investigativo.

Os professores convidados sdo reconhecidos no pais e estdo em total
sintonia com 0 assunto tratado nessa tese. Séo eles(as): professora Doutora Vani
Kenski (Universidade de Sao Paulo), professor Doutor Jodo Mattar (Pontificia
Universidade Catélica de Sdo Paulo), professor Doutor Romero Tori (Centro
Universitario Senac S&o Paulo), professor Doutor Ricardo Antunes de S&
(Universidade Federal do Parana). Embora todos tenham assinado e consentido em
participar da pesquisa e anunciar seus nomes, optou-se por preservar as
informagdes aqui contidas. Assim, todos os professores citados permanecerao
identificados por P de professor e um niimero que o indicard em sua participacao.

Com o intuito de conhecer melhor o publico-alvo dessa pesquisa realizada no
Brasil, a autora elaborou questdes basicas para apresentar os participantes que,
como ja mencionado, representou 100% de seu universo pesquisado. Optou-se por

apresentar os dados iniciais por meio de graficos.

Caracterizagcdo do corpo docente universitario entrevistado:

Como se apresenta no grafico 6, a maioria dos respondentes sdo homens e

docentes universitarios.
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Gréfico 6 — Sexo: Quanto ao género do grupo pesquisado

Sexo dos Entrevistados

= Feminino

= Masculino

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

Percebe-se pelo gréfico 6 que 75% dos respondentes sdo homens, portanto a

maioria, enquanto que 25% séao mulheres.

Gréfico 7 — Idade: faixa etaria do grupo de professores

Idade dos Entrevistados

= ENTRE 50-60
= ENTRE 60-70

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

Como pode-se perceber pelo grafico, a idade dos respondentes destingue-se
entre duas faixas etarias, ou seja, a maioria encontra-se entre 50 e 60 anos, o que
perfaz 75%; ja a segunda faixa, cerca de 25%, esté entre 60 e 70 anos.
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Gréfico 8 — Habilitagcdo académica

Habilitacdo Académica

DOUTORADO
= POS DOUTORADO

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

O gréafico 8, que trata da habilitacdo académica, mostra que 100% dos
respondentes afirmam ser doutores, bem como 50% possuem o titulo de pds-doutor.
Vale ressaltar que para se obter o titulo de pés-doutor, ha que se obter antes o grau de

doutor.

Grafico 9 — Experiéncia no Ensino a Distancia

Experiéncia no Ensino a Distancia

0%

" SIM
\ ' NAO

100%

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

O gréfico 9 demonstra que todos os professores, ou seja, 100% dos respondentes,

possui experiéncia no Ensino a Distancia.
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Grafico 10 — Experiéncia em E-Learning

Experiéncia E-learnig

25%

SIM
NAO

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

O gréfico 10 é bastante interessante se comparado ao grafico 9, uma vez que
100% dos respondentes possuem experiéncia com Ensino a Distancia e 20% nao
possuem experiéncia em E-Learning, ou seja, 20% dos professores ainda nao

encontram so a internet como auxilio as suas praticas pedagodgicas a distancia.

7.1 POSICIONAMENTO SOBRE OS DESAFIOS QUE VEM SENDO
ENCONTRADOS NAS UNIVERSIDADES RELACIONADOS A FORMACAO
DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS COM A UTILIZACAO DE
RECURSOS ENCONTRADOS NA WEB 2.0

A complexidade e as incertezas que caracterizaram as sociedades humanas,
acentuadas extraordinariamente a partir da segunda metade do século XX pelo
impacto do desenvolvimento cientifico e tecnolégico na area da comunicagédo e da
difusdo da informacdao, instauram dindmicas de aceleracdo na producéo e no acesso a
essa mesma informacdo, tornando-as altamente instaveis e em continua
reconfiguragéo.

Nesse sentido, € pertinente tratar as questdes estruturais da Educacéo a partir
do paradigma inovador, ou da complexidade, que tem como foco o pensamento

complexo e a visdo de totalidade. Para Behrens (2008, p. 20), “Esse novo paradigma
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exige uma formag&o docente e discente que supere a visao linear e torne-se mais
integradora, critica e participativa”.

Diante de tantas incertezas e desafios, ao indagar os(as) professores(as):

Hoje em dia, nas nossas universidades contactamos alunos com interesses
diversificados, em especial, no @ambito das novas tecnologias de
comunicacdo e informagdo. Qual seu posicionamento sobre este desafio, a
universidade vem atendendo estas expectativas? Como fica o atendimento
a esta realidade na docéncia da educacao superior? O (A) professor (a) vem
sendo formado(a) pedagogicamente para utilizar interfaces tecnoloégicas em
salas de aula?

Foram obtidas, com os professores, contribuicBes muito relevantes para a

pesquisa, com destaque para a de P-05:

Em minha area de atuagéo (Engenharia, Ciéncia da Computacéo e Design
Digital) € da natureza de suas fun¢des que os professores sejam atualizados e
se utilizem de novas tecnologias de comunicagdo e informag&o. Em minha
instituicdo ha diversas a¢6es de capacitacédo e formacéo para o uso pedagdgico
das tecnologias. Mas essa ndo € a realidade em muitas instituicdes brasileiras.
Os grandes desafios séo: infra-estrutura; atrair bons professores; disponibilizar
dentro da carga horaria do professor tempo para sua atualizacdo; motivar e
capacitar professores para uso pedagoégico das TIC. (P-05)

Sendo assim, cabe ressaltar a seguinte orientacao de Choti (2012) quando diz
gue, nesse aspecto, a realidade atual, cercada de informacdes e de constantes
mudancas que sao, quase sempre, favorecidas pelas Tecnologias da Informacéo e
da Comunicacao (TICs), propde um ambiente educativo que deve acompanhar
essas mudancas. Para tal, ressalta que seus docentes precisam estar constantemente
inovando sua praxis, no sentido de tornar o aprendizado cada vez mais significativo
e, consequentemente, proporcionar ao aprendiz oportunidades de refletir sobre o
seu préprio pensar.

Ao continuar a indagagao, foram recebidas mais contribuicbes dos(as)

professores(as), como a do P-06:

Depende da instituicdo e do professor. Mas nos Ultimos anos temos assistido
esforcos de praticamente todas as instituicdes de ensino superior para formar
professores para a incorporacdo de tecnologias ao ensino e a aprendizagem.
Entéo, creio que hoje estamos respondendo bem a esse desafio. (P-06)
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Ressalta-se aqui a contribuicdo de Kenski e Schultz (2015) ao complementarem
a ideia de que é preciso considerar as potencialidades do meio eletrdnico e promover
atividades adequadas a realidade do publico-alvo de cada projeto, buscando a
exploracédo eficaz e eficiente das ferramentas e dos recursos disponiveis, bem como
adequar essas possibilidades ao perfil do publico-alvo e os temas e ou conteddos
abordados.

Dando prosseguimento a pesquisa, a mesma questao foi feita a outro docente

(P-07), que assim se manifestou:

Minhas respostas estdo de acordo com a minha atuacdo e experiéncia
académica e a Universidade ndo se manifesta sobre essas a¢des. O atendimento
a esta realidade na docéncia da educacdo superior, é de acordo com o
posicionamento particular de cada professor. Relativamente se, o docente
vem sendo formado pedagdgicamente para utilizar interfaces tecnolégicas
em salas de aula, ndo existe formacdo. Na Universidade, inclusive, ndo
existem disciplinas nos cursos de pedagogia e licenciaturas cujo foco seja
vinculado a tecnologias. Na pos-graduacgao a tentativa € de formagé&o (voluntéria)
para os alunos que desejam se inscrever num determinado programa. Mas
0 programa ndo esta vinculado diretamente ao ensino mediado pelas
tecnologias. (P-07)

Nesse sentido, encontramos apoio em Eyng (2010) ao dizer que embora na
sua aparéncia as mudancas estejam ocorrendo, normalmente se efetivam na superficie,
podendo incorporar-se apenas a planos, projetos e relatérios escritos. A autora destaca
gque mesmo que as mudancas sejam incorporadas no discurso, podem ndo se
concretizar, ou seja, muda a representacdo, mas ndo muda a agao.

Ainda sobre a mesma questéo, destaca-se a contribuicdo de P-08:

As possibilidades de formacdo foram ampliadas, nem sempre os docentes
tem disponibilidade de participar das formacdes devido a sobrecarga de
trabalho, mas a oferta tem sido intensa. Além disto, depois de mais de uma
década de difusdo destes recursos, a maioria dos professores sabe como
utilizar, as vezes a infraestrurura de apoio para 0 uso € que precdria, ndo ha
oferta de monitores, servico de ajuda e apoio ao professor e para inserir
materiais, organizar programas. Os professores fazem pouco uso pela falta
de tempo em organizar e ndo por falta de formacdo. A literatura sobre o
assunto foi ampliada permitindo aos docentes obter informacdes sobre as
guestdes pedagdgicas que envolvem procedimentos didaticos para preparo
de aulas com apoio de recursos tecnoldgicos. (P-8)

Para corroborar o pensamento acima, Rué (2002 apud EYNG, 2010) afirma
que as transformacfes tecnoldgicas e das sociedades que acabam de se perfilar

fazem emergir, por sua vez, novas demandas formativas, que, invariavelmente, so
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poderdo desenvolver-se desde que as pessoas tenham uma ampla base educativa
para poder escolher e adaptar-se. Ressalta, ainda, que as pessoas devem ser
capazes de poder gestionar sua propria aprendizagem, de modo que possam elaborar
seu proéprio curriculo formativo.

Obteve-se, ainda, a contribuicdo de P-09 ao ser indagado sobre a mesma

questéao:

Infelizmente na minha percepgédo a universidade ndo esta cumprindo com
essa expectativa; nds temos visto muito se falar, mas pouco ou quase nada
se tem efetivamente feito na universidade publica, onde leciono ha 24 anos.
Os estudantes estdo "conectados”, sem dulvida. Mas quando entram nas
dependéncias da universidade, eles "voltam" a escola do século XX. Pois bem,
como disse acima, a universidade publica ndo apresenta um salto em relagéo
ao processo ensino e aprendizagem. Podemos dizer que as tecnologias da
informacdo e da comunicacdo aparecem nos processos administrativos,
mas na sala de aula e nas praticas académicas, ainda ndo revolucionamos.
Os docentes ndo estdo sendo formados pedagdgicamente para utilizar
interfaces tecnoldgicas em salas de aula ndo. Na minha universidade néo
temos isso! Ha uma ou outra iniciativa pontual, de algum professor, mas nao
ha uma politica institucional. Os dirigentes da universidade estdo com a
"cabec¢a" no século XX. Nao ha caréncia de recursos tecnoldgicos, apenas,
mas caréncia de "inteligéncias" capacitadas epistemolégicamente falando
gque concebam uma "nova universidade” num tempo de Cibercultura. (P-09)

A contribuicdo acima encontra apoio no pensamento de Petraglia (2015),
guando alerta que ndo se pode ficar enclausurado em pensamentos Unicos e em
ideias reducionistas. Em seu raciocinio, segue dizendo que é necessario que 0s
conhecimentos ja produzidos dialoguem com os diversos tipos de pensamentos em
nome da pluralidade de ideias e da diversidade de interpretacées do mesmo fendmeno.
A autora conclui dizendo que é fundamental que se estabelecam caminhos capazes

de favorecer a reforma de pensamento para o complexus.

7.1.1 O que deve constar num curso de formag&do pedagodgica on-line de
docentes da educacgéo superior
Surge na realidade atual, por parte de instituicbes sérias e comprometidas com
a formacao de seus colaboradores, ainda que ndo seja a mais desejavel, a iniciativa
de promover e proporcionar cursos que contemplem e facilitem mediagbes por meio
das tecnologias da informa¢ao e comunicacéo (TICs).

Nesse aspecto, Kenski (2007, p. 28) esclarece:
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O avanco tecnologico das Ultimas décadas garantiu novas formas de uso
das TICs para a producéo e propagacdo de informacdes, a interacdo e a
comunicacgdo em tempo real, ou seja, no momento em que o fato acontece.
Surgiram, entdo, as novas tecnologias de informacdo e comunicacéo, as
NTICs. Nessa categoria € possivel ainda considerar a televisdo e, mais
recentemente, as redes digitais, a internet. Com a banalizacdo do uso dessas
tecnologias, o adjetivo 'novas' vai sendo esquecido e todas sdo chamadas
de TICs, independentemente de suas caracteristicas.

Sendo assim, ao indagar os(as) professores(as) se “Na sua opinido o que deve
constar num curso de formagcdo pedagdgica on-line de docentes da educacao

superior?”, obtiveram-se as seguintes contribuicbes de P-05:

Infraestrutura fisica para professores, estudantes e técnicos de apoio.
Infraestrutura tecnoldgica para professores, estudantes e técnicos de apoio.

. Uma nova Cultura, novas préaticas ou préticas aliadas ao processo de
ensino e de aprendizagem. Uma nova pedagogia para tratar da complexidade
de formac@es "on line". (P-05)

wnN e

Nesse aspecto, a ideia acima apoia-se na afirmacdo de Kenski e Schultz
(2015) quando afirmam que o uso dos meios digitais — sobretudo a internet — tem
sido ampliado e se incorpora as tecnologias ja existentes para definir os papéis de
professores e alunos mediados por elas.

Demonstram ainda que as possibilidades sincronas e assincronas de
comunicacdo e interacdo on-line viabilizam diferenciadas estratégias pedagdgicas,
atividades e mediacdes e contemporizam ao dizer que essa nova realidade
educacional precisa ser compreendida a partir de novas bases teoricas, mais criticas
e democraticas, que considerem a formacdo de comunidades de aprendizagem, o
ensino colaborativo, a convergéncia de midias, a integracdo entre as pessoas e a
inteligéncia coletiva.

Ao mesmo questionamento, P-06 oferece sua contribuicao:

Diversificacdo no uso desses materiais e recursos;

Discusséo das dimensdes de uso;

Como localizar fontes para pesquisa de ampliacdo de sua formac&o no uso.
Exemplos praticos de uso.

Aulas e oficinas de situacfes de uso. (P-06)

agrwONE

Uma formagdo pedagdgica inovadora passa invariavelmente por uma mudanca
do professor, para que esteja atento e atenda a essa demanda que, nesse caso, é

entendida por Masetto (2008) como sendo a atitude, o comportamento do professor
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gue se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da aprendizagem, que
se apresenta com a disposicdo de ser uma ponte entre o aprendiz e sua
aprendizagem. Ainda explicita que essa ndo é uma ponte estatica, mas uma ponte
‘rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus objetivos.

Ao ser indagado, o docente P-07 colaborou da seguinte maneira:

Basicamente trés elementos: pedagogia (reflexdo sobre a pratica e a educacéo
online), m&o na massa (0s professores precisam praticar, usar ferramentas,
sendo saem das formacdes sem confianca) e cases (0s professores precisam
enxergar colegas realizando experiéncias similares). (P-07)

Em consonancia com o sugerido acima, Choti (2012) alerta que, nesses termos,
para que o aluno construa seu conhecimento, o docente precisa atuar como mediador
do processo e promover estratégias diferenciadas de aprendizagem, de forma
consciente e planejada, numa sequéncia de procedimentos que envolva os alunos, mas
que possa ser modificada sempre que necessario, principalmente porque os desafios
e as expectativas educacionais contemporaneas mudaram de forma expressiva.

Respondendo a pergunta, o participante P-08 deu a seguinte contribuicao:

Além dos contetidos fundamentais a qualquer curso de formacéo pedagdgica
eu acrescentaria: Aprendizagem ativa; atividades de adaptacdo de metodologias
e conteldos para novas midias; atividades que coloquem os professores em
situacBes similares as que seus alunos terdo; desenvolvimento de competéncias
para autoaprendizagem de novas midias; técnicas de curadoria de recursos
educacionais abertos; técnicas de orientacdo de projetos que envolvam
tecnologias ndo necessariamente dominadas pelo docente (ndo é preciso
dominar totalmente o uso de uma tecnologia para poder orientar um trabalho no
gual os alunos a utilizarao). (P-08)

Corroborando a contribuicdo acima, cabe a orientagéo de Kenski e Schultz (2015)
guando dizem que € preciso recuperar 0s pressupostos pés-modernos para dizer que
nao existem abordagens Unicas nem verdades absolutas que orientem os profissionais
na construcao e na gestao de estratégias e recursos didaticos para cursos on-line.

Nesse sentido, complementam ainda afirmando que € preciso conhecer as
diversas teorias para poder definir o melhor caminho de aprendizado a ser
desenvolvido em cada projeto educacional e que cada nova situagcao ou cada novo
projeto € unico e especial, o qual deve ser contextualizado, relativizado e definido de

acordo com as condicbes especificas dos alunos, dos recursos envolvidos, do
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contetido e do tempo disponivel, além de outras especificidades de cada situagéo
pedagdgica.

Das contribuicdes para esse questionamento, destaca-se a de P-09:

A formacéo é vista como um treinamento e capacitagdo para "uso" das
tecnologias. Isto € muito pouco. A formagédo pedagoégica on line de docentes
da educacéo superior € bem complexa e precisa ser compreendida com a
ruptura da disciplinaridade. E a mudanca radical de mentalidade e de foco
em relacdo ao que se faz nos cursos presenciais. E outra realidade, outra
cultura. Colaboracao, integracdo entre areas, definicdo de projetos integrando
saberes e praticas.

Diante dessa contribuicdo, cabe ressaltar o que preconizam Moraes e Navas
(2015) quando dizem que dai surge a importancia da transdisciplinaridade nutrida por uma
visdo complexa da realidade como atitude epistemoldgica, como principio e como
metodologia aberta de construcdo do conhecimento, como ferramenta capaz de
assegurar o espaco de interconexdo disciplinar, de uma educac¢do intercritica e
intercultural, nutrida por uma pluralidade de olhares, linguagens, compreensodes e
percepcbes da realidade, que destroem todo e qualquer dogmatismo,

fundamentalismo e pensamento univoco.

7.1.2 A formacao pedagodgica dos docentes da educacdo superior com 0 uso
das interfaces encontradas na Web 2.0 (contribuiu ou n&o) para o
desenvolvimento profissional do docente do ensino superior

Sabe-se que o0s avancos tecnoldgicos ampliam o contexto educacional ao
oferecer possibilidades anteriormente impensaveis. Porém, ndo se pode esquecer
que ter mais acesso a informacdo ndo garante as condi¢cbes necessarias para a
devida aquisicdo do conhecimento e muito menos garante uma melhor formacéo
pedagogica de professores.

A alternativa de utilizar as interfaces encontradas na Web 2.0 pode ser um
recurso de grande valia, mas sera que ela pode contribuir? Diante desse

guestionamento, Fava (2014, p. 28) adverte que:

O mundo académico ndo se resume a contetidos compilados, sistematizados,
organizados, concentrados em disciplinas. O mundo académico tem a dificilima
responsabilidade de proporcionar uma aprendizagem eficaz que assegurara
a perenidade e o sucesso de médio e longo prazo a qualquer instituicdo de
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ensino. Por outro lado, essa é a incumbéncia mais ardua e complexa, menos
positivista e pragmatica, mais subjetiva e impalpavel, cujos resultados séo
alcancados e/ou recuperados tdo somente no médio e longo prazo, visto
gue a aprendizagem requer o conhecimento do perfil do aluno, da forma
como ele aprende, da adequacédo do perfil do professor, da aplicacdo de
metodologias que criem desafios e necessidades, de procedimentos que
facilitem a aprendizagem, de ferramentas digitais e analégicas que auxiliem
na motivacdo do estudante, de projetos académicos que realmente
desenvolvam competéncias e habilidades.

Nesse sentido, ao perguntar aos professores “Em que medida a formacao
pedagogica dos docentes da educacdo superior com 0 uso das interfaces
encontradas na Web 2.0 pode contribuir para o seu desenvolvimento profissional,
enquanto docente do ensino?”, foi possivel levantar as seguintes contribuicdes de P-
05:

Os professores do ensino superior ndo possuem nenhuma formacao
pedagdgica, sobretudo os que ndo atuam em Licenciaturas e Pedagogia.
Todos, sem excec¢do, ndo sdo selecionados por conta da sua capacidade/
competéncia para a docéncia. Neste sentido, também considero que os
cursos de formacao para uso de dispositivos digitais inovadores ndo mudam
suas perspectivas. A formacao precisa ser plena, integrando teorias pedagdgicas,
metodologias de ensino, didaticas e os novos estudos sobre agdo em
equipes; interacdo e empatia, por exemplo. Tudo isso em um processo de
participagdo ativa com os professores tendo de atuar e superar diversos
desafios online. Minha experiéncia com a interacdo e o trabalho direto e
continuo com professores das areas de exatas, humanas e biolégicas da
Universidade que participaram como docentes/conteudistas do curso online
de Licenciatura em Ciéncias é de que quando eles entram no processo
(hands on) eles percebem as diferencas. Se sdo bem orientados, eles mudam
suas perspectivas e, em alguns casos, suas praticas. Para o sucesso dos
alunos é preciso primeiro que eles, os professores, comecem a pensar no
aluno como pessoas com desejos e necessidades de aprendizagem diversos
do que o professor quer ensinar. E preciso que os professores comecem a
desenvolver alguns comportamentos estudados pela psicologia/neurociéncia
social. Entre eles, a empatia, espirito de equipe, etc... Essas sdo ac¢des que
venho estudando neste momento, para a mais nova pesquisa sobre "design
didatico digital". (P-05)

Em relacdo ao depoimento acima, cabe ressaltar a contribuicéo de Ferry (1991)
quando diz que a formacdo pode ser entendida como uma funcdo social de
transmissao de saberes, de saber-fazer ou do saber-ser que se exerce em beneficio
do sistema socioecon6mico ou da cultura dominante. Leva ainda a reflexdo de que a
formacdo pode também ser entendida como um processo de desenvolvimento e de
estruturacdo da pessoa, que se realiza com o duplo efeito de uma maturacéo interna
e de possibilidades de aprendizagem e de experiéncias dos sujeitos.

A mesma pergunta obteve de P-06 a seguinte contribuicao:
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A formacao pedagodgica em si é via indireta de sucesso dos alunos. Se nao
ha equipamentos adequados, apoio ao docente; condicdes adequadas de
trabalho, s6 a formacéo ndo fara diferenca nenhuma. Um professor que sabe
muito de como utilizar, mas que tem carga didatica elevada nao vai inserir em
suas praticas os recursos da Web 2.0. O preparo de atividades e-learning
exige tempo, designers, programadores, acesso dos estudantes... (P-06)

Nesse sentido, Almeida (2007, p. 160) afirma que o dominio instrumental de
uma tecnologia, seja ela qual for, € insuficiente para que o professor possa
compreender seus modos de producdo de forma a incorpora-la a pratica. Ressalta
que € preciso criar situacfes de formacao contextualizada, nas quais os educadores
possam utilizar a tecnologia em atividades que lhes permitam interagir para resolver
problemas significativos para sua vida e para seu trabalho.

Ao indagar-se sobre a mesma questdo, obteve-se a seguinte resposta de P-07:

As ferramentas da Web 2.0 sdo um desafio. Se de um lado possibilitam
comunicacao intensa com os alunos, de outro geram problemas de privacidade
e seguranca, tiram a atencéo dos alunos e ndo organizam os materiais para
o estudo como os AVAs fazem. Entdo a formacdo no uso das interfaces da
Web 2.0 é interessante tanto para os professores quanto para os alunos,
mas ndo como as Unicas ferramentas ou salvagdo da educacdo online.
Precisam ser combinadas com outros recursos, como p.ex. os AVAs. (P-07)

A afirmacgéo acima encontra apoio em Almeida (2007) quando diz que novas e
diferentes maneiras de producdo de saberes e descobertas de conhecimentos, bem
como diversas representacdes que entrelacam forma e conteudo, estdo disponiveis,
entretanto, também mostra que, nessa aventura, o professor é desafiado a assumir
uma postura de aprendiz, saindo de sua zona de conforto para encontrar novas
solugcbes sempre que instigado a fazé-lo.

Prosseguindo a pesquisa, acolhe-se a contribuicdo de P-08:

Ha uma diferenca entre usar a Web 2.0 na formacéo (hoje isso ja é dado
praticamente como certo em cursos de EaD em qualquer area) e entre
formar os docentes para que fagam bom uso pedagdgico dessa tecnologia.
A primeira justifica a segunda. (P-8)

A contribuicdo acima apoia-se em Silva (2003) que considera que as
interfaces da Web 2.0 centram-se em possibilitar e promover trocas de conteudos,
participacéo, interacdo e colaboracdo dos envolvidos com seus aportes e ainda

entende que as possibilidades curriculares da utilizacdo das interfaces tecnolégicas na
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docéncia on-line requerem mudanca de postura do professor e de comportamento da
universidade, de sua concepcao de aprendizagem, passando pela formacéo do
professor e de novos conceitos.

Ao ser indagado, P-9 deu a seguinte contribuicao:

Primeiro, entendo que a "Formagédo Pedagogica dos Docentes na Educagao
Superior deveria ser uma "politica” institucional da universidade. Sobretudo,
uma universidade preocupada com a Qualidade do ensino, pesquisa e extenséo.
A formacéao continuada é uma pratica necessaria a qualquer profissdo, sobretudo
no século em que vivemos. Na area da Educacédo Superior a formacéo "on
line" pode ser um excelente diferencial para manter o corpo docente num
permanente desenvolvimento profissional. Ademais, a formacéo "on line" otimiza
o tempo dos pesquisadores/professores, além de utilizar de recursos tecnoldgicos
gue na sala de aula "tradicional" isso muitas vezes ndo ser possivel. Um
planejamento adequado e pertinente as caracteristicas de um Curso "on line"
tem potencial para uma boa qualificacdo dos profissionais. Acho que aqui
esta a chave do "sucesso". Um Curso "on line" que tenha a "cara" de um
curso "on line". Detalhando sem querer se repetitivo: o curso deve se pensado
levantado em conta todas as caracteristicas de tempo, de espaco, de
tecnologias, de praticas e de cultura desta "modalidade”. Aqueles/as que irdo
cursar precisam ter clareza de todas essas caracteristicas. Curso "on line"
nao é curso "face to face" (presencial), portanto, € uma outra Cultura. (P-9)

Nesse sentido, a contribuicdo acima encontra embasamento em Mattar (2013)
quando diz que as maquinas contribuem com seu trabalho para a atividade humana,
mas, ao mesmo tempo, dao origem a novas habilidades nos seres humanos, novos
sistemas funcionais em seus cérebros, O6rgdos fisiolégicos moveis dessas
habilidades. Sendo assim, utiliza-las a favor da formacao pedagdgica de professores
universitarios pode ser estendida ao uso das ferramentas da Web 2.0 e das redes

sociais como um fator de grande contribuigéo.

7.1.3 Construtos contemplados na utilizacdo de curso on-line de formacéao
pedagogica para os professores que atendam a um paradigma inovador

Vive-se em uma nova sociedade, em uma nova civilizacdo, bem como em
uma nova universidade e essas instituicbes educacionais nao podem ficar
insensiveis as mudancas que ja estdo postas, portanto, investigar, analisar, preparar-
se, refletir e agir séo acdes necessarias a esses profissionais desse novo século.

Sendo assim, conseguir construir aulas em espacos antes impensados e
participar e erigir pensamentos em rede pode ser possivel por meio de novos meios e

propostas dentro de uma visdo paradigmatica e inovadora, que possibilite a
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interconexdo de forma natural e favoreca as informacdes ndo somente em mera
comunicacdo, mas em possiveis solucdes praticas para o dia a dia na universidade.

Nesse cenario, Choti e Behrens (2015, p. 190) afirmam que:

Neste confronto de possibilidades e impossibilidades situa-se a figura na
sociedade das instituicdes de ensino, representadas pelos seus atores principais
gue sado os professores, instigadores e dinamizadores da inteligéncia
humana — o quanto estao preparados para este mundo novo? Trata-se de
oportunizar, por meio de processos de formacédo continuada, propostas que
instiguem e promovam a mudanga da pratica pedagégica dos docentes,
pois acredita-se ser um dos meios que podem provocar novos olhares para
cenarios tdo complexos — e ao mesmo tempo tao disponiveis, se estiverem
abertos a eles. J4 ndo basta s6 olhar e ficar apenas na contemplacédo
destas novas linguagens; é necessério envolver-se, mergulhar e enxergar
de fato estas ondas digitais, nestes espacos virtuais, e verificar 0 quanto se
pode favorecer a pratica profissional em sala de aula e além dela.

Sendo assim, ao perguntar aos professores “Com base na sua pratica
docente universitaria, quais 0s construtos necessarios para conceber um curso on-
line para professores universitarios que atendam a um paradigma inovador?”, foram

recebidas as seguintes contribui¢cdes de P-05:

Os mesmos que fizerem parte do contetdo do curso. E muito importante
gue os professores experienciem as técnicas, metodologias e tecnologias a
eles apresentadas. Destaco 0s seguintes: construcionismo, conectivismo e
aprendizagens ativas. (P-05)

Diante dessa contribuicdo, cabe ressaltar Moraes e Navas (2015) quando
dizem que algo que nos ajuda a compreender ndo s6 que o ser humano, em sua
multidimensionalidade, escapa a todo o recorte de natureza disciplinar, mas também a
educacao como acgéao transformadora das diversas dimensodes constitutivas da vida.

Na sequéncia, obteve-se a seguinte contribuicdo de P-06:

Principios gerais do design instrucional ou educacional: andlise dos alunos e
do contexto; objetivos de aprendizagem; contelddo; design de atividades e
interacBes; instrumentos e estratégias de avaliagdo. Fundamentacdes tedricas
como o construtivismo p.ex. também podem ser (teis. Metodologias ativas,
muita interacéo e colaboracédo. (P-06)

Mediante o0 exposto, ressalta-se a colaboratividade e a interatividade,
cabendo ainda ressaltar Moraes e Navas (2015) que orientam como principio a

metodologia aberta de construgcdo do conhecimento como ferramenta capaz de
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assegurar o espaco de interconexao disciplinar, de uma educacdo intercritica e
intercultural, nutrida por uma pluralidade de olhares, linguagens, compreensdes e
percepcoes.

Ao indagar sobre mesma questao, obteve-se a seguinte resposta de P-07:

Primeiro, infraestutura fisica e tecnoldgica. Segundo, formacéo continuada para
a ambientacdo, conhecimento etc. de Cursos online. Terceiro uma politica
permanente da mantenedora da universidade em relacéo a esta modalidade
de educacao. (P-07)

Nesse sentido, Eyng (2010) observa que um dos setores mais resistentes a
mudanca, infelizmente, é o educativo, pois elas ocorrem de forma muito lenta ou muito
superficialmente, pois a instituicdo de ensino, compreendida no conjunto de seus
atores institucionais, precisa urgentemente superar as suas resisténcias para um
avanc¢o na melhora da qualidade educativa.

Ainda em relagdo a contribuicdo acima, Mattar (2013) leva a reflexdo de que
em educacdo, esta é uma das caracteristicas que mais nos interessa, pois permite
repensar a ideia do aluno passivo e projetar um aluno participativo, também coautor do
processo de aprendizagem, uma vez que na sala de aula atual a colaboracéo e a
interatividade ndo podem andar separadas.

O(a) professor(a) P-08 também trouxe a seguinte contribuigcéo:

Varia, de acordo com a proposta, a fase do projeto e a programacdo
definida — o que iremos fazer juntos — no inicio do curso. E criagao coletiva.
Todos sugerem como vamos caminhar. (P-08)

O que se impde na contribuicdo acima € a coletividade e, nesse sentido, Mattar
(2013) afirma que a cultura da Web 2.0 considera o usuéario também como um autor,
ou seja, ele acessa, mas também remixa e produz conteldos, que por sua vez Sao
lancados de volta a rede para acesso e retrabalho por outros. Esse é um processo
crescente, que beneficia e mostra a responsabilidade de um pensar para agir
coletivamente e devolver a rede, contribuicbes que poderdo ser reconstruidas sempre
gue se necessario.

A seqguir sdo apresentados recortes de paragrafos na integra dos

depoimentos dos professores brasileiros que apontam os construtos ideais para um



161

curso on-line de formacdo pedagoOgica para professores universitarios com a

utilizacao de recursos encontrados na Web 2.0:

Quadro 11 —Sintese das contribuicGes dos professores brasileiros sobre os construtos de um
curso on-line de formacao pedagdgica para professores universitarios com a utilizagao
de recursos encontrados na Web 2.0

P-05 “Os mesmos que fizerem parte do contetido do curso.”

P-05 “E muito i'mportante gue os professores experienciem as técnicas, metodologias e
tecnologias a eles apresentadas.”

P-05 “Destaco 0s seguintes: construcionismo, conectivismo e aprendizagens ativas.”

P-06 “Principio”s gerais do design instrucional ou educacional: analise dos alunos e do
contexto.

P-06 “Objetivos de aprendizagem.”

P-06 “‘Conteutdo.”

P-06 “Design de atividades e interagdes.”

P-06 ‘Instrumentos e estratégias de avaliagdo.”

P-06 ‘Fundamentacdes tedricas como o construtivismo p.ex. também podem ser (teis.”

P-06 “‘Metodologias ativas.”

P-06 “Muita interagéo.”

P-06 “Colaboracéo.”

P-07 “Infraestutura fisica e tecnolodgica.”

P-07 ‘Formagéo continuada para a ambientacdo e conhecimento de cursos on-line.”

“‘Uma politica permanente da mantenedora da universidade em relacdo a esta

P-07 modalidade de educaco.”

P-08 “Vva.ria, de acord_o com a pr_opqsta, a fase do projeto e a programacéo definida— o
gue iremos fazer juntos — no inicio do curso.”

P-08 “Criagdo coletiva.”

P-08 “Todos sugerem como vamos caminhar.”

Fonte: A autora, com base nas contribui¢cdes dos professores brasileiros.

Nesse contexto, ao analisar as contribuicbes e realmente retirar apenas 0s
construtos que na opiniao dos professores brasileiros ndo podem faltar, quando se
pensa numa formagéo pedagdgica de professores universitarios e que aparecem de

forma convergente, recorrentemente e especificas séo:
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Quadro 12 — Sintese dos construtos apresentados pelos professores brasileiros

1 Obijetivos do curso proposto.

2 Professores experientes em: a) técnicas; b) metodologias; c) tecnologias.

3 Construcionismo.

4 Conectivismo.

5 Aprendizagens ativas.

6 Design instrucional.

7 Design educacional.

8 Analise dos alunos

9 Analise de contexto.

10 Objetivos de aprendizagem.

11 Conteudo.

12 Design de atividades.

13 Interacdes.

14 Instrumentos e estratégias de avaliacao.

15 Construtivismo.

16 Colaboracéo.

17 Infraestrutura fisica.

18 Infraestrutura tecnoldgica

19 Formacao continuada para: a) ambientacdo; b) conhecimento de cursos online.

20 Politicas para esta modalidade de ensino.

21 Os .cqnstrutos variam a}) de acordo com a prqposta; b) a fa§e do prpjeto; C) a programacao
definida; d) democracia na escolha do caminho; e) criacéo coletiva.

Fonte: A autora, com base nas contribuicdes dos professores brasileiros.
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) CAPITULO 8
CONTRIBUICOES DE COORDENADORES DE CURSOS
DE FORMACAO DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS

Buscando fazer uma pesquisa que visasse responder a problemética
levantada nessa tese sob a oOtica dos professores universitarios responsaveis pela
formacdo de novos docentes, vista tanto da realidade portuguesa, quanto da
brasileira, optou-se também por acolher e reconhecer a visdo daqueles que ocupam
um papel de grande destaque frente aos desafios dentro das universidades, que é o
coordenador de curso de formacao pedagogica de professores universitarios.

O intuito na procura do “olhar’ desse profissional foi o de acolher contribuicoes
que esclarecam questdes que norteiam essa tese, como forma de corroborar ou
mesmo levantar possiveis diferencas comparativas no ensino superior, sobretudo na
formacdo pedagodgica de professores universitarios com a utilizacdo de interfaces
encontradas na Web 2.0. Também se procurou verificar 0 que pensam esses
coordenadores sobre 0s construtos mais viaveis a elaboracdo de um curso on-line que
melhor propicie essa formacao do ponto de vista de um paradigma inovador.

Para compor essa fase da pesquisa, elegeram-se 14 professores brasileiros
participantes que ocupam a funcdo de coordenadores de cursos, convidados via on-
line, solicitando-lhes a possibilidade de responderem aos questionarios elaborados
pela autora. A finalidade era obter deles um relato para levantar suas impressdes ao
final desse processo investigativo.

Como mencionado acima, os 14 coordenadores convidados a participar da
pesquisa responderam aos questionarios via on-line, sendo considerados 100% do
universo dessa etapa da pesquisa. Esses profissionais estdo em total sintonia com o
assunto tratado nessa tese e embora todos tenham assinado e consentido em
participar da pesquisa e anunciar seus nomes, optou-se por preservar suas identidades,
permanecendo anénimos e identificados por C, de coordenador, € com um ndmero
que indicara sua participagao.

Com o intuito de conhecer melhor o publico-alvo dessa pesquisa realizada no
Brasil, a autora elaborou questdes basicas para apresentar os participantes, assim,
organizou os dados em forma de gréaficos, para demonstrar visualmente a realidade

pesquisada em termos de pessoas.
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Caracterizagcdo do corpo docente universitério entrevistado:

Grafico 11 — Sexo: quanto ao género do grupo pesquisado

Sexo dos entrevistados

MASCULINO
= FEMININO

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

Como se apresenta no grafico 11, a maioria dos respondentes € do sexo
feminino e sdo docentes universitarias, o que perfaz um total de 71% dos

respondentes, contra 29% de homens.
Gréfico 12 — Idade: faixa etéria do grupo de professores

Idade dos entrevistados

%

36% = ENTRE 20-30
= ENTRE 30-40
= ENTRE 40-50
= ENTRE 51-60

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

Como se pode perceber pelo grafico 12, a idade dos respondentes distingue-
se entre quatro faixas etéarias. A primeira faixa etaria esta entre 20 e 30 anos, com 7%; na

segunda faixa etéria estdo os de 30 e 40 anos, gque representam 36% dos respondentes;
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na terceira faixa etaria estdo os de 40 e 50 anos, que perfaz 50% dos participantes; ja a
quarta faixa etaria esta entre 51 e 60 anos, o0 que representa 7% dos respondentes.

Gréfico 13 — Habilitagcdo académica

Habilitacdo Académica

36%
= MESTRADO
' DOUTORADO

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

O grafico 13 traz os resultados quanto a habilitacdo académica, sendo 64%
dos respondentes com a titulacdo de mestres e 36% com o titulo de doutor. Ao
serem questionados quanto ao pdés-doutorado, nenhum dos respondentes afirmou

ter o titulo, o que representa 0% dos respondentes.

Gréfico 14 — Experiéncia no Ensino a Distancia

Experiéncia no Ensino a Distancia

7%

S

u SIM

= NAO

93%

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.
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O gréfico 14 demonstra que 7% dos respondentes ndo possuem experiéncia
com o0 ensino a distancia, enquanto que 93% dos respondentes possuem
experiéncia com essa modalidade de ensino, 0 que representa a maioria dos

participantes.

Grafico 15 — Experiéncia em E-Learning

Experiéncia E-learning

0%

SIM
NAO

Fonte: A autora, com base nas respostas obtidas.

O gréfico 15 é bastante interessante se comparado ao 14, uma vez que 100%
dos respondentes possuem experiéncia com E-Learning, ou seja, 100% dos

professores coordenadores ja iniciou sua experiéncia com o auxilio da internet.

8.1 PERCEPCAO DOS COORDENADORES DE CURSO SOBRE A FORMACAO
PEDAGOGICA NA FORMACAO DE PROFESSORES UNIVERSITARIOS
PARA UTILIZAR INTERFACES TECNOLOGICAS EM SALAS DE AULA

A formacédo pedagodgica de professores universitarios da-se cada dia mais
mediada por recursos tecnologicos encontrados na Web 2.0. A ampliagdo do nimero
de instituicdes e de cursos de educacao superior e de outros niveis de ensino leva a
necessidade de oferecer uma formacéo pedagdgica cujo processo pode ser oferecido
de maneira presencial ou on-line.

Diante desse crescimento, desafia também o ndmero de coordenadores que
possam atender de forma satisfatdria a essa nova demanda. A utilizagdo de

interfaces encontradas na Web 2.0 traz consigo uma nova forma de coordenar
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cursos de formacdes pedagodgica de professores universitarios, que acolha um
paradigma inovador. Os paradigmas funcionam como norteadores das praticas
educativas, uma vez que se apresentam como ideias e pressupostos bem definidos,
estudados e teorizados, de formas mais estruturadas e determinantes quanto a agir
educacionalmente, terminando por condicionar marcadamente os pensamentos, as
acoes, das proposi¢cdes dentro de um momento historico.

Nesse sentido, € oportuna a contribuicdo de Behrens e Rodrigues (2014)

qguando dizem que:

Contudo nos dias de hoje mesmo com todas as mudancas que vem ocorrendo
ao longo da histéria ainda se encontram muitas praticas pedagdgicas,
voltadas ao reducionismo e a falta de reflexdo do individuo. Dessa maneira
encontra-se na formagcdo do professor um aporte para que ocorram
mudanc¢as na maneira de se olhar e ensinar esses individuos. Sendo assim
a educacéo se faz como o caminho para a busca de uma sociedade mais
desfragmentada, mais ética, humana, critica, igualitaria, curiosa, que valorize o
erro e que produza conhecimento e ndo apenas o reproduza. Para isso é
essencial repensar a préatica pedagogica buscando alicercar o ensino em
novas abordagens como a sistémica ou holistica, a progressista e o ensino
com pesquisa. As quais trazem uma visdo da totalidade e vislumbram uma
nova proposicao do ensino.

Diante desse cenario, torna-se relevante a percep¢do dos coordenadores de
curso sobre a formacédo pedagdgica de professores universitarios com a utilizacéao
de recursos encontrados na Web 2.0, por isso, pretendeu-se levantar como o
docente, no enfrentamento em sala de aula, utiliza as interfaces tecnoldgicas no seu
dia a dia.

Sendo assim, ao indagar os(as) coordenadores(as) “Em que medida uma
formacdo pedagogica dos docentes da educacao superior com o uso das interfaces
encontradas na Web 2.0 pode contribuir para o sucesso dos alunos nos seus
cursos?”, foram obtidas contribui¢des importantes para essa pesquisa, dentre as quais

se destacam:

A formacao dos professores é essencial, 0 sucesso do aluno ndo pode ser
resultado da sorte ou acaso, tudo bem que o professor do ensino superior
possa ser considerado um pesquisador nato, porém quando o0 que O
professor faz com seus alunos sejam sempre cobaias de suas experiéncias
empiricas, 0 que temos é uma grande possibilidade de fracasso. Cabe lembrar
também que as experiéncias com alunos do ensino presencial, em ambientes
controlados, ndo refletem a realidade do ensino a distancia realizada com
pessoas de diferentes culturas espalhadas por todo o Brasil sem o contato
direto com o professor. (C-01)

Nao acredito no sucesso, mas possibilitara uma pratica pedagogica que
permitird os alunos interagirem ndo apenas entre a turma como poderdo



168

inclusive estudar, pesquisar, trocar informagfes com pessoas de outros
continentes, ampliando o processo de ensino aprendizagem. (C-02)

Depende de como o professor articulara a metodologia. Percebemos que
muitos professores na universidade utilizam recursos tecnoldgicos para fazer o
mesmo que ja fazia, ous eja, nao inovam na metodologia. Sem inovacao da
metodologia nao ha grandes sucessos. (C-03)

Acredito que sim, hoje grande parte das universidades contam com diferentes
recursos. Os professores também tem incentivo e sdo convidados a participar
de diferentes processos de formacgédo e depois, trata-se de utilizar o potencial
de diferentes linguagens e modernizar o processo. (C-04)

O atendimento a expectativa apesar de existir, ainda € muito incipiente, frente
as necessidades demandadas. Os professores ainda ndo sdo pedagogicamente
formados e orientados para otimizar o uso de interfaces tecnolégicas em
aula. Técnicas como a gameficacéo, por exemplo, deveriam ser inseridas na
metodologia do docente, para envolver a geracdo de alunos que néo se
desprendem de seus telefones celulares. Porque néo utilizar o aparelho
para contribuir com o curso da aula? Poderia contribuir intensamente, por
aproximar-se da realidade dos mesmos. (C-05)

Os professores de disciplinas especificas de publicidade e propaganda ja
trazem o know how para aplicar pedagogicamente tais interfaces por serem
inerentes a area de atuacdo, portanto, de grande valia desde que se
entenda que a propria nomenclatura web 2.0 esta em constante mudanca.
(C-06)

Indispensavel, atualmente em qualquer area de atuacéo, o professor precisa
acompanhar as novas ferramentas de tecnologias para agilizar, dinamizar
suas aulas e, acompanhar a evolugdo digital. Alunos "nativos digitais" néo
conhecem e nem desejam outro modo de aprender sendo o modo interativo,
volatil do ciberespaco. Aulas e recursos mais interativos pode estimular a
curiosidade pela pesquisa, o desafio, e a vontade de aprender a partir de
ambientes colaborativos pode contribuir para uma aprendizagem de
sucesso. (C-07)

Os professores ainda ndo sdo pedagogicamente formados e orientados
para a utilizacdo dessas ferramentas em sala de aula. Nao sei extamanete
em que medida. (C-08)

Penso que contribui com uma formacéo ampla, uma vez que muitos desses
alunos ja sao nativos, e sentem grandes dificuldades na comunicacao
‘tradicional/sala de aula tradicional'. Alternativas séo grupos em plataforma
de ambiente virtual de aprendizagem e grupos no facebook; aqui acho que
cabe mais espaco para construcao de wikis. (C-09)

A Web.2.0 traz, em especial, dois conceitos que ja ndo podemos desconsiderar
ao falar do trabalho na Universidade: autoria e colaboracéo. Podemos e devemos
realizar atividades que apoiem a promocé&o de tais capacidades nos futuros
professores. Na melhoria da linguagem do século XXI. Professor universitario
que utiliza tais ferramentas, em geral, estd mais atualizado com a linguagem
dos alunos. Tal linguagem fara com os mesmos estejam mais preparados
para as especificidades de seu trabalho futuro. Afinal ndo é sé a Web que
esta mais autoral e colaborativa, a sociedade também. (C-10)

Hoje recebemos nas universidades alunos que sdo Nativos Digitais, utilizar
estas interfaces é condi¢do fundamental para o sucesso da aprendizagem, de
forma significativa e contextualizada com a vida do aluno e com a sociedade
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atual. Os ambientes virtuais de aprendizagem devem ser utilizados com
verdadeiros laboratérios de aprendizagem, troca de experiéncias, etc." (C-011)

Os professores que trabalham comigo em sua maioria mestres e doutores
usam diariamente as tecnologias, o0 ambiente virtual de aprendizagem,
rede social e além disso criam videos, apresentacfes, etc em aplicativos
mais atuais, caminhando de forma efetiva para a 3.0. Acreditamos que
somente com estas interfaces conseguimos envolver os alunos e efetivar a
aprendizagem. (C-12)

Principalmento no ensino da graduac&o a utilizagdo destes espacos pode facilitar
a aprendizagem dos alunos, pois a interagdo sera facilitada, disponibilizando
informacdes, materiais, e por se tratar de um ambiente amigavel e facil
acesso. Além disso, vocé esta em sintonia com seus estudantes, pois ja
"nascem" utilizando estas e outras tecnologias. A medida que a interecao
com nossos alunos aumente, produzindo resultados satisfatorios. Conhecer
0 processo (utilizagdo), seus beneficios e principalmente falando a mesma
lingua dos alunos. (C-13)

A formacéo pedagdgica em si é via indireta de sucesso dos alunos. Se nao
equipamentos adequados, apoio ao docente; condicbes adequadas de
trabalho, s6 a formacgédo néo fara diferenga nenhuma. Um professor que sabe
muito de como utilizar, mas que tem carga didatica elevada néo vai inserir
em suas praticas os recursos da WEB 2.0. O preparo de atividades e-
learning exige tempo, designers, programadores, acesso dos estudantes...
As possibilidades sdo mdltiplas: no ensino para orientar e acompnhar
atividades dos estudantes; nas investigacdes sobre a pratica colocando
mais informac¢Bes sobre a realidade; no processo de comunicacdo entre
professores e estudantes e entre eles; na avaliagdo por meiro de programas
e atividades on line; no aprofundamento de conhecimento por meio de
repositérios; na sistmatizacéo de relatérios; em atividdes de ampliagéo cultural;
em orientacbes de links para consultas; disponibilizacdo de materiais e
textos, enfim no aproveitamento destes dispositivos para 0 ensino, a pesquisa e
a comunicacao. (C-14)

Em relagéo ao sucesso dos alunos quando os professores utilizam em suas

aulas interfaces da Web 2.0, encontram-se as seguintes opinides convergentes

positivamente, ou seja, a maioria dos respondentes (9 coordenadores) acredita no

sucesso do aluno quando o professor foi preparado e, portanto, estd apto a

utilizacéo de recursos tecnoldgicos em sala de aula e para além dela.

Ao analisar-se as respostas dadas pelos(as) coordenadores(as) a indagacao

feita, optou-se por eleger as seguintes contribuicbes e utilizar o negrito para dar

destaque:

Acredito que sim, hoje grande parte das universidades contam com
diferentes recursos. Os professores também tem incentivo e sdo convidados a
participar de diferentes processos de formacéo e depois, trata-se de utilizar
o potencial de diferentes linguagens e modernizar o processo. (C-04)

Os professores de disciplinas especificas de publicidade e propaganda
jatrazem o know how para aplicar pedagogicamente tais interfaces por
serem inerentes a area de atuacgédo, portanto, de grande valia desde que se
entenda que a propria nomenclatura web 2.0 estd em constante mudanca. (C-06)
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Indispensavel, atualmente em qualquer area de atuacdo, o professor
precisa acompanhar as novas ferramentas de tecnologias para agilizar,
dinamizar suas aulas e, acompanhar a evolucéo digital. Alunos "nativos
digitais" ndo conhecem e nem desejam outro modo de aprender senéo
0 modo interativo, volatil do ciberespaco. Aulas e recursos mais interativos
pode estimular a curiosidade pela pesquisa, o desafio, e a vontade de
aprender a partir de ambientes colaborativos pode contribuir para uma
aprendizagem de sucesso. (C-07)

"Penso que contribui com uma formacdo ampla, uma vez que muitos
desses alunos ja sdo nativos, e sentem grandes dificuldades na comunicacéo
‘tradicional/sala de aula tradicional'. Alternativas sdo grupos em plataforma
de ambiente virtual de aprendizagem e grupos no facebook; aqui acho que
cabe mais espaco para construcao de wikis". (C-09)

A Web.2.0 traz, em especial, dois conceitos que ja ndo podemos desconsiderar
ao falar do trabalho na Universidade: autoria e colaboracdo. Podemos e
devemos realizar atividades que apoiem a promocéao de tais capacidades
nos futuros professores. Na melhoria da linguagem do século XXI. Professor
universitario que utiliza tais ferramentas, em geral, esta mais atualizado com
a linguagem dos alunos. Tal linguagem fara com os mesmos estejam mais
preparados para as especificidades de seu trabalho futuro. Afinal ndo é sé
a Web que esta mais autoral e colaborativa, a sociedade também. (C-10)

Hoje recebemos nas universidades alunos que sdo Nativos Digitais, utilizar
estas interfaces é condi¢cdo fundamental para o sucesso da aprendizagem,
de forma significativa e contextualizada com a vida do aluno e com a sociedade
atual. Os ambientes virtuais de aprendizagem devem ser utilizados com
verdadeiros laboratérios de aprendizagem, troca de experiéncias, etc. (C-011)

A formacédo dos professores € essencial, o sucesso do aluno nédo pode
ser resultado da sorte ou acaso, tudo bem que o professor do ensino
superior possa ser considerado um pesquisador nato, porém quando 0 que o
professor faz com seus alunos sejam sempre cobaias de suas experiéncias
empiricas, o que temos é uma grande possibilidade de fracasso. Cabe
lembrar também que as experiéncias com alunos do ensino presencial, em
ambientes controlados, ndo refletem a realidade do ensino a distancia
realizada com pessoas de diferentes culturas espalhadas por todo o Brasil

sem o contato direto com o professor. (C-01)

Os professores que trabalham comigo em sua maioria mestres e doutores
usam diariamente as tecnologias, o ambiente virtual de aprendizagem,
rede social e, além disso, criam videos, apresentacdes, etc em aplicativos
mais atuais, caminhando de forma efetiva para a 3.0. Acreditamos que
somente com estas interfaces conseguimos envolver os alunos e
efetivar a aprendizagem. (C-12).

Principalmento no ensino da graduacédo a utilizacdo destes espacos pode
facilitar a aprendizagem dos alunos, pois a interagdo sera facilitada,
disponibilizando informac®fes, materiais, e por se tratar de um ambiente
amigavel e facil acesso. Além disso, vocé estd em sintonia com seus
estudantes, pois ja "nascem" utilizando estas e outras tecnologias. A
medida que a intere¢cdo com nossos alunos aumente, produzindo resultados
satisfatorios. Conhecer o processo (utilizagcdo), seus beneficios e
principalmente falando a mesma lingua dos alunos. (C-13)

A formacéo pedagodgica em si é via indireta de sucesso dos alunos. Se
ndo equipamentos adequados, apoio ao docente; condicbes adequadas de
trabalho, s6 a formacdo ndo fara diferenca nenhuma. Um professor que
sabe muito de como utilizar, mas que tem carga didatica elevada néo vai
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inserir em suas praticas os recursos da WEB 2.0. O preparo de atividades e-
learning exige tempo, designers, programadores, acesso dos estudantes...
As possibilidades s&do mudltiplas: no ensino para orientar e acompnhar
atividades dos estudantes; nas investigacdes sobre a pratica colocando
mais informacdes sobre a realidade; no processo de comunicacao entre
professores e estudantes e entre eles; na avaliagdo por meiro de programas
e atividades on line; no aprofundamento de conhecimento por meio de
repositérios; na sistmatizacdo de relatérios; em atividdes de ampliacéo cultural;
em orientagdes de links para consultas; disponibilizagdo de materiais e textos,
enfim no aproveitamento destes dispositivos para o ensino, a pesquisa e a
comunicacgdao. (C-14)

Em relacdo ao insucesso dos alunos quando os professores utilizam em suas
aulas interfaces da Web 2.0, encontram-se as seguintes opinides convergentes
negativamente, ou seja, a minoria dos respondentes
(4 coordenadores) acredita no insucesso do aluno ou ndo cré que possa haver
relacdo do sucesso com a preparacao do professor para tal, uma vez que ndo a vé
acontecer no ambiente universitario.

Destacam-se as respostas abaixo, em negrito:

N&o acredito no sucesso, mas possibilitara uma pratica pedagdgica que
permitira os alunos interagirem ndo apenas entre a turma como poderao
inclusive estudar, pesquisar, trocar informaces com pessoas de outros
continentes, ampliando o processo de ensino aprendizagem. (C-02)

Depende de como o professor articularda a metodologia. Percebemos que
muitos professores na universidade utilizam recursos tecnoldgicos
para fazer o mesmo que ja fazia, ous eja, nao inovam na metodologia.
Sem inovagao da metodologia nao hé grandes sucessos. (C-03)

O atendimento a expectativa apesar de existir, ainda é muito incipiente,
frente as necessidades demandadas. Os professores ainda nédo séo
pedagogicamente formados e orientados para otimizar o uso de
interfaces tecnol6égicas em aula. Técnicas como a gameficacdo, por
exemplo, deveriam ser inseridas na metodologia do docente, para envolver
a geracdo de alunos que ndo se desprendem de seus telefones
celulares. Porque ndo utilizar o aparelho para contribuir com o curso
da aula? Poderia contribuir intensamente, por aproximar-se da realidade
dos mesmos. (C-05)

Os professores ainda ndo séo pedagogicamente formados e orientados
para a utilizacdo dessas ferramentas em sala de aula. Ndo sei exatamente
em que medida. (C-08)
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8.1.1 Recursos da Web 2.0, na visado do(a) coordenador(a), mais privilegiados
nas salas de aula

Buscar uma reflexdo a partir do uso dos recursos encontrados na Web 2.0 na
pratica educativa pode diversificar e ampliar as competéncias do docente/discente,
qgue, a medida que precisa constantemente se informar, estudar e avaliar as novas
possibilidades que surgem a todo o momento, torna-se, consequentemente,
aprendiz e mestre a partr de sua propria  pratica, pois,
“O professor ou a professora ndo deveria ser um técnico que desenvolve ou
implementa inovagdes prescritas, mas deveria converter-se em um profissional que
deve participar ativa e criticamente no verdadeiro processo de inovagdo e mudanca”
(IMBERNON, 2005, p. 20). Sendo assim, o docente deixa de ser apenas o
transmissor e torna-se mediador ao incentivar, sempre que possivel, seus alunos a
serem mais autébnomos, reflexivos e tornarem-se construtores de projetos mais
criativos e formadores de consciéncia ética e critica em especial, realizada entre
pares e dentro da atual sociedade em que vivem.

Nesse panorama, a observagcao de coordenadores de curso sobre a formacao
pedagogica de professores universitarios com a utilizacdo de recursos encontrados na
Web 2.0 pretendeu demonstrar quais as interfaces sdo mais privilegiadas pelo docente
no seu dia a dia em sala de aula. Sendo assim, ao indagar os(as) coordenadores(as)
sobre “Quais os recursos da Web 2.0 vocé vé privilegiados nas salas de aulas do(s)
curso(s) que coordena?’, foram obtidas desses profissionais contribuicdes

relevantes, das quais se destacam:

Ambiente Virtual de Aprendizagem, Rede Social Facebook, Google e seus
potencias, Skype e Youtube. (C-01)

Eles usam o AVA, redes sociais colaborativas, materiais midiaticos diferenciados
e blogs, além de metodologias ativas (celulares, videos, etc criados pelos
alunos, ja com caracteristicas da 3.0) que auxiliam nesta construgdo. (C-02)

Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, Portal da Universidade, Grupos
fechados de discusséo no Facebook e no Whatsapp. (C-03)

Ambientes Virtuais de Aprendizagem e os de colaboracdo, apesar de ainda
precisarem ser mais destacados nas atividades rotineiras dos docentes. Os
professores de forma geral querem e precisam trabalhar em equipes. (C-04)
Ambiente Virtual de Aprendizagem e Facebook. (C-05)

Nenhum, até o momento. (C-06)

Redes sociais, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Blogs, Féruns de
discusséo. (C-07)
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Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Ferramentas de distribuicdo de midia
participativa como: Podcasts, Blogs como wordpress e afins. (C-08)

Ainda nenhum, por falta de oportunidade e treinamento docente. (C-09)
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Utilizac&o de Blogs, Videos. (C-10)
Nunca fizemos este levantamento. (C-11)

Ambiente Virtual de Aprendizagem, Whatsapp, Facebook. (C-12)

Ambiente Virtual de Aprendizagem e que comportam entre os mais utilizados
férum, chat, chat com radio, video tutorias, avisos online, tutores robds para
acompanhamento de acessos a plataforma, para acompanhamento de
desempenho, sdo os principais. (C-13)

O acesso aos materiais de leitura e estudo; proposicédo de atividades de
ensino; aulas gravadas; processo de avaliagdo; relatérios de estagios;
trabalhos de tcc; orientag6es; radio web para conversas e tira davidas; aulas
on line; féruns de consulta; tira davidas; estratégias de estudo; grupos de
aprendizagem; comunidades de estudantes. Nos processos de
comunicacdo entre estudantes e com a isntituicdo: lista de discusséo,
conferéncias, debate, contato com o docente e mensagens para 0S
participantes; nos processos administrativos: agenda, noticias do curso,
cadastro de instrutores, matricula; mensagens automaticas; boletos; avisos.
Avaliacdo: disponibilizcdo de tarefa, resultado e retornor da tarefa, elaboracéo
de projetos e seus resultados; provas, testes, envio de trabalhos e relatorios,
resultado de avaliagdo; em situacgdes didaticas como disponiblizacdo de plano
de aulas, apresentacdo gravada, texto de aula, livro texto, demonstracées,
lista de referéncias, jogos educativos. Ainda tutorias, publicagcfes, acesso a
outros links youtube.com, slideshare.com.; compartilhamento de aplicativos,
enfim cada vez os recusos abertos e direcionados tem sido explorados com
intensidade. (C-14)

Em relacdo aos mais privilegiados, quando os professores utilizam em suas
aulas interfaces da Web 2.0, encontram-se as seguintes opiniées convergentes no
sentido de deixar claro qual ou quais séo positivamente as mais utilizadas, ou seja, a
maioria dos respondentes (10 coordenadores) vé o Ambiente Virtual de Aprendizagem
como um dos recursos mais utilizados em sala de aula, seguindo-se das Redes
Sociais (colaborativas). Ao analisar-se as contribuicdbes dadas pelos(as)
coordenadores(as) a indagacao “Quais os recursos da Web 2.0 vocé vé privilegiados
nas salas de aulas do(s) curso(s) que coordena?”, foram obtidas as seguintes

contribuicdes:

Ambiente Virtual de Aprendizagem, Rede Social Facebook, Google e
seus potencias, Skype e Youtube. (C-01)

Eles usam o AVA, redes sociais colaborativas, materiais midiaticos
diferenciados e blogs, além de metodologias ativas (celulares, videos, etc
criados pelos alunos, ja com caracteristicas da 3.0) que auxiliam nesta
construcgédo. (C-02)
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Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle, Portal da Universidade, Grupos
fechados de discusséo no Facebook e no Whatsapp. (C-03)

Ambientes Virtuais de Aprendizagem e os de colaborac&o, apesar de
ainda precisarem ser mais destacados nas atividades rotineiras dos
docentes. Os professores de forma geral querem e precisam trabalhar em
equipes. (C-04)

Ambiente Virtual de Aprendizagem e Facebook. (C-05)

Redes sociais, Ambientes Virtuais de Aprendizagem, Blogs, Foéruns de
discusséo. (C-07)

Ambientes Virtuais de Aprendizagem; Ferramentas de distribuicdo de
midia participativa como: Podcasts, Blogs como wordpress e afins. (C-08)

Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Utilizag&do de Blogs, Videos. (C-10)
Ambiente Virtual de Aprendizagem, Whatsapp, Facebook. (C-12)

Ambiente Virtual de Aprendizagem e que comportam entre os mais utilizados
férum, chat, chat com radio, video tutorias, avisos online, tutores robds para
acompanhamento de acessos a plataforma, para acompanhamento de
desempenho, sdo os principais. (C-13)

O acesso aos materiais de leitura e estudo por meio do Ambiente Virtual
de Aprendizagem; proposicao de atividades de ensino; aulas gravadas;
processo de avaliacéo; relatérios de estagios; trabalhos de tcc; orientagdes;
radio web para conversas e tira duvidas; aulas on line; foruns de consulta;
tira davidas; estratégias de estudo; grupos de aprendizagem; comunidades
de estudantes; Nos processos de comunicagao entre estudantes e com a
isntituicdo: lista de discusséo, conferéncias, debate, contato com o docente
€ mensagens para 0s participantes; nos processo administrativos: agenda,
noticias do curso, cadastro de instrutores, matricula; mensagens
automaticas; boletos; avisos. Avaliacéo: disponibiliz¢édo de tarefa, resultado
e retornor da tarefa, elaboragcdo de projetos e seus resultados; provas,
testes, envio de trabalhos e relatérios, resultado de avaliagdo; em
situacdes didaticas como disponiblizacdo de plano de aulas, apresentacédo
gravada, texto de aula, livro texto, demonstragdes, lista de referéncias,
jogos educativos. Ainda tutorias, publica¢des, acesso a outros links
youtube.com, slideshare.com.; compartilhamento de aplicativos, enfim
cada vez os recusos abertos e direcionados tem sido explorados com
intensidade. (C-14)

Em relacédo as interfaces da Web 2.0 menos privilegiadas ou nem utilizadas
pelos professores, em suas aulas, encontram-se as seguintes opinides convergentes
negativamente, ou seja, a minoria dos respondentes (3 coordenadores) ndo a vé
acontecer no ambiente de sala de aula diario, entretanto, também nao afirmam que
nao sao utilizadas sem o seu conhecimento/observacéo. Destacam-se das respostas

as contribuicdes em negrito:

Nenhum, até o momento. (C-06)

Ainda nenhum, por falta de oportunidade e treinamento docente. (C-09)
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Nunca fizemos este levantamento. (C-11)

8.1.2 A préatica de coordenagdo de cursos universitarios apontam alguns
construtos necessarios para conceber um curso on-line para professores
gue atendam a um paradigma inovador

Perante os desafios instaurados na sociedade do século XXI, os professores,
mais que quaisquer outros profissionais, precisam estar em constante aperfeicoamento,
atualizacéo e formacao devido ao carater multidisciplinar de sua profissao.

Os ambientes virtuais de aprendizagem podem auxiliar nessa formacao, pois,
como Freitas (2005, p. 21-22) afirma, “[...] os programas de formacao continuada
deveriam ser considerados como uma estratégia ativa de desenvolvimento, tanto da
imaginacdo pedagdgica quanto da consciéncia autorreflexiva social e critica dos
professores”.

Portanto, mudar suas préticas e atualizar-se estao intrinsecamente ligadas as
mudancas paradigmaticas, pois é impossivel que sejam feitas mudancas em seus
saberes sem que haja uma mudanca significativa de suas atitudes e posturas diante
dos seus alunos.

Nesse sentido, Choti e Behrens (2015, p. 191) ressaltam que:

Sao propostas de formacédo continuada que envolvem e estimulam a criagéo
de novas frentes, seja na graduacdo, no mestrado ou no doutorado, ou em
processos oferecidos continuamente dentro das instituicbes de ensino ou
nas organizacgdes, seja presencial ou online. O futuro, portanto, aponta com
esta demanda de possibilidades e bons momentos se forem feitos acertos
entre informagdo, comunicagdo e o processo de aprendizagem para apropriacao
de conhecimentos. Entender estes aspectos € o primeiro passo para acertar-se
com este futuro, que parece estar o tempo todo acenando e marcando sua
presenca no presente baseado num paradigma inovador. Enfrenta-lo € com
certeza a alternativa para que ndo se permita a formagdo de um grande
obstaculo quase que intransponivel, necessitando-se, para tanto, entender
gue estas novas linguagens foram criadas por seres humanos e devem ser
meios facilitadores para essa caminhada.

Sob esse prisma, torna-se importante ressaltar como a experiéncia de
coordenacao de cursos universitarios pode apontar construtos necessarios para
conceber um curso on-line para professores que atendam a um paradigma inovador

com a utilizacao de recursos encontrados na Web 2.0.
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Dessa forma, ao indagar os(as) coordenadores(as) sobre “Com base na sua

pratica de coordenagcdo de cursos universitarios, quais seriam 0s construtos

necessarios para conceber um curso on-line para professores, que atendam um

paradigma inovador?”, foram obtidas contribuicdes relevantes, as quais sdo destacadas

a sequir:

A necessidade de mudanca € o mais premente, depois disso, eu diria em
conjunto com isso, os professores se sentem mais acolhidos em suas
ansiedades e medos quando conversam com seus pares... € ndo é qualquer
par... ndo serve um pedagogo falando a administradores e engenheiros da
importéncia da mudanca e das novas metodologias, € preciso que sejam
professores de sua area de formacdo mostrando exemplos e dindmicas que
deram certo em salas de aula similares. No comec¢o de 2016 em nosso
semana académica, o evento de maior sucesso foram as oficinas realizadas
pelos préprios professores que ja estavam envolvidos com a nova metodologia
de trabalho proposta, ndo se tratava de coordenadores pedagégicos ou de
curso falando da nova préatica, mas de professores falando para professores
em verdadeiras comunidades de pratica, onde erros e acertos eram vistos
como forma de aprendizagem. (C-01)

I- Fundamentar nos quatros pilares da educacdo da UNESCO: saber
conhecer, saber fazer, saber ser e saber viver com 0s outros.

II- pensar complexo, religando diversos saberes em diferentes dimensoes,
percebendo a complexidade das relagBes existentes entre as partes e o
todo, focalizar as inter-relagfes sujeito/objeto, pensar o objeto e suas relacoes,
compreender a dindmica nao-linear presente no conhecimento e na
aprendizagem, religar, contextualizar, problematizar em oposicdo ao
pensamento que separa, fragmenta, simplifica e reduz a realidade e o
conhecimento.

llI- A complexidade na perspectiva dialdgica permite o docente compreender
gue dois termos antagdnicos ndo sdo excludentes, mas complementares
permitindo que na prética pedagégica possa ocorrer o dialogo com o
diferente, com a diversidade, com os opostos. (C-02)

Ainda n&o temos como apontar estes construtos. E necessario realizar mais
acBes com nossos professores para pdoer afirmar oque aponta para um
paradigma inovador. (C-03)

Estamos em um ponto em que ndo € mais necessario ensinar o professor
utilizar ferramentas, mas sim pensa-las de forma a estimular a aprendizagem e
trabalhar com competéncias. (C-04)

Dinamismo, objetividade, pratica de ferramentas e metodologias de ensino
inovadoras (simulacdes reais feitas pelo docente) e um facilitador motivado
e com dominio pleno dos paradigmas inovadores. (C-05)

Conseguir passar para professores com diferentes conhecimentos sobre o
assunto, de diferentes areas, usos pertinentes a cada disciplina. (C-06)

Dinamismo, agilidade, criatividade, inovacgéo, carisma. (C-07)
N&o Sei... (C-08)

Com certeza baseado em interacdo, e de forma a criar mais comunidades
praticas. (C-09)

Formacao docente no contexto da pratica de cada docente;
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Suporte adequado para trabalhos efetivos ndo s6 com a Web 2.0, mas com
a Educacdo 2.0. E para isso, destaco a disponibilidade de ferramentas
como boa conexao de internet;

Maior integracdo com a comunidade regional, nacional e internacional,
podemos aprender muito com exemplos de boas praticas. (C-10)

Vivéncia, professor precisa voltar a ser aluno para conseguir internalizar a
utilizacdo das ferramentas. (C-11)

A grande dificuldade € criar uma escala com personalizacédo e atendimento de
qualidade, sendo assim o mais dificil € a criagdo de materiais e propostas
didatico-pedagdgicas que ndo se tornem obsoletas em pouco tempo e que
possam levar em consideracdo o aluno em todas as suas especificidades.
(C-12)

Objetivos claros. Ter uma interface amigavel. Ser possivel identificar os
resutados. (C-13)

A compreensao do que é inovador. O que € inovar é fundamental para ampliar
0s construtos de uma nova pedagogia. Entender o que € contextualizar o
ensino, o que é um ensino colaborativo, interativo é fundamental. Em que
consiste a mediacdo, outro ponto basico. Que ferramentas permitem um
desenvolvimento autbnomo € outo ponto. (C-14)

Em relacdo aos construtos citados pelos coordenadores quanto a elaboracao
de um curso on-line para professores universitarios utilizando recursos da Web 2.0 dentro
de um paradigma inovador, encontram-se opinides convergentes no sentido de deixar
claro quais séo positivamente os mais destacados, ou simplesmente mencionados,
ou seja, a maioria dos respondentes (8 coordenadores) elencou construtos, sob sua
Otica, experiéncia e observacdo no meio universitario para dar o seu contributo.

Ao analisar-se as contribuicdes dadas pelos(as) coordenadores(as) a
indagacao “Com base na sua pratica de coordenacao de cursos universitarios, quais
seriam 0s construtos necessarios para conceber um curso on-line para professores,

que atendam a um paradigma inovador?”, foram obtidas as seguintes contribui¢des:

A necessidade de mudanc¢a € o mais premente, depois disso, eu diria em
conjunto com isso, os professores se sentem mais acolhidos em suas
ansiedades e medos quando conversam com seus pares... e ndo é qualquer
par... ndo serve um pedagogo falando a administradores e engenheiros da
importancia da mudanca e das novas metodologias, € preciso que sejam
professores de sua area de formacdo mostrando exemplos e dinamicas
gue deram certo em salas de aula similares. No comec¢o de 2016 em nossa
semana académica, o evento de maior sucesso foram as oficinas realizadas
pelos proprios professores que ja estavam envolvidos com a nova metodologia
de trabalho proposta, ndo se tratava de coordenadores pedagdgicos ou de
curso falando da nova prética, mas de professores falando para professores
em verdadeiras comunidades de pratica, onde erros e acertos eram vistos
como forma de aprendizagem. (C-01)

I- Fundamentar nos quatros pilares da educacdo da UNESCO: saber
conhecer, saber fazer, saber ser e saber viver com 0s outros.
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Il- pensar complexo, religando diversos saberes em diferentes dimensdes,
percebendo a complexidade das relagBes existentes entre as partes e o
todo, focalizar as inter-relagdes sujeito/objeto, pensar o objeto e suas
relacBes, compreender a dindmica ndo-linear presente no conhecimento e
na aprendizagem, religar, contextualizar, problematizar em oposi¢éo ao
pensamento que separa, fragmenta, simplifica e reduz a realidade e o
conhecimento.

llI- A complexidade na perspectiva dialdgica permite o docente compreender
gue dois termos antagdnicos ndo sdo excludentes, mas complementares
permitindo que na pratica pedagdgica possa ocorrer o didlogo com o
diferente, com a diversidade, com os opostos. (C-02)

Dinamismo, objetividade, pratica de ferramentas e metodologias de
ensino inovadoras (simulacdes reais feitas pelo docente) e um facilitador
motivado e com dominio pleno dos paradigmas inovadores. (C-05)

Dinamismo, agilidade, criatividade, inovacédo, carisma. (C-07)

Com certeza baseado em interacédo, e de forma a criar mais comunidades
praticas. (C-09)

Formacao docente no contexto da pratica de cada docente; Suporte
adequado para trabalhos efetivos ndo s6 com a Web 2.0, mas com a
Educacéo 2.0. E para isso, destaco a disponibilidade de ferramentas como
boa conexéo de internet; Maior integracdo com a comunidade regional,
nacional e internacional, podemos aprender muito com exemplos de boas
praticas. (C-10)

Objetivos claros. Ter uma interface amigéavel. Ser possivel identificar os
resutados. (C-13)

A compreensao do que é inovador. O que é inovar é fundamental para
ampliar os construtos de uma nova pedagogia. Entender o que é
contextualizar o ensino, o que € um ensino colaborativo, interativo é
fundamental. Em que consiste a mediacdo, outro ponto basico. Que
ferramentas permitem um desenvolvimento auténomo é outo ponto. (C-14)

Sendo assim, a minoria dos respondentes (6 coordenadores), mas quase em
igualdade de niumeros com a andlise anterior, ndo elencou construtos e preferiu dar
apenas opinides subjetivas a respeito.

Ao analisar-se as contribuicbes dadas pelos(as) coordenadores(as), foram

obtidas as seguintes contribui¢oes:

Ainda ndo temos como apontar estes construtos. E necessario realizar mais
acdes com nossos professores para pdoer afirmar oque aponta para um
paradigma inovador. (C-03)

Estamos em um ponto em que ndo € mais necessario ensinar o professor
utilizar ferramentas, mas sim pensa-las de forma a estimular a aprendizagem e
trabalhar com competéncias. (C-04)

Conseguir passar para professores com diferentes conhecimentos sobre o
assunto, de diferentes areas, usos pertinentes a cada disciplina. (C-06)

N&o Sei... (C-08)
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Vivéncia, professor precisa voltar a ser aluno para conseguir internalizar a
utilizagéo das ferramentas. (C-11)

A grande dificuldade é criar uma escala com personalizacdo e atendimento de
gualidade, sendo assim o mais dificil € a criacdo de materiais e propostas
didatico-pedagdgicas que nao se tornem obsoletas em pouco tempo e que
possam levar em consideracdo o aluno em todas as suas especificidades.
(C-12)

Sendo assim, ao analisar as contribuicdes dos coordenadores de cursos

brasileiros, chega-se a conclusédo a respeito de como seriam desejaveis, naquela

realidade, os construtos de um curso on-line de formacdo pedagodgica para

professores universitarios com a utilizacdo de recursos encontrados na Web 2.0 que

privilegiem um paradigma inovador. Para tanto, ressaltam-se, a seguir, recortes de

paragrafos na integra dos depoimentos que apontam o0s construtos ideais para um

curso de formacédo pedagdgica e que foram elencadas pelos(as) coordenadores(as):

Quadro 13 - Contribuicdes dos coordenadores sobre os construtos de um curso on-line de formacéo

pedagobgica para professores universitarios com a utilizacdo de recursos encontrados
na Web 2.0 que privilegiem um paradigma inovador

continua

C-01

"A necessidade de mudanca é o mais premente, depois disso, eu diria em conjunto
com isso, os professores se sentem mais acolhidos em suas ansiedades e medos
guando conversam com seus pares [...] e ndo é qualquer par... ndo serve um pedagogo
falando a administradores e engenheiros da importancia da mudanca e das novas
metodologias, é preciso que sejam professores de sua area de formacao mostrando
exemplos e dindmicas que deram certo em salas de aula similares. No comego de 2016
em nosso semana académica, o evento de maior sucesso foram as oficinas realizadas
pelos préprios professores que ja estavam envolvidos com a nova metodologia de
trabalho proposta, ndo se tratava de coordenadores pedagdgicos ou de curso falando
da nova pratica, mas de professores falando para professores em verdadeiras
comunidades de prética, onde erros e acertos eram vistos como forma de
aprendizagem".

C-02

"Fundamentar nos quatros pilares da educacédo da UNESCO: saber conhecer, saber
fazer, saber ser e saber viver com 0s outros. 2)pensar complexo, religando diversos
saberes em diferentes dimensdes, percebendo a complexidade das relagfes existentes
entre as partes e o todo, focalizar as inter-relacdes sujeito/objeto, pensar o objeto e suas
relagBes, compreender a dindmica ndo-linear presente no conhecimento e na aprendizagem,
religar, contextualizar, problematizar em oposicao ao pensamento que separa,
fragmenta, simplifica e reduz a realidade e o conhecimento. 3) A complexidade na
perspectiva dialégica permite o docente compreender que dois termos antagbnicos
ndo sdo excludentes, mas complementares permitindo que na pratica pedagdgica possa
ocorrer o didlogo com o diferente, com a diversidade, com os opostos".

C-03

"Ainda n&o temos como apontar estes construtos. E necessario realizar mais acdes
com nossos professores para pdoer afirmar oque aponta para um paradigma inovador"”.

C-04

"Estamos em um ponto em que ndo é mais necessario ensinar o professor utilizar
ferramentas, mas sim pensa-las de forma a estimular a aprendizagem e trabalhar
com competéncias”.

C-05

"Dinamismo, objetividade, prética de ferramentas e metodologias de ensino
inovadoras (simulaces reais feitas pelo docente) e um facilitador motivado e com
dominio pleno dos paradigmas inovadores".
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Quadro 13 - Contribuicdes dos coordenadores sobre os construtos de um curso on-line de formacao

pedagodgica para professores universitarios com a utilizacdo de recursos encontrados
na Web 2.0 que privilegiem um paradigma inovador

conclusao

"Consequir passar para professores com diferentes conhecimentos sobre o assunto,

¢-06 de diferentes areas, usos pertinentes a cada disciplina".

C-07 "Dinamismo, agilidade, criatividade, inovagéo, carisma".

C-08 “"Nao Sei...".

C-09 "Com certeza baseado em interagéo, e de forma a criar mais comunidades praticas".
"Formacédo docente no contexto da préatica de cada docente; Suporte adequado
para trabalhos efetivos ndo s6 com a Web 2.0, mas com a Educacéo 2.0. E para isso,

C-10 destaco a disponibilidade de ferramentas como boa conexao de internet; Maior
integracdo com a comunidade regional, nacional e internacional, podemos aprender
muito com exemplos de boas praticas".

C-11 "Vivéncia, professor precisa voltar a ser aluno para conseguir internalizar a utilizacdo
das ferramentas”.

"A grande dificuldade é criar uma escala com personalizacado e atendimento de

C-12 gualidade, sendo assim o mais dificil € a criagdo de materiais e propostas didatico-
pedagdgicas que ndo se tornem obsoletas em pouco tempo e que possam levar em
consideracéo o aluno em todas as suas especificidades".

C-13 "Objetivos claros. Ter uma interface amigavel. Ser possivel identificar os resutados”.
"A compreensdo do que é inovador. O que é inovar € fundamental para ampliar os
construtos de uma nova pedagogia. Entender o que é contextualizar o ensino, o que é

C-14 um ensino colaborativo, interativo é fundamental. Em que consiste a mediagéo,

outro ponto basico. Que ferramentas permitem um desenvolvimento autdnomo é
outo ponto.

Fonte: A autora, com base nas contribuicdes dos coodenadores.

Analisando as contribui¢cdes, os construtos que ndo podem faltar na opinido

dos coordenadores de cursos brasileiros, quando se pensa numa formacgéo

pedagdgica de professores universitarios e que aparecem de forma convergente,

recorrentemente e especificas, sao:



Quadro 14 - Sintese das contribuicdes dos coordenadores
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1- Mudanca

2- Conversar com 0s pares sobre: a) ansiedades; b) medos.

3- Oficinas entre professores.

4- Troca de experiéncias.

5- Comunidades de pratica

6- Erros e acertos vistos como forma de aprendizagem.
Fundamentar nos quatros pilares da educac¢do da UNESCO:
a) saber conhecer;

7- b) saber fazer;
c) saber ser;
d) saber viver com 0s outros.

8- Pensar complexo.

9- Religar diversos saberes.

10- Contextualizar.

11- Problematizar.

12- Complexidade na perspectiva dialégica.

13- Dialogo com o diferente.

14- Ainda n&o temos como apontar estes construtos.

15- Incentiv?r 0 uso das ferramentas para: a) Estimular a aprendizagem; b) Trabalhar com
competéncias.

16- Dinamismao.

17- Objetividade.

18- Préatica de ferramentas.

19- Metodologias de ensino inovadoras.

20- Facilitador motivado

21- Dominio pleno dos paradigmas inovadores.

22- Formagéo para a utilizagédo de recursos.

23- Dar uso pertinente a cada disciplina.

24- Agilidade

25- Criatividade.

26- Inovacéo.

27- Carisma.

28- Nao Sei...

29- Interacéo.

30- Formacéo docente no contexto da pratica.

31- Suporte adequado.

32- Disponibilidade de ferramentas.

33- Boa conexdo de internet.

34- Integrac@o com a comunidade: a) regional; b) nacional; c) internacional;

35- Aprender com boas praticas.

36- Vivéncia.

37- Voltar a ser aluno.

38- Internalizar a utilizagdo das ferramentas

39- Criar uma escala: a) com personalizagéo; b) atendimento de qualidade.

40- Criar materiais.

41- Propostas didatico-pedagoégicas inovadoras.

42- Considerar o aluno em suas especificidades.

43- Objetivos claros.

44- Interface amigavel.

45- Identificar resultados.

Fonte: A autora, com base nas contribuicdes dos coordenadores.
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Analisando as contribuicoes dos(as) coordenadores(as) de cursos e tendo em
vista que esses profissionais estdo em contato direto tanto com professores, como
com alunos e com outros profissionais de lideranca hierarquica, dentro de ambientes
universitarios que trabalham com a linha de pesquisa correspondente ao que
trabalha a pesquisadora, leva-se em conta que estes deveriam ter mais claramente
quais séo o0s construtos necessarios para uma formacgao pedagdgica de professores
universitarios com a utilizacéo de recursos/interfaces encontradas na Web 2.0 dentro
de um paradigma inovador.

Entretanto, ao responderem as indagacfes, denotam desconhecimento do
assunto ou, ainda, expressam respostas vagas, as quais permitem chegar a uma
conclusdo muito favoravel sobre o papel importante que esse profissional deveria
representar, sendo ele(a) um elo importante como ja mencionado.

Observou-se também, pelas perguntas iniciais que caracterizaram esses
profissionais, tais como idade, habilitacdo académica, dentre outras, que
infelizmente a minoria, ou seja, 36% apenas possuem o grau de doutor, ficando aqui
a constatacdo por parte da pesquisadora de que a formacdo académica desses
coordenadores deveria estar em formacao continuada, ja que séo profissionais de
maior envergadura académica (sobretudo como pesquisadores), que precisam
exercer com mais coeréncia, eficiéncia, preparo e poder de observacao o papel sob
sua responsabilidade, ou seja, acompanhar, auxiliar e coordenar os “atores”

(professores universitarios), dentro do espago académico.

TRIANGULACAO DE IDEIAS ENTRE OS PARTICIPANTES DA PESQUISA
SOBRE OS CONSTRUTOS QUE DEVEM CONSTAR DE UMA FORMACAO
PEDAGOGICA ON-LINE PARA PROFESSORES UNIVERSITARIOS

Para que fosse possivel encontrar respostas que convergissem, em termos
de unanimidade entre os tres grupos de participantes da pesquisa, a autora elaborou
um grafico onde foi possivel verificar as incidéncias de ideias do que é mais
importante para os envolvidos nessa investigagao, que conste como construtos para
a elaboracdo de um curso on-line, para uma formacédo pedagodgica de professores

universitarios. As respostas encontram-se no grafico e seguem explicitadas para



que o leitor perceba as principais convergéncias de opinibes

respondentes/colaboradores dessa tese.
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dos

Gréfico 16 — Triangulacdo de ideias entre os participantes da pesquisa sobre os construtos que

devem constar de uma formacéo pedagogica on-line para professores universitarios
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Fonte: A autora.
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O presente grafico aponta a incidéncia nas respostas dos grupos abordados
nessa pesquisa.

Os indicadores do eixo Y apontam a quantidade de grupos de professores,
sabendo-se que esses sao compostos pelos respondentes dessa pesquisa,
formados por professores universitarios, portugueses, brasileiros e professores
coordenadores de cursos em universidades brasileiras que escolheram as respostas
gue se encontram no eixo X.

A Plataforma e Inovagfes equivalem a dois grupos e correspondem a cor
azul, ou seja, os professores portugueses e coordenadores concordam com esses
construtos. Sendo assim, Formacdo, Objetivos, Interacdes e Aprendizagem
Continua equivalem a trés grupos e correspondem a cor lilas, ou seja, todos os
entrevistados concordam com esses construtos.

Os construtos Colaboracdo e Construcionismo equivalem a dois grupos e
correspondem a cor verde, ou seja, professores portugueses e brasileiros
concordam com esse. Por ultimo, Professores Experientes e Andlise do aluno
equivalem a dois grupos e correspondem a cor amarela, ou seja, professores
brasileiros e coordenadores concordam com esses construtos.

Concluindo a andlise de resultados do gréfico, constata-se que ha maior
convergéncia dos respondentes no que tange aos construtos e, portanto,
imprescindiveis para o publico-alvo, que s&o: Formacdo, Obijetivos, Interacdes e
Aprendizagem Continua. Na sequéncia, observa-se ainda Colaboracao,
Construcionismo, Professores Experientes e Analise do aluno que, embora néo
tenham sido de total convergéncia, ndo deixam de ser pertinentes, visto que todos
eles representam parte importante do que se apresentam como construtos
necessarios para uma formacdo pedagogica de professores universitarios na
modalidade on-line para uma universidade com a visdo paradigméatica inovadora no

século XXI.
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CAPITULO 9
CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa intitulada “Formacdo pedagdgica de professores universitarios
numa visdo paradigmatica inovadora: a utilizacdo de recursos encontrados na Web
2.0” apontou como objeto de investigacdo provocar uma analise e uma reflexdo de
quao realmente as interfaces ou recursos tecnoldgicos disponiveis atualmente na
Web séo de fato importantes ndo somente na sociedade, na educacdo, mas também
e, sobretudo, na formacao pedagdgica dos professores universitarios.

A partir da problematizacéo e dos objetivos, desenvolveu-se uma pesquisa de
abordagem qualitativa, que aliou um estudo de multiplos casos e uma amostra de
conveniéncia ndo probabilistica.

Nesse sentido, essa pesquisa envolveu a andlise da formacéo pedagogica de
docentes universitarios com a utilizacdo de recursos encontrados na Web 2.0 que
contemplasse um paradigma inovador no stricto sensu (mestrados e doutorados),
gue estao utilizando as diversas possibilidades dos recursos midiaticos (dentro da Web
2.0), no processo ensino e aprendizagem, especificamente em sua formacao
pedagogica para aprender e ensinar nesse contexto.

A fim de alcancar os objetivos propostos, foram utilizados como instrumentos de
pesquisa os relatos realizados por meio das entrevistas, questionarios na rede, em
correios eletrénicos, com a finalidade de obter os relatos para levantar as impressoes
dos professores durante o processo investigativo.

Inicialmente, buscou-se estabelecer um mapeamento atual e também
demonstrar a pertinéncia dessa pesquisa, elaborando o levantamento Estado da Arte
no Brasil sobre a formacdo pedagodgica de docentes universitarios e 0s recursos da
Web 2.0 dentro de uma opcao pela abordagem do paradigma inovador e da viséo
complexa na educacdo superior. As conclusdes desse levantamento resultaram na
resposta de parte da problematica.

Sendo assim, a problematizacdo dessa tese foi respondida pela pesquisadora
por meio de uma observacédo de dados feita de forma criteriosa, analitica e critica, de
que a formacgdo pedagogica do professor universitario, numa visdo paradigmatica
inovadora, utilizando as interfaces encontradas na Web 2.0, encontram-se até a
presente data ainda insipidas e carecem e apontam para maiores estudos dedicados a

essa tematica.
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Essas conclusdes foram obtidas, sobretudo, mediante a constatagdo feita por
meio do levantamento de pesquisa do Estado da Arte, uma vez que ainda ndo ha
convergéncia desses temas em estudos uUnicos, quer sejam em dissertacdes de
mestrados, ou teses de doutorados, o que pode ser constatado na pesquisa das
palavras-chave feita pela pesquisadora e que norteiam essa investigagao.

O objetivo geral do trabalho foi atingido ao apontar e elencar, por meio de
uma analise, os construtos e seus desdobramentos, fruto da contribuicdo dos
participantes com expertise que se envolveram nessa investigacdo, para levantar
subsidios da formacdo pedagdgica do professor universitario, dentro de uma
perspectiva critica e reflexiva, em especial, no @mbito do preparo para uma atuacao
na docéncia com uso da Web 2.0 com vistas a subsidiar uma préatica docente que
contemple um paradigma inovador.

Diante desse cenario, analisar o processo da formacdo pedagogica do
professor universitario stricto sensu, por meio de interfaces encontradas na Web 2.0
e sua influéncia no posicionamento do docente na busca de um paradigma inovador
em relacdo ao uso de recursos digitais nas suas praxis, auxiliou sobremaneira para
que o objetivo geral fosse alcancado. Os objetivos especificos também foram
atingidos, pois foram investigadas experiéncias que ocorreram com sucesso dentro
das universidades.

Realizou-se, ainda, um levantamento de informacfes a respeito das vivéncias
de professores universitarios brasileiros e portugueses sobre a sua formacdo, em
especial, sobre a formacdo pedagodgica dos docentes da educacdo superior,
mediante o0 uso dos recursos da Web 2.0 como subsidio da prética pedagdgica dos
docentes universitarios. Com isso, levantou-se a possivel proposicdo de metodologia
que acolha um paradigma inovador na acdo docente universitaria, com a utilizacado
desses recursos encontrados na rede, para que os enfrentamentos em sala de aula
sejam mais proficuos e esses recursos utilizados como facilitadores do processo de
ensino e aprendizagem.

Cabe ressaltar que todos os envolvidos no universo investigado foram
convidados a patrticipar por serem docentes com expertise, que se destacam e
estdo intrinsicamente ligados a area de teméatica dessa tese, que primou pela
gualidade e ndo pela quantidade.

Buscou-se, ainda, observar o grau de interesse desses professores para

utilizarem-se das inumeras possibilidades disponiveis no sentido de potencializar o
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aprendizado consigo mesmo e depois com seus alunos em sala de aula, presencial
ou virtualmente.

E nesse sentido que a proposta aqui apresentada mostrou-se relevante e
permitiu um salto qualitativo, pois ela pretendeu contribuir para a formacao pedagdgica
de professores, em especial no ensino superior. Ela foi potencializada com recursos
tecnoldgicos disponiveis a serem utilizados de forma mais inovadora, critica e
reflexiva, como apoio pedagodgico ao professor que estd em formacdo, ou ainda
formador nesse processo de aprendizagem que, ao ser devidamente direcionado a
utilizacédo de recursos encontrados na Web 2.0, pode aprender novas possibilidades
de ensinar no seu dia a dia dentro do ambiente universitario.

Pode-se perceber também maneiras mais inovadoras e com aulas mais
interessantes, que garantam aos atores desse processo um ganho substancial em suas
experiéncias educativas.

Ainda, como salto qualitativo, observou-se que a maioria desses profissionais
teve sua primeira formacdo e demais formacdes continuadas dentro de uma
abordagem com ensino que privilegiou os paradigmas conservadores. Porém, ao se
depararem com o desafio de uma formacao continuada que Ihes permitisse a quebra
desses paradigmas, esses professores conseguiram ultrapassar as dificuldades
encontradas em suas formacgdes iniciais, envolveram-se com as novas ferramentas
oferecidas por meio da Web 2.0 e tornaram-se ndo soO utilizadores, bem como
multiplicadores desses novos caminhos, transportando 0s novos conhecimentos para o
dia a dia de sua pratica docente. Com isso, transformaram suas aulas em fomento
rico, criativo e provocativo, 0 que resultou em crescimento pessoal e profissional
para os docentes e, a posteriori, a seus alunos.

Nesse sentido, foram também levantados os construtos que precisam compor
um processo de formacéo pedagogica na docéncia do ensino superior, a partir das
contribuicdes dos professores e coordenadores de cursos envolvidos na pesquisa,
bem como da literatura sobre o tema e que atendessem ao paradigma inovador.

Identificaram-se, ainda, as préaticas pedagdgicas universitarias junto aos
coordenadores de curso, consideradas inovadoras pelos respondentes envolvidos na
pesquisa. Investigaram-se os paradigmas educacionais inovadores e 0s possiveis
construtos que subsidiam a formacdo pedagdgica do professor universitario, com a

inclusdo no que se refere ao uso das tecnologias, por meio de interfaces encontradas
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na Web 2.0 e como esses recursos demonstraram relevancia para o atendimento da
emergéncia de produgéo do conhecimento para aprender e para ensinar.

Sendo assim, esse estudo teve a finalidade de contribuir de forma significativa
e somar as pesquisas educacionais, visando compreender, aprimorar e
potencializar, sob a luz de um paradigma inovador, a formacdo pedagogica dos
professores universitarios com a utilizacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, mais especificamente, as encontradas nas interfaces da Web 2.0.

Tratou-se, sobretudo, de um momento reflexivo e a verificacdo de como esta
acontecendo a apropriacdo do uso dos recursos disponiveis hum contexto mais
amplo pelos docentes em formacao, que é a utilizacdo da internet para aprender a
apreender, pesquisar, “coaprender”, “cocriar’ para ensinar e para ressignificar suas
posturas, sendo possivel a esse professor levar consigo esse aprendizado e aplica-lo
a sua realidade, na sua sala de aula e, consequentemente, na universidade em que
atua.

Por meio dessa pesquisa, buscou-se perceber, analisar, mapear (por meio da
pesquisa estado da arte) e apresentar o levantamento do que os professores e
coordenadores apontaram como construtos relevantes para a proposicdo de um curso
on-line.

Também se buscou, a partir de um paradigma inovador, apontar o que a
utilizagdo das interfaces/recursos oferecidos por meio da Web 2.0 e suas infinitas
possibilidades em termos de algumas ferramentas podem propiciar.

Com o objetivo de construir conhecimentos pautados num paradigma
inovador, sdo muito bem-vindas as salas de aula desses novos tempos, em que o ser
humano seja visto em sua totalidade, em suas fragilidades, em seus pontos fortes e
em suas habilidades diferenciadas, sendo respeitado e dando demonstracbes de
como também respeitar o outro.

Diante dessa realidade, verificou-se, por meio da pesquisa, que o impacto na
pratica pedagogica dos professores envolvidos deu-se principalmente quando o
professor tornou-se efetivamente um agente do seu préprio processo de
conhecimento e mais seguro do que aprender em termos de tecnologias educativas,
as quais pode ou néo levar para a sua sala de aula, de modo que permita que seus
alunos assumam o controle sobre sua aprendizagem, quebrando, dessa forma, velhos
paradigmas, que valorizavam a memoria em detrimento da verdadeira producdo do

conhecimento.
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Dessa maneira, ficou claro a pesquisadora, aos professores e aos
coordenadores, ao participar desse processo investigativo, a importancia de refletir e
rever suas proprias praticas, aprender e perceber com clareza quando obteve um
bom entendimento sobre os conteldos propostos, ou quando necessita de maiores
informacdes para alcanca-los, afinal a formacéo pedagogica aliada ao uso da Web
2.0 € um mar de possibilidades, que precisam ser conhecidas, estudadas e
utilizadas para os fins educacionais que se esperam.

Ainda nesse sentido, o professor permitiu-se corroborar todas aquelas
praticas que permeiam sua trajetoria académica e que foram e ainda séo utilizadas
com sucesso, as quais propdem estratégias diferenciadas de aprendizagem, de
forma consciente e planejada, numa sequéncia de procedimentos que certamente ja
envolveram e ainda envolverdo seus alunos.

Perceberam, ainda, que ha muito o que aprender com seus discentes no
enfrentamento da sala de aula, quer seja em um espaco fisico e sincrono, quer seja
em ambientes virtuais de aprendizagem, em cursos de formacdo totalmente a
distancia e, portanto, assincrono.

Cabe ressaltar também que quem opta por fazer uma formacédo pedagdgica
com o uso de recursos encontrados na Web 2.0 precisa ser flexivel o suficiente para
modificar recursos e praticas sempre que necessario e repensar as estratégias, que
precisam ser revistas dentro de uma visdo mais abrangente e transformadora, por
meio de um paradigma inovador.

Nesse sentido, tanto o docente formador quanto o docente em formacao
poderdo usufruir de uma nova proposta de aprender e ensinar, trabalhando juntos e
de maneira interativa, com vistas a entender os conhecimentos adquiridos e, com
base neles, aprimorar-se.

O professor envolvido nesse estudo e que buscou a sua formacao
continuada, com a opc¢éao da utilizacdo das tecnologias da informacao e comunicacao,
angariou e ofereceu contribui¢cdes relevantes, que instigaram e também propiciaram
estudos com pesquisa, as quais irao permitir discussbes que desafiem participantes
desse processo a analisarem suas aglOes pedagogicas e certificarem-se sobre o
paradigma que melhor caracterizam sua acao docente. Dessa forma, poderéo projetar
essa mesma pratica dentro de um paradigma inovador, com destagque para 0O

paradigma da complexidade.
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Segundo Behrens (2005, p. 54), “...] o paradigma inovador na ciéncia propde
gue o homem seja visto como um ser indiviso, que haja o reconhecimento da
unidualidade cérebro-espirito levando a reintegracdo sujeito-objeto”. Sendo assim,
observou-se que a acdo educativa implica necessariamente uma intencionalidade,
visto que ela transformou-se num entendimento das racionalidades que nortearam o0s
movimentos e que se destacaram no coletivo, por meio dos recursos mais
adequados a cada momento dentro do vastissimo mundo chamado Web 2.0 e que
foram pautados e corroborados entre os docentes para a distingdo entre as diversas
possibilidades norteadoras das praxis pedagodgicas que foram, sdo e serdo exercidas
nessa modalidade.

Pode-se dizer, entdo, que o professor em formacado e atualizado em termos
de tecnologias, tem maiores chances de acrescentar essa impresséao a identidade da
universidade em que trabalha e, consequentemente, provocou e ainda provocara,
com muito mais sapiéncia, um ambiente mais estimulante a todos os elementos que
dela participam, como um multiplicador de seu conhecimento, caso permita-se dividi-
lo.

Analisou-se, durante todo o estudo, que ndo existem modelos prontos para o
trabalho docente e nem ferramentas tdo poderosas que resolvam com veeméncia as
dificuldades encontradas em sua pratica profissional diaria. Por outro lado, essas
mesmas dificuldades instigaram a utilizacdo de recursos bastante diferenciados e
construtivos que auxiliaram de forma satisfatoria o processo educativo, de maneira a
contribuir para um ensino inovador e colaborativo.

E nesse sentido que se observou também que cabera ao professor uma pesquisa
incessante de recursos tecnoldgicos pedagogicamente aplicaveis, como o uso de
recursos encontrados na Web 2.0 em préticas pedagdgicas que busquem envolver e
provocar a curiosidade dos alunos e que estejam alinhadas as necessidades de uma
produgdo de conhecimento mais critica, interessante, relevante e que promova a
interac&o entre professor e professor, professor e aluno, aluno e aluno, de tal forma
gue todos os envolvidos nesse processo aprendam e construam juntos.

No entanto, é preciso muita analise e reflexdo para se converter as interfaces
da Web 2.0 em instrumentos para inovacdo de praticas pedagdgicas que visem a
interagdo entre professor e demais atores, sob o peso de apenas utilizarem as
tecnologias pelas tecnologias sem, contudo, reafirmar sua utilizacdo com o propdsito

inovador que deve permear essa nova atuacao.
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Assim, a participacdo docente torna-se imprescindivel tanto na escolha
criteriosa dessas interfaces a serem utilizadas, quanto na sua mediagao, pois de nada
adianta tantos recursos tecnologicos para fins pedagodgicos se o professor nao
estiver apto a desenvolvé-los com seus alunos.

Nesse cenario, percebeu-se ainda que formar docentes com foco na
autonomia, na colaboracdo e na inovacdo pode trazer contribuicbes imensuraveis
para a pratica pedagogica, por considerar o docente como ser ativo, apto a articular
a sua aprendizagem e de seus alunos a nova cultura que esta se fazendo cada vez
mais presente na vida dos seres humanos, uma cultura que privilegie as tecnologias,
nesse caso especifico, as utilizadas para fins educativos.

Percebe-se, ainda, que a grande maioria dos professores acredita que a sua
formacgéo pedagodgica no stricto sensu, com a utilizacado de recursos encontrados na
Web 2.0, leva-os a se posicionar positivamente por um paradigma inovador, em

relacdo ao uso de recursos digitais na pratica docente, pois

[...] a educacdo de qualidade independende da modalidade. E possivel ter
educacdo de qualidade presencial, a distancia, online e em desenhos
hibridos. Contudo, o exercicio de distinguir e caracterizar cada modalidade
educacional nos habilita a dizer de que lugar falamos ou defendemos
nossas ideias (SANTOS, 2010).

Conclui-se, portanto, que a formacéo pedagdgica de professores universitarios
com recursos encontrados na Web 2.0 implica na adocdo de um novo paradigma, que
nesse momento aponta para o paradigma inovador e desafia os professores, em
qualquer posicdo que estejam atuando (docente ou discente em formacéo
continuada), para uma docéncia relevante e significativa, que supere processos
repetitivos e acriticos e que permitam o0 questionamento e a problematizacdo da
realidade circundante.

Nesse sentido, a autora encontrou como fatores limitantes mais estudos que
falem sobre o objeto dessa pesquisa e, também, mais respondentes aos seus
guestionamentos, bem como mais literatura que possa embasar suas ideias,
entretanto, o mesmo fator limitante transforma a pesquisa aqui apresentada como
uma mais valia para futuras pesquisas académicas, alertando, dessa forma, a
necessidade em pesquisar-se mais sobre o tema.

Diante desse cenario, esse estudo aponta alguns caminhos e grandes desafios.

Um dos grandes desafios da educacéo com a utilizagdo de recursos encontrados na
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Web 2.0 e que atenda a um paradigma inovador envolve a formacdo de pessoas e
profissionais para o posicionamento critico, avaliativo, participativo e interativo, de
modo que consigam trabalhar colaborativamente e facilitadas pelas caracteristicas
dessas modalidades que podem e devem ser adotadas no ambiente de ensino e
aprendizagem, ja que S&80 recursos e processos educativos que conduzem a
autonomia pessoal e intelectual do professor que busca a formagao por essas vias,
bem como para uma interatividade com o grupo virtual no qual possa estar inserido.

Os construtos apontados pelos atores da pesquisa certamente foram o ponto
alto, posto que indicam caminhos, desafiam e confrontam a realidade que se tem,
com aquela que seria desejavel ter, a fim de propor um futuro curso on-line que
propicie a formacdo pedagdgica do professor universitario atual, a qual privilegie
uma formacao critica, reflexiva e que propde a convivéncia com mdultiplas dimensdes
e com diferentes visGes. Essa formacdo exige tolerancia com o diferente e
comprometimento com a transformagé&o do meio em que vivem e na sociedade como
um todo.

Os construtos apontados na pesquisa para subsidiar um curso on-line ou
presencial sobre a formacao pedagogica sé&o: a necesséria clareza da concepc¢ao
paradigmatica escolhida para desenvolver a prética; o levantamento do temas a
serem trabalhados; a eleicdo da metodologia; a selecdo de recursos; a escolha do
processo de avaliacdo. Esses construtos coadunam com a proposta de Behrens
(2013), que levam a considerar como componentes da formacdo pedagogica a
necessidade de compor metodologias que acolham: contextualizacdo do tema;
problematizacéo; escolha dos temas que subsidiam a problemética; pesquisa a partir
do problema; discussdo coletiva dos achados da pesquisa; producéo individual do
conhecimento; producédo coletiva do conhecimento; producao final que devolva a
producdo do conhecimento como possibilidade de intervencéo na pratica social.

Sendo assim, esse estudo ndo se encerra em si mesmo, mas abre outras
possibilidades e a continuidade de investigaches, pois 0 tema encontra eco nas
necessidades atuais de uma universidade cada vez mais sem fronteiras e que vise
uma formacdo e producdo académica continuada e de relevancia para 0s seus
docentes/discentes.

Nesse processo, portanto, vislumbrou-se a producdo de um conhecimento
critico, inovador e que podera auxiliar os envolvidos nesse processo de formar e

ser formado, levando a reflexfes criticas, que modifiquem as maneiras de atualizar-
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se que caracterizam a acdo do professor (e por vezes ainda caracteriza), sujeito
desse estudo. Independentemente do nivel educacional que esteja ocupando, esse
profissional formador ou em formacao precisa ter um olhar renovado, ético, reflexivo
e critico em sua praxis, para que a cada dia mais possa contribuir para uma
docéncia compativel com as préticas paradigméticas inovadoras esperadas pela
sociedade do século XXI.
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Prezado(a) Professor(a),

Professor(a), diante da importancia e relevancia de seu trabalho de investigacdo para a
academia, sobretudo, nesse momento para a minha pesquisa, gostaria de poder contar com sua
participacdo nessa reta final da minha tese de doutorado, ao marcar dia e horario que sejam
convenientes, dentro de sua agenda, para conceder-me uma entrevista. Gostaria também que,

no momento dela, pudesse preencher o termo de livre consentimento de suas respostas.

Sei que ira compreender o meu pedido, pois como pesquisador(a) de longa data, vocé deve
saber a dificuldade que enfrentamos ao solicitar aos colegas que nos ajudem, com suas
valiosas experiéncias e é nesse contexto que Ihe pecgo esse enorme favor, pois também sou

ciente de sua vasta agenda.

A sua inteira disposicdo, agradeco antecipadamente ao seu costumeiro acolhimento e

auxilio aos colegas.
Grande e respeitoso abraco,

Deise Choti
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Prezado(a) Professor(a),

Professor(a), diante da importancia e relevancia de seu trabalho de pesquisa para a academia,
sobretudo, nesse momento para a minha pesquisa, gostaria de poder contar com sua participacéo
nessa reta final da minha tese de doutorado, ao responder o questionario anexo, bem como

preencher o termo de livre consentimento de suas respostas.

Caso haja alguma duavida sobre o instrumento, por mim criado, fique & vontade para sugerir
alteragcbes que se adequem melhor a sua realidade atual, sem, entretanto, alterar o teor do

assunto no qual me debruco como pesquisadora.

Sei que ira compreender o meu pedido, pois como pesquisador(a) de longa data, vocé deve
saber a dificuldade que enfrentamos ao solicitar aos colegas que nos ajudem com suas
valiosas experiéncias e é nesse contexto que Ihe pego esse enorme favor, pois também sou

ciente de sua vasta agenda.

A sua inteira disposi¢céo, agradeco antecipadamente ao seu costumeiro acolhimento e auxilio

aos colegas.
Grande e respeitoso abraco,

Deise Choti
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Prezado(a) Coordenador(a) de Curso,

Caro(a), nesse momento para a minha pesquisa, gostaria de poder contar com sua
contribuicdo nessa reta final da minha tese de doutorado, ao responder o questionério anexo,

bem como, preencher o termo de livre consentimento de suas respostas.

Caso haja alguma duvida sobre o instrumento por mim criado, fique a vontade para sugerir
alteragcbes que se adequem melhor a sua realidade atual, sem, entretanto, alterar o teor do
assunto no qual me debrugco como pesquisadora.

Sei que ird compreender o0 meu pedido, pois como pesquisador(a) também, vocé deve saber
a dificuldade que enfrentamos ao solicitar aos colegas que nos ajudem com suas valiosas

experiéncias.

Fico a sua inteira disposi¢do e agradeco antecipadamente ao seu acolhimento e auxilio a

essa colega.
Grande e respeitoso abraco,

Deise Choti
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ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA DOCENTES PORTUGUESES

Objetivos gerais do estudo:

= analisar a aceitacdo e a contribuicdo da formacdo pedagdgica junto aos professores
universitarios, por meio da utilizacédo das interfaces disponiveis na web 2.0, numa perspectiva
critica e reflexiva dentro de um paradigma inovador;

= propiciar o desenvolvimento profissional de docentes do Ensino Superior e as possiveis
repercussdes dessa formacdo com o uso dos recursos da web 2.0, para uma pratica

pedagdgica inovadora.

1.° Grupo de questdes: Caracterizacdo do corpo docente universitario

1.1 Sexo;
1.2 Idade:

1.3 Habilitagcdo académica:
1.3.1 Mestrado:
1.3.2 Doutoramento:

1.3.3 Pds-Doutoramento:

1.4 Tem experiéncia no Ensino a Distancia?
1.4.1 Sim/Nao;
1.4.2 Se sim, especifique a(s) situagdo(des), o(s) espaco(s) e a duragdo no tempo

dessa(s) experiéncias.

1.5 Tem experiéncia em E-Learning?
1.5.1 Sim/Nao;
1.5.2 Se sim, especifique a(s) situacdo(des), o(s) espago(s) e a duracdo dessa(s)

experiéncias.

2.° Grupo de questdes: Representacdes, concepcdes sobre a formacdo pedagdgica de

professores universitarios, sobre o uso da web 2.0

2.1 Hoje em dia, nas nossas universidades, contactamos com alunos de diversos cursos, com
interesses diversificados no ambito das novas tecnologias de comunicacéo e informacao.
O que pensa sobre isso, em termos de responsabilidades para a instituicdo de ensino

superior e para o docente?

2.2 Na sua opinidao o que deve constar num curso de formacao pedagdgica on-line de docentes

da educacao superior?



2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
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Em que medida a formacao pedagogica dos docentes da educagdo superior sobre o
uso da Web 2.0 contribuiu para o seu desenvolvimento profissional, enquanto docente

do ensino superior? E para o sucesso dos alunos nos seus cursos?

Nas suas aulas quais as op¢des metodologicas vocé adota? Vocé acha que esta metodologia

atende a uma viséo inovadora?
Quiais os recursos da Web 2.0 privilegia mais nas suas aulas?
Quando utiliza mais do que um recurso da Web 2.0 como é que os articula?

Com que finalidade vocé utiliza os recursos da Web 2.0? Exemplos: 1- s6 para enviar

recados. 2- para a produgao.

Com base na sua pratica docente universitaria, de que forma concebe um curso on-line

para professores universitarios?

Qual a sua concepgéo de processo de ensinar e de aprender a distancia?
2.9.1 Numa sociedade de conhecimento, em evolu¢do continua ao nivel das TICs,

como concebe a inovacao nas suas aulas?
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QUESTIONARIO PARA DOCENTES BRASILEIROS

Objetivos gerais do estudo:

analisar a aceitacdo e a contribuicdo da formacdo pedagdgica junto aos professores
universitarios, por meio da utilizacdo das interfaces disponiveis na Web 2.0, numa
perspectiva critica e reflexiva dentro de um paradigma inovador;

propiciar o desenvolvimento profissional de docentes do Ensino Superior e as possiveis
repercussdes dessa formacdo com o uso dos recursos da Web 2.0, para uma pratica

pedagdgica inovadora.

1.° Grupo de questdes: Caracterizacdo do corpo docente universitario

1.1 Sexo;

1.2 Idade:

1.3 Habilitacdo académica:

1.3.1 Mestrado:
1.3.2 Doutoramento:

1.3.3 Pds-Doutoramento:

1.4 Tem experiéncia no Ensino a Distancia?

1.4.1 Sim/Nao;
1.4.2 Se sim, especifique a(s) situagédo(des), o(s) espaco(s) e a duragcdo no tempo

dessa(s) experiéncias.

1.5 Tem experiéncia em E-Learning?

1.5.1 Sim/Nao;
1.5.2 Se sim, especifique a(s) situacdo(des), o(s) espago(s) e a duracdo dessa(s)

experiéncias.

2.° Grupo de questbes: Representacdes, concepcdes sobre a formacdo pedagdgica de

professores universitarios, sobre o uso da Web 2.0

2.1 Hoje em dia, nas nossas universidades, contactamos alunos com interesses diversificados,

em especial, no &mbito das novas tecnologias de comunicacdo e informacgéo. Qual seu
posicionamento sobre esse desafio, a universidade vem atendendo essas expectativas?
Como fica o atendimento a essa realidade na docéncia da educagao superior? O(A)
professor(a) vem sendo formado(a) pedagogicamente para utilizar interfaces tecnologicas

em sala de aula?



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9
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Na sua opinido, o que deve constar num curso de formacdo pedagdgica on-line de
docentes da educagao superior?

Em que medida a formagéo pedagdgica dos docentes da educac¢ao superior com 0 uso
das interfaces encontradas na Web 2.0 pode contribuiu para o seu desenvolvimento
profissional, enquanto docente do ensino superior? E para o sucesso dos alunos nos

Seus cursos?

A utilizacdo de curso on-line de formacédo pedagdgica para os professores que atenda

um paradigma inovador deveria contemplar quais construtos?

Nas suas aulas, quais as opc¢des metodoldgicas vocé adota? Vocé acha que esta

metodologia atende a uma visédo inovadora? Por qué?
Quiais os recursos da Web 2.0 privilegia mais nas suas aulas?
Quando utiliza mais do que um recurso da Web 2.0 como é que os articula?

Vocé utiliza os recursos da Web 2.0 para atividades de aprendizagem fora da sala de

aula? Como? Em quais atividades? O que os alunos comentam sobre esta atividade?

Com que finalidade vocé utiliza os recursos da Web 2.0? Exemplos: 1- s6 para enviar

recados. 2- para a producao.

2.9.1 Quais as maiores dificuldades que vocé encontra para trabalhar com o0s recursos
da Web 2.0 em sala de aula?

2.9.2 Com base na sua pratica docente universitaria, quais 0s construtos necessarios
para conceber um curso on-line para professores universitarios?

2.9.3 Qual a sua concepcao de processo de ensinar e de aprender a distancia?

2.9.4 Numa sociedade da informacdo, em evolugdo continua ao nivel das TICs
(Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo), como concebe a inovagdo nas

suas aulas?
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QUESTIONARIO PARA COORDENADORES DE CURSOS UNIVERSITARIOS

Objetivos gerais do estudo:

analisar a aceitacdo e a contribuicdo da formacdo pedagodgica junto aos professores
universitarios, por meio da utilizacdo das interfaces disponiveis na Web 2.0, numa perspectiva
critica e reflexiva dentro de um paradigma inovador;

propiciar o desenvolvimento profissional de docentes do Ensino Superior e as possiveis
repercussdes dessa formacdo com o uso dos recursos da Web 2.0, para uma pratica

pedagdgica inovadora.

Questionario:

1.° Grupo de gquestdes: Caracterizacdo dos coordenadores de cursos universitarios

1.1 Sexo;

1.2 Idade:

1.3 Habilitacdo académica:

1.3.1 Mestrado:
1.3.2 Doutoramento:

1.3.3 Pds-Doutoramento:

1.4 Tem experiéncia com o uso das interfaces encontradas na WEB 2.0?

1.4.1 Sim/Nao;
1.4.2 Se sim, especifique a(s) situagédo(des), o(s) espaco(s) e a duragcdo no tempo

dessa(s) experiéncias.

1.5 Acha importante que os professores universitarios conhegam e utilizem tais recursos?

1.5.1 Sim/Nao;
1.5.2 Se sim, especifique a(s) situacao(bes), o(s) espaco(s) e como se deve conceber

essas experiéncias dos professores no ambito universitario.

2.° Grupo de questbes: Representacdes, concepcdes sobre a formacdo pedagodgica de

professores universitarios, sobre o uso da Web 2.0

2.1 Hoje em dia, nas nossas universidades, contactamos alunos com interesses diversificados,

em especial, no ambito das novas tecnologias de comunicacéo e informacdo. Em sua
opinido, as universidades vém atendendo essas expectativas? Como coordenadora, percebe
gue o(a) professor(a) vem sendo formado(a) pedagogicamente para utilizar interfaces

tecnolégicas em salas de aula?



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6
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2.1.1 Se sua resposta anterior foi negativa, em poucas palavras, dé sua opinido como
deveria ser um curso que desse essa formacédo ao professor universitario.

De acordo com sua experiéncia na coordenacdo, o que pensa que deveria constar num

curso de formacdo pedagogica oferecida aos docentes da educagdo superior com

utilizagéo dos recursos encontrados na WEB 2.0?

Em que medida uma formacéo pedagdgica dos docentes da educacgdo superior com 0

uso das interfaces encontradas na Web 2.0 pode contribuir para o sucesso dos alunos

NOS Seus Cursos?

Quais os recursos da Web 2.0 vocé vé privilegiados nas salas de aulas do(s) curso(s)

que coordena?

Com que finalidade vocé acredita que os professores utilizem mais os recursos da Web 2.0?

Exemplos: 1- s6 para enviar recados. 2- para a producéo.

Como coordenador, quais as maiores dificuldades que vocé percebe que o professor

encontra para trabalhar com os recursos da Web 2.0 em sala de aula?

2.6.1 Com base na sua pratica de coordenacdo de cursos universitarios, quais seriam
0S construtos necessarios para conceber um curso on-line para professores, que

atendam um paradigma inovador?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu ,
Bl n.° , estou sendo convidado a participar de um estudo denominado:
“Formagéao pedagogica de professores universitarios: busca da utilizacdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem por meio da web 2.0 numa visdo paradigmatica inovadora.”

Sei que para 0 avanco da pesquisa a participagdo de voluntarios € de fundamental
importancia. Caso aceite participar dessa pesquisa, eu responderei a uma entrevista
elaborada pela pesquisadora, a gual pode constar questdes abertas ou fechadas,
referentes a alguns casos da pratica de profissionais da area de Educacdo Superior
e as percepcdes sobre atender no meio universitario as necessidades advindas das
aceleradas mudancas sociais, tecnoldgicas e paradigmaticas.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome, ou
gualquer outro dado confidencial, sera mantido em sigilo. A elaboracéo final dos dados
sera feita de maneira codificada, respeitando o imperativo ético da confidencialidade.

Estou ciente de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualguer momento, sem precisar justificar, nem sofrer qualquer dano.

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo Deise Maria Marques
Choti, sob orientagdo da Prof.2 Dr.2 Marilda Aparecida Behrens, com quem poderei
manter contato pelos telefones: +55 41 9905-8052 e +55 41 9975-7565. Estdo garantidas
todas as informagdes que eu queira saber antes, durante e depois do estudo.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como me é garantido
o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da
minha participacao.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre
consentimento em patrticipar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha participacdo. De igual maneira, caso
ocorra algum dano decorrente da minha participacdo no estudo, serei devidamente
indenizado, conforme determina a lei.

Em caso de reclamacdo ou qualquer tipo de dendncia sobre esse estudo,
devo ligar para o CEP PUCPR (41) 3271-2292 ou mandar um email para

nep@pucpr.br

Li, portanto, este termo, fui orientado quanto ao teor da pesquisa acima
mencionada e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual fui convidado a
participar. Concordo, voluntariamente em participar dessa pesquisa, sabendo que
nao receberei nem pagarei nenhum valor econdmico por minha participacao.

Assinatura do sujeito de pesquisa

Assinatura do(s) pesquisador(es)

Portugal, 11 de julho de 2015.
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu ,
Bl n.° , estou sendo convidado a participar de um estudo denominado:
“Formagé&o pedagogica de professores universitarios: busca da utilizacdo dos ambientes
virtuais de aprendizagem por meio da web 2.0 numa visdo paradigmatica inovadora.”

Sei que para 0 avango da pesquisa a participagdo de voluntérios € de fundamental
importancia. Caso aceite participar dessa pesquisa, eu responderei a uma entrevista
elaborada pela pesquisadora, a gual pode constar questdes abertas ou fechadas,
referentes a alguns casos da pratica de profissionais da area de Educacdo Superior
e as percepcdes sobre atender no meio universitario as necessidades advindas das
aceleradas mudancas sociais, tecnoldgicas e paradigmaticas.

Estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome, ou
gualquer outro dado confidencial, sera mantido em sigilo. A elaboracao final dos dados
sera feita de maneira codificada, respeitando o imperativo ético da confidencialidade.

Estou ciente de que posso me recusar a participar do estudo, ou retirar meu
consentimento a qualguer momento, sem precisar justificar, nem sofrer qualquer dano.

Os pesquisadores envolvidos com o referido projeto sdo Deise Maria Marques
Choti, sob orientagdo da Prof.2 Dr.2 Marilda Aparecida Behrens, com quem poderei
manter contato pelos telefones: +55 41 9905-8052 e +55 41 9975-7565. Estdo garantidas
todas as informagdes que eu queira saber antes, durante e depois do estudo.

E assegurada a assisténcia durante toda pesquisa, bem como me é garantido
o livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais sobre o estudo e
suas consequéncias, enfim, tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da
minha participacao.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo o aqui mencionado e
compreendido a natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre
consentimento em patrticipar, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor
econdmico, a receber ou a pagar, por minha participacdo. De igual maneira, caso
ocorra algum dano decorrente da minha participacdo no estudo, serei devidamente
indenizado, conforme determina a lei.

Em caso de reclamacdo ou qualquer tipo de dendncia sobre esse estudo,
devo ligar para o CEP PUCPR (41) 3271-2292 ou mandar um e-mail para

nep@pucpr.br

Li, portanto, este termo, fui orientado quanto ao teor da pesquisa acima
mencionada e compreendi a natureza e o objetivo do estudo do qual fui convidado a
participar. Concordo, voluntariamente, em participar dessa pesquisa, sabendo que
nao receberei nem pagarei nenhum valor econdmico por minha participacao.

Assinatura do sujeito de pesquisa

Assinatura do(s) pesquisador(es)

Brasil, 14 de julho de 2016.



