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RESUMO

Este trabalho de pesquisa visa conhecer quais os aspectos mais relevantes na
motivacdo para a aprendizagem dos alunos no PACTO — Projeto em Aprendizagem
Colaborativa com Tecnologias Interativas. Este projeto surgiu da necessidade de
atender os alunos dependentes da disciplina Sistemas Estruturais 11l e 1V do curso de
Arquitetura e Urbanismo da PUCPR do ano de 1999. A escolha desta disciplina se deu
em fungdo do seu alto indice de reprovacdo e da disposi¢cdo do professor em participar
do projeto. A proposta metodologica do projeto PACTO, inovadora na instituigao,
buscou a constru¢do do conhecimento e foi implantada com a modalidade de ensino
semipresencial, mediado por computador. Utilizou-se o ambiente virtual de
aprendizagem EUREKA para auxiliar as interagdes pedagogicas necessarias ao
aprendizado. Para a compreensdo dos aspectos motivacionais que influenciaram o
projeto PACTO, foi necessario a construgdo de um referencial tedrico sobre motivacgio
e suas teorias aplicadas a educag@o. Antes, porém, o trabalho apresenta o cenario atual
da educagdo em trés dimensdes: aluno, docente e universidade. Apresenta, também,
um estudo sobre a utilizacdo de tecnologias da informagao e comunicagdo na educagio
e da aprendizagem colaborativa, amparada numa proposta de avaliagdo processual e
continua. Os dados sobre a motivagdo dos alunos foram coletados durante todo o
primeiro ano do projeto, mas principalmente no questionario sobre motivacdo. A
analise dos resultados identificou varios fatores que motivaram os alunos a aprender.
A mudanga de atitude do professor foi percebida pelos alunos e reconhecida pelo
professor como um fator muito motivador. O professor se tornou mais acessivel e
amigo, segundo os alunos. O tamanho da turma também foi identificado como muito
motivador por permitir um atendimento mais individualizado. Os alunos também
declararam que participar de uma turma especial para dependentes motivou muito a
aprendizagem, pois todos tinham um objetivo comum. Este fato sugere uma maior
unido entre os alunos. Entretanto. o sucesso do projeto PACTO no que diz respeito a
motiva¢do dos alunos para aprender se deve a associagdo de diversos fatores que
Jjuntos criaram uma metodologia inovadora e motivadora.
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ABSTRACT

This research aims to know the main aspects of motivation to learn on students in
PACTO - Project on Collaborative Learning using Interactive Technologies. This
project grew from the need of helping those students that failed the course of
Structural Systems of Architecture Program in 1999. The choice for this course was
because its high failure rates and because of the disposition of the teacher to participate
in the project. PACTO’s methodological proposal, innovative at the university, search
for knowledge construction and it was implemented in a semi-presential computer-
based instructional mode. The virtual environment EUREKA was used to help with
pedagogical interaction, so important in learning. To understand what motivational
aspects influenced the students, it was necessary to know the theory about motivation
and its effects on education. The work begins with a scenario of today’s education in
three levels: student, teacher and university. The following chapters introduce the
study of the new technologies of communication applied to education and the
collaborative learning, based on a continuous evaluation proposal. Data about
students’ motivation were collected during all the first year of the project but the main
source of information was the form about motivation. Many motivational aspects of
students learning process were obtained in data analysis. The change in teacher’s
behavior was perceived by students and it was recognized by the teacher as a very
motivating aspect. Teacher has become more accessible and friendly, according to
students. The low number of students in the classroom was also identified as very
motivating because it allows more individual attention. Students also declared that
participate on a special group has motivated very much the learning process because
everybody had the same objective. This fact suggest that relations among students has
grown. However, the success of PACTO concerning to students motivation to learn is
due to the sum of many aspects that together create an innovative and motivation
methodology.
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1 INTRODUCAO

O projeto PACTO - Pesquisa em Aprendizagem Colaborativa com
Tecnologias Interativas foi criado diante da necessidade de encontrar uma metodologia
de ensino inovadora que pudesse oferecer meios para superar as dificuldades de
aprendizagem dos estudantes em disciplinas especificas do ensino superior. Surgiu
como uma proposta de produzir uma pedagogia diferenciada que utilize o computador
como ferramenta de producio de conhecimento e que contemple uma aprendizagem
colaborativa baseada em projetos.

O projeto PACTO visa também atender o professor que busca superar uma
pratica pedagogica assentada em ensino reprodutivo e conservador e criar um trabalho
académico multidisciplinar, utilizando tecnologias interativas.

Em fungdo do grande numero de reprovagdes em determinadas disciplinas
dos cursos do ensino superior da PUCPR, faziam-se necessarias agdes capazes de
diminuir estes indices, bem como auxiliar os alunos ja reprovados a superarem suas
deficiéncias.

Estes alunos, além de cursar as disciplinas do ano regular, devem cursar
aquelas em que foram reprovados, ficando em dependéncia na disciplina. Os alunos
sdo dispensados da presenca nas aulas das disciplinas em dependéncia, pois em geral,
ndo tem tempo livre para assistir também as aulas do ano regular, estas obrigatorias.
Devem, no entanto, comparecer as provas bimestrais, unica forma de avaliagdo do
aluno dependente.

Como conseqiiéncia, além de ter sua carga hordria de aulas aumentada, ter
tido dificuldades no aprendizado da disciplina em dependéncia, o aluno nio tem outra
forma de aprender, a ndo ser sozinho e com suas anotagdes de aula do ano anterior.

Uma proposta para auxiliar na solu¢do do problema fo1 a do projeto PACTO
— Pesquisa em Aprendizagem Colaborativa com Tecnologias Interativas. Este projeto

visou atender, num primeiro momento, o aluno dependente. Foi escolhida para o



primeiro ano do projeto a disciplina de Sistemas Estruturais Il e IV do curso de
Arquitetura e Urbanismo da PUCPR — Pontificia Universidade Catélica do Parana por
seu alto indice de reprovagdo' e por disponibilidade e interesse do professor da
disciplina em participar do projeto.

Foi criada. entdo, uma turma especial para os vinte e um alunos dependentes
dessa disciplina em 1999. Para atender as especificidades da turma, foi proposto a
modalidade de ensino semipresencial, onde os encontros presenciais em sala de aula se
dariam somente a cada trés semanas.

O computador seria utilizado como ferramenta auxiliar na comunicagdo
aluno-professor e aluno-aluno. Para isso, foi utilizado o programa EUREKA,
desenvolvido para ser um ambiente virtual de aprendizagem. A intengdo é de favorecer
a aprendizagem colaborativa entre os alunos, com o uso das novas tecnologias. Todo o
material escrito — “apostila” — da disciplina foi desenvolvido e disponibilizado na rede
de computadores.

A metodologia buscou privilegiar a constru¢cdo do conhecimento. Foi
adotado entdo., a aprendizagem colaborativa. A avaliagdo, tradicional e centrada
somente nas provas bimestrais, ndo fazia mais sentido. Assim, associada a uma
abordagem metodologica de construgdo do conhecimento, a avaliacdo deixou de ser o
resultado de uma tunica prova bimestral e passou a ser processual, levando em
consideragdo trabalhos individuais, trabalhos coletivos, provas e a participagdo no
ambiente EUREKA.

Diante de uma proposta que visa superar uma abordagem tradicional através

da adogdo conjunta de varios elementos considerados inovadores na educagio superior

' Segundo dados fornecidos pela Divisdo de Estatistica ¢ Pesquisa Institucional da PUCPR.
o indice de reprovagdo da disciplina Sistemas Estruturais 111 ¢ 1V no curso de Arquitetura ¢ Urbanismo
foi de 24% no ano de 1997.
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atual, torna-se relevante uma pesquisa critica e reflexiva sobre o projeto PACTO.
Sabe-se que uma das condi¢des basicas para ocorrer a aprendizagem € a
motivagdo. Entretanto, a motiva¢do nem sempre ¢é facil de ser reconhecida ou
estimulada pelo professor, pois, muitos sdo os aspectos que podem influencia-la.
Assim, o problema da presente pesquisa se insere nas seguintes questdes:
Quais os resultados obtidos pelo projeto PACTO quanto ao aprendizado dos
alunos? Como os alunos percebem sua motivacio para aprender frente a uma
proposta diferenciada e inovadora como a do projeto PACTO? Quais os
principais fatores motivadores da aprendizagem dos alunos do projeto PACTO?
O objetivo geral desta pesquisa é:
- Propor possiveis pontos norteadores na organizacdo metodologica em
busca da aprendizagem colaborativa.

Os objetivos especificos sdo:

[dentificar fatores motivadores da aprendizagem,

Definir quais os principais fatores motivadores da aprendizagem dos

alunos do PACTO.,

Descrever a pratica pedagogica e a metodologia de ensino do projeto

PACTA),

Contribuir para o processo de ensino-aprendizagem do projeto PACTO,
levando em consideragao os fatores motivacionais na aprendizagem dos
alunos.

A revisao de literatura serve para o pesquisador conhecer a teoria e
resultados de outras pesquisas a respeito daquilo que pretende estudar. Neste
processo, o pesquisador deve buscar um embasamento tedrico capaz de “explicar,
compreender e dar significado aos fatos que se investigam.” (TRIVINOS, 1986, p. 99).

No caso do projeto PACTO, foram identificadas num primeiro momento as

seguintes categorias de analise: o uso de tecnologias na educagdo, a educagdo a



distincia e a aprendizagem colaborativa. Além de cada uma das categorias acima
descritas. o embasamento teorico se deu também na principal dimensao deste estudo: a
motivagdo da aprendizagem.

Assim, esta dissertacdo dispde deste primeiro capitulo de introdugdo que
apresenta a proposta de pesquisa, seus objetivos, a problematizagdo e a justificativa da
pesquisa. Os capitulos seguintes, do segundo ao sexto, sdo o referencial teorico da
pesquisa e abordam os seguintes assuntos: a educagdo em trés aspectos (aluno,
professor e universidade), o uso de tecnologias na educagdo, as caracteristicas da
educacdo a distancia e sua presenga na legislagdo brasileira, a aprendizagem
colaborativa e finalmente a motivagdo na educagdo e suas teorias. O sétimo capitulo
apresenta a metodologia aplicada na pesquisa. O oitavo capitulo faz a apresentagdo e
analise dos dados coletados na pesquisa € o nono conclui o presente trabalho e o

ultimo capitulo faz recomendagdes para pesquisas futuras.
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2 CENARIO ATUAL DA EDUCACAO

E impossivel negar que estamos vivendo um periodo de grandes mudangas
que ocorrem em funcdo das novas tecnologias da informagdo. Novos produtos, novos
mercados e novas organizagdes estdo criando uma nova sociedade onde estas
mudancas ocorrem cada vez mais rapidamente. Velocidade, mudanga e tecnologias da
informagao sdo palavras-chaves para esta nova era.

Este periodo, teve inicio nos anos 70/80 com o desenvolvimento das
tecnologias da informagdo, provenientes de descobertas nas areas da microinformatica,
da microeletronica, da robotica e da tecnologia digital. Intensificou-se com a
popularizacdo da Internet, na década de 90 (no Brasil, os primeiros provedores de
acesso a rede apareceram em 1995).

Embora de forma desigual, o desenvolvimento das tecnologias da
informagdo afeta todos os sctores da sociedade. O mercado de trabalho ¢ um exemplo.
Novas profissdes surgem em funcdo das mnovas exigéncias criadas pelo
desenvolvimento tecnoldgico da informética, ao mesmo tempo que outras sdo
eliminadas do mercado de trabalho.

Com a populariza¢do da Internet, hoje temos acesso rapido a uma quantidade
enorme de informagdes. Entretanto, estas informagdes ndo fazem sentido se nao
puderem ser interpretadas, relacionadas e contextualizadas de forma a se tornarem
significativas para nos. O grande diferencial entdo, ¢ a capacidade de significagdo das
informacoes.

Para refletir sobre os rumos da educagao e da formagédo profissional, LEVY
(1999, p. 157) alerta que se deve ter em mente que “a maioria das competéncias
adquiridas por uma pessoa no inicio de seu percurso profissional estardo obsoletas no
fim de sua carreira”. O profissional, seja da area que for, que ndo perceber que o

“conhecimento enciclopédico” ndo € mais uma competéncia que o diferencia dos seus
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pares esta fadado a eliminagdo do seu meio. LEVY (1999, p. 157) acrescenta que
“trabalhar significa, cada vez mais, aprender, transmitir saberes e produzir
conhecimentos.”

O computador pode armazenar e transmitir muito mais informagdes que um
ser humano, entretanto, ndo pode analisar ¢ criticar estes dados. O profissional capaz

de compreender isto ja deu um passo em dire¢do ao novo milénio.

2.1 ALUNOS: PROFISSIONAIS DO SECULO XXI

Quais as competéncias e habilidades que se esperam dos profissionais que
estardo atuando no terceiro milénio? O que a sociedade e o mercado de trabalho
esperam destes homens e mulheres, hoje ainda adolescentes? Como torna-los felizes,
capazes de aceitar o outro ¢ de construirem uma sociedade cada vez melhor, mais
justa, mais €tica, com consciéncia ecologica e livre?

Os alunos hoje serdo os profissionais do terceiro milénio. Cabe a sociedade,
definir qual o modelo de homem que quer e a partir dai, discutir 0os caminhos e
alternativas para alcancar este objetivo. A dimensdo maior: o homem, passa pelas
dimensdes aluno, profissional e cidaddo.

Se quisermos uma sociedade mais justa e ética, precisamos, desde ja,
estimular o0 espirito cooperativo € o comportamento ético dos adolescentes. Se.
buscamos um planeta saudavel, devemos desenvolver uma visdo ecologica e holistica
nos nossos alunos. Se tivermos consciéncia de que o mundo estda em constante
mudan¢a, devemos despertar nos nossos futuros profissionais a criatividade para
encontrar novos caminhos, um carater empreendedor que lhes permita trilha-los, bem
como a flexibilidade para se adaptar aos novos tempos. Se quisermos profissionais
intelectuais, engajados em sua sociedade e seu tempo, precisamos de pessoas com
capacidades de reflexdo e analise critica, que sejam eternos curiosos € sintam no ato de

estudar um prazer ludico.



As constantes mudancgas ¢ descobertas das ciéncias obrigam o profissional a
ser um pesquisador permanente para manter-se atualizado. Como afirma BEHRENS
(1998, p. 67), "O aluno universitario precisa pesquisar e acessar informagoes
minterruptamente, pois, com o avango das ciéncias, o processo de produgdo do
conhecimento torna-se acelerado e qualquer pessoa que ndo tenha o habito de estar
alerta a inovagoes e mudangas tende a abrir espagos para profissionais que sejam mais
estudiosos, astutos e criativos.”. Um profissional que ndo compreenda os avangos do
seu tempo e que insista em viver num mundo que ja ndo existe mais, tende a
desaparecer.

O professor, no seu papel de aluno-profissional, ndo esta excluido desta
realidade. Deve ser um aluno com as caracteristicas acima para ser um profissional
também do século XXI. Mas, e o papel do professor como mediador do ensino-
aprendizagem? Qual a pratica pedagogica que ele deve aplicar e como conseguir uma

formagdo que lhe garanta cumprir seu papel no terceiro milénio?

2.2 O DESAFIO DA DOCENCIA NO SECULO XXI

Para LIBANEO, a escola estaria buscando atingir objetivos para uma
educagdo basica de qualidade através da formagdo geral dos seus alunos e preparacio
para o uso da tecnologia, desenvolvendo suas capacidades cognitivas e operativas e
formando para o exercicio da cidadania critica ética. Acrescenta que: “Para isso.
professores sdo necessarios, sim. Todavia, novas exigéncias educacionais pedem as
universidades um novo professor capaz de ajustar sua didatica as novas realidades da
sociedade, do conhecimento, do aluno, dos meios de comunicagdo.” (1998, p. 28).

Os paradigmas® emergentes na educagdo entendem o papel do professor

“ Segundo KUHN. paradigma cientifico ¢ “uma constelacdo de realizagdes. concepgdes.
valores, técnicas, etc. — compartilhada por uma comunidade cientifica e utilizada por essa comunidade
para definir problemas ¢ solugdes legitimos.”



diferentemente do paradigma conservador. O professor deixa de ser autoritario,
sabedor da verdade e passa a ser um parceiro de trabalho e um facilitador da
aprendizagem. Deve apresentar um compromisso politico, ser um estudioso e ter uma
atitude permanente de pesquisa. O professor sai de uma postura fria e distante, tipica
do antigo paradigma, e se torna amigo e companheiro, capaz de discutir sobre
sentimentos € emogOes. Estd mais preocupado em incentivar a cooperagdo entre 0s
alunos e leva em consideragdo as diferengas individuais. Por desejar uma pratica
pedagogica com enfoque sistémico, acredita na multidisciplinaridade.

O novo professor € uma exigéncia social. Nao basta mais ter dominio de sua
area sem compreender seu novo papel no processo educativo. O professor deixa de ser
o mero transmissor de informagdo para ser o mediador da aprendizagem do aluno.
Assim, deve buscar o dialogo para incentivar a reflexdo e a critica dos conhecimentos
adquiridos. Na funcdo de mediador, o professor busca contextualizar os novos
conceitos.

A metodologia utilizada pelo novo professor deve ser flexivel para atender
diferentes grupos de alunos com diferentes realidades, motiva¢des e maturidade.
Amparada numa visdo holistica que “resgate o ser humano como um todo, considere o
homem em suas inteligéncias multiplas, leve a formagdo de um profissional humano,
¢tico e competente” (BEHRENS, 1998, p. 67).

O novo professor deve ter conhecimento das possibilidades das novas
tecnologias educacionais e fazer uso delas. O uso de computadores e da Internet na
educacdo permite aos alunos fazer suas pesquisas, tendo acesso rapido a toda e
qualquer informagdo. Essa pratica pode incentivar a colaboragdo entre os alunos e
entre o professor € os alunos, desde que seja usada também como uma rede de
discussdo. Permite também, uma flexibilidade de locomogdo e horario para os alunos.
No entanto, o uso de novas tecnologias ndo pode ser um fim, mas um dos meios do

processo de ensino-aprendizagem. Sobre este assunto, LEVY (1999, p. 171) diz que:
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A principal fungdo do professor ndo pode mais ser uma difusdo dos conhecimentos, que
agora ¢ feita de forma mais eficaz por outros meios. Sua competéncia deve deslocar-se no
sentido de incentivar a aprendizagem ¢ o pensamento. O professor torna-se um animador
da inteligéncia coletiva dos grupos que estdo a seu encargo. Sua atividade sera centrada no
acompanhamento ¢ na gestdo das aprendizagens: o incitamento a troca dos saberes, a
mediagdo relacional ¢ simbdlica, a pilotagem personalizada dos percursos de aprendizagem
ete.

O professor, para atender estas demandas, deve buscar obter competéncias e
habilidades que permitam que ele atue como um profissional do século XXI, com uma
pratica pedagogica coerente com o mundo que buscamos para o futuro. Assim, ele
deve também ser criativo, curioso, reflexivo e consciente de seu papel transformador
da sociedade. Sua formacdo deve ser continua e cotidiana, permitindo assim que ele
acompanhe as mudangas da nova sociedade e consiga se posicionar como profissional
do seu tempo.

Nos dias atuais, ndo se concebe mais um professor que esteja alheio as
questoes da educagdo e da sociedade. O professor que se busca para o século XXI ¢
um profissional engajado em sua sociedade e seu tempo, um intelectual capaz de
reflexdo e analise critica e que seja um eterno curioso em sua area académica.

Mas, ndo basta s6 o conhecimento técnico. Como salienta GIROUX (1997,
p. 163), “os intelectuais transformadores precisam desenvolver um discurso que una a
linguagem da critica e a linguagem da possibilidade, de forma que os educadores
sociais reconhegam que podem promover mudangas.” Acredita-se que ao assumir o
papel de intelectual transformador, o professor além de se manifestar contra injustigas
sociais, pode trabalhar junto com seus alunos na busca de um mundo melhor para

todos.

2.3 A UNIVERSIDADE E O DESAFIO POLITICO DA EDUCACAO

Vivemos num mundo globalizado, onde a velocidade dos avangos técnicos

desafia a nossa compreensdo. Junto com isso, um mundo de grandes desigualdades,
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fome e violéncia. Mas também, um mundo que comega a se preocupar com a ecologia’
e o direito das minorias, e principalmente, que toma consciéncia da importancia de um
comportamento €tico como unica resposta.

Enquanto o mundo parece “borbulhar”, a universidade da segunda metade do
século XX, ndo abriu suas portas para novas idéias ¢ assumiu o papel de consolidadora
do paradigma tradicional. Apesar de ter tido um crescimento enorme, ndo foi o centro
das grandes invengdes. Como afirma BUARQUE (1993, p. 31), “prisioneira de seu
curriculo, de sua estrutura, de suas catedras, de seu passado, a universidade desprezou
a transi¢do, recusou ser ‘inventiva’, perdeu, por algum tempo, o destino. E com isso
deixou de ser a inventora do mundo técnico do século XX, que foi buscar o novo
conhecimento nos laboratorios de Watt, de Edson, nas fabricas de Ford.”.

O grande desafio da universidade para o século XXI parece ser o de perceber
estc mundo em constante mudanga e tornar-se mais flexivel; transpor o pensamento
newtoniano-cartesiano de especializagdo e buscar uma visdo holistica do ser humano.
Um caminho seria a universidade valorizar a diversidade e abrir-se para a troca de
conhecimento, experiéncias e saber. Mas sobretudo, assumir o papel de participar da
constru¢cao de um mundo melhor para todos, através da consciéncia ética.

Uma das fungdes da universidade que deve ser promovida € a pesquisa em
todas as disciplinas, tanto a basica como a aplicada. Neste caso, as institui¢des de
ensino superior “devem certificar-se de que todos os membros da comunidade
académica que realizam pesquisa recebam formagdo, apoio e recursos suficientes.”
(UNESCQO, 1998, p.21).

Acredita-se que a universidade deva estar em sintonia com o mercado de
trabalho e ser o local adequado para a atualiza¢do e formacdo continuada de todos os

profissionais. Sendo assim, pode buscar ampliar as oportunidades de acesso mantendo,

# ECO 90. no Rio de Janeiro ¢ Acordo de Kiotto, por exemplo.
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além dos cursos regulares, outras formas de ensino com horarios flexiveis, cursos em
modulos, ensino a distancia, etc...

As novas tecnologias de informagdo e comunicag¢do tém causado bastante
impacto na sociedade e em conseqiiéncia, no processo de ensino-aprendizagem.
Entretanto, o acesso as novas tecnologias ndo pode se restringir a pequenos grupos,
mas ser generalizado, com o intuito de desenvolvimento de redes de troca e
intercdmbio de conhecimento e ambientes de aprendizagem virtual. A esse respeito,
consta no documento da UNESCO (1998, p. 29), intitulado “Declara¢do mundial sobre

educagdo superior”, o seguinte:

Também ¢ importante assinalar que as novas tecnologias oferecem oportunidades de
renovar o conteido dos cursos ¢ dos métodos de ensino, ¢ de ampliar o acesso a educagio
superior. Ndo se pode esquecer, porém, que as novas tecnologias ¢ informagdes nio tornam
os docentes dispensaveis, mas modificam o papel destes em relagdo ao processo de
aprendizagem, ¢ que o dialogo permanente que transforma a informagdo em conhecimento
e compreensdo passa a ser fundamental.

E de responsabilidade dos governos garantir que as novas tecnologias sejam
utilizadas para o bem de todos. Assim, as politicas publicas devem favorecer o uso das
tecnologias levando em consideragdo que estas ndo podem ampliar o quadro de

desigualdades sociais.



3 TECNOLOGIAS NA EDUCACAO

Desde o inicio dos tempos, o homem dependeu da natureza para sua
sobrevivéncia. Para domina-la e coloca-la a seu servico, o homem utilizava o
conhecimento. Este conhecimento da natureza criava uma crescente confianga na
razdo e em si mesmo. O homem era capaz de resolver seus problemas usando sua
capacidade racional.

Com o desenvolvimento do método cientifico, a confianga na razio
concentrou-se na razdo cientifica. Esta, expandiu-se para todos os campos, inclusive
para as ciéncias sociais. Assim, o que antes era explicado pela religido ou filosofia,
passa a ser encarado sob a otica da pesquisa cientifica. Comegam entdo a surgir as
especializagdes e resultou que “as aplicagdes praticas da ciéncia e o saber cientifico
pratico substituiram o saber cientifico tedrico em prestigio e poder.” (RODRIGUES,
1999, p. 79).

Com a Revolugdo Industrial ¢ o inicio do capitalismo, hd uma maior
valorizagdo do saber tecnologico, do conhecimento pratico que se transforma em
riqueza para os detentores dos meios de produgdo. Surge ai a crenga no progresso e
uma euforia com os avangos tecnologicos. O homem acredita ser capaz de resolver
todos os seus problemas com a ciéncia e a tecnologia.

Hoje em dia, estamos presenciando um despertar da consciéncia critica e
certas descobertas cientificas geram desconfianga ¢ até medo. Segundo SIMONELLI
(1998, p. 89) “0 no crucial é que cada nova invengdo tecnolégica vai além do escopo
para o qual foi pensada e escancara perspectivas negativas juntamente as positivas.”.
Nao mais acreditamos na tecnologia como a salvagdo do homem, mas comeg¢amos a
vislumbrar a possibilidade da extingdo da nossa espécie. Estamos ainda num momento
de transicdo de paradigma, como ilustra RODRIGUES (1999, p. 81), “uma das

caracteristicas mais marcantes de um final de época € justamente o anseio em que



todos se encontram de analisar e fazer um balango do momento historico.”

3.1 O QUE E TECNOLOGIA

Sobre as caracteristicas essenciais da tecnologia, CYSNEIROS (1996, p. 4)
afirma que:

- uma tecnologia implica em algo concreto, um elemento material;

- este elemento deve fazer parte de algum conjunto de praxes ou usos,

culturalmente determinados, que as pessoas fagam do mesmo; e

- deve haver uma relagdo entre as tecnologias e as pessoas que as usam, as

1dealizam, as constroem ou as modificam.

Segundo SANCHO (1998, p. 28), na Grécia Antiga, a combinacio de
téchne (arte, destreza) e de logos (palavra, fala) significava o sentido e a finalidade das
artes. Havia pouca distingdo entre técnica e arte, no entanto, a /échne ndo era uma
habilidade qualquer, mas pressupunha a aplicagdo de certas regras por meio das quais
se chega a conseguir algo. Como conseqiiéncia, ainda usamos expressdes como “arte
de navegar”, “arte de governar”, “arte de ensinar”... Enquanto a epistéme é um
conhecimento tedrico, a féchne ¢ um conhecimento pratico que visa a um fim
concreto.

Sobre a relagdo entre ciéncia e técnica, JAPTASSU (1990, p. 232) afirma que
na concepgdo classica grega “nfo havia interagdo entre ciéncia e técnica. A ciéncia
como teoria era considerada como conhecimento puro, contemplativo, da natureza do
real, de sua esséncia, sem fins praticos. A técnica por sua vez, era um conhecimento
pratico aplicado, visando apenas um objetivo especifico, sem relagdo com a teoria.”.

Com o tempo, as técnicas foram sendo incorporadas a ciéncia, criando um
novo espago de conhecimento: o da tecnologia como uma técnica que emprega o
metodo cientifico para criar e/ou transformar processos materiais. (SANCHO, 1999, p.

29). Atualmente, € dificil separar ciéncia de tecnologia. Segundo MEDINA e
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SANMARTIN, citados por SANCHO, “as concepgdes tedricas da natureza tém raizes
tecnologicas e sociais, ja que existe uma profunda rela¢io entre natureza e sociedade
através de interagdes entre diversos sistemas tecnologicos.” (1999, p. 33). Neste
sentido, LEVY (1999, p. 25) acrescenta que “uma técnica ¢ produzida dentro de uma

cultura, e uma sociedade encontra-se condicionada por suas técnicas.”

3.2 SOCIEDADE TECNOLOGICA

A “sociedade tecnologica” caracteriza-se pela produgdo em grande escala,
pelo consumo de massa e desenvolve-se as custas do meio natural. As palavras-chave
desta visdo de sociedade sdo eficiéncia ¢ eficacia, onde eficiéncia é a capacidade de
utilizagdo “racional” (minimizar custos) de todos os recursos disponiveis ¢ a eficacia a
capacidade de produzir os efeitos desejados (maximizar lucros). Nesta visdo, o
progresso € 0 crescimento econdmico sao vistos como meta maior € como a Unica

maneira de resolver os problemas do mundo. CARDOSO (1995, p. 31) salienta que:

O universo na 6ptica mecanicista, esta organizado a partir da linearidade determinista de
causa ¢ cfeito. Sua epistemologia reducionista fragmentou tanto a nossa rcalidade externa
(impessoal). quanto interna (psiquica). No plano existencial, a ética individualista ¢ os
valores materials cimentam a circulagdo do ter. O maravilhoso progresso cientifico-
tecnologico € fruto deste paradigma; todavia. nele reside também as causas da crise
multidimensional que vivemos, como a agudizacio da violéncia, da depredagio do
ambiente fisico. social ¢ interior.

O futuro esperado pela “sociedade tecnologica™ ndo aconteceu. Apesar de
todos os esforgos, surgem efeitos indesejaveis e imprevistos em decorréncia do
progresso. A lucratividade como tnico critério de avaliagdo dos avangos tecnologicos
oculta a realidade social. LEVY (1999, p. 24) alerta que “por tras das técnicas agem e
reagem 1déias, projetos sociais, utopias, interesses econdmicos, estratégias de poder,
toda gama dos jogos dos homens em sociedade.”

Neste contexto, surge uma corrente de pensamento contraria que levanta as

questdes da neutralidade da tecnologia ¢ da responsabilidade pela utilizagdo das



descobertas da ciéncia aplicada. Os responsaveis pela denuncia da suposta
neutralidade da técnica e da ciéncia sdo os pensadores pertencentes ao grupo chamado
de Escola de Frankfurt. Com membros como Walter Benjamim, Max Horkheimer,
Theodor Adorno, Herbert Marcuse, Erick Fromm e Jiirgen Habermas, identificados
com o pensamento marxista, a Escola de Frankfurt promove a idéia de que a ciéncia e
a tecnologia constituem uma ideologia: a ideologia positivista, apropriada pelo
capitalismo. RODRIGUES (1999, p. 107) acrescenta que “o positivismo* seria assim
o fundamento dessa ideologizacdo em nome da qual dominam os economicamente
fortes, os que detém os meios de produgdo. Na sociedade capitalista, os meios de
comunicagao, por seu lado, produziriam incessantemente mensagens anestesiadoras da
consciéncia das massas.”. Assim, a liberdade usada como lema do sistema capitalista
seria uma ilusdo, pois o pensamento do homem moderno estaria cada vez mais
condicionado as mensagens impostas pelos meios tecnologicos de comunicagdo de
massa. MARCUSE (1967, p. 36) alerta que “a sociedade industrial que faz suas as
tecnologia e ciéncia é organizada para a dominagdo cada vez mais eficaz de seus
recursos.”

Desta forma, as tecnologias ndo sdo neutras na medida que seus efeitos
podem ser bons ou maus. Ou, como diz LEVY (1999, p. 26), “uma técnica ndo ¢ nem
boa, nem ma (isto depende dos contextos, dos usos e dos pontos de vista), tampouco
neutra (ja que ¢ condicionante ou restritiva, ja que de um lado abre e de outro fecha o
espectro de possibilidades).” Segundo CYSNEIROS (1996, p. 7), “seu uso pode

proporcionar novos conhecimentos do objeto, transformando, pela mediagdo a

* Segundo JAPIASSU (1990, p. 198). positivismo em um sentido mais amplo, designa
varias doutrinas filosoficas que se caracterizam pela valorizagdo de um método empirista ¢
quantitativo, pela defesa da experiéncia sensivel como fonte principal do conhecimento, pela
hostilidade em relagdo ao idealismo, ¢ pela consideragio das ciéncias empirico-formais como
paradigmas de cientificidade e modelos para as demais ciéncias. Contemporaneamente muitas
doutrinas filosoficas ¢ cientificas sdo consideradas “positivistas™ por possuirem algumas dessas
caracteristicas, tendo este termo adquirido uma conotagdo negativa nesta aplicacdo.
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experiéncia intelectual e afetiva. Possibilita interferir, manipular, agir mental e ou
fisicamente, sob novas formas, pelo acesso a aspectos até entdo desconhecidos do
objeto.”

RODRIGUES (1999, p. 115) chama a atengdo para questdes de natureza

etica decorrentes dos avangos da tecnologia. S3o eles:

referentes a ecologia, a bioética: experiéncias com células, mutagdes
genéticas, experimentos com cérebros humanos, experimentos com
animais em laboratorios;

- referentes a novas armas: armas quimicas, armas nucleares, bombas de

hidrogénio;

- referentes aos meios de comunicagéo: invasdo de privacidade, veracidade

de informagoes, quebra de sigilo, hacking de programas computacionais;
- referentes a economia global: distribuicdo desigual de riqueza entre
regides, paises e hemisférios, especulagdo através de movimentagdo de
capitais volateis; e

- referentes as relagdes internacionais: tarifas alfandegarias, politicas
injustas de taxas de juros, politicas insuficientes de empréstimos entre
nagdes, espionagem, motivos de guerra, controle de trafico de drogas, ¢
muito mais.

Nao vivemos isolados. Num mundo globalizado e “tecnicizado” como o de
hoje, cada vez mais as agdes de um repercutem diretamente na vida dos outros, as
vezes, de forma imediata e alcangando dimensdes imprevisiveis. Por isso, a sociedade
atual “exige uma €tica com principios e valores aceitos por todos e validos para todos,
apesar de todas as diferengas” (SUNG, 1995, p. 42); uma ética que torne o individuo

consciente da sua responsabilidade pelas conseqiiéncias de suas agdes.



3.3 EDUCACAO E TECNOLOGIA

Assim como a sociedade passa por um momento de repensar valores, a
educagdo vive uma “crise” de busca de objetivos e finalidade. E necessaria a reflexiio
no sentido de encontrar um modelo de educagdo que permita aos individuos
compreenderem a sociedade em que vivem e agir no sentido de interferir de forma
satisfatoria no ambito social.

A educagdo, em si, ja4 ¢ uma pratica social que se realiza num determinado
tempo historico, com caracteristicas ideologicas especificas e voltadas para a
subjetividade. GAMBOA (1989, p. 103) afirma que “a educacdo ¢ vista como uma
pratica nas formagdes sociais e resulta de suas determinagdes econdmicas, sociais e
politicas; faz parte da superestrutura e, junto com outras instancias culturais, atua na
reprodugdo da ideologia dominante.” Acrescenta que a educagdo “também ¢ espago da
reproducdo das contradi¢des que dinamizam as mudangas e possibilitam a gestacio de
novas formagoes sociais.”

Reconhecer o momento histérico em que se vive, levando em consideragdo
as categorias econdmicas, sociais ¢ politicas nos remete a realidade da sociedade atual
fortemente influenciada pela tecnologia. Negar esta realidade ou aceitd-la sem uma
postura critica, parece ndo contribuir para uma sociedade melhor.

Aparentemente, ainda encontramos duas posturas extremas quanto ao uso de
tecnologias na educagdo. A postura tecnofobica, caracterizada por individuos que
encaram como um perigo para seus valores pessoais o uso de qualquer tecnologia e 0s
tecnofilos, aqueles que encontram em cada nova contribuigdo tecnolégica a resposta

para a solugdo dos problemas da educacio.



3.4 TECNOLOGIAS NA EDUCACAO BRASILEIRA

Segundo CYSNEIROS (1996, p. 15), “as tentativas de introdugdo de
artefatos tecnoldgicos no ensino (regular e supletivo) tem sido uma historia de
insucessos.” Varios fatores sdo 0s responsaveis por esses insucessos, entre eles a
¢nfase na propria tecnologia, a falta de sistemas de apoio, consideragao das inovagdes
tecnolégicas como tecnologias de substituigdo (incluindo a substituigdo do professor) e
a desconsideracdo pela heterogeneidade cultural das regides e comunidades.

Desde o inicio das tentativas de se introduzir novas tecnologias na educagdo,
em especial computadores, tem sido comum o discurso que o computador fara
maravilhas na escola, existindo inclusive uma certa ideologia associada ao seu uso.
“Ainda hoje alguns entusiastas defensores da informatica educativa parecem esquecer
que educacdo sera sempre o substantivo e informatica apenas um dos seus adjetivos,
tornando-se transparente, um elemento de fundo, que ndo aparece muito quando
funciona bem.”. (CYSNEIROS, 1996, p. 16).

Muito se usou da retérica da necessidade de inovagdo, afirmando que a
escola esta obsoleta e esquecendo de transformagdes ocorridas na escola independente
de novas tecnologias, como uma relagdo mais espontanea e dialdgica entre professor e
alunos, introducdo de novos contetidos, novas metodologias ¢ didatica, etc...

Um aspecto importante sobre as tecnologias na educagdo brasileira ¢ o fato
de que estas sdo, ainda, fortemente associadas a tendéncia tecnicista da educagio, que
por sua vez era a pedagogia adotada pelo regime dos governos militares no Brasil.
Segundo SAVIANI (1985, p. 33), o tecnicismo comegou a articular-se em meados do
ano de 1960 e se torna predominante, como corrente educacional a partir de 1968,
Para GHIRALDELLI JUNIOR (1991, p. 197), o tecnicismo pedagégico buscava
provar sua superioridade cientifica em relagdo a outras teorias pedagdgicas, invocando

principios de racionalidade, eficiéncia e produtividade e baseando-se nas teorias de
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instrugio de SKINNER, MAGER e GAGNE. Neste contexto surgem propostas
pedagogicas como “enfoque sistémico”, “‘operacionalizacdo de objetivos”,
“tecnologias de ensino”, “instrucdo programada”, “maquinas de ensinar’,
“educacdo via satélite”, “tele-ensino”, etc.

Apesar de ter sido explorada pelo tecnicismo, a tecnologia educacional
ressurge como proposta inovadora para apoiar o processo de ensino-aprendizagem e
ndo como fim em si.

Como o uso que se faz das tecnologias pode causar efeitos bons ou maus,
depende da sociedade buscar um posicionamento critico no sentido de evitar danos a
nossa espécie. Como salienta LEVY (1999, p. 25), “dizer que a técnica condiciona
significa dizer que abre algumas possibilidades, que algumas opgoes culturais ou
socials nao poderiam ser pensadas a sério sem sua presenga.” Uma ética de
responsabilidade seria uma orientagdo neste sentido.

Assim como a tecnologia age na sociedade, sua inclusdo na educacdo deve
ser acompanhada de uma reflexdo sobre o modelo de homem que se busca para uma
sociedade justa e saudavel.

Segundo GRINSPUN (1999, p. 28):

O que venho observando nessa dimensdo educacional ¢ a perspectiva de uma proposta
mais voltada para os aspectos humanisticos em contraposi¢io a toda uma vertente
racionalista, positivista, que predominou na socicdade com o dominio do mundo cicntifico,
do mundo objetivo. Esta observagdo pode ser comprovada por todos. por exemplo, quando
observamos os movimentos ecologicos em diferentes formas ¢ situagdes; com relagdo as

questdes que envolvem os direitos humanos, ou através da luta pelas grandes causas
sociais.

Assim, apesar da associagdo que ainda se faz entre tecnicismo e tecnologias
educacionais, estamos vivendo um novo tempo. Tempo este que, mesmo sendo fruto
do periodo militar ¢ ainda ter caracteristicas positivistas, apresenta indicios da busca

de caminhos inovadores para a constru¢do de uma educagao ligada ao nosso tempo.



4 EDUCACAO A DISTANCIA - EAD

Ndo ¢ recente a utilizacdo da educagdo a distancia no Brasil. Por muito
tempo os cursos por correspondéncia foram utilizados por brasileiros que nao tinham
acesso as escolas, em especial as de ensino profissionalizante. Apesar disto, a EAD
sempre foi vista como educagdo de segunda categoria e ndo mereceu o respeito e a
atengdo dos sistemas de ensino formal deste pais. Recentemente, entretanto, com a
disseminagdo das novas tecnologias da informacgdo, em especial a Internet, a EAD
surge como uma alternativa a mais para a educacéo brasileira.

Incluida na Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo, a EAD aparece no
cenario nacional com promessas de incentivo por parte do Poder Publico. Apesar de
ndo estar totalmente regulamentada, a sua inclusdo na lei ja é um passo para a efetiva
consolidagdo da EAD no Brasil. Segundo PINTO (1997, p. 66), “essa ¢ uma grande
noticia para os educadores brasileiros, pois teremos finalmente um norte para as agdes
de EAD.”.

Existem muitas definigoes de EAD, mas segundo KEEGAN (1996, p. 44) os
elementos centrais dos conceitos sio:

- separagdo fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino
presencial: este ¢ o elemento principal da EAD. A distancia ndo deixa de
ser empecilho ao acesso a educagdo, especialmente para pessoas que
moram longe de centros urbanos ou de instituigdes de ensino, pessoas
com problemas de locomogdo ou que por algum motivo ndo possam
permanecer na sala de aula.

- influéncia de uma organizacdo educacional, que a diferencia da educagio
do autodidata: cursos em fasciculos ou a leitura de livros, mesmo que
didaticos, ndo se enquadrariam na definicdo de EAD.

- utilizagdo de meios técnicos de comunicagdo, usualmente impressos, para
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unir o professor ao aluno e transmitir os conteudos educativos: apesar das
novas tecnologias da informagdo, o meio mais utilizado ainda é o
mmpresso, pelo menos até 1996, data de publicagdo do livro. Com a
popularizagdo do uso da Internet e a facilidade de divulgagdo de textos e
outras midias pela rede, isso com certeza devera mudar.

- previsdo de uma comunicacdo de mdo dupla, onde o estudante se
beneficia de um didlogo ¢ da possibilidade de iniciativas de dupla via:
este € um dos aspectos mais delicados da EAD e na maioria das vezes
responsavel pelo fracasso de programas deste tipo. Sem esta
comunicagdo, interagdo entre professor e aluno, a EAD deixa de ser
“educag@o” e passa a ser “ensino”, ou seja, mera transmissdo de
informagdo. Dai que o papel do professor, que erroneamente ¢ visto como
desnecessario em EAD, toma uma dimensio muito maior.

- possibilidade de encontros ocasionais com propéositos didaticos e de
socializagdo (semipresencial): a EAD ndo descarta a possibilidade de
encontros presenciais, ao contrario, sempre que possivel, ¢ aconselhavel
encontros que possam minimizar a distancia percebida ¢ “humanizar”
mais o processo de ensino-aprendizagem, e

- forma de educagéo industrializada: a EAD é comparada a uma industria
pois todo o material a ser entregue para o aluno dever ser “produzido” e
“distribuido” pela institui¢do de ensino.

Outro aspecto relevante da EAD é a separagdo temporal entre os processos
de ensino-aprendizagem. No ensino presencial este processo acontece na sala de aula
— 0 professor ensinando e os alunos aprendendo - a0 mesmo tempo. Ja na EAD, existe
um periodo de tempo entre a produgdo do material por parte do professor e o

aprendizado do aluno.

O assunto EAD ¢, nos meios académicos, bastante polémico. Existem



defensores apaixonados pela idéia e opositores que ressaltam somente insucessos de
programas de EAD. Entretanto, estes insucessos ndo sdo intrinsecos a EAD,
invalidando qualquer proposta de utilizagdo desta modalidade, mas pertinentes a forma

com que estes programas foram conduzidos. Como afirma MORAES (1997):

Os projetos de teleducagdo daquela época (regime militar), por sua vez, adotavam a
abordagem tecnicista, eram plancjados e desenvolvidos sem ouvir a comunidade
interessada. descontextualizados. desvinculados de uma realidade politica ¢ social. sem
conhecer os agentes locais, as necessidades de seus beneficiarios. bem como a capacidade
técnico-operacional das organizagdes envolvidas no subsistema de utilizagio dos
programas ¢ projetos governamentais.

Muitos sdo os motivos que podem levar programas de EAD a resultados
indesejaveis. Além de todos os conhecidos da educagdo presencial, temos alguns
tipicos da EAD. Um dos perigos encontrados é o de entender a EAD como sinénimo
de sofisticagdo tecnoldgica; se deixar seduzir pela midia e esquecer o mais importante,
a aprendizagem do aluno. DEMO (1998, p. 23) alerta para “o problema do abuso de
circunstancias ludicas e estéticas”, e exemplifica através da maneira com que os
produtores de video “preocupam-se muito mais com a estética comunicativa da
apresentagdo e sua atragdo ludica, do que com os fatos ou com o conteido da
mensagem.”,

Junto com esta questdo esta o risco de se excluir o professor do processo de
EAD. Papel ndo principal - pois este ¢ 0 do aluno - mas essencial para o sucesso de
qualquer programa de EAD, é o professor que vai auxiliar o aluno a construir seu
proprio conhecimento utilizando as ferramentas da EAD.

Entretanto, ndo perceber que varias areas de conhecimento estdo envolvidas
na EAD também pode prejudicar iniciativas de programas desta natureza. A EAD leva
em consideragdo muitos fatores, além do pedagogico. Especialistas de varias areas,
como informatica, comunicagdo e administragdo sdo necessarios, exigindo de todos os
envolvidos a capacidade de trabalhar em grupos heterogéneos. Esta situagdo pode

levar a um distanciamento entre as linguagens do pessoal da equipe pedagégica e das
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equipes técnicas; outro aspecto a ser previsto antes de comegar um programa de EAD.
Outro grande erro € a postura extremista de encarar a EAD como substituto

de educacdo presencial. A EAD ¢ uma alternativa, nem melhor, nem pior que a

educagdo presencial; ela pode e deve ser utilizada somente nas situagdes em que a

educagdo presencial ndo supra as necessidades educacionais de determinados alunos.

4.1 ALEGISLACAO BRASILEIRA E A EDUCACAO A DISTANCIA

Pela primeira vez no Brasil a educagdo a distancia foi incluida no texto de
uma lei, a LDB — Lei de Diretrizes e Bases da Educagao Nacional. O Artigo 80 da Lei
n° 9.394/96, trata deste assunto: “O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculagdo de programas de ensino a distdncia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, ¢ de educacgdo continuada.”.

E interessante observar que o texto da LDB, num momento, se refere a
ensino a distdncia e noutro a educagdo a distancia. Talvez demonstre um falta de
compreensdo, por parte dos redatores do artigo, da diferenga entre os dois conceitos.
Ensino, segundo LIBANEO (1994, p.23), “corresponde a agdes, meios e condicdes
para realizacdo da instru¢do”. Educagdo, por outro lado, ¢ um conceito mais amplo
“que se refere ao processo de desenvolvimento onilateral’ da personalidade,
envolvendo a formagdo de qualidades humanas — fisicas, morais, intelectuais, estéticas
— tendo em vista a orientagdo da atividade humana na sua relagdo com o meio social,
num determinado contexto de relagdes sociais.” (LIBANEO, 1994, p. 22)

De qualquer maneira, a inclusdo da EAD na lei ja se fazia necessaria, “eis
que com o avango tecnologico da informatica, o uso de satélites de comunicacgio e a
propria globalizagdo da Internet, ja ndo é mais possivel deixar de reconhecer a imensa

importancia de que se reveste esse instrumento de agdo educativa para a atividade de

’ Oposto do termo unilateral, refere-se a todos os “lados” ou aspectos da personalidade.
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alunos e professores.” (SOUZA, 1997, p. 120).

O decreto n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 regulamenta o Art. 80 da
LDB. O primeiro artigo deste decreto define EAD como sendo “uma forma de ensino
que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagdo de recursos didaticos
sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de informagio,
ufilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicagao”.

Além disso, o decreto regulamenta a certificacdo dos cursos de EAD e o
credenciamento das instituigdes de EAD. Outro aspecto importante que consta do
decreto n° 2.494/98 ¢ a avaliagdo de aprendizagem nos cursos oferecidos a distancia.
Esta, para ser reconhecida, deve ser sempre presencial. Esta medida, aparentemente
retrograda, ndo chega a inviabilizar qualquer programa de EAD e de certa maneira
valida, perante a comunidade, os resultados dos cursos de EAD.

A Portaria n° 301, de 7 de abril de 1998, normatiza os procedimentos de
credenciamento de instituigdes para a oferta de cursos de graduacio e educagdo
profissional tecnoldgica a distancia. Os cursos de mestrado e doutorado serdo objeto
de legislacdo especifica.

Esta portaria deixa claro que a legislagdo estara privilegiando as institui¢des
de ensino ja credenciadas como instituigdes de educagdo presencial para a oferta de
cursos de EAD.

A EAD néo ¢ a solugdo para todos os problemas da educagdo, mas ¢ mais
uma alternativa viavel para um pais de dimensdes continentais como o Brasil ¢ com
tantas distor¢des na formagao regular do cidaddo brasileiro.

A aceitagdo da EAD como educagdo de qualidade depende da atuagdo das
instituigdes de ensino e dos profissionais envolvidos no processo. O trabalho conjunto
de varios profissionais é necessario, mas também o reconhecimento do professor como

figura indispensavel ndo pode ser negligenciado. A EAD ¢ meio e ndo fim. Todo o
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esforco deve estar concentrado na aprendizagem do aluno e ndo na tecnologia.

As novas tecnologias estdo ai, presentes no nosso dia-a-dia. A Internet
alterou de forma irreversivel o acesso a informagdo, fazendo com que a pratica
pedagogica baseada na simples transmissdo de informagéo fosse repensada. Nao existe
mais espago para este tipo de ensino. Segundo DEMO (1998, p.11), “ndo adianta
resistir, porque as mudangas trazidas pela informatica ndo sdo opcionais no sentido de
podermos apaga-las da histéria; ja sdo fato consumado e crescente, sobretudo
avassalador; por outra, € preciso jogar 0 jogo como ator, sujeito capaz, porque, se nio
existe propriamente informatica educativa, pode existir ‘informatica educada’.” Neste
sentido, quando se € sujeito ator e capaz, pode-se conduzir a utilizagdo da informatica
e dos recursos tecnoldégicos num sentido que estes sejam instrumentos em favor da
aprendizagem e ndo o objetivo principal de qualquer programa de EAD.

A EAD pode atingir resultados tdo positivos quanto a educagdo presencial se
os métodos e tecnologias utilizados forem adequados aos objetivos pedagogicos do

programa e se existir a integragdo entre professor e aluno.
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5 APRENDIZAGEM COLABORATIVA

BRUFFEE (1993, p.1) v€ a educagdo superior como um processo de
mudanga cultural onde o professor ¢ o agente desta mudanga e o caminho ¢ a

aprendizagem colaborativa®. Segundo o autor:

Na aprendizagem colaborativa os alunos discutem questdes em pequenos grupos de
consenso. planejam e executam projetos em grupos de pesquisa, tutoriam uns aos outros.
analisam ¢ resolvem problemas juntos, léem em voz alta uns para os outros o que
escreveram ¢ se ajudam mutuamente a editar ¢ revisar trabalhos ¢ relatorios de pesquisa.
(...) Aprendem a depender dos colegas ao invés de depender da autoridade do professor.
(...) Aprendem a construir o conhecimento juntos.

CUSEO define aprendizagem cooperativa como “um processo de ensino
centrado no aluno, no qual pequenos grupos de trés a cinco participantes,
intencionalmente escolhidos, trabalham de forma interdependente numa atividade de
aprendizagem bem definida.”

Ainda hoje algumas pessoas acreditam que conhecimento ¢ uma entidade
que se transfere de uma cabeca para outra. Na visdo de BRUFFEE (1993, p.3), a
aprendizagem colaborativa, por outro lado, parte da idéia de que o conhecimento é
resultante do consenso entre membros de uma comunidade de conhecimento, algo que
as pessoas constroem conversando juntas e chegando a um acordo.

Assim, a aprendizagem colaborativa ¢ um processo de reaculturagio que
ajuda os alunos a se tornarem membros de comunidades de conhecimento cuja
propriedade comum ¢ diferente daquelas comunidades a que eles ja pertencem. O
acesso a uma comunidade depende da aquisi¢do de caracteristicas especiais dos
membros desta comunidade. A mais importante delas é a fluéncia na linguagem que

constitui a comunidade, a linguagem com a qual os membros da comunidade

° Alguns autores fazem distingdo entre aprendizagem colaborativa ¢ cooperativa, outros
acreditam que os termos sdo sinonimos. Neste trabalho, partilhamos desta iltima colocagio desde que
a idéia que permeie a definicdo do termo seja de construgdo coletiva do conhecimento.



constroem o conhecimento que € a sua propriedade comum. Assume, portanto, que o
conhecimento é socialmente construido e que a aprendizagem € um processo
sociolingiiistico. (BRUFFEE, 1993, p.3)

Um modelo de aprendizagem colaborativa proposto por BRUFFEE (1993, p.
28) é a aula de grupos de consenso. Nela as pessoas trabalham colaborativamente
numa tarefa, negociando entre elas o que acreditam e sabem para alcangar algum tipo
de consenso ou acordo. Na organizagdo destes grupos, os professores geralmente:

- dividem a turma em grupos pequenos - cinco ou seis participantes,

- providenciam uma tarefa, previamente definida, para os pequenos grupos,

- reagrupam a turma numa sessdo plenaria para ouvir os relatos dos grupos

pequenos e negociar com o grupo todo,

- avaliam a qualidade do trabalho dos alunos.

Na aprendizagem colaborativa, ¢ trabalho do professor criar atividades que
ajudem os alunos a descobrir e tirar vantagem da heterogeneidade do grupo para
aumentar o potencial de aprendizagem de cada membro do grupo.

Para PINTRICH e SCHUNK (1996, p. 331), um componente critico no
planejamento de uma disciplina é decidir que atividades os alunos fardo e como estas
atividades serdo realizadas. Segundo os autores, existem trés tipos de estruturagdo de
atividades: competitiva, cooperativa ¢ individualista. Situagdes competitivas sdo
aquelas em que os objetivos individuais sdo interligados numa relagdo negativa de tal
forma que se um individuo atinge seu objetivo, diminuem as chances do outro atingir
0s seus. Situacdes cooperativas sdo aquelas em que os objetivos do grupo sdo
positivamente interligados, tal que um individuo sé atingira seu objetivo se todos 0s
participantes do grupo também atingirem os seus. Em situagdes individualistas, nédo
existe ligacdo entre os objetivos individuais, assim, o fato de um individuo atingir os
seus objetivos ndo tem efeito nenhum com o desempenho do outro.

Estruturas competitivas acentuam a comparagao das habilidades individuais



¢ sociais de um aluno com os outros. A motivagdo aumenta quando o aluno acredita
que seu desempenho ¢ melhor do que o dos outros e diminui quando o aluno percebe
seu trabalho como sendo inferior ao dos outros. Na maioria das vezes, sdo sempre 0s
mesmos alunos que atingem seus objetivos e tém sucesso. Evidentemente, esta
situacdo pode ndo motivar a maioria dos outros alunos.

Em estruturas individualistas, as recompensas sdo baseadas na melhora do
desempenho individual. Ao invés de comparar seu desempenho com o dos outros, o
aluno compara seu desempenho atual com o anterior. Assim, os alunos que percebem
que estdo melhorando sentem-se mais capazes para aprender ¢ sdo motivados para
continuar melhorando.

Em estruturas cooperativas, os alunos percebem o sucesso ou o fracasso em
fungdo do desempenho coletivo. Os resultados do grupo, afetam a percepcio das
capacidades individuais. De acordo com PINTRICH ¢ SCHUNK (1996, p. 192), “os
grupos tém regras, expectativas e pressdes que, sejam implicitas ou explicitas, afetam
0 individuo.”

Existem duas formas de organizagio de tarefas no aprendizado cooperativo,
conforme PINTRICH e SCHUNK (1996, p. 190): especializagdo de tarefa e estudo em
grupo. Especializagdo de tarefa significa que cada participante do grupo é responsavel
pela realizagdo de uma parte do trabalho e estudo de grupo refere-se a situacdes onde
os participantes do grupo trabalham juntos durante todo o tempo.

Segundo PINTRICH e SCHUNK (1996, p. 190), “a aprendizagem
cooperativa geralmente € eficaz e os alunos freqiientemente tem desempenho melhor
em grupos do que trabalhando sozinhos.” Quanto a motivagdo, PINTRICH e
SCHUNK (1996, p. 189) afirmam que “o que distingue a motivagdo de grupos da
motivagdo individual ¢ como a tarefa ¢ estruturada e como os participantes sdo
recompensados.”

O interesse na aprendizagem colaborativa ou cooperativa cresceu nos
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altimos anos em func¢do do desenvolvimento das abordagens construtivistas da
educagdo. Entretanto, a proposta de estimular a colaboragio na educagéo, ao invés da
competigdo, ndo ¢ recente e ja tinha sido feita por John Dewey, no inicio do século
XX.

Segundo WOOLFOLK (2000, p. 308), sdo varias as razdes que levam os

construtivistas a defenderem a aprendizagem cooperativa:

Diferentes abordagens construtivistas favorecem a aprendizagem cooperativa  por

diferentes razdes. Os teoricos do processamento de informagdo (construtivistas exogenos)

salientam o valor da discussdo de grupo para ajudar os participantes a repetir, claborar ¢
expandir scus conhecimentos. (...) Os defensores da perspectiva piagetiana (construtivistas

endogenos) sugerem que as interacdes em grupos podem criar o conflito cognitivo ¢ o

desequilibrio que levam um individuo a questionar seu entendimento ¢ experimentar novas

idéias (...). Os construtivistas que sdo favoraveis a uma teoria dialética da aprendizagem ¢

desenvolvimento ou vygotskiana sugerem que a imteragdo social ¢ importante para a

aprendizagem porque fungdes mentals superiores, como raciocinio, compreensio e

pensamento critico, s¢ originam em interagdes sociais ¢ sdo cntdo internalizadas pelos

individuos.

Colaboragdo ¢ um processo em que as pessoas trabalham juntas num esforgo
intelectual, académico ou pratico. Antigamente, isso se dava pessoalmente, por carta
ou por telefone. Atualmente, a colaboragdo acontece utilizando-se a Internct ¢ suas
ferramentas como a comunicagdo através do correio eletrdnico e o acesso de enderegos
na WWW (World Wide Web). Existem programas que agrupam as varias
possibilidades da Internet — correio eletronico, grupos de discussdo, chats, etc - em um
unico sistema, os ambientes virtuais de colaboracdo. Assim, pessoas podem, de
qualquer lugar, a qualquer hora, se comunicar, trocar informagdes, estudar, colaborar
na construgdo de documentos ou na criagdo de idéias ou refletir sobre suas praticas.

A colaboragdo utilizando a Internet pode ocorrer de diversas formas.
Algumas das atividades mais comuns sdo:

- Grupos de discussdo — sdo utilizados para a discussdo de um topico, uma

atividade especifica, um objetivo ou projeto,

- Coleta e organizagdo de dados — permite o acesso a bancos de dados,



geralmente através de mecanismos de busca que organizam e facilitam o
acesso as informacoes,

- Partilha de documentos — disponibiliza ferramentas de edigdo e
comentarios para a criagdo e co-edi¢do de documentos on-line,

- Comunicagdo sincrona — geralmente utilizando ferramentas de chat ou
tele-conferéncia, estas tecnologias sdo usadas para a discussdo de idéias,
debates e troca de informagdes toda a vez que a interagdo face-a-face ¢
desejavel, porém impossivel.

TELES (2001, p. 46) alerta para o fato de que “apesar da maioria da retorica
sobre cursos on-/ine focalizarem a colaboragdo, é importante salientar que cursos on-
line ndo sdo necessariamente colaborativos por natureza.”

Na opinido de LIM (2001, p.11) existem alguns mitos sobre o e-learning’.
Segundo ele, o ensino através do computador ndo é sindnimo de tecnologia, nem de
informagdo, nem de Internet ¢ tampouco é sindnimo da relagio entre aluno e
computador. Para ele, o e-learning deve focalizar principalmente a interacdo entre as
pessoas envolvidas no processo, alunos e professor.

Para PATTISON-GORDON, algumas consideragdes primarias devem ser
feitas para se garantir a colaboragdo em rede. Séo elas: 1) a extensio da cultura de
colaboragdo existente ou o apoio para a construgdo desta cultura: 2) a propria atividade
colaborativa; € 3) design do ambiente utilizado para a colaboragio.

Talvez o elemento mais facil de reconhecer como inicialmente necessario é
a existéncia de uma cultura de colaboragdo entre os participantes do grupo. Se esta ja
existe, a cultura ¢ transferida para o novo ambiente. A intensidade da colaboragdo em
ambientes virtuais estd relacionada ao grau que os participantes valorizam a

colaboragdo e a interacio.

! E-learning ¢ a abreviagdo de electronic learning que significa aprendizagem através de
meios eletronicos, como o computador, ¢ utilizando principalmente os recursos da Internet.



Para acontecer a colaboragdo, as pessoas devem ter um motivo para
colaborar, seja uma tarefa ou um projeto a ser realizado pelo grupo. A tarefa deve ser
desafiadora, ter instrugdes de realizagdo bem definidas e estimular a colaboragdo. Ja o
ambiente virtual utilizado para a colaboragdo deve permitir a comunicagdo privada
entre os participantes, e uma area para publica¢do, banco de dados ¢ mecanismos de
busca, mapa com visdo geral do ambiente, possibilidade de compartilhamento de
documentos e capacidade de conferéncia on-line.

LEVY (1999, p. 170), em defesa da aprendizagem colaborativa diz que:

O ponto principal aqui ¢ a mudanga qualitativa nos processos de aprendizagem. Procura-se
menos, transferir cursos classicos para formatos hipermidia interativos ou ‘abolir a
distancia’, do que estabelecer novos paradigmas de aquisicdo dos conhecimentos e de
constituicdo dos saberes. A direcio mais promissora, que por sinal traduz a perspectiva da
inteligéncia coletiva no dominio educativo, ¢ a aprendizagem cooperativa.

A avaliagdo da qualidade do trabalho dos alunos na aprendizagem
colaborativa deve ser tanto individual como coletiva. O professor deve realiza-la de
duas maneiras, ou em duas fases do processo: enquanto o trabalho esta sendo feito e
quando estiver terminado (processual e continua).

Uma pratica pedagogica que utilize a aprendizagem colaborativa privilegia a
interagdo entre os alunos e a construgdo do conhecimento coletivamente. Um sistema
de avaliagio que seja indicado para a aprendizagem colaborativa ndo pode ser
contrario a estas premissas. Assim, uma metodologia diferenciada nio pode estar
associada a um sistema de avaliagdo conservador. Como afirma PERRENOUD (1999,
p. 75), “... nenhuma inovagdo pedagogica maior pode ignorar o sistema de avaliacio
ou esperar contorna-lo. (...) € necessario, em qualquer projeto de reforma, em qualquer
estratégia de inovagdo, levar em conta o sistema e as praticas de avaliagao, integra-los

a reflexdo e modifica-los para permitir a mudanga.”
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6 MOTIVACAO NA EDUCACAOQO

Definida por SAWREY e TELFORD (1964) como o processo que produz
uma condi¢do interna (motivo) relativamente duradoura, que leva o individuo ou que o
predispde a persistir num comportamento orientado para um objetivo, possibilitando a
transformagdo ou permanéncia da situagdo, a motivacdo vem sendo encarada como
fundamental na aprendizagem.

Para WOOLFOLK (2000, p. 326), motivagao ¢ “geralmente definida como
um estado interior que estimula, direciona ¢ mantém comportamento.” KRECH (1973,
p. 81) diz que “o estudo da direcdo e da persisténcia da agdo constituem o estudo da
motivagao”.

Na verdade, o estudo da motivagdo busca encontrar respostas para questdes
como: escolhas que as pessoas fazem em relacdo ao seu comportamento, quanto
tempo uma pessoa realmente leva para iniciar um trabalho, qual o envolvimento na
atividade escolhida, o que mantém um comportamento e como o individuo se sente
durante a realizagdo de uma tarefa. (WOOLFOLK, 2000, p. 326).

Nos anos mais recentes, o estudo da motivagdo sofreu muitas mudangas em
fungdo da crescente incorporagdo de conceitos e variaveis cognitivas as teorias
psicologicas. Explicagdes de comportamentos rompem os limites do estimulo e reforgo
€ passam a enfatizar a interpretagdo dos eventos pelos individuos e como suas crengas,
cognigdo, afetos e valores influenciam suas agdes.

Apesar de muitos profissionais se sentirem confortaveis com esta perspectiva
cognitiva, existe muito desacordo sobre quais processos estio envolvidos na
motivagdo, como estes processos operam, qual a relagdo entre motivacdo e

aprendizagem e como a motivagdo pode ser aumentada e mantida num nivel 6timo.



6.1 MOTIVACAO INTRINSECA E EXTRINSECA

Algumas teorias da motivagdo concentram-se em fatores pessoais, internos
-como necessidades, interesses, curiosidade e prazer. Outras, explicam a motivagdo em
funcdo de fatores ambientais, externos - recompensas, pressio social, punicio, etc. A
motivagdo que surge a partir de fatores como interesse, necessidade ou prazer, é
chamada de motivagdo intrinseca. O individuo que estd intrinsecamente motivado se
- envolve numa atividade independente de ter incentivos ou puni¢des que o estimulem a
| realiza-la, pois a atividade em si ¢ compensadora.

No entanto, quando uma pessoa faz alguma coisa para ganhar uma
recompensa ou evitar uma puni¢do — por exemplo, ganhar ou ndo perder nota — trata-se
de motivagdo extrinseca. A preocupagdo ndo esta na tarefa em si, mas o que se pode
ganhar ou perder se ndo for realizada.

WOOLFOLK (2000, p. 327) alerta que “¢ impossivel dizer apenas por um
olhar se um comportamento ¢ intrinseca ou extrinsecamente motivado. A diferenga
fundamental entre os dois tipos de motivagdo € a razdo do aluno para agir, ou seja, se 0
local de causalidade para a agdo € interno ou externo - esta dentro ou fora da pessoa.”

A maioria das teorias sobre motivagdo difere principalmente na énfase dada

a motivagdo intrinseca ou a motivag¢do extrinseca.

6.2 TEORIAS SOBRE MOTIVACAO

As primeiras teorias sobre motivagdo sdo de carater comportamental, pois
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s buscam compreender a motivagio a partir da vontade e da voli¢do (agdo de usar
a vontade). Outras teorias também antigas salientam o papel dos instintos ou

propriedades inatas que se manifestam no comportamento.



Atualmente, as teorias motivacionais tém uma tendéncia cognitiva. Isso
significa que o estudo focaliza os processos mentais envolvidos na motivagdo ¢ como
estes processos sdo afetados por fatores pessoais e ambientais.

A obra de PINTRICH e¢ SCHUNK (1996), usada como referéncia central
neste trabalho, apresenta as principais teorias da motivagdo e fornece exemplos dos
conceitos € principios da motivagdo aplicados a educagdo. Apesar de apresentar
diferentes perspectivas da motivagdo, o foco esta no papel da cognigiio no processo de
ensino-aprendizagem, dentro de uma visdo de aluno como ser ativo e buscando
construir o conhecimento e ndo como mero receptor passivo de informagdes.

Existem diversas teorias sobre motivagdo que parecem se sobrepor e
dificultam a diferenciagdo entre elas. Uma forma de identificar as teorias é agrupando-
as no modelo de pesquisa que as influenciou. Os modelos facilitam a organizacdo das
teorias a partir de seus pressupostos basicos.

PINTRICH e SCHUNK (1996, p. 38) agrupam as teorias conforme os
paradigmas ou modelos metatedricos da pesquisa em motivagdo. J& WOOLFOLK

(2000, p. 328), agrupa-as no que chama de abordagens gerais da motivacio.

6.2.1 Paradigmas ou Modelos Metateoricos da Pesquisa em Motivagio

PINTRICH ¢ SCHUNK (1996, p. 58) discutem trés modelos que parecem
refletir os pressupostos centrais das abordagens tedricas da motivagdo. Os modelos
$a0: mecanicista, organico e contextual. O quadro 1 apresenta as principais

caracteristicas de cada modelo.

6.2.1.1 Modelo mecanicista

A 1déia fundamental do modelo mecanicista é que as leis das ciéncias

naturais (fisica e quimica) sdo as leis basicas do mundo e que tudo pode ser explicado



~por elas. O modelo mecanicista ¢ reducionista ¢ o reducionismo implica em
| continuidade.

Nenhuma lei nova ¢ necessaria para explicar eventos psicologicos pois eles
podem ser reduzidos a eventos mais simples. Os niveis de complexidade diferem em
fungdo da quantidade. Para passar de um nivel basico para um nivel mais avangado,
simplesmente adicionam-se mais elementos.

Assim, 0 modelo mecanicista ¢ aditivo, pois ele postula que um fendmeno
complexo ¢ a soma de varios fendmenos basicos.

A metafora geralmente utilizada para descrever o modelo mecanicista ¢ a
maquina. Esta metafora parece bastante apropriada pois as ciéncias naturais se baseiam
nas leis da fisica num nivel fundamental de analise. Maquinas sdo reducionistas
quando fun¢des complexas podem ser reduzidas em operagdes mais simples. Existe
continuidade, pois ndo sdo necessarios novos principios para explicar operagdes mais
complexas. Nas maquinas, fungdes podem ser adicionadas para se conseguir maior
complexidade, ou seja, sdo quantitativas e aditivas na sua definig@o.

Para aplicar a metafora da maquina ao homem, compara-se o funcionamento
mecanico em termos de entrada, processamento e saida ao comportamento humano.
As maquinas sdo compostas por partes e uma estrutura. Existe uma fun¢io desejada e
as partes operam para alcancar esta funcdo. As agdes sdao involuntarias, reagdes a
estimulos sdo necessarios e predeterminados e existe uma troca de energia que mantém
0 sistema em equilibrio.

Entre as teorias da motivagdo, as que refletem o modelo mecanicista sdo as

teorias do condicionamento e as teorias do comportamento proposital.
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6.2.1.2 Modelo organico

Os pesquisadores que defendem o modelo organico rejeitam os pressupostos

do modelo mecanicista de que os fendmenos podem ser reduzidos a elementos mais

simples € que as mudangas acontecem com a adigdo de elementos. Diferentemente, o

I;__modelo orgnico postula que as mudangas em individuos sdo geralmente qualitativas e

ndo podem ser reduzidas & somatéria de comportamentos prévios. Como concluem

PINTRICH e SCHUNK (1996, p. 61), “tentar reduzir comportamentos complexos na

soma de comportamentos mais simples ¢é inapropriado.” Isto ¢ verdadeiro

principalmente na area do desenvolvimento humano, onde novas capacidades
cognitivas, sociais e fisicas surgem de repente ¢ apresentam pouca semelhanca com as
capacidades prévias.

Assim, a visdo organica tem um posicionamento descontinuo, pois assume
que mudangas podem surgir repentinamente e néo sdo emanagdes de comportamentos
anteriores. Os estagios ou fases de desenvolvimento que as pessoas passam s3o
caracterizados como qualitativamente diferentes uns dos outros. Esta perspectiva
mostra a qualidade das a¢Ges e ndo simplesmente a quantidade. Além de ser aditivo, o
modelo organico é multiplicativo.

As pessoas interagem com seu ambiente que as ajudam a construir
significados para os eventos. Novos comportamentos complexos nio sdo a soma de
comportamentos basicos pré-existentes.

Uma metafora apropriada para o modelo organico ¢ a do organismo vivo,

- como uma planta. As plantas crescem e se desenvolvem, mas seu crescimento nio &

continuo, tendo fases de maior e menor desenvolvimento. Algumas mudancas sdo

quantitativas, mas muitas qualitativas, como o aparecimento de flores, frutos e

sementes. Uma planta adulta ndo ¢ uma versdo maior de uma semente.

- O mesmo ocorre com as pessoas quando se trata de mudangas nas areas do

desenvolvimento cognitivo, lingiiistico, social e emocional.
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As teorias que refletem uma posigdo organica sdo as teorias da

voligdo/vontade e dos instintos. Todas enfatizam os processos internos da motivagao.

6.2.1.3 Modelo contextual

O terceiro modelo € o contextual que apresenta uma composi¢do entre as
posigdes mecanicista e organica. Esta abordagem aceita os pressupostos do modelo
organicos, mas acrescenta que as condigdes ambientais representam um grande papel
no comportamento.

Enquanto o modelo mecanicista enfatiza o meio ambiente e o modelo
organico o individual, o modelo contextual focaliza o estudo no individuo em
interagdo dindmica com o ambiente. Esta visdo compartilha com o modelo organico de
alguns pressupostos: ndo reducionista, ndo aditiva e descontinua.

A metafora associada a este modelo é a dos eventos historicos. Estes ndo
acontecem isoladamente: para compreendé-los é preciso conhecer algo sobre a
disposi¢do dos principais individuos envolvidos ¢ da situagdo da época. Além disso,
eventos em uma area, por exemplo economia, afetardo outras areas como a politica.
No modelo contextual, as mudangas sdo constantes e cada mudanga produzira outras
mudangas.

Das teorias que se encaixam no modelo contextual estio as teorias
cognitivas.

Atualmente, o modelo contextual tem influéncia predominante no estudo da
motivacdo e parece altamente relevante para a educagdo. Existe muita énfase hoje em
fornecer experiéncias aos alunos que sejam apropriadas as suas competéncias atuais. O
crescimento cognitivo ndo acontecera se as experiéncias exigem conhecimentos
prévios acima do nivel dos estudantes. A motivagdo também diminui se o material é
muito basico ¢ exige habilidades que os alunos ja possuem. Proporcionando
experiéncias apropriadas, os professores podem facilitar o crescimento cognitivo,

fisico e social de seus estudantes.
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Segundo DAVIS e OLIVEIRA (1994, p. 84), “a motivacdo humana deve ser
compreendida na relagdo entre os aspectos cognitivos e afetivos da personalidade,
ambos largamente dependentes do meio social. A motivagdo esta ligada a
autoconsciéncia do individuo (seus ideais, seus projetos, sua visio de mundo) e

também aos aspectos inconscientes de sua personalidade.”.

6.2.2 Abordagens Gerais da Motivagdo

WOOLFOLK (2000, p. 328), apresenta quatro abordagens gerais da

motivagdo: comportamentais, humanisticas, cognitivas e de aprendizagem social.

6.2.2.1 Abordagens comportamentais da motivagéo

Segundo a autora, as teorias comportamentais ou behavioristas explicam
motivagdo com conceitos como "recompensa” e "incentivos". Uma recompensa € algo
vantajoso oferecido em conseqiiéncia de determinado comportamento. Um incentivo ¢
algo que encoraja ou desencoraja comportamento. Dentro da visio comportamental, o

que interessa no estudo da motivagdo na educagdo ¢ o sistema de incentivos e

:-:Jrecompensas adotado pelo professor em sala de aula. (WOOLFOLK, 2000, p. 328).

6.2.2.2 Abordagens humanisticas da motivagio

A visdo humanistica surgiu como uma reagdo as abordagens dominantes na
e€poca: o behaviorismo e a psicanalise freudiana. Os proponentes da psicologia
humanistica, como Maslow e Rogers, achavam que nem a psicologia comportamental
nem a freudiana explicavam adequadamente porque as pessoas agem de uma
determinada forma. (WOOLFOLK, 2000, p. 328). As interpretacdes humanisticas da
motivagdo enfatizam fontes intrinsecas de motivagdo como as necessidades de auto-
realizagdo de uma pessoa, a tendéncia realizadora inata ou a necessidade de

autodeterminago. “O que estas teorias tém em comum é a crenca de que as pessoas
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sa0 continuamente motivadas pela necessidade inata de realizar seus
potenciais”. (WOOLFOLK, 2000, p. 329) Assim, do ponto de vista humanistico,
motivar alunos significa encorajar seus recursos interiores - seu senso de competéncia,

auto-estima, autonomia e auto-realizagdo. (WOOLFOLK, 2000, p. 329).

6.2.2.3 Abordagens cognitivas da motivagio

Os tedricos cognitivos acreditam que o comportamento ¢ determinado por
nosso pensamento. O comportamento acontece a partir do estabelecimento de planos,
objetivos, esquemas, expectativas e atribui¢gdes. Um dos pressupostos centrais nas
abordagens cognitivas ¢ que as pessoas respondem nao para eventos ou condigdes
fisicas externas como a fome, mas as suas interpretacdes desses eventos. Nas teorias
cognitivas, as pessoas sdo vistas como ativas e curiosas, buscando informagdes para
resolver problemas pessoalmente relevantes. As pessoas se esforgam porque apreciam
o trabalho e porque querem entender. Portanto, os tedricos cognitivos enfatizam a

motivagdo intrinseca. (WOOLFOLK, 2000, p. 330)

6.2.2.4 Abordagens de aprendizagem social da motivagio

As teorias de aprendizagem social da motivagio sdo integragoes de
abordagens comportamentais € cognitivas: elas levam em consideragdo tanto a
preocupagdo dos behavioristas com os efeitos ou resultados de comportamentos quanto
0 interesse dos cognitivistas no impacto de crengas ¢ expectativas individuais. Muitas
explicagdes da motivagdo baseadas na aprendizagem social podem ser caracterizadas
como teorias de expectativa x valor. Isso significa que a motivacdo ¢ vista como
produto de duas forcas principais, a expectativa do individuo de atingir o objetivo e o
valor daquele objetivo para ele. Motivagdo é um produto dessas duas forcas, pois, se
qualquer um dos fatores for zero, ndo ha motivagio para trabalhar na direcdo do

objetivo. (WOOLFOLK, 2000, p. 330).
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Sobre esta ultima abordagem, MESTRES e GONI (2000, p. 105) lembram

que:

A titulo de exemplo no dmbito dos estudos motivacionais, lembremos que, ao passo que
nas perspectivas tradicionais neste campo a motiva¢do ¢ as diferengas individuais sio
atribuidas as caracteristicas ¢ estados internos das pessoas, em geral, de uma perspectiva
eminentemente cstatica, as concepgdes da motivagdo que levam em conta as metas ou os
objetivos dos alunos mostram como, embora determinadas caracteristicas internas possam
influir no tipo de objetivos ou metas que perseguem, o contexto escolar em geral, mais
especificamente o contexto da sala de aula, pode exercer uma influéncia, poderosa e. em
alguns casos, chegar a modificar os efeitos das caracteristicas individuais. em especial
mediante a organizacdo social da classe ¢ a sistematica da avaliagio.

Assim, apesar dos fatores internos exercerem forte influéncia na motivagio
dos individuos, ndo sdao determinantes definitivos, podendo uma intervenciio externa

alterar a disposic¢ao individual.

63 MOTIVACAO PARA APRENDER

Os professores estdo preocupados em desenvolver um tipo particular de
motivagdo em seus alunos - a motivagdo para aprender. VASCONCELOS (1999, p.
49) afirma que “faz parte do novo senso comum pedagdgico — como um dos reflexos
- da concepgdo escolanovista — a indicagdo da motivagdo como um elemento importante
no processo de ensino-aprendizagem.”.

DAVIS ¢ OLIVEIRA (1994, p. 84-85) definem a motivagdo para aprender
como “o reconhecimento, pelo individuo, de que conhecer algo ird satisfazer suas
necessidades atuais ou futuras” e acrescentam que a motivagdo é “um processo
psicologico em construgdo.” Os autores concluem que “uma pessoa motivada para
aprender constréi o conhecimento mais prontamente do que uma sem motivagdo. Na
base da motivagdo encontram-se tantas razdes de ordem geral como aquelas de
natureza especifica: vontade de aprender, necessidade de realizar-se, desejo de receber
determinada recompensa ou de evitar certa puni¢do.” .

O que se busca com o estudo da motivagdo para aprender é compreender

quais 0s motivos que levam o aluno a realizar tal aprendizagem — o que o “move” a



Tazoes ou motivos podem ser muitos e variar com o passar do tempo.

Na visdo de VASCONCELOS (1999, p. 53), “a mobilizagdo® para o
conhecimento em sala de aula, além das caracteristicas do sujeito, esta relacionada a:
a) assunto a ser tratado; b) forma como é trabalhado; ¢) relacdes interpessoais
(professor-aluno, aluno-aluno)”. O autor acrescenta que a mobilizagdo tem a ver com
as trés dimensdes basicas do trabalho de sala de aula: o trabalho com conhecimenio
i{assunto e forma), a organizacdo da coletividade e o relacionamento interpessoal.
lleAssim, a mobilizagdo ¢ um complexo e dindmico processo de interagdes entre os
sujeitos (professor-aluno, aluno-professor, aluno-aluno, etc.), os objetos de
conhecimento (temas, assuntos, objetos, etc.) e o contexto em que se inserem (sala de
aula, escola, comunidade, realidade em geral, etc.). (VASCONCELOS, 1999, p. 53).
‘ Muitos elementos compdem a motivagdo para aprender. Eles incluem,
segundo JOHNSON e JOHNSON, citados por WOOLFOLK (2000, p. 331),
I""plauejamento, concentragdo no objetivo, consciéncia metacognitiva do que vocé
Ipretende aprender e como pretende aprender, a busca ativa por novas informagdes,
percepgdes claras de feedback, o orgulho e satisfagdo na realizagio e nenhuma
siedade ou medo de fracasso (sic)”.

A motivagdo vai além das necessidades ¢ vontade de aprender, mas exige

trabalho mental do aluno. Segundo LIBANEO (1994, p.94), “o fator predominante,

8 Celso Vasconcelos diz preferir o termo “mobilizagdo” ¢ ndo “motivagio” pelo fato do
primeiro parecer muito mais abrangente, envolvendo o todo do sujeito, além do segundo ter varias
acepgdes, algumas. inclusive, ndo condizentes com a que adota.
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persistem nas tarefas e utilizam estratégias cognitivas eficazes. Professores motivados
acreditam que podem ajudar os alunos a aprenderem, dedicam tempo extra no

planejamento das aulas e trabalham com os alunos para garantir o aprendizado.

VASCONCELOS (1999, p.59) salienta que

Segundo alguns enfoques da Psicologia da Aprendizagem, o sujeito estaria apto a conhecer
quando estivesse no “estado de alerta”, que seria uma situagdo tal que cumprisse dois pre-
requisitos: a prontiddo ¢ a motivagdo; a prontidio seria a preparacdo anterior para poder
assimilar novos conhecimentos; refere-sc as aprendizagens prévias ¢ as condicdes fisicas-
intelectuais-emocionais exigidas para novas aprendizagens; o sujeito deveria ter suas
necessidades basicas minimamente  satisfeitas, um  certo equilibrio emocional, uma
estruturagao mental que lhe desse possibilidade de operagio intelectual (codigo lingiiistico,
logica).

E fungdo do professor, nio s6 disponibilizar os conhecimentos e ensinar
habilidades, mas estabelecer um ambiente motivado para a aprendizagem.

Cabe, entdo ao professor, colocar objetivos, contetdos, problemas,
dificuldades que sejam “instigantes, significativos e compreensiveis para os alunos. de
modo que estes possam mobilizar suas capacidades fisicas e intelectuais para a
assimilagdo consciente e ativa dos conhecimentos.” (LIBANEQ, 1994, p.94).

Sobre a importancia do estudo da motivagdo para o professor, CAMPOS
~ (1983, p. 107) apresenta como “uma necessidade amplamente reconhecida.
principalmente em uma sociedade democratica, onde o contetido e os métodos da
educagdo devem, sempre que possivel, respeitar os motivos individuais e os da
comunidade em que vive o educando.”.

Apesar de sua importancia, pouco se sabe a respeito de motivagio. O
conhecimento a respeito ¢ limitado porque as pesquisas eram realizadas com pessoas
engajadas em tarefas artificiais ou animais de laboratério. Este tipo de pesquisa nao
alcanga a complexidade do processo motivacional enquanto o aluno pensa, aprende ¢
resolve problemas. As pesquisas mais atuais, no entanto. envolvem estudantes nas
escolas e realizando tarefas académicas.

No entanto, a maioria dos pesquisadores concorda que se reconhece a

presenga da motivagdo por determinados indicadores de comportamento. Um dos
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indicadores € a escolha da tarefa. Quando os alunos tém opgio, a escolha do que fazer
indica o que eles estdo motivados para fazer. O segundo indicador é o esforco.
Aprender €, em geral, dificil. Alunos motivados para aprender estdo dispostos a
aumentar o esforgo para ter sucesso. Um terceiro indicador é a persisténcia. Ela é
importante porque o aprendizado leva tempo e o sucesso pode ndo ser imediato.
Persisténcia é comumente usada por pesquisadores como uma medida de motivacio.

Dentro de uma visdo cognitiva, PINTRICH e SCHANK (1996, p. 4)
apresentam alguns elementos considerados centrais para a motivagio. Sio eles:

Processo — a motivagdo € mais um processo que um produto. Como
processo, ndo se pode observar diretamente, mas se infere a partir de comportamentos
como escolhas, esforco, persisténcia ¢ verbalizagdes.

Objetivos — a motivagdo envolve objetivos que criam o impeto e a dire¢do
para a agdo. A visdo cognitiva da motivagdo enfatiza a importancia dos objetivos.
Objetivos podem ndo ser bem definidos e podem mudar com a experiéncia, mas os
individuos tém sempre algo em mente que estdo tentando alcangar ou evitar,

Atividade — a motivagdo pressupde atividade fisica ou mental. Atividade
fisica necessita esforgo, persisténcia e outras agdes abertas. Atividade mental inclui
- agdes cognitivas como planejar, organizar, monitorar, tomar decisdes, resolver
problemas e avaliar progresso. As atividades que os alunos se envolvem sio
direcionadas para atender seus objetivos.

Movimento ¢ manutengdo de um comportamento — mover-se em dire¢do a
um objetivo ¢ geralmente dificil, pois envolve o comprometimento de mudar ¢ dar o
primeiro passo. Muitos dos objetivos levam tempo para se alcangar. Muito do que se
sabe sobre motivagdo vem do estudo de como as pessoas reagem as dificuldades,
problemas, fracassos e percalgos que encontram na busca de um objetivo no decorrer

do tempo.
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6.4 OBJETIVOS E MOTIVACAO

Um objetivo € o que o individuo esta se esforgando para realizar. Quando os
alunos empenham-se em ler um capitulo ou em estudar para passar, eles estdo
envolvidos em comportamento dirigido ao objetivo. Ao perseguir seus objetivos, eles
geralmente estdo conscientes de alguma condigéo corrente, de alguma condigdo ideal e
da distdncia entre as situagdes correntes e ideais. Os objetivos motivam as pessoas a
agir a fim de reduzir a distancia entre "onde elas estdo"” e "onde clas querem estar".

Ha quatro razdes principais porque o estabelecimento de objetivos melhora o
desempenho. Primeiro, os objetivos dirigem nossa atengdo para a proxima tarefa.
Segundo, os objetivos mobilizam esfor¢os. Terceiro, os objetivos aumentam a
persisténcia.

MESTRES e GONI (2000, p.99) falam de uma outra dimensdo na motivagdo

que seria:

Uma dimensdo adicional constatada como uma particularidade relevante, desde o ponto de
vista da motivagdo e da sua relagdo com a aprendizagem escolar, tem a ver com a
“interdependéncia das metas” entre os participantes em uma determinada situagdo de
aprendizagem, isto ¢, se a realizagdo das metas ¢ percebida como algo que depende
exclusivamente do que alguém faz; se o que faz supera ou ndo o que os outros fazem: ou
depende do que se faz coordenadamente ¢ em colaboragdo com os outros. Portanto, cssa
dimensdo remete as repercussdes para a motivagdo ¢ para a aprendizagem ecm colocar o
aluno em uma situacdo cooperativa, competitiva ou individualista.

Finalmente, os objetivos promovem o desenvolvimento de novas estratégias

quando estratégias antigas sdo insuficientes.

6.4.1 Tipos de Objetivos

Os objetivos que estabelecemos influenciam a quantidade de motivagdo que

(59

temos para alcanga-los e “... diferentes autores t€m mostrado como a maneira pela
qual os alunos tratam as tarefas escolares varia segundo o tipo de objetivo que se
apresenta e as finalidades que outorgam ao fato de aprender”. (MESTRES e GONI,

2000, p. 99)
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Nas salas de aula, hd duas categorias principais de objetivos — de
aprendizagem e de desempenho. A finalidade de um objetivo de aprendizagem é
aprender, independente dos erros que se comete. Alunos que estabelecem objetivos de
aprendizagem tendem a procurar desafios e a persistir quando encontram dificuldades.
Estes alunos sdo chamados de alunos envolvidos com a tarefa porque eles estdo
preocupados em dominar a tarefa e ndo estdo preocupados se seus desempenhos sdo
melhores ou piores se comparados aos outros na classe.
O segundo tipo de objetivo ¢ o objetivo de desempenho. Os alunos com
objetivos de desempenho estdo focalizados em como sdo julgados pelos outros. A
avaliagdo do seu desempenho, ndo o que eles aprenderam nem o quanto eles se
esforcam, ¢ o que importa. (WOOLFOLK, 2000, p. 332). Esses estudantes sdo
chamados de alunos envolvidos com o ego porque eles estio preocupados consigo
mesmo. Como se poderia esperar, estabelecer objetivos de aprendizagem e estar
envolvido nas tarefas tendem a aumentar a motivagdo para aprender, enquanto
trabalhar em diregdo a objetivos de desempenho e estar envolvido com o ego

diminuem a motivagao para aprender. (WOOLFOLK, 2000, p. 333).

6.5 NECESSIDADES

Segundo DARLEY, GLUCKSBERG e KINCHLA, citados por
WOOLFORK (2000, p. 334), a necessidade pode ser definida como "um requisito
biologico ou psicologico; o estado de privagdo que motiva uma pessoa a comegar a
agir em dire¢do a um objetivo". As necessidades sdo raramente satisfeitas de forma
perfeita; melhorar ¢ sempre possivel. Sobre as necessidades do individuo, KRECH
(1973, p. 82) acrescenta que elas “integram e organizam todas as suas atividades
psicologicas, ao dirigir e manter a agdo na diregdo de um objetivo.”. Ela podem
apresentar diferentes dimensodes, como: intelectual, afetiva, ética, fisica, ludica,
estética, espiritual, econdmica, politica, social ou cultural.

As pessoas sdo, portanto, motivadas pelas tensdes que as necessidades criam
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de mover-se em diregdo a objetivos que poderiam satisfazer as necessidades. Segundo
KRECH (1973, p. 82), “as necessidades e os objetivos sdo interdependentes — uns nio
existem sem o0s outros”.

Uma das principais teorias sobre as necessidades do individuo é a teoria da
hierarquia de necessidades de MASLOW. Segundo esta teoria, as necessidades
respeitam uma hierarquia € a menos que uma necessidade de nivel hierarquico menor
esteja satisfeita, o individuo ndo se sente motivado para satisfazer as de nivel superior.
Assim, numa escala crescente, as necessidades sio apresentadas da seguinte forma:

- necessidades basicas — fisiologicas e de seguranga,

- necessidades secundarias — afetivo-sociais, de estima e de auto-

realizacao.

Exemplificando, um aluno com fome ndo tem interesse ou motivagdo para
realizar seu potencial. Entretanto, esta proposta ndo é rigida, pois os individuos podem

subir e descer na hierarquia de necessidades. (VERGARA, 1999, p. 44)

6.5.1 Motivacdo de Realizagio

Pessoas que lutam por superioridade em um campo no interesse da
realizagdo, ndo por alguma recompensa, sdo consideradas como tendo uma alta
necessidade de realizagdo. Ha duas explicagdes gerais para fontes de motivagdo de
realizagdo. Alguns psicologos consideram a motivagdo de realizacdo um trago estével
e inconsciente - que o individuo tem mais ou menos. As origens da alta motivagdo de
realizagdo parecem estar na familia e no grupo cultural. Se realizacdo, iniciativa e
competitividade forem encorajadas e reforgadas em casa, e se os pais deixarem os
filhos resolverem os problemas por conta propria, sem ficarem irritados por seus
fracassos iniciais, as criancas tém mais probabilidade de desenvolver uma alta
necessidade de realizacéo.

Outros tedricos vém a motivagdo de realizagdo como “um conjunto de

crengas e valores conscientes moldados profundamente por experiéncias recentes com
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sucesso e fracasso e por fatores na situacdo imediata tais como a dificuldade da tarefa

ou 0s incentivos disponiveis.” (WOOLFOLK, 2000, p. 336).

6.5.2 Necessidade de Autodeterminacao

Autodeterminagio é a necessidade escolher o que e como fazemos algo. E o
desejo de que nossos proprios desejos, em vez de recompensas ou pressoes externas,
determinem nossas acdes. Na opinido de VASCONCELOS (1999, P.52), “a carga
afetiva desempenha um papel fundamental na aprendizagem. Para aprender, a pessoa
precisa querer, ou de forma mais precisa, deve sentir necessidade”.

As pessoas lutam para ser responsaveis por seu proprio comportamento. Elas
lutam constantemente contra a pressdao de controles externos, tais como as regras,
esquemas, prazos, ordens e limites impostos pelos outros. As vezes até uma ajuda ¢é
rejeitada de modo que o individuo possa permanecer no comando. (WOOLFOLK,

2000, p. 337).

6.5.3 Necessidade de Relagdes

Relacdo ¢ a necessidade de estabelecer vinculos e ligagdes emocionais
estreitas com os outros e reflete o desejo de estar emocionalmente ligada as pessoas
importantes em nossa vida. VASCONCELOS (1999, p. 50) acredita que “... a carga
afetiva pode ajudar ou inibir o crescimento intelectual e emocional do individuo,
dependendo de como ¢ trabalhada. Pela nossa pratica de educadores, sabemos que
conseguir a mobilizagdo do aluno € conseguir uma ampla possibilidade de interagdo”.

A relagdo tem dois componentes, envolvimento e apoio da autonomia.
Envolvimento € o grau em que professores ¢ pais estdo interessados e tem
conhecimento das atividades e experiéncias das criangas e dedicam tempo a elas.
Apoio da autonomia ¢ o grau em que professores e pais encorajam as criangas a

fazerem suas proprias escolhas em vez de aplicar pressdo para controlar o seu
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comportamento. Quando professores ¢ pais demonstram alto envolvimento ¢ apoio da

autonomia, as criangas mostram maior competéncia, realizagdo académica e

responsabilidade, bem como menos agressividade. (WOOLFOLK, 2000, p. 336).

6.5.4 Atribuigdes, Crengas e Motivagdo

Nossas crengas e atribuigdes sobre o que esta acontecendo e porque, afetam a
motivagdo. As teorias de atribuigio da motivagdo descrevem como as explicacdes.
justificativas e desculpas do individuo influenciam a motivagdo. (WOOLFOLK, 2000,
p. 338).

WEINER, principal pesquisador a relacionar as teorias de atribui¢do com a
aprendizagem escolar, afirma que a maioria das causas as quais os alunos atribuem
seus sucessos ou fracassos pode ser caracterizada em termos de trés dimensdes: local,
estabilidade e responsabilidade. O local interno ou externo, por exemplo, parece estar
estreitamente relacionado a sentimentos de auto-estima. KRECH (1973, p. 92) salienta
que “sempre que um individuo consegue ver, ou acredita que pode ver as provas do
progresso na diregdo do objetivo, a motivagdo tende a fortalecer-se”. Se sucesso ou
fracasso ¢ atribuido a fatores internos, o sucesso levara orgulho ¢ aumento da
motivagdo, enquanto fracasso diminuira auto-estima.(WOOLFOLK, 2000, p. 339).

A dimensdo de estabilidade parece estar estreitamente relacionada 2
expectativa em relagdo ao futuro. Se, por exemplo, os alunos atribuem seu sucesso (ou
fracasso) a fatores estaveis como a dificuldade da matéria, eles esperardo ser bem-
sucedidos (ou ser reprovados) naquela matéria no futuro. Mas, se atribuem seu
resultado a fatores instaveis como o humor ou sorte, eles esperardo mudangas no
futuro quando confrontados com tarefas semelhantes. A dimensdo de responsabilidade
esta relacionada a emogdes, como raiva, pena, gratidio ou vergonha. Se fracassarmos
em algo que acreditamos ser controlavel, podemos sentir-nos culpados; se formos
bem-sucedidos, podemos sentir orgulho. Fracassar em uma tarefa incontrolavel pode

levar a vergonha ou 4 raiva em relagdo a pessoa ou a institui¢do no controle, enquanto



51

ser bem-sucedido leva a sentimentos de sorte ou gratidio. (WOOLFOLK., 2000, p.
339).

6.5.5 Impoténcia Aprendida

Seja qual for o rétulo, a maioria dos tedricos concorda que um senso de
escolha, controle e autodeterminagdo sdo fundamentais se as pessoas quiserem sentir-
se intrinsecamente motivados. Quando as pessoas passam a acreditar que 0s eventos e
resultados em suas vidas sdo, na maior parte, incontrolaveis, elas desenvolveram
impoténcia aprendida. A impoténcia aprendida parece causar trés tipos de déficits:
motivacional, cognitivo e afetivo. Alunos que se sentem desanimados ficardo
desmotivados e relutantes em tentar trabalhar. Visto serem pessimistas em relagdo a
aprendizagem, esses alunos perdem a oportunidade de praticar e melhorar habilidades

¢ capacidades, desenvolvendo entdo déficits cognitivos. (WOOLFOLK, 2000, p. 340).

6.5.6 Motivagdo de Grupos

A motivagdo de grupo ocorre de acordo com muitos dos mesmos principios
que se aplicam a motivagdo individual: ter objetivos e receber feedback indicando os
progressos, sentir-se capaz, ter expectativas positivas sobre o proprio desempenho e
identificar fatores como habilidade, esfor¢o e uso de estratégias como atributos para o

sucesso. (PINTRICH; SCHUNK, 1996, p. 197).



7T METODOLOGIA DA PESQUISA

A presente pesquisa ¢ um estudo de caso, dentro de uma abordagem
qualitativa participante, de natureza dialética.

O estudo de caso “¢ a categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que
se analisa aprofundadamente.” (TRIVINOS, 1987, p. 133). Esta unidade pode ser uma
comunidade, uma institui¢do, uma turma ou um individuo. O projeto PACTO, objeto
desta pesquisa, ¢ a unidade na qual se pretende aprofundar os estudos, mais
especificamente os aspectos motivacionais. E importante salientar que ndo se pretende
aqui generalizar os resultados obtidos, mas citando novamente TRIVINOS (1987, p.
111), o grande valor do estudo de caso é “fornecer o conhecimento aprofundado de
uma realidade delimitada que os resultados atingidos podem permitir e formular
hipéteses para o encaminhamento de outras pesquisas”.

A escolha pela abordagem qualitativa se d4 pela crenga de que nas ciéncias
sociais, incluida a educacéo, a realidade é socialmente construida e a verdade ¢é relativa

¢ subjetiva, ndo podendo ser compreendida somente por manipulagio estatistica. No

. entanto, alguns dados estatisticos basicos podem ser tteis para auxiliar a interpretagio

da realidade.

Uma das caracteristicas da pesquisa qualitativa apresentada por TRIVINOS
(1987) € que ela utiliza o ambiente natural como fonte direta dos dados e reconhece o
pesquisador como elemento chave deste processo. O pesquisador interage, influencia o
objeto de pesquisa e ¢ influenciado por ele. Outra caracteristica da pesquisa qualitativa
¢ que ela é descritiva.

Com relagdo a pesquisa dialética, TRIVINOS (1987, p. 128) afirma que ela
vai além da descrigdo e busca “as causas da existéncia dele (fendmeno), procurando
explicar sua origem, suas relagdes, suas mudangas e se esfor¢a para intuir as
conseqiiéncias que terdo para a vida humana”. A pesquisa dialética busca a inter-

relagdo entre os fendmenos, da totalidade com cada uma das partes e vice-versa.
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Assim, a realidade transforma o sujeito e a0 mesmo tempo ¢ transformada por ele.

Quanto a concepgdo de homem e de educacdo na abordagem dialética,

GAMBOA (1989, p. 103) afirma:

Nas pesquisas dialéticas, o homem ¢ tido como ser social ¢ historico; embora determinado
por contextos economicos, politicos ¢ culturais, ¢ o criador da realidade social ¢ o
transformador desses contextos. A cducagdo ¢ vista como uma pratica nas formagdcs
sociais ¢ resulta de suas determinagdes econdmicas, sociais ¢ politicas; faz parte da
superestrutura ¢, junto com outras instancias culturais, atua na reproducgdo da ideologia
dominante. Numa outra versdo. a ecducagdo também ¢ espago da reprodugio das
contradigdes que dinamizam as mudangas ¢ possibilitam a gestagdo dec novas formagdes
sociais.

Numa postura firme em defesa da pesquisa dialética em educacéo,
DAMASCENO (1986, P.37) afirma que “a analise da pratica educativa tem que ser
necessariamente de carater dialética, uma vez que esta, situa-se num campo de forgas

sociais em conflito”.

7.1 O PROJETO PACTO

O projeto PACTO - Pesquisa em Aprendizagem Colaborativa com
Tecnologias Interativas foi criado com o objetivo de buscar uma metodologia de
ensino inovadora que oferega meios para superar as dificuldades de aprendizagem dos
estudantes em disciplinas especificas do ensino superior. Surgiu como uma proposta
que permitisse aos alunos vivenciarem uma pratica pedagogica que contemple uma
aprendizagem colaborativa baseada em projetos, bem como que oferecesse, aos
estudantes em dependéncia, material multimidia favoravel a produgdo do
conhecimento.

Nido € privilégio de nenhuma instituicdo de ensino superior ter disciplinas
que apresentam um alto indice de reprovagdo. Sabe-se que algumas disciplinas,
especialmente as que exigem conhecimento matematico, apresentam um historico de
dificuldades de aprendizagem em todo o mundo. Por outro lado, acredita-se que

associada as dificuldades dos alunos, estava a pratica pedagogica assentada em ensino
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reprodutivo e conservador.

Assim, buscou-se alternativas que auxiliassem os alunos a superarem suas
deficiéncias, oferecendo recursos metodolégicos que, além de facilitar a
aprendizagem, levassem estes alunos a produzirem conhecimento préprio. Entretanto,
além dos recursos tecnoldgicos, o professor participante teria que ajustar sua pratica
pedagogica as exigéncias do projeto.

Diante disso, surgiu o projeto PACTO - Pesquisa em Aprendizagem
Colaborativa com Tecnologias Interativas. Um projeto de quatro anos, cuja proposta
do primeiro ano for de atender os alunos dependentes de uma turma piloto. No
segundo ano a metodologia foi aplicada no ensino regular.

A disciplina de Sistemas Estruturais Il e IV do curso de Arquitetura e
Urbanismo da PUCPR foi escolhida por ter um alto indice de reprovagdo e por ser
ministrada pelo Prof. Ronaldo de Carvalho. Este apresentou interesse em participar da
pesquisa e reconheceu que estava diante de uma proposta inovadora. Cabe ressaltar
que o professor foi pago pela PUCPR para desenvolver suas atividades no projeto.

Além do equivalente & carga horaria normal da disciplina, o professor recebeu para

' adaptar os conteudos a Internet e para realizar a tutoria do trabalho a distancia.

Em 1999, o projeto PACTO foi implantado numa turma especial com vinte e
um alunos dependentes da disciplina de Sistema Estruturais. Como os alunos nio
tinham muito tempo disponivel, pois precisavam assistir as aulas regulares, foi
proposta a modalidade de ensino semipresencial. Assim, o aluno aprenderia a distancia
e teria encontros presenciais em sala de aula com o professor e os outros colegas a
cada trés semanas.

Para permitir a interagdo necessaria ao processo de ensino-aprendizagem, foi
utilizado o programa EUREKA’, desenvolvido pelo LAMI — Laboratério de Midias
Interativas da PUCPR. O EUREKA (figura 1) é um ambiente virtual de aprendizagem,

” 0 enderego da pagina na Internet do EUREKA € hitp /v lam
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disponibilizado na WWW, com a finalidade de oportunizar a capacitagdo através de
cursos a distancia usando a Internet como meio de criagdo de comunidades virtuais.
O ambiente ¢ composto de ferramentas de comunica¢do sincrona e

assincrona, de administragdo, bem como, de uma area de suporte de conteudo.

FIGURA 1 — EXEMPLO DA AREA DE CORREIO ELETRONICO DO EUREKA

Links Participantes

Meniagens ennledastaln) [5=) 06/05/99  T=ste:
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Pericles Gomes; Henri Frederico Eberspacher; José
‘Henrique R, Jamur;

Uosé Henrigue R. Jamur

Titulo Tesies do Eureks

Comunicamaos o sucessa em testes realizadas cam o Eurgka no
servidor Kurt. Lembramas que @ necessaro a colaboracio de todos
comentando gqualguer problema ou sugestio,

Assim, as areas, definidas em médulo sdo as seguintes:

- Info — contém informagdes sobre o curso. Entre as opgdes estdo a area de
edital, a descri¢do e o programa do curso,

- Chat — area de comunicagdo sincrona, permite a comunicagdo on-line
entre os participantes,

- Correio — area de correio eletronico, permite criar, encaminhar e
responder mensagens entre os participantes de um mesmo curso,

- Contetdo — permite disponibilizar documentos a todos os participantes

do curso,



- Estatisticas — gera informacdes sobre o andamento do curso na forma de

planilhas,

- Forum — area que permite a discussdo entre os participantes do curso

numa estrutura de topicos e contribuigdes,

- Links — permite disponibilizar enderegos na Internet que sejam relevantes

para o curso,

- Perfil dos Participantes — apresenta as informagdes cadastradas por cada

um dos participantes do curso,

- Fungdes Administrativas — exclusivas dos administradores e tutores,

permite a criagdo e manutenc¢do de cursos,

- Ajuda — fornece informacdes sobre todas as operagdes disponiveis no

ambiente.

O EUREKA permitiu a comunicagdo e interagdo a distancia entre o professor
¢ alunos e entre alunos.

Aliada a utilizagdo do ambiente, foi desenvolvida pelo professor da
disciplina, pela equipe de webdesigners do LAMI e pela equipe do projeto PACTO,
i uma pagina na Internet (http //www lanmi pucpr br/cursos/estruturas) com os contendos
da disciplina — “apostila virtual” (Anexo 6). Este trabalho exigiu um esforco
concentrado e conjunto para atender varias dimensoes: conhecimento do conteado,
assessoria pedagogica e conhecimento técnico. A “apostila virtual” contém todo o
programa da disciplina, o cronograma de trabalho na forma de contrato didatico ¢ o
material didatico. Este, contendo o contelido da disciplina, exemplos e exercicios, foi
construido utilizando varios recursos de multimidia como fotos, figuras, texto e
animagoes.

Para superar uma pratica pedagogica conservadora, sustentada num ensino
reprodutivo, a metodologia proposta no projeto PACTO foi da aprendizagem
colaborativa baseada em projetos. Esta metodologia visa a construgdo, por parte dos

alunos, do seu proprio conhecimento, através de atividades e projetos, com atuagdo



individual e em grupo.

Acompanhando a metodologia, a avaliagdo tornou-se processual e continua.
Assim, a composi¢cdo da nota bimestral dos alunos do PACTO ficou da seguinte
forma:

- 30% relativos ao trabalho em grupo,

- 20% relativos ao trabalho individual,

- 10% relativos a participagdo no EUREKA (contribuigdes no Férum e

Links),

- 40% relativos a prova bimestral.

7.2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O pesquisador € o principal instrumento de pesquisa, pois dele depende a
observacdo, a coordenagdo da pesquisa e a interpretacdo dos dados. Cabe ao
pesquisador, nos estagios iniciais da pesquisa, a escolha de instrumentos que venham
auxilid-lo a obter e registrar dados, visando alcangar os objetivos por ¢le definidos na
pesquisa.

Segundo ALVES (1991), o estudo qualitativo apresenta trés fases:

1) Periodo exploratério — Nesta fase, o pesquisador busca uma visao geral
através de uma imersdo no contexto. Surgem ai o problema e as questdes
norteadoras da pesquisa.

2) Investigacdo focalizada — Inicia-se nesta fase a coleta sistematica dos
dados utilizando instrumentos tais como formuldrios de observagdo,
questionarios, entrevistas, etc...

3) Analise dos dados — Fase final do estudo, onde os dados coletados na fase
anterior serdo analisados e interpretados. Aqui o pesquisador busca
identificar dimensdes, categorias, tendéncias, padrdes, relagdes,

desvendando-lhes o significado.



73 COLETA DE DADOS E INSTRUMENTOS DE PESQUISA

A coleta de dados da pesquisa junto aos alunos do PACTO aconteceu

durante os encontros presenciais, da seguinte forma:

- Todos os encontros, exceto os dias de prova, foram registrados em fita de
video, e tiveram a presenga da pesquisadora em observagao livre;

- Foi realizado um focus group (Anexo 1). Esta técnica consiste em
agrupar pessoas para discutirem suas experiéncias em determinada
situagdo educacional, com a presenga do pesquisador, que atua como um
moderador, conduzindo o encontro com perguntas semi-estruturadas. O
objetivo aqui foi de identificar questdes chaves no projeto PACTO;

- Aplicagdo de dois questionarios com escala de opinido e questdes abertas.
Um no final do primeiro semestre, com o objetivo de avaliar a
aprendizagem colaborativa dos alunos e o segundo (Anexo 2, 3 e 4) no
final do ano., sobre a percep¢do dos fatores de motivagdo na
aprendizagem dos alunos do PACTO;

- Entrevista semi-estruturada com o professor (Anexo 5), com o objetivo
de identificar sua percepgdo sobre os principais fatores de motiva¢do da
aprendizagem dos alunos do PACTO.

A tabela abaixo demonstra quais os momentos que foram aplicados os

instrumentos de pesquisa.

FIGURA 1 - CRONOGRAMA DE APLICACAO DOS INSTRUMENTOS DE PESQUISA

Ano: 1999
1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre | 4° Bimestre
Observaciio Livre j ' |
Questiondrio — Aprendizagem Colaborativa \ |
Focus Group |
Questiondrio - Motivagio \ \ I
Entrevista com o professor (

Instrumentos de Pesquisa

E importante salientar que os alunos estavam cientes de estarem participando

de uma pesquisa cientifica, bem como do objetivo geral deste estudo.
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8 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Estudos e pesquisas reforgam a afirmagdo de que sem motivagdo, ndo ha
aprendizagem. VASCONCELOS (1999, p. 49) alerta que “a fim de que o objeto de
conhecimento que o professor propde torne-se objeto de conhecimento para o aluno, é
necessario que o aluno, enquanto ser ativo que €, esteja mobilizado para isto, qual seja,
dirija sua atengdo, seu sentir, seu pensar, seu fazer sobre o objeto de conhecimento
(agdo intencional)”.

Entretanto, conseguir esta mobilizagdo nem sempre ¢ uma tarefa simples
para o professor. Em geral, pode-se afirmar que seguindo certos principios da pesquisa
na psicologia consegue-se resultados positivos em termos de motivagdo, mas existem
excecdes e situagdes que exigirao uma analise mais detalhada para se encontrar uma
solugdo. Segundo PINTRICH e SCHUNK (1996, p. 99), a pesquisa na psicologia
“pode ser usada como um guia para a pratica educacional, ndo como determinante da
pratica”.

10

Dos vinte' alunos dependentes participantes do projeto PACTO, todos foram
aprovados na disciplina de Sistema Estruturais. Como o objetivo deste trabalho nao diz
respeito ao sistema de avaliacdo da aprendizagem do projeto PACTO, ndo se justifica
uma analise mais detalhada deste dado.

Com a realizagdo do focus group (Anexo 1) no inicio do segundo semestre,
0s principais fatores motivacionais do projeto PACTO surgiram naturalmente. Note-se
que o presente trabalho limita-se somente ao estudo da motivagdo de carater
académico do aluno. No decorrer da discussdo sobre suas experiéncias no projeto, os
alunos forneceram o caminho para as questdes que interferiram na motivagdo para

aprender. Destas, foram retiradas as questdes essenciais do presente estudo e que

resultaram na constru¢do do questionario especifico sobre a motivagao dos alunos no

'O projeto PACTO iniciou com vinte ¢ um alunos, porém um aluno pediu transferéncia

para outra instituicdo de ensino superior antes de terminar o ano letivo.
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projeto (Anexo 2) e nas questdes para a entrevista com o professor.
A partir das respostas obtidas apds a aplicagdo dos questionarios, a
percepg¢do da maioria dos alunos foi que o projeto PACTO motivou ou motivou

muito a aprendizagem (grafico 1).

GRAFICO 1 — MOTIVACAO DOS ALUNOS NO PROJETO PACTO
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Dos vinte alunos que responderam o questionario, seis responderam que o
projeto motivou muito, treze que o projeto motivou e um que desmotivou. As razoes
apresentadas para a motivagdo foram variadas, como horario flexivel, sistema
diferenciado, método diferente e inovador, clima mais descontraido nas aulas e mais
proximidade com o professor. Um aluno relatou que “a gente gosta mais da matéria de
Sistemas agora. Sem divida, mais do que a gente gostava no ano passado. O ano
passado eu tinha pavor de Sistemas e esse ano eu gosto.”

Com relagdo as aulas tradicionais, antes do projeto PACTO, um aluno
desabafa dizendo que o aluno fica “passivo”, com “o professor fingindo que d4 aula e
nos fingindo que estamos aprendendo”. Acrescenta que naquelas “aulas magantes,
vocé fica 14 copiando. Chega na metade vocé ndo agiienta mais copiar. Dai, vocé ja
nao se interessa mesmo”. Por outro lado, numa metodologia que privilegie a
construgdo do conhecimento, o professor “vai ser mais importante ainda, porque ai

sim, ele vai ser exigido, muito mais com duvidas”, diz um aluno. Para
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VASCONCELOS (1999, p. 55), o professor, “como coordenador do trabalho (na
medida em que sabe o que busca), tem a tarefa de desencadear, de provocar
micialmente este processo (a mobilizagdo dos alunos). Uma vez iniciado, no entanto,
todos sdo responsaveis por ele, havendo continuas interacgdes, retroalimentagdes.”

Para o professor, os alunos “ndo comegaram muito motivados porque eles
ndo sabiam usar o computador no comeg¢o”, mas a partir do segundo e terceiro
bimestre, conhecendo melhor o computador ¢ o ambiente Eurcka, eles se sentiram
mais motivados.

E importante salientar que o questionario sobre motivagido foi preenchido
antes da realizagdo da ultima avaliagdo dos alunos, a prova final. Eles ndo sabiam
ainda se tinham sido aprovados ou ndo na disciplina.

Com relagdo a modalidade de ensino semipresencial, ao uso do
computador (grafico 2) e 4 exigéncia de acesso a Internet a maioria dos alunos se

sentiram motivados.
GRAFICO 2 — MOTIVACAO DOS ALUNOS COM O USO DO COMPUTADOR
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Quanto ao ensino semipresencial, os alunos acreditam que “¢ importante um

contato fisico”, por isso argumentam que “¢ uma boa (1déia) intercalar aulas presencias

. com matéria de Internet”. Os alunos perceberam que os encontros presenciais
foram bem aproveitados para tirarem suas davidas.

Apesar dos alunos acharem que a modalidade de ensino semipresencial



62

permite flexibilidade de horarios, os alunos sentem a necessidade do contato presencial
com o professor, principalmente na hora de “tirar duvidas™.

O item de maior rejeigao no projeto PACTO fo1 a obrigatoriedade do uso do
computador. Quatro alunos entenderam que isso desmotivou ou desmotivou muito.

Em contra partida, dez alunos se sentiram motivados e seis muito motivados
com o uso do computador. Mesmo assim, os depoimentos demonstravam que 0s
alunos se motivaram com o computador, pois este permitia um “facil acesso a matéria,
facil acesso ao professor.” Dois alunos citaram o fato de terem aprendido “coisas sobre
computador” e aprendido melhor a utilizar a Internet como fatores motivacionais.

Na opinido de um dos alunos, o uso do computador e da Internet na relacao
ensino-aprendizagem foi possivel por que eles eram alunos dependentes. Segundo ele,
“como a gente ja tinha uma nog¢do do que era a matéria, isso fica mais facil, agora,
alguém que nao sabe nada, ... que seja o primeiro contato com a matéria, ¢ insuficiente
a Internet.” Novamente, surge a importancia do professor no processo de ensino
aprendizagem.

No item sobre a aprendizagem colaborativa, os alunos responderam da
seguinte forma: quatro acreditam que foram muito motivados com a aprendizagem
colaborativa, oito se sentiram motivados e seis acham que ndo alterou sua motivagao.
Ja, no entender do professor, os alunos foram motivados pela aprendizagem
colaborativa apesar de ndo saberem, pois criaram o habito de estudar em grupos. Um
aluno comentou a este respeito dizendo que “pudemos contar com a ajuda dos
colegas” € que assim a relagdo entre eles deixou de ser competitiva. Outro depoimento
diz que “além de aprender com outros alunos, pude ajudar outros a aprender” e no
focus group um aluno declarou achar que “o que a gente ganhou mesmo com esse
sistema (projeto PACTO) foi aprender a estudar em grupo, coisa que a gente nunca
tinha feito.”

Fica evidente que a aprendizagem colaborativa foi motivadora por ter

despertado, justamente a colaboragdo entre os alunos e desencorajado a competigdo.
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criando um ambiente de amizade entre eles.

A maioria dos alunos se sentiu motivada por usar o ambiente EUREKA e
seus componentes como o correlo, o férum e a area de /inks. Os alunos acreditam que
foi “uma forma facil de aprender”, com maior “liberdade” para os alunos e que
facilitou o acesso ao professor. Um aluno declarou que o ambiente EUREKA
possibilitou o debate ¢ permitiu que ele colocasse suas opinides sem restri¢do.

Este ¢ um dado interessante. Ao dizer que o EUREKA permitiu que ele
colocasse suas opinides sem restrigdo, surge a davida se existiam realmente restrigdes
ao livre debate em sala de aula ou se o aluno se sente mais a vontade para se expressar
através do computador.

Um dos aspectos de maior motivagdo para os alunos foi a mudanca de
atitude do professor (grafico 3). Segundo eles e o proprio professor, o projeto
PACTO facilitou a comunicagdo entre alunos e professor, tornando este ultimo mais
acessivel e mais amigo. O professor “se esforgou muito para ajudar, teve interesse que
0 aluno assimilasse bem a matéria” disse um aluno. Outro achou que tiveram “‘um

tratamento mais pessoal” por parte do professor.

GRAFICO 3 - MOTIVAGAO DOS ALUNOS COM A MUDANCA DE ATITUDE DO PROFESSOR
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Existem indicios que a metodologia proposta no projeto PACTO ajudou a

mudar a atitude do professor com relagao aos alunos.
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A avaliacdo continua e processual foi fator de motivagdo para os alunos.
Composta de trabalhos individuais, trabalhos coletivos, provas e participagdo no
EUREKA, tanto o professor como os alunos acreditam que a avaliagdo no projeto
PACTO motivou a aprendizagem dos alunos. Isso porque a composi¢do da nota resulta
da soma de todos os trabalhos, provas e participagdo ¢ ndo s0 de uma prova como no
ano anterior. Um aluno percebeu que “com a nota mais segmentada”, os alunos foram
obrigados a “desenvolver as atividades com mais seriedade”. Com isso surgiram as
davidas, pois como argumentou um aluno, “a gente s6 tem davida quando a gente
estuda.” Segundo alguns relatos, “ndo foi dificil”, pois tinham que passar todo o
tempo “em contato com a matéria” e agora eles estariam vivenciando a matéria, nao
assistindo a matéria. “Colaborou para Sistemas do 3° ano”, escreveu um aluno se
referindo aos trabalhos individuais e em grupo. A avaliagdo deve estar em harmonia
com a proposta metodologica. No PACTO, o sistema de avaliagdo contribuiu para a
efetivacdo da metodologia e para a motivagdo dos alunos.

Isoladamente, a realizagdo de provas ndo influenciou na motivagdo da
maioria dos alunos. Um aluno acredita que “o grau de dificuldade continuou 0 mesmo,
mas melhorou a forma de encara-las”. Isso porque a prova ndo era mais o UNICo
instrumento de avaliagao.

Outro fator que motivou muito os alunos foi o tamanho da turma (grafico
4). Para eles, uma turma de vinte alunos “melhora muito o desenvolvimento”, permite
que os alunos e professor se conhecam melhor, facilita o “... contato com o professor”,

el

“o aprendizado se torna mais individual ..” e sem tumulto”. Na opinido do
professor, “vinte alunos foi motivante demais porque .... a gente conhece todo mundo
... pelo nome™.

Os depoimentos demonstram a necessidade de relagdes dos alunos. Numa

turma menor ¢ possivel manter relagdes mais estreitas com os colegas ¢ com o

professor. Esse. consegue maior envolvimento com os alunos.
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GRAFICO 4 — MOTIVACAO DOS ALUNOS COM O TAMANHO DA TURMA

14 - .\1 - Motivou muito

!
] @ 2 - Motivou

03 - Nao alterou

@4 - Desmotivou

| @5 - Desmotivou
{ muito

N° de Alunos

Tanto os horarios mais flexiveis dos encontros, como a carga horaria.
foram percebidos pelos alunos e pelo professor como fatores de motivagdo. Um aluno
relatou que em funcdo da flexibilidade dos horérios ele conseguiu até fazer estagio.
Outro diz que por ter mais liberdade, conseguiu “estudar nas horas vagas e entrar na
Internet na hora do almogo™.

O fato de ter mais liberdade atende a necessidade de autodeterminacdo dos
alunos. Eles podem decidir quando vao estudar, sentindo-se mais responsaveis pela
prépria aprendizagem.

Para quinze alunos, o fato de serem dependentes da disciplina motivou a
aprendizagem, entretanto, trés alunos se sentiram desmotivados ou muito
desmotivados por serem dependentes. Esta situacdo ndo influenciou a motivagdo de
dois alunos do projeto PACTO. Para um aluno “a responsabilidade fo1 a mesma”,
enquanto outro afirma categoricamente: “preciso passar’ .

A comunicacio entre os alunos e o professor foi percebida por onze alunos
como muito motivadora e por oito alunos como motivadora. Conforme a opinido de
um aluno, “a rela¢do professor x aluno perdeu sua formalidade”. Alguns relataram que
“melhorou muito a comunicagdo”, ou “o computador aproximou aluno de professor” e

ainda que “houve dialogo”. Um aluno somente marcou a op¢do “desmotivou muito”,
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no entanto, na parte aberta da questdo afirma que “ficou mais facil porque o professor
conhece todos os alunos e os problemas de cada um”.

Novamente, os depoimentos conduzem para a relagdo entre professor e
alunos. Parece claro que uma relagao de afetividade entre eles aumenta a motivacgio
para aprender.

A opinido dos alunos sobre a comunicacdo entre eles foi variada. Nove
acreditam terem sido muito motivados, quatro motivados e sete alunos acham que o
projeto PACTO nao alterou a motivagdo pois a situagdo entre eles continua igual a da
turma regular. O professor ¢ partidario desta Gltima opinido. A opinido de um aluno ¢
que a comunicagdo entre os alunos melhorou e por 1sso motivou muito, pois eles
trocaram mais informagdes e tiraram duavidas juntos. Aqui se percebe também a
satisfacdo pelo clima de colaboragdo entre os alunos.

Aproximadamente 90% dos alunos acreditam que ter o conteiido da
disciplina disponivel na Internet ¢ que a aparéncia (grafico 5) deste conteudo

aumentaram muito a motivagao.

GRAFICO 5 — MOTIVACAO DOS ALUNOS COM A APARENCIA DA APOSTILA
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Segundo os alunos, a “apostila virtual” € um “material de qualidade e
completo”, “excelente”, “interativa e comunicativa” e “sem duvida a matéria que a

gente ‘ta’ encontrando na Internet € muito mais completa, com exemplos; ¢ uma
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apostila de primeira”. Entretanto, o argumento mais citado pelos alunos, oito deles. ¢
que “ndo ha mais perda de tempo copiando a matéria”, pois “ou vocé copia, ou vocé
presta aten¢do”.

E importante ressaltar como os alunos percebem o computador como
adequado para armazenar e transmitir informacdes, deixando o professor e alunos
livres para o ensino e aprendizagem.

Todos os alunos se sentiram no minimo motivados pelo fato de terem um
tratamento especial - uma turma especial para os dependentes. Foram unanimes em
justificar que a motivagdo aumentou porque todos tinham a mesma coisa em comum ¢
compartilhavam do mesmo objetivo. Além disso, “o professor da mais atengdo aos
alunos e suas duvidas”. O professor também acredita que um tratamento

diferenciado para os dependentes aumenta a motivagao para aprender (grafico 6).

GRAFICO 6 — MOTIVACAO DOS ALUNOS COM O TRATAMENTO DIFERENCIADO
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Nos depoimentos a respeito da motivacdo em fun¢do do tratamento
diferenciado. surge a i1déia de um objetivo comum, criando a sensagdo de um grupo
coeso. uma comunidade.

Quanto ao fato de serem sujeitos de uma pesquisa cientifica os alunos
responderam da seguinte forma: oito se sentiram muito motivados, seis se sentiram
motivados e seis acharam que este fato ndo alterou sua motivagdo. No comentario de

um aluno que achou motivador participar de uma pesquisa cientifica, percebe-se que
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este se sente valorizado pela instituigdo quando diz “sei que meu esforgo € importante
para a PUC”. Outro aluno justificou sua motivagdo em participar de uma pesquisa
cientifica com a seguinte declaragdo: “é importante para o desenvolvimento do
ensino”.

Ha indicios que ao se sentirem importantes e valorizados por participarem de
um evento desta natureza e acreditarem que isso 0s motivou, 0s alunos experienciaram
motivagdo intrinseca, pois, aparentemente sua origem vem de fatores internos como
valores e crencas individuais.

No item sobre a presen¢a dos pesquisadores na sala de aula, a maioria dos
alunos, quatorze, acha que ndo alterou a motivagao. Por outro lado, um aluno disse ter
se sentido motivado pois achou “muito importante” a presenca de pesquisadores na
sala de aula pois “valorizou o aluno”.

Quando perguntados se a disciplina de Sistemas Estruturais era importante
para o curso de Arquitetura e para as suas vidas profissionais, a maioria dos alunos
respondeu que sim. Somente um aluno acredita que “todo arquiteto deve ter uma base
de estruturas, mas o calculo nio faz parte do nosso cotidiano™. Isso demonstra que 0s
alunos percebem o significado do conteudo da disciplina, elemento fundamental para a
motivagdo para aprender. Segundo VASCONCELOS (1999, p. 50), “para que o sujeito
se debruce, coloque sua atengdo sobre o objeto, esse deve ter um significado, ainda
que minimo num primeiro momento. (...) Se a mobiliza¢do € a meta, a significagdo € o
caminho.”

Na ultima pergunta do questionario sobre motivagdo aplicado aos alunos, das
vinte respostas, dezesseis afirmaram estar satisfeitos com a opgdo pelo curso de
Arquitetura e que seriam felizes profissionalmente como arquitetos. Dois alunos
responderam que ndo estdo satisfeitos, um respondeu que nao sabe e¢ outro que esta
“mais ou menos” satisfeito. As alegacOes destes alunos sdo que a metodologia de
ensino ¢ fraca, os professores tratam os alunos com descaso, percebem uma falta de

pratica e interatividade entre as matérias e que o curso poderia ser mais objetivo e
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menos frustrante. Nota-se que na percepc¢do dos alunos, metodologia e atitude do
professor sdo extremamente importantes no processo de ensino-aprendizagem.

Ao ser indagado sobre o que mais o motivou no projeto PACTO, o professor
declarou que a metodologia utilizada e a implementacdo na PUCPR como um projeto
piloto, foram fatores bastante motivadores. O professor citou também a utilizagdo do
Eureka, a aparéncia da “apostila virtual” e da pagina na Internet e o tamanho da turma.

O PACTO pode ser visto como um projeto de sucesso pois além de
efetivamente propiciar o aprendizado dos alunos dependentes, foi percebido por eles
como bastante motivador. No entanto, o resultado ndo teria sido o mesmo sem a
associacdo de varios fatores como a aprendizagem colaborativa, a avaliagdo
processual, o ensino semipresencial, o uso do computador, a mudanga de atitude do
professor, o tamanho da turma, etc... O sucesso deve-se a todo o projeto PACTO, e
ndo a um elemento isolado.

Para ilustrar, segue testemunho de uma aluna, apos receber a avaliagdo do
segundo bimestre: “Vou contar uma coisa. “Ta’ dando certo. Eu tirei 8.5 neste ano: o

ano passado eu tirei 1.5 no mesmo bimestre. Funcionou.”
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9 CONSIDERACOES FINAIS

Em fun¢do do desenvolvimento das tecnologias da informagdo. estamos
vivendo um periodo de grandes transformagdes. Isso for¢a os profissionais a
manterem-se atualizados para permanecerem ativos no mercado de trabalho.

Cabe ao professor adequar sua pratica pedagogica as novas exigéncias
educacionais que sdo fruto da nova sociedade. Assim, o professor assume o papel de
facilitador da aprendizagem do aluno, buscando metodologias que estimulem a
construgdo do conhecimento, conhecendo suas possibilidades e utilizando novas
tecnologias de informagao.

Para a universidade acompanhar as mudangas ocorridas na sociedade atual,
deve tornar-se mais flexivel, ter uma visdo holistica do homem, valorizar a diversidade
¢ abrir seus portdes para novos conhecimentos. As politicas piblicas devem estar em
harmonia com a vontade da sociedade, privilegiando a igualdade de acesso a todos.
Igualdade também deve ser garantida quanto ao acesso as novas tecnologias. No
entanto, o seu uso ndo deve aumentar as diferengas sociais.

Desde a Revolugdo Industrial, a tecnologia vem sendo valorizada em
detrimento das ciéncias humanas. Esta visdo de mundo gerou efeitos indesejaveis em
diversas areas como a ecologia, economia, bioética, etc. Os pensadores da Escola de
Frankfurt alertaram para o uso indiscriminado da tecnologia e parece que estamos
vivendo um despertar de consciéncia ética, ecologica e planetéria.

Na educagdo, em especial no Brasil, a utilizagdo das tecnologias sempre
gerou controvérsia. Muito em fun¢do da associagdo das tecnologias & abordagem
tecnicista da educag¢do que prevaleceu durante o regime militar brasileiro.

A educacdo a distancia ressurge no Brasil como mais uma alternativa.
Incluida na nova LDB e apesar de ndo estar totalmente regulamentada, a EAD parece
estar prestes a consolidar-se no Brasil como uma educagdo de qualidade. A educacédo

brasileira vem buscando novos caminhos que atendam as novas necessidades da
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sociedade.

VASCONCELOS (1999, p. 63) alerta que:

Num mundo bombardeado de informagdes, os homens desenvolveram um alto grau de
seletividade da atencdo. como forma de “sobrevivéncia': evidentemente. isto ocorre
também com os educandos. O professor, mais do que nunca. tem que ganhar o aluno para
sua aula. E grande, pois, o desafio no sentido de superar a usual dispersio dos alunos em
rclagdo aos objetos de conhecimento apresentados pela escola.

Uma alternativa é reconhecer a motivagdo como essencial no processo de
ensino-aprendizagem. Os estudos sobre motivacdo tentam explicar o que predispde e
mantém um individuo num determinado comportamento.

Existem varias teorias da motivagdo humana e o que as diferencia ¢
principalmente a énfase dada a motivagdo intrinseca ou extrinseca.

Apesar das pesquisas, pouco se sabe sobe a motivagdo para aprender. Isso se
da em fun¢do das pesquisas serem realizadas em sua maioria em laboratdrios € ndo no
ambiente histérico de aprendizagem, a sala de aula. Entretanto, sabe-se que a
motivagdo ¢ um processo, que envolve objetivos, pressupde uma atividade fisica ou
mental e 0 movimento em diregdo ao objetivo. Os objetivos sdo os responsaveis pela
motivagao pois € a tentativa de alcanga-los que gera a motivagdo.

Outro elemento bastante importante no processo motivacional ¢ a
necessidade. Sdo as necessidades que conduzem as pessoas a agirem em dire¢do a um
objetivo.

Na tentativa de compreender os fatores que motivam os alunos a aprender,
especialmente utilizando novas tecnologias como o computador e a Internet na
educagdo. o estudo de caso do projeto PACTO foi de grande contribuigao.

Com relagdo aos indicadores de motivagao pode-se concluir que:

- escolha da tarefa: apesar de poder indicar motivagdo no aluno, poucas

sao as situagdes no ambiente escolar ou universitario que permitem que o
aluno escolha a tarefa a realizar. Isso ocorreu também no projeto
PACTO, tornando dificil qualquer tentativa de analise da motivagao dos

alunos a partir deste indicador,
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- Esfor¢o: aparentemente os alunos do PACTO se esforgaram para
aprender. Segundo depoimentos, eles passaram a vivenciar a matéria ao
invés de estudar somente um dia antes da prova.

- Persisténcia: motivados pelo sistema de avaliagdo, os alunos tentavam
resolver os problemas com os colegas e buscavam sanar as diavidas com o
professor em todos os encontros presenciais ou via EUREKA.
Novamente, a postura dos alunos de buscar o conhecimento durante todo
o periodo e ndo somente no final de cada bimestre refor¢a também a idéia
de persisténcia.

Pode-se perceber que a motivagdo dos alunos se deu em funcdo da
associagdo de varios fatores que em conjunto e de forma interdependente, criaram uma
metodologia inovadora e motivadora. No entanto vale ressaltar que a atitude do
professor, o tamanho da turma e a flexibilidade de horario para estudar foram os
fatores mais citados como motivadores da aprendizagem dos alunos do projeto
PACTO.

Para atender o objetivo geral desta pesquisa, segue uma proposta de pontos
norteadores para iniciativas da natureza do projeto PACTO. Sédo eles:

“Apostila virtual”: uma apostila virtual estética e didaticamente bem
elaborada permite aos alunos concentrarem mais tempo nas relagdes com
o contetido, com os colegas e com o professor, ao invés de estarem
realizando copia da matéria. O aluno deixa de realizar uma atividade
“passiva” e pode buscar a constru¢ao do conhecimento e a colaboragéo,

- Tratamento diferenciado: criar um ambiente onde os alunos tenham
objetivos comuns ajuda a estreitar os lagos de amizade e estimula a
colaboragao,

- Tamanho da turma: definir o numero de alunos ideal por turma seria
arriscado por se tratar de grupos com suas idiossincrasias. Entretanto, o

tamanho da turma deve ser tal que o professor possa se relacionar com



cada aluno individualmente e coletivamente,

- Atitude do professor e comunicacdo professor-aluno: aspectos
bastante relevantes, pois a partir da atitude do professor e da qualidade da
comunicagdo professor-aluno, pode-se incentivar a colaboragdo no
processo de ensino-aprendizagem,

- Sistema de avaliag¢do: a avaliagdo deve estar em sintonia com a
metodologia utilizada. Assim, numa proposta metodologica de
colaboragdo, o individualismo e a competigdo devem ser evitados. Neste
sentido, o sistema mais coerente parece ser aquele que garanta a
avaliagdo individual e do grupo e que seja processual e continua.

Cabe aqui ressaltar que o projeto PACTO so6 pode ser realizado gracas ao
apoio da PUCPR. Foram disponibilizados recursos materiais, como computadores,
filmadora, fitas de video, etc..., colaboradores como os webdesigners do LAMI para a
realizagdo da “apostila virtual” e o pagamento do professor da disciplina. Desta forma,
a proposta aqui descrita do projeto PACTO seria inviavel em grande escala dentro da
mstituigdo.

E importante salientar que o presente estudo ndo pretende generalizar os
resultados. Isso se da, principalmente, pelo numero pequeno de alunos — vinte —
envolvidos na pesquisa. De qualquer forma, ndo ¢ premissa do estudo de caso a
generalizagdo dos resultados. Parafraseando TRIVINOS (1987, p. 111), a finalidade do
estudo de caso ¢ conhecer profundamente uma realidade limitada pelos resultados e

formular hipoteses para futuras pesquisas.
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10 RECOMENDACOES PARA FUTURAS PESQUISAS

aprender

Assim, diante dos resultados obtidos no estudo da motivagdo dos alunos para

no projeto PACTO, seguem recomendagdes para futuras pesquisas:

Identificar os fatores motivadores do professor em sua pratica
pedagodgica, em especial, utilizando novas tecnologias,

Analisar a interdependéncia entre motivagdo do professor e motivagio
dos alunos no processo de ensino-aprendizagem, utilizando novas
tecnologias,

Identificar os pontos criticos na modalidade de ensino semipresencial e a
distancia quanto a motiva¢do dos alunos,

Definir os principais fatores motivacionais nas turmas regulares do
ensino superior, utilizando a aprendizagem colaborativa baseada em
projetos,

Definir os principais fatores motivacionais nas turmas regulares do
ensino superior, utilizando a modalidade de ensino semipresencial,
Propor metodologias na formagdo de professores para a modalidade de
ensino semipresencial,

Analisar a utilizagdo de novas tecnologias como recurso para a pesquisa

em educagao.
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PACTO
Fimagem realizada dia 02/07/1999

(Péricles) ... como é que ta indo, o que vocés acham desta experiéncia até agora?
Fica aberto, s6 vamos tentar um de cada vez.

(Rodrigo) ...Eu acho que t& melhorando no decorrer mas ainda temos algumas falhas eu tenho temos
tentado estudar bastante em equipe e a Internet esta funcionando como distribuicdo de matéria, ainda n4o
ta funcionando como tira-duvida. Acho que podia ter um horério uma ou duas vezes por semana para
utilizar o chat que néo esté sendo utilizado, ou praticamente nada. Podia fazer uma aula todo mundo junto
.0 pessoal que ta em casa ou na universidade e pode ir tirando davida ou resolvendo exercicio, se ele
também acrescentar alguma coisa...

(Péricles) ... é, a oportunidade é Unica porque poucas vezes na historia de vocé aluno vocé pode pedir
que o professor faca alguma coisa que, alias nés pesquisadores estamos sendo pagos para fazer coisas
que a gente acha que deveriam ser feitas para melhorar o processo de ensino-aprendizagem. Entéo por
gentileza este tipo de sugestdo séo sugestdes que a gente estd aqui no sentido de implementar...

(Rodrigo) ... acho que isso tem que ser conversado com todo 0 mundo, o grupo todo...

(Péricles) ... que tal a sugestio que nosso parceiro colocou de o professor agendar uma discusséo via
chat uma vez por semana, & nesse sentido, né?

(Rodrigo) ...exatamente.
(Péricles) ... Isso na verdade ndo ocorreu no primeiro semestre. ..

(Rodrigo) ... N&o...... vocé sentia uma ddvida com o professor, manda pelo correio. Mas néo em grupo,
digo, com mais pessoas podendo estar junto, como se fosse uma aula sé que via Internet. ..

(Péricles) .... vocés ndo marcaram entre vocés nenhum chat? Espontaneo?

(Fernanda) .... N&o, a gente ainda estd muito vinculado a pessoa e ao colega. A gente estuda em grupo
quase duas vezes por semana. S que é grupo, é discussio ao vivo, todo mundo falando, ainda é assim
que ta na nossa cabeca, a gente ndo conseguiu desligar.

(Carlos) ... também por causa da facilidade. Se alguém da minha sala por exemplo tem, sdo so duas
salas, de manhé e de tarde, alguma duvida pra tirar, ndo vai precisar ir na Internet, fala com o colega
diretamente, e isso a gente tem feito.

(Péricles) .... E o questionario que a gente preencheu na semana passada mostrou que ..... a maioria
achou que a aprendizagem colaborativa, independente da Internet foi a grande sacada ..........

(Carlos) ...Foi muito bom...

(Rodrigo) .....O questionario foi feito muito as pressas, o ideal seria se tivesse mandado a gente fazer em
casa, com calma. Por que foi feito antes da prova, o limite era quinze minutos, entdo se tem uma sugestéo
néo deu tempo de colocar. Entdo o ideal era talvez até refazer, manda pra casa, o pessoal faz em casa.

(Péricles) .... Perfeito, acho que a sugestio é extremamente bem vinda. A nossa idéia inclusive nesse
bate-papo era de coletar o dado que foi medido neste questionario fazendo com que vocés agora
pudessem estrebuchar, vamos dizer assim. Entéo nesse sentido alguns alunos alguns elementos ja
surgiram a partir deste questionario, a parte mais quantitativa de 1 a 5 ficou facil de vocés marcarem, mas
0 que me parece € que existe uma tendéncia neste questionario, claramente evidenciada que todos vocés
foram absolutamente favoraveis na questio da aprendizagem colaborativa. Esses grupos espontaneos,



ndo foi o professor que pediu pra vocés se juntarem, mas vocés espontaneamente se juntarem. Comoera,
0 grupo todo, dois ou trés, ...

(Fernanda) ... Nao, ndo, a gente fazia sete, oito de vez em quando. Nos ultimos foram oito pessoas, dai
fica complicado mas tudo bem. Quando a gente ta seguindo um ritmo n3o tem problema, ta em oito por
que a gente t& na mesma sequéncia..

(Rodrigo) .... Praticamente a gente subdivide o pessoal em duplas...

(Carlos) ... Inclusive, na entrega desse trabalho de equipes de quatro, nés néo fizemos em quatro, nos
juntamos todo o pessoal, dai dividiu colocando o nome...

(Fernanda) ... Os primeiros convites a gente até colocou na Internet, mas néo teve retorno, entdo nédo
adianta.

(Rodrigo) ..... Inclusive este encontro foi por necessidade mesmo por que a Internet néo esta sanando a
dlvida, por que € lento, vocé ta Ia resolvendo o exercicio, vocé nio pode ficar em cima de Sist. Estruturais
todos os dias, surge uma ddvida, é dificil vocé passar um email para o professor, receber a mensagem no
outro dia, ai no outro dia vocé ja ndo vai pegar naquilo, ou surge uma outra duvida logo em seguida. E
mais facil juntar o pessoal e ir trabalhando em cima.

(Carlos) .... vocés falam da hipétese de implantar isso como matéria regular?

(Péricles) ... E, um dia pode ser. Nesse primeiro teste sera utilizado pelo pessoal que néo foi bem
sucedido na disciplina. Ano que vem, se vai apresentar pelo corpo normal, quando vocés fazem a
disciplina normalmente.

(Carlos) ..... Pois &, quanto a isso eu tenho uma coisa para falar, como a gente ja tinha uma nocio do que
era a materia, isso fica mais fécil pra gente rever, agora alguém que nio sabe nada, nem o que vaiser
visto durante o ano, que seja o primeiro contato com a matéria é insuficiente a Internet.

(Juliana) ..... Eu acho que sem vocé saber nada da matéria, o bimestre que foi mais dificultoso no ano
passado foi esse, entdo € o que eu menos sei, dai pra pegar s6 pela Internet ndo consegui. Tanto que no
dia de entregar os exercicios eu néo tinha feito, dai o Ronaldo explicou no quadro e a gente tinha que
entregar na Sexta-feira, a gente se reuniu na Segunda, na Terga, dai sim eu consegui fazer. Entio eu
acho que pra quem nunca viu fica complicado.

(Fernanda) ..... a gente estava sendo avaliado pelos exercicios que deveria entregar, a chegava no dia da
entrega, entregava e o pessoal perdido, com muita dificuldade, os trabalhos entregues pela metade, por
que aquilo ali era nossa nota, a gente tava sendo avaliado, como se tivesse puxando pra antes a nota sem
agente ter aprendido e a gente néo estava gostando. A gente sugeriu que nos encontros iriam ser
entregues, continuava sendo obrigatério, a gente entregava o que tinha conseguido fazer no comeco da
aula e uma copia pra nés, e como a gente tava obrigatoriamente resolvendo um exercicio em toda a aula,
até o final daquela semana teria a oportunidade de entregar novamente os exercicios. Dai a gente
respirou um pouco mais. E porque rompe o nosso raciocinio. Duvida, a gente ndo passa ai a gente que
passar um email e aquilo néo € imediato, ai a gente ja parou, a gente perdeu, esfriou.

(Juliana) ... o interessante que esta sendo da Internet é que a gente vai la pega a matéria, a gente tem
que entregar o exercicio para o Ronaldo, a gente vai tentar resolver. Dai a gente ja cria a duvida, ja
estamos com a duvida ali para no dia que a gente encontra com o Ronaldo, resolver. E muito melhor que
se a gente fizesse aula de DP normal. Muitas vezes a gente néo vem pra aula. N4o ia estar interessado
porque ai na metade vocé ja nao sabe mais mesmo, dai n&o vai mesmo de uma vez, e deixa pra estudar
um dia antes da prova e dai com esse negocio da Internet de ter que entregar o exercicio pro Ronaldo, é
melhor porque a gente estuda antes.

(Rodrigo) ..... E ao mesmo tempo a gente paga um preco, acho que é o periodo de adaptacéo de sair da
aula pra Internet. Ndo é assim, esse ano Internet. E de repente a gente ja é avaliado nessa adaptacdo. Ai



tem os dois lados, falta de interesse normal que teria na aula assim mas tem esse periodo de adaptagéo
de vocé comecar a assimilar. O pessoal que n3o entendia de Internet e volta no primeiro bimestre mas a
nota ta la.

(Gustavo) ..... O que eu queria ressaltar com relag@o ao assunto anterior da informacdo que a matéria nos
passa. Eu coloquei no questionario que eu acho que a faculdade esta aqui para nos formar e nao para
informar e que as matérias devem ser formativas e jamais informativas, entdo eu acho errado de eu ir
buscar a informacé&o de como fazer, eu acho que eu t6 ali pra aprender. Eu acho que ficou um pouco a
desejar a aprendizagem pela Internet. Tudo bem que a gente ja sabe um pouco da matéria, dar alguns
primeiros passos, tirar algumas primeiras duvidas via professor, email, colegas em grupo a gente
consegue sanar. Agora eu acho que num curso de graduagéo normal, pras matérias normais, se é
implantado um sistema desse de Internet em matérias curriculares. Eu acho isso um pouco complicado
porque afinal com Internet vocé ndo aprende, vocé recebe um exercicio e tenta fazer, sabe? E como um
desafio pro vestibular, um exercicio de matematica, vocé tem um problema e tem que chegar numa
resposta, mas como chegar na resposta vocé ndo tem quem te oriente. Eu acho um pouco escasso como
meio de aprendizado. Eu acho que umas aulas de vez em quando s6 pra sanar algumas duvidas que a
gente tem e como calcular o fator de carga ou coisa assim. Acho que é uma boa, intercalar aulas
presenciais de matérias com matéria de Internet. Eu acho valido isso.

(Péricles) ..... Entdo me parece que néo é questéo de eliminagdo mas de complementacéo.

(Gustavo) .....Isso, ndo & uma substituicdo, mas uma questéo de assimilacdo, uma juncio entre uma e
outra.

(Fernanda) ..... E uma ruptura muito grande.

(Carlos) ..... Sem duvida a matéria que a gente ta encontrando na Internet é muito mais completa, com
exemplos, € uma apostila de primeira. Coisa que a gente ndo tem, por exemplo, perde uma aula, t3 ali
copiando, no caderno, isso a gente ndo tinha no ano passado.

(Carlos) ..... Os préprios exemplos concretos, na pratica, vendo a estrutura, € muito mais interessante.
(Péricles) ..... A qualidade da midia?

(Fernanda) ...... Ta muito boa, as fotos que ele nos passa, a gente pega, é palpavel inclusive. E o que a
gente esta estudando......... Agora, € uma ruptura muito grande, a gente ta acostumado desde sempre a
ter professor e o vinculo foi formado inconsciente j&. Entdo romper com isso muito brusco, ndo consegue.
A gente topa, a gente ta gostando, a gora é complicado.

(Rodrigo) ...... Eu t6 com problemas pra acessar em casa. O acesso Ia, ndo sei se é do meu provedor, ele
aparece um erro de script. Inclusive eu ja falei com vocé, ja falei com o professor, ja mandei email para
aquele Eureka n&o sei que |4, e ainda nao tive uma resposta do que pode estar acontecendo.

(Péricles) ..... Vocé esta acessando pelo Netscape ou Explorer?

(Rodrigo) ..... Explorer. Entdo eu ndo sei o que pode estar acontecendo. N&o sei se é questdo de discutir
jaisso, mas & interessante ter uma resposta. Eu busquei pra facilitar bastante em casa, e ndo consegui
uma resposta do que pode ser ou o que pode ser feito.

(Péricles) ...... Ficou sem resposta do suporte técnico?

(Rodrigo) ..... Exatamente.

(Péricles) ..... O pessoal de |a também seria interessante se desse uma contribuicdo.



(Luiz) ... E isso ai mesmo, é excelente vocé poder ter pela Internet o negocio. Té muito bem feito o
negécio assim, mas o que falta é o interesse. VVocé ta resolvendo um problema e pinta uma duvida e vocé
ndo tem como....

(Juliana) ..... Tertem ....

(LuiZ): v E, ter tem, mas é muito complicado, entdo, aquilo que o Ronaldo fez, aquelas reviséezinhas
onde ele foi tirando as duvidas, putz, abriu a cabeca de muita gente.

(Juliana) ..... A gente gosta bem mais da matéria de Sistemas agora. Sem dlvida, mais do que a gente
gostava no ano passado. O ano passado eu tinha pavor de Sistemas e esse ano eu gosto.

(Luiz) ..... ndo & um desgaste ...
(Péricles) ...... Isso € uma excelente noticia, se ja néo é traumatizante, ai ja valeu o esforco.

(Carlos) ...... Euacho que o que a gente ganhou mesmo com esse sistema foi aprender a estudar em
grupo, coisa que a gente nunca tinha feito. A gente tem se reunido sempre agora. Tenta fazer. A
desvantagem disso também que existe é a questéo de se alguém no souber sanar uma ddvida do outro,
essa dlvida vai ser geral. Mas também é muito mais facil vocé chegar e perguntar para o professor
depois....

(Péricles) ...... por que ja estéa cristalizado ...

(Carlos) ...... a divida.

(Rodrigo) ...... A gente aprendeu a estudar em grupo. Eu acho muito bom pra essa matéria, mas se a
gente em nivel geral, comecar a implantar na PUC nas outras matérias, fica complicado. Imagina as nove
matérias, a gente tem que fazer o mesmo esquema, estudar em grupo. N&o sobra tempo pra mais nada.

(Carlos) ...... Na verdade, substituiria a aula por estudo em grupo.
(Rodrigo) ..... E € o que esta acontecendo.

(Fernanda) ....... Mas perai, a gente estuda em classes, e isso deveria acontecer em sala. A gente nio
tinha que sair daqui pra fazer isso fora.

(Péricles) ...... A propria sala de aula deveria ...

(Fernanda) ...... Claro, a sala de aula é isso. A gente ta descobrindo uma forma de estudo, uma forma de
melhorar a situac&o porque a Internet, a computacéo, a informag&o entrou na nossa vida. Agora sempre
foi assim, se néo ta sendo assim, se isso ndo esta acontecendo em sala de aula acho que ai td uma falha
grande.

(Péricles) ..... Na realidade existem duas interveng&es, uma a nivel de dinamica de sala de aula, dinamica
de grupo e uma a Internet. So elementos que neste projeto foram colocados ao mesmo tempo, mas
também poderiam ter sido colocados, poderia ter sido feita uma alteracdo na dinamica da sala de aula
independente da Internet.

(Rodrigo) .....Isso a gente ta reparando que precisa urgente ser feito. Acho que vai render muito mais a
aula. Acho que o que a gente tem de matéria durante o ano a gente pode ter em menos tempo. Contanto
que seja mais dindmico. O que acontece muitas e muitas vezes é assim, vocé entra na sala de aula, tem
dois, trés prestando atencéo e o resto até, pd, vocé chega interessado, vai desgastando, aguele negocio
ficar sentado....

(Péricles) ..... Passivo.



(Rodrigo) ...... E, passivo. Exatamente.
(Fernanda) ...... Com professor fingindo que ta dando aula e nés fingindo que estamos aprendendo.

(Juliana) ....... aquelas aulas macantes. Voce fica Ia copiando. Chega na metade vocé nio agiienta mais
copiar. Dai vocé ja ndo se interessa mesmo.

(Luiz) ...... é eu ndo seise copiava ou aprendia.

(Juliana) ..... ou vocé copia, ou vocé presta atengZo. Escreve tio pequenininho no quadro que vocé fica |3
perguntando a aula inteira o que esta escrito e o que ele falou, O...

(Péricles) ..... E, entdo nesse sentido o projeto que a gente colocou, a gente tirou do professor o problema
de ter que apresentar a informag&o. Entio a Internet neste sentido. Ai o professor fala: ja que eu nao
tenho que escrever ficar de costas para o aluno, o que que eu fago agora. Ai o professor entrou.... C&
entre nds, o Ronaldo estava absolutamente apavorado no co meco deste semestre, puxaram o meu tapete.
Mas a gente esta percebendo pelo o que vocés estio colocando agora que foi uma melhoria drastica.

(Carlos) ..... Com certeza, eu acho que o professor ele néo deixa de ser mais importante. Pelo contrario,
ele vai ser mais importante ainda, porque ai sim ele vai ser exigido, muito mais com duvidas. O que ndo
acontece na sala de aula. Ele passa a matéria, aquele estudo passivo como vocé falou. Alguma davida
geralmente ninguém levanta a mao. Neste caso nio, o aluno vai ter que buscar o esclarecimento.

(Peéricles) ..... Entdo essa coisa de ndo se perguntar na sala de aula. Por gue que nao se pergunta?

(Juliana) ..... Porque a gente ndo tem duvida, porque a gente nio estuda. A gente so6 tem davida quando a
gente estuda.

(Fernanda) ..... A aula vai passando, vocé acha que esta acompanhando...

(Gustavo) ..... S6 complementar o que eles falaram. A minha opinido é assim. Vocé numa aula normal, o
professor da aula e se vocé esta aprendendo ou ndo o problema é seu. O professor olha pros 30, 40, 70
pessoas, ele nao olha qual que esta aprendendo. N&o, ele ta dando aula, se vocé copiando ou se esta
dormindo em cima do caderno, o problema é seu. Ainda mais em faculdade, que cada uma tem sua
responsabilidade. Vocé s6 vai ver se vocé tem dlividas quando vocé for fazer a prova ou na véspera da
prova, estudando. Ai meu Deus, néo sei fazer esse exercicio, eu vi esse exercicio com o professor
fazendo, mas eu néo sei fazer. Ai marmelada na hora da morte, mata né? Eu tenho também umas outras
opinides com relagé@o a Internet. Eu gostei da Internet . N3o trocaria a Internet pela aula de antigamente.
Por que? Uma, por causa da programacéo visual e da matéria que a Internet engloba, que eu acho muito
mais vasto do que a gente tem em aula, e duas, pela facilidade que a gente tem em se relacionar com o
professor. Duvidas, qualquer sugestéo que vocé tem, via Internet é facil. Agora eu também, ao contrario
disso, eu néo trocaria as matérias de aula inteiras somente pela Internet, por que eu acho que a Internet
ndo vai me ensinar do jeito que eu aprendo com o professor dando aula pra mim. Légico, como eu falei a
gente tem que achar um fator comum.

(Juliana) .... Por que que a gente n&o tem divida? A gente so tem divida quando a gente estuda. Na aula
a gente ta copiando, a gente néo ta estudando. Na maioria das matérias € isso que acontece. Dai um dia
antes da prova, que a gente esta estudando para a prova, nossa: Eu néo sei fazer isso aqui, mas o
professor falou. Mas € bem por isso, a gente néo tinha duvida formada na cabeca porque nao estava
prestando atencéo.

(Rodrigo) .... Vocé participa do cronograma. Antes o Gnico cronograma era agiientar dois meses de aula e
fazer a prova, agora vocé tem que entregar o exercicio, vocé tem que estar lidando com a matéria em
espacos de tempo mais curto.

(Fernanda) ..... E agora a gente vivencia a matéria, a gente néo assiste a matéria.



(Carlos) ..... Aquela duvida que a gente tinha um dia antes da prova quando estudava e jamais ia
perguntar para o professor — imagina, esse cara ndo estudou —a gente chegava pra perguntar pro colega,
essa dlvida esta sendo antecipada agora, né, toda a semana.

(Péricles) ...... vocé acha que essa antecipac&o é em fungdo da forma como vocés estio recebendo as
hotas. Obviamente nés mexemos radicalmente na forma como vocés estio recebendo o pagamento de
vocés, a nota. Como é que vocés estdo gerenciando essa quantificagdo drastica da forma de vocés
serem pago?

(Rodrigo) ..... Eu acho que ¢ interessante a partir do momento que a gente pode conversar e falar pd,
néo, o total da turma pensa que néo deve ser avaliado desta forma, vamos mudar. Tem essa liberdade,
sem avacalhar, por exemplo: nesta aula vou dar um bénus. Isso é uma vantagem bem grande. Agora tem
que ter muita coisa para pensar. Ainda nio refletiu em nota isso, talvez tenha refletido em interesse, em
até aprender um pouco mais, mas ainda n&o foi o suficiente para refletir em nota.

(Carlos) ...... O que eu consegui ver foi o seguinte: no primeiro bimestre foi na minha opinido foi uma
introdug&o muito drastica, foi uma coisa violenta e o rendimento n&o é o mesmo que foi esse bimestre. E
pra mim, pelo menos pra gente que estudou junto foi excelente. Foi como deve ser sempre agora e.... ai
que ta, deve ser implantado carinhosamente, assim né, pra nio assustar o aluno.

(Péricles) ..... Bom, em relacéo ao questionario, houve uma unanimidade que vai meio contra o que a
literatura sugere com relagéo a aprendizagem colaborativa. Todos vocés unanimemente chegaram a
responder que gostariam que as equipes fossem definidas pelos proprios alunos. Néo houve ninguém que
disse, nao, talvez fosse bom que o professor fazer a definicéio, e o nimero de pessoas por equipe no caso
desta disciplina especificamente. Entdo gostaria que vocés discutissem, se puder comentar a respeito
disso, em relacéo ao que puder ser implementado no semestre que vem. Por que existem trabalhos em
equipe que s&o previstos no semestre que vem, e isso ainda esta ..... entdo eu gostaria de conversar: o
que que ........ Vocés fizeram equipes de oito pessoas né?

(Rodrigo) ..... A gente tinha necessidade de um niimero menor dai a gente pega e junta todo mundo que
esta interessado, que tem a mesma condigéo de estar I4 num certo horario, junta todo mundo e todo
mundo vai se auxiliar. Nao interessa se o professor falar se é duas pessoas, é quatro pessoas, é oito
pessoas. O que a gente vai buscar é juntar todo mundo que sabe, ja que é uma matéria que cada um sabe
um pougquinho sé, vai se juntar para aprender.

(Carlos) ...... E, a comodidade. A coisa de estar |4 na sala e falar: 6, vamos todos se reunir na minha casa
pra estudar, isso € muito facil. Agora do professor escolher uma equipe que seja metade da turma da
manha e metade da turma da tarde, é o caos, né? Vai se encontrar que horas ai?

(Juliana) ..... Néo so por causa disso. Aqui a turma é pequenininha, todo mundo se conhece, todo mundo
se da bem. Eu estudei de manha e de tarde, ent&o eu conheco todo mundo, é facil. Se fizesse equipe com
qualquer um, tudo bem. Mas acontece que nem Planejamento, na turma da manha, a gente tem 70 alunos
na turma da manhé e dai eles fazem o seguinte, dividem a turma em quatro e vocé tem dque escolher atua
dupla dentro daquela divisdo. O que que acontece? Vai cair de vocé fazer Planejamento com uma pessoa
que vocé nem nunca conversou. O que acontece é que o trabalho ndo desenvolve. N3o adianta. Eu
peguei uma menina para fazer Planejamento que era super diferente. Ela é sabatista, entdo ela ndo pode
trabalhar no Sabado e eu gosto de trabalhar no Sabado, e Sabado a gente ndo podia se reunir, por que
ela ndo podia fazer. Entdo é uma coisa que ndo anda se vocé néo fizer um trabalho com alguém que vocé
nao tem afinidades.

(Rodrigo) ..... Tem que ser o mais livre possivel.
(Fernanda) ..... Isso eu sei, eu conhego, as tendéncias humanas, da gente se acomodar, ficar na mesma

equipe. As pessoas iam acabar crescendo por um certo lado com pessoas que ndo conhecem pra tentar
homogeneizar, pelo menos a turma, mas n&o acontece tanto. A tendéncia da gente fazer com a pessoa



que a gente conhece, da bem melhor, dai cresce, se desenvolve, & mais rapido, ja pula aquela fase de se
conhecer, tem a liberdade de dizer: espera, ndo abstraia, vamos terminar. Esse tipo de coisa.

(Gustavo) ..... A mudanga com relagdo ao valor da prova foi verificado porque a prova ja ndo vale o valor
integral, vale quatro, ai tem as aulas presenciais, como fosse uma obrigac&o que a gente tem que vir aqui
e tem os trabalhos que a gente praticamente se obriga a fazer pelo valor deles, quase que peso igual ao
das provas. Entdo, em relagéo as equipes, eu particularmente n3o tenho contato com o pessoalda manha
justamente pelo horario e por a gente ndo se encontrar aqui nos corredores. Agora, com quem eu me
encontro que € o pessoal da tarde, pra mim o ideal é o grupo da tarde por que eu fazer o meu trabalho
com todos os meus colegas dependentes é bem mais facil que fazer com dois ou trés, afinal eu tenho
contato com todos eles. Assim como eu acho que se eu passar a ter um contato maior com o pessoal da
manha, a ndo, vamos fazer a noite na casa do Carlos, o pessoal da manh3 e da tarde, vamos fazer um
grupo so pra resolver o exercicio. Garante que vai fluir muito melhor porque todo mundo sabe um
pouquinho mais, um sabe uma coisa e outro sabe outra coisa, sabe, a gente vai se complementando e a
gente vai chegar num denominador comum com muito mais facilidade do quesdeueeleoueueela,
sabe, eu acho que quanto mais gente ... varias cabecgas pensam mais que um.

(Fernanda) ..... Isso complementa o que ela falou uma hora. A gente sabia muito pouco do ano passado,
agora cada um sabe um pouco e quanto mais gente, mais detalhes sabidos.

(Péricles) ..... Até um certo limite, vocés néo tentaram juntar os 20 alunos duma vez s6, entfo existe
obviamente um consenso de sete ou outros falaram alguma coisa neste sentido ...

(Rodrigo) ..... Na nossa situagéio, a gente se juntou, agora n3o sei o pessoal que nio estava junto como &
que tava.

(Juliana) ... Na minha equipe eu acho que mais de oito pessoas ja complica.

(Péricles) ... E no grupo de estudos?

(Juliana) ..... Acaba sempre se dividindo, acaba sempre ficando de dois em dois. Pode ficar todo mundo
junto, que eu tenho uma davida alguém ali vai saber. Mas sempre se divide em dois, trés pra estudar

mesmo.

(Rodrigo) .... Mas se tivesse estes dois, trés, sozinhos numa casa e dois, trés em outra ia complicar.
Nesse grupo de oito, por mais que vocé esteja ali direto, os trés nfo sabem e vocé vai buscar...

(Péricles) ..... E nesse sentido que a gente esperava que a Internet pudesse fazer esse tipo de ponte, que
a tecnologia fosse um pouco mais transparente......

(Péricles) ....... Q que a gente pode sugerir para melhorar no semestre que vem. Vocés jé sugeriram o
chat, marcar um chat... Essas sugestdes talvez vocés nio deveriam esperar tanto do professor.

(Rodrigo) ...... Mas sem avaliagéo. De repente eu t6 falando e a outra pessoa n&o pode, naquele horario
nunca vai poder participar, dai ela ser avaliada por isso acho muito errado.

(Péricles) .... Separar a nota de participagdo?
(Rodrigo) .... Exatamente. Dessa participacdo. Outra n3o sei.

(Carlos) .... Eu acho que até uma questio dessa ai pode ser avaliada. O que eu acho é que o gue pra mim
nao foi justo & que eu n&o entrei muitas vezes na Internet, mas eu n&o entrei porque nio faltavam dividas,
eu nao entrei porque eu conseguia sanar minhas dividas com os colegas. Entdo eu ndo tinha nem
necessidade de chegar la na Internet e falar, puxar o saco do professor, entrar na Internet. Mas isso valia
ponto. Mesmo que ndo tenha dividas vocé vai entrar na Internet pra dizer gue entrou, sabe.



(Péricles) ..... A nivel de Eureka, ndo a nivel de contetdo...
(Carlos) ..... Eureka.

(Gustavo) ....O professor nos salientou, o pessoal que acessar a Internet vai ter um ponto a mais, um peso
maior na participagdo. Agora eu pergunto, eu tenho uma informacé&o que eu quero pesquisar, por exemplo,
que dia vai ser a prova, eu posso entrar na Internet. Se eu entrar na Internet eu vou ganhar um ponto de
participac@o porque meu nome vai estar 4. Mas porque eu vou entrar na Internet se o Carlos me avisou
um dia antes que a prova é tal dia. Entdo n3o acho valido.

(Péricles) ...... Ela ficou de me dar uma opinido também. Como ela esta super empolgada, fala alguma
coisa ai.

(Caren) ..... Eu acho s6 que, eu que nio tenho Internet me sinto um pouco prejudicada, esse negécio de
marcar, eu nao sei mexer muito bem, eu peco ajuda tudo, eu quando posso eu marco, mas eu ainda tenho
um pouco de dificuldade nesse sentido.

(Péricles) ..... E em relacéo ao ano passado e esse ano, como & que vocé percebeu a mudancga?
(Caren) .... Eu gosto mais agora. Eu tinha pavor da matéria, agora da pra levar, agora eu suporto.

(Péricles) ..... Entdo vamos falar um pouquinho desse pavor. Daonde que vinha esse pavor? Parece que
tinha um consenso nesse pavor.

(Fernanda) .... Muito monétono, de néo entender nada.

(Carlos) ...... Acho que n&o é de agora, o histérico da pessoa. Eu sempre tive péssimo professor de
matematica na minha vida e tem gente que fez Escola Técnica e ja esta mais familiarizado com aquilo....
pode ver, quem fez CEFET, por exemplo, vai bem na matéria de Sistemas. Quem n3o fez vai mal.

(Gustavo) .... Ndo s6 na matéria de sistemas, mas em todas as matérias consideradas dificeis. Eu acho
que vocé tem, eu particularmente tenho medo de estar olhando aquela matéria e ndo estar assimilando
muita coisa ali, ou melhor, estar assimilando, mas muita coisa eu ndo estou entendendo do que eu estou
assimilando. Ai eu olho pro lado e meu colega esta copiando. Vocé esta entendendo? Nao, ndo 16. Aivocé
olha pro resto da turma ai da aquela agonia, sabe. Eu acho que no convivio dessa matéria do jeito novo
vocé tem um contato muito maior com os seus colegas. Porque numa sala de aula corriqueira vocé
conversa com seu colega, as vezes nem esta conversando sobre a matéria e ndo passa disso, acabou a
aula o professor fecha seu livrinho e vai embora, e vocé também, fala até amanha e pronto. Ja numa aula
de dependéncia, do jeito que t4, via Internet, Ah! Olhe s6, viu o que saiu na Internet o professor Ronaldo
mandou email pra mim, nds vamos ter que fazer esse exercicio, vamos la na casa do Carlos comer uma
pizza e ai a gente faz o exercicio. Ndo tem nada a ver com aula, é verdade aconteceu isso, eu to falando
porque aconteceu.

(Fernanda) ... Mudou tudo, mudou a forma da gente ver a matéria, mudou o gosto gue a gente tem pela
matéria e a forma do professor com a gente. Agora ele virou amigo nosso.

(Caren) ... Eu néo tinha falado com o professor ano passado. Tinha aula com ele, ia toda a semana e
nunca tinha falado com ele, acho que nem cumprimentava ele. E agora eu falo com ele normalmente.

(Fernanda) ...... Ele era sério, entrava Ia, dava a matéria e ia embora. E uma vez a gente tentou falar com
ele pra mudar o dia da prova, nédo teve jeito. Ai, que professor é esse, inacessivel e ficou por ai. E poxa,
agora o cara se revelou um étimo professor, esta nos dando tudo.

(Rodrigo) ..... Se vocé procurar ele, com certeza vocé vai ter uma resposta.



(Carlos) ...... Eu acho que é natural também, uma pessoa que néo vai bem numa matéria passar a olhar o
professor de uma forma diferente. Ou seja, ele ndo ta me explicando, eu ndo t6 entendendo, e o problema
€ vocé mesmo, e era o que estava acontecendo com a gente.

(Fernanda) ...... E tinha uma dificuidade que vinha do primeiro ano. A matéria basica néo foi muito bem
dada.

(Rodrigo) ..... Principalmente pra quem pegou DP. A gente foi chutado, porque ninguém sabe nada. N&o
teve aula direito, ninguém participou direito, entéo faltou aluno, faltou PUC, faltou tudo. E dai chega no
segundo ano e isso também foi complicado pra se inteirar dessa matéria.

(Juliana) .... E bem legal que acontece, que nem a gente tinha medo do Ronaldo, acho que a mesma coisa
acontecia com ele em relagéo a gente, olhava todo aquele bando fazendo bagunca, esse ndo estudam
nada, nunca fazem nada. E agora como a gente ficou amigo do Ronaldo, ele sabe que a gente ta se
interessando e n&do é porque a gente é dependente que a gente ndo faz nada. Existe, eu fago outra DP
também, do professor.... acontecia esse negécio, vocé faz DP, o professor ja ndo gosta muito da tua cara
porque acha que vocé nao faz nada por que vocé é dependente. Isso acontece. E aqui com o Ronaldo, a
gente tem que conversar com ele, firar divida com ele, a gente vira muito mais amigo dele e ele ja muda
também essa idéia que de repente ele podia ter trazido do ano passado, igual a gente tinha a idéia dele de
que ele era ruim.

(Rodrigo) ..... eu s6 tenho uma impress&o que essa questdo de o professor é amigo, eu acho que pode até
ser por causa da Internet, eu acho que o principal de tudo é que a gente ta numa sala de 20, 30 alunos. Se
a gente tivesse numa sala normal de 20, 30 alunos o professor ia ser muito mais amigo também. E
questio de sanar duvida também ia ser muito mais facil.

(Carlos) .... eu acho que depende do professor. Ele pode se dar bem numa sala de 40 alunos e se dar
bem com uma sala de 20 igualmente. Depende do professor.

(Péricles) ... Provavelmente o grau de interacéo fica uma pouco prejudicado, mas ...

(Carlos) ....... Mas ainda assim é muito melhor uma sala que tem menos alunos...

(Fernanda) .... Agora tem que defender e ressaltar a posicdo do Ronaldo que ja ndo entrou com
preconceito na sala de aula, porque na maioria dessas turma especiais, eu ndo sei nunca fiz turma

especial, agora eles ja entram de cara feia.

(Rodrigo) ..... Principalmente por ser novidade, pela Internet. Ndo sabe se é questéo dele. No geral os
professores entram assim.

(Fernanda) ..... N&o, e vocé é a ralé quando esta na sala de dependéncia, no meio do povo. Professor to
com uma duvida e ele passa batido. Porque vocé néo pode ter divida, vocé esta fazendo de novo.

(Juliana) ... Eles ndo gostam mesmo. Tem mesmo este negécio de ndo gostar de dependente. Tem
mesmo. E verdade.

(Péricles) ..... Me parece que este método, vocés recomendariam que fosse utilizado pelo pessoal que
néo se deu bem no sistema tradicional, me parece que existe .....

(Rodrigo) ...... Eu acho que tem que ser mais devagar, pra pessoa. De repente, ah, pro Sistema, o pessoal
que ta fazendo Sistemas este ano tem a possibilidade de entrar na Internet, comecar a assimilar. Dai pega
DP entra com mais facilidade do que a gente.

(Péricles) ....... Foi bom vocé ter falado, eu quero aproveitar, o que que vocés acharam de ter liberado
tanto o Eureka pro pessoal que esta fazendo a disciplina normalmente participar?

(Rodrigo) ...... Pra nés néo influencia em nada, mas pra eles eu acho que é excelente.
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(Carlos) .... Excelente pra eles, eles tem muito mais exemplos. Até o fato de ter aquela apostila do
sistema, aquela apostila ta muito boa. Eles tdo sendo muito beneficiados com o nosso sistema.

(Fernanda) ..... E agora, quando o sistema néo esta dando conta? Normalmente os professores marcam
uma aula de resolugédo de exercicios pra essa matéria, calculo, né, ah entdo ta bom no horario extra vai ter
exercicio, se isso continuar funcionando, vai funcionar pra nés também. Porque aqueles encontros
presenciais a gente tem acabado toda a semana virando, toda a semana nao, toda a vez que eles
acontecem, uma resolucéo de exercicio.

(Gustavo) ..... Digamos, uma aula de recuperacio.

(Rodrigo) ..... Isso precisa.

(Péricles) ..... Vocé ta falando do encontro com o Ronaldo?

(Gustavo) .... Exatamente, é. As vezes que vocés ndo estavam presentes, mas que era aula presencial e
que a gente obrigatoriamente tinha que vir e o professor estava la. Ai ele sentou na mesa e perguntou: Dai
pessoal, o que voceés estdo achando da matéria, o que vocés acham da Internet. Professor, esqueca
isso. Da uma aula pra gente que a gente ndo esta sabendo nada. Ele foi Ia, debulhou o exercicio, a gente
aprendeu e Sexta-feira a gente entregou. Ele fez a aula na Terca e na Sexta a gente entregou.
(Fernanda) ....... E, agora a gente ja tinha visto, a gente ja tinha feito, a gente ja tinha as duvidas ali.
(Rodrigo) ...... Acho que da pra resumir facil isso ai. Que a Internet se abre como auxilio, eu acho gue a
partir deste contato ela vai passar a ser necessaria. Deveria ter em todas as matérias. A gente pode cortar
um pouco das aulas que a gente tem, a carga horaria, substituindo pela Internet, mas nunca interromper,
sabe, nao, ndo tem aula e é s6 Internet. Isso pode esquecer.

(Péricles) ..... Basicamente, o encontro presencial é fundamental para o éxito ...

(Rodrigo) ...... Assim como a Internet é fundamental para o aprendizado. Eu acho gue o ideal seria essa
divisao.

(Reginaldo) .... O que entrou & o servico bragal. Porque vocé vai pra aula, o professor vai la explicando no
quadro, vocé tem que copiar tudo, né e as vezes duas ou trés aulas & s6 pra vocé passar o que o
professor ta passando no quadro, a matéria e ir escrevendo, depois resolve os exercicios. Entdo eu acho
que a Internet substitui muito isso, ou seja, vocé escrever. O problema de colocar no papel tudo que o
professor ta resolvendo, ai vocé vai 14, vocé imprime, vocé Ié, ou seja, talvez a aula até funcionasse com
uma apostila. Essa parte da Internet é uma apostila.

(Rodrigo) ...... Fica bem mais dinamico.

(Péricles) ..... A questdo € a seguinte: entdo ndo precisava a Internet, basta que tivesse apostila?
(Reginaldo) .... N&o, também.

(Rodrigo) ...... Pra acessar o email do professor, como é que a gente vai, sei l4....

(Fernanda) ...... A gente néo pode deixar de vivenciar a matéria pela Internet.

(Rodrigo) ..... Porque faz mais o interesse, a apostila vocé recebe, vocé recebe desde pequeno, vocé
esta acostumado, vocé nao tem interesse nenhum, vocé deixa ela em branco.

(Gustavo) ... A partir do momento que for entregue uma apostila na aula pra gente..... vai se tornar aula de
volta, como cursinho. A apostila vai ta 14, a primeiro dia vocé resolve, o segundo mais ou menos ......
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(Rodrigo) .... Depois tem aquela cobranca......

(Gustavo) .... Acho que tem trés coisas que a gente tem que chegar a um denominador comum, as aulas
presenciais, com o professor ensinando e pedindo nossas opinides, a Internet ...
(Rodrigo) .... a pontuag&o eu acho, é interessante neste ponto porque obriga todo mundo a estar um
pouco interado. Se vocé quer tirar uma duvida, o cara t um pouco interado. Por mais que nido entende
nada, como vocé falou que acha errado ser avaliado, mas até certo ponto ta certo, todo mundo tem que
saber um pouco da matéria.

(Gustavo) .... eu tava falando, eu acho que a Internet, as aulas presenciais com o professor e que o
professor fazia os nossos exercicios, sfo trés coisas que a gente tem que juntar bem, ver se os exercicios
sao demais ou sdo de menos, se as aulas presenciais sdo demais, sdo de menos. A gente poderia colocar
umas a mais ou se a Internet carrega demais a gente, o que podia ser extinto da Internet, o que poderia
ser colocado na Internet a mais, entendeu, a gente pode dar algumas sugestdes.

(Pericies) .... Bom, o semestre que vem entéo a gente tem basicamente mais quinze minutos, entdo
vamos ver o que vocés gostariam de sugerir para o semestre que vem?

(Fernanda) ... tudo tem que partir de um ponto, pensar que néo é todo mundo que tem Internet em casa,
hoje em dia, necessariamente.

(Péricles) .... Nao se esquegam que vocés podem acessar da PUC também.

(Fernanda) ...... Entdo veja, esse estudo em conjunto, todo mundo tava 14 na casa do Carlos, mas a casa
do Rémulo a gente foi também, mas nenhum deles tinha Internet em casa. Entio a gente ndo podia
deixar ligado o chat e ir se comunicando com outro grupo, o grupo que tivesse acontecendo, por exemplo,
vai passar 14, ai a gente ndo conseguiu, vamos passar a duvida pro chat e de repente eles solucionam. A
gente nao tinha isso, ndo é todo mundo que ainda tem.

(Débora) .... Eu acho que t6 aprendendo muito mais coisas esse ano, com Internet, aula, porque, que nem
falando de aula normal né, sem Internet, o tradicional. O professor passava a matéria e vocé tava
copiando, ia resolver o exercicio, ele tava pensando, vocé nio era obrigado a pensar, vocé sé ia
acompanhando, tentando entender. Agora néo vocé ta Ia batendo a cabeca, ta 14 com o material que vocé
pegou da Internet, pesquisando, indo atras, porisso que ta aprendendo. Ai quando ele resolve no quadro,
vocé ja tem toda a nogéo do que vocé néo ta entendendo e ai que vocé ta aprendendo. Porisso que, mais
uma vez, como ja foi dito varias, eu acho que o0 encontro presencial € importante, justamente porque vocé
jaquebrou a cabeca e ele vai estar explicando e vocé vai aprender dai.

(Péricles) .... Mais encontros presenciais vocés estdo pedindo? A gente pode montarisso também, a
principio era um a cada trés semanas e a gente acabou caindo numa vez por més.

(Carlos) .... No préprio didlogo com o professor poderia ser estabelecido estes encontros. Ah, ta todo
mundo com duvida numa determinada area da matéria, combina uma aula, entendeu? Uma a cada quinze
dias, que seja.... O que que a gente tem feito até agora — por exemplo quando eu t6 no desespero la que
ninguém sabe fazer o exercicio, ...... ele deu o exercicio pra gente, resolveu e acabou o problema. Todo
mundo tava com a duvida apontada ali né, foi bem facil de resolver. Entdo acho que até assim pode ser
feito, ta todo mundo com uma diivida , telefona pro Ronaldo, passa um email pra ele e marca uma aula.
Seila, tem Ia uma média de trés aulas por bimestre, que seja, ja ajuda um monte isso.

(Péricles) ..... Entdo na verdade vocés querem mais aula, veja bem, a que ponto chegamos.
(Gustavo) .... Algumas das sugestbes, resumindo o que o pessoal ta falando, a primeira € a ndo

obrigatoriedade de acesso a Intemet, eu acho isso dispensavel essa obrigatoriedade, vocé tem que
acessar a Internet para ganhar ponto. Isso, eu acho uma ficcéo.



(Rodrigo) ..... Vocé acessa uma vez, imprime tudo, vocé ja tem a matéria e vocé nao precisa...
(Péricles) ...... Entdo ai vocé ta vendo a Internet como apenas uma forma de vocé baixar ....

(Carlos) .... Como a gente ta trabalhando sSempre em grupo, por que que vocé vai a ser acessar a Internet,
pra sanar uma divida, mas isso a gente pode tirar com os colegas. Pra saber a data da prova, mas isso
também ele ja me falou um dia antes, porque que eu vou usar a Internet pra saber a data da prova. O que
que acontece, o professor pode mandar email, eu entrei 14 uma cinco vezes, .. tem gente que entrou umas
vinte vezes. Normalmente quem tem em casa.

(Reginaldo) ..... Eu acho que o que o professor ta avaliando néo é vocé entrar na Internet, € vocé passar
email, € vocé esclarecer duvidas. Se vocé tem ddvida, se vocé esta estudando a matéria — no exercicio
presencial eu tinha bastante divida porque eu estudei, eu passei bastante email, no segundo eu néo
passei nenhum, eu ndo estudei — eu acho que o que ele esta avaliando & isso e realmente & valido.

(Carlos) ... E se vocé pudesse sanar estas dividas com os seus colegas? Vocé ainda passaria o email?
(Reginaldo) ..... Passaria porque nem tudo a gente vai saber.

(Rodrigo) ...... Por que vocé ndo estudou no segundo, de repente porque néo teve tempo?

(Reginaldo) ...... Exato.

(Rodrigo) ...... Eu acho que vocé dando essa pontuagéo, o que que acontece, vocé beneficia quem teve
tempo, mais ainda, porque teve tempo para estudar e vai se dar bem na prova e pisa na cabega de vez
em quem ndo teve tempo de estudar. Além de ir mal na prova... Se a gente vivesse para Sistemas
Estruturais ....

(Juliana) ... No primeiro bimestre eu ndo mandei email, por exemplo, por que eu sabia fazer o exercicio.
N&éo mandei nada porque eu n&o ia mandar Qi Ronaldo, sé. Eu acho legal também, esse negécio de
divis&o de nota, do trabalho e da prova, ndo que valesse s6 a nota da prova, porque tem matéria que a
gente se da mal porque tem s6 uma prova e néo é aqueles trabalhos assim que vocé tem que entregar
cinquienta folhas digitadas, um trabalho sobre estruturas metalicas, por exemplo, ndo é assim, vocé recebe
0 exercicio e tem que resolver, eu acho que é muito mais objetivo que vocé ficar copiando livros e livros e
digitando no computador pra entregar pro professor. Eu acho que isso é legal, dividir as notas assim.

(Péricles) ..... Em relacéo ao trabalho, vocés ja sabem o que que é o proximo trabalho? Gostariam de
conversar um pouco?

(Rodrigo) ..... Eu acho que tem alguma coisa, que é um trabalho tedrico, se ndo me engano. Nao lembro
direito sobre o que que é.

(Reginaldo) ..... Nao é sobre criar alguma coisa na Internet?
(Rodrigo) .... E, eu acho que é fazer uma pesquisa e ajudar no site.

(Péricles) .... A idéia & de vocés ajudarem, até agora o site foi construido pelo professor e por uma equipe
de designers.....No terceiro bimestre havera um trabalho onde vocés vio ajudar a construir o préprio site.

(Rodrigo) ..... Ver o que é de nosso interesse, sé que eu acho que de repente vai ser s6 sobre a matéria, e
de repente a gente quer acrescentar mais alguma coisa que seja a nivel de estudo, coisa assim, e nao .....
também né&o da pra avaliar um negdcio desses. Eu t6 aqui pra aprender Sistemas, nio construir sites..

(Carlos) .... Eu acho que até o fato de a gente pegar coisas interessantes, obras monumentais ai, dizer

que, até perguntar como foi feito, ou ler uma reportagem, acho interessante aquilo, uma técnica nova, uma
técnica construtiva nova, colocar na Internet eu acho isso legal de ter no site, sabe.

12



no terceiro ano o pessoal ndo se aglienta. E é pena. Assim, recebe os trabalhos e, esse aqui é bom, entdo
ele esta no topo da escada, esse aqui ta um lixo, dai o resto eles preenchem.

(Rodrigo) .... Tem um sentido, tudo bem, se uns alunos puderam fazer isso entdio os outros também
poderiam. Mas o que isso acaba gerando, ndo compensa. N4o compensa essa avaliacdo assim como é.

(Carlos) ..... Eu acho que essa nota, € uma coisa dificil d4 uma, ela poderia ser julgada a nota da equipe,
independente, ... pd o cara néo entrou uma vez |4 no site, ai é sacanagem, mas ndo deveria ser
desvalorizado o aluno que nem eu que entrou cinco vezes do aluno gue entrou vinte e poucas vezes, acho
que as minhas duvidas eu néo precisei entrar na Internet pra sanar, eu consegui sanar com os colegas. Eu
acho que & um objetivo legal esse, vocés conseguiram....

(Fernanda) ...... Eu particularmente, agora acho assim, eu acho que agora ja ndo tem mais sentido. Agora
no comeco, eu tenho que discordar, precisava como estimulo, como a dgua batendo, pra fazer mesmo,
pra se cocar, pra ver que & bom. Agora que todo mundo sabe que é bom ja perde o sentido.

(Péricies) ...... Tem mais uma questdo, nos ultimos minutos aqui, o professor Ronaldo ja deve estar
chegando, se vocés tiverem alguma coisa aproveitem, o tempo ta terminando. Ah, a questéo do rigor da
disciplina, vocés acham que a disciplina teve mais rigor do que teve no ano passado ou foi uma disciplina
mais facil?

(Fernanda) ..... Nao é mais facil, € mais acessivel.

(Péricles) ..... Vocés percebem, eu quero saber se a disciplina perdeu o rigor, ficou uma coisa mais facil de
passar ou simplesmente houve uma evolugéo na qualidade do ensino.

(Luiz) ... Eu acho que, varias barreiras a gente tinha que chegar, na evolugso..
(Rodrigo) .....A primeira delas € o interesse. Ninguém tinha interesse em Sistemas.

(Luiz) ..... J& comega por ai. Porque, eu néo sei quantificar, gerou um interesse bem maior mesmo de vocé
querer saber e nao ter medo de correr atrds. Que nem a mesma coisa que volta nacuele ponto, vocé tem
prova amanh@ e nem vai porque vocé sabe que vocé néo vai entender e ali ndo, vamos, da, tem Internet,
todo mundo junto aqui vamos sentar, vamos fazer que vai sair.

(Péricles) ...... Vocés conversaram com o pessoal que esta fazendo a disciplina normal, sobre isso que
esta acontecendo aqui? N&o chegaram a conversar?

(Fernanda) .... Acho que € tdo bom que chega a dar medo. Se a gente falar .....

(Carlos) .... O pessoal do segundo ano estdo passando pela mesma coisa que a gente passava antes.
Aqueles alunos que tiveram dificuldade no primeiro ano estéo tendo dificuldade no segundo, né, e assim
pordiante, vao continuar tendo dificuldade. Sabe, inclusive hoje estava falando com uma amiga minha que
o ano passado ficou em dependéncia, ta fazendo dependéncia do primeiro ano, de Sistemas, e esse ano
esta, obviamente, se ferrando porque, é cumulativo, como é que uma pessoa vai fazer um exercicio num
nivel muito mais avan¢ado se ndo souber o basico que é o negécio do momento, ai. Como vai calcular
uma viga sem saber o momento.

(Rodrigo) ...... A minha sugestéo € de fazer um site cada vez mais completo. Ndo s6 do segundo ano, mas
do primeiro também pra gente poder tirar ddvidas. O que acontece direto, a gente t4 & solucionando um
problema do segundo ano e chega uma hora que trava porque a gente ndo lembra da matéria do primeiro.

(Fernanda) ... Alguém, por favor, tem seu caderno do primeiro ano!

(Gustavo) ....Uma biblioteca virtual, de sistemas....
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(Carlos) .... Sabe, aquela coisa de cursinho, é bacana aquilo, com os macetes tudo. O aluno normalmente
aprende. Tem gente que ta ai com 60 anos de idade e lembra dos macetinhos gue os professores do
cursinho deram.

(Mauricio) ... O pessoal que t4 no segundo ano agora tem privilégio, porque eles tem também o acesso a
esse ensino a distancia, pela Internet, entio deveriam aproveitar. Como que esto se ferrando, quer dizer,
vao, procurem também. Tem ali na Internet, como é gue nao fazem....

(Caren) .... Muitos do segundo ano que eu conheco tem apostila....

(Mauricio) .... Vamos abrir um paréntese ai, a oportunidade existe, meu Deus. O cara ta no segundo ano,
eu conversei com um amigo meu que ti no segundo ano e ele falou: B4, tem prova hoje de Sistemas
Estruturais, eu preciso acessar a Internet pra pegar o material. Quer dizer, o cara ..... € um negécio
pessoal de cada um.

(Fernanda) ... E mas eu n&o ia confiar em uma coisa que ainda ta em teste.

(Mauricio) .... Sera que néo, vocé n&o ta confiando?

(Fernanda) .... Eu ndo ia confiar tanto a ponto de solucionar uma divida minha.

(Mauricio) .....O que eu t& dizendo é o seguinte, usar isso como complemento, porque eles tem aula.
(Rodrigo) ..... Mas é exatamente isso que a gente t4 falando. A questao € incentivar isso.

(Mauricio) ..... E bom ver todo mundo consciente. Todo mundo té consciente do que ta acontecendo, tem
ideias, ta propondo coisas novas. Eu proponho que antes, uma semana antes tem o encontro presencial, a
entrega o exercicio. Uma semana antes seria feito outro encontro presencial. Pra que? Pra tirar dlvidas.
Porque a gente tem encontro presencial, d4 aquela confuséo, o professor, como falaram, chega pros
alunos e pergunta o que que vocés estio achando. Nio, porque pé, eu to com dificuldade, tenho duvida.
Quer dizer. Chega no dia que é pra entregar o exercicio tem duvida. E normal, aconteceu comigo,
acontece. Entdo eu sugiro que um dia antes do encontro presencial marcado pra entregar o exercicio seja
feito outro encontro presencial pra tirar davida. Aula, como o professor fez, foi muito bom, néo foi galera?
(Fernanda) .... Acho que isso esta acontecendo.

(Mauricio) .... Essa & a maior dificuldade que a gente tem. Sé a Internet como ja foi dito, ela n&o vai
compensar, a gente néo vai ser auto-suficiente, sé com a internet. A gente tem que sanar nossas duvidas
através de emails e principalmente eu acho com o professor dentro da sala de aula fazendo exercicio. Isso
ajuda pra caramba.

(Rodrigo) ...... E com os colegas.

(Peéricles) .... Quanto aos métodos de avaliacio, s pra terminar. Um monte de gente sugeriu trabalhos
tedricos, mais exercicios. Alguém quer falar alguma coisa?

(Rodrigo) ...... Mais exemplos de exercicios.

(Péricles) ...... Poderia ter mais exercicios resolvidos na prépria pagina.

(Gustavo) ..... Mais exemplos teédricos.

..... (Ronaldo chega)

(Péricles) ...... Gostaria de agradecer imensamente a boa vontade de vocés. O comentario que ele colocou

ali foi interessantissimo, porque pra mim acendeu uma Iampada. Eu coloquei agora a pouco que existiram
duas coisas que aconteceram, uma foi a Internet e outra foi a mudanga de tecnologia. O que néo ta



acontecendo com o pessoal do segundo ano, é que eles s6 estio vendo a Internet, mais né&o houve a
mudanga de metodologia.

(Mauricio) ... Mas € isso que eu quero frisar, o que que falta pra gente? De repente, fazer um exercicio
com o professor. O que que eles tem? Eles tem o professor dando aula pra eles mas eles ndo tem a
Internet. Ent&o eles séo privilegiados porque tem o professor na sala de aula e tem que aproveitar a
Internet. Ai foi o ponto que eu queria chegar.

(Juliana) .... o que aconteceu é que eles ndo tiveram uma aula com o pessoal do segundo ano. Bota todo
mundo la computador e vamos ensinar com é que acessa a nossa pagina.......... Por isso que eles néo
acessaram ainda.

(Fernanda) ..... E a partir daqui, como diz o Rodrigo, vai se tornar necesséria. Pra gente aprender e ter um
aproveitamento bom mesmo do que a gente ta tendo de acesso ai na faculdade.

(Rodrigo) .... Cada matéria que tiver um site desse vai ser uma matéria gue o pessoal todo vai aprender
mais e vai ter mais gosto também de aprender.

(Carlos) .... Eu acho que é assim que funciona no mestrado.

(Péricles) .... Ndo sei, pergunta l& pra minha aluna.

(Carlos) ..... N&o mas o que eu digo € o seguinte, eu tive contato com o pessoal que faz mestrado a
distancia também. E um mestrado que se n&o me enganoc é em Floriandpolis, entdo eles assistem pela
Internet as aulas e uma vez a cada més eles vio pra cidade onde esta o professor pra tirar dividas e
entregar os trabalhos. Eu acho que € uma maneira mais avancada.

(Pericles) ..... O contexto é diferente porque |4 as pessoas ja estdo trabalhando, ja sairam da universidade
e aqui o nosso projeto se propde a ser utilizado .....

(Carlos) .... Mas onde eu queria chegar é o seguinte: é que a mentalidade muda, sabe. a responsabilidade
muda. Com certeza a gente esta muito mais entrosado com o que a gente ta fazendo do que tava antes.

(Péricles) ..... Olha, da minha parte o grau de maturidade da primeira reunizio do que é hoje, eu estou
absolutamente espantado, num modo positivo, como o grupo cresceu como consciéncia.

(Rodrigo) ..... Era muito infantil.
(Péricles) ..... Nao € porque & questio de atitude, houve uma mudanca......Eu sei que vocés tem prova.....
...... (Entrega das provas)

(Juliana) ..... Viu Péricles, Vou contar uma coisa, ta dando certo. Eu tirei 8,5 neste ano, o ano passado eu
tirei 1,5 no mesmo bimestre. Funcionou.
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PACTO

Questionario de Motivacio

Sua opinido é muito importante para nés. Por favor responda as perguntas abaixo com toda a

honestidade e seriedade. Vocé n&o precisa se identificar.

1. Em relagéo a disciplina Sistemas Estruturais Ill e IV neste ano, como os seguintes fatores
influenciaram a sua motivagéo para aprender:

1.1. Metodologia PACTO como um todo (ensino semi-presencial + uso do computador + Eureka +
aprendizagem colaborativa + etc...)
U Motivou muito 0 Motivou 0 N&o alterou 00 Desmotivou 0 Desmotivou muito

Por qué?

1.2. Ensino semi-presencial
[1 Motivou muito [J Motivou [ N&o alterou [J Desmotivou (] Desmotivou muito

Por qué?

1.3. Uso do computador
[J Motivou muito 0 Motivou [1 Nao alterou 00 Desmotivou 0 Desmotivou muito
Por qué?

1.4. Uso da Internet (sites) para pesquisas
[ Motivou muito 1 Motivou [ Nao alterou O Desmotivou [ Desmotivou muito

Por qué?

1.5. Aprendizagem colaborativa
O Motivou muito 00 Motivou [ Nao alterou O Desmotivou (] Desmotivou muito

Por qué?

1.6. Uso do Eureka como um todo (Correio eletrénico + Férum + Links + Chat)
[ Motivou muito [ Motivou [J Nao alterou 0 Desmotivou 00 Desmotivou muito

Por qué?

1.7. Correio eletrdnico do Eureka
0 Motivou muito [ Motivou 0 Nao alterou [0 Desmotivou J Desmotivou muito

Por qué?
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1.8. Férum do Eureka
O Motivou muito O Motivou

Por qué?

[1 N&o alterou

0 Desmotivou

0 Desmotivou muito

1.9. Links do Eureka

[ Motivou muito [J Motivou
Por qué?

[0 Nao alterou

00 Desmotivou

Ul Desmotivou muito

1.10. Mudanca de atitude do professor

[ Motivou muito (] Motivou

[0 Nao alterou

(1 Desmotivou

O Desmotivou muito

Por qué?

1.11. Avaliagao como um todo (trabalho individual + trabalho coletivo + participag&o + prova)

] Motivou muito O Motivou

Por qué?

[0 Nao alterou

0 Desmotivou

00 Desmotivou muito

1.12. Trabalhos individuais
[ Motivou muito (] Motivou

Por qué?

[0 Nao alterou

0 Desmotivou

O Desmotivou muito

1.13. Trabalhos Coletivos
[0 Motivou muito 1 Motivou

Por qué?

[0 Nao alterou

[1 Desmotivou

[0 Desmotivou muito

1.14. Provas

0 Motivou muito [1 Motivou

[0 Nao alterou

0 Desmotivou

(1 Desmotivou muito

Por qué?

1.15. Participagao no Eureka
J Motivou muito (0 Motivou
Por qué?

[0 Ndo alterou

O Desmotivou

(1 Desmotivou muito

1.16. Tamanho da turma (20 alunos)

[1 Motivou muito [J Motivou

Por qué?

0 Nao alterou

0 Desmotivou

O Desmotivou muito

05/05/00



1.17. Horario de aula mais flexivel
[ Motivou muito [J Motivou [0 N&o alterou 0 Desmotivou

Por qué?

0 Desmotivou muito

1.18. Carga horaria da disciplina
[ Motivou muito O Motivou (0 N&o alterou [ Desmotivou
Por qué?

0 Desmotivou muito

1.19. Ser aluno dependente nesta disciplina
0 Motivou muito O Motivou (1 Nao alterou 0 Desmotivou

Por qué?

0 Desmotivou muito

1.20. Comunicacgdo aluno-professor
[1 Motivou muito (1 Motivou [1 N&o alterou 0 Desmotivou

Por qué?

0 Desmotivou muito

1.21. Comunicacgao aluno-aluno
[0 Motivou muito 00 Motivou 0 Nao alterou (1 Desmotivou

Por qué?

[ Desmotivou muito

1.22. “Apostila” da disciplina disponivel na Internet
O Motivou muito O Motivou 0 N&o alterou (1 Desmotivou

Por qué?

[0 Desmotivou muito

1.23. Aparéncia da apostila na Internet (design + interface)
[ Motivou muito [ Motivou [0 Nao alterou [0 Desmotivou

Por qué?

[ Desmotivou muito

1.24. Tratamento diferenciado (turma s6 com alunos em dependéncia)
[ Motivou muito [ Motivou [ Nao alterou (1 Desmotivou

Por qué?

[J Desmotivou muito

1.25. Fazer parte de uma pesquisa cientifica
0 Motivou muito O Motivou [0 Nao alterou O Desmotivou

Por qué?

[ Desmotivou muito

05/05/00



1.26. Resultados das notas anteriores na disciplina durante o ano
0 Motivou muito [ Motivou [1 N&o alterou [ Desmativou [ Desmotivou muito

Por qué?

1.27. Presenca de pesquisadores nas aulas

[ Motivou muito [ Motivou O Nao alterou O Desmotivou 0 Desmotivou muito

Por qué?

2. Na sua opini&do, quais os principais fatores motivadores e desmotivadores (vocé pode utilizar
0s mesmos apresentados acima e/ou acrescentar outros) da disciplina Sistemas Estruturais 1l e IV
neste ano:

Motivadores:

Desmotivadores:

3. Vocé acredita que a disciplina de Sistemas Estruturais é importante para o curso de Arquitetura e

para a sua vida profissional? Por qué?

4. Vocé esta satisfeito com sua opgdo pelo curso de Arquitetura? Vocé acredita que sera feliz

profissionalmente como arquiteto?
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1.1.

1.2.

1)
2)
3)
4)

Pesquisa Motivacio - PACTO 1
Respostas Abertas

Metodologia PACTO como um todo (ensino semi-presencial + uso do computador + Eureka +
aprendizagem colaborativa + etc...)

A matéria no computador motivou muito, mas a participagéo no Eureka n&o porque nio gosto de acessar.
A seqiiéncia de aprendizado ¢ muito valida. Olhar (conteido) entender, troca de experiéncias com os
colegas e tira duvidas.

Consegui estudar nas horas vagas, e entrar na internet na hora do almogo.

Pela dificuldade de acesso a internet e pela falta de tempo gerada pelas outras matérias.

Cric-se um clima de bastante descontracio ¢, a relagéo professor x aluno perdeu sua formalidade.
Liberdade dos horérios.

Mas s6 depois que eu peguei o esquema.

Nem sempre precisava estar em sala de aula.

Pois o interesse e a necessidade de “correr atras” da aprendizagem, foi indispensavel.

Participacédo diferenciada e avaliada.

Por ser um método diferente de aprendizado.

Porque foi inovador e ndo se tornou algo macante.

A aprendizagem colaborativa e o Eureka estimularam a pesquisa, o problema foi a minha intensidade na
internet.

Porque assim fico despreocupada com relagéo a horario.
Seijla.
N&o muito por eu néo ter internet.

Por ser algo diferente do que nés estamos acostumados.

Ensino semi-presencial

Porque possibilita ter um horario mais livre sem precisar ir toda semana para a aula.

Como a presenca néo era abrigatéria poucos encontros eram muito bem aproveitados com ftira dlvidas.
E importante um contato fisico, para esclarecer duvidas que surgiram no decorrer das matérias.

Nem sempre o horario era compativel com outras atividades.

5) Como alunos dependentes a grade horaria poderia ter nos atrapalhado. Porém corn menos aulas facilitou

nossa colaboracéo.

6) Quando tinhamos duvidas podiamos tirddas em uma aula ou até mesmo via intemnet em qualquer horario.

7

8) Idem 1.1.

9) Pois, com as aulas via internet a matéria estava bem completa com série de exercicios resolvidos onde

dava a oportunidade de aprender por comparagdo de um exercicio e outro e pelo fato da matéria estar la "a

disposicdo.

10) Discussdes — aperfeicoamento

11) Senti falta de algumas aulas.

12) Nao ficou cansativo e foi essencial para sanar duvidas.
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13) Aulas com menos freqiiéncia, mas mais rentaveis.

14) Sem muito compromisse de horério que as vezes nio ajuda.

15)

16) Pois sei que posso tirar minhas duvidas com o professor sempre,
17) O curso é apertado e a disponibilidade de horarios & pouco.

18) Tirar duvidas,

19)

20)

1.3. Uso do computador

1) A matéria disponivel no computador como ela é colocada ajudou muito na rapidez em adquirir a matéria,
sem precisar ficar copiando.

2) Nao precisa copiar a matéria. Facil acesso a matéria e principalmente facil acesso ao professor.

3) Acho uma ferramenta do futuro, pois estamos na frente de milhares de informacéo.

4) Néo tenho internet em casa e sempre tinha que vir na PUC (complicado) ou na casa de alguém.

5) Pelo fato de todas as informacdes estarem dispeniveis a qualguer momento.

) Traz maior conhecimento devido ao material que podemos usar.

7} Mas deu trabalho, pois tinha que correr até a casa do vizinho porgue nao tenho internet.

) Aprendi, também, coisas sobre computador (internet)

) Nao gostei do fato de ter que fazer contribuicées toda semana aqui na PUC, embora fosse muito

interessantes os topicos. O fato também de eu nio ter a internet em casa complicou um pouco.

10) Nova e inovadora forma de se aprender.

11) No inicio foi complicado mas depois tornou-se uma motivacdo, pois estavamos aprendendo também um
pouco de informatica.

12) E facil.

13) Né&o tenho internet em casa, e na PUC é terrivel acessar,

14) Material de qualidade.

15)

16) Pois tudo hoje € em computador, além de nao ter que perder tempo copiando.

17) Porque & o futuro.

18) Pouco por eu n3o ter internet.

19)

20) N&o ter computador em casa n&o colabora quando tinha tempo disponivel & disciplina. E na faculdade

ainda menos.

1.4. Uso da Internet (sites) para pesquisas

1) Talvez porque eu ndo tenha usado durante o ano.

2) Achei muito dificil achar sites, a maioria é de propaganda e demora o acesso.

3) N&o acessei muitos, talvez faltasse um pouco mais de ‘motivacdo” para entrar nos sites, ou menos com
mais qualidade.

4) Pela dificuldade de acesso a internet.
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5) Né&o muito pois ainda ndo tenho em casa, e ndo acessava praticamente apenas as aulas.

6) Conhecimento.

7)

1) Muito dificil achar um site interessante e compativel com a matéria.

2) Como eu ja disse, o tnico ponto contra € que ndo pude usufruir por completo disso por néo ter internet

em casa.

Todos usam para pesquisar e entretenimento, por que nao estudar pela Net ? Motivando.

Porque n&o tinha muito tempo disponivel para ficar pesquisando na interrnet.
Idem 1.3.

10)

11)

12)

13)

14) Pesquisar sobre o assunto.
15)

18) Pois cada vez estava aprendendo mais.
17) Maior rede de informacgdes acessiveis
18) Apesar de néo ter, achei muito bom.

19) Porgue nos temos a aula em qualguer horario e local
20)

1.5. Aprendizagem colaborativa

1)

2) Antes das provas e entregas de exercicios nos reuniamos. Ajudar na captacao da maténa e ne
relacionamento.

3)

4)

5) As duvidas podem agora ser resolvidas com muito mais facilidade e disponibilidade.
B8) Irem busca de novidades e poder debater com outras pessoas.

7) Eu a usei mais como curiosidade.

8) Melhor aprendizagem

9)

10)

11) pudemos contar com a ajuda dos colegas, deixou de ser competitivo.
12) Porque nos obrigou a participar por causa das notas.

13) Além de aprender com outros alunos pude ajudar outros a aprender.
14) Sem proveito

15)

16)

17)

18)

19) Aumentou o estudo em grupo

20)

[#5]
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1.6. Uso do Eureka como um todo (Correio eletrdnico + Forum + Links + Chat)

1)

2) Por dltimo o férum (que entendemos como funciona). E interessante o debate com respeito a matéria.
3) Achei inteligente o sistema, é uma forma facil de aprender.

4) Usava o necessario para cumprir com o cronograma exigido pelo professor por motivos ja citados acima.
5)

8) Facilidade, Liberdade e conhecimento.

Além de ajudar a descontragéo da aula, incentiva mais & procura pelo computador

7) Mas néo seise é o melhor esquema.

8) Foi muito interessante com a historia dos tdpicos e contribuicdes,

9) Jafoidito nositens 1.3 —1.4.

10)

11) Um bom acesso ao professor.

12) Porque podiamos perguntar com a certeza de gque seriamos respondidos.
13) Incentivou pesquisas e debates sobre a matéria desvinculando-se do dia a dia.
14) Apenas para informacdes.

15) Pessoalmente é mais facil conversarmos.

16) Pois & um esquema bem interessante de usar.

17) Muito bom este site

18)

19)

20)

1.7. Correio eletronico do Eureka

—

2

)
)
3) Porem, poderia ser mais usado, talvez melhorar o sistema de apresentacgdo do mesmo.
4) Idem.

5) As informagées podiam ser trocadas em qualquer hora sem precisar ir atras do professor ou dos colegas.

Estavamos sempre sabendo de datas e horarios atualizados.

6) Pela facilidade de contato com o professor.

7) Ainda & mais facil de assimilar, tirar dGvidas com o professor, frente a frente.

8) Nao foi muito usado.

9) Foi muito legal o correio Eureka pois através dele podia contactar o Prof. para questionar ou explicar
alguma coisa.

10)

11)

12) Idem a anterior

13) Idem 1.6.

14) Nao usei

15)

16) Porque sabia que a qualquer hora estaria recebendo minha resposta, e através dele também posso tirar
minhas duvidas.
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17) Facil de estar por dentro do que acontece nas aulas.
18)
19)
20)
1.8. Férum do Eureka
1)

2) Mais no dltimo bimestre. Deveria ser desde o comego do ano.

3) Achel legal os topicos e comentarios, faz vocé pensar e pesquisar.

4)

5) Mantinha-nos sempre informados.

6) Pesquisa, conhecimento

7) Embora eu tenha demorado para aprender, ajudou-me muito.

8) ldem 1.6

9) Nao gostei de ter que acessar toda semana como um compromisso para contribuicdes (desmotivou) mas,
as informagdes por causa das participacbes s30 excelentes (motivou).

10) Debates e meio importante de conhecimento extra curricular.

11) Por poder acessar as informagées em qualquer horario.

12) Bom para saber as opinides dos outros.

13) Idem 1.6. pude debater e colocar minhas opinides sem restricdes.
14) Apenas informagéo

15) Valia nota presencial.
16) Porque tinha assuntos importantes que enriqueceram meu aprendizado.
17)

18) Influenciou pesquisas e debates.

19) Assuntos p/ discussio.

20)

1.9. Links do Eureka

1)

2) Achei a maioria de pouco contetdo, é mais pratico que teérico. E bom para se relacionar com o mercada,
mas a disciplina necessita de maior variedade de materiais didaticos na parte tedrica.

3) N&o usei muito, talvez falte um pouco de propaganda.

4)

5) N&o usei com frequéncia

6)

7) Ndo os acessava muito.

8)Ildem 1.6

9) Os links s@o muito bons e acrescentaram conhecimentos reais da matéria, no entanto....ltem 1.8.

10) Pesquisa e abrangéncia do contetido
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11) néo foi muito utilizado

12) Falta de tempo para pesquisar.

13) Além da pesquisa, os outros alunos ajudaram com pesquisas muito interessantes
14) Nao usei

15)

18)

17)

18) Fonte de consulita.

19)

20)

1.10. Mudanga de atitude do professor

1) Talvez pela turma ser menor, a participaco do professor aumentou muito. Virou um amigo.

2) O professor este ano esta mais acessivel e bastante interessado no aprendizado. Menos burocratico.

3) Vejo que ele esforcou-se muito se empenhando a ajudar, me senfi mais préximo, como amigo, um
amigo que tem sua obrigagdes com o aluno, ndo apenas um aluno.

4) O professor se tornou mais acessivel e mais intimo dos alunos.

5) Informativo e perda de formalidades. A procura 4 ele torna-se muito mais viavel agora.

6) Se tornou um amigo onde podemos buscar respostas para nossas duvidas.

7) Ele estava mais acessivel.

8) O professor se tornou muito mais acessivel.

9) E muito importante saber que um Prof. & flexivel e que tem interesse que o aluno assimile bem a matéria.

10) Participa ativamente e ajuda no desenvolvimento e funcionamento efetivo do curso.
11) Tivemos um tratamento mais pessoal.

12) Porque desta forma podemos ter mais acesso a ele.

13) O professor foi o melhor exemplo de que este método valeu a pena, foi amigo dos alunos.
14) O comportamento mais descontraido

1

16) Porque ficamos muito mais seguros do que estdvamos aprendendo.

17
18
19)
20)

)
)
)
)
3)
)
)
)

1.11. Avaliagéo como um todo (trabalho individual + trabalho coletivo + participagao + prova)

1) Com a nota mais segmentada obrigou-nos a desenvolver as atividades com mais seriedade.

2) Alunos mais aplicados receberiam nota justa, participagao para avaliacdo. Nao quer dizer, que quem
sabe mais tire mais, mas o esforco também é avaliado.

3) Nao foi dificil, bastou talvez mais empenha.

4) Motivou no inicio mas depois viu-se a dificuldade de realizar todas as atividades dentro do prazo
determinado.

6
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S5) Basta estar acompanhando que garante seu desempenho.

D

)
)
7) 86 que teve um problema, ndo havia tempo para comparecer a todos.
8) A nota foi muito bem estruturada,

9) Gragas a esses exercicios que co nsegui ir bem nessa matéria (2°) e colaborou para o outro sist. Estruturais
(3°ano). E esses exercicios ndo podem acabar.

10)

11) Ndo tenho comparativo com o ano passado.

12) Mais chance de se alcancar boas notas, com excecdo dos exerc. Individuais que eram muito trabalhosos.
13) Melhorei muito este ano e aprendi equacdo dos 3 momentos 2° bim.

14) Passar todo o tempo em contato com a matéria

15) A matéria se tornou mais acessivel e mais maleavel.

16) porque assim poderiamos ser avaliados melhor.

17)

18) Porém achei um pouco injusto com aqueles que n&o tem internet.
19)

)

20

1.12. Trabalhos individuais
1) Sentimos realmente nossas dificuldades, o que facilitou no esclarecimento de dividas.
2) Para falar a verdade nunca fiz um exercicio de sistemas fora da prova. Sempre vejo como se faz e na

hora da prova faco. Esse ano néo, sabia que haveria corregao.

3) Porém atroca de idéias é importante.
4) |dem topico anterior.
5) Recupera-se notas
6)
7) Ajudou-me a entender melhor.
)

8

9) Embora ocupe tempo ex.. individuais por serem longos e muitas vezes s6 um (por ex.: Porticos —forga

Aplicagéo pratica de teorias.

cortante, mom. Fletor, esforco normal, diagrama e ainda verificagdo de estabilidade).
10)

11) idem I Il

12) Porque eram trabalhos demorados e trabalhosos (exercicios Ind.)

13) Auxiliaram com pesquisas de fatos relacionados com a realidade.

14) Em datas erradas

15)

16) Com os trabalhos estavamos nés aprendendo muito sozinhos.

17)

20) Ficou ainda melhor quando tivemos possibilidade de 2¢ enirega.
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1.13. Trabalhos Coletivos

1) Foilegal desenvolver trabalhos em equipe porque houve uma maior troca de informacgdes.

2) Acho que foi meio igual ac ano passado.

3) O pessoal é companheiro dessa forma um ajuda o outro

4) |dem tépico anterior

5) O aprendizado é intenso e gradativo

6)

7) Né&o tinha como encontrar os outros integrantes.

8) ldem1.12

9)

10)

11) Boa integrag@o com os outros alunos

12) Em equipe pode-se conseguir um trabalho mais bem elaborado.

13) Idem 1.12.

14) Em datas erradas

15)

16)

17)

18)

19)

20)

1.14. Provas

1) O grau de dificuldade continuou ¢ mesmo mas melhorou a forma de encara-as.

2) Nao seise € porque este ano eu dominei melhor a matéria.

3) Porém, é sempre complicado esta sendo testado, mais sem divida estava muito acessivel.

4) Porque as provas tinham um nivel igual 4 daqueles que fazem a matéria normalmente (com aulas toda
semana) e assim tem uma vantagem sobre nos do PACTO.

5) Tornou-se mais racional e menos estressante fisicamente pois os exercicios néo eram carregados de
calculo e avalia o entendimento do aluno ao exercicios.

6

)
7) Nao mudou.
8) Deixou de ser tdo extensa.
9) Provas sdo sempre preocupantes no entanto acho que foram justas, englobaram a matéria sem precisar
ser dificeis.
10)
11) Tinham pouco valor.
12)
13) Quando eu ia bem.
14) Mesmo modelo
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15)

16)

17)

18) Fui bem em todas as provas e a avaliacéo pela internet atrapalhou reduzindo minha nota, por eu ndo ter
internetem casa.

19)

20)

1.15. Participagéo no Eureka

—_

)

2) O Eureka & muito préatico.

3) Poais, foi uma forma de aprender e soltar um pouco seus conhecimentos.
)

i

3)

6)

7) Valia nota

8)

9) Foi legal saber do on-line como funciona

10) Férum de idéias.

11) Uma maneira de informar-se e poder ganhar nota.
12) Inovados

13) Porque a cada semana eu pensava sobre que assunto eu ina pesquisar para colocar no Eureka.
14) Nao usei muito.
15)
16) sabia que estava colocando s6 informacées para todo mundo ler e aprender.

17)

18)

19)

20)

1.16. Tamanho da turma (20 alunos)

1) Melhora muito o desenvolvimento.

2) Né&o houve tumulto. Excesso de gente em sala perguntando. E como a turma é menor nos conhecemos
melhor.

3) Muito aluno, muita gente pensando, deve-se ter mais qualidade e menos trabalho bracal, 0 mercado de

trabalho pede isto.

Facilidade de contato com o professaor.

O aprendizado torna-se mais individual, cada pessoa entende de um jeito diferente.

)
)
8) Maior faciidade em manter contato com todos e entendimento
) N&o nos encontravamos quase.

)
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9) Quanto menor a turma melhor, pois o contato com colegas x prof. é maior.
10) Mais concentracao.
1ME excelente, mesmo em caso de aulas presenciais.
12) Todos se conhecem, gera uma intimidade entre todos.
13) Temos mais espaco para nos expressar e conversar como professor (dando assisténcia a todos)
14) Tamanho bom, sem tumutto.
15)
16) O atendimento do professor methorou.
17
18)
19) Fica mais facil tirar duvidas.
20)
1.17. Horério de aula mais flexivel
1)
2) Deu até para fazer estagio
3) Podemos fazer o nosso horario
4) Para min , porque tenho muitas atividades extra curriculares e muitas vezes tinha que deixar outras coisas
para vir a aula. Outro motivo: - a carga de matérias e trabalhos do 3° ano é muito grande.
5) Adequa-se a0 nosso
8)
7)
8) Todos entraram em um acordo.
9) E um horario que n&o atrapalha.
10) 19:00 h perfeito. Quem trabalha a tarde (meu caso) facilitou. 6:30h é incenveniente.
AT
12) Porque era + flexivel.
13) Assim pode-se ir mais tranquilo e preparado para a aula.
14) Compreensao (as vezes) para alteragbes de datas.
15)
16) Hoje em dia ninguém tem muito tempo.
7)
8) Maior liberdade.
9)

=N

1
1
20) Nao eram tao flexivel. Quando passaram a ser previamente marcadas melhorou. N3o era sempre que
tinhamos aquele horario livre,

1.18. Carga horaria da disciplina
1)
2) Deu para adaptar com o meu horario de compromissos

3) Foi bem, teve o problema é que as vezes outras matérias entram em sobre carga.
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4) Por um lado, pois é uma aula a menos para se preocu par.
5) N&o é estressante.
6)
7) Facilitou
8)

9) E a mesma, eu acho.

10) Participagdo individual o aluno é seu tutor.

11) Néo foi cansativa e repetitiva.

12) As aulas ndo se tornam cansativas e raotineiras.
13) N&o exige encontro que nao teriam ajuda.

14)

16) Idem 1.17

17)

18)

19)

20) Precisavamos de mais alguns encontros.

1.19. Ser aluno dependente nesta disciplina

11

1) A matéria no computador motivou muito, mas a participacio no Eureka n3o porque nao gosto de acessar.

2) Minhas notas nao foram muito boas, n&o fui muito aplicada, mas sei a matérna.
3) A responsabilidade foi a mesma.

w

Porque preferia ter passado e n&o ter que fazer dp, que acaba ficando em 2° plano.

iy

E bom saber que ajudamos num projeto novo que tem tudo para dar certo.

al

Acho que dependéncia ndo € bom em matéria nenhuma, mas foi uma boa experiéncia.

2]

Preciso passar.

~

Para aprender e poder ser aprovado

O

Pesquisa e abrangéncia do contelido.
Motivou pelo sistema a distancia talvez no seria tio agradavel se fosse o sistema convencional.

)
)
)
)
)
) Claro, nao € bom ser dependente mas foi uma dependéncia com gde. Aproveitamento.
)
0
1) Foiinteressante a experiéncia nova, e porque pude sanar todas as dividas.

2

1
1
12) Porque eu realmente aprendi desta vez a matéria.

13) Prejudica menos

16) Porque aprendi bastante.
18) Devido a diferente didatica

)
)
)
)
15)
)
17)
)
19)

20) Esse ano aprendi realmente. Porém alguns erros so6 foram esclarecidos ao fim do 2° ano cursando a
disciplina.

1.20. Comunicagéo aluno-professor
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) Melhorou muito a comunicago, esta distancia entre Prof. E aluno foi estreitada.
2) O professor estad muito acessivel.
3) Ele estava bem mais proximo, isso ajuda demonstrando que ele € um amigo ndo um inimigo.
4) Ficou mais facil porque o professor conhece todos os alunos e os problemas de cada um.
5) Via e-mail ndo necessita estar com.
6) Facilidades.
7) Se tornou mais clara
8) Ficou mais facil

Muito maior que como aluno normal,

O computador aproximou aluno de professor.

Porque ele esta mais comunicativo.

Este ano ficou-se mais a vontade de tirar duvidas e conversar com o professor.
Houve didlogo.

1.21. Comunicagéo aluno-aluno

1)

2) Falamos da matéria sem horario especifico porque n@o tem horéario especifico. O que ndo acontece com
as outras matérias Ex; Saida aula morre o assunto que volta s6 na proxima aula.

3) Troca de idéias para que esta com os mesmos o objetivos sempre é bom.

4) Porque a relagéo acontece pessoalmente.
5) Todos se relacionavam.

6)

7) Piorou

8)

9) E 0 mesmo.

10)

11) ldem 1.20

12) Todos se falam e se ajudam
Houve uma ligag&o maior para os estudos em grupo.
Estudar em equipe.

13)
14)
15)
16) Tivemos contato via Eureka, o que ¢ interessante e facil.
17)
18)

Trocamos mais informacdes e dlvidas.
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19)
20)

1.22. "Apostila” da disciplina disponivel na Internet

1) A matéria foi escrita de maneira muito clara.

2) Naa copiar do quadro

3) Bem feita

4) Pela quantidade de informacdes, apesar de faltar exemplos mais semelhantes aos exercicios que caem

na prova.

5) Muito bem detalhada e explicada

8) Se o fato de néo ter que copiar tudo ja ajuda no entendimento * podemos manter maior atencgdo.”

7) Faltou mais exemplos

8) Ficou mais prético, em aula sobra tempo para prestar atencéo, @o invés de copiar matéria.

9) Muito melhor que copiar e ter que prestar aten¢éo na aula junto além do que ela & bem clara.

10) Maior clareza e ordenagéo do contelido estudado.

11) N&o ha mais perda de tempo copiando a matéria.

12) Porgue temos toda a matéria sem precisar copiar.

13) Nao usei s6 na recuperagéo 2° bim. Foi boa usei caderno!

14) Material de qualidade e completo

15)

16) Assim veriamos tudo bem explicado, sem precisar ver as aulas para copiar perdendo temnpo.

17)

18) Nao precisamos copiar a matéria.

19)
)

20) Excelente.

1.23. Aparéncia da apostila na Internet (design + interface)
1)

2) Estava bem didatica

3) Sempre tem o que meihorar.

4) Pela clareza.

5) Eraum bom trabalho

6)

7} Muito interessante

8)

9) E facil de se achar e de interpretar.

Interativa e comunicativa

Muito explicativa e bem formatada.

10)
11).
12) Boa, Bonita, Inteligente
13)
14) Clareza do material
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15)
16) As coisas, as matérias ficam mais cla ras, mais faceis de consultar.
17)

18) muito bem elaborada.

19)
20)

1.24. Tratamento diferenciado (turma s6 com alunos em dependéncia)

1)

2) Ja nos conheciamos e nos sentimos a vontade em sala e fora para nos comunicarmos.

3) Pois somos diferentes, isso nos identifica como tendo algo ja aprendido.

4) Ta todo mundo no mesmo “barco”

5) Todos tém alguma coisa em comum e compartiham do mesmo objetivo

6)

7) Todos estdo na mesma.

8) O objetivo de todos é o mesmo.

9) E um contato maior e melhor com o prof. além do que o prof. se aprofunda melhor nas nossas deficiéncias.
10)

11) Estéo todos na mesma situacao.

12) Aula para tirar davidas; n&o foi preciso ouvir toda a matéria novamente.

13) O professor da mais atenc&o aos alunos e suas dividas além das suas insegurangas em relacdo a
matéria.

14) Todos na mesma situacéo.

15)

16) Com os dependentes temos mais afinidades.

17)

18
19)

)
20) Se somos dependentes é porque n&o conseguimos por variados motivos, acompanhar a turma normal.

1.25. Fazer parte de uma pesquisa cientifica

N -

)
)
3) E legal aprender junto com os professores.
4) Experimentar uma nova forma de aprender.
5) Idem 1.19 mais pessoas devem ser beneficiadas,
8)
7) Nao participei muito
8) Somos os primeiros a ter o beneficio e podera se aperfeicoar para os proximaos alunos.
9)

10) importante para o desenvolvimento do ensino
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11)

12) Novidade para nés e para vocés.

13) Mesmo sendo uma pesquisa, 0 meu trabalho seria aprender a matéria.
14) Ha quem se interesse se as coisas estdo indo bem ou nao.

15)

16) Pois sei que meu esforgo é importante para a PUC.

T¥)

18} Por ser algo inedito.

19)

20)

1.26. Resultados das notas anteriores na disciplina durante o ano
1) N&o s6 melhorei as notas da dependéncia em relagéo as notas do ano passado, como fui melhor nas

notas de sistemas V e VI.

2) Sempre faco o que poco independente da nota.

3) Achei que foi justas, falto tempo para min, pois trabalho 8h por dia.
4) N&o mudou muita coisa.

5

)
)
)
)
6) Melhora das notas!

7) Tirava boas notas nas provas mas estas abaixaram por ndo poder comparecer nas aulas, encontros, etc...
8) Mostra que eu consegui aprender bem.

9) Foram muito melhores e eu sei que agora aprendi a matéria.

10)

11) Minhas notas vieram aumentando de acordo com a adaptagéo ao novo sistema.

12) Boas notas.

13) Foi aumentando gradativamente.

14) Ha como aprender bem e tirar notas boas com participacdo.

15)

16) Estudei e aprendi mais.

17)

18) Pois a internet tirou um pouco das notas.

19)

20) Concordava com a fragmentacéo da nota; mas a avaliacao " prova” devera chegar até a media. As outras

atividades complementariam.

1.27. Presenga de pesquisadores nas aulas

N =

=S

)
)
3) Achei muito importante, valorizou o aluno.
)
)

n
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[9)]

o

)
7) E interessante saber que sua opinido podera melherar para outros.
)

9)

10) Registro importante e aprimoramento que demonstra interesse de ambas as partes.
11)

12)

13)

14) Sem diferenca
15)

16)

17)

18)

19)

20)

2. Na sua opinido, quais os principais fatores motivadores e desmotivadores (vocé pode utilizar os
mesmos apresentados acima e/ou acrescentar outros) da disciplina Sistemas Estruturais Il e IV neste ano:
Motivadores:
1) Horarios flexiveis, atendimento individualizado.
2)
3) Professor amigo, ter possibiidade de fazer sistema, em condicbes reais de passar mesmo ndo tendo
tempo. O respeito, a valorizagdo do aluno.
4) Nao ter que assistir aula toda semana. — Trabalhos — Aula presencial valendo nota.
o)
6) Liberdade de horario, e encontros para tirar dividas e prova "poucos’, tendo maior tempo livre para
pesquisas.
7) Matéria interativa, trabalho individual
8) Matéria disponivel na internet, a acessibilidade com o professor, A composic¢ao da notz.
9) Apostila, aula presencial, exercicios individuais.
10) Intemet, sistema inovador, vontade de aprender, avaliagéo adequada por participacéo e prova.
11)A tendéncia de melhoria de produgéo.
Inovacéo, quebra de rofina, acesso comunicagéo, exclusividade.

12)

13) Aulas mais rentaveis — incentivo & pesquisa — estudo em grupo.

14) Notas de participagéo - material claro e compreenséo de que um dp. ndo tem muito tempo.
15)

Matéria mais acessivel, trabalhos praticos, carga horaria reduzida, comunicacdo com o professor,
16)
17) Internet.
18) A flexibilidade de horéarios — fonte de pesquisas — Maior integracéao com a disciplina.
19) Alintemet , a mudanga na metodologia e a melhora nas notas.
20)
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Desmotivadores:

1) Na&o ha, s6 melhorou!

2)

3) Minha falta de tempo e trabalhos aparentemente trabalhoso.

4) Ter que usar a internet — Pelo simples fato de ser dp. ja é desmotivante.

5)

6)

7) Trabalho em grupo, acessar o chat.

8)

9) Entrada obrigatdria na internet contribuigBes.

10) Discursos e debates em defesa de promocao pessoal dos alunos para obterem notas. Estuda, Estuda nzo
estuda admita! N&o fiquei reclamando por sua incompeténcia. Maturidade pessoa |!!]
11) Afalta de adaptagdo nos primeiros bimestres.

12) Trabalhos puxados, visto que tinhamos outras matéria para dar atencéo também.
13) Uso frequente internet.

14) Provas em datas dificeis e com muitos trabalhos.

15) Participagdes obrigatdrias em féruns....., trabalhos meio confusos,

16)

17) Aulas presenciais.

18) A redugéo das minhas notas de provas provocadas pela pequena participacdo na intemet. — a dificuldade
de encontrar computador disponivel.

19)

20)

3. Voceé acredita que a disciplina de Sistemas Estruturais é importante para o curso de Arquitetura e para a
sua vida profissional? Por qué?

1) Sim, antes eu achava que ndo mas agora vejo a importancia de ter conhecimentos nesta matéria para a
vida profissional.

2) Sim, porque é necessario ter nogéo do que acontece em uma edificacéo. Néo digo calcular mas entender.
3) Sim, porque na arquitetura esta ligada a estrutura, porem de forma mais pléstica, ficam os calculos como
desafios aos eng:

4) Mais ou menos. Por um lado todo arquiteto deve ter uma base de estruturas mas o célculo ndo faz muita
parte do nosso cotidiano.

5) Sim. Temos que ter uma 6tima nogéo para que nossas obras possam ser concretizada do  jeito que
elaboramos.

6) Sim. Dependemos desta para o conhecimento estrutural.

7) Sim, pois a “estrutura & a prépria Arquitetura”  Oscar Weimeyer

8) Sim. Porque o arquiteto tem que ter uma noc&o de pré-dimensionamento de estruturas.

9) Sim, claro. Vocé tem que ter no minime um conhecimento minimo de esfruturas e sua estabilidades.

10) Sim. Mas ma precisamos calcular efetivamente ela deveria ser mais dinamica pois deveria abragar
desenhos, ilustragdes, materiais, etc.
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11) Para o curso sim, no meu caso penso que nio é indispensavel pois penso em trabalhar como
empreendedor e ndo como técnico.

12) Sim, porque dé a nog&o estrutural de um projeto, o que pode e 0 que n&o se pode fazer.

13) 8im, pois tem que se ter nogdo de estruturas para fazer um projeto bem feito.

14) E importante mas n&o é tudo.

15) 8im, € um ensino necessario (conhecimentos) para a minha futura profisséo.

16) Sim, pois precisaremos dessas nogdes para projetar no futuro.

17) 8im, tecnicamente nos inspira e nos da limites para n&o viajar demais.

18) Sim, pois esta relacionada diretamente a técnicas e estruturas.

19) Sim, a vida profissional de um arquiteto depende muito de estruturas.

20) Com certeza. E quanto mais préxima ela estiver dos projetos executados nas outras disciplinas
melhor.

4. Vocé esta satisfeito com sua opgdo pelo curso de Arquitetura? Vocé acredita que sera feliz

profissionalmente como arquiteto?

1) Sim.

2) Sim. Nao gosto de calcular mas isso um engenheiro pode fazer.

3) Muito, arquitetura para min & um sonho real ndo tem coisa melhor do que fazer o que gosta e ainda
ganhar dinheiro com isto.

4) Nao sei. A principio acreditava que ndo podera fazer outra coisa, mas agora estou pensando em tentar
outra faculdade mais gratificante e menos frustrante.

5) Sim. Sim aprecio muito a profissdo.

6) Sim. Sim

7) Estou satisfeita com a profissdo que escolhi, mas a nivel didético, de faculdade, ainda hé ruito o que

melhorar.

8) Muito satisfeito. Acho que viver a arquitetura sera muito gratificante.

9) Claro, gosto disso.

10) Tenho certeza que sim. Arquitetura € minha vida ndo um meio para obter a sobrevivéncia, justo do que

faco , me sinto um artista e poeta da forma. Pretendo aprimorar cada vez mais para chegar onde quero: ser

um excelente profissional.

11) Nao. Penso que o curso poderia ser mais objetivo, oferecendo um bom aprendizade para o basico e

deixando certas matérias para cursos de especializacao.

12) Sim, Sim.

13) Sim, Sim, Sim!

14) Sim, sim.

15) Sim, eu acredito no meu potencial, mesmo que a faculdade esteja se tomando um pouco dificil em
algumas matérias.

16) Com certeza.

17) Mais ou menos. Metodologia de ensino fraca, profissionais com muito descaso, falta de prafica e
interatividade das matérias. S6 depende de min!l.

18) Claro, o curso esta sendo bem o que eu imaginava e o que buscava numa profissao.
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19) Acredito que sim.

20) Nao. A forma com que o curso esta sendo levado me tem tirado todo estimulo. Na realidade tenho
questionado muito se ainda amo arquitetura.




PACTO - Motivacao

Entrevista realizada dia 08/02/2000 com Prof. Ronaldo Carvalho
Entrevistadora: Maria de Fatima Arruda Souza

Ronaldo, qual é a tua impress&o sobre a motivagdo dos alunos em relagido a cada um destes itens aquido
questionario (modelo entregue aos alunos)?

Metodologia PACTO come um todo — Ey acho que os alunos nao comegaram muito motivados porque eles nao
sabiam usar o computador no comeco — o aluno de arquitetura n&o considera o computador como computador

Ensino semi-presencial — Eu ndo sej se eles compreenderam muito bem o que era ensino semi-presencial. Eles
pediam para ter aula presencial, eles queriam principalmente antes da entrega de exercicio, antes da prova ter
uma aula presencial para esclarecer dividas. E algumas vezes eles usavam o material que tava na internet,

conhecimentaos.

Uso da internet — Eu acho que ndo alterou em nada a motivacac deles. Eu acho que eles ndo aprenderam muito a
pesquisar na internet, nao, pelo menos, assuntos especificos da disciplina,

Aprendizagem colaborativa — Eu acho que motivou, mas sem eles saberem que era pela aprendizagem
colaborativa. Eles tavam fazendo aprendizagem colaborativa mas sem saber disso. Eles se reuniam na casa do
amigo para estudar, combinavam, ¢ vai ter prova, vamos ter que fazer exercicio, entao vamos nos reunir, como
eles falaram na fita, comer uma pizza na casa de um amigo pra fazer o exercicio e estudar e acabavam fazendo a
aprendizagem colaborativa, entdo isso de certa forma motivou.

Correio do Eureka — Eles tinham bastante faciidade para se comunicar comigo. Eles ufiizaram mais a
comunicacdo comigo, com o professor do que entre eles. Isso motivou porque facilitou a comunicagdo que eles
tinham com o professor.

Forum do Eureka — Ele s6 motivou quando foi dado um bénus para sua utilizagao. Que teve um bimestre |4 que eu
dei um bdnus para quem desse cinco novos topicos/contribuicdes no forum. Dai sim eles foram Ia olhar o férum,
olhar daonde que podia tirar uma contribuicdo, colocar, pensar no assunto, daf motiva, dai vale nota, dai motiva.

para quem enfrasse com cinco links, pelo menos. Dai eles vio atras dos links, procuram os links que tenham a ver
com a disciplina, mas novamente motiva porque tem a nota, entfo eles vio atras. Mas isso tudo faz com que eles
comecem a entender o funcionamento do Eureka e da disciplina e da ferramenta computador como um todo.

Mudanga de atitude do professor — Acho que isso motivou muito os alunos. Eles consideravam o professor, a mim
como professor, como um amigo agora. Antigamente o professor era l4 em cima € 0s alunos aquiem baixo. Agora
ndo. E engragado que a gente chama semi-presencial, a distancia, mas o professor estd mais perto. E assim uma



corredores também conversava, ndo sé sobre a disciplina mas sobre outros assuntos, sobre outras disciplinas.
Entdo acho que isso, a mudanca de atitude do professor para com eles os motivou bastante.

Avaliagdo como um todo — O fato da avaliagdo ser processual, que considera todos estes itens aqui, eu acha que
motivou. Eles entenderam como & esta nova modalidade de avaliacdo. Nio fica tudo carregado na prova, no fim
do bimestre e isso eu acho que fez com que nao precisasse descarregar tudo, ficar tudo na Gftima semana. Nao,
eles vdo fazendo um pouquinho de trabalho de cada vez, a cada semana, a cada trés semanas, enfim, néo fica
tudo Ia pro fim. Entéo de certa forma motiva.

Trabalhos individuais — E o que eu ja disse antes. Eles precisavam sempre antes dos trabalhos individuais de uma
aula presencial para esclarecimento de dividas do trabalho. Entdo n&o sei de que forma isso motiva. Acho que
ndo motiva muito o aluno na avaliacio do trabalho em si. Tem que fazer uma aula presencial, dai eles fazem o
exercicio, depois avalia o exercicio. Ndo sei se é muito valido. Do ponto de vista dos alunos acho que eles ndo
consideram muito vélido. ... Eu acho que o fato de o trabalho individual ser um dos itens da avaliacao foi

motivador. Todos os itens da avalia¢cdo, do processo de avaliacéo, por causa desta divisdo eles consideram
positivo.

Trabalhos coletivos — Eles deram mais valor aos trabalhos coletivos por causa da aprendizagem colaborativa,
como a gente ja falou.

Frovas — Como as provas tinham valor menor, valiam 40% da nota do bimestre, eles também consideraram bom
por que ndo ficava tudo Ia para o fim, tinha que estudar tudo de uma vez. A prova valendo 40%, eles dividiam bem
0 tempo, os trabalhos.

Participag&o no Eureka — Eu acho que na medida que eles foram aprendendo a utilizar, foi motivando cada vez
mais. No comego eles ndo tinham a minima idéia do que era, entao nao sabia o que fazer daquilo, ndo servia para
nada. Mas chegou no fim do ano, eles j& sabiam bastante mexer com o Eureka, porque a gente foi dando
incentivo para utilizar o forum, incentivo para utiizar o link, incentivo para fazer um chat e o correio a gente
incentivava bastante para mandarem mensagem. Entdo, na medida que eles foram utilizando eu acho que foi
ajudando no desenvolvimento.

Tamanho da turma ~ 20 alunos foi motivante demais porque, como eu falei, a gente conhece todo mundo, conhece
todo mundo pelo nome, t& mais em contato com todos, sabe até da vida pessoal de todo mundo. Tinha um casal
de namorados. Sabia onde é que saiam, onde todo mundo vai, qual o barzinho. Isso porque sdo 20 alunos na
turma. Motiva bastante, porque eles gostam bastante ...

Horério de aula mais flexivel — ... Era flexivel porque a gente marcava num horario que todos pudessem participar.
Se fosse um horario rigido, fixo dai nZo serviria, mas como a gente procurava fazer aquele horario, normalmente
de noite que todos estéo livres, eles acharam bem interessante.

Carga horaria da disciplina — Ela nZo mudou em relagao a disciplina normal. Mas eu nio sei se eles nio
consideram carga horaria aula dada na sala de aula. Agora eles néo tem aula dada na sala de aula, entéo pra eles
a carga horaria diminuiu, seria s6 as aulas presenciais uma vez a cada trés semanas. Acho que isso eles
consideraram bom até porque n&o precisam ir pra aula todo o dia, toda a semana com o professor. Ficar assistindo
aquela aula que talvez eles considerem chata, ndo sei. Pra eles, apesar da carga horaria da disciplina ser a
mesma, pra eles a carga horaria diminuiu. Eles acharam isso melhor.

Ser aluno dependente desta disciplina — Ninguém gosta de ser dependente, entdo acho que isso ndo é bom pra
eles. N&o foi bom pra eles. Acho que n&o queriam ser dependentes, mas o fato de serem dependentes com este
novo sistema, eles acabaram entendendo e se saindo bem com isso. Mas eu acho que o fato de ser dependente ...
se eles pudessem n&o seriam.

Comunicac&o aluno-professor — Melhorou, ¢ légico, eles gostaram, a gente ja falou aqui. Tanto a comunicaco
face-a-face, boca-a-boca, como a com unicacao pelo Eureka....... A gente se encontrava no corredor, era mais facil
de comunicar, nas aulas presenciais o diglogo ficava mais facil. As mensagens recebidas e enviadas tinham um
monte de brincadeiras sérias, digamos assim, porque dentro da pergunta, da duvida sempre vinha uma
brincadeira, uma coisa ou outra, e a resposta da parte do tutor, da minha parte também ..., junto com a resposta
especifica do assunto da disciplina sempre mandava uma brincadeirinha ou outra. Entdo a comunicacéo ficou
facilitada e eles gostaram disso.

Comunicagdo aluno-aluno — Eu acho que ndo alterou considerando-se o fato que a comunicacéo aluno-aluno
continuou como era antes. Continuou no corredor, continuou dentro da sala de aula nas outra disciplinas. Entio,
com o PACTO, sem o PACTO a comunicacéo n&o alterou em nada.



‘Apostila” da disciplina disponivel na Internet — T3 aqui entre aspas apostila, é bem isso mesmo, eles
consideraram uma apostila. Eles imprimiam o material que estava na Internet. Neste ponto de vista eu n3o sei se &
muito motivante para os alunos terem que imprimir o material. V&0 la na Internet, ... tem dificuldade de acesso a
Internet, ndo consegue entrar na Internet. Ter que chegar la pagina e ainda ter imprimir a pagina. De certa farma
eu acho que n&o ajudou muito os alunos. N&o sei se isso foi um pouco de falta nossa, falha nossa de ensing-los
como utilizar a Internet para estudar ou seria muito melhor utilizar a Internet para estudar imprimindo o material
Acho que isso no fundo depende de cada pessoa, mas a maioria dos alunos faziam isso, imprimia e alguns até nas
provas, eu via que utiizavam o caderno que Usaram no ano passado, ndo usaram nem mesmo a apostila, o
material que estava na Internet. Entao isso eu acho que nao ajudou muito, ndo motivou muito.

Aparéncia da apostila na Internet — Ey acho que isso dai sim ajudou porque, como eles precisavam imprimir
faciitou bastante aos alunos ... fica facil ir de uma aula pra outra, de uma pagina para outra. Isso ta bem claro na
pagina ..... ta na aula tal, achava facil, dai chegava na aula tal .... ent3o isso ajudou e motivou.

Tratamento diferenciado — Acho que motivou porgue ndo teve mais preconceito com os dependentes. N3o
sentirem excluidos porque tava tendo uma atengéo especial com eles. Daj isso logico que ajudou e motivou. Nao
ficava esquecido 14 num canto porque aqui na PUC dependente n3o assiste aula, vai fazer prova, ndo entende a
matéria de novo, ja ndo passou a primeira vez, agora ndo entende a mateéria, ja ndo estuda para passar na outra
vez.... Mas agora néo, os dependentes tiveram este tratamento diferenciado e eles gostaram.

Resultado das notas anteriores — Acho gue sim, eles tavam vendo que estavam melhorando. Com esse novo
processo, em relacdo ao ano que eles repetiram eles estavam melhorando. As notas estavam sendo melhares e
eles estavam vendo que realmente o aproveitamento deles era melhor e como o aproveitamento estava sendo
melhor eles tinham cada vez mais vontade de se interessar pela disciplina.

Presenca de pesquisadores nas aulas — Acho que isso dificultou um pouco para eles, ndo ajudou, ndo motivou.
Eles ficaram meio ressabiados, n&o tanto da presenca dos pesquisadores, talvez mais da presenca da camera
de video, que a gente fimava os encontros, ficavam meio assim de olhar pra camera, ndo olhar pra camera, tio
me fimando, posso falar, ndo posso falar. Nao gostaram muito disso, acho que ndo motivou.

Dentre todos os itens, quais vocé acha que motivaram mais os alunos e quais ndo motivaram tanto?

Os que mais motivaram — uso do Eureka, mudanca de atitude do professor, tamanho da turma, comunicagéo
aluno-professor.

Desmotivaram — ser aluno dependente. S6 nao ter alterado, mas desmotivar nao.

Até agora nés falamos sobre o que motivou os alunos. Agora o que vocé acha que motivou vocé?

A metodolegia PACTO, a implementacée desta nova metodologia, na PUC, um projeto piloto. A utilizagéo do
Eureka, fazer com que os alunos utilizassem o Eureka A aparéncia da apostila, a pagina na Internet que ficou bem

bom. A turma pequena também. O tamanho da turma, 20 alunos, acho que ajuda bastante a gente ter um
relaciongmento bom com os ajunos.



MODULO 1 - Introduciio aos Sistemas Estruturais

2. Posicionamento dos Elementos Estruturais

O posicionamento dos elementos estruturais (lajes, vigas, pilares, fundagBes) é dado em funcgdo de
cada projeto, em consondncia com os demais projetos componentes de uma edificag@o, como por
exemplo: projeto arquiteténico, projeto hidraulico, projeto clétrico etc.

Voct gostaria de ter que se abaixar todas as vezes que desce
uma escada para ndo correr o risco de fazer um galo batendo-a
emuma viga quc cruza esta escada? :

Vocé gostaria de estar sentado na p‘ia_‘téii.a.deiii_lm teatroemuma ¢
‘poltrona que fica bem atras de um pilar?

"Ssﬁa_interessante uma_tubul‘agfﬁhpﬁ?oﬁtéft:ér que
vigas em cada piso de um edificio? '

Curiosidade

Qual st de s prs cificios .

Alvenaua cheg_d-se até (a¢red§tem 1) 20 Pavihj;entqs’-r__na'sz ;
com uma limitag#io, a espessura das paredes no pavimento
térreo que podem chegar até 1,50 metros,




Concreto armado: chega-se E
nas dimensdes ¢ na quantida

Ago: chega-se até 190 pavimentos com limitagdes g anto
necessidade de travamento e também, dependendo da cficiéncia
do travamento, limitagdes devido 4 possiveis oscilagdes que
possam ocorr a0 vento (|

topo de um edificio para ventos muito fortes).

evido a0 vento (podendo chegar até 40 cm no o

Observacao

Para se entender bem a estreita ligago entre Engenharia ¢ Arquitetura, deve-se estar atento para o
fato de que novos Sistemas Estruturais oferecem a possibilidade de criagdo de novas Expressdes
Arquitetonicas que, por sua vez, exigem novos Sistemas Estruturais, formando um circulo
interminavel que vem permitindo a evolugdo tanto da Engenharia como também da Arquitetura
através dos tempos.

Teatro

Conclusao

Para se compreender melhor a parte TECNICA de uma obra, ¢ necessério o conhecimento de alguns
pontos, como por exemplo: quais os tipos de carregamento que atuam em uma edificacdo, quais os
esforgos que surgem nos elementos estruturais provenientes destes carregamentos, quais as tensoes
que estes esforcos provocam.



