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RESUMO

Esta pesquisa teorica trata dos critérios de avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior.
Para isso, dividiu-se o trabalho em trés sec¢Ges. Na primeira, apos um breve estudo sobre
qualidade, visto como exceléncia ou pleno alcance dos objetivos e interdisciplinaridade,
examina-se 0 que se entende por ensino-aprendizagem, abordando os fatores envolvidos nessa
relagdo. Na segunda, para determinar o critério de avaliagdo do ensino € necessario que se
trate do conceito mesmo de avaliagdo. Procura-se responder a questdo da avaliagdo da
qualidade do ensino ¢ o que € uma avaliagio da qualidade. Faz-se um exame das principais
objegdes contra essa avaliagdo. Entre essas, estdo aquelas baseadas nos argumentos que
insistem na impossibilidade devido a complexidade dos fatores implicados pelo ensino. Outras
objegdes provém de posturas ideologicas. Finalmente, na terceira parte estudam-se os critérios
de avaliacio da Qualidade do Ensino superior a partir da pesquisa de Lee HARVEY e outros.
Desses critérios faz-se um estudo e procura-se como conclusdo indicar uma politica para a sua

determinagdo no Ensino Superior Brasileiro.



RESUMO

Esta pesquisa tedrica trata dos critérios de avaliagio da Qualidade do Ensino Superior.
Para isso, dividiu-se o trabalho em trés secg¢des. Na primeira, apos um breve estudo sobre
qualidade, visto como exceléncia ou pleno alcance dos objetivos e interdisciplinaridade,
examina-se 0 que se entende por ensino-aprendizagem, abordando os fatores envolvidos nessa
relacio. Na segunda, para determinar o critério de avaliagdo do ensino € necessario que se
trate do conceito mesmo de avaliagdo. Procura-se responder a questdo da avaliagdo da
qualidade do ensino e o que é uma avaliagdo da qualidade. Faz-se um exame das principais
objecdes contra essa avaliagdo. Entre essas, estdo aquelas baseadas nos argumentos que
insistem na impossibilidade devido a complexidade dos fatores implicados pelo ensino. Outras
objegdes provém de posturas ideologicas. Finalmente, na terceira parte estudam-se os critérios
de avaliagio da Qualidade do Ensino superior a partir da pesquisa de Lee HARVEY e outros.
Desses critérios faz-se um estudo e procura-se como conclusfo indicar uma politica para a sua

determina¢do no Ensino Superior Brasileiro.
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ABSTRACT

Cette recherche s’intéresse aux criteres d’évaluation de la Qualité de ’Enseignement
Supérieur. A cet effet, le travail a été divisé en 3 parties. Dans un premier temps, apres une
bréve étude sur la qualité, ayant pour excellence la complete réalisation des objectifs et
I'interdisciplinarité, nous examinons ce que nous entendons par enseignement - apprentissage
en abordant les facteurs impliqués dans cette rélation. Dans un second temps, afin de
déterminer le critére, il nous est nécessaire de nous intéresser au concept d’évaluation de
I’enseignement. Nous recherchons a répondre a la question d’évaluation de la qualité¢ de
’enseignement, et en quoi consiste une évaluation de qualité. Nous examinons les principales
objections a cette évaluation. Parmi ces objections on range celles qui insistent sur la
compléxité qui rend impossible I’évaluation de ’enseignement supérieur. D’autres objections
procedent de positions idéologiques. Finalement, dans la troisi¢me partie, nous effectuons un
examen des critéres d’évaluation de la qualité de I’enseignement supérieur a partir de
recherches déja réalisées et notamment celle de Lee Harvey. A partir de ces critéres, une étude
est réalisée, recherchant comme conclusion I’indication d’une politique pour I’étude des

critéres d’évaluation pour I’enseignement supérieur brésilien.
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INTRODUCAO

A Qualidade no Ensino Superior ¢ um dos temas atuais nos estudos referentes a
Universidade. Nio ha duvida que pode ser um novo modismo, como soe acontecer nas
questdes educacionais. Fica-se no discurso e ndo se resolvem os problemas.

Como surgiu o tema da Qualidade no Ensino da Universidade? Apareceu juntamente
com as questdes relativas & Qualidade da Gestdo das Instituigdes do Ensino Superior, algo
“importado” das questdes empresariais, de modo especial dos modelos japoneses.'

Da gestdo tratada administrativamente, passou-se a considerar a Qualidade do
Ensino, propriamente dito. Antes, porém, de responder a questdo de se dever ou ndo avaliar a
Qualidade do Ensino, que é um problema de politica administrativa, seria necessario saber se
esta avaliacdo ¢ possivel ou ndo. Respondida a questio da possibilidade, responde-se, ipso
facto, ao problema politico de se dever ou nio da avaliagéo.

No plano das instituigdes encontra-se a‘sociedade, o governo, os Conselhos Federal e

Estadual, as Secretarias da Educagdo e, enfim com a prépria organizagdo da Universidade.
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Poder-se-ia, detalhar a organizagdo da administragdo universitaria, em todos os seus orgdos
dirigentes e demais 6rgdos colegiados de planejamento, de financiamento, de apoio e de gestdo
da pesquisa e muitos mais que vao do Reitor até o Chefe dos Departamentos.

Ha também a liberdade de catedra do professor que, em Ultima instancia € quem
ministra o ensino no exercicio do seu magistério.

Ha, pois, aqueles que opinam pela impossibilidade da avaliagdo da Qualidade de Ensino
baseados na complexidade propria da organizagdo universitaria, como o lembra, por exemplo,
ALMERY FINGER’. A avaliagdo é, entdo, impossivel no dominio da docéncia. Para outras
constitui, uma forma de coagdo sobre os professores. Invocam-se ainda questGes éticas,
afirmando que este “controle” supde um desprestigio e desconfianga da capacidade, da
competéncia e da responsabilidade do corpo docente. E, em clima de desconfianga ndo ha
condi¢des de trabalho pedagogico eficiente, 0 que prova, (um argumento a mais) que a
avaliagdo produzira efeitos contrarios aos pretendidos.

Esse é o tema de nossa dissertagdo: € possivel a avaliagdo da Qualidade do Ensino
Superior? Quais as dificuldades dessa avaliagdo? Que objecdes sdo feitas? Enfim, quais os
critérios a seguir? De modo especifico procura responder a Gltima questdo em trés capitulos e
numa conclusdo. No capitulo primeiro, trata da natureza e dos aspectos ou das dimensdes da
Qualidade do Ensino Superior.

O segundo capitulo, estuda a avaliagdo da Qualidade do Ensino, indicando sua

complexidade. Serdo examina as posturas dos principais objetores.

’FINGER, Almeri Paulo. Algumas Tendéncias na Formagio de Administradores. Floriandpolis-SC:
NUPEAU/UFSC, sem data.
- O Desafio da Construgio ¢ Geréncia Académica das [ES. Florianopolis-SC: NUPEAU/UFSC, sem data.
- Construindo Programas Académicos com Qualidade Total. Floriandpolis-SC: Seminario Administra¢do
Universitaria ¢ Qualidade, 1993.



O terceiro capitulo analisa os critérios que devem presidir a avaliagdo, segundo
pesquisas realizadas por Lee HARVEY e outros.
A conclusdo € apresenta sugestdes para uma politica académica para a avaliagdo da

Qualidade do Ensino Superior.

METODOLOGIA

E uma pesquisa de cunho teorico e procura obter o maior nimero de informagdes a
respeito dos critérios de Qualidade do Ensino Superior. Baseou-se, para isso trabalhos de Lee
HARVEY e outros’ que fizeram o levantamento (survey) em que listaram 111 critérios
possiveis que deveriam ser pontuados de 1 (critério sem relevancia) a 4 (critério absolutamente
necessario).

Os critérios foram divididos em 18 dimensdes: 9 delas dizem respeito aos cursos ou
programas, estrutura dos programas, conteudos dos programas, ensino; aprendizagem,
conhecimento, habilidades e atitude; as outras 9 referem-se as instituigdes de pesquisa e meios
de consulta: administragdo, meio ambiente, recursos institucionais; apoio aos estudantes, bem
estar; oportunidade e relagdes de colaboragio.

S3o critérios tirados da literatura especializada e que sdo usados de modo mais comum
nas pesquisas. Os critérios, sendo tdo amplos, ndo correspondem apenas a uma definigdo de
qualidade, mas a muitos pontos de vista ou propositos.

O questionario atingiu 13.580 estudantes, 1486 professores universitarios, € 946

pessoas relacionadas a administragdo académica. Logo, € uma pesquisa de grande amplitude de

3 HARVEY, Lee ¢ outros. Criteria of Quality. Birmingham Perry Bar: Q. H.E., 1992. (publicagdes da Esso)



efeito segundo a metodologia cientifica. Além de submetida a teste do corpo académico,

também o foi aos responsaveis de mais de cem empresas.



I1- O ENSINO SUPERIOR DE QUALIDADE

Parece ser do dominio comum o descrédito que as Instituigdes de Ensino Superior
estdo tendo em todo o mundo, e, de modo especial, no Brasil. Basta ver que pouquissima
importancia se da as Universidades na midia quando os docentes promovem alguma greve. A
partir dessas constatagdes e de muitas outras, como as comentadas nas objegdes, procurou-se
responder pela introdugdo da Qualidade Total nesse dominio. Por isso, nesse capitulo, tratar-
se-30 0s seguintes temas:

1. O conceito de Qualidade

2. O Ensino Superior: definigdo e dimensdes

3. O Ensino Superior de Qualidade

1.1 CONCEITO DE QUALIDADE

1.1.1 NOCAO DE QUALIDADE

A palavra qualidade, ja conhecida nas CATEGORIAS aristotélicas, € um termo que

volta ao centro das discussdes. Em geral, opde-se qualidade 4 quantidade , o que nem sempre

é possivel. Ha oposi¢io em certos sentidos e composi¢do em outros®.

Opde-se quantidade a qualidade, quando se considera o quantitativo como repetigao ou

N % . 4 5
contagem de individuos iguais ou diversos.

4 ARISTOTELES, cf. CATEGORIAS. Obras completas. Madrid: Aguilar: 1968

S HARVEY, Lee. Quality Assessement in Higher Education - Collected Paper of the QHE Project.
Birmingham: QHE, 1992/1993.

LOGOS. Enciclopédia Luso-Brasileira de Filosofia. Lisboa: Verbo, s.d.

JAPIASSU, H. e MARCONDES,D. Diciondrio Basico de Filosofia. Rio de Janeiro: Jorge Zahar ,1993.

BOURGUIERE, André. Dicionario das Ciéncias Histéricas. Rio de Janeiro: Imago Ed., 1993.



Para Aristoteles, a qualidade é o que afeta o ser a ser como ela € aquilo que ele €, e,

.

portanto, significa a diferenca pela qual uma substancia se distingue radicalmente de outra. "E
a maneira de ser que pode ser afirmada ou negada de um sujeito". Nesse sentido ha pois uma
mudanga radical de um ser com certas qualidades, para o ser com outras qualidades: ha um
salto, denominado, qualitativo.

Na tradi¢io filoséfica, também, a qualidade foi empregada para designar o grau de

perfeicio ontologica de uma coisa, e esse grau de perfeicdo a distingue das outras coisas,
isolando-a ou separando-a, ou colocando-a em destaque. A perfei¢do ontologica de uma coisa,
ou a perfeigio do ser da coisa ¢ a realizagdo da sua natureza, ou o alcance dos fins inscritos
nela. Por conseguinte, ha uma escala ou graus na manifestagdo de um ser. Por exemplo, para o
exame de animais ha certas medidas, certas caracteristicas, certas disposi¢des em cada animal
cuja avaliagio é relativa a um determinado padrdo. Se um animal ultrapassou os limites ou
ficou aquém do peso tomado como ideal, que em geral ¢ determinado por pardmetros
matematicos, ele nio sera considerado de qualidade para 0 concurso.

Sob esta dimensédo ontologica, ser de gqualidade é o ser completo, realizado, sem falhas.
E um ser que corresponde a sua plena defini¢do, possuindo todos os seus elementos
constituintes: razio pelo espirito’.

Com esse exemplo vé-se que no exame da qualidade ha varios aspectos a considerar:

1. a qualidade ¢ algo que individualiza uma determinada coisa,

2. a qualidade € um conceito relativo, pois admite limites como ideais;

DUROZOL,G. e ROUSSEL, A. Diciondrio de Filosofia. Campinas: Papirus, 1993.
Acreditacion Universitaria en America Latina - Antecedentes y Experiencias. Santiago: Centro
Interuniversitario de Desarrollo.

®RAZAOQ, ja que é um produto do juizo.



3. quase sempre a determinagio da gqualidade supde como pardmetros, bases
quantitativas, de intensidade, diferengas de concentragdo, e outros aspectos em

relacdo dialética com a quantidade.

1.1.2 QUALIDADE NO ENSINO SUPERIOR

Apos esse pequeno predmbulo, sob forma de "passeio conceitual”, cabe-nos definir a
Qualidade no Ensino Superior. Pode-se defini-la como um grau de perfeigdo. Mas o ensino €
uma realidade-processo, ou seja o que traz como conseqiiéncias dificuldades para a analise. Na
perspectiva tradicional sempre se relacionou qualidade com padrdes ou limites que

encerrassem a idéia de excepcionalidade; é de qualidade o que € raro, excepcional. Além da

palavra qualidade carregar em si o peso do tempo e da tradigdo, estd envolvida numa nuvem de
valores. Valores supdem composi¢io com aspectos subjetivos e intersubjetivos, o que
contribui para ampliar os obsticulos para entender o seu significado e alcance. O que €
excepcional para uns, nfo o € para outros.

Houve tentativas para trazer o conceito de Qualidade no Ensino para um campo
empirico. Mas as escalas, medidas e padrdes supdem convengdes e acordos. Defini-la em
termos de perfeigdo ontoldgica levaria a devaneios e reflexdes romanticas, de dificil aceitagdo
universal, a "perfeigio do ser"; levar-nos-ia para o campo da metafisica, hoje em descrédito.
Mas continua a nogio da qualidade de perfei¢do. E o que é um ensino perfeito do ensino;
como caracteriza-lo diante de tdo diferentes modos de aborda-lo, de especifica-lo. Um ensino
perfeito flutuando acima de realidade possui um teor ideal platdnico, lembrando as formas

puras e perfeitas.



E preciso, pois, por a qualidade de Ensino no dominio operacional. Assim sendo, Lee

HARVEY’ propde o exame da reconceitualizagdo de QES. Qualidade € entendida como

excepcional, como perfeicdo (ou consisténcia), _como alcance dos propoésitos, como algo

mensuravel em termos monetarios (value for money) ou como algo de transformador.

a) A excepcionalidade se determina comparativamente designando o ensino atualmente
considerado e distinguindo-o entre o oferecido por diversas instituigdes. A
exceléncia se mede por altos padrdes pré estabelecidos em situagdes definidas, como
a formagdo de profissionais requisitados pela comunidade que preencham sua
funcdio. Alguns também denominam de qualidade todo ensino que preencha o
minimo de padrdes modelos pré estabelecidos na sociedade.

b) A perfeigio, como a palavra per-fectum o diz , traduz-se no fato de estar acabado,
ao qual nada falta. Logo, perfeito ¢ o que ndo possui defeitos ou falhas e € o ensino,
portanto, que cumpre todas as especificagdes requeridas: tanto em relagdo a
formagdo pessoal, as relagdes sociais € a capacitagdo para a profissdo (isto € um

profissional que ndo exige um novo treinamento ou nova formagdo). Mas € um

conceito circunstancial , isto €, depende de diversos critérios, o que torna dificil sua
defini¢iio. Os aspectos a seguir assinalados auxiliardo para isso.

¢) Qualidade considerada como alcance dos objetivos a realizar nos servigos propostos.
Se a formagiio € para pesquisador, para docente ou para o exercicio da profissdo,
objetivos diferentes serfo propostos em cada caso. A funcionalidade desejada

determinara a estrutura.

THARVEY, Lee; BURROWS, Alison & GREEN, Diana. Criteria of Quality. Birmingham: QHE, 1992. p. 5-7.
HARVEY, Lee (ed.) Quality Assessment in Higher Education. Collected Paper of the QHE Project,
Birmingham: QHE, 1992/1993.



E a qualidade ou tipo de servico que determinara quais especificagdes serdo exigidas
como fontes de objetivos e propdsitos. Nesse caso o conceito de qualidade esta inserido numa
perspectiva dindmica e de transformagio, pois os servigos podem mudar de padrbes ou de
especificagdes. Assim ¢ preciso que o conceito de QES seja constantemente re-avaliado.
Estamos diante de um processo.

Sem davida, € esse pardmetro — ensino — (servigo) — objetivo que podera oferecer
critérios e padrdes, mais especificos e observaveis e até mensurdveis para determinar a
qualidade. A realizagdo dos objetivos determinara o grau de exceléncia e perfei¢do do ensino.

d) Ha a qualidade considerada em termos financeiros. Seria o retorno monetario (Value

for money) que o ensino proporcionaria. Esta dimensdo ¢ deixada de lado por ser
eminentemente técnica;: como determinar a QES por meios financeiros ou
monetarios? Ou, em outros termos, como avaliar monetariamente a Qualidade do
Ensino, que ¢ uma qualidade do que aprende? Além do mais o value for money nos
levaria a um estado técnico envolvendo calculos econdmicos, o que ndo € a

pretensdo de nossa pesquisa.

1.1.3 UMA ATITUDE PRAGMATICA

O ensino é um processo, que se efetua nas diferentes comunidades que lhes determinam
as metas. Assim, € preciso que se fixem critérios e, a partir destes, se estabelegam os objetivos
do ensino e, pelos quais, se possa avaliar a QES.

Os objetivos do ensino serdo propostos de acordo com as possibilidades e necessidades

dos estudantes e exigéncias da sociedade como o propde, por exemplo, Ralph TYLER®. E

*TYLER, Ralph. Principios Basicos do Curriculo e Ensino. Porto Alegre: Globo, 1993.
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como esse curriculista, muitos outros. E necessario que se estabelegam padrdes pragmaticos,
isto é, verificaveis e, se possivel, mensuraveis pelos seus efeitos e por suas conseqiiéncias. E
para isso que se propde o estudo dos critérios de avaliagdo. Pois, estes, condicionam, em
ultima analise, a Qualidade do Ensino.

Sem duvida, na medida em que se propdem os critérios de TYLER, seja do ponto de
vista das necessidades e possibilidades dos estudantes, seja do ponto de vista das exigéncias e
condi¢des da sociedade, ja se esta pressupondo uma base ou um critério para a avaliagdo do
ensino. Tal considera¢do ja pressupde que se tenha em mente a finalidade do ensino e da

educacdo: a Promocdo Humana, que reside no fato de se buscar a perfei¢do ou auto-realizagio

da pessoa na sociedade. E uma finalidade que o autor dessa dissertagdo tem em vista e propde
como seu principio fundamental.

Desse modo quando se estabelecem os critérios ja se estd realizando uma avaliagdo
antecipadora e, de certa forma, embriondria. Falar de necessidades ¢ de possibilidades ja
pressupde uma avaliagdo: quais sdo as necessidades? Como determina-las? Do mesmo modo
para as possibilidades. Passa-se de uma situagdo embrionaria, potencial, para o estabelecimento

de critérios claros. Nio se sai nunca de nada, ou, lembrando BADIOU®, o conjunto vazio nio

é o nada, mas o que pode ser preenchido. Ou, segundo uma expressdo caracteristica de Popper
e Russell, isto exige uma acquaintance, uma familiaridade com o campo do ensino e da

educagio.

® BADIOU, Alain. Para uma nova teeria do sujeito. Rio de Janciro: Relume-Dumard, 1994.
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12 O PROBLEMA DA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR: DIMENSAO

SOCIAL

Como o tema da Qualidade Total do Ensino € circunstancial, € mister que se tenha em
conta as constantes transformagdes tecnologicas atuais. Hoje surge uma nova dimensdo social
que torna obsoletos os instrumentos ¢ técnicas empregadas na produgdo. E a sociedade de
conhecimento que exige uma inovagdo na Qualidade de Ensino, como transparece na citagdo a
seguir: "As novas tecnologias (microeletrdnicas, informaticas, quimicas e genéticas) se
diferenciam das anteriores pelo dominio da informagio sobre a energia'®"

Acoplam-se maquinas, tecnologias e procedimentos as seqiiéncias indicadas pelo

computador. Isso vai exigir do proletariado ¢ da administragdo novos conhecimentos, mais

abstratos e mais especificos para poderem trabalhar. A partir desse momento o sistema
produtivo depende de um padro tecnolégico calcado ndo mais no real em si, mas nos modelos
de representagdo do real, que visam uma fabriqa de auto-controle. Desse modo o trabalhador
deve possuir um conhecimento global do sistema de funcionamento para remediar possiveis
imprevistos na produgdo. Sobrevive melhor, quem tem melhor conhecimento, este saber mais
adequado.

A educagio como vinha sendo oportunizada, era vulneravel, pois apenas considerava o
aspecto racional do saber, esquecendo a “humanidade” do estudante envolvido no ensino.
Quando entra no campo profissional, o formado entra como um ser com todas as suas
dimensdes, exigindo pois que a Universidade se volte para o que se denomina “Promogdo

Humana™'!.

'°CASTRO, R.P. As questdes de qualificacio e da educaciio e a nova base técnica do capitalismo. Sdo
Carlos: UFSCAR, 1992)(p. 6).
Hef. CASTRO, 1993, p. 6-12.
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E entdo necessario que a qualificagdo do estudante seja polivalente e que se promova a
policognigdo, isto é, um conhecimento mais amplo, interdisciplinar. Salienta-se o fato de que,
no Brasil, ha mais professores por matéria do que em qualquer outra Universidade do 1°
mundo. S#o poucas as disciplinas ofertadas nos diversos cursos e além do mais os assuntos
oferecidos aos estudantes sio defasados e inateis. Ha uma grande perda de tempo com

inutilidades. "

A “sociedade de conhecimento”, € a sociedade que se baseia nas descobertas cientificas
atuais ou atualizadas. Para que uma sociedade se mantenha no campo da modernidade e da
contemporaneidade exige um acervo de perto de 2.000 disciplinas.

Ha, pois, dois tipos de defasagem que estio corroendo a Qualidade do Ensino
Superior: a desatualizagdo dos conhecimentos e o leque demasiado fechado de disciplinas.
Segue-se, entdo, que o ensino ¢ de Qualidade Total quando:

a) oferece um dominioc dos fundamentos técnico-cientificos sobre os quais se

estabelecem as técnicas e 0 projeto qa sociedade contemporanea;

b) ha compreensdo que o processo desenvolvimentista € holistico , a saber: que deve
ser considerado como um todo, em que todos os envolvidos sdo levados em sua
devida conta;

c) propicia a formagdo de profissionais dispostos a por o seu potencial cognitivo e
comportamental a servigo do bem da comunidade®.

O requisito da qualidade total ¢ uma exigéncia de justica, conforme se pode deduzir da

posigio de John RAWLS"™. E este um autor que, sem cinismo propde um novo contrato

social, baseado na idéia do New Deal. Mostra, em primeiro lugar, a falacia do utilitarismo de

2 ECCO, Umberto. O péndulo de Foucault.

B3 PINTQ, AM.R. Pessoas inteligentes trabalham com maquinas inteligentes substituindo o trabalho
humano. Belo Horizonte: Fundagéo Jodo Pinheiro, 1991. p. 3.

14 RAWLS, John. Teoria da Justiga. Brasilia: UNB, 1987.
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BENTHAM e John MILL. Esses propdem como regra do bem estar social, “o0 maior bem para
o maior numero de pessoas.” Ora, pondera RAWLS, essa teoria pressupde que se possa
considerar a sociedade composta de individuos, como se fosse uma unidade, um todo, algo de
global. Dessa forma o que foi escolhido o maior bem, com a maior felicidade por alguns (pelos
que decidem) ndo se pode supor que seja maior bem para todos. As pessoas ndo desaparecem,
ndo se diluem no todo. Portanto, o utilitarismo desconhece as pessoas.

E ¢ isto que estimulou RAWLS a propor o principio de equidade com um contrato.
Todos os homens tém direito a todos os bens e liberdades fundamentais da comunidade, de
modo a eliminar a inveja entre os cidaddos. Se numa decisdo alguns forem favorecidos ndo sera
problema se disso resultar um maior beneficio para a maioria. Em hipotese alguma, no entanto,
sera aceita qualquer disposi¢do que diminua os beneficios ja conquistados.

Em resumo, o principio de eqiiidade é um principio de justica, deontoldgico e ndo um

principio teleologico. Isto €, deve-se fazer o que € de direito, o que € justo, a saber dar a cada
um o que lhe € devido. O bom sera conseqﬂénc_ia.

Portanto, o principio de eqlidade ndo € uma postura cinica, nem utopica. E um
principio lucido e realista, pois parte de uma sociedade em que todos os cidaddos ndo sdo e
nem querem ser iguais. Se todos querem o bem, o que realiza sua felicidade (ou o seu bem)
ndo é o mesmo para todos. O que se postula €, em primeiro lugar, as liberdades fundamentais,
com a liberdade de escolha. Em segundo lugar, € preciso que ndo haja diminui¢do dos bens ja
adquiridos. Em terceiro lugar, é preciso almejar que todos tenham a felicidade desejada. E,
finalmente, é mister que se diminua a crueldade e o sofrimento entre os homens o que, a longo
prazo, ira eliminar a inveja: “No seu conjunto, as caracteristicas de um regime bem ordenado

diminuem o nimero de ocasiGes em que os mais desfavorecidos percebam sua condigdo como
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empobrecida e humilhante. [...] Concluo, portanto, que € pouco provavel que os principios de
justica suscitem uma inveja geral excusavel [...] Tem proporgdes inquietantes'>”

O que, em sintese, esse autor propde € que se aja como se deve, sem levar em conta a
consideragio do bem e do util: esses virdo por acréscimo.

Entre os direitos dos homens esta o direito ao conhecimento adquirido pela
humanidade, o que se ‘deduz do principio de eqiiidade acima estabelecido. Logo, a eqiiidade
exige a Qualidade do Ensino em todos os niveis.

Se tais pressupostos colocam um desafio 4 educagdo. Esta sempre foi considerada
como responsavel pela formagdo das geragdes futuras, mas hoje o desafio é mais claro.
PAIVA'® observa que esta clareza se encontra nas bases da formagdo geral e nos patamares
mais elevados exigidos pela educagdo formal. Todo arranque para uma profissionalizagio reta

e auténtica deve possuir essa visdo clara dos fundamentos assinalados.

Tais consideragdes explicam a posi¢io da FIESP'":

"A caréncia de pesquisa basica e aplicada, a escassez de mio-de-obra especializada e a rapida
obsolescéncia das inovagdes tornam os investimentos em setores de alta tecnologia os mais
arriscados em um pais de industrializagdo recente como o Brasil. Uma énfase maior em
tecnologia de ponta devera ocorrer quando o pais estiver apto a investir maior parcela de
recursos na formagdo de capital humano ¢ Ph.D.".

Para que haja pesquisa ¢ preciso que haja, em primeiro lugar, um ensino adequado e
solido. No entanto, quando se trata dos curriculos, em geral, enfatizam-se os aspectos politicos
e sociais, pedindo uma “democratizagio” do ensino que sirva a populagdo, que esteja a altura

dos proletarios. Mas o ensino continua sem qualidade.

SRAWLS, op. cit. p. 579 ¢ ss.

16 PAIVA, V. Educagiio e qualificagio para o trabalho, uma revisdo da bibliografia internacional. Rio de
Janeiro: IEI, 1989. p. 63.

Y FIESP, 1990 - Citado por SILVA, Tomas Tadeu. Neoliberalismo, Qualidade Total e Educagio. Petropolis:
Vozes, 1994. p. 48.



Embora haja certa relutincia nas universidades federais ao estudo da Pedagogia de
Qualidade, cada vez mais esta crescendo a necessidade de se tratar e de se implantar uma
Universidade de qualidade. Tal avango € inevitavel.

E o que pondera Ernane GALVEAS:

"Os defensores da educagdo transformadora atribuem a educagdo um carater essencialmente
politico. Ndo mais a educagdo individualizada, mas a educagdo coletiva, com politizagdo dos
conteudos, o debate das questdes sociais. Ndo a unido das classes, mas a luta de classes para
que se chegue a escola tnica. Enquanto se discute essa fraseologia, na pratica a educagio se
deteriora e suas perspectivas como instrumento essencial da nossa esperada redengido

econdmica tornam-se cada vez mais sombrias™”.

"A maioria dos tedricos da educacdo no Brasil € de formagdo marxista. Por isso mesmo, a
critica que se faz a politica educacional € que ela € influenciada pelo empresariado capitalista,
que s6 pensa na educagdo do individuo para melhorar a produtividade de suas empresas e
aumentar seus lucros. Um besteirol inominavel. (...) e por isso, deve mudar. Mudar
revolucionariamente, como se isso fosse possivel ou viavel. (...).

Eles procuram usar a educagdo e a escola para dar aos trabalhadores instrumentos para a luta

pela transformagdo social. Com a queda do muro de Berlim e o fracasso do modelo comunista
soviético, essa radicalizagdo deve desaparecer no Brasil. Mas ainda vai levar anos'”

Portanto, a qualidade tornou-se uma meta necessaria na educagio, meta irreversivel. E
preciso que o ensino seja mais participativo, mais ativo, que vise uma melhoria qualitativa. A
qualidade ¢ uma aspiragdo, ndo apenas legitima, mas exigida pela propria esséncia da

educacio.

1.2.1 DETERMINACAO DA QUALIDADE DO ENSINO

Como consequiéncia da exigéncia da Qualidade do Ensino € necessario que se tenham

bases para determina-la ou medi-la, e que se tenham processos que possam aferi-la. E preciso

"®GALVEAS, E. Educagiio no Brasil. A educago brasileira e suas perspectivas. in: Rio de Janeiro: Edigdes,
p. 138.
' idem, p.138.
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que se possa basear em informagdes ~bjetivas. Assim formaram-se Comissdes de Avaliagdo da

Qualidade de Ensino com a finalidade de superar a mediocridade e a ineficiéncia das escolas.

"Trava-se, na escola, neste final de século, um duelo de morte entre a exceléncia ¢ a
mediocridade.

Ha, de um lado, uma maioria silenciosa e incompetente de professores, diretores e alunos que
aceita a ineficiéncia, o atraso, a improvisagdo e a rotina - criadores da estagnagdo e do retrocesso
- que podem levar uma nagdo a perda da autonomia de seu destino. Com esta maioria, pactuam
as familias e a Sociedade, abrindo mdo da vigildncia em nome de falsas e levianas facilidades
momentaneas e niveladoras.

De outro lado, uma pequena minoria, no setor Educagéo, luta pelo aperfeicoamento e a melhoria
continua dos métodos, processos e técnicas de ensino-aprendizagem, na convicgdo de que a
batalha do futuro se perde ou se ganha em cada sala de aula deste Pais". SILVA cita Gentili**”.

Por outro lado, para determinar a qualidade é preciso aprofundar o estudo da natureza
do ensino, pois a missdo da Universidade, ou uma das fungdes das TES ¢ sem divida o ensino.
Mas definir o ensino como simples "transmissio de conhecimento”, além de todos os
inconvenientes que esta expressdo acarreta, ¢ simplificar o que se entende por esta tarefa.
Dizer também que é o conjunto de meios que favorecem a aprendizagem, sera também um
modo simplista de considerar a Qualidade do Ensino que € algo muito complexo.

Poder-se-ia, pois, propor cinco fungdes que delimitariam, em grande parte, de modo
mais abrangente tanto a fun¢o de docéncia, quanto as outras fungdes da Universidade:

1. a transmissio/assimilagdo de conhecimento;,

2. o desenvolvimento de competéncias, tanto a aquisicdo de habilidades como a

habilidade para transferir habilidades;

3. o desenvolvimento dos individuos;

2 Gentili em SILVA Tomas Tadeu Neoliberalismo, Qualidade Total e Educagfo, Vozes, Petropolis, 1994, p.
148.
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4. o desenvolvimento dos conhecimentos (ensinar a pesquisar);,

5. aresposta as necessidades da sociedade.

1.2.1.1 Transmissdo de conhecimentos

Em geral quando se fala em institui¢des escolares o que nos vem a mente antes de tudo
é a conservagdo e a “transmissdo” dos conhecimentos elaborados teoricamente. Conservar o
conhecimento impde um dos maiores desafios, o desafio da ampliagdo ¢ da atualizagdo do
saber para nfo torna-lo obsoleto. Mas ao ampliar ha o perigo proprio do alargamento que € a
superficialidade. O primeiro passo, pois, a dar, para a melhoria da Qualidade do Ensino,
consiste em determinar quais conhecimentos oferecer.

A Qualidade do Ensino seria determinada pelos conhecimentos que sdo “transmitidos”
aos estudantes. Transmitidos, ndo no sentido bancario ou de transfusdo, mas como postos ao
“alcance” do aluno. Transmitir € aqui entendido como a agdo docente que possibilita ao
estudante “assimilar” os conhecimentos.

Contudo, no Brasil ha muitas Institui¢des de Ensino Superior que repetem sempre 0s
mesmos ensinamentos, que oferecem as mesmas disciplinas ou matérias. A trivialidade do
curriculo, portanto, nega a Qualidade do Ensino. Donde se faz necessario, para avalia-la,
examinar os curriculos com suas disciplinas, ementas e programas, como o salienta Axel
NILSSEN*' e como se vera mais adiante.

Por outro lado, € necessario que a interdisciplinaridade e complementaridade das

disciplinas seja observada. E preciso que o curriculo seja um todo consistente e bem articulado,

para que ndo haja repeti¢des nem lacunas. A interdisciplinaridade € pois um outro vies para

2 NILSSEN, Axel. Evaluation for Quality. Lunds Universiter. NR: 185. Lund Sueden: Lund Universitet,
1992
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definir a Qualidade de Ensino tanto como conotagdo assim como método. Conotagio é um
conjunto de notas, de caracteristicas que definem um conceito. Por exemplo, a conotagdo de
animal ¢ ser vivo dotado de sistema nervoso € de poder de locomogdo (de modo grosseiro). A
qualidade do ensino seria determinada pela interdisciplinaridade que é estudada sob diversos
aspectos por varios autores.

Entendemos aqui por esse termo, ndo o fato vazio, de tudo estar em tudo, mas no
sentido de que os conhecimentos das diferentes disciplinas e &reas estarem articulados entre si,
isto é, as fronteiras seriam claras ao mesmo tempo que se determinam os pontos de
composi¢do. Quando se diz articulagdo quer-se significar que hd uma composi¢do harmdnica
dos campos sabendo-se quais passos se devem dar para ir de um patamar a outro. E o que
acontece, por exemplo, na hierarquia dos seres estabelecida por Aristoteles: mineral, vegetal,
animal, homem. Do contrario, havera a distribuigdo do saber em quadros estanques. Donde a
interdisciplinaridade traz no seu bojo a nogdo de complementaridade.

Se o ensino ndo for assim articulado, ter-se-a a colcha de retalhos que observamos na
maioria dos egressos das casas de ensino, colcha de retalhos denominada por Montaigne de
pedantismo: “cabegas cheias, mas ndo bem feitas.”

A interdisciplinaridade exige o desenvolvimento de competéncias o desenvolvimento
dos individuos, dos conhecimentos e a resposta as necessidades da sociedade, de que se falara

a seguir.



1.2.1.2 Desenvolvimento das competéncias

Em geral ndo se faz a distingfio entre essa fun¢éio ¢ a primeiro. Contudo, sdo bem
diferentes pois, na primeira, entende-se o acervo dos conhecimentos, tanto em quantidade
como em qualidade. Nesta se tem em vista o0 modo como o saber € usado na vida pratica,
sobretudo nos setores socio-econdmico e politico. E o ponto de vista dos programas dos
cursos de formagdo técnica ou profissional que as competéncias sdo aprendidas, logo estdo
compreendidas na fungdo de docéncia pois, “a maioria dos cursos universitarios prepara as
diferentes carreiras. A questdo é de saber que dosagem de saber, de saber-fazer e de saber-ser
se deve realizar para uma boa preparagio para o emprego’>”.

Aprender ou ensinar ndo significa apropriar-se e por a disposi¢do apenas receitas; €
necessaria uma formagdo geral que envolva disciplinas fora do dominio especifico das que

estdo compreendidas pelo niicleo dos programas. E o aspecto da formagio profissional que

precisa ser avaliado, quando a competéncia € o que se objetiva.

1.2.1.3 Desenvolvimento dos individuos

O deseavolvimento das pessoas exige que se leve em conta as influéncias dos
educadores. Referimo-nos aqui a posigdo de Montaigne, que néo se trata de encher as cabegas,
mas sim de oferecer formagdo geral ampla para capacitar os estudantes como cidaddos
esclarecidos, cultos, capazes de assumir seus papéis na vida social e na vida civica. Isto
compreende as capacidades de se emocionar , de reter os dados, de refletir, de tomar decisdes,

de agir e de aprender cada vez mais.

2 DARU-BELLAT, Maric. L’évaluation des performances pédagogiques des etablissements universitaires.
Paris: La Documentation Francaise, 1990, p. 34.
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O ensino vai mais além da simples colocagdo a disposi¢do dos conhecimentos e da
matéria de formagdo cultural. Compreende uma formagdo pessoal, de carater, que capacite
para a participagdo na vida social como cidaddos € como um individuo que se sinta bem
consigo mesmo. Lembra-se que Descartes preferia discutir com pessoas inteligentes que ndo

tivessem sido corrompidas pelos ensinamentos ocos e verbalistas das escolas.

1.2.1.4 Desenvolvimento dos conhecimentos

As Instituigdes de Ensino Superior ndo sdo simples repetidoras. E preciso que
promovam ndo apenas a atualizagdo, mas também o novo.

Aqui trata-se da pesquisa, o ensino também deveria ser dirigido para essa formagdo.
Formar, portanto, pela pesquisa e para a pesquisa. Saber como escolher um problema, como
trata-lo e resolvé-lo, eis uma das questdes mais prementes para os dias atuais, pois, ver-se-a, as
empresas procuram pessoas capazes para soluqionarem problemas e criar em novas técnicas,
resultado de conhecimentos novos. As necessidades sociais aumentam, exigindo pesquisas para

supri-las.

1.2.1.5 Resposta as necessidades da sociedade

Depende, por conseguinte, de um ensino adequado tanto a €poca atual como as
necessidades da sociedade presente. Isto coloca a questdo do tipo de conhecimento que deve
ser ensinado nas Universidades, como o observa FEYERABEND?, Para este autor € preciso

que o ensino da Universidade seja avaliado pelo homem da rua, o homem do dia a dia. Em

B FEYERABEND, Paul. Ciencia en una sociedad libre. Madrid: Siglo veintiuno, 1982).



21

outros termos ndo se pode mais deixar que o conteiido dos programas fique exclusivamente
sob a algada dos "especialistas” que ndo estdo, muitas vezes (para ndo dizer sempre) a par do
que 0 homem do dia a dia precisa de fato. "Se o homem da rua quiser que se ensine danca,
samba, ou yoga, é isto que se deve ensinar na Universidade™"

Mas € preciso que o homem da rua tenha bom senso, ¢ este ndo ¢ dado pela escola. O
modo provocante com que FEYERABEND expde suas idéias indica que o ensino na
Universidade dever ser colocado em questdo pelas instdncias sociais envolvidas. De modo
geral a escolha dos programas fica a cargo de orgios académicos e governamentais que sdo
ocupados por pessoas nem sempre escolhidas por critérios de competéncia, mas por critérios
"politicos".

"Nos grandes debates da sociedade, as Universidades podem contribuir com uma certa

serenidade, e digamo-lo, um certo recuo que as pessoas de agdo ndo possuem, tanto as pessoas
que estdo no mundo dos negocios como nos meios politicos.

Observa-se que ndo é a Universidade enquanto tal que se pronuncia sobre as grandes questdes.
Isto exigiria da comunidade universitaria um consenso enganador sobre valores idénticos,

consenso que ndo poderia ir de encontro a fungdo critica da Universidade. Esta apenas pode

existir num contexto livre de opinides, de afirmagdes divergentes, haja vista, contraditorias™".

Isto quer dizer que nem sempre as Universidades tém a decis@o sobre o ensino que &
imposto de fora. Mas cabe a IES o recuo que vai conferir serenidade as discussdes sobre tais
questdes.

O que se pds até agora foi apenas para mostrar o grande leque de nog¢des que a palavra
ensino pode evocar. O presente estudo tem como problema os critérios de avaliagdo para o
Ensino Superior. Logo, todas essas fungdes da universidade aqui apresentadas serdo vistas
quando delas se tratar. No momento, pretende-se examinar a Qualidade do Ensino, e, de modo

mais especifico, o que significa ensino; o que € ensinar?

2% op. cit, p.99.
Hop. cit. p. 96.
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1.3 ANATUREZA DO ENSINO

13.1 O PENSAMENTO CLASSICO FACE AOS ESTUDOS ATUAIS

E comum ouvirem-se criticas enderecadas aos autores tradicionais, criticas que
apontam o ensino tradicional como sendo pura memorizagdo (psicitacismo), ensino sem
sentido (pedantismo) ou o que julga os estudantes puramente passivos. Ora, esses defeitos
sempre foram alvo, (desde os tempos antigos e medievais) de criticas dos filosofos de entéo.
Sem divida conhecem-se leis que traduzem as relagdes na aquisi¢do do saber. LOCKE fala das
leis de associagdo por semelhanga, diferenga e contigiiidade, bem conhecidas de qualquer
psicologia elementar.

Portanto, ao tratar-se o pensamento classico em relagdo ao contemporaneo quer-se
mostrar que sempre existiu preocupagdo com a Qualidade de Ensino, embora alguns queiram
passar a idéia de que isto seria um tema apenas hodierno. A linguagem sem duvida €
contemporinea mas a preocupagdo sempre existiu desde que houve ensino.

Como conseqiléncia podemos dizer:

1.3.1.1 Ensino nio é mera transfusdo de conhecimentos

Nada passa do professor ac aluno. E o mistério da aprendizagem que féz Socrates

empregar a metafora do parto: (o saber ¢ um parido pelo aluno) € a teoria da reminiscéncia

126

(Ménon e Republica, e. VII™). Santo Agostinho apela para a ilumina¢3o do divino Mestre: o

aluno aprende quando o Mestre ilumina o seu intelecto despertado pelos sentidos (De

% PLATAO, MENON - Pensadores, v. 3. S3o Paulo: Abril Cultural, 1967.
REPUBLICA BAURU, S.P.: EDIPRO, 1994.
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Magg'str027). O discipulo produz em si o conhecimento. Logo, aprender ndo € simplesmente
repetir o ensinado nem copiar, mas € uma produgio do saber pelo proprio sujeito a partir dos
estimulos dos docentes e de outras fontes. E 0 que VYGOTSKY? designa pela interiorizacio.
Do mesmo modo SKINNER? mostra que ha uma relagdo entre o estimulo e a resposta. Assim
também VYGOTSKY> e PIAGET"' salientam que a aprendizagem é conseqiiéncia de uma
pré-estruturacio do individuo seja genética, seja sécio-cultural, a partir da qual o sujeito
constroi o seu saber. Contudo, sempre a aprendizagem € ativa. Professor, livros, meios

didaticos e outros ndo passam de ocasido ou de meios auxiliares da aprendizagem.

O que se critica no ensino tradicional € a pressuposi¢do de que o ensino seja algo a
colocar no estudante que se portaria como um balde mental (POPPER™) E o chamado ensino
bancario: haveria um banco de informagdes que se colocaria no aluno, goela a dentro, ou se
“poria na sua cabega” como as vezes se fala.

Esse modo de considerar pressupde que o professor tem o dominio do saber e que sua
aula magistral faria com que o aluno adquirisse os conhecimentos.

No entanto, temos bem claro em nossa mente que os conhecimentos existem na medida
em que sdo sabidos pelos estudantes. Em Gltima analise “¢ o eu que sabe que sabe”, isto € “a
consciéncia do saber ¢ da algada da primeira pessoa (eu)”.

Ja ARISTOTELES, comentado por Santo Tomas de Aquino, empregava a metafora do
médico. O professor, com sua arte, ministra meios e ajuda para que o aprendiz (aquele que

aprende) chegue a apropriar-se dos conhecimentos. Do mesmo modo, o médico, € 0 remédio

21 AGOSTINHO, S. De Magistro. Pensadores, v. Sdo Paulo: Abril Cultural, 1967.
% yYGOTSKY, L.S. et allii Linguagem, desenvolvimento e aprendizagem, Sio Paulo: Icone, 1987.
* SKINNER, B. O mito da liberdade
- Méquinas de ensinar
- Verbal Behavior
% VYGOTSKY, L.S. Formacio social da mente. 2* ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1988.
31 PIAGET, Jean. 6 estudos de Psicologia. Sdo Paulo, Forense, 1967.
32 POPER, K R. Conhecimento objetivo. Belo Horizonte - S3o Paulo: Itatiaia - EDUSP, 1985.
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ndo sdo as causas eficientes da cura, mas sim a propria natureza do doente que se cura

estimulada pelos remédios que o médico ministra.®.

1.3.1.2 Aprendizagem nio € verbalismo 0co

E comum repétir-se que o ensino tradicional, aquele preconizado pelos medievais e
pelos antigos, € um ensino dco, sendo uma pura repeti¢io das palavras do mestre: magister
dixit, uma simples memorizagdo, a modo dos papagaios: o tdo denunciado psitacismo, ja
atacado por MONTAIGNE** e DESCARTES™ também.

Sempre foi proposto um ensino de qualidade, isto €, um ensino no qual o estudante
efetivamente aprenda ou assimile o saber.

O ensino ndo se da pela sucessdo das palavras, mas pela produgéo dos conceitos,
por meio de uma atividade imanente™.

Sem duvida, é mais dificil explicar como se compreendem conceitos abstratos, tais
como os da matematica, os conceitos de logica e os metafisicos. Estes sdo inteiras produgdes
da mente, do intelecto. Piaget o explicou: € a inteligéncia que produz as categorias. Veja-se, a
seguir, como se produz a aprendizagem (no aspecto filoséfico), pois se ndo se estiver de plena

posse destes conceitos basicos, ndo se sabera como avaliar a Qualidade de Ensino.

3 THOMAS de AQUINO, Summa Theologica I, CXXVII, art. 1.

3 MONTAIGNE, Pensadores. v. S3o Paulo: Abril Cultural, 19.

35 DESCARTES René. Traité de ’homme. Oeuvres complétes. Paris: Gallimard, 1953.
% _ Atividade imanente é aquela que ¢ produzida pelo sujeito e permanece nele.
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1.3.1.3 Ensino é um processo de aperfeicoamento imanente

Para explicar como se da a aprendizagem e o que produz o ensino, S. Tomas de
Aquino recorre 4 imagem da cura pela medicina. "O professor ensina com uma agdo exterior
somente, como 0 médico que cura. Mas da mesma sorte que a natureza interior € a principal

causa da sanagio, assim o lume interior da inteligéncia ¢ a principal causa da ciéncia® ™,

Esse lume da inteligéncia € a propria capacidade da inteligéncia (poténcia) para
aprender. Capacidade esta, cujas leis Piaget, Vygotsky e outros psicologos e neuro-psicologos
gstudaram e estudam continuamente. A inteligéncia € pois o poder de aprender que € dado ao
homem, como uma semente, que se desenvolve segundo leis cuja natureza os autores so
descrevem ou consideram do mesmo modo (e que ndo cabe discutir no dmbito da presente
dissertagdo). A ciéncia ou o conhecimento € um aperfeigoamento imanente, isto €, produzido
pelo sujeito e que permanece nele, nada lhe € introduzindo. Isto € afirmado pela expressdo
"realizado pela atualizagdo da poténcia”, isto €, a inteligéncia pode aprender, aprender pela sua
propria forga. Ora, se a aprendizagem ¢ imanente como determinar sua qualidade? Como

conciliar 0 padrdo geral com a “escala” individual?
1.3.1.4 Ensino ¢ desenvolvimento das capacidades intelectuais

A Psicologia explica a “aquisi¢do” do conhecimento como sendo o resultado das
estruturas, sustentadas e acompanhadas de uma infra-estrutura biologica altamente complexa.

Essas estruturas de desenvolvimento sdo postas em ag@o pelo ensino. Contudo Tomas de

YTHOMAS de AQUINO. Summa Theologica, I. q. CXVII, art. 1, ad. 1.
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Aquino, possui uma explicagio que pode muito bem ser superposta as atuais teorias da
aprendizagem.

O trabalho docente, que € o ensino, nada conseguiria, se o aluno ndo tivesse uma mente
capacitada a aprender. Assim, o que se disse sobre a esséncia do ensino, mostra que a

aprendizagem ¢é ativa e resulta da acdo do proprio discente. Isto ¢ muito importante para a

determina¢@o da Qualidade do Ensino e dos critérios para sua avaliagdo, a0 mesmo tempo que
aponta para as dificuldades que surgem neste intento. Como determinar, por meio de
indicadores e indices, a realizagdo da aprendizagem que ¢ de si imanente? Convém, pois,
jamais esquecer que o principal agente da Qualidade de Ensino € o proprio discipulo, pois o
ensino se produz quando a aprendizagem se da "por invengdo propria". O que significa que o
avaliador mais capaz da Qualidade do Ensino € o proprio ensinado, aquele que aprende. Eis
porque a aplicagio de QE desemboca necessariamente na auto-avaliagdo.

Como diz S. Agostinho (De Magistro) ensinar, ensegnare € tragar sinais, mostrar
caminhos para que os estudantes aprendam. S3o pois, todas as atividades, processos, técnicas,
procedimentos e estratégias que o professor (o docente) emprega para que o discipulo assimile
os conhecimentos, habilidades e competéncias para seu melhor desenvolvimento como pessoa,
como cidaddo e como profissional. Mas o estudo da Qualidade de Ensino ndo € o exame da
metodologia e da didatica empregadas, ao menos, ndo € apenas isso. Tendo em vista que
somente ha ensino quando ha aprendizagem, entdo € necessario que se estudem os dois
conceitos em conjunto.

Para este exame € necessario considerar:

1. as atividades de ensino do professor;

2. as dimensdes do ensino,

3. os critérios de eficiéncia do ensino;
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4. as caracteristicas de situagdes de ensino;

5. as possiveis contribui¢des do professor a Qualidade do Ensino.

Deixa-se, porém, de lado o item 3 sobre os critérios que é o tema da 3* parte desta
dissertagiio. O problema ¢ a Qualidade do Ensino, a qualidade que precisa ser estudada nos
aspectos 1, 2, 4 e 5, pois trata-se de avalia-la.

"

132 FATORES DETERMINANTES DA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR

13.2.1 Atividades do ensino do docente

Embora a aprendizagem nesta persptiva seja uma atividade imanente, sabe-se que ha
“inducdes” mais ou menos eficientes para que tal resultado aconteca. Donde a necessidade de
considerar as atividades de ensino do docente. Sob este aspecto, a atividade docente pode ser
de qualidade quando cria melhores resultados.

Para avaliar o ensino e sua qualidade é preciso, antes de mais nada, levar em
consideragdo que sdo varias as atividades docentes, a exigir cada uma delas, analise adequada e
pertinente. Existem varias formas de ensino que sao:

a) o ensino em aula: exposi¢do, seminarios, e outros meios adequados.

b) a docéncia em laboratorio, na clinica, no atelier, no estigio em que os estudantes

aplicam os conhecimentos que lhes foram ministrados em aula.

¢) as atividades dos proprios estudantes: trabalhos dirigidos, trabalhos de conclusdo de

curso, dissertagdes, teses, artigos, participagdes em simposios € congressos.

Poder-se-4 objetar que a presente dissertagdo ndo tem em vista uma avaliagdo da

didatica e da metodologia; mas os meios com os quais os docentes propiciam aos alunos a
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oportunidade de aprendizagem constituem as atividades de ensino que determinam a qualidade
da aprendizagem. E quando se trata de avaliar a Qualidade do Ensino tem-se em mente tanto
os resultados, como as atividades que a isto levam., pois, € imprescindivel que se analisem
também a qualidade das atividades docentes. Sem divida sdo os alunos que aprendem em
primeira pessoa, ndo sdo, porém, auto-didatas. E necessario que sejam estimulados a estudar e
que sua aprendizagem seja facilitada. Do contrario ndo seriam necessarias as casas de ensino.
Ora essa atividade docente possui varias dimensoes.

As atividades docentes comp&em a qualidade do ensino.

1.3.2.2 Dimensdes do ensino

As atividades e agdes do docente, para serem melhor avaliadas, podem ser examinadas
nas suas varias dimensdes. Considera-las em sua unidade pode levar a simplificagdes grosseiras
e falsificadoras.

Segundo DOYLE™ a atividade docente compreende dimensdes:

a) o processo é o modo pelo qual se aplica ou se exerce a atividade: seja a exposigdo,
seja 0 seminario, a aula de laboratorio. "O modo de sua administragdo € muito
importante”. Se uma exposigdo nfio segue as normas ndo surtird os efeitos
desejados, por exemplo;

b) a substdncia, isto é, a matéria que € ensinada. Se € atual, adequada, pertinente,
importante ou significativa. H4 muitos ensinamentos que s3o inuteis tanto para a

formagdo geral, como para a formagdo especifica. E denominado de substancia o

3DOYLE in DARU-BELLAT, Marie. L’évaluation das performances pédagogiques des etablissements
universitaires. Paris: La documentation Frangaise, 1990. Anexe II.
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conteudo da aprendizagem, aquilo que é o principal, o nicleo do qual o resto
depende;

¢) enfim, a terceira dimensdo ¢ o resultado que podemos denominar de aprendizagem,

ou de conhecimento assimilado.

O processo compreende também o planejamento das atividades que decorrem dos
objetivos. Toda atividade docente pode ser dividida em planejamento (determinago dos
objetivos, selegdio do conteido, meios de avaliagdo e metodologia a ser empregada),
implementacio ou distribui¢do, e finalmente, avaliagio dos resultados. Para avaliar a
qualidade do ensino deve-se ter em mente as dimensdes da atividade docente para que se avalie
também cada uma delas. Muitas vezes o mau resultado é determinado seja, pela falta de
planejamento, seja pela deficiéncia do processo de ensino ou por uma avaliagdo mal planejada

e mal compreendida.

1.3.2.3 Caracteristicas da situagdo de ensino

Como se vera, a avaliagdo tem por finalidade fundamentar a tomada de decisdo. A
decisio tem em vista a melhoria da atividade docente, a corregdo das falhas possiveis, para
uma maior eficiéncia. A tomada de decisdo implica um diagnostico adequado. Para isso €
preciso que se conhegam ndo apenas os fins € os meios, mas a situagdo do campo em que se
vai intervir (isto € o diagndstico) e € preciso saber o que se quer € o quanto se quer. As
atividades docentes possuem caracteristicas determinadas por diferentes variaveis que €
conveniente assinalar. S3o variaveis que sdo atinentes as caracteristicas do curso, a clientela

de estudantes, ao préprio assunto e da disciplina as caracteristicas do professor ¢ a outras



relacionadas ao meio ambiente. Nio serdo aqui descritas por serem claramente apreendidas

apenas pelo quadro a seguir citado.

CARACTERISTICAS DA SITUACAO DA DOCENCIA* QUE DETERMINAM A

QUALIDADE DO ENSINO

o Caracteristicas do Curso
e natureza do curso (obrigatorio-opcional)
¢ nivel do curso (inicio, final, especializagdo, mestrado)
e tipos de curso (introdutério - especializagdo)
¢ novidade do curso.
o Caracteristicas da clientela estudantil
e interesses, necessidades, bons resultados.
e numero de estudantes inscritos.
¢ formacéo anterior
¢ nivel de homogeneidade do grupo
o Caracteristicas da matéria
e nivel de dificuldade
e evolugdo da matéria
e disponibilidade de documentos (manuais, apostilas, etc.)
o Caracteristicas do professor
e experiéncia nesse curso
e experiéncia no magistério
o tarefa docente
e estatuto, isto €, sua posigdo na instituigdo.
e Caracteristicas relacionadas ao meio
e horario, clima

¢ local, salas de aula

®DARU-BELLAT, op. cit., p. 47.
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e localizagdo da escola na cidade
¢ ecologia da escola

e carteiras, cadeiras, iluminagdo, acustica...

Essas variaveis deverdo ser consideradas para avaliagdo de cada curso. Muita influéncia
podem exercer nos resultados da aprendizagem. Um professor sem experi€ncia pode transmitir
inseguranga aos estudantes ou pode valorizar erradamente os diversos conteiidos a serem
ensinados, assim como pode nio compreender que os alunos aparentemente semelhantes, sdo
todos diferentes em suas caracteristicas. Do mesmo modo poder-se-ia considerar cada uma das
demais caracteristicas relacionadas.

Chama-se especial atengdio para os aspectos referentes a ecologia € ao meio. Sua
importancia é muito bem demonstrada pelos estudos d¢ ERGONOMIA e CRONOBIOLOGIA

apenas assinaladas para os que se interessam por mais detalhes™.

1.3.2.4 Contribui¢io do professor para a qualidade do ensino

Finalmente, jamais se pode esquecer na avaliagdo da docéncia a produgdo do professor:
estudo de novos temas, emprego de novos materiais, € de novos métodos; a participagdo nas
comissdes de estudos, na coordenagio de cursos, na avaliagdo da aprendizagem. Também
contribui para a melhoria do ensino através da publicagdo de artigos, de livros, pela
comunicagdo em congressos.

E preciso, mais do que nunca, que se tenha em mente que ndo ha bom ensino ou ensino

de qualidade sem aprendizagem. Avaliar a Qualidade do Ensino ¢ em suma avaliar a qualidade

4 CIPOLLA NETO ¢ MENNA BARRETO (org) Introdugio a Cronobiologia. S3o Paulo: EDUSP, 1989.
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da aprendizagem. E o que mais se esquece, e veremos na secgdo seguinte as razoes da
dificuldade de avaliar .

Nio se pode deixar de citar nesse momento uma afirmacio de MOLIERE: “Eu acho
que ¢ o melhor emprego do mundo (o de professor); pc que seja que se o faga bem, seja que
se 0 execute mal, ¢ se sempre pago do mesmo jeito(...). Um sapateiro, fazendo os sapatos, ndo
poderia gastar um pedago de couro sem que pague O prejuizo, mas aqui, pode-se gastar um
homem sem que custe nada(Le Médicin malgré luiy™*'.

Esse texto chama a atengdo para a responsabilidade ou a inexisténcia de
responsabilidade por parte dos professores. Este aspecto ¢ estudado sob o tema da
Accountability que se vera adiante.

Ora o que ¢ Ensino de Qualidade ou aprendizagem de qualidade”? Até aqui apenas se
expuseram as condigdes, os fatores e as dimensdes. Mas 0 que € um ensino, como tal, de
qualidade?

E clara a adverténcia de MONTAIGNE: _cuidar para que as "cabecas sejam bem feitas e
ndo bem cheias" (des tétes bien faites, non des tétes bien pleines)" de modo que este leva a
considerar o que o bom ensino ndo é: pedantismo, verbalismo, memorizagdo, academicismo,

alienacéo.

1.4 ENSINO SUPERIOR DE QUALIDADE

Mas persiste sem resposta a pergunta: o que se entende por Ensino Superior de

Qualidade?

“ MEIRIEU, Philippe. Apprendre oui, mais comment? 13* ed. Paris: ESF, 1994.



Esta pergunta so podera ser respondida afirmando que Ensino de Qualidade € aquele
que atinge os objetivos propostos.
Pode-se reuni-los em trés topicos: quanto aos conhecimentos, quanto a formagdo para

a profissdo e quanto a promogdo da pessoa.

141 QE.S. E CONHECIMENTOS

Quais sio os conhecimentos que devem ser ensinados aos estudantes? As respostas
devem ser fornecidas tanto pelos proprios alunos, como pela comunidade cientifica como pelas
empresas que empregam os formados, conforme foi assinalado quando se citou o pensamento

de FEYERABEND.

1.42 ENSINO DE QUALIDADE E O QUE PREPARA PARA A PROFISSAO

Quando os estudantes entram para a Universidade, tanto eles como seus pais, tém em
mente que estdo la para receberem os ensinamentos para poderem exercer sua profissdo.

Espera-se que o Ensino Superior fornega um ensino de base que permita ao egresso
condigdes para exercer a profissio que escolheu. Sem davida ele quer uma formagdo integral,
mas o que tem em mente € o exercicio de uma profissdo. A preparag@o para a profissdo exige
tanto que se ponha o estudante a par dos conhecimentos cientificos e tecnologicos atualizados,
como dos exigidos pelo exercicio da profissdo. Além do mais, exige-se um treinamento que
permita exercer seu futuro trabalho. Uma Universidade apenas académica serd inatil. A

realiza¢do do individuo passa pela realiza¢do profissional.
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143 ENSINO DE QUALIDADE E A PROMOGCAO HUMANA.

NZo ha como qualificar esse objetivo; apenas uma auto-avaliagdo indicard se esse
objetivo foi ou ndo alcangado.

Sio objetivos que apenas podem ser aquilatados pela avaliagdio. Ora, estas observagoes
introduzem o tema da segunda parte da dissertag&o.

Falou-se da aprendizagem como atividade imanente. Como se podera falar de qualidade

nesta dimensdo? Esta-se diante da mesma dificuldade que surge para a qualidade da educagdo.

"Qualidade é uma filosofia de vida que procura a perfeigio e mede o grau de aproximagao dela.
A perfeigio ¢ definida em termos de pardmetros objetivos mensuraveis. A diferenca
quantificada entre a perfei¢do e a qualidade atingida em cada situagio é a imperfeigdo
remanescente. Conhecer e elimina-la é o desafio da sociedade educada. A principal causa da

existéncia da imperfeigio é a auséncia de um esforgo honesto de educacdo. Cultivar a qualidade

de vida significa fazer este esforgo"*.

Nio se podera conseguir a perfei¢do, desde que se trate de pessoas com historias de
vidas diferentes, em situagdes diferentes, com valores diferentes. Para esse caso ndo ha
possibilidade de medida. Acresce-se a isto também a questio dos desejos, vontades e
aspiragdes de cada pessoa envolvida na educagdo.

Por isso, no caso da Qualidade do Ensino/Educagéo ¢ mister que se abandone a postura
estimulo-resposta, trocando-os por conceitos baseados na motivagdo interna (o que vai
conduzir & auto-avaliacio). Essa é ao menos a posigdo de William GLASSER. Isso implica o

novo uso da avaliagdo (que corresponde ao controle na empresa).

2 FERN, Manfred. Trabalho apresentado no semindrio promovido pelo Instituto Evaldo Lodi, CNT, Brasilia,
1991, p. 2.



"A escola tem que satisfazer necessidades imediatas dos alunos, mas, através deles,
satisfazer também necessidades sociais, em especifico, dé mercado de trabalho. A qualidade
assume uma posigio dinimica, pois as necessidades também o sao"*.

Mas quem vai definir os objetivos da qualidade: os alunos, a escola, a sociedade? Séo
questdes que serdo tratadas na Gltima parte dessa dissertagdo. Todo ensino tem que ser um
Ensino de Qualidade.” Mas € preciso que a escola, as IES definam o que entendem por
qualidade.

“As pesquisas sugerem que tém sido limitados os beneficios econdmicos de anos de
escolarizaciio, devido aos baixos niveis de qualidade e de desempenho escolar*” .

A questdo da Qualidade de Ensino ndo € um simples modismo, mas uma exigéncia que
a sociedade e os empresarios estdo cobrando das instituigdes docentes. Vive-se a 3 revolugéo
industrial baseada na mais alta tecnologia. Assim “a educa¢iio ndo pode se perder no mundo
das reflexdes ela precisa ser agil para se mover, para criar paradigmas proprios que lhe
garantam um saber de qualidade e compromissada com o desenvolvimento atual, mas,
sobretudo e acima de tudo, com o compromisso da constru¢do da cidadania, mormente no
Brasil*™”.

O programa da Qualidade Total no Ensino ndo € pois mera transposi¢do da empresa
para a escola. Ndo é tampouco, uma renovagdo tecnoldgica do ensino, mas ¢ algo mais
profundo que exige uma reorientagdo do ensino por novos objetivos que imprimam uma

atualizacdo e contextualizagdo das instituigdes académicas, ha muito ja afastadas da realidade.

Até se poderia dizer que, em muitos casos, essas institui¢des existem, para se satisfazerem a si

“SILVA, Rinalva Cassiano. Educacio: a outra qualidade. Piracicaba, S.P.: UNIMEP, 1995.
44 .

op. cit. p. 47.
“Sop. cit. p. 63.
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mesmas, isto €, para satisfazerem as exigéncias dos docentes ¢ dos administradores, como ja o
salientara Alain TOURAINE® em outro contexto.

Para provar essa ultima consideragdo, basta considerar o nimero de aposentadorias das
universidades federais: a preocupagdo dos docentes ndo era bem o ensino, mas manter o
proprio salario e nivel de vida.

Mas agora as empresas e a sociedade exigem uma revolugdo educacional.

"A competéncia técnica e o compromisso politico, a eficiéncia e a loucura se conciliam dentro de
mim, permitindo-me superar a alienagdo, quando descobri que a escola de qualidade sera viva e
real no dia em que for efetivamente apropriada pela sociedade como um todo e deixar de ser
presa facil dos politicos de plantdo e suas insaciaveis clientelas, dos partidos e suas ideologias
intransigentes e redentoras, das corporagdes e seus interesses estreitos e imediatistas, dos
intelectuais e educadores e seus modismos doutrinarios e pedagdgicos.

Os julgamentos ideologicos se fazem a partir de ideologias; por isso langamos um olhar
diferenciado sobre esse panorama. A Qualidade do Ensino ndo € um tema tdo novo no século
XX e no Brasil. Era o que buscavam os “pioneiros da educagio” nos anos 30, assim como nas
Leis de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo de 1950: procurava-se uma melhoria da educag@o por
meio de novas estruturas. A Constituigio de 1988 pleiteia “a garantia de padrdo de qualidade”
(art. 206, item VII).

“0 debate tem sido aprofundado no sentido de reconhecer a escola como instdncia que
promove a construgdo e a disseminagdo do saber ou do conhecimento necessario a

~ . e ~ . . ~ 3948 b ~ s
compreensdo e participagio consciente do cidadio™ para sua insergdo na sociedade e

incremento de sua qualidade de vida.

6 TOURAINE - Em defesa da Sociologia.

4 NAMO de MELLO, Guiomar. Cidadania e competividade : desafios educacionais do terceiro milénio.
Séo Paulo: Cortez, 1993, p.21.

8 SILVA, Rinalva Cassiano, op. cit. p. 68



Nio se trata aqui da evasdo escolar, mas da propria Qualidade do Ensino. Nem
tampouco interessam aqui as discussdes sobre as tendéncias pedagogicas que ocupam em
demasia os tratadistas dos temas educacionais.

Na tentativa de sintetizar o que seria um Ensino Superior de Qualidade, dir-se-a, com
Pierre CAZALIS®, que depende de sete fatores, que se fundamentam no conceito de
modernidade. Nio é a modernidade teérica ou da filosofia, que se refere ao uso da razdo como
¢ entendida por Descartes e pelo Iluminismo. Segundo KOYRE: “Somos sempre modernos,
em qualquer época, quando pensamos mais Ou MENOs COmMO NOSsOs contemporaneos € de um
modo um pouco diferente do dos nossos mestres.”*

Portanto, modernidade designa aqui a atualidade o que estd mais proximo do nosso
tempo. O que € atualizado e contempordneo ¢ o moderno, quer seja a época no contexto em
que se tratar essas observagdes. Assim podemos assinalar sete modos em que a modernidade
pode se manifestar no ensino:

1. na modernidade como qualidade dos contetidos. O ensino deve contemplar o
desenvolvimento mais avangado dos conhecimentos, segundo os meétodos de
pesquisa mais avangados;

2. é preciso que aqueles que recebem o diploma universitdrio possuam o0s
conhecimentos mais avangados das ciéncias correspondentes ao seu nivel de
estudos, e que possam usa-las assim que entrem no mercado de trabalho;

3. na modernidade dos métodos pedagogicos e dos regimes de estudos,

4. o alto nivel de formagdo do corpo professoral;

5. modernidade dos equipamentos (recursos) de ensino e de pesquisa;

“ La qualité de I’enseignement supérieur: Peut-on la garantir? Revista IGLU, n° 2- avril 1992 - p. 1-5.
Y KOYRE, Alexandre. Estudos de Histéria do Pensamento cientifico. Rio de Janeiro: Forense Universitaria,
1982 - p. 15.
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6. adequacdo das atividades as necessidades;

7. enfim, uma pratica institucional de avaliagdo,

Em ultima instdncia € a avaliacdo que garante a Qualidade do Ensino e € preciso que

essa avaliag@o seja permanente.

Na realidade, a Qualidade do Ensino Superior € contestado pelos estudantes, pelo

governo e pelos empresarios.

Donde concluimos:

1. O ensino precisa ser construtivo no sentido de proporcionar ao formado condigdes
de permanente renovagdo e atualizagio.

2. Implica numa nova perspectiva docente, a0 mesmo tempo que o seu papel seja
reconhecido como profissional.

3. E preciso que se encontrem critérios adequados para fixar a Qualidade do Ensino
para que ndo se aquega a espiral da mediocridade, baseada na repeticdo € no
fechamento do sistema académico sobre si mesmo. A questdo da avaliagdo da
Qualidade do Ensino, ndo se confunde com a avaliagdo que os professores realizam
em suas salas de aula. O grande vicio do ensino estar fechado na tradigdo dos
docentes n3o prestarem contas do que fazem. Em geral sob o pretexto de que sdo
honestos por defini¢do, os professores (eles) recusam qualquer tipo de controle.
Precisamos avaliar como e o que foi ensinado e ndo apenas o que foi aprendido
sem que se ponha em questdo a honestidade dos professores.

O ensino esta numa situagdo t3o precaria que precisa ser avaliado. As institui¢Ses

brasileiras, em geral, ndo contam mais do que 10% a 15% de docentes doutores e pouco mais

de 25% de mestres. A honestidade ndo supre a falta de preparagio ¢ de atualizagdo. E preciso

que o ensino que ministram (pouco importa o significado que se d€ ao verbo ministrar) seja
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avaliado e com urgéncia. Para essa avaliagdo seria sugestivo examinar os passos propostos por

Axel NILSSEN.



I - A AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR

No primeiro capitulo examina-se da Qualidade do Ensino Superior ¢ a necessidade de
avaliacdo.

A momentosa questdo da Qualidade Total, e, em especial, da Qualidade do Ensino
trouxe no seu bojo a insisténcia dos estudos sobre a avaliagdo .

Tendo em vista estas consideracdes os objetivos deste capitulo serdo: 1) situar o ensino
como uma dimensdo das fungdes da Universidade; 2) o desempenho do ensino exige que se

facam consideragdes sobre a avaliagdo para determinar sua qualidade.

21 A MISSAO DA UNIVERSIDADE E A AVALIACAO DA QUALIDADE DO

ENSINO SUPERIOR

Trés sdo, pela lei brasileira, as fungdes da Universidade: docéncia, pesquisa e extensdo
a comunidade. Todas essas fungdes estdo relacionadas a uma finalidade maior da Universidade
que ¢ a finalidade mesma do homem: a sua plena realizagdo em todas as dimensdes de sua

natureza. Como afirma o cardeal NEWMAN:

“Lugar que arrebata por sua celebridade a admiragdo dos mogos, inflama por sua beleza as
afeigdes dos de meia idade e assegura por suas belas associagdes a fidelidade dos velhos. Ela &
a Sede da Sabedoria, luz do mundo, ministra da fé, a Alma Mater da gera¢do que sobe. Isto e
muito mais é uma Universidade e a pedir melhor talento e mdo melhor do que a minha para

~ 51
descreve-la™ .

Alma Mater, pode ser traduzida por matriz que da a vida, que anima a geragdo que
sobe. A meta da Universidade, como aquela de qualquer agdo humana, € propiciar a realizagéo

do projeto humano, em todos os aspectos bio-psico-socio-politicos.
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Ha, pois, que se considerar o homem como pessoa ¢ como cidaddo. Como cidadéo,
complemento ou exigéncia de sua natureza, o homem politico devera viver em comunidade de
uma maneira que o faga felizz Em ultima analise, o0 homem busca a felicidade e para isso
precisa de um projeto. Ora pois, o projeto humano € consciente, cumpre uma finalidade pré-
estabelecida. A perfei¢do do homem, sua realizagdo ndo € a conseqiiéncia da sua maturagdo, €
fruto da aprendizagem, da educagdo, pois que € um ser pré-maturo®>. E por isso o
conhecimento se faz necesséario. Entdo criam-se a escola e a Universidade. Este € o lugar de
conhecimento universais, que supera os individualismos e solipsimos pelo encontro de pessoas
de todos os lugares; lugar que ndo pode ser substituido pelo estudo de livros e pela leitura™.

As descobertas sdo fruto da soliddo,

“mas se queremos ser exatos e nos tomar plenamente equipados em qualquer ramo do
conhecimento que seja variado e dificil, temos que consultar 0 homem vivo e ouvir a sua a voz.
... Mais: livro algum poderé carrear o espirito peculiar, e as delicadas particularidades do seu
tema com a rapidez e a certeza que animam a simpatia de uma mente com outra, através dos
olhos, da expressdo, da tonalidade, da maneira, nas formulas casuais saidas de improviso e os
giros espontineos da conversagdo familiar... os principios gerais de qualquer matéria podem ser
estudados em casa num livro; mas o pormenor, a cor, o tom, o ar, a vida que a fazem viver em

nos, temos que captar tudo isto daqueles que ja estdo vivendo**”.

Nio se poderia melhor demonstrar a missio da docéncia, ou do ensino da
Universidade. Por isso sera a avaliagdo da exceléncia da Qualidade do Ensino, o tema das

ponderagdes a seguir.

S| NEWMAN, Cardeal John Henry. Origem e progresso das Universidades. Sdo Paulo, 1951. p. 19.
S2FURTER, Pierre. Educagiio e reflexio. Petropolis: Vozes, 1967

% Idem, ibidem, p.21.

* Idem, ibidem, p. 10.



2.2 AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR

A avaliagdo da Qualidade do Ensino € algo que sempre se fez e se faz, mas de modo
rotineiro ¢ pouco planejado. Em geral deixa-se a cargo do docente essa tarefa, jamais
questionando suas avaliagdes ou as "notas" que atribue aos alunos. Muitos docentes das IES
ndo possuem formagdo pedagdgica alguma ou possuem formagdo deficiente. Desse modo seus
pardmetros sd3o ou totalmente intuitivos ou sao baseados nas experiéncias que tiveram quando
alunos, imitando os moldes de seus mestres.

Mas a partir do momento em que as Instituigdes de Ensino Superior vém sendo
questionadas em sua efetividade, eficiéncia e eficacia, mais se faz necessario que as IES se
auto-avaliem. Assim JULIATO, afirma: “O uso da avaliagio vem se alastrando num ritmo
surpreendente, tanto no interior dos sistemas educacionais, quanto nas Institui¢des de Ensino
Superior. Sua implantagdo vem sendo ora assumida espontaneamente pelas Universidades, ou
associagdes universitarias que as congregam, ora forgada pelo poder publico™”.

O que € mais significativo ndo ¢ apenas o fato que se busca, de modo impulsivo, adotar
a Qualidade de Ensino, mas sim que se busca a exceléncia. Trata-se ndo apenas de falar em
Qualidade Total, mas sim de examinar o que se entende por essa dimensdo do ensino, o que ela
significa ¢ o que implica. Definidas as dimensdes da Qualidade, é necessario estudar os meios
que a ela conduzem. Ha uma preocupagdo tedrica para fixar os objetivos que devem
determinar quais os meios pragmaticos que sejam adequados aos objetivos determinados.

Ora, se a Qualidade ou exceléncia € o pleno alcance dos objetivos propostos, entdo a

avaliagdo consiste na verificagdo desta adequag@o.

% JULIATO, Clemente Ivo. A busca da exceléncia académica nas Instituigdes do ensino superior por meio da
avaliagdo. Revista IGLU._Agéncia Canadense de Desenvolvimento Internacional (ACDI). Quebec, n° 1,
outubro, 1991, p. 129.
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O publico, o governo e os administradores e empresarios em geral, insistem, cada vez
mais, que as [ES demonstrem a qualidade dos servigos que prestam. Pois espera-se da
educagdo universitaria certo nmimero de beneficios para a sociedade. Sobre isto DRESSEL’®
enumera: a cria¢do e aumento de conhecimento e de tecnologia; prever uma forga de trabalho
qualificada; criar condigdes para uma qualidade melhor, no nivel social, cultural e politico por
meio da formacgdo dos cidaddos. Refere-se também a educagdio baseada em valores que
possibilitem uma harmoniosa convivéncia entre os cidaddos; para isso € preciso estudar o que
seja uma adequada formag@o ou educagdo moral. Essa enumeragdo ja indica os critérios para
um ensino de Qualidade Total.

Portanto, ndo se trata aqui da avaliagdo dos programas do emprego do dinheiro em
obras, mas sim, da avaliagdo do resultado proposto pelo Ensino Superior. "A Avaliagdo € ao
mesmo tempo julgamento sobre o valor ou o impacto de um programa sobre um procedimento
ou um individuo, e o processo segundo o qual o julgamento ¢ feito". Entdo, a avaliagdo € antes
de tudo um diagnoéstico que indica a situagdo ou nivel da atividade ou procedimento em
questdo.

Uma das caracteristicas fundamentais exigidas das instituicdes académicas de nivel
superior € o sentido de realidade e de relevincia que devem possuir em relagdo & sociedade.
Sdo os dados recolhidos pelos programas de avaliagdo que fornecem bases seguras para as
tomadas de decisdo e essas devem ser feitas levando em considerago as possibilidades, limites,
caréncias, necessidades e conveniéncias segundo se propde o programa avaliado. Determinar
esses aspectos ¢ precisamente a finalidade do diagnostico.

E um julgamento, um juizo. Isso significa que é uma analise € comparagdo entre o que

se tem em vista e o que € e o que foi. Julgamento €, antes de tudo, uma comparag@o; no caso,

%6 DRESSEL, Paul L. Handbook of Academic Evalution. San Francisco, Washington, London: Jossey-Bass
Publishers, 1978. p. 1.
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entre 0 que ¢ ¢ o que deve ser, isto é, entre aquilo que se fez e se esta fazendo e os objetivos
que foram propostos.
E disto que trata, de modo especial, ARISTOTELES quando fala da prudéncia "que

visa determinar o exato e reto acordo entre os interesses, 0s meios e 0s fins"®’

. O julgamento €
pois esta determinagdo do reto acordo. A palavra reto (orthos, em grego) diz mais do que uma
decisdio baseada em medida. A recta ratio latina, o orthos logos grego, possui um certo sabor,
¢ mais fruto da sabedoria do que da ciéncia.

A ciéncia ¢ operacional, determinando seqiiéncias de fendmenos, medindo intensidades
e diferencas. A sabedoria vem do sabor, de algo que ndo ¢ fruto apenas de informagdes. O
sabio possui uma visio da totalidade, da unidade ¢ da harmonia do universo, que faz do caos o
cosmos. A ciéncia da qual deriva a avaliagio € operacional, ajustada as circunstdncias
cuidadosamente medidas. Mas, a sabedoria, da qual procede o julgamento, além da medida,
considera o peso, a densidade das informagdes: a densidade € esta participagdo no todo, o
sentido da articulacdo das informagdes. Sabedoria ndo € apenas conhecer e usar as
informagdes, mas saber o que fazer com elas, onde as colocar. O que distingue o sabio € a
clarividéncia.

Portanto, quando se afirma que a avaliagdo € um julgamento, entende-se que € uma
atividade nfio apenas cientifica, mas também uma agdo propria da PHRONESIS, da sabedoria
de quem conhece os principios dos quais deriva a decisdo pratica. Em outros termos, ndo se
pode proceder uma avaliagdo digna desse nome se ndo se possui o conhecimento € o senso de
Qualidade do Ensino. As palavras senso ¢ sentido de qualidade implicam num certo poder

antecipador, da antevisio do todo. Quem considera qualidade nio pode se perder na

51 ARISTOTELES, Etica a Nocoémaco, 1. VI, cap. 9.



atomizagio das informagdes pulverizadas e a migalhadas: qualidade € necessariamente total,
toda inteira e para o todo.

E interessante observar que DRESSEL antes de falar de avaliagdo, expde, no prefacio,
suas convicgdes. S3o essas convicgdes que conferem as suas afirmagdes e as suas
consideragdes o peso e o senso de sua sabedoria. Pois a sabedoria ndo se ensina; € a qualidade

que surge na pessoa pelo estudo e pela vivéncia.

2.2.1. PASSOS DA AVALIACAO

Ora, se a sabedoria n3o se ensina, ndo quer isto dizer que se desprezem os requisitos de
uma avaliagio cientifica. A avaliagdo sébia, isto ¢, de qualidade, exige o pleno cumprimento
das exigéncias técnicas, ou o percurso de todos os passos que ela supde. A inobservéncia
desses passos é que faz com que as avaliagdes se déem sem rigor ¢ de modo intuitivo,
transformando-se naquilo que vemos todos os dias: uma pratica de apoio a afirmacgdo da

propria autoridade. DRESSEL’® resume o que dizem as obras a respeito:

1) a identificacdo e o exame dos valores traduzidos na proposta dos pressupostos do programa
a ser avaliado; 2 ) a formulagdo clara de metas, objetivos, e propositos do programa; 3) a
definicio dos critérios para as medidas dos resultados; 4) definir, obter, analisar e interpretar os
dados e outras informagdes; 5) determinar os limites que definem os resultados de aceitagdo ou
de éxito e os do fracasso; 6) indicar as relagdes entre as experiéncias que se processam na
execucdo dos programas e os resultados dos mesmos, isto €, os impactos das diferentes
variaveis do programa; 7) identificar os efeitos colaterais ndo desejados e néo planejados; 8)
determinar o impacto e a duplicidade do programa e o impacto produzido sobre ele por
variaveis externas; 9) recomendar alteragdes, mudan¢a ou interrup¢do do programa ou de
partes do mesmo; 10) estabelecer uma revisdo continua dos resultados do programa; 11) avaliar
o valor, os beneficios ou a utilidade social do programa, assim como os objetivos, 0s processos
e a propria avaliagdo.

8 DRESSEL, Paul E. op. cit.
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Ha, portanto, uma seqiiéncia de passos que devem ser levados em conta, o que mostra
que ¢ uma atividade altamente complexa. Poder-se-ia, dizer, de modo sintético que a avaliagdo
supde a determinagdo dos objetivos, a selegdo dos conteudos e escolha dos métodos,
estabelecendo, em cada fase, se atende ou ndo as expectativas ou critérios propostos. Avaliar €
determinar se os conteudos correspondem aos objetivos, se os métodos, técnicas e resultados
correspondem a esta adequagdo e se os resultados sdo ou ndo aqueles que foram propostos.

"A avaliagio é o processo para delinear, obter e prover informacdo util para julgar as
decisdes alternativas"”. A tomada de decisdo é o objetivo de qualquer avaliagio; mesmo
quando ¢ classificatoria visa-se uma tomada de decisdo: escolhem-se os melhores classificados

para a atividade em vista da qual se fez o exame. "O propdsito primeiro da avaliagdo de um

programa de educagio ou de treinamento ¢ obter informagdes para tomar decisdes em relagido

ao programa”®.

Essas informagdes possibilitam corrigir programas cuja eficiéncia deixa a desejar, assim
como pode indicar novos rumos, evitando a duplicagdo, e providenciar para que sejam mais
eficientes e adequados.

E preciso pois que se tenha uma nogdo clara da avaliagdo para que seja uma ciéncia
saudavel e contribua para sanar e melhorar a QES. Mais do que outros, foi DRESSEL um
autor que se esforgou para clarificar o conceito de avaliagdo. E preciso segundo ele, que haja
objetivos claramente determinados, estabelecidos sob critérios definidos de acordo com os
objetivos envolvidos. Foi 0 que Lee HARVEY® e outros fizeram, como se vera mais adiante,
por meio da consulta aos componentes do corpo académico, assim como aos que estdo

diretamente interessados nos formandos das IES, os empregadores.

5 FISCHER, Cameron. Program Evalution: Approaches and Procedures, Paper presented at the annual
forum of the Association for Institutional Research. p. 8. apud MARCUS, Laurence R. ¢ outros. The Path
to Excellence: Quality Assurance in Higher Education. Washington: The George Washington
University, 1983, p.36.

% ANDERSON and Associates. Encyclopedia of Educational Evaluation. San Francisco. Jossey-Bass, 1975,

p. 136-140.
S'HARVEY, Lee ¢ outros. Criteria of Quality. op. cit.
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Sobretudo, mister se faz que a avaliag3o identifique os efeitos colaterais que ndo foram
planejados, para serem levados em conta em programas futuros. A avaliagdo somente tem
valor se resultar em recomendagdo para a mudanga, exigindo-se para isso um programa de
avaliacio continua e continuada. E preciso que se estabelega um processo de avaliagio a

maneira cibernética:

: ®
Metas @ acdes de comando
objetivos Z

Hle)

acdes de correcdes

Meio

®

Retroalimentagao

@ Efeito

Resultados

Centro
analisador

Estabelecidos os (1) fins e os objetivos determinam-se as (2) agdes para influir sobre o
meio (3). Essas agdes conseguirdo certos resultados (4) que deverdo ser analisados (5) em
relagio aos fins e objetivos propostos: gerando outro diagnéstico, um diagnéstico para
correcdio. Assim, de posse desse novo diagnostico (6) fixam-se novos objetivos € novas agdes
de intervengdio (7), fruto da retroalimentagdo. A avaliagdo ndo ¢ apenas a constatagdo dos
resultados; deve ter em vista fornecer orientagdes.

De acordo com esses esquemas, pode-se notar que a avaliagio da qualidade pde

problemas de ordem cientifica, que exigem um debate das ciéncias da educagdo. Dois
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rincipios parecem estar claramente firmados: 1° orientar e operacionalizar as avaliacdes: 2°
P p >

aproximar e analisar a avaliagéo.

"De um lado a avaliagdo deve ser feita de maneira descentralizada (mesmo se ela é suscitada
por instancia central), os docentes sendo incitados a precisar os objetivos que eles pretendem, e
a prestar contas de sua realizagdo. Trata-se aqui, por meio do estabelecimento de um processo
de avaliagdo descentralizada, de promover (e de tomar aceitdvel) uma mudanga. Ao mesmo
tempo, é preciso que haja o estabelecimento de instancias, ou de profissionais encarregados de
orientar a operacionalizagdo das avaliagdes (como passar dos objetivos a sua avaliagdo
concreta, qual dispositivo de observagdo convém colocar em ac¢do?), de um lado, de aproximar
e de analisar as diferentes avaliagdes decentralizadas de outro lado™®*

Portanto, hda uma idéia basica de que a avaliagio precisa ser, necessariamente
comparativa, porque nio se poderia saber o que significa Ensino de Qualidade: se assim ndo
for. Sempre que se trata de qualidade se faz referéncia a um padrédo que é estabelecido como
base. No caso do ensino € necessario que se estabeleca comparagdo entre as diversas
instituigdes. Sem duvida, quando se examina a Qualidade do Ensino entende-se, antes de mais
nada, a plena consecugdo dos objetivos propostos. Mas esses objetivos serdo os mesmos para
todas? Se o sdo, devem sé-lo? Donde € necessario que se fagam também comparagdes entre as
aspiragdes da sociedade e os objetivos das Institui¢des de Ensino. Por outro lado, ha muitas
instituigdes, muitos docentes e muitos estudantes, o que dificulta que se fagcam as analises
comparativas exigidas. Assim, entra-se num dominio altamente complexo como o de conciliar
a avaliagdo comparativa com uma Qualidade Total uniforme igualitaria.

Em seguida, a avaliag@o pressupde padrdes que sdo traduzidos por indicadores. Todos
os indicadores, sobretudo quando se referem a aspectos humanos, (¢ a dimensdo
fenomenoldgica) exigem uma interpretagdo. Se se partirmos para o paradigma da

interpretagdo, segundo GARFINKEL® “as agdes deixam de ter uma significagio estavel: no

“ DARU-BELLAT, Maria. in L’évalution des performances pédagogiques des établissements
universitaires, Paris: La documentation Frangaise, 1990 Annexe I
% COULON, Alain, Etnometodologia ¢ Educagdo. Petrépolis: Vozes, 199, p.28.
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decorrer das intera¢des, devem ser reinterpretadas”. A interag@o aqui € o ensino: ndo ha pois
objetivos fixos, eternos € a priori. E necessario que se faga uma continua reinterpretagio
sincrdnica e diacrdnica, pois o contexto depende tanto do momento como da historia.

Por isso, GARFINKEL propde estudos baseados na etnometodologia. E preciso
estudar o ensino, como qualquer interag¢do social, no seu meio natural. Nio se pode fazé-lo por
critérios de avaliagio de modo hipotético-dedutivo; € preciso ir as situagdes “naturais”, isto €,
levar em conta a comunidade que a Institui¢do de Ensino Superior serve.

Desse modo, nio se pode, sem as devidas adaptagdes e reinterpretagdes, impor 0s
padrdes e critérios exigidos por uma comunidade para outra. Donde, a etnometodologia supde
antes de tudo a descrigdio local. Leva-se em conta a cultura especifica da comunidade em que
se ensina. Assim, pois, se na avaliagdo da Qualidade Total se envolvem todas as pessoas, é
mister que ndo se acabe “sufocando” ou “tolhendo” estas pessoas sob o signo da racionalidade.
Exige uma flexibilidade de critérios e de objetivos a cada vez que surgirem, no ciclo exposto
na figura (p.49), indicios de que as corregdes se fizerem necessarias. O horizonte € a situagdo
das L.E.S. no mundo sécio-cultural em evolugdo continua. A Qualidade do Ensino toma a
caracteristica de adaptagdes e flexibilizagdo continua.

O que vale dizer que a padronizagio sempre ¢ limitada e simplificada, o que torna uma
avaliagio da Qualidade de Ensino extremamente dificil. Mas o carater simplificador € o pre¢o
que se deve pagar para qualquer processo de avaliagdo: lembrar-se também do "processo”
palavra que denota algo dindmico e ndo algo estatico. As alternativas seriam: ou declarar que
todas as situagdes sdo Unicas e, portanto, ndo avalidveis, ou estabelecer padrdes ao modo do

leito de Procusto®™: como impostos por uma instancia exterior.

64 Referéncia 4 mitologia grega. Procusto castigava seus inimigos pondo-os num leito: os pequenos num leito
grande e entfio, eram “esticados” de modo a ocuparem 0s espagos vazios; os grandes, em leitos pequenos, €,
entio eram mutilados para caber neles.



A comparagio, pode favorecer a aquisicio de outros conhecimentos, pois certos
"fatos" ndo sdo diretamente observaveis no ensino, € na perspectiva comparativa que
aparecem. Basta, por exemplo, considerar o conteido do ensino da Filosofia. Em alguma
Universidades, na disciplina de Etica, ensinam-se autores tradicionais, ao passo que em outros
introduzem-se as novissimas obras de Hans JONAS, de HOTTOIS, de ENGELHARDT. Em
alguns cursos insiste-sé no catecismo e em outros estuda-se RORTY (ironia e contingéncia) e
em outras desconhecem-se as duas posturas. Entdo, como avaliar ficando-se apenas no proprio
circulo? Comparando-se? Ou levando-se em conta a duragdo e sobrevivéncia historica das
teorias? “Isto mostra como ¢ parcial, por um "efeito de posigdio" bem compreensivel, a visdo
das coisas que possuem os “autores do terreno”, isto &, os que estdo “no poder”.

Portanto, do ponto de vista epistemoldgico, ganha-se muito em multiplicar os pontos
de vista, sobretudo num campo que parece dominado pelas convicgdes. Mesmo se nenhum
ponto de vista, tomado isoladamente, ¢ perfeitamente objetivavel, a composigdo e conjugagdo
e 0 cruzamento comparativo leva a resultados certamente mais confiaveis do que apenas se
acumular dados "objetivos". Sem duvida uma das exigéncias da cientificidade ¢ a fuga do
subjetivismo e do dogmatismo; em conseqiiéncia muito se pode aprender tentando responder
as perguntas: como fazem os outros? Como escolheram eles seus objetivos? Ha uma
multiplicidade de pontos de vista que rende em profundidade nas analises e na corre¢do da
avaliagiio: por isso o qualitativo total exige uma comparagio de analises.

Em conseqiiéncia, mesmo as avaliagdes produzidas por profissionais especializados
precisam ser confrontadas com outras avaliagdes exteriores, pois a avaliagdo da Qualidade

Total abre uma porta muito grande para o estudo e para os confrontos.



2.3 DIFICULDADES E COMPLEXIDADE DA AVALIACAO DA Q.E.S

A complexidade da avaliagio do Ensino Superior € tdo patente que fez com que o
grupo encarregado da avaliagdo das universidades francesas chegasse a conclusdo de que as
dificuldades sio devido a questdes objetivas que seriam:

e a complexidade dos objetivos necessarios em relagdo aos quais se deve avaliar o

resultado do ensino;

e a auséncia de mecanismos de sangdes exteriores;

e a oposicdo ao controle individualista que € propria de um sistema coletivo e total

de avaliagio;

e um sistema de avaliagio aberto poria em questdo toda a gestdo de um curso, de

uma disciplina, de um departamento ou de uma Universidade.

2.3.1 RELACAO RESULTADOS COLETIVOS X ESFORCO INDIVIDUAL

Uma das grandes causas das dificuldades que apontamos acima também decorrem do
fato que, embora o resultado do ensino de uma Universidade seja obra coletiva, cada docente
age como se fosse um trabalhador independente. Cada professor trabalha individualmente em
sua disciplina, em seu curso, contudo o resultado do estudante nfo pode ser analisado ou
avaliado de modo fracionado, pois depende do conjunto da Universidade, de um projeto
comum.

A avaliagio do Ensino Superior, entretanto, se da sobre o resultado do trabalho
coletivo, e, assim, surge a dificuldade de fazer com que cada docente examine a parte que lhe

cabe nesse resultado, a parte de sua contribuigio. Portanto, uma das finalidades da avaliagdo ¢
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conscientizar os docentes de que formam realmente uma coletividade, um todo. A Qualidade
Total exige esta postura que se podera denominar "holistica". Entdo, como considerar a atitude
dos docentes que em sua disciplina, sob o pretexto de competéncia, reprovam a maioria dos
alunos, e de outros menos exigentes, que aprovam todos ou quase todos. Se ndo houver, pois,
obra coletiva nenhuma avaliagio ndo possuira realmente sentido: sera um simples exercicio.
Alias, sera um dos aspectos que a avaliagio de Qualidade do Ensino deverd mostrar: a
presenga ou auséncia do sentido de coletividade na Universidade e, também, se ha ou ndo
colaborag@o entre a administragido e o corpo docente.

Ha, docentes que se opdem ao projeto institucional de avaliagdo e outros que sdo
favoraveis. Essa oposigiio ou composigdo devera fazer parte dos indicadores da avaliagdo.

H4 ainda um aspecto fundamental a examinar. Tem-se introduzido, paulatinamente, a
pratica da avaliagdo dos docentes pelos estudantes. Isto fere aqui, no minimo, um principio
consagrado ja no Direito Romano: o direito a paridade. E o direito que garante o julgamento e
a avaliagdo por iguais: assim os professores deveriam ser avaliados por seus pares ou seus
semelhantes e por quem leciona a mesma disciplina, ndo por alunos.

Contudo, ha uma pratica de querer fazer com que os professores sejam avaliados pelos
alunos. Ora, como podem esses avaliarem a relevancia dos estudos, a qualidade da formagéo,
se ainda ndo estio formados. Como pode o menos impor-se ao mais?

Nio se trata de negar a palavra aos alunos, mas de ouvi-los naquilo que € pertinente.

Por isso é que as Universidades saxOnicas falam da peer-review, avaliagdo por pares.
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23.2 COMPLEXIDADE DOS OBJETIVOS

As empresas em geral visam o lucro e seus objetivos sdo medidos por esse indicador
maximo. Mas como definir os objetivos de um ensino de qualidade? Ha os aspectos e
dimensdes que foram examinadas no capitulo anterior, que devem ser levados em conta.

A avaliagdo supde que haja objetivos e a qualidade € o alcance desses objetivos. Desse
modo a avaliagio das Universidades enfrentara uma série de problemas, pois varios sdo 0s
objetivos de Ensino Superior. Ha objetivos gerais ¢ objetivos particulares e especificos: desde
a formagdo humana, para a cultura e para o trabalho, que devem ser pontuados devidamente
para serem avaliados adequadamente.

Como o salienta o relatorio da avaliagio das universidades francesas, os objetivos ndo
sdo especificamente claros nem bem definidos. Basta ver por exemplo, para disciplinas de um
curso A que sio ministradas por um curso B, cuja finalidade € diferente do curso A. Ou,
exemplificando, digamos que o curso de Biblioteconomia pega para seus alunos um curso de
Logica Matematica. Como se dara a integragao, sobretudo se a carga horaria for duas vezes
menor? No curso de Matematica, a Logica serve para entender o0s mecanismos de
demonstracio ou para a construgdo de sistemas para computadores, ao passo que na
Biblioteconomia pretende-se que haja um discurso logico, que ndo exige exatamente um curso
especifico dé Logica Matematica. A integrago € possivel, mas ndo quer dizer que seja facil e
que se dé por si: dai como avaliar a disciplina do curso B quando lecionada no curso A? O
exemplo mostra o que se entende pelas dificuldades referentes a complexidade dos objetivos

do Ensino Superior, dificuldades que, em tltima analise resultam da anterior.
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23.3 AUSENCIA DE SANCOES EXTERNAS

Todo servigo esta submetido a uma apreciagdo externa aos seus quadros, apreciagdes
que aferem sua eficacia e pertinéncia. O julgamento exterior, seja dos 6rgédos controladores das
especificagdes dos servigos oferecidos ou dos produtos (6rgéos que controlam a qualificagdo
dos profissionais, de ‘suas instalagdes, dos seus atendimentos ou daquilo que fornece ou
produz) ou dos clientes, constitui sem duvida, alguma forma de avaliagdo. Porém, tanto pela
historia como pela natureza de seus servigos, parece que as instituigdes de nivel superior estdo
isentas desse julgamento externo a organizagdo do ensino, em parte isto € devido a propnia
natureza do servigo prestado pelas Universidades que ndo pode, a principio, ser julgado por
orgdos e pessoas que ndo tém competéncia para exercé-lo. Essa avaliagdo, por instdncias
externas, estabelece a concorréncia entre as empresas que talvez nio convenha que exista entre
as Universidades, como se vera mais adiante.

Por outro lado, além do nivel de conhecimento exigido, a formagdo das elites
universitarias é algo muito dificil de medir e de avaliar. Mesmo a admissdo nos diversos
empregos ¢ algo nem sempre muito objetivo: ndo € apenas a formagdo universitaria que conta.
Até para os concursos de ingresso no magistério superior ha critérios que, embora objetivos,
podem ser sutilmente e devidamente ajustados a situagSes ad hoc; basta que se abram os
ouvidos para que se ougam as criticas que sdo feitas, de norte a sul, a certos concursos de
grandes Universidades.

Se esta autonomia da Universidade favorece a pesquisa desinteressada e em todos os
campos, mesmo nos ndo rentaveis, ndo quer dizer que nio esteja isento de corporativismo. Ha
cursos em que recém-formados (e que ainda ndo terminaram de todo sua formagéo académica:

mestrado e doutorado) e recém-concursados querem impor o andamento de um curso
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apelando apenas ao fato de serem concursados. Ha professores que exigem que os estudantes
saibam os autores que eles, os docentes, dominam como se fossem Unicos.

Portanto, conclui o relatério sobre a avaliagdo das universidades francesas, "mesmo as
atividades mais desinteressadas precisam ser submetidas ao principio de realidade"; donde se

segue a exigéncia da instituigdo de circulos da qualidade para avaliar o ensino.

~

“Ao se falar de "circulos da qualidade”, muitos complexos sdo suscitados...

" .. e no entanto ndo ha nenhuma razdo para pensar que a gestdo do aprender seja um emprego
menos respeitavel que a gestdo da engenharia ou aquela das finangas; €, em todo caso uma
tarefa essencial para o futuro da nagdo.

Mego bem tudo o que este discurso possa ter de provocante para os docentes (lembre-se de
MOLIERE); sei que ndo gostam de modo nenhum que se os compare assim a profissdes que,
embora sejam mais valorizadas socialmente, aparecem-lhes menos "nobres", porque aqueles nao
trabalham, como a sua, com pessoas; concebe que, quando se entregam legitimamente a tarefa
da educagdo, se fique chocado do que pode parecer como uma redugdo tecnicista de sua
missdo... Mas ndo se insistiria demais que, nos pardmetros da Escola, ndo hd "boa educagio”
sem uma boa aprendizagem: como se poderia pensar que a Escola possa ar algo mais de
acreditavel se ela efetua mal aquilo para o qual foi feita em primeiro lugar?”**

e ainda afirma:

“Toda vez que se fala de ensino: "aponta-se no horizonte a Escola como feudo na logica liberal.
Pode-se temer o pior, um efeito, de uma livre concorréncia escolar, encorajada pela publicagdo
dos resultados dos exames pelos estabelecimentos, que ndo indicam nem o grau de sele¢do (os
repetentes e as evasdes, saidas, que os italianos chamam de "mortalidade escolar" e cujos
indices, taxas deveriam, naturalmente, aparecer ao lado dos resultados), nem o projeto
pedagogico da institui¢do. Pode-se temer o pior de uma privatizagdo em germe que, pelo viés de
dessetorizagdo, constituiria terriveis guetos ideologicos. Mas ndo € possivel ignorar, no entanto,
que uma ldmina apunhala de fundo a Escola, que ndo esta associada particularmente a uma
ideologia ou a uma escolha politica identificada, e que modifica radicalmente a atitude dos pais
em relagdo 4 Escola. Estes se colocam, com efeito, cada vez mais na posigdo, ndo de controle
das atividades dos professores, como esses ultimos tém receio - mas na situagdo de apreciar
seus resultados; os professores sabem bem, pois ndo agem de modo diferente quando se trata de
seus proprios filhos. E que as coisas sdo complexas e que o maniqueismo nio estd na moda.
Sem duvida progredir-se-ia sensivelmente se se refletisse sobre os problemas colocados pela
avaliagdo dos estabelecimentos e de sua gestdo das aprendizagens, afim de proporcionar aos
docentes utensilios eficazes neste dominio, que eles participem na elaboragdo dos critérios de
avaliagdio, que procurem indicadores pertinentes, numa palavra que ndo transformem em um
terreno de onde se sentiriam em seguida, naturalmente, excluidos,..."%.

8 MEIRIEU, Philippe. Apprendre ... oui, mais comment. 132 ed Paris: ESF, 1994, p. 20
66 >
op_cit,p. 22
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As Universidades precisam fazer conhecer de modo objetivo os resultados dos seus

esforcos. E o que se denomina em inglés d¢ ACCOUNTABILITY.

2.4 A ACCOUNTABILITY

Lembre-se a citagdo de MOLIERE, antes referida, que o “emprego de professor € o
melhor do mundo” porque ele nio precisa pagar ou reparar 0s estragos que ocasione no seu
oficio. Se um estudante € reprovado, o responsavel por isso € o proprio aluno, sua familia, a
escola do primeiro e do segundo graus, a sociedade, a subnutri¢do, e muitos outros. Nada ha
que permita chamar o docente a responder por seu ensino.

O mais que se faz € sua avaliagio pelos alunos. O professor fica intocavel. Ndo é que
sempre tenha razdo, mas € muito mais grave 0 que se passa: isto é, ndo se pode discutir o seu
trabalho.

Eis onde entra a questdo da accountability que comega a ser levantada com a questdo
da Qualidade do Ensino e com a avaliagdo. Pois como o afirma Marwin ALKMIN, “Cada vez
mais a sociedade perde a confianga nas Instituigdes de Ensino Superior™’, pois o grande
volume de recursos que exigem e o seu enorme desenvolvimento estdo a exigir cada vez mais
um controle mais adequado e mais realista, tanto nas ci€ncias exatas e médicas ou técnicas,
como nas ciéncias humanas. Por exemplo o publico ndo sabe que nos cursos ditos nobres:
engenharia, ciéncias exatas e biologicas o indice de aproveitamento € cerca de 20% ou menos,
isto €, de cada 100 universitarios que entram, apenas 20 se formam. O indice ndo é mais

animador nas ciéncias sociais e humanas que ndo chega a 40%*,

¢ MARWIN ALKMIN "Accountability Defined”
% Conf. TORLONI, Hilério. Estudo de Problemas Brasileiros; S3o Paulo: Pioneira, 1973.



Ha cursos de ciéncias humanas em que de um semestre para outro, verifica-se um
trancamento de 40% ou mais das matriculas: é que a maioria dos estudantes dessas areas
trabalham. Também poucos eleitores e contribuintes sabem que existem apenas, no Brasil, nas
universidades publicas de 5 a 6 estudantes por docente e de 3 a 4 estudantes por funcionario.
Até existem cursos com 135 docentes e menos do que 10 alunos: basta consultar a obra de
TORLONI citada.

Mas a avaliagdo que se pretende propor deixa de lado esses indicadores, (indicadores
que fundamentam sua necessidade), ¢ procura examinar o nivel de Qualidade do Ensino
Superior (embora algo seja mencionado mais adiante). Em certos paises ha mecanismos
informais que se desenvolveram, (como no Brasil, a classifica¢do da revista Play Boy e outras
divulgadas pela imprensa). Essa classificagdo pode gerar uma concorréncia limitada e parcial.
Limitada e parcial porque as Universidades sdo localizadas e atuam em regides diferentes e
oferecem apenas vagas para 30% dos que se apresentam no vestibular. A concorréncia também
¢ limitada, como se vera adiante, pelo fato das universidades publicas serem gratuitas para os
ingressos. Mesmo assim essa concorréncia exerce pressdes decisivas: certas universidades
avaliam o seu ensino, avaliando os docentes pelos alunos, (o que deixa a desejar) mas algo se
consegue com isso.

A accountability pde os docentes e a escola frente aos estudantes ¢ 2 sociedade. Esses
pagam direta ou indiretamente, através dos impostos, as escolas e aos professores, pelo ensino.
Assim tém o direito, alunos e sociedade, de exigirem um ensino de qualidade, e estabelecerem
critérios e padrdes. Espera-se, portanto, que no futuro a sociedade também seja accountable
para si mesma, na medida em que ¢ responsavel pelo seu futuro e o de seus membros.

Mas a Universidade brasileira nio pode ser avaliada porque o sistema ndo o permite e

nio ha clima para isso. Pode-se dizer que, como na Franga:
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"Em primeiro lugar o isolamento é levado ao maximo. Cada estabelecimento tende a usufruir de
um quase-monopolio sobre o setor geografico ou profissional que ele cobre. As avaliagdes dos
resultados das atividades de ensino sdo limitadas de fato ao sistema de exames, o que faz dos
produtores os juizes de sua propria performance. Seguramente a encomenda externa ndo esta
totalmente abolida. Mas ela é medida por um sistema burocratico que apenas pronuncia
julgamentos globais e que se acha largamente penetrado por interesses corporativos. Este
sistema era relativamente aceitavel na medida em que o conjunto do Ensino Superior tinha um
peso muito limitado por um lado, e beneficiava, de outro lado, de ligagdes corporativas sem
duvida, mas relativamente intensas com as profissdes que servia (¢ o caso ainda em muitas

escolas de engenharia). Mas, ao contrario, tomou-se cada vez mais dificil julgar e guiar por ter

- . . - 1 169
adquirido um peso enorme e por seu crescimento indefinido™”.

Donde se conclui que ha necessidade de uma avaliagio que cada vez mais se torna
indispensavel, o que fez com que, inspiradas no movimento de Qualidade Total, as
Universidades procurem estabelecer sistemas de avaliagio. Ha uma oposi¢do que surge pela
inércia de um corpo pesado que custa a mudar a orientagdo e, por outro lado, a resisténcia as
analises comparativas e ao apelo a opinido publica (tdo manipulével no Brasil). Basta ver que
poucos se perguntaram da validade ou nZo em relagdo aos nomes que figuram na lista dos
improdutivos da USP publicada poucos anos atras. Ha nessa lista nomes que figuram por
vinganga: e a publicagdo ndo ¢ o unico modo de avaliar um docente. Por isso ao esbogar um
mecanismo de avaliago, insistir-se-a, ndo na competi¢fio, mas na colaboragfio, como diz Axel
NILSSEN".

Por isso é necessario a ACCOUNTABILITY que significa: "uma relagdo negociada
entre as partes envolvidas num servigo que estabelecem, partindo da fixagdo dos objetivos
claros e precisos, uma escala padrdo de especificagdes do resultado que serve de base para
uma avaliagio, e em conseqiiéncia desta estabelecem-se prémios ou ressarcimentos pelo

servigo prestado™”".

%91 'évaluation des performances pédagogiques des etablissements universitaries, op. cit

TONILSEN, Karl Axel. Evaluation for Quality. Lund Universitet. NR: 185. Lund: Sueden: Lund University,
1992

" MARWIN ALKMIN, op cit.
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Logo, € preciso que tanto a Universidade como o corpo administrativo, como 0s
docentes e os estudantes, de acordo com a comunidade (seus representantes) tenham bem
claro o padrdo de ensino ou de servigo que se exige. Ndo pode haver avaliagdo, qualquer que
seja 0 nivel, mesmo em sala de aula, se ndo forem estabelecidos de modo preciso, rigoroso,
claro, os objetivos da aula, da disciplina ou do curso. Sdo esses objetivos e a conseqiiente
escala de conhecimentos, atitudes, habilidades estabelecidas de forma padronizada, e o modo
de avaliag@o que devem fazer parte de relagdo negociada.

Como se processa essa relagdo negociada € sem duvida objeto para estudos
interessantes que ndo cabem aqui. E para isso convém que se dé uma explicagdo ou
justificagdo. A presente pesquisa pretende estabelecer critérios para avaliagdio do Ensino
Superior que ja esta ai, em pleno funcionamento. Ha ja um conjunto de objetivos pré-fixados e
um perfil de profissional que ¢ visado em cada curso e que € procurado pelo estudante. Trata-
se, pois, de avaliar o ensino que € ministrado para esses objetivos. Do resultado dessa
avaliagdo deve ser entabulada uma nova relag@o para as futuras atividades de ensino.

O que se exige é que a avaliagdo dos resultados va além da simples conferéncia da

modalidade de ensino, o que ¢ fonte de outras dificuldades.

2.4.1 O OBSTACULO RESULTANTE DO CONTROLE TRADICIONAL

Quando PIAGET (Para onde vai a educagdo) afirma que um dos flagelos do nosso

tempo no ensino eram os exames, tinha em mente o que afirmara em Psicologia e Pedagogia’

que os exames avaliavam o que o aluno tinha aprendido nas salas de aula, mas ndo avaliam

2 PIAGET, Jean. Psicologia e Pedagogia. Sdo Paulo: Forense, 1967,
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esse conteudo. Dessa forma, o ensino em todos os niveis sofre de um mal muito grave:
ensinam-se muitos conhecimentos que para nada servem’”.

E esta é a carga de uma tradi¢do de avaliagdo. Quando os 6rgdos competentes vio
avaliar as instituicdes de nivel superior, ficam apenas na analise das formalidades, isto €,
procuram examinar se 0s regimentos € dispositivos das regras para a avaliagdo foram ou ndo
foram observados. E,-assim, esquecem-se os resultados obtidos pelos estudantes. Ha uma
espécie de patologia administrativa que se limita a avaliar a conformidade as normas
burocraticas.

Ha um mal que resulta da propria cultura das instituigdes de nivel superior. E preciso
entdo que se oriente a avaliagio para os resultados e que tambeém se examinem os conteudos
assimilados, contetidos que ainda s3o do paleolitico, a0 passo que estamos na era da
informatica.

Em recente entrevista, o primeiro ministro de Israel, que recebeu o Prémio Nobel da
Paz, insistia que a mais necessaria reforma que os paises subdesenvolvidos deveriam fazer € a
reforma educacional. E necessario que se informatize a educagio para que, dessa forma, as
nacdes atrasadas alcancem as desenvolvidas e que os jovens até ultrapassem os adultos nessa
atualizagdo. Isto supde que se centre mais na competéncia profissional exigida de cada curso €
que nio se insista mais, como até aqui se fez, na regulamentacdo e controle das regras e
formalidades.

Considerando essas dificuldades é preciso que se estabelegam alguns principios gerais

teoricos sobre a avaliagdo da Q.E.S.

3 MOSER, Alvino: Perspectivas da docéncia para os dias de hoje. Caderno Aberto, Mestrado em Educacdo,
UFPR, cad. n® 1987 p. 5.
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2.42 PRINCIPIOS GERAIS

A presente dissertagdo visa especificar critérios que possam determinar bases para a
avaliagio da Qualidade do Ensino. Antes de entrar nos critérios € preciso que se estabelegam

alguns principios para que a pesquisa ndo seja totalmente alheia a realidade.

2421 Prudéncia

A complexidade do campo, a resisténcia dos envolvidos, a conjugagdo de forgas
multiplas que se compdem nessa area exige prudéncia. Por isso a prudéncia considera que,
para o estabelecimento de uma escala padrdo de critérios, se exige tempo: ndo se pode seguir
somente a logica nem a intuigdo. O estabelecimento dos critérios deve ser feito de maneira
interativa, sucessiva, progredindo sempre, melhorando o bom e cortando o insatisfatorio, o
que apenas 0 tempo mostrara.

A avaliagio exige uma mudanga de mentalidade sobretudo em nosso meio em que a
"inteligentsia" é dominada pelos autores ditos de esquerda, que formulam muitas criticas e
estabelecem discursos transformadores (examinados adiante neste capitulo), mas esquecem
que as inovagdes sdo novas isto €, ndo possuem o aval da realidade: apenas sdo o fruto de
elaboragdes intelectuais. Assim revelam que sdo uma “ignorantsia’.

"O docente capaz de aceitar a avaliagdo de seu trabalho deve se considerar como um
profissional que estima ser natural que os efeitos de sua atividade sejam medidos

objetivamente™”*.

™L'évaluation des performances...op cit
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A avaliagdo deve ser encarada como um instrumento de formagdo. Ora as dificuldades
que surgem sdo enormes, pois nem sempre os avaliadores sdo os mais competentes, nem
sempre estdo isentos de ideologias e das tentagdes do poder e das atitudes revanchistas.

Estas tltimas observagdes explicam em parte e justificam até certo ponto a resisténcia
do corpo docente a avaliagdo por instdncias externas. Ha casos até em que professores
experientes foram avaliados por seus ex-alunos. Contudo, € preciso que os docentes se
confrontem com dados empiricos. Ndo basta dizer que estdo desatualizados, € mister mostrar a
bibliografia atual: o que ¢ bem diferente do que pedir a opinido dos estudantes.

Ha perigo, pois, de abalar a imagem do docente como profissional liberal. Donde os

critérios de qualidade devem ter o aval do tempo, da duragdo.

2.422 Pertinente

O Ensino Superior, ou melhor o ensino de uma instituigdo de nivel superior, abrange
um leque muito amplo que impossibilita uma analise detalhada de cada unidade. Mas os
resultados ndo podem ser dados ao conjunto. Uma institui¢do fraca em muitos campos do
saber, podera apresentar um desempenho muito bom e consideravel numa determinada area.
Em conseqiiéncia ha a necessidade de se estabelecer um esquema de avaliagdo de modo que a
avaliagio de uma area nio contamine a outra, havendo assim que se recorrer a indicadores
discriminatoriais ou seletivos. As generalizagdes sdo enganadoras e perigosas.

Logo, ¢ de se esperar que as primeiras avaliagdes fornegam dados disparatados e que
serdo dificeis para uma analise comparativa. A avaliagiio deve ser uma realizagdo coletiva e a
consciéncia desse respeito 4 idiossincrasia de cada unidade serd um meio de levar a
compreensdo da necessidade de avaliagdo como um processo dindmico, sempre em incessante

renovagao.
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O respeito as perspectivas de cada area evitara as uniformizagdes centralizadas (que
mostram uma vis3o grosseira da real situagdo do ensino) o ecletismo e o sincretismo. A
avaliagio, ¢ bom que se tenha sempre em mente, ¢ um meio € ndo um fim para a melhoria de
Qualidade de Ensino. Avalia-se para aperfeigoar as areas boas e para corrigir as deficiéncias

que aparegam em outras.

2423 Pluralidade de indicadores

Viu-se, quando se tratou do ensino, que possui varias dimensdes e varios aspectos, 0
que vai levar a que se estabelegam os critérios de avaliagio baseando-se numa vasta e
condizente variabilidade e pluralidade de indicadores.

A atividade de ensino ndo pode ser medida por indicadores simples, pois € ampla sua
irradiagdo. Por outro lado, os estudantes podem considerar muitas vantagens e dimensoes para
um mesmo curso. Para que se possa fornecer uma avaliagdo global do ensino ndo se pode
confiar apenas em indicadores quantitativos: é necessario recorrer a uma avaliagdo qualitativa.
Nio quer isto dizer que se neguem os indicadores quantitativos: esses sdo indispensaveis. A
avaliagdo ¢ dita qualitativa quando refere os dados e os relaciona a cada unidade ou a cada
campo especifico. A "qualidade" como categoria aristotélica ¢ o que faz que uma substancia
seja o que é: qualis sit. E o que determina sua especificidade. Por exemplo, o conhecimento de
Logica Matematica que os fildsofos precisam consta de informagdes que sdo diferentes
daquelas exigidas por outras areas.

Contudo, os indicadores quantitativos incorrem em riscos que ndo podem ser
negligenciados: uma nota 7 de um juiz n3o é igual a um 7 de outro juiz: € preciso que se saiba

quais indices o juiz 1 e o juiz 2 levaram em conta, isto ¢, € necessario qualificar os indices.
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Para evitar as distor¢des quantitativas € preciso que se empregue uma grande variedade
de indices de qualidade. E preciso que se divulguem esses indices. Por exemplo, para avaliar a
eficiéncia de produgio de conhecimento, emprega-se o indice das publicagdes. Nem o tipo de
publicagio (livro, artigo, apostila), nem o nimero de péaginas, nem apenas o tipo da editora ou
de revista sdo suficientes, sozinhos, para dar a dimensdo qualitativa da publicagdo. Mas se se
compuser todos os indices ter-se-4 uma aproximagdo qualitativa do valor do curso, da unidade
do curso, da série, do tipo de alunos, dimensdes alias tratadas anteriormente.

Esses indicadores sdo classificados de acordo com os objetivos pretendidos e outras
dimensdes. Para melhor estabelecer esse pluralismo de indices transcreve-se aqui um quadro
ilustrativo, apresentado por DARU-BELLAT”.

Esses indices ja sdo uma orientagdo para o estabelecimento dos critérios. A

apresenta 3o nesta altura €, de certo modo, antecipada.

"DARU-BELLAT, op. cit.



Riblioteca Central - PUCIPR

FATORES E CRITERIOS DE EFICACIA DO ENSINO

Dimensdes Fatores/ Critérios Fontes de
componentes informagéo
Apresentagdo  do | -organizacgdo -clareza estudantes
curso -interesse para o -estrutura
énsino -estimulagio
-interagao
prof/estudante
-habilidades de
ensino
-avaliagdo/
feed-back
Planejamento  do | -objetivos -clareza e precisdo | pares e estudantes
curso -conteudos -exaustividade
-bibliografia -estrutura
-matéria de -pertinéncia
ens/aprendizagem | -coeréncia
-meios de avaliagdo | -estimulagdo
intelectual
Conhecimento  da | -conteudos -atualizagdo pares e estudantes
matéria -materiais do curso | -exatiddo (se pertinentes)
-adequagdo
-conveniéncia
-aplicabilidade

Esses fatores podem servir, mais adiante, como indicadores para a escolha de critérios

e padrdes da avaliagdo.
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E preciso que o ensino seja avaliado também por critérios externos a comunidade e que
v4 além da analise dos simples resultados académicos. Nas avaliagdes académicas medem-se 0s
conhecimentos e as capacidades de aprendizagem e pouco sobre o desenvolvimento pessoal
dos alunos. Por exemplo, quase ndo se leva em conta a capacidade de adaptagdo e de lideranga
do aluno, sua capacidade de resolugdo rapida de problemas, seu auto-controle e tantos outros
que, como se vera, serdo apresentados por instancias externas a Universidade.

Para as escolas americanas julga-se indispensavel a avaliagio dos docentes pelos

estudantes.
"Sem divida essa avaliagdo ¢ apenas parcialmente pertinente porque ela também depende de
objetivos particulares destes e ndo tm a mesma significagdo segundo os ciclos de ensino e
mesmo as matérias ensinadas. Mas traz um complemento indispensavel tanto para os critérios
de performance estabelecidos pelos testes como aqueles que permitam apreciar o €xito em
questdes de possibilidade de aproveitamento no mercado de trabalho. Além do mais pode

implicar numa comunicagio melhor entre estudantes e docentes e pode favorecer em uns e
noutros a tomada de consciéncia do carter coletivo da atividade universitaria™™

Ha, ainda por exemplo, que se considerar os objetivos de um ciclo ou de outro dentro
do mesmo curso da Universidade, como a especificidade do mercado de trabalho, as exigéncias
dos empregos sempre NOVOS OU €M renovagao.

Embora seja indispensavel a avaliagdo da Qualidade do Ensino, contudo o emprego de
indicadores de performance suscitou no meio da comunidade universitaria muita desconfianga,
e até hostilidade.

"A avaliagdo & vista como um meio de controle, como um procedimento reducionista
que ndo leva em conta ¢ ndo pode levar em conta a complexidade da atividade universitaria do
ensino e da pesquisa, € que conduz necessariamente a perda da autonomia necessaria a

criatividade e 4 inovagdo. Ora, esse ndo é nem deve ser o papel da avaliaggo™”.

6 DARU-BELLAT, L'évaluation des performances pédagogiques... op. cit.
7" QUERIDO, Chistiane. La difficile mais nécessaire évaluation de la qualité in La Qualité de
I'enseignement Supérieur an Québec, op. cit. p. 115.
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Estas consideragdes introduzem o estudo das objegdes langadas contra a

avaliagio da Qualidade do Ensino Superior.

2.5 A OPOSICAO A AVALIACAO DA QUALIDADE DO ENSINO

Esta oposi¢io bem de varias instancias que, a seguir, serdo encaminhadas.

2.5.1 OPOSICAO IDEOLOGICA

Para FRIGOTTO a qualidade, ou melhor, a avaliagdo de Qualidade do Ensino Superior
é questdo dos homens de negdcio.

"O que querem realgar é que a defesa da educacdo basica para uma formagdo abstrata e

polivalente pelos homens de negécio - condigdo para uma estratégia de Qualidade Total,

flexibilizagdo, trabalho integrado em equipe - ¢ uma demanda imposta pela nova base

tecnologico-material do processo de producdo. Esta perspectiva sinaliza os horizontes e os

limites de classe, os dilemas e conflitos face a educagdo e formagdo humana que
= que,
historicamente, a burguesia enfrenta" . E continua.

"O conhecimento e sua democratizagio é uma demanda inequivoca dos grupos sociais que

constituem a classe trabalhadora"”.

Note-se que uma formagdo "abstrata”, ¢ uma formagdo que ndo esta comprometida
com a transformagio social de cunho marxista. N3o pode combater a polivaléncia, pois
essa era um dos desiderata de Marx.

ENGUITA também critica a ineficacia do discurso marxista soterrado sob os
escombros do muro de Berlim: base que servem dando a Qualidade do Ensino por ser esta uma

exigéncia emanada das classes empresariais. E, para ele, o que vém dessas classes ¢ suspeito.

"Embora a escola continue sendo essencialmente uma organizagdo burocratica, normalizadora e
disciplinadora, cuja principal fungdo, que desempenha basicamente bem, é a socializagdo da

™ FRIGOTTO in Silva, Tomas Tadeu. Neoliberalismo e Qualidade Total em Educacio. op. cit,
7 idem, ibidem (p. 65).
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forca de trabalho, ela passou por profundas mudangas em dire¢do a uma abertura, uma
tolerancia, uma liberalizagdo e uma democratizagdo crescentes, assim como uma maior atengdo
as necessidades, interesses e desejos dos alunos considerados individualmente ou em grupo. O
trabalho, pelo contrario, ndo conheceu nenhuma evolugio similar: é por isso que desde o ponto
de vista dos empregadores, a escola ja ndo cumpre adequadamente sua fungio"*

Em seguida atribui intenges ou deduz as intengdes dos empregadores, que jamais
esses manifestaram. Pois, para ENGUITA, os empregadores véem a escola como um meio de
socializar os trabalhadores, para submeté-los @ dominagdo vigente. Parece que para o
pedagogo social espanhol, "sdo problemas que ndo concernem a fungdo cognitiva da escola",

mas que o alvo principal visado pelos empregadores € que a escola ensine aos alunos "aspectos

n8l

nao académicos para que aprendam a respeitar todas as autoridades
Assim, conclui que o discurso da qualidade € apenas disfarce para fazer engolir os
velhos métodos disciplinares e os velhos contetidos, sob esta nova bandeira. Parece querer
dizer que a Qualidade Total consiste em cumprir e respeitar a ordem dos empregadores. Sera
que todo contrato de trabalho, uma vez que € contrato, é de fato um consentimento 4 uma
escraviddo disfargada?
Embora FRIGOTTO reconhega que as criticas de esquerda sofram de "uma espécie

de infantilismo teérico-politico"™

, afirma que a polivaléncia, a policognigdo, multi-
habilitagdo, formagdo abstrata, "tdo caros aos homens de negécio" sdo os mesmos desejados
por MARX, ENGELS e GRAMSCI, mas "demarcam uma perspectiva ético-politica de
formagdo humana numa dire¢do que lhes ¢ antagOnica aos interesses das classes
trabalhadoras"®. Por conseguinte, essa revoluc¢do cientifica e o surgimento da sociedade do

conhecimento 3o suprimem as classes, mas quanto mais parecem desaparecer, tanto mais sdo

requeridas como atores de regulagdo publica". (idem, ibidem).

8 ENGUITA in SILVA, Tomés Tadeu op. cit. p. 109
81 ENGUITA, op. cit..p. 110

8 FRIGOTTO, op. cit., p. 66

 jdem, p. 67
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Em outros termos, toma qualidade apenas no conceito de excelente, de excepcional, de
excessdo a regra. Contudo, algo ¢ de qualidade na medida em que cumpre as especificagdes a
que a determina. Isto significa que a qualidade vai impor pela janela o que expulsa pela porta,
pois ndo ha qualidade ou exceléncia na igualdade: se todos sdo iguais, ndo havera excelentes
ou distintos. Logo, a qualidade exige essencialmente uma sociedade de exclusio de uma classe
por outra, e uma escola dual: a escola dos melhores (poucos, a minoria) ¢ a escola dos menos
bons ou dos inferiores. Em suma, FRIGOTTO confunde igualdade com identidade. A
igualdade ndo supde identidade; € uma sociedade de idénticos € simplesmente impossivel de
ser pensada. Por outro lado a qualidade e a igualdade sociais ndo significam a supressido das
diferencas.

E este 0 erro de uma vista caolha ou estrabica que pleiteia que as conquistas
conseguidas somente a duras penas, como no caso dos ganhos e ascensdes dos homens que
trabalham mais, sejam distribuidas entre os que nada fizeram para isso. O medo da avaliagdo da
qualidade surge do fato que esta aferi¢io que exige critérios objetivos, mostrara que alguns
trabalham mais, produzem mais (artigos, publicagdes, pesquisas, cursos) que outros. Por que
deveria haver a mesma retribui¢io para produgdes diferentes? Basta citar trés fatos
significativos:

a) quando Portella “estava” ministro, a Andes, dominada pela esquerda, conseguiu
suprimir na reestruturagdo da carreira docente todos os incentivos relativos aos
titulos dos docentes: especializagdo, mestre, doutor, sob pretexto de que o que valia
era o tempo de trabalho. Assim quem tinha 9 anos de casa era levado a fungdo de
Adjunto. Anos depois é que se corrigiu, em parte, a distor¢gdo, voltando os

incentivos aos titulos;
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b) suprimiu-se o incentivo de 30% valido por 5 anos, a quem tivesse feito a publicagdo
de um artigo apenas. A razdo era que as revistas e os conselhos editoriais
funcionavam no sistema de compadrio. O motivo real ¢ que muitos se aposentam
sem nunca escrever um artigo sequer, como o mostrou a publicagdo da lista dos
improdutivos da USP: imagine-se se publicasse a lista dos improdutivos de outras
universidades federais;

¢) enfim, numa decisdo logica o MEC facultou as Universidades a dotagdo do GRIPE
que ¢ Gratificagdo de Incentivo para o Ensino para os docentes que lecionassem
mais do que 16 horas/semanais. Poucas Universidades adotaram, optando pelo
reconhecimento do trabalho extra (o incentivo € de 20%). As que recusaram
invocaram como razdo: era um arranhdo a democracia, uma fuga de isonomia e,
assim se favorecia a picaretagem da docéncia (pois os docentes auleiros lecionariam
pessimamente).

Com isso fica bem claro porque se tem tanto medo do discurso da Qualidade Total na

Educagcdo.

Eis também que invocam o testemunho de GALBRAITH

“(...) as pessoas e as comunidades favorecidas por sua posi¢do econdmica, social e politica,
atribuem virtudes sociais e permanéncia politica aquilo de que desfrutam. Esta atribuigdo se
reivindica inclusive ante a inquestionavel evidéncia em sentido contrario. As crengas dos
privilegiados se pdem a servigo da causa da satisfagdo continua e se acomodam de modo similar
as idéias econdmicas e politicas do momento. Existe um avido mercado politico para o que
compraz e tranquiliza. Os que podem abastecer este mercado e receber a recompensa
correspondente em dinheiro e aplausos estdo facilmente disponiveis”**:

Isto é, a cultura da satisfagdo esconde como direito o que seria privilégio ou fruto do

roubo ou da rapinagem ou da corrupgdo. Sem divida ha casos de corrupgdo, os privilégios

8 GALBRAITH, 1 K. La cultura de la satisfacién. Buenos Aires: Emece, p. 13-14.
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ganhos por expedientes excusos, confundindo lobos e cordeiros. Que ha riquezas conquistadas
pelo trabalho e pelo suor é um fato inequivoco, € talvez o mais contundente.

Diz Pablo GENTILI® em O discurso da "qualidade” como nova retdrica
conservadora no campo educacional, "no campo educativo o discurso da qualidade foi
assumindo a fisionomia de uma retorica conservadora funcional e coerente com o feroz ataque
que hoje sofrem os espagos publicos (democratico ou potencialmente democraticos), entre
eles, a escola das maiorias" (op. cit. p. 115).

Afirma, em seguida, que o discurso da qualidade é um modo de fugir & democracia,
confundindo esta com aquela. Portanto, tratava-se de democratizar com qualidade, excluindo
os que ndo a possuiam. Foi um recurso para auto-justificar a manutengéo do poder. Portanto,
acusam 0s que buscam a qualidade de serem apenas lacaios da burguesia que apenas visa o
bem e a melhoria das elites. E uma posigdo radical e pré-concebida.

A qualidade, é confundida com eficiéncia e produtividade. Assim, com essas analises,
volta-se Gentili a tdo propalada dualizagio da educagdo porque por ele se subordina ao

mercado de trabalho, aspiragdo do projeto conservador e cita ainda ENGUITA:

"A insisténcia na "exceléncia" e na "qualidade" simboliza o passo de preocupar-se com a
educacio da maioria a fazé-lo com a educagdo da minoria. A idéia de "exceléncia" trata de
mobilizar a competitividade entre as escolas e entre os alunos, organizando a educagdo como
um campo de provas cujo objetivo principal é a selegdo dos melhores. Buscar a exceléncia é
buscar a estes, aos mais dotados, para tira-los do suposto marasmo geral e colocar a sua
disposigdo os melhores meios.

A idéia da busca da exceléncia parte, explicita ou implicitamente, da aceitagdo da imagem de
uma sociedade dual. Para a maioria, para os que ocupardo os postos de baixa qualificagdo, sem
espago para a iniciativa nem capacidade de decisdo, qualquer educagdo serve. Para a minoria,
para os que se sobressaem - este é o significado do verbo fo excel em inglés - para os que
tomardo as decisdes pelos demais, deve haver uma educago também "excelente". Teoricamente
ha primeiro que encontra-los, mas, em realidade, se encontram sozinhos, pois ja denominaram-
se a si mesmos ou seus pais ja o fizeram por eles™.

% GENTILIL, Pablo. Em O discurso da "qualidade” como nova retérica conservadora no campo
educacional (em Neoliberalismo .... p.111-177)
8 FERNANDEZ-ENGUITA, M. Juntos pero no revueltos. Ensayos en torno de la reforma de la educacion.
Madrid: Viser, 1990, p. 109.
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Nunca se tera uma sociedade em que todos sejam iguais, em que ndo existam os
melhores. E o que foi visto quando se tratou do principio de equidade (Rawls). Alias esse € um
tema tratado por Laurent SCHWARZ, na sua pequena obra “Para salvar a Universidade”.
Frisa, esse Autor, o fato de que os bons alunos, os melhores, em geral, além de ndo serem
premiados como deveriam, sdo objeto de piada, de apelidos menos elogiosos”.

A igualdade nfio se consegue por decreto, como se observou na apresentagdo do

principio de eqiiidade, antes examinado. O que pode acontecer é que se tenha como excelente

aquilo que esta de acordo com o grupo dominante, de qualquer cor ideologica que seja. Se
ndo, atente-se para o que foi dito num folheto:
“Se vocé é um cidaddo, trabalhador, e tem
uma ideologia

e acredita nela
conte outra vez outro ponto.”

Mas, o que ndo se diz no folheto € que a ideologia na qual se tem de acreditar € aquela
de quem lhe dirige a palavra (o que € subentendido).
Assim, a igualdade exigida ¢ a igualdade em que ndo se eliminem os diferentes; pois,

essa igualdade que elimina os diferentes ¢ a trama da identidade, na qual todos devem ter a

mesma ideologia e acreditar nela.

Portanto, ao pregar a exceléncia ndo se supde que todos serdo excelentes no mesmo
aspecto. Mas, a exceléncia ¢ um ideal que ¢ proposto a todos. Quando se quer um ensino de
qualidade, apesar das observagdes acima, ndo se supoe um sistema dual: (dos melhores e dos
piores) como ideal, mas um fato: ha Ensino de Qualidade e ha ensino mediocre. Basta
examinar os resultados dos vestibulares, por exemplo.

A idéia de exceléncia n3o parte de que a sociedade € dual, mas de que nem todos

possuem os mesmos dotes e que a exceléncia é um conceito relativo. Ha exceléncia num
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campo que ndo ¢ exceléncia num outro campo. Ha tambeém que se considerar os limites do
biolégico, do hereditario e o que pode o meio, conforme o afirmam as hipoteses dos socio-
biclogos como WILSONY., WALLACE® e os trabalhos do especialista em Pedagogia
Cibernética, HELMAR FRANK.

Portanto, é pura utopia o alcance de uma igualdade pura e simples o que exigiria uma
identidade entre todos os estudantes. Ha que se respeitar as diferengas, sem hierarquiza-las,
sem fazer uma escala de exceléncia.

A democracia nio esta em tornar todos iguais ou idénticos, mas em oferecer a todos a
oportunidade para usarem sua liberdade para as decisGes. Nem todos assumem os riscos. E um
fato que todos os homens ndo possuem os mesmos dotes. O que se deve fazer é lutar para que
se implante a justica e esta consiste em premiar a cada um conforme seus méritos. Se a
sociedade ndo é justa, lutemos pela justiga, mas ndo se igualem o esforgo, a persisténcia, a
perseveranga e constancia, & pusilanimidade, a leviandade, ao desdnimo e a inconstancia. Ndo
se fardo iguais por um decreto, nem por uma eleiggo.

Finalmente, conclui GENTILI* com a seguinte proposta:

“Formulemos, entdo, trés conclusdes basicas, a partir das quais é possivel avangar em nossa
luta contra esta nova retorica:

Primeira: ‘qualidade para poucos ndo é qualidade, é privilégio’.

Segunda: ‘a qualidade, reduzida a um simples elemento de negociagdo, a um objeto de compra
e venda no mercado, assume a fisionomia e o carater que define qualquer mercadoria: seu
acesso diferenciado e sua distribuigdo seletiva’.

Terceira: ‘em uma sociedade democratica e modema, a qualidade da educagdo ¢ um direito
1%

s 9

inalienavel de todos os cidaddos, sem distingdo’.

87 WILSON Da Natureza humana, S.P.T.A. Queiroz, 1978
% WALLACE, Edgard Socio-biologia: o fator genético...)
8 GENTILI, op. cit., p. 176.
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A primeira conclusio é aceitavel se forem levadas as consideragSes acima feitas a
respeito da exceléncia.

A segunda mostra claramente o medo da avaliagfo. Ora, quem ndo deve, ndo teme.
Nio deve haver, sem duvida, distribuigdo seletiva, mas o ensino vai mal porque ndo ha
negociagdo, ndo ha accountability.

Finalmente, quando se fala em exceléncia e qualidade, sempre se fala para todos. Se
acontece que um Ensino Superior é melhor do que outro, ndo € o discurso contra as diferengas
que eliminara as desigualdades e transformara o menos bom em melhor mas ¢ o trabalho e o
esforgo para a exceléncia. Para esse trabalho ser realizado é‘preciso que se estabelegam
critérios de Q. E.S.

Como o afirma acima MEIRIEU, a oposi¢do & avaliagdo ndo € devido a motivos
ideologicos e politicos, mas sobretudo parece que o motivo principal esta oculto. E hora de
desvelar a face oculta dos que denunciam a face oculta da escola. Na realidade € o0 medo ¢ o
comodismo, que podem ser abalados por uma avaliagdo baseada em critérios solidos,

adequados e pertinentes.

252 RESPOSTA AS OBJECOES A POSSIBILIDADE DA AVALIAGAO DA QES.

2.5.2.1 Modelo importado

Ha também que se considerar outras objegdes contra a possibilidade de avaliar a
Qualidade do Ensino Superior.
1) Uma das objegdes a considerar é o aspecto ideolégico subjacente a importagdo do

modelo de Avaliacio da Qualidade Total de Ensino. Segundo essa dimensdo, aventa-se 0 fato
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de ser uma idéia importada, de cunho capitalista. Trata-se de uma manifesta dominagdo do
elitismo cultural e econdmico e do autoritarismo derivados do colonialismo.

O que produz efeitos no mundo capitalista, mormente nipdnico, americano e europeu,
ndio possui garantias de que produzira efeitos adequados nos paises do 3° mundo ou em
desenvolvimento. Esses paises devem procurar saidas proprias, condizentes com seus recursos
econdmicos € humanos.

2) Dessa forma, adotando o modelo de Avaliagio da Qualidade Total esta se
instaurando mais um mecanismo, agora nas Institui¢des Superiores de Ensino, para que
aprimorem seu métodos autoritarios e burocraticos que infestam as Instituigdes de Ensino
Superior.

3) Finalmente, hi uma terceira objegdo pela qual se observa que a questdo da
Qualidade de Ensino nio é coisa nova. Sempre os docentes e as Instituigdes lutaram pela
methor qualidade de seus servigos, pelo ensino competente € de qualidade. Nao €, portanto,
por meio de um novo discurso que se imporo novos rumos as Universidades ¢ ao trabalho dos
docentes. Em sintese, insistem que a avaliagdo da Qualidade Total do Ensino nada mais € que a
elaboracio de um novo discurso, que nada mudara além do que ja se esta realizando.

Dessa forma, consideramos apenas trés posturas que se opdem a necessidade de avaliar
a Qualidade no Ensino Superior que invocam os trés argumentos:

1) a complexibilidade académica,

2) autoritarismo, elitismo e colonialismo subjacentes a Gestdo da Qualidade Total,

3) e, enfim, o fato de ser o tema da Qualidade Total do Ensino apenas um discurso,

sem efeitos praticos.

E preciso que se considere o sistema de Ensino Superior de um modo cibernético. Esse

modelo implica na determinagio de objetivos, selegio de contelidos e de métodos e
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procedimentos que serdo continuamente avaliados em cada fase de elaboragdo e execugdo pelo
procedimento, ja classico, do P(plan) D(do) C(check) A(act) em que as intervengdes(A) sdo
feitas ao longo do processo, para que os desvios sejam corrigidos a cada passo’".

O principio da cibernética é holistico, o 6rgdo académico sob este principio funciona
organicamente como um todo, sem que haja necessidade de um controle externo, pois €
cibernético o sistema que se autorregula constantemente. A auto-regulagéo se faz pelo sistema
de liderangas.

Mas isto exige, antes de mais nada, que se analisem todas as fases do processo, pois
“para comandar a natureza é preciso obedecer-lhe as leis” (BACON™', Novum Organon). Além
do mais a auto-regulagdo, o auto-controle ndo implicam que se pulverize o poder e a
teleonomia do sistema. A pulverizagdo seria a exting@o por dissolugdo e atomizagdo, apontada
por BAUDRILLARD® em outros contextos (Transparéncia do mal).

A Avaliag3o da Qualidade Total do Ensino, enfim, € possivel na medida em que se siga
o bom senso que € o fator de equilibrio. Esse ¢ o meio termo, o que quer dizer, nada de
excesso e de falta (o que € diferente do oportunismo de oposi¢des): estar em cima do muro.

A complexidade, enfim, nfio é negacdo de Qualidade, mas até exigéncia e condigdo de
acordo com os objetivos. Fala-se de complexidade e ndo de complicagdo. Complexo € um

macro-sistema que coordena micro-sistemas estruturados logica e organicamente.

* FALCONI. Qualidade Total e ensino.
91 BACON, Francis. Novum Organon in Os Pensadores, v. XIII. S3o Paulo: Victor Civitd, 1968.
2 BAUDRILLARD, Jean. A transparéncia do mal. Campina, S.P., Papirus, 1990.
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2.5.2.2 Anticolonialismo, antielitismo, antiautoritarismo

Nio seria necessario considerar as objecdo do anticolonialismo por serem irrelevantes e
falaciosas: a importagdo ndo significa, necessariamente, imposi¢do de modelos culturais. Os
problemas que o terceiro mundo enfrenta s3o gigantescos. O que exige o emprego dos
melhores meios para a‘solugdo dos problemas.

Sem divida, devem ser rejeitados tanto o capitalismo importado, como o socialismo
imposto. Ha que se enfatizar a necessidade da transferibilidade de tecnologias e de know-how,
que no caso envolvem uma nova mentalidade e ndo a compra de recursos sucateados de outros
paises. A caracteristica essencial da Qualidade Total ¢, pois, a adaptabilidade dos métodos e
técnicas e sua adequagdo ao meio real, e ndo ao sonho fantasista de uma qualidade suposta e
irrealizavel.

A filosofia basica da avaliagdo da Qualidade Total € que a organizagio aprenda a cada
instante e & baseada na colaborago e nio na competiciio, € é isto que orienta a avaliaciio. O
fundamento da Qualidade Total ¢ antes de tudo o elemento humano, a produgao de inter-
relagdo para a Promogdo da Qualidade de Vida.

Em seguida, sugere-se, como foi possivel notar, que a qualidade leva em si o vicio do
elitismo, porque a qualidade so tal seria quando fosse para poucos. Ha nessa objegdo a
suposi¢io de que igualdade suprimiria a qualidade. Igualdade para alguns apenas € o que se
denomina de privilégio. A avaliagio da qualidade ndo pretende, estabelecer medidas ou escalas
de elitismo. Ndo ha qualidade nem igualdade que se estabeleca por decreto, como pretendem

certos idedlogos. No tratado de Linda ALLAL™, Jacques HARIMAIN e Philippe

9 ALLAL, Linda ¢ outros. Avaliacdo Escolar. Lisboa: 1988.
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PERRENOUD insiste-se que respeitar as diferengas ndo € guinda-las as desigualdades
hierarquicas.

Finalmente, a avaliagio da Qualidade do Ensino Superior, seria um meio de introduzir
o autoritarismo na academia. Se tal acontecesse ndo seria fruto da avaliagdo mas de imposigdes
ideologicas a partir da afirmagdo do poder. Ndo se confundam os bons e maus usos que nao

sio conceituais, mas que provém da pratica.

2.5.2.3 Retorica, Resisténcia e Possibilidade

Sem duvida alguma, ndo sdo os discursos que produzirdo a Qualidade Total do Ensino.
E preciso que haja uma disposi¢do para agir € que se esteja atento ao “efeito do novo”. Uma
inovacdo dura, no maximo, trés semestres se ndo houver um real aprendizado. (Lei de
Howthorne).

Para isso, a avaliagio da Qualidade Total ndo deve ser imposta com um discurso
prescritivo e impositivo, mas deve procurar uma comunicagio que atinja o ponto de vista do
outro. Trata-se pois de criar, antes de tudo, uma disclosure situation em que 0 outro, além de

entrar em sintonia, dé seu acordo e se disponha a participar das solugdes.

253 A AVALIACAO DA QUALIDADE E REABILITACAO DAS IES

Assim se no mundo inteiro se perdeu a confianga nos Institutos de Ensino Superior €
porque nio se fazem avaliagdes adequadas. Tao pouco séo feitas de modo pertinente porque
nio se tem em vista o que seja a Qualidade do Ensino para os dias de hoje, nem as exigéncias

da avaliagio que impde a busca de critérios adequados, o que se pretende mostrar nas paginas
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que seguem. A perda da confianga da sociedade se deve, sem duvida alguma, a falta de
controle da Qualidade dos Servigos que as Universidades prestam aos seus "clientes".

E preciso fazer uma relagio ENTRADA e SAIDA para aquilatar ou avaliar os
resultados. Nao basta que uma Universidade avalie a outra, na peer review (avaliagdo por
pares), nem que os docentes se auto-avaliem, nem que eles sejam avaliados pelos alunos. Faz-
se mister uma avaliagio da Qualidade Total. Nem sempre o que a Universidade oferece
interessa & comunidade, ao governo, a sociedade, aos pais. Os objetivos, os conteudos, os
métodos precisam ser revistos e postos ao exame de todos.

Pedro DEMO®* afirma que a sociedade ndo acredita na Universidade pois, ndo sabe o
que se faz nela;, muito menos a aceitariam se soubessem o que se faz la... E uma dentincia que
indica a necessidade da avaliagdo da Qualidade Total do Ensino.

Enfim, a avaliagio da Qualidade Total na Universidade visara a melhoria da sociedade
ou mesmo a sua transformacdo no que for necessario. Qualidade Total € abertura e insergao,
que agigantara e promovera seus valores e beneficios por irradiagdo pois, ja diziam os antigos:

Bonum sui diffusivum’ (o bem se expande e se irradia).

% DEMO, Pedro. A pesquisa como principio educativo. So Paulo: Atlas, 1992.
%5 Adagio escoldstico que vem da Filosofia de Plotino e de Platdo.



I11 - OS CRITERIOS PARA A AVALIACAO DA QES

Conceituou-se brevemente a avaliagdo, identificou-se suas principais dimensdes:

diagnostico, julgamento e passos envolvidos. Entre esses passos, apontou-se a definicdo dos

critérios para medir os resultados. O estabelecimento dos critérios procedeu da determinagéo e
da defini¢do dos objetivos.
Ao se falar de critério tem-se em vista algo a partir do qual se fixam normas. Critério &,

de modo grosseiro, um padrdo de referéncia para o julgamento. E aquilo que serve de norma

para julgamento ou apreciagdo. Visto de outra forma, critério € a referéncia ou principio que
determina os limites para a afericdo dos resultados ou para o estabelecimento e defini¢do dos
objetivos, para selegdo dos contetdos, critérios para a escolha dos métodos, técnicas e
recursos, e critérios para a aferi¢do dos resultados.

Portanto, critério ¢ aquilo ao que se referem as escalas e as medidas para a avaliagio. E

o ponto de referéncia para justificar o valor da Qualidade do Ensino. De acordo com o

esquema.

CRITERIOS

Ensino de qualidade Alcance dos objetivos

Como se trata dos critérios de qualidade, o critério ¢ o que se denomina de exceléncia.
Exceléncia vem de exceler que significa separar-se dos outros colocando-se no extremo
positivo, (no caso, do bom, do pleno, do perfeito), que indica o mais alto grau de alcance de
uma determinagdo, de uma dimensdo, de uma caracteristica. Excelente ndo é o bom, porém o

mais alto grau de bom.
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Portanto, se o critério de qualidade € a exceléncia, implica 0 mais alto grau de
qualidade. E isto remete a conceituagdo da qualidade. O critério € a qualidade por isso
comecamos nossa dissertagdo pelo seu estudo. A qualidade € o perfeito ¢ total alcance dos
objetivos propostos, com a maior satisfagio dos envolvidos na atividade de ensino. O ensino
de exceléncia se define pela aprendizagem, pois ndo pode haver ensino de qualidade sem que
seja definido pela sua complementagdo: a aprendizagem. N@o pode haver ensino isolado, isto €,
ndo existem professores que ensinem bem sem que os alunos aprendam. Nao se pode conceber
que o professor seja bom e que os alunos ndo aprendam porque ndo prestam atengdo, porque
nio estudam, porque ndo possuam Q.I, porque sdo carentes e se baselam em desculpas que
escondem a ma Qualidade do Ensino.

Ha dois modos de encarar a QES.:

1°) Verificar se os alunos de fato aprenderam adequadamente o que lhes foi ensinado;

2°) Verificar se o que foi ensinado-aprendido corresponde aos objetivos da Faculdade e
dos que a freqiientam,

3°) Verificar se os objetivos correspondem as necessidades ...

A primeira tarefa n3o oferece dificuldades: basta uma prova realizada de acordo com
técnica. Mas a segunda dimensdo ¢ mais sutil e até exige uma negociagio. J4 PIAGET afirma:
"As avaliagdes medem o que os alunos aprenderam em sala de aula, mas ndo se avalia se o
ensino corresponde as suas necessidades"”.

Para que se dé a avaliagio nesse nivel, € preciso que se considerem os objetivos das
IES. Ralph TYLER® estabelecia que os objetivos devem corresponder as necessidades dos
estudantes, as exigéncias da civilizagdo e as recomendagdes dos especialistas, passando em

seguida pelo crivo da Psicologia e da Filosofia. Para o autor dos Principios basicos do

% PIAGET, Jean. Psicologia e Pedagogia. Sdo Paulo: Forense, 1947.
7 TYLER, Ralph. Principios Basicos do Curriculo. Porto Alegre: Sulina, 1972.
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curriculo, os critérios sdo esses principios citados. No entanto, ver-se-do aqueles propostos

por Lee HARVEY®®. O objeto dessa dissertagio nio é elaborar os objetivos, mas definir a
partir de quais referéncias eles sdo formulados. No caso de TYLER seriam as exigéncias e
requisitos da sociedade e a satisfagio das necessidades dos alunos apoiados nas
recomendagdes dos especialistas. Alias a referida obra estabelece uma metodologia para chegar
a formulagdo dos objetivos apoiados nos critérios estabelecidos.

Quando HEATH propde a educagdo liberal cita os critérios: "representar a experiéncia
simbolicamente", "fornecer o 'insight autonomo', propiciar que a pessoa seja 'alocéntrica’,
'tenha um conjunto de convicgdes firmes', que 'desenvolva sua independéncia e autonomia),
'com liberdade interna’, 'que tenha controle sobre seu destino"”.

Para definir os critérios da Qualidade de Ensino Superior referir-se-a especialmente ao

trabalho de Lee HARVEY'®, que constitue a base para esse capitulo.

3.1 OS CRITERIOS DE QUALIDADE DO ENSINO SUPERIOR A PARTIR DAS

PESQUISAS

Lee HARVEY, Alison BURROWS e Diana GREEN estabeleceram os critérios
obtendo-os através de questionarios e entrevistas cujos roteiros foram elaborados a partir da
literatura especifica. Assim dividiram os critérios em dois grupos: critérios de acordo com a
visdo dos empregadores, isto €, daqueles que vdo empregar os formados nas IES e critérios
segundo a administragdo e estudantes das IES. Foi uma pesquisa que envolveu o envio de mais

de 15.000 questionarios.

*® HARVEY, Lee ¢ outros. op. cit.
% HEATH, D.H. Growing Up in College: Liberal Education and Maturity. San Francisco: Jossey-Bass,
1968, p. 274-278.

1%  EE HARVEY e outros. Criteria of Quality. Birminghan: Perry Barr, 1992. (publicagio com apoio da
Esso)
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Em geral, a Qualidade do Ensino Superior, como para qualquer outro servigo € visto
como a satisfagio daqueles para os quais os servigos sdo oferecidos. No caso, a satisfagdo dos
que fregilentam a Universidade. Logo, para isso € necessario defini-los a partir das aspiragdes
dos estudantes. Contudo, por outro lado, os formandos se preparam para uma profissdo na
sociedade. Alias, os inscritos nas Universidades aspiram pela propria logica, ser formado para
exercer uma profissdo; Ndo pode mais ficar a cargo dos professores ¢ dos administradores a
definicio dos requisitos exigidos para exercé-la. E preciso, pois, que se ougam o0s
empregadores, aqueles que comandam as empresas que oferecerdo os lugares para os
diplomados. Donde, a necessidade 6bvia de interagdo Universidade-Empresa.

Esse elo ndo ¢ sempre estabelecido, pois em geral as Universidades estdo de costas
para a realidade, determinando, a partir do seu proprio ponto de vista, os objetivos da
formagio e do ensino que oferecem aos estudantes, o que prova a necessidade de se ouvirem
os empregadores. Esse ponto de vista, ndo é necessariamente o académico, pois o lugar de
onde os empregadores olham é bem diferente daquele da propria instituigdo. Assim os critérios
de qualidade exigidos foram divididos em dois grupos: em relagdo a qualidade do graduado e

em relagdo a qualidade da instituig@o.

3.1.1 QUALIDADE DO GRADUADO

Os académicos prestam muita importdncia aos conhecimentos que sdo ensinados nas
diferentes disciplinas. Ha a preocupagdo com o estudo e com os exames: sua vida consiste em
vencer justamente os programas ensinados. De seu lado, os professores procuram, além de ser

assiduos, por os estudantes a par dos conhecimentos mais atualizados em suas disciplinas. A
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preocupagio maxima diz respeito ao estabelecimento das ementas e a execugdo dos
programas.

Poucos professores se perguntam quais sdo realmente os conteudos programaticos que
os futuros graduados usardo ou aplicardo em sua vida. Ha, também, o caso de docentes que
nunca freqlientaram uma empresa e, consequentemente, 0 ensino que oferecem insiste em
aspectos totalmente inliteis ou desatualizados. Podera até haver sofisticagdo de conhecimentos,
mas ndo aplicaveis.

Por outro lado, e isso € muito freqliente nos dias atuais, o que o aluno aprende em aula
torna-se defasado ao final do curso. Poucos se preocupam com as energias desprendidas em
vdo para a formagdo de uma cultura inculta ou de um academicismo "estratosférico”.

Os empregadores ajudam a Universidade a por os pés no chdo. Ndo se refere aqui
apenas aos empresarios da produgio e de cunho especificamente econémico, mas, por
exemplo, a empregadores de docentes como os estados e municipios e proprietarios de escolas
privadas. Nem sempre o que o futuro professor aprende no curso pode empregé-lo nas escolas
onde ira lecionar. No caso brasileiro, ha varios aspectos a considerar.

Em primeiro lugar, as Universidades publicas sdo gratuitas e baseadas nesse fato, em
geral ndo ouvem os empregadores. Determinam os curriculos e os programas atendendo
apenas as normas legais. Ndo ouvem, de modo geral, as exigéncias da sociedade, com algumas
excegOes. Esta atitude ¢ baseada no principio de independéncia e autonomia.

Ha criticas severas a “submissdo as leis do mercado de trabalho™ e, enquanto isso, se
afastam da comunidade e se isolam.

Em segundo lugar, os empregadores brasileiros ndo possuem uma perspectiva
econdmica comandada pelo bem comum. Sdo determinados pelo lucro e pela determinagdo de

pregos. Sua visdo é muito estreita e selvagem. Basta ver a relagdo de pregos tanto dos objetos
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industrializados como dos servicos no Brasil com os mesmos pregos cobrados nos paises do
primeiro mundo. E se se considerar a questio dos salarios encontramos uma situagdo
deploravel; a saber, a custos inferiores cobram-se pregos exorbitantes.

Essa situagio mostra que se empregadores € Universidades entrassem em dialogo
muitas dessa situagdes seriam evitadas.

Para aquilatar a inutilidade despendida nos cursos universitarios em procurar “obter
boas notas” e em ser “excelente aluno”, considerem-se o resultado da pesquisa citada, que

expde as respostas de 140 empregadores.

3.2 PONTO DE VISTA DOS EMPREGADORES

Para esse segmento da sociedade a Qualidade do Ensino Superior deve satisfazer
aqueles que freqiientam a Universidade. Alguns salientaram a pesquisa como um critério para a
definicio da qualidade. Se a qualidade deve ser definida de acordo com as exigéncias e
expectativas dos estudantes universitarios, dois problemas surgem: a) a qualidade € vista a
curto-prazo em prejuizo do longo prazo; b) outros aspectos da Universidade como a pesquisa
sofrerdo, se a qualidade for balizada pela satisfagdo das necessidades primérias (emprego) dos
estudantes.

A pesquisa, realizada na Inglaterra (Reino Unido), com as organizagGes empregadoras,

deu como resultado o quadro a seguir:
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QUALIDADE DO GRADUADO:
HABILIDADES E ATITUDES E CONHECIMENTO, qualidades dados por ordem

ATRIBUTOS™ ESCORE %
Efetividade na comunicagio 93 81
Trabalho em equipe 91 75
Habilidade em resolver problemas 87 62
Capacidade analitica 85 59
Flexibilidade e adaptabilidade 84 58
Habilidades pessoais (confianga, condug@o, etc) 83 54
Habilidade para tomar decisdes 80 46
Independéncia de juizo 79 42
Capacidades matematicas 77 43
Argumentagio logica 75 36
Habilidades para investigagdo e pesquisa 71 29
Imaginagdo e criatividade 66 18
Uso de informagdes tecnologicas 65 19
Relacionar com contextos mais amplos 58 11
Conhecimentos de assunto especializado 56 8

Ao analisar o quadro, observa-se que as habilidades e o dominio de conhecimentos
especificos sdo relegadas a uma importancia menor, porque essas capacidades podem ser
aprendidas na industria ou na empresa. O que exigem sdo os conhecimentos basicos,
fundamentais, sobre os quais poderdo ser ensinados os conhecimentos especializados.

Maior importéncia é atribuida as habilidades e atitudes que favore¢cam o trabalho em
equipe que exige um real poder de comunicagdo. Deve vir acompanhado da capacidade de
"transferéncia". Dessa forma, os empresarios e administradores ddo mais relevo as habilidades
organizacionais (isto €, que favoregam o andamento/ funcionamento das organizagdes) do que
as denominadas altas habilidades académicas. Esse risco de ndo atender aos empregadores
pode vir de docentes que ndo trabalham ou nunca trabalharam em organizagdes e empresas.
No Brasil esse é o caso de grande niimero de cursos das universidades federais e estaduais

(publicas).

19! Tdem, ibidem
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E mister que se faga uma analise mais detalhada dessas respostas que serdo divididas

em sociabilidade, habilidades intelectuais, habilidades de dominio pessoal e habilidades

operacionais.

3.2.1 SOCIABILIDADE

De ha muito o existencialismo, assim como outras correntes filosoficas, vém insistindo
sobre a natureza social do homem. MITMENSCHLICHKEIT, ser-com-o-outro-homem, ser-
com-o-semelhante ¢ uma dimensdo humana cada vez menos questionavel.

Do mesmo modo, MOUNIER'” dira que se o tu nio precede o eu, pelo menos
acompanha o nés. Ha pois uma defini¢do que se faz do homem pelo seu semelhante. E a luta
pela vida na atualidade s6 é possivel ao eu leva-la diante na medida em que esta em comunhdo
com o outro.

As atitudes solipsistas e individualistas ndo s3o sustentaveis, ndo apenas em
Antropologia Filosofica, mas no proprio campo da existéncia concreta, da existéncia cotidiana.
Quando se langou 0 movimento pela Qualidade Total, o adjetivo total refere-se precisamente a
esse aspecto da sociabilidade. Ndo se concebe mais uma empresa onde haja competigdo

interna. Esta é trocada pela colaboragio'”

. Portanto, todos os membros de uma sociedade, de
uma instituigdo, de uma empresa precisam ser unidos: ndo ha competi¢do, ndo pode haver

desejo de suplantar o outro, sendo a divisdo se instala ¢ a empresa ndo subsistira.

192 MOUNIER, Edmond. O personalismo. Barcelona: Edicines 62, 1974
103 NTLSSEN, Karl-Axel. Evaluation for Quality. Pedagogisk Utveckling sarbete vid Lund Universitet NR 92:
185. Lund, Sweden: -Lund University, 1992. ¢
NADEAU, Gilles. The uses of quality an excellence indicators in Portsecondary Education, CSSHE
Professional Files - 10. Fall 1992.
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O velho lema “a unido faz a forga” vale hoje mais do que nunca. O que duas ou mais
pessoas ndo conseguem realizar em separado, elas o executam se atuarem juntas, uma-com-a-
outra.

Mas a sociabilidade exigida pela efetividade na comunicagdo e trabalho em_equipe,
mostra que os empresarios estdo cientes de que ndo € fruto da simples maturagido. De acordo
com a Psicologia sabe-se que o homem ¢ naturalmente egocéntrico, apesar de depender do
outro, apesar de ser um zdon politikon. O egocentrismo € a caracteristica pela qual a crianga
atribui tudo a si, caracteristica pela qual se considera o centro do universo. E preciso um
trabalho de educagdo para que o homem se torne mais apto a trabalhar em equipe e que realize
uma comunicagio efetiva.

A vida académica, em que os exames e as provas possuem um grande destaque,
contribui para esse fechamento individualista sobre si. E, a sociabilidade pois o critério mais
“votado” pelos empresarios como exigéncia da Qualidade do Ensino Superior, embora isso
ndo seja fruto da instituigdo, mas da educagdo, ou de exercicio ou do treinamento. Isto vai
exigir praticas didaticas mais socializadas, mais democraticas, como o insiste Lauro de Oliveira
LIMA' ao pleitear os trabalhos de grupo ou em equipe.

E preciso observar o destaque da porcentagem que € de 81% e 75% em relagdo aos

outros itens que vao de 62% a 8%.

3.2.2 HABILIDADES DE DESENVOLVIMENTO PESSOAL

Denominam-se pessoais porque s3o habilidades que definem e que estruturam a

personalidade de cada pessoa. Por personalidade entende-se o nucleo de identidade e de

104 | IMA, Lauro de Oliveira. Treinamento em dinimica de grupo-no lar, na empresa, na escola. Petropolis:
Vozes, 1969.
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irredutibilidade de cada eu. Identidade pela qual mostra sua idiossincrasia, seu modo proprio
de ser, intransferivel para outro, e pelo qual é reconhecido como ele préprio e ndo outro.
Irredutibilidade indica sua configuragdo unica e especifica, sem a qual ndo poderia ser o que €.

Destacam-se como esse tipo de habilidades:

Flexibilidade e adaptabilidade - 58%
Habilidades pessoais (confianca, conducéo) - 54%
Habilidade para tomar decisdes - 46%
Independéncia de juizo - 42%

A flexibilidade e a adaptabilidade poderiam ser incluidas no item sociabilidade, pois ¢

no trabalho em equipe e na comunica¢iio que essas sdo exigidas. Contudo, os empresarios

distinguem muito bem a flexibilidade ou adaptabilidade do simples conformismo, pois exigem a

auto-confianca, a tomada de decisdo e a independéncia de juizo que marcam a personalidade e

a identidade da pessoa. Falam eles em habilidade para tomar decisdes o que indica, mais uma

vez, a conotagdo da sociabilidade requerida do formado.

Como se pode observar, sdo essas qualidades que ndo se conseguem por estudo, mas
por meio de convivéncia e do trabalho em equipe, o que € bem diferente do que se consegue
no sistema de aulas magistrais e tradicionais em grandes auditérios. E necessario que o Ensino
Superior seja realizado em equipe, para que se exerga a solidariedade.

Sdo habilidades que sio destacadas por MASLOW'”, psicologo muito citado por
aqueles que se preocupam com a Gestdo de Qualidade Total. A independéncia de juizo € prova
de uma pessoa livre e autdnoma que atingiu o maximo grau de identidade pessoal, segundo

KOHLBERG'”. Tomar recuo diante das situagdes, ser capaz de uma decisdo autdnoma é

1% MASLOW, Psychology of Being.
1% KOHLBERG Citado por Habermas, J. Consciéncia moral e agir comunicativo. Rio de Janeiro; Tempo
Brasileiro, 1989.
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prova de uma personalidade formada e solida, pois que toda decisdo € solitaria: 0 homem
“condenado 4 liberdade” que realiza o seu projeto, na perspectiva de SARTRE'.

Para as decisGes autonomas e criativas ndo ha roteiro para a escolha. Precisamente
“educar ¢ formar pessoas que tenham a resposta correta para situagdes novas ou
desconhecidas”. Essas caracteristicas do formado servirio de base e de suporte para as

habilidades operacionais e intelectuais.

3.2.3 HABILIDADES OPERACIONAIS

S3o caracteristicas que possibilitam a execugdo de planos e de agdes. Operar € trazer
da poténcia (o que ainda ndo €, mas pode ser) para o ato (o que €, o que esta realizado). Sdo
qualidades para a efetivagdo dos projetos e dos planos. Sua importéncia para os empresarios €
média; varia de 62% a 36%. Deve-se ao fato de que essas habilidades sdo suscetiveis de serem

adquiridas com mais facilidade pelo treinamento. Sdo elas:

Habilidades em resolver problemas - 62%
Capacidade analitica - 59%
Imaginacdo e criatividade - 18%
Relacionar com contextos mais amplos-  11%

A primeira vista, parece que a capacidade analitica, a imaginacdo e criatividade se
opdem. Ndo se opdem, mas se completam. A imaginac8o precisa de uma base para atuar: sao
os elementos que a analise traz. A imaginagdo e criatividade nfio se constroem do nada, mas

produzem o novo por meio de descoberta de novas virtualidades que se encontram no homem.

197 SARTRE, J.P. O existencialismo é um humanismo in Os Pensadores. S#o Paulo:Victor Civitd; 1968.
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Essas habilidades lembram varias passagens das REGULAE AD DIRECTIONEM

INGENII de René DESCARTES'®, de modo especial as regras VIII, IX, X e XI em que

aquele autor trata da perspicacia e da sagacidade, de que se falara brevemente a seguir, por ser

de grande atualidade.

Para Descartes a perspicacia e a sagacidade sdo qualidades que se seguem a intuicéo e

a deducdo. Esta é a capacidade de argumentagdo logica, e aquela € a faculdade de ver clara e
distintamente os problemas e sua solugdo, ver sem precisar de raciocinio. Como o diz
POPPER'” a intui¢do é fruto da familiaridade com o trato das questdes.

A perspicacia € a faculdade do espirito que possui a intuigdo distinta de cada coisa.

“Na verdade, o modo segundo o qual é preciso usar a intui¢cio nos é conhecido por uma
comparagdo com a vista. Porque aquele que quer olhar de um s¢ relance de olhos muitos
objetos ao mesmo tempo, ndo vé nenhum deles de modo distinto; e do mesmo modo, aquele que
tem o habito de se aplicar por um unico ato de pensamento em muitas coisas a0 mesmo tempo,
tem o espirito confuso...

E preciso pois habituar-se a abragar pelo pensamento tdo poucas coisas ao mesmo tempo e tdo

simples, que ndo se acredita saber aquilo de que ndo se tenha uma intui¢do tdo distinta do que
aquilo que se conhece do modo mais distinto entre tudo.” (Regra IX)'"°

Acrescenta, a seguir, que certas pessoas nascem mais aptas do que as outras, mas
pode-se adquirir essa qualidade pela exercicio, tornando-se cada vez mais capaz.

Entdo, a perspicacia € essa faculdade pelo qual as pessoas percebem com clareza e com
rapidez o no da questdo, o cerne do problema. E a imaginagdo criativa que deve ser exercitada.
Nio basta um ensino apenas, dir-se-ia, algoritmico, feito de regras ou de receitas. A
perspicécia, embora possa ser uma qualidade de nascenga, pode ser desenvolvida, como o

afirma Popper. E fruto da familiaridade, isto ¢, do habito de lidar com as questdes. Nio se

1% DESCARTES, René: Régles pour la direction de ’esprit in: Ocuvres Complétes, Paris: Gallimard, 19353,

1% POPPER, K.R. Epistemologia sem sujeito conhecedor in: O Conhecimento objetivo. Belo Horizonte - Sdo
Paulo: Itatiaia EDUCP, 1985,

1% DESCARTES, op. cit.
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pode ensinar ninguém a ser criativo, mas pode-se desenvolver certas faculdades pelos
exercicios.

A sagacidade ¢ habilidade de deduzir as coisas umas das outras.

“Para que o espirito adquira sagacidade, € preciso exercita-lo a pesquisar aquilo que ja
foi encontrado por outros, e a percorrer com método todas as profissdes dos homens, mesmo
as menos importantes, mas sobretudo aquelas que explicam a ordem ou a supdem” (Regra
X)nl.

Isto quer dizer que cada um deve percorrer por si, e ndio apenas repetir a ordem dos
outros. E 0 que se denomina de internalizacio em primeira pessoa. “E preciso que eu saiba por
mim”, e ndo que “eu repita o que foi dito”. Lembre-se que, para Descartes, a deducdo é uma

sequéncia de intuicdes. E preciso, para ele, que o homem tenha consciéncia das dedugdes que

realiza.
“E preciso, pois, exercitar-se antes de tudo nas coisas mais faceis, mas fazé-lo com método, a
fim de se acostumar a chegar sempre por caminhos faceis e conhecidos, ¢ como que por um
jogo, até a verdade intima das coisas: porque, deste modo, sentiremos logo, e em menos tempo

que se poderia esperar, que nos também, com igual facilidade, podemos deduzir de principios
evidentes varias proposigdes, que parecem muito dificeis e complicadas. (Regra X).

Sem duavida, poder-se-a objetar que Descartes trata do método filosofico ou da
pesquisa. Mas o que a Gestdo da Qualidade Total exige dos membros ou colaboradores da
empresa € a faculdade de poder solucionar os problemas. Para isso € preciso treina-los na
Universidade.

E as indicagbes das Regulae ad directionem ingenii, apesar de datadas, sdo de grande

utilidade para os dias atuais.

" [dem, ibidem.



E evidente que tais qualidades, perspicacia e sagacidade, ndo s3o treinadas em aulas
expositivas em que se falam para salas numerosas. Isto requer, como se vai assinalar, em varios
lugares, uma inovagdo metodologica e até, porque ndo o dizer uma nova conceituagdo de

Ensino Superior, para o qual de nada servira (ou pouco servira) a reputagio da institui¢do.

3.2.4 HABILIDADES INTELECTUAIS

Contrariamente ao que se pensa no mundo académico as habilidades intelectuais sdo as
que menos mereceram destaque para os empresarios. Sdo elas:

Capacidade matematica - 43%

Argumentacio logica - 36%

Habilidades para a investigacdo e pesquisa - 29%

Uso de informacdes tecnologicas - 19%

Conhecimentos de assuntos especializados - 08%

Na Universidade, quando se fala dos objetivos de ensino insiste-se nos objetivos
cognitivos, isto €, nas informagdes, em detrimento dos objetivos afetivos e praticos. Mesmo no
caso dos objetivos cognitivos que se subdividem em: informag¢des, metodologia e
combinatoria, insiste-se nas informacdes como se fossem essas o unico objetivo cognitivo.

Por outro lado, a Universidade € quase sempre identificada com o ramo do saber e sua
fungdo de ensino € assimilada a “transmissdo” de conhecimentos ou & oportunizagdo para que
os estudantes se apropriem do saber. Isto quando ndo se exige que os estudantes tenham

conhecimentos de assuntos especializados. Ora, essa habilidade estd em ultimo lugar nas

exigéncias assinaladas, com apenas 8%.
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Os empresarios insistem mais no que se denomina cogni¢do combinatdria: matematica e
logica. Pois tanto a matematica como a logica, sdo as ciéncias das conclusdes necessarias''>. E
com a matematica que se pdem em relagdo os conhecimentos, pois € a “ciéncia da ordem e da
proporq:f?!.o”1 B

Ha, pois, segundo os empresarios uma necessidade de expandir e de relacionar os

conhecimentos: o que se faz pela logica, pela matematica e pela pesquisa. Mas por que, entdo,

os empresarios pontuam a habilidade para a pesquisa, tdo importante e essencial para a

Universidade, com uma percentagem de apenas 19%?7

A academia, ou a pesquisa académica ndo visa a economia e o lucro, como
determinante principal. Assim, a maioria das pesquisas, mais de 90% sdo inlteis: sdo exercicios
apenas. Basta examinar o numero de teses que possuem algum impacto. Diante dessa
constatagdo, os empresarios assumem outra postura. Possuem nas suas empresas um corpo de
pesquisadores (se o porte das mesmas o comportar). Esses, entdo, sdo selecionados por suas
habilidades de investigagdo e da pesquisa. Sdo especialistas neste aspecto. Compete a eles a
busca do novo, dentro do método cientifico. Quanto aos demais que trabalham nas empresas
exige-se que saibam interpretar os relatorios dos pesquisadores e que, se for o caso, sejam
capazes de apoia-los.

Se se for analisar as exigéncias dos empresarios, ver-se-a que esto de acordo com a
teoria do cérebro tritinico; segundo esta teoria, o cérebro humano seria dividido em 3 zonas
funcionais: a regido 1, da esquerda, corresponde a logica, a racionalidade (as habilidades
intelectuais). A regido 2 corresponde ao lado crativo, ao lado imaginativo, que foram
denominadas habilidades pessoais. E a regido 3 corresponde a regido das habilidades

operacionais, técnicas.

112 phil DAVIS e Reerben HERSCH. A experiéncia matemdtica. 4* ed. Rio de Janeiro; Francisco Alves, 1990
'3 DESCARTES, loc. cit.. Regra I1L.



Talvez os empresarios ndo conhegam essa teoria, mas o seu bom senso e sua pratica
indicam essa estrutura como a que os seus dependentes ou colaboradores devem demonstrar.

Por conseguinte, essas respostas dos empresarios indicam a necessidade da modificagdo
do curriculo. Em geral, esse curriculo sofre mais influéncia de fatores ideolégicos partidérios
do que recebem indicagdes vindas dos setores interessados.

A propria escolha dos critérios exige uma reavaliagdo do Ensino Superior, reavaliagdo
que vai ser corroborada pelas indicagdes dos estudantes e demais respondentes. Nao quer dizer

que havera concordincia no peso dos critérios, mas ha concorddncia na necessidade da

reavaliagdo.

3.2.5 QUALIDADE DA INSTITUICAO DE ENSINO

Do mesmo modo, os empresarios foram solicitados a apontar, numa escala de 0 a 7
quais caracteristicas das Institui¢des de Ensino eram mais importantes (7) para a qualidade
exigida. Como era de se esperar, as respostas foram concordes com as suas posi¢des em

relagdo as habilidades exigidas dos graduados, como se pode notar na tabela abaixo:
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QUALIDADE DA INSTITUICAQ'" ESCORE
Desenvolver habilidades de transferéncia 82
Efetividade no ensino 80
Orientacdo vocacional efetiva 70
Programa especializado na graduagio 61
Programa de matérias de formagdo ou gerais na graduagdo 60
Politica de selegdo e de recrutamento 59
Politica de acesso mais aberta 48
Oportunidade para aprender ao longo da vida 42
Reputagdo de pesquisa 41

Como se nota, as trés primeiras caracteristicas, cujos escores sdo 82, 80 e 70 exigem
algo mais do que o simples ensino, do que a aquisi¢io de conhecimentos. Sdo qualidades

referentes 4 vida do formado que deve poder agir em situagdes novas, ndo repetitivas o que

exige, desenvolver habilidades de transferéncias. E mais do que um simples treino. Trata-se de
conseguir com que o formado possa empregar o conhecimento para situagdes futuras.

Transferéncia € essa capacidade de adaptagio e de transformagdo, dos conhecimentos e
habilidades aprendidas numa situag@o, para novas circunstancias e diante de novos desafios. A
Instituicdo de Ensino para isso necessita empregar novos métodos e renovar curriculos. A
responsabilidade € muito maior do que a que se teve ate entdo.

Do mesmo modo, a orientagdo vocacional que até o presente, no nosso meio
universitario ndo exerceu sua func¢fio, os empresarios a tornam a sério, com o escore de 70.
Para os outros itens, destaca-se que a “reputacdo da institui¢io em relagdo a pesquisa” € o que
foi julgado menos importante.

Contudo, merece especial consideragdo o item referente a “oportunidade para aprender

ao longo da vida”, tema sobre o qual transcrevemos os comentarios de Lee HARVEY e
2

outros:

""" HARVEY, Lee ¢ outros. op. Cit.
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“Na pesquisa qualitativa, os empregadores colocavam muito mais énfase na aprendizagem ao
longo da vida. A rapidez na mudanga da natureza da sociedade industrial significa que, do
mesmo modo que as pessoas se deslocam em suas carreiras, elas precisam aprender novas
habilidades ou estar em dia com os avangos de seu proprio campo de especializagdo. Os
empregadores sugerem que a educagdo superior pode dar sustentagdo a esta necessidade de
“aprender ao longo da vida™ de dois modos. Primeiro, os programas de graduagido deveriam
desenvolver nos estudantes a habilidade e o desejo para aprender e continuar aprendendo.
Segundo, haveria um grande compromisso da educagdo superior em que continuariam a
educagdo enquanto os empregados pudessem continuar a aprender durante seu trabalho.
Modelos de estudo flexiveis, aprendizagem baseada no trabalho e um sistema de acumulagio e
de transferéncia de creditos sdo considerados auxiliares para isto™""*,

Em geral, os empregadores sugerem que a aquisi¢cdo do habito de aprender ao longo da
vida ou em servigo € mais importante do que a oferta de cursos rapidos para a atualizagfo.

Insistem também sobre a orientagdo profissional pois, em geral, nio ha bastante
graduados que tenham uma boa idéia do que fardo nas empresas. Donde a necessidade de um
sistema adequado de orientag@o.

Podemos agora examinar como o “mundo académico” vé a qualidade do Ensino

Superior.

3.3 PONTO DE VISTA ACADEMICO: ESTUDANTES, CORPO DMINISTRATIVO,

DOCENTE E DE APOIO.

3.3.1 OLEVANTAMENTO DOS CRITERIOS

Do levantamento feito por Lee HARVEY e outros resultou um quadro de critérios cuja
analise ressalta que certos critérios tidos como sendo essenciais pelo modo comum das pessoas
pensarem foram pouco valorizados pelos trés niveis de respondentes. Portanto, ha uma

necessidade de reavaliar o que se costuma julgar pelo bom senso e pela intuigdo.

15 op. cit. p. 14
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Observamos ainda que os critérios possuem uma importancia relativa. Como diria
RORTY""® “n3o ha um mundo que torne as afirmagdes verdadeiras”. Querendo isto dizer que
o mundo €, para o homem, como ele o vé. Em outros termos, a medida em que se aprimoram
os modos de ver, o mundo aparecera diferente. Em parte é criagdo do homem.

O mesmo acontece com os critérios relativos ao espago (local ou instituigdo) e tempo.
As necessidades de for.nagdo dos profissionais e dos cidaddos depende de cada sociedade.
Haja vista, hoje em dia, a importancia da formagdo em informatica que exige uma “nova
alfabetizac¢do”.

Estas consideragdes a respeito do relativismo dos resultados sdo postas no inicio da
apresentacdo dos resultados, pois a pesquisa de Lee HARVEY foi feita no mundo saxdnico.
Poder-se-ia objetar que, entfio, esses critérios teriam um valor apenas para aquela situagéo.
Ora, insistia-se na primeira parte, que a Qualidade de Ensino € uma dimensdo interdisciplinar.
Como tal, transcende os limites locais. E, entdo, necessario transpor os critérios de uma
situagdo para outra, como procuraremos fazer no final deste estudo.

Alias, o critério, por sua natureza, ¢ um padrdo ou norma que rege e balisa as agdes.
Critério € aquilo a partir que se determinam os objetivos e fins das agbes e das atividades.
Veremos que os padrées exigidos no mundo saxdnico valerdo para o nosso mundo na medida
em que se tentar alcanga-los: ha, isto sim, uma relatividade no preenchimento desses objetivos,

consequiéncia dos recursos humanos e dos meios que se dispuser.

118 ROTY, Richard. op.cit.
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3.3.2 PRIORIDADES

Uma das caracteristicas de uma avaliagdo sabia e adequada € a distingdo entre o
essencial e 0 acessorio, ou entre 0 mais importante € 0 menos importante. Isto quer dizer que
se devem estabelecer prioridades. Em geral, quando os docentes do Ensino Superior fazem
avaliagBes, tém apenas em mente o conteudo de suas disciplinas, pouco se importando qual a
posi¢do dos conhecimentos que propdem aos estudantes em relagdo com a formagio geral do
“curso” em questio. E mais uma vez a questio da interdisciplinaridade que vem & tona
exigindo essa dimensdo holistica: qual € o lugar de cada disciplina (parte) no todo (hollds) ou
no conjunto da formagdo de determinada profissdo.

Como exemplo, considerando em termos académicos, considere-se quais
conhecimentos de Matematica necessita um estudante de Engenharia Florestal, um estudante
de Informatica ou um estudante de Matematica. Em geral, as prioridades sdo determinadas
tendo em vista 0 mundo académico e ndc o mundo das profissdes em que os egressos vado
atuar.

Por isso, poder-se-a notar que as prioridades propostas nessa pesquisa fogem ao que se
pensa habitualmente no mundo académico. Em parte deve-se isto ao fato de que os professores
sdo pesquisadores que perderam o contacto com o mundo das empresas (esse contacto é
exigido pela interdisciplinaridade).

Assim, pois, a lista, na tabela, mostra que 26 itens sdo considerados como mais
importantes: “preciso lembrar que esses critérios sdo aqueles considerados como o0s mais
importantes da lista fornecida. Outros critérios, que os respondentes podem ter identificado

por meio de seus comentarios qualitativos ndo sio aqui considerados™'"”.

HTHARVEY, Lee - op. cit. p. 18.
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Sao os referidos na tabela que segue:

PONTO DE VISTA ACADEMICO: ESTUDANTES, CORPO ADMINISTRATIVO,
CORPO DOCENTE E DE APOIO

Das respostas aos questionarios foi possivel separar os critérios em dois grupos que
mostram maior ou mais fraca prioridade. As tabelas falardo por si.

OS ITENS DE FREQUENCIA MAIS ALTA'®

Pessoal suficiente para atender ao uso efetivo da biblioteca 68
Acesso adequado as informagdes e uso das tecnologias 67
Pessoal suficiente e capacitado para atender as informagdes tecnologicas

e aos usuarios dos laboratérios 60
AVALIACAO (ASSESSMENT)

Métodos de avaliagdo validos, objetivos e justos (fair) 80
Os critérios de avaliagio claros e entendidos pelo corpo académico 74
Retroalimentagdo util aos estudantes sobre os trabalhos de avaliagdo 5%
Avaliagdo para testar se as finalidades e objetivos dos programas foram

Alcangados 63
CONTEUDO

Padrio académico e nivel de programas apropriados 76
Contetido ordenado a cumprir objetivos e metas do programa 70
Conteudo dos programas inspira os estudantes e lhes da confianga 67
Estruturagio e seqiiéncia nos conteudos dos programas 65
HABILIDADES DE CONHECIMENTO E ATITUDES

Habilidade para comunicagdo efetiva (escrita e oral) 74
Juizo independente (pensamento critico) 72
Habilidade para resolver problemas 64
Habilidades analiticas 63
Habilidades de investigagdo e pesquisa 60
APRENDIZAGEM

Compreensio pelos estudantes de metas e objetivos dos programas 72
Estimulacdo para que os estudantes se envolvam no processo

de aprendizagem 66
CONDUCAO

Compromisso para a qualidade faz parte dos ethos e da cultura

da institui¢do 65

IGUAIS OPORTUNIDADES

Adequado acesso as dependéncias dos edificios 65

INGRESSO

Informagio adequada aos futuros estudantes sobre os programas 61

"% Idem, ibidem



101

Como se nota, os critérios de qualidades sdo multiplos e a prioridade ndo é totalmente
académica porque esta visa, em primeiro lugar, a docéncia e aprendizagem. Ha mais insisténcia
no planejamento (fins e objetivos), no uso da biblioteca e nas atividades em que se trabalha em
grupo.

E preciso salientar que os recursos institucionais, sobretudo a questdo da biblioteca
foram apontados para constituir a qualidade do ensino. O que acontece nas IES é que se da
muito importincia aos prédios, ao embelezamento e poucos recursos sdo investidos na
biblioteca. Os investimentos neste setor ndo sido suficientemente “vistosos” e “aparentes”.

Da-se muito mais importincia, portanto, ao envolvimento do aluno na atividade de
aprendizagem, do que as atividades de ensino. Atribui-se grande peso aos recursos de apoio
ao aluno na aprendizagem e na pesquisa. A aprendizagem € uma dimensdo pessoal, de
aquisigdo propria do aluno que dever ser apoiada e estimulada.

Isto vai exigir, € ¢ o primeiro critério, uma clara compreensdo, e conseqliente
formulacdo, de objetivos e finalidades do programa. E como se determinara de modo preciso
os métodos e critérios da avaliagdo do ensino. Esta € vista, ndo como um fim em si, nem como
instrumento autoritirio, mas como formativa, pois exige-se que haja discussdo dos resultados
dos exames e provas. Ndo se pode parar nos resultados de um exame, porque o objetivo ¢ a
formagdo do corpo discente.

“Qs objetivos do ensino ou da formagdo sdo estruturar os conteidos do ensino, cujos
critérios sdo: bom nivel, (isto é, atualizagdo), ordem. E para cumprir os objetivos propostos,
ou estabelecidos devem ser ensinados tendo “logica e seqiiéncia”.

Salientam apos essas consideragdes, como critérios, certas habilidades ja assinaladas
como fundamentais pelos empregadores: comunicagdo efetiva, independéncia de juizo,

capacidade para resolver problemas, analiticidade e preparagdo para a investigagdo e pesquisa.



3.3.3 CRITERIOS MENOS IMPORTANTES

Ha critérios que normalmente sdo vistos como de grande importdncia para a
determinagdo da Qualidade do Ensino Superior, mas que ocuparam um lugar inferior:

e padrio de ingresso;

e alta porcentagem de boas notas;

e perfil de pesquisa de investigagao.

Mas em termos da relag@o, nenhum desses critérios foram considerados importantes. O
relatério HEIST'" observa que muitos estudantes escolhem a Universidade por sua situagdo
em relacdo ao meio ambiente, e pelas oportunidades de praticar os esportes. Contudo, esses
critérios foram julgados como sendo de pouca relevancia.

E o que se pode observar pelos resultados considerados na seqiiéncia:

Assim houve critérios que tomaram menos importancia do que a tradi¢@o ou a intuigdo
supunha: € o caso da pesquisa, do meio (ou dos edificios). Ha IES que estdo preocupadas com

a construgdo de belas salas e belos prédios; ora, isso possui uma importancia fraca para os

alunos. Sendo, vejam os resultados:

19 HEIST, Relatério, 1992 in HARVEY, Lee ¢ outros, op. cit.



ITENS DE FREQUENCIA MENOR'’

PESQUISA

Alta qualificagdo do corpo académico para a pesquisa 28
Sucesso da instituigdo em obter contratos de pesquisa 23
ENSINO

Preparagio antecipada para as sessdes de ensino 18
MEIO AMBIENTE

O ambiente (em torno) da instituigio é atrativo ¢ agraddvel 26
Oportunidades adequadas para os esportes 18
ESTRUTURA DO PROGRAMA

Estrutura que facilita a transferéncia entre programas 19
Variedade de pontos de entrada e saida 16
EMPREGADOR E A EQUIPE DE TRABALHO

O programa leva em conta as necessidades dos empregadores 25
ITENS RELACIONADOS COM O EMPREGADOR E O TRABALHO

O programa leva em conta as necessidades do empregador 25
As experiéncias no trabalho sfio incorporados para a revisdo €

aprovagdo dos programas 24
A experiéncia do trabalho € uma parte integrada do processo de

Aprendizagem 18
Onde for apropriado, a avalia¢dio ¢ feita no ambiente do trabalho 16
RESULTADOS

Poucos estudantes saem (egressam) dos programas 22
O curso produz wma grande proporgio de resultados e exceléncia (fop class) 16
Poucos estudantes fracassam no programa 16
CONTEUDO DO PROGRAMA

Os programas oportunizam uma formagio geral de base para a educagio 26
Qs programas se concentram para fornecer conhecimento especializado 13
INGRESSO E EXPERIENCIA ANTERIOR

Reconhece-se a aprendizagem relevante anterior 23
Sdo exigidos altos padrdes académicos para o ingresso 11
Ha meios para avaliar as experiéncias anteriores ao programa 10

Além de elencar os critérios acima, poder-se-ia comparar os critérios assinalados pelos

empregadores, com aqueles que se obteve na pesquisa com o grupo académico, e ter-se-a o

quadro a seguir:

2 HARVEY, Lee _ op. cit.
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FREQUENCIA DE HABILIDADES E ATITUDES DE CONHECIMENTO

NAO
TOTAL ESTUDANTES PROFESSORES PROFESSORES EMPREGADORES
Comunicagiio efetiva 89 88 71 91 93
Juizo independente 89 86 92 92 o
Habilidade para resolver problemas 86 83 88 88 87
Habilidades analiticas 85 81 90 90 85
Habilidades para a investigagiio ¢ a pesquisa 85 81 87 87 72*
Argumentos logicos (capacidade) N 84 80 78 88 5%
Habilidades pessoais (vivacidade, confianga) 80 81 79 78 83
Habilidades para tomada de deciséio 80 81 80 79 81
Imaginagio e criatividade 78 75 76 80 67*
Flexibilidade ¢ adaptabilidade 76 76 80 76 85*
Relacionar a contextos mais amplos 74 76 76 73 58*
Trabalho em equipe 72 75 73 69 91*
Uso de informagdes tecnologicas 71 71 69 72 65
Conhecimento especializado no assunto 79 68 70 72 s
Capacidade matematica (numeracy) 69 66 72 70 78*

Neste ultimo quadro assinala-se por * (asterisco) as diferengas mais acentuadas. Essas

diferengas mostram que os empregadores ddo mais importancia a capacidade de trabalhar em

grupo, a flexibilidade e adaptabilidade e & capacidade matematica (numeracy): qualidades

proprias para quem trabalha em organizagdes.

Por outro lado, o corpo académico acentua o seu pendor para o individualismo e falta

de senso de realidade, ao pontuar com mais énfase os critérios: capacidade de juizo

independente, habilidade para a pesquisa, a argumentagdo e a criatividade, a capacidade de

relacionar os contextos mais amplos e os conhecimentos especializados. Sdo tendéncias

proprias da tradi¢@o académica.

Essas simples observagdes levam a tratar da validade e das limitagGes desses critérios.




3.4 VALIDADE E LIMITACOES DA DETERMINACAO DOS CRITERIOS PARA A

AVALIACAO DA QES

DRESSEL'?' critica a taxionomia dos objetivos estabelecidos por Benjamin
BLOOM'®, baseado em argumentos teoricos, psicoldgicos, filoséficos e outros. A listagem de
Lee HARVEY et alii'®, porém, foi estabelecida apoiando-se sobre uma ampla e cuidadosa
pesquisa, em que foram levados todos os requisitos das técnicas empregadas exigidas pelo
método cientifico. Usaram um universo significativo: 142 empresas, 16 institui¢des de ensino e
13.500 estudantes e demais representantes do corpo académico.

Por conseguinte, a pesquisa merece credibilidade, sobretudo nos paises que se
assemelham a Inglaterra: EEUU, Canada, Alemanha, Austria e paises escandinavos. Com
certas restricdes podem ser os critérios aplicados ao primeiro mundo de modo geral. Ha uma
semelhanga no Mercado Comum Europeu que viabiliza a aplicagdo desses critérios.

O trabalho de Lee HARVEY e outros tem o mérito de ndo se fixar nos objetivos que as
institui¢des e a literatura propdem; parte ao contrario, para confronta-los com a realidade e
dela tirar as ligdes convenientes. Domina, entdo, nesse caso o que antes se denominou de senso
de realidade.

Mas a forga da listagem impde limites para os paises que estfio em situagdo diferente

aquela do universo em que se executou a pesquisa. Surge, entdo, a pergunta: como agir aqui

no Brasil?

13! DRESSEL, Paul L. op. cit. p. 313-315
'ZBLOOM, Benjamin. Taxionomia dos objetivos educacionais. Sio Paulo; Pioneira, 1983.
'Z HARVEY, Lee op. cit.
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3.5 DETERMINACAO DOS CRITERIOS NO BRASIL

Todos os paises estdo realizando pesquisas para a determinagdo dos critérios de
avaliagdo ou de determinagiio dos objetivos. E entdo necessirio que se faga a pesquisa no
Brasil, sobretudo aqui onde os curriculos e ementas sdo fixados por 6rgdos do governo. Sem
duvida, cada membro com assento nesses orgdos: o Conselho Federal e Conselhos Estaduais
de Educag¢do possuem seus consultores.

A solugdo dos problemas, no entanto, exige um apoio de pesquisas cientificas bem
conduzidas. Ndo é necessario que se aplique uma pesquisa como aquela validada por Lee
HARVEY cujos resultados foram analisados. Podem-se realizar pesquisas mais adequadas a
paises semelhantes ao Brasil, como as que ocorrem na América Latina. Pode-se assim
aproveitar a experiéncia de outros paises e de outros especialistas sem ter que copia-los.

Tendo essas considerages em mente, sugerem-se OS seguinies passos para uma
pesquisa sobre os critérios da Qualidade do Ensino Superior (que determinardo como vai ser a
avaliagdo).

Fase 1. Estudo dos trabalhos feitos

Para nfio cometer 0s mesmos erros € para ter uma visdo mais ampla, estudar o que se
escreveu sobre exceléncia e Qualidade no Ensino Superior. Tomar ciéncia das pesquisas
realizadas e levar em conta itens que se possam aplicar no Brasil. Mas € preciso que se
acrescentem outros.

Para isso sugere-se que ndo se aplique um questiondrio semelhante ao feito por Lee
HARVEY e seus colaboradores; pois isto haveria de direcionar as respostas. Em conseqiiéncia,

sugere-se a técnica Delfos, que vai exposta resumidamente.
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Fase 2. Aplicagiio da Técnica Delfos

E esta uma técnica de pesquisa, apropriada a estudos semelhantes ao tratado aqui,
técnica que foi desenvolvida em San Diego, na California. A palavra Delfos indica o oraculo da
cidade, o que significa que ¢ um técnica que envolve especialistas num determinado tema,
especialistas ou pessoas altamente relacionadas com o tema e de reconhecida competéncia.

Deve ser feita ém trés etapas:

1° - Escolhem-se, professores, alunos, pesquisadores, administradores académicos,
empregadores e pessoas influentes na comunidade. Depois de selecionados em bom niumero,
mas ndo em grande numero, pede-se a cada um que, durante apenas 10 ou 20 minutos, escreva
tudo o que julga poder ser critério de Qualidade para o Ensino Superior. Nas instrugdes
explica-se que ndo é necessario ter nenhuma preocupagdo com o estilo ou corre¢do da lingua,
nem mesmo com a pontuagdo. Quanto mais idéias, melhor.

2° - Recolhidas as respostas, passa-se a analise. Nessa analise (no sentindo literal)
separam-se todas as idéias diferentes formulando-as em proposigdes precisas e claras. Dessa
forma obtém-se um grande nimero de afirmagdes. A essas acrescentam-se outras afirmagoes
tiradas de outros questionarios ou da leitura adequada; afirmagdes julgadas pertinentes. Ao
lado das afirmagdes pde-se uma escala de 0 a 5 (zero a cinco); o zero indica totalmente sem
importancia alguma e cinco extremamente importante. Pode-se empregar, se for o caso, uma
escala de 0 a 10 (zero a dez), de acordo com as recomendagdes dos estatisticos.

3° - Entregam-se o0s questionarios-escala (formularios) para os mesmos que
anteriormente responderam & pergunta aberta, € solicita-se que assinalem cada proposigéo
segundo o seu grau de importancia (de 0 a 5 ou de 0 a 10).

4° - Recolhidos os questionarios passa-se a classificar por ordem de importancia cada

afirmagio (o que envolve um critério) estabelecendo-se a ordem de importéncia. Ja se teria
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uma base para estabelecer os critérios determinantes da QES. Contudo, o Ensino envolve
muitos alunos. Por mais rigorosa que tenha sido feita a escolha dos primeiros entrevistados,
procurar-se-a ampliar a "consulta" ou a pesquisa.

5° - Assim, depois de ter os critérios levantados e classificados segundo as nove (9)
dimensdes propostas por Lee HARVEY (ensino, recursos institucionais, avaliagdo, conteudo,
habilidades de conhetimento e atitudes, aprendizagem, condugdo, oportunidades iguais,
ingresso) ou outra parecida, elabora-se um questionario para ser aplicado em varias
instituicdes de uma mesma regido (regido Sul, Norte...) ou varias regides.

Se esse método for seguido ter-se-a um levantamento dos principais e mais

significativos critérios para a QES na instituicdo ou na regido pesquisada.

3.6 DA TEORIA A PRATICA

Criticar os modos de avaliagdo que se praticam é muito facil. O que importa € a pratica
da avaliagido que estd cada vez mais se consolidando. Pode-se atribuir este fato, segundo

JULIATO' a quatro causas:

1°) a eficdcia intrinseca da avaliagdo enquanto instrumento voltado para o aperfeicoamento
mstitucional;

2°) a pressdo exercida pelo movimento generalizado pela melhoria da qualidade da educagdo
que vem crescendo em todos os paises;

3°) ao crescimento da consciéncia dos cidaddos enquanto consumidores. (...) a divulgagdo dos
resultados 'tornou-se uma questdo de responsabilidade social por parte das instituigdes';

4°) aos crescentes custos operacionais das instituigdes universitarias.

24 JULIATO, loc. cit.
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Portanto, é necessario implantar processos de avaliagdo. Examinem-se 0s processos
basicos principais da avaliagdo, segundo DRESSEL'” ¢ MILLER'%, assim como os critérios
de qualidade que podem orientar a avaliagdo.

Para uma institui¢do brasileira de Ensino Superior, pode-se propor os seguintes passos
para a avaliagio de Qualidade de Ensino.

1°) Vencer as resisténcias. Um dos grandes defeitos que mais impedem a obtengdo da
qualidade de uma institui¢do é a endogenia e esclerose, segundo Laurent SCHWARZ'. Sio
professores que ingressam no magistério e la chegados pensam estar no nec plus ultra, julgam
que nada mais tém a aprender. S@o a ultima instincia da docéncia e da sabedoria. Donde a
resisténcia a toda e qualquer mudanga. BACHELARD'? ja afirma que os cursos de reciclagem
nio mudam os professores, pois, estes ja se julgam mestres em seu campo. Por isso € preciso
um programa ou plano para vencer as resisténcias a inovago. E isto se consegue pela leitura e
pela citagdo de exemplos. Uma obra modelar nesse campo € aquela organizada por TRUDY
W. BANTA'?, Making a Difference, na qual sio examinados os planos e os resultados de
programas de avaliagdo de varias universidades norte-americanas.

Portanto, primeiro € necessario sensibilizar o corpo académico com palestras,
seminarios de estudos pondo a disposigdo material adequado.

2°) Segundo JULIATO™, trata-se de elaborar projetos adequados para garantir a
qualidade da avaliagdo. Para isso é necessirio que as institui¢gdes nomeiem lideres adequados

para a organizagio dos projetos que exigem a participagdo de todos. Em geral o fracasso €

123 DRESSEL, op. cit.

126 MILLER, Richard I. The Assessment of College Performance. Sdo Francisco, Washington, London,
Jossey — Bass Publishers, 1979.

127 SCHWARZ, Laurent. Para salvar a Universidade, Sio Paulo: T.A. Queiroz ¢ Livraria Nobel, 1984.

128 BACHELARD, Gaston. La Formation de I'esprit scientifique. Paris: Vrin, 1937.

129 BANTA, Trudy and Associates. Making a Difference. San Francisco: Jossey - Bass Publishers, 1993.
130 JULIATO, loc.cit. p. 136-140.



110

devido 4 falta de uma lideranga adequada. O lider do corpo académico dos responsaveis por
esses projetos em Universidades publicas sdo muitas vezes, as fontes primeiras e principais da
resisténcia.

3°) Segundo JULIATO (23) deve-se, "ajustar os projetos as caracteristicas,
circunstancias € necessidades da instituigdo". Mister € que todos participem e mostrem o que
se espera da instituigdo. Devem ser seguidas as indicagdes da ciéncia da avaliagdo. Nio é m‘ais
possivel contentar-se em estabelecer as metas do ensino baseando-se exclusivamente nos
curriculos minimos emanados dos 6rgéos governamentais. As metas e objetivos serdio fixados
apos pesquisa, visando atender as possibilidades da instituigdo e as aspiragdes e exigéncias do
corpo académico; dos professores, dos estudantes, dos empregadores.

4°) Enfim, e nisso todos os tratadistas insistem, ¢ preciso que haja o compromisso de
usar os resultados da avaliagdo para a corregdo de rumos e do ajuste de programas.

Enfim, deve-se ter em mente que as grandes marchas comegam com um pequeno
passo. Portanto ¢ preciso comegar com projetos modestos, para que se possam fazer ajustes a
cada passo. Sobretudo, sempre se tenha em mente que se avalia para a Qualidade do Ensino,
para a satisfagdo de todos. Nunca se avalia contra pessoas, mas para a corre¢io de defeitos.
Cooperagdo sempre, jamais competigdo. Ora, TRUDY BANTA e outros, DRESSEL e os
relatos das revisas IGLU sdo uma excelente colaboragdo para aqueles que desejam implantar
projetos de avaliagdo. Quem relata suas experiéncias, dando-as a conhecer, fa-lo sobretudo
para cooperar, pois 0 que ¢ bom tende a se difundir. Diziam os antigos: Verba volant, scripta

manent, exempla trahut. “As palavras voam, os escritos ficam, os exemplos arrastam”.



CONCLUSAO

Pretendiamos, nessa dissertagdo, apresentar um estudo, sob a forma de levantamento
dos critérios para a avaliagdo da Qualidade do Ensino Superior. Sem divida, ¢ uma tarefa téo
necessaria quanto ardua. Para isso, analisamos o conceito de qualidade aplicada ao ensino.
Indicamos as principais obje¢des contra o conceito e a avaliagdo da Qualidade do ensino
Superior.

Apos, o estudo da especificidade da avaliagio do Ensino Superior, apresentamos os
critérios para essa avaliagdo, seguindo as pesquisas de Lee HARVEY e outros, finalizando
com sugestdes praticas para o estabelecimento desse tipo de critérios nas Institui¢cbes de
Ensino Superior no Brasil.

Como se pode notar o presente trabalho € uma introdugéo a um estudo de uma tese de
doutorado que consistiria em determinar e propor critérios para a avaliagdo da Qualidade de
Ensino de uma determinada Instituicdo. O estudo que ora terminamos impde-nos as seguintes
conclusdes:

1) E vedada ao fracasso qualquer tentativa de apresentagio a priori de critérios de
qualidade para a avaliagdo do Ensino Superior. Nesse caso ndo se pode, de forma alguma,
recorrer as “antecipagdes da mente” (como o diria Francis BACON) e, muito menos, as
improvisagdes da instituigdo. E preciso um estudo empirico que leve em conta todas as
observagdes das pessoas que a Instituigdo pretende abranger. Ndo se determinam, portanto,
critérios de qualidade com reflexdes de gabinete.

2) Como a sociedade esta numa transformagdo continua, é necessario que a avaliagéo
seja continua; esse fato exige também uma constante revisio e atualizagio dos critérios, sob

pena de o ensino tornar-se obsoleto e desatualizado. E uma questdo de sobrevivéncia da
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sociedade e da propria Instituicdo, consequente a evolugdo constante da sociedade e da
civilizago.

3) Como dedugdo das observagdes acima, chegamos a conclusio que ndo é mais
possivel parar em discussdes “transcendentais” e “ideologicas” mas que € necessiria uma
atitude licida para a solugdo dos problemas que surgem. Ha qualidade numa Institui¢io
quando essa aprende constantemente € ndo fica na repetigdo de formulas e sobretudo, ndo se
afunda em discussdes de ordem ideologica, como acontece com a Universidade brasileira.

E, pois, mister partir da teoria & pratica e fazer tudo para que o sonho de um Ensino de
Qualidade seja uma realidade que ndo tema as instancias avaliadoras. A avaliagdo sera apenas
chancela de aprovagio de um ensino atual e adequado a comunidade que pretende alcangar.

Ao finalizar este trabalho, fica-nos a convicgio de que estamos diante da questfo ética.
Nio importa tanto como ensinar, mas sim o que ensinar aos estudantes. E a sele¢io dos
contetdos depende de uma decisdo que implica em responsabilidade, logo numa atitude ética,

pois toda decis@o estd fundada em valores.
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