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RESUMO

A presente dissertag@o apresenta uma pesquisa da satisfacdo do aluno, como
0 segmento mais importante, no estabelecimento de diretrizes para a avaliagcdo de
um projeto pedagdgico voltado para a qualidade, num processo mais amplo da
avaliagdo institucional das Universidades.

O processo de avaliagdo institucional é uma necessidade nos meios
académicos e vem se destacando como um programa de qualidade na educaco.

A qualidade € um conceito complexo que inclui conotagdes subjetivas e
decorrentes de multiplas questdes culturais e, a identificagéo e interpretacdo destes
componentes culturais nas organizacdes apresentam grandes dificuldades. Entender
esse processo leva a revisar varios autores sobre o que seja o papel sécio —
educacional — cultural das Instituicbes de Ensino Superior.

Apds um levantamento bibliografico sobre as concepcdes da Universidade,
conceituagcao de avaliagdo institucional e uma visdo paradigméatica do ensino do
terceiro grau, passa-se a discorrer sobre a questéo da satisfagdo do aluno em relagdo
a sua Universidade e ao Curso de Administragcdo, como forma de visualizar indicativos
gerenciais que possam contribuir para a implantacdo de uma proposta pedagdgica
mais eficaz.

O resultado da pesquisa nos aponta sugestbes para o aprofundamento do
tema, de forma que se constitua em subsidios aos processos de estruturacio e

gerenciamento nas Universidades.



ABSTRACT

The present dissertation presents a research of the student's satisfaction, as
the most important segment, in the establishment of guidelines for a pedagogic
project evaluation gone back to the quality, in a wider process of the Universities
institutional evaluation.

The institutional evaluation process is a need in the academic means and it
has been highlighting as a quality program in the education.

The quality is a complex concept that includes subjective and current
connotations of multiple cultural subjects and, the identification and interpretation of
these cultural components in the organizations are presenting great difficulties. To
understand that process group is needed to revise several authors about what is the
partner - educational - cultural paper of the higher education Institutions.

After a bibliographical rising on the University conceptions, conceits of the
institutional evaluation and a paradigmatic vision of the third degree teaching, on
starts to discourse about the student's satisfaction related about your University and
about the Administration Course, as a way of visualizing indicative managerial that
may contribute for the implantation of a pedagogic proposal more effective.

The result of the research points us suggestions to make a profounder study
of the theme, so that it is going to be constituted in subsidies to the structuring

processes and the Universities administration.



1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO DA TEMATICA

As rapidas transformagdes pelas quais o mundo vem passando, na forma
de fendmenos cada vez mais globais, trazem conseqiéncias que estdo
preocupando educadores e pesquisadores.

As chamadas novas tecnologias, bem como as novas formas de
organizagdo do trabalho, tém colocado os métodos tradicionais de gestdo das
Instituicbes de Ensino no banco dos réus. Como continuar utilizando antigos
métodos de trabalho com tantas inovagbes?

Segundo SANTOS (2001 : IV)', “vivemos um novo periodo onde a
utilizacdo de formidaveis recursos da técnica e da ciéncia pelas novas formas do
grande capital, € facilmente aprendida”.

Nao é demais, portanto, insistir na importancia de restabelecer os
verdadeiros fins da educacgdo, pois neste processo, ela deve rever-se e assumir
posturas que atendam as exigéncias da sociedade, contemplando as mudancas de
paradigmas que ocorrem no mundo em funcdo de novas descobertas e avancos
cientificos.

E importante observar que os responsaveis pela educacao sdo chamados
a refletir as mudancas culturais resultantes de um novo tipo de circulacéo de idéias e
de pessoas. Assim, Almeida Prado in BRANDAO (1996 : 20), afirma: “A educacéo

nao se realiza educando o homem para a agéo, mas preparando o homem para que



Seja capaz ae escoiner livremente 0 melo justo e adequado para o fim a que se
destina”.

Em funcao disto, a Universidade devera redefinir sua acdo na nova
comunidade que emerge. Garantir seu lugar na sociedade, oferecer ensino de
qualidade e assegurar sua identidade sdo desafios que se impde aqueles que
realmente acreditam em oportunidades para realizar sua missdo educadora.

Reflete-se aqui o esforgo que cada Instituicio de Ensino Superior deve
despender para fazer a diferenca no contexto onde estd inserida. Significa que elas
precisam assumir a responsabilidade de participar do processo de promover
transformagdes sociais necessarias para o acompanhamento das inovacdes,,
formando os cidadédos profissionais sem perder de vista o compromisso com o
desenvolvimento pleno da vida.

Conforme as colocagées de LUCK 2 em “A Construcdo do Projeto
Pedagdgico na Universidade: Algumas Anotagdes para Reflexdo” (1999): “construir
e desenvolver um projeto pedagdgico para direcionar, orientar e organizar as acoes,
de modo que estas agdes sejam mais coerentes e conseqlientes, na consecucao
dos seus propésitos, é um desafio inadiavel que deve ser assumido por todos, em
conjunto, com espirito aberto e empreendedor’.

Essa constatagéo coloca as Instituigdes de Ensino diante do fato de que,
para responderem criativamente e encontrarem as estratégias adequadas ao novo
paradigma, precisam compreender e incorporar os novos valores e necessidades da

sociedade, redefinindo sua fungao social e cientifica, mediante um novo projeto

institucional.



Segunao Vvivone de Souza Lanziliotti In FINGER” (1997) no limiar do
século XXI, espera-se que a Universidade seja capaz de desempenhos
consequentes em suas atividades-fim, de modo a garantir um alto padrdao de
qualidade de seu servico a sociedade.

E portanto, natural que as Instituicdes de Ensino, utilizem os novos
conceitos da Lei de Diretrizes e Bases da Educacao — L.D.B., como forma de
repensar-se enquanto instituicbes comprometidas com a transformacgéo social e
procurar uma forma de adequagido as novas realidades sociais, onde a relacdo
professor/aluno/aprendizagem norteara o processo transformador.

Portanto, a partir desta afirmativa, evidencia-se a necessidade da
implementagéo de novas acbes académicas que possam auxiliar a realizagdo de
uma proposta de gestdo pedagodgica, coerente e conseqlientemente resultante de
um esforco coletivo e organizado da comunidade.

O compromisso da administracdo com a mudancga, é o de colocar em
evidéncia a necessidade de se melhorar continuamente, através da permanente

busca da exceléncia, em tudo e em todos os aspectos da Universidade.

1,2 JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Desenvolver uma investigacdo sobre a satisfacdo do aluno, como forma
de subsidiar uma proposta pedagdgica voltada para a qualidade, justifica-se pela
relevancia e importancia que o tema tém para a sociedade.

A questao da qualidade se apresenta hoje, como de crucial importancia em

2

todas as atividades humanas e, ao se referir a qualidade em educacgéo, esta-se



pieitedanuo, uae lorma especial, atenaer adeguadamenie as necessidades e
expectativas das pessoas e comunidades as quais as instituicdes servem.

E um direito inalienavel do cidad&o, visto a importancia atribuida pela
sociedade organizacional e empresarial a credencial escolar na estruturagdo da
hierarquia profissional e, em conseqiiéncia, na competitividade para o ingresso no
mercado de trabalho.

Quando nos referimos ao mercado de trabalho, como forma de realizacao
dos anseios pessoais e profissionais do individuo, reportamo-nos & definicio de

trabalho que segundo CASTOR (2000 : 98) é

‘a realizagdo de esforgos fisicos e intelectuais por
parte do individuo, para colher, produzir ou transformar
algo que pode ser de natureza material ou imaterial”.
Além da produgdo de bens ou servicos de natureza
econbmica, os individuos trabalham também para
produzir algo que desperte admiragdo ou respeito e
propague algum ideal. CASTOR (2000 : 98)

E importante ressaltar que, ainda segundo o autor, “o trabalho humano
serve para produzir alguma coisa que satisfaca necessidades, aspiracées e desejos
de seu proprio autor e de outras pessoas” CASTOR (2000 : 98) o que justifica que a
demanda por cursos universitarios é sustentada pela crenca da mobilidade social
através da educacéao escolar.

Os jovens ja participantes do processo produtivo aspiram, através destes
cursos, a elevagao de sua escolaridade e contam com a probabilidade de acesso as

ocupacoes melhor remuneradas do que as que ja exercem.



Cald ueid auertl g uiscuuaa por ARHUYUD (198U (13) que nos atirma.
“...em nivel individual, o trabalhador tudo faz para usar a escola como mecanismo de
saida dos Ultimos lugares na organizagdo do trabalho. E sinal de que ele tem
consciéncia de que a escola legitima essa organizacéo hierarquizada”.

A realidade, porém, nos mostra que o saber incorporado pelo aluno,
durante o tempo que permanece na Universidade, nos estudos direcionados & sua
formacéo e preparacéo, por si sé ndo garante o acesso as posicées mais elevadas
na hierarquia ocupacional empresarial, a qual é determinada muito mais pelas
necessidades e peculiaridades conjunturais do sistema produtivo do que pelo
conhecimento proporcionado pela Universidade ao aluno.

De qualquer modo, cabe a Universidade viabilizar, sistematizar e socializar
0 saber elaborado historicamente pelos homens que vivem em sociedade,
assegurando a todos, ndo s6 a competéncia técnica e cientifica, como também a
formacao de um cidaddo capaz de compreender e intervir na realidade social,
transformando-a na direcdo de seus prdprios interesses.

Segundo a Prof.a. Marilda A. Behrens in FINGER (1996 : 43), em seu
trabalho denominado “O Desafio da Universidade Frente ao Novo Século’, as
Instituigdes Universitarias, ndo podem ficar & margem do processo de modernizagcao
e da busca da exceléncia organizacional, exigida a todos aqueles que se propde a
prestar servicos. Portanto, precisam, de novos paradigmas e novos conceitos que
provoquem uma reflexao mais aprofundada sobre a mudanca e a necessidade de se
adotar estratégias metodolégicas condizentes com as condicdes produtivas

contemporaneas em todos os segmentos da sociedade, para poder, além de
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quanto a qualidade e a produtividade do ensino desenvolvido.

Por outro lado, o aluno n&o se tem mostrado satisfeito, nem atraido pelas
Instituicdes Universitarias, reflexo que também é observado na Pontificia
Universidade Catdlica do Parand, uma vez que o indice de evaséo escolar, por mais
que no corrente ano nao tenha tido um acréscimo, tem aumentado
significativamente, bem como o indice de reprovacdo que tem aumentado de
maneira assustadora. Sera culpa da Sociedade, que ndo prepara seu cidadao para o
enfrentamento desta fase de vida, onde a necessidade de profissionalizaco se faz
tdo necessaria, visto a concorréncia no mercado? Ou serd falha destas mesmas
Instituicdes, que apresentam uma proposta pedagdgica e programas curriculares,
em muitos casos defasados da atual realidade da robdtica, da cibernética e da
informatica, ferramentas tdo necessarias nos dias atuais, em qualquer segmentacao
de mercado? Ou ainda, seréd que os métodos e técnicas metodoldgicas utilizadas
pelos docentes dos cursos universitarios, mais particularmente no curso de
Administracéo estéo desestimulando os nossos alunos a uma pratica mais apurada
da Administragdo? Ou ainda, serd que os alunos, ndo estdo encontrando nenhum
“atrativo” que os motive para a pratica do aprendizado?

Precisamos compreender que de nada adianta conquistar um aluno sem
encanta-lo, pois segundo Julio LOBOS (1993), um “Cliente encantado é um Cliente
motivado” e, por conseguinte um potencial a ser explorado na disseminacdo de
conceitos de que s6 com a introjegdo de conceitos de qualidade, no processo de

aprendizagem, é que poderemos formar os cidadaos criticos, conscientes de seus
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para competir e vencer as barreiras que lhe sao impostas no mercado de trabalho.

1.3 DELIMITACAO DO PROBLEMA

A analise de uma proposta pedagdgica voltada para a qualidade, tendo
como base a investigagdo da satisfagdo do aluno do curso de Administracdo da
PUC/PR, que estamos propondo neste trabalho, segundo Godoy (1996), in POVOA
FILHO, BRANDAO, PEREIRA e COSTA® ndo é uma filosofia de ensino ou método
pedagdgico, nao se propondo a substituir qualquer esforco na area de ensino
propriamente dita. E tdo somente a avaliagdo de um sistema gerencial, conduzido de
forma cientifica. E um trabalho de andlise de fatos e dados, através da percepcgao do
aluno, na busca de indicativos que possam contribuir com a proposta pedagdgica, a
qual esta sendo implantado, na Pontificia Universidade Catdlica do Parand, no

Campus de Sao José dos Pinhais.

1.4  DESCRICAO DO PROBLEMA PESQUISADO

De que maneira a investigagdo do nivel de satisfagédo dos alunos, tomando
como estudo de caso o Curso de Administracdo da Pontificia Universidade Catdlica
do Parand, pode contribuir para a elaboragcéo de uma proposta pedagdgica voltada

para a qualidade?

® POVOA FILHO, Francisco Liberato: BRANDAO. Leonor Cordeiro: PREREIRA. Nanai Gamnonaz:



O presente estudo objetiva proporcionar subsidios para a auto-reflexdo

institucional, destacando os seguintes objetivos:

1.5.1 Objetivo Geral

Analisar o nivel de satisfagdo dos alunos do curso de Administragdo do
campus de S&o José dos Pinhais, visando subsidiar a elaboracdo da proposta
pedagodgica voltada para a qualidade, a qual estd sendo implementada na Pontificia

Universidade Catdlica do Parana.

1.5.2 Objetivos Especificos

a) ldentificar a natureza dos problemas levantados por alunos de
diferentes séries do curso de graduacdo em Administracdo e suas
habilitacoes.

b) Identificar pontos fortes e pontos fracos na proposta pedagdgica que se
desenvolve no Campus de S&o José, da Pontificia Universidade
Catdlica do Parana.

c) Oferecer subsidios para uma reflexdo sobre o projeto pedagdgico que

esta sendo implementado na Universidade.

1.6 ASPECTOS EPISTEMOLOGICOS E METODOLOGICOS
Ao realizar uma investigacdo na drea das ciéncias humanas e sociais, é

imperativa a busca de elementos filoséficos e epistemoldgicos que fornegam um



repetir as defesas das idéias, evitando com isto, os erros histéricos.

Dentre os filosofos da antiga Grécia podemos referendar Empédocles (484/
424 a.C.) que relata que a raiz de todas as coisas sdo os elementos agua, terra, ar e
fogo, passando de uma questdo de monoismo que |he antecedia para o pluralismo.
Em uma analogia a Empédocles, podemos dizer que o ensino nio pode ser ligado a
apenas uma substancia, ou seja, a educagdo geral, mas também &
profissionalizagdo e ao exercicio da liberdade e da solidariedade.

Ainda temos a citar o mais famoso sofista, Protagoras (491/410 a.C.) que
em seus discursos, afirma que o “homem é a medida de todas as coisas”, tornando
qualquer coisa absoluta, ou seja, tudo é relativo em relagdo ao homem. Isto
expressa um principio ético fundamental que coloca o sujeito como referente tltimo.
Entédo em outra analogia, o ensino, ndo podera ser fornecido sobre uma “verdade
Unica”, mas sim, sobre condicbes diversificadas, como é diversificada a realidade
humana; ou seja, deverd encarar o outro como sujeito, possibilitando sua
emancipacao.

Modelos que pregam uma unica forma de educacdo, apresentam no seu
arcabougo uma filosofia absolutista de valores e reduzem os seres humanos a
atomos de um modelo.

A qualidade € o que determina ao ser aquilo que ele é e, portanto, significa a
diferenca pela qual uma substancia se distingue radicalmente de outra. Nesse
sentido, ha, pois uma mudanca radical de uma ser com certas qualidades, para o ser

com outras qualidades: hd um salto, denominado qualitativo.



trés conceitos. Ha4 uma substancia, no caso o aluno que é sede de potencialidades
ou predisposicbes para: € a dynamis. Em seguida, é preciso que haja o sentir da
caréncia, da privagéo (STERESIS) o desejo de saber. E, finalmente, o dinamismo se
propde em agé@o e o estudante aprende, e a aprendizagem é a realizagdo em ato
(ENERGIA) da poténcia de aprender. O aluno instruido é outro, tem nova forma.

MARX, com seu materialismo dialético propde a transformag@o como um
salto qualitativo: ndo s6 novos conhecimentos, mas conhecimentos que levem &
transformacéo da sociedade. Nao s6 evolugdo, mas revolugéo.

Na tradigao filoséfica, também, a qualidade foi empregada para designar o
grau de perfeicéo ontolégica de uma coisa, e esse grau de perfeicdo a distingue das
outras coisas, isolando-a, separando-a, ou colocando-a em destaque. A perfeicao
ontoldgica de uma coisa, ou a perfeicdo do ser da coisa é a realizacao de sua
natureza, ou o alcance dos fins inscritos na natureza de um ser

A dificuldade da transformagdo das atitudes pedagdgicas em acoes
pedagogicas e educacionais reside no fato de que ndo é um servigo para o aluno,
mas um servigo prestado ao aluno, isto &, que serve a ele. Isto porém nao significa
que o aluno é encarado como um sujeito passivo. Ele é participante ativo do
processo de construgdo do conhecimento. E uma relagdo dialégica entre professor e
alunos em que ambos aprendem.

Estas agbes, como atitudes de transformacdo, devem ser encaradas mais
do que simplesmente como desempenhar um trabalho. Elas baseiam-se na

determinagéo subjacente da qualidade como alcance e realizagdo de propésitos.



a diferenca pela qual uma substéncia se distingue radicalmente de outra.
Nesse sentido, ha pois uma mudanca radical de um ser com certas
qualidades, para o ser com outras qualidades: hd um salto, denominado qualitativo.
Na tradicéo filoséfica, também, a qualidade foi empregada para designar o
grau de perfeicao ontolégica de uma coisa, e esse grau de perfeicéo a distingue das
outras coisas, isolando-a, separando-a, ou colocando-a em destaque. A perfeicdo
ontolégica de uma coisa, ou a perfeicdo do ser da coisa é a realizacdo de sua
natureza, ou o alcance dos fins inscritos na natureza de um ser.
Com base nestas investigacdes, vimos que no exame da qualidade ha
varios aspectos a considerar, segundo CAMPOS (1994)°:
1. A qualidade é algo que individualiza uma determinada coisa;
2. A qualidade & um conceito relativo, pois admite limites como ideais;
3. Quase sempre a determinagéo de qualidade supde bases quantitativas,
como limites de medida, de intensidade, diferencas de concentragéo, e
outros aspectos em relagéo dialética com a quantidade. A relacdo
dialética existe quando é possivel realizar a superagéo da oposicéo, ou
a negacao da negacgéo: o que significa que qualidade e quantidade se
superam na sintese seja da medida, seja do grau numa escala de
perfeicdo ontoldgica.
Portanto, é através de agbes académicas vinculadas com uma proposta
pedagogica voltada para um contexto de sociedade e fundamentada nas

necessidades dos seus alunos é que se podera pensar em atingir a exceléncia,



consequentemente visando o desenvolvimento organizacional que segundo

GIANOTTI (1995 : 297):

13

. tera por base a otimizagdo dos procedimentos
internos e a perspectiva de melhor atender os clientes. No
entanto, para a utilizagéo destes recursos, face as peculiaridades
dos procedimentos académicos, as instituicbes de ensino deveréo
contar com o apoio dos professores, alunos, funcionarios e ex-
alunos e, ainda, estimular a interacdo entre os diversos niveis

hierarquicos”.

1.1.1 Metodologia do trabalho

Entendida como um assunto que se relaciona com a epistemologia ou a
filosofia da ciéncia, a escolha da metodologia consiste em analisar as caracteristicas
dos varios métodos disponiveis, avaliar suas capacidades, potencialidades,
limitagbes ou distorgdes e criticar os pressupostos ou as implicagbes de sua
utilizacao.

Para GASTALDI (1980, p. 114)" apud KLEINWACHTER, em sentido
econdmico, entende-se por Trabalho “a atividade consciente do ser humano,
encaminhada a produzir um valor econémico” e este valor ser4 econémico quando

objetivar a satisfacao das necessidades humanas.




consciéncia, Antdnio Xavier TELES (1980, p. 17-19)® , estabelece 10 passos

principais do desenvolvimento da consciéncia, a saber:

10.

O primeiro passo é o desejo, que é um impulso de expans&o sobre as coisas do
mundo, ou seja, a vontade de possuir e incorporar as coisas do mundo.

Segundo passo é a consciéncia de si, é quando a coisa desejada resiste em ser
incorporada e apresenta obstaculo, que faz a consciéncia se voltar para si e se afirmar
como “eu” que quer o objeto ou as coisas.

Terceiro passo e a etapa “senhor-escravo”, ou seja, quando ao reconhecer o desejo e
enfrentar os obstaculos, além de se expor aos riscos se transforma em senhor, j&
outros defendendo mais a vida que a exposicio aos riscos se retraem em seu desejo
e se transformam em escravos de sua consciéncia.

Quarto passo é a perda da consciéncia de si, a consciéncia tipo escravo perde a
consciéncia de si e a consciéncia tipo senhor se torna superior e estabelece os
desejos, ou seja, o “escravo” realiza o desejo do “senhor” pelo trabalho.

A quinta etapa € quando o trabalho recupera a consciéncia de si, pois através do
trabalho se opde aos objetivos, transformado-os e toma a consciéncia de si.

A sexta etapa € quando a consciéncia “escrava’ cria uma nova situacao e a
consciéncia do “senhor” perde um pouco de sua consciéncia de si e ambas as
consciéncias passam a ter uma consciéncia comum.

A sétima etapa é a consciéncia infeliz, pois a nivelagao das consciéncias estda em
qualidades diferentes e inferiores, € o ser humano se sente estranho e alienado da
realidade e fica infeliz, surgindo um movimento de fuga deste mundo e o homem,
espontaneamente, postula outro mundo.

A oitava etapa é a posicao ou teoria de dois mundos, onde temos um mundo real e
infeliz com uma consciéncia “escrava - senhor” e outro mundo com uma consciéncia
comum idealizados pelo individuo e pela coletividade.

A nona etapa ¢ a da religio, que é o momento da consciéncia coletiva busca
exaustivamente uma ligacao dos dois mundos.

A décima etapa é o momento da raz&o, é o momento que a consciéncia infeliz cansou
de esperar solugdes de “outros mundos” e se transforma em consciéncia racional,
disposta a resolver os problemas com seus préprios recursos.

E com estas etapas de desenvolvimento da consciéncia que acreditamos,

através do citado anteriormente, que a educacdo com qualidade esta balizada na

tomada de consciéncia, pois comeca com o desejo de ter as coisas, ruma para os

riscos de ter as coisas e se ancora na continua busca da consciéncia de si, perdida

através do trabalho e através deste, a visualizagdo do mundo ideal, até a conquista
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coisas.

Sendo assim, ndo é com a dissociagdo da consciéncia, ou formacéo geral, e
do trabalho, ou formacédo profissional, que podemos desenvolver a consciéncia
racional de nossos alunos.

Maria L. A . Aranha e Maria H. Pires (1982: pag. 39)° , relatam sobre 0 “ homo
sapiens” € O “homo faber” , em que o homo sapiens se refere a caracteristica
humana de conhecer a realidade, de ter consciéncia do mundo e de si mesmo, frutos
de uma educagdo geral e, a denominacdo de homo faber , que se refere a
capacidade de fabricar utensilios, com os quais os seres humanos transformam a
natureza, tipicas de uma educacao profissionalizante.

Homo sapiens e Homo faber s@o dois aspectos da mesma realidade humana.
Pensar e agir sdo inseparaveis, ou seja, o ser humano é um técnico porque tem
consciéncia e tem consciéncia porque é capaz de agir e transformar a realidade.

Nesta mesma linha de aplicagdo da visdo do trabalho e sua necesséria
articulagdo com o estado de consciéncia, Acacia KUENZER (1991: 3)'° , exibe
principios educativos mais precisos sobre o ensino profissional ao relatar que:

“..trabalhar com o conceito mais amplo de educagdo de modo a
incorporar todas as formas educativas que ocorreu no interior das
relagOes sociais, inclusive o trabalho, com o objetivo de formar o
cidadao enquanto ser politico e produtivo, implica em reconhecer que
cada sociedade, em cada época, dispde de formas préprias para
formar seus intelectuais. Estas formas préprias sdo o que Gramsci
chama de principio educativo” KUENZER (1991: 3)

PARANHA, Maria L. * & PIRES, Maria |1 Temas de Filosofia. S0 Paulo : Edirora Moderna, 1982, Pag. 39.
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para sociedade atual deve estar apoiado em uma educacgéo multidisciplinar entre o
ensino de educagéo técnica geral e o de caracteristicas profissional, como condicao
para o aluno atingir um estdgio de consciéncia racional de sua cidadania, pois, a
formacao profissional deve acompanhar a formagcdo humana e de cultura geral,
como relata NOSELLA (1990: 9)"" , “com a fungéo de acompanhar o processo de
identificag&o histérico - profissional do jovem aprendiz e desenvolver - Ihe o espirito
critico e criativo”.

A educagéo é um dos componentes de desenvolvimento da consciéncia e,
nao obtida apenas pelo processo do pensamento ideal e mercadoldgico, sem ter a
pratica do concreto ou da realidade.

Portanto, cremos em um modelo eldstico e diversificado com respeito a
propria heterogeneidade das realidades humanas, fazendo com que o individuo
possa ter diversas oportunidades de acesso e permanéncia dentro do ensino.

Esta metodologia foi selecionada, tendo em vista dois principais fatores: “o
de proporcionar maior familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais
explicito” GIL (1987, p. 45) e o “aprimoramento de idéias”.

A escolha por este método prendeu-se ao fato de sua flexibilidade em
termos da utilizagcdo tanto de pesquisas bibliogréficas, como também, de
levantamentos instrumentalizados através de questiondrios, entrevistas e
observacéao in loco.

Inimeras definicbes séo possiveis sobre este tipo de metodologia, mas a

grosso modo, &€ um tipo de pesquisa que tem por objetivo definir melhor o problema,




como se fazem as coisas, modificar as instituicoes através da acdo de encontrar as
praticas a serem mudadas, satisfazendo necessidades e demandas da vida
moderna.

No primeiro momento, realizou-se o levantamento bibliografico disponivel
sobre o assunto para formular conceituagdes basicas sobre os elementos referentes
a problematica, como forma de evidenciar o problema. Em seqiiéncia, coletou-se
dados, a partir da aplicagdo do instrumento de investigacéo (Anexo 1), como forma
de explicitar a situacdo que se quer caracterizar.

A técnica utilizada para a coleta de dados foi a amostragem aleatoria,
considerando o Curso de Administragéo e suas Habilitagbes em Comércio Exterior e
Gestéo da Informacao, no Campus Universitario de Sao José dos Pinhais.

A populagéo a que se refere a coleta de dados, envolveu 243 participantes,
dentre os alunos do Curso de Administracéo e suas habilitagdes, nos turnos diurno e

noturno, do Campus de Sao José da PUC/PR.

1.1.2 Delimitagcéo da Pesquisa e da Populacao

A pesquisa limitou-se & analise do Curso de Administracdo e de suas
habilitagdbes em Comércio Exterior e Gestdo da Informacgdo, da Pontificia
Universidade Catolica do Parand, no Campus Universitario de Sdo José dos Pinhais.

Os dados foram coletados junto a populagdo composta por 30% dos
alunos do Curso de Administracdo, nos periodos diurno e noturno; do Curso de

Administragcao — Habilitagdo em Comércio Exterior, no periodo noturno e do curso de
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Universitario, de S&do José dos Pinhais.

Os participantes da pesquisa foram selecionados por amostra aleatéria,
divididos nas oito séries do Curso de Administragdo e nas trés séries da habilitagéo,
em Comércio Exterior e uma série da habilitacdo em Gestdo da Informacio,

atualmente em funcionamento.



INSTITUCIONAIS

As universidades, a exemplo de toda e qualquer organizacdo social, t&m
necessariamente um arcabouco ideolégico, filoséfico e politico que subjaz a todas as
suas fungdes e estruturas. Alids, saliente-se que as ideologias (aqui compreendidas
em seus aspectos politico e filoséfico), muito antes de serem uma conseqiiéncia das
organizagdes institucionais ou mesmo dos simples grupamentos humanos, séo a
conditio sine qua para sua existéncia, a plataforma necessaria para ambientar e
propiciar a aglutinacdo de pessoas e, principalmente, oferecer condicbes para
continuidade, para o desenvolvimento da organizagdo e de propdsitos. Assim,
antropologicamente, é valido dizer que as ideologias, enquanto valores referendados
e legitimados pelos individuos de uma dada cultura, passam a ser um dado social
constitutivo dessa mesma cultura; vale dizer: um elemento imprescindivel para a sua
constituicéo, pois uma sociedade sem valores ou ideais ndo sobrevive. (RICOEUR,
1988, p. 63-83)

Diante do exposto, parece-nos imprescindivel aos estudos, sobre
universidades, algumas questdes de Hermenéutica, enquanto teoria da interpretacéo
(PALMER, 1989: Edigdes 70), visando bem conhecer, avaliar e controlar o modo
pelo qual operam as ideologias em cada uma dessas relevantes organizacoes.

Para validar as afirmagdes anteriormente citadas, referenciamos o
Professor Aldo JANOTTI, em sua obra “Origens da Universidade: A singularidade do
caso portugués” (p. 211-212), ao nos ensinar que as universidades medievais -

especialmente a de Paris - eram um grande 6rgdo da opinido publica. Ora. isso s6



sempre presentes nessas instituicoes. Do contrario, elas certamente deixariam de
existir, simplesmente desagregar-se-iam no contexto da sociedade. Porém, ocorre
que justamente em razdo da sua composigdo axioldgica que as universidades, além
de manterem suas fungbes enddgenas, exercem também um papel exdgeno,
quando emanam de si para a sociedade os seus reflexos, os seus valores,
influenciando e formando a opinido publica, contribuindo para a sua construgéo,
modificando-a, alimentando-a, e efetivamente atuando na sociedade. Esta, por sua
vez, oferece-lhe respostas e estimulos, num auténtico processo de feedback e
feedforward, como retroalimentagdo e projecdes de alimentacdes vindouras,
respectivamente, de acordo com a teoria dos sistemas.

Lembremo-nos também de Maria Salgado LOUREIRO, em “Histdrias das
universidades” (s.d., p. 44), ao nos dizer das significativas atividades dos grémios
estudantis, ja por volta do ano 1200, mais especialmente em Bolonha, que exercia
poderes administrativos, judiciais e até mesmo disciplinares em relacéo a todos os
integrantes diretos (os docentes) e indiretos (os escribas, copistas) da escola de
entdo. Aqui se revela, novamente a importancia dos valores filoséficos que toda a
histéria faz claramente, por mostrar. Alids, sobre esse ponto, Anisio TEIXEIRA
(1983, p. 103) nos mostra que a universidade é o 6rgdo supremo da direcdo
intelectual da humanidade. Vai dai a tarefa da Hermenéutica, que é cultivar a
capacidade de atribuir sentido e significado as coisas enquanto valores, em outras
palavras: cultivar a capacidade de manter sempre acesa a consciéncia sobre nossos

proprios atos, nossas proprias escolhas, sobre os nossos produtos intelectuais,



exerce,

Assim, as universidades, ao adotarem sua filosofia, deveriam manter a
“consciéncia Hermenéutica” sobre o desenrolar dos fatos e sua dinémica,
resgatando sempre, num exercicio de descricdo, relacéo e critica, como processo de
conhecimento. (WOLF, 1993, p. 72)

Porém surge entdo um paradoxo: via de regra, as Instituicoes de Ensino
Superior adotam, como politica institucional, uma tnica postura filoséfica, comungam
com uma (ou extremamente similares) escola(s) de pensamento e corroboram com
também uma trilha axioldgica, visando com esta tendéncia monista, a uniformizacéo
de procedimentos académicos, sejam eles docentes, discentes ou administrativos.
Por outro lado, a sociedade sempre diversificada, sempre plural, composta por
castas, classes, estamentos e outra miriade de segmentos da maior
heterogeneidade. Alids, essa é uma situagédo que se agrava mais com o fenémeno
da superindustrializagéo, conforme nos diz Alvin TOFLER (1990). A sociedade esta
inacreditavelmente multifacetada, como forma ou mecanismo de defesa para
salvaguardar a sobrevivéncia, a identidade e a individualidade dos homens que, por
sua natureza, resistem e recusam a massificagéo. Vai daf, como corolério, proliferam
0s guetos e os subcultos, com diferentes ideologias. Esse é talvez, um processo
irreversivel.

No entanto, a universidade, para se manter coesa e integra, deve adotar
uma unica (ou no minimo andlogas) postura(s) filoséfica(s) e/ou axioldgica, sob pena
de se multifacetar e fragmentar também, a exemplo do macrosistema social, num

primoroso exemplo do reza “La Reproduccién”, a Teoria da Reproducio Social,



modelo macro (alids, os estudos de holografia parecem respaldar essa tese,
ressalvadas as diferentes areas de aplicagao).

Como entéo resolver o impasse da unidade necesséria versus pluralidade
inevitavel? Como deve se comportar a instituicdo universitaria para compartilhar e
entender a tamanha diversidade social, sem prejuizo de sua missdo?

A solugdo para esse problema pode ser encontrada, ao nosso ver, em um
elemento sempre presente no ser humano, através de sua trajetdria histérica e ndo
obstante toda e qualquer heterogeneidade: a procurada verdade, sobre a qual nos
fala Paul Ricoeur. “Apesar de todas as diferencas culturais encontradas no tempo e
na geografia humana, um vetor de referéncia ou eixo sempre constante em meio as
demais agogias, foi sem duvida essa inspiracdo: a da verdade. E isso parece fazer
parte do que se chama “natureza humana”, para os que nela acreditam”. (DREZE e
DEBELLE, 1983, p. 12)

Se a ‘verdade”, em esséncia, permanece, as flutuacdes seriam, entdo
meras contingéncias. As universidades devem se apoiar, filosdfica e
ideologicamente, sen&o na “verdade”, ao menos na sua livre busca, que ja é de “per
se” suficiente para fazer da espécie humana outra cousa além de uma espécie
animal. Porém, o modo de engendrar o papel unificador dessa busca, em face da
diversidade, é tarefa, dentre outras ciéncias, da Hermenéutica, naturalmente
subsidiada pelas pesquisas sociais aplicadas. A “busca da verdade” deve delinear
seus parametros através de indicadores objetivos, frutos da aplicacdo e de
experimentos, sua tabulagédo e interpretacdo, com o escopo de decifrar os sentidos

ocultos nas signos aparentes: detectar as razoes subliminares. subiacentes ao



adequadamente uma das atuais crises de nossa universidade, que pode ser
resumida na oscilagao entre a “desmistificacdo” de algumas aparéncias e a
verdadeira “restauracdo de sentido”, ou seja, dos valores.

Al reside o verdadeiro foco do sentido, capaz de propiciar niveis mais

profundos para a investigagdo Hermenéutica em nossa universidade.

21 A UNIVERSIDADE E A BUSCA DE NOVOS CAMINHOS

A Universidade brasileira atual, estd se preparando para responder ao
grande desafio da hora presente, visando a estupenda e nobre missdo que lhe
compete na formacdo da juventude. Uma vez aparelhada, a Universidade
participara, mais eficientemente, do desenvolvimento brasileiro, colocando os seus
técnicos e 6rgéos de pesquisas a servigo da nacionalidade, como ja é de praxe em
todos os paises.

Por isso, para que essa cooperagédo fosse plena e integral, tratou-se de
empreender uma reestruturagdo de velhos conceitos e uma adequacédo as novas
condicoes criadas pelo processo da industrializagdo e desenvolvimento e as
transformagdes sociais dele decorrentes. As atividades produzidas cada vez mais
complexas, exigem numero crescente de técnicos que as nossas faculdades
profissionais ndo estéo, ainda, em condi¢des de produzir.

Assim uma reforma se impde como imperativo de se transformar “uma
instituicdo rotineira, limitada a formacdo dos classicos profissionais, numa

universidade dindmica. dedicada a investicacdo cientifica. articillada com as



processo da mudanca sociocultural que caracteriza a sociedade brasileira moderna”.

Entretanto, a Reforma Universitaria brasileira apresenta caracteristicas e
dimensdes especiais. Nos paises desenvolvidos de tradicdo universitaria, o
problema é de adaptar ao ensino de massa e as novas tarefas requeridas pela
civilizagao industrial, uma universidade que ja havia dado provas cabais de eficiéncia
no campo da formagéo intelectual, da pesquisa cientifica e da criagdo cultural. A
reforma era a transformac&o, mais ou menos profunda, de uma instituicdo que
objetivava uma idéia perfeitamente definida.

No caso brasileiro, a reforma tem sentido instaurativo. O problema é de se
criar um auténtico sistema universitario de se fazer a universidade em todas as suas
pecas.

Porém, a Universidade brasileira ainda ndo estava preparada para cultivar
a investigacao cientifica e tecnoldgica e nem possuia a flexibilidade necessaria para
oferecer produto universitario amplamente diversificado e capaz de satisfazer as
solicitagdes de um mercado de trabalho cada vez mais diferenciado.

Comentérios evidenciavam uma situagdo universitaria que vinha sendo
objetivo de critica de todos aqueles que sentiam a disjuncao entre a Universidade e
o processo de desenvolvimento brasileiro.

Ciente dessas necessidades, o Governo tomou, entdo, a iniciativa de
promover a Reforma Universitaria, através da criacdo de um Grupo de Trabalho,
pelo Decreto n.® 62.937, de 2 de junho de 1968, com a missao de “estudar a reforma
da Universidade brasileira, visando a sua eficiéncia, modernizacdo, flexibilidade

administrativa e formacdo de recursos humanos de alto nivel para o



nao atingia, apenas, a universidade em sua constituicdo interna, mas procurava
defini-la em suas relagbes com o desenvolvimento nacional.
O Professor Newton Sucupira, membro do Grupo de Trabalho, afirma na

introducdo de seu relatério:

Sem duvida, a Universidade brasileira, ja ndo é aquela instituigao simplificada, a oferecer
as classicas carreiras liberais. Neste tltimo decénio, o ensino superior quase triplicou seus
efetivos e apresenta um elenco de meia centena de cursos que conferem privilégios
profissionais. A Universidade brasileira &, hoje, vasto aglomerado de faculdades, institutos
e servicos. Toda essa expansao, contudo, ndo obedeceu a planejamento racional, nem
determinou a reorganizacao de seus quadros estruturais e de seus métodos de ensino. O
crescimento se fez por simples multiplicacdo de unidades, em vez de desdobramentos
organicos; houve acréscimo de novos campos de atividades que foram progressivamente
anexados. Se o crescimento nZo foi apenas vegetativo, também néo chegou a ser
desenvolvimento organico, o qual implica sempre mudanga qualitativa e reorganizagio
din@mica, mas apenas justaposi¢éo de partes. LOUREIRO ( S/D : 440)

A Reforma Universitaria, emanada do Grupo de Trabalho e expressa nas
leis 539/69, complementada pelos Decretos - leis 464/69 e 465/69 e por outros
decretos, considera a Universidade como a forma, por exceléncia, do ensino
superior, admitindo a faculdade isolada, como excecdo. Trata-se de uma
Universidade polivalente, multifuncional, baseada na indissoluga@o do ensino e da
pesquisa, mas que pretende abrigar, ao mesmo tempo, a formagao técnico
profissional, inclusive de nivel intermedidrio, e as mais altas formas do saber.

Outra preocupacdo predominante da Reforma é, também, a expansdo do
ensino superior por todas as camadas sociais. Assim, segundo LOUREIRO (s/d)
cogita-se mesmo da implantagdo da Universidade Aberta, sob o modelo britanico,
levando-se em consideragdes que o termo “aberta” possui trés sentidos essenciais:

1) o sentido social, pois se dirige a todas as classes sociais, permitindo

que as pessoas possam complementar seus estudos em suas préprias



semanas por ano.

2) o sentido pedagodgico, na medida em que a matricula na Universidade
estd aberta a todo individuo maior de 21 anos, independente da
apresentacao de certificado de instrucao anterior e de qualquer exame
de admisséo.

3) o sentido de abertura (dai o seu nome “aberta”), pois os seus cursos
sao ministrados pelo radio, televisdo e correio, e estdo abertos ao
interesse e a apreciacéo do publico em geral.

Portanto, o que se espera da Universidade brasileira de hoje é que se
mantenha a igual distancia do utilitarismo de visdo curta de tecnocratas que s&o os
modernos filisteus da cultura, e da alienagao de um idealismo desenraizado das
realidades terrestres. Uma Universidade inspirada num humanismo IUcido e realista,
que se recusa a opor ou separar, no homem, a obra pela qual ele se cria e aquela
pela qual ele recria o0 mundo, porque este poder de metamorfosear a matéria e a
vida, esta fungéo demilrgica da técnica é também da ordem do espirito.

Ensina o Professor Miguel Reale :

Somente assim, inserida nas exigéncias da vida quotidiana,
para dela se elevar até as culminancias da pesquisa pura e
desinteressada, & que a Universidade, una e diversificada, tal como o
seu proprio nome sugere, realizard a sua missao que, no fundo, se
confunde com a de um perene humanismo, ontem modelado segundo os
arquetipos da cultura classica, de contornos prevalecentemente
estéticos, hoje fadado a tentar a maravilhosa sintese de uma cultura que,
por mais que se embrenhe no labirinto dos interesses, jamais perca o fio
condutor da verdade e da beleza. LOUREIRO ( S/D : 441)
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E inegdvel que em nossos dias, a discussdo em torno da natureza e
missao da Universidade se ofereca com especial relevancia.

Somos conscientes de que a universidade enfrenta uma crise; motivada
por um novo contexto mundial, tem adquirido em muitos casos um caracter inédito
que tem desfigurado os valores originais da velha traducdo em que costumavamos
reconhecé-la. Ela ndo mais pode ser vista, somente, como um centro de
intelectualidade ou instituigdo de nivel superior, que surgiu, ja na idade média, com o
objetivo de fazer avangar o conhecimento humano e de formar profissionais
qualificados para o servigo a sociedade.

Segundo JULIATTO (1998):

As instituicdes ou organizagdes humanas, sejam do tipo que forem,
comerciais, produtivas, culturais, politicas, recreativas e, até
religiosas, foram todas criadas para satisfazer alguma necessidade
do cidadao, de algum grupo social ou da sociedade como um todo.
No momento em que esta necessidade desaparece ou que é melhor
satisfeita por outro tipo de instituicdo, desaparece, em conseqiiéncia,
por inutilidade ou incompeténcia, a instituicdo que presta o servico
correspondente. A academia nao € excegdo a regra...

A sociedade do conhecimento, revigorada ja nas primeiras décadas deste
século , em meio de um declarado espirito positivista, é j& uma realidade, contudo
ela ndo tem trazido serenidade e otimismo a vida universitaria.

O conhecimento do qual se fala em relagdo a um largo e digno passado

tem perdido hoje seu valor intrinseco e, em clara orientagcéo pragmatica — reduzido a
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revolucdo tecnoldgica que vivemos.

JULIATTO (1998), nos ensina que devido & expans@o da quantidade e
acervo de conhecimento nas universidades, devemos levantar a questdo sobre a
“qualidade do conhecimento adquirido” pois, nem todo o conhecimento possui a
mesma qualidade e utilidade; portanto, o autor reporta-se a necessidade de adocéo
de critérios de seletividade, utilizando-se para isto do principio da “economia do
ensino” que Ortega Y. Gasset, trazia a consideragédo dos professores universitarios,

ja ha algumas décadas. Nas palavras do autor:

Hoje, mais do que nunca, o excesso de riqueza cultural e técnica ameagca converter-se em
uma catastrofe para a humanidade, porque a cada nova geracdo é mais dificil ou
impossivel absorvé-la. Urge, pois, instaurar a ciéncia do ensino, seus métodos, suas
instituices, partindo-se deste humilde e duro principio: que a crianga ou o adolescente
sao limitados aprendizes; quer dizer, que nao podem aprender tudo o que haveria a
ensinar-lhes.

Tal é o principio da economia no ensino.

[...] O principio de economia ndo sugere somente que é mister economizar, limitar as
matérias ensinadas, mas sim isto também: na organizagdo do , na construcdo da
Universidade, € forcoso partir do estudante, ndo do saber nem do professor. A
Universidade tem que ser a projegdo institucional do estudante, cujas dimensdes
essenciais sd80: uma o que ele é: escassez de sua faculdade aquisitiva do saber; outra o
que ele necessita para viver.

[...] A situagdo atual do ensino em todo mundo, obriga que de novo se centre a
Universidade no estudante e que a universidade volte a ser antes de tudo o estudante e
nao no professor, como na sua época mais auténtica, foi. JULIATTO (1998 p. 50-52)

A tao propalada globalizagao, ao potencializar as forcas do mercado tem
propiciado que estas, alcancem magnitudes insuspeitas no intercdmbio comercial e,
em clara hipertrofia, se impéem também no servigco educativo universitario, o qual
resulta entdo uma mercadoria valiosa, manipulada por estratégias académicas.

A missdo da universidade que, nessa linha de pensamento se entende,



preocupe-se com a sua formac&o na cidadania. E um profundo engano pensar que a
sociedade precisa apenas de bons profissionais, competentes e preparados para
enfrentar os desafios impostos. Precisa também e principalmente de cidadao
honestos, conscientes dos seus deveres, éticos e solidarios, sem o gue nao seriam
bons profissionais.

A partir dessa premissa, devemos ent&o aceitar que o que cabe discutir &
como levar a cabo isto; o que fazer e, situando-nos em tal contexto, definir a
existéncia de atores com interesses distintos mas complementares : por um lado, o
estudante que requer um servigo, a saber, ser qualificado em uma determinada
profisséo, bem como formagdo ética e de cidadania; por outro lado, a Universidade,
instituicdo destinada a cumprir a dita necessidade . Como resultado deles, a tarefa
das autoridades universitdrias consistiria entdo em satisfazer eficientemente a
demanda de nossos clientes. Os Gestores Universitdrios: reitores, decanos e chefes
de departamento deveriam converter-se em gerentes, hébeis para a administracéao

seguindo a racionalidade, que leva a éxito qualquer organizacéo.

2.3 O NOVO PAPEL DA UNIVERSIDADE: “RUMANDO PARA O SECULO XXI”

Durante muitos séculos os académicos, tem discutido os papéis que
incubem & Universidade e ao aluno, a formacdo béasica e humanista que
corresponde a ser afirmada nos estudos gerais, a liberdade de catedra, o incentivo a
investigagc@o mais além dos objetivos praticos imediatos, a dimensao politica e social

de que nido pode nem deve subtrair a comunidade universitaria, a reflexdo da



interpeladora de quanto sucede.

Mas essa velha tarefa parece voltar-se hoje a um obstaculo: a vocacéo de
verdade que permanentemente tem animado o perfil da velha universidade, a luz
das ideias anteriores resumidas, corresponderia a obscura época de rusticidade.
Epoca a superar, em que os homens nao haviam descoberto ainda a verdade
incontestavel das leis de mercado, em que as mentes mais luminosas distraiam sua
atencao em vigilias flteis e mal gastavam seu tempo em investigagcbes que ndo
estavam destinadas a producao e ao lucro.

Frente a este denotado anacronismo, se afirmaria entdo, na nova versao,
ao homem moderno quem, no dmbito da educagéo superior, teria que abrir-se
confiadamente a um novo horizonte em que todas as verdades lhe seriam finalmente
desmontadas, em que a técnica oferecia de modo contundente a razdo Ultima da
existéncia.

Instituicdo de novo molde e animada por um perfil inédito, nasce pois a
nova universidade a partir de uma maldicao langada contra a tradugéo e a histéria,
em obediéncia a uma suposta regra de ouro: ndo fazer-se cimplice da maneira de
compreender o homem e 0 mundo que unicamente nos tem oferecido como fruto, o
atraso e subdesenvolvimento, em suma, atraso na marcha inexoravel da
humanidade fazia um mundo presupostamente feliz.

Esta proposta, que poderia eventualmente entusiasmar-nos, ndo é contudo
inocente e ndo significa que se isenta de ingenuidade. Ela aparece com clareza se
nos detemos a resumir algumas caracteristicas do novo modelo; assim nele: a

relag@o entre o estudante e o professor se transforma para converter-se em vinculo



estritamente comercial: o protessor entrega seu conhecimento em troca de um
salario: o valor do saber acha seu reflexo exato e justiceiro no salério recebido (ou
soldo recebido) e se limita a ser um empregado mas que responde ante um gerente,
nas maos de quem se encontram todas as decisdes institucionais.

Por sua parte, o estudante acha sufocada sua voz, esquecendo que ela, no
entanto, ndo faz concessGes a inconsciente radicalismo, € um elemento que
contribui ao enriquecimento da marcha académica. A nocdo da comunidade
universitaria permanece assim desfocada e com ela a independéncia do corpo
académico, que abdica, hipotecado por um saldrio, da responsabilidade que Ihe é
propria como criador e difusor de conhecimento.

Ao planificar-se a organizagdo da universidade segundo estratégias
mercantis, a investigacéo, labor fundamental a ser cumprida pela universidade, ja
nao estara guiada pelos valores académicos da busca desinteressada da verdade,
mas sim pelos interesses do mercado (empresarios), os quais participam ativamente
deste processo com o financiamento necessario & consecucdo da mesma.

Devemos concluir que, a reflexdo sem um objetivo claro e definido ndo tem
lugar central dentro deste modelo, a eficiéncia cumpre o papel de medida da
verdade. Este, que ndo s6 é, como se pensa, um assunto meramente
epistemologico sendo também existencial e ético, se constitui muitas vezes em um
fator irrelevante que n&o pode ser quantificado, isto quando nio é repetido para
converter-se em impedimento para a obtengéo de lucro.

Como conseqliéncia do anterior a ciéncia mesma cai ressentida dentro

deste projeto. Se trata agora de um saber instrumental e operatério para manipular
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resultados . A tecnologia, se converte em uma ferramenta fundamental a servico da
educagao, a qual resultard, em Gltima andlise a um incontestavel beneficio para toda
a sociedade.

Mas este caso, que estd longe de ser uma ameaca, ndo é em realidade a
verdadeira missdo social da universidade de nossos tempos?

Nao se faz imperativo aceitar este novo ponto de vista a fim de favorecer o
desenvolvimento de nossas nagoes e a elevacio da qualidade de vida?

Nao sera que os académicos em defesa de suas cétedras, tenham criado
um fantasma para encobrir sua resisténcia as mudancas?

Estes questionamentos n&do poucos freqiientes, supdem que as inovacoes
sociais s&o processos naturalmente dados que ndo podem ser discutidos, nos guais
Os agentes sao meras entidades passivas, carentes de memédria, crédito, vontade e
responsabilidade, determinados a cumprir o papel que fatalmente lhes a sido
designado.

Os educadores, como tantos profissionais na economia atual, sdo entre
outras coisas, facilitadores. Como muitos outros trabalhadores, terdo de se adaptar e
readaptar a mudanga das condigdes. Recuperar sua personalidade como agentes
sociais da mudanca é uma obrigacdo urgente onde deverdo enfrentar uma realidade
como a brasileira, em que as premissas da sociedade do conhecimento constitui,
antes que o diagnéstico de uma situagéo, um projeto.

Deste modo, nosso pais nos mostra um feito que tem sido uma das

preocupagdes mais estimulantes dos pensadores sociais nos Ultimos anos: um
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violentamente por um reconhecimento das identidades coletivas.

A sociedade globalizada aspira a proporcionar bem estar, mas provoca
também tensdes sociais por seu duplo carater homogeneizante e desagregador.

Primeiro, nos conduz a possibilidades esperancosas para um discurso de
consenso que aproxime os povos entre si, permitindo-lhes aceitar ou aceder aos
beneficios que oferece a tecnologia; segundo, nos encaminha a possibilidades
desanimadoras, pois o cobre todo com um manto de “indiferenga” frente a realidades
culturais auténomas, ao assumi-las no anonimato da mediagao virtual, afastada do
mundo e da vida, da praxis dialégica, carnal, intersubjetiva e responsavel.

Frente a este desenho social, se faz imprescindivel entrar em um processo
que, tomando como base as novas possibilidades que oferece a técnica, construa
um novo universo de horizonte éticos e politicos, os quais poderemos chamar
“‘globalizagéo” e que implicaria o estabelecimento de um didlogo harmonioso e
consensual, em lugar de uma mediocridade niveladora em que desaparecam as
identidades.

Tudo até aqui exposto, resulta uma reflexdo pertinente, pois a situacéo
assim descrita constitui o fundamento daquelas propostas que pretendem outorgar
um novo papel e um novo rosto para a universidade do século XXI. Em nossas méaos
estd o decidir entre adaptarmos de maneira acritica aos novos estilos ou bem
responder a eles com imaginacéo e inteligéncia.

Cremos certamente, que esta Ultima deveria ser nossa tarefa uma vez que

toda mudanga encontra vinculo com o processo de crescimento. O diferencial em
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tanto, € necessario que o dirigente seja o gestor de mudancas e, para isso se
habilite principalmente na sensibilidade para a percepgdo tanto dos problemas,
como das oportunidades.

"As organizagbes que alcangam o éxito, sdo aquelas que prevéem a
mudanga e desenvolvem antecipadamente as suas estratégias....As organizacdes
nao tém outra opg¢éo que nao seja a de agirem como previsoras e administradoras
da mudancga”. (NADLER, 1994, p. 02)

Neste contexto, a universidade precisa, urgentemente, resgatar-se a si
mesma e com isto, resgatar a unidade do saber que permite ao homem entrar em
uma vida de relagdo com seu mundo em todos os aspectos que a natureza reclama,
incluindo o ético, sem reduzir o estudo e a investigacdo, simplesmente pela adogao
de modelos econémicos e capitalistas.

“Nao se trata de curvar-se as necessidades do mercado, mas de encontrar
caminhos coletivos, de parceria, de aproximagdo, para realizarem projetos
produtivos e de vanguarda na produgdo do conhecimento. O ensino superior tem
que vir na frente, abrindo caminhos e formando profissionais criticos, criativos e
transformadores”. BEHRENS (1996, p. 45)

A universidade deve preservar uma consciéncia historica, reconhecendo-
se em uma tradicao, o que n&o significa conservadorismo nem atadura ao passado,
caso contrario, tornar-se-a simplesmente participante do didlogo com sua prépria
experiéncia. Cabe-lhe, também, abrir-se ao campo da critica tanto sobre a

sociedade e o estado da conhecimento como sobre si mesma.



“E essencial que se entenda transformagdo como reflexo das relacoes
sociais existentes e suas reais necessidades onde, o papel das instituicdes de
ensino, e o de aceitar esse desafio e se tornar um elemento de questionamento e de
mudanca, de anti-conformismo “. (MESQUIDA, 1996, p. 126-127)

A universidade deve repensar-se constantemente em sua missio,
examinando os novos contextos para compreende-los em sua origem e em seu
sentido, visando manter como rumo, a busca da verdade e do bem, dever
irrenunciavel que a permite ser consciente do marco ideoldgico que atravessa toda a
vida social para assim liberar-nos relativamente de pontos de vista que se
desconhecem em sua condicdo de mera perspectiva que pretendem erigir-se em
dogmas que expressam verdades absolutas.

Cabe a universidade, o impulso de romper com atitudes ingénuas e por
elas superar a aparente oposigéo irreconcilidvel entre as conquistas técnicas e a
tradicao que forma a cultura.

Devera assim empreender a transformacgéo do processo de “globalizacéo”
em um de “mundializa¢éo” que, unindo fichas ou documentos e novas conquistas,
afirma a igualdade de direitos das comunidades e permite, através de um didlogo
verdadeiro e fecundo que aponte para a formagéo de uma ética transcultural.

Todos estamos seguros de que com esforgo inteligente e decidido, a
universidade pode reafirmar-se em sua misséo ancestral sem por ela renunciar aos
desafios do tempo presente que exige de nés inteligéncia alerta, rica imaginacédo e

vontade decidida.
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No ambito de uma sociedade voltada para a busca e acumulagdo de
riquezas, a Universidade ndo foge & regra das demais instituicoes, e acaba
reproduzindo a forma de producdo capitalista, pois o sistema educacional neste
regime, acaba por refletir uma forma organizacional capitalista, sem garantir as
especificidades inerentes as instituicdes educacionais.

Por isso, tanto os aspectos de contelidos programaticos, como a definicao
das grades curriculares, dos periodos letivos, do processo de exames de avaliacoes,
até os aspectos mais gerais dos diferentes procedimentos didaticos e pedagdgicos,
enfim, tudo resulta da determinagdo da légica de reprodugdo capitalista (SANTOS,
1998).

A organizagao do sistema de ensino brasileiro que se institui desde o inicio
do seculo passado, de concepgdo humanista apresenta, segundo (SAVIANI, 1985),
com focos, a esséncia, o conhecimento e o intelecto. De influéncia jesuitica,
enfatizando os valores morais e intelectuais, ensino formal, obrigando a todos os
participantes do processo a um comportamento passivo e obediente.'?

Nesse contexto, deparamo-nos com professores divididos entre a
organizagao do processo de ensino e os instrumentos de trabalho. Professores
submetidos as hierarquias funcionais, que vendem a sua forca de trabalho, e nio
tém mais o controle do processo do “saber” e do “saber fazer’, chegando assim a

deterioragdo do seu oficio e consequentemente & exploracdo, resultando nas
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(CURY, 1998).

O professor deixa de ser o sujeito do processo de ensino, tornando-se
submisso a forma em que se estrutura a organizacéo do processo de trabalho da
instituicdo, passando a ser um simples “transmissor’ de um saber sistematizado,
com contetdos de interesse da classe dominante para a manutencéo do status quo.

Enquanto o paradigma da chamada escola tradicional, apresenta o ensino
centrado no professor, valorizando o saber intelectual, de natureza verbalista e onde
0s programas sao impostos ao aluno, que deve absorvé-lo, sob a nova visdo
filosdfica, a pedagogia da escola nova tem como centro do processo educativo o
aluno, caracterizando-se por principios de liberdade dirigida, de atividades que
estimulam a iniciativa e auto-disciplina, o respeito a individualidade, buscando
atender suas necessidades e integra-lo ao seu meio social'®,

Para CURY (1998, p. 59), o saber produzido nasce da relagéo antagonica
entre as classes, e é possuido pela classe dominante, transformando-se um saber
privatizado de classe. Esse saber ao ser transmitido é dissimulado “via mutilacao
(particularizando o universal), e/ou via generalizacdo (apresentado como universal o
que foi selecionado numa dtica de classe) “. Portanto, a classe dominante apropria-
se e redefine o saber de acordo com os seus interesses, segundo a ldgica do
capital.

As relagdes professor-aluno, aluno-aluno, ocorrem de forma hierarquica,

individualista, competitiva, decorrente dos processos pedagdgicos que levam a
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esses procedimentos, conflitos no processo educativo.

Os alunos apresentam-se como passivos consumidores do saber
sistematizado, distanciados da pratica social, inseridos numa teoria com base na
l6gica formal e na concepgéo positivista da ciéncia. Geralmente, sé tém chances de
estabelecer relagbes entre o conhecimento académico e a realidade, no final dos
cursos, quando ao se aproximarem da pratica profissional, se véem colocados frente
aos desafios desta. A partir deste momento, deparando-se com o real é que surgem
os questionamentos, a reflexao critica, a investigagdo (CUNHA, 1991).

A relagdo teoria X pratica esta tdo separada, que a imagem que captamos
€ a de polos opostos, ou seja, uma visdo dicotdbmica, que na verdade ndo deveria
acontecer. A teoria néo pode se isolar, pois corre o risco de fugir da realidade. Quem
viabiliza a leitura da realidade é a pratica, logo, a teoria precisa ser vista como fonte
do saber que conduz, explica, mas que a partir da pratica reconstréi. Segundo CRUZ
(1991, p. 66), “se a teoria e pratica tém, na sua substéncia, acbes de reciprocidade,
elas se convertem, nessa relagéo, em fontes alimentadoras da realidade. Alimentam
e reinventam: reinterpretam, explicam e descobrem caminhos, novas possibilidades
face ao real”.

De acordo com CUNHA (1991), é inviavel a indissociabilidade do ensino,
da pesquisa e da extens&o, premissa almejada e qualificadora do ensino superior,
que passou a fazer parte do texto constitucional de 1988. Para o autor, a
inviabilidade é consequéncia ndo sé do ensino reprodutivo que grassa em nossas

universidades, como também da atual organizagao curricular.
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seguir um unico caminho na aprendizagem, repetindo o professor e o livro. A
aprendizagem por sua vez, d4 énfase & memorizacdo, a repeticdo, anulando a
indagacéo, a problematizagéo, desestimulando o raciocinio produtivo. “No ha lugar
para a duvida neste paradigma de ensino e sim a pratica das certezas, da resposta
Unica, da estrutura do saber acabado, descontextualizado e histérico” (CUNHA,
1891, p. B).

Quanto a organizagéo curricular, o autor reconhece que a mesma baseia-
se, como ja vimos, na concepcao positivista da ciéncia que traz a dissociacao da
teoria e pratica. Consequentemente, este modelo positivista leva o aluno a ter
dificuldades em estabelecer relagdes entre a teoria e a pratica. Os contetidos ficam
fragmentados, descontextualizado e desproblematizados. Isto vem corroborar no
sentido de endossar as caracteristicas dos alunos de atitude contemplativa de
passividade, a responder a essas indagacdes negativamente.

Para que se concretize a indissociabilidade do ensino, pesquisa e
extensao. Para se ter profissionais: conscientes de sua realidade: de seu papel, no
contexto socio-econdmico em que estdo inseridos; portadores de uma andlise critica
do meio politico-social que os cerca. E necessario, como afirma BEHRENS (1996, p.
43), “provocar uma reflexdo sobre a mudanca e a necessidade de arquitetar novas
estratégias condizentes com as condi¢Ges produtivas contemporaneas em todos os
segmentos da sociedade, atraves da revolugéo tecnoldgica e dos novos paradigmas
impulsionadores”, portanto, “E preciso rever a estrutura e a natureza dos nossos

curriculos que representam a forma de entender o nosso ensinar e o nosso

aprender.” (CLJNHA 1991 n 1M



2.4.1 Relagao Universidade/Professor/Aluno

No &ambito do processo de ensino-aprendizagem, destacam-se trés
situacbes postas por BORDENAVE (1986), como padrbes principais de
comunicagéao e interacao entre Universidade/alunos:

e comunicacao unilateral da Universidade com os alunos - Padréo A:

* comunicagao bilateral da Universidade com os alunos - Padrdo B;

e comunicagdo multilateral entre os alunos com a Universidade -

Padrao C.

A comunicagdo unilateral (BORDENAVE, 1986) da Universidade aos
alunos ¢ tipica do paradigma tradicional ou seja, educagao tradicional vertical ou
“bancaria”, onde a Instituicdo de Ensino, através de seus professores e funcionarios,
€ vista como o centro do processo de ensino, uma figura autoritaria e inibidora da
participacéo do aluno. Nesse caso considera-se “o professor como o nico detentor
do saber e condutor exclusivo do processo de ensino. O aluno é referido apenas
como sujeito a quem a aula é dirigida”. (LOPES, 1991, p. 40).

Este tipo de comunicagdo, acaba reduzindo a aprendizagem a niveis
superficiais pelo fato de ndo permitir o questionamento por parte dos alunos. Nestes
termos, o professor transmite os contelidos que sdo recebidos como conhecimentos
acabados, questiondveis gerando desta maneira, alunos que se portam como
simples receptores, demonstrando passividade e desmotivacdo com os

conhecimentos “apreendidos”. Consequentemente, ndo ha estimulo para ©
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demais niveis de ensino.

No padrao “B”, a comunicagao bilateral (BORDENAVE, 1986), h4 um inicio
do dialogo entre a Universidade, representada pelo professor e os alunos. A relacao
autoritaria entre ambos é amenizada, mas ndo é totalmente eliminada. Nessa
situaga@o, os alunos perdem um pouco da passividade e inibicdo caracteristica do
padrao “A”, e passam a agir de maneira mais dindmica, apesar de ainda limitada.

No padrao “C” , a comunicagdo multilateral (BORDENAVE, 1986) propicia
um maior dinamismo, os alunos sdo participantes ativos do processo de ensino,
problematizam as questdes, trocam experiéncias numa relacéo dialégica. A sala de
aula democratiza-se e se torna um ambiente realmente propicio & criatividade,
curiosidade cientifica e produgdo de conhecimentos, atributos imprescindiveis para
uma educacao transformadora.

Esse padréo “C” de comunicagéo é inerente & pedagogia histérico-critica,
que é a favor de um ensino dialégico, que valoriza a experiéncia e a vivéncia de
cada um, procurando relacionar esses conhecimentos j& adquiridos com o contelido
a ser apresentado. Porque parte do principio que somente através do concreto é
possivel se ter uma compreenséo da realidade (FREIRE & SHOR, 1986, p. 43).

Neste tipo de comunicacdo a pergunta é um meio de se buscar e incentivar
a curiosidade e por conseguinte a produgdo do conhecimento. O fato de existir maior
liberdade néo significa que inexiste a diretividade do professor na sala de aula, vindo
a configurar a permissividade. O professor nesta dimenséo, participa como aquele

que domina o saber, porém confere um carater democratico em sua transferéncia,
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(ARAUJO, 1991).

No ambito desta concepcéo, pode-se estimular a atividade e iniciativa dos
alunos sem eliminar a iniciativa e condutividade do professor, permitindo o dialogo
entre os alunos e o professor, e os alunos entre si, possibilitando o desenvolvimento
da relagéo critica, da criatividade, da producdo de conhecimentos, enfim, de uma

educacao transformadora.

2.5 A AVALIACAO DA APRENDIZAGEM COMO MEDIDA DA EFICACIA DA

GESTAO ACADEMICA

2.5.1 Avaliagao da Aprendizagem: Um Contexto da Satisfagdo do Aluno

Segundo LUCKESI (1991), a énfase dada a avaliagdo em nossos dias é
tdo expressiva que a pratica educativa escolar passou a ser conduzida pela
“pedagogia do exame”. Para o autor, esta pedagogia é mais explicita no terceiro ano
do segundo grau, “onde todas as atividades docentes e discentes estdo voltadas
para um treinamento de ‘responder provas’, tendo em vista preparar-se para o
vestibular, como porta (socialmente apertada) de entrada para a Universidade”
(LUCKESI, 1991, p. 82). O autor coloca também, que a préatica pedagdgica em sua
globalidade esta polarizada pelas provas e exames e parte da tese que: “o nosso
exercicio pedagdgico escolar é atravessado mais por uma pedagogia do exame do
que por uma pedagogia do ensino/aprendizagem” (LUCKESI, 1991, p. 82).

Pais, alunos, professores, estabelecimentos de ensino, focalizam suas
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a serias distorgdes no processo de ensino-aprendizagem, servindo muitas vezes de
instrumento de coercdo, manipulacédo e controle.

Para VASCONCELLOS (1990), a avaliagdo tem um papel politico, pois
colabora com o processo de dominagéo utilizado por uma elite, para manter o status
quo. A classe dominante para atingir seus objetivos lanca méo da “‘inculcagao
ideoldgica”. Este processo visa que cada um se conforme com seu lugar na
sociedade pelo reconhecimento de sua desvalia, de sua incompeténcia (com
justificativas cientificas inclusive). Essa cooptacdo ideoldgica é terrivel, pois
interioriza-se no sujeito, sem que ele se dé conta e, dessa forma, acaba levando a
que apoie e colabore com seu dominador’ (VASCONCELLOS, 1990, p. 61). A
avaliagdo vem corroborar com esta situagédo, visto que, auxilia a formar nas criangas,
adolescentes e jovens, um “autoconceito negativo”, propiciando a formacédo de
educandos passivos e conformados, reforgcando a organizacdo social vigente.

Para LUCKESI (1991), sdo muitas as conseqiiéncias da pedagogia do
exame, e destaca trés delas: pedagdgica; psicolégica e a sociolégica. A
consequéncia pedagogica diz respeito ao fato de que a centralizaco da atencéo no
processo de avaliagdo, induz a supervalorizagdo deste e a subestimacgdo do
processo de ensino-aprendizagem, ou seja, a avaliagdo da aprendizagem nao
cumpre com a sua real funcdo, de viabilizar a construgdo da aprendizagem
subsidiando-a com elementos necessarios para garantir o seu sucesso, reorientando

e realimentando o processo de ensino-aprendizagem, suprindo as falhas

identificadas.



‘personalidades submissas”, facilmente manipuldveis. O processo de avaliagdo que
vivenciamos engendra padrdes de conduta cerceadores e muitas vezes negativos,
que levam ao autocontrole psicolégico, que é talvez “a pior forma de controle desde
que o sujeito é presa de si mesmo” (LUCKESI, 1991, p. 86). Este efeito é do
interesse das classes dominantes que obtém assim, de modo sutil, o consenso das
classes dominadas, sem que seja preciso utilizar mais intensamente o aparelho
repressor, que por sua vez € bastante improdutivo e desgastante
(VASCONCELLOS, 1990).

A consequéncia sociolégica da pedagogia do exame depreende da sua
colaboragdo com a seletividade social. Como a avaliagdo ndo esta efetivamente
articulada com o processo de ensino-aprendizagem, ela serve de instrumento de
selecao e controle. Estando relacionada muito mais com a reprovacio do que com a
aprovagao, torna-se muito Util para a seletividade social, endossando e reproduzindo
as desigualdades sociais, caracteristica de nossa sociedade.

Para Pierre BORDIEU e Jean Claude PASSERON (1975, p. 159), “o
exame exprime, inculca, sanciona e consagra os valores solidarios com uma certa
organizagdo do sistema escolar, com uma certa estrutura do campo intelectual e,
através dessas mediagbes com a cultura dominante”. Para esses autores o sistema
de ensino produz de acordo com a exigéncia de selecdo social, “qualidades
humanas e qualificagbes profissionais”, as quais controlam e consagram, e que séo
para WACHOWICZ (1985, p. 267), “a matéria da aprendizagem e

consequentemente da avaliagédo dessa mesma aprendizagem”.
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complexa e implica em outros fatores além dos pedagdgicos. Nos apresenta como
problema politico e também como conseqléncia da inadequacdo metodoldgica em
sala de aula (VASCONCELLQOS, 1990).

Para reverter esse quadro é necessario mudar ndo s6 a pratica da
avaliagdo, como também a metodologia de trabalho na sala de aula. E importante
que o educador reflita sobre a sua pratica pedagdgica, reveja o contetlido dado. Nao
se conseguira uma avaliagdo diferente, se o processo de ensino-aprendizagem
continuar individualista, passivo e alienante. Deve-se diminuir a importancia dada a
avaliacéo. Esta deve ser posta no seu devido lugar, isto é, a avaliagdo como um
processo continuo, global, que atinja todos os “momentos” da aprendizagem, ndo
apenas como uma “julgadora estanque, definitva e a “dona da situagdo” no

processo de ensino.

26  AAVALIACAO INSTITUCIONAL

A avaliagdo € um conceito complexo e suscita interpretacdes diversas,
podendo referir-se a individuos, organizacdes, grupos, relagbes sociais e relagdes
de trabalho.

Na educagao, por exemplo, varios sdo os tipos de avaliagbes que podem
ser desenvolvidas: avaliagbes de ensino-aprendizagem, avaliagdes de curriculos,
avaliaces de alunos e professores, avaliagdes de instituicdes, etc.

E um conceito que “circula” em diversas dreas e recebe

operacionalizagdes multiplas.



pode-se perceber que os debates centram-se, fundamentalmente, no processo de
ensino-aprendizagem.

O aumento da demanda por educagdo ge‘rou um crescimento nas
instituicoes de ensino e um acumulo de problemas administrativos e
consequentemente académicos. Estas instituicbes comegaram a apresentar
dificuldades para atender a nova demanda com qualidade adequada e, ao mesmo
tempo, encontraram dificuldades para desenvolver mecanismos solucionadores
destes problemas. Sendo assim, com as pressdes colocando em cheque o prestigio
de instituicdes reconhecidas, iniciaram-se processos de avaliagdo no nivel
institucional, de carater sistematico e continuo. Introduziu-se com isso, na educacao,
uma nova modalidade de avaliagdo: a avaliacao institucional.

A avaliacdo institucional, como o préprio nome indica, € uma avaliagcao da
instituicdo envolvendo seus aspectos dinamicos (processos) e formais. Objetiva
aperfeicoar as condi¢des de tomada de decis@o, colocando informagoes adequadas
para solucionar problemas criticos que envolvam o desenvolvimento e até a
sobrevivéncia da instituicdo. Pode abranger aspectos objetivos e subijetivos,
consensuais ou nao consensuais e pode também, abranger diversos niveis de
profundidade.

Na administragao universitaria, ainda existe uma confusdao entre os
conceitos de avaliacao institucional, pesquisa institucional e sistema de informagdes.
Os ultimos constituem-se em instrumentos, que podem ser tomados como suporte
na avaliacdao institucional ou ao tomador de decisdao unicamente; enquanto o

primeiro & um processo aue produz um resultado em seu proprio desenvolvimento.



académicas.

Avaliar nao é uma idéia nova, sempre ocorreu nas instituicoes de ensino
superior, formal ou informalmente. Sempre apareceu no cotidiano das Universidades
de forma difusa, por intermédio de relatérios solicitados pelos érgéos superiores,
dados estatisticos e outras informagdes de competéncia e responsabilidade de
6rgaos da estrutura interna da instituicdo (NEIVA, 1989).

Por alguma razao, esses dispositivos jamais produziram resultados. E,
ainda hoje, as indagagbes sobre a qualidade dos programas de ensino e de
pesquisa e sobre o proprio desempenho das universidades provém, ndo sé da
comunidade educacional e cientifica, mas da sociedade como um todo.

A universidade €, por exceléncia, o locus da avaliagéo, por intermédio da
qual esta assume suas especificidades no cumprimento de suas funcées de
produgao e transmissao do conhecimento.

Sem resguardar a especificidade da instituicdo, seus principios e
compromissos com a comunidade, a administracdo universitaria tem buscado na
administragdo de empresas algumas solucdes administrativas para atender
problemas emergentes na histéria moderna. Com a avaliagéo institucional néo foi
diferente, e quando da sua introducdo na administragcdo de instituicdes de ensino,
muitos critérios do mundo empresarial foram transpostos para a vida universitaria,
produzindo, no minimo, resultados contraditorios.

Foi na transposicdo direta de métodos de avaliagdo empresarial para a
area educacional que surgiram os grandes problemas e se originaram as primeiras

reieicoes. pois nao foram consideradas as esnecificidades das institiiicfes de



da esséncia da atividade académica.

Ao avaliar, faz-se sempre algum tipo de apreciacéo, faz-se uma estimativa
ou um julgamento de valor de algum fenémeno ou uma apreciacdo do mérito dos
empreendimentos educacionais.

As organizagbes complexas, como entidades utilitarias, estdo sendo
constantemente avaliadas pelos elementos que compde seu ambiente operacional e
pelos seus proprios membros. THOMPSON (1976) define duas variantes béasicas
para a avaliagdo da acdo e prontiddo para agir da empresa: “padrdes de
desejabilidade e relagcbes de causa e efeito”.

O que é mais significativo ndo é apenas o fato que se busca, de modo
impulsivo, adotar a qualidade de ensino, mas sim que se busca a exceléncia. Trata-
se nao apenas de falar em qualidade com sentido de exceléncia académica, mas
sim de examinar o que se entende por essa dimens&o do ensino, o que ela significa
e 0 que implica. Definidas as dimensdes da qualidade, é necessario estudar os
meios que a ela conduzem. H& uma preocupac&o tedrica para fixar os objetivos que
devem determinar quais os meios pragmaéticos que sejam adequados aos objetivos
determinados.

Ora, se a qualidade ou exceléncia é o pleno alcance dos objetivos
propostos, entao a avaliagéo consiste na verificacdo e adequacéo.

O publico, o governo e os administradores em geral, insistem cada vez
mais, que as instituicbes de ensino superior demonstrem a qualidade dos servicos
que prestam. Pois espera-se da educagdo universitaria certo nimero de beneficios

para a sociedade. Sobre isto DRESSEL (1978. p. 1) enumera; “a criacido e aumento
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condigGes para uma qualidade melhor, no nivel social, cultural e politico por meio da
formacao de cidadaos”.

Refere-se também a educacéo baseada em valores que possibilitem uma
harmoniosa convivéncia entre cidadaos; para isso é preciso estudar o que seja uma
adequada formacéo ou educagéo moral. Essa enumeracgéo ja indica os critérios para
um ensino de qualidade.

Portanto, ndo se trata aqui da avaliacdo dos programas do emprego do
dinheiro em obras, mas sim da avaliagcao do resultado proposto pelo ensino superior.
“A avaliagdo é ao mesmo tempo julgamento sobre o valor ou impacto de um
programa sobre um procedimento ou sobre um individuo, e o processo segundo o
qual o julgamento é feito”. Entdo, a avaliagdo é antes de tudo um diagndstico que
indica a situacé@o ou nivel da atividade ou procedimento em questao.

E um julgamento. Isso significa que é uma andlise e comparagao entre o
que se tem em vista, o que é e o que foi. Julgamento é, antes de tudo, uma
comparagao; no caso, entre o que é e o que deve ser, isto é, entre aquilo que se faz
e se esta fazendo e os objetivos que foram propostos.

E disto que trata, de modo especial, DRESSEL (1978) quando apresenta a
avaliagdo tanto como um julgamento sobre o valor ou impacto de um programa,
procedimento, ou desempenho de um individuo ou grupo no sistema educacional;
quanto o processo pelo qual este julgamento é realizado. Destaca que, julgamentos
podem, no entanto, serem obtidos de diversas formas, partindo de opinides
individuais (puramente subjetivas e assistematicas) a julgamentos baseados em

complexas andlises estatisticas e riaorosas metodoloaias de investinacidn: onde



sejam viabilizadas.

O autor evidencia a complexidade dos problemas educacionais, os quais,
segundo ele, desafiam a racionalidade e a objetividade dos dados resultantes de
sofisticadas pesquisas educacionais, como apoio ao processo decisério na solucao
desses problemas. Estes, freqlientemente, necessitam de respostas imediatas com
solucdes rapidas.

A ciéncia é operacional, determinando seqiiéncias de fendmenos, medindo
intensidades e diferencas. A sabedoria vem do sabor, de algo que ndo é fruto de
informagdes. O sabio possui uma visdo da totalidade, da unidade e da harmonia do
universo, que faz do caos o cosmoé. A ciéncia da qual deriva a avaliacdo é
operacional, ajustada as circunstancias cuidadosamente medida. Mas, a sabedoria,
da qual procede ao julgamento, além da medida, considera o peso, a densidade das
informagbes: a densidade é a participagdo no todo, o sentido da articulacao das
informacdes. Sabedoria ndo é apenas conhecer e usar as informacdes, mas saber o
que fazer com elas, onde as colocar.

Portanto, quando se afirma que a avaliagdo é um julgamento, entende-se
que € uma atividade n&o apenas cientifica, mas também uma agéo propria da
PHRONESIS, da sabedoria de quem conhece os principios dos quais deriva a
decisdo pratica. Em outros termos, ndo se pode proceder uma avaliacdo digna
desse nome se ndo se possui 0 conhecimento e o senso de Qualidade do Ensino.
As palavras senso e sentido de qualidade implicam num certo poder antecipador, da

antevis@o do todo. Quem considera qualidade ndo pode se perder na atomizacao
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2.6.1 Avaliacdo da Qualidade do Ensino Como Medida de Eficacia da Universidade

Trés sdo, pela Lei, as fungdes da Universidade Brasileira: docéncia,
pesquisa e extensdo a comunidade. Todas essas fungdes estdo relacionadas a uma
finalidade maior da Universidade que é a finalidade mesma do homem : O homem
nasceu para ser feliz, para auto-realizar-se em todas as dimensdes de sua natureza.
Como afirma NEWMAN (1951):

“Lugar que arrebata por sua celebridade a admiracéo dos
mogos, inflama, por sua beleza as afeicbes dos de meia idade e
assegura por suas belas associacoes a fidelidade dos velhos. Ela é a
sede de sabedoria, luz do mundo, ministra a fé, a Alma Mater da
geragao gue sobe. Isto e muito mais & uma Universidade e a pedir
melhor talento e mé&o melhor do que a minha para descrevé-la”.
(NEWMAN 1951 : 19)

Que adianta ao homem ganhar o mundo inteiro, se vier a se perder de si
mesmo? A meta da Universidade, como aquela de qualquer agdo humana, é
propiciar a realizagdo do projeto humano em todas as suas dimensdes bio-psico-
socio-politicas e demais que estejam no escopo de suas aspiragbes. Segundo
concepgdes do Prof. Dr. Euro BRANDAO (1996), em seu livro “Universidade e
Transcendéncia”™ “... a verdadeira qualidade é para plenificar a razdo de existir. O

que existe so, atinge a plenitude se corresponde a razdo pela qual existe”. (1996, p.

118)
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homem & perfeito quando tém satisfeitas todas as exigéncias de sua natureza e
realizadas as potencialidades do seu dinamismo. Como cidaddo, complemento ou
exigéncia de sua natureza, o homem politico devera viver em comunidade de uma
maneira que o torne felizz a politica deve prover o bem viver do homem
(ARISTOTELES). Ora, o projeto humano é consciente, isto &, possui uma finalidade
pré-concebida. A perfeicdo do homem, sua realizagdo ndo é a conseqiiéncia da sua
maturagao, é fruto de aprendizagem, de educacéo, pois que é um ser pré-maturo.

Se for deixado as suas escolhas, sem auxilio da educacéo, o homem fica a
mercé aleatéria do ensaio e erro e, em conseqléncia, pode se desviar do caminho
de sua perfeicdo. Portanto, se quisermos justificar a missdo da Universidade,
bastaria mostrar no mundo atual, conhecimentos que ndo podem ser ministrados em
escolas fundamentais e do ensino de segundo grau. A simples mencéo do fato,
dispensa-nos de provar o que é dbvio e que determina a definicdo de Universidade
segundo NEWMAN (1951):

“A Universidade é ‘Escola de Conhecimentos Universais’.
Esta supbe a reunido de estrangeiros de todas as procedéncias
em um lugar: - de todas as procedéncias; do contrario, como se
encontrariam professores e estudantes para todos os
departamentos do saber e num lugar; sendo como poderia

realmente haver uma escola? (1951, p. 21)".

A avaliagao da qualidade no ensino é algo que sempre se fez e se faz, mas

de modo rotineiro e pouco planejado. Em geral deixa-se a cargo do docente essa

-

tarefa; porém, avaliacdo é muito mais que isso. E o mecanismo, ou instrumento
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considerando todos os aspectos das atividades da instituicgo.

A avaliagdo pode ser usada para verificar se a instituicdo esta atingindo
seus objetivos e cumprindo sua missao.

Segundo a Prof?. Maria Amélia Sabbag ZAINKO (1998), ( em sua obra
“Planejamento, Universidade e Modernidade” o planejamento estrategico que tal
como a avaliagao foi introduzido na Universidade, como o novo, sem considerar as
suas origens e sem garantir a natureza e a especificidade da instituicdo universitaria,
parte da premissa que a Universidade deve ser concebida como um sistema aberto
e dinédmico, portanto, sensivel as influéncias externas (stakeholders) e em perfeita
interacdo com o seu meio ambiente.

Ao nos reportarmos a este conceito, entendemos que uma das funcoes
primordiais do plano estratégico das instituicdes, sejam organizacdes empresariais
ou instituicdes de ensino é definir a missdo da organizacéo, tendo em vista ser um
processo de determinagcdo da postura institucional quanto aos seus objetivos,
fungdes, seus resultados no ensino, na pesquisa e na extensdo, seu tamanho, seu
grau de inovagéo e suas relagdes internas e externas, envolvendo a comunidade
que constréi uma universidade e a comunidade dela se beneficia.

De acordo com a autora anteriormente mencionada, podemos conceituar
planejamento estratégico da forma como foi introduzido em instituicoes de ensino
como:

..."um processo de gestao que apresenta, de maneira integrada, o aspecto
futuro das decisdes institucionais, compreende a formulacao da filosofia e

da orientag@o da instituicao, sua missao, seus objetivos, suas metas, seus
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fechado, mas em relag&o com o seu meio ambiente”. (ZAINKO,1998, p.95)

Portanto, é através da avaliagdo que a instituicio pode demonstrar as
medidas e os procedimentos que ela esta usando para determinar sua efetividade. A
instituicao pode, também, oferecer evidéncias do que ela esté planejando fazer para
melhorar seus resultados. A partir do momento em que as instituicdes de ensino
superior vém sendo questionadas em sua efetividade, eficiéncia e eficacia, mais se
faz necessario que elas se auto-avaliem, inclusive para mostrar que tais critérios no
seu interior sdo regidos por uma outra ética que associa e rearticula quantidade e
qualidade, criando um conceito peculiar de produtividade educacional. Assim, o Prof.
Dr. Clemente Ivo JULIATTO (1991) afirma:

“...0 uso da avaliagdo vem se alastrando num ritmo
surpreendente, tanto no interior dos sistemas educacionais,
quanto nas instituicbes de ensino superior. Sua implantagéo
vem sendo ora assumida espontaneamente pelas
universidades ou associagfes universitarias que as congregam,

ora forcada pelo poder publico”. (1991, p. 129)

O aspecto mais importante, ndo é, contudo, a “explosdo de sua adogdo”,
mas sobretudo a nova dimensdo de que se reveste, como meio de “busca da
exceléncia”. Ao se falar de exceléncia, trata-se imediatamente da qualidade do
ensino, logo da qualidade da avaliagdo. Como sabemos, qualidade designa o pleno
alcance dos objetivos, ou também, o preenchimento completo das dimensdes

propostas. E hoje, muito mais do que antes, as instituicdes tém que demonstrar que

estao oferecendo um ensino de aualidade realizandn necaiiiea ralavanta nara a



perspectiva relevante para o desenvolvimento da sociedade.

DRESSEL (1978) enumera: criagdo e aumento de conhecimento e de
tecnologia; prever uma forca de trabalho qualificada; criar condicbes para uma
qualidade melhor, no nivel social, cultural e politico por meio da formacéo dos
cidadaos; estabelecer devidamente os valores e atitudes para uma melhor
convivéncia.

Dessa forma, nao se trata aqui da avaliagéo dos programas de emprego do
dinheiro aplicado em obras, mas sim da avaliagdo do resultado a gue se propde o
ensino superior.

Possuir campus bem organizado, bem situado, prédios proprios as
atividades docentes, laboratérios e outros recursos & importante. Porém néo
podemos esquecer que tudo isso ndo passa de meio para a finalidade da educacao
ou da Universidade: a formacdo da pessoa humana e do profissional, pessoa,
cidadao e trabalhador.

Uma instituic&o de ensino se diferencia dos demais tipos de organizacao pela
sutileza dos processos envolvidos em sua atividade-fim. Enquanto sua porgédo
administrativa se assemelha a de qualquer empresa prestadora de servicos, a parte
pedagdgica lida de modo mais direto as complexidades e incertezas das dimensées
logicas do conhecimento e do pensamento humano. Esse aspecto peculiar das
escolas, colégios, faculdades e universidades faz com que sua monitoracdo e
controle exija procedimentos especificos, adequados as suas caracteristicas

r

especiais. E nesse sentido que a Avaliagéo Institucional se impde como ferramenta

fundamental nara a Aaastidn da cictamae adiiraniAnaio



termos de suas estruturas e relagbes internas e externas. Ela busca uma visdo
compreensiva e critica sobre o conjunto articulado de dimensdes que constituem a
totalidade do sistema educacional.

Trata-se de um componente fundamental para a diferenciacdo entre o
gerenciamento inteligente e o gerenciamento irracional, fornecendo subsidios para a
justificativa de investimentos passados e futuros.

A implementagdo da Avaliagdo Institucional fortalece a gestdo do sistema
educacional através das melhoras que traz ao processo de planejamento e tomada
de decisoes.

Por intermédio do conhecimento e dos mecanismos de controle que sao
colocados a disposicdo dos decisores, sdo produzidas as condi¢cdes para que a
instituicAo possa maximizar a sua qualidade e minimizar suas perdas e custos,

ganhando tanto em eficiéncia quanto em eficacia.

2.6.2 O Compromisso Social da Avaliagao Institucional

A avaliagdo é uma atividade académica que se caracteriza por traduzir um
compromisso de ordem filoséfica, social e politica. Para entender este compromisso
€ necessario explicitar o que se entende por avaliacao, seus objetivos e finalidades,
seus principios e caracteristicas, assim como as suas modalidades. Nesta
perspectiva, compreende-se que a finalidade Ultima da avaliagdo ndo se esgota no
ambito da instituicdo, mas pode se constituir em uma estratégia para construir uma

ponte efetiva entre a universidade e a realidade social, uma ponte que concretize o



missdo institucional.

Todos nos fazemos avaliagdo a cada momento e tomamos decisdes em
funcéo dos resultados de nossas avaliagbes. Avaliamos se demos uma boa aula e
como poderemos aperfeicod-la; se nos relacionamos adequadamente com
diferentes tipos de parceiros de trabalho ou de vida: se fizermos um trabalho de
forma correta; avaliamos o nosso orcamento diante de nossas necessidades e
definimos nossos gastos em fungéo de nossas prioridades e necessidades: fazemos
avaliagbes, isto &, juizos quotidianamente e tomamos decisdes e pautamos nossas
acoes em conseqiiéncia de seus resultados. Mas, o que queremos dizer quando
falamos de avaliagao institucional, e, em particular de avaliagdo da educacgéo
superior ?

A avaliagdo da educagdo superior é um processo sistematico e institucional
tem dois objetivos bdsicos: o autoconhecimento e a tomada de decisdo. Estes
objetivos estéo voltados para a finalidade de aperfeicoar o funcionamento e alcancar
melhores resultados em sua missédo institucional. E, portanto, uma atividade
intrinseca a cada instituicao e ao sistema de educag&o superior domo um todo, pois
interfere e produz efeitos em seu funcionamento presente e futuro.

A avaliagao tem importante papel na identificagdo dos fatores que interferem
favoravelmente e negativamente na qualidade, oferecendo subsidios bastante claros
para a tomada de deciséo, isto é, para a formulacdo de acdes pedagdgicas e

administrativas com esta finalidade.



- - - - == - e e | R R L W N | el AV AT IRA N LA LS y Lwrl 1l A L

consequéncia levar-nos a assumir a responsabilidade efetiva da gestéo politica e da
gestao académica e cientifica da instituigao.

Quando a universidade se conhece e reflete sobre si prépria, ela esta
tomando o seu destino em suas proprias méaos. Nao estd deixando que a rotina, as
pressdes externas ou as politicas governamentais determinem as suas prioridades e
0 seu cotidiano.

O autoconhecimento visa o aperfeicoamento, a melhoria da qualidade do
funcionamento da instituicao, de suas atividades, das a¢bes desenvolvidas por todos
os sujeitos, em todos os processos de ensino, de pesquisa, de extensio, de gestio.

Esse processo de constante autoconhecimento e reconstrucéo institucional
sd@o o caminho para a constru¢do da interlocugéo, ou seja, da mediagdo com a
realidade social.

O processo de investigar e produzir conhecimento, o processo de formar
profissionais, de qualificar professores, de estender o conhecimento & sociedade, se
da de uma forma sistematica e continuada. Da mesma forma, a avaliacdo ndo é
processo inerte em um momento determinado do tempo. E, pois, necessaria a
institucionalizacdo da avaliagdo como parte rotineira do processo de reflexdo e
tomada de decisé@o. Caso contrério, corre-se o risco de fazer apenas um ensaio, que
é encerrado pela administragdo seguinte. E preciso que as pessoas e a instituicao
assumam a avaliagdo como parte de seu cotidiano.

Assim como se assume que dar aula nos demanda um minimo de

planejamento, de avaliagdo do desempenho dos alunos e de constante atualizacéo
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constituindo-se em uma agéo do cotidiano regular da instituicéo.

2.6.3 Interfaces da Avaliagéo Interna e Externa

A crescente incidéncia de processos de avaliagdo sobre os sistemas
educativos aponta-nos a necessidade de buscar uma melhor fundamentacéo teérica
para proceder a analise das concepgdes que atravessam as propostas legais e para
embasar a decisdo de posicionamento a ser assumido frente 4s mesmas.

Muitos estudiosos do campo da avaliagdo tém destacado a indiscutivel
importdncia de se avaliar a universidade, visando a construir um conceito de
qualidade de ensino mais condizente com a pés-modernidade.

A avaliacdo aparece como rica oportunidade para redefinir ou reafirmar a
missao institucional e seus valores, revelando-se excelente exercicio formativo para
a comunidade académica que passa a se responsabilizar pelo uso dos resultados,
possibilitando os cAmbios necessarios.

Cabe, no entanto, ndo desconsiderar algumas ciladas das atuais proposi¢cdes
avaliativas centradas no produto e que subestimam seu processo de edificacao.

Essa logica avaliativa j& estava sendo superada a partir da critica rigorosa e
desveladora que vinha sofrendo dos especialistas da area, conhecedores de seus
limites e disfuncionalidades, dando lugar a uma concepcéo de avaliacdo processual,
continua, integralizador.

O retorno a uma avaliacédo orientada por principios positivistas acaba servindo
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propria mudanga, pelo menos em seus aspectos substantivos. Guarda nitida
dependéncia dos critérios quantitativos pensados por técnicos, a luz dos interesses
que representam e que nao sao facilmente identificados.

Esta forma da avaliacao institucional, que tanta preocupacéo tem trazido aos
administradores das instituicbes de ensino superior, valoriza sobremaneira a
avaliagdo externa, a que se atribui pretensa neutralidade dando-lhe ares de
credibilidade incontestavel.

Representam essa tendéncia o Exame Nacional de Cursos (ENC), bem como
O parecer avaliativo emitido pelas Comissdes de Especialistas entre outros, que
amparados no enorme espago que ganharam na midia, quase que fizeram
desaparecer o PAIUB do cenério educacional.

Este outro paradigma avaliatério orientado pelos principios da adesio
voluntaria, do respeito ao projeto institucional, & nao-premiacéo ou punicéo, defende
uma avaliagdo ndo comparativa, nem classificatéria e acena para o compromisso de
envolvimento, de legitimidade e de globalidade do diagndstico a ser realizado
gradualmente, percorrendo todas as dimensdes e atores envolvidos no processo de
construgao da qualidade da instituicdo DIAS SOBRINHO, (1994).

Sua logica organizativa implica a articulagdo entre a avaliagdo interna e
externa em um movimento de complementaridade rico e gerador de potencial de
mudangas pensadas a partir das possibilidades do grupo envolvido no projeto

educacional.
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acontece em decorréncia da consténcia do projeto de intervencdo continuamente
alimentado pelos dados da avaliagdo, instrumento de trabalho permanente.

Como se percebe nesse segundo modelo, a comunidade interna se apropria
dos resultados da avaliagdo e deles se vale para o aprimoramento da proposta
educacional que juntos constroem e refazem solidariamente.

Todo discurso sobre avaliagdo traz em seu interior fortes componentes
ideolbgicos que permitem antever efetivamente o esquema axiolégico que o rege.

Nao é apenas o que se fala, mas a forma como se fala e o quanto se fala que
subsidiam a comunidade académica e o publico em geral para compreender o que
vale em avaliacao.

O espago e o tempo destinados para fazer circular as propostas inovadoras
crescem na razao direta da importancia das mesmas para a agenda educativa
nacional. E esta vém sendo concebida a partir das regras definidas pelo Banco
Mundial. FONSECA (1997).

A busca obsessiva de um padrdo de qualidade abstratamente definido,
desarticulado do critério da relevancia e eficacia social, parece ter sido uma forte
tendéncia.

Como enfrentar esse estado de coisas parece ser o grande desafio. Afinal,
em clima de grande competitividade, parece estranho perder tempo tentando
entender, quando o I6gico seria agir em conformidade com a lei. CURY (1998, 73)
nos alerta a respeito da leitura da LDB: “Pela imperatividade legal o sujeito se conforma

dentro das regras do jogo democrdtico, mas pela criticidade ele se distancia para ver o



Nessa perspectiva é que enfatizamos a necessidade de se buscar condicoes
para fazer as varias leituras possiveis da lei, reinterpretando-as em favor de um

determinado projeto. Como CURY (1998) destaca, prosseguindo sua andlise:

A LDB aprovada néo é — como também outras ndo foram — um
texto mas um intertexio. Ao final, a lei aprovada acabou por
conjugar diferentes vozes com distintas poténcias. As vozes
dominantes, as recessivas, as abafadas e as ausentes que as
constituem continuam sendo uma “rede intertextual” a ser lida e
reconstruida. De seu movimento correlativo participam diferentes
intencionalidades presentes na prdtica social e nas referéncias

legais identificadoras de cada projeto (Cury 1998 :74).

Nossa insisténcia na tese da existéncia de alguma autonomia para os
gestores planejarem seu trabalho, embasa-se na negacio do caréter inexoravel das
coisas.

Cremos na possibilidade de nos submeter aos processos avaliativos externos,
sem abrir m&o de nossa titularidade na condugéo do projeto institucional.

Do contrario, de que nos serviria poder definir proposta pedagogica, eliminar o
curriculo minimo, descentralizar as instancias decisérias, se no final, na outra ponta
aparece a avaliagao, com todo seu potencial definidor, controlador, negando a
flexibilidade que nos foi oferecida anteriormente como avanco?

Reconhecemos que ocupar esse espago de autonomia, ndo ocorre sem que

adentremos em uma certa zona de riscos. Mas ndo sera esta a condicao basica e

verdadeiramentea diferencial antra iima adiinania ciinariar Aa lhan s mm A omoimlida 4o



2.6.4 A Avaliacdo na Nova Legislacdo

O Projeto da Lei de Diretrizes e Bases, aprovado na Céamara dos
Deputados em 1993, introduziu (pela primeira vez no Pais, o que j& é feito em
outros), de forma clara e operacional, uma sistematica de avaliagéo interna e externa
para fins de credenciamento e de aprimoramento da qualidade da educacao
superior,

E transferida ao Executivo a prerrogativa de definir os critérios, a
metodologia e a execugéo da avaliagdo. Consistente com o encaminhamento que
fez no Congresso, o Governo, antes mesmo da aprovacéo da LDB, encaminhou as
suas diretrizes sobre avaliagdo. Trata-se da Lei 9131/95 que definiu uma sistematica
de avaliagdo, a ser coordenada pelo MEC. Regulamentada pelo Decreto n.°
2.026/96, explicita critérios e procedimentos para a avaliagdo, entre eles o provdo
(Exame Nacional de Cursos de Graduacg&o).

A Lei n.? 9131/95, ao atribuir ao poder publico federal a competéncia de
‘avaliar a politica nacional de educacgdo", contraria um principio elementar em
avaliagdo que é o da autonomia e independéncia de processos, isto &, quem formula
e executa nao deve ser exclusivamente responsdvel pela avaliac3o.

Lamentavelmente‘, mais uma vez, pode-se estar perdendo a oportunidade
de implantar uma estratégia séria e adequada para a melhoria do sistema de
educagéo superior e de contribuir para a criagdo de uma cultura institucional, na qual
a avaliagao seja parte da rotina da instituigdo. Em vez disso, a op¢do governamental

esta baseada na intervengao externa com sérios equivocos conceituais.
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de instituicdes, esta opgdo por uma metodologia simplificadora e arbitrariamente
Implantada, contribui para aumentar as resisténcias & avaliagdo e tenta desqualificar
o esforgo, feito por muitos neste momento, no sentido de aperfeicoar uma
metodologia avaliativa global que integre e aprimore o sistema.

Este acervo de experiéncias e de informagdes ndo pode ser
desconsiderado e substituido por uma avaliagdo (verificagdo) circunstancial,
reduzindo a dimensdo do processo avaliativo e as expectativas de mudancga
institucional dele decorrentes.

Revelando sensibilidade & critica acerca da insuficiéncia do "provdo" como
critério de avaliagéo de cursos, da instituicdo e do sistema, o Ministério da Educacéao
fez promulgar o Decreto n.2 2.026, de 14/10/96, que normatiza uma sistematica de
avaliagao baseada em quatro dimensdes.

Esta agdo governamental representa, ao mesmo tempo, um pequeno
avango e um grande retrocesso.

O pequeno avango é o Governo ter de reconhecer que nao pode continuar
a tratar a avaliagdo de forma superficial e que deve tentar formular uma sistematica
de avaliagao.

Por outro lado, &€ um retrocesso e uma derrota, pois a sistematica proposta
apresenta insuficiéncias e inadequacdes tedricas e metodolégicas que tendem ao
esvaziamento da busca de construgdo de uma cultura de avaliagdo, ja4 em processo

em muitas instituicoes.
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educacional, tanto em relagdo a expansdo quanto a melhoria da qualidade do
sistema de educacao superior brasileiro.

A existéncia de uma verificacao final, de indicadores quantitativos, de
comissdes externas s&o instrumentos ou dimensdes formulados de modo
insuficiente no Decreto, e sdo concebidos como independentes uns de outros.

Um resultado possivel e previsivel é a tendéncia a padronizagédo teérica e
metodoldgica dos cursos e a, ainda maior, elitizagdo do sistema de educacao
superior.

Em resumo, as proposicoes da nova LDB e as recentes agdes
governamentais relativas a avaliagdo da educacdo superior traduzem uma
perspectiva fragmentada e conceitualmente fragil.

Por terem sido concebidas arbitrariamente e sem beneficiar-se da
experiéncia existente, poderdo contar com a adesdo submissa de alguns e a
indiferenca ou boicote de outros tantos.

Poderao servir para o estabelecimento de rankings e a formulagdo de uma
politica educacional elitista e padronizadora, a qual, dificimente contribuira para o
aperfeicoamento da educacdo superior brasileira, efetivamente voltada para o

processo de transformacao social do Pais.
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DE FORMACAO DOS PROFISSIONAIS DA ADMINISTRACAO

Estamos experimentando, nestes (ltimos tempos, uma mudanca
extraordinaria e significativa no campo da ciéncia da administracdo. E que os
movimentos pela melhoria da qualidade, agentes dessas mudancas, tém contribuido
para o desenvolvimento de uma nova consciéncia que torna a organizacdo mais
eficiente e criativa, preocupada com a valorizagéo de seus recursos humanos e que
ao mesmo tempo, enfoca o aprimoramento tecnolégico, a racionalidade do trabalho
e enfatiza o atendimento ao cliente, como fator preponderante de suas agoes de
melhoria.

A sociedade ja esta podendo vivenciar um modelo diferente e uma nova
concepgao nas relagbes sociedade-instituicdes (organizacdes), com direito de
escolha por melhores servicos, aumentando o grau de exigéncia, e o
aperfeicoamento do nivel de informacdes.

Atualmente as Organizagcbes complexas (Empresas e Instituicdes),
desenvolvem inimeros experimentos para poér em pratica tal filosofia. Passam por
profundos processos que tém como fim alcangar a harmonia, a perfeicdo e a
qualidade, interna ou externa, em seus servicos, métodos, processos e
comportamentos.

A base filosofica e o argumento de instituicdes consideradas vencedoras

se concentram, principalmente, na efetividade e melhoria continua de seus
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das pessoas em primeiro lugar.

A questdo da qualidade surge como problema socialmente significativo
quando os resultados que se obtém das Instituicdes de Ensino Superior deixam de
corresponder as expectativas dos diferentes grupos e setores que dela participam: e,
mais ainda, quando a frustracdo continua dessas expectativas comecga a se tornar
insustentavel.

Segundo nos afirma FINGER (1988, p. 72), as organizagdes académicas,
Universidades, tem merecido estudos especificos, quer pelo seu papel social, quer
pelas caracteristicas peculiares que apresentam, e uma das conclusées é que sdo
organizages extremamente complexas.

No sentido do cumprimento da miss&o institucional, a busca da qualidade
constitui-se necessidade preponderante nas organizac¢des, principalmente nos dias
atuais.

A quest&o da qualidade se apresenta hoje como de crucial importancia em
todas atividades humanas e, ao se referir a qualidade na educacéo, procura-se
atender, adequadamente, as necessidades e expectativas das comunidades as
quais as instituicbes servem. Constitui, portanto, tarefa da Universidade, responder a
estes desafios de maneira globalizada, potenciando energia e formando recursos
humanos, na perspectiva de transformar a realidade e estabelecer objetivos e metas
prospectivas “no sentido da flexibilidade, do saber-fazer, da abertura, da autonomia
individual e criativa, num estado de educagdo permanente e formacdo continuada”.

(GONGALVES, 1994 in FINGER, p. 133, 1997)



A palavra “qualidade”, j& conhecida nas categorias aristotélicas, é um
termo que volta ao centro das discussdes e pode assumir diversos significados em
funcéo do tipo da atividade do observador.

Existem muitas frases curtas que procuram definir a palavra qualidade,
contudo ndo existe uma definicdo curta que resulte em um consenso sobre o
significado da palavra qualidade.

Se olharmos gualidade com os olhos dos fildlogos, teremos uma definicao
baseada na razdo: “E a propriedade, atributo ou condicdo das coisas ou das
pessoas, capaz de distingui-las das outras e lhes determinar a natureza”.

Se olharmos qualidade sob o ponto de vista dos economistas, termos uma
definicdo baseada no produto. “E a relagdo existente entre atributos que nao
agregam valor, por unidade de produto”.

Caso a qualidade seja vista sob o prisma dos homens de marketing,
teremos uma definicdo baseada no cliente ou usuério: “E o conjunto de todas as
caracteristicas de um produto, desde o Marketing até a Assisténcia Técnica, que
determina o grau de satisfacao das exigéncias do cliente”.

Se a qualidade for observada por engenheiros de produgdo, a definicdo
sera baseada na producéo: “E conformidade aos requisitos”.

Se encararmos a qualidade sob o ponto de vista dos administradores de
empresas, termos a definicdo baseada nos aspectos financeiros: “E o grau de

exceléncia de um produto a um pregco compativel com a variabilidade controlada a



definicao baseada no respeito a sociedade: “A falta de qualidade é a perda que um
produto causa a sociedade ap0s ser expedido”.

Baseados nos conceitos aristotélicos, conceituamos qualidade como “o que
determina o ser a ser aquilo que ele é, e portanto, significa a diferenca pela qual uma
substancia se distingue radicalmente de outra”.

Como pudemos observar, & muito subjetivo conceituar qualidade.
“Qualidade € um conceito multimensional e sujeito a mudancgas. Seu significado e
valor normativo séo determinados pelo contexto”. (BOGUE e SAUNDERS in NADAU,
1992).

Podemos sim, sentir, exigir, proporcionar qualidade, pois esta permeia tudo
e todos.

De qualquer forma, conceituando-a ou ndo, o certo é que a busca pela

qualidade atualmente ndo é uma questdo de opcao, e sim de sobrevivéncia.

3.0 EFICACIA E QUALIDADE

Atualmente, as instituicdes desenvolvem inimeros experimentos para pér
em pratica tal conceito. Passam por profundos processos que tém como fim alcancar
a harmonia, a perfeicdo e a qualidade, interna ou externa, em seus servigos,
métodos, processos e comportamentos.

Segundo comenta, a Profa. Dra. Maria Amélia Sabbag ZAINKO', em seu

trabalho, Planejamento, universidade e Modernidade, “ ... a universidade brasileira




eficiéncia e eficacia” (1998, p. 81), sem adapté-los as suas exigéncias de instituicdo
de carater publico, porque presta servicos ao publico, e sem resguardar as suas
especificidades que fazem com que o tempo da docéncia e da pesquisa seja
determinado por uma outra Iégica, que ndo a empresarial. Isto provocou uma
confus@o no conceito de qualidade que se almeja para a Universidade

Uma reflexao a propdsito desta questdo, que desafia a pratica da gestao
educacional, nos leva a analisar a idéia e o pressuposto que, para que uma
universidade, possa atingir seus objetivos é necessario buscar eficiéncia e eficacia,
que nao distorgam seus objetivos maiores e que possibilitam modelo de gestao do
ensino superior que aproxime cada vez mais universidade e sociedade.

Neste contexto, a professora Maria Amélia S. ZAINKO (1998) reporta-se &
Universidade como um sistema aberto e dindmico, sensivel as influéncias externas e
pronto a reagir as interpelacdes de seu meio.

E se considerarmos ainda, segundo a autora, que a idéia de melhoria do
desempenho, sempre existiu nas Universidades, como um processo continuo e
interativo, visando a manutencéo da organizagdo como um conjunto apropriado e
integrado ao seu ambiente. E isto que deve ser buscado como qualidade na
instituicdo universitaria.

Portanto, as Universidades devem langcar mao do planejamento

institucional, como ferramenta auxiliar na melhoria da qualidade de seu processo de

Foi Diretora e coordenou o Programa de Mestrado em Educag@o da pontificia Universidade Catdlica
do Parana, defendendo uma posicao de gestdo baseada em um planejamento consistente e eficaz,
sempre em consonéancia com a natureza e a especificidade da instituicio educacional.



sociedade.
Assim é que:

um processo de gestao que apresenta, de maneira
integrada, o aspecto futuro das decisdes institucionais,
compreende a formulagdo da filosofia e da orientagdo da
instituicdo, sua missdo, seus objetivos, suas metas, seus
programas e as estratégias a serem utilizadas para assegurar sua
implantagao, com o propdsito de tratar a instituicdo ndo em circulo
fechado, mas em estreita relaggo com o meio ambiente”.
(ZAINKO, 1998, p. 95)

Entendemos que para atingir a eficacia, a Instituicio devera conhecer
profundamente os anseios e necessidades de seus alunos. Este conhecimento nos
leva a crer que existe uma correlacdo intrinseca entre a qualidade académica e a
necessidade dos alunos; ou seja qual o grau de satisfacdo que os alunos atingem,
enguanto se apropriam dos conhecimentos gerados em interacao no curso escolhido
e na Universidade.

Observa ETIZIONI (1967) que os esforcos da Escola Classica das Ciéncias
Administrativas, dirigiram-se para a obtencé@o de niveis adequados de qualidade.

As instituicdbes Universitarias devem sentir que a sociedade exige mais
profissionalismo e menos improvisagao, pois estas custam caro. O problema sentido
pelas demais organizagcdes, com os clientes, qualidade, novos desenhos de
produtos e uso de novas tecnologias nos processos devera ser sentido com mais
clareza, nas organizagbes educacionais, com o enfrentamento do maior problema

educacional da atualidade, a sala de aula e o papel dos professores e dos gestores
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“apds décadas de lutas para trazer maior produtividade aos
sistemas educacionais, ainda presenciamos, em todos os graus
de ensino, as dificuldades que a escola tem em adotar
procedimentos que levem a alcangar niveis de eficacia
desejaveis”. LANZILLOTTI in FINGER (1997 : 27),

A complexidade das organizagbes educacionais suscita questionamentos
referentes a area de gestdo, o que certamente, inclui a busca de solucdes
alternativas para que essas organizagbes procurem se adequar a uma sociedade em
constante mutacao.

A Universidade, como instituicdo, estd inserida na “Era organizacional”
FOGUEL & SOUZA, (1993, p. 22) e, como as demais organizacgdes, atingiu, ao longo
do tempo, um grau de complexidade significativo, obrigando os seus administradores
a rever suas funcoes e apresentar propostas para acelerar o seu desenvolvimento.

Essa realidade é comum as Universidades brasileiras. Elas buscam um
novo modelo que possibilite formar profissionais capacitados para as diversas areas
do conhecimento, de acordo com as necessidades sociais pois o que realmente se
pretende é a formacdo de um cidaddo critico e consciente, com uma visdo
transformadora e empreendedora, garantindo assim os resultados e beneficios para
essa sociedade.

A educagao nao se qualifica em si mesmo e por si mesmo, mas pela sua
relevancia frente a objetivos determinados de uma determinada sociedade. A

mesma educagao pode ser boa para determinados objetivos e ruim para outros, bom
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ser buscado a partir de determinada politica de educagéo, isto é, das opcdes
fundamentais que se tomem frente & fungdo que se pretenda desempenhe a
educagao no espago das lutas sociais mais amplas. A uma Universidade, que n&o
busque politica definida de educacdo e que ndo crie dentro de si e a seu redor
espagos de permanente debate em torno dos objetivos do seu trabalho, falta os
requisitos fundamentais para a qualidade do ensino que ministra.

Assim como a educagéo e o ensino, a Universidade também nio é objetivo
de si mesma. Ela existe em fungéo de objetivos definidos no espago mais amplo de
si mesma. Ela existe em fungdo de objetivos definidos no espaco mais amplo da
sociedade global.

Nao pode a Universidade dar-se ao luxo de ndo perguntar sobre quais os

grupos humanos concretos e definidos a cujos interesses serve o ensino que

ministra.

3.3 FUNDAMENTOS DA QUALIDADE APLICADA AO ENSINO

Qualidade de ensino ndo é um tema novo. Escolas sérias sempre se
preocuparam com este assunto. Desde o surgimento das mais antigas escolas,
sempre existiram aquelas que procuraram dar um bom ensino. O tema, entretanto,
tem agora a sua énfase ampliada de forma especial por ligar-se aos programas de
Qualidade Total voltados para a drea empresarial e industrial.

Um dos conceitos sobre a qualidade é que “um produto ou um servico de

qualidade € aquele que atende perfeitamente, de forma confidvel acessivel, sequra e



. . - ST tmts S msrmimm— sems e e eI IIMAT IW I AR

exceléncia em tudo o que fazemos, em todos os setores da organizacdo” (1992: 3)

Tradicionalmente, a preocupagdo com a qualidade foi sempre voltada para
a manufatura de produtos, com énfase na correcéo de seus defeitos, em sua fase de
acabamento final. Esse enfoque, entretanto, sofreu profunda transformacéo logo
apos a Segunda Guerra Mundial. Surgiu, nessa época, a preocupagdo de evitar os
defeitos antes que eles acontecessem; e ndo remedid-los ou corrigi-los depois.
Desencadearam-se novos processos visando a manufatura de produtos com o
minimo possivel de defeitos, ou até sem nenhum defeito de fabricacéo. Note-se que
a énfase passou a ser a corregéo antecipada, ou seja, a resolucao dos problemas
em seu nascedouro, evitando-se os defeitos no final da linha de produgéo.

Qualidade é um dos pontos a que se da maior importancia dentro das
organizagoes que primam pelo bom atendimento. Ela deixou de ser algo secundaério,
superfluo, para ser o fator diferenciador de produtos e servicos. Qualidade nzo é
algo que acontece e que passa a fazer parte de produtos e servicos num passe de
magica. A preocupagdo com o projeto da qualidade exige esforco, dedicacéo,
disponibilidade, conhecimento e, sobretudo, vontade de mudar.

Buscar a qualidade de ensino nos dias de hoje é mais do que moda, é mais
do que uma novidade, é uma verdadeira necessidade. Processos pedagogicos
arcaicos fazem de muitas escolas uma reliquia do passado onde as novidades nao
entram, onde o progresso educacional ndo faz morada, nem ao menos, faz visitas

periodicas.



N ooy NeLESLERLIET AR Yusiiuonass ISer R qET B TevuIia DMPE S QuUas
préprias deficiéncias, redirecione seus propdsitos, altere seus pressupostos e corrija
seus planos de agéo.

O propésito de tornar uma escola comum numa escola de qualidade nao é
uma tarefa tao facil como alguns imaginam, pois envolve n&o apenas a alta direcao,
mas também todo o corpo administrativo e o corpo docente principalmente.

Os fundamentos para se chegar a qualidade estdo estruturados como
verdadeiros pilares-mestres na construcdo de um projeto pedagdgico de qualidade
para as organiza¢oes educacionais.

Estes elementos de sustentagdo dao consisténcia e segurangca na

edificacdo de um projeto de qualidade para a escola. Séo eles, segundo :

1. Missdao: E o propdsito basico da organizacdo. A organizacdo precisa
ter uma nogao clara de sua missao, precisa entender as necessidades
atuais e futuras de seus clientes e construir uma visao do futuro. Esta
intencdo deve ser mantida ao longo do tempo. Para que esta missao
figue clara é preciso té-la por escrito e informar a todos os professores e
funcionarios. Cada membro do corpo docente e cada funcionario deve

ter a missao da organiza¢ao bem clara em sua mente.

2. Visao: A visao é o maior atributo que se requer dos lideres. Theodore
Hesburg, ex-presidente da Universidade Notre Dame, disse: “A maior

esséncia de lideranca € que vocé tem que ter visao” Hoyle (1985). A

. - . . . . .
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lideranca. A visdo precisa ser abrangente e detalhada, precisa ser
positiva e inspiradora. Uma visdo precisa valer a pena e deve ser
compartilhada com os demais, a fim de ser apoiada e transformada em
realidade. Um filésofo anénimo assim se expressou: “Uma visdo sem um
sonho € s6 uma imaginagao. Uma visdo sem ag¢éo é sé uma ilusdo. Uma
agao sem vis@o € apenas um passatempo. Uma visdo com acéo é a

alavanca que move o mundo”,

. Valores: “os valores formam o coragdo da cultura, definem o sucesso
em termos concretos para empregados e estabelecem padrdes que
devem ser alcangados na organizacédo. Os valores e crencas de uma
organizag¢do indicam que questdes sdo prioritariamente observadas na
organizagéo. Desempenham também papel importante na determinagéo
de quéo longe alguém pode ascender na organiza¢do” (FREITAS, 1991:
14). Valores s&o principios bésicos de referéncia que a organizacéo e
seus funcionarios se propde a respeitar. Toda organizacéo deve ter seus
valores claramente definidos. Sdo norteadores das agdes e decisdes da
instituicdo. Os funcionarios devem estar inteirados e serem

conscientizados de todos os valores, a fim de segui-los e respeita-los.

. Principios: Sao as regras fundamentais, as doutrinas, as normas e as

pressuposigbes pelas quais se espera que administradores e



as prioridades bésicas e as expectativas fundamentais.

Dentro dos ditames da Qualidade, os verdadeiros critérios de boa
qualidade s&o os da preferéncia do consumidor, orientacéo ao cliente, necessidades
do cliente. Dessa forma, sabendo-se que os alunos sdo a razio basica da existéncia
de uma organizagdo de ensino, para que haja qualidade & necessério que a
capacidade dos processos em atender as necessidades do cliente sejam otimizados.
Um dos principais fatores no desempenho de uma organizacéo é a qualidade de
seus produtos e servicos.

Por esta razdo, o objetivo final seria atingir e exceder necessidades e
expectativas dos clientes, criando participacdo em todos os niveis da organizacao.

Os fundamentos da qualidade estédo firmados no senso de missdo da
organizagao educacional, na visdo positiva e inspiradora dos lideres, nos valores
como parametros para os lideres e liderados e nos principios inabaldveis que
norteiam a vida da organizagdo educacional.

Portanto, poderiamos destacar que o advento da abordagem da Qualidade
veio auxiliar as escolas, especialmente porque mostra como obter qualidade nos
servigos prestados a clientela escolar.

Ressalta também os principios da qualidade que norteiam as agdes e
propositos de uma escola de qualidade. Além disso, vimos a necessidade de

mudanga cultural, da troca de antigos por novos paradigmas.
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escola e como trata-los. E vimos que isto é possivel, porque existem condicoes de

transferir o modelo das empresas para a escola.

A partir dessas concepgdes e da realidade do ensino, faz-se necessario
que os ursos de graduagdo de Administracdo passem a ser questionados,
mostrando a necessidade da redefinicdo de sua fungdo social e cientifica, mediante
um novo projeto pedagdgico, onde a educagao seja repensada enquanto processo
educativo global e articulado, através da compreensido da realidade, da abertura
intelectual, do desenvolvimento da capacidade de producao, da disseminacao do
saber e da eficacia social.

Para tanto, tomamos como ilustragdo o que acontece no curso de
graduacdo em Administracdo da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, no
campus de S&o José dos Pinhais, conforme pode ser acompanhado no proximo

capitulo.



4 A QUALIDADE NO CURSO DE ADMINISTRACAO

O ensino da Administragao estd cada vez mais sendo requerido, quando se
observam fatores do tipo competitividade, qualidade e parcerias como pré-requisitos
para o sucesso profissional e das organizacoes.

Partindo dessas consideragdes é que se torna relevante conhecer as experiéncias
do ensino da administracdo desenvolvidas nos Estados Unidos e no Brasil. Isto
porque o ensino da administracéo, no Brasil, teve como pardmetro as filosofias dos

curriculos das escolas americanas.

4.1 O ENSINO DE ADMINISTRACAO NOS ESTADOS UNIDOS

As escolas de administragdo e a formagcdo em administragdo continuam
sendo uma parte importante do cendrio universitario dos Estados Unidos. A
administracdo é uma das mais novas dreas do conhecimento. Nasceu do
reconhecimento das especificidades das relages, no mercado, a partir do contexto
econémico. Hoje incorpora conhecimentos de varias outras &reas como
antropologia, psicologia e sociologia.

A tendéncia atual sugere a compatibilizagdo de competitividade com
coopera¢gdo em um mundo global.

Com o passar do tempo, desde o inicio do século, pode-se perceber que os

velhos padroes que transmitiam um corpo comum de conhecimentos administrativos
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Complexas exigéncias em contabilidade, economia, marketing, producao, financas,
comportamento organizacional, matematica e estratégia, entre outras areas, foram
consideradas basicas. Os velhos padrdes estavam inibindo as escolas de
satisfazerem as necessidades especificas dos estudantes que estavam formando.

Dentro do contexto de mudanca geral de padrdes, os curriculos foram
alterados, ja que nem todos os estudantes de administracdo careciam
necessariamente do mesmo curriculo. Na verdade, o reconhecimento da
necessidade de se preparar o profissional para um meio cada vez mais complexo é
0 ponto de partida dos padrdes curriculares.

No 1° Encontro da Associagdo Nacional dos Cursos de Graduacdo em
Administracdo — ANGRADE, realizado em 1991, na Faculdade de Economia e
Administragdo da Universidade de Sdo Paulo, FEA/USP, o Prof. Thomas Bausch,
ex-presidente da AACSB (American Assembley of Collegiate Schools Business)
comentou que o comité responsavel tinha um fim especifico “verificar se os
estudantes das escolas de administragcdo estavam sendo bem servidos de ciéncias
humanas e se era apropriado para as escolas de administracdo, recomendar uma
estrutura liberal de conhecimentos para estudantes que estdo ingressando nos
cursos de administracdo”.

O Comité responsavel pelo estudo descobriu grande insatisfacdo quanto
aos componentes das ciéncias humanas e quanto as diretrizes de nossas
Universidades.

Este descontentamento era maior em relagdo a qualidade do que a
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da administragdo nao estavam por demais envolvidas na educacdo global dos
estudantes.

O comité salientou que as caracteristicas de uma boa educacéo liberal sdo
desenvolvidas através de um curriculo global, ndo somente fora de nossos cursos,
mas dentro do curriculo como um todo, incluindo os cursos de administragdo. A
énfase maior estava no desenvolvimento das caracteristicas intelectuais que
marcarao a pessoa educada no século XXI.

Por exemplo, quando o aluno estuda marketing, deve sempre pensar em
marketing dentro do contexto global, consciente das questdes éticas, passando a
entender como a fungao comercial utiliza a informacéo e a tecnologia de informacao.
Quando se considera os canais de informagdo e os niveis adequados de
levantamento, espera-se que o estudante esteja considerando o impacto do fluxo de
informagao. Naturalmente, todos estes tipos de preocupagdes comegam a formar um

tipo de cultura dirigida para a qualidade em fungdo do mercado.

42 O ENSINO DE ADMINISTRACAO NO BRASIL

Os cursos de administracdo no Brasil tém uma histéria muito curta,
principalmente se compararmos com os EUA, onde os primeiros cursos na area se
iniciaram no final do século retrasado, com a criagdo da Wharton School, em 1881.
Em 1952, ano em que se iniciava o curso de administragdo no Brasil, os EUA ja
formavam em torno de 50 mil bacharéis, 4 mil mestres e 100 doutores, por ano, em

administracao. CASTRO (1981)
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faceta do desenvolvimento do espirito modernizante. E nesse sentido, isto &, na
mudanga e desenvolvimento da formagao social brasileira, que devemos buscar as
condicbes e as motivagbes para a criagdo desses cursos. Para a autora, tais
motivagbes estio relacionadas com o carater de especializacdo e uso crescente da
técnica, tornando imprescindivel a necessidade de profissionais para as diferentes
fungOes de controlar, analisar e planejar as atividades empresariais.

Segundo MARTINS (1989), o contexto para a formagédo do administrador
no Brasil comegou a ganhar contornos mais claros na década de quarenta. A partir
desse periodo, acentua-se a necessidade de mao-de-obra qualificada e,
consequentemente, a profissionalizagao do ensino de administragdo. O autor afirma
que...

..’0 desenvolvimento de uma sociedade, até entdo,
basicamente agraria que passava gradativamente a ter seu pdlo
dindmico na industrializagéo, colocou como problema a formagao
de pessoal especializado para analisar e planificar as mudancas
econdémicas que estavam ocorrendo, assim como incentivar a
criagao de centros de investigacao vinculados a andlise de temas
econdmicos e administrativos”. MARTINS (1989 : 56).

Segundo esta visao, tratava-se de formar, a partir do sistema escolar, um
administrador profissional, apto para atender ao processo de industrializagdo. Tal
processo foi se desenvolvendo de forma gradativa, desde a década de 30. Porém,
ficou acentuado no momento da regulamentag¢do da profissdo, ocorrida na metade
dos anos sessenta, através da Lei n® 4.769, de 09 de setembro de 1965. Apés esta

Lei, o acesso ao mercado profissional seria privativo dos portadores de titulos



vasto campo de trabalho para a profissao de administrador.

Portanto, tal ensino veio privilegiar a participacdo das grandes unidades
produtivas, que passaram a constituir um elemento fundamental na economia do
pais, principalmente a partir de 1964.

Para MARTINS (1989), a grande preocupacao com assuntos econdémicos
tem seu marco em 1943. Neste ano, realizou-se, no Rio de Janeiro, o primeiro
Congresso Brasileiro de Economia, onde se manifestava grande interesse pela
industrializagao do pais, postulando-se iniciativas concretas por parte do Estado
para motivar a pesquisa em assuntos econdmicos. Porém, tais estudos vinham
sendo realizados basicamente nos cursos de Direito, na disciplina de economia,
vista como “formacgao geral”.

Somente em 1945, surgiram os primeiros resultados quanto a implantagao
desse ensino. Neste ano, Gustavo Capanema, Ministro da Educacdo e Salde,
encaminhou a Presidéncia da Republica um documento que propunha a criagdo de
dois cursos universitarios, o de Ciéncias Contabeis e Ciéncias Econdémicas. O
documento afirmava que as atividades de direcdo e orientacédo, tanto nos negécios
publicos como empresariais, atingiram um nivel de maior complexidade, exigindo de
seus administradores e técnicos, conhecimentos especializados. Isto permitiu que os
cursos de economia passassem a ter um carater de especializagdo, ndo mais de
natureza genérica, como anteriormente.

A criagdo desses cursos assume um papel relevante, uma vez que passou

a ampliar a organizagdo escolar do pais que, até entdo, se constituia apenas de
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“Pioneiros da Educacgéo Nova” quando ainda em 1932, abordavam a necessidade de
outros cursos universitarios, além dos ja mencionados acima.

COUVRE (1982) vem confirmar o pensamento dos autores j& referidos,
afirmando que o ensino de administragdo estd relacionado ao processo de
desenvolvimento do pais. Salienta que sua criagédo intensificou-se, sobretudo, apos
a decada de sessenta, com a expansdo do ensino superior, no qual o ensino de
administracéo esta inserido.

Segundo a autora, este processo de desenvolvimento, foi marcado por dois
momentos histéricos distintos. O primeiro, pelos governos de Getulio Vargas,
representativo do projeto “autbnomo”, de carater nacionalista. O segundo, pelo
governo de Juscelino Kubitschek, evidenciado pelo projeto de desenvolvimento
associado, caracterizado pelo tipo de abertura econémica de carater
internacionalista. Este Ultimo apresentou-se como um ensaio do modelo de
desenvolvimento adotado apés 1964. Neste periodo, o processo de industrializacéao
se acentuou, sobretudo devido & importacéo de tecnologia norte-americana.

O surto do ensino superior, e em especial o de administragdo, é fruto da
relacdo que existe, de forma organica, entre esta expansdo e o tipo de
desenvolvimento econémico adotado apdés 1964, calcado na tendéncia para a
grande empresa. Neste contexto, tais empresas, equipadas com tecnologia
complexa, com um crescente grau de burocratizagédo, passam a requerer mao-de-
obra de nivel superior para lidar com esta realidade.

Observa-se também que a criagdo e evolugéo dos cursos de administracao
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Essas escolas transformaram-se em pdlos de referéncia para a organizacao e
funcionamento deste campo.

Segundo SOUZA (1980), outro fator que contribuiu significativamente neste
processo de profissionalizagdo tem sido as Leis da Reforma do ensino Superior.
Estas Leis estabeleceram claramente niveis de ensino tipicamente voltados as
necessidades empresariais. Assim como permitiu o surgimento de Instituicoes
Privadas para que, juntamente com as universidades, pudessem corresponder a
grande demanda de ensino superior desde a década de cinqlienta.

Neste contexto, um dos aspectos que merece ser destacado na expansao
dos cursos de administragdo é a consideravel participacdo da rede privada neste
processo. No inicio da década de oitenta, o sistema particular era responsavel pela
grande maioria dos alunos. O mesmo ocorre nas areas do conhecimento.

SOUZA (1980) afirma que o que ocorre no Brasil, como reflexo da
fragilidade dos cursos de administragdo, é que somente quando a demanda se
concretiza, o sistema educacional passa a providenciar a formagéo de mao-de-obra.
A conseqliéncia dessa realidade leva as empresas que demandam esse tipo de
profissional a importar ou treinar profissionais por falta de pessoal qualificado. Trata-
se de um problema sério em que as universidades devem buscar solugcdes com o
intuito de aperfeicoar tal ensino.

Por outro lado, SIQUEIRA (1987) afirma que a preocupagcdo ndo deve estar
apenas voltada para a formagao de profissionais para as empresas privadas.

Segundo ele, no momento em que o Brasil se encaminha para uma sociedade
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empresas.

E exatamente neste quadro de consideragdes que as instituicdes de ensino
tem que construir suas propostas curriculares com elevado comprometimento
metodoldgico com o permanente repensar do seu quotidiano.

E imperioso que se consolide na agao educativa a conviccdo de que
precisamos educar para o desconhecido, ante um mundo de complexidade
crescente que se transforma rapidamente.

E preciso perder o culto idolatrico de modelos consagrados de ensino, visto
gue nao existe um caminho Unico para objetivos diferentes, e o meio e as demandas
daqui, quase que necessariamente ndo serdo idénticas as de acola.

Desta forma, o curso de Administracdo deve buscar as construcdo de uma
base tecnico-cientifica que permita aos alunos desenvolverem um processo de
autoquestionamento e aprendizado, de modo a torna-los capazes de absorver,
processar e se adequar, por si mesmos, as necessidades e aos requerimentos das
organizacoes do mundo moderno.

De acordo com essa filosofia, a educagéo é concebida como instrumento que
oferece ao individuo a oportunidade de construir sua prépria formacéo intelectual e
profissional. Nessa linha, o curso caracteriza-se por uma orientacdo de permanente
estimulo & imaginacdo e a criatividade dos alunos, procurando exercitar seu
raciocinio analitico, inspirar sua capacidade de realizagdo e desenvolver suas

habilidades de expressao oral e escrita.

Ainda, mais do que em qualquer outra época, a gestdo eficaz dos recursos
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um desenvolvimento equilibrado, nos campos econdmico e social, tem sido alvo de
constantes e inadiaveis discussdes, dentro de um ambiente de crescente
complexidade e permanente mudanca.

E neste contexto que retorna a agenda de discussbes o papel dos cursos de
administragdo. O Administrador polivalente deve ser um generalista e ndao um
especialista.

Para desenvolver as novas fungdes, ha exigéncias de competéncias de longo
prazo que somente podem ser construidas sobre uma ampla base de educacao
geral para preparar o administrador competente, o cidadao socialmente responsavel
e o administrador politico comprometido com o bem-estar coletivo.

Isto porque, diante do modelo da especializagdo flexivel e dos novos conceitos
de produgdo, em que a divisdo técnica do trabalho se tornou menos evidenciada,
com a integragao do trabalho direto e indireto e a integracdo entre producédo e
controle de qualidade, onde o trabalho em equipe passou a substituir o trabalho
individualizado e as tarefas do posto de trabalho foram substituidas pelas funcdes
polivalentes, o contetdo e a qualidade do trabalho do administrador modificaram-se.

Assim, o trabalho estd cada vez mais abstrato, mais intelectualizado, mais
autonomo, coletivo e complexo. Trata-se da qualificacdo real do administrador,
compreendida como um conjunto de habilidades e competéncias, saberes e
conhecimentos, que provém de vdrias instancias tais como, da formacao geral
(conhecimento cientifico), da formacéo profissional (conhecimento técnico) e da

experiéncia de trabalho e social (qualificagdes tacitas).



habilidades nos conhecimentos técnicos-cientificos, levam-nos a certeza de que os
cursos de administracao — em quaisquer de suas habilitagbes — devem impor, aos
alunos uma nova metodologia de ensino que busque, antes da formacgao cognitiva, a
formacéo que privilegie o desenvolvimento de habilitagbes.

Tais procedimentos concretizar-se-ao quando as a¢des necessarias a melhoria
dos cursos de administragdo que envolve a caracterizacao da universidade como
uma organizagao complexa; a evolugdo do ensino de administragdo no pais e
principalmente, a identificacao de significativas mudangas no processo de ensino-
aprendizagem para consolidar as novas qualificagbes requeridas na formacédo dos

profissionais generalistas/polivalentes ficarem evidenciadas.

4.3 O ENSINO DE ADMINISTRACAO NA PUC/PR

O curso de Administracao foi criado na PUC/PR em 1991 e ja formou
mais de 1.200 profissionais atuantes no mercado.

Inicialmente o Curso de Administracdo foi concentrado no Campus de
Séo José dos Pinhais, sendo que no ano de 2000 o curso também comecou a ser

oferecido no Campus de Curitiba.

O curriculo do curso recentemente sofreu uma grande reformulacéo,
tendo como uma das caracteristicas marcantes do curso, sua alianca entre teoria e

pratica.

Juntamente com as aulas, os alunos experienciam a pratica da



Campus de Curitiba, 180 vagas pela noite no Campus de Curitiba e 120 vagas pela

noite no Campus de Sao José dos Pinhais.

A Pontificia Universidade Catdlica do Parand, desde o ano 2000, esta
implantando um novo projeto pedagdgico para os cursos de graduagao.

Esse Projeto Pedagdgico, previsto no Planejamento Estratégico para o
periodo de 1998 a 2010, teve suas diretrizes delineadas em 1999 e resultou de uma
ampla consulta feita junto ao corpo docente da instituic&o.

Uma das diretrizes que orientou a elaboragdo do projeto refere-se a que
as proposicoes a respeito do que deverd constituir as aprendizagens dos alunos
sejam apresentadas sob a forma de aptidoes importantes para que eles estejam
capacitados a lidar eficazmente com as situagdes com que se defrontardo como
profissionais, na realidade social onde vao estar inseridos.

Tal diretriz leva a substituir a pratica tradicional de apresentar as
aprendizagens sob a forma de assuntos, informa¢des ou conteudos por outra,
consistente com essa diretriz, que delimita com maior clareza, precisdo e
fidedignidade o que o aluno precisa aprender e que configurara sua capacidade de
atuacao profissional.

Outra das diretrizes elaboradas para orientar os projetos refere-se a que
as aptiddes componentes do curriculo de cada curso de graduagéo da universidade
contemplem cinco categorias de qualificacao: técnica, cientifico-profissional, ético-
politico- social, de cultura religiosa e de lideranga e educagéo. A primeira categoria

orienta para garantir todos os aspectos da formacao técnica (dominio das aptidoes



cidadania.

A categoria cientifico-profissional refere-se as aptiddes que delimitam
uma formacéo cientifica como instrumento para a atuacdo necesséria a cada campo
de atuacgao.

A categoria ético-politico-social refere-se as aptidées (ou dimensdes
delas) que configuram as capacidades politicas, sociais e éticas componentes da
formacéo profissional e humana de cada aluno.

A categoria de cultura religiosa refere-se & capacitacdo para lidar com o
sagrado e os processos de sacralizacdo nas suas mais variadas manifestacoes.

Finalmente, a categoria de lideranga e educacéo refere-se as aptiddes
que configuram a capacidade de liderar e de educar outras pessoas em relacéo
aquilo que é importante ser feito por elas no que diz respeito ao &mbito de cada

campo de atuacgao profissional.

4.4 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Neste topico serd apresentada a pesquisa que foi realizada, buscando
verificar, para um dado conjunto de varidveis, as correlacdes possiveis. Desta
maneira, buscou-se subsidio para responder & problematica estabelecida no escopo
deste trabalho.

Salienta-se que a problematica sera mais bem processada se adaptarmos

a metodologia de Carlos Mattus in HUERTAS (1996, p. 36 a 41)'®, que embora seja




podera ser utilizada, pois este tipo de metodologia deixa provisoriamente em aberto
a questao valorativa, uma vez que néo se refere a uma predeterminada orientacéo
da acao ou a um predeterminado grupo social.

O autor nos afirma que: processar problemas...,

... significa quatro coisas: (1) explicar como nasce e se
desenvolve o problema; (2) fazer planos para atacar as
causas dos problemas mediante operagdes; (3) analisar a
viabilidade; e (4) atacar o problema na pratica, realizando
operagdes planejadas”. HUERTAS (1996 : 36 a 41)

Devido aos seus objetivos especificos e ao seu contetido social, a proposta
da pesquisa esta muito afastada das preocupagdes metodoldgicas relacionadas com
a formalizagdo ou com as questdes de légica em geral.

E necessario descrever alguns aspectos da estrutura de raciocinio
subjacente a pesquisa. A dificuldade esta no fato de que a I6gica simples, ndo trata
de uma estrutura de férmulas conhecidas. Tal estrutura contém momentos de
raciocinio de tipo inferencial (ndo limitados as inferéncias légicas e estatisticas) e é
moldada por processos de argumentacéo ou de “didlogo” entre varios interlocutores.

O objetivo da anélise (ou descrigao) desta estrutura cognitiva ndo é mero
jogo formalista; Nao se trata de chegar a formalizacdo I6gica nem a um célculo de
proposi¢coes ou a manipulagdo de varidveis simbolicamente representadas. O
principal objetivo consiste em oferecer ao pesquisador condigdes de compreensao,
decifracao, interpretacéo, andlise e sintese do “material” qualitativo gerado na

situagdo investigativa.



iniciais, da defini¢cdo da problemética, partiu-se para a andlise das concepcoes dos
alunos do curso de Administragéo da Pontificia Universidade Catdlica do Parana, no
campus de Sao José dos Pinhais, relativas ao tema da qualidade nas instituicoes de
Ensino Superior, como forma de fornecer subsidio para possiveis melhorias nas
acoes de gestdo académica do Projeto Pedagdgico que estd em fase de
implantacg&o, objetivando trazer aos alunos, satisfacao.

O que foi considerado no referencial tedrico conduziu a esta pesquisa
exploratoria que, objetivamente visa quantificar e descrever as opinides dos alunos
do curso de administragdo da PUC/PR, no campus de S&o José, em relacdo a um
conjunto de critérios que podem servir de subsidio de uma proposta pedagdgica
voltada para a qualidade e para a motivagdo dos alunos.

Para se compreender o comportamento dos alunos em relacéo as acdes
académicas, é fundamental o conhecimento da motivagdo humana. O conceito de
motivacao tem sido utilizado com diferentes sentidos. De um modo genérico, motivo
é o impulso que leva a pessoa a agir de determinada maneira, isto &, que da origem
a um comportamento especifico. Esse impulso & agdo pode ser provocado por um
estimulo externo (provindo do ambiente) ou pode ser gerado internamente nos
processos mentais do individuo. Neste aspecto, a motivacéo est4 relacionada com o
sistema de cognicdo’® do individuo.

O sistema cognitivo de cada pessoa inclui os seus valores pessoais e é
profundamente influenciado pelo ambiente fisico e social, por sua estrutura

fisioldgica, processo fisiolégico e por suas necessidades e experiéncias anteriores.
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sente, pensa e acredita.

No caso, a identificacdo dos elementos que indicam necessidades dos
alunos em relagéo as agbes académicas desenvolvidas pela PUC/PR, no curso de
administragdo do campus de S&o José, como instrumentos de realizacdo de uma
proposta pedagdgica voltada para a qualidade, baseia-se, epistemologicamente no
processo pelo qual as necessidades ou motivos condicionam o comportamento dos
alunos, levando-os a um estado de resolucao, ou seja ao ciclo motivacional.

Ao nos reportarmos ao problema pesquisado, devemos nos remeter a
Teoria da Motivacéo, desenvolvida por MASLOW que afirma:

. as necessidades humanas estdo organizadas em uma hierarquia de necessidades,
formando uma espécie de pirdmide, onde especifica:
a. Necessidades Primarias — s&o as vegetativas relacionadas com a sobrevivéncia do
individuo.
b. Necessidades Secunddrias — sdo as que produzem determinados sentimentos, o
desejo de realizar o seu potencial e da utilizacido plena dos seus talentos, estéo
relacionadas com a motivagao do individuo. (CHIAVENATTO, 2000, p. 304 )

Em funcéo de sua orientagdo pratica, esta metodologia de investigacao
exploratéria estd voltada para diversificadas aplicagbes em diferentes areas de
atuagdo. Sem reduzirmos a necessidade de uma constante reflexdo tedrica,
podemos considerar que a pesquisa opera inicialmente como pesquisa aplicada em
suas areas prediletas que sdo a educacao, administracdo, comunicagéo social,
organizagao, tecnologia e praticas politicas sindicais.

Dentro de um equacionamento realista dos problemas de gestéo
educacional, utilizamos este modelo de pesquisa para minimizar os usos meramente

burocraticos ou simbdlicos e maximizar os usos realmente transformadores.
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informagbes e conhecimentos de uso efetivo, inclusive em nivel pedagdgico. Tal
orientagao contribui para o esclarecimento das microssituagdes escolares e para a
definicdo de objetivos de acédo pedagodgica e de transformacdes mais abrangentes”.

(THIOLLENT, 1996, p. 73)

4.5 O INSTRUMENTO DE COLETA DOS DADOS

A coleta de dados se deu pela técnica da investigacao direta extensiva, por
meio de medidas de opinido em instrumento exploratério padronizado (Anexo 1),
com o qual se pode assegurar a equivaléncia de diferentes opinides a fim de
compara-las e quantifica-las.

Os dados foram obtidos através de questiondrios, nos quais foram
elencadas questbes que priorizassem aspectos que tiveram como objetivo principal
responder a pergunta do problema em questéo.

Os questionarios foram elaborados a partir de informacgdes obtidas da
revisao bibliografica e estdo respaldados por observacédo “in loco”, por parte do
pesquisador.

O instrumento foi pré-testado em uma amostra de 48 representantes do
universo determinado.

Os questionarios foram entregues em maos, acrescidos das explicagdes
do objetivo da pesquisa, juntamente com o compromisso expresso de que os dados
nao seriam avaliados individualmente e sim em conjunto com as demais

observacoes e inferéncias realizadas.
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tabulagao, percentagens, médias, correlacdes, etc.

46 APRESENTAGAO, INTERPRETAGAO E COMPARACAO DOS DADOS

Este topico tem por finalidade apresentar uma visao geral dos dados e
informacbes, obtidas segundo os procedimentos metodoldgicos descritos no 1°
capitulo e de conformidade com as respostas obtidas por intermédio do questionario
(Anexo 1).

Procuramos apresentar os resultados da pesquisa realizada junto aos
alunos do Curso de Administragdo da Pontificia Universidade Catdlica do Parand, no
Campus de S3o José.

A pesquisa visou obter informacdes sobre a opini&o dos alunos quanto aos
fatores organizacionais que levam & uma motivacéo para a melhoria do desempenho
individual, visando atingir o mercado de trabalho, com mais qualificacdo e
competéncia.

Os principais aspectos considerados em relacdo a este item sdo: os
resultados obtidos pelo instrumento de coleta de dados, o seu tratamento estatistico
e a interpretacdo destes dados.

A tabulagédo dos dados foi processada integralmente em planilha eletrénica
e seus resultados s&o apresentados em forma de gréficos e/ou tabelas.

As tabelas abaixo apresentam as freqiiéncias e percentuais encontrados,

junto ao universo pesquisado. Os percentuais calculados sdo em relacdo ao total de



TABELA 1 - QUESTAO - IDENTIFICACAO DOS PESQUISADOS

SEXO FREQUENCIA PERCENTUAL
Masculino 163 67,08%
Feminino 80 32,92%
TOTAL 243 100,00%

FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

O resultado da Tabela 1 mostra uma variagdo em relagdo a PUCPR na
sua totalidade, na predominancia dos matriculados no curso de graduacdo em
Administracao, de elementos do sexc masculino (67,08%), quando na Universidade,
analisada pela sua totalidade de matriculados, a predominancia é de, segundo a

DACA, elementos do sexo feminino (58%).

GRAFICO 1 - IDENTIFICAGAO DOS PESQUISADOS

Sexo dos Alunos

33%

67%

masculino Bl Feminino

FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.



IDADE FREQUENCIA PERCENTUAL

Menos de 17 anos 0 0

De 17 a 19 anos 36 15,0%
De 20 a 22 anos 87 36,00%
De 23 a 25 anos 53 23,00%
De 26 a 29 anos 37 15,00%
30 ou mais 27 11,00%
TOTAL 243 100,00%

FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

GRAFICO 2 - IDENTIFICACAQ DOS PESQUISADOS

Idade dos Alunos
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FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

A Tabela 2 mostra que a maioria absoluta dos alunos da Universidade, ja
encontram-se num estado de amadurecimento, tendo em vista que sua faixa etdria
(20 a 22 anos), é um indicativo de pessoas que estdo procurando o mercado de
trabalho, tendo em vista as suas particularidades. A tabela nos evidencia também

que uma parcela significativa dos alunos do campus (11,00%), possui idade para i



vez que seus interesses pelo curso e pela Universidade, sdo mais presentes e de

curto prazo.

TABELA 3 — INVESTIGACAO DA RESPONSABILIDADE ECONOMICA E SOCIO-FAMILIAR

IDADE FREQUENCIA PERCENTUAL

Trabalho, mas recebo ajuda financeira da familia ou de

93 38,27%
outras pessoas.
Trabalho e sou responsavel pelo meu préprio sustento,

49 20,16%
nao recebendo ajuda financeira
Trabalho, sou responsavel pelo meu préprio sustento e

53 21,81%
contribuo parcialmente para o sustento da familia
Trabalho e sou o principal responsavel pelo sustento da

28 11,52%
familia.
N&ao trabalho e meus gastos sédo financiados pela

20 8,23%
familia ou por outras pessoas.
TOTAL 243 100,00%

FONTE: PESQUISA DE DADQS, 2000.

A Tabela 3 mostra que 53,49% dos alunos, estao inseridos no mercado de
trabalho, sustentam a si e a sua familia, total ou parcialmente. Isto acena para o
desenvolvimento de agdes que sensibilizem e motivem o aluno, estimulando-o ao

esforgo intelectual, em atencao as exigéncias do curso.
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FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

TABELA 4 - EXPECTATIVAS EM RELACAO A PUCPR

SIM NAO PERCENTUAL
A PUC Corresponde a suas

96 147 60,49%
expectativas?
Ha interesse em transferir-se

56 187 76,95%

para outra Instituicao?

FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

O resultado da Tabela 4 mostra que ha um problema em relacdo as
expectativas dos clientes, pois 60,49%, ndo estd plenamente satisfeito com a
Instituicdo, podendo gerar conflitos, desestimulos e inadimpléncia. Porém, apesar
deste contingente de insatisfeitos, ndo existe intencdo dos alunos, em transferirem-
se para outra Instituigdo de Ensino Superior, em curto prazo, (76,95%), o que

sinaliza para a Instituicdo com um esforgo maior, no sentido de melhorar a qualidade
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uma escala de 1 a 5, evidenciando situacdes de percepgcdes e sentimentos que
variaram de péssimo a 6timo, passando por ruim, regular e bom, nas posigcdes
intermediarias. Esta sondagem, também objetivou investigar a satisfacdo do aluno,
em relacdo aos servicos assessoérios, porém de grande importancia para o
atingimento dos objetivos no que tange ao processo de ensino-aprendizagem. Cabe
ressaltar aqui que, a importdncia dada as demandas externas é, sem duvida,
bastante oportuna, porém, ndo é suficiente, pois apesar delas terem poder até para
alterar o processo de formac&o, é preciso que a comunidade interna tenha ciéncia
das necessidades e expectativas dos seus alunos e da sociedade. Estas devem ser
comunicadas com clareza e seguranca para evitar as possiveis distorgcdes e o aluno
deve ser estimulado a participar do processo continuo de mudar e melhorar.

A tarefa de inserir o aluno interno em um processo de melhoria continua
nao é muito facil. Além dos problemas usuais de resisténcia a mudanc¢as, comum na
maioria das organizagdes, ele mesmo n&o se reconhece como futuro aprendiz e por
conseguinte, como alguém que pode ao longo de uma vida estar buscando o

aperfeicoamento universitario na 4rea ou em outras areas da prépria organizacio.



TABELA 5 — IMPRESSAO QUANTO AOS ASPECTOS ACESSORIOS

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
EXPECTATIVA
Freq.| % | Freq.| % | Freq. % |Freq.| % |Freq.| %
Sala de aula 0 0 9 3,70 96 39,51 120 49,38 18 7,41
Sala de Video 0 0 16 6,58 108 44,44 111 45,68 8 3,29
Teatro / Conferéncias 0 0 6 247 74 30,45 104 42,80 59 2428
No. alunos por sala 27 11,1 47 19,34 144 59,26 23 9,47 2 0,82
Lanchonetes 0 0 37 15,23 102 41,98 63 25,43 41 16,84
Sanitarios 39 13,99 72 29,63 89 36,63 17 7,00 26 10,70
Areas circulacao 10 4,12 83 34,16 71 29,22 67 2557 12 4,94
Quadras Esportivas 6 247 22 9,05 105 43,21 93 38,27 17 7,00
Atend. da Secretaria 49 20,16 126 51,85 44 18,11 19 7,82 5 2,06
Atendimento DACA 25 10,29 142 58,44 34 13,99 28 11,52 14 5,76
Coorden. Curso 31 12,76 98 40,33 76 32,28 29 11,93 9 3,70
Estacionamento 4 1,65 48 19,75 101 41,56 63 25,93 27 11,11
Atend. Funcionarios 0 0 36 14,81 145 59,67 49 20,16 13 8,31
Instalag. Biblioteca 2 0,82 5 2,06 68 27,98 155 63,79 13 5,35
Quant. Acervo 14 5,76 94 38,68 80 32,92 38 15,64 17 7,00
Qualidade acervo 5 2,06 49 20,16 102 41,98 51 20,99 36 14,81
Atualizagao acervo 3 1,23 93 38,27 107 44,03 32 13,17 8 3,29
Atend. biblioteca 0 0 2 0,82 134 55,14 100 41,15 7 2,88
Sist. Consulta e empr. 3 1,23 24 9,88 113 46,50 91 37,45 12 4,94
Horario atendimento 26 10,70 98 40,23 81 33,33 30 12,35 8 3,29
Estr. Fisi. RIEP labor. 7 2,88 72 29,63 87 35,80 71 29,22 6 247
No. Equip. / aluno 5 2,06 97 39,92 93 39,27 37 1523 11 4,53
Atual. Soft. Hardware 8 3,29 40 16,46 88 36,21 83 34,16 24 9,88
Atend. equipe apoio 17 7,00 78 32,10 93 38,27 32 13,17 23 947
Sist. de informacao 14 5,76 114 46,91 89 36,63 17 7,00 9 3,70




itens referentes a expectativas em relagdo aos aspectos acessorios do processo de
ensino-aprendizagem.

Muitos itens analisados apresentam uma freqiiéncia satisfatéria (menos de
10%) em relagéo ao atingimento da expectativa do aluno. Mas o que sobressai na
analise € o indicador de qualidade, conforme, subliminarmente, indicado no
enunciado das questdes. Devido a isto, pdde-se elaborar inferéncias sobre dados,
procurando-se relacionar a objetividade dos resultados quantitativos com o
conhecimento que o analista tem da realidade investigada. Isto leva a supor que o
curso de administragdo precisa de revisdo na sua estrutura fisica e humana.

Observa-se isto nos quesitos a seguir:

GRAFICO 4 - CONDIGOES FiSICAS DE SALA DE AULA
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FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

A meédia de 90% dos alunos consideram que as condigdes fisicas de sala

de aula s&o boas para a pratica pedagdgica, embora haja uma divergéncia de 5%



consideram que as salas de aula ndo estao adequadas para a pratica pedagdgica.

GRAFICO 5 — INFRA-ESTRUTURA FiSICA DOS LABORATORIOS
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FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

Como estes cursos nao dependem exclusivamente de laboratério, em
relagéo a outros cursos, foi considerada para andlise em relacéo a infra-estrutura
dos laboratdrios, somente a opinido em funcdo da sua utilizagdo para a préatica
pedagogica, em aulas de disciplinas normais da grade curricular e também na sua
utilizagdo para a realizacdo de trabalho efou pesquisas por parte dos alunos.
Observamos que em relacao a este item, 60% dos alunos, consideram a estrutura
da RIEP, em termos de espago fisico, bom para o atendimento de suas
necessidades académicas; porém, quanto a atualizacdo dos equipamentos e dos
softwares utilizados, bem como quanto ao nuimero de equipamentos por alunos,
encontramos um grande descontentamento por parte do aluno em cerca de 80% no

quesito numero de equipamentos por aluno (Gréfico 6), bem como uma discordancia



qualidade da aprendizagem. Outro aspecto que nos chama a atencao € em relagao
ao sistema de informacgdes (Gréafico 8), onde 52% dos alunos acham de ma

qualidade, o que significa uma discordancia muito acentuada entre os alunos.

GRAFICO 6 - NUMERO EQUIPAMENTO X ALUNO
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FONTE: PESQUISA DE DADQOS, 2000.

GRAFICO 7 - ATUALIZAGAO DE EQUIPAMENTO E SOFTWARE
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FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

Ha concordancia geral entre os alunos, que os recursos bibliograficos

disponiveis, em que pese, apresentarem uma boa qualidade (77%), os mesmos nao

sao funcionais, ndo existem em quantidade adequada e nem atualizados, pois mais

da metade assinalaram as alternativas ruins e péssimas. (Graficos 9, 10,11,12)

GRAFICO 9 - BIBLIOTECA/QUALIDADE
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FONTE: PESQUISA DE DADQS, 2000.

FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.:



GRAFICO 11 — BIBLIOTECA/ATUALIZACAO
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FONTE: PESQUISA DE DADQCS, 2000.

Ha grande insatisfacdo em relacdo ao atendimento da secretaria,

representada por 60% dos alunos que entendem que este atendimento & péssimo,

ruim ou regular. Isto significa dizer que de cada 10 alunos que sdo atendidos neste

setor, 9 saem insatisfeitos, o que reflete na avaliagdo global da Instituicao, em

termos de aumentar a insatisfagao em relagéo as expectativas do aluno que procura

a Universidade.

GRAFICO 13 — SECRETARIA - ATENDIMENTO
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Em relacdo aos servicos e informagoes da DACA, os alunos na média de
68%, também n&o se sentem prestimosamente atendidos; ou seja, devido a
complexidade da organizacdo, ha necessidade de que cada area desenvolva suas

fungdes técnicas, de forma a atingir os objetivos da Instituicéo.

GRAFICO 14 - PRESTACAO DE SERVICOS E INFORMACOES DA DACA
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FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

Em relacdo a Coordenacao do Curso, este quesito aparece como muito
preocupante, pois, este sistema é de suma importancia para o bom andamento do
curso, em termos de dirimir conflitos, mediar questées dos alunos e dos professores
e promover a integragao dos conteudos do Curso com o mercado de trabalho, bem
como outras varias agoes de geréncia. O que se verificou € que 53% dos alunos do
curso de Administracdo estéo insatisfeitos com algo na Coordenagdo do Curso,
considerando também que o tempo de permanéncia da Diregdo do Curso para
efetivo atendimento de suas questdes nao é suficiente.

Se considerarmos que o coordenador do curso & o responsavel pelas



curso deve desenvolver habilidades para reconhecer e definir problemas, equacionar
solugbes, pensar estrategicamente, introduzir modificagdes no trabalho e atuar

preventivamente na manuteng¢ao do processo.

GRAFICO 15 - COORDENACAO DO CURSO
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Em relac@o ao estacionamento, e aos demais funciondrios, na questdo de
atendimento, os alunos usuarios, sentem-se prestimosamente atendidos, o que
reflete no alto indice de alunos que assinalaram o intervalo de bom e 6timo, da

pesquisa.



GRAFICO 16 — ESTACIONAMENTO GRAFICO 17— ATENDIMENTO DOS
FUNCIONARIOS
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A Tabela 6, a seguir, relaciona os dados fornecidos pela amostra
pesquisada nos itens referentes a expectativas em relagcao Curso de Administracao
e sua articulacdo com o mercado de trabalho, também fornecem dados em relagédo a
atuacdo do professor como ator ativo e elemento motivador do processo
pedagdgico. E um elemento fundamental para subsidiar as agbes de planejamento
do projeto pedagdgico.

E uma forma de se avaliar a capacidade do professor de estimular o
esforgo intelectual do aluno em relagao as exigéncias do curso. Também se pode
com esta analise, verificar se existe clareza em relacao aos objetivos das diversas
disciplinas do curso, o modo como o professor apresenta o conteudo programatico,
se sua conduta leva o aluno a reflexao e se o professor € organizado em suas aulas.

E preciso ressaltar que se trata de subsidios de analise para a implementacéo



e desmobilizadas em um processo seqlencial de ajuste. Dessa forma, os saberes
decorrentes do processo de ensino-aprendizagem, adquiridos no curso, devem ser
encarados pelas instituigdes como um grande desafio; pois o problema que se
observa estd na necessidade das instituigbes se preocuparem com este conjunto de
competéncias, a busca de referenciais para aprendé-las, e captar a dindmica das
aulas, em consonéancia com o “mercado”, como forma de suplantar os riscos que
podem ser gerados quando da utilizagdo dessas competéncias que devem ser

desenvolvidas.

TABELA 6 — IMPRESSAO QUANTO AOS ASPECTOS PEDAGOGICOS

PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO
Freq. % Freq. % Freq. % Freq. % Freq. %

Classificagao 10 412 14 576 73 30,04 118 48,56 28 11.52
Repres. Estudantil 35 14,40 49 11,983 97 39,92 56 23,05 6 2,47
Atualizacao 10 4,12 28 11,52 83 34,16 111 45,68 11 4,53
Eficacia 11 4,563 17 7,00 87 35,80 111 45,68 17 7,00
Articulagao discipl. T 2,82 49 20,13 98 40,33 89 36,63 0 0
Imag. no merccado 0 0 14 576 66 27,16 132 54,32 31 12,76
Util. conhecimentos 0 0 31 12,76 80 32,92 97 39,92 35 14,40
Ativ. Extensao 14 5,76 28 11,52 121 49,79 62 2551 18 7,41
Carga Horaria 4 1,65 21 8,64 90 37,04 111 45,68 17 7,00
Assiduidade 7 288 10 412 87 3580 111 45,68 28 11,52
Relagao teor./prat. 17 7,00 31 12,76 94 38,68 101 41,56 0 0
Metod. alternativas 11 453 52 21,40 87 35,80 80 32,92 13 5,35
Motivacao turma 29 11,93 59 2428 94 38,68 56 23,05 13 5,35
Motiv. professor 24 9,88 35 14,40 107 44,03 66 27,16 11 4,53
Conhecimento 7 288 17 7,00 66 27,16 111 45,68 42 17,28

FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.



No tocante a este item, devemos fazer uma andlise mais aprofundada, uma vez que,
em que pese 60% dos alunos consideram seu curso bom ou 6timo, ainda temos um

contingente de 40% dos alunos que divergem dessa opiniao.

GRAFICO 18 — CLASSIFICACAO DO CURSO
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FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.

GRAFICO 19 — REPRESENTAGAO ESTUDANTIL
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FONTE: PESQUISA DE DADOS, 2000.



estudantil (Grafico 19) é que pouco mais de 25% dos alunos consideram-se
representados nos assuntos do curso. Isto explica-se pela falta de articulacéo
politica dos alunos, visto que os mesmos também demonstram um alto indice de

desmotivagao 36,21% (Tabela 6).

GRAFICO 20 - ATUALIZACAO DO CURSO
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FONTE: PESQUISA DE DADQOS, 2000.

Em relagdo a este item, os alunos demonstram insatisfagdo, na ordem de
49%, ou seja, praticamente metade dos alunos entende que o seu curso, em relacéo
ao mercado, nao esta devidamente atualizado, o que significa que as habilidades
adquiridas no processo de aprendizagem, nao estdo satisfazendo as empresas,
portanto, o curso ndo estd em consonancia com as megatendéncias de mercado, o
que dificulta o ingresso .

A preocupacéo das instituicoes, em relagdo a este item deve ser revista,
buscando imperativas mudancas no perfil profissiografico do egresso, o que
requerera tambem transformagdes nas praticas pedagdgicas utilizadas no processo

ensino-aprendizagem, no que tange a organizagdo do trabalho, elaboracéo do
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Em relacéo aos Graficos 21, 22, 23, 24, devemos observa-las com
maior atengdo, uma vez que elas representam subsidio para que se examine a
efetividade da Instituicdo, com a finalidade de propor medidas para melhora-la, ndo
somente em termos de ensino e de aprendizagem, mas considerando a missao da

instituicéo e suas atividades.

Neste aspecto, devemos tomar muitos cuidados pois, conforme esta

avidanriadn avieta miiita imesdiafasaS A mn ol _~_ oy
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mercado, o que pode ocasionar desmotivacao nos alunos e refletir no exame
nacional de cursos (provao).

Neste contexto, cabe a Instituicao reavaliar, para validar ou reformular seus
objetivos com relagao ao perfil do egresso, no tocante a sua inser¢ao no mercado.

O perfil atual, em vista das transformacdes que estdo ocorrendo, nao so
em nivel organizacional, como num contexto global, favorece a formagao de um
aluno generalista, critico e criativo, ja que o vestibular ndo é vocacionado, porém
com uma dosagem maior de peso, em matérias que privilegiem habilidades a se
desenvolver no curso.

A segunda parte desta investigacao, refere-se a uma etapa que tem por
objetivo a articulagdo das disciplinas do Curso de administragdo, com as
necessidades do mercado, bem como com novas tecnologias de ensino que
privilegiem a construcao do conhecimento através da liberdade de participagao.

Com relagéo a estas questoes, fazemos uma analise das respostas obtidas
atraves dos alunos.

GRAFICO 25 — ASSIDUIDADE E CUMPRIMENTO DO HORARIO
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Com relagao a este item, os alunos divergem, demonstrando um indice de
insatisfagdo na ordem de 42%, o que representa uma perda muito grande na

qualidade dos conteudos ministrados.

GRAFICO 26 - METODOLOGIAS ALTERNATIVAS
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FONTE: PESQUISA DE DADQOS, 2000.

No tocante as metodologias alternativas, como bem demonstra este
grafico, o professor tem pouca diversidade na metodologia de ensino o que traz uma
insatisfacdo e conseqliente desmotivagéo a aproximadamente, em média 60% da

opiniao dos alunos.
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FONTE: PESQUISA DE DADQOS, 2000.

A relagédo da teoria com a pratica profissional demonstrada no Grafico 27
evidencia que, entre 35% e 60% dos discentes consideram que o professor
estabelece pouca ou quase nenhuma ligag@o entre a teoria que ministra e a pratica
profissional. Em cada grupo de 10 alunos, 4 ou 7 encontram-se insatisfeitos com
esta situagdo . Como os alunos da PUCPR no Campus de Sao José, no Curso de
Administracdo, sao na sua grande maioria de pessoas mais maduras que ja estao
inseridos no contexto de mercado, buscando uma melhoria de posicéo salarial efou
status, em sua organizagoes, esta situagao e extremamente desmotivante, ao ponto
de contribuir para o aumento do indice de evasao.

Esta situacéo pode ser observada na representacéo efetuada no gréfico de
motivacao da turma e por conseguinte na motivagao do professor, comprometendo

circunstancialmente o processo de aprendizagem.
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De uma maneira geral pelos dados apresentados ha elementos que
comprometem a qualidade do Curso de Administragédo e que tém gerado um nivel de
insatisfagéo para o aluno.

Como vivemos na PUCPR, tempos de mudancas e da renovacao
pedagdgica, € preciso que os novos projetos pedagdgicos levem em consideragcao
as evidéncias da realidade de cada curso e com mudancas significativas aumentem

a qualidade académica e o nivel de satisfacdo dos alunos.



As crises que as Universidades vem enfrentando desde sua criacdo, tém
exigido das instituigdes constantes adaptacdes para garantir sua sobrevivéncia como
um dos maiores bens das aspiracées humanas, seja por seu valor como centro do
conhecimento, sinénimo do poder, ou como meio de ascensao social. A realidade é
que a Universidade é uma instituicdo privilegiada no meio em que se insere.

Todavia, em fun¢do da historicidade desses privilégios, muitas vezes a
acomodagao, a manutengdo do status quo das instituicoes, a cristalizacdo de
paradigmas e a auséncia de iniciativas inovadoras, tem levado as Universidades a
situagoes criticas de descoordencgao de agdes e objetivos.

Numa analise do referencial tedrico, constata-se que a pratica de uma
investigacéo da satisfacdo do aluno, como instrumento de apoio a planejamentos
bem embasados e pertinentes com as mudancgas sociais e econémicas, € o meio
mais racional de superar ou, até mesmo, de se evitar as situages de adversidade e
de avaliagao de uma proposta pedagdgica, voltada para a qualidade.

Definir qualidade estd se tornando cada vez mais dificil, pois apresenta
significados peculiares a pessoas distintas. Pessoas envolvidas nas vérias areas
componentes de uma organizacdo, possuem suas proprias nogdes do significado da
qualidade, onde comeca e termina, e de que forma pode ser avaliada.

Comumente, todo processo de avaliagdo é encarado com uma certa
tensdo, um desconforto, sobretudo para as Instituicbes de Ensino Superior. A

concepcado de que avaliagdo ndo € um processo puramente técnico, mas que

tambhém tem 1im cardter noliticn-nadandaicn ce antandida da manaira adaniiada
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dificil imaginar um processo de investigacdo que nao trate de examinar, manter,
ampliar ou aprimorar a qualidade do sistema académico, o desenvolvimento
institucional, a relevancia do papel social do curso e da Universidade, e evitar que os
resultados sirvam como fatores que possam restringir e fragilizar cada vez mais a
autonomia da Universidade. Antes, ela deve ser acompanhada de uma consciéncia
coletiva de sua necessidade como termdmetro individual, grupal ou institucional,
capaz de gerar mudancas e correcdoes em uma sabia antecipacao do futuro.

A importancia da questdo da qualidade nas organizagoes, é inquestionavel
e esta presente ao longo dos tempos, assim como, esta desde ha muito tempo
também presente nas instituicdes de ensino.

A qualidade das Instituicdes de Ensino Superior, frente aos desafios e
exigéncias da sociedade, ganha presenca e cria ambiente para novas reflexoes.

A sua insercao no contexto da estruturacdo e da gestdo das Instituicdoes de
Ensino é de fundamental importancia, dado que a busca da qualidade pode se
caracterizar tanto como definidora das politicas de gestdo, como por uma alternativa
de estabelecimento de métodos de administragao.

Para que a Universidade se mantenha engajada em sistemas de melhoria
continua, deve utilizar nao s6 de elementos quantitativos, mas também do reflexo de
seu atendimento junto a sua clientela, que é usar a opinido da mesma, como
instrumento de gestao e conseguir se antecipar as suas expectativas, talvez gerando

a seguinte interdependéncia:
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Esta interdependéncia conclui este trabalho, no sentido de que os
principios da qualidade universitaria provém de instrumentos de avaliagdo que
ouvem seus alunos (apenas um dos meétodos) refletindo sua satisfacdo ou
insatisfacdo de forma a subsidiar o projeto pedagoégico que esta sendo implantado,
transformando em agdes corretivas ou preventivas, mas que retornam ao aluno
como atos de qualidade, tornando-se um poderoso instrumento de gestdo e um
diferencial para a Instituicéo.

Criticar os modos de avaliagdo que se praticam é muito facil. O que
importa e a pratica da avaliagdo que esta cada vez mais se consolidando. Pode-se
atribuir este fato, segundo JULIATO (1991 ) a quatro causas:

1. a eficacia intrinseca da avaliagédo, enquanto instrumento voltado para o

aperfeicoamento institucional.

2°% a pressdo exercida pelo movimento generalizado pela melhoria da
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a divulgacdo dos resultados ‘tornou-se uma questdo de

responsabilidades social por parte das instituicdes’ .

4%, aos crescentes custos operacionais das instituicoes universitarias.

Os fundamentos apresentados, bem como as conclusdes pretendem
contribuir para as questdes de qualidade e avaliacdo institucional, assunto este que
se caracteriza como bastante complexo em sua concepgédo e operacionalizagao,
mas que e fundamental para justificar a razdo de ser da Universidade, dos seus
cursos e em nosso caso especifico dos Cursos de Administrag3o.

Mesmo que estas agdes e os resultados por estas produzidos néo estejam
livres de ambigiidades e de duvidas, o importante é dar inicio a um processo
avaliativo, cuja motivacdo seja a propria crise social, a fim de se pensar no futuro e
imaginar alternativas para cada curso e/ou habilitacéo.

Cabe a cada curso de administragéo evidenciar as dimensdes com seus
respectivos indicadores que podem estar ou ndo contribuindo para a efetividade do
curso perante a sociedade.

Este processo de reflexdo faz com que os gestores dos cursos parem para
pensar a respeito dos indicadores que podem ser utilizados para avaliar cada
dimenséo, ou seja corpo discente, curriculo, infra-estrutura, modelo de gestao e os
aspectos legislativos que podem definir o Projeto Pedagdgico do Curso. O que se
quer dizer é que os indicadores relativos a cada dimensdo podem ter maior ou
menor prioridade para o curso, quando se leva em conta as peculiaridades dos seus

publicos internos e externos.
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levar o ensino a um mercado dindmico e cada vez mais competitivo. A habilidade de

prover formag@o em administracdo para atender as circunsténcias das empresas em

vez de conveniéncia dos cursos de administracdo representard um dos principais

focos, ou seja, a énfase aos processos de ensino de administracdo de empresas,

acompanhado de modelos de atragdo que motivem o aluno a ter mais ligagdo com a

Instituicéo e conseqlientemente, desenvolver maior identidade com a profissao.

As Instituicoes e os Cursos de Administracdo, desta forma, deverdo

encontrar seu papel para competir num mundo cada vez mais concorrido. Para

tanto, os mesmos deverao:

a)

Ter cada vez mais o propdsito de ajudar os executivos a criar e
gerenciar organizages guiadas pelo foco no mercado e pela inovacéo,
flexiveis e rapidos em responder a mercados em mudanga,
internacionais em termos de visdo, capazes de levantar os recursos
necessarios para obter vantagem competitiva e altamente eficientes,
eficazes e efetivos na utilizacdo dos recursos;

Ter em mente que existem circunstancias em mudanca que poderdo
influenciar o que um administrador consegue realizar e como consegue
faze-lo: com a reducdo de poder/autoridade diretos; com prazos mais
curtos; com aumento da carga de trabalho e do tempo exigido; com
maior dependéncia em relagdo aos colegas; com maior ambigiidade e
incerteza; com carreiras mais curtas e menor estabilidade no emprego;

com mudancas de papel mais rapidas; com maior mobilidade.



necessidades, mas eles deverdo lidar com essas circunstancias.Caso nio o facam,
responderao com falta de efetividade aos anseios do mercado.

A gest&o do Curso de Administragéo, portanto, deve ser considerada como
todos os mecanismos quantitativos e qualitativos, com prevaléncia dos qualitativos,
conduzidos pela Universidade para garantia da formacao de profissionais
atualizados com as exigéncias do mercado e os indicadores de ciéncia e tecnologia.

A qualidade de uma Universidade depende do esforco e das pressées
geradas, dos conflitos e das contradicbes, de todas as suas atividades. Para ser
conseguida, faz-se necessdrio modificar a tendéncia de se centrar a avaliacao
apenas no ensino e na pesquisa. Que se ressalte, pois, sdo importantissimas, mas
essa visdo exclusiva impede perceber-se o papel da Universidade como, um todo,
indivisivel, com suas lutas pela sua unidade.

Hoje n&o nos permitimos que figuemos a reboque do processo de
globalizagéo e avango cientifico, pois, a galope intenso, a cada trés anos, dobra o
mercado mundial de produtos e servigos.

A Pontificia Universidade Catoélica do Parana vem, historicamente,
investindo e agilizando, nos Ultimos anos, procedimentos para o desempenho, com
qualidade, de sua missdo. A dimensdo académica de sua missio reporta para uma
constante renovagao, reavaliacdo, implementacdo da qualidade, com a finalidade de
chegar a execugéo eficiente e efetiva do seu projeto pedagogico, mediante
informagbes  retroalimentadas, que permitam modificar e reorientar,

permanentemente, os aspectos operativos e gerenciais da vida académica.



realizagdo de uma atividade e para evitar que a rotina descaracterize objetivos e
finalidades desta mesma atividade, voltada para o aperfeicoamento e a
transformagdo do curso. Seu traco distintivo é a preocupagdo com a qualidade,
tornando-se um processo continuo e aberto, mediante o qual todos os setores da
Universidade, mais especificamente, do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, no
Curso de Administragdo, no Campus de Sao José, participem do repensar dos
objetivos e das a¢bes de gestdo académica, em busca da melhoria da instituicdo
como um todo.

Portanto, a importancia da questdo da qualidade nas organizacdes, é
inquestionavel e estd presente nas Instituicdes de Ensino.

O desenvolvimento deste trabalho se deu neste contexto e principalmente
quando nos deparamos com questdes de alta complexidade, tendo em vista o tipo
de organizag¢do que é uma Instituicdo de Ensino Superior, a satisfac@o plena, dos
que nela subsistem, o elevado grau de profundidade das discussées académicas e a
presenca de diversidade intelectual, cultural ideoldgica e filoséfica.

Em palestra proferida aos professores na terceira semana académica, em
13 de maio de 1998, o reitor da PUCPR ressaltou conceitos que justificam a
avaliacao académica e aqui devem ser lembrados: “é a graduacdo que
profissionaliza, pois deve-se transformar a educacao em conhecimento e
conhecimento em sabedoria. e isto s6 é possivel com a qualidade académica, pois a
qualidade da universidade esta na qualidade dos seus professores” . (JULIATTO,

1998).



institucional, deve considerar os objetivos do ensino, a proposta curricular e
metodologica e o ambiente académico onde ele se desenvolve. Para o Irmao
Clemente Ivo JULIATTO, isto é “ fazer nascer de novo”, reinventar o processo
pedagdgico, promover e envolver a comunidade académica e a sociedade neste
COMpPromisso.

Com critérios e indicadores de qualidade, comuns a todos e
fundamentados no consenso, se constréi projetos pedagégicos consistentes que
tenham a avaliagéo como balizadora do desenvolvimento e inovacéo institucional.

Assim sendo em cada setor, em cada curso, os conjuntos podem ser
definidos, na dire¢do da qualidade, servindo como os fundamentos para um sistema
integrado de informacdes, base para o planejamento, para a estruturagdo e o
gerenciamento das organizagdes. E neste contexto ganha relevancia a investigacéo
da satisfagdo do aluno, como de instrumento para a avaliagio de um projeto
pedagogico voltado para a qualidade.

Enfim, espera-se que a contribuicdo das consideragdes tecidas ao longo
dessa pesquisa, seja no sentido de oferecer subsidios a futuras investigages que
possam complementar este estudo.

Nenhum assunto deve se esgotar em si mesmo e a duvida e o ceticismo,
que permeiam todo o conhecimento, sdo condigdes indispensaveis para a busca

permanente da verdade.
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ANEXO 1 - INSTRUMENTO DA PESQUISA

Fale-nos um pouco de vocé

1. Qual o principal motivo que o levou a escolher esta Instituicio de Ensino
Superior?

O Ea Unica, nesta cidade que oferece o curso que escolhi.

O E a que oferece o melhor curso de Administracao.

O E a que oferece o horario mais adequado.

O E a mais facil de se formar, pois exige pouca dedicacao.

O E a mais conhecida no mercado.

O E mais facil o acesso ( proximidade de casa, e/ou do trabalho, condugéo facil,
etc.)

O Foi a Unica em que consegui passar.

2. Qual o motivo que o levou a escolher o curso de Administracdo de Empresas e /
ou Comeércio Exterior?

O Horario compativel com outras atividades.

O O curso prepara para uma profissdo com um bom mercado.

O O curso prepara para uma profissao que promete boa renda financeira e posicéo
social.

O Foi o Unico em que consegui me classificar.

O Outro.

Fale-nos um pouco de suas expectativas

3. A PUC corresponde as suas expectativas?
7 Sim 8 Nao

Por qué?




prazo?
9 Sim 10 Nao

Por qué?

Para as questbes a seguir, adote a escala que melhor representa a sua opiniao,
tendo como parametro que a nota 5 é 6timo, enquanto 1 é péssimo, como

apresentado na escala abaixo:

1 2 3 4 2

Péssimo Ruim Regular Bom Otimo

5. Com relacédo as instalagbes como vocé classificaria:

Salas:

a) Sala de aula 1 2 3 4 5

b) Sala de video 1 2 3 4 5

c) Teatros e/ou sala de conferéncias |1 2 3 4 5

d) No. de alunos por sala 1 2 3 4 5
Areas Comuns:

a) Lanchonete 1 2 3 |4 5

b) Sanitarios 1 |2 3 |4 |5

c) Areas de circulacio 1 |2 [3 |4 |5

d) Campos e/ou quadras esportivas |1 2 3 |4 |5
Atendimento Prestado:

a) Atendimento da secretaria 1 2 |3 |4 |5

b) Atendimento do DACA 1 2 (3 |4 |5

c) Atendimento da coordenacéo do curso 1 2 |8 |4 |5

d) Atendimento da portaria e estacionamento |1 2 3 4 5




Biblioteca:

a) Instalagdes 1 2 (8 |4 |5
b) Quantidade do acervo 1 |12 3 |4 |5
c) Qualidade do acervo 1 2 |83 |4 |5
d) Atualizacdo do acervo 1 2 |3 |4 |5
e) Atendimento 1 2 |3 |4 |5
f) Sistema de consulta e empréstimos 1 2 3 |4 |5
g) Horario de atendimento 1 2 |18 |4 |5
Recursos de Informatica - RIEP
a) Estrutura fisica — laboratérios 1 2 |3 |4 |5
b) No. de equipamentos x aluno 1 2 |83 |4 |5
c) Atualizacdo de Hardware e Software 1 2 |3 |4 |5
d) Atendimento da equipe de apoio 1 2 3 |4 |5
e) Sistema de informacéo 1 2 |3 |4 |5

Fale-nos um pouco de seu Curso

6. Com relacéo ao curso que estd fazendo, como vocé classificaria;
1 2 3 4 5

a) A participacéo da Representacdo Estudantil nos assuntos do Curso




d) Articulagé@o das diversas disciplinas

e) Imagem do curso no mercado

f) Utilizag&o dos conhecimentos adquiridos em situacdes de trabalho

1 2 3 - 5

g) Atividades de extensdo que venham enriquecer e/ou complementar os

conhecimentos

7. Com relagdo as aulas e professores, como vocé classificaria:
a) O cumprimento, por parte dos professores, da carga horaria da disciplina.
1 2 3 4 5

b) Assiduidade e cumprimento do horéario de aulas.

1 2 3 4 5

c) Estabelecimento de relagdo entre teoria e a préatica profissional.
1 2 3 4 5
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jornais, dinédmicas, etc.)

e) Motivacao da turma.

f) Motivacao dos professores.

1 2 3 4 S

g) Demonstragédo de conhecimento dos contetdos da(s) disciplina(s) que lecionam.
1 2 3 4 6




NONERO DE ALUNOS MATRICULADOS, SEGUNDO O CURSO E SEXO - 30 DE ABRIL DE 2000

Campus Curitiba
CURSQ TURNO MATRICULADOS

Masculino Feminino Total
Ciencias Religiosas N 25 K 62
Fducacaa Fiskea Mou N 272 278 G50
FHosafa MouN 163 68 X
Letras - Portugues Mou N 34 150 224
Letras Portugues - Ingiés ToulN 68 282 350
Letras Portugues - Espanhit N 4 56 60
Pedsqgoga M. ToulN 20 578 598
Secretariado Executivo N 3 201 204
Tradutor e Intérprate de Lingua Espanhcla N 8 44 52
Fortm. Prof, pf Ec. Inf. e Serie Inc, do Ens, Fund.* M . 193 193
CTCH - 587 1.927 #524
Administracio MouH 125 07 222
Ciancias Contdbeis N 39 18 57
Comunicacac Soclal - Jormalismo MouN 105 194 2%
Comunicacao Social - Publicidade & Propaganda MoulN 124 174 208
Comunicagao Social - Relagdes Pubiicas M 52 165 n
Dirgito Maoul 679 174 1.453
Servico Soclal N 11 267 273
Turismo N 10 142 182
CCIs - 1175 1.836 3011
Arquitetura e Urbanismo - Menhd MT ouN 187 499 BaG
Bacharelago em Andlise de Sistemas N 414 1064 518
Ciencia da Computagso M 167 2?2 183
Dasentw Industrial - Projete do Preduto N 132 166 298
Desenho Industrial - Programagéo Visual T 144 127 ril
Engenharia Civil MouT 540 129 879
Engenharia de Alimantus in &80 164 224
Engenharia de Computagao MouT 64 21 395
Engenharia de Cantrale e Automegao Mau 134 16 150
Engenharia de Producao Mecanics N 90 12 102
Engenharia Elatrica - Enfase em Telecomunicagies 9 203 21 224
Engenharia Mecanka M 256 B 2604
Engenharia Quimica i} 107 13 174
Matematica N 10 102 202
Quimica In¢ustrial N 82 100 182
CCET - 2475 1.584 4,559
Biclegia T 104 195 299
Enfermagem T 17 226 243
Fatenacia MouT 160 517 677
Fisioterapia MouT 82 413 501
Foncaudiologia M 2 168 171
Medicina D 245 241 490
Nutriggo T H 176 185
QOdontologia M PRl A4d 575
Psicologia MouN 79 587 666
CCBS - 934 2974 3.508

TOTAL - 5.681 a.321 14.002




ANEXO Il

Campis Sho Jose dos Pinhais
CLURS0O TURND MATRICULADOS

Masculing Feminina Total
Administracan Wou N 525 340 8ch -
Administracao - Comérdo Extarior N | 75 146
Administracao — Gestso da Informacao ] 25 21 47
Clencias Contabeis N 1760 180 350
Clancias Econamicas N 134 9B 232
Bacharelado em Analise de Sistemas N 7 & 12
Direito Moo N ] 457 1.0%¢2
Padagogia MoulN 3 2B6 268
Form. Prof. p/ Bd. Inf. & Seria inc. do Ers. Fund * N . 110 110
CCSA - 1.491 1.652 3.043
Agronomia | 103 9 e
Medicina Veteringria MeouT 132 235 3687
Zuctecnia M 8S 78 167
CCAA - 324 352 616
TOTAL - 1.815 1.504 s
TOTAL GERAL " 7.455 10.225 17721
Fonte: DACA

O Includes os alunoy gue crtraram pekt vestbular de verao e que irgo Iniciar © cursa no 2" semestres

N - manha, T - tarde, N - naite & D - diumc

~Este curso NA0 & um curso de graduagio £ i UM curso supetiar de formagaa de peofessores, ofertade come Prajeto Expe-
rmental. Tem, coma dlientala princips, os professares da rede municipal de Tijucas, Almirante Tamandarg e Sao lusé das
Finhais. Diferente dos demais cursos, ele 6 oferecidn com wma nuva matodologia de ensno, unde o trabalho pedagagico ¢
desenvaivido na aniversidade (120 semanais) e a distancia, na propriz comunidade ande o professar estd inserice (15h sema-

nais).

A predominancia na matricula de graduacac da PUCPR & de elementas do sexo Teminno (B8%5} e aiunes do

periodo diurng (63%):

Fonte: DACA




