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O presente estudo se propds a investigar as necessidades do ensino a
distancia quanto a estrutura organizacional, modelo de gestdo e acdes educacionais.
A dissertacdo teve por objetivo: identificar a evolugdo nas teorias do conhecimento,
sistemas de comunicagdo e tecnologia educacional em relagdo as abordagens
pedagégicas necessérias a educacdo a distancia; analisar o que caracteriza a
pratica do ensino a distancia do Laboratério de Ensino a Distancia (LED) da
Universidade Federal de Santa Catarina, quanto a estrutura, gestdo e agdes
educacionais; propor estrutura, gestdo e agdes educacionais para implementacdo de
educacgéo a distancia numa IES para um curso de mestrado. Foram analisados: os
aspectos legais da educacéo a distancia, o processo evolutivo dessa modalidade
quanto aos recursos tecnologicos disponiveis, as abordagens do conhecimento e
suas implicagbes pedagogicas; 0 modelo de estrutura e gestdo compativel. Para
proceder essa analise foi necessario compreender as areas que fundamentam a
tecnologia educacional, que s&o teoria da aprendizagem, teoria da comunicacdo e
teoria dos sistemas. Mais do que analisar a educagéo a distancia pretende-se fixar
as bases para descobrir a melhor forma de fazé-la, ndo como um fim a ser
alcangado, mas como um ponto de partida para a busca permanente de novos
modelos administrativos e pedagdgicos que permitam enfrentar os desafios do
mundo moderno, com vistas a melhorar a produtividade da relagdo ensino
aprendizagem, com base nos recursos tecnolégicos e no suporte
administrativo/operacional do ensino a distancia. Diante dos resultados obtidos, cabe
reafirmar a necessidade de mudancas, pois, surgem funcbes e atividades que
precisam ser reestruturadas: ha de se informatizar as atividades, ha de preparar a
instituicdo para a transformagdo e ha que se exercitar experiéncias efetivas no
espaco virtual. Isso n&o significa um compromisso incondicional com a modernidade
nem com a tecnologia, nem com a virtualidade, o compromisso é com a preparacéo
de pessoas pela via do conhecimento. Competéncias essenciais tém que ser
buscadas no dominio de novas tecnologias e na aquisicdo de novas habilidades. As
plataformas tecnoldgicas precisam ser dominadas pelas pessoas da instituicdo: as
pessoas tém que ser preparadas e adequadamente estruturadas e coordenadas na
busca de sinergia. Parcerias tém que ser estabelecidas para viabilizar o projeto nas
suas dimensodes tecnolégicas, pedagdgicas administrativas e financeiras.
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This study intends to investigate the distance learning needs in respect of the
organizational structure, management model and educational actions. This paper
objectifies: the identification of what conceiving changes within limits of the
knowledge theories and pedagogical methodologies are necessary to introduce the
distance learning innovations; the analysis of the distance learning practice in the
Distance Learning Laboratory — DLL — at the Federal University of Santa Catarina;
the identification of the organizational architecture innovations needed to introduce
the distance learning in a college, considering the DLL experience. It was analyzed:
the legal aspects of the distance learning, the evolutionary process of this modality
within limits of the available technological sources, the knowledge methodologies and
their pedagogical implications; the management and structure model. In order to
proceed this analysis; it was necessary to comprehend the educational technology
foundations, which are the learning theory, the communication theory and the
systems theory. In addition, one intends to determine the basis for discovering the
best way of doing it, not as a final aim, but as a starting point for a permanent
searching of new management and pedagogical models, which allow to face the
modern world challenges, intending to improve the teaching-learning relation, based
on the technological sources and the management/operational support of the
distance learning. Considering the results obtained, it's appropriate to reaffirm the
reorganization necessity of some functions and activities: it's necessary to automates
the activities and to prepare the institution to the transformation as well as practicing
effective experiences in the virtual space. It doesn't mean an unconditional
commitment with the modernity not even with the technology or with the virtuality.
The commitment is preparing people through the knowledge way. Essential abilities
have to be searched in the domain of new technologies as well as acquiring new
abilities. The technologies need to be dominated by the institution people: they have
to be prepared, properly organized and coordinated on the synergy search.
Partnerships have to be established for making the project in its technological,
pedagogical and management dimensions.

vi



1.1 APRESENTACAO DO TEMA E DO PROBLEMA

Cristovam Buarque leva o leitor a refletir sobre as necessidades de mudanc¢as
nas Instituicdes de Ensino Superior (IES) e afirma:

Nenhuma instituicdo sobrevive muito tempo, se néo for capaz de reformar-se, adaptar-se a cada
instante &s exigéncias do momento, mantendo-se fiel ao seu papel permanente. A universidade tem
demonstrado capacidade de adaptar-se realizando reformas necessérias... O pessimismo diante da
crise decorre da percepgdo da necessidade de mudar aliada com o apego ao estabelecido. Ndo ha
melhor caminho para retonar o otimismo do destino do que imaginar o futuro distante. Em sua
perspectiva histérica a crise é vista como o tempo de aprendizado, de experiéncias e de
reformas.(BUARQUE, 1994, p.156)

As Instituigdes de Ensino Superior comegam a mostrar sua incapacidade de
acompanhar e responder a dindmica do mundo moderno nesta nova era. A era da
informacéo e do conhecimento.

Alvin TOFFLER (1987) discorre sobre esse tema através de uma analogia
que faz entre as eras e as ondas do mar, donde cada onda (era) modifica o cendrio
existente e deixa residuos que facilitam a formac&o de novas ondas. Caracteriza a
primeira onda como era agricola, a segunda como era industrial e a terceira onda
como era do conhecimento e da informacao.

A revolugéo agricola aconteceu quando os homens domesticaram os animais
e aprenderam a cultivar e a colher. Com maior controle sobre a existéncia e
quantidade de fontes de alimentac&o, foi possivel ao homem por fim a vida ndbmade,
e estabelecer comunidades agrarias de forma mais permanente. O fim do século XIX
ficou marcado pela segunda maior mudanga na cultura humana - a revolugéo

industrial. Até la, a maioria das pessoas precisava ser auto-suficiente. Fazia-se a

R SR EEE O



na cultura e modo de viver do homem.

A Revolugdo da Informagdo promete alterar nossas vidas de forma tdo
dramatica quanto o fizeram estas duas outras revolugdes.

Assim como ocorreu no passado, as nagdes se verdo diante de uma escolha:
adaptar-se e ter sucesso, ou ficar & margem das transformacdes, tornando-se, em
pouco tempo, obsoletas.

A rapida inovagéo do processo tecnolégico e o cenario de competitividade
crescente na economia globalizada exigem das Instituicdes de Ensino Superior um
esforgo educacional continuo para que as pessoas possam intervir na sociedade

por meio do conhecimento. DEMO (1998) afirma que:

...para intervir e inovar, nada é mais efetivo do que o conhecimento moderno.

As dificuldades de se inovar, que as instituicdes de educagio, sobretudo as formais, apresentam, ja
séo proverbiais. A teleducagéo n&o deixa de lancar sobre este desafio um raio de esperanca, porgue,
ancorada na informética e na instrumentacdo eletrnica, participa naturaimente do impeto inovador
das pesquisas tecnol6gicas. Ainda que a aprendizagem possa continuar relegada, pelo menos no
ambito dos meios processa-se um ritmo irrefreavel de mudanca permanente. Na pratica, encontramos
aqui uma velha ironia: as mudangas em educacfo, apesar de apregoadas pelos educadores, soem
sobrevir por vias externas e ndo dos reclamos da cidadania. Duas s30 as vias externas mais fortes:
de uma parte, a pressio do mercado, que, irmanado com o conhecimento pés-moderno
desconstrutivo, empurra para a renovagdo constante, movido pelo lucro. A introdugdo de
computadores em escolas particulares pode ser justificada por exigéncias didaticas, mas acaba
sendo, como regra, uma pressao da oferta. De outra parte, aparece a ambiéncia eletrénica como tal,
por ser ela mesma resultado da orgia pés-moderna do conhecimento. Assim, ingressando uma vez
neste mundo, ndo h& mais volta, enredando-se na prépria l6gica inovadora da tecnologia

informatizada. Os equipamentos mudam com grande velocidade e novas oportunidades instrutivas
podem emergir.

Sabemos que n&o ha formas de deter os avancos tecnolégicos e nem seria
prudente. A preocupag&o € como direciond-los no campo da educacdo de forma
efetiva.

O que fazer para ampliar o nivel de conhecimento, informacéo e formagao

aos integrantes da sociedade para que possam intervir na realidade? Sera que a



educacao a distancia®?

Diante do contexto, de extrema complexidade, sendo reforcado pela Lei n°
9.394 de 20 de dezembro de 1996, a qual estabelece as diretrizes e bases da
educacao nacional — LDB, em seu artigo 80 cita que o poder publico incentivara o
desenvolvimento e a vinculagdo da programas de ensino a distancia, em todos os
niveis e modalidades de ensino, e de educacgdo continuada.

Entende-se, ensino como sindbnimo de educagdo, apesar de em alguns
momentos apresentarmos a diferenga entre eles.

Cabe destacar as afirmagées de CRUZ & MORAES (1997) referente a
educacdo a distancia:

O ensino a distancia vem surgindo nos ultimos anos como uma das mais importantes ferramentas de
difuséo do conhecimento e de democratizagdo da informagdo. O incremento da diversidade dos
recursos humanos colocada a disposi¢éo dos estudantes que o aprendizado a distancia propicia pode
colaborar de maneira bastante eficaz na preparagdo de profissionais para a competicdo num mercado
globalizado. Com o desenvolvimento de tecnologias interativas que possibilitam contato em tempo
real entre locais espalhados geograficamente comegam a surgir as chamadas classes virtuais. Dentre
as principais caracteristicas destas novas salas de aula, pode-se citar a possibilidade de contato com
um largo espectro de colegas com 0s quais os estudantes podem colaborar numa quantidade
bastante superior ao que podem encontrar em sua prépria regido, além de pemmitir 0 acesso a um
quadro bastante extenso de professores e mentores, numa dimens&o impossivel para uma Gnica
instituicdo educacional local.

O trabalho apresentado daré énfase na modalidade de educagéo a distancia
com contato em tempo real entre as partes envolvidas.

As estruturas organizacionais das IES, necessitam preparar-se ,visando
responder as necessidades da sociedade. Cristovam BUARQUE (1994, p.235)
afirma:

...consideram a universidade em crise, em vez de fazer dela uma universidade-para-a-
crise.... E nos momentos de crise que a universidade deve crescer, assumir a perplexidade
como um desafio e tentar formular idéias para que a sociedade, construa novos modelos e
propostas...A crise € 0 primeiro ingrediente do desafio”.
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dia-a-dia como televisao, telefone celular, radio e jornais, sdo hoje. Por esta razao,
as experiéncias de aprendizagem a distancia serdo vistas como vitais para os
estudantes mesmo que conteudo possa ser ensinado face-a-face.

Como bem coloca LEVY (1995), a rejeicdo persistente contra a tecnologia
acaba ignorando que a vida moderna ja nao se faz sem ela.

Na mesma linha de pensamento PRETTO (1996, p.98) aborda as tecnologias
na area da comunicacdo como caracteristicas da era atual. Com relacdo a escola

comenta:

Momentos de crise civilizatoria como os de que vivemos valorizam, certamente, o papel da educacéo.
Educacédo num sentido amplo. No entanto, o papel reservado & escola ainda ndo esta definido e,
certamente, ndo sera definido no interior da prépria escola. Momentos de transicdo como esses
podem fornecer-nos elementos significativos para uma reflexdo sobre uma nova escola. Uma escola
que possa superar a atual, ainda que calcada nos velhos paradigmas da civilizacdo em crise e que
ndo conseguiu solucionar os problemas propostos pela propria modernidade. Uma escola
fundamentada apenas no discurso oral e na escrita, centrada em procedimentos dedutivos e lineares,
praticamente desconhecendo o universo audiovisual que domina o mundo contemporéneo. A escola
n&o pode desconhecer esta realidade que se aproxima com 0 novo milénio e, muito menos, caminhar
em sentido oposto ao que ocorre do lado de fora de seus muros.

Nesse contexto de transformagdo, a escola precisa ser repensada como
sendo uma instituicdo que, efetivamente, conheca e utilize o universo audiovisual
disponivel e utilize-se da educac&o a distancia como modalidade complementar a
educacéo presencial. Em virtude disso, necessita adequar seu modelo administrativo
e pedagogico visando dar suporte a essa mudanga. Cabe a ela, descobrir novos
parametros e paradigmas de pensamento e acdo, desta forma, incorporando a
modernidade em suas atividades. O professor continua indispensavel, tanto no
ensino presencial como no ensino a distancia; s6 que seu trabalho muda de
caracteristicas, assim como a gestao administrativa.

Carmem Moreira de Castro NEVES (1998, p.13) afirma:

Nossa LDB reflete uma tendéncia mundial: o crescimento da oferta e procura por educacdo a

disténcia deve-se a esse grande potencial para enriquecer e modernizar o processo tradicional
(oresencial)l de ensinn-anrendizanem nara nnivercalizar & demneratizar n arecen 3 adinrcac8n am
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A implantacao do sistema de ensino a distancia em uma Instituigdo de Ensino
Superior (IES) exige uma reformulacdo sobre a estrutura organizacional,
administrativa e pedagogica. Alguns dirigentes de IES véem a educacao a distancia
como uma ameacga a qualidade do ensino, substituicdo dos professores pelas
midias, o que reforca a inércia.

Diante disto, torna-se fundamental entender a educacéo a distancia como um
sistema que nao pretende reduzir objetivos, pasteurizar conteudos, simplificar
curriculos, diminuir tempo de estudo e reflexdo. Educagdo a distancia significa
oferecer ao aluno referenciais tedricos e praticos que levem a aquisicdo de
competéncias cognitivas, habilidades e atitudes que promovam o pleno
desenvolvimento da pessoa, o exercicio da cidadania e a qualificagcdo para o
trabalho. O que se espera do ensino presencial, espera-se do ensino a distancia.

A diferenca basica entre ambos esta no fato de que, na educagao a distancia,
0 aluno tem um relacionamento com o professor n&o na forma presencial, mas com
a mediacao de recursos didaticos sistematicamente organizados, combinados e
veiculados através de diversos meios de comunicagao, no tempo e local que lhe séo
adequados.

Existem diversas estratégias para o desenvolvimento do ensino a distancia,
as concepgoes iniciais ( material impresso enviado via correio, programas de radio e
televisdo) sofreram adaptagdes compativeis com a evolucdo dos meios de
comunicagéo, possibilitando atualmente, outros meios de comunicag¢ao de dupla via,

ou sejam, interativos. A teoria da comunicacéo é responsavel por trafegar o produto
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veremos mais adiante, consideram que o processo de comunicagdo ndo ocorre
apenas de um unico sentido. O emissor acaba recebendo informagdes do receptor e,
dessa forma, os papéis sao trocados.

Portanto, trata-se, aqui, de dois polos que emitem e recebem informagdes. De
um lado, a entidade que ministra o curso, ou o antigo emissor, aquele que produz o
material. Por outro lado, o estudante que participa do curso, ou 0 antigo receptor,
aquele que vai manuseé-lo. Esses pontos sdo pélos dinamicos do processo, que
interagem um com o outro enquanto agentes que visam se comunicar para produzir
educacéo.

As instituicbes de ensino superior que pretendem atuar com cursos na
modalidade de educagdo a distancia necessitam delinear uma arquitetura
organizacional que suporte administrativamente e pedagogicamente a agéo
educacional, promovendo condi¢cdes de ligagdo, ou seja, de um link continuo de
retro-alimentagdo entre os dois podlos, permeado pelo conjunto complexo de
equipamentos, instalagdes para transmissé&o e recepg&o, técnicos, administradores,
etc.

O professor ndo desaparece, estd presente em todo o processo de
concepgdo do programa, no planejamento das aulas, materiais e recursos didaticos,
e ainda no desenho, acompanhamento e avaliagdo do curso e do rendimento do
aluno. Este nao fica abandonado a prépria sorte, tem a tutoria ou orientagédo de um
professor que se relaciona com ele em momentos presenciais ou através de
diferentes meios de comunicagdo. Em virtude do exposto anteriormente, € uma

enorme responsabilidade optar pela educagéo a distancia — tanto para a instituicéo



organizacional que suporta administrativamente e pedagogicamente a acdo
educacional na modalidade do ensino a distancia, com resultados capazes de obter
niveis de qualidade educacional iguais ou superiores aos presenciais.

A realidade descrita, estimula o desenvolvimento da presente dissertacdo na
area de estruturacéo e gerenciamento de instituicbes de ensino, através do estudo
do sistema adotado para a pratica do ensino a distancia, implicando na analise da
estrutura e funcionamento dessa modalidade e identificagdo de mudancas
necessarias para sua implementagéo e acompanhamento.

A expectativa € de que os resultados alcancados por meio desta pesquisa,
possam incrementar mudangas de concepgdo quanto a importancia deste tipo de
modalidade estar presente nas Instituicdes de Ensino Superior.

Implementacbes de sistemas de educagéo a distancia sdo dificultadas por
falta de conhecimento sobre o assunto, visdo distorcida sobre os resultados, atitudes
que visam minar a nova modalidade e continuar na mesmice.

Por dltimo, aponta-se o erro de lutar contra mudangas e n&o responder as
necessidades do proprio contexto social.

Dada a amplitude dos problemas apresentados, a prética efetiva da educacéo
a distancia & apontada nesta pesquisa cientifica como ferramenta para o
desenvolvimento da ag&o educativa das Instituigdes de Ensino Superior.

Visando alcangar o objetivo deste trabalho foi realizado o estudo descritivo de
uma experiéncia com educacéo a distancia, examinando a estrutura, gestio e agéo
educacional, adotada pelo Laboratério de Ensino & Distancia (LED) da Universidade

Federal de Santa Catarina, no programa de Mestrado a Distancia em Engenharia de



arquitetura organizacional necessaria para mestrados a distancia.

O primeiro capitulo foi reservado para disponibilizar ao leitor, informagdes
sobre a tematica da pesquisa no contexto atual da sociedade contemporanea; dizer
sobre os objetivos, relevancia e justificativa tedrico-pratica.

O segundo capitulo trata do referencial tedérico que embasou o
desenvolvimento do estudo em referéncia, e sinalizou para a implementacao e
analise dos dados pesquisados.

O terceiro capitulo apresenta o estudo descritivo de um caso: estrutura,
gestdo e ac¢des educacionais na modalidade de ensino a distancia.

O quarto capitulo ao trazer os principais dados analisados, propde uma
arquitetura para um mestrado a distancia, como base tedrica.

O quinto capitulo apresenta as conclusdes sobre a pesquisa realizada

1.2 OBJETIVO DA PESQUISA

O objetivo geral do presente estudo de pesquisa académica foi investigar
quais as necessidades do ensino a distancia quanto a estrutura, gestdo e acdes
educacionais. Buscou-se comprovar as modificagdes no modelo tradicional, ou seja,
de ensino presencial, para que as Instituicbes de Ensino Superior possam
implementar com eficacia o ensino a distancia.

Especificamente se pretendeu:
1- identificar a evolugdo nas teorias do conhecimento, sistemas, comunicagdo e

tecnologia educacional em relagdo as abordagens pedagdgicas necessarias a
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Ensino a Distancia (LED) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC),

guanto a estrutura, gestao e acdes educacionais;

3 — propor estrutura, gestéo e agées educacionais para implementagdo da educacéo

a distancia numa IES para um curso de mestrado.

Tal investigacdo foi pensada no sentido de desenvolver novas idéias e
promover maior discussdo, dentro de uma perspectiva de uma agdo estrutural e
gerencial, possibilitando as IES, por meio desta, utilizar-se dos recursos tencolégicos
na educacdo a distancia, derrubando o paradigma classico — o da “distancia’
entendido como separacgo fisica entre o aluno e o professor ou a instituicdo de
ensino — substituindo pelo paradigma da integrac3o virtual entre os envolvidos.

Partindo das experiéncias das universidades que atuam com educacdo a
distancia, o estudo identificou na literatura especializada, trés geraces de
educacao a distancia sendo:

- a primeira até 1970, na qual utilizava-se prioritariamente material impresso com
guia de estudos e tarefas e exercicios, o qual era enviado pelo servico de
correios;

- a segunda geragdo de 1970 até 1990 onde criam-se as primeiras Universidades
Abertas, as quais implementam cursos a distancia, por transmissdo por TV
aberta, radio, fitas de audio e video, com interagdo por telefone e presencial.

- aterceira geragdo — a partir de 1990, a qual utiliza intensivamente a informatica,
internet, estagbes de trabalho multimidia, videoconferéncia e teleconferéncia,
sendo caracteristica principal a presenga de recursos interativos.

O estudo terd como foco principal as midias interativas, ou seja, as



Desmistificando a necessidade da presenca fisica sendo ela substituida pela

presenca virtual.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Diante da caréncia de estudos na area de estruturagédo e gestéo de sistemas
de educacéo a diéténcia, especialmente no Brasil, considerou-se a necessidade de
se desenvolver pesquisas mais elaboradas, em termos do exame de programas
nessa modalidade que venham sendo desenvolvidos, cujo sistema e metodologia
adotada oriente novas acdes.

As investigacdes sobre a teoria e pratica de sistemas de educacgao a distancia
se justifica por poder determinar em sua abrangéncia de pesquisa, resultados que
orientam a busca de solugdes quanto a arquitetura organizacional necessaria,
incentivando a implementacdo de novas acgbes nessa modalidade de ensino.

Sera utilizada como forma de pesquisa, estudo descritivo, baseado na
classificacdo de TRIVENOS (1987), com enfoque sistémico, estrutural funcionalista,
no qual se considera uma realidade e tem-se fotografias das partes. Predomina
nesse caso 0 método indutivo (da pratica para a teoria). Observa-se as funcgdes e
integracdo dessas no sistema maior. Vé-se o fendmeno pela otica do desvio de
funcbes decorrentes do sistema necessario para a educacao a distancia .

Sera apresentado ao leitor a fundamentagdo tedrica sobre o tema em
questdo: fundamentos da tecnologia educacional, o histérico da educacdo a

distancia, os aspectos legais dessa modalidade em nivel de Brasil, métodos de



arquitetura para um curso de mestrado a distancia que apresente elementos

interativos no processo de comunicacéo.
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2.1 HISTORICO DA EDUCACAO A DISTANCIA

Educacao a distancia pressupde o planejamento de uma ag&o educativa, no
qual haja mecanismos de recep¢ao e de avaliagdo. Portanto, a educacéo a distancia
nao deve ser confundida com a mera difusdo de informac&o, que vem ocorrendo
desde o inicio da histéria humana. Dito isto, pode-se estabelecer a origem da
educacdo a distancia no inicio do século 18 com as experiéncias de educacado por
correspondéncia (NUNES, 1994). Essas experiéncias ganharam respeitabilidade
académica no século XIX na Europa e nos Estados Unidos, com a autorizagdo para

|
concessao de diplomas através deste método.

Na primeira década do século XX apareceram os filmes instrucionais — que
nao chegaram a se popularizar como 0 cinema de entretenimento. Em seguida
comegaram as transmissdes radiofénicas educacionais realizadas por universidades
americanas. O radio também fracassou como instrumento educacional nos Estados
Unidos, por causa do amadorismo dos poucos que estavam interessados na idéia e
por pressdes comerciais para transforma-la em um meio para publicidade. O radio
educacional teve mais sucesso em paises em desenvolvimento , como a Australia,
por exemplo e o continente africano na primeira metade do século XX.

Em 1934, a Universidade do Estado de lowa, nos Estados Unidos, realizou as

primeiras transmissbes experimentais de cursos pela televisdo — higiene oral e

identificagao de constelagbes de estrelas. Até 1939 a estagdo da universidade ja
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mas os esforgos de treinamento das Forgas Armadas Americanas demonstraram o
potencial das midias audiovisuais para o ensino. Desde entdo, novos métodos de
aprendizagem passaram a ser experimentados, incorporando 0s sucessivos avangos
nas tecnologias de comunicacao.

No final dos anos 40, apds a Guerra, o interesse em utilizar a televisdo para
educacdo a distancia cresceu entre os pedagogos, mas com poucos resultados
praticos. Em 1948, sé cinco instituigdes educacionais dos Estados Unidos estavam
trabalhando com televisdo. Estudos pedagogicos tentavam mostrar que a producédo
do estudante com televisdo na sala de aula era tdo boa quanto a instrucdo
tradicional face-a-face.

A partir de meados dos anos 60, a educacdo a distancia deu um salto de
qualidade com a institucionalizacdo de varias ag8es nos campos da educacio
secundaria e superior, comeg¢ando pela Europa (Franga e Inglaterra) e se
expandindo aos demais continentes.

As experiéncias que mais se destacaram, segundo Walter PERRY e Greville
RUMBLE (1987), séo, em nivel secundario: Hermods-NKI Skolen, na Suécia; Radio
ECCA, nas llhas Canarias; Air Correspondence High School, na Coréia do Sul;
Schools of the Air, na Australia; Telesecundaria, no México; e National Extension
College, no Reino Unido. Em nivel universitario;: Open University, no Reino Unido;
Fernuniversitat, na Alemanha; Indira Gandhi National Open University, na india;
Universidade Estatal a Distancia, na Costa Rica.

A esta lista podem ser acrescentadas a Universidade Nacional Aberta, da

Venezuela; a Universidade Nacional de Educac&o a Distancia, da Espanha; o



televisdo na China Popular; entre muitas outras.

Atualmente a educacdo a distancia é adotada por dezenas de paises em
todos os niveis de ensino, em sistemas formais e ndo-formais, atendendo milhdes de
estudantes. O numero de empresas que treinam recursos humanos através da
educacio a distancia é crescente, em especial na Europa e nos Estados Unidos.

O quadro apresentado a seguir relaciona os principais marcos historicos
internacionais da educacgdo a distancia nos ultimos trés séculos (LANDIM, 1997, p.

2, 3 e 4, resumido e atualizado).

Tabela 1 — Marcos Histéricos Internacionais da Educacéo a Distancia







Fonte: Livro LANDIM, Claudia - Educacdo a distancia: algumas consideractes

Pode-se observar nesse quadro que nao existem registros de experiéncias com
processo de comunicacgao bidirecional em tempo real.
Educacao a Distancia no Brasil
A radiodifusdo foi utilizada pela primeira vez no Brasil com finalidades
educativas em 1923, quando Edgard Roquete Pinto e um grupo de amigos fundaram

a Radio Sociedade do Rio de Janeiro. Operada pelo Departamento de Correios e



experiéncias além da radiodifusdo foram desenvolvidas com relativo sucesso, tais
como o Instituto Radio-Monitor, em 1939, e o Instituto Universal Brasileiro, em 1941
(cursos por correspondéncia).

Pode-se situar historicamente a implantacdo da tecnologia educacional no
Brasil nos anos 50 e 60. Entre as primeiras experiéncias de destaque esta a criacdo
do Movimento Educagé&o de Base, promovido pela Conferéncia Nacional dos Bispos
do Brasil (CNBB). Seu objetivo basico era alfabetizar e apoiar os primeiros passos
da educacgéo de jovens a adultos afastados dos processos de ensino, através das
‘escolas radiofonicas”, principalmente nas regides Norte e Nordeste do pais. O
projeto foi desmantelado pela represséo politica que se seguiu ao golpe militar de
1964.

Arnaldo Niskier destaca o papel da Universidade de Brasilia (UnB), na década
de 60, na introducdo da tecnologia educacional com utilizacdo do ensino

programado e individualizado no nivel superior:

Até entéo, a instrugdo programada e o ensino individualizado eram calcados nas formas classicas de
utilizagdo dessas técnicas, isto €, na linha behaviorista e neobehaviorista, com é&nfase
comportamentalista. A tecnologia educacional, ao evoluir, incorporou & sua conceituacdo as novas
teorias de aprendizagem, da comunicacdo de massa, além do suporte em ciéncias matematicas e
estatisticas. (NISKIER, 1993, p. 41).

Ele aponta um fato que concorreu significativamente para a expansdo da
tecnologia educacional no Brasil: a filiagdo do pais & Organizacdo dos Estados
Americanos (OEA), em 1965. Essa Organizagdo lutava por algumas diretrizes
comuns que deveriam nortear a tecnologia educacional nos paises filiados, tais
como dar prioridade maxima aos programas educacionais de radio e televisao,

formar mestres nestas areas e promover uma coordenacdo permanente para evitar a
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(SACI), langado em 1974 no estado do Rio Grande do Norte, foi a primeira
experiéncia de utilizagdo da tecnologia de satélite para fins educacionais no Brasil.
Controlado pelo Instituto de Pesquisas Espaciais (INPE), esse projeto deveria
demonstrar em escala reduzida — gragas a ligacdo com um satélite da Nasa, agéncia
espacial americana — a eficacia de um protétipo de “sistema total” de utilizagdo do
audiovisual com a finalidade de educacgao primaria.

O projeto foi interrompido em 1977, sob pretexto de que seria muito caro
comprar outro satélite. Sua duragdo colocou “em evidéncia as contradicdes nas
diferentes instancias do Estado brasileiro entre as estratégias em matéria de
telecomunicagdes, educagao e politica cientifica, sem contar as clivagens interesses
civis / interesses militares, particularmente importantes em um regime que tinha
como referéncia a ‘seguranca nacional’. Significou, sobretudo, o fracasso de uma
solucéo tecnocratica para a questéo da educacao”. (MATTELART, 1994, p. 189-191)

No final dos anos 70 a Rede Globo de Televisdo lanca, através da Fundacéo
Roberto Marinho, o programa Telecurso 2°. Grau, com a distribuicdo de apostilas
aos alunos e veiculagdo de tele-aulas na grade de programacdo da prépria Rede
Globo e na TV Cultura de S8o Paulo (Fundag&o Padre Anchieta). Ao contréario do
projeto SACI, o Telecurso da Fundacdo Roberto Marinho alcancou condictes
satisfatorias para a continuidade da transmisséo e recepgao das tele-aulas, gerando
como sucedaneos os Telecurso 1°. Grau na década de 80, e o Telecurso 2.000 na
década seguinte.

O cenario brasileiro de educacdo a distancia ganhou novos contornos na

metade dos anos 90 com a criacin da Secretaria Fenecial de Fdiicacin a Distancia
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metodologias pelo “sistema cinco S” (Sebrae, Senac, Senat, Senar e Senai) na
aplicacdo de cursos profissionalizantes.

O MEC langou os programas TV Escola e Programa Nacional de Informatica
na Educacdo (PROINFO), com capacitagdo de quadros e implantacdo de
infraestrutura fisica para disseminar o uso de novas tecnologias em programas de
formagcdo e capacitacdo de professores em escolas publicas (televisdo,
videocassetes, antenas parabdlicas e computadores). Até o final de 97, mais de 50
mil escolas publicas j& estavam equipadas com antenas parabdlicas, televisores e
videocassetes. No primeiro trimestre de 98 o MEC iniciou a distribuicdo de
computadores para a instalagdo de Nucleos de Tecnologia e Educacdo para
capacitar professores em informatica educativa, e desencadeou a distribuicdo de
laboratérios de informatica para escolas publicas, totalizando cem mil computadores.

No ambito universitario, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) e a
Universidade Federal do Mato Grosso (UFMT) desencadearam em 1995 processos
de consolidagdo em educagédo a distancia. A UFSC criou, no Programa de Pos-
Graduagédo em Engenharia de Produgdo, o Laboratério de Ensino a Distancia,
orientado para o uso de tecnologias avangadas de comunicag&o e informagdo na
educacdo. Com metodologia propria, o Laboratério de Ensino a Distancia
desenvolveu estratégias para o uso educacional da Internet, videoconferéncia,
teleconferéncia e de videoaulas consorciadas com material impresso, alcancando
mais de 70 mil alunos nos primeiros trés anos de atividade. A experiéncia da UFMT
concentrou-se no uso da midia impressa como suporte para a oferta de um curso de

licenciatura em educacao.
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muitas nas ultimas décadas, mobilizando grandes recursos financeiros e humanos.

Mas seus resultados ainda sdo insuficientes para se refletir na aceitagéo

governamental e social dessa forma de educacdo. Urna caracteristica marcante nos

projetos de educacdo a distancia no Brasil tem sido a descontinuidade, como

observam diversos autores. Ivénio Barros NUNES (1993) relaciona os problemas

mais significativos que impediram o progresso e a massificacdo da educagéo a

distancia:

organizacao de projetos-piloto sem a adequada preparagéo de seu seguimento;
falta de critérios de avaliagao;

inexisténcia de uma memdria sistematizada dos programas desenvolvidos e das
avaliagOes realizadas (quando essas existiram);

descontinuidade dos programas, caracterizada pela auséncia de prestacdo de
contas a sociedade e mesmo aos governos e entidades financiadoras;
inexisténcia de estruturas institucionalizadas para a geréncia de projetos;
programas pouco vinculados as necessidades reais do pais e organizados sem
qualquer vinculagdo exata com programas de governo;

permanéncia de uma visdo administrativa e politica que desconhece os
potenciais e as exigéncias da educacgdo a distancia, fazendo com que essa area
sempre seja administrada por pessoal sem a necessdria qualificacdo técnica e
profissional;

pouca divulgacao dos projetos e inexisténcia de canais de interferéncia social
NosS Mesmos;

oraanizacdo de proieto-biloto somente com finalidade de testar metodalnnias



bastante conhecidos na trajetéria da educacéo a distancia no Brasil. O primeiro

deles ainda esta presente na memoria de muitos de brasileiros.

- Projeto Minerva
O Projeto Minerva. cujo nome é uma homenagem a deusa grega da
sabedoria, foi criado em 1° de setembro de 1970 para exercer em ambito nacional o
controle da utilizag&o dos horarios da programacao radiofonica educativa e cultural.
Competia ao projeto:
e planejar e realizar programas e materiais de apoio, de acordo com diretrizes do
MEC;
e planejar, executar e controlar a distribuigdo dos programas para utilizacdo nos
horarios previstos pela Portaria 569/80:
e exercer, em ambito nacional, o controle da utilizagdo dos horarios dessa portaria;
e organizar um acervo de programas educativos para distribuicdo em todo o
territério nacional;
e prestar assisténcia técnica as secretarias de Educagdo no planejamento,
execucao, controle e avaliagdo da utilizagdo de cursos via radio;
o realizar treinamentos de recursos humanos necessarios ao Sistema de Educacéo
pelo radio.
Inicialmente o Projeto Minerva ofereceu aos sistemas educacionais
programacé&o de outras agéncias, por ndo contar com estrutura prépria para
produgao. Em 1971, em convénio com a Fundacéo Padre Anchieta, foi produzido o

Curso Primario Dindmico, mais tarde transformado em Curso Supletivo de 1°. Grau —



passou a produzir curso proprio, em 1972 — o Supletivo de 1°. Grau — Fase Il. O
curso foi realizado para atender, através dos sistemas de ensino, aos alunos com
idade superior a 17 anos e nivel de conhecimentos correspondente as quatro
primeiras séries do 1°. Grau. Os 560 programas-aula foram desenvolvidos de
segunda a sexta-feira, em 30 minutos diarios de veiculardo radiofonica e
aproximadamente duas horas e meia de atividades propostas nos gquatorze
fasciculos de apoio. O Supletivo 1°. Grau - Fase Il foi transmitido até 1979 em rede
nacional, em convénio com as secretarias de Educagéo de vinte e quatro unidades
federadas.

A equipe central do Projeto Minerva fornecia aos sistemas de ensino testes
trimestrais de verificacdo da aprendizagem de Lingua Portuguesa, Matematica,
Estudos Sociais (Histéria e Geografia), Educacdo Moral e Civica, OSPB
(Organizacdo Social e Politica Brasileira) e Ciéncias Fisicas e Bioldgicas. Alguns
sistemas faziam a avaliagcdo do aluno no processo (Rio de Janeiro, Acre, Rio Grande
do Norte e Pard) ; outros adotaram exames especiais (Amazonas, Ronddnia,
Paraiba, Alagoas, Espirito Santo, Mato Grosso, Goids, Brasilia, e Amapa). Nos
demais sistemas, os alunos do Minerva foram submetidos aos exames comuns
supletivos de 1°. Grau.

Em convénio com a Fundagdo Padre Anchieta, o Projeto Minerva produziu
também, para radio, as aulas do Telecurso de 2°. Grau. O curso era estruturado em
trés etapas, com duracéo de vinte e cinco semanas cada uma. A primeira etapa foi
langada, em carater experimental, a 7 de agosto de 1979. A terceira etapa iniciou em

Janeiro de 1981.



A proposta do Projeto Logos, criado em 1974, visava atingir os problemas
centrais da formag&o de professores leigos, dentro de um sistema de ensino que
tivesse corno caracteristica o seu atendimento em servigco — ou seja, os professores
nao abandonam as suas classes para se dedicar ao curso. Sua concepgéo original
foi submetida a um experimento-piloto, que testou tanto a metodologia proposta
como o tipo de material instrucional a ser utilizado posteriormente.

Na fase inicial participaram 1.900 professores leigos dos estados da Paraiba
e do Piaui, do ent&o territério de Ronddnia e do territério de Roraima, a maioria dos
quais adquiriram qualificacdo equivalente ao 1° grau. Esse pré-teste constituiu o
Projeto Logos |, planejado e executado diretamente pelo Ministério da Educacio.
Seus resultados foram considerados satisfatérios e o acompanhamento rigoroso de
sua execugdo orientou o planejamento do Logos I, um convénio do Ministério da
Educag&o com o Centro de Ensino Tecnologico de Brasilia (Ceteb).

Concebido como um projeto de educacdo a distancia, de ensino
individualizado, o Logos Il formulou sua proposta com base na capacidade do aluno
de progredir no seu proprio ritmo. Ao final do estudo de cada médulo ou de um
pequeno conjunto deles, o aluno dirigia-se ao local onde seria recebido por um
orientador que Ihe aplicaria os testes previstos. Uma vez aprovado no médulo, o
cursista seguiria adiante tratando de vencer os médulos subseqientes, sempre livre
para escolher aquele que preferisse no momento.

Inicialmente, a assisténcia foi planejada de duas formas: a primeira, através
de um orientador de aprendizagem instalado em local onde pudesse receber os

alunos e dar-lhes orientagéo geral, explicacbes especificas sobre assuntos mais



alunos para motiva-los e socializa-los através da troca de experiéncias, assim como
da exposicéo coletiva dos problemas.

A segunda forma de assisténcia prevista inicialmente seria exercida
diretamente através de supervisdo do trabalho do cursista em sala de aula.
Entretanto, foi verificado que esta atividade tornava-se impraticavel por questdes de
recursos financeiros, tempo e distancia.

O nivel minimo para aprovagéo foi fixado em 80%, isto &, o cursista teria de
dominar o conteido de pelo menos 80% das questbées, o0 que em tese
corresponderia & maior parte dos contetidos abordados nos médulos.

As ocorréncias mais relevantes na histéria da educacdo a distancia no Brasil

estao resumidas a seguir (PIMENTEL, 1995).

Tabela 2 — Marcos Histéricos Nacionais da Educacéo a Distancia
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Fonte: Material apresentado por Nara Pimentel no Workshop — Ensino a Distincia pela UFSC em set/98

2.2 FUNDAMENTOS TEORICOS SOBRE TECNOLOGIA EDUCACIONAL

A Tecnologia Educacional, segundo Edith LITWIN (1997, p.19), fundamenta-
se basicamente em trés grandes dreas: as teorias comportamentais de

aprendizagem, a teoria de comunicacio e a teoria de sistemas.



envolvidos em cada uma delas, em funcdo de sua contribuicdo ou fundamentacéo
para a tecnologia educacional e consequentemente para a educacgéo a distancia, e

em seguida serdo analisados alguns pontos comuns as trés.

Teoria de Aprendizagem

As teorias de aprendizagem constituem uma area basica de fundamentacéo
da tecnologia educacional. Especificamente as teorias que tém um enfoque
comportamental e que sdo abrangentes em termos de fornecer subsidios e
embasamentos uteis para o desenvolvimento de todas as fases basicas do sistema
instrucional total: propdsito, processo e avaliagdo. Elas constituem, pois, uma das
principais areas de fundamentagdo da tecnologia educacional. Através de uma
abordagem abrangente permitem uma vis&o de conjunto do sistema como um “todo”,
e fornecem embasamentos Uteis para a definicdo precisa de objetivos instrucionais e
consequentemente para a determinagdo de resultados de aprendizagem, a partir
dos quais sera planejado, construido e desenvolvido e avaliado todo um sistema
para atingi-los. Fornecem embasamentos também para a andlise do comportamento
e dos componentes de aprendizagem envolvidos em cada objetivo, para o
estabelecimento do produto desejado. Fornecem ainda principios sobre a estrutura e
sequéncia de aprendizagem, assim como subsidios para a especificacdo das
condicbes necessérias para que a aprendizagem ocorra. Condigdes essas, externas,
a serem providas pela situag&o instrucional, levando em consideragdo o proprio

individuo através de suas condigdes internas, necessdrias para a aprendizagem.
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resposta dadas pelo individuo a essa situagédo: S - R. Gagné, porém, ndo considera
suficiente a teoria do reforco — essencial neste tipo de situacdo (SKINNER, 1968,
p.271) — para descrever e controlar todo o processo de aprendizagem. Afirma que ha
categorias diferentes de dominios de aprendizagem, e para que a aprendizagem de
cada uma delas ocorra é necessario que o individuo possua condigdes internas
especificas, assim como ha necessidade de se fornecer condigbes externas
diferentes. “Ensinar  significa organizar as condi¢des exteriores proprias a
aprendizagem. Elas devem ser organizadas de maneira gradual, considerando-se
em cada etapa as habilidades ou componentes da aprendizagem, recentemente
adquiridos, a sua necessidade de retengdo (condigdes internas) e a situacido
estimuladora especifica exigida pela etapa seguinte” (GAGNE, 1973) De acordo
com ele, as habilidades iniciais do individuo e sua capacidade de realizar
determinados desempenhos componentes da aprendizagem de um determinado
objetivo, correspondem as condi¢des internas do individuo, e desempenham um
papel importante na determinagcdo das condigcbes externas necessdrias para a
aprendizagem do mesmo.

Nesta época foi adotada sua teoria porque fornecia embasamento suficiente
para a sistematizacdo do planejamento instrucional através dos dominios especificos
de aprendizagem e das condi¢des necessarias para a sua consecucio.

Gagné propde a seguinte categorizacdo, a qual é explicada por BRIGGS e
GAGNE (1974, p.270) onde cita que existem cinco dominios de aprendizagem que
constituem categorias distintas de capacidades de aprendizagem humana. Existem

organizacdo e condigbes diferentes para a sua consecucdo, e manifestam-se



caracteristicas do resultado pretendido.
Os dominios s&o os seguintes:

- habilidade motora;

- atitude;

- informacéo verbal;

- habilidade intelectual;

- discriminacéo;

- estratégia cognitiva.

Ele enfatiza a organizagéo das condi¢des de aprendizagem afirmando que “a
ocorréncia da aprendizagem é inferida a partir de uma diferenca no desempenho
(ou comportamento) de um organismo tal como evidenciado antes e depois de ele
ter sido colocado numa situacdo de aprendizagem”.

As chamadas teorias da aprendizagem, a primeira vista ddo a impresséo de
que nada tém a ver com a aprendizagem. Primeiro, por que alguns dos chamados
tedricos da aprendizagem, como Skinner, considera seu trabalho como sendo uma
analise das relagdes entre estimulo e resposta . Ja, PIAGET (1979) tem uma teoria
mais voltada para o desenvolvimento mental do que para a aprendizagem
propriamente dita. AUSUBEL (1968) e Gagné consideram aspectos tedricos sobre a
aprendizagem. BRUNER (1996, p.97) analisa aspectos do ensino.

Os pds-modernos , como CAPRA (1982), enfatiza a necessidade da visdo
sistémica de mundo e da vis&o holistica da atividade humana, onde é preciso pensar
em processos € nao em estruturas. Esse aspecto acarreta mudancas profundas no

pensamento, na percepcao e nos valores que formam uma determinada visdo de



tempo, eram quase que exclusividade da psicologia. Hoje, na pds-modernidade,
areas como a fisica (Capra, Prigogini) e a biologia (MATURANA, 1998) fazem um
alerta sobre a necessidade de se rever o processo de aprender a aprender.

Muitos sdo os estudos voltados para a aprendizagem, mas até o momento,
pode-se dizer que ndo se tem uma teoria, como fonte Unica, ou seja, capaz de
englobar os elementos necessarios a compreensao da aprendizagem com base
empirica e tedrica viavel para ser utilizada pelo professor. Na verdade, o que se tem
sdo multiplos dados e teorias, uma “colcha de retalhos”, que proporcionam
informacdes parciais de como se da o processo de aprender a aprender. Para dar
conta desse processo, € mister fugir do ecletismo apoiado no senso comum, por
meio do qual se procura justificar ndo apenas praticas pedagoégicas contraditorias,
mas também a concentragdo em uma Unica teoria, ignorando-se contribuicdes
fundamentais a essa pratica.

As informacgdes proporcionadas pela andlise psicologica, pela fisica e pela
biologia s&o uteis para se tomar decises sobre o que, quando e como
ensinarfavaliar, apesar de ndo se dispor de uma teoria que esclareca, quais seriam
0s elementos necessarios ao entendimento de como se déd o processo de
crescimento pessoal e qual a influencia que as atividades escolares exercem sobre
esse crescimento. Nesse sentido, entende-se que seria interessante, inicialmente,
selecionar um conjunto de teorias psicologicas, que para COLL (1996, p.50 — 60),
mesmo discrepantes em varios pontos, possuam no seu bojo, uma série de
principios comuns ou nao-contraditorios. Ao delimitar quais as teorias, o autor utiliza,

como marco de referéncia, sua inclusdo nos denominados enfoques cognitivos,



-  a teoria genética de J. Piaget e de seus colaboradores da Escola de Genebra, tanto no
tocante a concepgdo dos processos de mudanca como nas formulacdes estruturais
classicas do desenvolvimento operatério e as recentes elaboracdes em torno das
estratégias cognitivas e procedimentos de resolucédo de problemas;

- a teornia da atividade nas formulagbes de Vygotsky, Luria e Leontiev e em seus
desenvolvimentos posteriores (Wertsch, Forman, Cazden etc.), particularmente no que se
refere & maneira de entender as relagdes de aprendizagem e desenvolvimento e a
importancia atribuida aos processos de relagdo interpessoal:

- a prolongacdo dessas teses nas proposta da psicologia cultural enunciada nos trabalhos
de M. Cole e colaboradores do Laboratory of Comparative Human Cognition da
Universidade da Califérnia, que integra os conceitos de desenvolvimento, cultura e
educacao em um esquema explicativo unificador;

- ateoria da aprendizagem verbal significativa de D. P. Ausubel e seu prolongamento na
feoria da assimilagdo de R. E. Mayer, especialmente orientadas para explicar o
aprendizado de blocos de conhecimento altamente estruturados;

- as teorias dos esquemas (Anderson, Norman, Rumelhart, Minsky etc.) que, inspiradas
nos principios de processamento humano da informagéo, postulam que o conhecimento
prévio, organizado em unidades significativas e funcionais, é fator decisivo na realizagio
de novos aprendizados;

- a teoria da elaboragdo de M.D. Merrill e Ch. M. Reigeluth, interessante tentativa de
construir uma teoria global da instrucdo, ainda inacabada. (COLL, 1996, p. 50 — 51)

Pode-se acrescentar a essas teorias, ancoradas na corrente cognitivista, as
teorias de orientag&o humanista, que estdo preocupadas com a auto-realizagdo da
pessoa e com O seu crescimento pessoal. Neste enfoque, é possivel colocar a
abordagem de ROGERS (1985), que considera, primordialmente, o aluno como
pessoa, importante na sua auto-realizagdo e no seu crescimento pessoal. Essa
pessoa precisa desenvolver a capacidade de aprender a aprender para viver num
mundo em constante mudancga. A prolongacgéo da tese de Rogers sobre o aprender
a aprender ¢€ feita por Pedro DEMO (1996), integrando os conceitos sobre a
construgdo da capacidade de construir conhecimento para melhor agir. Outro
aspecto, a ser considerado na orientacdo humanista, é a visdo holistica de mundo

defendida por CAPRA (1982), em seu livio “O ponto de mutacdo’. Essa



p. 261), “reducionismo e holismo, analise e sintese, sdo enfoques complementares
que, usados em equilibrio adequado, nos ajudam a chegar a um conhecimento mais
profundo da vida”.

A nova visdo de realidade, proposta por CAPRA (1998, p. 259), “baseia-se na
consciéncia do estado de interrelagdo e interdependéncia essencial de todos os
fenébmenos - fisicos, bioldgicos, psicolégicos, sociais e culturais.” Para o autor ndo
existe no momento uma estrutura conceitual ou institucional, que dé conta desse
novo paradigma. Existem sim linhas mestras ja sendo formuladas por muitos
individuos, como por exemplo, MATURANA (1998) e PRIGOGINE (1996), que ao
desenvolverem novas formas de pensamento, estabelecem linhas de acordo com os
novos principios.

E, nesse sentido, que o autor esclarece ser fundamental a utilizac&o
bootstrap’ , semelhante aquela desenvolvida pela fisica contemporanea, o que

significa a formulacdo gradual de uma rede de conceitos e de modelos interligados,

tendo ao mesmo tempo o desenvolvimento de organizagdes correspondentes.

Nenhuma teoria ou modelo serd mais fundamental do que o outro, e todos eles terdo que ser
compativeis, (...), pois eles ultrapassaréo as distingdes disciplinares convencionais, qualquer que seja
a linguagem comprovadamente adequada, para descrever diferentes aspectos da estrutura inter-
relacionada e de mudltiplos niveis da realidade. Do mesmo modo, nenhuma das novas instituicbes
sociais sera superior ou mais importante do que qualquer uma das outras, e todas elas terdo que
estar conscientes uma das outras e se comunicar e cooperar entre si. (CAPRA, 1998, p.259)

' Em nota dada pelo editor, o termo € usado metaforicamente com o seguinte significado: levantar-se
puxando pelas alcas das préoprias botas, ou seja usando seus proprios recursos. Para CAPRA (1997,
p. 87), “segundo essa filosofia bootstrap a natureza nio pode ser reduzida a entidades fundamentais
como elementos fundamentais da matéria, mas tem de ser inteiramente entendida através da
autocoeréncia. (...) A filosofia bootstrap ndo s6 abandona a idéia de constituintes fundamentais da
matéria, como também ndo aceita quaisquer espécies de entidades fundamentais — nenhuma
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mente e da evolugdo; a correspondente abordagem holistica; a necessaria
integracéo entre o enfoque ocidental e oriental em relacdo & psicologia e
psicoterapia; uma nova estrutura conceitual da economia e da tecnologia, e uma
perspectiva ecoldgica, que com certeza acarretara profundas mudancas nas
estruturas sociais e politicas.

No dizer de CREMA (1989), a educacdo holistica seria o “resgate da
inteireza”, o que implica na coragem e na ousadia da mudanca. Esse novo
paradigma educacional tem preméncia avassaladora, sendo preciso que se fuja das
velhas certezas, procurando desvelar o novo, buscando o religar da raz8o com a
‘emocao”, tornando a educagéo um espago de encontro da sensacéo, da intuicéo,
do sentimento e do pensamento. A abordagem holistica resgata os pré-socraticos® e
a tradicdo dos terapeutas do deserto (era cristd), busca uma visdo de totalidade
(ciéncia, arte, educacao), para depois intervir. Trabalha com a transdisciplinaridade.

O pensamento holistico, vem desde Heraclito, Pitagoras, Plotino, Spinoza,
sendo retomado por CREMA (1989). CAPRA (1982) retoma a idéia de auto-
realizacdo ou de auto-atualizagdo, adotadas por teédricos desde Carl Rogers até

bidlogos, como Maturana.

% A visdo sistémica vé o mundo em termos de relacdes e de integracdo. Os sistemas sdo totalidades
integradas, cujas propriedades ndo podem ser reduzidas as de unidades menores. (CAPRA, 1997, p.
260)

® Para tales de Mileto, a 4gua era a origem de todas as coisa. Anaximandro, achava que 0 nosso
mundo era apenas um dos mundos que surgem de alguma coisa e se dissolvem nesta alguma coisa
que ele chamava de infinito. Para Anaximenes o ar ou o sopro era a substéncia basica de todas as
coisas. Esses trés filosofos de Mileto acreditavam em uma sé substancia, a partir da qual tudo se
originava. Ja Parménides (540 — 480 a. C), acreditava que tudo que existe sempre existiu. Nada pode
surgir do nada. E nada que existe pode se transformar em nada. Heraclito, nessa mesma época, ja
dizia que as constantes transformacdes eram justamente a caracteristica mais fundamental da
natureza. Tudo flui. Tudo esta em movimento e nada dura para sempre. Para ele, 0 mundo esta
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mudang¢as comportamentais possibilitam uma vis&o global do sistema, e fornecem
elementos e embasamentos uteis para o desenvolvimento de todas as fases do
sistema instrucional total. Estdo diretamente relacionadas as areas basicas
e fundamentais da tecnologia educacional. Elas fornecem elementos para a
elaboracdo da mensagem especificando os estimulos necessarios para o alcance
dos resultados instrucionais, constituindo-se pois, num subsidio necessario para a
aplicacao da teoria de comunicacédo. E, através de subsidios para o planejamento e
delineamento eficiente de todos os componentes ligados ao processo instrucional
total, as teorias de aprendizagem fornecem também embasamentos para a
abordagem de sistemas ou para a aplicacdo da teoria de sistemas ao
desenvolvimento de sistemas instrucionais.

Teoria da Comunicacao

E a teoria da comunicacgéo que fornece embasamentos para a transmiss&o da
mensagem instrucional visando a alcangar 0s resultados instrucionais
comportamentais prefixados atraves das teorias psicolégicas ou de aprendizagem.
Ela também fornece dados sobre a utilizagéo do feed-back ou retro-alimentacédo no
controle dos estimulos transmitidos pelo comunicador para a obtencéo dos referidos
resultados.

A seguir sera fornecida uma visdo geral de aspectos relevantes da teoria da
comunicagao através da apresentacdo de definicdes de diversos autores, e de
modelos representativos do processo de comunicagdo, com seus elementos
constituintes, que apresentam inter-relacbes dinamicas.

De acordo com SERENO (1968), uma das categorias de conceito de



Sereno apoia-se no ponto de vista do transmissor dos estimulos, isto &, afirma que
uma situacdo apresenta caracteristicas de comunicagdo quando ha intencdo
deliberada por parte do transmissor de influenciar o comportamento do receptor.
Para caracterizar esse conceito, cita definicdes de varios autores entre os quais a de
Carl Hovland € a de S.S. Stevens. A definicdo de Carl Hovland encara a
comunicagao como o processo pelo qual um individuo (o comunicador) transmite
estimulos para modificar o comportamento de outros individuos (recebedores). A de
S.S. Stevens estabelece a comunicagdo como uma resposta discriminatéria de um
organismo a um estimulo. Ela ocorre apenas quando um individuo € submetido a
algum estimulo ambiental e faz alguma coisa, isto €, d4 uma resposta discriminatoria
ao estimulo. A mensagem que ndo tem resposta ndo é comunicacdo. Somente o
comunicador pode saber se ela se realizou ou ndo, isto &€ se a resposta ou a
mudanga comportamental obtida foi ou ndo a que ele pretendia. Esta se constitui,
pois, numa ampla definicdo operacional comportamental de comunicacgéo. De acordo
com Sereno, o conceito de comunicagdo inclui todos os processos pelos quais uma
pessoa influencia outra.

De acordo com BERLO (1968, p.266), a comunicacéo € constituida por um
processo continuo que envolve significancia, e através do qual uma pessoa
influencia outra ou outras em termos de mudangas comportamentais.

O processo de comunicacéo pode ser formalmente representado através de
modelos. A seguir serdo representados alguns deles, partindo de um modelo basico
e seguindo uma linha ascendente de complexidade, de acordo com 0s novos

componentes incluidos, e com o seu grau de sofisticacao.



processo de comunicagao retérica: o discurso. Ele dispde os elementos essenciais
do processo, representativos de um objetivo de persuasdo, num esquema
semelhante ao de uma aula expositiva tradicional. Os elementos sao:

1. a pessoa que fala;

2. odiscurso —o que fala; e

3. para quem fala.

Figura 01 — Processo de Comunicacéo

. ; O que Para quent
Quem - falx

fala =
Tale: (discurso)

Fonte: Livro - BERLO, D. - O processo de comunicagao: introducdo a teoria e a
pratica

O desenvolvimento técnico e cientifico influencia o desenvolvimento e
aperfeicoamento da representagdo do processo de comunicacdo incluindo novos
elementos interativos; canal, efeitos, intengdes e condigdes, cujos conceitos vao
sendo gradativamente aprimorados e desenvolvidos.

O modelo de Laswell , citado por BERLO (1968), acrescenta dois elementos
ao modelo aristotélico: o canal pelo qual a mensagem ou discurso é transmitido . e
os efeitos que ela produz no recebedor:

- pessoa que fala;
- discurso;

- canal;



O modelo apresentado por SHANNON e WEAVER (1949), conforme Berlo,

contem os seguintes elementos:

fonte de informacg&o (ou mensagem);
- transmissor (ou codificador);

- sinal (ou canal de comunicacéo);

- recebedor (ou decodificador); e

- destino (da mensagem).

Sao estes autores que introduzem a nogdo de ruido que corresponde a
qualquer acontecimento, ou mesmo outra mensagem, que se insere no canal
durante a transmissdo do sinal, interferindo nele, alternando sua estrutura e
diminuindo a eficiéncia da comunicagéo, Este conceito é posteriormente, em 1960,

ampliado por Berlo.

Figura 2 — Modelo de Shannon e Weaver

Fonte —=1 Transmissor " Sifvy! | Reeebedor = Destine:

Rusdo

M Mensagem

Fonte: Livro - BERLO, D.K. O processo de comunicagéo. introducdo & teoria e a
pratica.




fonte emitindo respostas para a fonte original, estas funcionam como feed-back ou
retro-alimentacéo as mesmas.

O modelo apresentado por BERLO (1968) apresenta os seguintes elementos:
- fonte,
- mensagem;
- canal; e
- recebedor.

A fonte tem o objetivo de influenciar o recebedor, isto &€, de provocar nele uma
mudanga comportamental ou uma resposta. Para isso, ela emite uma mensagem
codificada por ela mesma, e que é transmitida através de estimulos. De acordo com
Berlo, “estimulo” corresponde a qualquer evento que o individuo é capaz de receber

através de um dos sentidos e que produz sensag¢do no organismo.

Figura 3 — Modelo de Berlo
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codigo, o conteudo e o tratamento que sera dado a mesma, assim como 0s
elementos de cada um deles e a sua estruturacdo. Para realizar esta tarefa, é
necessario que a fonte possua alguns requisitos basicos e que considere as
condi¢cdes de recebedor ao perceber o estimulo emitido de modo a Ihe dar uma
resposta.

O canal corresponde ao modo como a mensagem vai da fonte ao recebedor.
Pode ser entendido de diversas maneiras: como “ mecanismo de ligagdo “ que
corresponde a maneira de codificar e decodificar a mensagem: como “veiculo da
mensagem” ou “transportador de veiculo”. De maneira geral, o canal corresponde
aos estimulos emitidos pela fonte com o objetivo de provocar uma resposta no
recebedor que os percebe através de um dos sentidos: visdo, audicio, tato, olfato ou
gosto.

O recebedor € o objeto da comunicagdo: € para ele que a fonte dirige a
mensagem procurando influencia-lo ou provocar nele uma mudancga
comportamental. Portanto, é ele que deve emitir uma resposta observavel ou um
desempenho comportamental resultante da percepgdo do estimulo.

No modelo é representado o feed-back ou retro-alimentagdo que interliga os
elementos do modelo: o recebedor proporciona & fonte informacdes referentes ao
seu sucesso ou fracasso na consecugdo do objetivo da mesma. Ao responder a
mensagem, o recebedor exerce controle sobre a fonte, isto é, permite que ela
identifiqgue a necessidade de reelaborar a mensagem ou de elaborar uma nova para
atingir aquele objetivo. Fornece também embasamento para a codificacdo de

mensagens futuras. Berlo amplia o conceito de ruido apresentado por SHANNON e



transmissao e na decodificagdo da mensagem.

O modelo apresentado por SCHRAMM (1964), segundo Berlo, apresenta os
seguintes elementos:
- fonte;

- mensagem, e
- destino.

Introduz também a nogdo de um repertério comum entre o comunicador € 0
recebedor.

Este modelo salienta que deve haver um repertério comum entre a fonte e o
recebedor para que a comunicagao se efetue.

E essencial, portanto, que a fonte ndo considere apenas o seu repertério ou
suas habilidades comunicadoras. Deve também considerar o repertorio do recebedor
ou suas habilidades de decodificar a mensagem que lhe é transmitida, isto €, seu
comportamento de entrada ou estado atual, para que o processo se estabeleca e
para que a fonte tenha condi¢des de atingir seus objetivos. Neste modelo também &
representado o processo de feed-back existente entre o recebedor e a fonte.

Berlo comenta que o modelo de Nixon acrescenta dois elementos ao modelo
de Laswell: as intencdes do emissor, e as condicdes nas quais a mensagem é
transmitida.

1. As intengdes do emissor — referem-se aos objetivos da fonte em relagéo ao
recebedor. Correspondem ao resultado comportamental modificador que a fonte
atribui a sua mensagem, que por sua vez € decodificada ou processada

eficientemente, de acordo com as condi¢des internas do recebedor.



condigbes externas em que a comunicacgao se produz.
De acordo com ele, os elementos basicos do processo de comunicacéo so:
- fonte ou emissor — quem transmite algo;
- mensagem — 0 qué;
- recebedor — a quem;
- canal ou meio — através do qué;
- Iintengbes — com quais objetivos;
- condigbes — internas do recebedor (comportamento de entrada) e externas, nas
quais a comunicagdo se produz;
- efeitos — com quais resultados.

Através desta apresentagdo de definicbes de comunicagdo e de modelos
representativos de seu processo, foi fornecida uma visdo geral do gradativo
aperfeicoamento do processo de transmissdo de estimulos (mensagem) que tém
como objetivo resultados comportamentais definidos e que levam em consideracéo

as condigdes internas do recebedor (aluno) e as condigdes externas da situacdo

instrucional.
Figura 4 - Modelo de Schramn
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A posicdo da teoria da comunicagdo apresentada por Berlo, é a de que os
significados dos estimulos ou dos simbolos devem ser encontrados na pessoa que
os produz € na que os recebe, e n&o neles proprios. Sao as pessoas que atribuem
significado aos simbolos. A comunicagao € considerada, pois, como a selecdo e
transmissdo de simbolos que tém a probabilidade e finalidade de provocar os
significados e consequentemente os resultados pretendidos no recebedor, e nao,
como a transmissédo de idéias, informacdes, etc., através de um veiculo canal —
mensagem. “Comunicar efetivamente é afetar o comportamento do recebedor’
(BERLO, 1968).

Teoria de Sistemas

A teoria de sistemas constitui outra area basica de fundamentagcdo da

tecnologia educacional quanto:

- ao seu carater multi e interdisciplinar;

- a sua metodologia abrangente desenvolvida através de uma abordagem
sistémica a problemas instrucionais;

- aos embasamentos para tomadas de decis&o sobre a sele¢do de componentes
alternativos;

- a escolha de componentes 6timos a ser inseridos num sistema instrucional, de
modo a garantir a sua maxima eficiéncia e o seu minimo custo;

- analise, coordenagao e controle dos componentes;

- a estrutura do sistema instrucional em termos de aspectos intrinsecos;

- a construcdo de modelos representativos do planejamento e delineamento de

cistemas instriicionais relacionados a madificacin e controle do ecomnnrfamanta:



processo, resultado e feed-back, ao supra-sistema e aos subsistemas
instrucionais ou educacionais.
A seguir tem-se uma vis&o geral do conceito, metodologia e procedimentos da
teoria de sistemas, relacionados a fundamentacdo que esta area oferece a
tecnologia educacional. De acordo com BERTALANFLY (1975), no seu sentido mais
amplo a teoria de sistemas caracteriza-se como ciéncia basica, porem utiliza um tipo
de abordagem, analise e planejamento que a caracterizam como ciéncia aplicada,
as vezes denominada como “ciéncia dos sistemas”.
a) Abordagem de sistemas
A abordagem de sistemas possui um enfoque baseado em conceitos,
processos e procedimentos diretamente relacionados a teoria de sistemas. Ela
“procura disciplinar o bom senso e a intuicdo através de uma analise formal do
problema. Caracteriza-se por procurar estuda-lo como um todo, preocupando-se
com as interfaces entre suas diversas partes, pela reuniao de equipes
interdisciplinares, pelo estabelecimento de uma linguagem comum entre os diversos
especialistas, enfatizando a necessidade de interacdo e de avaliacdo permanente”.

(INPE, 1972)

b) Analise de sistemas

A analise de sistemas corresponde a uma abordagem sistémica a
procedimentos e praticas relacionadas a seleg¢do de alternativas de meios e modos
qgue levem a resolugdo de um problema critico e complexo, e a tomada de decisao

sobre a escolha uma melhor de alternativa a seguir. As solucdes alternativas séo



eficiencia e de minimo custo, numa rede tremendamente complexa de interacdes. O
processo da analise de sistemas auxilia, portanto, a tomada de decisées nas fases
de planejamento e delineamento de sistemas. Através de uma analise légica, e do
estudo das interagdes e inter-relagbes existentes entre eles, lista e isola cada um
dos componentes do processo sistémico, através da construgdo de um modelo

representativo do sistema.

c) Sistema e sistema instrucional

Um sistema corresponde a um conjunto de elementos ligados entre si por
uma cadeia de relagbes e interagdes, constituindo um “todo” organizado que se
relaciona dinamicamente com o meio exterior. Esta sujeito a mudanc¢as continuas e
apresenta sempre um comportamento ou uma agdo especifica (MACIEL, 1974).
Corresponde, pois, a uma “entidade” ou “totalidade” constituida por elementos
interativos e inter-relacionados entre si e com o “todo”, integrados com o fim de
alcangar determinado propésito. De acordo com BERTALANFLY (1973), esta
tendéncia de conceituar o sistema como uma “entidade” ou “totalidade”, e ndo como
um aglomerado de partes, é coerente com a cigéncia contemporanea que n&o isola
mais os fendbmenos em contextos estreitamente confinados, mas que volta-se para o
exame das interagGes e inter-relagdes existentes entre eles.

A aplicacéo da teoria de sistemas a modificacdo e controle do comportamento
constitui uma area muito eficiente. De acordo com ela, pode-se entdo conceituar
‘sistema’, num sentido mais restrito e diretamente relacionado 3 modificacdo e

controle do comportamento, como o faz GAGNE (1973), que o define como o arranjo



processo de aprendizagem — que constitui 0 propdsito do mesmo.

d) Estrutura do sistema

O sistema estrutura-se intrinsecamente através de trés aspectos: o propdsito,
0 conteudo e O processo .

O proposito € o aspecto fundamental e basico da origem ao préprio sistema, e
fixa suas expectativas de resultados. A partir dele o sistema é desenvolvido, e em
fungdo dele é avaliado. E ele que o caracteriza, e pode ser identificado através das
perguntas: O que se pretende com o desenvolvimento do sistema ? Por que e para
que ele sera desenvolvido ?

O processo do sistema é constituido por procedimentos, operagdes e funcdes
especificas que efetuam o seu desenvolvimento. Ele é determinado pelo propoésito,
pois o sistema é desenvolvido para atingi-lo. Pode ser caracterizado através das
perguntas: O que deve ser feito para se atingir o “propésito” ? Quais sdo os
procedimentos e fungbes, de acordo com etapas e fases especificas, necessarias
para atingi-lo ? Como o sistema deve ser desenvolvido ?

O conteudo sistémico desenvolve e realiza o processo sistémico. Engloba
todos os componentes humanos e materiais do sistema: pessoas, meios, recursos
tecnolégicos, etc., selecionados em fungdo de suas capabilidades para efetuar o
processo, ou seja, para desempenhar as fungbes sistémicas necessarias para atingir
0 proposito. Pode ser caracterizado através das perguntas: Quais s3o os
componentes humanos e materiais necessarios para desenvolver o “processo”?

Pode-se concluir, portanto, que o propédsito determina o processo que



considerando para isso a efetividade e economia que sdo fatores diretamente

ligados a adequabilidade do sistema.

e) Modelo sistémico

Um modelo béasico para a representacdo de um sistema é constituido pelos
seguintes elementos. entrada ou em inglés input, processo, saida ou em inglés
output e retro-alimentacdo ou em inglés feed-back.

A entrada ou input constitui 0 ponto de partida para se alcancar o propésito do
sistema. Corresponde aos dados necessdrios para O seu processo de
operacionalizagao. (fig. 5)

O processo corresponde a operacionalizagdo do sistema, ou seja, como ele é

desenvolvido. Engloba todos os procedimentos e atividades exercidos pelos
componentes do sistema, de modo que os dados de entrada sejam processados de
tal modo que se obtenha a saida ou output desejado.
A saida ou output é especificada, através do propdsito, no inicio do desenvolvimento
do sistema. Constitui o resultado do sistema, ou seja, o produto obtido através da
operacionalizag&o e processamento dos dados de input. E este elemento que serve
de critério para a determinacgao da eficiéncia do sistema.

A retro-alimentag&o ou feed-back corresponde a realizagdo das alteragées
necessarias no input, no processo ou no output, a partir de informagbes sobre
discrepancias entre o resultado obtido e o padrdo esperado. A retro-alimentagéo
ocorre também continuamente em qualquer fase do processo e n&o apenas no final

dele. Esta € uma das caracteristicas criticas da abordagem sistémica.



De acordo com as definicdes de sistema, pode-se afirmar que ele,
apesar de constituir um “todo”, ndo € uma entidade isolada. Contém componentes
que constituem sistemas menores: os subsistemas, assim como acha-se

inserido num sistema maior: o supra-sistema.

Figura 5 — Sistema: Aspectos Intrinsecos
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Figura 6 - Sistema — Modelo Basico
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A abrangéncia e interagdo continuas entre o sistema, o supra-sistema e os
subsistemas, s&o feitas em fungdo de suas necessidades, propdsitos, resultados
esperados, e de seus feed-backs. O supra-sistema cria a necessidade de
desenvolvimento do sistema, fornece-lhe um input, em fungdo de um output
especifico e satisfatério. O sistema, por sua vez, através de uma série de

necessidades origina o desenvolvimento dos subsistemas. Fornece-lhes dados de
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englobados pelo sistema € que determina o resultado o6timizado do mesmo.
Resultado este necessario e essencial para que o sistema seja considerado

adequado e util ao supra-sistema. (fig. 7)

Inter-relag&o das Teorias para a Tecnologia Educacional

a) Aspectos particulares das trés teorias
Através da exposicéo dos aspectos referentes as areas: teoria de aprendizagem,
teoria da comunicagéo e teoria de sistemas, foi fornecida uma exposicdo de seus
aspectos particulares em termos de contribuic&o ou fonte de embasamento para a
fundamentacdo da tecnologia educacional. Esta, ao desenvolver seu processo, sua
metodologia e procedimentos os relaciona, aplicando-se de maneira integrada. O
relacionamento dos aspectos particulares das diferentes areas pode ser visualizado
através da aplicagdo de tecnologia educacional a resolugdo de um determinado
problema educacional. A aplicagdo pode ser basicamente caracterizada através dos
seguintes procedimentos:
- Caracterizagcdo do propésito através da identificacdo dos resultados que se
pretende alcancar, especificando-se precisamente o comportamento de entrada
necessario para iniciar o processo de aprendizagem;
- Especificagdo de métodos e procedimentos instrucionais fundamentados na teoria
de aprendizagem, e que identificam as condigbes e constituintes basicos do
processo ensino-aprendizagem, assim como 0s meios para executa-lo,
fundamentados na teoria da comunicacgao;

- Utilizacdo das informactes obtidas no processo de avaliacdo para propdsitos



Figura 7 - Sistema — Relacionamento com os Subsistemas e com o
Supra-Sistema
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uma flexibilidade no sentido de ajustar pontos falhos detectados durante o processo

ou ao final dele, em funcéo de resultados otimizados de aprendizagem.

b) Aspectos comuns as trés teorias

As trés teorias fornecem e possuem além desses aspectos particulares,

alguns aspectos comuns de fundamentagdo a Tecnologia Educacional que serdo

apresentados a seguir:

1- Especificaga@o prévia do resultado comportamental desejado

Teoria da aprendizagem — o planejador ou o delineamento instrucional fixa o
resultado comportamental desejado através da especificagdo dos objetivos
instrucionais.
Teoria da comunicacdo — a fonte estabelece previamente a resposta que espera
do recebedor.
Teoria de sistemas — ha a especificacdo prévia do output ou do resultado

desejado em funcao do propésito do sistema.

Conhecimento do comportamento da entrada
Teoria de aprendizagem — ha uma especificacdo prévia do mesmo através da
andlise comportamental e da identificagcdo dos componentes de aprendizagem de
um objetivo.
Teoria da comunicagao — a fonte deve considerar os pré-requisitos do recebedor.
Teoria de sistemas — os dados de entrada constituem o ponto de partida para o

desenvolvimento do sistema.



especificos fundamentados na teoria de aprendizagem, assim como o utilizado para

a transmiss&o de mensagens fundamentado na teoria da comunicacéo e também no

préprio processo do sistema instrucional baseado na teoria de sistemas, devem ser

submetidos a avaliagbes prévias com uma amostra representativa da populagdo —

alvo com a finalidade de detectar a necessidade ou ndo, de um reajuste, antes de

sua utilizacdo ou generalizacio.

Teoria de aprendizagem — o processo instrucional para o atingimento de cada
objetivo & desenvolvido através de componentes de aprendizagem do mesmo
aos quais o individuo da respostas comportamentais especificas. Em cada uma
dessas respostas ou resultados comportamentais intermediarios o individuo é
informado sobre seu acerto ou erro, para que ndo continue a construir seu
comportamento final em bases falhas. Também é considerado o processo de
construcdo e reconstrucdo do conhecimento.

Teoria da comunicagdo — a fonte compara a resposta ou a mudancga
comportamental ocorrida no recebedor através da mensagem, com o resultado
especificado previamente. Esta comparacdo permite que a mesma identifique a
necessidade de reelaborar a mensagem ou elaborar uma nova, sofrendo,
portanto, controle do recebedor através de suas respostas.

Teorias de sistemas — ha uma flexibilidade em termos de se reajustar pontos
falhos detectados durante todo o processamento do sistema e também ao final
dele. Cada um de seus subsistemas, e o préprio sistema produzem um resultado
que € comparado ao esperado, para detectar a necessidade de reajustes,

reformulagGes ou modificagbes. Este € um aspecto fundamental através do qual



submetido ao sistema.

4- Processo

Teoria de aprendizagem — o objetivo instrucional é analisado e decomposto em
componentes de aprendizagem. O processo de obtengdo do resultado
comportamental desejado € feito através do fornecimento de ensino para cada
um desses componentes. E ao final de cada um deles é obtido um resultado
comportamental do individuo, ao qual & dado um feed-back imediato.

Teoria da comunicag&o — a fonte codifica uma mensagem e a envia ao recebedor
através do canal visando a provocar no mesmo a resposta desejada. A partir da
resposta obtida inicia um processo de feed-back reelaborando a mensagem ou
elaborando uma nova que & novamente enviada ao recebedor.

Teoria de sistemas — para atingir o propdsito especificado visando a um
determinado resultado, o sistema é decomposto num grande numero de
subsistemas que realizam o seu processamento em que sofrem feed-back
continuo e constante em funcdo do resultado 6timo do sistema. Isto permite ao

sistema uma certa flexibilidade.

5-  Participacdo ativa do individuo

Teoria de aprendizagem — o individuo tem um desempenho comportamental, ou
uma performance especifica sob determinadas condi¢cdes ambientais, a fim de
demonstrar ter aprendido algo ou ter atingido o resultado comportamental

objetivado.



constituem o resultado do processo.
- Teoria de sistemas — o individuo que sofre o0 processamento sistémico da

respostas observaveis que caracterizam o resultado do sistema.

2.3 CONCEITOS E CARACTERISTICAS DA EDUCACAO A DISTANCIA

Walter PERRY e Greville RUMBLE (1987, 1-2) afirmam que a caracteristica
basica da educacgédo a distancia € o estabelecimento de uma comunicacao de dupla
via, na medida em que professor e aluno n&o se encontram juntos na mesma sala
requisitando, assim, meios que possibilitem a comunicacdo entre ambos como
correspondéncia postal, correspondéncia eletronica, telefone ou fax, radio,
modelador e demodulador, video-disco controlado por computador, televiséo
apoiada em meios abertos de dupla comunicagao, etc. Afirmam, também, que ha
muitas denominagbes utilizadas correntemente para descrever a educacado a
distancia, como: estudo aberto, educagao ndo-tradicional, estudo externo, extensao,
estudo por contrato, estudo experimental.

Desmond KEEGAN (1991, p.29) afirma que o termo genérico de educacéo a
distancia inclui um conjunto de estratégias educativas referenciadas por: educacao
por correspondéncia, utilizado no Reino Unido; estudo em casa (home study), nos
Estados Unidos; estudos externos (external studies), na Australia; ensino a distéancia,
na Open University do Reino Unido. E, também, télé-enseignement, em francés;

Fernstudium/Fernunterricht, em alemé&o; educacidn a distancia, em espanhol; e

taladiirardn am nartiirniae



teleducacéo sdo termos utilizados para expressar o0 mesmo processo real. Contudo,
algumas pessoas ainda confundem teleducag¢do como sendo somente educacéo por
televisdo, esquecendo que tele vem do grego, que significa ao longe ou, no Nosso
caso, a distancia. Ha diferencas entre educacédo a distancia e educacgdo aberta,
porém ainda prevalece, principalmente nos projetos universitarios, forte ilusdo de
semelhanca entre ambos os conceitos. No caso da educacdo aberta, esta pode ser
a distancia ou presencial, o que a diferencia da educacéo tradicional, é que todos
podem nela ingressar, independentemente de escolaridade anterior. O aluno pode
organizar seu préprio curriculo e ir vencendo-o por seu préprio ritmo (CIRIGLIANO,
1983, p.11).

Passemos a observar com maior detalhe, como pesquisadores da area
expressam o que consideram essencial para a conceituacdo da educacdo a
distancia, conforme consta no estudo de KEEGAN (1991, p.36-38).

1- G. Dohmem

Educagéo a distancia (Ferstudium) € uma forma sistematicamente organizada
de auto-estudo onde o aluno se instrui a partir do material de estudo que |he é
apresentado, onde o acompanhamento e a supervisdo do sucesso do estudante sdo
levados a cabo por um grupo de professores. Isto é possivel de ser feito a distancia
através da aplicacdo de meios de comunicagdo capazes de vencer longas
distancias. O oposto de "educacdo a distancia" é a "educacéo direta" ou "educacéo
face-a-face. um tipo de educagdo que tem lugar com o contato direto entre
professores e estudantes.

2- 0. Peters



partilhar conhecimento, habilidades e atitudes, através da aplicagcdo da divisdo do
trabalho @ de principios organizacionais, tanto quanto pelo uso extensivo de meios
o |

de cbmunicagéo, especialmente para o proposito de reproduzir materiais técnicos de
alta qualidade, os quais tornam possivel instruir um grande numero de estudantes
ao mesmo tempo, enquanto esses materiais durarem. E uma forma industrializada
de ensingr e aprender.
3- M. Moore

Ensino a distancia pode ser definido como a familia de métodos instrucionais
onde as acbOes dos professores sdo executadas a parte das acgbes dos alunos,
incluindo aquelas situagbes continuadas que podem ser feitas na presenca dos
estudantes. Porém, a comunicacéo entre o professor e o aluno deve ser facilitada
por meios impressos, eletrdonicos, mecanicos ou outros.
4- B. Holmberg

O termo "educacgéo a distancia" esconde-se sob varias formas de estudo, nos
varios niveis que nao estdo sob a continua e imediata supervisdo de tutores
presentes com seus alunos nas salas de leitura ou no mesmo local. A educacéo a
distancia se beneficia do planejamento, dire¢do e instrucdo da organizacdo do
ensino.
5- D. Keegan

Sumariza os elementos que considera centrais dos conceitos acima
enunciados:
- separagéo fisica entre professor e aluno, que a distingue do ensino presencial;

- influéncia da organizagdo educacional (planejamento, sistematizagéo, plano,



professor ao aluno e transmitir os contetidos educativos;

- previsdo de uma comunicagdo de mao dupla, onde o estudante se beneficia de
um dialogo, e da possibilidade de iniciativas de dupla via;

- possibilidade de encontros ocasionais com propositos didaticos e de
socializagao;

- participagao de uma forma industrializada de educacéo, a qual, se aceita, contém
0 germe de uma radical distingdo dos outros modos de desenvolvimento da
fungéo educacional.

Resumidamente apresentamos as seguintes caracteristicas distintivas da
educacao a distancia:

- sistema tecnolégico de comunicacéo bidirecional (e massivo);

- utilizado como estratégia preferencial de ensino, substituindo a interacéo

professor-aluno em sala de aula;

- pela agao sistematica e conjunta de recursos didaticos e de apoio de uma

organizacao tutorial;

- propiciando a aprendizagem auténoma do estudante.

O que caracteriza a diferenciagdo da educagdo a distancia em relacdo 3
"educacgado presencial" é a responsabilidade docente ndo estar no professor como
individuo, mas na instituicdo que congrega professores e especialistas para a
elaboragdo do material didatico apropriado, para o acompanhamento do aluno em
seu programa de estudos, para a verificacdo de sua aprendizagem. Da mesma
forma, a instituicdo € a responsavel pela logistica da utilizacdo, garantindo o fluxo da

"comunicacgéo bidirecional”", em suma, da relacido didatica professor-aluno. Assim. o



interdisciplinaridade de uma programagdo participativa, a adocdo de uma
metodologia problematizante, a integracdo de momentos presenciais, a realizac&o
de avaliaggo continua n&o apenas do aluno mas também de todo o programa de
educacao a distancia.

Ainda no campo conceitual é importante referir-se a conceituacido de DIAZ
BORDENAVE (1986) que apresenta a educagdo a distancia como: organizacéo de
ensino-aprendizagem na qual alunos de diversas idades e antecedentes estudam,
quer em grupos, quer individualmente em seus lares, locais de trabalho ou outros
lugares com materiais auto-instrutivos distribuidos por meios de comunicagéo
garantida a possibilidade de comunicagdo com docentes, orientadores/tutores ou
monitores.

A educagéo a distancia é, portanto, uma modalidade de realizar o processo
educacional quando, ndo ocorrendo - no todo ou em parte - 0 encontro presencial do
educador e do educando, promove-se a comunicacdo educativa, através de meios
capazes de suprir a distancia que os separa fisicamente. Assim, ndo é verdade que
a educacgao a distancia seja uma educacéo distante, em que o aluno esteja isolado.
Ele se mantém em interagdo com tutores/professores, pelo trabalho de
administragéo de fluxos de comunicagéo exercido por uma organizacéo responsavel
pelo curso e suporte facilitador dessa interacgéo.

TRIPATHI (1997) aponta trés critérios para definir educacéo a distancia:

- separagdo entre professor e aluno, pelo menos na maior parte do processo;
- uso da midia educacional para unir professor e aluno: e

- provisao de comunicacdo de duas vias entre instrutor e aluno.



2.4.1 Objetivos

A educagéo se da na interagcdo com as pessoas e com o meio. Para isto, o
didlogo constante se faz necessario. Um didlogo que instigue a autocritica do
educador para que, com o tempo, assuma uma nova postura de ator reflexivo,
comprometido com o aperfeicoamento continuo de sua agcdo pedagdgica e
profissional. Vale ressaltar que estas vivéncias ou praticas de educacédo a distancia

precisam ser realizadas com:

um responsavel e competente trabalho interdisciplinar;

a preocupagdo em reconhecer as circustancias sdcio-econdmicas-politicas e
profissionais que envolvem o ensino e a aprendizagem daqueles que fazem parte
desta atividade pratica;

- 0 objetivo de buscar, incessantemente, compreender cada realidade vivida no
dia-a-dia, ciente de que esta realidade pode representar algo de inédito e que,
portanto, ndo deve ser generalizada;

- 0 intuito de desenvolver uma atitude de permanente reflexdo honesta sobre a
propria pratica, que, como mola propulsora, passa levar & compreenséo de seus
atos e consequéncias e a inovagao pedagogica.

Relacionamos a seguir os objetivos gerais e vantagens da educacdo a
distancia no que diz respeito as instituicdes que a utilizam (Gutierrez apud LANDIM,
1997):

1- Democratizar o acesso a educagdo

- oferta de educacéo para todos;



pessoas que n&o puderam iniciar ou concluir seus estudos:
- permanéncia de alunos em seu meio cultural e natural, evitando éxodos

que incidem negativamente no desenvolvimento regional.

2- Propiciar uma atividade autdbnoma e ligada a experiéncia

- formagéo fora do contexto de sala de aula;

- aquisicdo pelos alunos de atitudes, interesses e valores que lhes
propiciem mecanismos indispensaveis para se autodeterminarem,
levando-os a conscientizagdo da importancia da aprendizagem
permanente;

- 0s alunos s&o sujeitos ativos de sua formagdo e o professor, seu
orientador e facilitador.

- aprendizagem relacionada as experiéncias dos alunos, as suas vidas
profissionais e sociais, sem afastamento de seus locais de trabalho;

- proposta de independéncia de critério, capacidade para pensar, trabalhar

e decidir por si mesmo, com satisfagcdo pelo esforco pessoal.

3- Promover um ensino inovador e de qualidade
- diversificacdo e ampliag&o das ofertas de estudos e cursos regulares ou
N&o;
- sistema educativo inovador, por sua sistematica e recursos didaticos
instrucionais e de multimidia e papéis previstos para alunos e professores,

desenvolvidos em casa, no trabalho ou em centros locais adequados:



aprendizagem dinamica e inovadora;

combinacdo adequada da centralizagdo da producdo e da direcdo do
ensino com a descentralizagdo, quando necessario, por intermédio de
centros de apoio, associados ou regionais;

garantia da qualidade do ensino, pelo planejamento acurado da instrugéo
e pela elaboracdo de recursos didaticos por especialistas de comprovada
competéncia em cada assunto;

frequentes avaliagbes do proprio sistema para diagnosticar, analisar e

mensurar ao alcance dos objetivos da instituicdo e dos cursos ministrados.

4- Incentivar a educagao permanente

satisfacdo da crescente demanda e das aspiragcbes dos mais diversos
grupos, com a promogao de atividades de extensao educacional;
oferta de estratégias e instrumentos adequados para a formacéo

permanente, para a reciclagem e para o aperfeicoamento profissionais.

5- Reduzir custos

custos iniciais altos com a produc¢do de materiais instrucionais, de apoio e
toda a sistematica operacional, compensados com a economia de escala;
rentabilidade dos sistemas de educacéo a distancia, que se situam,

quando muito, em 50% dos gastos médios do sistema tradicional de

ensino.



Com base no artigo de Alda MARIN (1995) sobre educacdo continuada,
passa-se a uma abordagem critica sobre as principais formas de aplicagdo da
educacao a distancia e suas caracteristicas.

A educagéo a distancia, dependendo dos seus objetivos, podera ser dtil nas
seguintes situagdes:
- Reciclagem

Este termo costuma ser empregado como sindbnimo de atualizacéo
pedagdgica e cultural, mas também remete aos processos de modificacdo de
objetos ou materiais: papéis, lixo, garrafas etc. Fica implicita a idéia de que o
material € manipulavel, passivel de destrui¢do para posterior atribuicdo de uma nova
fungdo ou forma. Por isso, na perspectiva dos profissionais de educacéo, jamais se
deve utilizar a palavra ‘reciclagem' em referéncia a pessoas.

Por mais problematica que seja a situagdo do profissional em questdo, a
obtencao de melhores resultados ndo depende s6 de atualizacdo, mas também de
outros fatores. A adog&o da concepgao subjacente ao termo reciclagem no contexto
educacional levou a atuagdes inadequadas, tais como recursos superficiais e
descontextualizados. O amadurecimento dos debates sobre a educacéo tem levado
ao uso bem reduzido desse termo, com tendéncia ao desaparecimento no discurso
dos profissionais de educacéo.

- Treinamento
O termo treinamento € de uso muito comum na area da formacdo humana,

inclusive na educagdo, como sindnimo do ato de tornar apto, capaz de realizar



durante o processo.

A autora afirma que ha certa inadequagio em tratar os processos de
educag@o continuada como treinamentos quando desencadearem apenas acdes
com finalidades meramente mecanicas ou reagdes padronizadas. Mas ela pondera
que o termo n&o deve ser rejeitado integralmente, pois é possivel pensar em
algumas agdes de educagéo continuada que incorporem esse significado.

Nessa perspectiva, & possivel incluir num processo educacional mais amplo
alguns automatismos fundamentais. Até mesmo a questdes sobre as habilidades
dos professores e suas competéncias vém sendo alvo de novas discussées no bojo
dos debates sobre a profissionalizacdo docente (PERRENOUD, 1993).

- Aperfeicoamento

Tornar perfeito, concluir o que estava incompleto, acabar com a imperfeicdo. As
definicbes do termo revelam algumas inadequagdes quando se pensa em educacéo.
N&o € mais possivel, hoje, pensar no processo educativo como aquele conjunto de
acdes capazes de completar alguém. Em educacdo é preciso conviver com a
concepgao de tentativa, tendo implicita a possibilidade de acertos e fracassos.

E possivel pensar em aperfeicoamento no sentido de corrigir "defeitos”,
adquirindo maior grau de instrugdo. Neste caso pode-se deixar alguns saberes fora
de foco e adquirir outros saberes, de forma que acdes e pensamentos indesejaveis,
indteis ou pouco interessantes sejam ser substituidos por outros mais relevantes,
coerentes e necessarios, € preciso ter clara a nogcdo da necessidade de
procedimentos mais adequados e da limitagdo de cursos tradicionais, pois ndo é

suficiente adquirir periodicamente estoques de novas nocdes.



significados distintos. O primeiro é tornar capaz, habilitar. O segundo & convencer.
persuadir. MARIN (1995) considera que o primeiro conjunto é congruente com a
idéia de educagéo continuada, pois passa a nogdo de que, para exercer a fungéo de
educador, € preciso que as pessoas se tornem capazes, que adquiram as condicoes
de desempenho préprias a profissdo: “Ha embutida nesse termo, a meu ver, a
ruptura com as concepgdes genéticas ou inatistas da atividade educativa, segundo
as quais a dedicagéo ao magistério se deve a dom inato, ou, entéo, & semelhanca
de sacerddcio. E muito possivel, assim, aceitar a capacitagcdo como termo ou
conceito que possa ser expresso por agdes para obter patamares mais elevados de
profissionalidade.” (MARIN, 1995)

Mas ela ressalva que o mesmo raciocinio ndo deve ser utilizado para o
segundo conjunto de significado. A atuagdo para o profissionalismo crescente deve
caminhar exatamente no sentido oposto ao do convencimento ou da persuasdo: “Os
profissionais da educacdo ndo podem, e ndo devem, ser persuadidos ou
convencidos de idéias; eles devem conhecé-las, analisa-las, critica-las, até mesmo
aceita-las, mas mediante o uso da razgo. (... ) De outra forma, pelo convencimento
ou pela persuaséo, estara ocorrendo doutrinagéo, no sentido pejorativo do termo.”
(MARIN, 1995)

- Educagao Permanente, Formagao Continuada, Educacgéo Continuada

Esses trés conjuntos de conceitos podem ser classificados no mesmo bloco, pois
ha muita similaridade entre eles. Trata-se de colocar como eixo o conhecimento; de
realizar e usar pesquisas que valorizem o conhecimento dos profissionais da

educagéo e tudo aquilo que eles podem auxiliar a construir. Ha algumas nuances a



como processo prolongado pela vida toda, em continuo desenvolvimento. Marin cita
reflexdes, que serviram para germinar muitas agbes e idéias apresentadas hoje
como inovadoras. Entre elas esta a no¢do de andragogia — ou seja, a articulagéo de
diagnosticadores de necessidades, com postura criticas sobre solugoes
inadequadas e possibilidades de problematizagdo das necessidades, sempre em
busca da auto-avaliacdo, autoformacao e autogestéo.

Para tanto, sdo delineados novos papéis e fungdes aos que cuidam do
processo: superar as relagdes de dependéncia e paternalismo, estabelecer relacgéo
de reciprocidade, eliminar a diferenga entre aquele que sabe e o que nio sabe,
promover os ajustes entre parcelas dos sistemas educativos, assim como
estabelecer coordenacgdes entre instituicbes.

Em paralelo, o termo formag&o continuada é bastante utilizado por autores
brasileiros e estrangeiros. Alguns distinguem, entre os modos de socializacdo, a
formacao, com duas categorias de agdes — formais e informais — cuja funcéo
consciente € a de transmiss@o de saberes e de saber-fazer. Com base nessa
concepgao ela apresenta quatro modelos ideais de formacdo — as formas
universitaria, escolar, contratual e a interativa-reflexiva. Apesar das diferencas entre
estas formas, a formag&o continua guarda o significado principal de atividade
conscientemente proposta, direcionada para a mudanca.

Conforme Marin, a concepgéo de educacdo continuada é ainda mais
abrangente, por acrescentar a idéia de outros modos de socializagdo. A proposicdo
e implantac@o desses processos no trabalho cotidiano, de maneira continua, é uma

verdadeira pratica social de educacdo mobilizadora de todas as possibilidades e



perspectiva, do objetivo especifico ou dos aspectos a serem focalizados no processo

educativo.

2.4.3 Processo de Comunicagdo/Recepcao em Educacgéo a Distancia

A recepgéo € uma atividade de natureza sécio-pedagdgica complementar e
integrada, planejada e avaliada. E nela que se concretiza a aprendizagem, mediada
pelos diferentes meios utilizados. A natureza pedagdgica da recepcdo estd
intimamente ligada a comunicagéo — entendida como um processo mediado pelos
instrumentos que, s6 se completa com a re-significacéo oferecida pelos receptares
das mensagens.

Segundo SARAIVA (1995), ha vérias modalidades de recepcio:

- Livre — Recebida de forma individual. por uma clientela ilimitada, diversificada,
nao definida previamente. Por exemplo: programas informativo-culturais.

- Isolada — O aluno inscreve-se no programa ou curso, recebe a mensagem
(radiofonica, televisiva, impressa ou computadorizada). Estuda sozinho.
Submete-se a avaliagdo fora do processo. O material de apoio, sobretudo o
impresso, & elemento indispensavel para os alunos de recepgdo isolada. O
controle restringe-se ao nimero de envolvidos inscritos e & distribuicdo de
material.

- Controlada — Permite o acompanhamento, o controle e a avaliacdo da clientela,
que nao necessita estar reunida em um mesmo local. Periodicamente um monitor

ou urna equipe reune-se com os alunos, individualmente ou em grupo, para tirar
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telefone ou o fax. A avaliag@o é continua e ocorre no processo.

- Integrada - E aquela na qual a programacdo (radiofonica, televisiva,
computadorizada) integra-se as atividades educativas, apoiando-as, reforcando-
as ou enriquecendo-as. Ja existe uma estrutura montada (sala de aula). Faz-se
necessaria apenas uma adaptacdo em funcdo do meio utilizado.

- Organizada — Caracteriza-se pela presenca constante e permanente do
orientador de aprendizagem, que dinamiza e orienta as atividades da tele-sala,
facilitando a aprendizagem, exercendo a mediagdo pedagbgica, o
acompanhamento, o controle e a avaliagdo. (Teleconferéncia ou
videoconferéncia).

Além das citadas outros autores incluem:

- Interativa ou on-line - Essa modalidade é caracterizada por alguns como
interativa ou on-line (baseada em computador, com contatos sincronos e
assincronos. Os trabalhos ficam disponiveis permanentemente e apenas os
charts tem horarios fixos).

- Virtual — Interagdo em tempo real de audio e video, periféricos que permitem
recursos mais sofisticados, informatica e video. Uso de computador e internet.

Qualquer que seja a forma de recepgéo, a sua efetividade se da no plano
das mediagGes, junto do receptor com o tutor, quanto do receptor com os

proprios meios.

2.4.3.1 Midias utilizadas em educacéo a distancia
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divisdo em topicos distintos. Porém, é importante considerar que o desenvolvimento
tecnoldgico tem apontado uma tendéncia crescente de convergéncia e integragédo de
midias.

- Midia Impressa em papel
Permite independéncia de uso e posse permanente para consulta, pode ser lido em
qualquer lugar, a qualquer momento.

- Video
Apresenta como caracteristica a portabilidade, acessibilidade e flexibilidade,
podendo o material ser enviado pelo correio, adquirido em bancas, transmitido por
satélite por antena parabdlica ou ainda por emissoras de TV.

- Teleconferéncia
Programa de televisao transmitido por via satélite, com recepcdo por antena
parabdlica ou a cabo, no qual os espectadores interagem como participantes do
estudio, fazendo perguntas e intervencgdes por telefone, fax ou correio eletronico.
A Empresa Brasileira de Telecomunica¢des (Embratel), a define como “modalidade
de geragao na qual ocorre todo um trabalho de produgcdo do programa, sendo
transmitido aos pontos de recepg¢do no momento do evento”. A transmissdo pode ser
com ou sem codificagdo, ou seja, pode ser recebida em qualquer ponto que esteja
na abrangéncia do sinal do satélite. Basta sintonizar no canal e horario
predeterminados ou utilizar o sistema de criptografia que garante que apenas pontos
habilitados recebam o sinal.

- Videoconferéncia

A videoconferéncia é o que se pode chamar de TV interativa. Existe comunicagéo



mesmo equipamento basico: uma camera acoplada a um monitor de televisdo, um
computador, um modem (aparelho que converte sinais telefénicos em digitais),
microfone e teclado de comando.

A integracdo de periféricos projetados especialmente para enriquecer a
comunicagao inclui video, camera de documentos e um computador. O sistema é
administrado pelo professor através de comandos feitos com um toque na tela do
monitor (sistema touch screen).

Esse € 0 meio que mais se aproxima da situagdo presencial permitindo a
interacdo entre alunos e professor em tempo real. Apesar da semelhanca com a sala
de aula presencial, a dinamica e o material necessitam ser reformatados.

Segundo BARCIA (1996): “a experiéncia mostra que os alunos apos algum
tempo ficam familiarizados com a interface eletronica e a interagé@o ocorre de forma
mais natural”.

- Multimidia no Computador
MOORE (1996) considera que a educa¢do baseada no computador se refere a
programas (softwares) que permitem ao aluno estudar sozinho em um computador
pessoal. O programa pode ser utilizado através de disquetes, CD-ROM ou via
internet.

Divide as aplicagbes do computador para a educagdo a distancia em quatro
grandes categorias:

- CAl — Computer Assisted Instruction (Instrugdo Assistida por Computador)
Usa o computador como uma maquina de ensinar que apresenta ligdes para atingir

objetivos educacionais limitados e especificos.



organizar a instrugao e acompanhar o progresso dos alunos.
- CMC - Computer Mediated Communication (Comunicacdo Mediada por
Computador)
Aplicagbes via computador que facilitam a comunicacdo (correio eletronico,
conferéncias por computador e quadro de avisos eletronicos).
- Computer - Based Multimedia (Multimidia Baseada em Computador)
O objetivo & integrar varias tecnologias — voz, video e computadores — em uma Unica
e facilmente acessivel interface.

Cada midia tem seu potencial e sua maneira de utilizagdo mais eficaz. A
utilizacdo adequada de uma combinagdo de midias certamente potencializara os

resultados esperados, beneficiando os alunos e a instituicéo.

2.5 TEORIAS E METODOLOGIAS EM EDUCACAOQ A DISTANCIA

E necessario explicitar a concepgao de educagdo que norteara as agdes de
educagdo a distancia. Trata-se de uma educacdo entendida como processo de
humanizagdo. Isto implica uma relagdo de ensino-aprendizagem com énfase na
construgdo do conhecimento. Para tanto, faz-se necessario estabelecer algumas
teorias do conhecimento que exercem consideravel influéncia nas abordagens
pedagdgicas, sejam elas adotadas no ensino presencial, sejam no ensino a
distancia.

O conhecimento e tais teorias facilitara o planejamento das acgdes, estabelecendo

distintamente qual sera o papel dos meios, da relagdo professor-aluno, da recepcdo



depender de como vocé enfoca o préprio conceito de conhecimento. E apresentado
a seguir um breve texto explicativo de algumas teorias.

Ao longo da historia, os pensadores vém tentando compreender o processo de
conhecimento. Muitas teorias foram desenvolvidas nesta tentativa. As mais
conhecidas s&o: inatismo ou apriorismo; ambientalismo ou empirisrno;
construtivismo e sociointeracionismo.

- Concepcéo Inatista ou Apriorista

Esta concepgéo parte do pressuposto de que a consciéncia humana preexiste no
sujeito. A capacidade cognitiva (inteligéncia) é definida geneticamente. A énfase se
dé nos fatores endégenos: aptidao, prontidéo, inteligéncia. E o primado do objeto
(meio) centrado no sujeito.

- Implicacbes pedagogicas:

O desempenho do aluno depende de suas qualidades inatas. Aptidao, prontid3o,
desenvolvimento. O Quociente Intelectual (Ql) é condicdo basica de aprendizagem.
O fracasso ou o sucesso sdo de responsabilidade apenas do sujeito. Esta
concepgao gera imobilismo, fatalismo e resignagédo, pois as diferengas nao sdo
superaveis pela educacéo.

- Concepgéo Ambientalista ou Empirista

Aqui se entende que o organismo estd sujeito as contingéncias do meio. O
conhecimento € uma expresséo que copia o mundo externo, a partir de impressdes
sensoriais organizadas pela mente através de associagdes. O meio é determinante
exclusivo de todo o comportamento e conhecimento.

- Implicagdes pedagogicas:



modificado como resultado da experiéncia, isto €, mecanicamente determinado por
estimulos externos. O professor € 0 modelo que deve ensinar, oferecendo estimulos
e possibilitando o conhecimento.

O planejamento, os objetivos mensuraveis, a instrucdo programada e outras
estratégias de conhecimento sdo determinantes da aprendizagem. A possibilidade
de conhecer esta centrada no objeto.

- Concepcéao Construtivista

A consciéncia € uma construgdo do individuo. Organismo e meio determinam-
se mutuamente. O individuo constréi a sua inteligéncia a partir da interacéo com o
ambiente num processo de equilibrado e sucessivo das agdes do sujeito sobre o
objeto. O conhecimento é sempre um produto da ag&o do sujeito sobre o objeto e
vice-versa. Esta concepgéo considera que a inteligéncia se da a priori no sujeito,
constituindo um processo genético.

- Implicagbes pedagodgicas:

Ha respeito ao processo individual da constru¢do do conhecimento. Cria-se
um ambiente rico, que suscite a necessidade de conhecimento e proporcione uma
interag&o com o objeto de conhecimento. Deve-se oferecer um ambiente estimulador
que ofereca desafios.

- Concepgéo Sociateracionista

O ser humano é visto na totalidade, numa visdo multidimensional. Ela enfatiza
o carater social da pessoa. N&o basta aquilo que a natureza |lhe da. E preciso se
aprimorar do que foi conquistado no decurso da histéria da sociedade humana. O

conhecimento se da pela interag&o entre sujeito e objeto, mediada pela sociedade.



individuos.

- Implicagdes pedagodgicas:

As atividades pedagoégicas devem proporcionar a interacdo. E o trabalho
coletivo que leva a construgdo partiihada de significados nas situacbes de
aprendizagem. Ele deve promover o desafio intelectual, levando o grupo a buscar
solugdes coletivas para as dificuldades.

As principais concepgdes servem de subsidio para identificar nas acbes de
educacao a distancia quais as concepgdes de conhecimento em que estdo pautadas

e quais as consequéncias de tais escolhas.

2.5.1 Processo de avaliacao

O resultado do processo de avaliacdo devera levar a um conhecimento
profundo do funcionamento do curso em todos os seus aspectos basicos:
organizacgdo, materiais didaticos, apoio tutorial e avaliagdo da aprendizagem dos
alunos. Por intermédio de uma avaliagdo séria e bem planejada, os docentes
poderdo reorientar a aprendizagem dos alunos, apoia-los e incentiva-los a
prosseguir.

Em educacgéo a distancia, para que a aprendizagem possa ser um elemento
formativo de grande importancia, ela deve ser:
- aberta — utilizar mais de um meio;
- realizavel a qualquer momento — depender mais do aluno e de seu proprio

progresso de aprendizagem que das conveniéncias da instituicdo que



suas possiveis causas, orientagcdo sobre a resposta e como alcangéa-la por

outros meios a partir dos proprios erros, mediante material especialmente

corretivo,

- docente — mais que medir qualidades ou refletir o momento pontual, parte da
situacao presente para levar o processo de aprender mais a frente, em busca
de seus objetivos.

A avaliacdo desempenha um papel de suma importancia como instrumento
sistematico de corregio de falhas e promocédo de acertos. Devidamente planejada,
torna-se tarefa e competéncia de todos os agentes do processo.

Formas de avaliacao:
- Adistancia:

- auto-avaliacoes;

- testes objetivos;

- provas de ensaio, trabalhos de elaboragdo, monografias e exercicios:

- Presenciais ou supervisionadas:

- provas ou trabalhos desenvolvidos com tempo, espaco rigidamente
delimitados, sob supervisdo. Ha uma garantia de que o aluno matriculado
€& quem realiza a prova, demonstrando até que ponto assimilou os
conteudos.

-  Mista:
- utiliza-se nesse caso as avaliagdes a distancia e presenciais.
A avaliagéo deve ser feita continuamente através de ciclos de planejamento,

desenvolvimento e implementagdo, para assegurar o funcionamento de tudo



2.6 ASPECTOS LEGAIS DA EDUCAGAO A DISTANCIA NO BRASIL

A educacdo & distancia esta regulamentada através das seguintes leis,

decretos e portarias:

- Lein®9.394/96 de 20/12/96

- Decreto 2.494 de 10/02/98

- Portaria 301 de 07/04/98

No dia 11 de fevereiro de 1998, o Diario Oficial da Unido publicava o Decreto
n° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, regulamentando o Art. 80 da Lei n°® 9.394/96
de 20/12/96 , Lei de Diretrizes e Bases da Educacgédo Nacional.

Basicamente, na Lei n° 9394, de 20 de dezembro de 1996, é o Art. 80, no
Titulo VIII:
- Das Disposi¢Ges Gerais que contém as determinagées sobre o Ensino/Educacgéo a
Distancia que s&o as seguintes:
a) o Poder Publico deve incentivar o desenvolvimento e a veiculagdo de programas
de ensino a distancia;
b) o ensino a distancia desenvolve-se em todos o niveis e modalidades de ensino e
de educacéo continuada;
c) a educagao a distancia organiza-se com abertura e regime especiais;
d) a educagdo a distédncia sera oferecida por instituicdes especificamente
credenciadas pela Uniao;
e) cabera a Uni&o regulamentar requisitos para realizagio de exames; para registro

de diplomas relativos a cursos de educacéo a distancia;



programas e autorizar sua implementacgao;

g) podera haver cooperacgao e integracao entre os diferentes sistemas;

h) a educagdo a distancia tera tratamento diferenciado, que incluird: custos

reduzidos na transmissao por radio e televisao; concesséo de canais exclusivamente

educativos;

Em outros artigos, encontramos mengao a educagéo a distancia, como :

a) no Art. 32, § 4° o Legislador, determina que o ensino fundamental seja
presencial, limitando a utilizagao do ensino a distancia, neste nivel, a dois casos:
complementacdo da aprendizagem e situagbes emergénciais;

b) menciona, ainda, explicitamente a educagdo a distancia no Art. 47 § 3°, quando

trata do ensino superior, isentando professores e alunos da frequéncia obrigatéria

nos programas de educagao a distancia.

c) finalmente, podemos indicar uma referéncia implicita a educagdo a distancia no

Art. 37 § 1° quando, ao tratar da educacao de jovens e adultos, estabelece que "Os

sistemas de ensino assegurardo ... oportunidades educacionais apropriadas,

consideradas as caracteristicas do alunado, seus interesses, condi¢cbes de vida e de
trabalho, mediante cursos e exames".

O Decreto n°® 2.494, de 10 de fevereiro de 1998 (Diario Oficial da Unido de
11/02/98, secao 1, pag. 1), como diz sua propria ementa, "regulamenta o Art. 80 da
Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, e da outras providéncias". Sua publicagcéo
ja define alguns pontos, bastante claros e de imediata aplicacdo. Citemos alguns:

a) conceituacao de educacédo a distancia como:

"uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem”;



"utilizados isoladamente ou combinados';

"e veiculados pelos diversos meios de comunicagéo” (Art. 1°);

b) regime especial é expresso como “flexibilidade de requisitos para admissao,
horario e durag¢do, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes
curriculares fixadas nacionalmente" (Art.1°, Paragrafo Unico);

c) somente "instituicbes publicas ou privadas especificamente credenciadas para

esse fim" (Art. 2°) podem oferecer cursos a distancia que conferem certificado ou

diploma de conclusao:

de ensino fundamental para jovens e adultos;

do ensino médio;

da educacéo profissional, observando legislacio especifica (§ 3°);

de graduagao, observando legislacéo especifica (§ 3°).
A oferta de programas de mestrado e de doutorado na modalidade a distancia sera
objeto de regulamentacgao especifica (Art. 2°, § 1°).
d) promocgéo dos atos de credenciamento de instituicbes esta delegado:
- ao Ministro de Estado da Educacao e do Desporto:
- instituicdes vinculadas ao sistema federal de ensino
- instituicbes de educagdo profissional e de ensino superior dos demais
sistemas (Art. 11);
- as autoridades integrantes dos demais sistemas de ensino:
- instituicbes localizadas no ambito de suas respectivas atribuicdes, para
oferta de cursos, em educacdo a distancia

- para jovens e adultos



limitado a cinco anos, podendo ser renovado ap6s avaliagéo (Art. 2°, § 4°);

"a falta de atendimento aos padrées de qualidade ( a serem definidos em ato préprio
de Ministro) e a ocorréncia de irregularidade de qualquer ordem serdo objeto de
diligéncia, sindicancia e, se for o caso, de processo administrativo que vise a apura-
los, sustando-se, de imediato, a tramitagdo de pleitos de interesse da instituicéo,
podendo ainda acarretar-lhe o descredenciamento” (Art. 2°, §6°)

f) periodo de adaptagéo para cumprimento das exigéncias do Decreto, em relagio
as instituicdes que ja oferecem cursos a distancia: 1 (um) ano (até 11 de fevereiro de
1999);

g) certificados e diplomas obtidos em cursos de EAD, em instituicdes estrangeiras
(mesmo conveniadas com instituicbes brasileiras), "deverdo ser revalidados para
gerarem efeitos legais, de acordo com as normas vigentes para o ensino presencial”
(Art. 6°);

h) avaliacdo do rendimento do aluno para fins de promocéo, certificacdo ou
diplomacg&o"” (Art. 7°):

- NO Processo;

- por meio de exames presenciais que "deverdo avaliar competéncias descritas nas
diretrizes curriculares nacionais, quando for o caso, bem como contelidos e
habilidades que cada curso se propde a desenvolver” (Art. 7°, Paragrafo Unico);

- de responsabilidade da instituicdo credenciada para realizar o curso:

- segundo procedimentos e critérios definidos no projeto autorizado.

i) credenciamento de instituicdes "exclusivamente para realizacdo de exames finais"

(Art. 8°)



- "construgdo e manutencdo de banco de itens que sera objeto de avaliagdo”

(Art. 8°, § 1°);

- exames para educagdo profissional "devem contemplar conhecimentos

praticos, avaliados em ambientes apropriados"” (idem, § 2°) admitido convénio

ou parceria com outras instituigcdes, inclusive empresas, "adequadamente
aparelhadas".
J) a divulgacéo periddica do elenco das instituicbes credenciadas e dos cursos
autorizados sera feito pelo poder publico (Art. 9°).

Entretanto, o Decreto ainda ndo é suficiente para preencher a agenda das
instituicdes que ja desenvolvem, ou tém a intencdo de desenvolver programas de
ensino a distancia. Isto porque ha itens fundamentais, cuja definicdo esta sendo
remetida para regulamentagbes mais especificas, de alcada do Ministro de Estado
da Educagéo e do Desporto, a saber:

a) o credenciamento institucional, obedecera a "exigéncias a serem estabelecidas
em ato préprio” do Ministro de Estado (Art. 29);

b) dependem de "regulamentagdes a serem fixadas pelo Ministro de Estado", tanto o
credenciamento de instituigdes do sistema federal de ensino, quanto a autorizacdo e
reconhecimento de programas a distancia de educagdo profissional e de graduacio
de qualquer sistema (Art. 2° § 2°)(6);

¢) a avaliag&o para recredenciamento e renovagio de autorizagdo de cursos, tera
seus procedimentos, critérios e indicadores de qualidade definidos em ato proprio, a
ser expedido pelo Ministro de Estado (Art. 2°, § 5°).

Existia neste momento uma polémica sobre a oferta de programas de



especifica” . Nem os excluiu , nem os incluiu, remetendo a posterior regulametacéo
especifica. A questdo, contudo, tem um aspecto bastante complicado: adiando
demais esta regulamentacdo especifica, desautorizam-se as iniciativas de
instituicées brasileiras, como por exemplo o Mestrado em Engenharia de Producéo,
oferecido a distancia pela Universidade Federal de Santa Catarina, e privilegiam as
iniciativas de instituicdes do exterior. Na verdade o mesmo Decreto, em seu Art. 6°,
determina: “Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por instituicbes
estrangeiras, mesmo quando realizados em cooperagdo com instituicbes sediadas
no Brasil, deverdo ser revalidados para gerarem efeitos legais, de acordo com as
normas vigentes para o ensino presencial”. Isto é, aplica-se o Art. 48, #3° , da Lei n°
9.394/96. “Os diplomas de Mestrado e Doutorado expedidos por universidades
estrangeiras sO poderdo ser reconhecidos por universidades que possuam cursos de
pos-graduacgao reconhecidos e avaliados, na mesma area de conhecimento e em
nivel equivalente ou superior”.

Diante do exposto, o Ministério da Educacdo e do Desporto, considerando o
disposto na Lei 9.394, de 2 de dezembro de 1996 e o Decreto n 2.494, de 01 de
fevereiro de 1998, e a necessidade de normatizar os procedimentos de
credenciamento da instituicbes para a oferta de cursos de graduagdo e educacdo
profissional tecnolégica a distancia, publica no Didrio Oficial da Unido, n° 68, de 09
de abril de 1998 a Portaria n° 301, de 7 de abril de 1998, conforme segue:

Art. 1° A instituicdo de ensino interessada em credenciar-se para oferecer
cursos de graduagdo e educacgdo profissional em nivel tecnoldgico a distancia

devera apresentar solicitagdo ao Ministério da Educacéo e do Desporto (MEC), a



unidade da federacdo respectiva.

§ 1° A instituicdo de ensino interessada em credenciar-se para oferecer
cursos de educagéo fundamental dirigidos a educacédo de jovens e adultos, ensino
medio e a educagéo profissional em nivel técnico, devera apresentar solicitagéo
as autoridades dos respectivos sistemas.

§ 2° As instituicbes poderdo, em qualquer época, apresentar as
solicitagdes de credenciamento de que trata esta Portaria.

Art. 2° O credenciamento da instituicdo levara em conta os seguintes
critérios:

| — breve historico que contemple localizagdo da sede, capacidade financeira,
administrativa, infra-estrutura, denominac&o, condigéo juridica, situacdo fiscal e
parafiscal e objetivos institucionais, inclusive da mantenedora;

Il — qualificacdo académica e experiéncia profissional das equipes
multidisciplinares - corpo docente e especialistas nos diferentes meios de informacgéo
a serem utilizados — e de eventuais instituicdes parceiras;

Il - infra-estrutura adequada aos recursos didaticos, suportes de informagéo
e meios de comunicagao que pretende adotar;

IV — resultados obtidos em avaliagdes nacionais, quando for o caso;

V — experiéncia anterior em educag¢do no nivel ou modalidade que se
proponha a oferecer.

Art. 3° A solicitagdo para credenciamento do curso de que trata o § 1° devera
ser acompanhada de projeto, contendo, pelo menos, as seguintes informagées:

| — estatuto da instituicdo e definicdo de seu modelo de gestdo institucional,



mandato, qualificacdo minima exigida e formas de acesso para os cargos diretivos
ou de coordenacdo, bem como a composi¢do e atribuicdes dos 6rgdos colegiados
existentes;

Il — elenco dos cursos ja autorizados e reconhecidos, quando for o caso;

lll — dados sobre o curso pretendido: objetivos, estrutura curricular, ementas,
carga horaria estimada para a integralizagdo do curso, material didatico e meios
instrucionais a serem utilizados,

IV — descricdo da infra-estrutura, em fun¢&o do projeto a ser desenvolvido:
instalacdes fisicas, destacando salas para atendimento aos alunos, laboratorios;
biblioteca atualizada e informatizada, com acervo de peridédicos e livros, bem como
fitas de audio e videos; equipamentos que serdo utilizados, tais como: televisdo,
videocassete, audiocassete, equipamentos para video e teleconferéncia, de
informatica, linhas telefdnicas, inclusive linhas para acesso a redes de informagéo e
para discagem gratuita e aparelhos de fax a disposi¢ao de tutores e alunos, dentre
outros;

V — descricdo clara da politica de suporte aos professores que irdo atuar
como tutores e de atendimento aos alunos, incluindo a relagdo numérica entre eles,
a possibilidade de acesso a instituicdo, para os residentes na mesma localidade e
formas de interagdo e comunicagao com 0s ndo-residentes;

VI — identificacdo das equipes multidisciplinares — docentes e técnicos —
envolvidas no projeto e dos docentes responsaveis por cada disciplina e pelo curso
em geral, incluindo qualificacéo e experiéncia profissional;

VIl - indicacdo de atividades extracurriculares, aulas praticas e estagio



e da avaliagcdo do rendimento do aluno ao longo do processo e ao seu término.

§ 1° O projeto referido no caput deste artigo sera integralmente considerado
nos futuros processos de avaliagdo e recredenciamento da instituicio.

§ 2° Sempre que houver parceria entre as instituicdes para a oferta de cursos
a distancia, as informagdes exigidas neste artigo estendem-se a todos os envolvidos.

Art. 4° As informacdes apresentadas pela proponente poderdo ser
complementadas pela Secretaria de Ensino Superior — SESu e Secretaria da
Educagdo Média e Tecnolégica — SEMTEC, com informagbes adicionais da
Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED, podendo incluir outras, prestadas por
6rgéos do MEC ou por instituigdes de reconhecida competéncia na area de
educacéao a distancia.

Art. 5° A Secretaria de Ensino Superior — SESu, a Secretaria de Educacéo
Média e Tecnolégica — SEMTEC, respectivamente no que diz respeito a educacéo
superior e educagdo profissional, e a Secretaria de Educacdo a Distancia — SEED,
completado o conjunto de informagdes, constituirdo uma comissdo de
credenciamento, especialmente designada para avaliar a documentagdo
apresentada e verificar, in loco, as condi¢des de funcionamento e potencialidades da
instituicao.

§ 1° O credenciamento de instituicdes para oferecer cursos de graduacgéo a
distancia se dara com o ato legal de autorizacdo de funcionamento de seus cursos.

§ 2° Sempre que as instituigbes interessadas em credenciar-se para oferecer
cursos de graduagao a distancia ndo estiverem credenciadas como instituicdes de

educacgao superior para o ensino presencial, deveréo apresentar, no projeto de que



MEC n" 640, de 13 de maio de 1997.

Art. 6° A comissdo de credenciamento, uma vez concluida a andlise da
solicitagdo, elaborara relatério detalhado, no qual recomendarda ou n&o o
credenciamento da instituicao.

Paragrafo unico. A andlise de que trata este artigo, no que se refere aos
cursos de graduacéo a distancia, sera realizada pela comissdo de credenciamento e
pela SESU/MEC, atendendo ao disposto na Portaria MEC n° 640, de 1997, em tudo
0 que for aplicavel.

Art. 7° O relatério da comiss&do, acompanhado da documentacdo pertinente,
integrara o relatério da Secretaria de Ensino Superior — SESu e da Secretaria de
Educacdo Média e Tecnologica — SEMTEC, que sera encaminhado ao Conselho
Nacional de Educacéo, para deliberacéo.

Art. 8% O parecer do Conselho Nacional de Educagéo de que trata o artigo
anterior sera encaminhado ao Ministro de Estado da Educag&o e do Desporto para
homologacéo.

§ 1° Havendo homologagdo de parecer favoravel, pelo Ministro, o
credenciamento far-se-a por ato do Poder Executivo.

§ 2° Em caso de homologacdo de parecer desfavoravel, a instituicdo
interessada s podera solicitar novo redenciamento apés o prazo de dois anos, a
contar da data da homologacédo do parecer no Diario Oficial.

Art. 9° O reconhecimento de cursos superiores de graduacdo a distancia
autorizados e a autorizag@o de novos cursos de graduagdo e cursos seqlienciais a

distancia, nas instituigbes credenciadas para a oferta de educacdo a distancia,



de 30 de julho de 1997, em tudo o que for aplicavel.

Art. 10° As instituigdes que obtiverem credenciamento para oferecer cursos a
distancia seréo avaliadas para fins de recredenciamento apds cinco anos.

Art. 11 Sera sustada a tramitacéo de solicitacdo de credenciamento de que
trata esta Portaria, quando a proponente ou sua mantenedora estiverem submetidas
a sindicancia ou inquérito administrativo.

Coerente com a politica global do MEC de compromisso com a qualidade e
equidade do ensino publico, com a valorizagdo do professor como agente
fundamental no processo de ensino-aprendizagem e com o reconhecimento da
escola como espaco privilegiado da atividade educacional, foi criada em dezembro
de 1995 a Secretaria de Educacéo a Distancia — SEED.

As linhas de agcdo da SEED fundamentam-se na existéncia de um sistema
tecnolégico - cada vez mais barato, acessivel e de manejo mais simples - capaz de:

- trazer para a escola um enorme potencial didatico-pedagégico;

- ampliar oportunidades onde os recursos s&0 escassos;

- familiarizar o cidaddo com a tecnologia que esta em seu cotidiano;

- dar respostas flexiveis e personalizadas para pessoas que exigem diversidade
maior de tipos de educacgdo, informagéo e treinamento;

- oferecer meios de atualizar rapidamente o conhecimento;

- estender os espacos educacionais;

- motivar os profissionais e alunos para aprender continuamente, em qualquer

estagio de suas vidas.



que os métodos, técnicas e tecnologias de educacgédo a distancia podem prestar a
construgéo de um novo paradigma para a educacéo brasileira.

Para exercer as fungbes normativa, redistributiva, supletiva e coordenadora
entre as instancias educacionais, a Secretaria de Educacdo a Distancia trabalha de
forma articulada com os demais 6rgdos do MEC e em conjunto com as Secretarias
de Educacao dos Estados, Municipios e Distrito Federal, com universidades, centros
de pesquisas, televisbes e radios educativas e outras instituicbes que utilizam a
metodologia de educacao a distancia. Sua programacao organiza-se em trés blocos:
» desenvolvimento de projetos estratégicos;

« institucionalizacdo da educacéo a distancia no Pais;
« articulacéo do campo institucional e da sociedade civil.

A estrutura da Secretaria de Educacao a Distancia é a seguinte:

Departamento de Planejamento e Desenvolvimento de Projetos

Departamento de Informatica na Educacgio a Distancia

Departamento de Produgéo e Divulgacdo de Programas Educativos
Compete a Secretaria de Educacao a Distancia:
- planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulagdo e
implementagéo da politica de educacgéo a distancia;
- articular-se com os demais 6rgéos do Ministério, as Secretarias de Educagdo dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal, as redes de telecomunicacées
publicas e privadas, e com as associacbes de classe para o aperfeicoamento do
processo de educacgao a distancia;

- planejar, coordenar e supervisionar a execugdo de programas de capacitacio,



aprendizagem no sistema de educacao a distancia;

promover estudos para identificagcdo das necessidade educacionais, visando o
desenvolvimento da producao e disseminacao de programas de educacdo a
distancia;

planejar, implementar e avaliar programas de educacio a distancia nos Estados,
Municipios e no Distrito Federal, em articulagdo com as Secretarias de Educacéo
das unidades da Federacado e com a rede de telecomunicagdes;

promover cooperacdo técnica e financeira entre Unido, Estados, Distrito Federal,
Municipios e organismos nacionais, estrangeiros e internacionais para o
desenvolvimento de programas de educacao a distancia;

otimizar a infra-estrutura tecnolégica dos meios de comunicag¢do, visando a
melhoria do ensino.

Compete ao Departamento de Planejamento e Desenvolvimento de Projetos:
planejar e coordenar agbes visando a implementacdo de programas e projetos
educacionais;
acompanhar e controlar a implementacédo e o desenvolvimento da educacgéo a
distancia, através de programas em redes de televisao;
promover e coordenar projetos voltados @ melhoria da qualidade do ensino a
distancia;
coordenar programas e acdes desenvolvidos em conjunto com as Secretarias de
Educagao Estaduais, Municipais e do Distrito Federal e com outras instituicbes
na area de educacéo a distancia;

definir e propor critérios para a aquisicdo e a producdo de programas de



- planejar e coordenar agbes visando a execugdo de projetos de informatica
educacional;

- fomentar o desenvolvimento da infra-estrutura de suporte na area de informatica
junto aos sistemas de ensino nos Estados, Municipios e Distrito Federal;

- apoiar o desenvolvimento de tecnologias de informatica e a sua utilizagdo pelo
ensino fundamental, médio e superior e na educacao especial;

- realizar estudos e pesquisas visando conhecer a producdo nacional e
estrangeira, na area de informatica, voltados para o ensino a distancia, em seus
diferentes niveis;

- promover o desenvolvimento de pesquisas sobre programas de informatica
educativa.

Compete ao Departamento de Produgdo e Divulgacdo de Programas

Educativos:

- propor a produ¢éo de programas educativos e de material impresso;

- elaborar projetos de produgéo de programas educativos, de pds-graduagdo, bem
como de aquisicao de produgdes junto a terceiros;

- subsidiar o setor pedagogico na concepgdo de programas educativos e material
Impresso;

- coordenar e acompanhar as produg¢des a cargo de terceiros;

- indicar os meios adequados a difusdo e a disseminacdo dos programas de
educacao a distancia.

A educacédo a distancia sempre devera ser considerada no contexto da

educacao e, portanto, como a educacdo, necessariamente vinculada ao contexto



distanciamento da Educacéo.
A educacdo a distancia, portanto, como estratégia de ampliagdo das
possibilidades de acesso a educagdo deve aprofundar o compromisso do Projeto

Pedagdgico com o Projeto Histérico, Politico e Cultural da Sociedade.

2.7 ARQUITETURA ORGANIZACIONAL

Segundo NADLER (1994) as empresas que sobrevivem as pressdes como:
transformagbes tecnoldgicas, competicdo intensificada pela necessidade de
responder prontamente, excesso de oferta em bases mundiais, globalismo, aumento
de expectativas dos consumidores, competicdo econdmica mundial e a dinamica da
forca de trabalho, sdo aquelas que tém a capacidade de reagir a esses desafios.
Devem prever as mudangas e desenvolver antecipadamente suas estratégias, com
isso apresentando qualidades como: adaptabilidade, flexibilidade, sensibilidade,
tomada de deciséo rapida.

As instituigbes podem aumentar a sua flexibilidade e capacidade de previséo,
por meio do desenvolvimento de recursos basicos eficientes. A maneira pela qual ela
organiza seus esforgos pode ser uma grande vantagem competitiva. Quando
dizemos Instituicdo referimo-nos a todos os varios sistemas, estruturas e processos
administrativos, que constituem o modus operanti da empresa. Nadler utiliza a
expressdo “Arquitetura Organizacional” para abranger todos esses elementos.

Para ele a arquitetura organizacional é definida como a arte de modelar o

espaco organizacional para satisfazer a necessidades e aspiragées humanas. Tem-
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conhecimento.
O espacgo da informagéo sera paralelo e reforcara a estrutura formal.
A seguir serdo apresentados diversos modelos de estrutura organizacional,

objetivando facilitar a tonada de decisdo quanto a mais apropriada para cada caso.

2.7.1 Estrutura Organizacional

No processo de organizar a instituigdo, uma das principais decisbes que
devem ser tomadas € a criagdo de divisdes, departamentos e secdes, e 0 arranjo
destes blocos numa estrutura coordenada de trabalho. Estas sdo as decisfes de
departamentalizacio.

Como cada departamento que se cria € um bloco de trabalho que
normalmente agrega diversas pessoas subordinadas a um gerente, o0s
departamentos sao também chamados de gerencias em muitas organizagées.

Para criar departamentos ou geréncias, 0 organizador pode adotar diferentes
critérios. Ele pode, por exemplo, transformar as jungbes diretamente em
departamentos, o que significa atribuir a responsabilidade de desempenhar as
fungdes a departamentos distintos. Ele também poderia atribuir aos departamentos
a responsabilidade de atender, a diferentes tipos de clientes, ou atuar em diferentes
areas geograficas, ou fabricar diferentes produtos. Quando as considera e faz
escolhas dentre essas possibilidades, o organizador esta adotando os chamados
critérios de departamentalizacéo.

Um critério de departamentalizacéo é, portanto, a forma segundo a qual o trabalho é

AnnAiAdlAa A ma emaflaba s s o ————— -



Um primeiro critério que se pode adotar, para dividir a organizacdo em
departamentos, consiste em usar essas funcbes como base para a divisdo do
trabalho. Assim, uma organizag&o segue o critério funcional de departamentalizacdo
quando cada departamento corresponde a uma fungcdo principal. Ha um
administrador geral que comanda o conjunto todo e, logo abaixo, cada integrante do
primeiro escalao hierarquico é responsavel por uma atividade especifica: producéo,
vendas, finangas, e assim por diante.

O modelo funcional de departamentalizacdo presta-se a um grande numero
de utilidades. Ele é usado, em primeiro lugar, por organizagdes que:

a) estdo no comecgo de sua vida;
b) b) s&o de pequeno porte; ou
¢) manufaturam apenas um produto.

O fato de haver um departamento para cada fung¢&o ndo quer dizer que haja
sempre um gerente individual para cada departamento. Nas pequenas
organizagdes, é provavel que os responsaveis principais tenham que se deslocar de
uma func&o para outra, ou acumular cargos, conforme as necessidades e as
competéncias individuais. E o caso do presidente de uma empresa de médio porte,
que acumula o cargo de diretor de vendas e de vendedor. Isto também pode
acontecer num grande empreendimento, quando uma pessoa é promovida e passa
a ocupar um novo cargo, permanecendo também no antigo até que venha um
substituto, ou quando alguém pede demissé@o e ndo ha condigbes de substitui-la de
imediato, sendo necessario que outro gerente acumule seu cargo.

O modelo funcional também é usado por grandes empresa quando as seguintes



produtos, ou todos s&o fabricados usando a mesma tecnologia basica;

b) venda e distribuicdo dos produtos pelos mesmos tipos de canais:

c) execugao de operag¢des numa mesma area geografica;

d) ambiente externo estavel (consumo, fornecimento e concorréncia relativamente
constantes).

O critério funcional também pode ser usado sucessivamente, nas partes
menores dos departamentos, dividindo-se o trabalho de acordo com as operacoes
principais dessas partes.

Em todos os casos onde € utilizada, a estrutura funcional apresenta algumas
caracteristicas como:

a) a administracdo geral tem pleno controle aos destinos da empresa e ha
seguranga de que a acgdo esteja orientada para a missdo, porque é muito facil
atribuir, localizar e cobrar responsabilidades dentro de uma estrutura onde a divisdo
de tarefas & muito cristalina;

b) ha pequena confusédo em relagdo sobre quem tem que fazer o que, j& que as
responsabilidades estdo muito bem definidas;

c) 0 numero de gerentes tende a ser econdmico;

d) o desenvolvimento da experiéncia e da competéncia técnica fica favorecido,
porque os especialistas funcionais ficam juntos;

e) com o aumento da especializagdo e da competéncia, torna-se facil absorver
novas tecnicas e conceitos relacionados com as operagdes de cada area. H4 uma
tendéncia a administracao eficaz;

f) se o tamanho aumenta muito, certos problemas podem surgir. Entre eles, o da



estrutura tende a tornar-se complexa e ‘'feudalizada", acarretando um

distanciamento dos objetivos gerais.

- Organizacao Territorial

A alternativa da organizagdo territorial torna-se uma exigéncia quando a
empresa opera em lugares fisicos diferentes e em cada local é necessario alocar
certo volume de recursos ou certa autonomia, e também quando é possivel
promover algum tipo de agregacéo por proximidade. Isto € o que naturalmente
ocorre quando os clientes estio dispersos ou quando a prépria organizacdo, para
atendé-los ou para satisfazer a alguma outra necessidade sua, tem instalacdes com
certo grau de autonomia em localidades distintas.

Quando a organizagéo usa este critério geogréfico de departamentalizacao,
cada unidade de trabalho corresponde a um territorio (ou "pedago do mapa’). O
gerente dessa unidade € responsavel por tudo aquilo que acontega dentro de seu
territério ou regiéo.

O emprego dos territérios como critério de organizacéo pode ocorrer tanto no
primeiro nivel hierarquico, logo abaixo do administrador geral, quanto em niveis
inferiores.

Nos niveis gerenciais que est&o logo abaixo do primeiro escaléo (dois niveis
abaixo do administrador geral), € muito comum o critério territorial ser usado para
organizar a area de vendas, porque muitas organizagdes concentram suas
atividades produtivas e administrativas num lugar (ou matriz), mas tem operacdes

comerciais em grandes extensoes.



Quando a empresa trabalha com varios produtos, que apresentam diferengas
importantes entre si, pode ser melhor traté-los separadamente, no que diz respeito
aos processos de fabrica-los e comercializa-los.

Isto conduz a uma forma de organizar onde a responsabilidade é atribuida
tendo o produto como critério. Cada unidade de trabalho, consequentemente, tem
responsabilidade sobre um grupo de operagdes ou sobre a totalidade das operacées
relativas a um produto.

Esta alternativa pode ser usada tanto em empresas industriais, para estruturar
linhas de produgé&o, ou comerciais, para especializar o trabalho de vendas.

O critério do produto também pode ser usado no primeiro escaldo, como base

de divisionalizacdo. Esta possibilidade também sera analisada adiante.

- Organizacgéo por Fases

Dentro da fungdo de producdo das empresas industriais € em outras
operagdes, mesmo de escritério, que envolvem a montagem de um produto final,
uma possibilidade de organizagdo freqlentemente empregada é a criacdo de
departamentos que tém responsabilidade sobre cada um dos estagios pelos quais
passam os materiais até se transformarem no produto final. Neste caso, os
individuos e os recursos por eles utilizados sdo agrupados em funcdo de sua
posicédo na sequéncia dos estagios que foram definidos pela administracdo. Esses
estagios - ou fases - podem abranger todo o processo de montagem ou fabricagao,

ou uma parte dele que se julgue mais importante.



distingbes marcantes entre os produtos, a diversificagdo dos clientes € o fator que
determina a escolha da organizagdo por cliente. O volume de compras, a
intensidade e a frequéncia do atendimento exigido e outros fatores diferenciam os
clientes uns dos outros.

O ponto extremo da organizagao por cliente é a criagcdo de um departamento
para cada cliente, ou, pelo menos, para cada um dos clientes mais importantes, que
respondem por parcelas significativas do volume total de trabalho ou do faturamento
da organizacdo. Agéncias de publicidade e empresas que comercializam servicos e

produtos profissionalizados costumam empregar esta op¢do, onde cada cliente é

uma conta.

- Organizacgao Disciplinar

Organizagcbes como as escolas, laboratérios industriais e centros de
pesquisa, que tem como objetivos a educacdo e a producdo de informagdes,
costumam empregar a alternativa da divisdo do trabalho segundo os ramos do
conhecimento, disciplinas ou especializagbes profissionais.

Neste caso, cada departamento corresponde a um grupo de especialistas,
em determinada area do conhecimento, que procuram alcancar objetivos como:
— Obter novos conhecimentos por meio de pesquisa.
— Aplicar o conhecimento disponivel a solugdo de problemas.
— Transmitir o conhecimento a estudantes ou a comunidade em geral.

A organizacao por disciplinas estabelece a concentracdo de individuos que

dominam os, mesmos conhecimentos e tém interesses similares, facilitando o



que se combina com outros para a realizagéo de projetos

- Organizacao por Periodo

Atividades que devem ser executadas ininterruptamente, ou que vao além do
chamado horario comercial de trabalho, podem ser divididas em periodos,
chamados turnos.
Neste caso, cada turno corresponde a um grupo diferente de individuos, que
trabalham
em determinado horario, sendo o chefe do turno responsavel pelas tarefas
executadas durante aquele periodo de trabalho. Esta alternativa € muito empregada
em determinados tipos de linha de produgdo e prestacdo de servigcos, como

hospitais, seguranca publica e agéncias bancarias.

- Organizacdo por Quantidade

A organizacdo por quantidade é o que o préprio nome diz: as pessoas sdo
agrupadas em quantias, em fung@o do volume de trabalho a ser realizado, o qual
geralmente &€ o mesmo para cada uma das quantias.

As empresas modernas, quando n&o tém que lidar com grandes volumes de
producdo, adotam esse tipo. O volume total é dividido em linhas de produgéo, cada
urna delas correspondendo a uma geréncia, que fazem todas a mesma coisa.

A organizagao por quantidade: cada nivel € uma agregacéo dos numeros que
estdo abaixo. E usada nas forcas armadas e em determinadas operacées de grande

escala onde todos os participantes tém praticamente a mesma tarefa, como as



linhas de produg&o para duplicar (ou multiplicar) a capacidade de trabalho.

- Divisionalizacdo

A divisionalizagdo é um processo de descentralizacdo de atividades e de
autoridade, pelo qual cada unidade de trabalho passa a desfrutar de grande
autonomia — com uma dose correspondente de responsabilidade.

Essa descentralizagdo torna-se uma necessidade quando a organizacéo
cresce, passando a atuar em grandes extensdes geogréficas, a atender a mercados
muito diferentes uns dos outros, ou a operar linhas muito diversificadas de produtos
e Servigos.

Quando se emprega a divisionalizag@o, os produtos ou as areas geograficas
vém em primeiro lugar, logo abaixo do administrador geral, e as fungées (producio,
vendas, finangas) seguem-se as gerencias de produto ou territério.

Uma divis&o, portanto, € uma unidade de trabalho que tem responsabilidade
sobre um produto (ou linha de produtos) ou sobre um territorio e, de maneira geral,
engloba todos os recursos necessarios a produgéo e comercializagdo do respectivo
produto no respectivo territério.

Na estrutura divisional, as divises subordinam-se a um presidente ou diretor
geral e ficam ao lado de um conjunto de "servicos centrais" que amparam e

uniformizam o conjunto.

- Organizagdes de Projetos

As diversas possibilidades da estrutura funcional e a estrutura divisional



agroindustriais fazem praticamente sempre as mesmas coisas, sendo as mudancas
graduais e perceptiveis apenas ao longo de grandes extensdes de tempo.

Certos empreendimentos, no entanto, ndo seguem nenhum padrdo de
uniformidade. Eles podem ser muito esporadicos, ou ocorrer uma Unica vez na vida
da organizag&o, € mesmo repetir-se, mas nunca duas vezes do mesmo jeito.

Nesse caso, por exemplo, estdo atividades como:

a) Certos tipos de industria que trabalham por encomenda, em particular a industria
de grandes equipamentos.

b) Certos tipos de servigos prestados também sob encomendas, como congressos e
convengdes, programas de treinamento, corridas de autombveis, eleicdes
presidenciais e grandes competi¢cdes esportivas.

¢) Implantagé&o de mudangas organizacionais de larga escala e foco bem definido —
novos métodos, procedimentos e tecnologias.

d) Pesquisa, desenvolvimento e langamento de novos produtos.

e) Implantacéo e operacéo de novas instalagdes fabris, ou transferéncia de sede de
uma cidade para outra.

Para organizar as pessoas e os recursos empenhados em atividades, que
tem comeco e fim definidos, a alternativa a ser considerada é alguma forma de
organizacgao de projeto.

Um projeto compreende todas as tarefas necessérias para realizar um
objetivo especifico, e as pessoas que nelas trabalham formam a equipe do projeto
(tambem chamada as vezes de forga-tarefa). Como os projetos tém uma existéncia

delimitada, a equipe de projeto também ¢é transitoria. Isso n&o significa que as



serao deslocadas para outro projeto ou outra parte da organizacéo.

Ha pelo menos trés alternativas para a organizacéo de projetos.
- Projetos puros

A primeira possibilidade para organizar projetos é estruturar toda a empresa
em forgas-tarefas, com excegdo de um grupo centralizado de pessoas que
respondem pelos servigos de infra-estrutura administrativa. Neste modelo, cada um
dos projetos corresponde a uma equipe diferente das demais, com responsabilidade
sobre um produto final ou servigo especifico. Cada um destes produtos ou servicos
é também diferente dos demais, e cada equipe tem seu gerente proprio.

Este modelo de organizacdo de projeto tem a vantagem evidente de
possibilitar a concentragéo da equipe nos objetivos de seu projeto e de orienta-la
eficazmente em direcdo ao problema a ser resolvido. No entanto, tem a
desvantagem evidente da ociosidade de cada equipe, uma vez que seu projeto
termine, tornando-se necessario desmobiliza-la ou demitir seus integrantes se ndo
houver possibilidade de distribui-los entre as demais equipes. Portanto, esta
alternativa s6 funciona adequadamente quando houver certa regularidade na

ocorréncia de projetos.

- Projetos autdnomos

Um projeto autdnomo € uma forga-tarefa “encaixada” dentro de uma estrutura
maior, que pode estar organizada segundo qualquer um dos critérios anteriores.
Esta € uma solugo interessante quando a organizagéo tem uma predominancia de

atividades rotineiras, combinadas com a ocorréncia muito esporadica de projetos, ou



destacados dos departamentos onde ficam permanentemente, e reunidos sob a
direcdo de um gerente.
Eventualmente, esta equipe podera ser acrescida de profissionais recrutados

de fora dos quadros permanentes da organizagdo principal.

- Estrutura matricial

A estrutura do tipo matricial pode ser empregada quando for necessério
conduzir diversos projetos de natureza similar, utilizando os mesmos recursos
humanos. Em seu modelo "ideal", este tipo de estrutura consiste em uma
organizagdo funcional estavel combinada com uma estrutura horizontal de
coordenacdo, que comanda e orienta os recursos humanos especializados para a
execugdo de um ou mais projetos.

No "tipo ideal", cada especialista funcional tem compromissos em seu
departamento e, ao mesmo tempo, esta envolvido em um ou mais projetos. Isto
equivale a cada departamento oferecer, por meio de seus profissionais, uma
contribuicdo técnica para a realizacdo dos projetos. Estas pessoas ficam numa
situac@o de dupla subordinac&o: ao chefe de seu departamento e, simultaneamente,
ao gerente do projeto. Um especialista tera tantos chefes quantos forem os projetos
em que estiver trabalhando, além de seu gerente funcional.

A vantagem da estrutura matricial decorre da combinacéo de dois outros tipos
de estrutura. Enquanto a organizacdo funcional favorece a especializagéo e a
acumulagdo de conhecimentos, a organizagéo por projetos favorece a orientacéo

para algum tipo de resultado ou problema a ser resolvido. A estrutura matricial



funcional) com a ag&o efetiva. orientada para o resultado (estrutura de projeto).

A estrutura matricial compromete os principios classicos da unidade de
comando e da equivaléncia entre responsabilidade e autoridade, por causa de dupla
subordinagao e porque nem sempre o gerente de projeto tem a dose necessaria de
poderes formais para garantir o desempenho dos profissionais que lhe séo
"emprestados” . Essa falta de poder formal deve ser compensada pela capacidade
de negociag&o que, junto com a maturidade e a cooperagdo, passam a ser requisitos
para o sucesso de uma organiza¢do com esse modelo.

Qual é o tipo especifico de estrutura organizacional que se deve usar? Para
selecionar o padréo estrutural mais apropriado, € preciso levar em conta diversos
fatores. Alguns deles s&do os seguintes:

— Diversidade ou homogeneidade de operacbes, por causa da tecnologia
empregada, por exemplo, na produ¢do ou nas matérias-primas.

— Diversidade ou homogeneidade dos canais de distribuicdo, das fontes de recursos
e das necessidades do consumidor ou usuario.

— Natureza da organizacéo (publica, privada, banco, sindicato, escola etc.).

— Enfase estratégica (estabilidade e eficiéncia ou expansao e eficacia).

— Proporgéo entre atividades de rotina e de inovagédo: uma das duas predomina

ou tém a mesma importancia?

— Turbuléncia em contraposi¢do a tranquilidade no meio ambiente: estabilidade ou
instabilidade no comportamento de clientes, fornecedores e outros segmentos do
ambiente organizacional.

— Participacdo de cada um dos produtos e servicos ou linhas no volume total de



autoridade e atividades.

Os diferentes fatores que influenciam a estrutura, como os dessa relacao,
foram simplificados e agrupados em trés categorias principais:
a) grau de diversificacdo de produtos e clientes;
b) énfase dos planos e objetivos; e
c) alocagdo dos recursos.

Desta forma as possibilidades de estruturagdo foram reduzidas a quatro:
funcional, divisional, corporativa e bidimensional (ou matricial). Dependendo de seu
comportamento, os trés fatores podem recomendar um desses quatro tipos como o

mais apropriado a uma situagao em particular.

2.8 EXPERIENCIAS EM INSTITUICOES UNIVERSITARIAS
2.8.1 Experiéncias no Exterior

- Universidade Aberta da Inglaterra (British Open University)

Foi a primeira experiéncia, em 1969, de aplicagdo sistematica e
institucionalizada dos meios de comunicacdo de massa, combinados com os mais
variados processos de instrucao.

Apresenta uma estrutura similar a outras instituigdes universitarias, rege-se
por estatutos € administrada por um reitor e érgéos de deliberagcéo coletiva, possui
corpo docente préprio, aplica regime de créditos, confere graus mediante processo
de verificacéo de aprendizagem. Aplica exames finais tao rigorosos quanto qualquer

universidade inglesa, e com a mesma validade.



ensaio, solugdo de problemas ou relatério sobre trabalho experimental. Inclui o
contato pessoal em classes tutoriais em diversos centros, que se encarregam de um
certo numero de alunos. O ritmo do estudo € decidido pela universidade. Espera-se
do aluno 10 horas semanais de estudo.

O estudo e pago pelo aluno, existem algumas bolsas fornecidas por

autoridades locais e instituicdes filantropicas a alunos carentes.

- UNED - Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espanha)

Criada em 1972, hoje tem unidades em Madrid e sedes externas
descentralizadas em 60 centros associados, que se constituem em mini-
universidades. Nos centros efetivam-se as matriculas, entrega de materiais e os
professores que devem ser doutores, efetivam encontros de duas horas semanais
de cada disciplina.

As unidades didaticas sao distribuidas em material impresso e no centro
encontram-se os livros referenciados na bibliografia e outros materiais como: audio e
cassetes video.

Na UNED sao avaliados tanto o corpo discente como o corpo docente e a
instituicdo. A avaliacdo dos estudantes ocorre através de provas a distancia e
presenciais. O corpo docente é avaliado pela sua produgéo, recebendo incentivos
financeiros e progressao de carreira. A instituicdo € avaliada por consultores
externos.

A UNED cobre suas despesas através de trés fontes distintas. Um terco da

verba provém da taxa de matricula, um terco do governo central e um terco de



- Fernuniversitatt (Alemanha)

Fundada em 1974, limita seu ensino exclusivamente ao nivel universitario.
Calcula-se que se aluno deve dedicar 20 horas de trabalho por semana recebera
seu diploma em 8 anos.

O ritmo de estudo imposto aos alunos é rigoroso, com a exigéncia de
apresentacao de trabalhos especificos em periodos predeterminados. Os materiais
do curso sao distribuidos de acordo com uma programacéo estabelecida, nao
estando relacionados com o progresso nem com o0 desejo dos estudantes.
Dificilmente existe comunicagcdo de mao dupla, j@ que os ftrabalhos sé séao

qualificados, raramente comentados antes de serem devolvidos.

- Universidade Aberta de Israel

Fundada em 1974, pratica exclusivamente o ensino a distancia. Conta com
um centro de estudos em Jerusalém e aproximadamente 90 espalhados pelo pais.
Cria seus proprios programas e difunde via satélite, explorando assim as mais
modernas técnicas de comunicagdo. Em 1994 formam introduzidos estudos
interativos por satélite, que sao transmitidos ao vivo.

Até 1989 ela foi subvencionada pela Fundacao Rothschild. Nos ultimos anos,
porém, as matriculas e a venda de materiais garantem 75% do orcamento, sendo o

resto financiado pelo Estado.



Pioneira no uso da TV educativa, 0 ensino a distancia se apoia em atividades
educativas formais, nas quais professor e aluno estdo normalmente separados um
do outro no espaco mas nao no tempo.

Utiliza-se de uma rede de comunicacdes por fibra otica que cobre todo o
territério desse estado, permitindo a transmissdo completa da imagem interativa
animada. A perspectiva na qual o ensino a distancia se baseia em lowa sao
parcerias entre escolas que compartilham os cursos e as atividades. Os estudantes
a distancia e os presenciais trabalham juntos, aprendem uns dos outros e uns com

os outros. Tem capacidade para transmitir 48 canais de video simultaneamente.

- Universidade Aberta de Portugal

Criada em 1988, com 0 apoio de entidades européias.

Tem autonomia administrativa, financeira, cientifica e pedagégica, mas faz
parte do organograma do Ministério da Educacéo.

Em cada distrito foi instalado um centro de apoio, sendo que a universidade
fornece equipamentos, materiais instrucionais e recursos financeiros para o
pagamento de no minimo trés professores que desempenham a fungdo de
orientadores da metodologia de ensino. Os tutores permanecem em Lisboa, onde os
alunos repassam suas duvidas e indagagdes via telefone, fax ou carta.

Utiliza como recursos materiais impressos, video e audio cassetes, programas
de TV e radio.

Os alunos séo avaliados de duas maneiras: formativa e somativa. A primeira

delas ocorre duas vezes por cada semestre, preparando o aluno para a prova



avancado. Exames presenciais sdo aplicados nos centros de apoio.
A receita da universidade provém de fontes mistas: transferéncias

governamentais, taxas de matricula e vendas de materiais instrucionais.

2.8.2 Experiéncias no Brasil

- Universidade de Brasilia (UnB)

A Universidade de Brasilia em meados da década de 1970 a UnB foi a
primeira instituicdo académica de nivel superior no Brasil a desenvolver experiéncias
de educacdo a distancia, com o objetivo de se tornar a Universidade Aberta
brasileira.

Adquiriu direitos de tradugéo e publicagdo dos materiais da Open University e
comecou a produzir também alguns cursos, na area de ciéncias politicas.

Devido a problemas politicos e de falta de competéncia de gestao do projeto
nao surtiu sucesso.

Em 1985, o projeto foi retomado, sob novas bases e coordenado com novas
concepgoes de educagdo, universalizagdo do saber e pluralismo de idéias.
Formaram-se grupos de estudo e debate, que se transformam em cursos.

Atualmente a Universidade de Brasilia conta com um Centro de Educagao
Aberta, Continuada e a Distancia (CEAD), administrativamente subordinado a

Reitoria.



Mato Grosso (Unemat)

Em 1992, o Nucleo de Educagdo a Distancia (NEAD) do Instituto de
Educagcéo da UFMT, em parceria com a Unemat e a Secretaria de Estado de
Educacéo, contando com o apoio inicial da Tele-Université du Québéc (Canada),
criaram o projeto de Licenciatura Plena em Educagédo Basica, utilizando a educacéo
a distancia. Iniciado em 1995, esta atendendo 350 professores em nove municipios
da regido Norte do Estado, com duragéo de 3 anos.

No municipio sede esta estruturado um centro de apoio, para garantir ao
aluno o suporte administrativo, pedagégico, cognitivo, social, afetivo e motivacional.
Neste centro estdo instalados o servigco de orientagdo académica, a se.cretaria, a
biblioteca, a videoteca, sob a coordenac¢do de uma equipe de professores.

S&o utilizados materiais impressos e quinzenalmente o aluno pode
apresentar-se no centro de apoio para ser avaliado. Devido a precariedade de

infraestrutura n&o s&o utilizadas midias como internet, video e teleconferéncia.

- Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC)

O Laboratédrio de Ensino a Distancia (LED) da UFSC foi criado em 1995 para
desenvolver suportes metodolégicos e de tecnologia de comunicagéo e informagdo
para a educagao a distancia. A estratégia de implantagéo foi desenvolvida a partir de
estudos de planejamento estratégico do Programa de Pos-Graduagdo de
Engenharia de Produgéo da UFSC, que indicava a educacgéo a distancia como uma
ferramenta essencial para a insergdo universitaria na sociedade, principalmente com

0 uso da comunicag&o eletrdnica. As novas tecnologias aplicadas a educacdo



ambientes virtuais para a interagcédo continua.

O LED desenvolveu estratégias para o uso da internet, videoconferéncia,
teleconferéncia e de videoaulas, além de desenvolver programas de capacitagdo e
formacao de professores e técnicos da UFSC para o planejamento e a produgéo de
materiais, permitindo ja nos primeiros anos, o atendimento de 70 mil alunos em 23
cursos a distancia.

Em setembro de 1996 o LED ofereceu suporte metodolégico e a tecnologia da
videoconferéncia para a realizacdo do primeiro curso de mestrado a distancia no
Brasil. Professores interagiam, ao vivo, direto do campus de UFSC, em
Floriandpolis, com alunos de uma fabrica de Curitiba.

A seguir sera apresentado o estudo descritivo desse caso quanto a estrutura,

gest&o e acao educacional.



3 ESTUDO DESCRITIVO DO CASO DO LABORATORIO DE ENSINO A
DISTANCIA (LED) DA UFSC

3.1 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E MODELO DE GESTAO

A Universidade Federal de Santa Catarina conta com 18.493 alunos nos
graduacéo e 3.020 matriculados nos cursos de poés-graduacdo, conforme dados
fornecidos pelo setor de planejamento, ano base 1996.

A estrutura académica da UFSC é composta por onze centros, dentre eles o
Centro de Tecnologia (CTC). Esse Centro possui oito departamentos académicos,
dentre eles o de Engenharia de Produgcdo e Sistemas. O departamento de
Engenharia de Produgcdo e Sistemas possui 21 laboratdrios e o Laboratdrio de
Ensino a Distancia (LED) é um deles.

Verificando o Planejamento Estratégico de 1998, do Centro de Tecnologia
observou-se que em sua analise ambiental, no item ambiente externo, subitem
oportunidades, a primeira oportunidade mencionada € ensino a distancia, o reforca a
preocupacéo desse Departamento para com a modalidade de ensino a distancia.

A estrutura organizacional do Laboratéric de Ensino & Distancia é composta
por um coordenador do LED e uma equipe de trés profissionais que atuam no
Nucleo de Projetos e cumulativamente gerenciam os diferentes nucleos funcionais.
Essa estrutura capaz de conduzir diferentes projetos € do tipo matricial, a qual
consiste em uma organizagdo funcional estavel combinada com uma estrutura

horizontal de coordenacg&o, que comanda a execugdo de um ou mais projetos.



UNIVERSIDADE VIRTUAL - UFSC

O modelo de gestdo adotado, enquadra-se segundo PEREIRA (1995) como
empreendedor, visto que possui as seguintes caracteristicas:

- aproveita as oportunidades oferecidas pelo ambiente externo;

- inovagao- parceria;

- planejamento e agéo voltados ao resultado.

3.2 FUNCIONOGRAMA DO LABORATORIO DE ENSINO A DISTANCIA

O processo inicia-se com a necessidade de um produto/servi¢o que envolva
educacdo a distancia. Primeiramente elabora-se o projeto e coloca-se para

aprovacéo do cliente. Caso aprovado, executa-se, avalia e efetivam-se as devidas



e

Fonte: Departamento de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina j

O modelo de educacgéo a distancia adotado pelo LED foi o modelo sistémico
de MOORE (1996), o qual € composto pelo diagnéstico, modelagem dos conteudos,
aplicac&o, interagbes aluno/professor/instituigdo, conforme pode-se notar nas fases
de implantac&o apresentadas a seguir. (fig.10)

Num breve relato as atividades realizadas no LED visando a implementacdo
de programas foram: |

- 1° Estagio de Apropriagéo Tecnolégica:



Mndalo sistémivo de Moore

Fonte: Departamento de Engenharia de Produgdo da Universidade Federal de Santa Catarina

Conhecimento técnico de instalagdo, operacionalidade e de alcance das midias
utilizadas.

Dominio tecnolégico de ambientes e redes de comunicagdo para transmissdo
analdgica e digital.

Dominio do gerenciamento tecnologico e da geracdo de produtos nos sistemas de
comunicacgao por videoconferéncia e internet.

Aquisicao de competéncia para produzir sistemas de armazenamento e recuperagéo
de informagdes em CD-ROM, video, dudio e material impresso direcionado para o
ensino a distancia.

- 2° Estagio da Inovacéo Pedagégica:



planejamento e execug&o de materiais didaticos em midias de armazenamento (CD-
ROM, video-aulas, impressos e paginas web), e preparacao e transmissdo de aulas
por midias eletrbnicas (teleconferéncia, videoconferéncia, audioconferéncia e
internet on-line).

Criou-se um nucleo de geragdo de pesquisas de conhecimentos em ensino a
distancia com o uso de redes de comunicacdo e de midias eletronicas.

Adotou-se, apds pesquisas, como diretriz de delineamento instrucional a elaboracgdo
de estratégias e de produtos para o ensino a distancia customizado, ou seja, os
cursos a serem oferecidos deveriam ser planejados pedagdgicamente e
tecnologicamente a partir da analise do perfil dos usuarios.

No delineamento instrucional analisa-se o perfil dos potenciais usuarios

considerando o seguinte:

identificag@o de necessidades de aprendizagem;

- verificacdo das condigdes de acesso tecnolégico dos ambientes a serem
utilizados;

- avaliacdo da necessidade de implantacdo ou da expansédo de sistemas de
comunicacgao e de informac&o para os alunos como requisito para o inicio ou
a continuidade dos cursos oferecidos;

- necessidade de aquisicdo de habilidades pelo usuario para o uso
educacional das midias e materiais didaticos utilizados em cada curso;

- planejamento dos cursos considerando os objetivos em aquisicdo de

conhecimento e melhoria de desempenho individual ou corporativo quando

no atendimento a programas de capacitagdo, treinamento, formagdo ou



ou conveniadas;
- andlise customizada para defini¢do de abordagem pedagdgica, planejamento
instrucional, projetos de materiais e utilizagéo de midias interativas.

A opcéo de estruturar o Laboratério de Ensino a Distancia a partir de cursos
customizados, com abordagem em conteldos e planejamento pedagdgico
adaptados a publicos especificos, possibilita criar a oportunidade de gerenciamentos
de aprendizagem exclusivos para cada projeto.

- 3° Estagio Modelagem de Contetldos:
Formatacio de materiais didaticos em midias de armazenagem;
Preparagéo de scripts e de técnicas de interacdo para as atividades de transmiss&o
ao vivo por sistemas de teleconferéncia, videoconferéncia ou internet.

A partir da simulacéo do cotidiano funcional e cognitivo de uma universidade
criou-se o software Laboratério Internet de Ensino a Distancia visando
instrumentalizar tanto os professores como alunos com uma ferramenta adequada
para:

- selecionar, indicar ou mesmo apresentar os conteudos a serem trabalhados;
- apresentar exercicios e atividades de fixagdo de conhecimento, de simulacéo ou
de experimentac&o e exploragao;
- entregar automaticamente e sob reserva de dominio do professor, atividades de
aprendizagem ou avaliagdo desenvolvidas pelos alunos;
- propiciar aos professores e alunos espagos para encontros formais e informais.
Nasceram dessas necessidades as ferramentas desenvolvidas para a Internet

Educacional, na qual tem-se: biblioteca virtual, banco de cases, sala de produgéo,



aluno e professor:

- 4° Estagio Acompanhamento e Avaliagdo dos Alunos

Mediacdo a Distancia: pretende-se ter diagndsticos antecipados mediante
interacdo continua com os alunos, identificando os pontos de conteudo com maior
dificuldade de aprendizagem, possibilitando a equipe de professores e técnicos
responsaveis pelo curso oferecer aos alunos a suplementagdo em novas
abordagens do conteudo.

Visando o acompanhamento e interacao aluno/professor s&o disponibilizados
tutores, cujo objetivo é atender a necessidades quanto ao conteudo e efetivar o
processo de avaliagdo e monitores, objetivando acompanhar o processo e
representar a instituicdo. O LED prevé para cada uma hora aula, quatro horas de
tutoria.

Percebe-se que a opgédo por uma teoria de aprendizagem (abordagem
socioteracionista), de teoria da comunicacdo (interativa e virtual) e teoria dos
sistemas (decompor o sistema em subsistemas que realizam seu processamento e
sofrem retro-alimentacdo) sao fonte de embasamento para a fundamentacdo da
tecnologia educacional que compdem-se do processo, sua metodologia e

procedimentos que serdo aplicados de forma integrada.

3.3 ESTRUTURA MATERIAL
As atividades desenvolvidas pelo Laboratério de Ensino a Distancia tém como
caracteristica o uso de midias interativas em ambientes dinadmicos para o ensino-

aprendizagem: tecnologias eletrbnicas de comunicagédo e informagdo sendo



Distancia sao:

Um conjunto multiponto de videoconferéncia baseado em tecnologia
Picturetel, com salas de aula virtuais instaladas em seis universidades
catarinenses (UFSC, Universidade do Estado de Santa Catarina [UDESC],
Universidade de Blumenau [FURB], Universidade de Itajai [UNIVALI],
Universidade de Tubarao [UNISUL], e Universidade do Oeste de Santa
Catarina [UNIOESC]). Esta rede, denominada Rede catarinense de Ciéncia e
Tecnologia, foi instalada por um consércio entre a UDESC, a UFSC, A
Fundac&o Catarinense de Ciéncia e Tecnologia e a Telecomunicag¢des de
Santa Catarina S/A (TELESC). A operacédo da rede para o ensino a distancia
exigiu a contratagédo e o desenvolvimento de competéncias de técnicos em
telecomunicacbes para lidar com o trafego de sinal de videoconferéncia em
banda fixa de 384 Kb:

Instalacdo e administracdo de Ilinks de telecomunicacbes para
videoconferéncia com velocidades entre 128 Kb e 384 Kb por linhas
dedicadas ou discadas entre a UFSC e a Universidade do Porto (Portugal),
Fernuniversitat (Alemanha), Wisconcin University € South Florida University
(EUA), e entre a UFSC e as empresas EQUITEL (Curitiba) e PETROBRAS
(Rio de Janeiro) no Brasil.

Um conjunto de captacao e edicdo de video sistema SONY-BETACAM SP,
envolvendo unidades de gravacdo em externas, unidades de estudio, kits de
iluminagéo, ilha de decupagem, ilha de pds-producéo e estacbes produtoras

de efeitos graficos;



gerenciamento de sites e servidores WWW para o uso da Internet na

educacao a distancia.

- Um sistema de geragdo de transmissdo de aulas via satélite
(teleconferéncias), com geracdo de programacdo de video em estudio
padréo broadcast com link por microondas junto a estacdo da EMBRATEL
em Florianopolis e roteamento para subida (up-link) ao satélite Brasilsat B2,
para recepc¢ao aberta em todo o territério brasileiro.

Foi desenvolvido um conjunto de ferramentas didaticas, para atender as
necessidades pedagogicas. Pela internet, eles tem acesso a bibliotecas, links para
pesquisa, correio eletrdnico, a salas virtuais de discussao.

O uso das ferramentas abaixo relacionadas, é restrito aos alunos
regularmente matriculados nos cursos oferecidos.

Biblioteca Virtual:

Local na rede onde esta disponivel 0 material didatico necessario a realizacdo das
atividades indicadas pelo professor. S&o artigos, apostilas, referéncias bibliograficas,
graficos, links abertos para pesquisa, além de outras informacdes de interesse do
aluno. Cada disciplina tem sua prépria biblioteca virtual, otimizando a busca na
Internet e servindo de treinamento aos alunos nado familiarizados com a pesquisa
eletrdnica.

Banco de Cases:

Elenco de situacdes-problema reais indicadas pelo professor ou identificadas pelos
alunos na empresa a serem solucionadas a partir da aplicacdo de metodologias

estudadas na disciplina. O aprendizado passa a ser aplicada diretamente as



Espago virtual para onde séo enviados os trabalhos realizados pelos alunos, como
artigos, resenhas, semindrios, apresentacdes. Possibilita ao professor o
gerenciamento e o acompanhamento individual do aprendizado e da produc&o
académica.
Sala de Discussao:
Local especifico para discussdo onde os alunos debatem temas de interesse,
relacionados a disciplina ou situagdes-problema encontradas no banco de cases.
Sala de Reunides:
Servico de comunicagdo eletronica, em tempo real e por escrito para reuniées
virtuais. Esses encontros acontecem a qualquer horario, entre grupos especificos de
alunos, ou entre todas as classes pertencentes a disciplina. Questdes que
demandam a mediacdo do professor para esclarecimento, podem Ter sessdes
especificas, também com a participacéo de convidados selecionados por ele.
Mailbox:
Servico de correio eletronico para correspondéncia individual entre alunos e
professores.
Novidades:
E uma agenda virtual para comunicacao de datas, prazos e informacdes relativos as
disciplinas ministradas no trimestre. A atualizagdo é feita pelo professor ou por um
monitor escolhido por ele.

Desenvolveu-se um sistema de controle rigoroso e eficaz, através da criacédo de
uma estrutura logistica de suporte que garantiu a lisura das avaliacbes e o

cumprimento das obrigagdes. Além disso, essa estrutura de apoio foi montada



equipe do PGEP. O STELA consiste em uma secretaria totalmente informatizada
que possibilita a execugao de todos os servigos burocraticos (matricula, declaracdes,
consultas, caixa de mensagens entre professores/alunos/funcionarios, etc.) ja

disponivel para os alunos presenciais e a distancia.

3.4 MODELO DE ENSINO

O modelo de ensino do Programa de Pos-Graduacdo a Distancia baseia-se
no estimulo do aprendizado cooperativo/colaborativo, na auto-aprendizagem e na
interacdo eficaz entre alunos, professores e instituicdo. Esse modelo é também
chamado de socioteracionista, onde a énfase é dada ao sujeito como um todo
(individuo e sociedade). A dinamica das aulas tem como suporte o uso da
videoconferéncia, com a complementacio das atividades via Internet. Fitas VHS e
materiais impressos s&o enviados pelo correio. Este conjunto de servigcos multimidia,
garante a integracdo entre os participantes, o acesso ao material didatico e a
frequente realizagao de atividades pedagodgicas individuais ou em grupo.

O modelo de ensino utilizado € baseado na utilizagdo de situacdes problema
e no estimulo da cooperagéo/colaboragéo, entre os alunos envolvidos no programa
e entre estes e seus professores.

As estratégias e conceitos desenvolvidos pelo Laboratério de Ensino a
Distancia colocam como meta o ensino a distancia também em processo on-line,
conjugando o uso de midias assincronicas convencionais € de armazenagem flexivel

com CD-ROMs baseados em computador com a utilizagdo de tecnologias de
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(texto, real-audio e real-video).

3.5 PRODUTOS E SERVICOS DO LABORATORIO DE ENSINO A DISTANCIA

- Mestrado Tecnoldgico em Logistica
Cliente: Petrobras:
Caracteristicas do Curso:
Este mestrado na area de logistica é destinado ao treinamento e capacitacdo de
executivos e técnicos da Petrobras.
Iniciado em agosto de 1997, o curso tera duragdo de dois anos e é realizado através
de videoconferéncia e Internet.
S&o 22 alunos, distribuidos em cinco pontos diferentes, nas cidades de Natal,

Salvador, Rio de Janeiro, Macaé e Belém.

- Mestrado em Engenharia de Producéo

Cliente: Simens — Equitel

Caracteristicas do Curso:

O Curso de Especializacdo em Ergonomia, é oferecido pelo Programa de Pds-
Graduacdo em Engenharia de Producgdo - PPGEP, através de seu Laboratorio de
Ensino a Distancia - LED para engenheiros e técnicos da Siemens — Curitiba.

Este curso foi especialmente formatado para em suas 280 horas/aula, gerar um
nivel de conhecimento na area de Ergonomia que permita aos profissionais analisar,

projetar, avaliar e identificar acées de aperfeicoamento em situagdes ergondmicas

de trabalho



Cliente: Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI

Caracteristicas do curso:

O Curso de Especializagdo de Gestores de Instituicdes de Ensino Técnico esta
sendo produzido pelo Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC, para formar
Técnicos e Gestores do Sistema SENAI espalhados por todo o Brasil.

A proposta é implementar, através do ensino a distdncia, uma nova visdo
educacional, romper com os velhos paradigmas e apontar para as novas tecnologias
e 0s novos conceitos do gerenciamento de negdcios e técnicas de Producéo.

Com um formato inovador, este curso é oferecido através da Internet. No site WWW
do curso, o aluno encontra o seu plano de aula, o Tira-davidas, a Biblioteca, servico
de e-mail e também discussdes semanais com seus professores e colegas via Chat,
além de dicas de navegacdo e outros servigos.

As midias utilizadas para este curso sdo a Videoconferéncia (para a realizacdo das
aulas), encontros presenciais (aulas, seminarios, avaliagbes e discussdes) e a
Internet (atividades extra-classe e interacdo entre alunos e destes com seus
professores e a instituicao).

O modelo de ensino utilizado é baseado na utilizag&o de situagdes problema e no
estimulo da cooperagéo/colaboragdo, entre os alunos envolvidos no programa e

entre estes e seus professores.

- Curso de Especializagdo em Engenharia de Producédo
Cliente: ALUMAR - Consoércio de Aluminio do Maranhao

Caracteristicas do Curso:



e técnicos da ALUMAR - Consoércio de Aluminio do Maranhdo - com diploma de
curso superior. O modelo discutido é dirigido a um grupo até 25 alunos, que vem
atender uma demanda de formagdo/capacitagcdo de quadros, que sejam capazes de
se desenvolver e de assumir a condi¢do de lideranga dentro de suas atribuicbes na
empresa.

Tendo iniciado em abril de 1998, este curso é ministrado & distancia, através do
Laboratério de Ensino & Distancia do Programa de Pés Graduac&o em Engenharia
de Producdo - UFSC. O principal veiculo de comunicacdo é a videoconferéncia,
sendo ainda utilizados Internet, fax ou telefone, para suporte na comunicagdo
professor/aluno.

No site WWW do curso, o aluno encontra informagdes sobre estrutura do curso,
disciplinas ministradas, ementas, cronograma, plano de aula, etc. e servicos via
Internet que possibilitam maior interacéo e rapidez na troca de informacgéo entre
alunos e professores, como biblioteca virtual, drea de trabalhos e mailbox.

Trata-se de um Curso de Especializagdo Lato-Sensu cujo titulo de especialista fica
condicionado a obtencdo dos créditos e a realizagcdo de um trabalho de conclusdo

de curso.

3.6 CONSIDERACOES GERAIS

A arquitetura organizacional, ou seja a estrutura e gestdo do Laboratério de
Ensino a Distancia da UFSC apresenta algumas particularidades dentre as quais

destacam-se:



este a um determinado centro e departamento (curso), pode dificultar o

acesso para os demais centros e departamentos;

0 modelo de estrutura (matricial por projetos) e gestdo (empreendedora)

sao adequados aos propositos, processos e produtos ofertados;

a forma de mediacdo dos recursos didaticos, predominantemente

interativa e em tempo real, além de inovadora, corresponde as

necessidades da teoria do conhecimento adotada;

o0 modelo de ensino, com abordagem socioteracionista € o mais complexo

e eficaz método, percebe-se pelo método que o LED disponibiliza

ferramentas de forma coerente com sua proposta.

A estrutura material/equipamentos, satisfaz as necessidades atuais e em

algumas areas esta superdimensionada conforme segue:

- O nucleo de produgdo de video apresenta capacidade produtiva maior
do que a demanda, mas 0s recursos humanos necessarios sdo
contratados por projeto;

- O nucleo de internet esta bem dimensionado quanto a sua estrutura de
materiais e recursos humanos;

- O ndcleo de transmissdo, quanto a estrutura material de
videoconferéncia (atualmente dispde de duas salas para transmisséo e
seis salas virtuais instaladas em outras universidades de Santa
Catarina, e duas salas virtuais instaladas no Brasil em empresas
consorciadas, esta superdimensionada para os produtos/servicos

atualemente disponibilizados, sendo que a estrutura foi dimensionada



4 PROPOSTA PARA ARQUITETURA DE UM MESTRADO A DISTANCIA

Esta proposta procura mostrar que a Educagdo a Distancia adequa-se
perfeitamente a implantagdo de cursos de pds- graduagio, em particular em um pais
de grandes extensdes territoriais como o Brasil.

Como resposta a esta adequacgdo, apresenta-se um modelo para a
implantacdo de um curso em nivel stricto sensu, fundamentado em uma arquitetura
organizacional, ferramental pedagdgico/tecnolégico disponibilizado para a
implantacao de tal sistemas de ensino, na modalidade da educacéo a distancia.

Levando-se em consideragdo que a educacdo a distancia vem sendo
desenvolvida utilizando-se dos mais variados ferramentais pedagogicos, estando
subordinada a fatores tais como: as caracteristicas da escola e dos professores, o
tipo de curso ministrado, da distribuicdo geogréfica entre escola e alunos, tecnologia
disponivel e a relagéo custo/beneficio para o uso da mesma.

A evolugdo da educacgéo a distancia esta ser dividida, segundo SABA, 1997 e
ROBERTS, 1996 em trés fases cronolédgicas, ou geragdes, em fungéo da tecnologia
de transmiss&o de informacéo.

A primeira foi a geragdo textual, que se baseou no auto-aprendizado com
suporte apenas em simples textos impressos, o que ocorreu até a década de 1960.
A Segunda foi a geragdo analdgica, que se baseou no auto-aprendizado com
suporte em textos impressos intensamente complementados com recursos
tecnoldgicos de multimidia tais como gravagbes de video e dudio, o que ocorreu

entre as décadas de 1960 e de 1980. A terceira é a atual geragdo digital que se



fatores (SPODICK, 1997) :

- a eficiéncia e o0 baixo custo dos modernos sistemas de telecomunicacéo digital e
via satélite;

- a alta interatividade e o baixo custo dos modernos computadores pessoais:

- aamplitude e o custo acessivel das redes computacionais locais e remotas, tais
como as intranets e a internet.

As novas tecnologias, altamente interativas, permitiram o surgimento dos
sistemas de educacgéo a disténcia, que pdem criticamente em cheque a eficiéncia
pedagobgica do sistema educacional convencional, baseado no uso exclusivo da sala
de aula, totalmente sincrono, ou seja, exigindo presencas fisicas e simultaneas de
instrutor e alunos. O uso do ferramental pedagdgico atualmente disponivel pela
educacdo a distancia permite o oferecimento de condi¢des assincronas de
aprendizado, que podem, e devem, ser combinadas parcialmente com o ferramental
do sistema convencional, este em menor escala, permitindo uma combinagado
estreita de grande flexibilidade e alta eficiéncia no aprendizado final. Uma outra
particularidade da educacdo a distancia € que as modernas tecnologias, atualmente
disponiveis, permitem o oferecimento de multiplas combinacées de ferramentas
pedagdgicas, modernas e tradicionais, com inegavel e significativo melhoramento da
relacédo custo-beneficio de implantagdo e manutencdo dos programas de pds-
graduacao nestes moldes.

O cenario onde pretende-se implantar a proposta € em um Centro
Universitario situado em Curitiba composto de 2.500 alunos e 80 professores, que

possui escolas proprias no interior do Parand, S&o Paulo, Para, e no Japao, além de



professores que compdem a rede nacional de escolas conveniadas.

No Brasil a educagao a distancia em nivel de stricto sensu, ainda apenas se

inicia, ndo havendo, atualmente, mais que alguns raros programas operando

efetivamente. Outros poucos encontram-se em fase de projeto ou de implantacdo

(GOMIDE, 1996, p.62-67). Dentre os programas implantados no Brasil, com a

educacao a distancia, aplicada formalmente destaca-se:

Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) — programa de pos-graduacéo
em Engenharia de Produgdo (mestrado e doutorado), envolvendo uma rede
estadual de oito universidades oficiais e privadas, além de diversas empresas de
porte tecnologico significativo;

Outros programas, em niveis de graduagdo ou extensdo, sem a mesma

formalidade programatica do acima citado, e que podem ser considerados como

mais importantes no Brasil sdo:

Faculdade Carioca — programa de graduacédo que esta sendo implantado com
base no Lotus Notes da IBM, envolvendo cerca de mil alunos em inumeras
disciplinas das areas de Informatica, Administracdo, Economia, Ciéncias
Contabeis, Comunicacgao Social, Desenho Industria, Matematica e Letras.

Escola do Futuro da Universidade de S&o Paulo (USP) — programa mantido pela
Escola de Comunicacgdes e Arte da USP (ECA-USP) que oferece gratuitamente
uma série de cursos via BBS tais como Astronomia, Tratamento de Imagens e
Atualizagcao de Professores de 1° e 2° graus.

Universidade Federal Paulista (antiga Escola Paulista de Medicina) — seu Centro

de Informatica na Saude (CIS-EPM) disponibiliza na Internet, além de outros



UFSC.

4.1 FERRAMENTAL PEDAGOGICO

A composigao pedagoégica da educagdo a distancia, contida nessa proposta,
ndo deve apenas resolver as questdes de distancias. Deve também, e
principalmente, buscar suprir as necessidades de interatividade do aluno com o tema
de estudo bem como valer-se do ferramental tecnolégico disponivel como forma de
aperfeicoar os aspectos pedagogicos do ensino, permitindo cumprir os principais
fatores de uma educacdo centrada no aprendizado interativo, dindmico e
contextualizado (SPENNEMANN, 1998).

A proposta prevé que o processo contextualizado do aluno passe pelas
seguintes fases:
12) Recepcgéo de idéias, conceitos e informacdes;
2?) Reconcepgéo das idéias, integrando-as com sua propria experiéncia
3%) Exemplificagio das idéias, integrando-as com sua prépria experiéncia
4?) Generalizacdo a partir das idéias ja integradas
5%) Geracgéo de questdes a partir das idéias ja integradas
62) Conex&o das idéias com o discurso

Levando em conta estes fatores, para efeito da proposta, as ferramentas
pedagodgicas basicas a serem utilizadas sdo as seguintes:
- textos didaticos;

- aulas expositivas;



convencionais € ndo convencionais, sendo as primeiras mais utilizadas no ensino

tradicional.

Ferramentas convencionais:

textos didaticos em papel;

aulas expositivas com presenca pessoal simultanea de professor e alunos;
orientaca@o de pesquisas e dissertagdes com presencga pessoal simultanea de
orientador e um aluno por vez.

avaliagao de trabalhos e seminarios com presenga pessocal simultanea de

professor e grupos de alunos.

Ferramentas ndo convencionais

As ferramentas nao convencionais, ou virtuais, utilizadas pela educacgao a

distancia, foram divididas em dois sub-grupos:

Essenciais — que se caracterizam pela alta confiabilidade, pela facilidade de
uso e pelo baixo custo;

Complementares — que se caracterizam pelo diferencial tecnolégico
oferecido, que de maneira geral apresentam custos mais elevados.

Sao consideradas, nessa proposta, como ferramentas essenciais de

educagao a distancia as seguintes:

textos didaticos disponibilizados em Home Pages na Internet (sem
animacao);
aulas expositivas disponibilizadas em Home Pages na Internet (com
animacao);

orientacdo de pesquisas atraves de correio eletrdnico (e-mail) e didlogo



dialogo remoto (chat).

Como ferramentas complementares as seguintes:
- textos didaticos gravados em CD-ROM (sem animagéo);
- aulas expositivas disponibilizadas em CD-ROM (com animagéo) efou

sistemas de teleconferéncia;
- orientac@o de pesquisas e dissertacdes através de sistemas de video ponto-

a-ponto (VD p-to-p) e didlogo remoto (chat);
- avaliagdo de trabalhos e seminarios através de sistemas de teleconferéncia

e/ou sistemas de video ponto-a-ponto.

Visando facilitar a compreenséo, o ferramental de educaco a distancia pode ser

sintetizado conforme mostra a matriz de composigéo apresentada a seguir:

Figura 11 — Matriz de Composicéo do Ferramental de Educacéo a Distancia

4.2 PROPOSTA PEDAGOGICA PARA POS-GRADUACAO

A evolugdo da ciéncia e da tecnologia tem levado os profissionais a buscar
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através da qualificacdo de seus mestres, tém demandado cursos de poés-graduacéo
nas mais variadas areas. Por outro lado, o mercado de trabalho nao-académico

apresentam uma demanda reprimida de recursos humanos qualificados.

4.2 .1 Motivacdes

Nesta busca por cursos de pds-graduacgao, as instituicdes tém se defrontado
com alguns sérios problemas para que seus Recursos Humanos possam se engajar
nestes cursos. Dentre estes problemas pode-se citar dois que afligem a maioria das
organizagdes: tempo e distancia. Com frequéncia os profissionais interessados em
um curso de pos-graduacéo nio dispde de tempo para freqlentar, com regularidade,
as aulas de um determinado curso. A falta de regularidade as aulas pode acabar por
levar o aluno ao abandono do curso, porque existe na legislagio a exigéncia de 75%
de frequéncia as aulas.

Um outro fator restritivo para a pds-graduacdo de muitos profissionais é a
distancia que separa sua base de trabalho de regides onde existam cursos que
preencham suas necessidades ou interesses. Em paises onde as distancias
geograficas s&o grandes estas dificuldades s&o agravadas, principalmente quando
n&o existe uma distribuicdo uniforme dos quadros de docentes para cursos de pds-
graduagao.

O curso a ser implementado devera abranger no minimo 20 centros distintos
em regibes a serem definidas estrategicamente, em fungdo da ecomomia em escala
quanto ao valor hora de utilizagio do satélite.

A proposta utiliza o ferramental necessario para a realizagdo de educacéo a



graduacao sejam oferecidas em um programa de educac&o a distancia. Esta
modulacdo e estrutura busca uma integracdo dos recursos computacionais e de
telecomunicagdes atualmente disponiveis de forma a prover educacio a distancia
com a maior interatividade possivel entre professores/alunos, alunos/alunos e
alunos/informacgdo, como requerido para um eficiente programa de ensino centrado
no aprendizado.

Ha que salientar-se o fato que, nesta proposta, o ensino a distancia de
maneira alguma prescinde nem da figura do instrutor, como regente do curso, nem
de uma interacdo pessoal entre professores e alunos. O que se busca é uma
valorizag&o da interatividade maior do aluno com professor, colegas e informacao il
para sua formagéo, e uma socializacdo maior do ensino através da possibilidade de
maior difusdo do conhecimento detido por professores e pesquisadores com
reconhecido notdrio saber que, com frequéncia, ndo podem se deslocar por todo o
pais para formar novos profissionais.

Embora a atual legislagéo federal, através da Lei de Diretrizes e Bases da
Educagao, contemple todos os niveis educacionais com a possibilidade de
Educacéo a Disténcia, a presente proposta refere-se a cursos de pés-graduacéo
onde os fatores limitantes acima discutidos s&o freqiientes e também onde se pode
contar com um provavel maior grau de responsabilidade e interesse do aluno pela

informacgao a ser recebida.

4.2.2 Modulagéo e Estrutura Basica das Disciplinas

As disciplinas dever&o obedecer um mesmo padréo de modulagdo e estrutura



A = presenca pessoal de alunos e presenca virtual de professor através de sistema
de teleconferéncia;
| = presenca virtual de professor e alunos através de aulas gravadas em Home Page
e/ou CD-ROM com possibilidade de animacgéo;
O = orientagdo de trabalhos e pesquisas com presenca virtual de aluno e professor
através de sistemas de correio eletronico, chat e videoconferéncia ponto-a-ponto.
Cada disciplina sera composta de duas partes, estrategicamente distribuidas,
quais sejam:
« Parte 1 — Conceitos tedricos basicos do tema;
« Parte 2 — Laboratdrio, onde os conceitos deverdo ser aplicados em trabalhos,
pesquisas e estudos orientados, individuais ou em grupo.
Considerando-se como exemplo que cada aula padrao sera modulada em 5
horas, ficando cada disciplina de 60 horas, ou sejam 4 créditos.

As caracteristicas principais do curso proposto s&o relatadas a seguir.

Figura 12 — Modulagao das Aulas em cada Disciplina
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T """"""""" Parte I: Teoria | 7 Parte Ii: Laboratério
Apresentacdo da disciplina Avaliagdo parte 1 Avaliagio da parte 11
¢ preparagdo parte | ¢ preparaco parte 11 e encerramento da
disciplina

4.2.3 Justificativas

O curso de pés-graduacdo tem sido caracterizado como um daqueles em que

. . . . S R




académicos como aqueles do mercado nao-académico. No caso especifico de
mestrado a distancia a Unica experiéncia ja implementada no Brasil é a da UFSC, a

qual foi tomada como referencial para o desenvolvimento desse proposta.

4.2.4 Objetivos

Diante das peculiaridades do mercado de trabalho, pretende-se criar cursos
de Mestrado a distancia, com o objetivo geral de formar profissionais altamente
capacitados para intervir na realidade de forma inovadora, utilizando-se de sua
capacidade formal, ou seja, renovagdo continua do conhecimento, assim como sua
capacidade politica, intervindo de forma ética na sociedade.

Dessa forma, os objetivos especificos de cada curso podem de uma maneira
generica ser assim enumerados:
« Desenvolver a formacdo de recursos humanos com a qualificagdo especial para o
exercicio da profissao;

« Desenvolver a formagéo de recursos humanos com a qualificagéo especial para
realizacdo de pesquisas cientificas e tecnoldgicas e docéncia de nivel superior;

« Atingir como publico-alvo os profissionais envolvidos no Centro Universitario da
proponente e as escolas proprias e conveniadas que por sua vinculagao profissional
tém severas restricdes geograficas e de horario para a participacao.

» Desenvolver estudos e pesquisa, visando 0 avango dos conhecimentos cientificos
e tecnologicos, na area de conhecimento, assim como a integracdo destes
conhecimentos com as mais modernas técnicas;

» Desenvolver projetos para a aplicagdo de tecnologias de ponta que levem a



4.3 ESTRATEGIAS

De forma a viabilizar a criagdo do curso de Mestrado a distancia, pretende
seguir as seguintes estratégias basicas:
* Implantar no Centro Universitario um Curso de Mestrado a distancia, envolvendo, a
meédio e longo prazos, uma rede académica (de no minimo 20 integrantes) com as
escolas proprias e determinadas escolas conveniadas que irdo atuar como Centros
de Apoio em regides estratégicas, assim como parcerias com outras Instituicdes de
Ensino Superior;
* Utilizar a experiéncia do Corpo Docente de Cursos de Mestrado, tanto préprio
quanto de outras Instituicdes de Ensino Superior, para o desenvolvimento de um
programa apropriado as necessidades:
« Utilizar as modernas tecnologias de educacdo a distancia para embasamento e
virtualizacéo parcial do curso.
Recursos Necessarios:
- Materiais:
- um conjunto de transmissdo multiponto com capacidade para 20 salas
virtuais;
- um conjunto de captacéo e edi¢cdo de video;
- uma central de programacao editoracdo e gerenciamento dos sites e
WWW para uso da intemet;

-  estudio terceirizado para transmiss&o de aula por teleconferéncia.



conhecimento complementares (profissional da educagéo, da area de comunicacdo
e informatica) os quais terdo como atividade principal a elaborag&o de projetos de
educac&o superior na modalidade de educagdo a distancia, os quais poderdo
abranger os cursos e programas:

- de pés-graduacéo compreendendo programas de mestrado e doutorado,

especializagdo, aperfeicoamento;

- de extens&o;

- de graduac3o.

A proposta da énfase aos cursos de pods-graduacéo stricto sensu como
prioridade, mas visando otimizar as instalagées, serdo também desenvolvidas outros
programas.

A estrutura organizacional sera a seguinte:

Cabera a area de projetos:
Elaborar o projeto do curso por meio do diagnéstico quanto ao propésito do

aluno, organiazacao, teoria filoséfica. Com base nesses dados e no contetido do



video, teleconferéncia, videoconferéncia), e as formas de interagéo
professores/tutores e monitores. Levantar o custo total do projeto, contando com os
recursos materiais, financeiros e humanos.

Cabera a area de redes:

Desenvolver as ferramentas necessarias a educacio a distancia.

Promover a manutencdo constante na rede, tanto em nivel de equipamentos
quanto em nivel de sistema.

Cabera ao area de transmisséo:

Programar e acompanhar os programas transmitidos por teleconferéncia ou
videoconferéncia.

Cabera a area de apoio administrativo:

Acompanhar contratos de servicos de terceiros (producdo de multimidias,
videos e materiais impressos). Os servigos poderdo ser executados em empresas da
propria mantenedora do Centro Universitério, visto que possui um parque grafico,
uma empresa de desenvolvimento de software e um centro de desenvolvimento de
material didatico.

A estrutura, a exemplo do Laboratério de Ensino a Distancia da UFSC, sera
matricial por projetos e o modelo de gestdo empreendedora, o que oportuniza a
inovacéo e o comprometimento das pessoas nos projetos.

O modelo de recepgéo sera interativa preferenciaimente em tempo real,
facilitando o abordagem socioteracionista enfatizando o carater social da pessoa
envolvida no programa, pois o conhecimento se da pelas atividades construidas na

interacdo com os outros individuos.



5 CONCLUSOES

A Educagado a Distancia tem sido largamente utilizada nos mais variados
niveis educacionais em varias partes do mundo. Nelas, este processo se instalou
com vigor, principaimente em paises de grandes dimensdes como Canad3,
Australia, Estados Unidos, México e China. O atual estagio das tecnologias de
telecomunicac&o e computagado tem, em muito, melhorado a relagéo custo-beneficio
para a implantagdo deste tipo de mecanismo de ensino.

No Brasil ainda s&o poucos os projetos e programas de educacao a distancia,
e as pressdes por oferecimento de Pds-Graduagéo sdo as mesmas e em condi¢des
similares aquelas existentes em paises onde mais tem florescido a educacdo a
distancia. Tais fatores acumulados permitem a avaliagdo que, no Brasil, o uso de
educagéo a distancia deve crescer de forma vertiginosa, ainda mais quando se tem
o estimulo explicito como o da nova LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
vem dar a educacdo a distancia através de seu Artigo n° 80, onde fica bem
explicitado que a Educacdo a Distancia deve se dar "em todos os niveis" da
educacédo (DEMO, 1997) e (MONLEVADE 1997).

Programas em nivel stricto sensu na modalidade de educacéo a distancia
tendem a ser mais complexos visto que a constru¢do e reconstrucdo do
conhecimento esta presente a todo o momento. Ao compreender o processo do
conhecimento tem-se subsidios para identificar nas agdes de educacédo a distancia

quais as concepgdes em que estdo pautadas e quais as consequéncias de tal

escolha.



e de avaliag&o visando tornar possivel o processo educativo. Mas tudo isso s se
concretiza com um adequado modelo de estrutura e gestdo para a educacdo a
distancia.
Para uma Instituicdo de Ensino Superior adotar a modalidade de ensino a
distancia, deve:
- ter claro o conceito de educacéo a distancia e suas especificidades;
- disponibilizar os recursos tecnologicos necessarios:
- planejar o modelo de estrutura e gestdo mais apropriado ao que se
pretende implementar;
- formar equipe multidisciplinar proporcionando educacéo continuada;
- desenvolver ferramentas que suportem o contato interativo entre alunos,
tutores, monitores e instituicdo.
Desta forma tem-se plena conviccdo que os programas de educacdo a

distancia serdo tao eficazes quanto os presenciais.



6 GLOSSARIO

e Ensino/Treinamento

"Processo com uma relag&o individual de fora para dentro, no qual o aspecto
manipulativo € bem mais evidente. A modelagem externa predomina sobre a
dinamica da construgdo interna. E diretivo, acentuando a relacdo hierarquica entre
quem ensina e quem aprende. N&o se caracteriza como um jogo de sujeitos, mas de
um sujeito face a um objeto. Aparece fortemente o componente de dominagéo.
Aponta para os recursos instrucionais e de treinamento, os quais se d3o numa
relac&o de poder de cima para baixo.

Relacdo domesticadora, relacionamento pautado na subalternidade de objetos,
condigao de quem apenas escuta um professor e faz provas. . Onde o aluno é objeto

n&o ha educacao"”. (DEMO, 1998)

e Educagao/Formagéo

"Processo de constituicdo historica do sujeito, através do qual torna-se capaz do
projeto préprio. Relagdo emancipatéria, apontando para um processo de conquista e
construcéo. E uma dinamica de dentro para fora e de baixo para cima.

Ambiéncia humana de sujeitos que aprendem de dentro para fora, em contexto
emancipatorio tipicamente reconstrutivo.

Relacionamento pautado no confronto (tipo dialético de relacionamento) de sujeitos.

Relacéo educativa de autoridade néo autoritaria". (DEMO, 1998)
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extensao e intensidade para informar e sobretudo formar, de modo permanente e
tendencialmente a distancia.

Partindo da premissa de que n3o existe aprendizagem 3 distancia, na situacao
isolada de um aluno com um meio eletrénico. E imprescindivel um ambiente
humano necessario para aprender, onde se destaca a figura do professor como
orientador.

A educacdo & distancia ndo pode incluir a supressdo do professor, nem a
substituicdo dele por processos mecanicos ou eletrdnicos.

A teleducagéo tem a oportunidade de incluir uma inovagdo relevante no mundo
moderno da aprendizagem, que é flexibilizar rigidez institucionais e instrucionais.

A distancia pode-se resolver muitas coisas que cercam a aprendizagem, como & o
caso do acesso a informagéo, do estudo individual, da busca e coleta de dados e
coisas voltadas a instrugéo e ensino. Para chegarmos ao patamar da educagao ou
da formagéo, precisa comparecer a qualidade humana do processo de
aprendizagem.

A distancia stricto sensu s6 pode haver ensino.

E possivel estudar a distancia, porque o esforgo reconstrutivo pessoal pode ser feito

em qualquer lugar”. (DEMO, 1998)

e Interatividade
Sera entendida nesse trabalho como o grau de comunicacdo entre os seres
humanos, intermediado por equipamentos que permitem, ndo s6 a transmissdo de

informagbes, mas a construgdo do conhecimento. A essa nova relacao



1997)

¢ Instrumentacgéo eletrénica

"Detém significado de carater meramente informativo, disponibilizando informacéo
por conta da capacidade de memodria, processamento complexo, intercambio de
redes, velocidade de processamento etc.., mas n&o garante, por si, 0 processo
formativo essencial na aprendizagem auténtica. Os meios eletrdnicos resolvem bem
o horizonte da informagéo, mas ndo resolvem, por si s6, o da formacao"”. (DEMO,

1998)

¢ [nformatica educativa

"Necessita das seguintes virtudes: da reconstrucdo critica do aluno, onde a
informag&o carece ser trabalhada pessoal e coletivamente e transformada em
aprendizagem, de dentro para fora; da presenga motivadora do professor, que tem
como papel central cuidar para que o aluno de fato aprenda, de modo sempre
reconstrutivo.

Existem trés patamares da informatica educativa:

- preparar informag&o abundante, introduzindo, até onde possivel e vidvel, um efeito
democratizante;

- encantar os alunos, introduzindo o componente relevante da motivacao;

- avancar até onde possivel e viavel na estimulagdo educativa, ou seja, fazer
processos e produtos que provoquem o sujeito e sobretudo o exija em cena'.

(DEMO, 1998)



"A informag&o € necesséria para a formagdo, mas é insumo. Todo o processo
formativo, €, em primeiro lugar, autoformativo. O movimento de dentro para fora lhe
€& essencial. Nao cabe ser espectador. Funda-se em consciéncia critica
reconstrutiva, passando pelo esforgo pessoal e coletivo do sujeito, para fazer-se

sujeito”. (DEMO, 1998)

« Tecnologia Educacional

“Uma maneira sistematica de elaborar, levar a cabo e avaliar todo o processo de
aprendizagem em termos de objetivos especificos, baseados na investigacdo da
aprendizagem e da comunicagdo humana, empregando uma combinagdo de
recursos e materiais para conseguir uma aprendizagem mais efetiva. (LITWIN, 1997,
p.19)

Desta forma podemos entender Tecnologia Educacional como procedimentos,
estratégias e métodos, derivados do conhecimento sobre o fato educativo, que se
aplicam a resoluc&o de problemas praticos.

A visao restrita da tecnologia educacional aparece vinculada ao emprego de novas
tecnologias, ou seja, utilizacdo de meios. A visdo ampla é caracterizada como um
conjunto de procedimentos, principios e logicas para atender os problemas da
educacio.

A visdo ampla enquadra-se no desenvolvimento e na administragdo de elementos
sistémicos. Nesse enfoque a educacéo é concebida como o sistema ou a totalidade
de sistemas inter-relacionados. O sistema é o conjunto de dados vinculados entre si

e com os dados do meio ambiente. Funciona relacionado com os propésitos para os



dirigir, controlar, regular, melhorar esses sistemas educacionais em geral ou algum
de seus subsistemas; ou os processos de aprendizagem, entendidos também como
sistema. A busca nesse enfoque esta orientada para o acréscimo da eficiéncia e
para o controle de que realmente se produzam os efeitos buscados.

A incorporacéo das novas tecnologias da informagdo e da comunicagéo no
campo do ensino tem consequéncias tanto para a pratica docente como para os
processos de aprendizagem. Novas tecnologias da informacéo refere-se ao estudo e
a utilizacdo da microeletronica e das telecomunicacdes para produzir, armazenar,

processar, recuperar e transmitir informagao.

- Telematica

E o produto compartihado do desenvolvimento conseguido pelas

telecomunicacdes e pela informatica.

« Videoconferéncia

A videoconferéncia € o que se poderia chamar de TV interativa, trabalha com
compress&o de audio e video utilizando linha telefénica para transmitir em tempo
real para salas remotas que possuam o mesmo equipamento basico: uma camera
acoplada a um monitor de televisdo, um computador, modem, microfone e teclado

de comando.

» Teleconferéncia

A Teleconferéncia consiste na geracdo via satélite da apresentacdo de



fica(m) em um estuidio de televisdo e fala “ao vivo” para a audiéncia, que recebe a
imagem em um aparelho de TV comum conectado a uma antena parabdlica
sintonizada em um canal pré-determinado. E possivel agregar imagens pré-
produzidas em video, computador, etc., como se fosse um programa de televis&o.

E necesséria a presenga de um mediador e estrutura de atendimento para
receber as perguntas que vao chegando no decorrer do programa. Um modelo
basico de teleconferéncia € da apresentagdo de conferencista(s)/professor(es) a que
se segue uma discussdo dirigida pelas perguntas que vdo chegando dos
telespectadores. E importante destacar e incentivar a participagdo do publico para
que haja real envolvimento.

A abrangéncia da Teleconferéncia é praticamente ilimitada, basta ter uma
antena parabdlica e sintonizar no canal pré-determinado. No caso especifico do
Brasil, o satélite Brasil Sat 1 alcanga da Venezuela até a Argentina, incluindo todo o
territdrio nacional. A diferenca de transmissdo com a Videoconferéncia, é que esta
atinge apenas pontos pré-determinados, onde esteja instalado o equipamento
basico. Por outro lado, a possibilidade de participacdo a nivel individual fica bem
mais restrita, pois o feed-back dos alunos é possivel apenas através do telefone e
fax e também porque o geralmente grande numero de telespectadores participantes

nao permite que todos se expressem.

« Video-Aula

A identificacdo do usuario neste caso € de extrema importancia, pois o video

deve ter um formato estético, uma linguagem e uma proposta pedagogica que



0s recursos de computac&o grafica, os cenarios, etc. serdo definidos em funcao de

um padrao que crie envolvimento e facilite a transmissdo das mensagens.

* Internet

A internet pode ser definida como um modalidade de troca de informacdes
entre computadores heterogéneos situados em ambientes remotos, interconectados
através de um modem que se liga por linha telefonica aos provedores existentes em
cada pais.

O Correio Eletrdnico ou E-mail é o servigo mais utilizado na Internet.
Via E-mail, pode-se enviar sons, imagens, video ou qualquer tipo de arquivo,
dependendo da capacidade do equipamento utilizado.

O acesso a Internet € um caminho de baixo custo para abreviar o acesso a
mais recursos e oportunidades educacionais que fisicamente estariam bloqueadas a
grande maioria de alunos, professores, pesquisadores, cientistas e instituices
brasileiras. A internet € uma rede que possui uma linguagem prépria e um ritmo
adequado para ser operado de forma 6tima. Um dos aspectos mais importantes é o

fluxo da comunicacgao.
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