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RESUMO

Esta pesquisa analisa o desempenho comunicativo oral de egressos dos cursos de
licenciatura numa situagdo de elocugdio formal, buscando contribuir para a valorizagdo da
oralidade na formagio docente. A partir de uma visdo multiteorica, cujo pano de fundo €0
Interacionismo Simbolico, para o qual comunicagdo € um ato de cooperagdo em que 0S
envolvidos percebem as agdes e intengdes uns dos outros, a fim de fornecer resposta de um
modo apropriado, é possivel reunir os componentes de uma interagdo comunicativa (ato de
comunicagio ou ato de fala).Sdo eles: o componente ilocucionario { ou o enunciado ¢ tudo o
que nele esta implicito ), o componente pragmatico ( ou as relagdes entre lingua e contexto), o
componente paralingiistico { voz e vocalizagdo) e os componentes cinésicos ( gestualidade e
expressdes faciais, principalmente ) e proxémicos ( uso humano do espago na comunicacao).
Ao se definirem esses componentes teoricos, fica evidente que a lingua € uma atividade
sociointerativa que extrapola o codigo como tal, como fendmeno sociocultural, ela contribui
para a recuperagdo da dimensdo humana baseada na cooperagéo, conforme Habermas, que
propde a agio comunicativa. Apesar disso, parece dificil para o sistema escolar, seja de
educacio basica ou de ensino superior, valorizar a oralidade. Alguns equivocos contribuem
para esse desprestigio: a visdo dicotdmica entre fala e escrita, a énfase sobre ¢ dominio da
leitura e da escrita como acesso a cultura € o mito da supremacia da escrita sobre a fala, em
que se considera ser essa ultima o lugar do erro e do caos gramatical, € a escrita como o lugar
da norma e do bom uso da lingua. Nesse sentido é que se percebem lacunas na formagdo
docente quando ndio é dada oportunidade de o académico refletir sobre a lingua falada,
considerando as situagdes, contextos € géneros textuais, 0 que contribuiria para a sua
educacdo lingiistica. Para documentar o desempenho oral docente, efetuou-se uma pesquisa
de campo, realizada com vinte e uma professoras licenciadas, numa situagao de elocugao
formal, em exposigdes filmadas durante o Seminario de Projetos realizado em uma instituigdo
particular de ensino desta capital. As locutoras foram distribuidas em trés grupos de acordo
com critérios de tempo de conclusdo do curso superior. Também utilizou-se uma planilha de
valoragio descritiva para registrar as impressdes de quatro ouvintes no momento exato do
evento. Analisaram-se os componentes das enunciagdes conforme referencial proposto nas
teorias da Analise da Conversagdo ( Marcuschi) e Comunicagdo (Birdwhistell, Ekman e
Friesen, Hall e Trager ). Embora o “corpus” nédo fosse significativo, foi possivel detectar o
grau de formalidade das exposigdes: formal deliberativo ( duas locutoras do grupo dois ),
cologuial ou semi-formal ( quatorze locutoras dos trés grupos ) e coloquial distenso ou
informal { quatro locutoras dos grupos um e trés ). Ficou evidente que as locutoras dos trés
grupos utilizam o vocabulario da linguagem urbana comum por influéncia do processo de
democratizagio da cultura urbana, difundida pela midia, isto € um discurso de falantes
urbanos comuns, de escolaridade média, mesmo em situagdes formais e de menor
espontaneidade. Além disso, identificou-se a dificuldade de formulagéo oral das locutoras dos
trés grupos, em especial do grupo um, o que pode significar apenas inseguranga ante a
situacio comunicativa, como também sinalizar o maior ou menor grau de letramento das
professoras.

xii



1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

E evidente que a comunica¢do humana tem na linguagem verbal, seja oral ou escrita,
um instrumento privilegiado visto que ¢ a tnica capaz de traduzir todas as outras. Entretanto,
¢ a linguagem oral aquela que apresenta maior freqiiéncia de uso e, por essa razio, as linguas
evoluem sobretudo no plano oral, ja que a escrita é mais preservadora.

Contudo, isso ndo significa que a oralidade seja superior a escrita nem que esta seja
mera representagio daquela. Embora a escrita tenha elementos significativos proprios como
tamanho e tipos de letras, cores e formatos, ela ndo consegue reproduzir muitos dos
fendmenos da oralidade, como: a prosddia, a gestualidade, os movimentos do corpo, dos
olhos etc.

Oralidade e escrita sao praticas e usos da lingua com caracteristicas proprias, mas ndo
totalmente opostas, pois ambas permitem a construgio do texto, a elabora¢io de raciocinios
abstratos, as exposigdes formais e informais, as variagdes estilisticas, sociais e dialéticas.
Assim, ambas sdo atividades comunicativas e praticas sociais situadas e de uso real da lingua.
(MARCUSCHI, 2001, p.17)

Desse modo, na sociedade atual, tanto oralidade como escrita sdo imprescindiveis,
fundando-se num “continuum” (STREET, 1981) ¢ ndo numa dicotomia que divide a lingua
falada e a lingua escrita em dois blocos distintos.

Nao obstante o sistema escolar, ainda longe de assimilar contribui¢des como essas
advindas das novas teorias lingiisticas, continua desenvolvendo uma pratica de ensino de
lingua prescritivo-normativa em grande parte comprometida com o preconceito e a

desvalorizacio da oralidade de uma maneira geral.



Tanto STREET (1989) quanto MARCUSCHI (2001) identificam o tratamento de
supremacia dado a escrita pela sociedade e, portanto, pelas instituigdes escolares, como fonte
de preconceitos. Isso ndo se refere a critérios lingiisticos, mas a uma postura ideologica que
considera a escrita com maior prestigio social que a fala.

Face a essas propostas, o presente trabalho busca focalizar a questdo da oralidade na
formagdo do professor universitario, transformado aqui, num sentido interdisciplinar, num
professor de lingua, visto que também contribui para formar cidadfos capazes de se exprimir
de modo adequado e competente, oralmente e por escrito, para que possam se Inserir na

sociedade, ajudando na sua construgio e transformag@o.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

De acordo com RODRIGUES (1990, p.74), a comunicagdo consisteé no processo
generalizado de media¢do da praxis humana, sendo que o desenvolvimento dos modernos
meios de comunicagdo tornou extremamente complexo esse processo.

As pessoas passaram a viver de forma cada vez mais mediada, ndo somente pelos
meios de sobrevivéncia, mas com os proprios semelhantes. Utilizam-se constantemente de
tecnologias que ampliam sua fala, como o radio, a televisao, o telefone e a Internet. Tais
tecnologias pertencem, segundo ONG (1998, p.191) a era da oralidade secundaria, visto que
nao € anterior a escrita e a impressdo, como a oralidade primaria, mas € resultante e
dependente delas.

Diante da incontestavel importidncia da oralidade no complexo contexto
comunicacional das sociedades atuais, ¢ surpreendente que o Ensino Superior, feitas as
devidas ressalvas, nfo lhe tenha conferido maior ateng@o, principalmente, em se tratando dos
cursos de licenciatura, em que sdo preparados e capacitados os professores — considerados

profissionais da fala. Obviamente, todos os profissionais de qualquer area do conhecimento,



empregam a expressdo oral para organizar, informar, expor, conversar; no entanto, para os
professores, a expressdo oral é o suporte basico do ensino e da aprendizagem .

Em 1984, KLEIMAN analisou as razdes pelas quais os estudantes compreendem
melhor a explicagio do professor do que a do livro-texto, concluindo que o professor adapta
sua mensagem ao grupo concreto e a seus conhecimentos prévios, enfatiza os aspectos que lhe
parecem fundamentais ou mais complexos ¢ assegura-se da compreensao mediante perguntas;
em sintese, o professor contextualiza a mensagem.

Dessa forma, qualquer que seja a disciplina que ensinem, todos os professores se
encontram, efetivamente, submetidos a lingua, sem poder excluir de sua sistematica, a
palavra, isto ¢, o discurso como ato de comunicagéo na sua referéncia a um sujeito falante e a
um mundo falado. Com efeito, a palavra do docente ensina a lingua e ensina a palavra,
colocando-a em ato para aproximar o aluno ao nivel desse uso. Por isso, o papel do professor
consiste em fazer com que esse ato de palavra pessoal sobressaia da palavra socializada,
integrando e realizando as regras da lingua.

Assim, a partir dessas constatagdes, surge esta proposta de trabalho com o seguinte
problema: Como se caracteriza o desempenho comunicativo oral do egresso de alguns

cursos de licenciatura , em situacao formal ?

1.3 DELIMITACAO DO PROBLEMA

A pesquisa de campo foi realizada no Colégio Dom Bosco — Sede Batel, de Curitiba,
tomando como sujeitos vinte e um egressos dos cursos de licenciatura de diferentes
universidades. Essa escolha se define em fungfo de haver um vinculo de mais de quinze anos
entre esta mestranda e aquela instituigdo de ensino, na qual atuou como docente de Lingua
Portuguesa, Coordenadora Pedagogica e Supervisora de Ensino de suas unidades escolares,

sendo hoje Assessora Pedagogica.



Nessa convivéncia, participou de inimeros processos de selegdo de professores das
mais diversas areas do conhecimento, constatando um significativo nimero de docentes com
um desempenho comunicativo oral inadequado as situagoes comunicacionais de sala de aula,

sobretudo as que demandam elocugdo formal.’

1.4 JUSTIFICATIVA

A escolha do desempenho comunicativo oral do egresso dos cursos de licenciatura
como projeto para dissertagio € decorrente de constatagoes feitas por esta pesquisadora
quando em seu campo de atuagao como assessora pedagogica de instituigdes de ensino que
ofertam Educacdo Basica. Sob esse dngulo, parece ser maior a possibilidade de se identificar
os resultados obtidos pela Universidade em seus cursos de licenciatura, o que pode significar
uma importante contribui¢do para a formagdo de seus profissionais.

Quanto ao desempenho oral dos docentes das mais diferentes areas do conhecimento,

fizeram-se as seguintes observagdes “a priori”:

e certa deficiéncia no uso da variedade padrio, modalidade necessaria para dar conta
da maior parte dos fendmenos cientificos de sua area;

e limitacdes quanto a adequagio do ato verbal as necessidades de cada situagdo
comunicativa de sala de aula, considerada aqui como ponto de partida e também de
chegada das estratégias de ensino-aprendizagem;

e dificuldade, em alguns casos, para reconhecer possiveis desvios no uso da
modalidade padrio; o desconhecimento das peculiaridades que diferenciam a
modalidade oral da escrita, gerando um conceito erroneo de que so se fala bem a

lingua a partir da escrita,

' A clocugio formal ¢ um tipo de discurso usado em situagdes comunicativas especificas, como as profissionais,
intelectuais etc. E caracteristica das instincias publicas e, por isso funciona como requisito de ascensdo ¢
prestigio social. (MILANEZ. 1993. p.66)



dificuldade em cumprir requisitos como volume de voz adequada a situacdo
comunicativa, dicgdo clara, expressdes faciais e gestualidade condizente com a
prosodia, com o contelido etc.;

as raras oportunidades em que os professores exercitam o dialogo significativo,
motivador, criativo e imprevisto, por meio do qual se atrai a atengdo do

interlocutor, dando um carater especial a mensagem.

Finalmente, cabe ressaltar que a amplitude desse tema permitiria analisa-lo sob

diversos dominios. Porém, considerou-se a necessidade de abordagem de trés dominios que

intervém, embora em graus diferentes, nos atos comunicacionais de sala de aula — o

comunicativo, o pedagdgico e o lingiistico.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

Estudar a elocucio docente em situagio formal, buscando contribuir para a valorizagdo

da oralidade na formagdo dos docentes em nivel superior.

1.5.2 Objetivos Especificos

Identificar substratos para alicergar o trabalho de analise da competéncia
comunicativa oral.

Caracterizar oralidade e cultura escrita, buscando identificar equivocos que
contribuem para o desprestigio do oral no sistema escolar.

Analisar e descrever aspectos do desempenho comunicativo oral de professores da

Educacdo Infantil e do Ensino Fundamental a partir de uma pesquisa de campo.



Detectar os graus variados de formalismo evidenciados pelos egressos de alguns
cursos de licenciatura em situagdo especifica na qual se pressupde o uso da

modalidade padrao da lingua.



2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Primeiramente, faz-se necessario tratar dos fundamentos da comunica¢do como
aspectos conceituais, concepgdes teoricas e descricdo de diversos processos que envolvem a
comunicagao.

Esse referencial mais abrangente, tomado aqui como ponto de partida, justifica-se pelo
fato de que, embora esses saberes sejam de consideravel importancia para todos os ramos do
conhecimento, tém particular significado na atividade docente, visto estarem no cerne do
fazer pedagogico.

Segundo MILANEZ (1993, p.36),

(...) o estudo da comunicagio, sob a influéncia da sociolingiiistica ¢ das pesquisas sobre a andlise do
discurso, alargou bastante seu campo de aclo. Além da dimensdo especificamente lingiiistica,
considera-se a classe como um aconiecimento socialmente construido. Todo um elo de interagdes,
ignorado até recentemente, contribui para a aprendizagem. A aula ¢ uma situagdo de co-produgio que
pode tomar formas mais variadas, cada uma delas reveladoras das opgdes educativas do professor.

2.1 COMUNICACAO, LINGUAGEM E EDUCACAO

2.1.1 Aspectos Conceituais

2.1.1.1 Comunicacio

A palavra comunicagio deriva do latim comene, que significa “comum” e, no sentido
etimologico, comunicar quer dizer “por em comum”, “partilhar”. Expressa portanto, a idéia de
troca, de transmissio.

GERBNER (1967, p.61) diz que “quando nos comunicamos, estamos tentando

estabelecer uma comunidade com alguém”.



A esséncia da comunicagio consiste na sintonia entre o que recebe e o que envia uma
determinada mensagem.

Nos seculos XVIII e XIX, a palavra comunicagio referia-se, sobretudo, aos meios de
transporte e suas vias de circulagdo: caminhos, estradas, canais, ferrovias etc.

Com o desenvolvimento dos novos meios de comunicagio, descritos hoje como canais
de transmissdo, circulagio e recepgdo de idéias, a palavra passou a designar, antes de tudo, “o
intercdmbio tecnologicamente mediado de mensagens na sociedade”(RUDIGER, 1998, p.15).

Assim, ndo ha divida de que a comunicagdo tornou-se campo de reflexdo em virtude
do desenvolvimento das tecnologias ocorrido no século XX.

Entretanto, conforme afirma PASQUALI (1976, p.11), “a reducdo em verdade
aberrante do fendmeno comunicag¢io humana ao fendmeno meios de comunicagido constitui
um caso de perversdo intencional da razio”.

Nesse caso, confunde-se, consciente ou inconscientemente, 0 meio técnico com o0
processo social, relegando a segundo plano a interagio humana, o mundo da vida em
sociedade.

MCQUAIL (1975, p.41) defende que “o termo comunicacdo deve ser reservado a
interagdo humana, a troca de mensagens entre os homens, sejam quais forem suas formas e os
aparatos intermediarios empregados para facilitar o relacionamento a distincia”.

Nesse sentido, a comunicagdo deve ser compreendida, em esséncia, como fendmeno
social, designando, especificamente, um processo de relacionamento primario que ocoire
entre 0s seres humanos.

Para tanto, ¢ imprescindivel, antes de tudo, distinguir a evolugio do conceito histérico
e polissémico de comunicagdo, que tem como ponto de partida o conjunto de canais e meios
de transporte, passa a designar o processo social de interacdo, chegando depois, a nomear as
praticas, discursos ¢ idéias instituidas em torno dos meios e das técnicas de veiculagdo social

da mensagem, hoje conhecidas como tecnologias de comunicacio.



Essa evolugdo acabou desprezando o verdadeiro sentido de referéncia sociologica da
comunica¢do — processo social primario, para aborda-la, na maioria das vezes, enquanto

fendmeno politico, econdémico, cultural etc.

POURTOIS ¢ DESMET (1999, p.137) afirmam que comunicar ¢ realizar atos
sociais:

Todos sabemos que a necessidade de contatos sociais estda presente em todo ser humano. Essa
necessidade ¢ satisfeita pela comunicagdo, que estd no dmago da vida e da socializacdo de cada
individuo. Mas nem sempre temos consciéncia de estar comunicando. De fato, damos pouca atengio aos
clementos que nos sdo muito familiares. Vivemos em tal mundo de comunicagio que nio percebemos
mais o fendomeno.

Desse modo, o ser humano “esta” e, a0 mesmo tempo, “¢” em comunicacio, isto é, ha
uma relagdo de interdependéncia entre a comunicagdo e o individuo no processo de mudanga
social e cultural. Na sua génese’, a comunicagdo pode ainda ser compreendida como uma
dimenséo do trabalho, isto & implica comunhdo, participagio e envolve compartilhar o
produto do trabalho.

GOMES (1997, p.12) apresenta a comunicagiio como “uma a¢do comum, intercimbio
simbolico mediado pelo trabalho™. Para ele, comunicagio ¢ trabalho enquanto processo € o
trabalho € comunicagao enquanto objeto. Trata-se de uma atividade comunicativa e, como tal,
requer cooperagao € um contrato implicito entre os protagonistas.

Finalmente, cabe lembrar que a atividade comunicativa se estabelece ja nos primeiros

meses de vida, portanto, muito antes de instalar-se a linguagem.

2.1.1.2 Linguagem
A comunicagdo humana traz, em sua formulagdo teodrica basica, a ligagio com a

linguagem. Segundo os antropdlogos, o sinal para verificar se um hominideo esta se tornando

% A esse respeito, o estudioso francés A. FLORIN (1991) faz uma pesquisa mostrando as interacdes entre os
recém-nascidos € os pais. Uma sintese do trabalho estd em A4 educagdo pés-moderna, de POURTOIS &
DESMET (Sédo Paulo : Lovola. 1999).
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homo sapiens ¢ ver se utiliza alguma forma de linguagem. Assim, a linguagem faz parte da
racionalidade do ser humano.

Os embates do pensamento critico do século XX também contém discussdes sobre a
linguagem humana e, pode-se dizer que, nesse processo, diferentes enfoques vdo sendo
propostos.

Para Saussure, a linguagem humana era sobretudo um sistema de signos; ele dividiu a
estruturacdo lingiistica em dois planos distintos: o do significante e o do significado, cada um
constituindo um sistema diferente e independente. O signo lingiistico seria o ponto de
encontro desses dois sistemas, compondo uma visdo holistica da linguagem, segundo a qual
cada elemento s6 se define em relagdo aos demais elementos integrantes do sistema. Portanto,
Saussure atenta para o que ¢ passivel de normatizagdio, a sistematiza¢do na linguagem.

Bakhtin considera a linguagem uma construgio realizada na dialogicidade, e cujo
carater ¢ mediador e pessoal-coletivo. Para ele, o sentido de um enunciado sempre depende da
interagdo com outras vozes que representam modos de ver sociais e institucionais, proprios de
cada sociedade. BAKHTIN (1992, p.95) afirma: “A palavra estd sempre carregada de um
contetido ou de um sentido ideolégico ou vivencial”.

Pode-se perceber em Bakhtin pontos comuns com o pensamento de Léfebvre e de
Vygotsky. Sdo pensadores que incluem a preocupagdo de compreender as temporalidades
lingtiisticas, valorizam o eu histérico, o coletivo, o contexto, 0s atos sociais.

A linguagem, para LEFEBVRE (1984, p.84) esta carregada de valor, pois ndo é
possivel nomear sem representar. Segundo ele, “As representagdes originam-se no vivido, sdo
fatos de palavra, atravessam a linguagem”.

Essas ponderagGes encontram eco em Vygotsky, para quem ndo ha linguagem sem
interagdo. As fungdes mentais superiores sio socialmente formadas e culturalmente

transmitidas. Considera a linguagem como um processo pessoal e, a0 mesmo tempo, social,
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lembrando que uma palavra adquire o seu sentido no contexto em que surge, enquanto em
contextos diferentes, seu sentido se altera.

Desse modo, configura-se necessario no processo comunicativo considerar a
linguagem como constitui¢do do ser humano que se da na interagdo entre os homens e que
ocorre em momentos de um tempo anterior, simultineo e posterior a atividade comunicativa.
Assim, ha relevincia & linguagem usada para exprimir e obter sentidos. A esse respeito,
BERLO (1999, p.183) afirma que “Evidentemente, o sentido relaciona-se com os codigos
escolhidos para a comunicagdo, com a linguagem que usamos para codificar nossas intengdes
em mensagens e para responder as mensagens codificadas”.

Portanto, a linguagem surge em resposta a uma necessidade de interacdo e constitui o
produto da comunicagdo. E uma criagdo coletiva e representa a forma de mediagdo social do
conhecimento. O conhecimento humano provém da préaxis e ¢ obtido por meio da interagio
social concreta. A linguagem, por sua vez, ndo € uma mera convengdo, mas um produto da
pratica social, que surge e se desenvolve historicamente no contexto da préxis vital de uma

comunidade.

2.1.2 Concepgdes Tedricas sobre Comunicagdo

Neste topico, pretende-se fazer uma abordagem multitedrica da comunicagio,
delineando apenas seus principais pardmetros. Com isso, espera-se desenvolver um quadro de
referéncia, no ambito do qual teorias produzidas em diferentes disciplinas possam ser
estudadas em conjunto com o intuito de fornecer referencial teorico para a pesquisa sobre
competéncia comunicativa oral docente.

O enfoque multitedrico (LITLEJOHN, 1982) representa uma terceira via para o

entendimento da comunicagdo humana. A abordagem multidisciplinar habilita o pesquisador a
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desenvolver quadros de referéncia em cujo Ambito o trabalho de muitas disciplinas pode ser
integrado em torno de uma tinica questdo, problema ou tema.

A comunicagdo ¢ um desses temas e, como assunto que apresenta multiplas facetas,
requer um enfoque multitedrico, pois representa um processo ubiquo e complexo, que soO sera
entendido em sua riqueza se estudado de acordo com vérias perspectivas, capazes de fornecer
descobertas proprias que, ora se apbiam mutuamente, ora preenchem lacunas reciprocas, ora
umas ampliam outras.

Considera-se apropriado iniciar examinando uma das mais significativas abordagens
tedricas gerais que descreve a natureza e esséncia do processo de comunicagio em sua
totalidade. Trata-se do Interacionismo Simbolico, uma orientacdo tedrica cuja formulagio é
oriunda do campo da sociologia e representa a mais ampla perspectiva sobre o papel da
comunicagdo em sociedade. Por essa razdo, funciona como ponto de partida para muitas
teorias da interagdo, podendo englobar numerosas teorias especificas de comunicagdo.

O Interacionismo Simbolico possui um nucleo de premissas comuns sobre
comunicagdo e sociedade. S3o seis proposi¢des teoricas basicas isoladas por MANIS e
MELTZER e publicadas em 1972.

Entretanto, os fundamentos dessas premissas foram estabelecidos por George Herbert
Mead que ndo publicou em vida, mas divulgou suas idéias por meio da transmissio oral,
principalmente em suas aulas na Universidade de Michigan e de Chicago.

A primeira premissa do Interacionismo Simbolico diz que a mente, o eu e a sociedade
nao sao estruturas distintas, mas processos de interagdo pessoal e interpessoal. Desse modo,
enfatiza-se o simbolo acima de tudo; a sociedade mantém-se ordenada por meio da

comunicagdo — o uso de simbolos significativos. Esses simbolos ndio sio eminentemente
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privados nem um reflexo indireto da realidade. Os simbolos sio publicos, compartilhados e,
portanto, sao a realidade para os interacionistas simbélicos’.

A segunda premissa diz que a interagdo simbélica é um ponto de vista que enfatiza a
linguagem como o mecanismo primario que culmina na mente e no eu do individuo. Assim,
um gesto com significado compartilhado € um simbolo significante.

E a sociedade, para Mead, nasce nos simbolos significantes do grupo. Em virtude da
capacidade humana para vocalizar simbolos significantes, os individuos podem literalmenrte
ouvir-se e responder a si proprios como os outros lhes respondem. Sendo receptor de sua
propria mensagem, o individuo empatiza com o ouvinte e assume esse papel, completando a
resposta do outro em sua propria mente. Essa interagio entre responder a outros e ao eu
sugere que o individuo pode atuar em relagdo a si mesmo tal como o faz em relagdo aos
outros.

Na terceira premissa, a mente é concebida como a internalizacio de processos sociais
no individuo. Portanto, a mente pode ser definida como o processo de interagdo da pessoa
com o seu proprio eu. Essa capacidade que se desenvolve simultaneamente com o eu, €
crucial para a vida humana, pois é parte importante de todo e qualquer ato. Refletir envolve
hesitagdo, protelar a agdo aberta, na terminologia de Mead, enquanto a pessoa interpreta
conscientemente, atribui significado aos estimulos. Evidentemente, isso seria impossivel sem
linguagem (simbolos significantes), visto que é por meio dela que a crian¢a aprende as
respostas, intencSes e definigdes de outros, incluindo as definicdes que eles lhes atribuem
(conceito de eu).

Na quarta premissa, os interacionistas simbolicos concordam em que oS

comportamentos sao construidos pela pessoa no decurso de sua agdio, ndo sendo puramente

* Essas idéias foram aprofundadas por DUNCAN. Hugh (1968),
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reativos, de um modo mecanicista. Mead e depois Blumer® desenvolvem a nogdo de que o
homem ¢ um ator, ndo um reator. O ato é uma unidade completa de conduta, a qual néo pode
ser analisada em subpartes especificas. Os atos se inter-relacionam e estruturam-se uns sobre
os outros, em forma hierarquica. Em suma, um ato social é uma relagio triadica que consiste
num gesto inicial de um individuo, uma resposta a esse gesto por outro individuo, de forma
velada ou aberta, e uma resultante do ato, a qual € percebida ou imaginada por ambas as
partes na interagao.

A quinta premissa afirma que o veiculo primério para a conduta humana ¢ a definigio
da situagdo pelo ator. Os atos come¢am com um impulso, envolvem percepgio e atribuicio de
significado, repeticio mental e ponderagdo de alternativas na mente da pessoa, culminando
com a consumagao final. Com essa nogdo, a analise mediana de sociedade ou vida em grupo é
a de um aglomerado de comportamentos cooperativos por parte dos membros da sociedade.
Existem duas importantes fungdes na cooperagio humana. Primeiramente, uma pessoa deve
entender as inten¢des do outro comunicador. Ela deve perceber as agdes do outro, mas, num
sentido maior, deve imaginar o que o outro pretende fazer no futuro proximo ou distante. Esse
ato de refletir parte do processo de sondar o outro e tentar avaliar como o outro planeja
responder a seguir. Assim, a cooperagdo consiste em ler as agdes e intencdes da outra pessoa,.
E em responder de um modo apropriado. Isso é a esséncia da comunicagao interpessoal, e essa
no¢do de resposta mutua com o uso da linguagem faz do Interacionismo Simbolico, uma
teoria vital da comunicagao.

A sexta premissa diz que o eu € constituido por defini¢des tanto sociais como pessoais.
Todos os individuos possuem uma percepgdo de si mesmos, o modo global como os outros os

véem. Trata-se de um conceito de eu organizado e unificado por meio da internalizagdo desse

* Herbert Blumer é o mais destacado seguidor de Mead. Foi o criador da expressdo Interacionismo Simboélico em
1937.
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outro generalizado. Tal conceito foi aprendido ao longo dos anos de interagio simbolica com
outras pessoas em sua vida.

Partindo dessa teoria ampla e abrangente, cuja fungdo basica é entender melhor o
fendmeno da comunicagdo, faz-se necessario examinar as teorias que tentam explicar
determinados processos basicos aplicaveis no objeto desta pesquisa e em toda a comunicagdo

humana. So eles: codificagdo verbal e ndo-verbal, significacio, informagéo e persuasio.

2.1.2.1 Codificagdo verbal e ndo-verbal

Partindo da afirmagdo de que a interagdo simbélica constitui um processo de emissio e
recep¢do de mensagens codificadas, faz-se necessario examinar ainda, o conceito de
codificagao e os dois mais importantes signos’ usados pelos seres humanos: os verbais e os
nao-verbais.

Entende-se por codificagdo o processo de relacionar signos com seus referentes.

A codificagdo consiste em simbolizagio e significagdo, e a comunicagio so € possivel
por meio desses dois processos. Denomina-se simbolo quando a relagdo com o referente é
arbitraria, convencional. As palavras faladas ou escritas, em sua maioria, sdo simbolos.
Quando alguém pronuncia os fonemas correspondentes a uma palavra, por exemplo, o som
complexo que emite designa algo por convencio estabelecida. Se a palavra for escrita, inclui-
se entre os simbolos por se tratar do signo de um signo (PIGNATARI, 1989). Assim, tanto a
palavra falada como a escrita representam simbolos da codificagio verbal.

Quanto a significagdo, cabe remeter-se a4 Teoria de Saussure, que criou os termos
significante e significado, designando o primeiro como a parte material do signo (o som que o
conforma, ou o tracado de letras formando uma palavra escrita, ou ainda, os tragos que

representam um desenho). O significado, por sua vez, representa o conceito veiculado pela

* Charles Sanders Pierce, fundador da semidtica, define signo como toda coisa que substitui outra,
representando-a para aleuém. sob certos aspectos e em certa medida.
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parte material, o conteido, a imagem mental por ela fornecida. A significagdo ¢, entdo, a
efetiva unido entre um certo significante € um certo significado.

Em outras palavras, a significagdo € uma questdo individual/coletiva, localizada no
tempo e no espago, enquanto o significado depende apenas do sistema e, sob esse aspecto, ¢
anterior a um ato individual e esta acima dele.

Conforme COELHO NETO (1999, p.20): “Nao h4 signo sem significante e
significado, do mesmo modo como uma moeda ndo pode deixar de ter cara e coroa”.

Segundo CASTILHO (2001), pode-se dizer que ha trés grandes modelos teéricos de
interpretagdo da linguagem humana: a lingua como atividade mental, a lingua como uma
estrutura e a lingua como atividade social.

De acordo com o primeiro modelo, a lingua ¢ uma capacidade inata do homem, que
Ihe permite reconhecer as sentengas, atribuindo-lhes uma interpretagiio semantica, ou produzir
um numero infinito de sentengas, conferindo-lhes uma representagio fonolégica. Trata-se,
portanto, de uma gramatica implicita ou gramatica de competéncia, interessada em explicar
como as pessoas adquirem uma lingua, como produzem e interpretam as sentengas dessa
lingua e como percebem que o interlocutor fala a sua ou uma outra lingua. Em tltima
insténcia esses postulados buscam a Gramatica Universal, subjacente as milhares de linguas
naturais.

Quanto ao segundo modelo teorico, postula a lingua como uma estrutura, um sistema
composto por signos, distintos entre si por contrastes e por oposi¢des. Tal modelo organiza
esses signos em niveis hierarquicos: o fonologico, o gramatical (ou morfossintatico) e, em
alguns modelos, também o nivel discursivo. As gramaticas estruturais buscam identificar as
regularidades constantes das cadeias da fala, sdo basicamente descritivas, operando por meio
da contextualizagdo da lingua em si mesma.

Finalmente, o terceiro modelo tedrico, considera a lingua como uma atividade social,

por meio da qual veiculamos as informac¢des, externamos nossos sentimentos e agimos sobre
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o outro. Dessa forma, a lingua é concebida como um conjunto de usos concretos,
historicamente situados, que envolvem sempre um locutor e um interlocutor, localizados num
espago particular, interagindo a propésito de um topico conversacional previamente
negociado. Uma gramatica que assim entenda a lingua, como ¢ o caso da Gramatica
Funcional, procura os pontos de contato entre as estruturas identificadas pelo modelo anterior
¢ as situagBes sociais em que elas emergem, contextualizando a lingua no meio social.

Tomados em seu conjunto, os dois primeiros modelos tedricos postulam a lingua como
um fendmeno homogéneo, como um produto que deve ser examinado independentemente de
suas condigdes de produgdo. Em suma, ocupam-se de enunciados, apreendidos em grande
parte, pela sintaxe, gerando uma espécie de autonomia dessa disciplina em relagdo a
Semantica e a Pragmatica.

Ja o terceiro modelo tedrico postula a lingua como um fendmeno funcionalmente
heterogéneo, representavel por meio de regras variaveis, socialmente motivadas. A lingua é,
em suma, uma enunciagdo, um elenco de processos, apreendidos primeiramente pela
Semdntica e pela Pragmatica e, finalmente, pela Sintaxe.

A Lingistica tem oscilado entre esses dois polos: o da lingua como um enunciado, ao
valorizar as gramaticas formais, estruturais, gerativas, e o da lingua como uma enunciagdo, a0
valorizar as gramaticas funcionais.

Atualmente, a Lingiiistica parte de um entendimento mais rico da linguagem, porque
inclui as condigdes de produgdo no momento em que analisa seu produto. Disso resultou a
constituigdo de uma nova éarea de estudos, a Pragmatica, cujos temas examinados referem-se
aos atos de fala, a competéncia comunicativa conversacional, as pressuposigdes e inferéncias
que envolvem um ato de fala, 4 linguagem como agdo e como argumentacio. Surgiu entdo um
novo elenco de disciplinas que veio somar-se & Fonologia, 4 Morfologia, 4 Seméantica e a

Sintaxe. S3o a Sociolingiiistica, a Psicolingiiistica, a Anélise da Conversagio, a Semantica
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Argumentativa, a Analise do Discurso e a Lingiiistica Textual. Todas essas voltadas para a
Lingtistica da Enuncia¢do em contraposigio a Lingiistica do Enunciado.

Esta pesquisa, encaminha-se, portanto, pela Lingiiistica da Enunciago, utilizando para
a analise lingiiistica, a Analise da Conversacéo, sem deixar de considerar os processos basicos
da comunicagdo, visto que se pretende avaliar as competéncias lingiiistica e comunicativa oral
do docente em uma situagdo de elocugio formal.

Quanto aos signos nao-verbais, tém um raio de agfio mais restrito que os signos
verbais. De maneira geral, eles sdo empregados por comunicar sentimentos, simpatias e
preferéncias, refor¢ando ou contradizendo os sentimentos comunicados de modo verbal. A
gama de signos ndo-verbais é muito ampla e um dos métodos mais comuns de divisio por
categorias, ¢ refletido pela analise de trés aspectos citados por EISENBERG e SMITH (1971):
cinésica, proxémica e paralinguagem.

Cinésica ¢ o estudo de movimentos corporais; proxémica, o estudo da posi¢do corporal
e das relagdes espaciais; e paralinguagem, o estudo da voz e da vocalizacdo.

No campo da cinésica, destaca-se a teoria de BIRDWHISTELL (1970)°, cuja
abordagem estrutural usou a lingiiistica como modelo. Para esse teorico, a comunicagao,
como processo complexo, € um fendmeno de multicanais e, como tal. utiliza todos os canais
sensoriais; portanto, uma analise sO sera completa se abordar todos os canais em uso.
Conforme BIRDWHISTELL (1970, p.70), “Conquanto nenhum canal individual esteja em
uso constante, um ou mais canais estdo sempre em operagdo. Comunicagio é o termo que eu
aplico a esse processo continuo”.

Embora esse pesquisador tenha concentrado sua obra no canal visual, ele buscou

relacionar suas descobertas com um contexto mais amplo. BIRDWHISTELL (1970, p.80)

afirmou:

¢ BIRDWHISTELL, Rav, antrop6logo interessado em lingnagem, ¢ considerado o pai da cinésica.
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Pelo estudo dos gestos em contexto, tornou-s¢ claro que o sistema cinésico tem formas que sc
assemelham  surpreendentemente a palavras na lingua. (..) Tornou-se claro que existem
comportamentos corporais que funcionam como sons significativos, que se combinam em unidades
simples ou relativamente complexas, como palavras, as quais s¢ combinam em trechos muito mais
extensos de comportamento estruturado como frases ou até parigrafos.

Trata-se de uma analogia lingiiistico-cinésica, isto ¢, uma conexdo entre a atividade
corporal e a lingua. Segundo o cinesicista, esse campo interessa-se em abstrair das continuas
variagbes musculares, caracteristicas dos sistemas fisiologicos vivos, os agrupamentos de
movimentos que se revestem de significado para o processo de comunicagdo e, portanto, para
os sistemas interacionais de determinados grupos sociais.

Assim, dentre os milhares de movimentos corporais produzidos em um curto espaco
de tempo, alguns destacam-se como funcionais em comunicagio. Esses movimentos
denominam-se cines. Um gesto de mdo, por exemplo, é um cine e um grupo de cines
relativamente intercambiaveis forma um cinema. (LITLEJOHN, 1970)

Neste trabalho, entretanto, serfo aplicadas as investigagdes no comportamento
cinesico feitas por EKMAN e FRIESEN (1972), cuja abordagem é funcional. Esses autores
abordaram a atividade ndo-verbal a partir de trés perspectivas: origem, codificacio e uso. A
origem € a fonte de um ato. Um comportamento ndo-verbal pode ser inato (integrado no
sistema nervoso), constante na espécie (portanto, um comportamento universal requerido para
a sobrevivéncia) ou variar entre culturas, grupos e individuos.

A codificagdo ¢ a relagio entre o ato e seu significado. Um ato pode ser arbitrario e,
nesse caso, ndo se assemelha ao significado, porque ndo ha indicagdo de significado inerente
ao proprio signo. Um exemplo dessa codificagdo arbitraria é mexer a cabeca, no sentido
vertical, que, em nossa cultura, por convengdo, é uma indicagdo de sim.

A segunda categoria de codificagdo ¢ iconica, isto €, os signos nio-verbais, de algum
modo, assemelham-se ao que esta sendo significado. Um exemplo disso é quando se desenha

uma figura no ar ou posicionam-se as maos para ilustrar o que se fala.
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A terceira categoria de codificagdo € intrinseca e os indices intrinsecamente
codificados contém realmente seu significado dentro de si mesmos, isto é, os indices sdo parte
integrante do que esta sendo significado.

O choro ¢ exemplo de codificagio intrinseca, porque indica emogio, mas também faz
parte dela. Assim, pode-se dizer que chorar é uma exibi¢io de emogio.

O terceiro modo de analisar um comportamento cinésico, segundo Ekman e Friesen, é
pelo uso. Essa categoria inclui varidveis relacionadas com as circunstancias, envolvendo
fatores como as condigdes externas em tormo do comportamento, a consciéncia ou
inconsciéncia do ato, as reagdes dos outros e o tipo de informagio transmitida.

O uso também pode ser analisado pelo grau de transmissio de informacio do
comportamento ndo-verbal. Desse modo, tem-se um ato comunicativo, quando ele é
deliberadamente usado para veicular um significado, e um ato interativo, quando ele influi no
comportamento dos participantes. O ato também pode ser comunicativo e interativo se for
intencional e influente. Finalmente, quanto ao grau de transmissdo, o ato pode ser
informativo, quando o comportamento ¢ daqueles que ndo pretendem comunicar, mas
fornecem informagéo ao individuo que os percebe.

Dependendo da origem, da codificagdo e do uso, segundo esses teoricos, todo
comportamento ndo-verbal pode ser classificado em cinco tipos: emblematico, ilustrador,
adaptador, regulador e de exibigdo de afeto.

O emblematico tem um significado bastante preciso para determinado grupo social. E
exemplo o “V de vitoria”, pois, tal como os demais dessa categoria, sua origem € a
aprendizagem cultural e sua codificagdo pode ser arbitraria ou iconica.

O tipo ilustrador tem grande relagdo com a fala, porque, como o préprio nome
designa, € usado para ilustrar o que esta sendo verbalmente dito. S&o intencionais, embora
nem sempre se tenha uma percep¢do direta e consciente deles. O tipo ilustrador é de uso

informativo ou comunicativo, podendo, ocasionalmente, ser interativo, além de ser aprendido.
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Tempo de Experiéncia como

Professora

Até 02 anos | 4.76%
De 02 a 05 anos 2 9,52%
De 05 a 10 anos 11 52.38%
Mais de 10 anos 7 33.33%

Conforme a tabela 1, todos os sujeitos desta pesquisa sdo do sexo feminino, sendo uma
populagdo jovem, visto 71,42% situar-se entre vinte e dois a vinte e nove anos. Quanto a
atividade, 52,38% dedicava-se, na ocasido da pesquisa, a fase de Ensino Fundamental,
28.57% a fase de Educagdo Infantil, e ainda 9,52% atuava em ambas. Quanto a formagao
superior, 76,19% possuem o curso de Pedagogia, sendo dez profissionais (47,61%) recem-
formadas, considerando-se que concluiram o curso entre os anos de 1998 ¢ 2000.

Entretanto, trata-se de uma equipe com tempo de experiéncia docente, pois 47,01%
tem entre cinco a dez anos de atuagio, enquanto 33,33% ja acumula mais de dez anos.

Foram utilizados os graficos em setores para representar de categorias, buscando-se

melhor visualiza¢do dos dados que compdem o perfil anteriormente descrito.

GRAFICO 1 - PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO - GENERO
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GRAFICO 3 — PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO — ATIVIDADE ATUAL
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GRAFICO 5 — ANO DE CONCLUSAQ DO CURSO SUPERIOR
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GRAFICO 6 — INSTITUICAO DE ENSINO DO CURSO SUPERIOR
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GRAFICO7 — TEMPO DE EXPERIENCIA COMO PROFESSORA

80,00%

| 60,00% ! B Até 2 anos |
40.00% ] EBDe?2 a3 anos }
’ ’ ] COODe 5 al0 anos ],
20.00% | E1Mais de 10 anos |
i
0.00% -
1

3.3.2 Apresentagdo dos Dados de Identificagdo do Espaco

A organizagdo espacial da sala, a posi¢do dos interlocutores, o uso ou ndo de
microfones e de recursos de multimidia influem diretamente na comunicagéo grupal.

Neste caso, propositalmente, escolheu-se um espago adequado para a comunicacio
sem intercdmbio (palestras e conferéncias), buscando propiciar uma atmosfera de
comunicagao unilateral e centralizada, como requerem as exposigdes formais.

A escolha do local recaiu entdo sobre o auditério do Colégio Dom Bosco — Sede Batel,
cuja disposi¢do de trezentos lugares diante de um palco, coloca o palestrante em plano
suficientemente alto para ser visualizado por todos.

FIGURA 3 — ESQUEMA DO PERFIL DO AUDITORIO
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Disponibilizou-se ainda, um pulpito, microfone e controle de multimidia. Estavam
presentes apenas os profissionais da sede daquele colégio, totalizando trinta pessoas, entre as
quais as vinte e uma professoras que sdo objeto desta pesquisa, além da Diretora Geral, o
Supervisor Administrativo, duas Assessoras Pedagogicas, duas Coordenadoras Pedagogicas,

uma Orientadora dos projetos, um auxiliar de multimidia e o responsavel pelas filmagens.

3.3.3 Apresentagio dos Dados Obtidos sobre a Identificagdo do “Corpus™

A tabela a seguir reine dados sobre o “corpus” desta pesquisa, a fim de facilitar a
identificag@o dos falantes ( usam-se as letras do alfabeto que correspondem a ordem de
apresentagdo ), o titulo do projeto apresentado no Seminario e a duragdo de cada

apresentacdo. Sempre que necessario, a duragdo sera utilizada para o estabelecimento das

proporg¢des entre a freqiéncia de uso de termos das locutoras.

TABELA 2 — GRUPO 1 - IDENTIFICACAO DO “CORPUS”

Identificagao Titulo do projeto Duragdo da
apresentagio
C A fun¢do social da escrita na Educagio Infantil 21min20seg
D Qualidade de vida na educagio 23minl0seg
E Dramatizagdo na Educagio Infantil: uma
forma de expressdo 31minl0seg
F A importéncia da leitura na alfabetizaco 13min50seg
G Brinquedos feitos com sucata na Educagio 17min25seg
Infantil
M A importancia dos cantinhos pedagogicos 40minS0seg
0 Construindo criativamente a escrita com 0s
alunos do Jardim 3 18min
P Oficina da comunicagdo 31minlSseg
S Compreendendo a adigdo e a subtracgio 24min25seg
vV O resgate dos valores humanos no cotidiano da 18minl5seg
Educacio Infantil
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TABELA 3 — GRUPO 2 - IDENTIFICACAO DO “CORPUS”

Identificagdo Titulo do projeto Duracdo da
apresentacdo

A Atividades de plantio, cultivo, colheita e

preparo de plantas e ervas medicinais 25min
I Jogos matematicos 8min30Seg
J Jogos para estimular a concentragio 20min30seg
N Trabalhando com a producio de livros na 1

série do Ensino Fundamental 11minllseg
Q Origami: aprendizados multiplos por meio de

uma arte milenar 15min30seg
U Os jogos na construgio da escrita 1 1min9seg

TABELA 4 — GRUPO 3 — IDENTIFICACAO DO “CORPUS”

Identificagdo Titulo do projeto Duragio da
apresentagio
B A socializagdo da crianga a partir do jogo 8min40seg
H Melhoria da qualidade na leitura nas séries 29min50seg
iniciais
L BR.COM. Partilhada 14minSseg
R Despertando o raciocinio por meio de jogos e 26min45seg
brincadeiras
T Produg@o de texto 28min

Cabe lembrar que cada professora foi orientada a utilizar vinte minutos no maximo
para sua apresentagdo. Entretanto, conforme revelam os dados da tabela anterior, verifica-se

uma grande desigualdade na duracdo de cada apresentacio.

3.3.4 Apresentagdo dos Dados Obtidos sobre Discurso Oral Culto

As tabelas a seguir mostram um levantamento das marcas preservadoras do discurso
oral culto presentes nas elocugdes. Conforme PRETI (1982, p.29), embora seja dificil
estabelecer distingdes nitidas entre o léxico da linguagem culta e o da popular, é possivel

estabelecer entre ambos algumas diferengas as quais serdo melhor detalhadas na analise dos

resultados.
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Identificacdo Vocabulos/expressdes ndo desgastadas pelo uso

[ “instigou-me”, “garatujas’, “escriba”’, “modelo convencional”,
“mediando conflitos”

D “empatia”, “criticidade”, “sinapses”, “comedida”, “euforia”, “subsidios”,
“acometido”

E “pré-conceitual”, “ludicidade”, “constrangidos”, “pudor”, “fluir”,

7 & 7Y L

“afinidade”, “estipulado”, “gargalhando”, “propic

ia”

“vestida a carater”, “dados”, “restrita a area”

7T

“consenso expenenmar” “desatava”, “desfazia”,

“doutorandos”, “aprimorando”, “socializacio”, “maturagdo”,

k14

concentradissimos”

b 14

“provagao”, “regentes”

“piramide hlerarqulca ,  ‘“cartela”, “casulo”,

“psicomotricidade”,

o Z| o=

7 &k

espontanea elo”

“diversificado”, “pretexto”, “dosagem”, “desmistificar”, “analitico”,
“sintéticos”, “pardmetro”, “aptiddo”, “interdisciplinaridade”, “escrita

P “expressividade”, “ressabiados”, “formal”,
“interven¢dao”, “parametros”, “coexisténcia’,

Er I 14

“consciéncia fonologica”, “acervo”

“agente”, “células”,
“almejava”, “focada”
2

“potencialidades”, “apaticas”, “gestual”, “contestar”, “hipdteses”,
“drastico”, “concomitante”, “ecbuli¢do”, “respaldo”, “relevante”,

b B 1 4 ¥ L

w1

“operagdes”, “abstragoes estipulasse”,

resisténcia”

\% “egocentrismo”, “compartilhar”, “multiplicar”,

intcgral de valores”, “eixos”, “destrinchando”, “r
“simbologia”. euforicas”, “sutil”

27 &L

resgatar

77 e

“cultivada”, “controle

emocional”, “vinculo”, “difundido”, “contentamento”, “programa

77 &k

egistro”, “cooperacao”,

TABELA 6 — GRUPO 2 — QUANTO AO LEXICO

Identificagdo Vocabulos/expressdes ndo desgastadas pelo uso cotidiano
A “reportar-se a”, “paliativos”, “infusdo”, “em primeira instdncia”,
“folhetins”
| “deparei-me”, “registros”, “heterogénea”, “concretizacio”,
“desmembrar”
J “estipulado”, “desenvolvimento cognitivo”, “absorver”, “inserir”,
“concentrados”, “déficit de atengdo”
N “decodificac¢do”, “letramento”, “codlgos” “histéria coletiva”
Q “excita¢dio”, “cortical”, “origami”, “escrita espelhada”, “significante”,
“desenvolvimento psmomotor” “ecopedagogia”
U “minimizar’, “receio”, “retraidos”
TABELA 7 — GRUPO 3 - QUANTO AO LEXICO
Identificagio Vocabulos/expressdes ndo desgastadas pelo uso cotidiano
B “semelhante”, “egocentrismo”, “jogo simbolico”, “psicomotricidade”,
“jogos motores”
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H “prioridades”,  “referéncia”, “fluéncia”, “inibidos”, “coeréncia”,
“pariimetro”, “aprendizado”, “passivel”, “aprecia¢do”, “retribuindo”

L “acesso”, “achatamento”, “discriminagdo”, “crucial”, “reapresentagdo”,
“ignorou”, “fonte”, “coincidentemente”, “finaliza¢do”, “bidimensional”,
“tridimensional”, “nomenclatura”, “apreenderam”, “arte rupestre”,
“significar”

R “contextualizado”, “ingressa”, “frustragdo”, “inibindo”, “disperse”,
“proporcionando”, “postura”

i “processo  seletivo”, “instigar”, “inibimos”, “contextualizagio”,
“orahdade”

TABELA 8 — GRUPO 1 - QUANTO A ASPECTOS MORF OSSINTATICOS

Identificagdo | Uso adequado de Uso adequado de Pronomes relativos | Outros
pronomes pessoais ¢ | Regéncias nominais | precedidos de
de suas variagdes e/ou verbais preposi¢ao
como objeto direto
C “desenvolvendo
atividades nas quais
D
E “conhecendo-as”,
“pra eu
fazé ...”
F “idas constantes a
biblioteca ...”
“fiz com que cada
equipe ...”
G “conversas a0
telefone”
“_.. se tornem mais
felizes ao brincar
»
M
O “concentra-los “fazer com que a Para (e ndo
crianga ...” “pra”)
P “a oficina de
comunicag¢io a qual
eu pretendia aplicar
“esquemas pelos
quais a crianga
aprende...”
S
\% “dai os levou ...” “e a0 meu
sinal ..”




TABELA 9 — GRUPO 2 - QUANTO A ASPECTOS MORFOSSINTATICOS
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Identificagdo | Uso adequadode | Uso adequado de Uso adequado do Outros

pronomes pessoais |regéncias nominais |verbo haver

¢ de suas variages |e/ou verbais (= existir)

como objeto direto

A “convidei-0s” “devido ao fator “Se houver um

tempo...” cuidado...”
“ndo tenho duvida
de que...”

1 “uma vez
que essa
escrita...”

J “devido a

maturidade...”
N “houve um projeto
coletivo do livro ...”
Q para (e ndo
“pra”)
U

TABELA 10 — GRUPO 3 — QUANTO A ASPECTOS MORFOSSINTATICOS

mais ...”

Tdentiﬁcag:ﬁo Uso adequado de Uso adequado de Uso adequado do verbo
pronomes pessoais € de |regéncias nominais e/ou | haver
suas variagdes como verbais (= existir)
objeto direto
B “socializa-los”, “ir ao banheiro”
“tranquiliza-los”
H “coloquei-0s em equipe |“ir a procura” “Se houver alguém que
7 “fomos a biblioteca” se aproxime...”
L “ndo cabe s6 a mim...”
R fazer com que o aluno |
“ao término
de ..”
T “instiga-lo ainda

Houve troca de gibis

A partir dos dados levantados nessas tabelas, optou-se pela representagdo grafica do

histograma, uma modalidade do gréfico de colunas,

por meio de retangulo.

no qual se representa cada classe da série

O histograma representa uma forma expressiva que possibilita ver o cruzamento de

informagdes levantadas na pesquisa.
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Ha oito tipos: bastdes (movimentos que acentuam ou enfatizam), idedgrafos (esbogam a
diregao de um pensamento), déiticos (apontar), espaciais (descrever ou delinear o espago),
ritmicos (marcar os movimentos), cinetografos (representar acdes fisicas), psictografos
(desenhar uma imagem no ar) e emblematicos (ilustrar uma declaragio verbal).

O tipo de comportamento ndo-verbal adaptador serve para facilitar a descarga da
tensdo corporal. Agbes como torcer as maos, cogar a cabega ou bater os pés sdo exemplos de
adaptadores. Eles podem ser iconicos ou intrinsecos, mas raramente sio intencionais. Sio
ainda, muitas vezes interativos e informativos.

O regulador, quarto tipo de comportamento ndo-verbal, ¢ usado expressamente para
regular, controlar ou coordenar a interagdo. Por exemplo, usa-se o contato visual para
assinalar os papéis de locutor e de ouvinte numa conversacio. Os reguladores sdo
primordialmente interativos, sendo codificados intrinseca e iconicamente, além de que sua
origem ¢ a aprendizagem cultural.

Finalmente, a categoria de comportamento ndo-verbal ¢ a exibigdo de afeto que
envolve as demonstragdes de sentimentos e emogdes. O rosto é especialmente rico para a
exibigdo de afeto, embora também possam ser envolvidas outras partes do corpo, como o
olhar, por exemplo, conforme BRAIT (1993, p.202):

“Pelo olhar, cada um dos protagonistas de um evento interacional pode captar as caracteristicas
exteriores do outro, a dimenso espacial configurada pela situacdo, os exemplos faciais, os gestos, a
postura, as atitudes corporais e outras marcas que configuram e circunscrevam uma situacfo, um
contexto interacional”.

As exibigbes de afeto sdo intrinsecamente codificadas, raramente sio comunicativas,
mas freqiientemente sdo interativas e sempre informativas.

O estudo da comunicagio ndo-verbal envolve a teoria proxémica de Edgard Hall.
Especificamente, a proxémica refere-se ao uso humano do €Spago na comunicagdo, como uma

elaboracgdo especializada da cultura.
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Trata-se do estudo de como o homem estrutura inconscientemente o microespago a
distancia entre homens na condugio de transagdes cotidianas e até da organizagio do espago
em suas casas e edificios. Para esse estudo, a definigdo de proxémica limita-se ao uso do
espago interpessoal.

Segundo Hall, existem trés tipos basicos de espago: o espago de caracteristicas fixas, o
de caracteristicas semifixas e o do espago informal.

O espago de caracteristicas fixas consiste em disposi¢des estruturais inalteraveis em
torno de nos. Paredes e salas sdo exemplos. O espago de caracteristicas semifixas consiste no
modo como sdo dispostos os obstaculos moveis como as pegas de mobilidrio. O espago
informal € o territorio formado em torno do corpo e que se desloca com a pessoa. O espaco
informal determina a distancia interpessoal entre individuos.

E possivel discernir trés distdncias: intimas (até cinqiienta centimetros), pessoal (de
cinqiienta centimetros a um metro e vinte centimetros), social (de um metro e vinte
centimetros a trés metros e cinqiienta centimetros).

Hall determinou oito fatores possiveis envolvidos na distancia entre os individuos, os
quais podem ser assim expressos em linhas gerais: sexo do participante e posi¢io basica (de
pe, sentado e deitado); eixo sociofugo-sociopeto, em que a palavra sociofugo denota
desencorajamento da interagdo, enquanto a palavra socidpeto denota o inverso, referindo-se
ao angulo dos ombros em relagdo a pessoa com quem se fala; fatores cinestésicos referem-se a
proximidade dos individuos em termos de toque; comportamento de contato que descreve as
relagBes de contato envolvidas num ato comunicativo; codigo visual que inclui o modo de
contato ocular, desde o direto (olho-no-olho) a auséncia de contato; codigo térmico que
envolve o calor percebido do outro comunicador; codigo olfativo que inclui a espécie e o grau
de odor percebido na conversagdo; volume de voz que se refere ao volume e a intensidade da

fala e estdo relacionados diretamente com o espago interpessoal.
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A analise proxémica de Hall ajudou a ampliar os estudos de comunicagdo oral, em
geral concentrados na fala, pois assegura que a parte verbal de uma mensagem falada é
consideravelmente menos relevante, na determinagio dos sentimentos de simpatia ou
desagrado experimentados pelo ouvinte, do que a expressio facial ou o tom de voz do falante.

O terceiro aspecto de estudo da comunicagdo ndo-verbal diz respeito & paralinguagem,
ou o uso de signos vocais em comunicagdo. Trata-se da fronteira entre os aspectos verbais e
ndo-verbais da interagdo. Os sons emitidos no processo de producgio da fala relacionam-se
com a lingua, mas ndo estao diretamente incluidos na lingua.

TRAGER (1980,p.78) dividiu os indices paralingiiisticos em quatro tipos: qualidades
da voz, caracterizadores vocais, qualificadores vocais e segregados vocais. As qualidades da
voz incluem indices como a altura do tom de voz, a qualidade da articulagdo (vigorosa ou
descontraida) e o ritmo.

Os caracterizadores vocais sdo formados por ruidos, tais como: riso, choro, gritos,
bocejos, arrotos etc. Os qualificadores vocais envolvem a maneira como as palavras e frases
sdo proferidas. Por exemplo, uma palavra proferida de modo suave ou em tom esganigado,
uma frase pronunciada de forma arrastada ou rapida e cortante.

Finalmente, os segregados vocais incluem os fatores ritmicos que contribuem para o
fluxo da fala: hum, hem, pausas e outras interrupcdes de ritmo. Sdo de natureza lingtiistica,
mas ndo de carater verbal.

Apos apresentar-se, em termos gerais, as teorias que envolvem a codificacdo verbal e
ndo-verbal, pode-se concluir que ndo € possivel considerar a premissa de que a comunicagio
¢, antes de mais nada, verbal. O comportamento ndo-verbal, apesar de ter um raio de acao
bastante restrito, visto que é empregado para comunicar sentimentos, simpatias e preferéncias,
deve ser considerado nos estudos de comunicagio oral, verificando-se se ele vem reforgar ou

contradizer os sentimentos comunicados de forma verbal
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2.1.2.2 Significagdo

Dentre as diversas teorias de significagdo existentes, examina-se aqui a significag@o
como fungdo do uso da linguagem.

Trata-se de uma abordagem filosofica alternativa para o estudo de linguagem e
significagdo denominada filosofia da linguagem de uso cotidiano. Numerosos filosofos
adotaram essa tradi¢do, sendo Ludwig Wittgenstein considerado o pai do movimento. Para
eles, os usos praticos e factuais da linguagem fornecem a chave para a significagdo. Portanto,
rejeitam a analise formal das estruturas lingtisticas, usada para descobrir os significados de
palavras e frases. A linguagem ¢ tdo rica e variavel que desafia a generalizag¢do, necessitando
ser examinado o uso corrente e em primeira mao da linguagem.

Segundo STEWART (1972, p.122), que sintetizou a filosofia da linguagem de uso
cotidiano, a abordagem consiste em que:

Niéo existe um padrio (nico a ser revelado, uma sé descriglo a ser oferecida, nenhum pequeno conjunto
de regras como para o cdlculo matematico. Pelo contririo, as formas e usos da linguagem sdo
inesgotavelmente flexiveis e variados; falar nio € como um jogo, mas como toda uma familia de jogos,
€ as regras para esses jogos, suas finalidades e métodos de jogar sfo quase infinitamente diversos.

Para fazer frente a diversidade de linguagem, de acordo com esses tedricos, €
necessario examinar ndo a linguagem, mas o uso que dela se faz. O que é importante para a
analise sao os atos da fala e ndo as formas linguisticas. Para desenvolver essa tese, SEARLE
(1984) descreveu cinco principios da linguagem. Sdo eles:

1° - Falar uma linguagem € adotar uma forma de comportamento governada por

regras. Isso significa que, examinando-se o ato ilocucionario’ real envolvido na

produgdo da linguagem comum, percebe-se que determinadas regras estdo sendo
respeitadas. Tais regras relacionam-se com o modo como os sons podem ser

combinados sintaticamente.

" Foi AUSTIN, J.L.. em Afos da Fala (1962) quem denominou a unidade minima de comunicagio como um ato
ilocucionario e o0s atos aue envolvem efeitos adicionais como atos perlocucionarios.
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2° - A unidade minima de comunicag¢io € o ato ilocucionario. Trata-se de uma unidade
minima de comportamento dotada de proposito ou inten¢do. Assim, a palavra ndo é,
necessariamente, uma unidade lingiistica significativa. O que se torna significativo na
comunica¢do € uma palavra ou grupo de palavras usadas de acordo com regras para
orientar um ato. Portanto, segundo John Searle, o objetivo primordial de um ato
ilocucionario € produzir o entendimento; esse ato pode ser um enunciado, uma ordem,
uma afirmagdo, uma interrogacdo, uma promessa, uma observagdo, uma explicagio,
um comentario ou um pedido. Tendo ocorrido o entendimento, as tentativas
suplementares sdo consideradas atos perlocucionarios, tais como: persuadir,
convencer, imitar, divertir, entediar o ouvinte. Apesar de sucinta, essa distin¢do revela
a necessidade de se estudar o uso real da linguagem no cotidiano.

3° - Dizer algo e significa-lo envolve mais: pretender produzir efeitos ilocucionarios
num ouvinte, isto ¢, todo dizer tem uma fungdo; pretender produzir esses efeitos,
levando o ouvinte a reconhecer a intengfo; pretender levéa-lo a reconhecer a intencio
por meio do conhecimento do ouvinte das regras que governam a frase proferida.
Nesse principio, o tedrico busca explicar o que se entende por compreensdo. Ao fazer
uma declaragdo, ou seja, um ato ilocucionario, uma pessoa tenta suscitar compreensao.
Isso significa que o ouvinte deve reconhecer a intengdo do locutor como um ato
ilocucionario e esse reconhecimento da intengdo do locutor realiza-se por meio de um
conhecimento de regras do jogo.

4° - Tudo o que pode ser significado pode ser dito. Esse principio trata da natureza do
significado, o qual tem de ser descoberto em atos ordinarios de fala. Searle afirma que
se trata de uma falacia dizer que ndo podemos expressar o que queremos dizer. Se nio
se pode dizer, € porque ndo se tem a intengdo de significa-lo. Esse principio remete a

premissa basica da filosofia da linguagem de uso cotidiano, isto é, que o estudo de
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significados se desenrola por meio do exame dos usos reais que se ddo a linguagem. O
significado, segundo essa abordagem, esta no proprio ato de elocugao ou fala.
5° - Os sistemas de regras semanticas sdo constitutivos e ndo reguladores. Searle
apresenta dois tipos de regras: os reguladores e os constitutivos. O primeiro regula
comportamentos ja existentes. Por outro lado, o segundo tipo, o constitutivo cria
realmente atividades que, de outro modo, ndo seriam possiveis. Os jogos sdo
literalmente definidos por suas regras e representam atividades so possibilitadas por
causa delas. Do mesmo modo, o discurso somente é possivel em virtude de regras
lingiiisticas.

Assim, o tedrico da linguagem de uso cotidiano tenta obter uma compreensao clara da
natureza do comportamento e significados lingiiisticos, examinando os usos comuns que sdo
dados a linguagem nos atos de fala. Searle mostrou como significado e linguagem sdo
verdadeiramente parte do processo de comunicag@o cotidiana. Entretanto, prefere ndo analisar
a linguagem nem averiguar os significados intrinsecos. Em vez disso, descobre significado

nas intengGes dos falantes, quando estes usam a linguagem.

2.1.2.3 Informagio
Constitul informagdo todo conteiido novo veiculado num sistema por determinada
mensagem. Conforme essa perspectiva, ocorre redundancia toda vez que certos sinais forem

repetidos com a finalidade de assegurar o processo de redugio do grau de incerteza ou

. 8 "
entropia” de um sistema.

¥ Entende-se por entropia a tendéncia 4 desordem no arranjo de elementos que ocorre em todo sistema fisico, isto
¢, a entropia € a auséncia de organiza¢io numa situacdo. Uma situagio totalmente entrépica € imprevisivel. Em
suma, quanto mais enfropia, menos organizagdo €, quanto maior a entropia, menor a previsibilidade.
(LITLEJOHN. 1982)
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Portanto, a redundancia visa neutralizar os possiveis efeitos de uma fonte de ruido no
canal; objetiva garantir que a informag@o transmitida chegara ao receptor, surtindo os devidos
efeitos no sistema de destino.

As necessidades criadas com a aplica¢do desse modelo a interacdo social levaram a
que se fizessem pequenas adaptagdes em sua proposta original. MCQUAIL (1975, p.248)
afirma: “O conceito de informagdo mostrou-se dificil de definir [...] e terminou associado a
idéia de capacidade de reduzir a incerteza na conduta humana”.

Por isso, conforme RUDIGER (1998), acrescentou-se ao esquema o conceito de
codigo, entendendo-se ser ele o elemento responsavel pela transformagdo da informacio em
mensagem. As mensagens sdo entidades dotadas de conteido seméntico, que precisam ser
organizadas, ndo so para serem veiculadas num canal, mas também para serem recebidas pelo
seu destinatario.

Os codigos de envio e recepgio de mensagens constituem, no caso, os procedimentos
que permitem a transmissdo de informagdes entre os participantes de um processo
comunicativo.

Entretanto, o ponto de partida do processo de revisio do modelo criado pela teoria da
informagdo, encontra-se sintetizado nos conhecidos escritos do casal RILEY (1959).

Conforme esses autores, tornou-se patente, em primeiro lugar, que a comunicagao nio
pode ser reduzida & acdo do comunicador. Ela compreende, necessariamente, a recepgdo da
mensagem que, nem sempre, corresponde a intengdo do comunicador. Os individuos tém a
capacidade de afetar e serem afetados, interagir, mesmo ndo havendo identidade entre os
contextos de produgio e recepgio da mensagem.

Em consequéncia disso, passou-se a considerar que a relacdo do comunicador com o
destinatario nao € unilateral, mas ha um condicionamento reciproco entre eles no processo da
comunica¢do. O comunicador é, entdo, um sujeito que pretende afetar as reagdes de uma

pessoa ou grupo de pessoas. Os destinatarios, todavia, ndo reagem mecanicamente, sO por
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poderem ser afetados em seu comportamento, mas, sobretudo, porque dispdem da capacidade
de afetarem a si mesmos como receptores. Portanto, na area interpessoal, os sujeitos ndo se
comunicam, sempre na condi¢do de emissores, também podem fazé-lo, em parte, enquanto
receptores, como nos casos em que procuram conhecimento. Trata-se de fungdes que as
pessoas desempenham no processo da comunicagfio. Essas idéias podem ser ordenadas no
seguinte esquema de SCHRAMM & ROBERTS (1971, p.12):

FIGURA 1 - MODELO DE COMUNICACAO DE SCHRAMM & ROBERTS

/@\4

Codlﬁcar Decodlﬁcar
Sujeito A Sujeito B
Decodificar C 0d1ﬁcar

Segundo esses autores, a comunicacio humana é estruturada por sujeitos que
desempenham, ao mesmo tempo, as fungdes de emissor e receptor, no contexto de uma rede
formada pelo sistema social em que vivem. A comunicagdo, enquanto processo de
transmissdo e recepgdo de mensagens, estende-se no espaco e permanece no tempo.

Os individuos tém, entdo, a capacidade de codificar e decodificar suas idéias para,
como mensagens, troca-las com seus semelhantes, pelo fato de viverem num mesmo sistema

social.
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A linguagem se constitui no principal meio de comunicagdo, visto que se pode
codificar e decodificar os sons produzidos mediante o aparelho fonador (SCHRAMM &
ROBERTS, 1971).

Além disso, conforme explicam esses autores, a comunicagdo ¢ sempre realimentada,
na medida em que o comunicador conduz suas agdes em referéncia as respostas do receptor,
monitorando as reagdes do destinatario, e assumindo o papel de receptor, no contexto ou
momento do processo que se pode chamar de feedback da comunicagio.

Nas palavras de CERTEAU (1994, p.180), um critico do modelo classico, passou-se a
aceltar como regra geral que:

A comunicag¢io ndo ¢ a informagfo, mas seu tratamento por uma série de operagdes, relacionadas com a
realizacdo de objetivos e a interagdo social, num contexto de agio que ¢, a0 mesmo tempo, estético (ao
vincular a nosso desejo o material dado, reempregando-o 4 sua maneira), polémico (ao apropriar-sc¢ das
informacdes para apoderar-se de um saber, por mais parcial que seja) e ético (ao restaurar um espaco de
liberdade, defendendo a prépria autonomia).

A comunicagio ¢ sempre marcada pela ambigiiidade e, portanto, ndo pode ser definida
pelo volume de mensagens difundido, mas pela “capacidade de jogar com as diferencas
pragmaticas e semdnticas, requerida para estabelecer as transagdes contratuais entre os
participantes” (CERTEAU, 1994, p.169).

E possivel chegar a alguns pontos fundamentais que contribuem para se entender o
papel da informagdo na comunicagio. O primeiro deles ¢ que as mensagens fornecem
informagdo a qual surge no processo de realizagdo de escolhas, visto que ¢ uma medida de
liberdade de escolha.

Em segundo lugar, a informagdo ¢ transmitida e, como qualquer situacdo, uma
mensagem contém um grau de incerteza. Entretanto, as mensagens contém alguma
redundancia, tanto quanto previsibilidade e, por conseguinte, a informa¢io também reduz a
incerteza.

Finalmente, as mensagens tém um impacto sobre o receptor e essa afirmacdo serd

melhor investigada no proximo item deste trabalho, que trata dos processos de persuasio.
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2.1.2.4 Persuasdo

O ultimo dos processos basicos envolvidos na comunicacgdo € o da persuasdo. Campos
como a psicologia social e a comunicagdo da fala concentram grande parte de suas pesquisas
nessa area.

Inicialmente, este topico do capitulo trata dos efeitos da comunicagdo, ou de como as
mensagens alteram as atitudes, agdes e valores dos receptores, visto que resultam em
mudancas.

Passa-se agora a examinar uma concepgdo behaviorista, de conceituagao
comportamental de persuasdo proposta por FOTHERINGHAM (1966, p.7) como “...aquele
conjunto de efeitos nos receptores, relevantes e Gteis para as metas desejadas pela fonte,
ocasionados por um processo em que as mensagens foram um importante determinante
daqueles efeitos™.

Essa definigdo especifica varias e importantes caracteristicas, incluindo a relevancia
dos efeitos, a instrumentalidade da persuasdo, a importancia das mensagens, o envolvimento
de escolha e a natureza pessoal e interpessoal da persuasdo.

O primeiro critério no conceito de persuasdo, a relevancia dos efeitos que ocorrem nos
receptores, precisa atender os objetivos da fonte. A relevancia ndo implica obrigatoriamente
sucesso, visto que os efeitos relevantes podem ocorrer em receptores nio pretendidos pelo
falante.

O critério de instrumentalidade dos efeitos persuasivos diz respeito a contribuir para
determinado fim, isto €, constitui um meio para uma meta. Nem sempre o individuo
comporta-se instigado pelo desejo de atingir uma meta. Por vezes, seu desejo € somente
consumir o momento. Essa distingdo foi denominada variavel consumatoria-instrumental e
pode ser corretamente aplicada aos comportamentos de comunicacdo. As pessoas comunicam-

se, as vezes, pela pura alegria do ato e, outras vezes, para afetar outras pessoas.
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O terceiro critério de Fotheringham ¢ o da meta e a meta fundamental da persuaséo € a
acdo. Ha quatro espécies de “ag¢@0” que os persuasores tentam suscitar em seus publicos. Sdo
elas: adogdo, permanéncia, dissuasdo e descontinuidade. Assim, as mensagens persuasivas
pretendem obter efeitos que serdo instrumentais na realizagdo de um ou mais desses objetivos.
Considerem-se os seguintes exemplos:

A) Fonte: palestrante;

Receptores: ouvintes (professores);
Efeito instrumental: levar os receptores a compreenderem seu projeto de trabalho;
Meta: envolver, provocar o interesse (adog@o e permanéncia).
B) Fonte: palestrante;
Receptores: ouvintes (pais de alunos);
Efeito instrumental: narrar uma conduta inadequada do pai com seu filho;
Meta: orientar a conduta adequada (dissuasao).

Outro critério de persuasdo para Fotheringham € a importancia das mensagens, visto
que os efeitos ocorrem causados primordialmente por elas. Assim, as mensagens persuasivas
podem ser verbais, ndo-verbais ou mistas e, segundo ele, determinam preponderantemente os
efeitos da persuasio.

Finalmente, ha o critério de escolha ou de “ilusdo de escolha™, em que a persuasdo
somente existe quando o receptor individual acredita haver possibilidade de escolha entre
alternativas. Isso significa que o receptor precisa ter consciéncia da mensagem, ainda que haja
sempre resquicios de sugestdo no processo de persuasio.

A persuasdo pode ainda ser compreendida no campo da lingiiistica, mais precisamente

como estilistica da conversacio, de acordo com PRETI (1997, p.92) que, embasado nas

? Fotheringham alinha-se com a tradigiio comportamental que se caracteriza como determinista e, portanto. ndo
acredita em livre-arbitrio; dai o uso da expressio “ilusfio de escolha” significando que o sentimento de escolha
do individuo acerca de suas acdes ¢ ilusdo. mas necessaria para sua saude psicolégica.



posturas teoricas de Bally e outros, considera como “expressivo todo fato de linguagem
associado a emogio”.

Assim, a expressividade liga-se a capacidade de os falantes manifestarem suas
emogdes ¢ despertarem nos parceiros sentimentos analogos. Nesse sentido, podem-se reunir
manifestagdes lingiiisticas, paralingiiisticas e extralingiiisticas que, mesmo tendo outras
classificagdes, sdo compreendidas como aspectos que denotam expressividade de recursos
empregados em nivel estilistico, na forga de persuadir ou transmitir contetidos desejados. Isso
se refere a realizagdo individual da fala que implica a originalidade expressiva dos locutores.

Portanto, neste trabalho, tanto o modelo comportamental como o lingiistico,
representam importante contribui¢do para o estudo da competéncia comunicativa do egresso

do Ensino Superior em uma situagdo de elocugédo formal.

2.2 AORALIDADE E O SISTEMA ESCOLAR

2.2.1 Oralidade e Cultura Escrita

Os mecanismos da educagdo moderna colocam énfase principal no rapido dominio da
leitura e da escrita'® como preparaggo para a vida adulta e o acesso a cultura. A escrita ¢ vista
como a rota para a modernidade, uma rota exportavel para os paises em desenvolvimento que
também aspiram a isso. (OLSON, 1997)

Consagrar a importancia da escrita significa tratar a auséncia de escrita e, por
extensdo, a oralidade, como inferior, algo a evoluir ou, se necessario, a ser erradicado.
Conforme PATTANAYAK (1997), ao se classificarem individuos que n3o léem como
“incultos”, caracteriza-se metade da populagdo mundial como segunda classe. Nenhum uso da
escrita, por mais importante que seja, justifica estigmatizar como inferior metade da

humanidade. Tanto a escrita como a oralidade ndo sdo fins em si mesmas, mas meios para se
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chegar a varios fins. E, tanto uma como outra exigem condi¢des especificas para o seu
desenvolvimento.

A primeira condigdo ¢ comum a ambas: a necessidade de algum suporte para fixar e
armazenar os textos. Na cultura escrita, o meio principal de se materializarem os textos é o
escrito, mas conforme NARASIMHAN (1997), os textos também podem ser fixados por meio
da forma oral. As pesquisas desse autor revelaram comunidades pré-escritas que fixaram
textos por meio de esquemas mnemdnicos elaborados, preservando-os embora com
alteragdes. Portanto, a comunidade oral fixa um texto e faz dele um objeto de repeticdo e de
reflexdo. Tanto na oralidade como na cultura escrita, a fun¢io dos textos ¢ armazenar e
arquivar, embora a escrita leve vantagem por permitir armazenar textos, superando em muito
a capacidade de armazenamento individual de qualquer conhecedor. De fato, uma tradigdo
cultural requer tanto a fixagdo como o armazenamento desses textos.

A segunda condi¢do especifica para o desenvolvimento da cultura escrita é a
existéncia de institui¢des. Quando os textos ndo sdo relevantes para as praticas sociais, tém
significado coletivo limitado. O desenvolvimento da escrita exige entdo algumas institui¢cdes
usuarias dos textos: a igreja, o tribunal, o governo, a academia e a familia. De fato, a escrita
contribui expressivamente para a especializagio e diferenciacio dessas institui¢des.

A terceira condigdo ¢ que deve haver instituigdes especificas para introduzirem os
aprendizes nas outras institui¢des e a escola é a principal delas.

A ultima condigdo para o desenvolvimento da escrita ¢ que deve haver a evolugdo de
uma metalinguagem oral, ligada a linguagem mental, que permita falar e pensar sobre as
intengdes de seus autores e suas interpretacdes em contextos especificos.

Tal como a cultura escrita, também o desenvolvimento da oralidade envolve essas

condigdes €, 0 que ocorre no sistema escolar é que as tradicdes oral e escrita se sobrepdem. E

10 Enquanto a instrugdo, em sentido estrito, refere-se 3 capacidade individual de ler ¢ escrever., a escrita pode ser
considerada de modo mais geral. vinculando-se 4 competéncia global exigida para integrar uma tradicdo cultural,
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o caso da prelegao do professor, complementando o livro. Todos os professores de qualquer
especialidade empregam a expressio oral para organizar, informar, expor, conversar,
aconselhar, corrigir, interrogar etc., pois é a forma como contextualizam sua mensagem ao
grupo concreto. A respeito disso, PENNAC (1995, p.75) afirma: “O culto do livro passa pela
tradicdo oral”.

Também HEAT (1987) ¢ OLSON (1984) anteciparam argumentos semelhantes.
Ambos ressaltaram ser possivel que criancas e adultos adquirissem algumas das habilidades
associadas a leitura e a escrita a partir das praticas orais, como escutar a leitura de textos e
falar sobre eles.

E ainda conveniente lembrar que todos os usos lingiiisticos sdo situados, isto €, todo
uso da lingua se da em condigdes particulares e pessoais no espago e no tempo. E, nesse caso,
esses usos sdo a sedimentagdo de praticas sociais longamente desenvolvidas e testadas. Tais
praticas sedimentam-se na condigdo de estruturas mais ou menos solidas chamadas géneros'’
textuais que se distribuem tanto pela oralidade como pela escrita.

Assim, ndo se pode observar um texto em si e isolado de seu contexto
sociocomunicativo, ja que todo texto é um evento comunicativo numa dada pratica social de
uso da lingua.

Para fins deste trabalho, aborda-se um evento académico ou pratica social de uso da
lingua bastante conhecido: a palestra. Nela, estdo envolvidos oralidade e letramento
simultaneamente e, o género oral que lhe d4 suporte € a exposi¢do.. Embora haja algumas
diferengas formais entre o que se considera uma exposicdo, uma conferéncia, uma

comunicagdo académica, uma palestra ou mesmo uma explicagdo oral, resumo ou

ou uma cultura escrita.
"' Géneros sdo formas textuais estabilizadas, historica e socialmente situadas. Fssa definigdo nao ¢ lingiiistica,

mas de naturcza sociocomunicativa, com parimetros essencialmente pragmaticos e discursivos (MARCUSCHI,
2001. p.43).
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argumentacdo mais ou menos circunstancial, pretende-se aqui englobar todos esses discursos,
ressaltando suas caracteristicas comuns.

Portanto, a exposigdo oral é um género textual constantemente presente na sociedade,
ainda que proveniente da televisdo, do radio, ou das explicagdes realizadas pelo professor, por
um colega, algum especialista etc. Consiste na apresentacdo ordenada, por parte de uma
pessoa, de suas idéias ou conhecimento sobre determinado tema. A intengdo dessa
apresenta¢do pode variar, servindo tanto para informar ou convencer, como para questionar.

Segundo VANOYE ( 1998 ), a exposicdo oral pertence ao grupo da comunica¢io sem
intercdmbio, com receptor presente e proximo. Envolve, portanto, um grau menor de
interagdo, uma vez que o locutor tem direito a apresentar a exposi¢do sem interrupgdo por
parte dos ouvintes.

Quando a intengdo € meramente informar, transmitem-se idéias mais ou menos novas,
de modo claro e ameno, embora seja quase impossivel uma exposi¢do oral meramente
informativa, pois implicaria uma neutralidade praticamente impossivel. Ha sempre uma
tomada de posi¢io na exposi¢io de fatos e idéias, por mais sutil que possa parecer. A propria
selecdo desses dados representa por si s0 um ponto de vista.

Segundo OLERON (1993, p.4), “a argumentagio'” é um procedimento pelo qual uma
pessoa — ou um grupo — se propde a conduzir o publico a que adote uma posigdo, por meio de
apresentagOes, asser¢Oes ou argumentos, que tém por objetivo demonstrar a validade ou
fundamento desta posi¢do”.

Nesse sentido, a argumentagdo sempre implica um raciocinio que pretende chegar a
uma conclusio e que constitui uma a¢do enquanto discurso, com o que se pretende influenciar

o interlocutor. Assim, o discurso tem de apresentar coeréncia argumentativa e, conforme

'* Argumentagdo ¢ aqui tomada como uma categoria de tipo de discurso, que designa seqiiéncias tipicas pela
natureza lingtistica do texto oroduzido. (ADAM. 1991)
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BOREL (1983, p.65), o discurso coerente teria de contar com trés requisitos: ser admissivel,
ser verossimil e ser aceito.

E evidente que convencer é um proposito intelectual que se baseia em realidades
verificaveis, comprovaveis ou demonstraveis. Para convencer, argumenta-se respeitando as
regras da logica e raciocina-se com o interlocutor. A aceitagdo por parte do receptor €
reflexiva ¢ livre.

No entanto, quando o que se pretende € persuadir, o que se faz ¢ influir em condutas
dos ouvintes e suas vontades, geralmente, mediante mecanismos emocionais, conforme ja
ficou exposto em itens anteriores deste trabalho.

O quadro a seguir esclarece melhor as diferengas entre esses tipos de discurso
comumente utilizados nas multiplas variagdes de exposi¢ao oral. Entretanto, cabe lembrar que
ndo existe um discurso puramente argumentativo ou persuasivo, sua recorréncia € que o
caracteriza Como um ou outro.

QUADRO ADAPTADO DE MARIA VICTORIA REYZABAL (1999, p.139)

ARGUMENTACAO PROPAGANDA
Dados objetivos, raciocinio Emogdes, interesses pessoais,
l6gico, provas e comprovagoes, subjetividade, adesdes, casos e
evidéncias. piadas, motivagdes irracionais.

A exposigdo oral pode ser improvisada, mas em geral, obedece a um planejamento
prévio, e como tal, favorece o estudo e a sistematizagio, desenvolve a capacidade critica e
reflexiva, aumenta a compreensdo de leitura, desenvolve a habilidade de consultar fontes,
tomar notas, preparar esquemas, reter dados e organizar a apresentagdo. Conforme foi
exposto, existe um so falante que possui um tempo determinado para expor seus argumentos a

multiplos ouvintes. Durante a exposi¢do, ndo ha a troca de papéis, exceto no final, quando
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ocorre o coloquio™ ou debate. Esse género oral ndo exige interagio afetiva, por isso deve-se
manter o interesse do publico por meio de outros recursos, os quais sio denominados recursos
estilisticos ou de expressividade. Entretanto, ha muitos obstaculos que se opdem escuta'®,
sejam externos ( ruidos, condi¢des ambientais, detalhes incomodos ) ou internos ( pressa,
fadiga, fome, sono, estresse, preconceito, interpretagdes subjetivas, postura polémica,
distragdo etc. ). E a unica forma de reduzir essas perturbacdes é o individuo desenvolver
habilidades e habitos de atencdo auditiva.

Além disso, toma-se aqui a exposi¢do oral como exercicio do principio da cooperagao,
postulado por GRICE (1982,p.81), segundo o qual se deve adaptar as contribuices
conversacionais ao objetivo da apresentagdo de que se participa. Grice refere-se a quatro
maximas: qualidade, quantidade, relagdo e modo. A maxima da qualidade refere-se a
sinceridade do falante e encarna duas submaximas: “ndo diga o que acredita ser falso” e “nio
diga sendo aquilo para o que vocé possa fornecer evidéncia adequada.” A maxima da
qualidade esta relacionada com a quantidade de informagdo a ser fornecida: “ Faga com que
sua contribuigdo  seja tdo informativa quanto requerida para o proposito corrente da

e

conversagdo” e “ Nao faga sua contribui¢io mais informativa do que é requerida.” Ja a

maxima da relagdo prescreve ao falante que suas contribuigdes conversacionais sejam

!’?

relevantes : “seja relevante!” E, finalmente, a categoria do modo esta relacionada ao como é

dito : “Seja claro!” “Evite obscuridade de expressdo!” “Evite ambigiiidades!” “Seja breve e

'33 (34 ')D

evite prolixidades!” “Seja ordenado
Outro principio envolvido na exposi¢do oral enquanto pratica social, ¢ o da polidez.

Estudado por BROWN e LEVINSON ( 1987 ), refere-se a técnicas para viver bem em

sociedade por meio do respeito as necessidades de aprovagio da imagem social dos

" O coléquio se diferencia do debate porque nele nao ha, necessariamente, opinides contrarias, mas o desejo de
ampliar conhecimentos ou juizos sobre o tema abordado. (REYZABAL, 1999, p.145)
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interlocutores envolvidos na interagio . Assim, a polidez é um fendmeno cujo objetivo €
modificar um ato de fala que visa a redugdio dos efeitos indesejados que possa ter para o
interlocutor,

Toda instituigdo escolar representa, portanto, um dominio discursivo onde se
efetivam praticas comunicativas caracteristicas de géneros que circulam apenas nesse
dominio, pois lhe sdo especificos. Sobre essa questio, parece que, excetuando-se a esfera
académico-cientifica, a escola sequer tomou conhecimento da variagio de géneros, em
especial na sua relagdo com os dois modos enunciativos da lingua: fala e escrita. Pode-se
afirmar com certa seguranga que o sistema escolar ainda difunde a visio dicotdmica entre fala
e escrita, seja do ponto de vista das praticas sociais ou dos fendmenos lingiiisticos produzidos.

ORLANDI (1987) ¢ ASSOLINI( 1999) mostram em suas pesquisas que os professores
estdo tdo voltados para o discurso pedagogico que ndo conseguem realizar outro tipo de
atividade em sala de aula que ndo sejam as de leitura e, principalmente, de escrita, propostas
pelo livro didatico.

E, como a escola tem como foco o universo letrado em contraposicio a valorizagdo da
oralidade, bem como o ideal de que a escrita nfo se confunde com a fala, as praticas foram
desvinculadas de situagdes reais de comunicagio social e, portanto, de uma préatica socio-

discursiva especifica.

2.2.2 O Desprestigio do Oral
Neste segmento, interessa identificar alguns equivocos que contribuem para o
processo de desprestigio da oralidade no sistema escolar, sobretudo como instrumento de

interagdo social, vinculado as situagdes de sua produgio.

" Segundo REYZABAL (1999, a capacidade de escuta diminui com a idade . sobretudo a partir dos nove/dez
anos. De acordo com a autora, numa escala de zero a cem, a proporgdo seria: 9 anos — 90%, 12 anos — 80%. 15
anos — 40%. 17 anos — 28%.
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Obviamente, oralidade e cultura escrita, como ja foi exposto, ndo podem ser
contrapostas, constituindo-se erro polariza-las e percebé-las como mutuamente exclusivas. A
relagdo entre elas tem o carater de uma tensio mutua e criativa, contendo uma dimensio
historica — afinal as sociedades com cultura escrita surgiram a partir dos grupos sociais com
cultura oral — e outra dimensdo contemporanea — & medida que se busca um entendimento
mais profundo do que a cultura escrita pode significar, pois ¢ superposta a uma oralidade,
orientando dessa forma, as atividades cotidianas.

Na dimensdo historica, o estudo e a pratica da retorica, disciplina de carater
essencialmente oral, desempenhou um papel central na educagio das elites sociais,
conservando sua influéncia até o inicio do século XX, sempre ocupando um lugar de destaque
nas institui¢des educacionais do catolicismo, principalmente (ONG, 1982).

Mesmo os héabitos do mundo antigo com referéncia ao processo de leitura eram
profundamente orais e retoricos, tanto por gosto quanto por necessidade. Quem lia em voz
alta gostava dos sons do texto pronunciado, sem ter o desejo caracteristico da civilizacdo
moderna, de tornar a leitura mais facil e rapida. O mundo antigo ndo percebia as vantagens
identificadas pelo mundo atual, tais como a recuperagao efetiva e rapida de informagdo em
consulta a obras de referéncia, a capacidade de ler muitos textos dificeis das areas
tecnologica, logica e cientifica e a grande difusio da cultura escrita por todos os estratos da
populagdo. (SAENGER, 1982)

Além disso, para o leitor da Antigiiidade, cujo texto era transcrito em “scriptura continua”
(ULLMAN, 1969), isto &, sem separacio entre as palavras, pontuagio ou presenca de
formulas maitsculas iniciais, era demasiadamente dificil o deciframento. Assim, verbalizar o
texto era uma técnica de identificagdo e memorizagio daquelas sequiéncias de letras. Portanto,
a vocalizagdo da leitura tornou-se um aspecto fundamental das pedagogias antiga e medieval,

pois 0 modo de veiculagdo dos textos condicionava os hébitos do processo de leitura.



40

Os habitos lingiisticos orais também se refletiam no drama, na epopéia e na lirica,
cujos objetivos eram o armazenamento de informagdo e o entretenimento. Dessa forma, a
palavra ritmica ou poética, durante muito tempo, conservou seu papel funcional, pode-se
mesmo dizer, didatico, na sociedade.

Isso fazia com que a escrita fosse compreendida como um apoio & memoria e a
reprodugdo, embora apenas uma pequena parte da populagdo estivesse ligada a atividade
escrita.

O apogeu da pratica da transcrigdo ou escritura¢do da palavra falada ocorreu na Idade
Meé¢dia onde o escrito ou os manuscritos nunca passaram sem a voz. Muitas vezes a escrita do
manuscrito ndo coincidia com o autor que lhe ditava o texto. Até entdo, pode-se depreender
que a palavra escrita ainda era menos importante que a palavra oral.

Pode-se dizer que é com o advento da imprensa e da escrita mecinica que a palavra
escrita ganha autonomia em relagdo a palavra falada, deslocando-se do processo do som e do
tempo para o do olho e do espago. (ROJO, 1991)

LAHIRE (1983) citado por ROJO (1991) ressalta que a escola, tal qual a conhecemos
— sobretudo a leiga, publica e universal — é fruto de uma historia bastante mais longa de
letramento’” e cultura da escrita, de imprensa e de impressos, tornados democraticamente
disponiveis, e de divisdo do trabalho competitivo, numa perspectiva do liberalismo. Portanto,
a escola e a ciéncia que nela ¢ ensinada sdo frutos da escrita e do letramento. E da escrita e do
letramento que decorrem suas praticas, o que respeitando os fatos histéricos, tende a prestigiar
a escrita. Haja vista as praticas de localizagdo, memorizagdo e copia tdo presentes na esfera
escolar.

Segundo ZACCUR (1999, p.26),

... has cinco ultimas décadas, ocorreram muitas reformulagdes. As volumosas antologias sairam de cena
¢ gradativamente a leitura oral obrigatoria cedeu espago as leituras silenciosas e, a seguir, escolarizou-se

" KLEIMAN (1993) afirma que o proprio discurso do professor se apresenta como uma preparagio oral para a
escrila.
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a pratica da leitura extra-classe. Enquanto isso, as andlises morfologica e sintatica perderam terreno para
exercicios estruturais, que também vém sendo substituidos por outros calcados em planos de
substituicdo. Por fim, mas nfio por ultimo, os livros didaticos passaram a reinar na sala de aula,

No século XIX, a burguesia escolheu disseminar a alfabetizagido por meio da escola.
Essa opgdo tornou-se uma verdadeira obsessdo que disseminou a pratica da leitura oral de
textos, sem interpretacdo. Tratava-se de uma pratica oralizante que reduzia a leitura em voz
alta a um mecanismo de mera sonorizagdo de simbolos graficos. Desse modo, uma atividade
que requer o dominio de técnicas de entonagdo para a formulagdo de viva voz de diferentes
tipos de textos deteriorou-se, convertendo-se numa pratica tdo vazia e aborrecida que seria
evitada sempre que possivel. A leitura em voz alta é uma importante atividade de recepgao em
que autor e leitor mesclam suas faculdades artisticas, bem como um ou mais ouvintes
participam desse processo criativo quando escutam o leitor recriando o que o autor imprimiu.
(LOGAN & LOGAN, 1980)

No teatro, essa pratica tem seu valor didatico reconhecido, visto que, por ser usada nos
ensaios, ndo exige improvisagdo, memorizagdo, vestuario ou cenografia, mas representa o
reinado da voz e do gesto. Nesse contexto, a leitura ¢ saboreada, desfrutando-se a
representacdo de textos de género dramatico. Também o jornal falado, pratica de leitura oral
difundida pelo radio e pela televisio, revela que essa atividade, mesmo quando se trata de
leitura informativa, que néo € exclusiva no jornal falado, hoje. Mantém-se bastante valorizada
nas praticas culturais da sociedade contemporénea.

Entretanto, a énfase na leitura silenciosa tornou-se popular a partir de 1920 (ADLER
& DOREN, 2000), considerando-se que a habilidade para ler em voz alta ndo representa
necessariamente habilidade para ler em siléncio. Hoje, essa concepgdo esta superada ficando
claro que a leitura em voz alta ¢ uma atividade que pde em jogo ao menos trés atores: o leitor,
0 autor e o receptor (ouvinte), enquanto na leitura silenciosa ocorre um “téte-a-téte”.

FOUCAMBERT (1989, p.63) defende que

A leitura em voz alta ndo ¢, assim, uma ctapa em diregdo a leitura silenciosa. E um estigio muito
claborado que supde um dominio perfeito da leitura; nfio ajuda a aprender a ler, supde que i se saiba
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ler. Ao contrdrio do que se afirma freqiientemente, a leitura silenciosa ndo ¢ uma leitura em voz alta que
se interioriza; a leitura em voz alta ¢ que ¢é uma leitura silenciosa sonorizada.

Outra atividade oral que perdeu espago na escola é a declamacio ou recitagdo de
poesias e de textos da tradi¢io oral. Uma das razdes que levaram a escola a descartar a
declamagdo em sala de aula talvez seja que a linguagem poética ndo se restringe ao
pragmatismo da comunicagdo cotidiana e, portanto, ndo combina com as praticas pedagogicas
tradicionais.

Segundo VV.AA. (1989, p.30): “Declamar bem um poema pode nos ajudar a captar
mais profundamente os sentimentos que contém. Um poema bem recitado pode mesmo nos
surpreender, fazendo-nos descobrir que gostamos mais da linguagem intima da poesia do que
nos pensavamos”.

Outro referencial recente no Brasil para demonstrar o desprestigio do oral no sistema
escolar € o tratamento da fala proposto pelos Pardmetros Curriculares Nacionais. Nesse
documento, € possivel detectar a redugio do tratamento da fala a uma questdo de adequacdo
as circunstancias de uso, ou seja, de utilizagdo eficaz da linguagem.

MARCUSCHI (1998, p.10) lembra que

0 uso da linguagem ¢ também uma atividade em que organizamos o mundo construindo
representagdes sociais ¢ cognitivas, de tal modo que o principal ndo parece ser apenas dizer as coisas
adequadamente, como se os sentidos estivessem prontos em algum lugar cabendo aos falantes
identifica-los. (...) Para a escola caberia a missio de fazer com que o aluno fosse treinado a explicitar
esses sentidos de forma adequada.

Os desdobramentos dessas colocagdes sio muitos, € ndo se esgotam aqui. No entanto,
pode-se pensar, por exemplo, na questdo do discurso pedagogico, e no fato de que os textos na
escola geralmente devem ser produzidos por escrito. As caracteristicas especificas da
comunicagio oral tornam mais dificil sua correta avaliagio. No contexto da espontaneidade e
na rapidez com que se processa, exige maior rigor nas técnicas e instrumentos utilizados para
sua avaliagdo. E, na falta de experiéncia na avaliagio da comunicagdo oral, costuma-se

desenvolver mediante observagdes assistematicas e, portanto, pouco confiaveis e rigorosas.



Por tudo isso, a oralidade é muitas vezes evitada enquanto componente curricular
escolar e, pode-se mesmo afirmar que ela nunca é considerada como um produto, muito
menos valorizada como um recurso em que a autoria pode instalar-se. Mesmo em escolas
mais inovadoras, quando ha lugar para a autoria, muitas vezes nio ha legitimagdo, porque os
discursos produzidos na escola quase nunca circulam para o lado de fora daquela instituiggo.

Portanto, o que se destaca neste trabalho é que deve haver uma restauracio do
equilibrio que o uso lingiiistico tem, mas a escola parece desconhecer: numa sociedade letrada
ndo se escreve e se 1€ apenas, também (e principalmente) se fala.

Observe-se que a atividade da escrita parece bem mais restrita 3 escola o a certas
profissdes especializadas, enquanto a valorizagdo social do individuo, especialmente nos dias
de hoje, € feita a partir do seu desempenho oral, dada a sua ampla exposi¢do aos meios de

comunicag¢do que usam a palavra oral.

2.2.4 Padrdes de Oralidade

O formalismo gradativo do texto oral ¢ determinado pelo género textual e suas
interagOes (palestra, aula, dialogo ao telefone etc.) .

A partir disso, pode-se dizer que a expressio padrdes de oralidade corresponde as
caracteristicas lingtiisticas, estruturais e situacionais de um determinado género textual. Essas
caracteristicas podem causar estranhamento na medida em que se apresentam em outro tipo de
contexto.

A lingua, em sua modalidade oral (e escrita também), apresenta uma variedade de usos
que ocorrem, dependendo dos interlocutores, da situacio ou da mensagem a ser transmitida.
Essas variedades, também chamadas de registros, detém graus variados de formalismo que,

segundo TRAVAGLIA (1996), baseado em BOWEN (1972), denominam-se:
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* oratério: texto elaborado, usado em situagdo muito formal, principalmente por
especialistas como advogados e politicos;

° deliberativo: texto previamente preparado, destinado a publico médio ou grande,
do qual o locutor se distancia e, lingiiisticamente, caracterizado por frases curtas,
vocabulario variado para evitar repeti¢io lexical desnecessaria;

* coloquial: didlogo cotidiano entre os interlocutores, sem preparagio prévia,
caracterizado por repetigdes, frases curtas, hesitagdes, vocabulario usual:

e coloquial distenso ou casual: texto que retrata a integracio total entre os
interlocutores, caracterizado por omissdes de vocabulario, por descuido na
pronuncia, por uso de giria, de déiticos em abundéncia, por grande dependéncia da
situagdo comunicativa.

Além da gradagdo na formalidade, os textos orais também sdo estruturados conforme
as informagdes que o locutor tem sobre seu interlocutor. Segundo HALLIDAY, MCINTOSH
e STEVENS (1974), essas informagdes sio o “status” desse interlocutor e envolvem ainda o
conhecimento prévio que o falante supde ter sobre o ouvinte, a deferéncia do falante em
relagdo ao interlocutor (estratégias de polidez), conforme BROWN e LEVINSON (1987), ea
norma lingiiistica a ser usada que o locutor pressupde ser a esperada pelo interlocutor.

No entanto, ndo se pode esquecer também, que do ponto de vista do locutor, seus
textos orais receberdo influéncias do maior ou menor grau de letramento que detém. Ou seja,
quanto mais convivéncia com a escrita e a leitura tem o falante, mais sua fala procura simular
a escrita (KATO, 1987), num processo inverso ao que acontece quando ele se inicia no mundo
dessa escrita. Num primeiro momento, a fala influencia a escrita e, num segundo, quando o
grau de letramento aumenta, a escrita passa a influenciar a fala.

Isso ndo significa dizer que pessoas letradas em relagdo as iletradas apresentam maior

capacidade de raciocinio, abstragio ou argumentagdio logica. O que ha é variagdes entre
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atividades e formas de competéncia, ou seja, o individuo letrado, diferentemente do iletrado,
pde em pratica, com mais facilidade, habilidades da escrita na oralidade, consegue mais

conhecimento sobre a lingua € seus usos.

2.3 A COMPETENCIA COMUNICATIVA ORAL DOCENTE

2.3.1 Competéncia Comunicativa e A¢do Comunicativa

E sobre o fundo da visdo multitedrica da comunicacio e da reflexdo sobre a oralidade
no contexto escolar, ambas brevemente esbogadas nas se¢des anteriores deste capitulo, que a
competéncia comunicativa'® oral docente se contextualiza. Quando ignoradas as bases
teoricas sobre as quais se alicerga tal competéncia, corre-se o risco de tomar essa concepgio
como uma mera proposta formulada para dar conta de atualizagbes instrumentalistas que
visam a uma aplicagio utilitaria imediatista.

Muito além disso, buscou-se até aqui fundamentar a proposta por meio de vetores
tedricos que alinham os componentes ilocucionario, pragmatico, paralingiiistico, cinésico e
proxémico, com o intuito de enfatizar a lingua falada enquanto pratica discursiva,
tradicionalmente mantida como algo menor, menos perfeito e nio-aperfeicoavel (NEVES,
2001). Cabe ainda destacar o vetor pedagogico da formagdo docente, visando ao
desenvolvimento especifico de um profissional que tem na competéncia comunicativa oral
uma aprendizagem de base, continua e indispensavel em sua atuagio.

Apresenta-se, portanto, a competéncia comunicativa oral como um objeto de estudo
didatico, uma ac¢@o pedagogica merecedora de aten¢dio tanto na formagdo inicial quanto

continuada dos docentes. Essa ¢ a razdo por que se propde o acréscimo da nogio de

'* Entende-se competéncia comunicativa como a capacidade de reconhecer as variedades de linguagem ¢ scu
empreeo de forma adeauada. de acordo com a situacio ¢ os fins do ato da fala. (HEAD. 1988)
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competéncia comunicativa aquela no¢do de competéncia lingiiistica desenvolvida por
Chomsky nas décadas de 60, 70 e 80.

Enquanto a competéncia lingiiistica limita-se ao conhecimento das regras gramaticais
de uma lingua, a competéncia comunicativa engloba a habilidade que todo falante tem,
indiscutivelmente, de interagir com seus pares num contexto sociocultural, em suma, diz
respeito ao uso efetivo da lingua (HYMES, 1971).

Vislumbra-se dessa forma, um grande desafio para a proposta de
aperfeigoamento das habilidades comunicativas orais no Ensino Superior, em especial nos
cursos de licenciatura, o que ndo ¢ simplesmente criar espago para mais uma disciplina ou
ampliar contetdos nos programas de aprendizagem de Didatica, por exemplo. Trata-se de
contribuir para a recupera¢do da dimensio humana baseada também numa acdo comunicativa
(HABERMAS, 1987) que ocorre quando duas ou mais pessoas procuram chegar a um acordo
por meio da cooperagdo. Eis um grande desafio para todas as areas do conhecimento
interessadas na (re)significagdo do processo ensino-aprendizagem.

MAILHIOT (1973, p.66) explicita melhor essa questdo ao afirmar: “O rendimento de
um grupo de trabalho, sua eficacia, estd estreitamente ligado ndo so a competéncia dos
membros, mas, principalmente, a solidariedade das relagbes interpessoais € a conseguir
adequados canais de comunicagio”.

Dessa forma, a aprendizagem sera mais global e, evidentemente, terd um carater mais
social.

A educagdo, entdo, como elemento do contexto social, deve propor o encontro dos
envolvidos no processo de aprendizagem, para que, no coletivo, descubram possibilidades de
superagdo de obstaculos. E, como tal, um espago maior devera ser dedicado ao uso das
praticas comunicativas orais, sendo necessaria eficiéncia nessa modalidade de desempenho,
inclusive com adequagdo a padrdes socioculturais condicionados pelo campo do discurso,

pelo teor e estilo do discurso (HALLIDAY. STEVENS e MCINTOSH, 1974).
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No Ensino Superior, acrescenta-se a idéia de cultivar a competéncia comunicativa, um
maior investimento na variedade culta oral, haja vista a sua utilidade no Ambito social e
profissional, procurando assim, preparar o aluno para um desempenho lingiiistico eficaz em
sociedade e condizente com seu grau de escolaridade.

Convém recordar as palavras de BARTOLOMEIS (1986, p.191): “Aquele que ensina
deve ser capaz de fazer as coisas que espera de seus alunos”.

Assim, principalmente para a formagdo inicial do professor, considera-se insuficiente
que a linguagem oral em nivel curricular seja mero pré-requisito para o ensino dos saberes,
repetindo-se ai uma tendéncia da Educagio Basica que também lhe concede um papel
secundario enquanto suporte para o ensino da leitura e da escrita, conforme ja foi exposto
neste trabalho. O que se propde agora ¢ ter em vista sobretudo a aptiddo textual e a aptidio
comunicativa do futuro docente, o que implica que a aprendizagem da linguagem oral deve
ser sistematica e interdisciplinar. Isso significa que, nos cursos de licenciatura, deve haver
uma atitude pedagogica direcional (orientada) em sala de aula. Sem cair em extremos,
considera-se que a melhor atitude pedagdgica seria permitir ao aluno usar livremente da
palavra, sem interrupcdes ou corregdes (o que de certa forma ja ¢ feito), mas, sempre que
possivel, sujeitar suas produg¢des a analise por parte dos interlocutores, de si mesmo e do
proprio docente.

Ele necessita perceber as diferentes possibilidades lingtiisticas e as diferentes normas
da lingua inseridas nas situagdes de comunicaco. A grande maioria dos autores que tratam do
assunto considera que ndo se deve impor uma norma, mas mostrar a variedade da linguagem
oral, destacando sua relatividade em relago as condigdes socioculturais e lingiisticas. Todo
esse processo envolve, necessariamente, julgamentos ou juizos de valor que perpassam pela

agdo comunicativa. Sdo atividades explicitamente metalinguisticas, porém extremamente ricas
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enquanto proposta didatica que ressalta o tratamento simultineo da recepcio’’ e da emissio
de textos orais.

Nas atividades orais direcionadas pelo professor, os alunos emitem juizos de valor
sobre o que ouviram, expressando suas reacdes e influéncias. Isso privilegia o nivel textual-
interativo da lingua a0 mesmo tempo em que ativa e explora a competéncia comunicativa do
estudante; nesse sentido, ha um processo de descoberta por parte dele. A metodologia é
reflexiva, ou seja, ndo se trata de aquisi¢do passiva de conhecimentos, mas de participacio
ativa nas analises e conclusdes dos textos orais. Pode-se fazer o levantamento das
caracteristicas de cada um quanto a variedade, as fungdes, aos niveis de formalidade etc.

A analise poderia iniciar pela respectiva auto-avaliagio. Segundo PAINCHAUD e
LEBLANC (1984), 0 ato de auto-avaliar ¢ de fundamental importancia porque leva o aprendiz
a assumir todas as etapas do processo de aprendizagem, permitindo-lhe ainda, situar-se em
sua trajetoria oral em relagio aos objetivos visados.

As proposicdes feitas ndo constituem trajetéria Unica na diregdo das praticas
educativas de comunicagdo oral. As trajetorias devem ser criadas pelos professores, no
terior de suas praticas cotidianas, respeitando limites e condicionantes, e mobilizando
sempre experiéncias e conhecimentos dos sujeitos do processo ensino-aprendizagem — o
professor € o aluno. A intengdo com o exemplo é a demonstragdo de uma prética pedagdgica

1'® do oral.

interaciona
2.3.2 A Elocugdo Formal

Conforme ja mencionado, a elocugdo formal foi priorizada neste estudo em razio de

"7 A recepcio envolve a aprendizagem da escuta ¢ como o pensamento & trés a cinco vezes mais rapido que a
fala, o ouvinte tem tempo para pensar. Assim, ele usa todo o tipo de filtro (sécio-econdmico, cultural, racial etc.)
para sclecionar o que o falante he diz, de tal modo, que ¢ dificil evitar a deformagdo e o preconceito quando s¢
escuta. (ELSEA, 1989)

* Os trabalhos recentes indicam, de uma forma ou de outra, que uma maior atencdo ao processo de interagio em
sala dc aula resultaria num ensino com maior facilidade de aprendizagem, bem como maior competéncia
comunicativa oral. (MILANEZ. 1993)
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ser um tipo de discurso que permite avaliar o preparo comunicativo-interacional do falante
diante de situagdes em sociedade que demandam o dominio da lingua padrao.

Além disso, a prioridade se deve a utilidade do dominio da variedade padrdo oral
formal para os docentes no ambito profissional e sua importancia em nivel psicolégico
também, pois representa uma contribuigdo eficaz & desinibicio, a seguranga €,
consequientemente, a auto-estima. (MILANEZ, 1993)

A elocugdo formal ¢ um tipo de discurso usado em situagdes comunicativas
especificas, como as profissionais, sociais, intelectuais etc. E um texto caracteristico das
instincias piblicas da linguagem e, por isso funciona como requisito de ascensdo e prestigio
social.

Inicialmente, cabe destacar que, embora os interlocutores se encontrem proximos um
do outro, ndo ¢ uma co-produgdo, mas uma producio individual que independe de turnos para
sua formagdo e que, portanto, tem de valer por si s6. A coeréncia, na grande maioria dos
casos, estabelece-se, predominantemente, no texto apresentado.

O tipo de registro usado nesse caso é o formal, que, as vezes, pode desviar para o
semi-formal, conforme as escolhas feitas pelo falante quando poe a lingua em funcionamento.

Com relagdo ao ato de produgdo, a elocugdo formal encontra-se numa posi¢ao
limitrofe entre a oralidade e a escrita porque, apesar de os interlocutores estarem face-a-face,
podendo apos a apresentagdo, expressar suas reagdes, a produgdo propriamente dita ¢ ndo-
coletiva, portanto menos dependente de reacdes e influéncias reciprocas. Nesse sentido, a
elocugdo formal, enquanto discurso oral formal, aproxima-se da escrita.

Quanto ao processo interacional, ha alguns fatores que provocam um distanciamento
entre os interlocutores, ndo permitindo que ele seja tdo intenso. Um deles é o nimero de
ouvintes que, em elocugdes formais, costuma ter dezenas de pessoas, 0 que ndo permite ao
falante um controle do processo de compreensio do espectador. Também ¢ dificil atender a

todos, individualmente, devido ao fator tempo, sendo comum o fato de muitos ouvintes
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sairem de palestras, mesas-redondas, aulas etc. insatisfeitos por ndo terem expressado seus
pensamentos ou por ndo poderem se estender mais longamente em suas refutagdes.

Qutro fator ¢ a auséncia de turnos. O fato de o ouvinte s6 poder expressar suas duvidas
e incompreensdes no final da exposicio pode gerar problemas a quem, num determinado
momento, deixa de compreender algum ponto do discurso que seja importante para a
apreensdo do todo, pois, a partir dai, grande parte do contetdo da exposi¢do pode lhe escapar.
Quanto maior o grau da formalidade de uma exposi¢do, maior a possibilidade de haver esse
tipo de incompreensao.

Conforme ja foi observado, quanto ao processo interacional, é preciso distinguir as
aulas expositivas dos outros tipos de elocu¢do formal, ja que os obstaculos a interacio
comunicativa nas salas de aula, sdo menores que nas outras manifestagdes da mesma natureza.
Nas salas de aula, o niimero de ouvintes ¢ menor que o das palestras e conferéncias; locutor e
publico ndo so se conhecem mutuamente como também convivem semanalmente, num
horario determinado, o que ja ameniza o distanciamento entre o expositor e sua platéia. O
professor precisa ter garantida a compreensio, por parte dos alunos, da matéria ensinada para
poder avangar para um novo contetdo de ensino; dai a constante tomada de turnos de palavra,
para que possa controlar melhor o processo de comunicagio. Todos esses fatores fazem do
discurso em sala de aula um texto de elocugdo menos formal do que os apresentados em
palestras e conferéncias.

De qualquer forma, o processo interacional na elocucio formal é sempre considerado,
levando-se em conta a presenga de cumprimentos, apresentagGes, agradecimentos, despedidas
etc.

Assim, o tipo de relagdio estabelecida entre os participantes condiciona, de forma

significativa, a estruturago textual.
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Outro aspecto importante nas elocugdes formais € quanto a competéncia exigida de
seus locutores. Além do conhecimento do funcionamento da lingua, € necessario o dominio de
elementos ndo-verbais e paralingtisticos, simultaneamente.

Isso se explica pelo fato de que, na modalidade oral, a situagdo da enunciagdo ¢ dada
a0 mesmo tempo que o texto — conhece-se a identidade do locutor e dos ouvintes, visto
estarem presentes; conhece-se o tempo e o lugar da enunciagio e também os objetos aos quais
o texto podera se referir. Deve-se ressaltar o fato de que, para a atividade de elocugdo formal,
exige-se bem mais em termos de dominio da linguagem, porque ela demanda o controle do
assunto em exposi¢do e ainda, porque no ato da apresenta¢do, o locutor esta em total
evidéncia, sendo ouvido e avaliado pelos presentes e, conseqientemente, o risco de se
comprometer devido a alguma falha é maior e mais grave.

Também sdo exigidos do expositor o dominio da variedade culta, o conhecimento
partilhado, a postura, o volume de voz e a velocidade de articulagdo adequadas a situacdo, a
distribui¢do bem dosada do olhar a platéia, a boa dicgdo, as expressdes faciais e a gesticulagio
condizentes com o assunto, além de comportamento seguro ¢ equilibrado.

Portanto, por exigir habilidades mais refinadas, a elocu¢ido formal é um desafio aos

falantes de uma lingua, implicando um preparo especifico do locutor para a sua execugio.

2.3.2.1 Os marcadores conversacionais ou recursos coesivos da linguagem oral

Na Analise de Conversago, empregam-se principios comunicativos e ndo meramente
sintaticos, como na lingua escrita. Existem relagdes estruturais e lingiiisticas entre a
organizagdo da conversagdo em turnos (marcados pela troca de falantes) e a ligacdo interna
em unidades construtivas de turno.

Na conversagdo, o processo interacional € altamente organizado e os conhecimentos
partilhados pelos interlocutores tém um peso significativo na estruturagio do texto, sobretudo

quanto aos recursos coesivos. Nessa situacao, ndo ha necessidade de os participantes
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explicitarem o que lhes € conhecido ¢ comum; dai a produgio de textos poder atingir um grau
maximo de economia discursiva, desprovidos da coesfio, mas com uma coeréncia somente
reconhecida pelos proprios interlocutores, em nivel cognitivo. Exemplo disso é o que ocorre
num dialogo, quando as pessoas partilham das mesmas informacdes, e no ambito da
verbalizagdo, muitos dados ficam implicitos.

Portanto, a causa imediata entre coesdo na escrita e coesdo na comunicagio oral reside
na questdo do envolvimento interacional. Enquanto na conversacdo, os interlocutores
constroem juntos o sentido do discurso, na escrita, tudo é uma producio individualizada e,
conseqiientemente, ndo marcada por envolvimento interacional. Mesmo na elocugio formal,
que se aproxima da escrita, ocorre envolvimento interacional, conforme ja mencionado,
porém em grau menor.

Desse modo, o envolvimento interacional tem uma influéncia significativa na estrutura
do texto conversacional e, atualmente, considera-se o topico como unidade discursiva
responsavel pelo movimento dindmico da estrutural dialogal, o qual pode assumir uma
extensdo que vai além do nivel sentencial. E o fio condutor responsavel pela tessitura e pela
coeréncia na conversagio.

MARCUSCHI (1986) propde denominar “marcadores conversacionais” todos os
recursos de coesdo que, no texto oral, marcam os limites (inicio e fim) dos topicos de
conversagdo. Na Gramatica Tradicional, os marcadores conversacionais sdo descritos
parcialmente como “palavras expletivas ou denotativas”, “expressdes de realce, palavras de
dificil classificagdo”. Na Analise da Conversa¢do, sio denominadas como “organizadores
globais”.

A expressdo marcador conversacional designa, portanto, nio so elementos verbais,
mas também prosodicos e ndo lingiisticos que desempenham uma fungdo interacional

qualquer na fala.
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Segundo MARCUSCHI (1986) os marcadores verbais se subdividem em quatro
grupos:

I — Marcadores simples: realizam-se com uma s6 palavra (interjei¢@o, advérbio, verbo,

adjetivo, conjun¢do, pronome etc.); exemplos: “veja”, “bom”, “entdo”, “ai”, “claro”

etc.

2 — Marcadores compostos: apresentam um carater sintagmatico com tendéncia a

cristalizagdo; exemplo: “entdo dai”, “ai depois”, “quer dizer”, “digamos assim” etc.

3 — Marcadores oracionais: correspondem a pequenas oragdes que se apresentam nos

diversos tempos e formas verbais ou modos oracionais (assertivo, indagativo,

exclamativo); exemplo: “eu acho que”, “quer dizer”, “entdo eu acho” etc.

4 — Marcadores prosddicos: associam-se a algum marcador verbal, mas se realizam

por meio de recursos prosodicos. Fazem parte desse grupo a entonagdo, a pausa, a

hesita¢@o, o tom de voz, entre outros.

Ha ainda, os marcadores conversacionais ndo-verbais ou paralinguisticos que
estabelecem, mantém e regulam o contato, por meio do olhar, do riso, dos meneios da cabega,
da gesticulagio etc.

Para FAVERO (1991), o ritmo é importante na formagio do texto oral porque a
duragdo relativa das silabas esta ligada, de um lado, a posigdo das pausas, acentos e entoagio;
do outro, a mudanga do tempo pode constituir por si uma fungdo delimitadora ou um realce.
Segundo a autora, para que fique clara a fun¢do do ritmo na obtengdo da coesdo (e da
coeréncia também), deve-se entendé-lo como uma sucessdo de movimentos num jogo de
tensdo e distensdo; e, nesse sentido, a analise ritmica é indissoluvel da rede complexa de
significantes que compdem o texto.

A entonagdo tem fungdo demarcativa porque delimita as porgdes textuais; observa-se,
normalmente, uma entoagdo descendente no final de uma seqiiéncia e ascendente no inicio de

outra.
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As pausas podem exercer iniimeras fungdes dentro do processo de coesao; podem
marcar o final do texto, indicar que o locutor precisa de tempo para refletir ou que perdeu o
interesse em prosseguir seu discurso; indicar desinteresse do locutor em dar uma resposta;
indicar siléncio intencional, ameaga (em caso de frases incompletas), etc.

Portanto, a prosodia ¢ uma forma de estocar informagdes e a coesdo, no discurso
falado, depende muito dela.

Com relagdo a elocugdo formal, seus recursos coesivos tendem a assemelhar-se aos da
escrita formal. No entanto, ndo sdo raras as ocorréncias de marcadores conversacionais, cuja
freqiéncia mostra-se proporcional ao grau de informalidade do discurso. Assim, nas salas de
aula, onde a interagio entre professor e alunos é maior, os marcadores sio mais freqiientes;

nas conferéncias e palestras, que s3o mais formais, eles sio bem mais raros. (MILANEZ

1993)

2.3.2.2 Componentes contextuais e coeréncia

Em razio de os interlocutores estarem num mesmo contexto situacional, a
comunicagdo oral traz as marcas do contexto da enunciagio; dai a presenga dos componentes
contextuais, ou seja, dados do contexto em que os interlocutores se situam, usados de modo
abusivo ou implicito para completar a informacio.

Na elocug@o formal, as marcas do ato da enunciagiio aparecem em nimero bem menor
que os encontrados nos registros informais. Sdo componentes contextuais 0s seguintes tipos
de alusdo ao contexto situacional: os temporais, os espaciais e as referéncias a participantes.

Nas situagdes de sala de aula, as referéncias ao contexto sdo mais recorrentes que em
conferéncias e palestras. Isso leva a crer que quanto mais informal o discurso, mais tendera a

referir-se ao contexto situacional.
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Por conseguinte, o estabelecimento de coeréncia'® no oral dependera do conhecimento
que os usuarios do texto terdo dos dados situacionais. Por outro lado, quanto mais formal um
discurso, menos ele sera dependente do contexto situacional e, portanto, menor sera o grau de
dependéncia de sua coeréncia relativamente a esse mesmo contexto.

Todavia, CHAROLLES (1987), citado por KOCH e TRAVAGLIA (1993, p.34)
levanta a possibilidade de existir um certo tipo de incoeréncia, dizendo: “Embora sejam
muitas vezes subdeterminadas, as marcas lingiiisticas sdo suficientemente especializadas (isto
€, ttm um uso, uma formagdo bem particular) para tornar inaceitaveis, quando usados
inadequadamente, certos encadeamentos de frases”.

No que se refere a elocugio formal, é preciso considerar os fatores que contribuem
para o estabelecimento da coeréncia. Para esse tipo de analise, recorre-se também 2 obra de
KOCH e TRAVAGLIA (1993), identificando-se os seguintes aspectos:

(a) Conhecimento partilhado — s6 ha sentido em apresentar um texto a uma platéia se
existe alguma correspondéncia entre os conhecimentos expostos e o conhecimento
de mundo dos ouvintes. Tanto isso € verdade que cada palestra tem seu publico
proprio, motivado, e de certa forma, preparado para acompanhar seu
desenvolvimento. Porém, quando o locutor tem consciéneia de que algum dado de
sua exposi¢do € desconhecido, intercala uma explicagdio, garantindo com isso a
continuidade do processo de compreensio. Embora o discurso oral formal seja
sustentado, basicamente, por uma grande explicitagdo de dados, tal como a escrita,
¢ uma produgao individual em que o expositor, se quer ser bem sucedido. precisa
levar em conta o que a platéia ja sabe e o que nio sabe, para evitar, a redundancia,

no primeiro caso, e a incompreensio, no segundo.

" Cocréncia é uma propricdade que extrapola o préprio texto, uma vez que se trata de um principio de
interpretabilidade e compreensio do contendo textual. (KOCH. 1993)
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(b) Fatores de contextualizacdo do tema —Ajudam a situar o texto no tempo e no
espago, avancam expectativas sobre o conteudo e a forma de exposigéo,
informando se o assunto ¢ fruto de uma pesquisa atual ou ndo, seus objetivos, as
causas que motivaram a apresentagdo, enfim, contextualizam o tema, ou seja,
estabelecem coeréncia por meio de fatores que situam e justificam o tema.

(c) Informatividade — Diante do exposto no item anterior, pode-se deduzir que a
elocugdo formal ideal ¢ a que dosa equilibradamente a informagao conhecida com
a desconhecida, partindo do dado sabido ao novo, sem exigir do receptor um
grande esfor¢o para construir a coeréncia textual.

(d) Consisténcia e relevancia — Para haver coeréncia na elocugdo formal, € preciso que
sua estruturagdo tematica se apresente bem organizada, sem argumentos
contraditorios, caso contrario, nio havera consisténcia, Quanto a relevancia, os
diversos topicos discursivos devem estar relacionados com o supertopico
discursivo subjacente. As digressdes™ sdo aceitaveis, desde que iniciadas por um
marcador de digressio’’ e que ndo sejam muito longas, uma vez que um dos

principios da fala formal é manter-se fiel ao tema proposto.

2.3.2.3 O processo de construgdo do texto oral

Como o texto falado emerge e se transmite no proprio momento da interagdo, num
tempo Unico, ha uma tarefa cognitiva e verbal quase conjunta, sendo a verbalizagio
praticamente sobreposta a ativacgao das idéias (URBANO, 2001). Disso decorre que, no texto
falado, de natureza altamente interacional, na falta de intervalo temporal entre a producdo
cognitiva e a oral, ndo ha, em principio, como planejar o texto, sendo localmente, durante sua

propria produgdo, de forma, geralmente, imperceptivel ao ouvinte. Por planejamento salienta-

* Digressdo ¢ o desvio do topico discursivo sem motivagiio interacional.
*! Sa0 marcadores de digressdo: “a propdsito”. “ isso me lembra aue”. “por falar nisso” etc. (CASTILHO. 2001).
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se a capacidade de previsio e projecdo, isto €, a atividade que prepara € projeta outra,
possibilitando a previsdo dos riscos da execugdo e a tomada antecipada de decisoes.

No caso da elocugdo formal, em geral, o discurso é pensado e organizado num
momento anterior ao de sua execuc¢do; o locutor deve ter controle do rumo tematico de seu
discurso, ou seja, se o fio condutor do tema ja esta definido, ele o monitora autonomamente,
mesmo porque a manutengdo do turno lhe ¢ assegurada até o final da exposigdo.
Evidentemente, esse controle tematico que caracteriza as elocugdes formais ¢ tanto mais
rigido quanto mais formal for o ambiente, pois em situagdes de palestras e conferéncias,
espectadores evitam intervir, enquanto nas salas de aula, as interferéncias sdo mais comuns.

Cabe ressaltar que todo planejamento ¢é flexivel, de onde se depreende ser dificil que
qualquer texto seja planejado prévia e cabalmente de modo definitivo ¢ irreversivel. Dai
adotarmos aqui a expressdo “relativamente planejada”, de URBANO (2001, p.135).

Em se tratando do processo de construgdo do texto falado, KOCH (1989) divide as
atividades de composi¢do textual ou formulagio em dois grupos: o de formulagdo “strictu
sensu” (que pode ser fluente ou problematica) e o de reformulagdo (que pode ser auto-
realizada ou heterocondicionada).

A formulagdo fluente ocorre quando o falante encontra de imediato uma alternativa de
construgio textual, e a problematica, quando ele ndo encontra de imediato tal alternativa.

A reformulagdo ocorre quando, apos utilizar uma alternativa de construgdo, o falante
recorre, por razdes diversas, a outra tentativa de formulag@o. A auto-realizada ¢ motivada pela
iniciativa do proprio locutor (auto-corregdes, cortes oracionais, parafrases etc.) e a
heterocondicionada € motivada pela solicitagdo do interlocutor.

Quanto maior a ocorréncia de formulagdo problematica e de reformulagdes mais
reduzido o grau de planejamento do discurso e maior o envolvimento interacional dos

interlocutores em discursos predominantemente informais.
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MARCUSCHI (1992) examinou a questdo das descontinuidades na lingua oral sob o
enfoque do fendmeno da hesitagéo, exclusivo da fala, concluindo que todas as hesitagdes tém
a ver com processos de planejamento lingiiistico ou cognitivo. O alto indice de ocorréncia na
linguagem oral espontdnea — uma a cada cinco segundos de fala -, segundo sua pesquisa, seria
um indicador de que o falante, muitas vezes, ainda ndo tomou todas as suas decisdes lexicais
antes de realizar a sua codificagio ggamatical. Também ha relagdo entre hesitagio e fatores
como topico, conhecimento de mundo e conhecimento lingiiistico.

Esse autor considerou como ocorréncias de hesitagio: falsos inicios (enunciados
incompletos ou auto-interrompidos), repetigdes ndo-justificadas, pausas preenchidas (“eh”,
“mm”, “ah” etc.) e pausas ndo preenchidas (mais longas que o normal e sem fungdo
comunicativa).

Nas elocugdes formais, o fluxo informacional caminha de forma mais continua,
avangando em dados novos e configurando assim, o fendémeno de rematizagio frastica’.

Entretanto, nas elocugdes formais, admite-se um certo ntimero de hesitacoes, embora
sempre menos que as encontradas nas conversagdes, visto que sdo relativamente planejadas.
Também as repetigdes ocorrem por dois fatores ligados ao envolvimento interacional: a
memoria do ouvinte e os objetivos didaticos que caracterizam a maioria das elocugdes
formais.

O primeiro fator corresponde aos limites naturais do ouvinte e demanda, por parte do
expositor, a diluigdo do assunto, a retomada e a repeticio. O segundo fator envolve, por
exemplo, a suspensdo do topico para fazer alusio a um conhecimento prévio que constitui
pré-requisito para o entendimento dele.

Nas situagbes mais formais, esses tipos de descontinuidades ndo sio tdo comuns,

devido a um natural distanciamento entre o expositor e a platéia.

* Rematizagio frastica ¢ o fendmeno referente a organizacgio do fluxo temdtico, em que a seqiiencializacfio é
continua. isto €. sem descontinuidade. avancando o fluxo informacional, (KOCH. 1989)
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Porém, tanto as aulas como as conferéncias e palestras s3o norteadas por objetivos
didaticos, os quais, por serem predominantes, acabam por afetar a organizagio tematica do
discurso.

Nas elocugdes formais, observa-se a ocorréncia de insergdes auto-realizadas, enquanto
que as heterocondicionadas sdo mais comuns nas situacdes de sala de aula, onde a interagdo €
maior.

A repetido € usada também sob a forma de reparos, retoques e de parafrases, isto ¢,
reelaboragdes de um enunciado, conservando-se 0 mesmo contetdo, porém em quantidade
mais reduzida que as conversagdes, pois deve haver tendéncia 4 economia discursiva nas
elocugdes formais, bem como discurso mais fluente, o que denota, sem divida, maior dominio

do idioma por parte de seus locutores.

2.3.2.4 As mudangas de topico

Segundo KOCH (1993), as mudangas de tépico podem ocorrer de forma continua ou
descontinua.

A continuidade decorre de uma organizagio seqiiencial dos segmentos topicos? de
forma que a abertura de um apenas se da apés o fechamento do outro, precedente. A
descontinuidade decorre de uma perturbagio de seqiiencialidade linear, de maneira que um
topico introduz-se na linha discursiva antes de ser sido esgotado o precedente, podendo haver
ou ndo o retorno deste apds a interrupg@o. Nos casos em que ha retorno, ocorre o fendmeno da
inser¢do e, nos casos sem retorno, tem-se a ruptura ou corte.

Na elocugdo formal, os desvios desse tipo, quando muito longos, frustram as
expectativas dos ouvintes de conferéncias, discursos politicos e religiosos, sendo portanto,
inaceitaveis. Porém, como ja mencionado, em situacdes de nivel semi-formal, com as aulas

expositivas, sdo mais aceitaveis, devendo, entretanto, ser devidamente justificadas. E preciso
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ressaltar que se torna praticamente um dever para o locutor manter-se fiel ao tema proposto,

visto que ¢ ele que motiva a presenca dos ouvintes.

2.3.2.5 A estrutura gramatical

Esse item esta relacionado aos dois anteriores, pois a forma como se processa o fluxo
de informagdes no discurso tem conseqiiéncias relevantes no plano sintatico.

E preciso considerar a presenca de algumas caracteristicas sintaticas da linguagem oral
informal que podem ocorrer nas elocucdes formais.

Assim, por exemplo, sd0 comuns as construcdes de topicos em que as sentencas sdo
nominais e seguidas de um sujeito pronominal redundante, como em:

“A Educagao Infantil ela depende de professores criativos”.

Qutra ocorréncia € a indeterminagio feita com os pronomes “a gente”, “vocé” e “eu”,
recurso freqiiente nas aulas expositivas, mas nas situagdes mais formais de elocugfo, ha
preferéncia por recurso como o se, o infinitivo, a forma passiva e, principalmente, o pronome
nos (com efeito generalizador), além do uso de sintagmas nominais como “o individuo”, “as
pessoas” e “0 sujeito”.

Também vale ressaltar a ocorréncia em que o locutor escolhe o pronome sujeito para
ocupar o lugar do objeto, como em:

“a crianga ndo sei se d4 para chamar ela de...”

Esses e outros usos e procedimentos no ambito da estrutura gramatical da elocugio
formal sdo pouco tolerados pelos ouvintes, de modo geral; isso porque os usudrios da lingua
estdo sempre preocupados com a corre¢do lingiiistica, isto é, com os “belos e bons usos da

linguagem”. H4, portanto, uma norma lingtiistica explicita™ legitimada em cada sociedade.

* Norma lingiiistica explicita € a que classifica os fatos lingiiisticos em bons, corretos, errados, belos etc. de que
decorre o carater prescritivo da norma culta. Paralelamente. ha as varias normas lingiiisticas implicitas com as
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Por essa razdo, MOURA (2001) afirma que usar a lingua ¢ encontrar o ponto de equilibrio
entre dois eixos: o da adequagdo e o da aceitagio — sintonia garantidora da corregao
lingiiistica tal como ¢ concebida atualmente.

Assim, como a elocugio formal ndo se caracteriza por um alto grau de integragdo nem
por um alto grau de fragmentagdo, como ja foi mencionado, pois se, por um lado, &
relativamente planejada , apresentando as idéias de forma explicita, organizada e sistematica,
por outro lado, apresenta algumas caracteristicas da fala espontinea, entre as quais certas
estruturas sintaticas do discurso oral informal. Entretanto, cabe distinguir, como se vem
fazendo, as situagdes de aulas expositivas, em que ha maior ocorréncia dessas estruturas, das
situagdes mais formais, como conferéncias e palestras, em que sdo bem mais raras essas

ocorréncias.

2.3.3 O Professor — Um Falante Culto

Dependendo do meio social, cultural, ou da situagio de comunica¢do, ha diferentes
formas de uso da lingua, sejam elas mais ou menos formais ou mais ou menos coloquiais.

Por outro lado, ha a possibilidade de as pessoas poderem ser discriminadas a partir do
uso que fazem da lingua, de acordo com o que a sociedade convencionou considerar ser o
bom uso dela. Nesse caso, € preciso reconhecer que se trata de um preconceito originado®* das
camadas de prestigio dessa sociedade. (MOURA, 2001)

Segundo FERREIRA (1996, p.483),

Entre as variedades faladas num territorio, uma delas, por diversas razoes, pode adquirir maior prestigio
¢ impor-s¢ como norma ou lingua padrio. Os fatores que determinam essa escolha sio normalmente,
socio-politicos, historicos, comunicativos e até pedagogicos. Nada, do ponto de vista lingiiistico, leva a
que uma determinada variedade seja preferida como norma de uma lingua. S6 fatores extralingiiisticos
influem nessa cscolha. A variedade proclamada padrio funcionard como lingua oficial de cultura, de
CNSINO.

quais sc preocupa a lingiistica, procurando descrevé-las ¢ explicd-las, sem valoriza-las de modo diferente
(BARROS, In:PRETLD.O discurso oral culto.2ed., Sio Paulo:Humanitas Publicagdes FFLCH/USP,1997. p.30).
* Cabe lembrar que o proprio termo origem, do latim ori-gine, significa “surgido da boca”, evidenciando,
portanto. aue os preconceitos lingiiisticos sdo. fundamentalmente. produtos de interacdes comunicativas. orais.



62

Assim, o que interessa especialmente sobre essa questdo neste trabalho refere-se a
competéncia dos falantes cultos em utilizar uma variedade de registros que vai do formal ao
coloquial, em fungdo de suas necessidades de comunicagio.

Conforme PRETI (1997, p.4-5), o falante culto real ¢ identificado muito mais pela
possibilidade de variagdo de registros que pelo maior ou menor conhecimento das regras da
gramatica tradicional.

Portanto, ha hoje um consenso entre os estudiosos da linguagem os quais consideram
falantes cultos aqueles que sabem escolher a variante adequada, de acordo com as situacdes
de interagdo.

Dessa forma, pode-se afirmar que um professor deve ser, necessariamente, um falante
culto da lingua, na medida em que deve ter habilidade no uso das estratégias conversacionais
com o0 objetivo de entender e fazer-se entender, atingindo metas comuns em situa¢des sociais
de fala. Isso significa pdr em pratica também a habilidade de adaptar-se a circunstincias e as
pessoas.

Primeiramente, enquanto falante culto, o docente garantird seu acesso a: palestras,
conferéncias, comunica¢des e exposigdes académicas que exigem a recepgdo do texto oral
culto e representam importante fonte de formagao profissional.

Também, conforme ja mencionado, o docente necessita ser falante culto para sua
produgdo oral em situagdes formais como seminarios escolares, reunides pedagogicas,
reunides de pais ou simplesmente entrevistas com diretores, coordenadores, orientadores e
familiares dos alunos. E relativamente comum a preocupagdo de muitas escolas de Educagio
Basica quando necessitam colocar o professor diante dos pais de seus alunos, seja em reunides
mais formais ou mesmo em entrevistas com uma familia, em virtude da tens3o conversacional
que obriga o falante a controlar mais o que diz, visto que a interagdo perde a sua naturalidade.

Desse modo, ha uma consciéncia clara de que ndo s6 o professor, mas qualquer profissional



de educacio é requerido como falante culto pela sociedade, no sentido de que, dependendo da
situagdo de interagdo, € capaz de fazer a adequacdo dos discursos.

Convém entdo, que o docente tome consciéncia de que necessita desenvolver atitudes
criticas diante de seus discursos, com o objetivo de apurar, realgar, e enriquecer suas
produgdes orais.

Nesse sentido, considera-se que a Universidade, nos cursos de licenciatura, tem papel
importante, como formadora de profissionais cuja responsabilidade ¢ a interagdo verbal como
atividade cooperativa. E, portanto, nesse contexto que devem incidir agdes ndo so
pragmaticas, mas também metalingiiisticas de auto-avaliacdo ¢ co-avalia¢@o, conforme ja
citado.

BALL (1997, p.113) propde o seguinte argumento:

Sc a pedagogia ¢ transformagdo ¢ promogio, se, por outro lado, toda pedagogia ¢ ato de fala, a
pedagogia da palavra ¢ ato duplamentic promocional. Nele, a palavra do pedagogo promove-se
promovendo a fala do aluno. (...) A caréncia escolar em matéria de linguagem falada apenas aumenta
esse fracasso de ser. E por isso que uma pedagogia da palavra deveria instituir-se no triplo plano da
familia, da sociedade ¢ da escola.

Ciente desse compromisso, seria oportuno buscar explicitar, em termos lingiisticos,
um aspecto relevante sobre o falante culto atual. A esse respeito, PRETI (1997) explica um
processo de uniformizagdo social da lingua, em decorréncia dos contextos interacionais da
cidade grande, onde o contato diario entre os mais diversos tipos de falantes fez com que se
perdessem ou se confundissem os indices de escolaridade, como variavel para identificar os
interlocutores na conversagdo. Em consequéncia, os falantes cultos tém sua linguagem
igualada a dos falantes comuns, de instrugdo média. Ambos utilizam uma linguagem marcada,
néo apenas pela formagao escolar, mas, sobretudo, pela participagdo de uma grande variedade
de situagdes de comunicagio na vida urbana. Além disso, sobre esses falantes incide a agdo da
norma lingiiistica da midia quer na sua forma oral (televisdo e radio), quer na sua forma

escrita (jornais e revistas).
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Nesse sentido pode-se perceber a complexidade dos processos comunicacionais
presenciais que estdo sempre permeados pelos processos comunicacionais midiaticos, mesmo
quando na auséncia das midias tecnologicas, visto estarem presentes nos seus usuarios
(PENTEADO, 1998).

Portanto, analisar aspectos do desempenho oral dos professores egressos da
Universidade, numa situagio de elocugdo formal, como sera feito no proximo capitulo, ndo
pode prescindir do conceito de lingua como atividade social e historicamente constituida.

Torna-se entdo, imprescindivel que, de alguma forma, o professor interessado em
aprimorar-se enquanto falante culto, possa estar atento e captar as dimensdes que envolvem o

processo comunicacional escolar de modo a qualificar-se e qualificar a educagio.

2.3.4 Formagdo Continuada e Competéncia Comunicativa Oral Docente

Segundo VEIGA e CARVALHO (1994, p.50): “O grande desafio da escola ao
construir sua autonomia, deixando de lado seu papel de mera repetidora de programas de
treinamento, é ousar assumir o papel predominante na formag@o de profissionais”.

Isso implica garantir o direito de aperfeicoamento permanente, tornando indissociaveis
a formag@o inicial ¢ a formagdo continuada. E, para tanto, seria necessaria maior articulagdo
entre as organizagdes empregadoras e as instituigdes formadoras, ou seja, entre as escolas de
Educagdo Basica e a Universidade. Estabelecendo-se conexdes entre formagdo e emprego,
eleva-se o nivel de qualifica¢do profissional de forma continuada, pois € possivel proceder-se
ao levantamento das reais necessidades dos professores em exercicio, articulando-o as
necessidades das escolas e a seus recentes projetos politico-pedagogicos.

Nesse contexto, a formagdo continuada abrange programas mais amplos voltados para
a promogio do desenvolvimento integral do docente. E, nesse sentido, deve estar
comprometida em preparar culturalmente os educadores em servico para uma melhor

compreensio da sociedade em que vivem.
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Ao se propor estudar desempenho comunicativo oral de um grupo de egressos dos
cursos de licenciatura, numa situacio formal e no Ambito escolar em que atuam, este trabalho
ndo s6 aponta para a necessidade de a Universidade investigar os usos lingiiisticos orais do
aluno desses cursos, como também esboga uma possibilidade de capacita¢do do profissional
em servigo. Nesse sentido, também ¢ possivel oferecer ao professor, na propria escola,
oportunidade para que ele tenha um uso mais fecundo e eficiente da lingua. Fecundidade e
eficiéncia que sdo frutos de uma exata compreensio dos fendmenos comunicativo e
lingtiistico, ambos descritos anteriormente.

Na atual sociedade do conhecimento, institui-se uma “crise de identidade tedrico-
pratica”® que configura novas demandas a educagio em todos os seus niveis formativos.

O trabalho pedagogico do professor ampliou-se, ultrapassando os limites de sala de
aula. Sua atuagdo se desenvolve no dmbito da docéncia e da gestdo participativa e inovadora,
0 que o coloca, freqientemente, diante de situagdes que demandam dominio do processo de
educagdo escolar como um processo comunicacional. Isso exige dele, conforme EYNG (2000,
p.78): “Maior convergéncia de capacidades, habilidades, destrezas e atitudes poliprofissionais,
isto €, um conjunto de competéncias que aliam especialidade e ecletismo™.

Trata-se de uma concepgio que coloca a educagdo escolar num patamar de
modernidade e contemporaneidade, cuja didatica exercita mais do que nunca a capacidade
comunicacional humana. Tal tarefa traduz-se em condutas docentes especificas de
responsabilidade compartilhada, didlogo e relagdes interpessoais. Todas essas condutas
requerem a competéncia comunicativa oral do docente no sentido amplo dado a essa

expressdo neste trabalho.

* Por “crise de identidade tedrico-pratica” entende-se a dicotomizagdo entre teoria ¢ prética, isto &, a distincia
entre ambas, além de uma sociedade contemporinea que demanda um novo profissional, adequado as crescentes
mudancas sociais; dai a necessidade de uma revisdo dos saberes transmitidos pela Universidade nos cursos de
formacao docente.
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Nesse sentido, ¢ possivel dizer, tal como propde BAGNO (2002, p.17) sobre “a
necessidade de propiciar condigdes para o desenvolvimento pleno de uma educacio
lingiistica — conceito que difere em muito da pratica tradicional de inculcacio de uma suposta
‘norma culta’ e de uma metalinguagem tradicional de analise da gramatica”.

No Ensino Superior, a educagdo lingiistica do futuro docente agrega a necessidade de
refletir sobre seu desempenho oral, enquanto ser histérico marcado pela heterogeneidade

lingtistica.
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3 METODOLOGIA

3.1 DELIMITACAO E PERSPECTIVA DA PESQUISA

3.1.1 Delimitagdo da Pesquisa

Para a classificagdo da pesquisa, toma-se como base a taxionomia apresentada por
VERGARA (1998), que a qualifica em relagio a dois aspectos: quanto aos fins e quanto aos
meios.

Quanto aos fins, a pesquisa caracteriza-se como exploratoria e descritiva. Exploratoria
porque, embora o fendmeno da comunicagdo seja aivo de pesquisa em diversas areas de
investigacdo, ainda ha pouco conhecimento acumulado e sistematizado que aborde a
competéncia comunicativa oral docente sob o ponto de vista pelo qual esta pesquisa teve a
intengdo de fazé-lo. Descritiva, porque visa caracterizar o desempenho oral do egresso de
alguns cursos de licenciatura numa situagdo de elocugao formal.

Quanto aos meios, a pesquisa € bibliografica e de campo. Bibliografica, porque, para a
fundamentagdo teorico-metodolégica do trabalho, faz-se necessaria a investigagdo de livros,
artigos, reportagens e internet sobre os seguintes assuntos: fundamentos da comunicagdo,
pedagogia, metodologia cientifica, psicologia social, comunica¢do social e linglistica. A
investigacdo € também de campo, porque coletou dados primarios em um estabelecimento da
rede particular de ensino de Curitiba, por meio da observagdo direta dirigida. Foi escolhida

- a 26 P . . ~
como instrumento de coleta de dados a filmagem™ em video de vinte e uma professoras de

*Cada professora forneceu uma autorizagio escrita para a filmagem, com antecedéncia de um més. conforme
modelo dnemdo 4 pesquisa (ver anexo 1), e preencheu uma ficha com dados de identificacdo (ver anexo 2).
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Educagdo Infantil ¢ Ensino Fundamental (I a 4 série) quando de sua participagdo num
Seminario de Projetos do colégio onde atuam.
Optou-se pela gravagdo em video das apresentagdes orais porque permite reproduzi-las
_L‘

permanentemente, a fim de se detectarem dados de forma objetiva e de se avaliar

cuidadosamente o desempenho dos docentes. Dessa forma, busca-se superar dificuldades

(fJ

comuns na observacdo rigorosa da comunicagdo oral, como: a rapidez em que fatos
transcorrem e, portanto, sem tempo para reflexdo, ou a grande incidéncia de subjetividade,
expressa, por exemplo, quando muitas palavras sdo acompanhadas e até substituidas por
gestos.

O Seminario de Projetos que foi filmado faz parte do projeto de formagdo continuada
proposto por aquela instituicdo em seu projeto politico-pedagogico,” de cuja elaboragio tive a
oportunidade de participar como relatora, visto ser assessora pedagogica da organizagio.

Conquanto nio seja objetivo deste trabalho historiar, em sua totalidade, o processo de
maturagio, implantagdo e avaliagdo do projeto de formagdo continuada dessa instituicdo,
indicam-se, para melhor esclarecer a delimitagdo da pesquisa, algumas referéncias
norteadoras dessa proposta.

O evento desenvolveu-se em irés dias de apresentagles, sendo cada um iniciado por
uma palestra proferida por um profissional da instituicdo,”® abordando um tema relacionado a
atuagdo docente.

Assim, no terceiro dia, proferi uma palestra expondo o tema desta pesquisa e situando
melhor as participantes enquanto universo ou populagdo capaz de contextualizar o objeto do

presente estudo.

70 projeto politico-pedagogico do Colégio Dom Bosco, escrito no periodo de agosto de 2000 a maio de 2001,
representa uma produgdo coletiva que envolve profissionais dos setores administrativo e pedagdgico da
instituicao.

% No primeiro dia, a palestra foi Universidade Corporativa, proferida pela professora Lucélia Secco, diretora
geral das Unidades de Ensino Dom Bosco. No segundo dia, a palestra intitulou-se Fco, ego e



Apos a palestra do dia, cada professora tinha em media vinte a trinta minutos para
expor 0 projeto de pesquisa desenvolvido por ela em sua classe ao longo do ano. Desse modo,
no primeiro dia, apresentaram-se sete professoras, no segundo, outras oito docentes e no
terceiro, mais seis profissionais.

O encerramento do evento foi realizado pela orientadora dos projetos” . a qual falou da

importancia do trabatho com projetos na sociedade atual.

3.1.2 Universo e Amostra

O universo ou populagio desta pesquisa compreendeu vinte e um egressos dos cursos
de licenciatura das mais diversas universidades, atuando em uma determinada instituigdo de
ensino privado desta capital.

O tipo de amostragem utilizada foi a ndo-probabilista por acessibilidade e tipicidade.
Por acessibilidade, porque, longe de qualquer procedimento estatistico, optou-se por uma
instituigdo de ensino em que houvesse facilidade de acesso, visto que trabalho nessa
organizacio. E, por tipicidade, porque a metade desses docentes ¢ recém-egressa das
universidades, permitindo fornecer dados relevantes para uma reflexéo sobre a competéncia
oral dos professores em diferentes etapas de suas carreiras.

Esses profissionais foram organizados em trés grupos distintos, adotando-se como
critério, o tempo de conclusio do Curso Superior, haja vista a intengdo de se cruzarem dados
capazes de fornecer uma reflexdo mais clara sobre a competéncia oral de cada grupo num
contexto de elocucdo formal.

Assim, o primeiro grupo é composto de dez professoras formadas ha um, dois ou trés

anos, sendo nove oriundas do curso de Pedagogia e uma de Artes Plésticas. O segundo grupo

intelectopedagogia: eixos para a prdtica de um projeto pedagogico contempordneo, proferida pela professora
Gilda Liick, assessora pedagogica do grupo Dom Bosco.

¥ Os projetos foram orientados pela Prof* Dr* Viviane Garbelini, ao longo de todo o ano, a fim de garantir o uso
da metodologia cientifica, visto que a intengfo ¢ a publicagdo desses trabalhos pela Editora Dom Bosco.



¢ representado por seis professoras licenciadas em Pedagogia ha sete, seis, cinco € quatro
anos. E o terceiro grupo possui cinco professoras formadas em Pedagogia, Letras, Pintura e

Educagio Fisica, ha oito, doze, treze e vinte e seis anos.

2 TIPOS DE COLETAS DE DADGS

Além da filmagem integral do Seminario de Projetos, foi elaborada uma planitha de
valoracio descritiva para avaliar a atuagdo dos docentes em sua apresentagdo oral (ver anexo
3). Esse instrumento foi criado com base na “planitha de valoragio descritiva para avaliar a
atuacdo do conferencista”, elaborado por Maria Victoria REYZABAL (1999, p.344).

O preenchimento da planilha ficou a cargo de quatro observadores/avaliadores’™ que o
fizeram durante as exposigdes, a fim de deixarem registradas as suas impressdes no momento
exato do evento.

A importancia de haver planilhas completadas por diferentes observadores € que sera
possivel verificar o contraste, por meio do cruzamento dos dados, evitando-se que a visao
subjetiva e unilateral possa impregnar uma so coleta de informagdes.

Além disso, a planilha de avaliagdo descritiva reflete, ordenada e sistematicamente,
muitos dos elementos que se pretende observar numa situagdo de elocugio formal. Avalia
descritivamente sua realizagdo por parte de cada docente, em fung@o das extensdes de avango
que cada observador considere oportuno estabelecer, a saber: muito, bastante, pouco ou nada.

A planilha também se constitui um recurso de trabalho quase imprescindivel quando

se trata de avaliacio da comunicagio oral, em que é bastante complexo levantar dados

* Os observadores/avaliadores pertencem 3 equipe pedagdgico-administrativa do Colégio Dom Bosco — Sede
Batel, possuem formagiio em Pedagogia e exercem cargos de coordenacio, assessoria pedagédgica ¢ direcdo
administrativa, Cabe ressaltar que houve uma reunido anterior ao Semindrio, para se esclarecerem duvidas
existentes quanto ao preenchimento da planilha, principalmente no que diz respeito  aos conceitos ¢ a
mensuracdo. Assim, foram avaliadores da pesquisa: Cristiane Sliva (Coordenadora do Ensino Fundamental - 1* a
4* série). Sandra C. Kutzke (Coordenadora de Educagio Infantil), Paulo Grani (Diretor Administrativo da Sede
Batel) e Gilda Liick (Assessora pedagogica do grupo Dom Bosco).
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confiaveis, isto ¢, ndo meramente intuitivos e assisteméticos, a ndo ser mediante técnicas
qualitativas rigorosamente aplicadas.

Para melhor compreensdo da planilha, cabe ressaltar que, de modo geral, o0s
enunciados positivos foram agrupados em um bloco e os negativos em outro, o que facilita
sua interpretagdo grafica. Assim, o primeiro item da planitha (exposigdo) apresenta um bloco
contendo dez adjetivos, sendo sete positivos e trés negativos. Desse modo, os resultados
positivos aparecerdo nas colunas “muito” ou “bastante”, enquanto os negativos estardo nas
colunas “pouco” ou “nada”. No caso do bloco de trés adjetivos negativos, os resultados das
colunas aparecerao invertidos.

Entretanto, no item 6 (conteudo da exposi¢do), o unico aspecto negativo aparece em
primeiro lugar. Também no item 9, os adjetivos se intercalam, pois quase todos estdo
propostos por oposigdo (atentos x confusos, motivados x distraidos, indiferentes); o mesmo
ocorre no item 10 (vocabuléario). E, no item 11, reuniram-se trés caracteristicas comuns nia
comunicagdo oral num contexto informal.

Cabe, finalmente, destacar que os termos empregados na planilha nio correspondem a
critérios puramente lingiiisticos , até porque os avaliadores nio poderiam compreendé-los.
Trata-se de uma planilha baseada nas avaliagdes que todo locutor costuma fazer sobre sua

propria pratica € sobre a dos outros. Conforme MAINGUENEAU (1996, p.76),

Os locutores ndo sc contontam cm utilizar as Hnguas ¢ as variedadcs dc linguas, também as avaliam;
csta avaliagdo influi muito nas suas praticas lingiiisticas. Entra-sc aqui no dominic das atitudcs ¢ das
normas quc clas implicam (...) E possivel cstudar a mancira como siio avaliadas div crsas caractcristicas
Imgmsucas por este ou aquele grupo social: uma determinada pronincia poderd ser considerada

| “clegante”, “pretensiosa”, “ridicula”. “burguesa”, “correta”...

No inicio do Seminario, os participantes foram informados de que alguns ouvintes da
! platéia estariam avaliando suas apresentaces orais, com o intuito de, exclusivamente,
contribuir para a pesquisa sobre desempenho comunicativo oral do egresso de alguns cursos

de licenciatura.




O Seminario e a coleta de dados por meio de filmagem e preenchimento de planiiha
ocorreram nos dias 17,18 ¢ 19 de dezembro de 2001, das 14 h as 18h30min, compondo um

“corpus” de aproximadamente sete horas.

3.2.1 Tratamento de Dados

Os dados com os quais se trabalhou foram tratados pela analise da enunciagdo, uma
das técnicas de analise de contetido, conforme BARDIN {2000). De acordo com esse autor, a
analise da enunciagdo tem duas grandes caracteristicas que a diferenciam de outras técnicas de
analise de conteudo: apoia-se numa concepgdo da COMuNicagdo COMO Processo € nio como
dado, e funciona desviando-se das estruturas e dos elementos formais.

Assim, a analise da enunciacgio sustenta-se numa concepedo do discurso como palavra
em ato, considerando que uma produgdo de palavra é um processo. Portanto, o discurso nfo é
um produto acabado, mas um momento num processo de elaboracdo, com tudo o que isso
comporta de contradigdes, de incoeréncias e de imperfei¢des.

Isso € particularmente evidente numa situagdo de elocugdo formal, como a do
Seminario de Projetos enfocado nesta pesquisa, no qual a produgdo precisa ser espontinea,
mas a0 mesmo tempo € consirangida pela situacio.

Se os discursos orais produzidos pelas professoras em suas apresentagdes forem
considerados como processos de elaboragio onde se confrontam as motivagdes, desejos e
mvestimentos do sujeito com as imposigdes do codigo lingiiistico € com as condigdes de
produ¢do, entdo a analise da enunciagio elucidara melhor o fendmeno da competéncia
comunicativa oral do docente.

Desse modo, ap0s a apresentagdo dos dados de forma agrupada, serdio analisados os

componentes lingiistico e paralingiistico das enunciagdes ndo sé em nivel de seus elementos
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constituintes basicos, mas também em nivel igual ou superior a frase (proposigdes,
enunciados, sequiéncias).

Tambem serd preciso, posteriormente, cruzarem-se os dados propostos nas planithas
pelos outros observadores, visando a ampliagdo das possibilidades de analise, no ambito da

comunicagdo, seja por meio da inferéncia ou da interpretagio.

3.2.2 Limitagdes da Pesquisa

Para analisar aspectos do desempenho comunicativo oral de egressos dos cursos de
licenciatura, numa situagdo formal, foi necessario trabalhar um material restrito: vinte e uma
professoras participando de um Seminério de Projetos. Mesmo assim, a analise de enunciagio
conduz a uma exaustiva tarefa de observagdo que exige muito esforco, experiéncia e
informagdes sobre a situagdo que se estuda e as teorias que orientam a pesquisa. Sob cada
comportamento, atitude e produgdo oral existe um substrato que ndo se pode ignorar quando a
inteng@o € compreender o mais exatamente possivel um fendmeno. Entretanto, embora o
pesquisador busque o maximo de fidelidade na descrigio e levantamento de dados, sempre
havera uma margem de falibilidade, visto que a comunicagdo oral constitui um contexto que
favorece a perda de dados ou a relativa exatiddo de sua representacio.

Apesar de as gravagdes permitirem reprodugio permanente das apresentacdes orais, 0
processo supde ainda observa-las e escuta-las atentamente, anotando-se os dados de forma
objetiva.

Ha autores, como HOLM (1978), que afirmam que a transcrigio de registros orais
pode despender de dez a quinze vezes mais tempo do que a observagdo direta. Portanto, dada
a dificuldade e laboriosidade da transcrigdo, neste trabalho, considerou-se suficiente contar
com a gravagdao em video e escuta-las quantas vezes fosse necessério, para se registrarem

somente os dados de maior interesse para a pesquisa.
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Além disso, embora a filmagem também apresente limitagSes como ma iluminagio em
momentos de uso da multimidia e cdmera fixa com enfoque unico partindo do meio do
auditorio, consideram-se relevantes os elementos ndo-verbais registrados como expressdes
gestuais e posturas corporais que compdem a competéncia comunicativa oral do falante
durante as apresentagdes.

Dadas essas restrigdes de natureza metodologica, o objetivo de analisar o desempenho
comunicativo do egresso dos cursos de licenciatura fica assim, bastante limitado. Apesar
disso, consideram-se esses procedimentos os mais apropriados para alcancar o objetivo geral
desta pesquisa. Poderdo servir como referencial para analise de desempenho oral em outros

trabathos semelhantes.

3.3 APRESENTACAO DOS DADOS DA PESQUISA

3.3.1 Apresentagdo dos Dados de Identificagdo dos Sujeitos

A partir dos dados pessoais de cada egresso, foi possivel estabelecer um perfil dos

participantes da amostra, o que representa um aspecto relevante para esta pesquisa.

TABELA 1 — PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO

N°. 21 Numeros absolutos Percentual (%)
Sexo — Feminino
21 100%
Idade
De 22 a 29 anos 15 71,42%
De 30 a 39 anos 3 14,28%

DE 40 a 49 anos 3 14,28%




Atividade Atual
Professoras de Ed.Infantil 6 28.57%
Prof*. de Ens. Fundamental 11 52,38%
Prof*. Ed.Infantil e
Ens.Fundamental 2 9,52%
Prof*. de Ed. Infantil e
Coord Pedagdgica 1 4,76%
Prof*. de Ens. Fund. e
Orientadora Educacional 1 4,76%
Curso Superior
Pedagogia 16 76,19%
Pintura/Artes Plasticas 2 9,52%
Letras 2 9,52%
Educag@o Fisica 1 4.76%
G |Ano de Conclusio do
R |Curse Superior
U 2000 2 9,52%
P | 1999 6 28.57%
0 [1998 2 9.52
1

Ano de Concluséio do
G | Curso Superior
R | 1997 1 4.76%
U | 1996 1 4,76%
P (1995 1 4,76%
0 1994 3 14,28%
2
G |Ano de Conclusio do
R | Curso Superior
U {1993 1 4.76%
P | 1989 2 9,52%
0 | 1988 1 4,76%
3 |1975 1 4.76%
Instituicdo de Ensino do
Curso Superior
UFPR 4 19,04%
PUC - PR 4 19,04%
UTP 4 19,04%
UNICEMP 2 0,52%
IBPEX 2 9,52%
UER]J I 4,76%
FAAP 1 4,76%
UNIP — SP 2 9,52%
BELAS ARTES - PR 1 4,76%
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Tempo de Experiéncia como

Professora

Até 02 anos 1 4.76%
De 02 a 05 anos ‘ 2 9,52%
De 05 a 10 anos 11 52.38%
Mais de 10 anos 7 33.33%

Conforme a tabela 1, todos os sujeitos desta pesquisa sdo do sexo feminino, sendo uma
populagdo jovem, visto 71,42% situar-se entre vinte e dois a vinte e nove anos. Quanto a
atividade, 52,38% dedicava-se, na ocasido da pesquisa, a fase de Ensino Fundamental,
28,57% a fase de Educacdo Infantil, e ainda 9,52% atuava em ambas. Quanto a formagao
superior, 76,19% possuem o curso de Pedagogia, sendo dez profissionais (47,61%) recém-
formadas, considerando-se que concluiram o curso entre os anos de 1998 e 2000,

Entretanto, trata-se de uma equipe com tempo de experiéncia docente, pois 47,61%
tem entre cinco a dez anos de atuagdo, enquanto 33,33% ja acumula mais de dez anos,

Foram utilizados os graficos em setores para representar de categorias, buscando-se

melhor visualizagdo dos dados que compdem o perfil anteriormente descrito.

GRAFICO 1 - PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO - GENERO
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GRAFICO 2 — PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO — IDADE
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GRAFICO 3 — PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO — ATIVIDADE ATUAL
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GRAFICO 4- PERFIL SOCIO-DEMOGRAFICO — CURSO SUPERIOR
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GRAFICO 5 - ANO DE CONCLUSAO DO CURSO SUPERIOR
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GRAFICO7 - TEMPO DE EXPERIENCIA COMO PROFESSORA
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3.3.2 Apresentagdo dos Dados de Identificagio do Espago

A organizagdo espacial da sala, a posicio dos interlocutores, o uso ou ndo de
microfones e de recursos de multimidia influem diretamente na comunicagdo grupal.

Neste caso, propositalmente, escolheu-se um espago adequado para a comunicagio
sem intercambio (palestras e conferéncias), buscando propiciar uma atmosfera de
comunicagdo unilateral e centralizada, como requerem as exposicdes formais.

A escolha do local recaiu entdo sobre o auditorio do Colégio Dom Bosco — Sede Batel,
cuja disposigdo de trezentos lugares diante de um palco, coloca o palestrante em plano
suficientemente alto para ser visualizado por todos.

FIGURA 3 - ESQUEMA DO PERFIL DO AUDITORIO
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Disponibilizou-se ainda, um pulpito, microfone e controle de multimidia. Estavam
presentes apenas os profissionais da sede daquele colégio, totalizando trinta pessoas, entre as
quais as vinte e uma professoras que sdo objeto desta pesquisa, além da Diretora Geral, o
Supervisor Administrativo, duas Assessoras Pedagogicas, duas Coordenadoras Pedagogicas,

uma Orientadora dos projetos, um auxiliar de multimidia e o responsavel pelas filmagens.

3.3.3 Apresentagdo dos Dados Obtidos sobre a Identificagio do “Corpus”

A tabela a seguir reune dados sobre o “corpus” desta pesquisa, a fim de facilitar a
identificagdo dos falantes ( usam-se as letras do alfabeto que correspondem a ordem de
apresentagdo ), o titulo do projeto apresentado no Seminario e a duragio de cada

apresentagdo. Sempre que necessario, a duragdo sera utilizada para o estabelecimento das

proporgdes entre a freqliéncia de uso de termos das locutoras,

TABELA 2 — GRUPO 1 - IDENTIFICACAO DO “CORPUS”

Identificagio Titulo do projeto Duracédo da
apresentacao
C A funcdo social da escrita na Educacio Infantil 21min20seg
D Qualidade de vida na educagio 23minl0seg
E Dramatizacio na Educag¢io Infantil: uma
forma de expressio 31minl0Oseg
F A importéncia da leitura na alfabetiza¢ao 13min50seg
G Brinquedos feitos com sucata na Educagio 17min25seg
Infantil
M A importéancia dos cantinhos pedagogicos 40min50seg
O Construindo criativamente a escrita com o0s
alunos do Jardim 3 18min
P Oficina da comunicacio 31minlSseg
S Compreendendo a adigfo e a subtragiio 24min25seg
A% O resgate dos valores humanos no cotidiano da 18minl5seg
Educagio Infantil




TABELA 3 — GRUPO 2 - IDENTIFICACAO DO “CORPUS"
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Identificagdo Titulo do projeto Duragdo da
apresentacgio
A Atividades de plantio, cultivo, colheita e
preparo de plantas e ervas medicinais 25min
| Jogos matematicos 8min30Seg
J Jogos para estimular a concentracgio 20min30seg
N Trabalhando com a produgdo de livros na 1
serie do Ensino Fundamental 11minlIseg
Q Origami: aprendizados multiplos por meio de
uma arte milenar 15min30seg
U Os jogos na construgdo da escrita 1 Imin9seg
TABELA 4 — GRUPO 3 - IDENTIFICACAO DO “CORPUS”
Identificacdo Titulo do projeto Duragio da
apresentacao
B A socializacao da crianga a partir do jogo 8min40seg
H Melhoria da qualidade na leitura nas séries 29min50seg
miciais
L BR.COM. Partilhada 14minSseg
R Despertando o raciocinio por meio de jogos e 26min45seg
brincadeiras
T Producdo de texto 28min R

Cabe lembrar que cada professora foi orientada a utilizar vinte minutos no maximo
para sua apresentacdo. Entretanto, conforme revelam os dados da tabela anterior, verifica-se

uma grande desigualdade na duragdo de cada apresentacio.

3.3.4 Apresentagdo dos Dados Obtidos sobre Discurso Oral Culto

As tabelas a seguir mostram um levantamento das marcas preservadoras do discurso
oral culto presentes nas elocugdes. Conforme PRETI (1982, p.29), embora seja dificil
estabelecer distingdes nitidas entre o léxico da linguagem culta ¢ o da popular, é possivel
estabelecer entre ambos algumas diferencas as quais serdo melhor detalhadas na analise dos

resuliados.
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TABELA 5 — GRUPO 1 - QUANTO AO LEXICO

Identificacio Vocabulos/expressdes ndo desgastadas pelo uso

C “instigou-me”,  “garatujas”, “escriba”, “modelo convencional”,
“mediando conflitos”

D “empatia”, “criticidade”, “sinapses”, “comedida”, “euforia”, “subsidios”,
“acometido”

E “pré-conceitual”, “ludicidade”, “constrangidos”, “pudor”, “fluir”,
“afinidade”, “estipulado”, “gargalhando”, “propicia”

F “vestida a carater”, “dados”, “restrita a area”

G “doutorandos”, “aprimorando”, “socializagdo”, “maturagdo”,
“consenso”, “experienciar”, “desatava”, “desfazia”, “concentradissimos”

M “piramide hierarquica”, “cartela”, “casulo” “psicomotricidade”,
“provagao”, “regentes”

0] “diversificado”, “pretexto”, “dosagem”, “desmistificar”, “analitico”,
“sintéticos”, “pardmetro”, “aptiddo”, “interdisciplinaridade”, “escrita
espontanea”, “elo”

P “expressividade”, “ressabiados”, “formal”, “agente”, “células”,
“interveng@o”, “parametros”, “coexisténcia”, “almejava”, “focada”,
“potencialidades”, “apaticas”, “gestual”, “contestar”, “hipoteses”,
“drastico”, “concomitante”, “ebuli¢io”, “respaldo”, “relevante”,
“consciéncia fonologica”, “acervo”

S “operag0es”, “abstragbes”, “estipulasse”, “resisténcia”

\% “egocentrismo”, “compartilhar”, “multiplicar”, “cultivada”, “controle

emocional”, “vinculo”, “difundido”, “contentamento”, “programa
integral de valores”, “eixos”, “destrinchando”, “registro”, “cooperagdo”,

“simbologia”. “resgatar”, “euféricas”, “sutil”

i S 44
2

TABELA 6 — GRUPO 2 — QUANTO AO LEXICO

Identificacio Vocabulos/expressdes ndo desgastadas pelo uso cotidiano

A “reportar-se a”, “paliativos”, “infusio”, “em primeira instincia”,
“folhetins”

1 “deparei-me”, “registros”, “heterogénea”, “concretizagdo”,
“desmembrar”

J “estipulado”, “desenvolvimento cognitivo”, “absorver”, “inserir”,
“concentrados”, “déficit de atengio”

N “decodifica¢do”, “letramento”, “codigos”, “histéria coletiva”

Q “excitagdo”, “cortical”, “origami”, “escrita espelhada”, “significante”,
“desenvolvimento psicomotor”, “ecopedagogia”

U “minimizar”, “receio”, “retraidos”

TABELA 7 — GRUPO 3 — QUANTO AQ LEXICO

3 Identificag¢do

Vocabulos/expressoes ndo desgastadas pelo uso cotidiano

B

“semelhante”, “egocentrismo”, “jogo simbolico”, “psicomotricidade”,
“jogos motores”
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H “prioridades”, “referéncia”, “fluéncia”, “inibidos”, “coeréncia”,
“parametro”, “aprendizado”, “passivel”, “apreciacdo”, “retribuindo”

L “acesso”, “achatamento”, “discriminagio”, “crucial”, “reapresentacio”,
“ignorou”, “fonte”, “coincidentemente”, “finaliza¢do”, “bidimensional”,
“tridimensional”, “nomenclatura”, “apreenderam”, “arte rupestre”,
“significar”

R “contextualizado”, “ingressa”, “frustragio”, “inibindo” “disperse”,
“proporcionando”, “postura”

E “processo  seletivo”, “instigar”, “inibimos”, “contextualizacdo”,
“oralidade”

TABELA 8 — GRUPO 1 - QUANTO A ASPECTOS MORFOSSINTATICOS

Identificacdo

Uso adeguado de
pronomes pessoais e

Uso adequado de
Regéncias nominais

Pronomes relativos
precedidos de

QOutros

de suas varia¢des e/ou verbais preposi¢ao
como objeto direto
G “desenvolvendo
atividades nas guais
D
E “conhecendo-as”,
“pra eu
fazé .”
F “idas constantes a
biblioteca ...”
“tiz com que cada
equipe ...”
G “conversas ao
telefone”
“... se tornem mais
felizes ao brincar
M
0 “concentra-los “fazer com que a Para (e ndo
crianga ...” “pra”)
P “a oficina de
comunicacdo a qual
eu pretendia aplicar
o
“esquemas pelos
quais a crianga
aprende...”
S
\Y% “dai os levou .. “e ao meu

sinal ...”
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TABELA 9 — GRUPO 2 - QUANTO A ASPECTOS MORFOSSINTATICOS

Identificaco | Uso adequado de | Uso adequado de Uso adequado do Outros

pronomes pessoais | regéncias nominais | verbo haver

e de suas variagdes |e/ou verbais (= existir)

como objeto direto

A “convidei-os” “devido ao fator “Se houver um

tempo...” cuidado...”
“ndo tenho duvida
de que...”

I “uma vez
que essa
escrita...”

J “devido a

maturidade .
N “houve um projeto
coletivo do livro ...”

Q para (e ndo
“pra”)

U

TABELA 10 — GRUPO 3 - QUANTO A ASPECTOS MORFOSSINTATICOS

Identificagdo | Uso adequado de Uso adequado de Uso adequado do verbo
pronomes pessoais e de |regéncias nominais e/ou | haver
suas variagdes como verbais (= existir)
objeto direto
B “socializa-los”, “ir ao banheiro”
“tranquiliza-los”
H “coloquei-os em equipe | “ir 4 procura” “Se houver alguém que
” “fomos a biblioteca” se aproxime...”
L “ndo cabe s6 a mim...”
R fazer com que o aluno
“ao término
de...”
i & “instiga-lo ainda Houve troca de gibis

mais .7

A partir dos dados levantados nessas tabelas, optou-se pela representacdo grafica do

histograma, uma modalidade do grafico de colunas. no qual se representa cada classe da série
] & 4 p

por meio de retangulo.

O histograma representa uma forma expressiva que possibilita ver o cruzamento de

informagdes levantadas na pesquisa.
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A partir das tabelas e graficos, é possivel constatar que as marcas preservadoras do
discurso oral culto se realizam com maior freqiiéncia no aspecto léxico. Isso confirma varias
teorias lingtiisticas que consideram o léxico como um componente central, quer dizer, o oficio
de criar o texto € um oficio de reunir palavras, o que significa que, no momento da interagio
discursiva, as locutoras tomaram decisdes sobre como administrar o léxico, escolhendo as
palavras e propriedades semanticas e gramaticais que elas teriam.

Administraram assim, simultaneamente, um conjunto significativo de regras.

Entretanto, o léxico € apenas um ponto de partida que faz mediagio entre a Seméntica
¢ a Gramatica, concebidas como pontos de chegada.

E, nesse sentido, a construgdo do texto, no dominio da sentenga, ndo tem propriedades
suficientemente formais para constituir expressdes lingtiisticas que preservem o discurso oral
culto. Ha, inclusive, nos graficos, evidéncias de que as professoras D, S e U ndo tiveram

marcas preservadoras quanto aos aspectos morfossintaticos observados.
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3.3.5 Apresentagio dos Dados Obtidos Sobre Recursos Orais Informais

Neste topico, apresentam-se recursos orais informais em dois niveis: o estilistico e o
social. No primeiro nivel, retnem-se os recursos orais informais, comuns na linguagem
coloquial e somente aceitaveis na elocugio formal, quando em quantidades moderadas. Desse
modo, levantam-se os seguintes dados:

- frequiéncia de uso da giria comum e de expressdes populares;

- frequéncia de emprego de marcadores conversacionais verbais (MCs) em inicio e

final da unidade discursiva;

- constancia de uso dos marcadores de digressdo ou descontinuagio,

- frequéncia de disfluéncias, ocorridas por interrupg@o, gaguejamentos, pausas etc.;

- presenca de repetigdes.

Conforme citado anteriormente (p.33), essas manifestagdes lingiiisticas e
paralingiiisticas podem ser consideradas como recursos empregados em nivel estilistico.

Quanto ao nivel social, corresponde & presenga da variedade ndo culta nas elocucdes
formais e, nesta pesquisa, serdo identificados alguns tipos de construgdes e usos que
constituem desvios gramaticais comuns na fala dos nio-escolarizados €, portanto, nio
aceitaveis nas elocugdes formais.
3.3.5.1 Recursos orais informais em nivel estilistico

As tabelas a seguir mostram as freqiiéncias de uso de recursos orais comuns na

linguagem coloquial.
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TABELA 11 — GRUPO 1 — USO DA GIRIA COMUM E DE EXPRESSOES POPULARES

Uso da gina comum ¢ de expressées populares

(&)

o

e

“tirar sarro”/ “foi um sarro”

“fo1 dez”

“seria uma otima”

“d4 uma de boba”

“¢ jogo rapido”

Escrevendo “abobrinhas”

“pega o fio da meada”

“arrancando o cabelo”

“chorei pitangas”

“pra la de dez”

“ndo se tocavam que ...”

“quebra a cabega”

“peguei um gancho”

“da uma predominada”

“superproduzidérmimo”

“foi trangiiilo”

“era um barato”

“ficd bacana”

“muifo joia”

“aquele negocio de respeito”

“legal”

:Lsuper”

aatipon

“miniateliezinho”

TOTAL

07

06

20 101

TABELA 12 — GRUPO 2 - USO DA GiRIA COMUM E DE EXPRESSOES POPULARES

Uso da giria comum ¢ de expressbes giriaticas A 1 ] N Q U
“legal” y - - . - 01
“dava um tempo” - - 01 “ . "
“elas vinham voando pra escola” _ - 0] s = -
TOTAL - - 02 - - 01

TABELA 13 — GRUPO 3 - USO DA GiRIA COMUM E DE EXPRESSOES POPULARES

Uso da giria comum e de expressdes populares

t-—\

“viajando na maionese”

e o
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Os dados mostram que as locutoras do Grupo 1 usam as girias comuns e expressdes

populares com maior freqiéncia, enquanto as dos Grupos 2 e 3, gradativamente, reduzem seu

emprego. Assim, embora a situagdo de comunica¢do esteja previamente delineada e as

locutoras tenham procurado adaptar-se a ela, percebe-se que suas escolhas ndo coincidem,

havendo variagdo de formalidade entre os grupos.



TABELA 14 - GRUPG 1 - MARCADORES CONVERSACIONAIS VERBAIS (MCs)
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Marcadores C D E F G M 0 P S A%
conversacionais
“bom”/ “bem” - - - 01 - - 02 - - -
“entdo” 26 04 10 20 15 38 13 42 | 33 15
“dai”/ “ai” 11 07 03 - 11 35 07 10 04 12
“né?” 09 30 15 04 2 10 08 49 37 27
“assim” 11 10 06 05 - 12 02 16 | 08 | 01
“ahn” 01 09 01 - - - - - - s
“gh” 39 18 15 10 09 20 11 37 | 29 | 03
“h” 12 18 - 01 07 01 - - - -
“certo 77 - - 01 = - - - - < -
TOTAL 109 | 96 51 41 44 | 116 | 43 | 154 | 111 | 58
TABELA 15 - GRUPO 2 - MARCADORES CONVERSACIONAIS VERBAIS (MCs)
Marcadores conversacionais A I J N Q U
“bom”/ “bem” 02 = - - - =
“entao” 15 i1 43 01 04 07
“dai”/ “ai” 04 03 i0 04 - 04
“né?” 23 01 24 09 02 19
“assim” 01 . 11 - - 05
“ahn” - - - - 13 -
“eh” 48 11 13 05 - 08
“ih” 03 - - - = -
“certo?” - - - - 05 -
TOTAL 96 26 101 19 24 43
TABELA 16 — GRUPO 3 - MARCADORES CONVERSACIONAIS VERBAIS (MCs)
Marcadores conversacionais B H L. R -1
“bom”/“bem” = . 06 - 02
“entdo” 04 27 09 43 20
“dai”/ “ai” 05 07 02 08 04
“ne?” 02 03 34 24 27
“assim” - 09 - 09 07
“ahn” - - - - -
“eh” 04 54 38 23 22
“1h” 05 - - 02 -
“certo?” - - 01 - -
TOTAL 20 100 89 109 82
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GRAFICO 11 - MARCADORES CONVERSACIONAIS VERBAIS (MCs)

g — [Boe]

C,D,E,F,G,M,0,P.S,V

ALILN, Q.U |
| |
]
200
150 |
100 +— : —— |OGrupo 3]
) —
o LB
B,ILL,RT

As tabelas revelam, inicialmente, a desigualdade numérica no emprego dos varios
marcadores conversacionais. Porém, comparando-se os grupos, percebe-se que todos
apresentam alta ocorréncia de MCs, pois emitem mais de um MC por minuto, o que revela as
marcas de uma interagdo face a face. No Grupo 1, estdo as professoras com maior quantidade

de ocorréncias por minuto (C —5MCs, Pe S — 4 MCs). Também sio altas as ocorréncias das
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professoras C e D (Grupo 1), J e A (Grupo 2), e R e H (Grupo 3). No Grupo 2, a locutora J

equipara-se a locutora C, emitindo 5 MCs por minuto.

TABELA 17 —- GRUPO 1 - MARCADORES DE DIGRESSAO OU DESCONTINUACAO

Marcadores de digressdo C D E F G | M| O P S \'"
“porque” 4 2 6 1 - 2 3 - - -
“olha”/ “veja(m)” - - - - - - 2 1 - -
“acho” - 1 - - 1 1 1 1 “ 1
“até um dia”/ “um dia” - - 1 - 1 - - - < 1
“até” s 131311 -J-1-7T«<T211
“inclusive”/ “até inclusive” - 1 - - - - - - 1 -
“ah” - 1 = - - - - - 1 -
“até mesmo um dia” - - - 4 - - - - - -
“que” - - 5 - - - - . - -
TOTAL 9 8 15 6 2 3 6 2 4 3

TABELA 18 — GRUPO 2 - MARCADORES DE DIGRESSAO OU DESCONTINUACAO

Marcadores de digressao

U

“porque?',‘

oo | 2

GO | i

“olha”/ “veja(m)”

“acho que”

0

o

b

“até um dia”/ “um dia”

9 733

ate

an

e

“inclusive”/ “até inclusive”

“a_l'l”

el e -

(Cque'.ﬂ

TOTAL

18

TABELA 19 — GRUPO 3 - MARCADORES DE DIGRESSAO OU DESCONTINUACAO

Marcadores de digressio

“porquefﬂ

— |

“olha”/ “veja(m)”

“acho que™/ “que eu acho”

b | — s | T

“até um dia”/ “um dia”

e £23

ate

[u— 1

(Y

“Inclusive”/ “até inclusive”

[

“ah”

| | g

“s0 retornando”

st |

“alias”

TOTAL
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GRAFICO 12 - MARCADORES DE DIGRESSAO OU DESCONTINUACAO (MD )
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O grafico pde em evidéncia o Grupo 2, por meio das locutoras A e J que utilizam

marcadores de digressdo baseados no enunciado, representando um desvio tépico ou
sequéncias inseridas que guardam relagdes com o que vinha sendo dito, mas sem a relevincia
que caracteriza o topico. O mesmo ocorre com as locutoras E do Grupo 1 e B do Grupo 3, que
tambeém utilizam o comentario rapido, de natureza relacional, mas de valor intermedisrio.
Entretanto, em proporg¢do ao tempo de apresentagio de cada locutora, B destaca-se emitindo
um marcador de digressdo a cada 40 segundos. Em seguida, a locutora J { um MD a cada
Imin e 18seg), A (um MD a cada 1min e 38seg) e E (um MD a cada 2min e 6seg).

Cabe ressaltar que, como o uso de marcadores de digressio varia muito de acordo com
o falante, foi necessaria uma selecdo dos mais freqientes no “corpus” desta pesquisa.

TABELA 20 — GRUPO i - REPETICOES

Palavras e expressoes Grupo 1

C D E F G M 8] P S V
“a gente” (= nbs) 13 17 03 05 04 15 24 24 07 10
“de repente” - 02 - - - - - 01 01 -
“coisa” 04 07 03 - 03 09 10 03 (09 02
TOTAL 17 26 08 05 07 24 34 | 30 17 12




TABELA 21 — GRUPO 2 - REPETICOES
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Palavras e expressoes Grupo 2
A 1 J N Q 8]
“a gente” (= nos) 15 - 035 - 01 04
“de repente” 07 02 - - - -
“coisa” 04 - 11 02 05 04
TOTAL 26 02 16 02 06 08
TABELA 22 — GRUPO 3 - REPETIC@ES
Palavras ¢ expressoes ~ Grupo3
B H L R i
“a gente” (= nos) 06 03 08 27 06
“de repente” - 02 - - -
“coisa” 02 04 02 04 02
TOTAL 08 09 10 31 08
GRAFICO 13 — REPETICOES
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Selecionaram-se trés repetigdes para levantamento de dados, embora haja muitas
outras no “corpus” desta pesquisa. Porém, a escolha visa unicamente registrar a freqiéncia de
uso desse que ¢ um recurso comum na elocucgio informal,

Os dados revelam que a maioria das locutoras do Grupo 1 (70%), possui repetigdes,
enquanto nos Grupos 2 e 3, essa incidéncia ¢ menor, embora também haja alta fregiiéncia de
uso nas locutoras R (Grupo3) e A (Grupo2), com uma repeticio a cada 51 segundos e 57
segundos, respectivamente. Porém, ¢ no Grupo 1 que se encontra a locutora com maior

numero de repetigdes ( uma a cada 31 segundos) — a locutora O.

TABELA 23 — REPETICAO DO SUJEITO NO ENUNCIADO

Grupo 1
C D E F G M| O P S N
20 - | 08 | - - - - F - | 03

TABELA 24 — REPETICAO DO SUJEITO NO ENUNCIADO

Grupo 2
A I J N Q U
03 01 04 - - 0l
TABELA 25 — REPETICAQ DO SUJEITO NO ENUNCIADO
| Grupo 3

B H L R T
- 01 01 04 02

GRAFICO 14 — REPETICAO DO SUJEITO NO ENUNCIADO

Grupo 1
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B Grupo 2

o,

A tabela propde numeros que tornam evidente a freqiiéncia com que algumas locutoras
do Grupo 1 repetem o sujeito no enunciado, usando pronome apos ele, em determinadas
sequéncias de topicos, principalmente, a locutora C, que o utiliza a cada 1min e 4 seg.
Entretanto, € possivel visualizar que esse recurso ndo é utilizado com regularidade por 50%
das locutoras do corpus desta pesquisa. Esse processo constitutivo da sentenca, revela uma
linguagem que, em geral, também pertence aos falantes comuns e, portanto, incorpora-se ao

que se denomina linguagem urbana comum.

3.3.5.2 Recursos orais informais em nivel social
Considera-se aqui os recursos orais informais em nivel social como a presenca da
variedade ndo culta nas elocugdes formais, por meio de construgdes que constituem desvios

gramaticais ou palavras de baixo prestigio social num discurso formal.
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TABELA 26 — GRUPO 1 - CONSTRUCOES COM DESVIOS GRAMATICAIS

Construcdes com desvios gramaticais Grupo 1

& D E F G M 0 p 3 v
Uso do pronome reto pelo obliquo 01 - - - 01 - - 02 | 01 -
Uso dos pronomes relativos incorretos 03 - 06 01 - - - - - 01
Uso do verbo haver {(=existir) no plural 01 01 01 - - - 01 - - -
Uso de que apds pronome ou conjungio 04 02 11 - 02 02 02 02 02 02
Falta de concorddncia nominal ¢ verbal 01 01 | 02 - - 02 - 02 | 03 -
Uso de verbos como “ieja”/ “tiver” em 01 - - - - - - - - -
| lugar de “esicja”™/ “estiver”
Uso de “que nem” em lugar de “como™ - - - - 01 03 - - - -
Regéncia verbal/nominal incorreta 01 01 02 01 - - 01 - - -
Uso de “o que que” 01 - - 01 - - 04 02 04 02
Uso de “em cima de” em lugar de “sobre” - s 03 02 - - - - - =
Aféreses do verbo “estar” 08 16 | 04 | 04 17 16 | 09 08 14 10
Apocopes de verbos no infinitivo 59 57 | 54 13 40 53 26 53 48 33
Apécopes de verbos no pretérito 04 | 04 | 05 - 07 | 0l 08 | 01 | 01 07
TOTAL 84 | 82 | 87 | 23 | 68 | 77 | 50 71 73 35
TABELA 27 — GRUPO 2 - CONSTRUCOES COM DESVIOS GRAMATICAIS
Construgoes com desvios gramaticais Grupo 2

A 1 J N Q U

Uso do pronome reto pelo obliquo 04 - 01 - - -
Uso dos pronomes relativos incorretos 04 04 01 - - 01
Uso do verbo haver (=existir) no plural - - - - - -
Uso de que apds pronome ou conjungiio 01 01 - 04 - -
Falta de concorddncia nominal e verbal 02 01 02 01 - -
Uso de verbos como “teja”™/ “tiver” em lugar de 04 - - - - -
“esteja”/ “estiver”

Uso de “que nem” em lugar de “como” . - - < - .

Regéncia verbal/nominal incorreta - - - - -

Uso de “0 que que” 03 - 03 01 02 -
Uso de “em cima de” em Iugar de “sobre™ - - - - - -
Aféreses de verbo “estar” 05 02 12 - 03 04
Apbcopes de verbos no infinitivo impessoal 33 05 55 07 04 31
Apocopes de verbos no pretérito perfeito (3* pessoa) 04 01 02 02 - 01
TOTAL 60 14 74 15 09 39

GRAFICO 15 - CONSTRUCOES COM DESVIOS GRAMATICAIS
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GRAFICO15 —~ CONSTRUCOES COM DESVIOS GRAMATICAIS
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O grafico permite fixar o Grupo 1 como o que apresenta maior freqiiéncia de
ocorréncia global de construgdes com desvios gramaticais, seguido dos Grupos 2 e 3,
respectivamente. Entretanto, os dados revelam que se trata de um procedimento bastante
recorrente nos trés grupos, pois, apesar de as locutoras estarem em atitude formal e numa
situagdo comunicativa marcadamente didatica, formulam construgdes da linguagem popular,
comum entre interlocutores com maior grau de intimidade. Isso fica evidente quando se
estabelece a relagdo com o tempo de apresentacio de cada locutora, pois no Grupo 1, a
frequiéncia ¢ de 15 a 36seg, sendo 4 locutoras ( C, G, De S ) com menos de 20seg. No Grupo
2, a freqiiéncia varia entre 16seg ¢ Imin e 7seg, destacando-se as locutoras J e U, com 16 e
18seg, respectivamente. E, finalmente, no Grupo 3, a freqiiéncia fica entre 22seg e 4min e

S6seg, destacando-se as locutoras L (22seg) e B (27seg).



3.3.6 Apresentacdo dos Resultados obtidos sobre Dificuldades de Formulagdo

TABELA 29 — HESITACOES
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C D|IE|/FIGIM|O!|P S |V
Pausas ndo preenchidas 01 | 03 | 01| 01 - 106 | - 0304 -
Gaguejamentos 08 [ 01 | 01 | 051009 |05]|02]05] -
Enunciados incompletos ou auto-| 11 | 08 | 07 [ 07 | 03 [ 32 | 15 | 08 | 14 09
interrompidos
TOTAL 20 | 12 1 09 [ 13 [ 13 {47 (20 ] 13 |23 | 09
TABELA 30 — HESITACOES
A 1 J N Q U
Pausas ndo preenchidas 03 01 - - - -
Gaguejamentos 03 01 03 01 03 -
Enunciados incompletos ou auto-| 08 05 12 07 07 03
interrompidos
TOTAL 14 07 15 08 10 03
TABELA 31 — HESITACOES
B H L R 1
Pausas ndo preenchidas - 01 01 - 2
Enunciados incompletos ou auto-interrompidos 07 06 11 07 18
Gaguejamentos 02 02 04 01 09
TOTAL 09 09 16 08 29

GRAFICO 16 — HESITACOES
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Os numeros das tabelas revelam uma alta freqiiéncia de hesitagdo, sendo o Grupo 1
aquele que apresenta maior numero de locutoras com pausas nao preenchidas, gaguejamentos
e enunciados incompletos ou auto-interrompidos. Destacam-se as professoras M e L como
locutoras em que se verifica um amplo predominio dessas ocorréncias ( uma a cada 52seg ),
ambas por ansiedade, sendo a primeira, por inexperiéncia total com recursos audiovisuais
(retroprojetor, projetor de slides e mutimidia), enquanto a segunda, por ndo poder mostrar os
slides que pretendia;, essa perturbagdo emocional reflete-se nas hesitagdes e truncamentos
oracionais. Também se destacam as locutoras B e T ( Grupo 3 ), ambas com uma ocorréncia a

cada 57seg. Por outro lado, as professoras U (Grupo 2, com uma ocorréncia a cada 3min e
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7seg), H e R (Grupo 3) revelam baixa frequéncia de hesitaces ( uma a cada 3min e 3iseg e

3min e 34seg o que evidencia methor avango do fluxo informacional.

3.3.7 Apresentagdo de Dados Obtidos sobre as Planilhas

TABELA 32 — GRUPO 1 - EXPOSICAO

Professora Agil Espontanea Precisa Elegante Clara

MiB |P N M|{B|P N M/B|P N M B {P N Mi{B|P N

& 02 102 |- |- 02101 (- |- 0201 |- |- [02]- |- |- [021- |- |-

D - o2l ]« |- [o3]- |- 1= Joa]- |- |- Jes |- |- |o1l03 |- |-

E o2for]- |- TosTor |- |- Jozfor |- [- [o2lor |- - [o3 o1 |- |-

F o1 {o3 |- |- TorTorlo1]- Jorfea |- T- Torlo21- 1. Tor [o2 |- I[-

G 01 {03 }- |- (01103 !- |- (01/02|- |- JO1]02]- - lo1]03!- !-

M 02 |01 101 |- 102101 (- |- 10110101 - |O1]02 |- |- {01102~ !-

0 - J01 - |- 10202 |- (- j01L{02]- {- (0101 (- [- {02{- (01 |-

P o1 Jo1]o2- Jortjo3[- [- Jorfo2 |- |- |- Jo2 |- |- Tor]o2 |- |-

S - lortoz |- [- jo2]- |- |- Jo3]- |- |- Je2]- |- |- 1o1 |01 |-

v 02 [- - |- [- toa]- |- 1{- for|- |- |- Jor{- |- |- Jor]- |-

TOTAL 11 |15 (05 |- (12 119 (01 |- (0919 (01 (- |08 (16 - |- (11|15 (02 |-
TABELA 32 (Cont.) GRUPO 1 - EXPOSICAO

Professora Ordenada Sugestiva Artificial Monoétona Reiterativa

M B P (N M/B|P N M{B|P N MB{P N M|B|P N

€ 02102 |- [- [01]0O1 |- |- |- |01 |- |O%1 |- |- |- |O1 |- |- |- |O1

D 01 |03 [- |- (01 ]02[- |- |- |- |- [02]- |- Jorjo2]- |- |- |02

E 02 101 ]- |- jorjor |- |- |- |- |- |02|- |- |- [02]- |- {01]o01

F 01103 [- |- |- |02 [- |- |- |- Jor|on |- |- |- |o2]- |- |- |02

G 01 102 |- |- |01 |01 |- |- |Ob |- |- |O2 |- |- |- |0O2|- |- |- |02

M 01 |01 jO1 |- (02101 |- |- |- |- |- 102/~ |- |- |02|- |01 |- |01

0 01101 j01 - (01|01 |- |- |- |- [- [02]- [- |- |02 |- |- |- |-

P 01102 |- |- |- |- |- (02|~ |- |- |02 |- |- |- [02]- |- |01 ]o01

S - |02101 |- |- 101]01 |- |- |- |O1]O1{- |- |O1 |O1 |- |- [O1 |01

v - 0L ]~ |- |- J01 |- [- |- |- |- Jo°L|- |- |- Jo1|- |- |- |01

TOTAL 10 118 103 |- |08 |13 |01 [02 |01 JO1 02 161~ |- 10217 (- |01 |03 |14

*M (muito) B (bastante)

P (pouco)

N (nada)




TABELA 33 - GRUPO 2 — EXPOSICE\O

10z

Professora Agil Espontinea Precisa Elegante Clara
M|B|P N M|B|P N/M|BIP [N [MIB |P N M|{B |P [N
A - (02 101]- jo1]02 01 |- |- Jo3]- |- |- Joz]oil- loilo3 |- 1I-
1 1 10% |~ (= [0 J021- |- B o1l [= (= b= = |- |- 01 |01 |-
J 01 |02 }- |- |- 104- |- T-To2 - T 1= To1l- [- |- Toal- 1I-
N 01 |01 {02 - 102 01101]- Jo2To1l- |- [o2lo1l- [- o2 lo1 1= |-
Q 01 101 (- |- lorfor}- [- |- Tlor]- |- [- 01 (- {- |- {o11- |-
U = b= 02 - = @R s = WO1L[BY)- |- |82 1= = |= |o8lc |-
TOTAL 04 107 {05 (- J05 (12 /02(- [o2109 o1 |- [02 07 0 1{- {0312 |01 |-
TABELA 33 (Cont.) - GRUPO 2 — EXPOSICAO
Professora Ordenada Sugestiva Artificial Monétona Reiterativa
M/B |P N MB P NMBIPINIMIBIPI|N!MIB|pP N
A = (0¥l [= o JOlfs | |« [~ 10010« = |= IDE = |= 1= [011-
1 01 |01 |01 |- |- o1 |- |- |- |- TJo1[- |- [- 1I- 01 |- |- |- |01
] - (02 - |- |- 02 /- |- |- [- |- Jo1[- |- |- [o1|- |- |- Jo1
N 02 101 |- |- Jor |- Jo2|- |- |- lo1]o1 |- |- 01 o1 |- |- |- |01
Q - 102 1- |- §- Jor |- |- |- [- - Jor]- [- |- Jo1l- |- I~ To1
U - 102 0- |- |- |- Jo2]- [- - Te2 |- [- [- 02 1- |- |- [02]-
TOTAL 03 [11 01 |- {01 (o504 |- [- [- (o5 03 [- |- 04 104 [- |- |03 |04
TABELA 34 — GRUPO 3 - EXPOSICAO
Professora Agil Espontines Precisa Elegante Clara
M B (P N M|B (P [N /M|B|P [N |MIB P N  M|B [P |N
B 01 |- 02 |- |OLjo3 ][0l |- [01][- |0l |- |oI 01 |OI [- |ol |0l |0l |-
H 03 |- |- |- |03 ]- |- |- [02]- |- |- J0o31- |- |- 03 1- |- |-
L 01 |01 |01 |- |o1 |03 |- [- |o1]01 (- [- (o102 (- |- 01102 |- |-
R 02 |01 |- |- 103 ]|- [- |- Jo1]o1 |- |- [02[- [- |- 01 (02 |- |-
T - (- 02 - |- jo2(ot|- |- |- To21]- |- [o1l011- |- 01 |01 |-
TOTAL 07 102 |05 |- |08 |og |02 |- (050203 ]- |06 |04 02 - |06 |06 |02 |-
TABELA 34 (Cont.) - GRUPO 3 — EXPOSICAO
Professora Ordenada Sugestiva Artificial Monétona Reiterativa
M /B P INMB P N/ M|{B|P N|M|BIP I|NIM B |P N
B 01 |- |02|- Ol |- Ol |- |- |Ol]|- (Ol ]|- |01 01 |01 |- |Ol |- |02
H 03 101 {- [~ {03 = 1= |« [« [+ {~ |01 ]~ 01 [- |01 |- |- |- o1
L 01 {01 - |- |orfo1 |- |- [- [- |- for]- [- |- 01 |- |- [~ o1
R 02 |- |- |- 102|- |- |- |- |- [-TJo1[- - |- Jo1 |- 1- |- To1
T - |- 102 |- |- jorjo1{- |- Jo2[- |- |- [o2[- |- 1- 02 |- |-
TOTAL 07102 [04 |- J07]02]02[- |- [031- [o4]- [o4][01]0a (- lo31- 05
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GRAFICO 17 — EXPOSICAO

EBMUITO 1
BMUITO 2
OMUITO 3
BASTANTE 1
B BASTANTE 2
BASTANTE 3
EPOUCO 1
POUCO 2
EBPOUCO 3

E NADA 1
ONADA 2
ENADA 3

* Eixo vertical- de cima para baixo: M (muito) B (bastante) P {pouco) N (nada)

1 — Agil

2 — Esponténea
3 — Precisa

4 - Elegante

5 - Clara

6 — Ordenada

7 — Sugestiva

8 — Artificial

9 — Monotona
10 — Reiterativa

O grafico revela que os avaliadores consideraram as exposicdes das locutoras do
Grupo 3 melhores, visto que o maior nimero de op¢des recaiu sobre: muito ageis, muito
espontineas, muito precisas, muito claras, muito ordenadas e muito sugestivas. Ao mesmo
tempo, os avaliadores consideraram as exposi¢des das locutoras dos Grupos 1 e 2 com
desempenho igual: bastante ageis, esponténeas, precisas, elegantes, claras, ordenadas e
sugestivas. Os aspectos megativos ressaltados foram: exposigdes bastante monodtonas do

Grupo 3 e pouco artificiais do Grupo 2.



TABELA 35 - GRUPO 1 - GESTICULACAO

104

Professora Nitida Confusa Deficiente
M B P N B P N M B P N
C 01 03 - - - - 01 - - - 01
D 01 02 - - - - 01 - - - 01
E 02 02 - - - - 02 - - - 02
F 01 03 - - - 01 01 - - - 02
G - 03 - - - - 02 - - - 02
M 01 02 - = 01 = 02 - - - 02
O 01 03 - - = - 02 - - - 02
P 02 01 - - - - 02 - - - 02
S - 04 - - - 01 01 - - 01 01
V 01 01 - - - - 01 - - - 01
TOTAL 10 24 - - 01 02 15 - = 01 16
TABELA 36 —- GRUPO 2 - GESTICULACAO
Professora Nitida Confusa Deficiente
M B P N B P N M B P N
A - 03 - u - - 0l - - 01 -
1 - 02 - - - - 01 - - - 01
J - 04 - - - - 01 - - - 01
N 02 02 - - - - 02 - - - 02
Q - 02 - = - - 01 - - - 01
U - 01 - - - = 01 - - - 01
TOTAL 02 14 - & @ - 07 = - 01 06
TABELA 37 — GRUPO 3 — GESTICULACAO
Professora Nitida Confusa Deficiente
M B P N B P N M B P N
B - 01 - - - = 01 - 01 - 02
H 03 | 01 . : % - 01 : - g 01
L 02 | 02 | - 5 ) - 01 i - " 01
R 01 | 02 | - i ) . 01 - - - 01
T - o1 o2 | - . 01 01 - - 01 01
TOTAL 06 07 02 - - 01 05 - 01 01 06




GRAFICO 18 — GESTICULACAO

EBMUITO 1
EBMUITO 2
OMUITO 3
BASTANTE 1
B BASTANTE 2
BASTANTE 3
B POUCO 1
POUCO 2

B POUCO 3
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NITIDA CONFUSA DEFICIENTE

O grafico revela que os avaliadores consideraram bastante nitidas as gesticulagdes das

locutoras, o que significa que estavam adequadas a enunciagio.

TABELA 38 — GRUPO 1 - RITMO

Professora Adequado Répido Lento Desigual

MIB |P INMIB I|P I[N |MIB I[P [N IM|B |P |N

C 01 |02 - |- |- j01]01 |- |- |- |- |01 }- |- |- {01

D 01 |02 - |- |- {- |- {01j- |- jo01i01i{- (- |- |01

E 02 102 - |- |- |- |- |02i- (- |- (02 - |- (01 |01

F 01 (02 |- |- |- |- |- 102(- (- j- j02- |01 |- o2

G 01 103 |- |- |- (- [~ 102(- |- [- [02]- |- |- (02

M 01 (02 |- |- |- |- (0101 |- |- jO1 (01 |- |01 |- |02

O 01 103 - |- |- |- |- |02 (- |- |- |02 - |- [- |02

P 03 |- 101 |- |- |- |- 00 ]- |- |- (02]- |- |- |02

S 01 |02 |O1 |- |- |- |- |02]- |O1 ]|~ |O% |- |- |O1]01

Vv 01 {01 |- |- |- |- |- [0L]- |- |- [O1]- [- |- }o1
TOTAL 13 119 (02 |- [- (01 |02 |14 |- |O1 |02 |15 |- 020215

TABELA 39 — GRUPO 2 — RITMO

Professora Adequado Rapido Lento Desigual
MIBI/IPINIMIB|PINIMIB|P|N|M|B|P|N
A -0 -1 -] -101]-401] -] -1=-101]-1-1]-101l
I - - -0 - 02 - - - -1 =401 -] -]01] -
. J 01 J01 | - | - | -1 -]02]00 ) -] -{=-{61]-1{-1-/]01
N 01102 - | - [ -1 -1-102]-]-]-102]-j-1]-02
Q =102 - - - - -0l - - =01 -] - - 01
U - 102 -1 -1 -l -1 =100l -]-1]=-401]-1]-1=-1]01
TOTAL 02108 - JO1] - |03]02(06] -] -]-107]-1]-101]06
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TABELA 40 — GRUPO 3 — RITMO

Professora Adequado Rapido Lento Desigual

M|B|P/ NIM|IB|/P NNM B/ PINIM|B|P|N

B 01102 -1 -~ -] =1021-1-}-1702]-1]-1~-102

H o2lot) - -1 -1t -1-101]-101)1-101)-1]-1]=-101

L 02102} -1 -1 -] -l-401}-]-1-101]-1-1-101

R 01702} - | - ! =1 =1 =01} -] =} -100]-1-1-10I

T - 10101} - |-} -102} - -102{01}-}|-1]-102} -
TOTAL 06 (07101 - - - 1021050 - 10301105 - | - 102|053

GRAFICO 19 - RITMO

) MUITO 1
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O grafico anterior reflete que os avaliadores consideraram o ritmo das locutoras

bastante adequado, nos trés grupos.

TABELA 41 — GRUPO 1 - ENTONACAO

Prefessora Enfatica Natural Variada Forcada Menocérdia
MIB|{P N\M|B{P/ N\M|B P/ N M B P{NM{B|P|N
C 0Ljo2| - - -102-|-]-]00}-]-]-]-1]-1]01]-1]-1]-1]§1
D - | - 01|01 |01]02] - - - |03} - - - - - 102 - |01] - |01
E - 01|01 - Jor|02] - -|-]02]01] -|=~-]=-|=-]02]-]=-]-1]02
F orfjorfor| - |orjo2|-|-|-jo2|-{01|-}|-]-4]02]-]-1]1-]02
‘ G -jo2jol| - | -jod4| -] -] -|OL|-j0Ob]"-|-|-f02]-|-1]-1]01
M - {02) -1 -103|101] - - - qo0l) -] - -] -]-102]-1-1-1]02
0] - |02 - | - 102(02] - |- |-101]-101]-]-]-1]02]-]-]-1¢02
P - | -1 -]01]03]|01 |- | -|O1|-j01]-]-|-]-102]-]-1]01101
S - | -jorjorjorjo2jor| -] -|-J00j01|-|-]01f01]-1}|-1]-101
) -0l -1 -Jorjorl-1-1-1-1-1011-1-1-401}-]-1-1]0l
TOTAL 02111105103 [13119]01 ) - 1011110305} -1-101117]-101)01]15




TABELA 42 — GRUPO 2 - ENTONACAO

107

Professora Enfatica Natural Variada Forcada Monocordia
M B/PINIM/IBIPINIM/IBIPINIMIB!PI!N B|P| N
A - - - 10101103 - - - - - 101 -1 - - | 01 - - | 01
I -l -t -l-l-Josl-[-T-T-1T-1T-T-T-T-7- -1-1-
] sl -]l -Jor]-1-T-lo2l-1-1T-1-7T-To « | =~ 1 @
N - - - 1021021021 - - - - - 102! - - - 102 - 1011 01
Q -l-l-t-1-loal-T-T-Taat-1-1-1-1-To1 -1 -To
U -l =-1-f0oa]-Jo2{-~-]-T=-1-V-761]-1]=1- 101 =1z 1
TOTAL -1-1-Josajos[13[-T-1-Joal-Toa|-1-1-loe - 1o1] 05
TABELA 43 - GRUPO 3 - ENTONACAO
Professora Enfatica Natural Variada Forcada Monocordia
MIB|/PINIMIB|PINIMIB|PINIM/B|PIN BI|P|N
B - - 01 - {01102} - - 101 - - - - - - 101 01 - | 01
H L0 - | - 103 -1 -] =101{02! -1 -1 11101 - - 01
L 01 (0] - {01 (0101 - - - 01 - (01 - - - 101 - - i 01
R 01102 - - - 102 - - - - (01 - - - - 101 - - | 01
T - | - (0101 - |01 ]02| - -]-101(01|-(01j01]| - 01| - -
TOTAL 03704[02[02]05]06(02| - (02103|02102] - |01 01|04 02 - | 04
GRAFICO 20 - ENTONACAO
20- BMUITO 1
184 BMUITO 2
164 OMUITO 3
14 BASTANTE 1
124 B BASTANTE 2
104 BASTANTE 3
8- EPOUCO 1
6 POUCO 2
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2. BENADA 1
o) : A A Pl 5 CINADA 2
ENFATICA VARIADA MONOCORDIA B NADA 3
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locutoras com entonagéo bastante enfética e bastante natural, ou bastante variada, enquanto as
do Grupo 2 tém entonagao bastante natural, nada enféatica, nada variada, nada forcada ou nada

monocordia.

TABELA 44 — GRUPO 1 - VOLUME DE VOZ

Professora Conveniente Alto Baixo

M B |[P INIMI|B |P [N |M|B |P |N

C 0z 102 - - |- |- |- 101i]- |- |- |0O1

D 01103 |- - - - - 01 |- - - 01

E 01103 1- - |- |- |- 1021~ 1- |- 102

F 01103 |- - - - - 02 |- - - 02

G 01103 (- - |- |- |- {021{- |- - 102

M o2 rexl: = = 4: L= dB2i. - d- |02

O 01103 (- |- |- |- |- (021- |- |- |02

P 03101 1- |- |- |- |- |021- }- 1- Jo2

S - 403 §- - - q- - (021~ - |- 02

A% 01 (01 (- - |- (- (- {01 (|- |- |- (01
TOTAL 13 (24 - - |- |- (- [17 (- |- |- |17

TABELA 45 — GRUPO 2 — VOLUME DE VOZ

Professora Conveniente Alto Baixo

MIB /P INIMIB |P [N MI|B [P IN
A 01 |03 (- |- |- = (- |O01]- {- |- (01

1 - 03 - - = = = = - e - -
J - (02 - (- |- (01 - (01 (- - |- 01
N G3 101 |- - - B - 02 |- - - 02
Q - 102 |- |- |- |- |- 05 |- |- |- 01
U - 03 |- |- - |- |- (01 (- |- |- jo01
TOTAL 04 |14 |- |- |- |01 |- |06 |- |- |- |06

TABELA 46 — GRUPO 3 - VOLUME DE VOZ

Professora Conveniente Alto Baixo

M'B /P INIMIB I[P IN|MIB |P [N

B 01 103 |- - |- (- (- j6Lji- |- (- |01
H 04 |- |- - j- (- (- {OL{- |- - (01
L 02 102 (- |- |- (- |- (01]- - |- (01
R 02 102 |- |- - - |- |01 |- |- |- |01
T - 03 - - - q- - 020- - - |02

TOTAL 09 110 [- |- |- |- |- 106 |- |- |- |06




GRAFICO 21 — VOLUME DE VOZ
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G grafico revela que os avaliadores julgaram o volume de voz da maioria das locutoras

bastante conveniente, portanto, nada alto e nada baixo.

TABELA 47 - GRUPO 1 - CONTEUDO DA EXPOSICAQ

[Prof*. | Desenvolvimento Bem Fundamentado | Boa Selegio da Inf, Seqiiéncia Exemplifica¢io Recursos T

Superficial Existente Adequada de Idéias | Fsclarecedora Audiovisuais

M |B |P N (M |B |P N |[M |B |P N |[M |[B |P N [M |B |P N M |B N
C - - - 01 103 |- - - 02 101 |- - 01 101 |- - 01 {02 |- - 03 |- -
D - - - 02 j01 |63 |- - - 04 |- - - 03 |- - - 03 |- - 01 03 -
E - - - 02 1062 |01 Jo1 |- 01 |02 |- |- 01 |02 |- - 01 103 |- - 01 |01 -
F - - 01 [0 |O1 |01 |o1 |- 02 |02 |- - 01 [o02 |- - 01 |02 |- - 01 |02 -
G - 01 |- 02 |- 03 |- - G2 |02 |- - 01 (02 |- - 0Z 182 |- = Ui j 62 =
M - - - 02 (01 |02 |- - 02 |01 |- - 01 102 |- - -1 (01 |- . 03 |- -
1] = = = 0z |- 02 |- - - U3 - - - 02 |01 |- |- 03 |- - 01 |02 -
P 2 2 = 02 |62 |01 |- - 03 |01 |- - 02 |02 |- - 62 |01 |- - 03 |- -
S - - 01 (01 01 |01 jO1 |- - 02 |- - - 03 |- - - 04 |- |- 02 102 -
v = = - 01 |- 02 |- - - 01 |- - 01 |- - - - 02 |- - 01 |01 -

TOT |- 01 102 |16 |11 |16 |03 |- 12 |19 |- 08 |19 |- - 08 |23 |- |- 17 |13 -
TABELA 48 — GRUPO 2 - CONTEUDO DA EXPOSICAO
Prof. | Desenvolvimento Bem Boa Selegio Seqiiéncia Exemplificagio Recursos
Superficial Fundamentado da Inf. Existente Adequada Eselarecedora Audiovisuais
de Idéias

M |B |P |IN |M|B |P [N M (B |P [N |MI|BI|P |IN|[M|B [P IN M B N
A - - - 01 |- 02 |- - - 03 |- - - 03 |- - - 02 |01 |- 01 {03 -
I - 01 |- - - 01 [o1 |- - 02 101 |- - 01 [o01 |- - 02 |- - - 03 -
J - - 0z (01 |- 01 j02 |- 01 103 (61 |- 01 |01 [O1 |- - G4 |- - - 04 -
N - - 01 |01 |02 (01 |- - 03 |01 |- - 062 (01 |- - 02 |- 01 |- 02 |- -
G B - - 01 (62 |- - - 02 |- - - - 02 |- - - 01 |- - - 02
U - - 01 02 |- - 01 102 |- 03 |01 |- - 03 |- - - 01 j01 |- - 03

TOT |- 01 |04 {06 |04 |05 |04 [02 |o6 |12 |03 |- 03 |11 |02 |- 02 110 |03 |- 03 |15
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TABELA 49 — GRUPO 3- CONTEUDO DA EXPOSICAO
Prof*. | Desenvolvimento Bem Boa Selegdo Seqiidncia iixemplificagio Recursos
Superficial Fundamentado da Inf. Existente Adequada de idéias | Esclarecedora Audiovisuais
M|B |[P I[N |[M|B |P [N |[M|B |P [N [M|B |P |[N |M|B |P [N IM|B N
B 0L {01 |- 01 01 |- 01 |01 |01 |- 02 |- 01 |- 02 |- 01 |- 02 |- 01 |01 -
H 01 |- - G j02 - - - 03 |- - = 03 |- - - 02 |- - - 01 |02 -
L - = - 01 j01 |01 |- - 02 102 |- - 02 |01 |- - 02 |02 |- - 02 {01 -
R - - - 01 |02 |01 |- - 02 Jot |- = 01 |02 |- - 01 102 |- - 02 |- -
2H - 01 102 |- - 0L 01 |- - 01 |01 |- - G1 |01 |- - i |01 |- 01 |02 -
TOT [62 |02 [02 |04 |06 |03 |02 |01 {08 |04 [03 |- 07 (04 |03 06 |05 |03 |- 07 106 -
GRAFICO 22 — CONTEUDO DA EXPOSICAO
EBMUITO 1
251
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EIBASTANTE 1
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1 — Desenvolvimento superficial
2 — Bem fundamentado
3 — Boa selegdo da inf existente

4 — Seqiiéncia adequada de idéias
5 — Exemplificagdo esclarecedora
6 — Recursos audiovisuais

O grafico anterior revela uma regularidade nos grupos quanto aos conteudos das

exposigdes, segundo os avaliadores, pois consideraram os Grupos 1 e 2 bastante bem

fundamentados, com boa selegio das informacdes existentes, seqiiéncia bastante adequada de

idéias e exemplificagdo b

ek

ddld

nte esciarecedora. O Grupo 3, para eles, supera os Grupos 1 e 2

em todos esses aspectos, enquanto, no item audiovisuais, ele se iguala a0 Grupo 1 em

quantidade de uso.




TABELA 50 —- GRUPO 1 - EMPREGO DO TEMPO

Suficiente Permitiu o
Professora questionamento final
M |B P N M |B P N
C 01 03 - - B - 03 -
D - 03 - - - 02 |- -
E 02 |01 |- - - 01 |- 01
F 02 01 - - 01 (01 - 01
G 0r 02 |- - 01 01 |- 01
M 02 |01 - - 01 01 01 -
O - 03 - - 01 02 - -
P 02 |01 - - 02 |01 - -
S - 04 |- - - 02 |- -
\ - 03 - - - 01 03 -
TOTAL 10 |22 |- - 06 |12 |07 |03
TABELA 51 — GRUPO 2 - EMPREGO DO TEMPO
Suficiente Permitiu o
Professora questionamento final
M B p N M B P N
A 02 | 01 - 02 - - 02 | 02
I - 02 | 02 - - 02 | 02 -
] 02 | 02 - - - 02 - -
N 03 - 01 - 02 - 01 -
Q - lorJortor| - ot | - [ -
U - 02 | 01 - - 02 | 01 -
TOTAL 07 | 08 | 03 03 | 02 | 67 | 06 | 02 |
TABELA 52 - GRUPO 3 - EMPREGO DO TEMPO
Suficiente Permitiu o
Professora questionamento final
M B P N M B P N
B 01 - 02 | 01 - 01 | 02 -
H 03 - - - 01 01 - -
L 03 - - - 02 - - -
R 02 | 01 - - 01 01 - -
T - 02 - - - (02 - -
TOTAL 09 | 03 | 02 01 04 | 05 | 02 -
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GRAFICO 23 — EMPREGO DO TEMPO
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»  Coluna 1 - iempo empregado para ExXposicio

¢ Coluna 2 — tempo para qucstionamcnto final

O grafico mostra que os avaliadores consideraram muito suficiente o tempo
empregado pelo Grupo 3, enquanto os Grupos 1 e 2 foram considerados com Emprego
bastante suficiente. Quanto ao aspecto de questionameito final, os avaliadores consideraram

bastante adequado o tempo empregado nos trés grupos.

TABELA 53 — GRUPO i — EXTENSAOQ DA EXPOSICAO

Professora Adequada Longa Curta
MIB|PINIM|B|P|N/M|B|P|N
C 02102] - | -]-{02]{-102{-|-{-|04
D - 104 - -}-{-]=-102|-1-]-]02
E 02102 -] -J01|-|-|-|-]-1]-]o1
F 01j02] - |-|-!I-|-l02]l-1-1-]02
G 01j02| - | -|-|-|{-l02{-]-1-1o2
M 01102 - | - |01|02] -[-|-]-]-]02
O 01103 | - | -|-|-]-]02]-]-]-]02
p 02101} - | -!-|-{-102|-|-1]-]02
S 0102, - |- -j-j01{02{-|-1]-1l02
V 0103 -] -|-]|-]-({04]{-|-|-|04
TOTAL 12123] - | - |02|04|01(20| - | - | - |23
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TABELA 54 — GRUPO 2 - EXTENSAO DA EXPOSICAO

Professora Adequada Longa Curta
M/ B/P NNMIB/P N\M/B PN
A =102 -1 -f-1-102101]-1-1]-1]o01
i sfelajalalaf]=~t00]~1-
J -102| -|-]-]-]-]01|-]-]-]01l
N 03] - |01} - -]-]-]02]-]|-]-]02
Q -lo2] - [-1-1-T-Joi[-T-1-To1
U .0 I e T A e e I
TOTAL 03110101 - [ -] -]02]|05] - |02] - |05

TABELA 55 — GRUPO 3 —- EXTENSAO DA EXPOSICAO

Professora Adequada Longa Curta

MiB{P/ NIM|B{P N/ M|{B|P N

B - |01 |02 - | -] -]-]02]-1]02]- 101

H 01| - |01 ] - | -]02] -]oO1]|-]-1]-]01

L 04| - | - -] -]-]-1o0r]-1-1]-1]01

R 02101 - - -|-|-]01]-1-1]-1]0

T - 102101 -] -j01|O1| - | - | - 1| -]02
TOTAL 07104 (04] - | - [03|01]|05]| - ]02| - ]06

GRAFICO 24 - EXTENSAO DA EXPOSICAO
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De acordo com o grafico, os avaliadores consideraram a extensio das exposigdes, de
modo geral, bastante adequadas (Grupo 1 e 2) com destaque para o Grupo 3, cuja extensio foi

qualificada como muito adequada.
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TABELA 56 — GRUPO 1 - OUVINTES
Professora Alentos Confusos Motivados Distraidos Indiferentes
MIBIPINIMIBI/PINIM|IBIPINIM|IBIPINIM|B/|P N
C miol] - | -] -]-1-Jetjolon]-1]- - - |0l - -0
D 011031 - - - - - {02101 101] - - - = 1 02 = = 02
E 03 | o1 - = - - - g2101101) - - - - |02 - - 02
P 01 03] - - - - -0z - 021 - - - 0101 - 101 M
G 01 | 03 - - - - - 02101 ] 01 - - - - 02 - - 02
M 02102 - - - - - | 02]02] 01 - - - -1 02 - - 02
O 01 | 03 - - - - - 102101101 - - - - | 02 - - 02
P 02102 - - - - - 10210201 - = - - | 02 - - 02
S 0i | 03] - - - | 01 = 1.0t - 10z - - - | 01|01 - | 01| 01
v = 03 - - - - - 01021 01 - - - - |0l - - 01
TOTAL 141124 | - - -0 - 17112 - - - 102116 - 1021 16
TABELA 537 - GRUPO 2 - OUVINTES
Professora Atentos Confusos Motivados Distraidos Indiferentes
MIBIPINMIBIP|IN|IM|BI|PIN B|PI|N B|P N
A 031011 - - - - - (011031011 - - - |01 - - - 01
I @izl -1~ -J=-]~1001 -1 -1 N I sl al &
J prLjo2) - | - -1 -1l -10vtO1} -1 ] - - 101101 -] - 01
N 0202/ -1|-1-1-1-101102]-1]011} - - - 102 - | - 02
Q orjo1f-1| -} -1 -] =-1{01}-101}-"1- -1 - 101 - - 01
U -loga b - oo - 104101021010 - - 101103 - 101! 03
TOTAL 09112} - - - - - {08108 104102 - - 103107 - 101 08
TABELA 58 —- GRUPO 3 — OUVINTES
Professora Atentos Confusos Motivados Distraidos Indiferentes
MIBIPINIMIB|IP NIM/IB|P!INIMIBI|PIN B|P N
B 02102 -] -1-1-1-j02]01]-]01;01 - | - 102 = = 02
H 021021 - - -~ -1=-102]101} - - - - - - - 01
I 03 - | - - -1=1=-400[03| -1]~-]- - - {01 - - 01
R 03| - | - = =]=-1-({00j01j01] -} - - - 101 = | = 01
T - 103y -] -7 -1-70101)-102] -] - - 10101 - 101 01
TOTAL 10(07] -] -1 -] -101]05[07(04 (01|01 - 10105 - 101 06
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O grafico revela que os avaliadores perceberam os ouvintes bastante atentos e

motivados durante as exposigdes das locutoras do Grupo 1.

De acordo com eles, nas

exposicOes das locutoras do Grupo 2, os ouvintes estiveram bastante atentos e muito

motivados. O destaque porém, segundo eles, € do Grupo 3, em cujas exposigdes, 0s ouvintes

estiveram muito atentos e muito motivados.

TABELA 59 — GRUPO 1 — VOCABULARIO
1
Variado Empobrecido por Repetitivo Adequado
Professora clichés

M|BI|P M|IB|P|N B|PINM|B|PI|N
C 01|01 - - - 102 - - |01 - (01j02] - | -
D 0102 - - - - 102 - (01701} - (03] -] -
E 01,02, - - -1 - 02 - (01|01 - 02 -4 -
F 01,03 - -1 -1 - 102 - (0101} - 02| -1 -
G 0103 - -1 -1 -102 - | - j02]01| -] -]01
M - 103 - - 102 - |02 027 - (02 - 102 - | -
O 0101 - - (02 - 102 02 - (02 - 102 - | -
P 02101 - - 102 -102 02 - 102 -]02] -] -
S - 102 - - | 01]01]01 02(01]01| - [01]0O0| -
Vv - 102 - - | -|01]0l - |oLjoLjolj0OL| - | -
TOTAL 08 19| - - 1070416 08 106|13]03|16|01|02
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TABELA 60 — GRUPO 2 — VOCABULARIO

Variado Empobrecido por Repetitivo Adequado
Professora clichés

M|IB|PIN|M|B|P|N|M|B|P|N|M|B|P|N
A ~totl - -f-t-}-j02]~-j-1-]02{-1{-]-02
I szl - -]-]ob1}-]-}-{02]-{~-1-]01;01]-
J o2l - -1-f{-]=100j-]-]=-{01}-}02} - ) -
N ozlo2!l -1 - | - -1-{02]-{-1-102]02]01) -} -
Q o1l - - -1 -t-toi|-1-7{-lo1{-[02]-]|-

U --1-1-ij-102}-j-[-102]0F]-1]-1]01]01
| TOTAL 02108 - | - |- (03] -]06] - |04]0106]02]07]02]02

TABELA 61 — GRUPO 3 - VOCABULARIO

Variado Empobrecido por Repetitivo Adequado ]
Professora clichés
Ml BlP|IN|M|IB|P|N|M|B|P|IN|M|B|P|N
B 02lo1l - -1-1-]or|ozl-To2]-lo2}-lo01]03] -
H o2loz! - - T -1 -To2loz] -loz]orfo2jo02] -1 -
L Bl -1-1=1=1o1j02] -} ~Jo3lo1] -lp1}02] -
R -lo3l -1 - -1 -TJorjor]| -]-{o03]o1] -]03] -] -
T 102l - -1-1-Jo2lor]| -]-Jo2}-]-]01]02] -
TOTAL o7l108] - | - | -] -]07]08] - [02]11]05{02]08[07] -
GRAFICO 26 - VOCABULARIO
BMUITO 1
201 BMUITO 2
OMUITO 3
154 BASTANTE 1
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0 A Larmrr B s B NADA 1
VARIADO REPETITIVO CINADA 2
B NADA 3

O grafico anterior revela que os avaliadores consideraram o vocabulario das locutoras
dos trés grupos como “bastante variado” e “bastante adequado”. Também, destacam as

locutoras dos irés erupos por apresentarem vocabularios “nada empobrecido por clichés”.
5 P
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Quanto a repetigdo de vocabulario, os Grupos 1 e 2 sdo percebidos como “nada repetitivos”,
enquanto o Grupo 3 € visto como “pouco repetitivo”.
TABELA 62 — GRUPO 1 - RECURSOS ORAIS INFORMAIS EM NIiVEL

ESTILISTICO / SOCIAL

Vicios Pausas Construgoes
Professora lingiiisticos lingiiisticas improéprias
MIB|PINIM|B|P|NIM|B|PI|N
C - 1011021011 - - 101101, - - - 101
D - 101{02]01! - 101:01,;,01 - - - 102
E - 101 - 102 - (01101(02! - - - 102
F - (0102101010101 {01, - | - {010t
G - 10101101 - 270101 - - 01|01
M - 0101102 - 020100 -1 -1 - (02
O 010201 - | - - 102702 - - - |02
P 02101701 - |01 |01 (0101 - - - 102
S 01 (01|01 |01 | - (02]02]| - - - |01 |01
V - (010201 - - 102102 - - - | 01
TOTAL 04 |11 |13 |10]02 10|13 [12] -] -] - |15

Vicios Pausas Construcoes
Professora lingiiisticos lingiiisticas improprias
MIB|PINIM|B|P|N|M|B|P|N
A 01102701 - | -102]02) -1 -1 - 103101
I - 02021 -] -1 -f{03i01} -1 - 103101
J - (0270101 -1 - 0310171 -1 - 03|01
N -1 - {0103 - - ({0103} - - 101]|03
Q - - 2702 - 01,0201 - - 10202
U - - 0300 - - (021027 -- 10202
TOTAL 01 |06 10|07 | - 021808 - | - 1410

Vicios Pausas Construcoes
Professora lingiiisticos lingiiisticas improprias
MI|B |P IN/MI|IB |[P |[NIMI|B |[P |N
B - - 102140210 021021~ 1~ - 10301
H 01 {01701 (01 !- |- (03 01702]- |01l01
L - (0102101 (- (- 10202 - |- (6202
R - 1020101 - (- (0301 (- |- [0202
T - 02 101 {01 |- (01 {03 |- - - 02 {02
TOTAL 01 {06 (07 |06 (- (03 13 (04 (02 |- 10 |08

TABELA 63 — GRUPO 2 — REC. ORAIS INFORMAIS EM NIiVEL ESTILISTICO/SOCIAL

TABELA 64 — GRUPO 3 — REC. ORAIS INFORMAIS EM NIVEL ESTILISTICO/SOCIAL
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GRAFICO 27 — RECURSOS ORAIS INFORMAIS EM NIVEL ESTILISTICO/SOCIAL

MUITO 1
20- B MUITO 2
OMUITO 3
15- BASTANTE 1
B BASTANTE 2
10+ EBASTANTE 3
EPOUCO 1
5 POUCO 2
B POUCO 3
0. . — L R ENADA 1
viclos PAUSAS  CONSTRUCOES BINADA 2
B NADA 3
. Eixo vertical — de cima para baixo: M (muiio) B (bastante) P (pouco) N (nada).

G grafico revela que os avaliadores indicaram a presenga de “um pouco de vicios
lingtisticos” e de “pausas lingiiisticas” nas locutoras dos trés grupos. Porém, quanio ao item
“construgdes improprias”, ndo verificaram ocorréncias desse tipo nas locutoras do Grupo 1,

apenas um pouco nas dos Grupo 2 e 3.

3.4 ANALISE DOS RESULTADOS

3.4.1 Analise dos Resultados Obtidos Sobre Discurso Oral Culto

culto, especificamente, quanto ao léxico e a aspectos morfossintaticos, ¢ possivel fazer

algumas consideragdes sobre o desempenho oral culto de cada grupo.

o

Conforme citado neste estudo ( p.81), embora seja dificil estabelecer distingdes claras
entre o Iéxico da linguagem culta e o da popular, € possivel identificar algumas diferengas
como a maior incidéncia de vocabulos técnicos, ou ainda, a maior precisio e variedade de
termos no registro culto que no popular.

De acordo com esse raciocinio, apresenta-se a seguir uma comparagio entre o

vocabulo e expressdes técnicas empregadas em cada grupo de locutoras do “corpus™

Grupo 1 - garatujas, escriba, empatia, sinopses, ludicidade, psicomotricidade,
interdisciplinaridade, egocentrismo, piramide hierarquica;
Grupo 2 - infusdo, desenvolvimento cognitivo, déficit de atencao, letramento, cortical,

origami, desenvolvimento psicomotor, ecopedagogia;
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Grupo 3 — egocentrisimo, jogo simbdlico, psicomotricidade, jogos motores, arte
rupestre, contextualizagio, bidimensional, tridimensional, nomenclatura.

Assim, apenas essa pequena parte das palavras pertence ao uso restrito do registro
formal, enquanto a maioria absoluta dos termos e expressdes fazem parte do registro informal.
Talvez os motivos que levam ao uso desses termos técnicos seja a necessidade de precisio,
bem como se pode concluir que esses vocabulos ja fazem parte do vocabulario ativo dos
locutoras, visto que a maioria delas pertence a area de educacado.

Entretanto, cabe ressaltar que a média de uso dos trés grupos corresponde a apenas um
vocabulo técnico por locutor, o que significa uma baixa frequéncia, considerando-se que os
termos das apresentagdes pertencem ao ambito pedagogico € que havia necessidade de uma
preparagdo preévia e uma fundamentacdo tedrica sobre o projeto desemvolvido, o que
caracteriza um grau de formalismo deliberativo (vide p. 44 ).

Por outro lado, o uso de palavras e expressdes comuns, ao alcance de qualquer usuério
da lingua portuguesa, talvez tenha no objetivo comum do Seminario de Projetos, o fator
determinante da escolha, pois a inten¢do era que cada professora apresentasse o projeto que
desenvolveu ao longo do ano com seus alunos. Assim, a preocupag¢do em narrar a pratica e os
resultados pode ter limitado o aspecto tedrico, €, por conseguinte, as escolhas lingiiisticas.

Quanto aos demais vocabulos arrolados como ndo desgastados pelo uso cotidiano
(tabelas 5, 6 e 7 ), pode-se ainda distribui-los da seguinte forma: aqueles que pertencem ao
maior grau de formalidade, por exemplo, “comedida” (em oposi¢io a “moderada™), do
vocabulario mais usual ou casual, isto é, pertencente a uma linguagem comum, intermediaria
entre o formal e o informal, e de uso corrente em ambos.

Portanto, em algumas oportunidades, as locutoras preferem termos nio desgastados
pelo uso cotidiano, seja por necessidade de precisio ou por simples oportunidade de usar
termos mais rebuscados, para sinalizar que conhecem a norma culta, ou finalmente, para

imprimir maior expressividade ao discurso.
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Sobre todas essas possibilidades, ndo cabe aqui fazer afirmagdes categoricas, visto que
nao se fizeram estudos relativos aos objetivos e escolhas lingiiisticas das locutoras. Porém,
ressalta-se a forma como empregaram os vocabulos e expressdes detectados: sem fazer
qualquer parafrase. Isso indica que as locutoras estavam certas da compreensio por parte dos
ouvintes, acerca do sentido de cada um deles. Conforme citado (p.55 ), o discurso oral formal
¢ sustentado por um conhecimento partithado em que o locutor tem consciéncia sobre o que a
platéia ja sabe € 0 que n&o sabe, para evitar a redundancia ou a incompreensdo. Quanto aos
aspectos morfossintaticos, podem ser observadas poucas construgdes e cuidados compativeis
com a atividade de um planejamento prévio. Como se sabe, no texto falado, falta intervalo
temporal entre a produgdo cognitiva e a oral, ndo havendo como planejar o texto sendo
localmente. Entretanto, o discurso € pensado e organizado num momento anterior ao de sua
execugdo e percebem-se construgdes sintaticas tipicas da escrita culta, como o uso adequado
* de pronomes pessoais ¢ de suas variagdes como objeto direto (sete vezes, sendo
trés delas realizadas pelas locutoras do grupo 2);

* de regéncias e/ou verbais (dez vezes, sendo quatro delas realizadas pelo grupo 3);

* do verbo “haver”, igual a “existir” em lugar do coloquial “ter” (quatro vezes,
sendo duas delas realizadas pelo grupo 2 e duas pelo grupo 3);

* de locug¢des conjuntivas raramente empregadas na fala (“uma vez que..”,
mencionada uma vez por uma locutora do grupo 2);

* da preposi¢do “para” ou “para a” em lugar da contragio “pra” (inGimeras vezes
realizadas por duas locutoras, sendo uma do grupo 1 e outra do grupo 2).

Essas constatagOes, na realidade, podem representar mais do que mero planejamento
prévio e evidenciar habitos lingiisticos das locutoras que transferem, naturalmente, para sua
fala, sua experiéncia com a leitura e a escrita. De acordo com o exposto na p.44, quanto mais

convivéncia com a escrita e a leitura tem o falante, mais sua fala procura simular a
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escrita. Assim, embora a base lexical seja a da linguagem comum, reconhece-se em certas
palavras e expressdes, um esforco de elaboragiio ou um grau de reflexio e abstragio que
evidenciam um texto lexicalmente elaborado. E, com relagio aos aspectos morfossintaticos,
também ¢ possivel verificar algumas construgdes pensadas dentro da gramatica normativa,
ainda que a maior parte das elocugdes analisadas, sejam compostas por periodos curtos e
pouco elaborados.

Evidentemente, o nivel da estruturagdo frasica (sintatico) é um dos niveis em que a

lingua escrita mais diverge da lingua falada e normalmente ndo est4 pronto na memoria do

| e

falante, como pode ocorrer com o léxico ou a morfologia.

Portanto, sob esse aspecto, cebe-se o grupo 1 de locutoras recém-egressas do

:.n

Ensino Superior, com maior dificuldade para pdr em pratica habilidades da escrita na

oralidade, principalmente, as de estruturagio frasica.

3.4.2 Analise dos Dados Obtidos Sobre Recursos Orais Informais em Nivel Estilistico

Nk

Apos levantamento de dados obtidos sobre recursos orais informais, especialmente,
quanto ao nivel estilistico, apresentam-se a seguir as consideragdes feitas quanto a cada
aspecto.

Sobre o uso da giria comum e de expressdes populares, cabe ressaltar que o

levantamento (tabela 11) representa um conjunt

<

de termos e expressdes pertencentes ao
vocabulario usado na linguagem da comunicagio cotidiana espontanea, falada comumente
pela média da populagéo urbana jovem. Trata-se, portanto, de um sentido lato e generico, fora
dos limites de determinado grupo social

Na pagina 63, afirma-se que os falantes cultos tém sua linguagem marcada pela
participagdo em uma grande variedade de situagdes de comunicacio na vida urbana €, sobre
eles incide a agdo da norma lingiiistica da midia, isto ¢, a influéncia mais direta dos eficientes

meios de comunicagio, como o radio, a televisio, os jornais e as revistas.
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Assim, percebe-se que as locutoras do “corpus” pesquisado, ao utilizarem a giria
comum e expressoes da lingua falada popular, buscam um recurso de expressividade da
linguagem natural e esponténea. Cabe lembrar que, apesar de se tratar de uma situacio de
elocugdo formal, as locutoras conhecem a platéia, composta pelo corpo docente e pela equipe
pedagogica as quais atuam com elas na instituicio. Nesse sentido, confirma-se o fato de que o
tipo de relagdo estabelecida entre os participantes condiciona, de forma significativa, a
estruturagdo textual, quando se afirma que o processo interacional, também na elocucio
formal, deve ser considerado ( vide p.52).

Quanto ao uso da fala popular em busca de maior expressividade, apresenta-se em
diferentes procedimentos, como:

® “superproduzidérrimo” — excesso de afixos (prefixos e sufixos) que ampliam o

significante; o mesmo ocorre com “miniateliezinho™;

® “super” — prefixo com tal valor na fala girica, que adquire “status” de palavra

autonoma (advérbio de intensidade): “..isso é super novo”, “.é super dez”
(locutora M);

® “chorei pitangas” — uso de expressdo popular que significa “pedir insistentemente,
lamuriando-se, algo que lhe é negado™;

* “peguei um gancho” — expressio surgida na televisio para designar um recurso ou
apelo audiovisual psicolégico utilizado pela tevé para forgar a atengio do
espectador; exemplo: “o novo produto aproveita o Dia dos Pais para fazer seu
gancho”,

e “¢ jogo rapido” — expressdo usada pelos locutores esportivos de radio e televisio
que significa “rapidamente”;

* “legal” — palavra que exprime numerosas idéias apreciativas: “6timo”, “perfeito”,

“excelente”, etc.



123

Embora ndo se faga um estudo exaustivo desses recursos, visto que ndo esta na
intengdo deste trabalho, o uso da giria comum e de expressdes populares tem importancia no
sentido de que apontam para a presenca de tragos caracteristicos da coloquialidade oral como
estratégia do processo interacional na elocugdo formal, bem como, de recursos expressivos
lingtiisticos verbais. Obviamente, a expressividade altera, ainda que minimamente, o valor
lingtiistico e, portanto, a elocugdo deixa de ser essencialmente objetiva. Por essa razio, o uso
da giria comum e de expressdes populares numa elocug¢do formal s6 € aceitavel em
quantidades moderadas.

Sob esse aspecto, o grupo 1 das locutoras recém-egressas da Universidade parece ter
maior dificuldade em adaptar-se a situagéo de elocugdo formal, fazendo uso excessivo da
linguagem popular para desenvolver um género como a palestra. A locutora S, por exemplo,
apresentando um projeto sobre a compreensdo da adigdo e da subtragdo, utiliza quinze vezes a
palavra “legal”, num periodo de pouco mais de vinte e quatro minutos, além de outras cinco
expressdes populares.

No total, a palavra “legal” foi usada trinta e cinco vezes por cinco locutoras desse
grupo (C, D, E, P e S).

Além disso, a expressdo “peguei um gancho” (com pequenas variagdes) foi utilizada
por trés locutoras (D, F e P) num total de seis vezes.

Os grupos dois e trés reduzem o uso da giria comum e das expressdes populares de
forma bastante significativa, limitando-se a usar uma a trés expressdes e, quando citadas,
apenas uma vez.

Com relagdo aos marcadores conversacionais verbais (MCs), possuem um poder
comunicativo imenso ¢ influenciam os processos argumentativos € de planejamento estrutural

do texto oral. Por meio deles, constata-se que ha uma preocupagdo das locutoras nao apenas

com 0 tema que desenvolvem, mas também com a situagdo especifica de enunciagdo: trata-se



de uma exposigao para um publico “in praesentia” e que, em principio, ocupa o espago
enunciativo pelo interesse em torno do assunto e da locutora.

Assim, todas as locutoras utilizam um grande namero de MCs, certamente, bem mais
do que aqueles relacionados nas tabelas 14, 15 e 16. Portanto, esse levantamento visa
unicamente registrar os mais freqiientes MCs, a fim de analisar seus tipos e fungdes nas
elocugdes formais estudadas. Com base na classificagao de Marcuschi, descrita na pagina 53,
0s MCs selecionados pertencem a um unico tipo: o marcador simples, isto €, que se realiza
com uma sO palavra. Sio eles:

e “bom”/’bem” — sdo marcadores que introduzem o tema no inicio de cada
exposi¢do, haja vista sua baixa freqiéncia de uso (grupo 1 — 3 vezes, grupo 2 — 2
vezes e grupo 3 — 8 vezes); sdo raras as vezes em que se utiliza esse marcador com
mais regularidade como iniciador de topico, como no caso da locutora L (seis
vezes);

e “entdo” — marcador utilizado pelas locutoras quando desejam progredir suas id€ias
por meio de séries cumulativas ligadas a um topico; esse tipo de uso se efetiva por
meio de encadeamento de agdes, explicagbes, conclusdes etc., nas quais se
identifica um quadro topico, formado por subtGpicos ou porgdes menores que vao

sendo adicionadas ao discurso. Trata-se de um marcador de alta recorréncia nos

trés grupos, em especial no grupo 1;
e “dai”/"ai” — s#o marcadores que perdem o sentido déitico de tempo e lugar,
respectivamente, para também funcionar como elementos de coesao dos topicos de

uma unidade discursiva. O grupo 1 utiliza esses marcadores com alta freqiiéncia,
enquanto os grupos 2 e 3 usam com uma recorréncia bem menor;
e “né?” — ¢ um marcador final fatico e interpessoal, que solicita a colaboragéo do

outro; numa elocugdo formal, funciona como marca enunciativa interacional, ao
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menos num nivel retorico; as locutoras incluem essa e outras marcas enunciativas e

interativas proprias da construgdo de um texto oral na presenca de ouvintes, fazendo

com queé a enunciagdo ndo seja monologal. A freqiéncia de uso desse marcador é

muito alta no grupo 1 (191 vezes), se comparada com o grupo 3 (90 vezes) € o grupo 2

(78 vezes);, em média, 19 vezes por locutora (grupo 1) 18 vezes (grupo 3) e 13 vezes

(grupo 2);

e “assim” — esse marcador funciona como redutor ou atenuador do tdpico, sendo
bastante empregado pelas locutoras do grupo 1,

e “ahn”/“eh”/“ih” — s#o0 marcadores ndo-lexicais, todos funcionando como
preenchedores de pausa e usados com grande recorréncia;

e “certo?” — marcador final fatico e interpessoal, que manifesta a intengdo de receber
assentimento em prosseguir; a freqiéncia de emprego desse marcador é baixa nos
trés grupos.

Cabe ainda ressaltar que os marcadores prosodicos, ou supra-segmentais, sdo de

~

natureza lingiiistica, mas ndo apresentam carater verbal. Dentre esses recursos. interessa as
a, ;

pausas mais longas que acompanharam grande parte dos marcadores verbais nio-lexicais,

com fungdio cognitiva, visto operarem como momentos de planejamento verbal. Também

foram bastante recorrentes os alongamentos de vogal ou de silaba do marcador conversacional
=t

verbal simples: Por exemplo:

e LP “era mais... era mais.. com.. éh::: . esses::... com essa dificuidade.. o
regi/éh:... a pesquisa através dos meios produzidos... éh:::.. produzidos ja:::
(riso) escritos... também tinham muito a contribuir com a parte oral”.

Nesse caso, parece ter havido uma perda de controle da parte da locutora sobre a
Y

organizagao de seu enunciado, chegando a um excesso de rupturas (pausas longas e

alongamentos de vogais e marcadores) que acaba por fazé-la rir. S6 entdo, a locutora parece
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uir o enunciado. Porém, a compreensdo ja ficou
comprometida para os ouvintes nesse trecho da unidade discursiva.

Também o ritmo € importante na formagio do texto oral, porque a duragdo das silabas
esta ligada a posigdo das pausas, acentos e entonacdo, sendo que a mudanga de tempo na
formuiagdo do enunciado pode constituir uma fungio delimitadora ou de realce. E possivel
considerar a situa¢do de elocugéo formal como um género de interagdo assimétrica, em que as
locutoras, por meio dos marcadores conversacionais, trazem o0s ouvintes para dentro da
enunciagdo, estabelecendo uma parceria interativa necessaria a construgdo de uma exposi¢ao
oral com ouvintes face a face. Entretanto, a elocug@io formal possui um planejamento tematico
que aproxima a exposi¢do do planejamento de um texto escrito. Conforme a p.37, a exposi¢éo
¢ um género oral em que ndo ha troca de papéis (locutores/ouvintes), exceto no final, quando
ocorre coloquio ou debate. Desse modo, a introdugdo dos marcadores conversacionais faticos
¢ interpessoais, como “né?”’ e “certo?”, s6 é compreendida em nivel retorico, como estratégia
de interagdo comunicativa, garantidora da relagdo locutor/ouvintes. E como tal, representa uim
recurso oral informal em nivel estilistico cujo uso deve ser moderado em situagbes de
elocucdo formal. Sob esse aspecto, as locutoras do grupo 1, objeto deste estudo, empregam
excessivamente o marcador conversacional “né?”, destacando-se quatro delas: P ( a cada
38seg) e S ( a cada 39seg), V ( a cada 40seg) e D ( a cada 46seg) . Ndo se evidencia essa
freqiéncia nas locutoras dos Grupos 2 € 3.

Também com relagdo aos marcadores conversacionais ndo-lexicais, com fungio de
preenchedores de pausa e caracteristicos da fala espontinea, ndo se trata de exclui-los da
elocugdo formal, visto que uma exposigdo isenta desses marcadores representa uma fala
artificial; também ndo seria possivel liberar seu uso totalmente, admitindo-se excessos de
rupturas. A partir desse raciocinio, pode-se considerar que o emprego de “ahn”, “eh” e “ih”
teve maior incidéncia também entre as locutoras do grupo 1, comprometendo a organizagio

de seus textos orais. Esses tragos informais em um discurso formal causam estranhamento, na
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ndo (sem fungdo comunicativa) como denotadoras de discursos predominantemente

informais. Quanto aos marcadores de digressdao ou descontinuagdo, levantados nas tabelas 17,

18 e 19, trata-se da evidéncia de um fendmeno proprio da lingua oral, a deconstinuidade,

causada pelo corte do tema em desenvolvimento, ou pela mudanga repentina de topico.

el e

e s T M ATREEp S E ot I R R L, [ [T PR I | s 5 TR o
Conforme mencionado na pagina 56, a atividade verbal oral, de natureza altamente

interacional, desenvolve-se sem intervalo entre a produgdo cognitiva ¢ a verbalizagdo, o que

permite dizer que ela se realiza de modo relativamente planejado ou plangjado localmente.

As digres

soes ou descontinuidades relacionadas para esta analise tém, exclusivamente,

a intengdo de verificar a forma como se desenvolveu o fluxo informacional e sua relagdo com

0 grau de formalismo da situacdo comunicativa.
5

Assim, os marcadores apontados caracterizam-se por inser¢do, pois por meio deles

locutoras introduzem um topico na linha discursiva, porém retornam a ela, apos a interrupgéo

(segundo pagina

59 ). Isso se revela, por exemplo, nestas passagens da locutora J:

e “dal eu.. comegava a observa... porque a minha turma... assim... apesar de eles

terem

vindo um de cada colégio, acabou se tornando uma turma unida.”

e “entdo eu resolvi €::... trabalhar com eles jogos, letras e palavras... porque assim...

quando a gente comega a fazé um projeto... eu pelo menos aconteceu isso... eu

mudei varias vezes. ..

Desse modo

introduzir uma n
Considerando-se

utilizam-se do des

27

a freqiiéncia com que a locutora insere esse ou outros marcadores, para
anca de topico, resultarda em descontinuidades no fluxo informacional.
o levantamento feito, pode-se concluir que, de modo geral, as locutoras

vio topico de natureza relacional, mas de valor intermediério. Trata-se da
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digressdo rapida que, na maioria das vezes, em contextos de apresentagdo académica, tém
intengdes didaticas como: esclarecer um conceito, exemplificar, contextualizar ou resgatar
uma informagdo dada, mas distante do topico em desenvolvimento.

Entretanto, na elocugdo formal, esses desvios ndo podem ser muito longos, sob pena
de frustrarem as expectativas dos ouvintes quanto ao tema proposto previamente. Sabendo
que, nesse tipo de evento discursivo, o publico ndo ira interferir, exceto talvez, no final, o
locutor precisa desenvolver um estilo mais monitorado, visto que pode comprometer também,
a compreensdo dos ouvintes por causa do excesso de digressdes, que exige dele muita atencdo
a linha discursiva.

Com relagdo as locutoras desta pesquisa, percebe-se haver um estilo mais monitorado,
exceto em quatro delas: A e J (grupo 2), E {(grupo 1) e B {grupo 2), emibora essas uitimas
também fagam uso apenas de marcadores de digressdo de valor relacional.

Assim, o grupo 1, das locutoras recém-egressas do Ensino Superior se revela igual aos
demais, quanto ao plano da organizagic basica das informagSes, ndo podendo ser tido como
desordenado ou frag ario. Um recurso que auxilia as locutoras € que estdo apresentando
um projeto pesquisado e desenvolvido anteriormente por elas. Além disso, a apresentagao foi
previamente planejada, havendo uso constante de multimidia e retroprojetor, o que assegura,
ate certo ponto, uma organizagdo das informagdes a serem apresentadas.

Por outro lado, a locutora B {grupo 2) constitui uma situagdo de descontinuidade
caracterizada por ruptura ou corte, conforme exposto na pagina 59. Em virtude de problemas
técnicos, a locutora ndo pdde contar com o recurso de multimidia que havia preparado, e
realiza uma formulagdo com seis diferentes marcadores de digressédo, usados treze vezes para
introduzir mudangas de topico, fazendo desvios que interrompem o fluxo informacional. Sua
apresentagdo de apenas oito minutos e quarenta segundos acaba sendo uma seqiiéncia de

digressdes, que ndo desenvolvem o tema, como no exemplo:
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“no comego foi meio dificil né.. que o colégio novo (pausa) e as mdes

desesperadas porque eles ndo paravam de chorar, e de chorar, e de chorar, € se

descabelar... tinha gente desistindo... eu dizia assim... ndo E assim... eles choram

no comego... € normal (pausa) no final quem vai chorar s6 eu... ndo sido eles
(interrupg@o por uma ouvinte da platéia: “e agora ta fazendo a gente chora né”)...é
porque a gente se apega aquelas coisinhas_maravilthosas porque eles sdo divinos
€... eu procurei através dos jogos entdo... €. socializa-los porque a maioria dos
meus alunos s&o.. filhos tGnicos (pausa) e.. mdezinhas novas assim sem
experiéncia que ficam... ah... serd que ele ndo vai ndo sei 0 qué, mas (inteligivel) e
eu procurei sei la... da maneira que eu... achei... tranqiiliza-los”.

Esse estilo pouco monitorado de desenvolver os tdpicos instituiu o grau informal de
oralidade, bastante espontdneo e natural, a ponto de permitir que alguém da platéia se sentisse
a vontade para interromper a formula¢do e tomar o turno, fazendo uma intervengdo, como
numa conversagdo em sala de aula. Também cabe observar que a locutora B, apos o que
poderia ser considerada uma introdugdo ao tema, introduz um marcador (“entdo”) para
apresenta-lo - “a socializagio da crianga a partir do jogo”, mas em seguida, um marcador de
digressdo (“porque”) desvia o topico novamente. E, ao concluir esse tdpico, inclui um
marcador (“‘sei 1a”) que diminui a forga ilocutéria de seu enunciado opinativo, fazendo com
que a locutora ndo se sinta comprometida com os juizos emitidos. Isso tudo contribui para
reforgar o grau de informalidade estabelecida nessa elocugdo, o que se torna inadequado com
a situagdo comunicativa, provocando um efeito de divida ou imprecisdo nos ouvintes.

Quanto a repeti¢do, na visdo de KOCH (mencionada na p.59), é uma atividade de
formulagdo muito presente na oralidade, podendo assumir um variado conjunto de fungdes na
construcdo do discurso. Nesta analise, foram levantados dois tipos de dados sobre repeti¢io: o

vocabular ou léxico (tabelas 20, 21 e 22) e o sintatico (tabelas 23, 24 e 25), porém sem

pretensdes de exaustividade. Sobre as repeti¢des de palavras e expressdes, considera-se que
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foram motivadas por fatores de ordem interacional e cognitiva. Observem-se 0s seguintes
fragmentos:

o LM —“._ acho que eu v0 termina né gente?”

e LL .. desculpe gente... é que eu td um poco nervosa”

e LH-“. agente vé na brincadeira..”

o LP-—“. agentetem que pega, aproveita e fala disso...”

Percebe-se ai dois usos: o da palavra “gente” como substantivo coletivo {locutoras M €
L) e o da expressdo “a gente”, de valor pronominal, na forma de sujeito. Somente o uso da
expressdo “a gente” foi computado nas tabelas 20, 21 e 22, porém ambos revelam uma
preocupagdo de ordem interacional, isto &, aproximar o interlocutor do assunto tratado. No
portugués do Brasil, o uso da expressdo “a gente” nao se restringe mais a fala popular ou
familiar, ja tendo posigdo assegurada no discurso oral culto. Entretanto, o uso repetitivo do
termo pode se tornar cansativo para os ouvintes. Tome-se, por exemplo, as locutoras O
(Grupo 1) e R {Grupo 3) que o empregam mais de uma vez por minuto durante suas
elocugdes. Veja-se um exemplo:

e LR - “entio eu penso assim que aquilo que a gente faz agora esta feito esta
pronto... mas sera que a gente tem que deixa da forma que esta? Eu acredito que a
gente tem que continua investindo nisso para que a gente possa prosseguir com
muito mais competéncia.”

Quanto a expressio “de repente”, perde o sentido déitico de locug@o adverbial de
modo, para funcionar como marcador conversacional produzido pelo falante para sugerir
continuidade da fala. Observe os fragmentos:

e LS - “ele mesmo via que a/ali ele precisava daquele/daquelas eh:: que de repente

ele via muito aquilo em exercicio mas que ele ndo imaginava que nos jogos ele

também ia precisar daquilo”.
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s LA - “entdo ela pediu e ela acabou de repente usando 14 embaixo e ela fazia o

chazinho e dava um golinho pra crianga”.

O uso dessa expressdo constitui, portanto, uma estratégia de construgio do discurso,
porém sua repeti¢do constante pode se constituir numa repetigido viciosa que causa estranheza
na situagdo de elocugdo formal. Destaca-se no “corpus” desta pesquisa, a locutora A que
empregou sete vezes a expressdo “de repente” durante sua apresentagio de 25 minutos.

Sobre a palavra “coisa”, € tipicamente um termo do registro pppuiar, em virtude de sua
ambigiiidade ou falta de precisdo, pois contempla uma grande variedade de sentidos,
conforme o contexto em que € empregada.

¢ LP —*s0 uma coisinha ... ta no disquete Ricardo?”

e LM - "¢ um tema que assim... eu gosto muito... entdo com certeza eu vO comega a

fala de uma coisa e dai volta pra otra”.

e LJ—“entdo os jogos englobam varias coisas a0 mesmo tempo”.

»

No primeiro fragmento, a locutora empregou a palavra “coisinha” com sentido de
“observagdo”, “detalhe”; ja no segundo, o sentido de “coisa” passa a ser “assunto” e,
finalmente, no terceiro fragmento, “coisas” tem sentido de “habilidades”.

Desse modo, o uso da palavra coisa denota informalidade, menor grau de
planejamento prévio e maior grau de planejamento local. De modo geral, os grupos 1 e 2
empregam a palavra “coisa” com maior freqiiéncia; o primeiro entre 10 e 02 ocorréncias e o
segundo, entre 11 ¢ 02. Ja o grupo 3 revela maior riqueza vocabular, visto que emprega
apenas entre 04 e 02 vezes o termo “coisa”. Entretanto, no cOmputo geral das repetigdes
selecionadas, o grupo 1 se destaca por recorrer constantemente a uma das palavras e
expressdes da linguagem comum urbana. Em se tratando das repetigdes do tipo sintatico

(tabelas 23, 24 e 25), selecionou-se apenas uma ocorréncia: a frase nominal seguida de sujeito

pronominal redundante (conforme p. 60).Observem-se alguns fragmentos:



¢ LC —“afun¢do social da escrita ela qué trabalha com isso”.

”?

e LE —“essa nova amiga da turma ela surgi

o

\

e LH-“ojornal as vezes ele € um pouco esquecido”

Ca

=

Essa peculiaridade constitui, sem davida, uma estratégia de construgdo do discurso
oral cuja intengdo € a geragédo de seqiiéncias mais compreensiveis. Como se sabe, o texto oral
¢ produzido passo a passo € essa frase nominal seguida do pronome eu como sujeito, parece
garantir a intercompreensdo, embora, por outro lado, também possa sinalizar a dificuldade de
construgdo de tOpicos maiores, o (ue acaba por fazer com que a locutora construa os topicos
por retomadas.

Tais ocorréncias ndo sdo comuns nos trés grupos do “corpus” desta pesquisa, mas, em
especial, do grupo de recém-egressos do Ensino Superior (grupo 1), as locutoras C e E
revelam excessiva freqiiéncia desse tipo de repetigdo. Conforme pagina 61 desta pesquisa, é

o

preciso encontrar um equilibrio entre a adequagdo e a aceitagdo, a fim de que se garantia a

corregdo lingiiistica, tal como € concebida atualmente.

3.4.3 Analise dos Resultados Obtidos Sobre Recursos Orais Informais em Nivel Social

O levantamento das construgdes com desvios gramaticais tem como objetivo,

apresentar a existéncia da variagdo na fala culta; assim, o intento € mostrar quais escolhas, em
certos casos, as locutoras fazem quando pdem a lingua em funcionamento. Mesmo sabendo

que se trata de uma situagdo de elocuc@o formal, filmada com o conhecimento das locutoras, a

C?

qual elas procuram adaptar-se, & possivel encontrar inumeras escolhas sintaticas informais.
Selecionou-se apenas um exemplo de cada construgio citadas na tabela 26, a fim de se
configurar tdo somente o uso.

r

Uso do pronome reto pelo obliguo:

=1

e [.A—“sevocé ficava observando eles”.
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Nesse caso, a locutora escolhe o pronome sujeito {eles) para ocupar o lugar de objeto,

em vez de usar 0s.

Uso dos pronomes relativos incorretos:

* LA —“quando vocé faz um trabaiho que ultado dele”.
¢ LE —“alguns monstros que hoje estou vencendo um..
Nesses dois exemplos, os pronomes relativos ndo estdo de acordo com a norma

explicita (ver p.60) que deveria ser, respectivamente, “cujo” e “dos quais”.

Uso do verbo haver {com sentido de “existit™) no pl

¢ LP - “entdo houveram trocas riquissimas
e LD —“fazer com que na sala de aula hajam conflitos”.
Nos fragmentos, as locutoras escolhem tornar pessoal um verbo impessoal quando

significa “existir’; a troca seria evitada se elas tivessem usado o verbo “existir”

Uso de que apds pronome ou conjuncio:

e LT-“. porissoc u acho importante o trabalho do professor”.
P P p

¢ LN-*“. porisso que eu optei por produzir livros”.

T D 134 e A »

® LLC — COomo queé voCe inCorpora .

S

Nos trés casos, as locutoras reproduzem escolhas inaceitaveis na elocucdo formal,

2

visto serem tipicas do discurso oral informal, no qual o uso excessivo de que € comum,

Faita de concordancia nominal e verbal:

- i -

e LS -“. quando era passado tarefas de casa no caderno”.

¢ LE—"... foi feito mais ou menos uma trés historias”.

e LL —“.. foitrabalhado a reapresentacdo de artistas”.
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fazer reformulagdes posteriores e imediatas que revelam sua preocupagio com a preservacdo
da propria imagem.

Uso de verbos como “teja”/"tiver” em lugar de “esteja”/ estiver”:

e LD " porque ndo teja correto...”

¢ LA - quem tivé muito nervoso”,

Trata-se de uma pronuncia descuidada, tipica de uma situagdo de comunicagdo
informal, representando baixo prestigio social numa elocugéo formal.

Uso de “que nem’” em lugar de “coma”:

¢ LB -“eeu ficava que nem um camardo”.

¢ LG - “porque ndo adianta eles tarem brincando que nem eles tavam brincando de
se chuta... de luta... ndo vai adianta nada”.

O emprego da locugdo conjuntiva “que nem” remete a um registro popular e familiar

consagrado, em lugar da conjung@o “como”, mais concisa e adequada a elocugio formal.

ncia verbal/nominal incorreta:

e LB —"eu ful numa reunido do Kumon”
e LD —*agente nem deve de fazé isso”.

LM — “idas no banheiro”.

Em se tratando de regéncia, ha mais possibilidades de o uso consagrar alteracdes da
norma explicita culta do que no campo de concordancia. Embora o caso de regéncia do verbo
de movimento ir seguido da preposi¢do a, € ndo de “em”, como € mais comum no Brasil,
ainda se tratar de fato tipico de registro inforimal, visto que a estrutura com “em” (como as
locutoras B e M empregam) n&o teve forca suficiente para invadir a fala culta formal. Quanto
a0 uso da forma verbal “deve” seguida de preposigio “de”, trata-se de um cruzamento

(478

sintatico entre as formas “ter o dever de fazer” e “dever fazer”. Essas expressdes, cruzadas,
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provavelmente, geraram o emprego incorreto de “deve de faz€”. Essa € a unica analise
possivel para a construgdo sintéatica da locutora D, que, com isso, realiza um desvio da norma
gramatical numa situacgio de elocugéo formal.

Uso de “o que que’”:

e LO - “entdo eu tinha que i€ o que que tava acontecendo no momento”.

A expressdo “o que que”, tipica da fala popuilar, origina-se da expressdo “o que € que”,
que inclui a locugdo de realce “é que” e, ao mesmo tempo, omite o verbo € Trata-se de um
emprego bastante recorrente nos trés grupos de locutoras (62% delas utiliza essa construgéo),
porém a locutora R € a que tem maior numero de ocorréncias desse caso.

Uso de “em cima de” em lugar de “sobre”:

e [H—“trabalhamos em cima do livro”.

e LD —“ha todo um estudo em cima disso”.

O uso da locugdo adverbial de lugar “em cima de” com sentido da preposi¢do “sobre”
€ comun, contemporaneamente, na fala coloquial brasileira, porém tem baixo prestigio social.
Nio representa um uso freqiiente das locutoras, porém tem maior recorréncia nas locutoras H
e T do grupo 3.

Aféreses do verbo “estar”:

e LD —“depois que ela ta convivendo com a escrita”.
e LA —“foiuma coisa que nem tava colocada”.

e LH- s 80 se batendo™.

Trata-se, portanto, de um fato muito comum e proprio da fala de modo geral;
entretanto, percebe-se que poucas variantes aferéticas sao toleradas no discurso oral formal. E
exemplo a variante ta (3° pessoa do singular do presente do indicativo) que,

contemporaneamente, por for¢a do uso, parece ser mais admissivel na linguagem formal

falada. Por outro lado, as demais variantes: “tava”, “tavam”, “tdo”, “tarem” etc., sio pouco
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toleradas na elocugio formal. Nesse trabalho, o levantamenio revela um uso excessivo de
aféreses do verbo “estar” pelas locutoras do Grupo 1 (entre 17 ¢ 8 ocorréncias) em
comparagdo com as do Grupo 2 (entre 12 e 02 ocorréncias) € do Grupo 3 (entre 03 ¢ 1

ocorréncia).

Apdcopes de verbos

Retinem-se neste item, dois tipos de apocopes ou supressdes dos fonemas no final de
verbos: o r nos infinitivos impessoais € o u nas formas da terceira pessoa do singular do
pretérito perfeito do indicativo. Seguem-se alguns exemplos:

e LA —“cada um pegd uma erva’.

s LB —“quando a gente trabalhd”.

s LD - “eu v0 té que escreveé...”

Tais ocorréncias revelam uma pronuncia descuidada que cria, pelo uso constante, a
informalidade. O excessivo uso desse recurso oral informal esta evidente no grupo 1, sendo a
freqiiéncia muito acima dos demais grupos. Outra marca do discurso oral informal sdo as
redundéncias e as repeti¢des, pois sdo fenomenos de larga recorréncia na lingua oral, como:

e LE — “brincar ludicamente”.

e LFeLO - “entrar deniro”.

Na Teoria da Comunicagdo, a redundincia é a repetigio da informagdo com a
finalidade de assegurar o processo de redugéo do grau de incerteza da mensagem (p.26 ).
Entretanto, no texto deliberativo (pagina 44), o locutor deve buscar vocabulario variado, para
evitar repetigdo lexical desnecessaria. Vejam-se outros exemplos de repetigdo:

e LG - “tentativas de tenta”.

s LS —<.. varias formas de formar o nGmero”.

e LT —<. criarem uma moral para essa fabula que eles criaram”.

e LR —“_ estipulei para eles que eles poderiam estipular”.
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Essas repeti¢des podem, numa elocugdo formal, perturbar a evolugdo harmonica das
mensagens, além de frustrar os ouvintes que estdo preparados para um discurso mais tenso e
elaborado. No “corpus” desta pesquisa, o grupo 1 tem maior tendéncia a construir
redundancias, como no caso da locutora E, que utiliza trés vezes a expressdo “brincar

judicamente™.

3.4.4 Analise dos Resultados Obtidos Sobre Dificuldades de Formulagdo Oral

Para Marcuschi, a hesitagdo constitui um indicio de dificuldade cognitivo/verbal, isto
¢, um problema de formulag@o que leva a interrupgdo do fluxo informacional. Néo se trata de
algo que o falante emprega com consciéncia ¢ algum objetivo; portanto, ndo ¢ uma estratégia
de formulagdo, mas uma evidéncia de problemas na sele¢do futura de um ou mais termos do
enunciado.

Neste trabalho, reinem-se sob a designagio de dificuldades de formulagéo oral, varios
tipos de hesitagdo, considerando-se o aspecto lingiiistico.

Assim, foram selecionadas as pausas ndo preenchidas, os gaguejamentos € 0s
enunciados incompletos ou auto-interrompidos.

As pausas ndo preenchidas servem para o planejamento verbal e tém uma motivagdo
sobretudo cognitiva. Trata-se de pausas por hesitagdo na sele¢do da palavra adequada que
possa dar seqiiéncia ao topico ou conclui-lo. Considere-se o seguinte exemplo:

Locutora F:

e “entdo eles queriam livros mais grossos né... com mais... um um... uma leitura
maior... € um trabalho maior para poderem apresentd e sentirem mais (pausa de 4
segundos) alegria.”

Certamente, nesse caso, 0 nervosismo por estar diante de um publico e a preocupagéo

em construir um sentido adequado do texto, buscando uma realizagdo mais elaborada, leva a



locutora a hesitagdo que fica registrada no texto oral, por meio da longa pausa néo preenchida.
Observe-se, também, nesse exemplo, a repeticdo hesitativa de unidades menores (a
palavra “um”), semanticamente ndo significativas.
Quanto aos gaguejamentos, seguem-se 0s fragmentos:

Jh

¢ LC —“ai vém os niveis que eu ja havia falado de... € da... alfabeti/ ti/... da... da...
da... escrita... nivel do pré-silabico... alfabético do alfabético”.
e LT - "eu trabalho no colégio ha 12, 13 anos. Entdo... seria mais facil ainda ¢:... um
1

processo seletivo que/que/que... ele/ele desclassifica o candidato né... entdo... eu

acho muito importante a/a produgdo de textos...”

e LT — “aqui.. foi um dos trabalhos que eu achei assim que foi muito... fov/foi/foi
muito bem... foi muito bom, bom de fazé, bom pras criangas.”

Nesses {ragmentos, as locutoras deparam-se, claramente, com problemas de
formulagdo (achar o termo adequado), hesitam, gaguejam ou repetem unidades menores até
encontrarem esse termo. Essa hesitagdo tem sempre um carater prospectivo, isto €, de selegdo
futura do enunciado. Em se tratando dos gaguejamentos, especificamente, verifica-se que as
locutoras C e M (Grupo 1), e T (Grupo 3) concentram o maior numero de ocorréncias, quando
comparadas as demais. Entretanto, ndo se trata de uma quantidade tdo expressiva quanto os
enunciados incompletos ou auto-interrompidos.  Por se tratar de uma situagao de elocugio
formal, as locutoras raramente sdo interrompidas pelos ouvintes, porém ocorrem enunciados
incompletos ou auto-interrompidos, em virtude da hesitagdo ao resolver os problemas que
surgem na construg@o oral do texto, os quais 530, ao mesmo tempo, verbais e tematicos. Veja-
se um exemplo da locutora M:

e “gente aqui ¢ bem rapidinho eu trouxe um desenho duma... dum... exemplo duma

escola onde eles... num curso que eu fiz eles falaram que era um exemplo assim

superpositivo de uma escola... entdo vocés podem vé que ali... gente desculpa...
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ndo deu tempo de (incompreensivel) né,,, escrevé de novo... etal.. masalio ...a .. a

. essa area aqui da esquininha que €... a ... 0 ... cantinho da leitura que eles chamam

~

. € junto coa / coa... area do living que eles t€ém odas as fitas dos livros, que eles

IC>
-+
w

tém ... eles té€m as fitas também das historin

A locutora M, no momento dessa fala, esta no final de sua apresentagdo, quando ja
ultrapassou o limite de tempo em mais que o dobro. Ciente disso, enconira-se visivelmente
ansiosa, porém seu texto, além de apresentar repetigdes hesitativas, possui enunciados
incompletos, com falsos comegos (termos negritados), isto €, termos abandonados logo apos
serem nomeados. Ocorre um truncamento oracional quando a locutora interrompe seu topico
para pedir desculpas pela qualidade da transparéncia que usa.

Nesse sentido, a tabela 20 mostra que o Grupo 1 de locutoras recém-egressas do
Ensino Superior apresenta um numero significativo de enunciados incompletos ou auto-
incompletos (entre 32 e 02 ocorréncias). Comparando-se com as ocorréncias do Grupo 2
(entre 08 € 03) e do Grupo 3 (entre 18 € 06), percebe-se que ha maior hesitagéo das locutoras
do Grupo 1. Essas hesitagdes precisam ser eliminadas pelos ouvintes durante a exposigdo oral

~

e, apesar de ser um processo automatizado para eles, ndo deixa de representar um obstaculo a
compreensdo do texto oral e uma restrigdo a situagdo de elocugdo formal. Portanto, admitir
que h4 maior dificuldade da formulagéo oral entre as locutoras do grupo 1 significa dizer que
hé menor grau de planejamento prévio e maior grau de planejamento local, o que torna a
elocucio informal.
3.4.5 Analise dos Aspectos Discursivos

Para haver coeréncia na elocu¢do formal, é preciso que a estruturagdo tematica se
apresente bem organizada e sem argumentos contraditérios; caso contrario, ndo havera
consisténcia. Além disso, é necessario que os diversos topicos discursivos estejam

relacionados com o supertopico discursivo subjacente, a fim de que o critério de relevancia
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eja atendido. A esse respeito, as locutoras do “corpus” desta pesquisa atendem as principais

w
At ®

propriedades dos topicos discursivos: a centragdo e a organicidade. Isso porque suas
apresentagbes sdo fruto de pesquisas realizadas sob orientagdo metodoldgica, obedecendo a
uma estrutura prévia de projeto: problema, justificativa, descrigdo dos envolvidos,
fundamentagdo teorica, descrigdo das intervengdes, resuliados obtidos e conclusdo. Também
ficou evidente que o uso de slides em “power point” contribuiu para estabelecer a unidade
mais ampla (supertopico) e as unidades intermediarias (tOpicos).

Assim, o procedimento de introdugdo de topicos mais freqliente entre as locutoras € o
de mengao explicita do proprio topico, por meio da leitura dele, no slide do “power point”.

Um exemplo disso vem citado a seguir:

LN  Leitura de slide — “ conclus@o..a proposta de trabalho no qual os alunos

tiveram a liberdade de criar de acordo com as suas proprias expectativas
favoreceu muito o interesse dos mesmos pela leitura e escrita...”

Comentario sobre a leitura — “...0 que que aconteceu... eles perderam o medo

ne de escrever... ndo tinham mais a preocupagdo se estavam escrevendo

4

bobrinhas ou ndo né... eles perceberam que as abobrinhas deles era MUIto
importantes ih... também ndo tiveram...”

Leitura de outro slide — {(itoca de slide) “._aqui eu coloquei... a questio
\ {

gramatical quando abordada juntamente com a leitura e releitura dos textos...

propiciou uma aprendizagem mais tranqiiila e satisfatoria...

Comentario sobre a leitura — “...como eu falei no comego... eu ndo tinha essa

preocupagdo com... ... a ortografia... ndo era esse o objetivo... mas eu percebi
que... quando... é.. eles terminavam... isso os livrinhos individuais... eles
terminavam a escrita, pediam né pra que eu corrigisse...€...eles tinham essa

preocupagao que o livro estivesse escrito de uma forma correta... diferente de

quando eu pegava a apostila e mostrava... O esta palavrinha esti escrita
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errada... & eles falavam... Ai ..mas TEM que escrevé de NOvo professora...
TEM que arruma... tem que arruma... mas no livro era uma coisa prazerosa...
nfo era uma coisa chata pra COITigir... € iS50 gente”.

Nesse exemplo, o topico conclusdo foi introduzido de forma explicita, quando da

(14 22

leitura do slide. A frase “o que que aconieceu

, numa entonagao afirmativa, fornece
antecipadamente um quadro de referéncia ao que vai ser dito — um comentario sobre a perda
do medo de escrever.

Para introduzir um subtopico — a questdo gramatical, a locutora hesita, utilizando um
falso inicio (“ih... também ndo tiveram”), abandonando-o em seguida e trocando o sfide.
Desta vez, introduz a leitura com um marcador conversacional (“aqui eu coloquei”),
significando “aqui eu escrevi”. Trata-se também de um recurso explicito de mudanga de
subtopico que informa o ouvinte a cada abertura , revelando um processo objetivo em que o
locutor tem consciéncia da natureza dialdgica da situagdo comunicativa.

Apbs a leitura do slide sobre questdo gramatical, a locutora faz alusdo a uma
informagdo dada no inicio de sua exposi¢do, introduzindo-a explicitamente por meio da frase
“como eu falei no comego”. De acordo com a teoria da Analise da Conversagdo, proposta por
Marcuschi e exposta na p.58, essa repetigdo de conteudo ocorre por dois fatores ligados ao
envolvimento interacional: a memoria do ouvinte e os objetivos didaticos que caracterizam a
maioria das elocucBes formais. Representa portanto, uma rapida suspensdo do tdpico,
devidamente justificada. Em seguida, o subtopico ¢ desenvolvido, sendo construido por
oposigdo: a preocupagdo dos alunos em corrigir seus textos nos livros de sua autoria € o
desinteresse e ma vontade em corrigir seus textos no material didatico adotado. Essa
observacio da locutora comprova a importancia do ensino contextualizado de lingua e
funciona como conclusdo da sua apresentagdo. De modo geral, todas as locutoras procederam

dessa forma, exceto a locutora B que, como ja foi exposto, por problemas técnicos, ndo pdde
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utilizar o recurso do canhio de multimidia e realizou sua apresentagdo de forma
totalmente improvisada, limitando-se a fazer um breve depoimento sobre seu trabalho, sem
desenivolver o tema a que havia se proposto. Criou assim, uma situagdo bastante intima e
informal, diferente das demais. Portanto, apesar de se tratar de palestras, isto €, um evento que
possui estrutura convencional, com abertura, desenvolvimento e conclusdo, a situagdo
discursiva em que se desenvolve esse determinado evento social ndo ¢ um dado “a priori”,
mas um “constructo” interpessoal. E o envolvimento interacional, que influencia
significativamente a estrutura do texto conversacional (p. 52).

Assim, a situagfio se estabelece a partir de um conjunto de comportamentos que tem o
efeito de agir ndio apenas “sobre” mas também a partir do que esta ocorrendo.

Outro aspecto discursivo diz respeito a um tipo de incoeréncia local, que viola a
especificidade de uso de algum elemento da lingua. Seguem-se alguns exemplos:

e LD —*“.. extrair sangue...”

17

e LL —“. pratica do pensamento visual

e LV . onome da historia chama”.

O uso de “extrair” em lugar de “doar sangue”, expressdo que seria mais adequada no
contexto, prejudica a coeréncia do texto, ja que se trata de marcas lingiiisticas com fungdes
distintas: “extrair” expressa “praticar extra¢do, arrancar, sugar’, ao passo que “doar” significa
“transmitir gratuitamente”. Quanto a expressdo “pratica do pensamento visual”, seria mais
adequado o uso de “pratica da leitura de imagens”, visto que a locutora L se refere a
interpretacdo de obras de arte

LL £

Finalmente, o uso de “chama” no lugar de representa uma incoeréncia que se
origina do cruzamento sintatico de duas construgdes: “o nome da historia €” e “a historia se

chama”.

Encontram-se ainda, no corpus desta pesquisa, exemplos de incoeréncias em nivel



semantico, contrariando o conhecimento de mundo em geral. Relacionam-se alguns deles:
a) citagdo com autoria incorreta — em que a locutora D troca o autor da frase “mestre
é quem, de repente, aprende”, que ¢ Guimardes Rosa, por Graciliano Ramos;
b) construgio que denota sentido oposto ao pretendido — em que a locutora P afirma
que “a crianga nunca tem uma rota de aprendizado” quando pretendia dizer que “a

r

crianga nunca tem uma so rota de aprendizagem;

¢) uso incorreto de termos em virtude de sua semelhanga fonética — em que a locutora
M, ao narrar uma historia, afirma que “a lagarta fica bem gorda e vira um lagarto,
quando deveria dizer “a lagarta fica bem gorda e vira uma borboleta”,

d) construgdo que repete o advérbio de negagdo para dar énfase, porém acaba
tornando a frase dabia, confusa — em que a locutora O diz, referindo-se a fala de

. kL

um aluno de Jardim III; “... meu amigo ndo chegou no final do ano e ndo sabia
ler”, quando, provavelmente, pretendia dizer: “meu amigo nao chegou no final do

ano sem saber lei”.. ou “ meu amigo chegou no final do ano sabendo ler”;

(4]
—

uso de termos inadequados para o contexto — em que a locutora P afirma “pra
crianga se senti curada de que eu ndo sei escrev€’, quando deveria dizer “pra
crianga se seiti segura de que ela sabe escreve”

O grupo 1 de locutoras apresenta maior recorréncia de incoeréncias locais, sendo as
locutoras D, M, O e P as que possuem maior freqiiéncia. Entretanto, conforme afirma
Charolles (1987), citado anteriormente na pagina 55, esses problemas nédo impedem o calculo
do sentido, mas criam seqiiéncias que sdo vistas como violadoras de especificidades do uso de

formas da lingua.
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Com base nos estudos da cinésica, citados nas paginas 18 a 21 desta pesquisa,
itas nas filmagens
das locutoras durante o Seminario de Projetos. Ndo se fara um levantamento e estudo
exaustivo desses recursos, pois isso ndo esta nos objetivos deste trabalho, mas uma rapida
mencdo de certos elementos cingsicos e situacionais, comentando-0s tangencialmente,
conforme sua importancia especifica para a elocugéo.

Assim, destacam-se 0s seguintes comportamentos nao-verbais:

¢ Choro — as locutoras E e L se emocionaram durante as apresentagdes e acabaram
chorando: a locutora E, ao narrar uma experiéncia com uma aluna cujo complexo

foi superado a partir de exercicios de relaxamento e expressdo corporal
feitos pela professora, a locutora L, ao final de sua apresentacdo, falando da

importancia que dava a arte, ao trabalho com os alunos e com as colegas. O choro

o

¢ exemplo de ficagdo intrinseca, porque € exibigdo de emogao; entretanto, os
ouvintes pareceram influenciar-se mais com a emoc¢do da locutora E, talvez por
também se identificaremn mais com o relato, visto todas serem professoras de
Educagdo Infantil ¢ Ensino Fundamental, e a relagdo professor/aluno ser mais
proxima.

e Movimentos deéiticos — quase todas as locutoras fizeram uso desse tipo de
movimento, principalmente, quando apontavam para o texto do slide ou da
transparéncia. Outro gesto déitico € o de apontar para si mesmo ou para O COragiao
quando empregavam os termos “eu” ou “coragio”.

e Movimentos circulares — igualmente, a maioria das locutoras utilizaram

movimentos circulares com as méos abertas, para ilustrar o que estavam dizendo;

trata-se de movimentos que acentuam ou enfatizam o oral, sendo também
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ativos. Segue-se um exemplo que evidencia

¢ LP - “.. eu tinha GRANDES (faz um gesto largo com o brago esquerdo)

Percebe-se a relagdo simultdnea entre a palavra, a entonagdo e o gesto, todos
associados para garantir a fungdo precisadora da palavra, intensificando ou
chamando a ateng@o para o sentido das palavras. Cabe ressaltar que a locutora B €
a excecdo, visto que em momento algum faz uso de quaisquer desses movimentos.
Durante toda a sua apresentagao, manteve uma das maos segurando o microfone e
a outra dentro do bolso de tras ou da frente da calca. Esse ato constitui-se
informativo, pois & daqueles que ndo pretendem comunicar, mas fornecem
informag@o de que, apesar de a locutora afirmar que estava calma por ter de
enfrentar uma platéia pela primeira vez, manter a mdo no bolso informa o
contrario.

Ac¢des mecanicas de automanipulacio — no grupo 1, as locutoras C, E, M e V, e
no grupo 3, as locutoras H e L realizaram varias vezes agdes como: colocar os
cabelos atras das orelhas, passar os dedos pelos cabelos e passar a mdo no nariz.
Esses movimentos servem para facilitar a descarga de tensdo corporal, portanto sio
classificados como adaptados. N&o sdo intencionais, mas sao informativos, pois
comunicam que o falante esta tenso e pouco a vontade.

Desvios de olhar da platéia — algumas locutoras, apds a leitura de slide que abria
0 topico, desenvolviam essa parte do assunto sem voltar os olhos para a platéia.
Por esquecimento ou inexperi€ncia, mantinham os olhos no slide, perdendo o
contato visual usado para regular a interacdo entre locutora e ouvintes. Esse

comportamento ocorre nas apresentacdes das locutoras C e D, principalmente.



¢ Riso — uma das categorias de comportamento ndo-verbal relevante na
determinagdo da simpatia € o riso e, de modo geral, todas as locutoras se utilizam
dessa exibigdo de afeto; freqiientemente, o riso € interativo e sempre informativo.
Como exemplo, podemos citar a locutora O que, apos alguns minutos falando,
atenta para a sua pronuncia da palavra “gente”, faz uma pausa, pronuncia a palavra
novamente em tom de riso, provocando também o riso dos ouvintes; entdo ela diz:
“ndo contem para minha mée que ela me deserda”. Essa situagdo sO pode ser
compreendida pelo contexto: a professora € carioca, porém sua pronuncia ¢
tipicamente curitibana.

Nesse caso, o riso da locutora s6 apresenta uma estratégia interativa de humor, porque
os ouvintes a conhecem e estabelecem as relagbes necessarias para a compreensdo do
contexto comunicativo; caso contrario, o riso seria quase absurdo.

ato da fala é acompanhado ainda, além de gestos e tragos fisiondmicos, da
espacialidade, estudada pela proxémica, citada nas péaginas 21 a 23 desta pesquisa, € que se
refere ao uso humano do espago na comunicagdo. Em se tratando de espacial, o que interessa
¢ o espago informal, isto €, o territdrio formado em torno do corpo e que se desloca com a
pessca.

De acordo com Hall, a posigdo basica dos individuos € um dos fatores que influi na
comunicagio; assim, as locutoras ocupam um palco de auditdrio que as coloca num plano
mais alto que os ouvintes (ver p.79 ). Entretanto, o uso desse espago difere um pouco em cada
apresentacdo. Algumas locutoras colocam-se atras do pulpito, saindo muito pouco dessa
posi¢do (S, N, H, L), outras ficam ao lado do pulpito (C, D, E e F), uma utilizou-o como apoio
(T) e, finalmente, houve as que o ignoraram e colocaram-se a sua frente, mais proximas dos
ouvintes, deslocando-se de um lado ao outro do palco (M, Oe V). Esses usos do espago

comntribuem para se instituir um maior ou menor grau de formalidade na interagdo da locutora
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com o publico.
Destaca-se, finalmente, uma posigéo que ocorreu apenas com as locutoras E, G, M. C,

1N

§ e V (grupo 1): agachar-se ao lado do retroprojetor e, dessa forma, falar olhando para a
transparéncia no aparelho ou nas telas. Essa posi¢do representa, no que diz respeito as
relagdes interacionais, 0 momento meio informal da apresentagdo, quase uma ruptura com o
género discursivo de elocugdo formal, para instaurar-se, em alguns casos, a abertura do
didlogo, permitida pela locutora, o que se aproxima do género aula.

Assim, de modo geral, os dados paralingiiisticos que acompanham qualquer ato de fala
possuem potencialidade expressiva e, de algum modo, atingem, mesmo que minimamente, ©

valor lingiiistico. Portanto, ndo podem ser ignorados quando se estudam os atos da fala sob

uma perspectiva comunicacional.

fr

ncluem-se neste topico, ainda, alguns tragos prosodicos supra- segmentais, isto €, 0s
sons emitidos no processo de produgio da fala, mas ndo diretamente incluidos na lingua.

Para tanto, toma-se por base os estudos de TRAGER (1980), citados na pagina 23
deste materiai e de FAVERO (1991), citados nas paginas 53 e 54, visto que se trata da
fronteira enire os aspectos: verbais e ndo-verbais da interagdo comunicativa.

Tal como na anélise anterior, pretende-se apenas aflorar a questdo, pontuando alguns
aspectos considerados importantes para o estudo do desempenho oral e comunicativo das
locutoras do “corpus” desta pesquisa.

Quanto as qualidades da voz, destacam-se indices como: altura de tom de voz,
gualidade de articulagdo e ritmo.

Sobre altura de tom de voz, varia entre grave e agudo, e relaciona-se com aspectos
fisicos do falante como extensio e espessura das pregas vocais, € emocionais, como 0s
sentimentos dele. No sentido de tom de voz enquanto reflexo emocionado, ¢ possivel verificar

algumas situagdes em que se evidenciam significativas alteragGes do tom de voz das
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locutoras. Desse modo, a locutora F, por exemplo, destaca-se por utilizar, no conjunto, um
tom de voz mais agudo, parecendo que sua inibigdo por falar diante de uma platéia, altera ndo
s6 o tom de voz, mas também o ritmo. Pode-se exemplificar, embora a fidelidade da
representagdo grafica esteja longe de ser iconica:

e LF — “A importancia da leitura na alfabetizagdo... esse ti/tema eu escolhi... ndo
dando uma importincia... mas n3o estendendo isso.. ndo completando de
diferentes formas... entdo... se eu vO trabalha a dramatizag@o de historia... como a
Gisele fald... ¢ MUIto importante o trabatho com o corpo né mas... atraves da
dramatizacdo... mais voltado pra area de primeira a quaria.. 1nos
pux/pode/podemos puxar muitos ganchos... na area de matematica... estudos
sociais... ciéncias... portugués...”

Percebe-se que o sentido do subtopico fica comprometido em razio da fala
entrecortada por pausas, causadas pelo peso da respiragdo. Nesse caso, somente a
intensificagio do acento tonico no advérbio “muito” (MUIto) revela um uso intencional do
recurso prosodico expressivo que enfatiza o significado do termo. Além disso, ha também o
alongamento da vogal na palavra “corpo” (coorpo), procurando valorizar o termo, € o
gaguejamento que revela a dificuldade de formulagdo da locutora (hesitagdo) na escolha dos
termos.

Assim, o conjunto do tom e vibragdo da voz podem demonstrar varios sentimentos. A
locutora O, por exemplo, apresenta um tom de voz agudo também, porém seu ritmo (fluidez
verbal) é modulado, natural e espontaneo, revelando-a uma pessoa aberta a comunicagio e
isso lhe permite maior éxito na interagdo. Observe-se um exemplo:

e LO — “é (leitura do slide)... apresentar e descrever as atividades feitas para

desenvolver experiéncias nesse trabalho” (volta-se para os ouvintes e comenta)

entdo eu desenvoivi é.. VArias experiéncias junto com o projeto €... colocadas
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e pela minha coordenaDOra SANdra (aponta para a pessoa ma platéia e i,

provocando risos)... das/das/das alimentaCAO... das virTUdes... a gente trabalhd/

eu trabalhei basTANte em cima disso tudo € ta no meu trabalho™.

E possivel perceber o uso freqiiente dos acentos de insisténcia que intensificam a

mensagem, além do riso, acompanhado do trago fisiondmico e dos gestos, reveladores de

grande efeito expressivo e apelativo.

Por outro lado, verificam-se locutoras cujas apresentagdes realizarem-se num tom de

voz grave, ritmo de elocugdo atono e volume de voz mais regular. E o caso da locutora N que

desenvolve o trecho a seguir em 45 segundos:

e LN - “é sobre €. leitura e escrita NA primeira série... a diferenca €

a minha

sala... ndio teve/ndo apresenta problemas de leitura vamos dizer assim pra que eu

precisasse INcentivar A leitura apesar né... de ser ainda aquela leitura silabada...

eles tinham interesse pela leitura... o maior proBLEma que encontrei foi na hora

r

DO registro né... na hora de produzir historias... na hora de produzir texios por isso

que €u esc ste tema.”

A locutora fala lentamente, pronunciando bem cada palavra, com entonagdo

=
=

mente descendente, isto &, conclui o comentario sem entusiasmo, com frieza.

Mesmo as modulacdes entoacionais sdo discretas e algumas recaem sobre palavras

com menor carga semantica (artigo e preposi¢do), dessa forma, configura-se uma entonagéo

monocordica. Além disso, a locutora estabelece maior distdncia dos ouvintes, garantindo

maior grau de formalidade a apresentag@o.

3.4.7 Analise dos Resuitados Obtidos Sobre as Planiihas

Todo enunciado efetivamente proferido por um falante em um ato de comunicagdo
P

tem um efeito no interlocutor e, numa abordagem que se pretenda ndo so lingtistica, mas
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também comunicativa quanto ao desempenho oral do docente em uma situagdo formal, nédo se
pode privilegiar o locutor, negligenciando as impressdes que ele causa no ouvinte. Segue-se a
analise dos resultados obtidos sobre as planithas preenchidas pelos quatro
observadores/avaliadores durante as apresentagoes.
3.4.7.1 Analise referente as impressdes sobre exposi¢ao

As tabelas 32, 33 e 34, bem como o grafico 17 revelam que as locutoras do grupo 3

tiveram maior aceitagiio em suas exposigoes por paite dos observadores/avaliadores
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Evidentemente, trata-se do grupo de locutoras com maior experiéncia pro
pertencente a faixa etaria acima de trinta anos. Isso representa vantagem, porque todos oS
ouvintes se conhecem e, provavelmente, possuem uma imagem publica positiva ou no
minimo respeitada das locutoras desse grupo, o0 que comntribui para predispor os ouvinies a
adogao das idéias expostas por elas.

~ r

Por outro lado, a aceitagio das exposigdes das locutoras dos grupos 1 e 2 também foi

boa, o que revela que todas apresentaram exposi¢des convincentes, cumprindo assim, os

ser aceito. Cada adjetivo proposto no itein “exposi¢ao” da planilha remete as quatro maximas
de GRICE (1982,p.81). Assim, tem-se:
- “agil” e “precisa” — como qualificacdes relacionadas a quantidade da informagdo
fornecida, isto €, a contribui¢do foi tdo informativa quanto o proposito da situagdo

- “clar

“ordenada” — como qualificacdes vinculadas a categoria de modo, isto €,
ao como € dita a exposi¢do (com clareza ou obscuridade de expressdo, com

ambigiiidades e prolixidades ou com brevidade e ordenagao),
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tiva” e “espontanea” — como qualificagdes ligadas a maxima de qualidade,
em que o falante transmite sinceridade e fornece evidéncias do que afirma,

tornando sua fala estimulante e persuasiva;

~

s b a T 55 A

- “artificial” — representa a oposigéo as qualificagdes ligadas a maxima de qualidade,
pois revela falta de naturalidade e uso de recursos (artificios) com pouca ou quase
nenhuma evidéncia, tal qualificagdo tem, assim como “espontaneo”, uma

influéncia dos componentes paralingiiisticos;

-  “monodtona” — também representa oposi¢@o a qualificagdo “agil”, estando ligada a
quantidade de informagdio recebida;, cabe lembrar que, tanto “agil” como
“monotona” recebem forte influéncia dos componentes paralingiiisticos, a saber:
tom de voz, intensidade e modulacdes,

- “reiterativa” — trata-se de uma qualificagdo referente a categoria da relagdo que
determina que as contribuicdes conversacionais sejam relevantes; nesse caso, se 0s
observadores/ avaliadores consideraram “nada reiterativas” as exposigdes, isso
significa que as retomadas ou repeticdes provavelmente ocorridas, foram

Quanto a qualificagdo “elegante”, refere-se a um outro principio citado: o da polidez.

As regras de polidez funcionam como normas reguladoras do comportamento humano e,
apesar de representarem um principio externo ao componente linglistico, interagem com ele.
Sobre esse aspecto, apenas como exemplo, tomam-se aqui as conclusdes de cada
apresentagdo, visto que, de certa forma, tiveram uma estrutura padirdo - uma citagdo direta de
algum estudioso relacionado ao tema do projeto, lida em livro ou slide de “power point”, e 0
ncerramento. Apenas a locutora D destacou-se quanto a polidez, na conciusdo, criando um

slide de agradecimentos no qual especifica os nomes das pessoas que contribuiram para

a execugdo de seu projeto. Entretanto, as locutoras do Grupo3 (H, L e R) também
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utilizaram a estrutura padrdo de conclusdo, agradecendo ao ntes no final; ja a locutora B
inverteu a ordem, agradecendo e, apos receber aplausos, retomou ¢ leu uma frase de um livro;

recebeu aplausos novamente, e talvez isso tenha influenciado negativamente um dos
observadores/avaliadores, que lhe atribuiu a expressdo “pouco elegante”, conforme se vé na
tabela 34. Também a locutora T do grupo 3 obteve a mesima avaliacio e, verificando-se a
forma como encerrou, percebe-se que fechou a tela de “power point”, sem agradecimentos.
No grupo 2, somente a locutora Q concluiu da forma padrio, isto é, com mensagem
em slide e agradecimento; as locutoras J, N ¢ U, disseram simplesmente; “E ¢ isso” ou “E é
sso gente”; ja a locutora 1 apenas parou de falar. Percebe-se ai uma clara gradagdo de polidez

~

que se estabelece no grupo, porém os observadores/avaliadores nio recistraraimn essa
g ;

= b2

diferenca, considerando todas “bastante” ou “muito elegantes”. Entretanto, a locutora A, a
primeira a apresentar-se, leu a conclusdo de seu projeto e foi comentando alguns trechos, o
que a prolongou bastante. No final, apresentou uma cesta com as ervas medicinais, culiivadas
por seus alunos a partir do projeto. Nesse momento, fez um comentario em tom de
brincadeira;

¢ “se alguém tive nervosa toma um chazinho que acalma e... eu acho que ¢ isso. Ndo

s€i se passei do tempo... ndo passElL.. ach/que pode vir a proxima.”

A reagdo dos ouvintes foi boa. Riram, mas conforme a tabela 33, essa locutora foi a Gnica do
grupo 2 que recebeu a expressdo “pouco elegante”.

Quanto ao grupo 1, de locutoras recém-egressas do Ensino Superior, exceto a locutora
D, ja citada, houve trés tipos de conclusdes. O primeiro, usando o modelo padrio de leitura de
mensagem em slide acompanhado de gestos de despedidas como: o da bailarina quando acaba
uma apresentacdo (locutora E) ou movimento de cabega, acompanhado de sorriso (locutora
S). O segundo tipo foi verbal e diretamente expresso, sem agradecimentos, por meio de frases

7 71

como: “s0 isso” (locutora O), “¢ isso” (locutoras P e V), por meio de um auto-elogio, como a

locutora G que diz: “foi muito joia esse projeto”; ou ainda, por meio de um “suspiro”,
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indicando alivio seguido de um pedido de desculpas aos ouvintes pela longa apresentagdo
(locutora M). E, o terceiro tipo de conclusdo foi ndo-verbal, pois a locutora apenas para de
falar e fixa a platéia ( locutora C ) ou faz um gesto de cabega, entregando o turno de fala
(locutora F). Nota-se ai novamente uma variagdo nos graus de polidez que néo foi percebida
pelos observadores/avaliadores, os quais consideraram apenas relevante a falta de polidez ou a
ameaca 4 imagem do interlocutor e, nesse aspecto a locutora O foi a tnica considerada “pouco
elegante”, no Grupo 1, por um deles. Provavelmente, influiu nessa avaliago, uma observagio
feita pela locutora num momento anterior 4 conclusdo, quando, para exemplificar que hoje os
critérios mudaram, ela cita como exemplo o uso da calga jeans com purpurina, numa alusao
direta a roupa da locutora M. A reagdo dos ouvintes foi imediata — um misto de riso e
surpresa. Nesse caso, houve uma exposigdao da locutora M, colocando-a em risco ante os
demais, qunto a sua forma de se vestir. A locutora O procura atenuar esse efeito, utilizando a
expressio “a gente usa calga com purpurina”, pois “a gente” representa um “nos”
dizer “ela usa roupas diferentes dos demais”.
Cabe ainda, destacar dois aspectos registrados no grafico 17: as exposi¢des do grupo 3
serem consideradas bastante mondtonas e as do grupo 2, um pouco artificiais. Conforme a
tabela 34, ha coeréncia nos votos dos observadores/avaliadores, somente nas exposigdes das
locutoras B e T, considerando-as bastante monGtonas e pouco ageis. Essa avaliagao
corresponde as observagdes feitas sobre os dados referentes as dificuldades de formulagdo
oral, aspectos discursivos e componentes paralingtisticos. Quanto a avaliagdo das exposigdes
das locutoras do grupo 2 como “pouco artificiais”, depreende-se que, conforme a tabela 33,
houve coeréncia de dois observadores/avaliadores que consideram a exposi¢do da locutora N
como “pouco espontanea”, “pouco sugestiva’ e “pouco artificial” e da locutora U como

“pouco sugestiva” e “pouco artificial”. A avaliagdo da exposi¢do da locutora N procede no
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sentido do componente paralingiistico, pois como foi citado, o tom de voz quase mondtono e
o ritmo lento ndo sio naturais no falante e imprimem um carater de artificialidade no discurso.

J4 a exposicdo da locutora U apresenta um aspecto diretamente ligado a maxima de
qualidade, no sentido de fornecer poucas evidéncias do que afirma; a locutora cita 0ito jogos
de escrita em seu projeto, porém apresenta fotos das criangas jogando apenas dois deles. Esse
fato parece ter influenciado os observadores/avaliadores, que, provavelmente, compararam as

evidéncias apresentadas por elas com as das demais locutoras.

3.4.72 Anélise referente as impressdes sobre as atividades corporais € paralingiiisticas

Neste topico retinem-se as impressdes colhidas sobre gesticulagao (tabelas 35, 36 e 37
e grafico 18), ritmo (tabelas 38, 39 e 40 e grafico 19), entonagao (tabelas 41, 42 e 43 e grafico
20) e volume de voz (tabelas 44,45 e 46 e grafico 21), referentes as paginas 104 a 109.

Primeiramente, quanto & gesticulagdo, os termos empregados na planilha estdo
relacionados & analise de comportamento cinésico, em especial, o grau de informagdo do
comportamento ndo-verbal (p.20). Assim, a gesticulagio serd uma cadeia de atos
comunicativos, quando deliberadamente usados para veicular um significado, e podera, a
partir da reagdo dos ouvintes, ser “nitida”, quando reforgar o que esta sendo falado, “confusa”
quando houver incoeréncia entre gesto ¢ fala, e “deficiente” quando houver caréncia de gestos
na exposicio das locutoras. Sobre esse aspecto, os observadores/avaliadores consideraram
bastante nitidas as gesticulagdes das locutoras dos trés grupos, €, portanto, nada confusas ou
deficientes. Quanto ao ritmo, conforme paginas 53 e 54, considerou-se: “adequado” aquele
que contribuiu para a coeréncia e coesdo do discurso oral, realgando ou delimitando as partes
da enunciagio; “rapido” refere-se ao ritmo animado, vivo, mais acelerado de individuos que
revelam também ritmo corporal acelerado; “lento” constitui o ritmo de elocugdo atona,

mondtona, parecendo enfadonha e sem entusiasmo; e finaimente, por “desigual”, entende-se
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a variagdo do ritmo de fala ao longo da apresentagdo, sendo irregular caso haja uma clara
mudanca de velocidade da fala. Os observadores/avaliadores consideraram o ritmo das
locutoras bastante adequado nos trés grupos, visto que, apesar de se tratar de uma situagio
comunicativa formal, gragas ao seu convivio, as locutoras foram bastante naturais, permitindo
momentos de maior manifestagdo de expressividade, dai o ritmo ser considerado adequado
por contribuir para a compreensdo dos topicos e subtopicos de cada tema proposto. Da mesma
forma, as elocugdes dos trés grupos foram consideradas “nada rapidas”, “nada lentas” e “nada
desiguais”. Cabe destacar que a locutora I (grupo 2) foi considerada “bastante rapida” por dois
avaliadores (tabela 39); essa observagdo parece ter origem no fato de sua apresentagdo
resumir-se a leituras de slides e observagdes objetivas sobre o projeto. Portanto, houve
confusdo entre “ser breve e objetivo” e a velocidade da fala. Em conirapartida, a locutora T
{(grupo 3) teve dois votos como “bastante lenta” e essa observagdo se justifica pelas anélises
anteriores realizadas sobre dificuldades de formulagdo oral, aspectos discursivos e
paralingtiisticos.

Com relagdo a entonagdo, as qualificages apresentadas na planilha remetem a dois
tipos de indices paralingiiisticos propostos por TRAGER (1980): as qualidades da voz e os
qualificadores vocais. Dessa forma, tem-se:

¢ enfatica — a entonagdo que faz uso de constantes tragos prosddicos, como: os

acentos de insisténcia, os alongamentos de vogais e o ritmo marcado da separacio
sildbica que valoriza o sentido da palavra, envolve excessiva subjetividade,
portanto,

* matural — trata-se da entonagdo suave, usada na conversagio e que reflete

adequacio emocional;

® variada — refere-se a capacidade da variagdo das inflexdes da voz, adequando

diferentes modulagdes ao discurso falado;
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¢ forcada — representa a oposicdo a entonagdo natural; portanto reflete um

descontrole quanto & emissdo adequada da voz,

e monocordia — representa a oposigdo a entonagdo variada; pois nesse caso, ndo ha

flexibilidade de modulacio da voz.

As locutoras dos grupos 1 e 3 foram consideradas como aquelas com entonagdo
bastante enfatica e bastante natural ou bastante variada, visto que essa Gltima qualificagdo
engloba as duas primeiras. De fato, percebe-se pelas analises sobre recursos informais que as
locutoras desses grupos se servein das mais variadas estratégias da lingua para obter efeitos
expressivos no conteudo de seus discursos. E, novamente, isso ocorre porque o tipo de relagio

estabelecida entre os participantes condiciona, de forma significativa, o uso da linguagem, a

qual se caracteriza pela presenca de tragos tipicos da coloquialidade oral.
Quanto as locutoras do grupo 2, hé maior preocupagdo com a situagdo de formalidade
exigida pelo momento; essas locutoras procuram distanciar-se dos ouvintes, gerando um grau

semi-formal de elocugdo; sdo mais objetivas, pois ndo fazem uso de tantos efeitos expressivos
quanto as dos grupos 1 e 3.

O ultimo item relativo a impressGes sobre aspectos paralingiiisticos é o volume de voz
que se caracteriza pela intensidade do som emitido: alto, baixo ou conveniente, isto &,
adequado ao ambiente e & distancia entre os interlocutores. Os observadores/avaliadores
julgaram conveniente o volume de voz das locutoras, sendo que o uso do microfone
representa um elemento que interfere bastante nessa avaliagdo, ja que ele amplifica a voz.
Entretanto, verifica-se nas tabelas 44, 45 e 46 que, em cada grupo de locutoras, uma se
destaca por receber maior numero de votos como volume de voz “muito conveniente”; sdo as
locutoras P, N e H. Essa avaliagdo € pertinente, visio que os observadores/avaliadores
consideraram “muito conveniente” os volumes de voz mais adequados a situagiio de elocucio

formal, isto €, as locutoras mantém um bom padrdo vocal, de sons graves, produzidos sem
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3.4.7.3 Anéalise referente as impressdes sobre “conteudo da exposi¢do’
O conteido da exposigdo apresenta caracteristicas que permitem avaliar a
correspondéncia entre os conhecimentos expostos e o conhecimento de mundo dos ouvintes.
Portanto, esses fatores estfio alinhados com o esiabelecimento de coeréncia da
exposigdo oral, citados nas paginas 55 e 56 desta pesquisa. Nao s6 o conhecimento linglistico
¢ essencial para a avaliagdo da coeréncia, mas também o conhecimento de mundo dos

falantes, pois dele depende o estabelecimento de sentido do texto, ja que ele sera ativado na

Lt

memoéria para processar a informagdo. Tanto emissor como receptor necessitam ter
conhecimentos de mundo com um certo grau de similarid 0 que constitui o conhecimento
pariiihado. De modo gera
muito bem fundamentado”, com “muito boa selegdo da informacio existente”, “seqliéncia
muito adequada de idéias” e “exemplificagdo muito esclarecedora”. Entretanto, por meio da

A T

abela 49, é possivel identificar que existe um consenso sobre as locutoras H, L € R ¢ uma

l-l"

divisdo dos avaliadores sobre as locutoras B e T. Dois deles consideraram B como
“desenvolvimento muito/bastante superficial”, “pouco/nada bem fundamentado”, “pouca
selegio da informagdo existente”, “seqiiéncia pouco adequada de idéias” e “exemplificagdo
pouco esclarecedora”. O mesmo ocorre com a locutora T, com pequenas diferengas. Isso
significa que essas exposigdes foram menos informativas, ou que se pode depreender segundo
as teorias sobre coeréncia, que alguns dos observadores/avaliadores consideraram os dados ja
sabidos e, portanto, previsiveis. Os grupos 1 e 2 possuem um desempenho semelhante quanto
ao conteudo de exposi¢do, sendo considerados ‘“nada superficiais”, “bastante bem
«“,

fundamentados™, “bastante boa selecio da informagdo existente”, “sequéncia bastante

adequada de idéias e “exemplificagdo bastante esclarecedora”. Entretanto, tal como no grupo
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1, algumas ex

sdo consideradas menos informativas e mais previsiveis. No grupo I,

V)

osigde
sdo as exposicdes das locutoras G (com desenvolvimento considerado bastante superficial) F
e S (com desenvolvimentos considerados pouco superficiais). Ocorre que a locutora G,
conforme explica no final de sua exposigdo, mudou o projeto original, que deveria ser
brinquedos antigos, para este que acabou sendo mais proximo do interesse da crianga.
Contudo, o titulo do projeto “Brinquedos feitos com sucata na Educacdo Infantil” suscita uma
expectativa nos ouvintes que ndo ¢ atendida pela exposigdo, visto que se trata de brincadeiras
com materiais alternativos. Em nenhum momento, o projeto prevé a criagdo de brinquedos
com sucata, mas a organizagdo de brincadeiras com materiais como: uma bola de papel, uma
borracha, um rolo de durex etc. Assim, um titulo incorreto pode prejudicar a exposigdo por se
tratar de uma situagdo comunicativa marcadamente didatica, que exige precisdo vocabular.
Quanto as demais exposi¢des do grupo 1 consideradas “pouco superficiais”, pode-se

N

relacionar as seguintes ocorréncia:
e Locutora F — varias vezes, durante a narragdo das atividades propostas no projeto,
usou expressdes como “ndo era nada muito pensado” ou “ndo tinha sido previsto

no projeto”; isso pode ter gerado nos ouvintes a impressdo de um trabatho com

xcesso de improvisagio e um tanto superficial

L

Locutora S — repetiu véarias vezes que seu projeto sobre adi¢do e subtragdo era

muito simples, o que também pode ter provocado nos ouvintes a impressdo de

certa superficialidade.

Finalmente, no grupo 2, duas exposigdes sdo consideradas menos informativas e mais

previsiveis por um dos dois observadores/avaliadores; sdo as das locutoras I e J, sendo que a

1

primeira é considerada como “bastante superficial”, enquanto a segunda, “pouco superficial”.

Sobre elas, podem-se fazer as seguintes observagdes:

e Locutora I — fala apenas oito minutos e meio, embora a metade desse tempo seja
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consumido em leitura de slides, intermediada com pequenas observagdes; quanto aos

jogos, cita apenas, quatro deles; isso tudo pode causar no ouvinte a impressdo de

superficialidade no desenvolvimento do tema.

¢ Locutora J — a locutora desenvolve a parte teorica de seu projeto falando sobre
concentragdo, porém os jogos citados estdo voltados para a aquisi¢do da escrita; obviamente,
exigem concentragdo, porém a simples aplicagdo dos jogos pode ndo garantir o estimulo, visto
que isso depende muito mais dos procedimentos didaticos envolvidos na aplicagdo do que n
jogo propriamente dito. Essa questdo pode ter sido a causa de dois observadores/avaliadores
considerarem o desenvolvimento da exposi¢do pouco superficial € pouco fundamentada.

Quanto ao uso de recursos audiovisuais, servem como facilitadores da sequéncia de
topicos sobre o tema, orientando o expositor, a0 mesmo tempo em que SA0 recursos visuais
que auxiliam os ouvintes na compreensdo da mensagem. Portanto, ndo sdo componentes
lingiiisticos orais, mas interagem coin eles no estabelecimento de coeréncia do discurso. A
esse respeito, houve consenso dos observadores/avaliadores de que os grupos 1 e 3 utilizaram
muitos recursos audiovisuais (power poiit, retroprojetor, projetor de slides etc.), enquanto o

grupo 2 utilizou um pouco menos desses materiais.
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CL.
Gr

mprego do tempo/extensdo da exposicdo

Conforme exposto, a exposigdo oral € um género que obedece a um planejamento
falante que possui um tempo determinado para expor seus
argumentos a multiplos ouvintes. O grupo 2 foi o que melhor empregou o tempo real, pois
quatro das seis locutoras ndo ultrapassaram o0s vinte minutos determinados para cada
argumentagdo. No grupo 1, somente 3 das 10 locutoras tiveram esse desempenho, e, no grupo

3, somente duas concluiram antes do tempo determinado. Assim, pode-se dizer que, apesar de



160

atividade de sua construgido ocorre passo a passo, ao sabor das circunstdncias interacionais
oncretas. Portanto, por exemplo, a locutora M (grupo 1) despendeu o dobro do tempo
previsto, por nio saber lidar com os recursos audiovisuais que planejou, fazendo constantes
interrupgdes na apresentagdo para pedir auxilio a alguém quando se defrontava com uma

necessidade.
Por outro lado, a impressdo dos observadores/avaliadores sobre o emprego do tempo

£

pode revelar outras nuances importantes desse momento d de interagdo comunicativa que, por

ser altamente complexo, tem na lingua apenas um dos fatores essenciais.
essa forma, o grupo 3 foi considerado aquele que empregou mais tempo na
exposigio (grafico 23), porém a extensdo foi considerada muito adequada (grafico 24). Isso
significa que as impressdes causadas, principalmente pelas locutoras L e R, foram boas, isto €,
ha uma relagéo entre a atividade interacional e a regulagdo do tempo. A locutora H utilizou
menos de trés minutos a mais que a locutora R; no entanto, recebeu duas avaliagdes como
“bastante longa” e uma como “pouco adequada”. Assim, o tempo deve ser compreendido em
intera¢@o com outros elementos da vida social, e, neste caso, cada observador/avaliador possui
o seu marco de referéncia para considerar a exposic¢do longa.
O tempo empregado pelas locutoras dos grupos 1 e 2 foi avaliado como bastante
suficiente, enquanto a extensdo foi qualificada como “bastante adequada”. Entretanto, os
avaliadores registraram as locutoras C € M como “bastante longas™ € E como “muito longa”

no grupo 1 e, no grupo 2, dois avaliadores identificaram como “pouco longa” a extensio da

expositora A e como “bastante curta” a da locutora .

3.4.7.5 Analise referente as impressdes sobre os ouvintes
Numa elocugdo formal, os multiplos ouvinies estdo, também desempenhando um

papel importante no desenvolvimento da interagdo. Embora o carater da interagio nessa
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situagdo seja assimétrico, a atividade interacional envolve a linguagem gestual dos ouvintes.
Conforme ja exposto na pagina 21, o olhar pode captar as caracteristicas exteriores do outro,
desde expressoes faciais, gestos e atitudes corporais. Nesse sentido, o item “ouvintes” destaca
cinco qualificagdes que sdo perceptiveis por meio de suas expressdes, gestos e atitudes
corporais. Assim, tem-se ouvintes:

s Aientos — quando silenciosos, olhares fixos no locutor, anotando dados do slide ou

observagdes apresentadas por ele;

¢ Confusos — quando sussurram perguntas ou comentarios com 0s ouvintes
proximos, gesticulam, meneiam a cabega em sinal de discordancia ou mesmo,

movimentam as sobrancelhas, franzem as testas;

¢ Motivados — quando meneiam a cabega em sinal de concordancia, fazem

=

faciais alegres, animadas, curiosas;

e Distraidos — conversam alto, movimentam-se sem cessar, olham para outros

ouvintes, para os lados sem se concentrar no locutor;

e Indiferentes — ndo anotam nada, revelam postura corporal relaxada na cadeira,

cruzam 0s bragos, bocejam, seguram a cabega com uma das maos.

Obviamente, ndo sdo somente esses 0s gestos e atitudes que revelam os sentimentos
citados; na verdade, o significado de um gesto ndo depende da intengdo, portanto o que se
descreve néo € tanto o gesto como o contexto.

Durante as exposi¢cbes do grupo 3, os observadores/avaliadores consideraram os
ouvintes muito atentos e muito motivados e nas apresentagoes das locutoras do grupo 2,
bastante atentos e muito motivados; ja nas exposigdes do grupo 1, os ouvintes estiveram
bastante  atentos e Dbastante motivados. Ha, portanto, na percepgio  dos

observadores/avaliadores, uma leve gradagio de interesse dos ouvintes, a qual pode, conforme
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ja foi dito, ter origem no fato de as locutoras do grupo 3, seremn mais experientes, terem maior
prestigio e receberem maior apoio. Também em cada grupo, como ja ocoireu em itens

anteriores da planilha, ha locutoras apontadas como excegdo a caracteristica geral. Por

exemplo, no grupo 1, durante as exposigdes, os ouvintes foram percebidos por um observador

e Locutora F — um pouco distraidos e um pouco indiferentes,
e Locutora S — bastante confusos, um pouco distraidos e um pouco indiferentes,
No grupo 2, tem-se:
s Locutora A — um pouco distraidos;
e Locutora J —um pouco distraidos,
¢ Locutora N — pouco motivados;
e Locutora U —um pouco distraidos € um pouco indiferentes.
E, no grupo 3:
¢ Locutora T —um pouco confusos, um pouco distraidos e um pouco indiferentes.
As impressoes, de certa forma, procedemn, pois analisando-se o contexto, verifica-se o
seguinte:
¢ Locutora A — foi a primeira a apresentar-se € a maioria dos ouvintes estavam
preocupados com as suas proprias apresentagdes, visto que seriam trés dias de um
evento totalmente novo para as locutoras em seu espago de trabalho;
e Locutora F — foi a ultima pessoa a se apresentar no primeiro dia do encontro e os
ouvintes ja estavam cansados;
e Locutora J — talvez a recorréncia do tema tenha sido a causa da distragdo dos

ouvintes, nesse caso, pois as locutoras H e 1 ja haviam apresentado jogos naquela
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¢ Locutora N — a pouca motivagdo pode ter origem no tom de voz da locutora, que
falou pausadamente e em tom monocordio, o que desencadeia monotonia;
® Locutora U — novamente, trata-se da penultima apresentagio no terceiro dia de

Seminario e os ouvintes se encontram cansados;

Locutora T — a locutora tem algumas dificuldades de formulagdo oral, com
hesitagdes, falsos inicios e gaguejamentos que tornam bastante cansativo o

acompanhamento de sua exposigio.

3.47.6 Analise referente as impressdes sobre o vocabulario e os recursos orais informais em
nivel estilistico ou social

Na planitha, o item vocabulario apresenta cinco qualificagdes alinhadas com a visdo
de PRETI (p.63), para quem ocorreu uim processo de uniformizagio social da lingua, em

decorréncia dos contextos interacionais da cidade grande. Dessa forma, a linguagem urbana
comum representa a aceitagdo do carater normal do uso vigente, valendo-se da fala
espontanea, tdo difundida pela midia. Nesse sentido, o vocabulario da linguagem urbana
comum € uma mistura de vocabulos tidos como cultos, com vocabulos populares e girias; dai
o0 primeiro adjetivo proposto ser “variado”.

Ja a expressdo “empobrecido por clichés” refere-se a lugar comum, chavio ou
estereotipo, isto ¢, a uma férmula, um argumento ou idéia ja muito conhecida e utilizada.

O adjetivo “repetitivo” refere-se as recorréncias de uso de um termo e pertence a uma
caracteristicas tipica da oralidade. Finalmente, o qualificativo “adequado” remete a situagdo
de comunicagdo, permitindo avaliar as impressdes dos observadores/avaliadores sobre o
processo interacional de elocugdo formal em que se inserem. O grafico 26 revela haver um

consenso entre os avaliadores ao considerarem o vocabulario das locutoras dos trés grupos

como “bastante variado” e “bastante adequado”. Essas observagdes confirmam a tendéncia
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ontemporidnea de uso de marcas representativas da linguagem popular até mesmo em
situagOes de interagdo formal, incluindo-se também na fala das pessoas cultas e nas suas
expectativas com referéncia aos interlocutores, durante uma interago.

Mesmo assim, as locutoras S (grupo 1), e U (grupo 2) e B, L e T {(grupo 3) receberam
avaliagdes de “vocabulario pouco adequado”. As locutoras S, 1, U e T apresentam poucas
marcas preservadoras do discurso oral culto, principalmente quanto ao léxico, conforme
tabelas 5, 6 € 7 o que, de certa forma, confirma essas avaliagdes. Também a locutora S é a
que usa com maior freqiiéncia expressdes populares e girias comuns (tabela 11). Quanto as
locutoras B & L, essas avaliagbes podem ter recebido influéncia do uso excessivo dos
marcadores conversacionais, como estratégia de interagdo comunicativa (tabela 16).

O gréfico 26 também revela haver um consenso quanto as impressdes sobre
“vocabulario empobrecido por clichés”, pois os trés grupos sio percebidos como “nada
empobrecidos”, porém quanto a repetigdo do vocabulario, enquanto os grupos 1 ¢ 2 aparecem
como “nada repetitivo”, o grupo 3 € considerado “pouco repetitivo”.

A falta de percepgio sobre "vocabulario empobrecido por clichés” também confirma
que os observadores/avaliadores demonstram uma atitude lingiiistica em que esta implicita a
aceitacdo da linguagem comum urbana até mesmo em situagdes de comunicagio formal como
a palestra ou a exposi¢do oral. Embora tenha sido essa a avaliagio geral dos grupos, percebe-
se, por meio das tabelas 50, 60 e 61 , que dois avaliadores identificaram o vocabulario das
locutoras M, O e P (grupo 1) como “bastante empobrecido por clichés”, o que se comprova
pela tabela 11

Quanto a repetigdo de vocabulario, representa um procedimento discursivo tipico da
linguagem oral e, portanto, o ouvinte esté habituado a fazer a selegdo, como um procedimento

de constru¢do de relagdes cooperativas, conforme descrito na pagina 37 desta pesquisa.

Entretanto, o grupo 3 se destaca na avaliagio dos observadores/avaliadores como “pouco
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repetitivo”, enquanto os grupos 1 e 2 sdo percebidos como “nada repetitivos”. Essas
consideragdes ndo podem ser justificadas pelo estudo em questéio, visto que foram levantados
apenas dois tipos de dados sobre repetigdo nesta pesquisa, conforme ja citado, sem intengdes
de aprofundamento.

O ditimo aspecto proposto na planitha de avaliagdo da apresentagio oral dos locutores
se refere a recursos orais informais em nivel estilistico (“vicios” e pausas lingiisticas) e em
nivel social {(construgdes improprias).

Por “vicios” lingiiisticos, compreendem-se repetigdes viciosas, isto ¢, aquelas palavras
cuja freqii€ncia de uso ¢é tdo alta que tornam os ouvintes entendiados. Ja as pausas lingiisticas

sao comuns na linguagem oral, contribuindo para o fluxo da fala, tais como “hum”, “&”, “é&”

? 2

etc.; sdo de natureza lingiiistica, mas ndo de carater verbal (p. 23), portanto sio elementos
paralingtiisticos. E, finalmente, as “construgdes improprias” remetem as construgdes com
desvios gramaticais.

O grafico 27 indica novamente um consenso entre os observadores/avaliadores de que
as locutoras dos grupos | e 2 apresentaimn poucos vicios lingiiisticos e fazem pouco uso das
pausas lingiiisticas, porém quanto as construgdes improprias, verificam que ha mais
construgdes improprias nos grupos 2 € 3, embora sejam poucas. Na verdade, nio se
evidenciam repetigdes viciosas nos trés grupos, embora o nimero de repeticdes seja alto
quando se trata de marcadores conversacionais preenchedores de pausas para dar tempo as
locutoras na formulagdo de seus enunciados. O que também contribui para elevar o nimero de
construgbes improprias € a prondincia descuidada de palavras, em que se omitem oS T, s € u

finais. Isso desvaloriza a imagem de quem fala, pois representa desvio gramatical de baixo

prestigio social num discurso formal.
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CONCLUSAO

Inicialmente & possivel reconhecer que, para alicergar o trabalho de analise do
desempenho comunicativo oral, faz-se necessario um enfoque multiteorico que permita, sendo
revelar, ao menos vislumbrar as inGmeras relagoes imbricadas em uma interagdo
comunicativa {(ato de comunicagdo ou ato de falaj.

Partindo-se do Interacionismo Simbélico, que promove a comunicagdo a um ato de
cooperagdo no qual se deve ler (perceber, refletir) as agdes e intengdes do outro e responder
de um modo apropriado, € possivel compreender 0s componentes envolvidos nessa interagao
(enunciagio): trata-se do componente ilocucionario ou o enunciado e tudo o que nele esta
implicito; do componente pragmatico ou das relagdes entre lingua e contexto, do componente
paralingiiistico (voz e vocalizagdo) e dos componentes Cinésicos (gestualidade e expressoes
faciais, principalmente) e proxémicos (uso humano do espago na comunicagio).

Definidos esses componentes para embasar a analise do desempenho comunicativo
oral de egressos dos cursos de licenciatura, ficaram claros trés aspectos uteis ndo sO para essa
atividade, mas principalmente para assegurar a importancia da oralidade na formagdo de
professores. Primeiro, a lingua ndo é um simples sistema de regras, mas uma atividade
sociointerativa que extrapola o proprio codigo como tal. Segundo, se a modalidade oral ndo
assume seu devido lugar no Ensino Superior, tornando-se objeto de observagdo e reflexéo
enquanto ato comunicativo, por parte do falante, ndo sera possivel eliminar-se o risco de

transforma-la em mero instrumento de transmissdo de informagdo. E terceiro, enquanto

fendmeno sociocultural que se estabelece na relagdo interativa, a modalidade oral auxilia de
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modo decisivo na transformagdo social, na medida em que contribui para a recuperacio da
dimensdo humana baseada na cooperagdo, conforme concebe HABERMAS, quando propde a
agdo comunicativa.

E por que parece tdo dificil para o sistema escolar, seja ele de educacio basica ou
superior, valorizar a oralidade ? Essa ¢ uma questdo de 4mbito maior, que abrange a sociedade
€ a cultura de modo geral.

Apesar da prioridade historica da oralidade sobre a cultura escrita na experiéncia
humana, e de a cultura oral se constituir referencial primordial para a cultura escrita, a
sociedade consagra a importancia da escrita como rota para a modernidade, e o sistema
escolar cada vez mais enfatiza o rapido dominio da leitura e da escrita como preparagio para a
vida adulta e como acesso 4 cultura. Assim, as instituigdes escolares, tendo como foco o
universo letrado em contraposigdo a valorizagdo da oralidade, atuam com uma visio
dicotémica entre fala e escrita. Em especial a escola leiga, publica e universal ¢ fruto da
escrita e do letramento, e deles decorrem suas praticas.

Dessa forma, constrdi-se um mito de supremacia da escrita sobre a fala,
desprestigiando o oral, na medida em que o considera o lugar do erro e do caos gramatical,
tomando a escrita como o lugar da norma e do bom uso da lingua.

Entretanto, nas sociedades contemporaneas, em virtude da ampla exposicdo aos meios
de comunicagdo, a valorizagio social do individuo faz-se também (e principalmente) a partir
de seu desempenho oral; portanto, ele nio s6 ié e escreve, mas também fala e ouve.

E nesse sentido que se percebe uma lacuna na formagdo do professor universitario
quando ndo Ihe € dada a oportunidade de refletir sobre a lingua falada, saber que forma de fala
utilizar, considerando as caracteristicas do contexto de comunicagio, ou seja, quando ndo hé
espago em nenhuma disciplina do Ensino Superior para mostrar aos académicos dos cursos de

licenciatura a grande variedade de usos da fala, procurando torna-los, conforme BECHARA
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(1985, p.15), “poliglotas dentro de sua propria lingua”.

Néo se trata de observar a fala na perspectiva da escrita, mas possibilitar ao aluno
examinar as pressuposi¢des e inferéncias de um ato de fala, partindo de um entendimento
mais rico da lingua como uma enunciagio, porque inclui as condi¢des de produgio no
momento em (ue se analisa o seu produto.

Tal proposta se coaduna com uma perspectiva de formagdo de professores
fundamentada num novo paradigma e exige um novo padrdo de conhecimento — mais
operativo, interativo e pragmatico. Portanto, busca desenvolver a competéncia comunicativa
oral, entendida como a capacidade de reconhecer as variedades de linguagem e seu emprego
de forma adequada, de acordo com a situagdo e os fins propostos. No Ensino Superior,
acrescenta-se um maior investimento nos géneros textuais da fala que demandam graus
variados de formalismo, dependendo da situagfo, dos interlocutores ou da mensagem a ser
transmitida, a saber: a aula, a palestra, a conferéncia etc. Porém, de modo geral, atividades de
elocucdo formal exigem do expositor dominio da variedade culta, conhecimento partilhado,
informatividade, relevancia, além de ingrediente lingiisticos verbais, prosédicos {supra-
segmentais e co-segmentais) e paralingiiisticos, cinésicos e situacionais, bem como
consideram-se ainda, as regras de polidez no processo interacional,

No tocante a pesquisa de campo, ainda que o “corpus” ndo fosse significativo para se
chegar a conclusdes claras e precisas, o que demanda a contribuicdio de novas pesquisas e
pesquisadores, ¢ possivel reiterar alguns aspectos ja apontados ao longo da analise:

- poucas marcas reveladoras de um vocabuldrio mais amplo, de menor uso na

linguagem comum e mais preciso em sua significagdo;

- uso de poucos vocabulos técnicos:

- muitas marcas da linguagem popular, talvez para efeito expressivo, mas

certamente, por influéncia de uso comum, como a giria comuim e as expressdes
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populares;

- grande namero de marcadores conversacionais como estratégi
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comunicativa, garantidora da relago locutor/ouvintes,

- uso de algumas construgbes sintaticas tipicas da norma explicita como respeito a

certas regéncias verbais e nominais ou o emprego adequado de pronomes pessoais

de escolaridade média, mesmo em situagbes formais e de menor espontaneidade em que as

locutoras estavam conscientes de que eram filmadas e avaliadas. Portanto, ndo se pode dizer

enham utilizado um
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Sobre a construgdo oral do texto, o exame das exposi¢hes permite as seguintes
consideracdes:

- grande recorréncia de marcadores nao-lexicais, todos funcionando como

preenchedores de pausa, com

planejamento verbal,

vogal, de silaba ou de marcadores conversacionais,

- presenga de pausas nao-preenchidas, sem fung@o comunicativa, denotadoras de
discursos predominantemente informais;

- presenca de marcadores de digressdo rapida comun
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académica;

- constantes repeti¢es de palavras e expressdes de ordem relacional, aproximando
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os ouvintes do assunto tratado;

- presenga da frase nominal seguida de sujeito pronominal redundante, como
estratégia de construgdo do discurso oral, visando a intercompreensio ¢ a
cooperagdo na interagdo comunicativa,

- uso de inumeras construgdes sintaticas informais, tipicas do discurso popular, sen
reformulagdes posteriores que revelem maior preocupagdo com a preservagio da
propria imagem,

- grande ocorréncia de pronuncia descuidada de palavras, gerando supressdes de
fonemas no comego e/ou no final de verbos:;

"

Essas ocorréncias levam a conclusdo de que héd um grau de formalidade que varia entre

0s grupos, dependendo das escoihas feitas pelas locutoras ao colocarem em funcionamento a

ey

ingua durante o discurso. Em termos de quadro sinotico do erau de formalidade das
Y

exposi¢des do “corpus” desta pesquisa, a configuragdo poderia se dar da seguinte forma:

DELIBERATIVO ORATORIO
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Varios outros aspectos contribuem para essa representacdo que, como qualquer outra,
= e E— i o 1 - ¥ I e— FI | TN | W O 0 5 e
poderia ser polemizada e contestada pela via de outros fundamentos teoricos. Entretanto, essa

gradacgdo se sustenta ainda, em fungdo destas outras especificidades que, ndo sdo do dominio
lingiiistico, diretamente, mas interagem na situagdo comunicativa:

- aquebra da assimetria interacional promovida pelas locutoras, quando, ao planejar
sua apresentagdo, prepararam algum tipo de atividade a ser realizada com os
ouvintes, passando a interagir com eles como numa aula;

- o posicionamento das locutoras N e H diante dos ouvintes, estabelecendo
distanciamento necessario a elocugdo formal, a partir da entonagao, ritino, postura,
articulagéo etc ;

- a maior ou menor presen¢a de hesitagdes e gaguejamentos durante a exposi¢io,
revelando dificuldade de formulacdo oral, e portanto, menor grau de planejamento
prévio e maior grau de planejamento local;

- 0s dados paralingiisticos que acompanham os atos de fala das locutoras e que
contribuiram para regular sua interagdo com os ouvintes num Maior ou Menor grau
de formalidade;

- os comportamentos ndo-verbais que exibem emog¢ao como: choro, riso e tremores
de mdos, revelando falta de seguranga ou ameagando a imagem publica das
locutoras,

- os graus de polidez das locutoras, percebidos ou ndo pelos observadores/
avaliadores durante as apresentagdes.

Finalmente, os aspectos discursivos examinados permitem concluir que as locutoras

utilizaram a mengdo explicita do proprio topico como procedimento mais recorrente para

introduzir € concluir topicos. Esse resultado esta relacionado com o contexto situacional em

que os textos foram produzidos. Em primeiro lugar, cabe lembrar que as locutoras apresentam



seus projetos didaticos orientados por um especialista, o que estabelece um rigor na seqii€éncia
dos topicos: problema, justificativa, descrigdo dos envolvidos, fundamentagdo tedrica,
descrigdo das intervengdes, resultados obtidos e conclusao.

E, em segundo, o uso de multimidia contribuiu para estabelecer a relagdo entre as
unidades mais amplas (topicos) e as intermediarias (subtopicos).

Além disso, as planilhas dos observadores/avaliadores vieram confirmar que o critério
de credibilidade é sempre considerado num processo interacional como o da elocugdo formal,
pois influi de forma significativa nas impressdes dos ouvintes. Assim, dentre os grupos de
locutoras, o grupo 3 das mais antigas e conhecidas professoras na instituigdo, recebeu
consensualmente, os methores resultados.

Apesar disso, os trés grupos souberam esiabelecer correspondéncia entre o0s
conhecimentos expostos e os conhecimentos de mundo dos ouvintes, pois as exposigdes
foram consideradas admissiveis, verossimeis e convincentes pelos observadores/avaliadores.

Espera-se que os elementos trazidos € os exemplos analisados, sejam suficientes para
revelar a importancia da oralidade na formag@o do professor universitario. Como se v€, nem
tudo o que se compreende numa interagdo social esta condicionado a linguagem verbal, nem
mesmo em situagdes de elocugdo formal assimétricas como a palestra. Essa compreenséo esta
na propria relagdo construida entre os individuos e nas atividades contextualizadas

Seguramente, o desempenho oral em situagdes sociais auténticas € um complexo ato
humano que merece atengdo dos estudiosos da interagao verbal e sua relevancia na formagéo
docente deve ser considerada no Ensino Superior, para contribuir na educagdo lingiistica de
profissionais que necessitam entender os processos de producdo oral nos encontros sociais da
vida diaria e, em especial, em sociedades tdo complexas e problematicas como as

contemporaneas.
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ANEXOS



Eu, abaixo assinada,

, portadora da Cédula

de identidade RG n”. , autorizo pela Presente, que a

Sra. Rosane de Mello Santo Nicola, portadora da Cédula de Identidade RG n°. 1.223.029-0,

PR, faca a filmagem de minha apresentacdo de resultados do projeto que desenvolvi no
Colégio Dom Bosco, Sede Batel, com alunos do Ensino Fundamental, ao longo deste ano.

Outrossim, informo que esse material so podera ser utilizado para fins

de pesquisa na area de Educagao.

E, para fins de direito, firmo a presente.

Curitiba, 30 de outubro de 2001.




DADOS DE IDENTIFICACAO

Nome Completo:

Idade: Sexo:
Curso Superior: Ano de conclusdo:
Instituigio de Ensino Superior cursada:

Tempo de experiéncia como professora:

Escolas em que

atua/série e/ou fase:
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ANEXO 3

PLANILHA®' DE VALORAGAO DESCRITIVA PARA AVALIAR A ATU ACAO DO
DOCENTE EM SUA APRESENTACAO ORAL DO PROJETO REALIZADO NO
COLEGIO DOM BOSCO - SEDE BATEL

Elementos avalidveis Muito Bastante |Pouco Nada

1. A exposigdo foi: - agil

- espontinea
- precisa

- elegante

- clara
- ordenada

- sugestiva

- artificial
- monotona

- reiterativa

2. A gesticulag@io pareceu: - nitida
- confusa

- deficiente

3. O ritmo mantido foi: - adequado
- rapido

- lento

- desigual

4. A entonagio dada pode considerar-se:

- enfatica

natural

variada

forgada

- monocordia

5.0 volume de voz foi: - conveniente
- alto

- baixo

6. O contetdo da exposicdo :
- desenvolveu-se superficiaimente

- foi bem fundamentado

- apresentou boa sele¢io da informacao
existente

- seqiienciou adequadamente as id€ias
- exemplificou de forma esclarecedora

- foi apresentado com recursos audiovisuais

7. O tempo empregado: - foi suficiente

- permitiu o questionamento final

8. A extensdo foi: - adequada

- longa

- curta

* Planilha adapiada de REYZABAL, M. V. , 1999, 276.
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0 (s ouvintes estiveram: - atentos

- confusos

- motivados

- distraidos

- indiferentes

10. O vocabulario empregado foi: - variado

- empobrecido por clichés

- repetitivo

- adequado

11. O docente : - revelou vicios lingiisticos

- utilizou pausas lingiiisticas

- utilizou construgdes improprias

Observagdes do avaliador:

Assinatura do avaliador / Data



ANEXO 4
NORMAS PARA TRANSCRICAO*
OCORRENCIAS SINAIS
Qualquer pausa
Alongamento de vogal ou consoante o
Entoacdo fatica Maiusculas
Truncamento /
Comentarios descritivos do transcritor { mintsculas )
Observacdes:
I. Iniciais maiusculas ndo se usam em inicios de periodos, turnos e frases
2. Néo se indica o ponto de exclamagao.
3. Na&o se anota o cadenciamento da frase.
4. Podem-se combinar sinais; por exemplo: oh:::... ( alongamento e pausa ).
5.

N&o se utilizam sinais de pausa, fipicos da lingua escrita, como ponto-e-virgula

T

ponto final, dois-pontos e Vlrguia

6. As reticéncias marcam qualquer tipo de pausa
* Normas extraidas de CASTILHO&PRETI. 4 linguagem falada ¢ m’fa na cidade de
Séo Paulo, v. 11- Dialogos entre dois informantes. Sdo Paulo. T A . Queiroz/ EDUSP,

1986, p. 9-10.
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