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RESUMO

A analise do nivel da atitude interdisciplinar na formagédo do pro-
fissional de Servigo Social requer que se reporte diretamente a
produgéo académica, j4 que esta projeta o perfil delineado pelo
Curso de Servigo Social da Pontificia Universidade Catélica do
Parana, com vistas a renovagédo ou ao conservadorismo da teoria e
da pratica na identidade profissional assumida pelo formando. A
preocupagdo do estudo é identificar a preparagcéo que esta sendo
dada para os alunos universitarios, bem como o desempenho do
papel do professor como responsavel pelos novos profissionais a
serem absorvidos pelas exigéncias do mercado de trabalho e pelas
demandas de uma sociedade em transformacédo. Para tanto, é
efetuada uma pesquisa com delineamento em Analise de Contel-
do, em seis Trabalhos de Conclusdo de Curso. Relaciona-se o dis-
curso dos alunos, nestas produgdes académicas, com os contel-
dos programaticos lecionados durante a sua formagédo na gradua-
cdo universitaria. Apresentam-se os dados nas tabelas e graficas
que vizualizam a trajetéria do discuros destes alunos. Apés a
analise dos resultados considera-se, & titulo de conclusao parcial,
que os alunos estdo preparados como reprodutores do conheci-
mento e que conseguem articular a interdisciplinaridade heterogé-
nea, como um saber enciclopédico, devido a diversidade da area
de atuacdo. O contexto de enfoque da realidade foi restrito, mas
acabou apontando para as dificuldades apresentadas pelos -cole-
gas professores na ambiéncia de sala de aula nos diversos cursos
de formagéo universitaria. A proposta de revisdo das posturas pe-
dagdgicas, em todos os niveis, numa perspectiva de busca da
qualidade, apresenta-se como possibilidade de ruptura com a cul-
tura da domesticagdo dos alunos no depédsito cultural vigente. O
papel de uma Instituicdo de Ensino Superior vai além do Ensino do
ja estabelecido. Ela deve ensinar também a criar, a ousar e a ino-
var o saber vigente.
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ABSTRACT

The study of the level of interdisciplinary posture in the formation
of a Social Work professional requires it to be reported directly to
the academic production, since this output projects the profile de-
signed by the Social Work Course at Pontificia Universidade Cato-
lica do Parana, for the rennovation or for the conservativism of the
theory and practice in the professional identity adopted by the
graduating student. The concern of the study is to idenfify the pre-
paration that is being given to university students, as well as the
performance of the teacher’s role as the one who is responsible
for the new professionals to be absorbed by the work market de-
mands and by the demands of a changing society. Thus, a rese-
arch with na outline in Content Analysis is carried out in six Couse
Conclusion Papers. The students’ discourse is related, in these
academic outputs, to the programming subjects that were taught
during their formation at the university. Data are given in charts
that show the trajectory of these students’ discourses. After the
analysis of the outcome, it is considered, in a partial conclusion,
that the students are ready as learning reproducers and that they
are able to articulate the heterogeneous interdisciplinarity as an
abrangent knowledge, due to the diversity in the working area. The
context of reality was restricted but it ended up pointing out the
difficulties shown by the teachermates in the classroom enviroment
and in several gradution courses. The revision proposal of the pe-
dagogical postures, at all levels, in search of quality, appears as a
possibility of rupture with the culture of domestication of the stu-
dents in the current cultural deposit. The role of a University goes
beyond the teaching already established. It must also teach how to
create, risk and innovate the current learning.
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1 INTRODUGAO

A Universidade se configura como um espago comum e he-
geménico, onde os diferentes projetos de sociedade, as diferentes

perspectivas da ciéncia e os diferentes valores co-existem deba-

tendo entre si.

A preocupagdo com a qualidade da formacado e capacitacgao
dentro de uma instituicdo de ensino superior compete tanto a sua
administracado, ao mercado beneficiado com a qualificagdao do pro-
fissional, quanto ao educando e ao docente comprometidos com a

producido e o desenvolvimento cientifico.

Participar de um curso de Mestrado em Educacao favorece o
despertar continuo, irreversivel e progressivo de uma tomada de
atitude no projeto pedagdégico de promog¢édo da qualidade de ensi-
no pelos sujeitos envolvidos. Como participantes deste processo
pedagoégico ofertado pela Pontificia Universidade Catélica do Pa-
rana, vivencia-se a construgcdo do conhecimento no préprio pro-

grama do curso.

O conteudo geral de cada uma das disciplinas trabalhadas
comeg:a com uma iniciagdo do despertar cognitivo com a Episte-
mologia que descortina o universo da racionalidade filoséfica,
possibilitando estabelecer a relacdo das certezas do Positivismo
com a dindmica do Relativismo, levando ao saber secularizado e

imutavel, suporte da atual realidade de conhecimento, e defron-
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tando o profissional da educagdo com a necessidade de preparar

seus alunos para a ultrapassagem das fronteiras deste saber.

A Teoria da Educacéo revisita a evolugdo do processo peda-
goégico como decorréncia direta do sistema social vigente e do
modelo econdmico para absor¢cdo da mao-de-obra treinada e pre-
parada pelos professores. Esta €& outra questdo que se coloca
como responsavel por esta domesticagdo sécio-econdémica as ne-
cessidades dos programas desenvolvimentistas de governo, sé

como uma meta pragmatica da escola.

O Processo Pedagédgico no Ensino Superior desmistifica a
especializagéo_coho supra-sumo da docéncia e da profissionaliza-
¢éo, por ser uma fragmentagdo e parcializacdao do mundo e do
proprio homem, vislumbrando-se um compromisso com a atitude
interdisciplinar como possibilidade de construgdo do homem total,
interagindo a educa¢ao com a sociedade, da qual & produto e de-

veria ser também produtor.

Apesar do nome de uma das disciplinas ser Laboratério de
Recursos Didaticos, sugerindo um treinamento de técnicas de en-
sino, o seu conteudo e a sua vivéncia pedagégica tornam o apren-
dizado progressista, libertado dos grilhées seguros do saber esta-
belecido. Ha entdo, neste momento, o desvelamento do papel de
professor em relagdo a instituicdo de ensino, em relagdo a socie-

dade, ao aluno e ao préprio docente.

O amadurecimento das idéias e das duvidas torna-se inevita-

vel:

"Qual o compromisso do professor: formar profissionais flu-
entes e bem treinados para a sociedade, ou pessoas, cidadaos

conscientes e criticos de seu papel social"?
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"O que se estava ensinando em sala de aula: reproduzir ou

produzir conhecimento"?

"O aluno conseguiria transformar o saber parcelado, depar-

tamentalizado, em saber unitario e global"?

"A proposta pedagédgica das disciplinas basicas, genéricas
preparam o aluno de Servigco Social para uma pratica nas totalida-

des sociais"?

E um projeto de agéo profissional € uma construgcéo do pos-

sivel extraido do real.

"E o projeto de sociedade trabalhado em sala de aula estaria

contextualizado neste real"?

O curriculo da graduagéao de Servigo Social promove a cons-
ciéncia critica do aluno, ou, ao contrario, acaba usando o "sistema
de ensino como meio de efetuar uma forma inibidora de controle

social"? (KELLY, 1986, p.138).

Se a prépria instituicdo favoreceu esta critica, promovendo a
produgéo cientifica dos seus docentes, é porque estava comparti-
Ihando com os professores a angustia da ruptura com o porto se-
guro do conhecimento especializado e das responsabilidades com
o todo diluidas, e também considerando

(...) que a idéia de crise aponta para duas perspecti-

vas - a de perigo e a de oportunidade. Se considerar-

mos apenas o0 perigo, correremos o risco de nos dei-
xarmos envolver por uma atitude negativa, ignorando
as alternativas de superagcd8o. E importante considerar

a perspectiva de oportunidade, que nos remete & criti-

ca, como um momento fértil de reflexdo e de reorien-
tagdo da pratica (RIOS, 1993, p.77).

Como o homem movimenta-se com a esperanc¢a, ndo se pode
ficar prisioneiro de uma moral estabelecida que por si s6 ja confi-

gura uma crise e um desafio a ética, pois a sua viologdo é que
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pressupoe saltos qualitativos nas relagdes sociais. Para Jurandir

Freire Costa, citado por RIOS (1993, p.77) esta-se em uma
"cultura de raz&o cinica, onde o cinico é aquele que se obstina em
demolir a esfera critica dos valores, a pretexto de defender a rea-

lidade do que é contra a idealidade do que poderia vir a ser ".

O momento da critica é agora, porque a oportunidade se
apresenta fecunda em idéias e conjungdo de ideais dentro da aca-

demia.

Embora alguns cursos de Pés-Graduagéo adotem "uma atitu-
de muito critica em relagdo a sociedade, porém bastante conser-
vadora em relagdo a maneira como tratam e refletem essa mesma
sociedade, em especial no que concerne ao ensino e as formas de
ensinar"(SA, 1989, p.25), acredita-se no salto qualitativo inevita-
vel do desenvolvimento cultural que tais cursos propiciam. Os cur-
sos de Servigo Social, em geral, estao mergulhados neste contex-

to.

Em relagdo a sua pratica, orientagdo pedagdgica e sua in-
sercao no cotidiano brasileiro questiona-se a parcializagcdo do

contexto social para o ensino do profissional em suas escolas .

Aldaiza Sposati (in:Caderno ABESS 6,1993, p.7) diz que

(-..)o Servigo Social ndo possui demandas que néao
sejam decorrentes do préprio modelo de regulagdo so-
cial dominante em uma dada sociedade capitalista, até
porque assistente social é um profissional assalariado
cuja inser¢do no mercado de trabalho decorre do mo-
delo de financiamento de respostas, atengbes as exi-
géncias sociais.

Isto ndo quer dizer uma opg¢édo generalizante de redugéo ho-
mogeneizadora das realidades sociais, do cotidiano, culturas e

valores que integram as sociedades. As disciplinas do curso de

Servigo Social voltam-se para a busca desta complexidade, pro-
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curando também as dimensdes heterogéneas e desiguais presen-

tes nas formagdes sociais para constituir modos de vida que via-
bilizem uma operacao de sentidos e valores dos sujeitos sociais
afetados. Esta hegemonia se funda numa proposta de unidade na
diversidade, com a unidade de alguns valores humanistas basicos

e na diversidade dos modos de explicita-los.

Com este trabalho, pretende-se caracterizar o contetdo pro-
gramatico no curriculo da graduagcéao do curso de Servigo Social,
desde a sua orientagdo das ementas atuais pela ABESS - Associa-
¢ao Brasileira de Escolas de Servigo Social, nos seus aspectos
interdisciplinares, generalistas e especialistas, bem como apre-
sentar a informacdo de cada docente das disciplinas ditas basicas

do curso, nos programas oficiais curriculares.

O passo seguinte é analisar os Trabalhos de Conclusdo de
Curso do Servigo Social da PUC - PR a partir da Introducao, Con-
textualizagdo, Referencial Teérico e Conclusdo, para entdao pro-
mover-se "uma reflexdo geral sobre as condigées da produgao e
da apreensédo da significagédo (...) a analise concreta dos objetos

significantes" (GREIMAS, 1986, p.11).

Para tanto, submeter-se-a a tratamento analitico uma amos-
tra destes discursos que possam ser considerados representativos
da orientacao curricular basica do curso. Nao se pretende repre-
sentar a totalidade destas orientagbes, mas confrontar um numero
restrito de procedimentos significativos e o mais diverso possivel

deste universo.

A questao aqui levantada relaciona a formacao do profissio-
nal de Servigo Social em uma perspectiva interdisciplinar hetero-
génea, segundo Heinz Heckhausen, ou "a formacg¢do profissional

com uma atitude interdisciplinar que busca em cada ciéncia em
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particular a contribuicdo e a integragédo de aportes igualmente im-

portantes para a sua reflexdo e sua pratica"(FAZENDA,1992,
p-31).

Assim sendo, trabalhar-se-4 a relacdo existente entre os te-
mas trabalhados nas diversas disciplinas basicas - que sao aque-
las ciéncias estudadas como suporte teérico para as matérias es-
pecificas da pratica do Assistente Social - com a sua atitude pro-

fissional relatada no Trabalho de Conclusdo de Curso.

Logo, acredita-se que os conteldos programaticos do discur-
so pedagogico das diversas disciplinas basicas promovem a ati-

tude interdisciplinar no curso de Servigo Social.

A docéncia de um curso deve possibilitar maior intimidade
com as questdes que possam promover uma reflexdo construtiva
em sua qualidade. E este esforgo para explicar um fenémeno, so-
bre o qual s6 se tem uma simples suspeita, permite elaborar uma
hipotese, visto que "(...)a descoberta da causa de um dado evento
nos leva a fazer uma proposta de estudo, uma conjetura néao-
verificada ainda...entretanto, ao formularmos a hipétese nos con-
vencemos inicialmente de que ela é verdadeira" (ESPIRITO

SANTO,1992, p.65).

O objetivo do estudo &, portanto, descobrir o nivel de inter-
disciplinaridade na formacdo do Assistente Social. E um estudo
justificado por um problema cujos pressupostos tedricos ndo estao
claros ou sao dificeis de encontrar."Nessa situagao, faz-se uma
pesquisa nao apenas para conhecer o tipo de relaf;éo existente,
mas sobretudo para determinar a existéncia de relagao"

(RICHARDSON, 1985, p.17).

O sucesso da avaliagdo como finalidade concretiza-se em

"termos das audiéncias beneficiadas por ela” (SAUL,_1992, p.26).
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Na presente proposta avaliativa de curso em relagao a atitude in-
terdisciplinar na formacédo do profissional de Servigco Social, os

educadores e os educandos sdo os sujeitos beneficiados pela

analise.



2 CONTEXTUALIZAGAO E PROBLEMATIZAGAO

A proposta interdisciplinar visa a uma atitude tanto de co-
nhecimento generalista, como de comportamento na pratica, inte-
grado no contexto multidisciplinar que caracteriza toda area de
conhecimento. Esta visdo pressupde a integragcédo de especificida-
des interdependentes, sem as quais o todo seria inimaginavel. A
visdo ampla permite a eleigcdo particular de uma atitude em rela-

cdo a realidade social.

O ensino de Servigo Social segue conteudos programaticos
orientados pela ABESS - Associacao Brasileira de Ensino do Ser-
vico Social, sendo sua grande dificuldade estabelecer quais os
critérios universalmente aceitos para julgar o valor relativo de di-

ferentes tipos de conhecimento.

O n.° 4 do Caderno ABESS (p.97) apresenta esta instituigcao

na forma abaixo:

(...)fundada em 10 de outubro de 1946, sob o registro
no. 142/L-A/l, é constituida por Unidades de Ensino
do Servigo Social ao nivel de graduagdo e poOs-
graduacgédo.

A ABESS tem por finalidade definir e coordenar uma
politica de formagédo profissional do Assistente Social
no Brasil. Nesse sentido, iniciou, a partir de 1975, um
processo de discussdo do seu projeto académico e
curricular, que resultou na elaboragdo de uma pro-
posta de curriculo minimo, durante a Convengédo Naci-
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onal de Ensino, realizada em 1979, na cidade de Na-
tal.

Encaminhada ao Conselho Federal de Educagédo, a pro-
posta foi aprovada neste férum, em agosto de 1982. O
Conselho determinou que, em um prazo de dois anos,

as Unidades de Ensino implantassem o novo curriculo
minimo.

Durante a implantagdo do Novo Curriculo minimo de
Servigo Social, no periodo de 1982-1985, a ABESS
desenvolveu um estudo sistematico do processo de
Formagédo Profissional do Assistente Social, através
da Pesquisa A Formagcdo Profissional do Assistente
Social no Brasil - Determinantes Histéricos e Pers-
pectivas que foi efetivada ao nivel nacional. A partir
de 1985, momento em que, nas diferentes UESS, a
Formagdo Profissional passou a ser desenvolvida
dentro desse Novo Curriculo, a ABESS vem acompa-
nhando o processo através de eventos que marcaram a
sua politica de trabalho. E, nesse acompanhamento, a
entidade foi percebendo determinadas questboes e difi-
culdades, que se configuraram como desafio a ser
analisado e trabalhado.

Ao assumir a gestdo da ABESS para o biénio 1987/889,
a Diretoria recém-eleita estabeleceu como um dos
pontos programéticos a Avaliagdo da Formag¢do Profis-
sional do Assistente Social/Pds-Novo Curriculo. Em
decorréncia dessa decisdo, durante o |l/ Encontro de
P6s-graduagéo em Servigo Social realizado na Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro, em dezembro de
1988, foi definido que o Centro de Documentagédo e
Pesquisa em Politica Social e Servigo Social -
CEDEPSS.

O processo de desenvolvimento da pesquisa expressa
uma primeira aproximagdo dos pesquisadores ao objeto
de estudo, sendo assim um relatério de problematiza-
cdo da realidade que sistematiza um processo de re-
flexdo, a partir das informagdbes levantadas junto a
Unidades de Ensino de Servigo Social - UESS.

(...)Efetivamente, o contexto wuniversitario determina
as condigcbes objetivas para o desenvolvimento do
projeto educacional de Servigo Social, definindo pos-
sibilidades reais e limites. Decorre dai a indicacgéo
metodolbgica de discutir a formacdo profissional do
Assistente Social no interior da Universidade, consi-
derando sua estrutura e swua politica como determi-
nantes das condi¢c¢bes objetivas de trabalho e do pro-
prio contexto especifico das forgcas sociais, que con-
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figuram possibilidades e limites em termos de projeto
educacional.

Apesar de se reconhecer que todo conhecimento é social-
mente construido, outras questdes sao relevantes ao fato, por
exemplo, a falta de critérios objetivos para determinar o que se
deve ensinar, a imposi¢ado de "um sistema comum de conhecimento

a todos os alunos" (KELLY, 1986, p.138).

Para se chegar a alguma visualizagao do que é hoje o profis-
sional formado pela proposta pedagdgica do Servigo Social é ne-
cessario analisarem-se os meios e os fins com que essa proposta
se articula. Considerar o empenho dos alunos em certos‘tipos de
atividades de aprendizagem como sendo bom para eles, é um fato;
outro diferente "é justifica-la como sendo bom para a sociedade"
(KELLY, 1986, p.139), baseando-nos nos motivos pragmaticos de

importancia social.

A preocupacgido estad nas Unidades de Ensino, nas estruturas
da instituicao Universidade onde se expressa uma dificuldade de
viabilizar uma relagcadao pedagdgica entre o professor e o aluno.

Para Alba Maria Pinho de Carvalho

o processo pedagoégico vai se burocratizando, reforgando
o imobilismo, a mediocridade e a alienag¢d0o no contexto da
vida universitaria, o que vai comprometer essencialmente
a dindmica das propostas curriculares e o proprio desen-
volvimento do projeto de formagédo do assistente social na
sociedade brasileira (in: Cadernos ABESS 1,1993, p.33).

O Trabalho de Conclusdo de Curso do Servico Social parte
dos conteudos das disciplinas, relacionadas com a realidade so-
cial estudada pelo aluno no Estagio Supervisionado, pretendendo
"culminar em interagcées reciprocas...nas trocas de dados, de in-
formacgodes, de resultados, de metodologia, etc." (JAPIASSU, 1976,

p.58). Mas ainda ha entre algumas disciplinas separa¢des meto-
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dolégicas rigidas, tornando muito dificil a "compreens&o reciproca

dos especialistas e sua eventual colaboragéao" (idem).

Os professores de diferentes matérias procuram destacar os
aspectos relevantes dos conteudos das disciplinas. Mas o que fa-
zer com um aluno diante do avango da multidisciplinaridade dos
conhecimentos? Aparentemente a escola gosta de trabalhar esta
heterogeneidade como se houvesse uma redugcao homogénea das
disciplinas, em compartimentos especificos. Pois "nao aprecia,
nao enfatiza o exercicio da diversidade, da troca de papéis (...)”
procurando na "homogeneidade, exercitar o heterogéneo”

(BOCHNIAK,1992, p.63).

José Paulo Netto, no texto Teoria, método e historia na
formacao profissional, escreve sobre sua preocupagdo com o
processo pedagogico do Sevigo Social, colocando que

a verdade é gue em mais de meia centena de cursos

de Servico Social que exitem no Brasil, nés constata-

mos uma heterogeneidade verdadeiramente assombro-
sa. Se tomamos os materiais das escolas ndés identifi-
camos algumas coisas comuns. Quando, porém, con-
versamos com os professores e examinamos o0S seus
programas, vemos que esse trago comum é muito for-
mal. E quando nos enfrentamos com oS egressos des-
sas escolas, verificamos que estamos navegando num:
mar onde, embora os termos da comunicag¢do sejfjam

muito semelhantes, as pessoas falam coisas muito di-
ferentes (in: Cadernos ABESS 1, 1993, p.48).

O objetivo do estudo ndo € s6 o saber para conhecer, numa
motivagdo s6 de investigacao. Ele inicia com uma pesquisa teori-
ca, embora extraida da pratica, considerando a problematizagao
de ordem social : "curar, organizar, avaliar, planificar ou predizer"
(JAPIASSU, 1976, p.64). Isto equivale a considerar o presente
trabalho como uma reflexado teérica sobre varias situagdes e atitu-
des na docéncia do Servigo Social, em relagdo a pratica dos dis-

centes.
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O curso de Servigo Social objetiva preparar profissionais

com ‘a perspectiva globalizante. A grande preocupacdao dos do-
centes é a diversidade de problematica social com a qual se depa-
ra. Dessa preocupacgdo surge a necessidade urgente de uma leitu-
ra coerente dessa problematica e opg¢édo interventiva condizente

com a exigéncia da circunstancia.

Ora, a pratica do Servigo Social exige consciéncia critica do
profissional sobre o mundo que o rodeia, para buscar as alternati-
vas de intervencé&o na realidade social problema que se |lhe apre-

senta a partir das condi¢gdes reais que a graduagéo lhe deu.

Isto supde que o profissional esteja preparado para selecio-
nar prioridades da realidade social abordada, passivel de inter-
vencado do Assistente Social. E a atitude interdisciplinar possibi-
lita esta visdo globalizante na formacgao profissional, desmistifi-
cando o especialista de um método de intervencgéao, que fragmenta
a riqueza do conhecimento totalizante do homem-em-situagéao, em

prol de uma teoria parcializada, imediatizada para a acao social.

O risco de uma formacgao voltada eminentemente para a agéao
social é que "as escolas dividem o conhecimento e a experiéncia
em matérias, incessantemente transformando o todo em partes,
flores em pétalas, Histéria em acontecimentos sem jamais restau-
rar a continuidade" (FERGUSON, 1992, p.267), em uma pratica
que necessita encontrar significados. "As escolas exigem dele
memorizag¢ao...a disciplina € divorciada da intuicdao; o padrao, das

partes" (idem, p.269).

Na graduacao do Assistente Social sao ofertadas disciplinas
que introduzem o aluno no universo social do homem-em-situacao:
Sociologia, Antropologia, Filosofia, Histéria, Psicologia Geral e

Social, Direito, Teologia, Economia, Estudo de Problemas Brasilei-
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ros, Pesquisa em Servigo Social, Formacao Social-Econdmica e

Politica do Brasil, Planejamento Social e Politica Social.

As necessidades tedricas que cada disciplina tera que suprir
provocam uma questao util no campo do saber: a constatacdo de
limites das disciplinas tomadas isoladamente e o esforgo para a
superacéo ou ultrapassagem, pela colaboragado entre as diversas
disciplinas. Isto para culminar em interagcdes reciprocas nas trocas
de dados, de informes, de resultados, de métodos de trabalho, etc.
O préprio aluno pode acabar estabelecendo esta interagao quando

questiona e convoca o professor para esta posi¢cdo generalista.

Para JAPIASSU (op.cit, p.63), a concorréncia interdisciplinar
€ uma construgdo do conhecimento além da recorréncia das par-
tes, pois interdisciplinaridade nao é colaboragdo entre varias es-
pecialidades. Seu estabelecimento ocorre em funcédo dos procedi-
mentos das partes envolvidas, das técnicas integrativas e dos fins
perseguidos. A primeira condicdao é a possibilidade de confrontar e
de harmonizar os vocabularios, chegando-se a uma interlingua-

gem.

Isto equivale a um movimento de convergéncia "pela com-
plementaridade dos métodos, dos conceitos, das estruturas e dos
axiomas sobre os quais se fundam as diferentes disciplinas em

questao" (idem, p.90).

No entanto, esta perspectiva de conhecimento para o apren-
diz da profissdo de Servigo Social € apontada por estudiosos do
processo pedagégico como um aprendizado comprometido na sua

gqualidade.

A andlise empirica de Heinz-Heckhausen situa o Servigo So-
cial no grau mais rudimentar da atitude interdisciplinar na ordem

ascendente de maturidade:
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Interdisciplinaridade Heterogénea - este tipo é dedicado a combi-

na¢do de programas diferentemente dosados, onde é necesséario
adquirir-se uma visdo geral nédo aprofundada, mas superficial
(poderia dizer-se de carater enciclopédico), dedicado a pessoas
que irdo tomar decisbes bastante heterogéneas, e que precisardo
de muito bom senso. Ex: professores primarios ou assistentes so-
ciais (FAZENDA, 1992, p .30).

A funcdo social de educador, formador de profissionais que,
geralmente, vao para o mercado de trabalho recém-formados e que
dificilmente retornam para cursos de aperfeicoamento, pos-
graduacéao, palestras,etc, preocupa ao professor consciente se "a

atitude interdisciplinar ndo seria um saber generalizado e su-

perficial"?

O profissional que-é formado sob esta perspectiva nao esta
preparado para uma ag¢ao transformadora na sociedade, podendo
ser somente um reprodutor formal do saber estabelecido, no qual
o educador se auto-referenda como a fonte Unica deste saber, "o
gue nado posso €& reduzir tudo a mmha verdade, a meu acerto"
(FREIRE, 1992, p.131).

Pior do que poderia ser chamada de pratica bancaria, seria
uma violacao na realidade da populagdo atendida a partir de con-
cepgbes nao criticas do social. "Ninguém ensina o que nao
sabe...mas também ninguém, numa perspectiva democratica, deve-
ria ensinar o que sabe sem, de um lado, saber o que ja sabem e
em que nivel sabem aqueles e aquelas a quem vai ensinar o que

sabe...sem respeitar esse saber..." (FREIRE, 1992, p.131).

A interdisciplinaridade sendo vista de uma forma dinamica,
da condigbes de ultrapassar a segmentacdo, recuperando o
"homem da esfacelacao e mutilacdo do seu ser e do seu pensar
fragmentados”" (FAZENDA, 1991, p.24). Promove um encontro en-
tre seres - homo faber - "a partir da direcionalidade da conscién-

cia, pretendendo compreender o objeto, com ele relacionar-se,
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comunicar-se" (idem). Ha que haver uma disponibilidade do sujeito

cognoscente de percepcdo e participagcdo no encontro intersubjeti-

VO.

A proposta de desenvolvimento de projetos interdisciplinares
levanta e problematiza questdoes epistemoldégicas e praticas, prin-
cipalmente porque tais projetos nao requerem um ensino ou

aprendizado especifico, mas uma vivéncia, um exercicio.

A caracteristica fundamental da atitude interdisciplinar "é a
ousadia da busca, da pesquisa...num exercicio do pensar, num
construir" (FAZENDA, 1991, p.18) para recuperar a unidade huma-
na. Passa-se da éubjetividade especialista para uma intersubjeti-
vidade geral, recuperando, segundo FAZENDA (1992, p.48) "a
formagdo do. homem total (...) inserido em sua realidade (...)

agente das mudangas do mundo”.

O conhecimento como meio de sobrevivéncia do homem ma-
nifesta-se procurando a amplitude do seu poder e aperfeicoando
os meios de existéncia dos recursos naturais. Isto torna a espécie
humana original: a possibilidade de modificagao da natureza, de
acordo com uma inten¢cdo subjetiva que atua sobre a "ordem me-
canica do mundo natural e a ordem transitiva do instinto"(SA,

1989, p.12).

Antes de empreender tal caminhada, faz-se necessaria a re-
flexao epistemolégica cuidadosa que permita a visualizagao de

projetos concretos de investigagao.

E imprescindivel o referencial teérico e analitico na propria
pesquisa bibliografica como o inicio do caminho da agé&o interdis-
ciplinar, pois sé uma reflexao epistemolégica permite visualizar
projetos concretos de estudo que podem corresponder ao novo pa-

radigma emergente de conhecimento, ainda em construcgéao.



3 AINSTITUIGAO DE ENSINO SUPERIOR

As universidades encaradas como ideal de formacdo dos
componentes de uma sociedade, com vistas ao repasse e mudan-
¢as do deposito cultural estabelecido, € o local para onde conver-
gem as preocupagbes dos responsaveis pela sua atuagao. As re-
flexdes ddo conta de um projeto de sociedade que esta se forman-
do com o provavel produto po'r ela elaborado. Tanto a nivel de
profissionais para o mercado de trabalho, de profissionais para o
centro das decisées politicas, quanto de profissionais conscientes

de seu papel de cidaddo na construcdo de uma sociedade mais

justa.

A reproducao do conhecimento existente € fundamental para
o limiar do ja conhecido, sem a necessidade de reinventar a roda,
pois "o desenvolvimento cientifico de um pais ndo tem por que
percorrer de novo todas as etapas do desenvolvimento da ciéncia

universal" (BUNGE, 1990, p.231).

A analise de Pedro DEMO (1991, p.11) ao abordar a pedago-
gia das Instituicbes de Ensino Superior denuncia a "insisténcia em
posturas ultrapassadas...o aproveitamento deficiente de discipli-
nas afins...repercutindo na formacédo de um profissional que nasce
velho". Esta preocupagdo com a competéncia das universidades,
como fechadas em um saber secularizado e comprometedor da

formacao intelectual e social do aprendiz, aponta para outro com-
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prometimento maior: a formag¢do psicolégica da pessoa em proces-

so pedagoégico nos modelos vigentes.
Quando o jovem necessita de algum tipo de iniciagédo
em um mundo incerto, o que |lhe fornecemos sdo0 o0s
ossos do cemitério da cultura. Quando necessita fazer
alguma coisa concreta, ndés I|he damos uma tarefa
abstrata, lacunas a serem preenchidas com respostas
corretas, mdualtiplas escolhas para verificar se pode
escolher a resposta certa. Quando necessita encontrar
significado, as escolas exigem dele memorizagdo. A

disciplina é divorciada da intuig¢do o padrdo, das par-
tes. (FERGUSON, 1992, p.269).

A relacao entre o significado do que deve ser aprendido e a
auto-imagem do aprendiz possibilita esta reflexdo sobre o sistema
educacional. A maior influéncia social a que o discente é submeti-
"do da-se durante os anos de formagdo nas escolas, e justamente
elas "tém sido os instrumentos de nossa maior negac¢éao, inconsci-

éncia, conformismo e conexdes rompidas" (FERGUSON, 1992,
p: 267,

Deve-se entender a pratica educativa em sua totalidade, re-
lacionando as partes envolvidas: educador, educando, métodos e
conteudos. Qualquer agdo pedagédgica que tenha a intencdo de
uma formagéao libertaria, e ndo uma domesticagao "implica sempre
a existéncia de sujeitos (...) a existéncia do objeto a ser ensinado
e aprendido (...) os métodos com que o sujeito ensinante se apro-
xima do conteudo (...) o conteudo, por ser objeto cognoscivel a
ser re-conhecido (...) ndao pode ser puramente transferido do edu-

cador ao educando" (FREIRE,1992, p.109).

Para a educacgdo ser instrumento de uma atitude emancipato-
ria ndo se pode reduzi-la a uma "moldagem extrinseca motivada
por um ensinador, mas teria de alcancar o nivel especifico do
desdobramento das condi¢cdes proprias da auto-suficiéncia"

(DEMO,1991, p.8).
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O que ocorre geralmente é que o instrumento, que é a edu-

cagao e o conhecimento, esta se tornando finalidade em si mesmo,
"enformando" o aprendiz na ideologia da instituicdo ou do educa-
dor formador."Existe certamente a funcao relevante de transmitir
conhecimento, sobretudo no sentido de sua socializagdo, mas o
"~ objetivo crucial da didatica nadao pode ser a formagao de um repro-
dutor habil, adestrado na escuta de um copiador fluente € bem or-

ganizado" (DEMO, 1991, p.8).

3.1 O aprendiz de feiticeiro: sobre a relacao professor e aluno

A modernidade nas universidades esta condicionada pela
possibilidade de superacdo da posicdo em que foi colocado o
aprendiz como um subalterno e expectador passivo, consumindo
os residuos culturais do que foi absorvido e, na grande maioria

das vezes, copiado pelo educador de uma fonte de conhecimento.

Esta proposta de mudanca de atitude do professor para in-
centivar a produgao propria do aluno, comeca com um discurso
pedagdgico orientado para o pensamento critico entre eles. Devem
acreditar inicialmente que uma rendi¢ao "a ideologia de quem pro-
clama que sonhar € uma forma de fugir do mundo e nao de recria-
lo" (FREIRE, 1992, p.127) seja um discurso derrotista e domesti-

cador.

Na rélag:éo académica, quanto mais o educando ou aprendiz
se sente submetido ao saber onipotente do mestre, mais a sua cri-
atividade, potencialidade libertaria fica domesticada. Mas se ele,
o aprendiz de feiticeiro, tem consciéncia desta dominacao e se
submete como forma de sobrevivéncia, ele pode continuar sonhan-

do.
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A denominacao aprendiz de feiticeiro refere-se ao futuro

profissional que é um reprodutor do seu mestre. E geralmente eles

0 sao.

No aprendizado que visa a um processo de auto-suficiéncia
nao se devem procurar respostas certas, mas propiciar as per-
guntas necessarias ao processo, pois a mente é acionada e des-
envolvida para sua libertagdo. Mesmo porque deve "manter-se
aberto aos novos conceitos e avalia-los, ter acesso a informagao
(...) o que agora se sabe pode mudar" (FERGUSON, 1992, p.273).
A leitura de mundo que um professor progressista faz deve vir sa-
lientada da existéncia de outras leituras de mundo diferentes e até

contrarias a sua.

A prioridade &€ dada para a auto-imagem como produtora de

novos desempenhos do aluno.

A posigcdao que adota nesta proposta pedagégica nao corres-
ponde a um nivelamento do papel do professor com o do aluno. O
estabelecimento do dialogo néao nivela, ndo converte o professor e
aluno um no outro, pois cada um mantém a sua identidade e a de-
fendem. Isto € respeito entre os sujeitos engajados neste proces-
so. "O dialogo tem significagdo precisamente porque os sujeitos
dialégicos nao apenas conservam sua identidade, mas a defendem

e assim crescem um no outro" (FREIRE, 1992, p.118).

O papel do professor e aluno € assegurado pela sua especi-
ficidade, que |he garante a articulagdo e a complementariedade na

relagao.

Na pratica bancaria que Paulo Freire considera nefasta, o
professor se coloca como o unico educador do aprendiz, como um
modelo superior a ser seguido, tornando-o um recipiente do que

ele quiser la depositar. "Quanto mais os oprimidos vejam os
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opressores como imbativeis, portadores de um poder insuperavel,

tanto menos acreditam em si mesmos" ( 1992, p.126).

Com o estudante, ou educando, ja existe uma realidade
dada, e uma pré-existéncia tedrica do saber resultante de expe-
riéncia. O educando pode recria-lo a partir do que existe e que ele
percebe como incorporagdo e superac¢cao do estabelecido, "na bus-
ca da necessaria superacado do saber de experiéncia feito por um
saber mais critico, mais exato, a que tém direito (...) o direito de
saber melhor o que ja sabem, ao lado de outro direito, o de parti-

cipar, de algum modo, da produgédo do saber ainda nao existente"
(FREIRE, 1992, p.111).

Uma proposta de processo pedagdgico com professores e
alunos com vistas a interdisciplinaridade, coloca o professor como
mediador na aquisicdo do conhecimento, estabelecendo a relagao
e o dialogo do aluno com o mundo a sua volta, no qual "o objeto
que € o mundo é apreendido, compreendido e alterado" (RIOS,
1993, p.70).

Analisar-se eticamente a funcdo do professor é dimensionar
a politica da educagdo no contexto da realidade, pois, juntos, to-
dos constroem a histéria e ndo apenas um grande personagem,
sozinho. "E a partir do educador que temos que vamos caminhar
para o educador que queremos ter" (idem, p.72). Para Rios, o pos-
sivel € uma construgao. O que nédo é, pode vir a ser, deve ser
atingido, pois foi projetado e é possivel. Qualquer projeto de acao
€ uma construgcdo do possivel extraido do real. Hi'nkelamert. diz
que "o possivel € o resultado da submissdo do impossivel ao crité-

rio da factibilidade" (ibidem, p.75).
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José Paulo Netto (in: Cadernos ABESS 1, p. 45), analisando

a formacao profissional, enfatiza a parceria entre os docentes e as

instituicbes de ensino superior:
a contribuigdo especifica que a Universidade pode dar
é a contribuigdo na constituigdo de uma nova cultura -
entendendo-se cultura como um espectro muito amplo,
ndo no seu conceito antropolégico. Tratar-se-ia de a
Universidade investir-se como construtora de novas
visbes de mundo - a Universidade ndo apenas no seu
aspecto de transmissdo de conhecimento técnicos ou
de inovagbes tecnoldgicas, mas como um caminho onde
fosse possivel rebater, fazer incidir aquilo que passa

fora dela, adquirindo no seu interior uma coeréncia
que é especifica das fungdes do conhecimento.

F

Uma das fungbdes da Universidade é poder colocar o conhe-
cimento no limiar das inova¢cdes e das discussdes que se insurgem
no seio da prépria academia, bem como refletir as angustias dos

diversos segmentos da sociedade.

3.2 A atitude generalista e a atitude especialista na constru¢dao

do conhecimento

A perspectiva gnosioldgica do sujeito que tem pretensdes ao
conhecer generalista estd limitada pela consciéncia da parcialida-

de do conhecimento sobre as matérias que tratam do assunto.

Encontra-se em Edgar MORIN (1989, p.13) “a recusa do co-
nhecimento atomizado, parcelar e redutor (...)", pois conhecer-se
a si mesmo ndo é um reducionismo, mas o primeiro passo para

chegar a diversidade das fungcbes da pessoa.

Estabelece-se uma relagao direta entre a diversidade (como

condicdo inicial da organizagao do ser vivo), e como possibilidade
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de torna-lo Unico na sua existéncia (como especializagdo que é

uma vida biolégica - animal - de uma pessoa).

A questao generalista, tratada como organizacao da diversi-
dade biolégica das partes de um ser vivo, leva, necessariamente,
a torna-lo uno, pois, cada parte da diversidade € uma "célula es-
pecializada...um fragmento e um momento parcelar do todo" (idem,
p.283). A especializagao retorna como ponto de partida, "um dos
aspctos...uma das expressdes nos desenvolvimentos organizacio-
nais da diversidade" (ib, p.285), possibilitando a construgdo de um
ser vivo, bem como se torna o produto desta organizag¢do das di-

versidades.

Mostra-se, entdo, como um movimento de construcéo dialéti-
ca, combinada, complementaria, necessaria, evolutiva, do ser bi-
olégico na sua condigdo de ser-no-mundo. "A organizagdo viva
produz especializagdo a partir dum certo grau de complexidade
interior (...) ao mesmo tempo, e a partir desta mesma complexida-

de, luta contra a especializagdo" (ib, p.285).

Este retorno da pessoa a si mesmo também é percebido em
Louis Not, partindo de uma perspectiva da sociedade como objeto
gnosiolégico. O homem é uma construgao social e um construtor
da sociedade. O movimento instaurador desta ordem é uma sintese
da hetero-estruturagcéo do conhecimento - em que a escola (social)
€ quem prepara a crianga para o meio; com a auto-estruturacao do
conhecimento - que a crian¢a constroi seu saber e a sua visao de
mundo, surgindo dai a interestruturagdao do conhecimento: valori-
zacao do sujeito (homem) e do objeto (meio cognitivo e cognos-
cente) "numa dinamica organizada conforme o modelo de reacéao

circular" (NOT, 1981, p.468).

A construgao do saber, para Louis Not, mostra-se , entao
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a)a partir do préprio sujeito, que estabelece as suas neces-

sidades contextualizadas em sua cultura (auto-

estruturagao);

b)a partir da sociedade que determina o produto que espera
ver formado pela escola, elegendo e direcionando o pro-
cesso pedagogico com diretrizes geradas da propria es-

trutura social (hetero-estruturagéao);

c)a partir do sujeito que s6 constréi o que esta a seu alcan-
ce, e dos objetos do universo natural e cultural a que se
refere esse conhecimento , que sé adquire um significado
axiolégico para o individuo quando vinculado dinamica-

mente a vida.

O sujeito estda em relagdo com seres da natureza que tém,
para ele, estruturalmente, um significado, bem como com o ambi-
ente humanizado por obras e instituigcdes, impregnadas de signifi-

cados da estrutura social.

Como o exposto, todo o processo do conhecimento do mun-
do apresenta o homem separado da natureza, como uma entidade
totalmente desvinculada e independente. Os fatos e os fenémenos
ocorrem fragmentados e desconexos da compreensdao do homem
da sua totalidade, gerando-lhe entdo "o medo e o sofrimento”

(FAZENDA, 1991, p.19) pelo desconhecido.

A circularidade entre a generalidade e a especialidade é o
ponto comum entre Morin e Not. Morin parte da diversidade do or-
ganismo vivo como condigdo para a construgdo do sujeito uno, es-
pecializado nesta organizagao. Concomitantemente, a diversidade
que possibilita esta organizagao é formada por elementos especi-
alizados em cada uma das células que o compdem. Este pressu-

posto também esta presente na interestruturagdo proposta po'r
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Louis Not, pois o conhecimento global da matéria do mundo objeti-

vo, numa reversibilidade operatéria (do social ao sujeito) que
(trans)forma o sujeito univocamente para prepara-lo para a reci-
procidade social, retorna, circularmente, como construtor deste

mesmo sistema de matérias que o construiu.

Os aspectos generalistas e os aspestos especialistas sio,
portanto, complementarios, necessarios, alimentando-se circular-
mente e reciprocamente um no outro, na produgido de qualquer

forma de saber.

Ha um carater pragmatico no conhecimento que lhe é latente
e se manifesta desde as suas origens, encontrando-se presente
nas diversas formas de expressédo da consciéncia. "A atividade da
consciéncia € como que guiada por essa exigéncia de unidade. E
essa origem fundante de todo Saber ja devia nos convercer da si-
gnificacdo da relévante prioridade e da naturalidade da expressao

interdisciplinar do conhecimento" (SA, 1989, p.13).

3.3 A interdisciplinaridade como possibilidade de construgéao

do saber

A resposta a esta angustia estd na exigéncia da atitude in-
terdisciplinar, que visa ndo s6 a compreender e a transformar o
mundo, mas também a restabelecer a unidade do saber, perdida na

fragmentacao da intelectualidade especialista.

Ao se reconhecer que a realidade do mundo é multipla e nao
una, a transformagéo do mundo deve ser efetivada no ensino com
"a eliminagcao das barreiras entre as disciplinas" (FAZENDA, 1992,
p.52).
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Isto néao sig‘nifica uma substit'uit;,éo das especialidades por

generalidades, muito menos de um saber especifico por uma saber

geral, descaracterizado de suas especificacdes e delimitagdes.

O primeiro passo desta mudanca social traduz-se pela nogao
de integracdo, conhecendo e relacionando contetdos, métodos,
teorias com outros aspectos do conhecimento, levando a uma or-
ganizagdo do saber. Ainda nao ha troca ou reciprocidade, pois néao
se supera o estagio subjetivo dos elementos que compdem o grupo
docente, no qual as deficiéncias ndo s&o percebidas. A interdisci-
plinaridade € um estagio compreensivo,"em que passa-se a aceitar
e incorporar as experiéncias dos outros, a ver na experiéncia do
outro, a complementacao de sua prépria" (idem, p.48). E uma for-
ma de passar de um conhecimento especializado, setorizado, para
um conhecimento integrado, cbmo a Unica possibilidade da apren-

dizagem.

Nao ha uma submissao ampla e irrestrita "das varias Cién-
cias do Homem a uma metodologia Unica, mas a sensibilidade de
cada uma as contribuigées , enfoques e perspectivas das ou-
tras"(SA, 1989, p.19). |

3.4 O curriculo como possibilidade de promog¢édo da atitude in-

terdisciplinar

Como ndo € possivel separar o conhecimento da pratica, a
relacéo teoria-pratica e a relagao ensino-aprendizagem sao o alvo

do profissional que pretenda percorrer este caminho.

Quando o processo pedagdgico tem como meta o homem

como sujeito cognoscente, ativo e dindmico na constru¢cido do sa-



26
ber, ha que se estabelecer principios e fundamentos que vao nor-

tear a caminhada dos elementos envolvidos .

A visado de escola em agao é a concepgdo na qual tudo e to-
dos interagem no processo educativo da pessoa do aluno. Todos
os atos da vida de uma pessoa - do passado, do presente e pro-
jeto de futuro - constituem o curriculo. A vida do aluno néao é so-
mente o que o professor ensina na sala de aula, mas tudo o que
promover e ativar o processo educativo, compondo uma dindmica

da acao escola-aluno-sociedade.

O planejamento curricular, além de esbogar certos elementos
ou atividades que envolvem situacdes de ensino, envolve também

a agcao pedagogica na sua mais abrangente dimenséao.

O proprio conceito de curriculo nos da a idéia de um caminho
percorrido durante uma etapa produtiva, ou que se pretenda per-
correr. Envolve a totalidade das experiéncias dos alunos de inteira
responsabilidade da escola, cuja pessoa se constitui em unidade

com a totalidade de suas atividades e experiéncias.

"O curriculo é algo abrangente, dindmico e existencial (...)
envolve todas as situacdes circunstanciais da vida escolar e soci-

al do aluno” (MENEGOLLA, 1992, p.51).

Esta perspectiva de elaboragédo de um curriculo comum nao o

reduz a um conteddo comum, mas a principios & objetivos comuns.

Os principios amplos proporcionam as bases para uma pers-
pectiva interdisciplinar de conteudos programaticos comuns a for-
macao de todo aluno, pois sdo desejaveis com respeito a natureza
autdbnoma do processo educacional. Estes principios reconhecem o
valor intrinseco "de desenvolver compreensao, de promover res-
peito pela verdade e de promover a autonomia do individuo"

(KELLY, 1986, p.150).
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Ainda tratando-se de curriculo, ao se pensar em termos de
objetivos comuns, o que vale em Uultima analise aos alunos é se
realmente conseguem pensar por si mesmos, com consciéncia cri-
tica, vendo as coisas numa amplitude cognitiva que lhes possibi-

lite a promoc¢ao de existéncias auténomas e auténticas.

A construgcdo de um projeto pedagégico implica considerar
fundamentos amplos e universais, como fazem MENEGOLLA e
KELLY ao escreverem sobre curriculo. Sao eles: os fundamentos

filos6ficos, fundamentos sociolégicos e fundamentos psicolégicos.

Os fundamentos filoséficos sdo os valores, ideais e ideolo-
gias extraidos da Filosofia que orienta a educagcao e que estabe-
lece os ideais e os valores humanos: levar o aluno a refletir sobre
os grandes ideais da humanidade, representados pela cultura e
pela civilizagdo. E a construgdao do homem total, com a visdo am-

pla do conhecimento.

Os fundamentos sociolégicos sd0 os conceitos tedricos sobre
o funcionamento da sociedade e sua relacdo com a cultura: como
é a realidade social, politica, econdmica e religiosa da comunida-
de a que se destina o programa pedagdgico, em que o aluno esta
inserido como parte do todo, contextualizado. E esta mesma soci-
edade que da a dimensdo da formagdo da pessoa, influenciando
no processo ensino-aprendizagem, pois &€ ela quem vai receber

este cidadao-profissional.

Os fundamentos psicolégicos do curriculo referem-se a for-
magcado da identidade pessoal do aluno que aparece ha relagao so-
cial levando-o a refletir, interpretar e recriar o conhecimento para
a sua vivéncia em sociedade, em familia, em escola, possibili-
tando o desenvolvimento total e pleno da pessoa. Toda esta expe-

riéncia de vida busca atingir a auto-realizagado do aluno.



4 OPERACIONALIZACAO: A ANALISE DO DISCURSO DOS
TRABALHOS DE CONCLUSAO DE CURSO DA GRADUAGCAO DE
SERVICO SOCIAL NUMA PERSPECTIVA INTERDISCIPLINAR

A avaliagao de um curso tem varias possibilidades, "néao
existe, a priori, um unico ou melhor método para avaliar um curso
(...) ndo se reduz a uma escolha ou combinacdo de métodos e téc-
nicas em funcdo da preferéncia, familiaridade ou facilidade do

avaliador" (SAUL, 1992, p.24).

Toda ag¢ao educacional, quando avaliada, expressa "uma di-
mensdo de pratica social que influencia e é influenciada pelos
contornos que a cercam" (idem, p.25), envolvendo questdes técni-

cas, tedricas e politicas.

A avaliagdo de um curso pode ser percebida como uma
ameag¢a de poder pelas pessoas que participam do processo.
Quando ela é coordenada por uma autoridade formal, d4a margem a

suspeitas de autoritarismo, com pouca significacdo democratica.

Ao se observar e vivenciar qualquer procedimento avaliativo
do grupo docente, mesmo com objetivos definidos de reelaboracgéao
de métodos e conteudos com vistas a mudangas qualitativas do
processo pedagdgico, esse procedimento pode vir acompanhado
de uma "ameaga percebida, em maior ou menor grau, pelas pes-

soas envolvidas" (ibidem, p.24).



29
Dentre os modelos analisados por Ana Maria SAUL (op.cit,

p.25), a avaliagdo democratica "reconhece a existéncia de um plu-
ralismo de valores e procura representar uma gama variada de
interesses ao formular suas indagagdes principais (...) o valor ba-

sico € o de uma cidadania consciente".

O papel do avaliador é de intermediar as informacdes entre
diferentes grupos, com técnicas de coletas de dados e apresenta-
¢ao dos resultados de forma a permitir o acesso de pessoas néo

especializadas.

A atividade de levantamento dos dados deve relacionar con-

cepcbes e reagdes acerca do programa estudado.

A aplicagdo do Servigo Social depende de ciéncias diferen-
tes, pois as atividades e o desenvolvimento da profissdao depen-
dem do desenvolvimento das ciéncias com as quais estdo mais
relacionadas, posto que sua evolugdo se opera por multiplo pro-

cesso simbidtico.

A graduacao do curso deve promover a predisposicdo a sin-
tese, pela criagdao de uma inteligéncia e uma imaginacgéo interdis-
ciplinares, ja que "(...)a unidade das ciéncias do homem seria
muito mais um estado de espirito e uma orientacdo da vontade do
que algo que se afirma no nivel dos conhecimentos ja adquiridos"

(JAPIASSU, 1976, p.66).

Isto, porém, supde caracteristicas de interdisciplinaridade
determinadas pelos graus de associagdo entre as disciplinas basi-

cas.

Uma suposicdo € uma verdade proviséria e, como uma hipé-
tese, € uma provavel solugédo para a questdao posta neste estudo,
em relagéo a interdisciplinaridade e o Servigo Social. Uma hipéte-

se deve fazer uma predicao dos resultados do estudo.
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Mesmo sendo expressa de forma tentativa, pois é 6b-

vio que nédo sabemos quais s&o os resultados, temos
de ser um pouco agressivos e acreditar nos resultados
prediziveis, fundados em nossa experiéncia e conhe-
cimento do assunto. Somente os dados e os textos nos
certificardo se estavamos certos ou errados em nossa
predi¢cdo (ESPIRITO SANTO, 1992, P 58).

Mooney (in:ESPIRITO SANTO, 1992 p.33) assinala que o
cotidiano profissional que se quer aprimorar, ou mesmo conhecer
melhor para aprimorar o desempenho, é "um bom lugar para se
pensar em fazer pesquisa...minha pesquisa passa a ser entdo a
tentativa para melhorar minhas ag¢des para obtencao dos valores
que desejo conseguir da minha experiéncia". Isto exige esclareci-

mento dos objetivos, bem como da maneira mais eficiente para

atingi-los.

As limitagdes da ciéncia devem ser aqui consideradas dada
ndo s6 a peculiariedade do objeto de estudo e da sistematica de
tratamento dos dados, a nivel de coleta e analise, mas também as

condigbes de toda producao cientifica.

Para ESPIRITO SANTO (op.cit, p.138) os métodos utilizados
pelos cientistas nao séao perféitos para coletar e armazenar co-
nhecimentos e informagcdes, pois eles diferem na utilizacao de
métodos quanto ao grau de precisdo e custo. No entanto, "um
método cientifico € bom até onde ajuda o cientista a tomar deci-

soes, reduzindo o nimero de causas (suspeitas)".

Deve-se considerar a natureza da pesquisa para definir ni-
veis de rigor. Allan Filley (idem, p.33) discorreu sobre isto, sendo
que se pode identificar com o 1.° nivel descrito por tratar "as va-
riaveis em analise de formas qualitativa e narrativa", quando lhe é

dado "um minimo de classificagdo e enumeracao".

A pesquisa requer uma predominancia da autoridade do pes-

quisador. Ele €&, geralmente, "uma pessoa experiente que teve
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contato direto com o ambiente ou situacdo que busca descrever ou

explicar. Uma limitagdo desse tipo de pesquisa é que as observa-

¢coes:
a) estéo sujeitas a interpretacdes e seletividade: e

b) sao relatadas muito tempo depois de suas ocorréncias"

(ibidem, p.33).

Ocorre que as Escolas de Servigo Social partem de uma ori-
entagao do 6rgéao regulador, mas que ndo determina os contelGdos
especificos para cada disciplina, dando margem a posicées inde-
pendentes entre elas. Algumas instituicdes posicionam-se com
orientagao pluralista - ensino no paradigma do positivismo e do
relativismo - e que no Caderno da ABESS n.2 4 & apresentada
como

no terreno da ciéncia natural ou social, ndo é assim

sinébnimo de ecletismo. E sinénimo de abertura para o

diferente, de respeito pela posigdo alheia, conside-

rando que essa posigdo, ao nos advertir para os nos-

Sos erros e limites, e ao fornecer sugestfes, é neces-

saria ao préprio desenvolvimento da nossa posigéo e,
de modo geral, da ciéncia (1991, p.14).

Outras instituicées de ensino orientam-se pelo paradigma do
relativismo. Com isto, o presente estudo torna-se um caso singula-
rizado, em que o pesquisador se centra em um individuo ou grupo,
medindo e relacionando varidaveis que s&o caracteristicas daquele
grupo ou individuo, e ndo de uma subunidade dele. Para

ESPIRITO SANTO (1992, p.34) as limitagcdes séo:

a) dificuldade de encontrar dois casos cujas caracte-
risticas essenciais possam ser comparadas;

b) dificuldade de se testar "hipétese a priori”;
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c) dificuldade de replicagédo;

d) restrigcdo de circunstédncias, oferecendo por isso
pouca base para generalizacéo.

4.1 A producdo cientifica investigada: produtores e produtos

de uma formacgdao profissional

A populagdo investigada é proveniente do Curso de Servigo
Social da PUC-PR, que iniciou sua formacao no curriculo vigente,
em 1990 e concluiu o curso em 1993. O curriculo operacionalizado

teve quatro caracteristicas concomitantes:
a) disciplinas basicas
b) disciplinas profissionalizantes
c) estagio supervisionado e
d) trabalho de conclusdo de curso.

Os creditos foram finalizados com trabalhos, que foram apre-
sentados a uma banca examinadora composta por trés professores
que acompanharam a producgao cientifica, necessariamente corre-

lacionando-a com os estagios supervisionados.
Esses trabalhos foram os seguintes:

1.A integragéo social dos idosos frequentadores do grupo de

jogos de SESC/Terceira Idade.

2.A intervencédo do Servigo Social no acompanhamento aos

adolescentes do Projeto Pia.

3.0 estudo da reincidéncia de idosos no Posto VI do Hospital

Cajuru, uma intervencdo do Servigo Social.
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4. A atuacédo do Servigo Social junto ao familiar dos alunos da

Escola Especializada Primavera. 5.A integracdo social do

adolescente da Guarda-Mirim - uma intervencéao social.
6.Estudo social individualizado no processo da adogéo.

7.0 Servigo Social no processo de treinamento quanto a rea-

lidade da A.I.D.S., com adolescentes.

8.Uma experiéncia de socializagdo com um grupo de criangas

no Centro Pastoral Nossa Senhora Aparecida.

9.A orientacédo social como auxiliar no processo de desliga-
mento dos adolescentes, na TELEPAR. 10.Estudo de pre-

aposentado numa empresa para uma ac¢ao social.

11.A orientagdo social como processo interventivo na rea-

daptagcao dos egressos.

12.0 acompanhamento do Servigco Social no processo de in-
tegragao dos aprendizes do SENAI em formacgao profissio-

nal na Refrigeragao Parana.

13.A atuagéo do Servigo Social na criagdo da Associacdo dos

Funcionarios do Hospital Cajuru.

14 A orientagdo € acompanhamento social aos clientes in-

ternados no Posto Ortopédico do Hospital Cajuru.

15.A intervencao do Servigo Social com associados aposen-

tados na Fundag¢do TELEPAR.

16.A Pesquisa-agdo como proce'sso de articulagdao para a

participacao social.

17.Avaliagdo de programa de apoio ao excepcional na Fun-
dacdo TELEPAR com os empregados portadores de defici-

éncia.
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18.0 dia-a-dia com as jovens da Casa-Lar, uma intervencgao

do Servigo Social.

19.A intervengéo do Servigo Social no processo de desenvol-
vimento bio-psico-social das criancas e jovens portadores

de deficiéncia.

20.A atuacéo do Servigo Social junto as familias das criangas
do Centro Pastoral Nossa Senhora Aparecida com vistas a

melhoria da qualidade de vida.

21.0rientagao grupal sobre os fenédmenos da pré-

adolescéncia, buscando o crescimento pessoal.

22.0 processo da orientacdo social na triagem da Assisténcia

Judiciaria Gratuita de Campo Largo.

23.A desinformagédo dos pais na educagido dos filhos, geran-

do agressdes fisicas no ambiente familiar.

24.0 Servigo Social como instrumento da decisdo judicial no

processo de retorno da crianga ou adolescente a familia.

25.A implantagdao do Servigo Social na empresa Nilko Meta-

lurgia Ltda.

26.A pesquisa de levantamento de dados para o tragado do
perfil dos meninos da Casa do Pia - uma proposta de inter-

vengao do Servigo Social.

27.A socializagédo da idosa em Casa Lar Espirita Maria de

Nazaré - uma atuagao do Servigo Social.

28.0 problema da itinerdncia. Uma proposta de intervencéo

social.

29.0 resgate do ser pessoa das moradoras da Casa Lar Novo

Caminhar.
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30.A intervencdo do Servigo Social nos problemas familiares

que influenciam nas relagdes de trabalho.

31.0rientacdo social para alta hospitalar dos clientes do

Posto Il do Hospital Cajuru.

32.Acompanhamento social em empresas a adolescentes da

escola/oficina ASSOMA.

33.0 processo de orientagdo social junto a mulheres vitimas

de agressao fisica, moral, sexual por seu parceiro ou cén-

juge.

34.A atuagdo do Servigo Social diante da investigacdo de

paternidade.

35.Criacédo da creche propria d'O Boticario, um estudo do

Servico Social.

4.2 Metodologia de investigagao

A analise dos indicadores é a coleta de dados que viabiliza a
compreensao no produto final do processo pedagégico. A relacgéo
entre o material pedagégico ofertado e o material pedagégico as-
similado - como cdpia ou matriz geradora de reflexdo critica - é a

avaliagédo de todo o processo em si, no curso de Servico Social.

A populagao foi definida pelo conjunto de trabalhos que pos-
suem as caracteristicas de interesse do estudo. Ela "pode ser
restringida a tal ponto que acaba por ser ela mesma n&o mais que
uma amostra da verdadeira populagdo ndo considerada in totum"

(ESPIRITO SANTO, 1992, p.67).
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Nas pesquisas educacionais podem ocorrer as amostragens

de conveniéncia por causa das formacdes prévias das turmas,
afetando os resultados do estudo "por efeito de amostragem ten-

denciosa"(idem,p.49), e tornando a generalizagdo inconveniente.

Procede-se, entdao, a eleigcdo da amostra sob o critério de
melhor representatividade do grupo anteriormente apresentado,
considerando a amplitude da freqiiéncia das notas e o acompa-

nhamento, em supervisédo, da producéo cientifica desses alunos.

Os trabalhos eleitos foram submetidos a analise de conteu-
do, segundo os temas apresentados no programa do Curso, bus-

cando-se a sua freqliéncia de ocorréncia nos discursos dos T.C.C.

As variaveis do estudo estao relacionadas a origem da for-
magao tedrica do curso de Servigo Social com as disciplinas cha-
madas basicas. A variavel controlavel, ou variavel independente, é
todo conteludo programatico, a partir da objetividade dos temas

trabalhados pelos professores responsaveis.

Este levantamento preliminar foi possivel mediante uma pes-
quisa documental, nos programas apresentados para a composicao
do curso relativo aos anos letivos quando estas disciplinas foram
ministradas para a populagido envolvida. "As vezes tornamos
constante uma ou mais variaveis para facilitar a observacédo das

variaveis de maior interesse" (ibidem, p.45).

Apesar da delimitagdo das variaveis e da experiéncia do
pesquisador com o assunto, "ele raramente consegue controlar ou
ate identificar todas as varidveis intervenientes ou exégenas"
(ib.,p.49). A variavel interveniente é a variavel que intervém no
relacionamento entre a variavel independente e a variavel depen-

dente. Uma das variaveis exégenas que precisam de controle é a
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da maturagdo, que considera a dinadmica da realidade social, qual

seja, a passagem do tempo.

Devido tal caracteristica, a investigagao ficou limitada ao
ensino e a pesquisa de alunas em um tempo determinado, ja que
esta variavel ficou configurada como necessaria e contingente ao
proprio processo de ensino-aprendizagem, ao se considerar que o
tempo tende mais a aumentar do que a diminuir o depdsito cultural

do aluno.

A frequéncia as aulas, estudos mais ou menos aperfeicoados
por leituras complementares, estdao relacionados a formacéao natu-
ral do aluno da graduagéo. Por outro lado, considera-se gque uma
seleg¢do tendenciosa pode ocorrer como meio de viabilizar o estu-

do em questao.

Estas questdes ndo comprometem a validacdo da pesquisa,
ja que é possivel fazé-la em qualquer area de conhecimento, pois
ha certos pressupostos em que ela se fundamenta e que, segundo
McDaniel (in:ESPIRITO SANTO, 1992, p.31), estdo subjacentes

também nas pesquisas sociais:

a) "eventos obedecem as leis naturais, isto &, o universo é

ordenado;
b) condigdes idénticas produzem resultados idénticos: e

c) validas inferéncias podem ser feitas pelo processo de in-

ducao".

4.3 Codificacao

Extraiu-se a relacdo dos temas de referéncia para o estudo

dos conteltdos programaticos dos anos letivos de 1990 a 1993 que
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acompanharam a elaboragdo dos Trabalhos de Conclusdao de Cur-

S0 aqui analisados .

1. Temas geradores do conteldo programatico do 1°. ano

1

por disciplina:
1.1. Pesquisa em Servigo Social | e Il:

Ementa: Introducédo a Filosofia e Ciéncia. Caracteristicas do
conhecimento cientifico. A teoria e o fato social. A pesqui-

sa social na visdo dos métodos quantitativos.
1.1.a. Epistemologia do pensamento moderno:
1.1.b. Metodologia Cientifica.

1.2. Sociologia | e Il:

Ementa: Introdugdo a Sociologia, destacando seu surgimento
como ciéncia, situando-a entre as demais ciéncias, espe-
cificando seu objetivo e métodos. Conhecimento da Socie-
dade: organizagéo, estrutura e seus elementos formadores

e integradores.
1.2.a. Organizacgéao Social: a diferenca e a dinamica social;

1.2.b. Instituicdes vinculadas a formacgao, integragdo e fun-

cionamento social.
1.3. Psicologia | e |l:

Ementa: NogOes das principais escolas psicolégicas contem-
poraneas, a fim de fornecer ao aluno conteldos para ori-
entar-se na compreensédo dos problemas psicolégicos de

ajustamento pessoal e de familia.
1.3.a. Personalidade;
1.3.b. Psicanalise;

1.3.c. Psicologia do corpo;
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1.3.d. Psicologia fenomenolégica;

1.3.e. Psicologia da consciéncia;
1.3.f. Behaviorismo;

1.3.9. Psicologia centrada na pessoa.
1.4. Filosofia | e IlI:

Ementa: O que é Filosofia, qual sua especialidade ao lado de
outros ramos da cultura, seus objetivos e a analise do ho-
mem como ser-no-mundo com os outros. A analise da in-
sercao ativa do homem no mundo, seguindo-se um segun-
do momento onde este é tomado com o objetivo do conhe-
cimento e a reflexao volta-se aos problemas do conheci-

mento: origem, validade e sua falsificagdo na ideologia.
1.4.a. O homem ser-no-mundo;
1.4.b. O homem ser-no-mundo com os outros;
1.4.c. O conhecer;
1.4.d. A ideologia.
1.5. Economia | e Il:

Ementa: Introducdo geral aos estudos econédmicos. O sistema
econdmico. Leis, necessidades e bens econémicos. Produ-
¢é@o. Distribuicdo de renda. Circulagédao, consumo e institui-
¢oes financeiras. Relagbes econdémicas internacionais.
Demanda agregada. Equilibrio e Justica Social. Fatos

econdémicos atuais.
1.5.a. Leis econdmicas;
1.5.b. Necessidades econdmicas;

1.5.c. Distribuicao de rendas;
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1.5.d. Relagbes econdmicas nacionais e internacionais:

l 1.5.e. Politica econdmica;
1.5.f. Setor publico.

1.6. Teologia | e II:

Ementa: Fundamentos antropolégicos do fenémeno religioso,
o0 sentido da existéncia humana no mundo; o homem diante
do fenémeno religioso. As grandes religies ndo revela-
das. A revelagdo judaico-cristd e o judeismo; cristianismo:

sincretismo religioso no Brasil.
1.6.a. Fundamentos antropolégicos do Fenémeno Religioso;
1.6.b. O sentido da existéncia humana no mundo;
1.6.c. A revelagdo judaico-crista;
1.6.d. O Budismo e o Islamismo;
1.6.e. Cristianismo.
1.7. Estudos de Problemas Brasileiros | e II:

Ementa: Panorama geral da realidade brasileira. Aspectos
estruturais e conjunturais. Analise dos principais proble-
mas na campo social, politico, econdmico e cultural.
Questdoes nacionais especificas - analise critica das filo-
sofias e ideologias politicas. A questdao social. A geopoli-

tica e o planejamento nacional.

1.7.a. O meio fisico: geopolitica, geoeconomia e planeja-

mento nacional;

1.7.b. Organizagao nacional: a estrutura do Estado, poderes

federais e Constituicao;

1.7.c. Economia e Desenvolvimento: multinacionais e reforma

agraria;
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1.7.d. Problemas sociais: planejamento familiar;

1.7.e. Educacéao: ensino publico e ensino privado;
1.7.f. A mulher e o menor no contexto social;
1.7.9. Meios de comunicag¢édo social;

1.7.h. Violéncia urbana:transito e criminalidade;
1.7.i. Juventude e seus problemas;

1.7.). Familia e problemas sociais;

1.7.k. Programa nuclear brasileiro;

1.7.1. Artes, sua fungao social e cultural.

2. Temas geradores do conteudo programatico do 2°. ano,

por disciplina:
2.1. Pesquisa em Servi¢o Social Ill e IV:

Ementa: Compreensado da realidade social através da reali-
dade observada no estagio supervisionado. A pesquisa

qualitativa na analise da realidade.
2.1.a. Pesquisas alternativas: paradigma do relativismo.
2.2. Planejamento Social | e |I:

Ementa: Capacitagdo para analise e compreensdo do plane-
jamento global, suas relagdes com planos, programas e
projetos sociais, e os elementos politicos e técnicos para

sua elaboracgao.

2.2.a. Planejamento enquanto processo:planos, programas e

projetos;
2.2.b. Educacao e Planejamento Social;

2.2.c. Planejamento participativo.
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2.3. Filosofia lll e IV:

Ementa: Formagéo reflexiva e critica sobre as teorias do co-
nhecimento e das principais correntes que contribuiram

para a compreensao do homem e da sociedade.
2.3.a. Contribuigdes metodolégicas da filosofia.
2.4. Antropologia |l e II:

Ementa: Compreensédo das diferentes manifestagdes da cul-
tura popular; formas de religiosidade; formacao antropolo6-
gica brasileira; as minorias raciais; caracteristicas regio-

nais.
2.4.a. Cultura Popular;

2.4.b. As religibes como transmissidao de valores sécio-

culturais:

2.4.c. Formacao da Antropologia brasileira: as minorias raci-

ais, o negro, o indio, as migragdes;

2.4.d. Regides culturais: rural, urbano, favelas, minorias

marginalizadas;
2.4.e. Cultura Pés-Moderna.
2.5. Psicologia Social | e Il:
Ementa: Os fatores basicos do comportamento social.

2.5.a. Contribuicdo do Behaviorismo, Gestalt, Cognitivismo,

Psicanalise e Marxismo. Escola de Frankfurt;
2.5.b. O horﬁem no conjunto de suas relagdes sociais;
2.5.c. Processo de socializacao;

2.5.d. Relacdes familiares e a formagao do individuo;

2.5.e. Contexto social na formacao da personalidade;
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2.5.f. Comportamento social interpessoal-coletivo;

2.5.g. Teorias cognitivas;

2.5.h. Os trés niveis da Realidade Social: instituicdo (Estado

e ideologia), burocracia e poder (Psicologia institucional);

2.5.i. Sociedade e classes sociais: 0 homem como agente da
prépria transformacdo. Consciéncia de si, social e de

classe. A dimensdo comunitaria.

2.6. Sociologia Ill e IV:

Ementa: O desenvolvimento social, as organizacées e os mo-

vimentos sociais.
2.6.a. Desenvolvimento econémico, social e politico;
2.6.b. Pobreza sé6cio-econémica e politica;
2.6.0, Urbani.zag:éo e migracao da populacao;

2.6.d. A dinamica social: mudan¢ca e movimentos sociais.

3. Temas geradores dos conteido programatico do 3°. ano

1

por disciplina.
3.1. Pesquisa em Servigo Social V e VI:

Ementa: Caracterizacdo da realidade social do estagio, vi-
sando projeto de intervencao, interrelacionando os conte-

uUdos das diversas disciplinas.
3.1.a. Projeto de intervencao;
3.1.b. Construgéo tedrica dos objetos sociais;
3.1.c. Avaliagdo dos Programas Sociais.

3.2. Direito de Familia, Institutos Complementares e das Su-

cessoes | e Il:
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Ementa: Informacgdes atinentes aos direitos e deveres legais

na constituicdo da familia e nas regras das sucessdes.

3.2.a. A familia e o Direito de Familia - relagdes juridicas da
familia, caracteristicas proprias do Direito de Familia, Di-

reitos subjetivos e poderes juridicos;
3.2.b. O parentesco;
3.2.c. Os Alimentos;
3.2.d. Sociedade Conjugal;
3.2.e. Separacgéo Judicial;
3.2.f. Filiagao;
3.2.9. Adogéao;
3.2.h. Patrio Poder - Tuteia - Curatela;
-3.2.i. Concubinato;
3.2.j. Direito de Sucessédo e Heranga.
3.3. Direito do Trabalho e Seguridade Soc'ial | e ll:

Ementa: Informac¢des relativas a diteitos e deveres legais na

relacédo entre empregado e empregador e seguridade soci-

al.
3.3.a. Direito do Trabalho;
3.3.b. Direito Contratual do Trabalho;
3.3.c. Trabalho da Mulher e do Menor;

3.3.d. Segurado, dependente e inscrigdo: aquisicdo perda e

manutengdo de beneficio;

3.3.e. Acidentes de Trabalho: acidentes e doencas profissio-

nais;

3.3.f. Previdéncia Social Rural.
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3.4. Formacéao Social, Econémica e Politica do Brasil | e II:

Ementa: Compreensdo da atual realidade brasileira, através

da sua perspectiva histérica.

3.4.a. Brasil Colénia - ciclo do agucar, mao-de-obra e demais

fatores de producgéo;

3.4.b. Império e regéncia - o problema da mao-de-obra: trafi-

CO negreiro, imigracédo, abolicdo da escravatura:

3.4.c. Republica Velha: classe média x oligarquias, e tenen-

tismo;

3.4.d. Republica Nova: governo provisério de Vargas - o tra-

balhismo e o populismo;
3.4.e. Estado Novo: legislagdao Social Trabalhista-Sindical;

3.4.f. O "boom" da industrializagdo e o modelo de desenvol-

vimento dependente.
3.5. Politica Social | e II:

Ementa: Estudo e anédlise das politicas publicas, suas reper-
cussbes sociais e as estratégias de acédo do Servigo Soci-
al como executor, estimulador e dinamizador dessa politi-

ca.

3.5.a. Estudo comparativo das instituicbes com a realidade

das experiéncias brasileiras;

3.5.b. Retrato comparativo do Brasil atual - causas internas

e externas das crises brasileiras;
3.5.c. O Estado brasileiro - Brasil formal e o Brasil real;

3.5.d. Os poderes do Estado brasileiro, Estados e Munici-

pios;
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3.5.e. Politicas adotadas nas areas de salde, transporte,

habitacédo, educacdo e lazer. O problema do menor, do

adolescente e do velho.

Para BARDIN (1991, p.107), a unidade de contexto é o para-
metro da unidade de compreensao que possibilita codificar a uni-
dade de registro. E o segmento da mensagem com dimensées su-
periores as da unidade de registro, que serve para compreender a
significacédo exata da propria unidade de registro. Em muitos ca-
sos & necessario referendar-se intencionalmente ao contexto pro-

ximo ou longinquo da unidade de registro.

Por isso, houve esta codificacao como referendo aos conte-
udos programaticos das disciplinas basicas do curso de Servigo
Social da PUC - PR. "A referéncia ao contexto é muito importante

para a analise avaliativa e para a analise de contingéncia" (idem,

p.107).

A técnica de analise esta orientada pela teoria do analista. E
material trabalhado é material codificado. A codificagéo é conside-
rada uma transformacédo, sob regras precisas, de dados brutos do
texto, "que, por recorte, agregagdo e enumeragao, permite atingir
uma representacdo do contido, ou da sua expressao, susceptivel
de esclarecer o analista acerca das caracteristicas do texto, que

podem servir de indices" (ibidem, p.103).

Construiu-se uma representacdo do contelido da unidade de
contexto (conteudos programaticos), para entdo ser realizada a

analise de conteludo da amostra de trabalhos selecionada.

A unidade de registro da presente analise é o tema. Ela é a
codificagao da unidade de sentido referente ao segmento de con-
teiddo considerado como unidade de base, com a finalidade de

categorizar para uma contagem freqiiencial.



47
A nocao de tema é considerada caracteristica da metodologia

da analise de conteGdo. E uma unidade de significagdao segundo
certos critérios relativos a teoria-guia. Berelson (in: BARDIN,
1991, p.105) definia o tema como "uma afirmagcdo acerca de um as-
sunto. Quer dizer, uma frase, ou uma frase composta, hatitual-
mente um resumo ou uma frase condensada, por influéncia da qual

pode ser afetado um vasto conjunto de formulagao singulares".

Para a visualizagédo grafica das analises de contetdo com a
freqiéncia dos temas abordados para a sua elaboracgdo, apresen-

ta-se a codificagdo utilizada nas legendas dos graficos de cada

analise:

TEMA LEGENDA
1.1. Pesquisa em Servigo Social | e Il a
1.2. Sociologia | e |l b
1.3. Psicologia | e |l c
1.4. Filosofia | e Il d
1.5. Economia | e Il e
1.6. Teologia |l e |l f
1.7. Estudos de Problemas Brasileiros g
2.1. Pesquisa em Servigco Social Ill e h
Y

2.2. Planejamento Social | e Il [
2.3. Filosofia lll e IV j
2.4. Antropologia | e |l ' k
2.5. Psicologia Social | e Il |
2.6. Sociologia Ill e IV m
3.1. Pesquisa em Servi¢o Social V e VI n
3.2. Direito de Familia... 0
3.3. Direito do Trabalho... p
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3.4. Formacdo Social, Econdmica e q
Pol.
3.5. Politica Social | e Il r

4.4 A pesquisa

Foram selecionados seis trabalhos para analise, consideran-
do inicialmente a média de aprovagao, com uma variagado da média
maxima de 9,57 (nove inteiros e cinquenta e sete centésimos) e de
média minima de 7,30 (sete inteiros e trinta centésimos), e os de-

mais compreendidos na média 8,0 (oito).

Segue o resultado da analise de conteido de um dos traba-
lhos pesquisados (em anexo) que estabelece a relacdao entre o
texto e a utilizacdao do tema do conteludo programatico, conforme o
proposto. A eleicdo da unidade de sentido - a referéncia da amos-
tra - e sua correspondente codificagdo no conteudo programatico -
referéncia da codificagdo - foram realizadas de conformidade com

o sentido indicado para o estudo.

Os demais trabalhos nao relacionam os textos para nao ex-
tender a detalhes que nao foram considerados nesta primeira in-

vestida dentro do processo pedagoégico participante.

4.4.1 Anéalise de Contetddo n.° 1

1. Titulo: A desinformacado dos pais na educacgcado dos filhos,

gerando agressao fisica no ambiente familiar.

2. N°. de paginas analisadas: 28 paginas;
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3. Temas abordados: apresentados na referéncia da codifi-

cagao

Referéncia da amostra

Referéncia

da codifica-

¢ao
% axr g : 1.7.]
...a questao cultural familiar influi na edu- .
Familia e pro-
cacao dos filhos. blemas soci-
ais.
: . 134
...se os pais foram tratados com agressivi-
o _ o Behaviorismo.
dade, irdo, posteriormente, transmitir esta agres-
sdo aos filhos, educando-os da mesma maneira
que foram educados.
25e

...uma crianga ao viver em um ambiente

onde ela é agredida

fisicamente, fatalmente

apresentara conseqiéncias como, fuga para as

Contexto soci-

al na formacgéao

da personali-
ruas, desrespeito aos direitos alheios, desconhe- dade
cimento das normas sociais e outros.
_ : 25d
...a crianca para se desenvolver precisa de
_ . Relagoes fa-
um modelo e cresce influenciada por ele e pelo N
miliares e a

ambiente, assim a criang¢a imita os pais...

formacéo do

individuo.

...orientar as familias nas dificuldades que
sentem em educar seus filhos, fazendo com que

esta conheca sua verdadeira fun¢do e papel.

1.7
Familia e pro-
blemas soci-

ais.

...centrado na familia, como um sub-sistema
memor-célula social, com a responsabilidade mo-

ral e social da educacéao dos filhos.

25¢
Processo de

socializagao.




...antes do século XIX, a visédo cristd forne-
cia a Europa os modelos de conhecimento e in-

terpretacdo do mundo e das relagdes sociais.

24Db
As religioes
como trans-
missdo de va-
lores sécio-
culturais.
1.6.c
A revelagéo
judaico-crista.

Assim, a cultura, atualmente, é a expressao

das caracteristicas e condi¢cdes de vida de um

24.a
Cultura popu-

povo, pois todas as pessoas, no decorrer de sua =
existéncia, ab.sorvem conhecimentos, crencas,
habitos e normas de comportamento que fazem
parte de sua cultura.
24.a

A cultura é a maneira de viver, agir, pensar

e sentir de um povo.

Cultura popu-
lar

E a cultura de um povo que mostra ao indi-
viduo como deve comportar-se, pois ela estabe-

lece os padrdoes de comportamento, sendo este

25F
Comportamen-
to social inter-

pessoal-
uma norma que o individuo deve seguir dentro do coletivo.
grupo social.
. i : 3.2.a
A familia considerada um grupo social tem
B _ A familiae o
normas e padrées que devem ser cumpridas pe-|
Direito de Fa-

los membros, observando-se que, dependendo da
cultura a que pertence, tal norma e padrao séo
estabelecidas segundo os usos e costumes desta

familia.

milia - direitos
subjetivos e
poderes juridi-
cos.
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O mundo que a crianga conhece é o mundo
apresentado pelos adultos, sendo que a partir da
convivéncia social ela acaba por imitar as atitu-

des do adulto.

2.5b
O homem no
conjunto de
suas relacdes

sociais.

Essa educagao, quer atingir a formacao da

consciéncia moral, sendo que o pai e a mae sao

17,

Familia e pro-

. _ blemas soci-
considerados os responsaveis por esta formacgéo. ais
is.
- 1.6.a
Outro fator cultural da familia, que se esta-
Fundamentos

beleceu na Grécia e em Roma, é que as criangas
eram propriedades exclusivas de seus pais, e

estes podiam vendé-las, escraviza-las e até ma-

antropoloégicos

do Fendmeno

Religioso.
ta-las.
—_ 16.e
Podemos recordar este fato na Biblia, onde
- . Cristianismo.
Abraao, obedecendo as ordens de Deus, oferece-
Ilhe, em sacrificio, o seu filho Isaac.
_— , ! | 16.e
Quanto a crianga, somente poderia ajudar o
_ 5 ; _ Cristianismo.
pai nas fungdes sagradas, pois este era conside-
rado chefe religioso, como também, o que tinha o
poder, e todas as suas ordens eram cumpridas.
N . . 24b
A religido foi utilizada para impor uma ver-
, o As religides
dadeira moral familiar. '
como trans-
missdo de va-
lores socio-

culturais.
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Os portugueses trouxeram para o Brasil as
tradigdes, os usos e costumes referentes a vida
familiar. Os

indigenas continuaram mantendo

seus proprios costumes. E os africanos foram
brutalmente impedidos de manter suas préprias

tradigdes.

24.c
Formacéao da
Antropologia
brasileira: as
minorias raci-
ais, o negro, o
indio, as mi-

gragées.

...a marginalizagcdo cultural, a educacéo no

Brasil tornou-se pobre, onde cerca de 20% da

26.b

Pobreza socio-

_ | econdmica e
populagdo ndao ouve radio, 30% néao véem televi- ...
politica.
sdo, 80% nao léem jornal ou revistas e mais de
90% dos que iniciam o primeiro grau ndo chegam
ao ensino superior.
14b

Os filhos, entrando em contato com outros
individuos, sofrem influéncias externas e mudam

suas atitudes, aprendendo outros padrdes cultu-

O homem ser-

no-mundo com

os outros.
rais.
: . 1.5f
Os pais sentindo-se ameacados por estas
. Setor publico.
mudangas, comeg¢aram a buscar auxilio, para|

formacao dos filhos, no estabelecimento publico

do municipio.

A finalidade do programa é a conscientiza-
c¢ao e sensibilizagdao da populagdao enquanto fa-
milia, comunidade ou instituicdo para oferecer
um ambiente adequado e um desenvolvimento

sadio a crianga e ao adolescente.

1.2.b
Instituicoes
vinculadas a
formacao, in-
tegracao e
funcionamento

social.
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...a incidéncia de ocorréncias atinge princi-
palmente e de maneira mais elevada a classe de

baixa renda.

1.7.a
O meio fisico:
geopolitica,
geoeconomia
e planeja-
mento nacio-

nal.

Entendemos, portanto, que familia significa
a constituicdo de uma unido entre mulher e fi-
lhos, dependentes de um homem, considerado o

chefe responsavel.

3.2.a
A familiae o
Direito de Fa-
milia - rela-
¢oes juridicas

da familia.

Compreendemos que todos nés somos par-
tes de uma familia, e a mesma & um grupo social,
composto por pessoas do mesmo sangue, e que
também possuem deveres, os quais deverédo ser
cumpridos para que haja um equilibrio na dinami-

ca familiar.

2.5b
O homem no
conjunto de
suas relacoes

sociais.

Caso haja mudanga na distribuicao de pa-

péis dentro da familia, esses papéis também, de-

3.2.h

Patrio poder -

Tutela -
verao ser mudados e cumpridos pelos membros
Curatela.
responsaveis.
. ce . 3.2.a
Verificamos que a familia ideal é aquela
o : _ : A familiae o
constituida por pai, mae e filhos do mesmo san-|
Direito de Fa-

gue, exercendo seus papéis corretamente.

milia - caracte-
risticas propri-
as do Direito

de Familia.

53



Conforme o Estatuto da Crianca e do Ado-

lescente...

35.e
O problema do
menor, do

adolescente e

do velho.
: 3.2.a
Dentro deste contexto, sabemos que a cri-

5 o _ A familiae o

anca e o adolescente tém direitos que deverdao|
‘ _ Direito de Fa-

ser proporcionados pela familia... .
milia - rela-

¢oes juridicas

da familia.
. o G g i . 3.2.a
...ter pai e mae é indispensavel para nossa
. - . . .. | Afamiliaeo
identificacao, pois se estes forem ausentes, difi-|
Direito de Fa-

cultam a obtencdo de documentacgdes...

milia - caracte-
risticas prépri-
as do Direito

de Familia.

...a socializagao é o processo onde a crian-

¢a adquire padrées de comportamento que serao

2.5

Processo de

- Socializagao.
valorizados pelo grupo cultural e familiar, sendo
gque estes padrdes devem ser aceitos pela socie-
dade.
. — 1.5.a
A questao econdmica refere-se ao sustento
_ o Leis econémi-
e manutengao para a sobrevivéncia de todos os
cas.
membros da familia.
L. . 1.2.a
As formas de uniao influem na formagéao da
- Organizacao
familia... _ _
Social: a dife-
renca e a di-

namica social.




- o oy - 1.2
Os papéis sociais na classe média séao b
) . ) ) Instituicoes
exercidos de maneira mais parecida com a classe| ‘
vinculadas a
alta, onde o responsavel controla o trabalho que .
formacao, in-
executa, a renda econémica e a manutencao da tegragio e
residéncia, como também sua autoridade €& res-|funcionamento
peitada. social.
: T : 25d
Assim, se o individuo tiver uma boa forma-
B . - - ) Relagdes fa-
¢do no ambiente familiar, tera posteriormente N
miliares e a

uma vida social estavel, equilibrada.

formagao do

individuo.

Entretanto &€ na infancia que o processo
educativo se torna mais forte, proporcionando a
crianca o instrumento fisico, intelectual, emocio-
nal e social de que precisa para tornar-se um ser

social.

25e
Contexto soci-
al na formacéo
do individuo.

A educacdo €& proporcionada de diferentes
formas, dependendo de cada ambiente familiar do

qual a crianga esta inserida.

24d
Regides cultu-
rais: rural, ur-
bano, favelas,
minorias mar-

ginalizadas.

A crianga, deve receber pela educacao, a
heranga comum de seu povo e a humanidade e o
responsavel em fornecer isto sdao os pais, que

deverao seguir o avango das geracgoes.

24.a
Cultura Popu-
lar.
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A familia tem que saber e conhecer as fun-
¢oes que lhe competem. Mas estas variam con-
forme a cultura que possuem, pois cada grupo

social age da maneira que foi ensinado.

24d
Regides cultu-
rais: rural, ur-
bano, favelas,
minorias mar-

ginalizadas.

...880 as agressodes interpessoais que tra-
tam o ser humano ndo como sujeito, mas como

coisa.

1.7.h
Violéncia ur-
bana: transito
e criminalida-

de.

Para que a familia tenha um equilibrio, é
preciso que ela se adapte as mudancas que se-
guem nos demais sistemas. sendo que, para ter

este equilibrio é preciso que a familia internalize

26d
A dinamica so-
cial: mudanga

e movimentos

sociais.
0os novos valores...os padrdes sociais modificam-
se...
. . . 24.e
Mas na familia o que estd acontecendo é
_ N _ Cultura Pés-
que os pais ndo estido desempenhando bem suas
_ _ Moderna.
fungdes, fazendo com que os filhos nao diferen-
ciem seus papéis dentro do sistema.
1.7

Para que a familia desempenhe suas fun-

¢c0es necessita de orientagdes, ja que as infor-

Familia e pro-

blemas soci-
macoes que possui ndo estdo sendo suficientes e ais
estao levando esta familia ao desequilibrio.
258.¢c

A sociedade possui normas, as quais o in-
dividuo para se adaptar precisa ter uma aprendi-

zagem social dentro da prépria familia...

Processo de

Socializacao.




...as familias conhegam, pelo aprendizado
social, seu ambiente, suas potencialidades, li-
mitagcdes e recursos, utilizando os mesmos a se-
vico de seu crescimento e desenvolvimento soci-

al mais amplo, como também para equilibrio na

2.5

classes soci-
ais: o homem

como agente

Sociedade e

da prépria -
familia... transformagao.
; " ; 3.1.¢c
Pela da orientacado social, pudemos atuar
) . .| Avaliagao dos
juntamente com a familia, apontando que os pais
_ Programas
sao responsaveis pela estrutura familiar... y
' Sociais.
: . - 3.1.a
Sugerimos...grupos de pais com profissio-
: . » , Projeto de In-
nais qualificados para que por meio de palestras, ]
tervencao.
videos e outros recursos possam descobrir diver-
sos métodos disciplinares na educacido de seus
filhos, trocar informacdes e davidas entre si e se
conscientizarem sobre a importancia da néao
agressao aos filhos durante a fase de desenvol-
vimento infantil.
o : 3.1.6
O trabalho contribuiu valiosamente para
o o Avaliacao dos
que a estagiaria possa desenvolver a sua pratica
Programas
futura...obtendo um melhor aprimoramento teoéri- -
Sociais.

co e técnico na intervengao do Servigo Social.
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4. Frequéncia de apresentacdao dos temas por ano letivo e

disciplinas:

Temas codificados do Freqiiéncia Percentual
1°. ano
1.1. Pesquisa em Servico 0 0
Social | e |l
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1.2. Sociologia | e Il 3 6.7
1.3. Psicologia | e Il 1 2.2
1.4. Filosofia | e Il 1 2.2
1.5. Economia | e Il 2 4.5
1.6. Teologial e Il 3 6.7
1.7. Estudos de Proble- 6 13.3
mas Brasileiros
SUB-TOTAL 16 35.5

Temas codificados do

2°. ano

2.1. Pesquisa em Servigo 0 0
Social lll e IV
2.2. Planejamento Social 0
2.3. Filosofia lll e IV C
2.4. Antropologia | e Il 17.7
2.5. Psicologia Social 10 22.2
2.6. Sociologia lll e IV 2 4.5
SUB-TOTAL 20 44 5

Temas codificados do

3°. ano

3.1. Pesquisa em Servigo 3 8.7
Social Ve VI
3.2. Direito de Familia, 5 11.1
Institutos Complementa-

res e das Sucessoes | e Il

3.3. Direito do Trabalho e 0 0
Seguridade Social | e |l

3.4. Formacdo Social, 0 0
Econémica e Politica l e |l

3.5. Politica Social | e Il 1 2.2
SUB - TOTAL 9 20
TOTAL 45 100
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5. Visualizacao grafica dos temas abordados no trabalho:

Temas codificados

Freqiiéncia
[ma mb mc DOd me Wf EMg Wh Wi O Ek Hl Om Bn Mo Op Mq Br

Os temas mais abordados para a elaboragéo do frabalho foram
ministrados pelas disciplinas de Antropologia (k) e Psicologia
Social (l), ja que o fenémeno objeto de intervengéo profissional
foi enfocado na fungédo da familia na formagéo da personalida-
de da crianga vitimizada

4.4.2 Anélise de Conteudo n.° 2

1. Titulo: A Pesquisa-Ag¢do como processo de articulacao
para a participagéo social.

2. N°. de paginas analisadas: 38 paginas.

3. Temas abordados no trabalho:

1.2.b. Instituicées vinculadas a formacéo, integracao e fun-

cionamento social;
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1.4.b. O homem ser-no-mundo com os outros;

1.4.d. A ideologia;

1.5.b. Necessidades Econdmicas;

1.5.c. Distribuicdo de rendas;

1.5.e. Politica Econdmica;

1.6.a. Fundamentos antropolégicos do Fenédmeno Religioso;

1.7.c. Economia e Desenvolvimento: multinacionais e reforma
agraria;

2.1.a. Pesquisas alternativas: paradigma do relativismo;

2.2.c. Planejamento participativo;

2.4.c. Formagdo da Antropologia brasileira: as minorias raci-

ais, o negro, o indio, as migragdes;

2.5.a. Contribuicdo do Behaviorismo, Gestalt, Cognitivismo,

Psicanalise e Marxismo;
2.5.b. O homem no conjunto de suas relagdes sociais;

2.5.h. Os trés niveis da Realidade Social: instituicao (Estado

e ideologia), burocracia e poder (Psicologia institucional);

2.5.i. Sociedade e classes sociais: o homem como agente da
propria transformagao. Consciénciaa de si, social e de

classe. A dimensdo comunitaria;
2.6.a. Desenvolvimento econdmico, social e politico;
2.6.b. Pobreza sé6cio-econdmica e politica;
2.6.c. Urbanizacdo e migracao da populacgao;
2.6.d. A dimensao social: mudan¢ca e movimentos sociais,;

3.1.b. Construgéo tedérica dos objetos sociais;
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3.1.c. Avaliacdo dos Programas Sociais:

3.4.f. O "boom" da industrializagdo e o modelo de desenvol-

vimento dependente;

3.5.a. Estudo comparativo das instituicdes com a realidade

das experiéncias brasileiras;

3.5.b. Retrato comparativo do Brasil atual - causas internas

e externas das crises brasileiras;
3.5.¢c. O Estado brasileiro - Brasil formas e o Brasil real:
3.5.d. Os poderes do Estdo brasileiro, Estados e Municipios;

3.5.e. Politicas adotadas nas areas de saude, transporte,
habitagao, educagcédo e lazer. O problema do menor, do

adolescente e do velho.

4. Frequéncia de apresentacdo dos temas por ano letivo e

disciplinas:

Temas codificados do Freqiiéncia Percentual
1°. ano

1.1. Pesquisa em Servigo 0 0
Social l e |l

1.2. Sociologia l e ll 1 1.6
1.3. Psicologia | e Il 0 0
1.4 Filosofial e Il 6 9.5
1.5. Economia l e Il 4 6.3
1.6. Teologial e Il 1 1.6
1.7. Estudos de Proble- 1 1.6
mas Brasileiros
SUB-TOTAL 13 20.6
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Temas codificados do

2°, ano
2.1. Pesquisa em Servigo o 4.7
Social lll e IV
2.2. Planejamento Social 1 1.6
2.3. Filosofia lll e IV 0 0
2.4. Antropologia l e ll 2 3.1
2.5. Psicologia Social 9 14.3
2.6. Sociologia lll e IV 14 22,2
SUB-TOTAL 29 46.1

Temas codificados do

3°. ano
3.1. Pesquisa em Servigo 4 6.3
Social V e VI
3.2. Direito de Familia, 0 0
Institutos Complementa-
res e das Sucessodes | e |l
3.3. Direito do Trabalho e 0 0
Seguridade Social | e |l
3.4. Formacdao Social, 3 4.7
Econdémica e Politica | e |l
3.5. Politica Social | e || 14 22.2
SUB - TOTAL 21 33.3
TOTAL 63 100




63

5. Visualizagao grafica dos temas abordados no trabalho:

Temas codificados

Fregiiéncia

|ma mb mc 0d me Wf ®Wg Wh Wi O Wk Bl OmBn Wo Op Mg @r |

Os contetdos mais enfocados para analisar e intervir na reali-
dade referiram-se as disciplinas de Sociologia Ill e IV (m) e Po-
litica Social | e Il (r), com uma analise também da Psicologia
Social (I) que possibilitaram a Pesquisa-Agdo na comunidade
onde a aluna se inseriu para a sua agéao.

4.4.3 Analise de contetudo n.° 3

1. Titulo: Acompanhamento social em empresas a adoles-

centes da Escola/Oficina ASSOMA.

2. N°. de paginas analisadas: 30 paginas.

3. Temas abordados no trabalho:

1.2.b. Instituigdes vinculadass a formacao, integracao e fun-

cionamento social;

1.3.g. Psicologia centrada na pessoa;



1.5.a. Leis econémicas;

1.8.b. Necessidades econdmicas;

1.7.d. Problemas sociais: planejamento familiar;
1.7.f. A mulher e o menor no contexto social;

1.7.j. Familia e problemas sociais;

2.2.b. Educacao e Planejamento Social;

2.5.¢c. Processo de socializacao;

2.5.d. Relagdes familiares e a formagédo do individuo;
2.5.e. Contexto social na formagédo da personalidade;
2.5.f. Comportamento social interpessoal-coletivo;

2.5.i. Sociedade e classes sociais: o homem como agente da
propria transformag¢ao. Consciéncia de si, social e de

classe. A dimensao comunitaria;
2.6.a. Desenvolvimento econdmico, social e politico;
2.6.b. Pobreza soécio-econémica e politica;
2.6.c. Urbanizagao e migragdo da populagao;
2.6.d. A dinamica social: mudan¢ga e movimentos sociais;
3.1.b. Construgéo teérica dos objetos sociais;
3. 1.8 Aval.iagéo dos Programas Sociais;

3.2.a. A familia e o Direito de familia - relagdes juridicas da
familia, caracteristicas proprias do Direito de Familia, Di-

reitos subjetivos e poderes juridicos;
3.3.c. Trabalho da Mulher e do Menor;

3.4.f. O "boom" da industrializagdo e o modelo de desenvol-

vimento dependente;
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3.5.a. Estudo comparativo das instituicbes com a realidade

das experiéncias brasileiras;

3.5.b. Retrato comparativo do Brasil atual - causas internas

e externas das crises brasileiras.

4. Frequéncia de apresentacao dos temas por ano letivo e

disciplinas:

Temas codificados do Freqiiéncia ~ Percentual
1°. ano

1.1. Pesquisa em Servigo 0 0
Social l e Il ’

1.2. Sociologia |l e Il

1.3. Psicologia l e Il

1.4. Filosofial e Il

1.5. Economial e ll

o | O [N

1.6. Teologial e Il

O N |0 |— |W

1.7. Estudos de Proble-
mas Brasileiros

SUB-TOTAL 12 24

Temas codificados do

2°. ano

2.1. Pesquisa em Servigo 0 0
Saocial lll e IV

2.2. Planejamento Social 1 2
2.3. Filosofia lll e IV

2.4. Antropologia | e Il 3

2.5. Psicologia Social 11 22
2.6. Sociologia lll e IV 12 24

SUB-TOTAL 205, 54
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Temas codificados do

3°. ano
3.1. Pesquisa em Servigo 2 4
Social Ve VI
3.2. Direito de Familia, 2 4

Institutos Complementa-

res e das Sucessodes | e |l

3.3. Direito do Trabalho e 2 4
Seguridade Social | e Il

3.4. Formagao Social, 1 2

Econdmica e Politica |l e Il

3.5. Politica Social | e Il 4 8

SUB - TOTAL 11 22
TOTAL 50 100

5.Visualizacao grafica dos temas abordados no trabalho:

Temas codificados

12

Freul.lcia
[ma mb mc Od me Wf Hg @h Wi O] Wk W Om Bo Mo Op Eq @r

O fenémeno abordado foi a colocagdo do adolescente de rua
no mercado de trabalho, no qual a Psicologia Social (I) e a
Sociologia (m) se descortinaram como estofo tedrico para a
prética de estagio.
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4.4.4 Analise de Conteudo n.° 4

1. Titulo: A intervengdo do Servigo Social no acompanha-

mento aos adolescentes do Projeto Pia no Oficio.

2. N°. de paginas analisadas: 17 paginas.

3. Temas abordados no trabalho:

1.5.b. Necessidades econdémicas;

—

.5.f. Setor publico;

—a

.6.b. O sentido da exiténcia humana no mundo;

1.7.f. A mvulh'er e 0 menor no contexto social;

1.7.i. Juventude e seus problemas;

1.7.j. Familia e problemas sociais;

Z.9.C. Proceéso de socializagao,

2.5.e. Contexto social na formagao da personalidade;
2.6.b. Pobreza sécio-econémica e politica;

2.6.d. A dindmica social: mudanca e movimentos sociais;
3.1.c. Avaliagao dos programas sociais;

3.3.c. Trabalho da Mulher e do Menor,;

3.4.f. O "boom" da industrializacdao e o modelo de desenvol-

vimento dependente;

3.5.a. Estudo comparativo das instituicbes com a realidade

das experiéncias brasileiras.

4. Frequéncia de apresentacdo dos temas por ano letivo e

disciplinas:
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Temas codificados do Freqiiéncia Percentual
1°. ano
1.1. Pesquisa em Servigo 0 0
Social l e ll
1.2. Sociologia | e |l 0
1.3. Psicologia | e Il 0
1.4. Filosofia l e Il 0
1.5. Economial e 3 12
1.6. Teologial e Il 1 4
1.7. Estudos de Proble- 3 12
mas Brasileiros
SUB-TOTAL 7 28
Temas codificados do
2°. ano
2.1. Pesquisa em Servigo 0 0
Social lll e IV
2.2. Planejamento Social 0
2.3. Filosofia lll e IV 0 0
2.4. Antropologia |l e Il 0 0
2.5. Psicologia Social D 20
2.6. Sociologia lll e IV 4 16
SUB-TOTAL 9 36
Temas codificados do
3°. ano
3.1. Pesquisa em Servi¢co 1 4
Social Ve VI
3.2. Direito de Familia, 0 0
Institutos Complementa-
res e das Sucessées | e Il
3.3. Direito do Trabalho e 4 16

Seguridade Social | e |l
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3.4. Formagdao Social, i 4

Econdmica e Politica |l e Il

3.5. Politica Social | e Il 3 12
SUB - TOTAL 9 36
TOTAL 25 100

5. Visualizagao grafica dos temas utilizados no trabalho:

Temas codificados

Fregiiéncia

lla Eb Mc Od He Hf Hg Hh HMi Oj Hk Bl Om Bn Ho Op Hg lr]

A prética de estagio procurou inserir o menino no mercado de
trabalho com o acompanhamento direto da estagiaria. Para
isto, a anadlise e intervengdo foram referendadas pela Psicolo-
gia Social (l), Sociologia (m), Direito do Trabalho (p) e, em me-
nor escala, a Economia (e), Estudo de Problemas Brasileiros

(g) e Politica Social (r).

4.4.5 Analise de Contetdo n.° 5

1. Titulo: A intervengdo do Servigo Social nos problemas fa-

miliares que influenciam nas relagdées de trabalho.
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2. N°. de paginas analisadas: 28 paginas.

3. Temas abordados no trabalho:

1.2.a Organizag¢do Social: a diferenca e a dinamica social;

1.2.b. Instituigcdes vinculadas a formagao, integragao e fun-

cionamento social;
1.3.g. Psicologia centrada na pessoa;,
1.4.b. O homem ser-no-mundo com o0s outros;
1.5.a. Leis econdmicas;
1.5.b. Necessidades econdmicas;
1.5.e. Politica econdmica;
1.6.b. O sentido da exiténcia humana no mundo;

1.7.j. Familia e problemas sociais;

N
N
o

. Educacao e Planejamento Social,
2.2.c. Planejamento participativo;

2.4.c. Formagao da Antropologia brasileira: as minorias raci-

ais, o negro, o indio, as migragées;

2.4.d. Regides culturais: rural, urbano, favelas, minorias

marginalizadas;
2.4 e. Cultura P6s-Moderna;
2.5.d. Relagoes familiares e a formagéo do individuo;
2.5.f. Comportamento social interpessoal-coletivo;
2.6.b. Pobreza sé6cio-econdmica e politica;
2.6.c. Urbanizagao e migragao da populacéo;
2.6.d. A dinamica social: mudanga e movimentos sociais;

3.1.b. Construcédo teérica dos objetos sociais;
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3.3.e. Acidentes de trabalho: acidentes e doencgas profissio-

nais;

3.4.f. O "boom" da industrializacdao e o modelo de desenvol-

- vimento dependente,

3.5.b. Retrato comparativo do Brasil atual - causas internas

e externas das crises brasileiras.

4. Frequéncia de apresentacdo dos temas por ano letivo e

disciplinas:
Temas codificados do Freqiiéncia Percentual
1°. ano
1.1. Pesquisa em Servigo 0 0
Social | e Il
1.2. Sociologia |l e Il 9 21.9
1.3. Psicologia |l e |l 1 2.4
1.4. Filosofial e Il 2 4.8
1.5. Economial e |l 6 14.6
1.6. Teologial e |l 1 2.4
1.7. Estudos de Proble- 2 4.8

mas Brasileiros

SUB-TOTAL 21 51.2




e

Temas codificados do

2°. ano
2.1. Pesquisa em Servigo 0 0
Social lll e IV
2.2. Planejamento Social 2 4.8
2.3. Filosofia lll e IV 0 0
2.4. Antropologia | e 3 7.3
2.5. Psicologia Social 6 14.6
2.6. Sociologia lll e IV 3 7.3
SUB-TOTAL 14 34.1

Temas codificados do

3°. ano
3.1. Pesquisa em Servigo 1 24
Social V e VI
3.2. Direito de Familia, 0 0
Institutos Complementa-
res e das Sucessées | e Il
3.3. Direito do Trabalho e 1 2.4
Seguridade Social | e |l
3.4. Formagao Social, 3 7.3
Econdmica e Politica | e Il
3.5. Politica Social | e |l 1 2.4
SUB - TOTAL 6 14.6
TOTAL 41 100

5. Visualizagao grafica dos temas utilizados no trabalho:
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Temas codificados

Freqiiéncia

lla Hb Ec Od He Hf Hg Hh Hi Oh Bk HI Om Bn Ho Op Hq rl

A dinamica familiar como determinante do comportamento do
funcionario na empresa foi o fenébmeno {trabalhado pela esta-
giaria na sua monografia, respaldando-se nos conteudos de
Sociologia I e Il (b), Economia (e) e Psicologia Social (1).

4.4.6 Analise de Conteudo n.° 6

1. Titulo: A Orientacdo Social como auxiliar no processo de

desligamento dos adolescentes, na TELEPAR.

2. N°. de paginas analisadas: 13 paginas

3. Temas abordados no trabalho:

1.2.b. Instituicdes vinculadas a formagao, integragao e fun-

cionamento social;
1.3.a. Personalidade;
1.3.c. Psicologia do corpo;

1.4.b. O homem ser-no-mundo com 0s outros;



—

—
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.5.b. Necessidades ecindmicas;

.5.c. Distribuicdo de rendas;
.7.f. A mulher e o menor no contexto social;
.7.j. Familia e problemas sociais;

.4.d. Regibées culturais: rural, urbano, favelas, minorias

marginalizadas;
.5.c. Processo de socializacao;
.5.e. Contexto social na formacédo da personalidade;

.9.i. Sociedade e classes sociais: o homem como agente da
propria transformagdo. Consciéncia de si, social e de

classe. A dimensado comunitaria;
.6.b. Pobreza sécio-econdémica e politica;
.6.d. A dindmica social: mudangca e movimentos sociais;
.1.c. Avaliagédo dos Programas Sociais;
.3.c. Trabalho da Mulher e do Menor;

.4.f. O "boom" da industrializacdo e o modelo de desenvol-

vimento dependente;

.5.b. Retrato comparativo do Brasil atual - causas internas

e externas das crises brasileiras;

.5.e. Politicas adotadas nas areas de saude, transporte,
habitagcdo, educacdao e lazer. O problema do menor, do

adolescente e do velho.

Frequéncia de apresentacdo dos temas por ano letivo e

disciplinas:
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Temas codificados do

1°. ano

Freqiiéncia

Percentual

1.1. Pesquisa em Servico
Social | e Il

1.2. Sociologia l e Il

7.4

1.3. Psicologia | e Il

7.4

1.4. Filosofial e ll

7.4

1.5. Economia l e ll

7.4

1.6. Teologial e |l

1.7. Estudos de Proble-
mas Brasileiros

W (O N (NN N

11.1

SUB-TOTAL

40.7

Temas codificados do

2°. ano

2.1. Pesquisa em Servigo
Social lll e IV

2.2. Planejamento Social

2.3. Filosofia lll e IV

2.4. Antropologia | e Il

3.7

2.5. Psicologia Social

222

2.6. Sociologia lll e IV

&~ | |- [O |O

16.6

SUB-TOTAL

—
—

Temas codificados do

3°. ano

3.1. Pesquisa em Servico
Social Ve VI

3.7

3.2. Direito de Familia,
Institutos Complementa-

res e das Sucessoes | e |l

3.3. Direito do Trabalho e
Seguridade Social | e |l

3.7

3.4. Formagdo Social,

Econémica e Politica | e Il

8.7
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3.5. Politica Social | e |l 2 7.4
SUB - TOTAL B 18.5
TOTAL 27 100

5. Visualizacédo dos temas utilizados no trabalho:

Temas codificados

Freqiiéncia

[ma @b mc Od me Wf Bg Bh Wi Oj Ek B Om Bn Mo Op Mg Br |

As mudangas sociais que ocorreram com a colocagéo profissi-
onal do menor, em sua vida e na de sua familia, precisaram ser
trabalhadas pelo estagiario que vislumbrou um desequilibrio
social com a sua maioridade e consequente desligamento do
programa da empresa. Os contetidos de Psicologia Social (I) e
Sociologia Ill e IV (m), bem como uma configuragcdo geral da
situagdo social relativos as demais disciplinas, tornaram-se re-
feréncias para o seu trabalho.

4.5 A linguagem dos resultados

Os trabalhos analisados apresentaram os temas dos conteu-

dos programaticos, em diferentes proporgdes, segundo o fenémeno

social trabalhado, conforme os titulos sugeriram.
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Os alunos revisitaram varios aspectos teéricos construidos

ao longo do periodo letivo para referendarem seus trabalhos aca-

démicos.

Os graficos possibiliataram uma visualizagdo dos temas do
conteudo programatico utilizados na elaboragdo dos trabalhos. A
abordagem dos assuntos foi desenvolvida para situar o leitor no
universo trabalhado, principalmente no que se referiu ao fenémeno
analisado pelos alunos durante a pratica de estagio e a redacgéo

da prépria monografia.

Conforme demonstrou a primeira analise com a apresentacgio
do texto analis_add. nado houve inclusédo de temas alheios aos tra-
balhados em sala de aula. Mesmo nas conclusdes, chamadas,
nestes trabalhos académicos de Consideragdes Finais, nas quais
os alunos poderiam sugerir e apresentar posicionamentos criticos
sobre a experiéncia vivenciada, isso nao aconteceu. Os alunos

mantiveram-se no campo da formalidade analitica.

Os temas trabalhados em menor freqiéncia ou nédo explicita-
dos nos textos sugeriram também seu aprendizado nas habilidades

e atitudes operacionalizadas na ac¢ao profissional.

Logo, a utilizagao dos conteudos nos Trabalhos de Conclu-
sdao de Curso apareceram como condi¢do aos alunos para a produ-
cao cientifica. Nao houve como interpretar, analisar e intervir em
uma dada realidade social sem referencial tedrico que os instru-

mentalizasse para a pratica profissional.

Pode-se reconhecer que o saber enciclopédico, anunciado
anteriormente, converteu-se em condi¢cdo sine qua para a inter-
vengao social, visto que a prépria dinadmica social foi ampla e, ao

mesmo tempo, relativa e mutavel.
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O curriculo minimo trabalhado com estes alunos de Servigo
Social, possibilitou suas praticas sociais, embora minimizadas,
mas compativeis com a necessidade apresentada nos campos de

estagio.

Para ser analistas em relagdo ao estudo efetuado, percebe-
se que os trabalhos poderiam converter-se em relatérios de prati-
ca de estagio, devidamente referendados por autores de discipli-
nas afins e pela aplicagdo rigorosa do método especifico de auto-

res do Servigo Social.



5 CONCLUSAO

Uma produgao cientifica com vistas ao processo avaliatorio
da atitude interdisciplinar na formagado de profissionais formados

por instituicbes de ensino superior sugere criticas e sugestbées do

analista que a efetivou.

A proposta inicial é este aprofundamento nas relagdes de
produtor - ensino e produto - profissional, que a escola prepara

para a sociedade.

Pode-se afirmar que a PUC - PR promove a atitude interdis-
ciplinar no curso de Servigo Social, mas nao possibilita a critica

do saber ja feito, nem a promogao de um saber renovado.

O conhecimento, como depésito cultural, configura-se como

tarefa bem aprendida e fluentemente reproduzida.

Se a proposta da instituigcdo foi o ensino, conseguiu-a. Se vi-
sava promover o desenvolvimento técnico-cientifico da comunida-

de académica, realizou-o parcialmente.

O papel da Instituicdo de Ensino Superior € o de ensinar o
necessario para uma realidade social que, atualmente, esta defa-
sada em varios anos, formando profissionais que ja nascem ve-

lhos.

Os alunos recebem de seus professores o depésito cultural

vigente como um conhecimento de segunda ou de terceira méao, ja
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que estes sdo preparados para ser COpiadores fluentes e adestra-

dos para a reprodugao, jaA que estes continuam exercendo o papel
de meros alunos dos livros. E quem sé aprendeu a copiar s6 sabe
ensinar a copiar. Pedro Demo, como ja anotado anteriormente,
critica esta pratica académica, pois ela acaba confundindo o aluno
sobre a ambiéncia do processo pedagégico como mera instrugcao

ou domesticacéao.

Isto corrobora o que diz Michael W. APPLE (1989, p.83) refe-
rindo-se as escolas como um espelho da sociedade e como os-

tentadoras de um curriculo oculto:

a "sociedade” precisa de trabalhadores déceis; as es-
colas através de suas relagbes sociais e de seu curri-
culo oculto, garantem de alguma forma a producgéo
dessa sociedade. Trabalhadores obedientes no merca-
do de trabalho sdo espelhados no "mercado de idéias"
da escola.

Esta obediéncia pedagodgica ao modelo existente pode ser
um procedimento, como denunciou Apple, sobre as produgées ca-
pitalistas de controle simples (deve ser feito), ou técnico
(operacionalizagdo mecanica dos conteldos), ou ainda burocratico
(controle pela estrutura social), o controle € menos visivel, uma
vez que os principios do controle estdo embutidos nas relacées

hierarquicas (idem, p.157).

Retorne-se, entao, ao questionamento levantado no inicio

desta analise:

Em relagdo ao compromisso do professor em formar profissi-
onaos fluentes e bem treinados para a sociedade, ou pessoas, ci-
daddos conscientes e criticos de seu papel social, a pesquisa
efetuada leva a inferéncias que pontuam uma domesticagcdo de co-
nhecimentos, atitudes e habilidades. Isto também conduz a segun-

da questao: esta-se ensinando a reproduzir conhecimento, embora
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o aluno consiga transformar o saber parcelado, departamentaliza-

do, em uma interdisciplinaridade heterogénea.

A situacéo das disciplinas no conjunto das Ciéncias Humanas
e Sociais, ou as possiveis relagdes que as disciplinas basicas po-
dem manter entre a pratica do Servico Social e as modalidades
possiveis de colaboragdo, segundo Guy Palmade (in: JAPIASSU,

1976, p.89), sao de:
a) contigliidade: elas sao distintas, havendo justaposicéo;

b) fronteira: ha uma fronteira comum em uma pequena zona

de recobrimento;

c) amplo recobrimento: entre as disciplinas, sob risco de

perderem identidade propria;

d) dependéncia: ha uma relagédo direta na ocorréncia de fe-

némenos de uma disciplina na outra;

e) interdependéncia: ha reciprocidade na relagado causa-

efeito entre uma disciplina com a outra;

f) transespecificidade: conceitos que tém fungido semelhante,

em diversos graus, em disciplinas distintas;

g) transcausalidade: o mesmo fenémeno em disciplinas dife-

rentes tem causas exteriores.

A proposta pedagdgica das disciplinas basicas, genéricas
preparam o aluno de Servigo Social para uma pratica em alguns

aspectos das totalidades sociais.

"Radicalizando uma caracteristica de todas as demais profis-
sbes, o Assistente Social aparece como o profissional da coergéao
e do consenso, cuja agdo recai no campo politico" (IAMAMOTO,

1992, p.42), pois além de um técnico-especialista desenvolve uma
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pratica de educacéo e disciplina do seu usuario como possibilida-

de de participagdo dos bens sociais.

O projeto de sociedade trabalhado em sala de aula esta des-

contextualizado do projeto de sociedade em transformacao.

A exigéncia da docéncia em sala de aula torna-se complexa
e mais dificil, e quem aprende a se comportar segundo padrdes
antigos se arrisca a ser trocado por profissionais modernos, cria-
tivos e inovadores. Na era da tecnologia e de um mundo sem

fronteiras, o conhecimento é intercambiado febrilmente.

Nesse mundo transnacional, de conhecimento globalizado,
intensifica-se a procura por estas pessoas que saibam se renovar,
reinventar o ja conhecido e criar uma visdo de mundo numa pers-

pectiva de qualidade e de empregabilidade.

A curiosidade e a ousadia passam a ser as diretrizes para a

promocéao dos profissionais de que a sociedade precisa.

E a universidade?

A aldeia global, a economia brasileira, as instituicdes finan-
ceiras, politicas, culturais e sociais, em geral, sdao partes da mes-

ma engrenagem.

Hoje, a competicdo é continua e s6 para na aposentadoria,
se &€ que se pode realmente parar, com possibilidades de produti-

vidade em diversas areas do universo profissional.

A formagéao profissional ndo &€ uma simples preparacéao para
0 emprego ou um processo de composigcdo de quad-ros profissio-
nais, mas um projeto educacional orientado por diretrizes basicas
interdisciplinares que devem articular ensino, pesquisa e exten-

sao.

A hora da reciclagem chegou.



ANEXO

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO

A DESINFORMAGAO DOS PAIS NA EDUCACAO DOS FILHOS, GERANDO
AGRESSAO FiSICA NO AMBIENTE FAMILIAR



INTRODUGCAO

O Trabalho, a seguir, refere-se ao estagio realizado no Nu-
cleo Regional do Portdo, no Programa SOS - Acompanhamento
Familiar, vinculado a Prefeitura Municipal de Curitiba, no periodo

de mar¢o/1992 a novembro/1993.

Este Programa promove atendimento em casos de violéncia
ou negligéncia contra criangas e adolescentes de até 18 anos,
através de um servigo telefonico que recebe denuncias, que poste-

riormente sdo encaminhadas as Regionais.

Assim, dentre as diversas denlncias observadas e analisa-
das, despertamos o interesse no estudo das familias de criangas

vitimas de agressdes fisicas, no ambiente familiar.

Esta preocupacgdo surgiu ao realizarmos o levantamento dos
caosos, onde verificamos que a questdo cultural familiar influe na

educacao dos filhos.

Esta questdo é muito importante no grupo primario para o

desenvolvimento bio-psico-social da criancga.

Muitas vezes a influéncia cultural se da de forma agressiva,
pois se os pais foram tratados com agressividade, irdo, posterior-
mente, transmitir esta agressao aos filhos, educando-os da mesma
maneira que foram educados. Isto prejudica o desenvolvimento da

crianga, tornando-se um circulo vicioso.

Isto ocorre por desconhecerem outras alternativas para edu-
carem seus filhos, bem como por sentirem dificuldades em acom-

panhar a evolugdo das novas geragdes.
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Precisamos ressaltar, também, que uma crianga ao viver em

um ambiente onde ela é agredida fisicamente, fatalmente apre-
sentara consequéncias, como fuga para as ruas, desrespeito aos
direitos alheios, desconhecimento das normas sociais e outros,
pois a crianga para se desenvolver precisa de um modelo e cresce
influenciada por ele e pelo ambiente, assim a crianga imita os
pais, e se estes educarem seus filhos de maneira agresiva a cri-

anca sera prejudicada no seu desenvolvimento.

Assim, consideramos de fundamental importancia a atuacgao
do Servigo Social junto as criancas, fazendo-as compreender que
fazem parte de um universo e que algumas praticas disciplinares,
fora as agressdes fisicas, |lhes tornara a vida mais agradavel. O
Servigo Social também procura orientar as familias nas dificulda-
des que sentem em educar seus filhos, fazendo com que esta co-
nhega sua verdadeira funcdao e papel, pois é do seio da familia

que se forma a sociedade maior.

Sendo assim, a atuacdo junto as familias & indispensavel
para o Servigo Social, visto que a orientacdo social representa um
de seus objetivos principais de interveng¢édo, pois com isso pode-

remos obter o equilibrio familiar.

Para faciliatar o entendimento de toda a nossa atuacg¢ao, divi-

dimos este trabalho em capitulos.

No Capitulo I, referimo-nos a contextualizagdo do trabalho,
situando o leitor na questédo cultural, em diversos paises, enfati-
zando a realidade brasileira, o histérico da instituicdo, estrutura

organizacional e caracterizagao da clientela.

No Capitulo Il, apresentamos o Referencial Tedrico centrado
na Familia, como um sub-sistema menor célula social, com a res-

ponsabilidade moral e social da educagéao dos filhos.
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Como as divergéncias culturais dos cénjuges & fator desen-

cadeante de agressdes fisicas nos filhos, trabalhamos a concep-
¢ao de Parsons sobre fungbes e papéis. E abordamos, como su-
porte para uma melhor andlise da intervengdo especifica do Servi-

¢o Social, a proposta teérica de Balbina Ottoni Vieira.

No Capitulo Ill, referimo-nos ao Referencial Metodolégico,
que sao etapas necessarias para a intervencgao rigorosa da pratica
do Servigo Social e a auagéo do Servigo Social com os relatos da
pratica, analisada através dos relatérios dos casos selecionados

dentre os mais significativos das ocorréncias (denuncias).

Na conclusdo, apresentamos as consideracdes finais do tra-

balho ,bem como a analise pessoal da autora.

As referéncias bibliograficas fecham o presente trabalho.
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CAPiTULO I - CONTEXTUALIZACAO

1.1. ASPECTOS CULTURAIS DA FAMILIA

Na Alemanha, a partir do século XVIIl, desenvolveram-se
preocupacdes com relagédo a cultura, pois até agquele momento, os
pensadores buscavam interpretar os modos de vida entre os povos

€ nacgdes.

No século XIX, foi dado maior énfase a essas preocupacgdes,
que se estenderam as nagdes da Europa e populagdes do resto do

mundo.

A partir desta visdo universal da cultura, as ciéncias huma-

nas comecaram a trata-la sistematicamente.

Antes do século XIX, a visdo crista fornecia a Europa os mo-
delos de conhecimento e interpretagdo do mundo e das relagées

sociais.

Com isto, a cultura serviu para diferengar as popula¢des hu-

manas entre si € o ser humano de outros animais.

Assim, a cultura, atualmente, é a expressido das caracteristi-
cas e condigdes de vida de um povo, pois todas as pessoas, no
decorrer de sua existéncia, absorvem conhecimentos, crengas, ha-

bitos e normas de comportamento que fazem parte de sua cultura.

A cultura é a maneira de viver, agir, pensar e sentir de um

povo.

Entendemos que esta é passada de geragdo para geracgéo,

através da aprendizagem e da convivéncia social.
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Em relagcdo a cultura, os individuos preocupam-se em saber

quais os caminhos que os levaram as relagdes e atitudes atuais,
pois conforme o crescimento da histéria humana, as culturas so-
frem influéncias, diversificando-se e os seres humanos, vivendo
dentro de uma determinada cultura, contribuem para ampliar e mo-

dificar esta cultura que receberam.

E a cultura do povo que mostra ao individuo como deve com-
portar-se, pois ela estabelece os padrées de comportamen-
to,sendo este uma norma que o individuo deve seguir dentro do

grupo social.

A familia considerada um grupo social tem normas e padrées
que devem ser cumpridos pelos membros, observando-se que de-
pendendo da cultura a que se pertence, tal norma e padrao sao

estabelecidas segundo os usos e costumes desta familia.

Os membros da familia estabelecem padrées, pelos quais a
crianga cria relagdes com o mundo exterior. Esses padrées s&o in-

corporados pela crianga e interferem, posteriormente, em seu

crescimento.

Para a crianga, esses padrdes aparecem como absolutos,
pois ela ndo tem como submeter-se aos padrées adultos, ja que
depende deles. O mundo que a crianga conhece é o mundo apre-
sentado pelos adultos, sendo que a partir da convivéncia social

ela acaba por imitar a atitude do adulto.

Nesse processo, comecga-se a enfatizar os fatores culturais

dos pais, e a crianga vai assimilando, inconscientemente.

A maioria dos pais tem objetivos claros a atingir em relagéo
a educacao dos filhos, e aplica-os da maneira que considera mais

eficaz.
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Podemos verificar que a cultura estd associada a educacao,

e esta diferencia-se de pais para pais e de povos para povos.
Na Grécia, a educagao da criancga era tarefa da familia.

Em Roma, conforme as tradigdes culturais, a crianga apren-
dia em casa com os mais velhos, para preservar os valores do
mundo dos mais velhos, dos antepassados. Também enfatiza o

trabalho, a vida simples e ndo a luxuosidade.

Essa educacgdo quer atingir a formac¢édo da consciéncia moral,

sendo que o pai e a mée sédo considerados os responsaveis por

esta formacao.

Outro fator cultural da familia que se estabeleceu na Grécia
e em Roma é que as criangas eram propriedades exclusivas de

seus pais, e estes podiam vendé-las, escraviza-las e até mata-las.

Podemos recordar este fato na Biblia, onde Abrado, obede-

cendo as ordens de Deus, oferece-lhe, em sacrificio, o seu filho

Isaac.

Também na Grécia e em Roma, a autoridade principal era a

religidao doméstica, onde o pai realizava a fungcdo mais elevada.

Quanto a crianga, somente poderia ajudar o pai nas fungdes
sagradas, pois o0 mesmo era considerado o chefe religioso, como
também o que tinha o poder, onde todas as ordens eram cumpri-
das. E, se por acaso acontecesse algo com sua familia, o pai era

sempre o rsponsavel.

Isso foi assim por muito tempo. Mas apés uma série de mu-
dancas o pai perdeu a autoridade de chefe religioso e passou a

autoridade de pai para as necessidades do filho.

Dentro deste contexto, vimos que os valores culturais per-

maneceram por muito tempo e que somente depois das mudangas
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€ que estes se modificaram. E ai o pai tornou-se responsavel pe-

las necessidades do filho, como, também, as criangas deixaram de
ser propriedade exclusiva dos pais. A religido foi utilizada para

impor uma verdadeira moral familiar.

No Brasil, a questdo cultural da familia sofreu varias influén-
cias. Os portugueses trouxeram para o Brasil as tradigbes, os
usos e costumes referentes a vida familiar. Os indigenas continua-
ram mantendo seus proprios costumes. E os africanos foram bru-

talmente impedidos de manter suas préprias tradigoes.

Nisto os europeus, holandeses, italianos e alemaes, também
influenciaram a cultura brasileira, fazendo com que a mesma nao

apresente uma cultura uniforme e homogénea.

Na antigiidade, a familia era constituida por um chefe de
familia que exercia as fungdes, havia uni&o entre os membros, a
familia se mantinha reunida por muitas geracées, onde também

existia o amor, a compreensdo e a amizade entre pais e filhos.

Atualmente, isso € questionavel, pois com a marginalizacao
cultural, a educagédo no Brasil tornou-se pobre, onde cerca de 20%
da populagdo ndo ouve .rédio, 30% véem televisdo, 80% nao léem
jornal ou revista e mais de 90% dos que iniciam o primeiro grau
nao chegam ao ensino superior (Dados do encarte: o que é indus-

tria cultural).

No Parana e em Curitiba, a realidade ndo muda, pois ha va-
rias diferengcas em relagdo a maneira de pensar, falar, agir, vestir,

entre outras.

Com essas diferengas surgem os conflitos entre culturas,
pois cada pais, estado, cidade, tem modos diferentes de organizar
a vida social, fazendo com que a familia devido as variagdes de

cultural, apresentem dificuldades de estruturar-se, ndo sabendo
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mais como agir na formagao de seus filhos, prejudicando o desen-

volvimento da crianga, sendo que & na familia que a mesma vai

assimilar os padrdes e valores que a transformardao numa pessoa

adulta.

Com estas variagdes culturais de geracdes para geragoes, de
familia para familia, os pais comegcaram a sentir dificuldade em
educar seus filhos, como também em passar seus conhecimentos,
sendo estes ja ultrapassados devido ao avango da tecnolocia, da

ciéncia e das transformag¢des culturais.

Os filhos entrando em contato com outros individuos, sofrem
influéncias externas e mudam suas atitudes, aprendendo outros

padrbes culturais.

Assim, estes padrdes culturais que os filhos recebem da pré-
pria familia entram em choque com outros vindos de familias dife-

rentes, sabendo que os padrdes culturais variam de familia para

familia.

Entdao, os pais sentindo-se ameacados por estas mudancas,
comeg¢aram a buscar auxilio para formac&do dos filhos, no estabe-
lecimento publico do municipio, sendo que no mesmo n&o eram
trabalhados as problematicas trazidas por eles, pois até o mo-

mento era um problema da prépria familia.

A partir disso, houve o interesse de algumas pessoas que fa-
ziam parte deste estabelecimento publico municipal, em criar um
6rgao, em relagdo a tal situagao e sendo posteriormente aprova-
do.(...)

1.3. PROGRAMA SOS - CRIANCA
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Foi criado em 24/05/1990 através da cooperagao assistencial

do Muncipio de Curitiba, Tribunal de Justi¢ca, Ministério Publico,

Secretaria de Estado e Universidade Federal do Parana.

A finalidade do Programa é a conscientizacdo e sensibiliza-
c¢ao da populagdo enquanto familia, comunidade ou instituicao
para oferecer um ambiente adequado e um desenvolvimento sadio

a crianca e ao adolescente.

O objetivo principal do Programa SOS - Crian¢ca é atender as

criancas e adolescentes em situagao de risco.

Atua de forma preventiva e curativa, dispondo de uma equipe

interdisciplinar de técnicos da area social.

O Programa dispbde de uma central telefénica que recebe de-
nuncias e promove o atendimento em casos de violéncia, agresséao
fisica, moral, abusos sexuais, negligéncias e outros, contra crian-

cas e adolescentes de até 18 anos.

A central telefénica funciona 24 horas, todos os dias, e o
atendimento é feito por uma equipe permanente de platdo. Esta
equipe procura solugdes de emergéncia para proteger a crianca e

o adolescente na familia e na comunidade.

Além do atendimento que é realizado pela prépria equipe do
SOS - Central, que faz o atendimento imediato, ainda ha agiliza-
c¢ao no atendimento junto as regionais da Pref’eituré Municipal de
Curitiba para um posterior acompanhamento da situagao social,

tendo como base o relatério enviado da Central SOS - Criancga.

Os assistentes sociais das regionais tém como tarefa princi-
pal fazer um estudo mais aprofundado da situagao junto as famili-

as.
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Para esse trabalho, os profissionais usam de técnicas e ins-

trumentos, como: visitas domiciliares, entrevistas, reflexdo, ori-

entacdo, encaminhamento, relatério e outros.

Conhecida a realidade pelo assistente social, ele tomara as

devidas providéncias.

O trabalho desenvolvido nas regionais € uma seqiéncia do
SOS - Crianga, e € denominado SOS - Acompanhamento Familiar,
pois € realizado atendimento sem prazos estabelecidos as familias

de criangas e adolescentes em situagbes de risco.

Assim sendo, dentre as visitas realizadas, observa-se que,
na populagéo atendida, a incidéncia de ocorréncias atinge princi-
palmente e de maneira mais elevada a classe de baixa renda.
Sendo que os problemas que mais aparecem na Regional do Por-

tao, provenientes dos bairros, sao os problemas de agressdes fi-

sicas.

Entdo, a estagiaria ira desenvolver um trabalho com os pais
de criangas vitimas de agressdes fisicas, que, devido as variacoes
culturais, tornam-se desinformados em relacdo a educacao dos fi-

lhos.



CAPITULO Il - REFERENCIAL TEORICO

2.1. A FAMILIA
O termo familia vem do latim FAMULUS , que significa:

"conjdnto de servos e dependentes de um chefe ou senhor"
(PRADO, 1981, p.51).

Entendemos, portanto, que familia significa a constituicao de
uma unido entre mulher e filhos, dependentes de um homem, con-
siderado o chefe responsavel. Também significa:

pessoas aparentadas que vivem em geral na mesma

casa, particularmente o pai, a méde e os filhos; pesso-

as do mesmo sangue, ascendéncia, linhagem. Ndcleo

de pessoas unidas por lagos biolégicos ou legais, que
habitualmente vivem juntos" (PRADO, 1981, p.07).

Compreendemos que todos nés somos partes de uma familia,
€ a mesma é um grupo social, composto por pessoas do mesmo
sangue, e que também possuem deveres, quais deverdo ser cum-
pridos para que haja um equilibrio na dinamica familiar. Mas, "a
natureza das relagbes dentro de uma familia vai se modificando"

(PRADO, 1981, P.09).

As relagdes familiares através dos tempos vao se modifican-
do, pois as mesmas evoluem e as vezes as distribuicées de papéis
modificam-se, como a colocagdo das mulheres na colaboracao fi-
nanceira, a posigao das criangas como prbpriedades, e outras das
gquais surge uma nova estrutura social.

"Qualquer modificagdo na organizagdo familiar impli-

cara também wuma modificagdo de rigidos papéis”
(PRADO, 1981, p.10).
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Caso haja mudanga na distribuicdo de papéis dentro da fa-

milia; esses papéis também deverdo ser mudados e cumpridos

pelos membros responsaveis.

Existem tipos de familias e estes serdo apresentados a se-

guir.

2.2. TIPOS DE FAMILIA

De modo geral considera-se a existéncia de dois tipos
basicos de familia.

Familia nuclear. E o agrupamento que reune o marido,
a esposa e os filhos. Muitas vezes com a separagéo
do casal, a auséncia de um dos membros, a familia

nuclear pode reduzir-se a mée e filhos ou a pai e fi-
Ihos.

Familia Consangiiinea. E a que retine todos ou a maio-
ria dos parentes de sangue” (PILETTI/, 1991, p.39).

Assim, compreendemos que existem dois tipos de familias,
cuja diferenga entre ambas é de que a nuclear é composta por pai,
mae e filhos, e quando existe a separagédo do casal ou a auséncia
de um deles, a mesma diminui, pois um dos responsaveis fica com
os filhos, assumindo o papel de pai e mae ao mesmo tempo. A
consanglinea € composta por todos os parentes de sangue, ou

seja, alem do pai, mae e filhos, inclui avé, avé, primos e outros.

Verificamos que a familia ideal € aquela constituida por pai,
mé&e e filhos do mesmo sangue, exercendo seus papéis correta-

mente.

2.3. FUNCOES DE FAMILIA

Conforme o Estatuto da Crianca e do Adolescente,
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€ assegurado o direito da crianga e do adolescente em

ser criado e educado no seio de sua familia, e aponta
para a responsabilidade da familia, enquanto primeira
agéncia social prar a efetivagcdo dos direitos referen-
tes & vida, a saude, a educacgédo, a cultura, ao espor-
te, ao lazer, & dignidade aorespeito, a Iliberdade"
(Estatuto da Crianga, art.4).

Dentro deste contexto, sabemos que a crianca e o adoles-
cente tém direitos que deverédo ser proporcionados pela familia, ou
seja, pelos responsaveis para que a crianca e o adolescente ve-
nham a ter uma vida equilibrada, onde suas posteriores atitudes

sejam aceitas pela sociedade, para ndo serem marginalizadas

Assim sendo, para que a familia proporcione estes direitos,
deve exercer suas fungdes. Entre elas estao: "reproducgéo, que é a
condicdo de reposigdo permanente de seus membros inutilizados
ou extintos" (PRADO, 1981, p.37), ou seja, é reproduzir, deixando
individuos semelhantes, j4 que mais tarde o responsavel pela re-

producéo torna-se inatil.

Em nossa sociedade, esta reprodugdo é considerada impor-

tante, pois as criangas que sao geradas fora da situacao familiar

enfrentam dificuldades de sobrevivéncia.

Em algumas culturas, a crianca sem pai identificado é morta

ao nascer.

Justifica-se, assim, a reprodugcdo como uma das funcdes da
familia.
Identificagdo Social, é a importédncia em nossa cultura

estabelecer "quem ¢é filho de quem" é subestimada ou
ignorada pela maioria.

Segundo socidlogos, essa fungédo seria a mais impor-
tante (PRADO, 1981, p.39).
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Nesta funcéo, verificamos que ter pai e mae é indispensavel

para nossa identificacdo, pois se estes forem ausentes, dificultam
a obtencao de documentagdes, sendo isto importante em nossa

sociedade, pois vivemos em funcao dela.

Por isso, € necessario que o pai ou mae sejam responsaveis
pola documentacdo de seus filhos, para que estes possam ser

identificados no meio em que vivem.

Socializagdo, é através da familia que a crianga se integra no

mundo adulto.

E nesse meio que aprende a canalizar seus afetos, a avaliar

e selecionar seuas relagbes (PRADO, 1981, p. 40).

Entendemos, aqui, que toda cultura tem suas préprias ca-
racteristicas. Assim, a socializacdo é o processo onde a crianga
adquire padrées de comportamento que serdo valorizados pelo
grupo cultural e familiar, sendo que estes padrdes devem ser
aceitos pela sociedade. Assim, o que for ensinado pela familia, a
crianga vai reproduzir na sociedade. "Econdmica, sdao os meios de

subsisténcia de cada tipo de familia” (PRADO, 1981, p.44).

A questao econdmica refere-se ao sustento e manutencéo
para a sobrevivéncia de todos os membros da familia, mas as for-
mas de sobrevivéncia dependem de cada familia, onde numa o
homem é o responsavel pela questdao econdémica e noutra a mu-

lher.

Temos também a funcédo educacional, que iremos destacar,
pois "é& na familia que a crianga vai assimilar os padrdes e valores
que o transformardo numa pessoa adulta" (GALLIANO, 1981,
p.40), ou seja, ou pais sao responsaveis pela educacao dos filhos,

porque a crianga somente ira incorporar estes padrdes e valores



98
através da educagao fornecida pelos pais, para que no futuro pos-

sam integrar-se na sociedade.

2.4. A FAMILIA NA SOCIEDADE

As formas de uniado influem na formagéo da familia, ou seja,
dependendo da cultura de cada povo, as uniées diferenciam-se.

Dentre elas estao:

Endogamia - é a unido com uma pessoa que pertencga
ao mesmo grupo. Nas sociedades primitivas isso era
muito comum. Em nossa sociedade, embora a lei néao
faga restrigbes, muitas vezes os pais estabelecem
barreiras, pretendem que o filho case com alguém da
mesma religido, cor etc.

Exogamia - € a unido com alguém de fora do grupo.
Em nossa sociedade proibe-se a unido entre irméos.

Monogamia - €é a wunido de um sé homem com uma s6
mulher.
Poligamia - € a pluralidade de cénjuges. (PILLETI,

1991, p.40).

Sobre as uniées citadas acima, vemos que em nossa socie-
dade o que predomina € a monogamia, sendo esta a unido de um

homem e uma mulher.

Em nossa sociedade existe também diferengas sobre o cum-

primento de papéis, devido as diversas classes sociais.

Na classe baixa, encontramos muitas familias nuclea-
res em que o casal ndo é unido por lagos legais, as-
sim como encontramos também um grande ndmero de
familias chefiadas por mulheres, ndo somente em vir-
tude da auséncia do marido, mas também proque em
certos meios é frequénte que a mulher trabalhe e as-
suma as responsabilidades materiais do lar e da fami-
lia.
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Na classe média, a familia tende a ser nuclear e mer-

gulhada numa castas de parentesco.

Na classe alta a familia se mantém numa forma mais
extensa que nas outras.

E o patriarca que detém o controle dos meios de pro-
dugédo, do patrimbébnio e da renda familiar e sua autori-
dade é predominante (PRADO, 1981, p. 77).

Na classe baixa, ha diferengas na execugédo de papéis, por-
que muitas vezes a mulher é responsavel pela familia, tanto na
questao econdémica, como também na questdo paternal, ou seja,

exerce o papel de pai.

Nesta classe encontramos também casais que se unem ami-

gavelmente sem a celebragéao civil e religiosa; denominamos de

unido amaziada.

Os papéis sociais na classe média sdao exercidas de maneira
mais parecida com a da classe alta, onde o responsavel controla o
trabalho que executa, a renda econdémica e a manutencao da resi-

déncia , como também sua autoridade é respeitada.

Assim sendo, verificamos que os papéis diversificam-se em
sua forma de cumprimento, pois dependendo da classe em que o
individuo esta inserido, ele vai desempenhar determinado papel

social.

Consideramos, também, que: "familia é a base da sociedade

e garantia de uma vida social equilibrada" (SILVA, 1982, p. 99).

A familia é responsavel pelas atitudes posteriores do indivi-
duo na sociedade, e € considerada um grupo social primario, onde

o individuo esta inserido.

Assim se o individuo tiver uma boa formacido no ambiente

familiar, tera posteriormente uma vida social estavel, equilibrada.
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Considerando a familia como base da sociedade, vemos que

esta deve desempenhar suas funcées, seus papéis, para que o in-

dividuo esteja apto a participar da vida em sociedade.

2.5. A FAMILIA NA EDUCACAO DOS FILHOS

A educacédo nos acompanha durante toda a vida, pois sempre
estamos aprendendo coisas novas. Entretanto é na infancia que o
processo educativo se torna mais forte, proporcionando a crianga
o instrumento fisico, intelectual, emocional e social de que precisa

para tornar-se um ser social.

A educagdo ocorre em todos os ambientes em que a crianga
se encontra, sendo que o mais enfatizado é o ambiente familiar,
pois € na familia que a crianga é educada para que venha futura-

mente a continuar biologicamente e socialmente a estrutura fami-

liar.

A educagdo é a agdo exercida pelas geragdbes adultas
sobre as geragbes que ndo se encontrem ainda prepa-.
radas para a vida social, tem por objetivo suscitar e
desenvolver na crianga, certo nimero de estados fisi-
cos, intelectuais e morais, reclamados pela sociedade
politica, no seu conjunto e pelo meio especial gue a
crianga, particularmente, se destine (GALLIANO, 1981,
p.58).

Entendemos que a educacgéo & fornecida pelos pais, para que
a criangca possa ter um bom desenvolvimento, ou seja, os pais de-
vem ter infirma¢des suficientes para que possam educar seus fi-
Ilhos de forma adequada, pois sdo eles que criam as condigbes
para as experiéncias infantis, que estabelecem padrdes através
dos quais a crianca estabelece relagdes com o mundo exterior.
Esses padrdes sdo incorporados pela crianca, penetram em seu
organismo e interferm em seu crescimento. "N&do ha uma educacgédo

universal e unica"(PILETTI, 1991, p.83).
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A educacgéo € proporcionada de diferentes formas dependen-

do de cada ambiente familiar, no qual a crianca esta inserida. Se
a crianca esta inserida em uma familia onde os pais apresentam
um grau de instrugéo elevado, estas terdo uma educacao diferente
das que estdo inseridas em uma familia cujos pais apresentam um

menor grau de instrucgao.

A crianga deve receber, através da educacéo, a heranga co-
mum a seu povo e a humanidade, e o responsavel em fornecer

isto sdo os pais, que deverdo seguir o avango das geragdes.

A maior parte dos pais tem objetivos claros a atingir em rela-
cao a educacgao dos filhos e aplicam os meios que consideram
mais eficientes para alcancar tais obj'etivos, sendo que estes
meios estdo nos conhecimentos e nas informagdes que possuem

sobre os padrdes sociais.

Mas, atualmente, verificamos que a familia encontra-se de-
sequilibrada, pois os pais ao sentirem dificuldades na educacio
dos filhos, por desconhecerem a evolugao das geracdées e por nao
possuirem informagbes suficientes aos padrdes sociais, acham-se
no direito de recorrer a atitudes que, as vezes, podem ser prejudi-

ciais ao desenvolvimento da criancga.

2.6. A QUESTAO CULTURAL INTERFERINDO NA EDUCACAO
FAMILIAR

A familia ndo & um simples fendmeno natural. Ela é uma ins-
tituicdo social que tem fungées a cumprir variando através da
Histéria e apresentando até formas e finalidades diversas numa
mesma época e lugar, conforme o grupo social que esteja sendo

observado. (PRADO, 1981, p. 12)
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A familia tem que saber e conhecer as funcdes que lhe com-

petem. Mas estas variam conforme a cultura que possuem, pois

cada grupo social age da maneira que foi ensinado.

Através dos conhecimentos culturais que possui, a familia ira

indicar como o individuo deve comportar-se.

Assim sendo, muitas vezes os pais procuram educar seus fi-
lhos da maneira que foram educados, onde muitas vezes sofreram

agressdes que deixaram marcas para toda a vida.

Quando os pais assim educados, procurarem educar seus
filhos da mesma maneira, afastaridao seus filhos do ambiente fami-
liar, prejudicando, assim, o desenvolvimento da crianga, pois a
mesma se revoltara e nao saberd viver em sociedade adequada-

mente.

Os costumes, os valores modificam-se constantemente; assim
as criangas "evoluem" e os pais "estacionam" no tempo. Sendo
que, por nao conseguirem educar seus filhos, reprimem-nos com

agressoes fisicas.

2.7. AGRESSAO FiSICA

"A agressdo é uma realizacdo determinada das relagdes de
forga, tanto em termos de classes sociais, quanto em termos inter-

pessoais".(GALLIANO, 1981,p.75)

A agresséo é a forga empregada de duas maneiras. A primei-
ra em classes sociais, numa relagéo hierarquica de desigualdade
com fins de dominagéo, exploragéo, opressio, ou seja, a desigual-

dade em relacdao de superior e inferior.

A segunda sdo as agressées interpessoais, que tratam o ser

humano n&o como sujeito, mas como coisa.
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Vimos que a agresséo fisica dentro do ambiente familiar re-

fere-se a agresséao intra-classes sociais, que consiste no poder de
disciplina do adulto, onde este tem o poder e domina a crianca,

onde também a idade de ambos é diferente.

A agressdo fisica "corresponde ao emprego de forga fisica
no processo disciplinar de um filho por parte de seus pais".
(PILETTI, 1991,p.32)

O pai ao sentir dificuldades em educar seus filhos, devido a
desinformacdo que tem em relagédo a outros métodos disciplinares,
procura agredir fisicamente seus filhos, considerando que esta
agressao deve se relacionar a qualquer ato disciplinar que atinja o

corpo de uma crianga.

2.8. A VISAO DE PARSONS

Dentro deste contexto apresentado, citamos Talcott Parsons

por ser um represntante de estrutural-funcionalismo.

Parsons da a familia uma grande importancia. Para ele, "a
sociedade é um sistema no qual as relagées desta com o individuo
se ddo de forma harmoniosa e auto reguladora. A familia teria por
fungédo, desenvolver a socializagdo basica numa sociedade que
tem sua esséncia no conjunto de valores e de papeis" (GALLIANO,
1981, p. 100).

A familia € um sistema, inserido onde a crianga ira partici-
par. Deve cumprir sua funcao de socializacdo, pois através da
educacgao fornecida pelos pais é que a crianga ira internalizar os

valores para que mais tarde relacionem-se com o meio externo.

Parsons define as fungées no sistema social como:
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Modos sistematicamente ordenados de ajustamento do sis-
tema, nas relagbes de transformagédo continua, que existem
entre modelos institucionalizados da estrutura do sistema e
propriedades ou sistemas exteriores circundantes, que Par-
sons entende como os sitemas cultural e o sistema de per-
sonalidade. (GALLIANO, 1981, p.181).

A familia é um sistema e para que possa ajustar-se aos de-
mais sistemas necessita-se desempenhar fung:éés. sabendo-se que
estas sofrem influéncias externas dos demais sistemas. O sistema
de personalidade, cultural e social, que sofreram mudangas, fazem

com que o sistema familia absorva estas influéncias.

Para o equilibrio do sistema social concreto, é necessario
uma constante adaptagé_'o da estrutura do sistema social, a mu-
dancas que ocorreram nos sistemas cultural e de personalidade.
As fungbes sdo os modos organizados pelos quais se da tal adap-
tagcdo (GALLIANO, 1981, p.182).

Para que a familia tenha um équilibrio, é precisb que ela se
adapte as mudangas que seguem nos demais sistemas. Sendo que,
para que haja este equilibrio, é preciso que a familia internalize
0s novos valores, pois conforme as geracgdes, os padrdes sociais
modificam-se e a familia tem que ter informagées suficientes sobre

estas mudancas para que possam ter um bom desenvolvimento. .

Parsons define que: "além das normas sociais todos os
membros tem fungbes especificas, e a isto denomina papéis soci-

ais"(GALLIANO, 1981, p.190).

E na familia que cada individuo desempenha um papel , ou
seja, o pai a tarefa de sustentar os filhos, a mae a tarefa de admi-
nistrar a casa, os filhos desempenham papéis diferentes entre si.
Mas se estes individuos sairem do ambiente familiar, ndo desem-

penham outros papéis. Exemplo: se a crianga vai a escola, ela
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tera o papel de aluna, ou seja, uma mesma pessoa pode exercer

diversos papéis.

Segundo Parsons, "os papéis de um sistema social sdo ori-
entados por alternativas de valores, pois 0 desempenho de deter-
minado papel, envolve normalmente opg¢oes individuais, mas den-
tro de um sistema social, os papéeis ndo sdo escolhidos ao aca-
SO"(GALLIANO, 1981, p.192).

Adequar suas fun¢des onde a determinacdo de papéis devem
ser correspondentes, evitando o desequilibrio. Mas na familia o
que esta acontecendo é que os pais nao estdo desempenhando
bem suas fungées;, fazendo com que os filhos nao diferenciem

seus papeéis dentro do sistema.

Para que a familia desempenhe suas fungdes necessita de
orientagdes, ja que as informacdes de que possui, ndo estdo sen-

do suficientes e estao levando esta familia ao desequilibrio.

2.9. A VISAO DE GOLDSTEIN

Golstein diz que: "o objetivo do Servico Social é a orientacéo
do processo de aprendizagem social, um processo que se desen-
volve dentro do contexto e como consequéncia de um relaciona-

mento humano intencional"(CBCISS, 1986, p.123).

Consideramos importante a orientacdo na aprendizagem do
individuo dentro do seu meio. Esta orientagdo proporciona o rela-
cionamento entre os individuos, onde estes aprendem uns com os
outros, trocando experiéncias. E para que haja esta troca é neces-
saria a atuacao do Servigo Social nesse processo de orientacéo

na aprendizagem.
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O Autor enfatiza a aprendizagem social como: "o ajustamento
social e a mudang¢a séo produtos de uma série l6gica de experién-
cias de aprendizagem que nao se referem a modos, técnicas ou

proaticas escolares (CBCISS, 1986, p.123).

A sociedade possui normas das quais o individuo para se
adaptar precisa ter uma aprendizagem social dentro da prépria
familia, ou seja, ndo uma aprendizagem escolar, mas sim uma
aprendizagem social, onde os pais através de suas experiéncias
orientam seus filhos de como deverao agir para que se ajustem na

sociedade. Mas a sociedade e a aprendizagem deve modificar-se.

(...)
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CONSIDERACOES FINAIS

Realizamos nossa pratica com as familias de criangas viti-
mas de agressdes fisicas no ambiente familiar, onde procuramos
intervir nas fungdes da familia, principalmente na funcdo educa-

cional.

O valor que sustenta esta abordagem & que cada familia te-
nha oportunidade e conhecimento suficiente de como educar seus

filhos sem que sejam necesséarias as agressées fisicas.

Assim, o Referencial Metodolégico pode embasar esta inter-
vencao, pois procuramos enfatizar a aprendizagem social, visto
que esta € uma forma de conhecer através de informacgdes, obser-

vagdes, imitagbes, agindo de maneira diferente em sua vida.

Um dos objétivos do Servigo Social é o de possibilitar que as
familias conhegﬁam, pelo aprendizado social, seu ambiente, suas
potencialidades, limitagées e recursos, utilizando os mesmos a
servigco de seu crescimento e desenvolvimento social mais amplo,
como também para o equilibrio na familia, diminuindo o indice de

agressodes fisicas.

Com a orientagdo social, pudemos atuar juntamente com a
familia, apontando que os pais sdo responsaveis pela estrutura
familiar, nao somente pelo desenvolvimento fisico e biolégico da

crianga, mas também pela constituigao integral.

Assim sendo, verificamos que as familias atendidas, a partir
das orientagdes, encaminhamentos para recurosos disponiveis, ti-
veram condigdes para desempenhar suas fungdes e papéis, obten-
do o equilibrio familiar, diminuindo assim as agressées contra os

seus filhos menores.
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Procuramos estabelecer com a familia um vinculo com o de-

vido cuidado em nao atuarmos somente partindo da dentncia de
uma sé pessoa da familia e sim buscamos intervir com todos os
membros para que nao fossem imputadas injusticas durante o

acompanhamento familiar.

Em relagdo a Instituicao, contribuimos, com nossa pratica,
na solucao das dificuldades enfrentadas pelas familia, nas quais,
com nossas orientagbes e encaminhamentos, atingimos nosso ob-
jetivo, fazendo com que os indices de agressfbes fisicas no ambi-

ente familiar diminuissem.

Sugerimos qué seja dado seqlUéncia ao atendimento do Ser-
vico Social as familias seja dado sequéncia, e que sejam formados
grupos de pais com profissionais qualificados para que através de
palestras, videos e outros recursos possam descobrir diversos
métodos disciplinares na educacido dos seus filhos, trocar infor-
macoes e duvidas entre si e se conscientizarem sobre a importan-
cia da nao agressao aos filhos durante a fase de desenvolvimento

infantil.

O trabalho contribuiu valiosamente para que a estagiaria-
possa desenvolver a sua pratica futura, mesmo sabedora que, so-
mente através do tempo, podera ampliar este estudo, obtendo um
melhor aprimoramento teérico e técnico na intervengdo do Servigo

Bocial.
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