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RESUMO

O tema tecnologia da informag&o na gestdo das organizagbes é amplamente
discutido na literatura. Estas discussdes concentram-se na técnica aplicada para
superar dificuldades e aumentar a produtividade, evidenciando a tecnologia como o
fator individual de maior importancia na transformagéo destas organizacbes e da
propria sociedade.

O objetivo deste estudo é discutir a contribuicdo da tecnologia da informacao
na gestao administrativa das Instituicbes de Ensino Superior. A necessidade de
estudar o fendmeno num contexto real, conduziu a um estudo de caso realizado na
Pontificia Universidade Catélica do Parana, cujo trabalho focalizou o grau de
qualificac&do dos gestores no manejo das informagdes.

O estudo foi desenvolvido em trés fases: 1) a revisdo documental; 2) o
inventario do suporte tecnolégico e; 3) o estudo avaliativo do perfil de uso da
tecnologia da informagéo praticada na PUCPR. Este estudo foi realizado a partir da
analise das respostas do questionédrio submetido aos gestores de nivel intermediario
na organizacdo. A amostra estudada compreendeu um total de 49 gestores e suas
respectivas unidades organizacionais.

As reflextes sobre a realidade observada conduziu a concluséo de que existe
uma forte desconex&o entre as informacdes operativas manuseadas pelos gestores,
e 0 manejo das informagdes elaboradas, relevantes para o processo de tomada de
decisdo. Os sistemas de informacéo sdo implementados com modernos conceitos
de arquitetura e interface, mas, utilizados para suprir necessidades normativas e
burocraticas, mecanizando os velhos processos ja consolidados.

A contribuicéo do estudo esta na sugestao de se articular um forum virtual, no
qual os gestores possam construir, divulgar e discutir aspectos internos das suas
unidades de trabalho e da organizagdo como um todo. Além de servir como um meio
eletrénico de divulgacdo, as discussdes poderdo vir a contribuir para a disseminagao
dos conhecimentos individualizados e potencializar a criatividade. Esta, sem duvida,
a grande alavanca para superar os desafios impostos pelas mudancas nas

organizacoes.



RESUMO

O tema tecnologia da informacdo na gestdo das organizagdes € amplamente
discutido na literatura. Estas discussdes concentram-se na técnica aplicada para
superar dificuldades e aumentar a produtividade, evidenciando a tecnologia como o
fator individual de maior importancia na transformacgéo destas organizacdes e da
propria sociedade.

O objetivo deste estudo € discutir a contribuicdo da tecnologia da informagéo
na gestdo administrativa das Instituicdes de Ensino Superior. A necessidade de
estudar o fendmeno num contexto real, conduziu a um estudo de caso realizado na
Pontificia Universidade Catdlica do Parana, cujo trabalho focalizou o grau de
qualificag@o dos gestores no manejo das informacdes.

O estudo foi desenvolvido em trés fases: 1) a revisdo documental; 2) o
inventario do suporte tecnolégico e; 3) o estudo avaliativo do perfil de uso da
tecnologia da informac&o praticada na PUCPR. Este estudo foi realizado a partir da
analise das respostas do questionario submetido aos gestores de nivel intermediario
na organizagao. A amostra estudada compreendeu um total de 49 gestores e suas
respectivas unidades organizacionais.

As reflexdes sobre a realidade observada conduziu a concluséo de que existe
uma forte desconexao entre as informagdes operativas manuseadas pelos gestores,
e 0 manejo das informagdes elaboradas, relevantes para o processo de tomada de
decisdo. Os sistemas de informacédo sdo implementados com modernos conceitos
de arquitetura e interface, mas, utilizados para suprir necessidades normativas e
burocraticas, mecanizando os velhos processos ja consolidados.

A contribuicdo do estudo esta na sugestdo de se articular um férum virtual, no
gual os gestores possam construir, divulgar e discutir aspectos internos das suas
unidades de trabalho e da organizagcdo como um todo. Além de servir como um meio
eletrénico de divulgagao, as discussdes poderao vir a contribuir para a disseminacao
dos conhecimentos individualizados e potencializar a criatividade. Esta, sem duvida,
a grande alavanca para superar os desafios impostos pelas mudangas nas

organizacgoes.



ABSTRACT

The theme technology of information in the organization management is
widely discussed in literature. These discussions centralize in the applied technique
to surpass difficulties and increase the productivity, emphasizing the technology as
the individual factor of greater importance in the transformation of these
organizations as well as the society itself.

The purpose of this study is to discuss the contribution of the information
technology in the administrative management of the universities. The necessity of
studying the phenomenon in a real context, led to study of cases made in the
Pontifical Catholic University of Parand, whose work focused the gqualification level of
managers in basic information processing.

The study was developed in three phases: 1) the documental review; 2) the
inventory of technological support and; 3) the evaluation study of the profile of the
information technology practiced at PUCPR. This study was accomplished from the
analysis of the answers of a questionnaire submitted to the intermediate level
managers from the organization. The studied sample was composed of 49 managers
and their respective organizational unities.

The reflections about the observed reality led to the conclusion that there is a
great disconnection between the operative information handled by the managers,
and the management of the elaborated information, indispensable for the process of
taking a decision. The information systems are provided with modern concepts of
architecture and interface, but, used to supply normative and bureaucratic needs,
mechanizing the old process already consolidated.

The contribution of this study is the suggestion of articulating a virtual forum, in
which the managers may elaborate, divulge, and discuss internal aspects from their
work unities and from the whole organization. Beyond serving as an electronic
resource of divulgation, the discussions may contribute to the dissemination of
individualized knowledge and also to improve the creativeness.

This, with no doubts, is the great lever to overcome challenges imposed by the
changes in the organizations.
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CAPITULO |

1.  INTRODUGAO

1.1. Introducédo tematica

Profundas modifica¢des estdo ocorrendo na sociedade neste final do século
XX, a uma velocidade que os epistemologistas ainda ndo inventariaram. A principal
ferramenta para o registro do conhecimento humano, a escrita, tem algo em torno de
6000 anos. O principal meio de transmissdo do conhecimento, a imprensa, tem
pouco mais de 500 anos. Alguns pesquisadores afirmam que 80% do conhecimento
humano disponivel foram produzidos nestes ultimos 100 anos, e esta producéo
continua em processo de aceleragéo.

Em As tecnologias da inteligéncia, LEVY (1993) afirma que a sociedade
estd cada vez mais fundamentada no conhecimento por simulacdo. Cada vez mais
distanciamo-nos do dominio empirico do conhecimento. Cada vez mais a deducédo e
a experiéncia cedem lugar ao dominio transcendental. Cada vez mais os valores
holisticos e intuitivos estéo presentes em nossos trabalhos.

O homem de hoje é o homem organizacional. E nas organizagdes que o
homem moderno vive, constroi e motiva sua existéncia. Com a tecnologia atual,
todos os produtos e servigos apresentam excelentes indices de qualidade em suas
funcdes basicas. E a criatividade - caracteristica exclusiva do homem - que agrega
valor e provoca diferenciacdo entre estes produtos e servigos. Assim, podemos
concluir porque alguns autores falam em trabalho com conhecimento e no capital
humano.

A sociedade emergente estda sendo sedimentada sobre um conjunto de
conhecimentos e valores desenvolvidos nos ultimos 100 anos. Esta conjuntura
historica, social e cultural, forga projetos pessoais continuos de desenvolvimento,
exigindo cada vez mais formacéo, treinamento e atualizacao profissional. O papel da
educagao e da formagao passa a ser de responsabilidade da sociedade, das
organizagbes e principalmente do proprio individuo. O conhecimento precisa ser

construido de forma colaborativa com a participagao de todos.



Com o intuito de suprir as crescentes necessidades de qualificacéo
profissional, muitas empresas estdo criando as chamadas universidades
corporativas. Estas organizacdes vém crescendo no mundo inteiro, e no Brasil ja
existe uma iniciativa timida.

O envelhecimento da populagdo economicamente ativa, o grau de
especializacdo exigida para o desempenho das novas fungdes, a velocidade da
obsolescéncia, leva a organizagdo educacional a repensar o seu objetivo. As
organizagfes educacionais precisam se tornar 0s novos centros de recursos
disponiveis a comunidade para a aprendizagem vitalicia.

Uma parcela significativa da forga econémica, social e técnica esta a procura
de oportunidades por treinamento e educagdo continuada. O aparecimento da
palavra "empregabilidade” estd associado a um novo conceito, ou seja, o individuo é
responsavel pela sua vida profissional e produtiva. "Ser empregavel é fundamental,
principalmente agora que o risco de desemprego € crescente devido a crise
econbmica que atinge o pais... A questdo da empregabilidade, no entanto, ndo esta
ligada somente ao desempenho do profissional. E bom que o trabalhador avalie,
constantemente, se a empresa onde ele trabalha vai sobreviver e prosperar nos
préximos anos... O profissional brasifeiro estava acostumado a ser monoglota e estar
indiferente a outras culturas... 0 canudo era o ponto de chegada, e hoje, € o ponto
de partida". (FAVRETO, 1998, p.23).

As organizag¢des educacionais brasileiras, considerando o modelo atual, ndo
tém dado respostas as necessidades da sociedade. A competitividade nos diversos
ramos da economia e a rapidez da inovacao tecnoldgica exigem esforgos cada vez
maiores em formacédo, treinamento e atualizagdo profissional. Neste contexto, é
fundamental a integracao entre as universidades e o setor produtivo, com a
finalidade de aproximar a vivéncia académica com os desafios e as exigéncias do
mundo mercadologico.

Dentro desta nova perspectiva, as instituigdes de ensino superior, precisam
renovar suas formas tradicionais de atendimento. O publico continua cativo, mas a
concorréncia pelo mercado exige um diferencial. Mais que mercado cativo, sera o
diferencial de cada instituicdo que ira langar as bases para a mudanca em curso.
Sem duvida, as organizagbes que sobreviverao sao aquelas que irao atender uma
necessidade de mercado que ainda se quer existem, provavelmente geradas a partir

de experiéncias e simulacbes.



Isto parece paradoxal, mas, observando os acontecimentos na area da
tecnologia da informacgdo, encontraremos exemplos que nos levam a ter apenas

uma certeza: ja ndo conseguiremos prognosticar como sera nossa vida dentro de
poOUCOS anos.

Como exemplo da velocidade dessas mudangas, podemos citar o caso da
Internet. Como a conhecemos hoje, introduzida oficialmente no Brasil em 1995, ja
faz parte de discussdes corriqueiras no cenario social, econémico e educacional.
Produtos criados sem qualquer pretensdo comercial, como é o caso do LINUX,
ameacam icones da economia mundial, como € o caso da Microsoft e seu produto
lider de mercado, o Windows. A maior industria de ténis do mundo, a Nike, ndo tem
fabrica. Areas estaveis como o mercado editorial estdo diante de um cenério de
incertezas provocado pelos chamados livros eletronicos, produzidos e distribuidos

pelos proprios escritores.

Estamos vivendo o momento de desconforto natural provocado pela mudanca
paradigmatica, onde as incertezas sobressaem as novas perspectivas, e o novo
paradigma n&o proporciona uma visdo mais esclarecedora dos fendmenos
apresentados. Neste contexto esta incluida a tecnologia, responsavel pela
crescente evolucdo na disseminacdo do conhecimento humano, que vem sofrendo
o impacto das frequentes atualizagbes e das modificagdoes mais abrangentes,

chamadas de “rupturas tecnolégicas’.

“Num ambiente de competicéo, diz Christensen, costumam surgir dois tipos de
inovacgées. O primeiro tipo ele chama de sustentada. ‘Uma inovagéo sustentada
é uma tecnologia que resulta em um produto ou servico melhor, diz o
consultor. ‘Uma ruptura traz inicialmente um produto pior em relagdo ao modo
como o mercado faz sua avaliagdo. Mas também traz um novo conjunto de
atributos que permitem ao produto ser usado de uma maneira diferente dos
que existiam antes.

E mais facil entender isso com um exemplo. Esta reportagem esta sendo
digitada no processador (ou editor) de textos de um computador pessoal. Dez
ou quinze anos atras, € bem provavel que, no lugar do computador, ela ainda
fosse datilografada em uma maquina de escrever, no maximo em uma maquina
elétrica ou eletrénica. Quando surgiram os primeiros editores de textos, eles
eram dificeis de usar e exigiam um minucioso conhecimento dos comandos
internos para produzir um resultado que fosse aceitavel. Ao comparar as cartas
comerciais escritas com os primeiros processadores de texto as escritas a
maquina, pesquisadores da IBM verificaram, em 1981, que uma carta
datilografada por uma secretaria saia para a empresa 9,44 dolares, enquanto a
mesma carta produzida com o processador de textos custava 9,83 dolares.
Sem contar o custo do computador em si, bem maior que o da maquina de
escrever (GUROVITZ, 1999, p. 82)".



Essas tecnologias s&o percebidas nas organizacdes educacionais conforme a
dimensdo de emprego a elas atribuidas: a) como objeto de estudo e
desenvolvimento das pesquisas e formacéo e; b) como instrumento de apoio as
atividades administrativas, pedagogicas, cientificas e culturais.

Considerando minha experiéncia, acumulada ao longo dos ultimos quinze
anos como coordenador dos sistemas de informacdes gerenciais da PUCPR -
administrativos, financeiros e académicos — tenho constatado o desperdicio dos
recursos tecnoldgicos, provocando, além da perda financeira relativa, a disperséo da
competéncia tecnoldgica. Esta, sem duvida, representa a maior perda para a
organizagao, pois seu impacto esta diretamente ligado a qualidade e ao diferencial

almejado pela grande maioria das organizagbes modernas.

1.2. Justificativa e relevancia do estudo realizado

Em decorréncia do exposto na introducgdo tematica, 0 mundo contemporaneo
esta submetido a uma dindmica de ruptura de tendéncia reconhecida em todos os
discursos que discorrem sobre o0 ambiente social global nesta virada de século. Dele
nao se exclui a organizagao educacional.

A sobrevivéncia e o desenvolvimento das IES, em particular, dependem
diretamente das inovagdes que elas empreendam para se manterem em interacao
com a demanda da sociedade a qual pretendem seguir servindo.

A idéia do trabalhador do conhecimento vem ganhando forca. Neste cenario
de incertezas e rupturas, somente a criatividade do homem pode efetivamente
agregar valor e diferencial aos produtos. Contabilizar, administrar, auditar, gerenciar,
planejar, organizar, controlar e todos os outros verbos que formam a administragdo
tradicional, estardo destinados a apenas 20% do valor real de uma empresa
(JUNQUEIRA, 2000). A gestdo do capital intelectual passa a ser uma ferramenta
cada vez mais importante nas organizacbes modernas, onde o treinamento e
desenvolvimento ndo &€ mais custo, e sim, investimento no ativo intangivel das

organizacgdes.



Portanto, quando se relaciona inovacdao tecnologica e organizagéo
educacional (IES), deve-se considerar as duas possibilidades: a tecnologia enquanto
area de conhecimento desenvolvida no dmbito académico e a tecnologia enquanto
campo de saber que se aplica a propria rotina organizacional das IES. Neste
segundo sentido, os processos de inovagdo estdo diretamente relacionados com a
estratégia informativa que instrui as decisGes institucionais. Os gestores que
integram os quadros das |IES precisam apresentar um dominio estrito sobre as
informagdes que afetam as grandes decisbes e as decisbes de rotina em cada
organizagao.

A autonomia da educacado superior nao se concretizara sem a ado¢do de um
modelo de gestdo que privilegie a gestdo da informacdo para a mais ampla
participacdo. Isto €, o papel da tecnologia na gestdo ndo pode ser visto apenas
como uma ferramenta burocratica, como recurso de programacéo das decisdes. Na
atualidade, a tecnologia pode e deve servir a democratizacéo da gestao educacional.
Ao estender a informagdo a toda estrutura organizacional, favorecemos a
consciéncia e a participagcdo dos integrantes do sistema.

Mas neste contexto de exigéncias inéditas, deve-se considerar, seriamente, a
reflexdo de Alvin Tofler: “Para o sucesso no mundo atual ndo mais existe a divisdo
entre comunismo e capitalismo, entre norte e sul, mas, sim, a clara separagao entre

0s velozes e os lentos”.

1.3. Pressupostos do estudo

Este estudo parte dos seguintes pressupostos:

1. As IES possuem, hoje, evidente margem de autonomia e de responsabilidade
partilhada, reforcada pelas novas Diretrizes e Bases da Educacéo dispostas na
lei 9394/96.

2. A democratizacdo da gestdo educacional constitui uma tendéncia para a qual os
gestores e integrantes das organizacdes devem ser capacitados.

3. As informagdes que circulam na gestdo das IES constituem sistemas cada vez

mais complexos e devem chegar a todos os integrantes do processo.



4. A tecnologia € o principal recurso de racionalizagédo e disseminagao das
informacgdes.

5. A idéia de educagédo corporativa representa a oportunidade para a capacitacao
dos quadros das IES no campo da gestéo da informacéo.

6. Os recursos tecnoldgicos podem e devem ser utilizados de forma a potencializar:
a) a maior irradiag@o possivel das informagdes que interessam na tomada de
decisdo de rotina e as que servem para subsidiar as inovacdes necessarias; b) a
consolidagdo de canais de comunicagdo mais ageis; ¢) a acao mais eficiente dos
gestores nas organizagbes educacionais e; d) a capacitagdo informativa dos
integrantes do sistema para a concepgdo e implantacdo de mudancas
estratégicas.

1.4. Problema a ser estudado

Face aos pressupostos até aqui explicitados, cabe perguntar se estariam os
gestores da educagdo capacitados para liderarem mudangas necessarias e
possiveis no contexto das IES respaldados pelo manejo dos recursos tecnol6gicos?

A resposta a tal indagagao requer estudos preliminares de realidades. As IES
se organizam de forma singular. Cada Instituicdo desenvolve um modelo de gestao
proprio e dispde de recursos tecnologicos distintos.

Com tal consideracdo, adaptou-se o problema a um estudo de caso,
abrangendo os gestores de nivel médio, diretamente responsaveis pelos programas
académicos de uma organizacgéo educacional.

A partir de uma caracterizagdo histérico-funcional dos gestores em exercicio,
investigou-se a qualificagdo de manejo de informagbes estratégicas, buscando
resposta & pergunta: qual o grau de qualificagdo do manejo de informagbes basicas
executado pelos gestores educacionais na PUCPR?



1.5. Objetivos do estudo

O presente estudo teve como objetivo principal enfatizar aspectos em que os
gestores da PUCPR est&o preparados (ou ndo) para a gestdo académica inovadora,

apoiados pela tecnologia da informacao, de modo a:

o Evidenciar a importancia da aplicacdo da tecnologia da informacdo na gestdo
administrativa e pedagégica da PUCPR;

¢ |dentificar e analisar o perfil dos gestores da PUCPR em relacdo ao uso da
tecnologia da informagao;

* Prover elementos para uma analise critica das estratégias institucionais adotadas

para a utilizagao da tecnologia da informacéo.

1.6 Procedimento metodolégico

O presente trabalho € resultado de dois encaminhamentos que se
complementam: a pesquisa bibliografica e o estudo de caso.

Na pesquisa bibliografica foi realizada uma revisdo de literatura com o
objetivo de buscar familiaridade, a partir das informacgdes disponiveis, sobre: a) as
necessidades e a complexidade da administracdo das organizacfes educacionais €;
b) importancia da informacgéo na gestdo democratica e estratégica das IES. Ainda
neste contexto, buscou-se na bibliografia o embasamento sobre a relagdo da
velocidade das mudangas, a obsolescéncia de produtos e servigos e a tecnologia da
informacéo.

Considerando as particularidades da gestdo das IES, bem como a
singularidade existente entre elas, o segundo momento do trabalho foi direcionado
para o estudo de caso na PUCPR. Este estudo foi desenvolvido em trés fases: 1)
revisdo documental — demonstrando o contexto doutrinério e normativo que rege a
administracdo da PUCPR e sua estrutura organizacional; 2) inventario do suporte
tecnolégico — levantamento dos recursos computacionais e infra-estrutura de servico
existente para sustentar a gestdo administrativa da PUCPR e; 3) estudo avaliativo —



gerou-se um descritivo analitico sobre o perfil de uso da tecnologia telematica no

manejo das informagdes basicas da gestdo administrativa praticada na PUCPR.

1.7. Estrutura do trabalho

A presente dissertagdo esté organizada segundo os capitulos.

No Capitulo I, trata-se de introduzir a temética e a sua problematizaco, bem
como o procedimento metodologico geral adotado.

No Capitulo I, foram codificados os argumentos tedricos que orientam o
questionamento realizado.

No Capitulo Ill, apresenta-se o estudo de caso realizado e discute-se os
resultados obtidos.

No Capitulo IV, conclui-se o estudo e apresenta-se recomendacoes.

Os anexos incluem o instrumento que serviu & coleta de dados do estudo de
caso, um excento do Regimento Geral da PUCPR, a estrutura da PUCPR, a

estrutura dos servicos informatizados e um Glossério de Termos Informaticos.
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CAPITULO I

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1. As mudancgas nas organiza¢oes e o fator tecnolégico

A questdo das mudancas nas organizacbes e sua relacdo com o fator
tecnoldgico constitui objeto privilegiado da literatura sobre gestdo em geral
contemporanea.

Para DRUCKER (1993), a sociedade que esta emergindo é pos-capitalista. E
a sociedade das organizagdes. O recurso econémico basico ndo é o capital, nem a
mao-de-obra e tampouco 0s recursos naturais, mas sim o conhecimento. Portanto, o
desafio econdémico da sociedade pés-capitalista sera a produtividade do trabalho
com conhecimento (capacidade do executivo alocar conhecimento para uso
produtivo) e do trabalhador do conhecimento (capacidade de utilizar nao s6 os
meios, mas também as ferramentas de producéo).

Este trabalho produtivo com conhecimento € de extrema importancia, mas de
dificil implementacdo nas organizagbes. De acordo com BRIDGES (1996), a
inflexibilidade das organizactes é reflexo das suas estruturas e sistemas. A estrutura
de cargos € um bom exemplo desta inflexibilidade, pois as pessoas sao avaliadas e
promovidas com base no modo como realizam os trabalhos para os quais foram
contratadas, e ndo em funcdo da atencdo que dispensam para tudo o mais que
precisa ser feito.

Mesmo convergindo para a valorizacéo da organizagao MARTIN (1996), por
exemplo, considera que interpretada como um sistema que se alimenta vitalmente
da informagao, os autores contemporéneos apresentam distintos sentidos e graus ao
fluxo e processamento em funcdo de racionalidades possiveis. Para ele, a
tecnologia da informac&c deveria ser projetada para contribuir com o processo de
aprendizado, preservando e melhorando os resultados. A automagao deveria ser
introduzida de tal forma que pudesse produzir informagées que ajudassem o0s

funcionarios a otimizar € melhorar o processo produtivo.
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GONCALVES (1998), ao analisar as empresas brasileiras, observou que elas
foram montadas a partir da década de 40, fundamentadas nas '"verdades" do
periodo de fartura americana do pds-guerra com: (1) superdimensionamento da
burocracia; (2) excesso de controles; (3) pobreza de resultados e; (4) pouca
capacidade para competir.

No passado, muitas empresas precisaram de uma estrutura gerencial que
reunisse milhares de informagdes, que eram analisadas, resumidas e passadas para
um préximo nivel gerencial. Com o uso dos computadores, informagées
provenientes de todos os lugares passam pela rede e sdo armazenados em um
banco de dados. Os funcionarios, em qualquer lugar, podem consultar o banco de
dados, gerar relatdérios a partir deles e wusar poderosas ferramentas
computadorizadas para tomar decisdes.

Com a especializacdo dos funcionarios e 0os recursos computacionais, ndo é
necessario haver uma estrutura gerencial hierarquica para processar as
informagdes. Os funcionarios devem olhar em frente, para os clientes, ndo para
cima, para seus chefes. Os funcionarios devem entender claramente o fluxo de
procedimentos na organizacao.

Este enfoque promove um claro achatamento nos organogramas das
organizagdes. Vale lembrar, segundo VIANNA (2000), que estes organogramas
foram uma adaptagcdo da estrutura da Igreja, para atender as necessidades do
exército Prussiano nos idos de 1700. Nesse organograma nao existe a figura do
cliente ou parceiro comercial, pois, foi concebido para ser eficaz no combate do
inimigo.

Hoje em dia, para se obter um servico com qualidade, n&o basta definir
tarefas e estabelecer normas que os funcionarios sdo obrigados a cumprir. O que
importa & envolver os funcionarios nos objetivos da organizacdo e atribuir-lhes
responsabilidade, autoridade e liberdade para escolherem melhores caminhos,
técnicas e métodos de trabaltho (MEZOMOQO, 1993, p. 12).

"O protoétipo da organizagédo moderna € a orquestra sinfénica. Cada um dos seus
duzentos e cinqlienta musicos € um especialista de alto nivel. Contudo, sozinha
a tuba nédo faz musica; s6 a orquestra pode fazé-lo. E esta toca porque todos os
musicos tém a mesma partitura. Todos eles subordinam suas especialidades a
uma tarefa comum (DRUCKER, 1993, p. 32)".
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Segundo GONCALVES (1998), a tecnologia estad provocando mudancas
intensas na gestédo das empresas. A eliminagéo das distancias e tempo, associada a
crescente exigéncia dos consumidores, faz surgir um novo tipo de concorréncia,
tanto no ambito doméstico, como no internacional.

Considerando os aspectos anteriormente ressaltados infere-se que, a clareza,
o conhecimento da organizagdo e a visdo apropriada dos objetivos passam a ser
fundamentais. Neste quadro, ainda, a comunicag@o, a construcdo participativa da
reestruturacdo da organizagdo e o treinamento se convertem em condigOes
indispensaveis para as organizagdes que desejam sobreviver neste terceiro milénio.

Ora, quando se fala em instituicdes educacionais, muitas ou quase todas as
assertivas que integram o sistema conceitual da gestdo de organizagdes
econdmicas, sociais, culturais, podem ser adaptadas e aplicadas.

Neste estudo, os conceitos selecionados se originam, como se viu até agora,
do campo da teoria geral da administragéo. Para tanto, é preciso que se adote uma
sinonimia instituicdo x organizagdo, que permita testar conceitos e definicoes
ambivalentes. Assim, o termo instituicdo é empregado no meio educacional assim
como o termo organizacdo é empregado no meio empresarial. Daqui por diante,
utiliza-se a sigla IES para referenciar as Instituices de Ensino Superior apreendidas
em sua dimensao organizacional.

Assim como nas organizacbes do mundo empresarial, @ administragéo exerce
um papel fundamental nas IES. E a base de apoio para que as IES desempenhem
suas funcdes dentro da missdo estabelecida, perseguindo os objetivos planejados.

A administracdo ndo é uma tarefa simples, mas nas IES €& ainda mais
complexa. Conforme SANDER (1995), a administragdo de uma organizagéo
educacional é multidimensional, constituida por quatro dimensdes dialeticamente
articuladas: a dimens3o econémica, a dimenséo pedagdgica, a dimens&o politica e a
dimenséo cultural.

Considerando o paradigma multidimensional, torna-se visivel a complexidade
dos processos administrativos em uma organizagéo educacional. Nesta linha, pode-
se verificar a efetividade do modelo ambiguo de BUSH, citado por ANTUNEZ (1994),
onde cada profissional percebe os objetivos da organizagdo de diferentes maneiras,

cuja teoria enfatiza a instabilidade e a complexidade da vida institucional.
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‘Sugerem que os objetivos das organizagbes sdo problematicos e que as
instituicbes experimentam dificuldades em ordenar e estabelecer suas
prioridades. As unidades organizacionais se retratam como grupos relativamente
auténomos conectados debilmente uns aos outros e a proépria instituicdo. A
tomada de decis@o se efetua formal, e informalmente a base de participacéo é
fluida. Os membros formam parte das unidades que atuam e tomam decisdes de

acordo com a natureza do tema e dos interesses dos participantes (ANTUNEZ,
1994, p.45)”

A consideragao da complexidade se amplia na visdo de BALDRIDGE, citado
por MEYER (1988, p.61), segundo o qual as IES sdo organizacbes atipicas em
funcéo de:

‘Ambiglidade de objetivos: os objetivos organizacionais sdo vagos e difusos;
Clientela especial: alunos com necessidades especificas e diversificadas
demandando participacdo no processo decisorio;

Tecnologia problematica: utilizagdo de uma variedade de métodos, técnicas e
processo (multipla tecnologia) para atender uma clientela especial;
Profissionalismo: utilizacdo de profissionais que desenvolvem fung¢des nao
rotinizaveis, gozando de autonomia no trabalho e, manifestando dupla
lealdade: a) a profissdo a qual pertencem, e, b) & organizagéo para a qual
trabalham:

Vulnerabilidade ao ambiente: sensibilidade a fatores ambientais externos que
poderéa afetar a sistematica e padrées da administragdo universitaria.”

MEYER (1988, p.61), por sua vez, destaca algumas caracteristicas que
enfatizam estas diferencas:

1. “a natureza politica que predomina nas decisdes;

2. a existéncia de uma estrutura fragmentada e descentralizada, onde as
decisbes estdo diluidas em érgéos colegiados;

3. a dificuldade de se mensurar os produtos resultantes da acgdo
organizacional e;

4. a auséncia de padrdes de performance e compromissos com resultado.”

Por sua vez, MIGUEL citado por BARRIO (1993), atribui as IES as seguintes

caracteristicas de diferenciacao:

1. A pluralidade de metas ou propésitos a que devem atender as organizacoes
educacionais, ou a ambiguidade de sua formulacgédo e falta de claridade.

2. A existéncia de um poder central unico de quem depende seu
funcionamento, tais como departamentos, equipes de trabalho, etc. que
possuem um alto grau de autonomia.

3. Auséncia de planejamento e gestdo administrativa das instituicbes, o que
ocasiona que 0s processos de decisdo e acao flutuem entre a autocracia e
a total autonomia, o trabalho se distribui entre todo o “staff’, tenha ou nao a
especializagcéo apropriada.



4. O funcionamento da organizagdo se vé seriamente comprometido com a
incorporagdo de novos membros ao “staff’, o que impede consolidar um
sistema racional e estavel na organizacao escolar.

5. Ambigliidade a que se submetem os membros ao terem que assumir em
suas atividades diversos papéis (lider, autoridade, tutor, etc.).

6. Pouca claridade da tecnologia especifica se for comparado com a
tecnologia dos processos de produ¢do no mundo empresarial.

7. Os recursos que sdo designados através de decisdes politicas frente as
organizacdes empresariais, que geram seus proprios recursos.

8. Auséncia de critérios especificos para avaliar a eficacia de funcionamento
(complexidade da atividade educacional).

9. Finalmente, a distingdo mais clara esta no objeto de referéncia, os alunos,
que ndo podem ser considerados como produtos a manufaturar, nem como
clientes, mas o que tdo pouco nado se pode considerar como membros de
pleno direito da organizacéo.

Assim como a modernidade vem ditando o ritmo de mudancas na
administracdo das organizagbes empresariais, as IES comegam a sentir este
impacto evolutivo. Mesmo tendo uma longa tradigdo de clientela cativa, as IES
comegam a sentir os efeitos da concorréncia e da competitividade, decorrentes do
aprimoramento da sociedade, vinculado a ampliagdo e melhoria da educacgio da
populagéo.

Considerando que as IES estdo Iinseridas no mesmo cenario das
organizagdes empresariais, sujeitas as mesmas ameacgas e oportunidades, resta
procurar alternativas criativas para superar as ameagas, transformando-as em
oportunidades. Esta pretensdo de criatividade para enfrentar ameacgas e incertezas
se respalda na idéia de organizagdo com caracteristicas de flexibilidade basica e de
vocagao para aprender.

Existem estratégias que se combinam para configurar um resultado de
aprendizagem institucional: organizagéo que aprende por caracteristicas estruturais
e organizagdo que desenvolve programas de grande envergadura.

Entre os desafios reservados para a administragcdo das IES, um em especial
vem crescendo rapidamente no mundo inteiro, trata-se das universidades
corporativas. De 448 organizagbes existentes em 1988 nos Estados Unidos, ja
passavam de 2000 em 1999, movimentando grandes somas de recursos.

No Brasil a iniciativa é timida. A primeira universidade corporativa foi a
Academia Accor, do grupo Accor, formada em 1992 em um campus proprio. Outra

iniciativa significativa € a ABA - Amil Business Administration, organizagao
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responsavel pelo treinamento dos profissionais da Amil, que pretende ser uma
universidade virtual (NETZ, 1998, p.130).

O envelhecimento da populagdo economicamente ativa, o grau de
especializacdo exigida para o desempenho das novas fungdes, a velocidade da
obsolescéncia, leva a organizagdo educacional a repensar o seu compromisso. As
organizagbes educacionais precisam se tornar os novos centros de recursos

disponiveis & comunidade para a aprendizagem vitalicia.

“Apos o inicio das atividades no século passado, uma companhia ferroviana apos
a outra fracassou, pois pensaram que estavam no negécio de ferrovia, e ndo no
negacio de fransporte de carga e deslocamento de pessoas. Hollywood quase se
acabou no inicio da era da televisdo, pois pensou erroneamente estar no negocio
de cinema e ndo no negocio de entretenimento”. (DRYDEN & VOS, 1996, p. 417).

Este € o momento das IES chamarem para si a responsabilidade pela
educacdo nas proprias organizagbes, transformando este desafio em
oportunidades de desenvolvimento institucional. Na grande maioria das IES, os
recursos tecnolégicos para implantar experiéncias desta natureza estéo
disponiveis e poderdo ser facilmente reorganizados. Basta haver uma sintonia de

propositos inovadores onde os gestores terdo um papel fundamental.

2.2, A tecnologia da informacao

A tecnologia da informagdo reune dois estudos especificos e
complementares: a tecnologia, cuja histéria milenar demonstra os esforgos do
homem para dominar, em seu proveito, o ambiente material, a informacao,
disciplina cientifica que estuda as mensagens emitidas por seres vivos ou
mecanicos. Esta, mais recente, surgiu como uma teoria estatistica e matematica,
nas areas da telegrafia e da telefonia.

Segundo MONTENEGRO (1998, p.2), tecnologia lembra maquinas
sofisticadas e estruturas complexas. “Mas, em sua acepgcdo ampla, significa uma
técnica aplicada a uma situagdo qualquer, objetivando superar dificuldades e

aumentar a produtividade”.



A tecnologia é o fator individual de mudanga de maior importancia na
transformacao das organizagdes e da prépria sociedade. Tem uma caracteristica
paradoxal, ao mesmo tempo que ameaca e desestabiliza uma situacdo
consolidada, oferece novas oportunidades e possibilidades, rompendo com os
conceitos estabelecidos.

Segundo GONCALVES (1998), o modelo de gestdo das organizacées do
futuro pressupde uma profunda familiaridade dos gestores com a tecnologia em
todas as suas formas e variagbes. A convergéncia da comunicagdo com a
computacdo tem promovido uma verdadeira revolucéo, tornando a comunicacéo

instantanea a tecnologia dominante.

‘A lenda da maratona lembra o processo usado para estabelecer uma
comunicacdo em 490 a.C., quando Pheidippides, enviado pelo general
Milciades, percorreu os aproximadamente 40 Km que separavam
Maratona de Atenas para comunicar a vitéria dos gregos sobre os persas,
tendo morrido apés cumprir a missdo. Em outras palavras, a velocidade da
comunicagao estava associada ao meio de transporte (MONTENEGRO,
1998, p.4)".

O que se tem observado, porém, é que a evolugcao da tecnologia esta
alterando a natureza do trabalho e da prépria competicdo. Na area das ciéncias
da informagdo e da comunicagdo - computadores, programas e
telecomunicagdes — a velocidade das grandes mudangas ocorre regularmente,
exigindo preparo e vigilancia permanente. Por outro lado, ndo basta gastar
dinheiro em novas tecnologias e usa-las de maneira antiga, pelo contrario, o
processo deve ser reinventado. A mudanga forgada pela tecnologia, normalmente,

causa desconforto e obsolescéncia:

“Nova tecnologia for¢ca o aparecimento de novas formas de trabalho. Surge
a telefonista. Nas cidades pequenas, seu papel é tdo importante quanto o do
médico, pois ela se transforma no grande conector, o unico capaz de fazer
com que A fale com qualquer B. A revolugéo é tdo grande que, crescendo a
rede, cresce proporcionalmente o nimero de telefonistas. Até que alguém
do grupo Bell faz uma projecdo e conclui que metade das mulheres que
nascessem nos anos seguintes teria de ser telefonista para o sistema
continuar operando eficientemente. Cria-se o sistema telefénico automatico.
Ainda que sua implantacao tenha sido lenta, seus impactos iniciais foram
complicados. Desaparecia a personagem telefonista e, consequentemente,
seu papel de orientag&o. Tarefas que eram internas ao processo, realizadas
pela operadora, passaram a ser transferidas para o usuario. Discursos sobre
a inviabilidade, riscos de erro e custos surgiram, os fatos preconizados



ocorreram, mas o processo natural de aprendizagem e erro prosseguiu e o
sistema se implantou (MONTENEGRO, 1998, p.4)".

BORRUS, citado por DAVIDOW & MALONE (1993, p.62), em seus estudos
relativos a vantagem japonesa na fabricacdo de semicondutores, sobre os
Estados Unidos, disse: “A melhor tecnologia sozinha ndo resolvera o problema.
As vencedoras nas proximas décadas serdo as empresas que mais delegarem
poderes as suas forgas de trabalho’”.

Segundo WANG (1998), a informagdo pode ser a maior ferramenta dos
tempos modernos, mas € o julgamento dos homens que a faz poderosa. O
instrumento informatico permite a criagdo, circulagdo e a estocagem de uma
imensa massa de informagdes outrora monopolizadas por uma pequena elite de
intelectuais.

A informacéo vive um momento democratico. Os mesmos dados estdo
disponiveis em volume e em qualquer ponto do planeta a qualquer hora. A difuséo
das informagbes produz uma consciéncia global, derrubandc por completo
qualquer isolamento rural. Conforme DRUCKER (1997, p.76), “todos vivem no
mesmo universo de informacgéo, e este € essencialmente um universo urbano’.

Ainda segundo DRUCKER (1997, p.72), “0s avangos tecnoldgicos estdo
forcando uma reavaliacdo, por todos aqueles que estdo nas empresas, do
significado de informagdo. A tecnologia em si € apenas uma ferramenta; mas
como toda nova ferramenta, nos forca a mudar aquilo que fazemos e ndo sé a
maneira de faze-lo”.

Considerando o exposto anteriormente, & oportuno destacar a énfase dada
sobre a responsabilidade dos usuérios no processo decisorio, neste novo modelo
de organizagdo. Segundo Mary Jane Gill, citado por DRYDEN & VOS (1996,
p.431). “Todo mundo no ramo de negdcios sabe que a administragdo
intermedidria  (supervisdo) estd sendo substituida por tecnologia de
comunicagdes. Assim, o funcionario da era da informatica precisa ser um
autogerente habilitado”.

Segundo MEISTER (1999), no passado recente, a habilidade em operar
um microcomputador pessoal para produzir um texto ou uma analise financeira,
era suficiente. Hoje, a énfase estda em usar o mesmo computador pessoal,

conectado a Internet, visando a troca colaborativa de experiéncias com
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profissionais de todas as partes do mundo. Neste contexto, a leitura e

interpretacdo dos dados — pelas informagdes — € de completa responsabilidade
deste profissional.

“A responsabilidade pelas informaces resolve outro problema importante.
Os gerentes, em sua maioria, ainda acreditam que necessitam de um
especialista em informacéo que Ihes diga que informacbes eles deveriam
receber. Entretanto, os especialistas em informacdo sdo provedores de
ferramentas. Eles podem nos dizer para usar um martelo para pregar um
prego numa poltrona. Mas ndo podem nos dizer se deveriamos estar
consertando a poltrona.

E fungdo do gerente decidir de que informagdes ele necessita, para
identificar: 1) o que esta fazendo agora; 2) o que deveria estar fazendo e; 3)
como ir de 1 para 2 (DRUCKER, 1996, p.229)".

A sobrevivéncia das organizacées depende de um bom planejamento
estratégico. A criagdo de uma mentalidade para antecipar tendéncias é o maior
desafio dos gestores modernos, e para isto, precisam fazer uso das chamadas
informacgdes estratégicas.

Informac&o estratégica € aquilo que a organizagdo precisa saber sobre o
ambiente organizacional para poder mudar e desenvolver estratégias apropriadas,
que sejam capazes de criar valor para os clientes e de, no futuro, ser vantajosas
em novos mercados e setores. A informacao estratégica sera mais relevante a
medida que houver maior envolvimento de todos os trabalhadores da
organizagdo. Desta forma, o grande desafio € aumentar o coeficiente de
informacg&o entre todos os colaboradores da organizacéo, eliminando 0 monopdlio
da informagéo centrada em fung¢des especificas.

A cultura da informacé&o € outro ponto que merece destaque e reflexao.
Segundo MEISTER (1998), as culturas mais comuns podem ser classificadas em
numero de quatro: 1) a cultura funcional — nesta, a informagé&o € utilizada para
exercer influéncia sobre os outros, com énfase nos controles; 2) a cultura da
partiiha — baseado na confianga, sem 0 receio de expor 0S Sucessos e 0s
fracassos, supde a existéncia de um contrato psicolégico entre os integrantes com
0 objetivo de adaptar e melhorar os processos e 0 desempenho; 3) a cultura da
indagacdo — a partir da tentativa de compreender as tendéncias e definir a melhor
forma de enfrentar os desafios, gestores e empregados assumem um
comportamento de antecipacdo frente as informagdes e; 4) a cultura da

descoberta — gestores e empregados estdo abertos a inovacbes radicais,
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dispostos a abandonar deliberadamente as velhas férmulas (de sucesso) e

investir suas energias em novas idéias e produtos.

“...para manter sua posicdo no mercado global, que se move rapidamente, a
organizagao precisa abracar a mudanga de maneira proativa. A capacidade
de ajustar e aperfeicoar sistemas e processos passa a ser uma questdo de
sobrevivéncia. Nesse ambiente, as técnicas de aprendizagem adquirem
muita importancia porque as chances de uma organiza¢do mudar com
sucesso dependem da capacidade dos funcionarios de aprender novos
papeéis, processos e habilidades. Essa capacidade de ativar a inteligéncia, a
inventividade e a energia do funcionario nunca foi tdo primordial quanto na
economia do conhecimento (MEISTER, 1998, p.7)".

2.3. Organizagdes que aprendem

Tecnologia é o estudo das técnicas que se confunde com o milenar esforco
do homem para dominar, em seu proveito, 0 ambiente material. Esta tarefa tem sido
possibilitada por dois tipos de recursos: (1) 0 uso de instrumentos e; (2) a aplicacao
da razédo as propriedades da matéria e da energia. No estudo deste importante
campo do conhecimento, ndo se deve esquecer que sempre existiu estreita inter-
relagé@o entre a forma da sociedade humana e o tipo de tecnologia que ela produz.

A utilizacdo dos instrumentos tecnolégicos acompanha o homem em sua
jornada evolutiva, comegando no Paleolitico, periodo em que comegou a fazer uso
de materiais para facilitar a pratica da cacga e da pesca, até os dias de hoje, com a
utilizagdo do computador e das telecomunicagbes. O desenvolvimento dos
instrumentos tecnolégicos pode ser concebido antecipadamente por mentes
visionarias, mas a sua utilizacdo s6 se concretiza quando ha uma real necessidade
social a ser suprida, podendo ser incorporado de tal forma que ndo percebemos que
€ um instrumento tecnolégico. Na educagéo, o livro é o instrumento tecnologico que
melhor representa este processo de evolugéo e incorporacao.

O processo acelerado do desenvolvimento e evolugdo das tecnologias da
informacéo e da comunicagdo, tem reflexos nos planos econémico, social, cultural e
educacional, exigindo a tomada de medidas e acgbes efetivas para enfrentar

exigéncias de mudangas. Vive-se uma nova era da humanidade, onde a natureza do
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trabalho e a relagdo econémica entre as pessoas sofrera enormes transformacgoes,
mudando a natureza do que hoje se entende por profisséo.

Neste quadro, a educacdo ndo apenas tem que se adaptar as novas
necessidades como, principalmente, tem que assumir um papel de ponta no
processo, lancando m&o de todos os recursos instrumentais necessarios para
acompanhar esta revolugdo informacional, sendo o computador a principal
ferramenta e para o qual deveremos estabelecer novas relagbes. "De méaquina que
substitui e domina os sujeitos humanos, o computador podera tornar-se instrumento
gue amplia a inteligéncia humana (LOJKINE, 1995, p. 22)".

Segundo LOJKINE (1995), esta revolugdo informacional opde-se a revolugéo
industrial em trés aspectos principais: 1) Polifuncionalidade — é a combinagéo flexivel
de homens, maquinas e a organizag¢do do trabalho cooperado, em detrimento a
divisdo especializada do trabalho; 2) Flexibilizagdo — obtida pelo uso variado das
maquinas informacionais em detrimento a producao de produtos padronizados como
resultado do uso das maquinas-ferramenta e; 3) Redes descentralizadas — o
trabalho sequencial, de reproducdo rigida e vigiado pelas maquinas-ferramenta,
cede espaco para o trabalho descentralizado, flexivel e criativo, possibilitado pelas

maquinas informacionais distribuidas em rede.

 Revolugao informacional
- Polifuncionalidade
Flexibilizagéo

- Redes descentralizadas

Caractenstlcas combératlva entre a Revolucdo Industrial e a Revolucio
Informacional descrita por LOJKINE.

'Revolucéo 1ndusinal

Diante deste cenario de necessidades e dos recursos disponibilizados pela
tecnologia da informagdo e da comunicagdo, a Internet se apresenta como um
grande recurso instrumental, com o objetivo de potencializar a construgao
colaborativa do conhecimento. Esta participacdo colaborativa pode, e deve, ser
utilizada no processo de construcdo de novos modelos de gestao. As mudancas, tao
esperadas e necessarias, passam pela participagdo criativa de todos os integrantes
da organizagéo.

A construgéo colaborativa do conhecimento se apoia em conceitos do ensino
a distancia, associados a Internet, os quais trazem um avango significativo no

desenvolvimento e capacitagdo dos quadros nas organizagdes.
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Entretanto, sobre a gestdo do ensino a distancia os dilemas apenas se
esbogam. Quando se fala de ensino a distancia com fung&o de prover escolarizagéo
regular, ha preconceitos importantes.

De acordo com MORAN (1997), a discuss&o sobre o ensino presencial e ndo
presencial, esta cheia de preconceitos. O Brasil estd muito atrasado nas
experiéncias com o ensino a distancia, se comparado com paises latino-americanos
e europeus.

“Agora que queremos modernizar todas as nossas estruturas sociais, que
estamos entrando na sociedade da informacgao, precisamos descobrir as formas
de ensino a distancia mais adequadas para a nossa realidade, junto com novas
formas de ensino presencial (MORAN, 1997, p.1)”

Segundo BORDENAVE, citado por NUNES (1997), “o0 maior desafio desse
sistema é conseguir introduzir no seu processo as novas orientacdes pedagdbgicas
que favorecam a participacdo ativa dos alunos na produgéo do conhecimento, bem
como o desenvolvimento da consciéncia critica’. Isso porque, em nossa cultura
latino-americana nao esta desenvolvido o habito de autodidatismo.

No entanto, quando se fala em educacdo a distancia com funcdo de prover
perfis cada vez mais qualificados, aqueles preconceitos adstritos ao ensino néo
presencial com fungdo de escolarizagao, ja nao se sustentam.

Isto & contraditério, pois quando se pensa em termos de empregabilidade,
associa-se imediatamente a capacidade ou habilidade de auto-aprendizagem das
pessoas. "A capacidade de aprender sozinho €, sem duvidas, a habilidade mais
importante que uma pessoa pode adquirir (SPITZER, 1997, p. 187)".

E interessante refletir sobre o exposto acima. O processo de ensino e
aprendizagem de hoje pressupde um componente de estudo, reflexdo e trabalho
individual, fisicamente separado do professor e que, por esse fato, poderia ser
considerado como uma situacéo de auto-aprendizagem.

E justamente sobre os aspectos individuais do estudante que pesam as
maiores criticas: (1) a maturidade necessaria para assegurar uma eficiente
reparticdo do tempo disponivel; (2) a motivagao, para compensar o isolamento a que
esta submetido.

O uso da Internet na educagao possui um ponto extremamente importante

que € a interacdo. Os meios tradicionais (meios impressos € meios de massa) sdo
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unidirecionais, passivos e proporcionam uma interagdo minima entre os estudantes
e professores. A aula virtual modifica o conceito do ensino/aprendizagem, pois esta
baseada em um sistema de comunicagdo mediado por computador, em um espaco
simbdlico no qual é produzido a interacao entre os participantes (ADELL, 1997, p. 2).

Representacéo da interacdo dos participantes em um
espaco simbdlico.

O que mais chama a aten¢cdo no modelo representado acima, € a interag&o
direta entre o produtor do conhecimento e o0s receptores. Considerando que a
tecnologia proporciona uma visdo unica sobre o objeto de estudo, o conhecimento
podera ser construido com a participacdo de todos, recebendo contribuictes
valiosas.

Embora os principios de inovag&o e carater empreendedor sejam igualmente
aplicaveis aos profissionais das instituicdes governamentais ou universidades, a
pratica € diferente.

‘“Nao ha nada mais reacionario que um corpo docente liberal em uma
universidade. E 0 maximo em reacionarismo. O lema das universidades dos
Estados Unidos é que, quando um assunto fica totalmente obsoleto, entdo deve-
se criar um curso a sua volta. Para sobreviver e ter utilidade, as universidades
precisam aprender a inovar" (DRUCKER, 1996, p.224).

E mediante motivacdo para a aprendizagem institucional que as
organizacdes poderdo criar o verdadeiro elemento diferencial, tdo necessario no
mundo competitivo atual. Somente compartilhando a missao da organizagdo, de
forma clara e objetiva, poderemos esperar o envolvimento e o comprometimento
dos atores institucionais, induzindo-os ao processo da educagao continuada, com

incorporacéo de principios modernos e inovadores.
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"Muitas organizagées se encontram mutiladas pelo cancer da burocracia, com
pessoas completamente absorvidas pelas atividades e camadas gerenciais,
porém nao com resultados; defendendo o status quo e preservando uma
posicao, mas sem prestar servico ou adicionar valor (POLLARD, 1996, p. 245)"

Segundo BARCELOS (1997), sabemos que o trabalho é realizado pelos
trabalhadores, mas organizado, analisado, criticado, melhorado e falado por outros.
O treinamento e implantagédo de inovages segue o mesmo padrdo. E organizado
por aqueles que dizem o que os outros fazem ou devem fazer. Dever-se-ia prestar
atencdo nas sugestdes e idéias lancadas pelas pessoas que executam as
atividades. Dever-se-ia construir o novo conhecimento pelo compartilhamento das
ideias do grupo. Deveriamos langar mdo da tecnologia que viabilizasse esta
construgdo colaborativa do conhecimento, viabilizando o espaco onde os atores da
organizac&o pudessem expressar suas experiéncias e suas dificuldades.

MONTMOLLIN (1990) critica as agdes dos planejadores do trabalho, por ndo
considerarem a dinamica das pessoas que ocupam os postos de trabalho em
adaptar e adequar as suas tarefas. Este erro é agravado quando o treinamento e os
recursos instrumentais seguem o mesmo planejamento prescrito para a resolucdo
das tarefas.

Considerando que atualmente os instrumentos tecnolégicos viabilizam a
elaboragdo de cursos para ensinar qualquer habilidade, de forma rapida e eficaz, o
que falta para obter sucesso é trabalhar o lado motivacional. "O aumento da
competéncia no local de trabalho exige um sistema de treinamento que envie
mensagens positivas e motivadoras a todos os funcionarios” (SPITZER, 1997, p.
176-177).

Uma proposta de formacdo continua dos quadros exige um novo modelo, e a
educacdo a distancia € uma alternativa de rendimento comprovado. Considerando
que o homem nado é passivo, ele pensa sua relagdo com o trabalho, faz-se
necessario uma abordagem pedagégica que o motive. Segundo LAASER (1997),
ndo existem teorias especificas para o modelo de ensino a distancia, e o que
encontramos sao experiéncias e adaptagdes das teorias pedagégicas do ensino
presencial.

Entretanto este cenario esta sendo substituido. A educacéo esta vivendo um
momento de ruptura tecnolégica, sofrendo o impacto e o desconforto das mudancas.

As mudangas provocadas pela tecnologia ndo séo novidades na educacdo, mas, até
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ent&o, significavam apenas modernizar o processo conservador, reproduzindo a arte
de ensinar no quadro negro, fazendo uso de novos suportes tecnoldgicos. Estes
suportes tecnologicos iniciaram com o quadro negro, passando pelo radio, televiséo,
aparelho de video-cassete, etc., até chegar nos dias de hoje, com a tecnologia da
informacao.

O novo contexto social esta exigindo uma nova postura educacional, e ndo
apenas uma adaptacdo dos modelos arcaicos tradicionais. A tecnologia da
informagdo n&o pode ser encarada como mais um modismo neste processo
evolutivo, mas sim como um instrumento a ser considerado no desenho claro do
papel do aluno e do professor. E apenas um recurso para otimizar a produgao dos
objetos cognitivos, que deverdo estar fortemente amparados por uma abordagem
pedagogica consistente.

Para Piaget, o processo de aprendizagem consiste em construir estruturas
estruturando o real. No construtivismo cognitivo, o aluno passa a construir o
conhecimento a partir de suas observacdes, trazendo mais significado e adaptacéo
as suas estruturas mentais, contribuindo para que informagdes novas encontrem um
sistema de crengas anterior, para que possam ser melhor assimiladas.

Segundo VYGOTSKY (1978), a aprendizagem é mais efetiva quando o
aprendiz esta proximo de pessoas mais experimentadas, ou em colaboracdo com
outros aprendizes mais aptos sobre o objeto de investigagdo. Sugere ainda que
conhecimentos e habilidades s&o desenvolvidos na interag&o do individuo com o seu
contexto social.

Seymour Papert, a partir dos principios do construtivismo cognitivo de Piaget,
construiu um conjunto de premissas a serem consideradas quando € utilizado a
tecnologia da informacéo, resultando na teoria do construcionismo. As premissas do
construcionismo enfatizam a sociedade e a cultura na construgéo do conhecimento,
ressaltando que o aprendizado acontece mais efetivamente quando as pessoas
estdo engajadas na construgdo de um produto que tenha significado pessoal.

A teoria de Papert foi desenvolvida a partir de observacdes sobre o que
ocorre nas escolas de samba do Brasil, quando membros de uma comunidade se
reunem, por um periodo todos os anos, para produzir o carnaval brasileiro. Esta
comunidade, formada por adultos e criangas, € composta pelas mais variadas

habilidades profissionais, intelectuais e financeiras, com o objetivo comum de
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construir de forma colaborativa as alegorias, sambas enredo, fantasias e demais
ingredientes dos desfiles de carnaval.

Segundo PAPERT (1980), o papel do professor consiste em saturar o
ambiente de aprendizagem com 0s objetos cognitivos, viabilizando uma base sobre
a qual os alunos construirdo o conhecimento. O aprendizado serd mais efetivo a
medida que: 1) seja auto-motivador; 2) esteja ricamente conectado a cultura local; 3)
proporcione o trabalho de aspectos da realidade local; 4) considere os projetos de
interesse pessoal; 5) reuna as mais variadas habilidades e experiéncias e; 6) nao

faca diferenciacao entre os experientes e 0s nedfitos.

“In Mindstorms, Seymour Papert has a vision of a * technological samba
school. It's not the content being learned in samba schools, nor the efficacy
with wich it is mastered that enchanted Papert—he is not advocating dance as
subject matter, and he does not comment on whether the participants become
particularly good dancers. Rather, he is inspired by the different relationship to
learning the members develop, and the way in which learning becomes a
community process.

Could there be a technological samba school — a place where people are
meaningfully engaged with computacional ideas, working a community on
projects that they care about? Papert highlights a number of samba schools he
sees as important. In samba schools, learning is: self-motivated, richly
connected to popular culture, focused on personally-meaningful projects,
community based, an activity for people of all ages to engage in together, life
long — experts as well as novices see themselves as learners, and situated in a
supportive community (BRUCKMAN, 1994, p. 2)”

“People go to samba school not just to work on their presentations, but also to
socialize and be with one another. Learning is spontaneous, self-motivated, and
richly connected to popular culture. Papert imagines a kind of technological
samba school where people of all ages gather together to work on creative
projects using computers (CASAS, 2000, p.13)”

Segundo SHAW, citado por FINO (2000), o papel do professor € compreender
a natureza ativa da aprendizagem, facilitando e enriquecendo o processo, no lugar
de tentar impor experiéncias. O aluno deve ser incentivado a construir seus proprios
modelos, a partir de atividades auténticas, devidamente negociadas com os pares
do contexto no qual esta inserido.

A tecnologia ndo cria nada novo, apenas transforma idéias antigas e
impulsiona as novas. Talvez seja esta a explicagéo da crescente expansdo de um
conceito relativamente antigo, as universidades corporativas ou educacao

corporativa, iniciado em meados dos anos cinquenta. Nos ultimos dez anos, nos



Estados Unidos, este numero passou de pouco mais de 400 para

aproximadamente 2000 organiza¢des, movimentando quantias significativas de
recursos.

Segundo MEISTER (1999), se este numero continuar crescendo neste
mesmo ritmo, em 2010, o numero de universidades corporativas vai ultrapassar o
numero de instituicGes de ensino superior, tornando-se a maior fonte de educacéo
pos-secundaria naquele pais.

No mundo globalizado de hoje, certas demandas do processo produtivo
n&o podem ser ignoradas.

“...0 desenvolvimento de capacidades cognitivas e operativas encaminhadas
para um pensamento auténomo, critico, criativo; formagéo geral e capacitagao
tecnoldgica para que os trabalhadores possam exercer mais controles sobre
suas condi¢des de trabalho, de modo a ndo buscar competéncia apenas em
tarefas do processo de producdo; qualificagdo mais elevada e de melhor
qualidade, de carater geral do trabalhador, inclusive como condigdo para
guebrar a rigidez da tecnologia; desenvolvimento de novas atitudes e
disposigbes sociomotivacionais relacionadas com o trabalho: responsabilidade,
iniciativa, flexibilidade de mudanca de papéis e rapida adaptagdo a maquinas e
ferramentas e formas de trabalho que envolvem equipes interdisciplinares e
heterogéneas (LIBANEO, 1998, p. 22)”

A presséo para a implantagdo das mudangas forgcara as organizactes a

buscar alternativas, até mesmo em areas consideradas consolidadas.

Ao invés de esperar que as escolas tornem seus curriculos mais
relevantes para a realidade empresarial, resolveram percorrer o
caminho inverso e trouxeram a escola para dentro da empresa.
Abandonaram o paradigma de que a educagdo seria um capitulo da
responsabilidade social da empresa e passaram de forma muito
pragmatica a entender que o diferencial decisivo de competitividade
reside no nivel de capacitagdo em todos os niveis de seus funcionarios,
fornecedores principais, clientes e até mesmo membros da
comunidade onde atuam (MEISTER, 1999, p. XIV).

Considerando que a principal caracteristica das universidades corporativas
é o treinamento e a capacitacdo de pessoas para a solu¢do de problemas, por
que o departamento de treinamento e desenvolvimento destas organizagdes néo
supre esta necessidade?. Segundo VIANNA (2000), o departamento de
treinamento tende a ser reativo, descentralizado, buscando atingir um grande
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publico, com uma razoavel variedade de programas, nem sempre voltados para a
solugcdo de problemas do negocio.

Estas afirmativas devem ser consideradas quando se pensar na
implantacdo de novos modelos de gestdo. A maioria das iniciativas neste sentido,
considera como premissa o treinamento e capacitacdo dos quadros. No Brasil
temos alguns exemplos promissores, entre eles: o grupo ACCOR, a MOTOROLA,
o MCDONALD s e 2a BRAHMA.

Nos exemplos acima relacionados, a educacdo permanente & um dos
principais objetivos da empresa. Nestas organizagbes, a politica de RH esta
orientada para estimular o fluxo do capital intelectual e a difusdo do
conhecimento.

Considerando os aspectos anteriores, podemos vislumbrar uma aplicacao
da tecnologia da informagdo no atendimento destas necessidades
organizacionais. Os ambientes virtuais s&o altamente propicios ao
desenvolvimento do aprendizado cooperado, principalmente quando o ambiente
cognitivo esté contextualizado na solugédo de problemas da propria organizagao.
Este desafio das universidades corporativas, encontrando um cenario propicio
para sua implantacéo nas organizagdes educacionais, podera tornar a ameaca de

hoje em uma nova oportunidade de servigo educacional e pratica administrativa.

26



CAPITULO

27

3. APESQUISA REALIZADA

3.1. Estudo de caso (definigado)

O estudo de caso é configurado pela selegdo de um objeto de pesquisa
restrito, com o objetivo de aprofundar sobre os aspectos caracteristicos, afim de
reconhecer num caso um padrdo cientifico j& delineado. Por sua vez, “a pesquisa
académica €, pois, uma atividade pedagdgica que visa despertar o espirito de
busca intelectual autbnoma” (SANTQOS, 1999, p.24).

3.2. O contexto estudado

3.2.1. Identificagao Institucional

A identificacdo da instituicdo comeca pela misséo declarada em seu plano
estratégico recente: “A Pontificia Universidade Catdlica do Parand, orientada por
principios éticos, cristdos e maristas, tem por missdo desenvolver e difundir o
conhecimento e a cultura e promover a formagédo integral e permanente de
cidaddos e de profissionais comprometidos com a vida e com o progresso da
sociedade” (PUCPR, 1998).

A PUCPR é uma Instituicdo de Ensino Superior Privada, Comunitaria e
Confessional, fundada em 14 de margo de 1959, reconhecida pelo Governo
Federal nos termos do Decreto n°. 48.232, de 17 de maio de 1960. E mantida
pela Sociedade Paranaense de Cultura — SPC, associacdo civil de fins
educacionais, declarada entidade de utilidade publica estadual pela Lei n°.
1713/54, de 7 de janeiro de 1954.

Conforme o artigo 2° do estatuto, a PUCPR se rege:

o Pela Legislagéo Federal de Ensino;

e Pelas disposi¢cdes do Direito Candnico;



e Pela “Constituicdo Apostélica sobre as Universidades Catdlicas” — Ex
Corde Eclesiae;,

e Pelo estatuto da SPC;

e Pelo presente Estatuto;

¢ Pelo seu Regimento Geral;

e Por atos normativos internos, expedidos pelos 6rgéos singulares ou

colegiados competentes.

A estrutura organizacional da SPC compreende a propria Mantenedora e
suas nove Mantidas, assim representadas:

Sociedade Paranaense de Cultura

—— Hospital Universitario Cajuru

— PUCPR Campus Curitiba
———» PUCPR Campus S3o José dos Pinhais
> Fazenda Experimental Gralha Azul

Centro de Educagéo Profissional Irm&o Mario Cristovao

— Laboratdrio Farmacéutico Cajuru
— e Centro Social Champagnat
> Editora Universitaria Champagnat

f— Limen - Centro de Comunicagéo

28
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Para o estudo de caso devemos considerar a estrutura da SPC e suas
mantidas, visto que, a gestdo administrativa destas Instituicdes, muitas vezes, se
confundem. As mantidas, normalmente, sdo unidades de apoio ao processo de
ensino e aprendizagem, separadas por um CNPJ especifico por razdes legais e
fiscais. Esta separag&o estrutural formalizada n&o corresponde a uma separacdo no
modelo de gestdo administrativa, muito evidente quando comparamos a gestdo de
mantidas com a mesma finalidade. Este € o caso da PUCPR Campus Curitiba,
Campus S&o José dos Pinhais e, brevemente, Campus Londrina.

A PUCPR estrutura-se em Unidades Universitarias, que coordenam e
executam atividades de ensino, pesquisa e extensdo, denominados Centros,
Institutos e Orgéos Suplementares, distribuidas nos campi. Os atuais Centros

Universitarios séo seis:

Centros Universitarios da PUCPR

P

CCAA - Centro de Ciéncias Agrarias e Ambientais
CCBS - Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude
Centros CCET - Centro de Ciéncias Exatas e de Tecnologia
“Universitarios|  CCJS - Centro de Ciéncias Juridicas e Sociais
CCSA - Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
CTCH - Centro de Teologia e Ciéncias Humanas

A diregdo do Centro Universitario é exercida pelo Decano, auxiliado por um
Decano Adjunto, responsavel pela superintendéncia, coordenacdo e controle das
atividades administrativas, didatico-cientificas e disciplinares. Os cursos, de
Graduagdo ou de Pds-Graduagéo, s&o dirigidos por um Diretor e um Diretor Adjunto,
subordinados ao Decano do Centro, com a finalidade de auxilia-lo na administracéo
académica e no desenvolvimento do projeto pedagdgico do curso.

Conforme dados extraidos da PUCPR em Dados 1999, os alunos dispdem

da seguinte infra-estrutura fisica:



Salas de Aula, Laboratérios e Outras Instalagoes

Campus Curitiba 148 161 90
Campus S&o José dos Pinhais 33 18 2
Fazenda Experimental Gralha Azul 6 - -
Total 187 179 92

Instalagdes Desportivas

Ginasio de esportes

Piscinas

Quadras polivalente

Pista de atletismo

Quadras de ténis

Paredao de squash

Cancha de bocha

=22 =

Teatros, Auditérios e Salas de Projecgao e de Video

Teatro TUCA CCET 624

Teatro Teatro Campus Sdo José dos Pinhais | Campus SJP 580
Auditério Dom Manuel da Silveira DElboux Prédio da Administracao 168
Auditorio Alceu Amoroso Lima CTCH 265
Auditério Maria Montessori CTCH 244
Auditorio Heraclito Sobral Pinto CTCH 117
Auditério Thomas Morus CTCH 165
Auditério Blaise Pascal Biblioteca Central 116
Auditorio John Henry Newmann Biblioteca Central 276
Auditério Guglielmo Marconi Lab. Eng. Elétrica 104
Auditério - Lab. Eng. Tec. De Alimentos 100
Auditério - Campus S. J. Pinhais 90
Auditério Valdomiro Augusto Teixeira de Freitas | Eng. Mecéanica 139
Auditério Bento Munhoz da Rocha Neto Eng. Mecénica e Eng. Civil 119
Auditério - Campus S. J. Pinhais 90
Auditdrio - Faz. Exp. Gralha Azul 255
Anfiteatro - Faz. Exp. Gralha Azul 40
Anfiteatro - Faz. Exp. Gralha Azul 40
Mini Auditorio - Eng.Mecanica e Eng.Civil 24
Sala Seminarios |- INTEC 38
Sala Seminarios |- ISAM 21
Sala Projecdo | |- CTCH 80
Sala Projecdo Il |- CTCH 80
Sala Projecao Il |- CTCH 80
Sala Projecdo | |- CCET i
Sala Projecdo Il |- CCET 64
S.Seminarios - Biblioteca Central 45
Sala de Video - IPP e IPF 12
Sala de Video - CCBS 84
Total 4.137




Cursos de Graduacgédo - CTCH

Ciéncias Religiosas N 52
Educacio Fisica M 499
Filosofia M 191
Letras — Portugués N 234
Letras Portugués — Inglés N 323
Pedagogia — Manhd M 232
Pedagogia — Noite N 268
Secretariado Executivo N 241
Tradutor e Intérprete de Lingua Espanhola N 56
Total do CTCH 2.096
Cursos de Graduagdo - CCJS
Comunicacdo Social — Jornalismo M 244
Comunicacéo Social — Publicidade e Propaganda M 258
Comunicacgdo Social — Relagdes Publicas M 223
Direito — Manh3 M 689
Direito — Noite N 706
Servigo Social N 288
Turismo N 69
Total do CCJS 2.477
Cursos de Graduagédo - CCET
Arquitetura e Urbanismo — Manhé M 358
Arquitetura — Tarde T 304
Bacharelado em Analise de Sistemas N 570
Ciéncia da Computacéo M 225
Desenho Industrial — Projeto do Produto N 253
Desenho Industrial — Programacéo Visual T 280
Engenharia Civil M 682
Engenharia de Alimentos T 236
Engenharia de Computacio T 373
Engenharia de Controle e Automacéo T 113
Engenharia de Producdo Mecénica T 106
Engenharia Elétrica — Telecomunicagbes T 249
Engenharia Mecénica M 267
Engenharia Quimica M 200
Matematica N 208
Quimica Industrial N 225

Total do CCET

4.649
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Cursos de Graduagao - CCBS

Biologia D 258
Enfermagem D 254
Farmécia D 652
Fisioterapia D 522
Fonoaudiologia D 209
Medicina D 429
Nutricdo T 68
Odontologia D 628
Psicologia D 597

Total do CCBS 3.617

Cursos de Graduagao - CCAA

A

gronomia D 151
Medicina Veterinaria D 322
Zootecnia D 201

Total do CCAA 674
Cursos de Graduagdo - CCSA
Administracdo — Manha M 390
Administracio — Noite N 628
Administracdo — Comércio Exterior N 179
Administracdo — Gestéo da Informacéo N 67
Bacharelado em Analise de Sistemas N 36
Ciéncias Contabeis N 365
Ciéncias Econdmicas N 246
Direito Manha M 596
Direito Noite N 370
Pedagogia — Manh& M 94
Pedagogia — Noite N 183

Total do CCSA 3.154

Total de alunos nos cursos de graduagdo — 1999.

Total do Campus Curitiba 12.389

Total do Campus S&o0 José dos Pinhais 3.828
Total Geral 16.667

Em relacdo aos cursos de Poés-Graduacdo, os dados sdo: 1.488 alunos
matriculados nos cursos de especializacdo e 241 nos cursos de mestrado, assim
distribuidos: 98 em Educacgéo; 37 em Informatica Aplicada; 21 em Medicina; 16 em
Odontologia; 13 em Engenharia Mecéanica e; 21 em Direito.



O Centro de Educacéo Profissional Irmao Mario Cristévao, cuja finalidade é
oferecer cursos profissionalizantes, formou 100 alunos no curso Auxiliar de
Enfermagem em 1998. Em 1999 possuia 42 alunos em fase de concluséo e 114 em
andamento.

O corpo de profissionais em atividade na PUCPR era formado por: 1.132
docentes, sendo 34% com titulo de Mestre e 13% com titulo de Doutor. Os
funcionarios técnicos administrativos somavam 731 funcionarios, sendo: 1% com
titulo de Mestre; 6% com Especializag@o; 19% com Superior Completo; 35% com o
2" Grau Completo €; 10% com o 1° Grau Completo.

Quadro comparativo da evolug¢ao do nimero de colaboradores e alunos no
periodo de 1995 a 1999 na PUCPR.

Ano 1995 1996 1997 1998 1999
Funcionarios 609 638 643 698 731
Docentes 878 975 1.033 1.084 1.132
Alunos de Graduacéo 12.389 13.842 15.118 15.735 16.667
Alunos de Pés-Graduacao 1.529 1.562 1.671 1.992 1.729
Total de alunos 13.918 15.404 16.789 17.727 18.396
Relacdo Aluno/Funcionario 22,85 24,14 26,11 25,40 2517
Relacdo Aluno/Docente 15,85 15,80 16,25 16,35 16,25
Relacdo Aluno/Profissional 9,36 9,55 10,02 9,94 9,87

O quadro anterior demonstra a evolugéo ocorrida no periodo de 1995 a 1999,
0 numero de funcionarios técnico administrativos, o nimero de docentes, o nimero
de alunos e a relacio existente entre estes numeros.

A administracéo da PUCPR ¢é exercida nos seguintes niveis e érgéos:

| - Administragado Superior:
a) Gra-Chancelaria;
b) Conselho Universitario;
c) Conselho de Administracdo Econdmica-Financeira;
d) Conselho de Desenvolvimento;
e) Reitoria.

Il - Administracdao Académica de Cada Centro Universitario:
a) Conselho Académico;
b)
c) Colegiado de Curso;
d)

Decanato de Centro;

Direcéo de Curso.




Il - Administragdo dos Institutos e Orgdos Suplementares.

Conforme citado anteriormente, a Administracdo Superior da PUCPR é
exercida pelos orgdos de deliberagéo coletiva e pela Reitoria. A Reitoria € o 6rgéo
executivo da Administragcdo Superior da Universidade, sendo exercida pelo Reitor,

auxiliado em suas fungées por um Vice-Reitor e as Pro-Reitorias especificas.

Estrutura organizacional da PUCPR

| Vice-Retoria |

A-l Pré-Rettoria Académica |

— l-i Coordenadoria do Concurso Vestibular

—~b| Coordenadoria de Cursos de Graduacio

—-[ Diretoria de Admiss3o e Controle Académico

| Diretoria de Apoio Pedagogico

—.I Pro-Reitoria de Pés-Graduagdo, Pesquisa e Extensio l

s —[ Coordenadoria de Pés-Graduagio |

—-l Coordenadoria de Pesquisa ]
—-l Coordenadoria de Extens&o I

+I Pré-Reitoria Comunitaria |

Diviséo de Assuntos Culturais I

|

]

‘hl Servigo de Assisténcia ao Estudante |
]

Servigo de Assisténcia ao Servidor [

=l Pro-Reitoria Administrativa |
i

Contadoria

Divisdo de Material e Patriménio

Diviso de Pessoal

Prefeitura Universitaria

Tesouraria

IR

—»* Pro-Rettoria de Planejamento e Desenvolvimento l

——I Divisdo de Estatistica e Pesquisa Institucional

—vl Escritério de Desenvolvimento

> Esaritorio de Intercambio Universtario

—b{ Diretoria de Tecnologia da Informacéo

Da estrutura organizacional apresentada anteriormente, deveremos ressaltar
a Diretoria de Tecnologia da Informacdo. E um o6rgdo da Pro-Reitoria de
Planejamento e Desenvolvimento, responsavel pelos sistemas de informacdo e

recursos computacionais na Instituicao.



Em maio/2000 a Diretoria de Tecnologia da Informacéo foi desmembrada em

Nucleos de Informatica, assim estabelecidos:

NAUI — Ntcleo de Atendimento ao Usuario de Informatica. E responsavel
pelo recebimento, registro e encaminhamento das solicitagbes dos servigos de
informatica. A énfase de atuacdo esta em facilitar o direcionamento dos servigos, a
partir da necessidade de um usuario desta infra-estrutura dos recursos

computacionais.

NIAA — Nucleo de Informatica para Atividades Académicas. E responsavel
pelo controle dos recursos computacionais disponiveis para as atividades de ensino
e aprendizagem na organizacdo. A énfase de atuac&o esta em disponibilizar estes

recursos, oferecendo suporte técnico aos docentes e discentes.

NRC - Nucleo de Rede Corporativa. E responsavel pela manutengéo da
infra-estrutura da rede de computadores da organizagédo. A énfase de atuag&o esta
no projeto, operagcdo e manutencdo da infra-estrutura da rede de computadores e

suas conexodes externas.

NSC - Nicleo de Sistemas Corporativos. E responsavel pela manutengéo
das bases de dados e dos sistemas aplicativos inerentes as atividades de gestéao
administrativa e financeira da organizagdo. A énfase de atuagcdo esta no
desenvolvimento e integragdo dos sistemas informatizados, onde se destacam: 1) os
sistemas de gest&o académica; 2) os sistemas de gestédo administrativa e financeira;

3) os sistemas de gestéo hospitalar.

NSI — Nucleo de Servicos de Internet. E responsavel pela normatizagao,
supervis&o e apoio técnico a publicacéo de paginas na Internet. A énfase de atuagao
é supervisionar e dar suporte técnico a todos os interessados em desenvolver
trabalhos de divulgacéo utilizando a Internet e o servico Web.

Além dos Nucleos de Informatica vinculados a Pré-Reitoria de Planejamento e
Desenvolvimento, existem mais dois 6rgdos que atuam diretamente sobre a

tecnologia da informagdo e os recursos computacionais. O primeiro € o LAMEE,
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vinculado & Pré-Reitoria Administrativa, e o segundo é o PERGAMUM, vinculado a
Pro-Reitoria Académica.

LAMEE — Laboratério de Manutengéo Eletroeletrénico. E responsavel pela
manutencdo dos equipamentos eletroeletronicos da organizagdo. A énfase de
atuacdo estd na homologagdo e manutencdo corretiva dos microcomputadores

utilizados para fins administrativos ou educacionais.

PERGAMUM — Controle Bibliotecario. E responsavel pelo desenvolvimento
e manutencdo do sistema aplicativo de gestdo de bibliotecas denominado
PERGAMUM. Em funcdo do numero de clientes atendidos e sua distribuicao no
territorio nacional, a equipe do NSC responsavel pelo sistema, foi desmembrada em
outro nucleo de atendimento especifico. A énfase de atuac&o esta em manter o
sistema aplicativo PERGAMUM.

3.2.2. Inventario dos recursos tecnolégicos

A PUCPR conta hoje com uma grande infra-estrutura computacional,
sofisticada e moderna. A rede interna possui aproximadamente 3.200 computadores
interligados por uma malha de fibras opticas, com tecnologia ATM, que esta
interligada & rede mundial Internet. Esta rede interna contempla tanto os
computadores utilizados para fins académicos ou pedagdgicos, quanto aqueles
destinados para fins administrativos e gerenciais, com alguns designados como
servidores. Os computadores designados por servidor desempenham funcoes
especificas na rede, e estéo instalados em pontos estratégicos da PUCPR.

E muito dificil diferenciar os recursos computacionais exclusivos para fins
administrativos daqueles considerados para fins académico e pedagogico. Esta
distinggo era facilmente feita na época em que os computadores nao estavam
conectados entre si. mas sim, instalados de forma separada nos ambientes de
trabalho ou nos laboratérios de ensino. Hoje é relativamente comum encontrarmos
um gestor, em viagem por outros paises, conectado a rede da universidade em
busca de informacdes, troca de correspondéncias e até mesmo realizando uma

intervencao técnica sobre os servigos computacionais oferecidos. Da mesma forma,



37

podemos encontrar alunos conectados a esta mesma rede, a partir de pontos
distantes, desenvolvendo um trabalho cooperado, mediado por computador, nas

chamadas salas virtuais.

“Walter Truett Anderson, co-fundador do Instituto Meridiano (uma
instituicdo voltada para anélises de governo, lideranga e futuro) e
também presidente da American Division of the World Academy of Art
and Science, afirma que o0 mundo esta se tornando um planeta bibnico —
remodelado, cabeado (wired) e em rede (networked), por sistemas de
informacdo capazes de monitorar a saude, predizer o futuro e governar
os ecossistemas (MONTENEGROQO, 1998, p.37)".

Considerando o cenario acima, concluimos que um inventario dos recursos
computacionais deve ser considerado apenas para efeito de amostragem e
dimensionamento das facilidades de comunicagcéo e dos repositorios de dados. A
utilizacdo do microcomputador como instrumento de trabalho individual faz parte da
cultura estabelecida, tanto quanto o livro faz parte do processo de ensino e
aprendizagem. Neste contexto, o microcomputador e seus respectivos softwares de
apoio, devem ser considerados pelos gestores como uma ferramenta indispensavel
para o desenvolvimento das suas atividades.

Para fins exclusivamente administrativos, a PUCPR dispbe de
aproximadamente 500 microcomputadores, também chamados de estacdo de
trabalho. Recentemente a Diretoria de Tecnologia da Informagdo classificou as
estacdes de trabalho em trés categorias distintas: 1) estag&o para desenvolvimento
de atividades administrativas e financeiras; 2) estacéo para o desenvolvimento e
manutencdo dos softwares aplicativos e; 3) estacdo para o desempenho de
atividades de ensino e aprendizagem. Em fungéo das especialidades, ficaram fora
desta classificacdo os chamados servidores, que devem ser dimensionados
conforme a sua aplicagao.

Na categoria das estacdes de trabalho para o desenvolvimento das atividades
administrativas e financeiras, objeto deste estudo, os equipamentos, em sua maioria,

sdo configurados conforme demonstrado no quadro a seguir.
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Configuragéo basica da estacdo de trabalho na PUCPR

Microco
memoria RAM, 1 drive de 3 2, monitor
colorido de 14", disco rigido de 4 Gbytes,
mouse, teclado e placa de rede.

Software pré-instalado contendo: Windows, 300,00
Internet Explorer, Office 97/2000.

Aplicativo COS 0,00
Investimento inicial de cada estacdo 1.800,00

No quadro anterior, estamos considerando apenas o investimento inicial para
aquisicdo do equipamento que sera utilizado para fins administrativos. Para
analisarmos os custos mensais com uma estagdo de trabalho, deveriamos
considerar: 1) a depreciac&o mensal real do equipamento; 2) o nivel e quantidade de
intervencdes técnicas realizadas; 3) o consumo de energia elétrica provocado; 4) o
material de consumo exigido (disquetes, cartucho de tinta, papel, etc.), 5) a estrutura
de servicos necesséria para a manutencédo destes equipamentos funcionando; etc.

Um estudo para verificar os custos anuais de uma estagdo de trabalho
conectada em rede, demandaria um trabalho consideravel. N&o existem estudos
desta natureza no Brasil, e de acordo com alguns levantamentos realizadas nos
Estados Unidos, este custo gira em torno de 6,000 a 11,000 délares/ano. Tomando-
se por base o menor custo encontrado nas estatisticas norte americanas, podemos
projetar o seguinte custo para a infra-estrutura computacional voltada para o apoio

administrativo e financeiro na PUCPR:

US$ 6,000 * 1,82 R$ * 500 Estacdes = R$ 5.460.000,00 /ano

Considerando a infra-estrutura fisica dos recursos computacionais existentes,
associado a demanda dos servicos relacionados, conclui-se que o valor projetado
de R$ 5.460.000,00 ao ano é pertinente. Isto significa um custo mensal de R$
455.000,00 aplicado em tecnologia da informagdo para atender as fungdes
administrativas e gerenciais da PUCPR. Esta informag&o deve ser considerada na
reflexdo de cada um dos gestores, com o objetivo de validar a aplicagdo destes

instrumentos nas unidades organizacionais sob sua responsabilidade.
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Relagdo computadores x alunos na PUCPR

Ano 1995 1996 1997 1998 1999
Num. Computadores 728 929 1.003 1.435 2.124
Num. Alunos 13.918 15.404 16.789 17.727 18.396
Relagdo Aluno/Comp. 19,12 16,59 16,74 12,35 8,67

Em relacdo aos sistemas de informacdo aplicados a gestdo, precisamos
recorrer a um breve histérico. Os aplicativos utilizados na gestdo administrativa da
PUCPR eram todos implementados e mantidos pela equipe da extinta Diviséo de
Processamento de Dados.

Estes sistemas aplicativos eram concentrados conforme a area de interesse e
aplicacdo, destacando-se: a) a area académica; b) a area administrativa e financeira
e; ¢) a area hospitalar. Os sistemas desenvolvidos em cada uma das areas vinham
desempenhando o seu papel, até que, em meados de 1997, houve a necessidade
de desmembrar alguns setores da organizagdo. Este desmembramento foi
necessario em fungdo do atendimento dos aspectos legais tais como: area de
atuacdo, municipio de localizac&o e impostos relacionados.

Esta mudanca, conhecida no meio organizacional como “implantagdo das
barras de CGC’, implicava em uma reestruturacdo completa dos sistemas de
informacdo existentes. Considerando a proximidade do ano 2000, fazia-se
necessario, também, uma completa revisdo dos aplicativos em uso. Esta revisao
implicaria em uma analise criteriosa sobre milhares de programas de computador
instalados e em uso, escritos em uma linguagem de pouca divulgagdo (MUMPS),
com poucos profissionais experientes disponiveis no mercado.

Considerando estes fatos, a administragcdo superior da PUCPR decidiu pela
terceirizagdo de alguns sistemas aplicativos. Esta deciséo considerou o tempo
necessario para a implantagdo dos novos servigos de informatica, estimados em
dois anos e meio, e a profissionalizagéo dos mesmos. A situagéo atual pode ser

observada no quadro a seguir:
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Relacdo dos sistemas informatizados da PUCPR

Sistema/Area Desenvolvedor/Local Situacio
Gestédo de Recursos Humanos B&M/ADP — Porto Alegre Em implantagéo
Contas a Pagar e Fluxo de Caixa | Benner — Blumenau Implantado
Ativo Fixo / Patriménio Benner — Blumenau Implantado
Contabilidade Geral Benner — Blumenau Implantado
Suprimentos MPS — Curitiba Implantado
Controle de Mensalidades NSC/PUCPR — Curitiba Implantado
Contas a Receber NSC/PUCPR — Curitiba Em desenvolvim.
Gestdo Académica NSC/PUCPR — Curitiba Em implantacéo
Fluxo de Trabalho NSC/PUCPR —~ Curitiba Em Implantacédo
Gestao Hospitalar PUCPR/NSC — Curitiba Em implantagéo

Além dos servigos terceirizados e prdprios, acima relacionados, encontramos
alguns servigos isolados. Entre estes servicos isolados, destacamos o caso da
Prefeitura Universitaria e seu sistema de gestao interna, conhecido por “Work Flow’.
Mesmo isolado, € um sistema que merece uma atencdo especial, pois produziu uma
organizag&o interna do setor que vem sendo observado por toda administragdo da
PUCPR.

Ainda sobre os recursos computacionais, consideramos relevante registrar o
aspecto relativo aos microcomputadares instalados na organizacdo. Considerando
O0s mesmos parametros adotados para o calculo do custo anual com os
computadores de uso administrativo, podemos estimar o custo anual com a rede de
computadores da PUCPR, representado pela formula a seguir:

US$ 6,000 * 1,82 R$ * 3.200 Estagdes = R$ 34.944.000,00 /ano
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Estes microcomputadores est&o conectados por intermédio de uma infra-

estrutura de rede, cujo controle operacional esta centralizado no Campus Curitiba.

Infra-estrutura da rede de computadores da PUCPR

Irmandade da Santa Casa

Hospital Universitério Cajuru de Misericérdia de Curitiba Campus Londrina
Estacdo C Estacéo D Estagdo X EstacBo C  EstagioD  Estagéio X

o= ‘ >

@L - Eem

@ =4
E—

Estacdo A Estagéio B = Estagho A Estaéio B , Estacdo A EstacdoB

——

Internet

Campus = i Servidores
S#o José dos Pinhais Estacaic 1 Estagdio 2 Comunicagéio
e s | %

Estacdo A Estacio B

@ =a

Na configuragéo apresentada anteriormente consta a interligagdo do Campus
Londrina e a Irmandade Santa Casa de Misericordia de Curitiba. Estes locais foram
demonstrados por estarem em fase de implantacdo, e deverdo estar consolidados
até dezembro de 2000.

O controle e operagéo da infra-estrutura de comunicacéo esté centralizada no
Nucleo de Rede Corporativa, localizado no 2°. andar do Prédio da Biblioteca Central,
identificado no desenho como Servidores de Comunicacdo. O controle e operagéo
dos sistemas de informacéo utilizados na gestdo administrativa estdo centralizados
no Nucleo de Sistemas Corporativos, localizado no 4°. andar do Prédio da
Administragdo, identificado no desenho como Servidores Corporativos, composto

por: 9 servidores Intel com sistema operacional Windows NT 4.0, 3 servidores Risc
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com sistema operacional Solaris 2.6 e 1 servidor Intel com sistema operacional
Linux.

Com este desenho da configuragdo macro da rede de computadores da
PUCPR, concluimos o inventario dos recursos da tecnologia da informacé&o, objeto
deste trabalho.

3.3. Meétodo e Instrumentalizacao do estudo avaliativo

A pesquisa (estudo avaliativo) foi realizada na forma de questionario,
implementada em HTML e disponibilizada no site do Nucleo de Sistemas
Corporativos, por intermédio da qual os pesquisados poderiam responder de forma
interativa. Este tipo de instrumento foi escolhido por oferecer a possibilidade de
atingir um grande numero de pesquisados, de forma rapida e oferecer o conforto
necessario para termos um retorno consideravel.

O procedimento adotado para a obtencdo dos dados foi o envio de uma
correspondéncia eletrdnica (e-mail), direcionado para os gestores de nivel médio da
PUCPR. O publico alvo foi escolhido em fungéo do seu posicionamento na estrutura
organizacional, cujas decisbes s&do norteadas pelas informacbes estratégicas,
emanadas da administragao superior, e pelas informacdes basicas coletadas no dia-
a-dia operacional da organizacdo. O e-mail enviado contava com uma rapida
descri¢do do proposito do estudo, com o respectivo link que submetia o pesquisado
diretamente para a pagina com o questionario a ser respondido.

O questionario se compds de quatro blocos de perguntas assim distribuidos:
1) Identificag@o do gestor; 2) Informagdes da area académica; 3) Informacdes da
area administrativa e financeira e; 4) Recursos da tecnologia da informacéo.

No bloco identificagdo do gestor, as perguntas visam conhecer o pesquisado
considerando a experiéncia como gestor, o tempo de experiéncia na PUCPR e area
de atuacéao.

No bloco de informacgdes da area académica, as perguntas foram formuladas
no sentido de detectar o conhecimento do pesquisado sobre a gestdo da area
académica. Neste contexto, tanto as informacdes basicas como as informacdes

estratégicas foram contempladas.
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No bloco de informagbes da area administrativa e financeira, as perguntas
formuladas tentam identificar o grau de conhecimento e a importancia dispensada a
estas informagbes. Pode-se considerar que as perguntas existentes buscam
inventariar os instrumentos utilizados para a gestdo da unidade organizacional em
questao.

No bloco dos recursos da tecnologia da informac&o, as perguntas foram
formuladas com o propésito de confirmar o envolvimento do pesquisado com as
tecnologias da informacéo, especialmente, os recursos computacionais utilizados em
sua unidade organizacional.

Considerando o meio eletrénico adotado, o tempo de resposta pode ser
considerado como um componente da pesquisa. Este componente ird demonstrar a
abrangéncia e a cultura existente entre os gestores da PUCPR.

Outro componente intangivel da pesquisa foi a identificagédo do publico alvo. O
formulario eletrénico deveria ser remetido para todas as pessoas que estivessem
identificadas como responsaveis pelas unidades organizacionais, registradas no
banco de dados corporativo da PUCPR. Além desta identificacdo, a correspondéncia
seria enviada somente para aqueles que possuissem o endereco eletrdnico
devidamente registrado. O objetivo deste componente & quantificar e qualificar as
informagdes basicas registradas nas bases de dados da PUCPR.

3.4. Amostra submetida ao estudo avaliativo

Aproveitando o conhecimento técnico na area de informatica, a intengéo
inicial era desenvolver uma pesquisa sobre a base de dados corporativa da PUCPR,
com o proposito de obter a amostra dos gestores que seriam pesquisados. Apds o
levantamento preliminar sobre as tabelas que continham as informacdes
necessarias, produziu-se uma selecdo das pessoas que estavam relacionadas as
unidades organizacionais, na categoria de responsavel.

Considerando que o relacionamento pesquisado é utilizado pelo sistema de
informacgdo mais conhecido na PUCPR, o COS, a intencdo era obter uma amostra

total dos registros efetivados. Do resultado desta selegdo, deveriamos selecionar os
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gestores de nivel médio, somente das mantidas PUCPR, com endereco eletrénico
assinalado.

Das 198 unidades organizacionais encontradas, apenas 23 possuiam o
registro dos respectivos responsaveis. Deste total, 124 foram identificadas como de
gestao intermediaria direta (cursos) ou de apoio administrativo. Considerando que os
23 responsaveis registrados na base de dados corporativa ndo possuiam o
endereco eletronico assinalado, passamos a levantar manualmente o nome dos
responsaveis com o respectivo enderego eletrénico. O endereco eletrénico foi
levantado a partir de dois cadastros: 1) a lista dos participantes do PDG — Vivendo
Tempos de Mudangas |l — promovido pela Diviséo de Recursos Humanos e; 2) do
cadastro de e-mail registrado na base de dados corporativa.

Das 124 unidades alvo (47 cursos e 77 unidades de apoio), o questionario foi
remetido em uma quinta-feira, dia 28/09/2000, para 49 gestores.

Deste total de 49 formulérios enviados, obteve-se 14 respostas,
correspondendo a uma taxa de retorno de 28,6%. Do total das 14 respostas
recebidas, 6 sdo de cursos e 8 de unidades de apoio. Do material recebido, 11
foram por correio eletrénico (conforme previsto e programado) e 3 por envelope de

correspondéncia.

3.5. Resultados

Do total de 14 questionarios recebidos, o tempo de resposta foi: 5 no mesmo
dia, 1 um dia depois, 1 dois dias depois, 3 cinco dias depois, 1 oito dias depois e 3
dezenove dias depois.

ElNo mesmo dia

E Um dia depois

ODois dias depois

O Cinco dias depois

H Oito dias depois

E Dezenove dias depois

Ndamero

Tempo de resposta dos questionarios.
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I Identificagdo do gestor.

1.  Nome do gestor.
l.2.  E responsavel pela unidade organizacional de codigo?

A esta pergunta, recebemos 9 preenchidas com o cédigo e 5 sem
preenchimento. Dos 8 gestores de unidades de apoio, 1 ndo preencheu o codigo da
sua unidade. Dos 6 gestores de curso, 4 ndo preencheram o cédigo. Isto demonstra
a necessidade de divulgar melhor as necessidades das informagdes administrativas

basicas entre os gestores das unidades de curso.

I.3. Ha quantos anos é gestor desta unidade organizacional?
O grafico demonstra a larga experiéncia dos gestores na administracdo das

suas atuais unidades.

E Menos de 2 anos
EEntre 2 e § anos
OEntre 6 e 10 anos
OEntre 11 e 20 anos
B Acima de 20 anos

Tempo de experiéncia

Tempo de experiéncia do gestor na unidade organizacional atual
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l.4.  Seu tempo de experiéncia como gestor na PUCPR é de quantos anos?

Constatou-se entre os pesquisados, que o tempo de experiéncia como gestor
e maior que o tempo de experiéncia como gestor da atual unidade. Esta frequéncia é
maior entre os gestores das unidades de curso, 0 que nos leva a concluir que existe
um maior remanejamento entre estes gestores (troca de unidade).

ElMenos de 2 anos
ElEntre 2 e 5 anos
OEntre 6 e 10 anos
O Entre 11 e 20 anos

S = N W o~

e
Tempo de experiéncia

Tempo de experiéncia como gestor na PUCPR

I.5.  Sua unidade organizacional & de?
Dois dos gestores das unidades de apoio responderam indevidamente como
sendo unidade de curso. A frequéncia das respostas foram: 6 como unidades de

apoio e 8 como unidades de curso.

.6. Sua admissdo como colaborador na PUCPR foi no papel de?
Todos os atuais gestores das unidades de curso foram admitidos como
docente. Apenas um gestor das unidades de apoio foi contratado como docente, os

demais, foram admitidos como funcionario.

I.7. Exerce a docéncia na PUCPR?

Dos 8 gestores das unidades de apoio, 1 exerce a docéncia. Dos 6 gestores
das unidades de curso, todos exercem a docéncia. Esta amostragem leva a concluir
que ndo ha ascenséo dos gestores das unidades de apoio para a carreira docente,

permanecendo o0 quadro da admissao.



Il Informacgodes da area académica.

I1.1.  Em relag&o as informacdes e definicdes do projeto pedagdgico institucional?
Aqui identificamos uma forte desconexao entre os objetivos institucionais. Os
gestores das unidades de apoio, que menos conhecimento detém das propostas do
projeto pedagdgico, que diretamente direcionam o desenvolvimento do sistema de
informagéo informatizado do controle académico. Por outro lado, os gestores de

curso, que conhecem as necessidades efetivas de controle, sdo os que menos

participam do processo de implementacao dos sistemas informatizados.

]
u.f.

Unid. Apoio Unid. Curso

ElConhece e tem todas as
informacgdes

E Conhece, mas ndo utiliza
para a sua fung¢do

O Desconhece, mas sabe como
obter as informagées

Relagdo dos gestores por tipo e conhecimento das necessidades do

projeto pedagégico.

Il.2. Sobre as estatisticas académicas como: o numero de alunos por curso,

percentual de evaséo, indice de repeténcia?

Unid. Apoio Unid. Curso

ElConhece e tem todas as
informacgoes

Conhece, mas nao utiliza
para a sua fungdo

O Desconhece, mas sabe
como obter as informagodes

Relacdo do grau de conhecimento das informagdes estatisticas, por

tipo de gestor.
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I1.3. O modelo de informatizac&o do controle académico?

Considerando as respostas e sua distribuicdo entre os grupos de gestores,
reforca-se a sensac&o de que o sistema informatizado de gestdo académica é
utilizado, apenas, para suprir a demanda dos aspectos legais e normativos. Entre os
gestores de apoio, o conhecimento limita-se ao cumprimento de suas tarefas, e entre

os gestores de curso, parece que o sistema néo oferece atrativos suficiente.

ElConhece e tem todas as
informagoes

El Conhece, mas nao utiliza
para a sua funcdo

O Desconhece, mas sabe
como obter as informacgdes

O Desconhece, e ndo sabe
como obter as informacgoes

Unid. Apoio Unid. Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, do grau de conhecimento sobre
o modelo de informatizagdo académica.

4. Em relagdo ao potencial dos recursos tecnoldgicos disponiveis ao apoio

pedagdgico?

A e Jocmann S B Conhece e tem todas as
¥ L S = informagdes
<} b : o EdConhece, mas ndo utiliza

para a sua funcado

O Desconhece, mas sabe
como obter as informacdes

O Desconhece, mas sabe
como obeter as informagoes

i LI H Desconhece, e ndo sabe
Unid. Apoio Unid. Curso como obter as informacgoes

Demonstrativo, por grupo de gestor, do grau de conhecimento sobre
os recursos tecnolégicos disponiveis ao apoio pedagogico.
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I1.5. Os prazos e os servigos de apoio educacional prestado aos alunos sdo do
seu conhecimento?

ElConhece e tem todas as
informagoes

E Conhece, mas nao utiliza
para a sua fungao

O Desconhece, mas sabe
como obter as informacgodes

O Desconhece, mas sabe

3,57

[P

2,54

]

1,54

—=h

0,5+ _ : : como obeter as informagoes
2 Ly E H Desconhece, e nao sabe
Unid. Apoio Unid. Curso como obter as informagdes

Demonstrativo, por grupo de gestor, do grau de conhecimento sobre
os servicos de apoio educacional.

I.6. Vocé gostaria de registrar algum comentario adicional a este topico?

Recebemos duas contribui¢gdes, uma de cada grupo de gestores.

Unidade de curso

1. O modelo de informatizagdo do controle académico ainda ndo esté adequado aos
novos programas de aprendizagem, portanto ndo supre as necessidades surgidas
com as modificagbes nos projetos pedagdogicos.

Unidade de apoio

2. Muitas vezes algumas informagbes ndo sdo pertinentes ao nosso trabalho mas é
de suma importancia estar ciente de que elas existem e ao mesmo tempo saber
repassar quando somos cobrados em relacdo a elas.

M. Informagdes da area administrativa e financeira
l11.1. Vocé recebe periodicamente as informag¢des de receitas e despesas de sua
unidade organizacional?

Apenas um gestor de uma unidade de apoio respondeu que SIM.
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l1.2. No seu ponto de vista, qual o grau de importancia em conhecer o resultado
mensal das receitas e despesas da sua unidade?

B Nenhuma
E Pouca
Olmportante
O Essencial

S5 ootos"

Unid Apoio

e

Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, da importiancia em conhecer os
resultados financeiros da sua unidade organizacional.

l1.3.  Esta claro de como deve proceder, e quais instrumentos utilizar, para solicitar

os servigos de manutencéo em geral (elétrico, equipamento, méveis, etc)?

45
61
51
i B Sim
9 E Nao
2
L & i
Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, do conhecimento sobre o fluxo
de informacdo dos servigos.
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l.4. Esta claro de como deve proceder, e quais instrumentos utilizar, para solicitar

a compra de materiais e equipamentos?

ESim
ENao

S = N WG N R

Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, do conhecimento sobre o fluxo
de informagao para compra de materiais e equipamentos.

lI.5. Vocé sabe como € apropriado os custos e as receitas em sua unidade

organizacional?

HSim
E Nao

Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, do conhecimento sobre o fluxo
financeiro da sua unidade organizacional.
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l11.6. No seu ponto de vista, qual o grau de importancia em conhecer o fluxo das

informagdes entre as unidades organizacionais e seus respectivos processos

internos?

E Nenhum
Pouco
Olimportante
O Essencial

TN G A o

Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, do grau de importancia em
conhecer o fluxo de informagao entre as unidades organizacionais.

I1l.7.  Sua unidade organizacional possui um manual de procedimentos interno para

ser apresentado aos novos funcionarios (ou aos funcionarios de outras unidades)?

© 2 mw & e

Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, da documentacdao dos

processos nas unidades organizacionais.

3 Sim
EINdo




[1.8. Vocé possui algum instrumento para acompanhar o desempenho das

atividades desenvolvidas por sua unidade organizacional?

8y 1T
5471
3’ T H Controle Manual
247
S E Controle
1] . Informatizado
0 R - o
Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, do grau de acompanhamento
dos resultados nas unidades organizacionais.

[11.9. Vocé gostaria de registrar algum comentario adicional a este topico?
Unidade de Apoio

1. Gostaria de obter de V.S. um modelo de instrumento para acompanhar o
desempenho das atividades desenvolvidas em meu setor

2. Pretendemos desenvolver brevemente um manual de procedimentos para o nosso
setor.

3. Seria bom se tivessemos apoio para implantar um sistema de informacées do
curso que atenda a nossas necessidades e ndo um genérico que ndo resolve
nossos problemas e que hoje funciona manualmente.

4. E importante ter a visdo do todo da empresa e conhecer os fluxos e processos
das outras unidades. Isto facilitara a comunicagdo e tornaria a empresa mais
integrada.

6. Gostariamos muito de Ter controle informatizado tanto dos trabalhos realizados
pelo setor, pelos alunos quanto dos empréstimos de equipamentos para os alunos,
sua devolucéo, etc.

Unidade de Curso

7. Seria bom se tivessemos apoio para implantar um sistema de informacdes do
curso que atenda a nossas necessidades e nao um genérico que nao resolve
nossos problemas e que hoje funciona manualmente.

8. O processo de comunicagao como um todo precisa ser melhorado na Instituicéo.



IV. Recursos da tecnologia da informacgao.
IV.1. Na sua unidade organizacional existem pessoas €

microcomputadores.

B Microcomputadores
O Pessoas

Unid 1 Unid 2 Unid 3 Unid4 Unid 5 Unid 6

Relagdo de funcionarios x computadores em cada uma das unidades
organizacionais.

IV.2. Os softwares disponiveis e instalados nos microcomputadores s&o:

A esta pergunta, apenas um gestor de curso n&o respondeu ao questionario.
Os demais (13) responderam que possuiam: Um sistema operacional (Windows,
Linux, etc); Um navegador para a Internet (Explorer, Netscape, etc.); Correio
Eletrénico (Outlook, Eudora, etc); Processador de Texto (Word, WordPerfect, etc);
Planilha Eletrénica (Excel, Loétus, etc) e; Apresentacdo (PowerPoint, Corel

Presentation, etc).

IV.3. Os softwares aplicativos utilizados nos microcomputadores s&o:

[ Desenvolvidos na
PUCPR

H Parceiros comerciais

Nao identificados

Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, dos softwares aplicativos
utilizados nas unidades organizacionais.
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IV.4. Qual é o seu dominio sobre os recursos tecnolégicos acima relacionados?

ON&o domina
H Dominio parcial
H Dominio completo

Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, do conhecimento sobre o uso
dos recursos de software disponiveis.

IV.5. Caso exista um software aplicativo especifico para a sua unidade, qual o seu
grau de conhecimento sobre as fungbes por ele desempenhadas?

O Conhece e utiliza

H Conhece e ndo utiliza

EDesconhece e gostaria de
utilizar

O Desconhece e ndo considera
relevante

Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, do grau de conhecimento sobre
o uso dos recursos informacionais especificos da sua unidade
organizacional.
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IV.6. A sua comunicagdo pessoal com os demais gestores da PUCPR é realizada
(com mais frequéncia) utilizando qual meio?

O Pessoalmente
M Telefone

Carta ou oficio
O Aplicativo COS
H e-mail

Unid Apoio Unid Curso

Demonstrativo, por grupo de gestor, dos recursos utilizados para a
troca de informagao.

IV.7. Qual a sua opini&o sobre a aplicagédo dos recursos tecnoldgicos na gestdo da
sua unidade organizacional?

Unidade de Apoio

1. DE FUNDAMENTAL IMPORTANCIA.

2. Atualmente esta sendo aplicado de forma satisfatdria.

3. Os recursos hoje utilizados atendem boa parte das necessidades. Esta se
tornando necessario o0 uso desses recursos em outros setores.

4. Poderia ser melhor, haja vista a infra-estrutura corporativa de pessoas e
processos que a PUCPR possui. Seria interessante rever a arquitetura de sistemas
de informagao para realmente atingir nossos objetivos.

Unidade de Curso

5. Toda comunicagéo oficial é feita por documento, carta ou oficio,. Faz uso do COS
para solicitagdo de servigos. O informal todos os outros meios.

6. Desde que bem desenvolvidos e de facil uso, sou amplamente favoravel ao uso
de recursos de informatica e outras tecnologias.

7. Sao essenciais, porem devem ser integrados em toda a instituicdo posto que os
cursos funcionam como departamentos.

8. Ainda é timida.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSOES E RECOMENDACOES
4.1. Conclusoes

Muito temos ouvido falar sobre a velocidade das mudancgas, sejam elas
tecnologicas ou comportamentais, mas, muito pouco vemos acontecer sobre a real
implantag&o destas mudancas nas organiza¢des. Se o planejamento estratégico das
organizacdes ndo consegue antever o futuro, deve pelo menos considerar alguns
cenarios alternativos, planejando a superacao dos desafios a eles reservados.

A obsolescéncia € um fato tdo impregnado nos dias de hoje, que as
organizacgoes abandonam deliberadamente velhas férmulas em detrimento a novas
perspectivas e idéias, a fim de manté-las competitivas no mercado. Esta realidade é
valida para as organizagbes educacionais, pois o seu produto, além de sofrer a
ameaca da concorréncia natural — de organizagdes da mesma natureza e esséncia —
vem sofrendo uma ameaca de ruptura tecnolégica — as universidades corporativas.

O instrumento para superar todas estas ameacas e vencer a implantacdo das
mudancas esta disponivel na propria organizacao. A criatividade, atributo exclusivo
do homem, é a esséncia para a resolugdo destes problemas, que deverda ser
potencializado ao maximo, langando-se méo de todos os recursos disponiveis.

Identificado o perfil € o contexto do estudo de caso, observamos que estamos
diante de uma organizagao singular e complexa. A complexidade decorre da prépria
caracteristica das organizacbes educacionais e dos numeros expressivos de alunos,
professores e funcionarios, enquanto a singularidade, esta no fato de que a gestéo
administrativa da PUCPR muitas vezes se confunde com a das demais Mantidas.
Esta particularidade tem um impacto expressivo no papel exercido pelos gestores.

E uma organizagdo complexa vivendo a necessidade de mudar para continuar
competitiva e moderna. Esta necessidade de mudanca ndo € uma decisio interna,
mas sim, uma imposicdo externa gerada pelo mercado, impulsionado pela
tecnologia.
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“A complexidade do momento presente passa, necessariamente, por dois
elementos bem caracterizados: o primeiro, a tecnologia, pelo seu
componente intrinseco, rotulada de “a arte de fazer diferente” e, portanto,
constitutivamente desestabilizadora do status quo; e o segundo, a

informacéo, pelo carater paradoxal de denunciadora, fomentadora e
reparadora dessa instabilidade (MONTENEGRO, 1998, p.48)".

Os recursos da tecnologia da informagé&o estdo presentes, basta ver os
numeros. Considerando a administragdo de nivel médio, existe uma relacdo de um
computador para cada par de funcionarios (1 / 2), equipado com as ultimas versées
dos softwares de produtividade pessoal.

O conhecimento necessario para utilizar a tecnologia da informacdo esta
permeada em todos os niveis da organizag&o, principalmente entre os gestores de
nivel médio. Apds analisarmos os elementos do estudo de caso, concentraremos
nossa conclusdo em trés pontos distintos: a tecnologia, a infra-estrutura e a
informacéo.

Baseado na definigdo de que tecnologia € a técnica aplicada a uma situag&o
qualquer, para superar dificuldades e aumentar a produtividade, forcaremos uma
simplificacgdo para o numero e qualidade dos instrumentos disponiveis.
Considerando os numeros inventariados neste estudo, podemos concluir que a nivel
de tecnologia a PUCPR esta muito bem servida, tanto em guantidade como em
qualidade. A relacdo estabelecida € de um computador para cada dois funcionarios
que atuam no processo de gestdo administrativa, fazendo uso das ultimas versées
de softwares de produtividade.

Em relac@o a infra-estrutura, precisamos considerar dois aspectos: 1) a rede
de comunicagdo — que compreende 0 conjunto de dispositivos que possibilitam a
troca de informacgbes entre os computadores conectados. Neste aspecto, a PUCPR
dispbe de uma das mais modernas redes existentes no pais, devendo apenas
receber alguns ajustes e atualizagbes e; 2) a rede de servi¢os — constitui-se por um
conjunto de setores especializados que prestam 0s servigcos necessarios para
manter os recursos tecnologicos computacionais em condi¢gdes de uso. Visando
antecipar os novos desafios, a Pré-Reitoria de Planejamento e Desenvolvimento, a
partir do més de maio/2000, implantou os Nucleos de Informatica.

No contexto relacionado a infra-estrutura, em nosso julgamento, a PUCPR
estda muito bem posicionada. Tanto os investimentos com a infra-estrutura de

comunicagdo, quanto com a de servicos esta sendo direcionada para um
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posicionamento futuro. Os objetivos previstos no planejamento estratégico,
horizonte 1998/2010, estdo sendo contemplados, tanto no médio quanto a longo
prazo.

O desafio a ser vencido estd na reconfiguragdo e modernizacéo do sistema
de organizacado e gestdo, previsto no planejamento estratégico. Neste contexto, o
elemento chave é a informacé&o, com todo o seu carater denunciador, fomentador e
reparador dessa instabilidade.

Conforme MONTENEGRO (1998, p.67), a informacdo como centro de tudo.
‘Partindo da comprovacdo de que a informagdo ndo é neutra, o segredo para a
identificagdo da informagdo relevante reside na palavra interpretacdo. Em
consequéncia, a interpretagdo € vista como a capacidade de ler a realidade a partir
das vivéncias individuais, como forma de escapar da massificacdo”.

No estudo de caso, os elementos encontrados foram: 1) tecnologia disponivel;
2) gestores experientes e preparados no manejo dos recursos computacionais; 3)
uma infra-estrutura de rede moderna; 4) uma infra-estrutura de servicos de
informatica adequada e; 5) uma base de dados sem qualquer significado informativo
(a pesquisa do estudo de caso nao foi possivel realizar a partir das informacdes
registradas na base de dados corporativa da PUCPR). Este cenario nos remete a
seguinte reflex&o: Por que estas informagbes basicas, manipuladas a tanto tempo,
nao estao organizadas e registradas na base de dados corporativa da PUCPR?

Com esta reflexdo concluimos que existe uma forte desconexdo entre as
informagdes operativas manuseadas pelos gestores, e o0 manejo das informacoes
elaboradas, relevantes para o processo de tomada de decisdo. Os sistemas de
informacg&o s&o implementados com modernos conceitos de arquitetura e interface,
mas, utilizados para suprir necessidades normativas e burocraticas, mecanizando os
velhos processos ja consolidados.

Quanto a pergunta qual o grau de qualificagdo do manejo de informagdes
executado pelos gestores na PUCPR, concluimos que, embora os recursos estejam
disponiveis e a capacitacéo técnica seja adequada, ndo existe uma articulacéo entre
estes gestores para a troca destas informacbdes. A auséncia deste ambiente
adequado tem tolhido a participagdo dos gestores nos processos decisorios da
organizacdo, resultando com isso, a perda da contribuicdo mais preciosa, a

criatividade com comprometimento.
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4.2. Recomendacodes

Conforme pudemos constatar ao longo deste trabalho, a implantacdo de
mudancas ndo é uma tarefa facil. Em fungéo da velocidade dos acontecimentos, a
administracdo deve langar mdo de todos os instrumentos que agilizem este
processo. O sucesso da implantacdo das mudancas esta diretamente relacionado
com o grau de motivagdo e da automacéo disponibilizada, que por sua vez, devera
ser introduzida de tal forma que produza informacdes que possam ajudar os
funcionarios a otimizar e melhorar o processo.

Para o engajamento dos funcionarios no processo de mudanga, €
fundamental que entendam claramente o fluxo de procedimentos na organiza¢do. O
que importa & envolver os funcionarios nos objetivos da organizacao e atribuir-lhes
responsabilidade, autoridade e liberdade para escolherem melhores caminhos,
técnicas e métodos de trabalho.

Para que a mudanga ocorra, deve-se trabalhar a cultura organizacional.
“Como a estrutura organizacional, a cultura é freqientemente vista como um
conjunto de variaveis distintas, tais como crengas, histérias, normas e rituais que, de
certo modo, formam um todo cultural. Tal visdo é indevidamente mecanicista, dando
origem a idéia de que a cultura pode ser manipulada de maneira instrumental
(MORGAN, 1996, p.143)".

Como estratégia para a implantagdo das mudangas, langamos méo de um
conceito fundamental existentes nas universidades corporativas. Utilizar a tecnologia
da informacg&o para a capacitagao de pessoas na solugéo de problemas da proépria
organizacéo. Considerando a teoria do construcionismo contextualizado, os gestores
devem ser incentivados a construir seus préprios modelos ou instrumentos, a partir
de atividades auténticas, devidamente negociadas com os demais gestores da
organizacgao.

Considerando que a informagao & um ente relativo, o sujeito precisa perceber
o fendmeno, se isto ndo ocorrer, nenhuma informacdo sera gerada, massificando
dados sem qualquer valor agregado. Considerando ainda que os gestores de nivel
médio sdo responsaveis pela geracao da maior parte das informagdes basicas, faz-
se necessario um trabalho para motivar o envolvimento e despertar a criatividade

para a resolugao dos problemas contextualizados a PUCPR.
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ApoOs analisar as necessidades e os recursos tecnoldgicos disponiveis,
recomendamos uma articulagéo no sentido de criar um férum virtual, no qual os
gestores possam construir, divulgar e discutir os aspectos da organizacéo interna
das suas unidades de trabalho e da organizacdo como um todo. Além de servir
como um meio eletrénico de divulgagdo, as discussdes poderdo vir a contribuir para
a disseminacdo dos conhecimentos individualizados e potencializar a criatividade
destes colaboradores.

Seria prudente embasar a implantagdo deste férum em experiéncias com
resultados comprovados. Dentre estas experiéncias, destacamos as universidades
corporativas (ou educagdo corporativa), cujo principio € contextualizar os problemas
da organizag&o, utilizando-se de todos os instrumentos tecnoldgicos que facilitem as
interacdes e disseminagao das informagdes.
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Anexo |
Regimento Geral
REGIMENTO GERAL
SECAO IV
DOS DEPARTAMENTOS

Artigo 37 — A coordenacgao de cada Departamento € confiada:

I- ao Chefe, que o administra;

Il - a Comisséo do Departamento, 6rgéo de programacao e assessoramento.

§ 1° — A Comissao de Departamento é composta:

| - pelo Chefe de Departamento, seu Presidente;
II - por 3 (trés) representantes de diferentes matérias de curriculo minimo, indicados pelo
Departamento;

Il - por um representante discente, matriculado no curso-base do Departamento.

§ 2° — A criac&o ou desativagao da Comissdo do Departamento far-se-a a critério da
Reitoria.

Artigo 38 — Ao Chefe do Departamento compete:

I - participar, com direito a voto, das reunides do Conselho Interdepartamental;

- representar o Departamento dentro das atribuicdes regimentais;

Il-  cumprir e fazer cumprir as decisées dos 6rgaos da Universidade aplicaveis ao
Departamento;

1V - superintender todos os servigos administrativos do Departamento;

V-  distribuir as tarefas de ensino, pesquisa e extens@o entre os professores e
pesquisadores, conforme os planos aprovados;

VI - orientar, coordenar e fiscalizar todas atividades de ensino e pesquisa, bem
como 0s estagios supervisionados dos alunos, no d4mbito do Departamento;,

VIl - exercer a coordenagdo didatica das disciplinas ministradas pelo
Departamento, nos termos deste Regimento Geral,



VIII -

IX -

Xl -

Xl -

Xl -

XV -

XV -

XVI -

XVl -

XIX -

XXI -

XXl -

XXII-
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cooperar com 0os demais departamentos da Universidade, sob a coordenagao
da Pré-Reitoria Académica e do Decano, na organizagdo, coordenagdo e
fiscalizacdo das atividades de ensino e pesquisa de interesse comum;
designar professores para exercerem funcdes de orientadores;

encaminhar ao Decano, dentro dos prazos exigidos, os dados relativos ao
Departamento;

coordenar, no ambito do Departamento, a publicagdo de trabalhos didaticos e
cientificos;

manter em dia o inventario do material permanente que constitui o patriménio
dos seus gabinetes, laboratérios, museus e bibliotecas;

instruir os processos que devem ser submetidos a apreciacdo do
Departamento e de sua Comisséo;

promover, ao término de cada periodo letivo, reuniao especial destinada a
avaliacdo dos programas executados, inclusive de pesquisa e extensdo, e
elaborar relatdrio a respeito, que sera encaminhado ao Decano;

propor ao Decano convénios com entidades que oferecam campo de
aplicacao as atividades do Departamento;

responder pela assiduidade dos docentes e do pessoal técnico-administrativo;
organizar e administrar laboratdrios, quando estes constituirem parte
integrante do ensino e da pesquisa, colocando-os a disposicdo de outros
Departamentos, para uso racional e integrado;

encaminhar ao Decano, devidamente instruidos, os assuntos atinentes ao
Departamento cuja solugéo transcenda suas atribui¢des;

sugerir ao Decano, para o devido encaminhamento, nomes para admiss&o,
promogdo ou transferéncia no Quadro de Professores e no Quadro de
Pessoal Tecnico-Administrativo e Auxiliar,

exercer a coordenacdo dos cursos e das iniciativas promovidas pelo
Departamento;

responder pelo cumprimento da carga horaria, do programa, da ementa e do
sistema de avaliagdo das disciplinas;

convocar e presidir as reunides do Departamento, com direito a voto, inclusive

o de qualidade;

XXIV- convocar e presidir as reuniées da Comiss&o do Departamento;
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XXV - exercer a agdo disciplinar no ambito do Departamento e responder por abuso
e OMissao;

XXVI colaborar com as Chefias de outros Departamentos, em matérias de interesse
comum;

XXVII cumprir e fazer cumprir as normas estabelecidas, o Estatuto e o presente

Regimento Geral.
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Anexo ll

Estrutura da SPC e suas Mantidas

Sociedade Paranaense de Cultura (Mantenedora)
CNPJ - 76.659.820/0001-51

Hospital Universitario Cajuru

CNPJ - 76.659.820/0002-32

PUCPR Campus Curitiba

CNPJ - 76.659.820/0003-13

PUCPR Campus S&o José dos Pinhais

CNPJ - 76.659.820/0004-02

Fazenda Experimental Gralha Azul

CNPJ - 76.659.820/0005-85

Centro de Educacio Profissional Irmao Mario Cristévao
CNPJ - 76.659.820/0006-66

Laboratério Farmacéutico Cajuru

CNPJ - 76.659.820/0007-47

Centro Social Champagnat

CNPJ - 76.659.820/0008-28

Editora Universitaria Champagnat

CNPJ - 76.659.820/0009-28

Lumen — Centro de Comunicacéo

CNPJ - 76.659.820/0010-42
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Anexo lll

Questionario da Pesquisa

Pontificia Universidade Catolica do Parana
Curso de Mestrado em Educacao
A contribuigdo da tecnologia da informagdo na gestdo administrativa da PUCPR

Orientadora: Profa. Dra. Rejane de Medeiros Cervi
Mestrando: José Félix Domakoski

1. IDENTIFICACAO DO GESTOR

1.1. Nome: I

1.2. E responsavel pela unidade organizacional de codigo?: ]

1.3. Ha quantos anos ¢ gestor(a) desta unidade organizacional?

menos de 1; o entre 2 e 5; © entre 6 e 10; - entre 11 e 20; - acima de 20
anos.

1.4. Seu tempo de experiéncia como gestor na PUCPR ¢ de quantos anos?:

menos de 1; o entre 2 e 5; o entre 6 ¢ 10; © entre 11 e 20; O acima de 20 anos

1.5. Sua unidade organizacional € de?

Q apoio administrativo; © curso de graduagdo; @ curso de pos-graduacgdo.

1.6. Sua admissdo como colaborador na PUCPR foi no papel de?

G O
& funcionario; o professor; outro.

1.7. Exerce a docénciana PUCPR?

O Sim; © Nio

2. INFORMACOES DA AREA ACADEMICA

As respostas serdo identificadas pelo nimero do item abaixo:
1. Conhece ¢ tem todas as informagdes;
2. Conhece, mas ndo utiliza para a sua fungio;
3. Desconhece, mas sabe como obter as informagdes;
4. Desconhece, e ndo sabe como obter as informagdes e;
5. Nio considera pertinente para a sua fungio.

2.1. Em rela¢fo as informacSes e defini¢des do projeto pedagogico institucional?:

© 1.0 5030 4.0 4

2
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2.2. Sobre as estatisticas académicas como: o nimero de alunos por curso, percentual de
evasdo, indice de repeténcia?:

© L & 2 2 3; & 4; O 5
2.3. O modelo de informatizag¢do do controle académico?
@) i @) 9 O 3- @) 4: O 5

2

2.4. Em relag¢do ao potencial dos recursos tecnologicos disponiveis ao apoio pedagdgico?
2 l;o 2;0 3_;0 4;0 5.

2.5. Os prazos e os servigos de apoio educacional prestado aos alunos sdo do seu

conheciment?
@ ,. 0,

] x

03;04;05.

2.6. Vocé gostaria de registrar algum comentario adicional a este topico?

3.1. Vocé recebe periodicamente as informagdes de receitas e despesas da sua unidade
organizacional?

O Sim ou < Nao.
3.2. No seu ponto de vista, qual o grau de importancia em conhecer o resultado mensal das
receitas e despesas da sua unidade?

o . O .
nenhuma; Z pouca; importante ou; essencial.

3.3. Esta claro de como deve proceder, e quais instrumentos utilizar, para solicitar os servigos
de manutengio em geral (elétrico, equipamento, méveis, etc)?

0O o "

Sim ou 2 Nao.

3.4. Esta claro de como deve proceder, e quais instrumentos utilizar, para solicitar a compra
de materiais e equipamentos?

< Sim ou S Nao.

3.5. Vocé sabe como € apropriado os custos e as receitas em sua unidade organizacional?
0 Sim ou O Nao.

3.6. No seu ponto de vista, qual o grau de importancia em conhecer o fluxo das informag¢des
entre as unidades organizacionais e seus respectivos processos internos?

O nenhum; G pouco; G importante ou; o essencial.
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3.7. Sua unidade organizacional possui um manual de procedimentos interno para ser
apresentado aos novos funcionarios (ou aos funcionarios de outras unidades)?

o Sim; O Nio.
3.8. Voceé possui algum instrumento para acompanhar o desempenho das atividades
desenvolvidas por sua unidade organizacional?

@]

" O O p !
nio; controle manual; controle informatizado.

4. RECURSOS DA TECN OLOGIA DA INFORMACAO

Observagio: Deverdo ser considerados apenas os recursos da tecnologia da informagcio utilizados na gestiio da
unidade organizacional.

4.1. Na sua unidade organizacional existem?
pessoas €;

microcomputadores.

4.2. Os softwares disponiveis e instalados nos microcomputadores sio:

L Sistema operacional (Windows, Linux, etc);
Navegador para Internet (Explorer, Netscape, etc);
Correio eletronico (Outlook, Eudora, etc);

Processador de texto (Word, WordPerfect, etc);

O 0O 0aga

Planilha eletronica (Excel, Lotus, etc);

O

Apresentacdo (PowerPoint, Corel Presentation, etc);

4.3. Os softwares aplicativos utilizados nos microcomputadores sdo:

desenvolvidos na PUCPR; O de parceiros comerciais ou; o ndo identificados.

4.4. Qual ¢ seu dominio sobre os recursos tecnologicos acima relacionados?

" s b ; () o
nao domina; © Jominio parcial ou; dominio completo.

4.5. Caso exista um software aplicativo especifico para a sua unidade, qual o seu grau de
conhecimento sobre as fungdes por ele desempenhadas?

s O - o g r
o conhece e utiliza; conhece e ndo utiliza, 2 desconhece e gostaria de utilizar ou;

desconhece e ndo considera relevante.
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4.6. A sua comunicagdo pessoal com os demais gestores da PUCPR é realizada (com mais
freqiiéncia) utilizando qual meio?

pessoalmente; o telefone; a carta ou oficio; = aplicativo COS ou; O e-mail.

4.7. Qual a sua opinido sobre a aplica¢do dos recursos tecnologicos na gestdo da sua unidade
organizacional?




Anexo IV

Nucleos de Informatica

Nucleo de Sistemas Corporativos

José Feélix Domakoski — felix@rla13.pucpr.br

WWW.Nsc.pucpr.br

Nucleo de Servigos de Internet

Paulo de Tarso A Ribas — tarso@rla12.pucpr.br

Nucleo de Informatica para Atividades Académicas
Marcelo Daniel A Jesus — marcelo@riep.pucpr.br

Nucleo de Rede Corporativa
Roque Aradjo Brandao — rogque@rla01.pucpr.br

Nucleo de Atendimento ao Usuario de Informatica

Udo Zuge — zuge@rla01.pucpr.br

WWW.naui.pucpr.br

Laboratério de Manutengao Eletroeletrénico
Marcio Marciniuk —

PERGAMUM

Marcos Rogério de Souza — marcosr@riai3.pucpr.br
WWW.pergamum.pucpr.br

71
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Anexo V
PLANO ESTRATEGICO PUCPR
HORIZONTE 1998/2010

PUCPR MISSAO
A Miss&o de uma instituicdo € uma declarag@o de propésitos ampla e duradoura que
a individualiza e distingue sua raz&o de ser em relagdo a outras do mesmo tipo. A

Missao da Pontificia Universidade Catdlica do Parana é a seguinte:

A Pontificia Universidade Catdlica do Parana, orientada
por principios éticos, cristdos e maristas, tem por misséo
desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura e
promover a formagao integral e permanente de
cidadaos e de profissionais comprometidos com a vida e

com o progresso da sociedade.

PUCPR VISAO DE FUTURO

Ja a Viséo de Futuro € a descrigdo (ou imagem) da situag@o desejada para a
instituicdo num longo prazo. Representa um “sonho” bom, dificil, porém alcancgavel.
A visdo do futuro desejado pela PUCPR aponta para um objetivo audacioso
complementado pela maneira com que sera reconhecido o alcance deste objetivo no
horizonte dos proximos 12 anos, envolvendo o ensino, a prestagdo de servigos € a

atuacdo comunitaria:

Até o ano 2010, a Pontificia Universidade Catélica do Parana
sera reconhecida como uma universidade de referéncia
nacional, pelo dinamismo, pela criatividade e qualidade de

seus cursos e pelos servigos prestados a comunidade.



PUCPR OPCOES ESTRATEGICAS
AREAS DE ATUACAO

O posicionamento da PUCPR no horizonte do plano estratégico mantém a
graduagdo como atividade central, fortalece outras atividades j& existentes e

expande a atuagdo para nichos inexistentes ou ainda pouco explorados, conforme
descrito a seguir:

A Pontificia Universidade Catoélica do Parana devera manter a
“graduacdo” como centro de suas agdes, com uma estratégia de
expansao que fortaleca algumas linhas ja existentes (como a
extensao, a prestacao de servigos, a especializacdo e os
mestrados) e evoluindo em direg¢do a outras, tais como os
doutorados, os cursos de formagéao de técnicos e tecnélogos, os
cursos sequienciais e, principalmente, o ensino a distanciae a

educacgao continuada.

GRANDES RUMOS

Tendo em vista a Visdo de Futuro da PUCPR no horizonte de 2010, serdo
priorizados trés grandes rumos:

A Qualidade

A Inovagao

O Crescimento

518 A prioridade na busca da elevacdo da QUALIDADE dos cursos e servigos
prestados pela PUCPR ira considerar, principalmente, os seguintes aspectos:
e A qualificagdo do aluno na sua formac&o, com énfase na sua empregabilidade
e A qualificac&o do seu corpo docente
e A elaboragado e implantagdo de projetos pedagogicos consistentes
e A implantacdo e manutencdo de uma infra-estrutura de exceléncia

e A profissionalizagao da sua gestao
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O segundo grande vetor que marcard o futuro da PUCPR refere-se a

INOVACAO, que serd perseguida, no horizonte do Plano Estratégico, pelos

seguintes campos:

3.

Ampliacéo da flexibilidade académica

Utilizag&o de novas metodologias de ensino e de recursos tecnolégicos no
processo ensino/aprendizagem

Atuagao no ensino a distancia

Atuacgao na educacdo continuada

Utilizag&o de novos processos de selegdo dos alunos de graduacéo

Inovag&o na gestdo mediante a realizacéo de parcerias e da busca de novas
formas de financiamento das atividades da Universidade

O terceiro vetor norteador das acées da PUCPR sera o crescimento, que

devera considerar, principalmente:

A expansé&o programada do numero de alunos

A oferta de cursos de grande potencial para o sistema produtivo

A otimizacao do uso da base fisica instalada

A presenca da Universidade no Litoral do Estado do Parana

A flexibilidade e agilidade para aproveitar as oportunidades emergentes

A abertura de cursos de Pos-Graduacao, /ato e stricto sensu

DIFERENCIAL COMPETITIVO

A selecdo de determinados atributos e o investimento institucional no sentido

de persegui-los e manté-los no horizonte considerado estabelece os contornos de

como a instituicdo ird construir e manter sua imagem, de como sera reconhecida

pelo seu publico alvo, pelos seus pares, pelas instancias governamentais e pela

populagéo em geral. Para a PUCPR, o seu grande diferencial competitivo apdia-se

na qualidade sistémica, expressa pela:

Qualidade do ensino
Qualidade do corpo docente
Qualidade das relagdes humanas

Qualidade do seu produto final: o egresso
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

As opgles estrateégicas constituem grandes linhas de ag&o que estruturardo o
desenvolvimento da PUCPR no médio e longo prazo. Estas coordenadas foram
desdobradas em um conjunto de objetivos, que se constituem em resultados
prioritarios — formulados em termos predominantemente qualitativos — que devem
ser alcangados ou mantidos no horizonte do Plano Estratégico.

Os objetivos estratégicos foram formulados, considerando o aproveitamento
das oportunidades relevantes identificadas nos Cenarios, a redugdo ou eliminagéo
das ameacas, a minimizagdo das fraguezas internas e ainda visando dar maior
precisdo a uma determinada opgéo estratégica, como, por exemplo a busca da
qualidade sistémica. Possuem caracteristicas voltadas tanto ao ambiente externo,
quanto interno, visando ao desenvolvimento de novas competéncias.

Na PUCPR, foram estabelecidos dois conjuntos de objetivos estratégicos: um
primeiro, voltado ao longo prazo (horizonte 2010), que conta com 13 objetivos, e um
segundo, voltado ao meédio prazo (horizonte 2002), que conta com 14 objetivos.
Neles encontram-se presentes as descrigdes das agdes praticas que permitirdo a
Universidade operacionalizar as suas opgdes quanto & busca da qualidade, da
inovagao e do crescimento.

Apresentam-se agregados em cinco grandes areas: objetivos voltados a
busca da Empregabilidade dos Alunos (um dos pilares da diferenciacdo da
Universidade frente as demais IES); voltados ac Ensino (nos seus diversos niveis
graduacéo, pés-graduacgéo, extensdo e modalidades presencial, a distancia, semi-
presencial); & Prestacdo de Servicos e Extensdo Comunitéria (visando a uma
aproximagéo tanto do setor produtivo, quanto das comunidades locais); aos
Recursos Humanos (que representam o sustentaculo de todas as agées) e a Infra-
estrutura, Gestdo e Logistica (definindo os meios que permitem o alcance dos

objetivos voltados as atividades-fim da Universidade).

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LONGO PRAZO HORIZONTE 2010
Visando a Empregabilidade dos Alunos

o Consolidar mecanismos que favoregam substancialmente a empregabilidade
e a capacidade empreendedora do aluno.
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Visando ao Ensino
Na graduacdo
e Alcangar e manter padréo de qualidade no ensino de graduacéo.
e Expandir a oferta de cursos de graduacdo em forte sintonia com o mercado
de trabalho e com as demandas tecnolégicas e sociais.
Na Pés-Graduacgéo e Pesquisa
o Consolidar os programas de pds-graduagao e linhas de pesquisa em todos os
centros universitarios.
No Ensino a Distancia
e Tornar-se um pdlo relevante de ensino a distancia
Na Educacéo Continuada e Extensédo Académica

¢ Consolidar a educacéo continuada e a extens&o académica.

Visando a Prestacgdo de Servigos e Extensdo Comunitaria
e Atender, com qualidade e rapidez, as demandas de servicos dos setores
publico e privado, alcangando destaque nacional neste terreno.
» Distinguir-se pela relevancia do trabalho junto & comunidade.

e Intensificar a presenga da Universidade junto aos meios de comunicacéo
social.

Visando aos Recursos Humanos
¢ Manter um quadro de docentes de qualidade, com, pelo menos, 90% de seus
integrantes titulados como mestres, doutores e pds-doutores.
e Profissionalizar integralmente os quadros gerencial € de apoio técnico e

administrativo da Universidade.

Visando a Infra-estrutura, Gestdo e Logistica
e Dispor de infra-estrutura fisica e tecnoldgica plenamente adequada ao
funcionamento de todas as atividades universitérias.
¢ Diversificar as fontes de receita da Universidade de modo que, pelo menos,
50% do orcamento seja proveniente de fontes alternativas as matriculas e
mensalidades.
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» Desenvolver e manter o modelo de organizacgéo e gestdo em altos padrdes de
eficacia, confiabilidade e capacidade de resposta.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE MEDIO PRAZO HORIZONTE 2002
Visando a Empregabilidade dos Alunos
e Melhorar a empregabilidade e o desenvolvimento da capacidade
empreendedora dos alunos intensificando o seu relacionamento com o

mercado de trabalho, a comunidade e a prépria PUCPR e profissionalizando
sua formacgéao.

Visando ao Ensino
Na graduacéo
¢ Alcangar e manter alto padrdo de qualidade no ensino de graduacéo.
e Expandir a oferta de cursos de graduacéo
e Reestruturar o sistema de ingresso dos alunos nos cursos de graduacéo.
o Flexibilizar o sistema académico.

e Reformular os Projetos Pedagdgicos de todos os cursos.

Na Pos-Graduacgéo e Pesquisa

e Melhorar a qualidade dos programas de pos-graduacéo existentes e
estruturar novos programas ancorados nas potencialidades da Universidade.

No Ensino a Distancia

e |mplantar o ensino a distancia

Na Educacéo Continuada e Extensdo Académica

o Implantar a educagédo continuada e extens&o académica como atividades
rotineiras da Universidade.
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Visando a Prestagdo de Servicos e Extensdo Comunitaria

e Expandir e melhorar a prestagdo de servigos as empresas privadas, ao setor

publico e as comunidades.
e Fortalecer e expandir as atividades de extensdo comunitaria.

e Implantar o LUMEN-Centro de Comunicacéo

Visando aos Recursos Humanos

* Intensificar a qualificagdo do corpo docente, bem como a sua vinculagdo com

a Universidade.

e Qualificar os quadros gerencial e de apoio técnico-administrativo.

Visando a Infra-estrutura, Gestdo e Logistica
o Expandir a infra-estrutura fisica e tecnoldgica, consoante as necessidades
dos cursos e demais atividades.
e Diversificar as fontes de receita da Universidade de modo que, pelo menos,

30% do orcamento seja proveniente de fontes alternativas as matriculas e

mensalidades.

o Reconfigurar e modernizar os sistemas de organizacdo e gestéo.
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GLOSSARIO

ATM - Sigla que indica Asynchronous transfer mode. E uma tecnologia de
transmiss&o de sinais, extremamente rapida, sem retardos, suportando um
trafego de varios tipos incluindo voz, dados, video e aplicagoes.

AUTORACAQO - programas que permitem as pessoas, professores ou alunos,
criarem seus proprios protétipos do contetdo a reproduzir.

BUG DO MILENIO — Express&o utilizada para referenciar o problema que ocorreria
com os computadores, cujas arquiteturas antigas reservassem apenas dois
digitos para representar o ano, quando da virada do dia 31/12/99 a 01/01/00.
Nesta situagéo, poderia ocorrer que o computador interpretasse esta Gltima
data como sendo 01/01/1900 no lugar de 01/01/2000.

CAPACITACAO - ramo da instru¢éo técnica que proporciona especificamente o
conhecimento necessario para o trabalho.

CHAT - ou Internet Relay Chat, é um servigo disponivel na Internet que possibilita a
comunicag&o sincrona (ao mesmo tempo) com os usuarios conectados em
um mesmo canal. Esta comunicagéo podera ser estabelecida com o grupo
todo, ou com um conjunto especifico de usuarios previamente selecionados.

CNPJ — Cédigo Nacional de Pessoa Juridica.

CORREIO ELETRONICO - é um servigo de comunicagdo assincrona com qualquer
pessoa que possua um endereco eletronico (e-mail), pessoal ou corporativo,
utilizando a Internet como meio.

DEPRECIAGAQ - Conceito legal e fiscal, aplicado a qualquer bem do patriménio de
uma organizagéo, indicando o percentual de reserva que a empresa deve
provisionar periodicamente, com o intuito de repor o bem apés um periodo
de utilizagao.

DESCONEXAO - conflito penetrante, ndo natural, que desalinha os objetivos de
administradores executivos e técnicos, que prejudica ou impede as
empresas de obterem um eficaz retorno sobre os custos do investimento em
tecnologia da informacéo.

E-MAIL — endereco da caixa postal de uma pessoa, ou organizacgéo, reservada na

rede mundial acessada pela Internet.
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EXERCITACAO - é um tipo de programa que tem como objetivo treinar certas
habilidades, como dominar o vocabulario de uma lingua estrangeira, decorar
terminologias, treinar a resolugéo de problemas matematicos, etc.

FAQ - (Frequently Asked Questions) & um servico muito conhecido dos chamados
internautas. Trata-se de um banco de dados contendo perguntas e respostas
sobre um assunto especifico.

GRW - Gestor de Recursos Web é o responsavel (setor ou pessoas) pela
manutencao dos servigos educacionais baseados nos recursos da Internet e
os servicos WWW.

HTML — (Hypertext Markup Language) é uma linguagem de programagéo visual para
paginas que seréo exibidas pelos softwares navegadores (browse), nas mais
diversas plataformas de equipamento.

INFORMATICA — neologismo francés que tende a reunir na expresséo o processo
de informagéo através dos computadores.

INTERNET - rede de computadores com abrangéncia mundial, caracterizada pela
descentralizagdo dos controles.

INTRANET - rede de computadores com abrangéncia delimitada pelas funcdes da
organizacgao na qual esta centralizada.

LINK — indice que aponta para o endereco de uma nova pagina na rede mundial.

NAVEGADOR - (Browser) é um programa que roda no computador do usuario da
Internet, possibilitando o acesso aos sites e demais servicos. Existem
inUmeros navegadores no mercado, mas os mais conhecidos s3o: Microsoff
Internet Explorer e o Netscape Navigator.

PUCPR - Pontificia Universidade Catélica do Parana.

SIMULACAOQ - programas de computador que possibilitam a vivéncia de situacées
dificeis e até perigosas de serem reproduzidas em sala de aula, permitindo
desde a realizagdo de experiéncias quimicas, balisticas, navegacéao aérea,
efc.

SITE — Um site € uma localizagdo na WWW. Utiliza-se a palavra para definir o
conjunto total de paginas que ficam abaixo da URL inicia.

SPC — Sociedade Paranaense de Cultura, mantenedora da PUCPR.

TECNOLOGIA DE RUPTURA - uma tecnologia de ruptura, traz inicialmente um
produto pior em relagdo ao modo como o mercado faz sua avaliagcao. Mas
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também traz um novo conjunto de atributos que permitem ao produto ser
usado de uma maneira diferente dos que existiam antes.

TECNOLOGIA SUSTENTADA - uma inovagdo sustentada é uma tecnologia que
resulta em um produto ou servico melhor.

TREINAMENTO - acéo exercida pela empresa ou entidade que a representa, com a
finalidade de aumentar a eficiéncia e o rendimento dos trabalhadores.
TUTOR - é o elemento que terd sob sua responsabilidade o desenvolvimento dos
conteudos e a manutengéo do processo de interagdo dos participantes. E o

motivador e facilitador da dindmica dos trabalhos.

TUTORIAL - programas para computador que se caracterizam por transmitir
informacdes de modo pedagogicamente organizado, como se fosse um livro
animado, um video interativo ou um professor eletrénico.

UNIVERSIDADE CORPORATIVA - E um guarda-chuva estratégico para
desenvolvimento e educagdo de funcionarios, clientes e fornecedores,
buscando otimizar as estratégias organizacionais.

URL — Uniform Resource Locator (localizador uniforme de recursos) € o endereco de
algo na Internet. Tipicamente, um enderego especifica o tipo de protocolo
utilizado na transferéncia, seguido de dois pontos e barras dupla, para
depois indicar 0 nome do computador, o diretério e o nome do documento
procurado.

WEB - O servico Web, ou WWW, é uma facilidade de acesso aos sites da Internet,
em ambiente de facil assimilacdo (ambiente gréafico), independente da
plataforma de equipamento e sistema operacional.

WWW - World Wide Web (teia de alcance mundial). A parte da Internet que pode
conter documentos de hipertexto. Além desta navegacédo peculiar, os

documentos podem ainda misturar texto com imagens, sons e video.
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