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RESUMO

A presente dissertagdo de Mestrado tem por objetivo analisar as contribuicbes que a
Educagéo a Distancia (EAD) proporcionou aos professores sem titulagdo, ou seja, leigos para
0 exercicio da docéncia por intermédio do projeto Curso Normal & Distancia, em nivel médio.
Visa ainda, proceder a analise do processo a partir de uma vivéncia em construgdo, refletindo
sobre as possibilidades e limites de um programa de Educacgéo a Distancia desenvolvido para
atender educadores em atividade de docéncia. Para tanto, elegeu-se como problema de
investigagdo a contribuigdo da EAD na formacdo de professores leigos em servigo, sua
viabilidade a partir do ponto de vista pedagégico e, ao mesmo tempo, buscou-se avaliar se
essa proposta atende as expectativas desses professores no sentido de transformarem sua
pratica pedagogica. A metodologia caracteriza-se por uma abordagem qualitativa, exploratéria.
Adotou-se como método de procedimento o estudo de caso, pois permite um maior
questionamento coletivo do processo, por meio de didlogos, reflexdes e da analise critica do
problema investigado. Os resultados obtidos evidenciaram, de forma significativa, que um
modelo educacional a distancia é possivel na formacao de professores ndo habilitados. Desse
modo, esta dissertacdo tende a corroborar com a idéia de que a Educacao brasileira vive um
momento de mudangas no processo de ensino-aprendizagem. Assim, a discussdo que se
processa e as conclusdes a que se chega sobre a aplicabilidade do Ensino a Distancia ndo se
esgotam no presente trabalho, mas poderdo ser utilizadas como referéncia por aqueles que
desejarem aprofundar estudos sobre a Educagéo a Distancia na Formagdo de Docentes, ou
mesmo pelas autoridades educacionais, como base para a tomada de decisdes.

Palavras-chave: Educagao a Distancia; formagdo de docentes; paradigmas educacionais.
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ABSTRACT

This dissertation for Master's degree aims at analysing the contributions that Distance
Education (DE) gave to lay teachers that is, teachers without formal qualification, through the
project Distance Teacher Qualification Course to be taken after the end of secondary
education (NB according to the British system). It also aims at analysing the process starting
from an experience in putting it together, considering the possibilities and limits of a
programme in Distance Education that was developed to cater for educators who are actually
teaching. Thus, the contribution of DE in the training of lay teachers was chosen as the
investigation problem as well as its feasibility from the pedagogical point of view and at the
same time to evaluate this proposal in order to check if it caters for the expectations of those
teachers so as to modify their teaching practice. The methodology is characterized by a
qualitative and exploratory approach. The adopted procedural method was the case study,
as it allows for a wider collective questioning of the process, by means of dialogues,
considerations and the critical analysis of the problem under investigation. The results that
were obtained bore evidence in a significant way that it is possible to have a model of
distance education when training non-qualified teachers. Therefore, this dissertation tends to
give support to the idea that Education in Brazil is going through a moment of changes in the
learning process. Thus, the discussion that takes place and the conclusions that are reached
about the application of Distance Learning do not end in this piece of work, but they may be
used as reference by those who would like to go deeper on the subject of Distance
Education on Teacher Qualification, or even by authorities in educational matters as a basis
for taking decisions.
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CAPITULO 1
INTRODUCAO

O Brasil, apesar de apresentar, atualmente, um quadro de mudancgas
significativas nos campos econdémico, politico e social, ainda mostra mecanismos
de seletividade e exclusdao sociais, expressos nos niveis de escolaridade e de
profissionalizagédo. Essa situagdo pode ser evidenciada pelas estatisticas que atestam
o0 alto indice de analfabetismo e de desemprego no Brasil.

Segundo o IBGE (2005), em dezembro de 2004 o analfabetismo atingiu o
percentual de 12,9% da populagao brasileira e 31,2% foi considerada analfabeta
funcional, ou seja, embora saiba ler e escrever, nao tem conhecimento para entender
mais de uma frase.

Nesse contexto, assumir programas e projetos de Educacdo a Distancia
demonstra a pretensao de trilhar caminhos que visem romper com um quadro estatistico
que marginaliza o povo brasileiro e depde contra o sistema atual de educagao.

A Educagdo a Distancia tem por caracteristica a aprendizagem planejada
que geralmente ocorre num local diferente do ensino, obedecendo a um conjunto de
técnicas de ensino e métodos especiais de comunicagdo. Embora essa modalidade
de ensino nao tenha a pretensao de substituir o sistema presencial podera atender a
populagdo de uma faixa da sociedade que, por falta de oportunidades, deixou de
frequentar o ensino regular e profissional, ou mesmo aqueles que o freqiientaram
nas séries iniciais. Essas oportunidades podem ser criadas pela proposigao de
projetos que propiciem o acesso ao ensino mediante modalidades diferenciadas.

Paralelamente ao analfabetismo, o indice de desemprego, em 2004, foi
de aproximadamente 2,1 milhdes em seis regibes investigadas, e acontece na
forma estrutural, uma vez que o aumento ou diminuicao de postos de trabalho esta

intrinsecamente ligado a economia do pais (IBGE, 2005).



A forma estrutural explica-se pelo excesso de mao-de-obra empregada na
agricultura e atividades correlatas e pela insuficiéncia, de modo geral, dos equipamentos
de base que levariam a criagao cumulativa de emprego.

O Brasil apresenta caracteristicas de pais adiantado, ao desenvolver
tecnologias que resultam na substituicio do homem pela maquina. Cabe ressaltar,
contudo, que esse fato leva ao desemprego tecnoldgico, representado pela maior
procura de técnicos e especialistas, e pela queda, em maior proporgdo, da procura
dos trabalhadores meramente bracais.

Essas situagbes conflitantes se apresentam em uma sociedade articulada
com as novas tecnologias em paralelo ao subemprego causando grandes nichos de
pobreza instalados em favelas e invas6es em busca de moradia sem a minima infra-
estrutura. Essa dicotomia social pode ser minimizada pela educacéo, especialmente
se a sociedade oferecer formas alternativas de aquisigdo do conhecimento tecnologico
solicitado por um mercado que evolui rapidamente. Nesse sentido, cabe a
contribuicao de Kenski (2003, p.24), para quem "a ampliacdo das possibilidades de
comunicagao e de informagdo, por meio de equipamentos como o telefone, a televisdo
e o computador, altera nossa forma de viver e de aprender na atualidade". No entanto,
0 acesso a esses recursos nao e tarefa facil de realizar. O conceito expresso das
formas de comunicagdo acessiveis as diversas camadas sociais permite delinear
uma modalidade educacional que utiliza os equipamentos para atingir comunidades
carentes de estabelecimentos de educacao profissional.

A Educagao a Distancia se apropria das tecnologias como acessorios
fundamentais para a elaboracdo de programas educacionais democratizadores do
conhecimento de relevancia social. Porquanto, nao se trata simplesmente de se
estudar sem um professor presente, ou em sala de aula coletiva, mas sim de propiciar
a flexibilizagdo de horario e local sem prejuizo da aprendizagem.

Em um nivel mais amplo, o problema reside na estrutura da sociedade
brasileira no que tange a escolarizagéo, concentrada nos valores da escola presencial,

focada na figura do professor de carater conteudista e de baixa exploracédo das



potencialidades do aluno. Muitas aulas se transformam em verdadeiras palestras,
sem que haja interagao aluno/professor. Contraditoriamente, uma das negacdes a
EAD reside nessa particularidade, ou seja, a auséncia do professor e as supostas
dificuldades enfrentadas pelo aluno isolado e sem a quem solicitar ajuda, o que,
pressupOe-se, nao ocorra na sala de aula.

A escola presencial em sua grande maioria permanece atrelada aos seus
principios sustentados por ideologias pedagdgicas classicas, preocupadas com a
selecdo e exclusdo — enfim, uma escola somente para os "bons". Assim, cabe propor
agoes que superem esse panorama. Um dos meios para oferecer essa possibilidade
a populagéo seria a Educagéo a Distancia, pois esta apresenta a flexibilizagdo do
conhecimento e a democratizacdo da informagéo por meio de tecnologias.

Nesse contexto desafiador, buscam-se caminhos que levem a contribuigdo
que se pretende prestar por meio do presente estudo.

Optou-se por investigar a problematica da EAD baseando-se numa intengéo
de aprofundamento da analise do processo pedagdgico oferecido por meio do recurso
informatizado dispensado ao Curso Normal a Distancia destinado a professores ndo
habilitados para lecionar na Educag&o Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

Para tanto, faz-se necesséario o conhecimento histérico e o carater juridico
da Educagdo a Distancia no Brasil, por intermédio de uma incursdo aos ambientes
educacional e social em que surgiram as primicias da Educagio a Distancia no pais.

O Brasil, por sua condicdo primeira de pais dominado por trés séculos
(1500-1822), teve também a educagdo submetida & égide da Coroa Portuguesa e
determinada por jesuitas que a dominaram até a reforma pombalina (1759), a qual
desatrelava a educagao do jugo da Igreja e a passava ao Estado, com o intuito de
revitaliza-la. Contudo, a cultura do espirito ja estava sedimentada e pouco se alterou
na entdo Coldnia, o que impossibilitou outras formas de transmissdo do conhecimento.
Ademais, a Educagdo era uma agéo voltada somente a uma camada da sociedade,
ou seja, em sua grande maioria 0 acesso a escola destinava-se aos portugueses

proprietarios das terras.



Na contemporaneidade, as primeiras referéncias a Educacao a Distancia,
segundo Araujo e Maltez (2000, p.134), "foi um anuncio publicado na Gazeta de
Boston, no dia 20 de margo de 1728, pelo professor de taquigrafia Cauleb Phillips;
em 1833 anuncia-se na Suécia o ensino por correspondéncia". Mas & na segunda
metade do século XIX que surgem as escolas de ensino a distancia, utilizando-se,
como na antiglidade, da correspondéncia. A Universidade de Chicago, em 1892,
ja havia experimentado esse modelo de ensino na formagédo de docentes para as
escolas dominicais.

A evolugdo das tecnologias no século XX, com o advento dos aparelhos de
comunicacgao, a exemplo do radio, amplia as possibilidades da EAD e o atendimento
de alunos a longas distancias, principalmente na América do Sul.

No Brasil, no entanto, salvo por alguns idealistas, poucas a¢des aconteceram,
principalmente na esfera governamental, em relagdo a EAD. A primeira iniciativa, de
acordo com Araujo e Maltez (2000, p.137), foi de Roquete Pinto, ao criar um plano
sistematico de utilizagdo educacional da radiodifusdo como forma de ampliar o
acesso a educacao.

A posteriori, os projetos de maior divulgacao foram o do Instituto Universal
Brasileiro, fundado em 1941, voltado para a formacado profissional, e o Projeto
Minerva por radiodifusdo — Radio MEC (Ministério da Educacéo e Cultura), com o
apoio de apostilas, voltado a formacdo basica, que atendia sobretudo as pessoas
adultas analfabetas (VIANNEY, 2003, p.162).

Na década de 1970 a Fundagdo Roberto Marinho langa os programas
Telecurso de 2.° Grau e Supletivo do 1.° Grau. Nos anos de 1990 criou-se o
Telecurso 2000, em convénio com a Federagao das Industrias do Estado de Sao
Paulo (VIANNEY, 2003, p.162).

Atualmente o MEC desenvolve o projeto TV Escola, um programa da
Secretaria de Educagcdo a Distadncia, sendo suas principais atividades a
disseminagao de material didatico via tevé e a capacitacdo e aperfeicoamento de

professores dos Ensinos Fundamental e Médio (www.mec.gov.br/seed).



A Educagdo a Distancia, embora nao tenha recebido maior atengdo no
ambito educacional, possui uma estrutura propria que pode ser utilizada como forma de

possibilitar o conhecimento as pessoas que tenham dificil acesso aos meios formais.

1.1 JUSTIFICATIVA

O interesse em pesquisar este assunto tem origem nas experiéncias
provenientes da convivéncia como profissional atuante na area da educacdo.
Primeiramente como professor e técnico pedagdgico na rede publica estadual do
Parana, mas, principalmente, como tutor de curso de nivel médio a distancia do Instituto
de Estudos Sociais e Desenvolvimento Educacional (lesde), onde as experiéncias
vividas durante aproximadamente trés anos de atividades profissionais de docéncia em
ensino a distancia levaram a refletir sobre situagbes que foram inquietantes. Essa
experiéncia conduziu a investigacdo para o entendimento da Educacdo a Distancia
como uma modalidade de ensino que possibilita a formagdo de professores,
contribuindo, assim, para a melhoria da pratica pedagogica na escola publica.

Foram justamente essa inquietacao sobre como vem ocorrendo o processo
de escolarizagdo no Ensino Médio na modalidade a disténcia e a necessidade de uma
visdo ampliada do mundo em que vive este aluno, que motivaram a realizagdo deste
estudo. Com isso, acredita-se que serad possivel acrescentar outras informacoes
educacionais as analises ja feitas para o Ensino Médio na modalidade a distancia.

A Educagao a Disténcia no Brasil se transformou, nos ultimos seis anos, em
uma reflexdo fundamental para quem se preocupa com os rumos da educagdo em uma
sociedade cada vez mais institucionalmente conectada por redes de tecnologias de
comunicagao. Esse desenvolvimento exige normas proprias, linguagem adequada,
estratégias de aprendizagem diferenciadas dos modelos utilizados em salas de
aula presenciais.

O lesde, por sua atuagdo em EAD com o Curso Normal de nivel médio na
modalidade a distancia para professores nao habilitados na Educacgdo Infantil e nos

Anos Iniciais do Ensino Fundamental, foi a instituicdo selecionada para a realizagao



da pesquisa sobre a validade da EAD. Trata-se de uma organizagdo ndo-governamental
voltada principalmente para o desenvolvimento de projetos educacionais a distancia.
Tem por finalidade maior a articulagdo de meios institucionais e tecnologicos para a
melhoria da qualidade do ensino. Tais situagdes certamente conduzirdo a investigagéo
aos resultados do processo proposto, possibilitando que a pesquisa da implantagao
e desenvolvimento do projeto proposto pelo lesde, foi possivel fazer um recorte que
aproxime esse estudo da realidade.

Para a realizagao do estudo elegeu-se como sujeito da pesquisa ex-alunos
e tutores do Curso Normal a Distancia atuantes na profissdo em vinte municipios do
Parana.

A racionalidade comunicativa proposta pelo lesde parte do principio da
necessidade de identidade do professor denominado entdo tutor, que, por definigéo,
significa protetor.

Se para o professor ainda ndo estd clara a razdo norteadora de sua
pratica, na fungdo de tutor é possivel que se prenda a abordagem tradicional de
ensino, a mesma utilizada nas escolas de ensino presencial.

Para esta abordagem o conhecimento ndo é fruto de uma apropriagdo
conjunta com o aluno, pois, ao expressar sua opinido sobre temas ja definidos, ndo

lhe € dada a possibilidade de agir para a transformacgao da realidade.

1.2 DELIMITAGAO DO PROBLEMA

A pedagogia utilizada nos cursos a distancia esta diretamente ligada a
superagao dos curriculos de quatro anos, modalidade presencial, em aulas de
cinqlienta minutos concentradas na figura do professor. Assim, ao pensar na
evolugao historica, politica e social em que vém se desenvolvendo os cursos a
distancia no Brasil, uma questdo se torna fundamental: a Educacéo a Distancia,
oferecida pelo Instituto de Estudos Sociais e Desenvolvimento Educacional (lesde),

na formacgao de professores leigos em servico por meio do Curso Normal, em nivel



médio, atende as expectativas dos professores-alunos no sentido de transformarem

sua pratica pedagogica?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1  Objetivo Geral

Investigar, junto aos professores leigos que atuam na Educagao Infantil e
Anos Iniciais do Ensino Fundamental, as impressoes sobre um Curso Normal na

modalidade a distancia.

1.3.2 Obijetivos Especificos

1) Investigar o nivel de satisfagdo dos alunos (professores leigos) em
relacdo a qualidade do material impresso e videoaulas, bem como o
papel desempenhado pelo tutor.

2) Verificar as impressoes dos alunos sobre o0 método de ensino adotado
pelo lesde quanto ao desenvolvimento de senso critico no aprimoramento
profissional.

3) Observar se 0 modelo de avaliacdo adotado cumpriu a expectativa de

ensino-aprendizagem.

Para responder a essas questdes tornaram-se imprescindiveis o conhecimento
sobre os conceitos de educagao, o levantamento histérico sobre a EAD no Brasil € a
investigagdao sobre a concepgédo dos cursos ja oferecidos, localizando as bases
tecnoldgicas que sustentaram os programas de EAD e pesquisa sobre o perfil do
tutor em cursos de Educacao a Distancia.

Assim, metodologicamente a presente dissertagdo apresenta quatro capitulos,

conforme segue.



Este primeiro capitulo trata das razdes que remeteram ao estudo da EAD,
principalmente na Formagao de Docentes para Educacéo Infantil e Anos Iniciais do
Ensino Fundamental, pois se sabe que a base educacional é fundamental para o
desenvolvimento adequado do aluno em sua vida escolar.

O segundo capitulo trata do referencial tedrico que margeia a educacgao
no Brasil e dos aspectos histdricos e sociais da EAD como forma de condugéo
ao conhecimento sobre o desenvolvimento historico e suas bases conceituais.
A abordagem envolveu a investigacdo desde os primeiros movimentos de EAD no
Brasil, procurando fazer reflexdes sobre a estrutura dessa modalidade em cada
época na sociedade brasileira.

O terceiro capitulo tem a finalidade de apresentar aspectos referentes a
histéria da EAD no Brasil, suas bases conceituais e legais, além de refletir sobre a
formagéo de professores em EAD como meio de disseminagéo do conhecimento,
contemplando aspectos como formagao do corpo técnico e material didatico em EAD.

No quarto capitulo sdo descritos o objetivo da pesquisa e a realizagdo
da mesma.

A opcao por esse caminho investigativo vem atender a visdo de Fiorentini

(2003, p.44):

a inovagdo educativa requer um novo olhar sobre o trabalho cotidiano e
suas caracteristicas, sobre o papel de quem ensina e de quem aprende,
sobre a relagdo educativa, e supera o conceituar o professor apenas como
um usuario dos programas e produtos de outros.

Com esse pensamento foi possivel elaborar o quarto capitulo, que traz
uma reflexdo sobre a importdncia da Educagdo a Distancia como alternativa
de disseminacdo do conhecimento e da utilizagdo de novas tecnologias para a
formacao de profissionais qualificados.

O quinto capitulo trata da descrigdo do projeto do Curso CND, ofertado pelo

lesde, bem como a estrutura da instituicdo proponente conforme manuais de

acompanhamento.



O sexto capitulo apresenta a andlise dos dados da pesquisa de campo e
tabulagédo, fornecendo o panorama atual do Curso Normal e sua receptividade pela

comunidade educacional.
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CAPITULO 2
DESAFIOS EDUCACIONAIS EM FACE DAS TECNOLOGIAS
DE INFORMAGAO E COMUNICAGAO

O presente capitulo tem por finalidade tragar as relagées paradigmaticas
que nortearam a educacgao no Brasil.

A descrigdo dos principais paradigmas auxilia na compreensio das razdes
de a educagdo permanecer em suas bases pedagdgicas com uma concepgao
conservadora, embora o discurso da modernidade esteja posto. O professor
conhecedor de novas tecnologias também sabe da necessidade de alterar sua forma
de atuagdo. No entanto, esta continua a ter as mesmas caracteristicas de aulas
expositivas, avaliagdo por notas e conhecimento mediado pelo professor. O que é
relevante, neste caso, é perceber que a Educagédo a Distadncia mantém os mesmos
meétodos, embora utilize a Tecnologia da Informagéo e da Comunicagéo (TIC) para a
transmissdo do conhecimento.

Historicamente, a educagdo brasileira privilegiou em seus projetos de
educagao os paradigmas conservadores, compreendendo aqui os paradigmas
tradicional, escolanovista e tecnicista.

Na perspectiva dos paradigmas conservadores, a preocupacdo da escola
consistiu na preparagao intelectual e moral dos alunos, mediante a reprodugdo do
conhecimento, para atender ao sistema reprodutivo vigente. Ao professor coube a
transmissdo do conhecimento com autonomia e rigor, dando énfase ao ensinar.
O aluno tinha o papel de receptor e espectador do conhecimento. Ndo se levava
muito em consideragdo que o mundo ao redor passava por mudangas aceleradas e
a educagao, na maioria das vezes, permanecia imobilizada.

Neste sentido Moraes ( 2002, p.3 ) destaca ainda que:

a rapida evolug@o tecnolégica e o crescimento vertiginoso das aplicagbes das novas
tecnologias digitais na educagéo, em especial nos cursos de educagdo a distancia que
estdo se multiplicando nos ultimos anos, temos observado que a grande maioria desses
cursos desenvolvidos no Brasil e no Exterior vem favorecendo muito mais a concepgao
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tradicional e empirista da educacao, o uso periférico desses instrumentos, em detrimento
dos aspectos construtivos, reflexivos e criativos que estas ferramentas também
favorecem... parte dos cursos on line vem fortalecendo o desenvolvimento de praticas

pedagogicas instrucionistas, tecnologicamente mais sofisticadas, mas politica e
pedagogicamente vazias e empobrecidas.

Segundo esta perspectiva os projetos de EAD para formacdo de
professores em boa parte contemplaram em bases tedricas os paradigmas
conservadores, reforgando ainda mais um ensino fragmentado e conservador, cuja
caracteristica € a reprodugdo do conhecimento de forma estatica, linear,
descontextualizada, fria, sem a interacdo professor-aluno, e mesmo ausente de
recursos disponibilizados pelas TICs, como biblioteca virtual, chats, e outros. Isto
deixa transparecer o descaso com que os proponentes de cursos a distancia pdem
em pratica os projetos que, em geral, tém por objetivo a formagao de um profissional
critico, deixando a impressao de que o importante é a quantidade, e nem tanto a
qualidade. De pouco servem os modelos e normas preestabelecidos de formagdo de
professores se estes ndo forem adequados as exigéncias da nova realidade em que
atuam os educadores.

Os novos desafios presentes na sociedade contemporanea exigem propostas
pedagogicas flexiveis, processuais e holisticas. Neste sentido, os paradigmas inovadores:
o holistico, o progressista e de ensino com pesquisa concebem a escola como
instituicao libertadora, dialogica, geradora de transformacao e participagdo, instigadora
de conhecimentos e formadora de sujeitos reflexivos. O professor é concebido como
sujeito ativo, pesquisador, promotor do didlogo e articulador critico do processo

pedagogico direcionado a construgao da autonomia de si proprio e dos seus alunos.

2.1 OS PARADIGMAS EDUCACIONAIS

Ao se observar as transformagbes que vém ocorrendo na sociedade
contemporanea, percebe-se que estas influenciam diretamente na educagéo. Hoje o
conhecimento passou a ser considerado fundamental para a producgéo de riquezas,

0 que exige mudancas significativas nos modelos educacionais, pois as praticas
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pedagogicas desenvolvidas pelos professores muitas vezes nao tém dado conta de
atender aos desafios que esse momento exige.

Pensar em educagdo, segundo Behrens (2000, p.17), "implica em refletir
sobre os paradigmas que caracterizaram o século XX e sobre a proje¢do das
mudangas paradigmaticas necessarias para o século XXI".

Ao tratar da pratica pedagogica dos professores, Behrens (2000) aponta
que: "de maneira geral, os professores tém mantido uma acao docente assentada
em pressupostos do paradigma conservador, que sofre forte influéncia do pensamento
newtoniano-cartesiano”. A autora, contudo, nao considera isso um problema, pois
esse pensamento, segundo ele, constitui-se na evolugdo do pensamento humano.

Para explicar sua afirmativa, Behrens destaca ainda que o processo

pedagogico na atual conjuntura educacional assume duas dimensdes:

[...] uma assentada no paradigma newtoniano-cartesiano, que caracterizou
um ensino fragmentado e conservador, que tem como foco central a
reprodugdo do conhecimento. A pratica pedagégica influenciada por esta
visdo conservadora caracterizou o paradigma tradicional, o paradigma
escolanovista e o paradigma tecnicista.

A outra dimensao, caracterizada como inovadora, tem como eixo central a
produgdo do conhecimento. Designada como paradigma emergente [...]
propondo uma ciéncia que supera a fragmentagdo em busca do todo e que
contemple as conexdes, o contexto e as inter-relacoes dos sistemas que
integram o planeta (BEHRENS, 2000, p.14).

Outro paradigma que permanece no cenario escolar é o tradicional,
caracterizado por uma postura pedagogica de valorizagdo de um ensino humanistico
e da cultura geral, em que o conhecimento advém dos grandes feitos realizados
pela humanidade.

A educagdo, por esse enfoque, descola-se da realidade de mundo do
educando, que passa a visualiza-la de forma idealizada, sem, contudo, entendé-la
como aplicativo ao seu cotidiano.

A visdo de uma agdo educativa acaba por estabelecer uma educagdo

centrada em valores morais, criando, assim, uma comunidade educacional baseada

no senso-comum do bem e do mal. Quanto a cultura geral, trata-se de um olhar para
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o todo, sem se ater aos detalhes que o formam, o que a transforma em conhecimento
superficial de um saber.

Os escolanovistas visaram reagir ao paradigma tradicional, centrando suas
bases pedagdgicas na biologia e na psicologia como forma de romper com o humanismo
e defender um pensamento cientificista.

O aluno, visto entdo como sujeito do processo de ensino-aprendizagem,
adquire autonomia sobre a sua prépria aprendizagem, e o papel do professor passa
a ser de facilitador. Embora houvesse uma tendéncia de implementacéo nos
estabelecimentos de ensino, os professores continuaram mantendo uma postura
tradicional, por falta de conhecimento metodolégico e de equipamentos adequados a
pratica de ensino cientifico. Por outro lado, esse movimento ndo se descaracteriza,
pois contribuiu para o enriquecimento dos contetdos cientificos.

A viséo cientifica se soma as concepg¢des tecnoldgicas emergentes, de
acordo com o paradigma tecnicista fundamentado no positivismo inspirador de uma
pratica pedagogica racionalista, da eficiéncia, da eficacia e da produtividade, que
tem por elemento principal ndo o professor, nem o aluno, mas a organizagao racional
dos meios. A énfase dessa pratica recai na técnica pela técnica e na reproducédo do
conhecimento. As relagbes se estabelecem ao nivel de treinamento modelador do
comportamento humano.

O rompimento com os paradigmas conservadores possibilitou a necessidade
de uma compreensio sobre o conhecimento. Para Behrens (2000, p.59): "o paradigma
inovador na ciéncia propde que o homem seja visto como um ser indiviso que haja o
reconhecimento da unidualidade cérebro-espirito levando & reintegracéo sujeito-objeto”.

Esta visdo permite o entendimento da necessidade de se construir um modelo
educacional que possibilite a compreensao do ser humano em sua totalidade. Nesta
perspectiva, tem-se o paradigma holistico, que enfatiza a superagdo do conhecimento
fragmentado e langa o desafio de resgatar o ser humano em sua totalidade.

Na perspectiva do paradigma holistico requer-se um constante dialogo com

o mundo e com a vida, bem como um posicionamento diferente diante do mundo e
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da vida. Visualiza uma formacao sistémica e plena, cujo conhecimento se da de
forma gradativa e integral. Busca-se, aqui, superar o conhecimento fragmentado,
propondo o resgate do ser humano em sua totalidade. Contempla praticas pedagogicas
interativas, promotoras do senso critico, ético e transformador das realidades sociais
presentes na contemporaneidade.

No paradigma progressista o centro da sua agéo consiste em pressupostos
tedricos voltados ao didlogo e a discussao coletiva como elementos propulsores de
uma aprendizagem significativa. Destaca-se, assim, uma parceria e participagéo
critica e reflexiva entre alunos e professores no sentido de desenvolver atividades
que possam contribuir para a produgdo do conhecimento, possibilitando estabelecer
o intercambio entre o sujeito e objeto a ser conhecido. Busca a formagio do homem
real, concreto, situado no tempo e no espago, conforme declara Mizukami (1986,
p.87): "O homem é um ser que possui raizes espago-temporais: € um ser situado no
e com o mundo".

Mediante essa compreensdo, o paradigma do ensino com pesquisa passa
a ser considerado como uma possibilidade que permite ir além da imitagdo dos
conhecimentos ja produzidos, ampliando a autonomia, o espirito investigativo e a
criatividade. Desperta também uma pratica pedagogica capaz de dar conta dos
desafios da sociedade moderna.

Neste sentido, Behrens (2000, p.61) defende "uma alianca entre os
pressupostos da visdo holistica, da abordagem progressista, do ensino com
pesquisa e produgdo do conhecimento”.

Para a autora, essas abordagens se expressam de forma interconectada e,
por isso, podem contribuir significativamente no exercicio da pratica pedagdgica.

Portanto, a nova concepgéao de ensino para a produgéo do conhecimento é
a relagéo espago-temporal, ou seja, o ser humano sintonizado com o seu mundo e,
ao mesmo tempo, com visao prospectiva de sua existéncia material-espiritual. E isto

lhe da uma condigao politica de se relacionar e transformar a sociedade.
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Desse modo, fica evidenciado que para preparar cidaddos criativos,
inovadores, capazes de enfrentar as novas situagdes do mundo contemporaneo, é
necessaria uma educagao inovadora, com profissionais preparados.

As rapidas transformagdes que ocorrem na sociedade, segundo Gadotti
(1997, p.33), convidam a uma profunda reflexdo sobre a crise paradigmatica que
"atinge a escola e esta deve se perguntar sobre si mesma, sobre qual é seu papel
numa sociedade caracterizada pela globalizagdo da economia, das comunicagdes, da
educagao e cultura e do pluralismo politico". Isso requer uma redefinigdo do papel da
escola, da formacao do professor e do proprio conhecimento mediante uma sociedade
cada vez mais interconectada pelas tecnologias da informagéo e comunicagao.

A Educagéo a Distancia, nesta perspectiva, pode ser uma resposta no sentido
de atender a formagdo de professores, desde que as instituicbes credenciadas a
ofertar ensino a distancia ndo se limitem a transpor, para a EAD, modelos pedagogicos
do ensino presencial.

Para Stahl (1997, p.299), "as exigéncias feitas a educacéo pela era da
informagdo constituem-se também em grandes e especificos desafios para os
professores”, que precisam entender a nova ordem social desta nova era — da
informagéo, exigente de habilidades que nem sempre sdo desenvolvidas durante o
processo de formagdo profissional. Assim, a aquisicdo do conhecimento propiciada
pelas novas tecnologias implica uma pratica diferenciada.

Por outro lado, a compreensao de curriculo ainda esta fundamentada em uma
concepgao de educagdo tradicional, com uma estrutura fragmentada e desvinculada
da prética.

Segundo Libaneo (1998, p.52), "hd uma exigéncia visivel de mudanca da
identidade profissional e nas formas de trabalho dos professores”, o que significa dizer
que a formag&o de profissionais que atendam as exigéncias do mundo contemporaneo
requer necessariamente uma formacgéo de qualidade por parte dos professores.

Os tempos atuais, profundamente exigentes, encontram-se marcados por

dilemas sociais, politicos, econémicos e de sentido da propria existéncia, que forjam
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admitir que educar € interagir, conhecer junto, constituir-se sujeito politico e
socialmente emancipado.

Sao essas inquietagbes contempordneas que requerem a construgdo de
uma pratica pedagogica imaginaria, carente de conceitos emergentes e condutas
inovadoras, descortinando novos caminhos e sentidos para as agdes pedagogicas
no campo da aprendizagem.

Para tanto ha a necessidade de se compreender que o aprender é um
processo continuo e complexo. O ser humano deve ser considerado como sujeito
ativo na constru¢do do conhecimento, e este aprender somente se da a partir da
agao do sujeito sobre a realidade. Diante deste contexto, Santos (1997, p.37) o
denomina "paradigma de uma vida decente", e faz um alerta no sentido de que,
quando ocorrem as chamadas revolugbes cientificas em uma determinada
sociedade, o paradigma emergente ndo pode ser apenas no campo cientifico
"prudente”; ele tem que contemplar também o campo social, isto é "vida decente".

A Sociedade do Conhecimento, também chamada de Sociedade da
Aprendizagem, requer uma leitura diferenciada do mundo em que vivemos. Isto
exige, evidentemente, uma postura de desprendimento de velhos conceitos e velhas
linguagens, dos paradigmas e praticas pedagogicas.

Ha necessidade de entender que aprender € um processo complexo, em
que o ser humano deve ser o sujeito ativo na construgdo do conhecimento, e que
este somente se da a partir da agdo consciente do sujeito sobre a realidade.

Diante desse quadro de mudangas no campo educacional e profissional
Brunner, apud Tedesco (2004, p.17), contribui significativamente para a reflexdo ao

destacar que

A educagdo vive um momento revoluciondrio, carregado, por isso mesmo,
de esperangas e incertezas. Isso se manifesta claramente na aproximacao
entre educagdo e novas tecnologias da informagdo e da comunicagéo...
existe hoje um verdadeiro fervilhar de conceitos e iniciativas, de politicas e
praticas [...] as esperangas se misturam com as frustragées, as utopias, com
as realidades.
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Por conseguinte, na medida em que ocorrem rapidas e profundas modificagdes
no mundo contemporéaneo a educagao se encontra numa permanente tensao. Isso
contribui para ampliar as possibilidades de conhecimento numa sociedade marcada
pela forte presenga da informagéo e da tecnologia cada vez mais sofisticada. Mas
possivelmente isto seja uma das causas da frustragdo na educacgdo, quando o

docente encara as novas tecnologias como oponentes.

Nesse contexto, e de acordo com Brunner apud Tedesco (2004, p.34),
"a educagdo € mais do que apenas a transmissdo de conhecimentos e a aquisigdo
de competéncias valorizadas no mercado, envolve valores, forja o carater". Isto
porque o sujeito ndo € um mero depositario de conhecimentos, pensa e reage a
cada nova situagdo que se lhe apresenta e estabelece relagdes humanas e sociais
capazes de gerar novas formas de interagéo entre os sujeitos.

As relacdes entre sujeito e tecnologia sdo conflitantes neste momento de
pleno desenvolvimento de cursos mediados pelas TICs. O problema é que estes
cursos propiciam uma concepgado tradicional e empirista da educagio, conforme

declara Moraes (2003, p.02):

Com o crescimento vertiginoso das aplicagGes das novas tecnologias
digitais na educagdo, em especial nos cursos de educacdo a distancia que
estdo se multiplicando de maneira surpreendente nos Ultimos anos, temos
observado que a grande maioria desses cursos desenvolvidos no Brasil e
no Exterior vem favorecendo muito mais a concepgéo tradicional e empirista
da educagdo, o uso periférico desses instrumentos, em detrimento dos
aspectos construtivos, reflexivos e criativos. Grande parte dos cursos [...]
vem fortalecendo o desenvolvimento de praticas pedagoégicas instrucionistas,
tecnologicamente mais sofisticadas, mas politica e pedagogicamente vazias
e empobrecidas [...] Privilegiam os aspectos informativos e instrutivos sob a
égide do velho paradigma.

Com isso, verifica-se uma defasagem nos processos de educag3o formal com
relagdo as novas tecnologias. Os projetos educacionais permeados pelo paradigma

cientifico tradicional tendem a uma certa neutralidade cientifica, inviabilizando, desse

modo, o desenvolvimento de um sujeito capaz de estabelecer relages entre os aspectos
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tedricos e praticos de seu dia-a-dia. Sdo programas viabilizados com uma proposta
metodologica unica, exclusiva para todos aqueles que participam de tais programas.

Se, de um lado, as instituicbes de ensino necessitam incorporar as novas
tecnologias para que ndo se tornem ainda mais obsoletas em seu objetivo de
socializagdo e contextualizacdo do conhecimento historicamente construido pela
humanidade, por outro as novas tecnologias de informagdo e comunicagdo nao
podem ser integradas em programas de formacg&o de professores na modalidade a
distancia, tendo como principio norteador os paradigmas que sustentam uma
concepgao tedrica de educagao tradicional, ainda newtoniana/cartesiana.

Em outra perspectiva, Delors (2001, p.89-90) oferece uma visdo prospectiva

de uma educagao voltada para o desenvolvimento de competéncias, afirmando que:

N&o basta que cada qual acumule no comeco da vida uma determinada
guantidade de conhecimentos de que se possa abastecer indefinidamente.
E, antes, necessario estar a altura de aproveitar e explorar, do comecgo ao
fim da vida, todas as ocasides de atualizar, aprofundar e enriquecer esses
conhecimentos, e de se adaptar a um mundo em mudanga. Para poder dar
resposta ao conjunto das suas missoes, a educagao deve organizar-se em
torno de quatro aprendizagens fundamentais, que, ao longo de toda a vida,
serdo de algum modo, para cada individuo, os pilares do conhecimento:
aprender a conhecer, isto €, adquirir os instrumentos da compreenséo;
aprender a fazer, para poder agir sobre o meio envolvente; aprender a viver
juntos, a fim de participar e cooperar com os outros em todas as atividades
humanas; aprender a ser, via essencial que integra as trés precedentes.

Depreende-se, portanto, a necessidade de construir caminhos para os
professores se apropriarem criticamente das novas tecnologias. E isso requer incentivo
a autonomia individual, a solidariedade, espirito cientifico, condigdes consideradas
essenciais para o desenvolvimento humano integral, entendendo que o conhecimento
nao € constituido de verdades estaticas, mas numa dimensao processual dindmica, que
acompanha a vida humana e serve como guia da agao dos sujeitos.

O sistema educacional vé-se, assim, confrontado com requisitos cada vez
mais elevados ao nivel da criatividade, da aplicagdo e disseminagdo da informacao,
da transferéncia e adaptacdo de conhecimentos a novas situagbes socialmente

relevantes e exigentes. Portanto, a preparagdo para responder a tais exigéncias
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coloca a educagdo, em todos os niveis e modalidades, diante de situagbes que
exigem uma reconstrugao dos métodos e técnicas de ensino.

Existe uma certa concordéncia quanto a importdncia da presenga da
inovagéo e das praticas de investigagdo no contexto das instituigbes educacionais,
bem como a necessidade do desenvolvimento de competéncias para estas duas
atividades nos processos de formagao basica e permanente das pessoas.

Trata-se, portanto, ndo de uma técnica ou de mais um saber, mas da
capacidade de mobilizar um conjunto de recursos, conhecimentos, esquemas de
avaliagao e de agao, ferramentas e atitudes, a fim de enfrentar com eficacia situagées
complexas e inéditas.

Considerando que a Educagdo € o resultado do trabalho de milhares de
pessoas que, em sua interagdo, ensinam e aprendem, pode-se considerar a
atividade educativa como uma responsabilidade das familias, da sociedade e do
Estado. Quanto a referéncia as familias, esta-se enfatizando tanto a sua fungao
socializadora, como o dever de buscar todos 0os meios para que os seus integrantes
possam ter acesso aos bens culturais e as ofertas que cada sociedade disponibiliza
aos seus cidaddos. Ao Estado é confiada a responsabilidade de oferecer possibilidades
concretas para que todos tenham acesso a educagéo, nela permanegam e alcancem
os melhores resultados em cada contexto. As sociedades é solicitada, de maneira
difusa, que apostem tanto na instrugdo como na formagéo de valores, por intermédio
dos meios de comunicagdo e das mais diversas formas de cooperacgéo.

Desse modo, pode-se entender que a missio da educagéo na sociedade,
hoje, esta em permitir que sejam exploradas e desenvolvidas metodologias que
levem os jovens a olhar a escola como um local de aprendizagem e que, uma vez
cumprido o ciclo basico, possam a ela regressar para continuar aprofundando e
compartilhando novos saberes, indo, assim, além das fronteiras impostas pelas
transformacdes da sociedade contemporanea do conhecimento, construindo novos
significados para a vida. Pois a Sociedade do Conhecimento, em construgéo, obriga

a todos a buscar a melhoria da qualidade da educac?o.
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A escola, vista entdo como local de aprender prazeroso, descolado da
obrigatoriedade de cumprimento de ciclos promocionais com fechamento e um
rompimento com o conhecimento que se constroi no cotidiano social, deve ser objeto

de reflexdo para a construgdo de projetos de formacgéo de professores.
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Diversos autores como (Moraes, 2002; Torres, 2004, Landim, 1997;
Tedesco, 2004), em pesquisas ja realizadas afirmam que , boa parte dos cursos de
formacdo de professores oferecidos na modalidade a distancia carecem de uma
compreensdo mais adequada no sentido de atender a suas especificidades. Em geral
as instituicoes de ensino persistem em modelos e estratégias de ensino pré-
planejados, que normalmente focalizam conteudos diretivos voltados a memorizagao
de informagbes, por vezes isoladas do contexto da realidade social em que estdo
inseridos os sujeitos. A esta compreensao pedagdgica Freire denomina educacgéo
bancaria (2003, p.57), ao declarar que "o educador aparece como agente [...] cuja
tarefa € encher os educandos dos conteudos de sua narragdo. Conteudos que sao
retalhos da realidade desconectados da realidade em que se engendram”.

Isso requer um rompimento com visdes mecanicistas e muitas vezes
ingénuas, no sentido de perceber as relagoes existentes entre educagao e sociedade
e as estruturas que permeiam. Esta compreensao € fundamental para que se possa
apreender a pratica pedagogica presente no exercicio profissional e desenvolver
uma acao pedagodgica contextualizada transformadora.

Dai a necessidade de construir praticas pedagogicas alicergadas em
paradigmas inovadores, uma vez que estes possibilitam uma maior viabilidade em
atender aos desafios da sociedade do conhecimento.

Percebe-se que o ensino tradicional baseia-se nas certezas, e estas sdo
sempre valorizadas, mediante o comportamento do professor e do aluno. Também é
prescritivo, sempre acompanhado pela l6gica positivista de ciéncia, defendendo a
tese de que a teoria vem antes da pratica. Nesse contexto. o bom professor é aquele
que tem respostas prontas para todas as situagdes, sem jamais vacilar.

O professor desconsidera o seu proprio erro, punindo, no entanto, as falhas
do educando por meio de praticas simbdlicas, que podem ser expressas por nota,
estimulos e outros instrumentos. Sua funcao principal limita-se a transmitir conhecimentos
produzidos historicamente, ser digno quanto as suas palavras e as palavras dos

autores com os quais ele trabalha.
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Por sua vez, numa perspectiva de ensino voltada a produgdo do conhecimento
enfatiza-se o conhecimento que contemple em sua base a localizagdo historica de
sua produg¢ao. Assim, entende-se o conhecimento, mediante as transformagdes sociais,
como provisorios e relativos.

Na relacao de produgdo do conhecimento o professor opta pela agdo
reflexiva e tem a disciplina como elemento propiciador de reflexdo e sistematizagéo
do conhecimento; busca continuamente intervir no conhecimento historicamente
acumulado, desenvolvendo e estimulando a argumentagdo para construir novos
dados e informacgdes; valoriza a reflexao critica, a curiosidade, o questionamento e o
pensamento divergente; concebe o conhecimento de forma inter-relacionada entre
as diversas areas do conhecimento, atribuindo significados aos contetidos, possibilita
encontros para os alunos, sem prejuizo do estudo sistematico e da investigacéo.

Desse modo, entende-se o professor como mediador entre o conhecimento,
a cultura e a condigdo de aprendizagem do aluno. E a partir desse principio que os
cursos de formagao de docentes em EAD devem construir seus projetos.

Observa-se assim, um grande desafio para os educadores em descortinar
novos cenarios educacionais que possibilitem a superagdo dos referenciais
pedagogicos calcados no positivismo newtoniano-cartesiano.

Construir praticas que possibilitem reflexdes sobre as politicas de
educagdo a distédncia se traduz na busca de novas formas de construgédo do
conhecimento com a utilizagdo de tecnologias de informagao e comunicacao (TICs).
Alem disso, constitui-se em exercicio de construgao da cidadania, formando cidad&os
criticos, preparados para atuar na sociedade tecnologica com agbes transformadoras.

A superagao de uma visdo de mundo alicergada no principio da separatividade
estabelecido pelo paradigma cartesiano/newtoniano, que, conforme Moraes (1996),
divide realidades inseparaveis, deve levar a um novo paradigma educacional, em
que a tbnica principal deve ser a compreensédo da existéncia de interconexdes entre

0s objetos, entre os sujeitos, entre sujeito/objeto, promovendo-se a abertura de novos



23

dialogos entre mente/corpo, interior/exterior, consciente/inconsciente, individuo/contexto,

ser humano/mundo da natureza.

Em sintese, um paradigma que traga uma visdo de que o todo é coisa

fundamental e todas as propriedades fluem em sua diregdo. E preciso compreender

o mundo fisico como uma rede de relagdes e nao como uma entidade fragmentada.

Dessa compreensdo, alguns principios de sustentagdo dos modelos

pedagogicos tradicionais devem ser superados, como 0S que se seguem:

a)

o0 conhecimento deixa de ser visto como coisa estatica e passa a ser
compreendido como processo;

a separacao sujeito/objeto/processo de observacdo nao se sustenta,
tendo em vista a compreensao de que o conhecimento & produzido por
meio da relacao indissociavel entre essas trés variaveis;

o individuo razdo é superado pela compreensdao de um individuo,
indiviso, que constréi o conhecimento usando as sensagdes, as
emocoes, a razao e a intuigéo;

o professor como centro da relagdo pedagogica perde sentido ao se
ter, na relac&o entre sujeito e objeto, a possibilidade do conhecimento;
o curriculo deixa de ser um pacote, um rol de disciplinas ou matérias
para ser compreendido como uma pratica social, construida das relagoes
entre os sujeitos da pratica escolar;

a dimens&o tempo/espago deixa de ser compreendida como coisa,

objetivada, para ser pensada como dimenséao subjetiva do sujeito.

A superagao de tais principios educacionais abrira espago para o paradigma

emergente, propiciador de mudangas ja conhecidas e experimentadas por alguns

professores, mas que nao passaram de experimentos pontuais, sem, contudo, ter

a condicdo metodolégica de processar alteracdes profundas no fazer cotidiano

dos educadores.
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Assim, evidencia-se a necessidade que os programas de formacdo de
professores na modalidade a distancia tém de inserir, em sua proposta educacional,
uma concepgao pedagogica condizente com as especificidades das Tecnologias de
Informagdo. N&o basta transferir modelos existentes sem a preocupagédo especifica

que a modalidade requer.
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CAPITULO 3
A EDUCACAO A DISTANCIA NO BRASIL E SUA LEGALIDADE

O objetivo deste capitulo € apresentar aspectos da histéria da Educagédo a
Disténcia (EAD) no Brasil, a fim de estabelecer uma linha de raciocinio sobre o
conceito e a concepcao que a nortearam desde as primeiras experiéncias em levar o
conhecimento a paragens inacessiveis a pratica escolar.

A intengéo é refletir sobre a propria legalidade do projeto de EAD no que
tange a sua qualidade educativa, e se, de fato, atinge o objetivo da educacéo, que é
a formacdo de um pensamento critico do cidad&o sobre a realidade que o cerca.

Este capitulo foi estruturado em trés partes: 1) os primeiros passos da EAD
no Brasil; 2) o conceito de EAD; 3) as bases legais da EAD; 4) Projeto de Formagéo

de Docentes em EAD.

3.1 OS PRIMEIROS PASSOS DA EAD NO BRASIL

A formagéo educacional no Brasil inicia-se sob o jugo da Coroa Portuguesa
apos a posse territorial, com énfase na extragdo de matéria-prima destinada ao
mercado europeu. Assim, a educagao dos filhos do préprio povo portugués residente
no novo territorio seria um 6nus e uma preocupacgao para o estado portugués. Além
disso, havia o problema da mesticagem que se formava com o cruzamento nativo
(COTRIM e PARISI, 1986). Desse modo, a Coroa Portuguesa deposita a educagio a
cargo da Companhia de Jesus — os jesuitas, que assumem dupla missdo: catequizar
os indios e educar os filhos dos senhores da terra.

Segundo Cotrim e Parisi (1986), o poder jesuitico sobre a Educacéo
perdurou até meados do século XVIII, quando Portugal percebe o anacronismo
politico em que se encontra em relacdo ao avango cientifico e tecnolégico da

Europa. O Marques de Pombal promove as reformas denominadas pombalinas, com
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0 intuito de reaproximar Portugal do mundo cultural europeu, mas ao mesmo tempo
manter a visdo religiosa na educacéo.

As mudancas curriculares, segundo Ribeiro (1986, p.6-8), afetaram também
a Colonia, havendo a necessidade de adaptagdes a nova realidade econdémica,
social e cultural almejada por Portugal. Contudo, essas mudangas sé afetaram a elite
colonial, que, para concluir seus estudos, teria que ir para Coimbra. A populagao
continua carente de cultura e de ensinamentos que a levassem a um estagio de
cidadado com exercicio profissional e ndo somente um trabalhador de lavoura servil,
quando considerado homem livre.

Os paises desenvolvidos, que sempre buscaram incorporar e ampliar o
conhecimento cientifico, langam mé&o dos mais diversos meios para atingir seus
intentos. Como o foi na antigliidade, ao desenvolverem uma rede de comunicagio
que permitia a circulagdo significativa de correspondéncias. As cartas comunicando
informagoes cientificas inauguram uma nova era na arte de ensinar.

As correspondéncias escritas foram o melhor meio de comunicagdo
utilizado pelo homem. A revelagcdo do pensamento através da escrita modificou
sociedades, gerou movimentos politicos e perdura no mundo capitalista, que dela se
utiliza para todas as formas de contato, seja financeiro ou de marketing.

A exemplo do poder da correspondéncia como fonte de integracdo, em
1728, o professor de taquigrafia Cauleb Phillips anuncia que as pessoas desejosas
de aprender essa nova arte receberiam em casa varias licbes, semanalmente, e
seriam perfeitamente instruidas. Em 1833, Isaac Pitman aprimora a idéia de ensino
por correspondéncia ao sistematizar os principios da taquigrafia em cartdes postais
e troca-los com seus alunos (ARAUJO e MALTEZ, 2000, p.134).

O ensino por correspondéncia destina-se, a principio, a transmitir conhecimento

e ensinar profissoes de baixo valor académico. De acordo com Litwin (2001, p.15),
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E provavel que essa origem da educagao a distancia tenha fixado uma
apreciagao negativa de muitas de suas propostas. Além disso, o fato de ter-
se transformado em uma segunda oportunidade de estudo para pessoas
que fracassaram em uma instancia juvenil ndo evitou essa depreciacao,
mas imprimiu-lhe um novo selo.

Esse conceito sobre a EAD, contudo, ndo se aplica ao Brasil, ja que a
escola regular sempre foi um espago de dificil acesso a populagéo, principalmente
aquela residente na zona rural, distante dos centros urbanos industrializados. E no
que tange a questdo da educagao profissional, também o ensino dos oficios
destinados ao aperfeicoamento do trabalhador na verdade era destinado a criancas
desvalidas (FONSECA, 1962, p.7).

Diferentemente, tem-se a politica educacional norte-americana. Litwin (2001)
constata que no final do século XIX criaram-se diversos cursos por correspondéncia
para capacitagdo em oficios. "Em 1892 a Universidade de Chicago instituiu um curso
por correspondéncia, incorporando os estudos da modalidade na universidade."
O autor acrescenta que, em 1960, a Open University desenvolve uma proposta
complexa utilizando meios impressos, televisdo e cursos intensivos em periodos de
recesso de outras universidades convencionais. Seus alunos concorrem
igualitariamente no mundo do trabalho com jovens formados no ensino presencial
estdo vencidos os preconceitos com o ensino a distancia.

O Brasil experimenta as primeiras mudangas no ambiente cultural com a
vinda da Familia Imperial no inicio do século XIX (1808). Funda-se a Imprensa
Régia, com a publicagdo do jornal A Gazeta do Rio de Janeiro, a Biblioteca Real
a posteriore € aberta ao publico em geral, bem como o Museu Nacional e o Jardim
Botanico, dando a Col6nia a possibilidade de cultuar sua histéria e a ciéncia. A isso
segue-se a inauguragao do ensino superior com a abertura de academias, tais como
Real da Marinha e Real Militar. Citem-se, também, os cursos superiores de Medicina
Cirirgica e Anatomia, de Agricultura, de Economia, além da Escola Real de

Ciéncias, Artes e Oficios (COTRIM e PARISI, 1986, p.266).
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Esses foram os primeiros passos para que o Brasil se transformasse em
uma nagdo, o que confirma que sem cultura e educagdo um pais ndo adquire
soberania. Mas, € preciso que haja a democratizagdo das formas de aquisi¢cdo do
conhecimento, caso contrario este torna-se cativo de uma Unica parcela da populag&o.

A Educagao a Distancia, por sua histéria, mostra que a preocupacao de
levar o conhecimento a pessoas que a ele ndo teriam acesso pelos meios oficiais
chega ao Brasil em final do século XIX, por esforgos de poucos idealistas que tentam
utilizar os meios de comunicagdo a servico da educacgéo, evidentemente que sem
nenhum respaldo do sistema oficial.

O inicio da EAD sofre controvérsias em termos de data, talvez por seu
carater experimental, variando entre 1904 e 1922, isto por se creditar a radiodifusdo
a sistematizagdo de um programa educacional como forma de ampliar o acesso a
educagdo, com a fundagéo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro, por Roquete Pinto
(ARAUJO e MALTEZ, 2000, 137).

Conforme declara Vianney (2003, p.162), a Fundag¢do Roquete Pinto
amplia seu projeto e em 1934 cria a Radio Escola Municipal do Rio de Janeiro, com
programacgao seriada em trés categorias distintas: hora infantil, jornal dos professores
e suplemento musical. Dois anos depois faz doagdo ao Ministério da Educacdo e
Salde, exigindo que a emissora néo fosse utilizada para outro fim que ndo o de
cunho educativo, dando origem a Radio Ministério da Educagdo. Sem perder de vista
o foco empreendido por Roquete Pinto, a emissora transforma-se na Radiodifusao
Educativa, do Ministério da Educagéo, tornando-se o primeiro instituto brasileiro para
cursos profissionalizantes a distdncia na modalidade ensino por correspondéncia
para formacéo de radiotécnicos. Tais programas, no entanto, sdo de curta duragéo,
pois obedeciam a um projeto temporario do Ministério como forma de atender
necessidades mercadologicas.

Na década de 1940 o Brasil vive o afd do Estado Novo de Getlio Vargas,

e se delineia, segundo Kuenzer (1997, p.14), um modelo educacional
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marcado pela separagdo em duas vertentes distintas para atender a

demanda bem definida da divisdo social e técnica do trabalho organizado e

gerido pelo paradigma taylorista/fordista como resposta ao crescente

desenvolvimento industrial impulsionado pela 2.* Guerra Mundial na Europa.

E a empresa privada que sustenta o sistema EAD, como fez o Instituto
Universal Brasileiro, que, de acordo com Vianney (2003, 162), "foi criado em 1941,

difusor de cursos profissionalizantes a distancia pela modalidade de ensino por

correspondéncia”.

3.2 BASES CONCEITUAIS DA EAD

Diversas sdo as denominagdes e conceituagdes utilizadas para definir a
modalidade de ensino a distdncia. Com freqliéncia, apresenta-se o Ensino a
Distancia ou Educagdo a Distancia como se ambos fossem apenas sinénimos,
expressando um processo de ensino-aprendizagem. De acordo com Maroto (1995),
o termo ensino representa instrugdo, socializagdo de informagio, aprendizagem,
enquanto educagéo € estratégia basica de formagdo humana, aprender a aprender,
saber pensar, criar, inovar, construir conhecimento, participar do processo.

Para Libaneo (1990, p.22-23), a educagéo

[...] € um processo de desenvolvimento [...] da personalidade, envolvendo a
formagao de qualidade humana, fisica, moral, intelectual, estética — tendo
em vista a orientagdo da atividade humana na sua relagdo com o meio
social, num determinado contexto de relagbes sociais [...] A educacdo
corresponde a toda a modalidade de influéncias e inter-relagdes que
convergem para a formagao de tragos de personalidade social e do carater,
implicando uma concepgéo de mundo, idéias, valores, modos de agir, que
se traduzem em convicgdes ideolégicas, morais, politicas, principios de
acao em face de situagdes reais e desafios da vida pratica.

E sob esta 6tica de Educagdo que se fundamentara a discussdo sobre os
conceitos que definem a EAD.
Ao tratar da questdo pertinente a conceituagdo de Educagéo a Distancia

depara-se com uma diversidade de perspectivas conceituais. Esta variedade

conceitual € propria do fendbmeno humano e leva a refletir sobre a questdo da
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neutralidade muitas vezes presente e até defendida nos projetos educacionais, pois
se a educagdo € um ato politicamente comprometido para criar o homem do futuro e
assegurar o futuro do homem, entdo esta ndo pode estar fixa em uma Unica
concepcao de homem, mundo, sociedade, economia e politica.

Cada conceito representa os mais diferentes significados, como por
exemplo: separagéo de professor e aluno; estrutura e organizagdo; tecnologia;
cognigao; supervisao tutorial, entre outros.

A partir desta visao se faz necessario expressar o entendimento de EAD ao
se projetar como Sistema de Educagao, forma de estudo, ordenar sua ag&o e prever
possibilidades de concretizagdo de transformacdo da realidade educacional
brasileira.

De acordo com o Diario Oficial da Unido, Decreto n.° 2.494/98, conforme

cita Lobo, a Educacgao a Distancia é:

Uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a media¢ao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informagao, utilizados isoladamente ou combinados e
veiculados pelos diversos meios de comunicagéo (2000, p, 41).
O Decreto supracitado conceitua Educagdo a Distancia caracterizando-a
como forma de ensino centrada no autodidatismo e ndo na construgcdo coletiva do
conhecimento, mediada por tecnologias.

Nesse sentido, Alves e Nova (2003, p.3) conceituam Educacéo a Distancia

como.

Uma das modalidades de ensino-aprendizagem, possibilitada pela mediacdo
dos suportes tecnolégicos digitais e de rede, seja esta inserida em Sistemas
de Ensino presenciais, mistos ou completamente realizada por meio da
distancia fisica.

Assim, a Educacéo a Distancia, na atualidade, requer uma reflexdo mais

ampla sobre a integragédo de educagdo e tecnologia, e que estas sejam projetadas

para o dia-a-dia de sala de aula.
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A Educagéo a Disténcia, segundo Litwin (2001, p.13), € "uma modalidade
de ensino com caracteristicas especificas, isto €, uma maneira particular de criar um
espaco para gerar, promover e implementar situagdes em que os alunos aprendam".
Assim, o ndo-convencionalismo proposto na concepgéo da autora, ao romper com a
forma de ensinar presencial em que o professor ensina e o aluno aprende, apregoa
a necessidade de se desenvolver processos de mediatizagdo que possibilitem a
aprendizagem, sem, contudo, conjecturar o autodidatismo.

Giusta (2003, p.22) analisa a Educacéo a Distancia enquanto "processo de
formagao humana cujas finalidades podem ser resumidas no preparo do aluno para
0 exercicio da cidadania, com toda a complexidade que isso implica".

A complexidade da formagéo para o exercicio da cidadania reside ainda no
conflito de classes sociais, embora atualmente considerem-se muito mais as
questoes de inclusdo e exclusdo por conta do capitalismo. Erroneamente define-se
cidadania como sucesso social, e menos como direitos civis, ou seja, o ir e vir, 0
acesso ao conhecimento em todas as instancias. Mas, além disso, tem-se um direito
que € o politico, pouco discutido, com o intuito de manutengio das diferencas profundas
entre proprietarios e nao-proprietarios, patrdo e empregado, poder publico e comunidade.

Conforme cita Oliveira (2003, p.22),

Os adeptos do pensamento dominante querem reduzir o espago do politico
e do social em favor das escolhas permitidas pelo mercado; nés, educadores,
queremos ampliar o espago do publico e do debate coletivo, em contraposicéo
aos imperativos econdmicos.

Para Calazans (2001, p.81): "a Educacdo a Distadncia pode ser um dos
processos atraves dos quais a escola venha a desenvolver maior proximidade com a
vida pratica nos espagos sociais". A visdo de Calazans amplia a questio da
Educacéo a Distancia. Se a lei a qualifica de autodidatismo, Calazans et al. (BRAGA,
2001) buscam nela a formagdo do cidaddao numa agéo transformadora. Entdo, a

escola deve passar por remodelagdo conceitual e paradigmatica, pois a proximidade

com a vida pratica requer métodos mediadores, contrarios ao que ainda ocorre — a
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aula a distancia continua centrada no livro didatico, na resolugdo de exercicios, na
correcao e avaliagdo para promogao, na reproducéo do ritual de uma aula presencial.

Em face do processo de transigdo por que passam os conceitos de
Educagéo a Distancia e da variedade conceitual que a atinge, alguns mostram-se
tao convincentes que acabam por se tornarem modelos para instituicbes. Para
Peters (2003, p.67), "a educacéo a distancia € um formato de ensino e aprendizagem
que nao € de forma alguma bem definido e fixo".

A EAD €, pois, uma alternativa pedagogica de grande alcance e que deve
utilizar e incorporar as novas tecnologias como meio para alcangar os objetivos das
praticas educativas implementadas, tendo sempre em vista as concepcoes de
homem e sociedade assumidas e considerando as necessidades das populagdes
que se pretende servir.

A Educagéo a Disténcia coloca-se, entdo, como um conjunto de métodos,
técnicas e recursos postos a disposicdo de populagbes estudantis dotadas de um
minimo de maturidade e de motivagdo suficiente para que, em regime de auto-
aprendizagem, possam adquirir conhecimentos ou qualificagbes em qualquer nivel.
A EAD cobre distintas formas de ensino-aprendizagem em todos os niveis, que nao
tenham a continua supervisdo imediata de professores presentes com seus alunos
na sala de aula, em que estes, no entanto, se beneficiam do planejamento, guia,
acompanhamento e avaliagdo de uma organizacdo educacional.

A EAD, porém, nao deve ser confundida com o instrumental, com as tecno-
logias a que recorre. Deve ser compreendida como uma pratica educativa situada e
mediatizada, uma modalidade de se fazer educacso, de se democratizar o conhecimento.
Constitui, portanto, uma alternativa pedagdgica que se coloca ao educador que tem
uma pratica fundamentada em uma racionalidade ética, solidaria e compromissada
com as mudangas sociais.

A compreensédo da EAD enquanto pratica educativa mediatizada representa
uma nova realidade na Educagao, dado que historicamente seus métodos nao se

diferenciavam da escola tradicional.
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Um novo conceito, portanto, se delineia, segundo Oliveira (2003, p.62):

EAD € uma modalidade de educagao viavel ndo sé para alunos distantes do
centro de formagao, mas também para aqueles que precisam submeter-se a
um processo educativo mais flexivel, com possibilidade de conciliar o estudo
com trabalho, familia e/ou outras atribuigtes.

A flexibilidade do processo educativo depende da ruptura que se produza
em EAD com o modelo tradicional no que tange ao método de ensino. Como afirma
Oliveira (2003), a ruptura independe do uso de tecnologias sofisticadas, mas sim
"da maneira como os formadores e formandos vao apropriar-se desses instrumentos
eletronicos para desenvolver projetos alternativos que superem a reproducdo e
levem a producao do conhecimento".

Ao tragar tais conceitos sobre EAD, foi possivel depreender a complexidade
e a polémica que suscitam. Por isso tais caracteristicas restringem, no Brasil, sua
atuagdo e reconhecimento por parte do Ministério da Educagdo. A validagdo dos
certificados de curso como ensino regular de fato democratizaria o conhecimento a
todos os cidaddos, independentemente de local ou poder aquisitivo. Para tanto, os
cursos ou programas reconhecidos pelo MEC precisariam deixar de ter um carater
pontual para a resolugédo de problema e se definirem enquanto Educacéo, ou seja,
abrangéncia da formagao humana.

Contudo, o MEC tem se esforgcado em legislar a favor de alternativas

educacionais e, sem duvida, a Educacao a Distancia esta incluida neste rol.

3.3 AS BASES LEGAIS DA EDUCACAO A DISTANCIA

As bases legais da Educagédo a Distancia no Brasil foram estabelecidas
pela Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional n.° 9.394, promulgada em 20
de dezembro de 1996; pelo Decreto n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998, conforme
publicagdo em Diario Oficial da Unidao de 11/02/98, sec¢édo 1, p.1; pelo Decreto
n.°2.561, de 27/04/98, publicado em Diario Oficial da Unido em 28/04/98; e pela

Portaria Ministerial n.° 301, de 07 de abril do mesmo ano.
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Sao esses dispositivos legais que concedem & EAD, pela primeira vez,
status de modalidade de ensino integrada ao Sistema de Ensino brasileiro.
A Lei n.° 9.394/96, em seu Art. 80, Titulo VIII, das disposicdes gerais,

estabelece algumas determinacdes sobre a EAD, como segue:

Art. 80. O Poder Publico incentivara o desenvolvimento e a veiculagdo de
programas de ensino a distancia, em todos os niveis e modalidades de
ensino, e de educacao continuada.

§ 1.° A educagéo a distancia, organizada com abertura e regime especiais,
sera oferecida por instituigdes especificamente credenciadas pela Unido.

§ 2.° A Unido regulamentara os requisitos para a realizagdo de exames e
registro de diplomas relativos a cursos de educagao a distancia.

§ 3.° As normas para producdo, controle e avaliacdo de programas de
educagéo a disténcia e a autorizagdo para sua implementagéo caberdo aos
respectivos sistemas de ensino, podendo haver cooperagdo e integragéo
entre os diferentes sistemas.

O artigo 80 denota a intengdo do MEC em flexibilizar o processo educacional
no Brasil, relativamente & EAD, embora ainda a restrinja, ao citar "regime especial".
Mas houve avango ao declara-la um modelo de credibilidade e ndo mais um elenco
de projetos peregrinos, ao sabor de momentéaneas e despéticas arbitrariedades (LOBO,
2000, p.13).

Ainda assim, o Art. 80 ndo demonstra preocupagdo em esclarecer o
conceito legislativo de EAD. Sua preocupagao centra-se na apresentacdo de quem
poderia oferecer EAD e na criagdo de mecanismos de controle da modalidade. Isso

fez com que o Ministério da Educacéo e Cultura tomasse a iniciativa de editar o

Decreto n.° 2.494/98, Art. 1.°, que estabelece:

Uma forma de ensino que possibilita a auto-aprendizagem, com a mediagao
de recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em
diferentes suportes de informagao, utilizados isoladamente ou combinados,
€ veiculados pelos diversos meios de comunicagéo.

O Paréagrafo Unico do Art. 1.° declara que:

Os cursos ministrados sob a forma de educagéo a distancia serdo organizados
em regime especial, com flexibilidade de requisitos para admissdo, horarios
e duragdo, sem prejuizo, quando for o caso, dos objetivos e das diretrizes
curriculares fixadas nacionalmente.
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Quanto ao Artigo 2.°, este declara:

Os cursos a distancia que conferem certificado ou diploma de concluséo do
ensino fundamental para jovens e adultos, do ensino médio, da educagao
profissional, e de graduagéo serdo oferecidos por instituigdes publicas ou
privadas especificamente credenciadas para esse fim [...].

De acordo com o Artigo 5.°:

Os certificados e diplomas de cursos a distancia emitidos por instituicoes
credenciadas e registradas na forma da lei terdo validade nacional de ensino.

Pelo Artigo 12.°:

Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas
de ensino de que trata o Art. 80 da Lei 9.394/96, para promover os atos de
credenciamento de Instituicdes localizadas no ambito de suas respectivas
atribuigGes, para oferta de cursos a distancia dirigidos & educagao de jovens
e adultos e ensino médio.
Para oferta de cursos a distancia dirigidos & educagdo fundamental de
jovens e adultos, ensino médio e educagao profissional de nivel técnico, o Decreto
2.494/98 — posteriormente alterado pelo Decreto n.° 2.561/98 — em seu Art. 12.°,

passa a contar com a seguinte redagdo:

Fica delegada competéncia as autoridades integrantes dos demais sistemas
de ensino, de que trata o artigo 8.° da Lei 9.394/96, para promover os atos de
credenciamento de instituicbes localizadas no ambito de suas respectivas
atribui¢des, para oferta de cursos a disténcia dirigidos a educagdo de jovens e
adultos, ensino médio e educagao profissional de nivel técnico.

No caso da oferta de cursos de graduagdo e educagao profissional em nivel
tecnologico, a instituicdo interessada deve credenciar-se junto ao MEC, solicitando,
para isto, a autorizagéo de funcionamento para cada curso que pretenda oferecer.

A oferta de programas de mestrado e doutorado na modalidade a distancia,

no Brasil, ainda sera objeto de regulamentagdo especifica, conforme texto do

Decreto n.° 2.494/98.
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Os critérios para reconhecimento desses cursos encontram-se em fase
de definicéo pela Coordenagéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior —
Capes/MEC.

Os cursos de pos-graduacéo /afo sensu, chamados de especializagao, até
recentemente eram considerados livres, ou seja, independentes de autorizagéo para
funcionamento ou reconhecimento por parte do MEC. Porém, com o Parecer
n.’ 908/98 (aprovado em 02/12/98) e a Resolugdo n.° 3 (de 05/10/99) da Camara de
Educagédo Superior do Conselho Nacional de Educacdo, que fixam condi¢des de
validade dos certificados de cursos presenciais de especializacdo, tornou-se
necessaria a regulamentagdo de tais cursos na modalidade a distancia. No
momento, a Secretaria de Educag&o a Distancia esta buscando a definicdo de uma
politica explicita para cursos de pés-graduacgio a distancia.

Enquanto ndo houver uma regulamentagdo para este setor, sugere-se a
observancia das normas vigentes para a educagdo presencial, cujos principios
basicos serdo norteadores da educagdo a distancia. Contudo, em abril de 1998, o
ministro da Educagé@o e do Desporto, no uso de suas atribuigdes, considerando
o disposto na Lei n.° 9.394/96 e no Decreto n.° 2.494/98, e a necessidade de
normatizar os procedimentos de credenciamento de instituicdes para a oferta de
cursos de graduagdo e educagdo profissional tecnoldgica a distancia, assina a
Portaria n.° 301/1998, que regulamenta o credenciamento e a oferta de graduacgao a

distancia, conforme cita Fragale (2003, p.85):

Art. 1.° A instituicdo de ensino interessada em credenciar-se para oferecer
cursos de graduagdo e educagdo profissional em nivel tecnologico a
distancia devera apresentar solicitagdo ao Ministério da Educagdo e do
Desporto, a ser protocolada no Protocolo Geral do MEC ou na DEMEC da
unidade da federagdo respectiva.

§ 1.° A instituicdo de ensino interessada em credenciar-se para oferecer
cursos de educagéo fundamental dirigidos & educagéo de jovens e adultos,
ensino médio e a educagéo profissional em nivel técnico, devera apresentar
solicitagdo as autoridades integrantes dos respectivos sistemas.
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De acordo com a normatizagdo estabelecida pela LDB n.° 9.394/96, o
Conselho Estadual de Educagéo do Parand, no que tange a legislagio da Educacao
a Distancia, relata sua preocupagao com esta forma de ensino desde 1984, quando
a conselheira Chloris Casagrande Justen, ao se referir ao ensino supletivo, ja fazia

indicativo @ Educacgdo a Distancia, afirmando:

0 ensino supletivo poderia ser ministrado em unidades convencionais de
ensino, em Centros de Estudos Supletivos ou a distancia mediante a utilizagéo
de radio, televisdo, correspondéncia e outros meios de comunicagdo que
permitam alcangar o maior nimero de alunos (Del. 34/84 — CEE/PR).

Ao buscar dar continuidade a este processo de construgdo da Educagio a
Distancia no Parana em consonancia ao contido no Artigo 80 da Lei n.° 9.394/96 e
no Artigo 12 do Decreto Federal n.° 2.494/98, o presidente do Conselho Estadual de
Educacao do Parana institui uma comisséo temporaria pela Portaria n.° 012/99, com
0 objetivo de estudar e propor um projeto para regulamentar a Educagéo a Distancia
no Sistema Educacional de Ensino do Parana. Tal iniciativa do Conselho Estadual
de Educagado do Parana passa a atender a antigas preocupacgbes, que ja vinham
sendo explicitadas desde 1984, segundo relatos contidos na indicagéo n.° 002/99.
Aos poucos se percebe que o tratamento dado a Educacéo a Distancia no Parana
vai ganhando aspectos de modalidade de ensino.

Entretanto, apesar dos esforgos dispensados pelos membros do referido
Conselho até entéo, pairava ainda falta de clareza em alguns aspectos, como, por
exemplo: clareza conceitual, funcbes e caracteristicas da Educagdo a Distancia,
dentre outros, o que fez com que o Conselho aprovasse, em abril de 2001, a
Deliberagéo n.° 02/01, que revogava a Deliberacdo n.° 11/99.

No entanto, devido ao crescimento de demanda em Educagéo a Distancia,
intensifica-se cada vez mais a necessidade de um pacto entre os Conselhos
Estaduais de Educagdo. Isso passa a ser discutido na XVIII Reunido Plenaria
ocorrida nos dias 17, 18 e 19 de julho de 2002, na cidade de Sao Luis no Maranhao.

A este respeito, o presidente do Férum Nacional dos Conselhos Estaduais de Educagdo
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encaminha Oficio Circular n.® 006-GP/CEE, datado aos 30 de julho de 2002, e envia ao
CEE/PR a "Carta de Sao Luis", que por sua vez € submetida a Plenaria e homologada
por unanimidade, conforme Parecer n.° 630/02 do Conselho Estadual de Educaco.

De certa forma considera-se que, desde muito cedo, o Conselho Estadual
de Educacdo do Parana registrou sua preocupagio no que tange a regulamentacéao
da Educagdo a Distancia, porém somente a partir de 24 de setembro de 2003 a
Secretaria de Estado da Educagdo do Parana passa a incorporar politicas publicas
de EAD, o que induz a estabelecer programas, projetos e parcerias que visam a
produgdo do conhecimento.

Assim sendo, a Secretaria de Estado da Educagéo do Parand, juntamente
com os Nucleos Regionais de Educagdo, passam a desempenhar as fungdes de

acompanhamento e verificagdo das Instituicoes que ofertam Educacg&o a Distancia,

conforme descreve a Deliberagdo 05/03:

Art. 4° O Sistema Estadual de Ensino, ao se valer dos recursos da
educagdo a distancia, fa-lo-4 com as seguintes fungdes, tomadas de forma
isolada ou combinada:

| - de educagao continuada, para a oferta de programas educacionais de
ampla cobertura;

Il - de educagdo complementar, com a finalidade de melhorar a qualidade
do ensino presencial;

Il - de educagdo supletiva, possibilitando e ampliando o acesso a educacao,
nos seus diferentes niveis, aos que, por razoes diversas, ndo acederam a
escolarizag¢ao regular.

A legalizagdo da Educagdo a Distdncia abre novas possibilidades de

mercado, principalmente ao setor privado interessado no investimento em tecnologia

e no desenvolvimento de programas para atender aos interesses de uma sociedade

. que se estrutura com base no conhecimento. Portanto, os cursos poderdo abranger
0s trés setores econdmicos com formagao profissional equivalente ao formal.
Evidencia-se, assim, que a EAD ndo mais se limitara ao material impresso,
a programas radiofénicos € mesmo ao modelo de telecurso da Fundagdo Roberto
Marinho, transmitido pela Rede Globo de Televisdo. Sua tendéncia é a utilizacdo das

novas Tecnologias da Informagao e da Comunicagéo (TICs), vista pelos cidadéos e
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instituicoes como a melhor forma de educagdo, um meio de democratizar o acesso
ao conhecimento e de expandir oportunidades de aprendizagem ao longo da vida.

E nesse novo contexto da EAD, apropriando-se da TIC, que surge a
proposta de criagdo de um curso a distancia para professores leigos, ou seja,
pessoas que atuam em ambientes de aprendizagem como professores, mas que
nao possuem a formagao de magistério.

Em geral, estes residem em localidades de dificil acesso, a regiao nao
oferta ensino médio — Normal, havendo ainda aqueles que nao tiveram a oportunidade
de estudar por quaisquer outras dificuldades. O importante é o desejo de estudar e a
concretizagdo do objetivo de obter um titulo profissional. Criou-se assim, a
necessidade de cursos de Formagdo de Docentes para atendimento da demanda e
solugdo de problemas referentes a capacitacdo profissional pelos quais passam as
prefeituras responsaveis pela Educagéo Infantil e Ensino Fundamental de 1.2 a 4.2
series. Para responder a essa necessidade criou-se uma Comissao Temporéaria do
Sistema Estadual de Ensino, conforme Processo n.° 388/99, e Deliberagdo n.° 011/99,
para deliberar sobre a transitoriedade da Formac&o de Docentes.

O processo de autorizagdo segue normas de credenciamento de instituicoes
e autorizag@o de cursos a distancia de Ensino Fundamental para Jovens e Adultos,
Ensino Médio e Educagdo Profissional de nivel técnico no Sistema Estadual de
Ensino do Parana, de acordo com os objetivos delineados e as diretrizes curriculares
fixadas em niveis nacional e estadual. Nesse sistema, a preocupacao com as formas
de avaliagdo é fundamental, uma vez que ao aluno deve-se oportunizar meios de

medir os conhecimentos adquiridos.

Art. 5.° - Os pedidos de credenciamento e autorizacgao de cursos a distancia,
de acordo com a Deliberagdo n.® 004/99-CEE, serdo encaminhados pela
mantenedora da institui¢do interessada ao Presidente do Conselho Estadual
de Educacao, via Secretaria de Estado da Educaco, e constardo de duas
etapas: carta-consulta e projeto de curso, cuja aprovagao fica condicionada
a decisao favoravel da carta-consulta.
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O elemento central da carta-consulta é o histérico da instituicZo, pois & preciso
que se conhega como ela surgiu, seus objetivos pedagogicos, e principalmente, se
possui infra-estrutura adequada a aprendizagem.

Além das quest6es de administragdo, a SEED privilegia a analise de projeto
de curso, principalmente no que tange a estrutura pedagogica planejada
mediante matriz curricular, e, dai, a constituicdo de materiais didaticos e de consulta

disponibilizados em biblioteca.

34 PROJETO DE FORMACAO DE DOCENTES EM EAD

O projeto de formag&o de docentes em EAD tem por objeto a disseminagao
do conhecimento profissional as pessoas em locais dos mais diversos. Para tanto,
obedece a um conjunto de regras pertinentes a pratica pedagégica, tendo por
premissa metodoldgica a pesquisa qualitativa no ensino/aprendizagem com o intuito
de superar a dicotomia em produzir conhecimento e difundir conhecimento. Essa
discussdo ainda ndo atingiu as bases filoséficas da escola presencial concentrada
na perpetuagao do trabalho do professor tradicional transmissor do conhecimento.

As estratégias para a difusdo do conhecimento em EAD configuram-se em
principios cognitivos, quais sejam, as pesquisas sobre seu proprio fazer em uma
visdo transformadora, bem como a aquisicdo de competéncias e desenvolvimento de
habilidades, seu proprio fazer reflexivo.

De acordo com Alves e Nova (2003), a contextualizacdo das estratégias
depende de uma mudanga da pedagogia de base, a saber: o agir pedagégico,
instrumental utilitario de uma linguagem para transmissao de informagéo; a pedagogia
normativa, regida por normas e valores; a pedagogia dramatica, um agir baseado no
instrumental e nos valores, moldes para atuagdo em cenario publico; o agir pedagdgico
comunicativo, que € a propria intervengdo sobre as praticas pedagdgicas rotineiras,

rompendo com a pedagogia de base.
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A ruptura proposta por Alves e Nova (2003) deve-se a necessidade de
adequagao pedagogica as caracteristicas da Formacgédo de Professores por EAD,
enquanto processo critico-reflexivo.

De acordo com Oliveira (2003, p.41),

Diante da diversidade e das particularidades peculiares a seu campo de
agao, transforma-se num investigador de sala de aula, reflete sua atuagao,
elabora seus saberes iniciais num movimento de circularidade, em que as
questdes postas pela pratica sdo iluminadas pela teoria e a ela retornam de
forma ressignificada.

Um projeto de EAD em aprendizagem significa remodelar-se de acordo
com os movimentos e necessidades da sociedade. No caso da Formagdo de Docentes
da Educagao Infantil e dos Anos Iniciais do Ensino Fundamental, essa acéo
modificadora diz respeito ao processo metodolégico adotado e, fundamentalmente, a

acdo pedagodgica consoante as inovagdes tecnoldgicas. Como declara Tedesco

(2004, p.11),

as novas tecnologias modificam significativamente o papel do professor no
processo de aprendizagem e as pesquisas disponiveis ndo indicam caminhos
claros para enfrentar o desafio da formacao e do desempenho docente nesse
novo contexto.

Atuar nesse cenario requer um quadro administrativo e técnico devidamente

preparado para assimilar as mudangas e transpd-las aos alunos.

3.4.1 Formacéao de Corpo Técnico

O professor tradicional, ou seja, que leciona em escola presencial, e que
deseja atuar em EAD, passa por um processo de atualizagdo das praticas e saberes
pertinentes ao projeto.

Em Projetos de Formagao de Docentes para EAD, a metodologia adotada,
relativamente as inovagdes tecnoldgicas, solicitara do professor uma investigacéo
sobre sua pratica. A partir dos resultados auferidos deve-se reconhecer seu nivel de

conhecimento, relaciona-lo as novas informacgdes e sobre elas refletir, como declara
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Vieira (2003, p.65) "a necessidade de relativizar e reinterpretar os pressupostos
tedricos na sua agéo para compreendé-la e transforma-la".

A titulo de exemplo, em sala de aula os recursos materiais ndo vao além
daqueles ja ultrapassados: retroprojetor e videocassete. Embora estes continuem tendo
papel de destaque na transmisséo do conhecimento, reconhece-se que a utilizagdo
do computador oferece uma gama maior de possibilidades visuais de interagao.

O aluno de hoje possui varios aparatos eletronicos em seu lar, e enquanto
jovem tende a domina-los na integra, a principio porque os jogos iniciados em
videogames passaram para o computador e atualmente estdo postos em celulares
disponibilizados as criangas e adolescentes, que fazem dele um novo brinquedo
interativo, em substituicdo inclusive ao walk-man, tao popular nas décadas de 1990
até os primeiros anos do século XXI.

Em EAD, o uso das Tecnologias da Informacao e da Comunicagdo deve
estar disponibilizado a todos, e ao professor cabe o dominio das novas tecnologias,
estando, portanto, passivel de aperfeigoamento continuo.

Com isso, o professor, antes mero expositor de contetido, tem a possibilidade
de criar diadlogos, suscitar discussdes coletivas, partilhar sentidos de forma interativa,
tendo em vista que seu material chegara ao aluno via midia, e sua preocupacao
pedagogica deve concentrar-se em concretizar tal dinamica.

A maioria dos programas a distancia € composta pelo papel do tutor, que atua
na dinamizagdo das aulas, opera os equipamentos de multimidia, tira duvidas e motiva
a aprendizagem. Embora seja professor, seu papel limita-se a prestar assessoria,
sem interferir no contetdo proposto pelo professor. E, nesse sentido, questiona-se:
sera possivel a aprendizagem sem o contato direto com o professor?

Desse modo, o material didatico oferecido on-line é o elo entre professor/
aluno e sua producgao depende do quanto o professor, além do dominio conteudista,

compreende as dinamicas metodolodgicas da EAD.
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3.4.2 O Material Didatico em Educacao a Distancia

A produ¢do de material didatico em EAD, segundo Litwin (2001, p.74),
"foi considerada historicamente como o principal instrumento de que dispoe o docente
para construir sua proposta de ensino".

O trabalho de elaboragao do material didatico é especifico e necessita de
uma atuagdo conjunta entre professor e especialista em EAD, que se inicia na
concepgao de uma proposta de curso. Uma versao preliminar é elaborada para
identificagdo de conceitos e temas a serem delineados em textos, para cada disciplina.

A caracteristica basica do material didatico para EAD estd em sua
funcionalidade, pois & preciso considerar o nivel de conhecimento do aluno antes de
iniciar o curso. E, nesse sentido, € fundamental que a equipe pedagdgica da instituicdo
se envolva no trabalho, pois cada um podera contribuir com suas proprias vivéncias
na sistematizagéo para eliminagao de erros.

Qutra caracteristica do material centra-se nas atividades. De acordo com
Litwin (2001), "as atividades pdem em funcionamento processos cognitivos de ordem e
complexidade distintas". Assim, o material apresenta exercicios de valor progressivo
em diferentes niveis de aplicagao ou reconstrugdo do conhecimento adquirido.

O material didatico, na atual conjuntura da EAD desconfigura-se como tal,
se atrelado a visao tradicional de material impresso. Exigem-se materiais versateis
que possam ser utilizados em recursos audiovisuais, a denominada midia educativa.
A este respeito, Netto (1998, p.175) postula que existem divergéncias em matéria de

definigdo do que é de fato midia educativa. Mas, segundo ele,

[ha] um certo consenso no sentido de que esses rotulos agrupam uma grande
variedade de equipamentos, materiais e processos criados especificamente
para essa finalidade, ainda que tenham surgido em decorréncia de outros
propésitos, estranhos a escola e ao ensino formal.

Desse modo, evidencia-se que midia educativa é a denominagdo de suportes

fisicos e de equipamentos que colocam o aluno em contato com informagdes sob a

forma de imagens, sons, textos e recursos tridimensionais.
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Nesse sentido, Landim destaca ainda que os elementos fisicos utilizados

em Educacao a Distancia podem ser agrupados em blocos como:

Material impresso e fotocopiado — fasciculos ilustrados auto-instrucionais,
livros, fotocopias diversas (esquemas, resumos, diagramas, textos, etc.),
ilustragbes, material complementar de estudo, recursos para exercicios em
grupo.

Materiais visiveis ndo projetaveis — objetos em movimento, modelos,
magquetes, realidades (terrarios, aquarios, etc.). Materiais de exposi¢do e
projetaveis — slides, fimes mudos, transparéncias, microfimes, microfichas,
etc. Audio — programas de radio, discos, fitas cassete. Montagem de
fotografias acompanhadas de fitas cassete. Cinema e video — filmes em fita
tipo video, montagens que combinam imagens cinematogréficas com outra
fonte diferenciada de audio; emissGes de televisdo educativa, video,
videodisco, cinema. Suporte computadorizado - ensino assistido por
computador (pacotes para processar dados, programas de informac&o, tutor,
substitutivos de laboratério, bancos de dados, programas de avaliagdo ou de
acompanhamento, etc.) video interativo (LANDIM 1997, p.98).

Com a introdugao do computador e da internet no cenario educacional, ou
seja, com a utilizagdo das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, que vém
amadurecendo com a geragdo de novas tecnologias, as relagdes organizacionais e

pessoais deram origem a um novo estilo de trabalho e acesso das pessoas as formas

digitais avangadas, como cita Moraes (2003, p.121),

De ilhas isoladas de tecnologia de sistemas computacionais desintegrados,
passamos para sistemas integrados e para redes internas e externas; os
softwares foram permitindo e facilitando essa transicdo. Com sistemas
computacionais interorganizacionais, que conectam empresas, universidades
e individuos, pessoas, as organizagbes estdo capacitadas a funcionar
integradamente e a ter melhor desempenho, mais autonomia e melhores
relagbes institucionais externas, o que facilita o didlogo e expande horizontes
individuais, além dos organizacionais.

As expansdes dos horizontes individuais podem ser compreendidas como
0 acesso a internet, veiculo em rede que armazena todas e qualquer informagao,
gerando inclusive a preocupacéo da credibilidade e de como filtrar tais informacgoes.

De qualquer forma, ela mudou os pardmetros de comunicagao e informacgao, antes

limitadas as fronteiras fisicas, e hoje globalizadas, disponiveis a todos.
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Moraes (2003, p.137) destaca que o foco da escola mudou:

sua missdo é atender ao aprendiz, ao usudrio, ao estudante. Portanto, a
escola tem um usuario especifico, com necessidades especiais, que aprende,
representa e utiliza o conhecimento de forma diferente e que necessita ser
efetivamente atendido.

Tal conceito perpassa a Educagdo a Distancia e, por conseguinte, seu
material didatico tende a atender o individuo em sua especificidade, tornando-o um
ser coletivo interativo.

A vis&o sobre Educagéo nos projetos para EAD esta na superacdo do modelo
tradicional de escola. Seu ambiente de atuagao, liberto de presenca fisica, interage
com a virtualidade do processo ensino/aprendizagem e apregoa uma nova cultura
organizacional em que se possibilite a auto-avaliagdo e auto-organizacdo do
aprendente — uma valorizagdo do "eu" na construgido do ser social. Com isso, os
paradigmas até entdo utilizados em educagéo, que se prendem ao contexto de sala
de aula e ao professor, tornam-se inadequados em se tratando de EAD, dado que a
aprendizagem pode acontecer em qualquer espago ou circunstdncia, sem a
obrigatoriedade da formatagéo classica de escola. Assim, ao pensar a educagéo a
distancia de acordo com um paradigma, seja ele emergente ou ndo, é preciso
primeiro avalia-lo pela ética tutorial.

E sob tal enfoque que o Instituto de Estudos Sociais e Desenvolvimento
Educacional (lesde) desenvolveu o projeto de Curso Médio Normal para docentes leigos

atuantes em ambientes de Educagéo Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental.
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CAPITULO 4
PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo apresentam-se os procedimentos metodologicos da
pesquisa no que se refere a problematica levantada relativa a contribuicdo da EAD
na formagcdo de professores, mais especificamente o programa de EAD
desenvolvido pelo Instituto de Estudos Sociais e Desenvolvimento Educacional
(lesde). Esta organizagdo escolar foi escolhida para a realizagdo da pesquisa de
campo em virtude de sua proposta ser a formagédo profissional do professor leigo
atuante na Educacéo Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental.

Para o desenvolvimento da pesquisa de campo desta dissertagédo optou-se
por uma metodologia de pesquisa que contemple uma abordagem qualitativa,
porem, sem a intengao de gerar uma relagdo antagbnica entre pesquisa qualitativa e
pesquisa quantitativa, segundo Cunha (2001, p. 100) " os termos qualidade e
quantidade ndo sdo excludentes, mas podem ser duas dimensdes de analise de
uma mesma realidade”. Perante isso e por se tratar de um estudo que envolve a
obtencdo de dados sobre pessoas, e devido ao contato direto do pesquisador com a
situagao estudada justifica-se a opgdo por uma metodologia de pesquisa
qualitativa. Malhotra (2001, p.155), também contribui para uma compreensdo de
pesquisa qualitativa declarando que a "pesquisa qualitativa é a metodologia de
pesquisa nao estruturada, exploratéria, baseada em pequenas amostras que
proporciona insights e compreensao do contexto do problema". E ainda de acordo
com Ludke e André (1986, p. 11) pode-se destacar algumas configuragbes basicas

quanto ao termo metodologia da pesquisa qualitativa considerando que:

a) pesquisa qualitativa tem o ambiente natural como sua fonte de dados do pesquisador
como seu principal instrumento; b) os dados coletados sdo predominantemente
descritivos; ¢) a preocupagdo com o processo & muito maior do que com o produto; d) o
significado que as pessoas dao as coisas e a sua vida sdo focos de atengdo especial do
pesquisador; e) a anadlise dos dados tende a seguir um processo indutivo, sem a

preocupagao de comprovar hipéteses formuladas a priori”.
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Desse modo pode-se dizer que seu principal objetivo € compreender os
fendbmenos de investigagdo segundo a perspectiva dos participantes da pesquisa de

campo e do proprio significado que eles conferem as coisas.

41 PROCEDIMENTOS DA PESQUISA

A partir do questionamento que se faz a respeito da validade da EAD como
ferramenta utilizada na formagao de professores leigos, elabora-se os seguintes
procedimentos

a) a hipotese de que o uso das tecnologias de forma adequada substitui a
figura central do professor em sala de aula.

A comprovagao dessa hipdtese necessitou de uma pesquisa qualitativa
como instrumento de investigagdo que permitiu mensurar as contribuicbes dos
sujeitos mediante a aplicagdo de questionarios e o exercicio de observacdo por
parte do pesquisador. Frente a esta opgdo foram convidados os alunos que
freqUentaram o curso, e tutores que acompanharam estes alunos com o intuito de

investigar as impressdes dos sujeitos que vivenciaram o processo.

4.2. INSTRUMENTO DE PESQUISA

Elaborou-se questionario composto de perguntas sobre o lesde quanto a
sua estrutura pedagogica, atuacado dos tutores, impressdes sobre a videoaula e
pertinéncia do processo de avaliagdo. Cabe lembrar ainda que no desenvolvimento
da presente pesquisa de campo além do questionario serviu-se também da

observagao como elemento constituinte no processo da pesquisa.

4.3. UNIVERSO DA PESQUISA E AMOSTRA
Em se tratando do universo da pesquisa e da amostragem destaca-se o
recorte temporal proposto para a pesquisa contemplando, os ex-alunos de turmas que

ja haviam concluido o Curso Normal Nivel Médio a Distancia desenvolvido pelo
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lesde nos anos de 2000 e 2001. Foram contatados 100 alunos (professores leigos) e
20 tutores atuantes nas redes municipais de ensino dos municipios de: Bocaiuva do
Sul, Lapa, Almirante Tamandaré, Colombo, Foz do Iguacgu, Salto do Lontra,
Guaraquecaba, Matinhos, Telémaco Borba, Serro Azul, Quatigua, Adrianépoalis,
Guarapuava Pinhaldo, Ortigueira, Carlopolis, Piraquara, Andira, Joaquim Tavora e
Pinhais, todos do Estado do Parana. Trata-se de uma amostra por conveniéncia pois
de acordo com Barros (2000, p. 86) as pesquisas realizadas por amostras se
justificam pelo fato de que: “ nem sempre & possivel obter as informagées de todos os
individuos ou elementos que compdem o universo ou populagdo que se deseja
estudar”.

Neste sentido cabe salientar alguns tragos que podem caracterizar de certo
modo o perfil dos alunos que cursaram o CND (Curso Normal — Nivel Médio
modalidade a Distancia) mediante a apresentagao de caracteristicas como:

a) todos atuavam na educacéo infantil e anos iniciais do ensino fundamental;

b) n&o possuiam o curso de magistério em médio regular;

c) a maioria residia em areas rurais e ou cidades afastadas de outros

centros urbanos (cidades) que ofereciam curso de magistério;

d) 90% dos entrevistados eram do sexo feminino.

Adotou-se como método de procedimento o Estudo de Caso, conforme se
definiu, pois este permite um maior questionamento coletivo do processo, seja por meio
de dialogos, de reflexdes e da andlise critica do problema coletivo a ser investigado.
Para Yin (2001, p.32), "um estudo de caso € uma investigacdo empirica que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro de um contexto de vida real, especialmente
quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo claramente definidos". Ao
referir-se ao estudo de caso, também Gil (1994, p.79) diz que este procedimento de
estudo “se fundamenta na idéia de que a analise de uma unidade de determinado
universo possibilita a compreensdo da generalidade do mesmo, ou, pelo menos, o

estabelecimento de bases para uma investigagcéo posterior, mais sistematica e precisa”.
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A analise dos dados sera do tipo qualitativa, pois tem-se a intencao de
confirmar o problema e concluir observando as relevancias de um projeto desse tipo.

Este pesquisador exerceu o papel de tutor durante dois anos e meio em
projetos de formacao, ofertados na modalidade a distancia, interferindo na realidade
da capacitagdo docente no municipio de Colombo, regido metropolitana de Curitiba,
e, simultaneamente, proporcionando aos professores atuantes na Educacgao Infantil
e Ensino Fundamental a oportunidade de uma melhor fundamentagao teorica para
sua pratica pedagogica.

Os questionarios foram aplicados por meio de visitas programadas as escolas.

A analise documental foi realizada por meio de uma classificacdo e
categorizagdo dos conteudos enviados para os alunos e tutores. Tais documentos
foram submetidos a uma analise, buscando, no discurso coloquial, dificuldades e
facilidades enfrentadas na modalidade de Educacéo a Distancia.

Apos coleta dos dados foram analisados os resultados obtidos, de forma a
identificar o grau de satisfacdo desses professores com relac@o a sua pratica pedagogica.

Pretende-se, com a analise dos dados apresentados, corroborar a tese de
que se vive um momento de transicdo, em que a Educacao a Distancia passa a ser
vista como um modelo de educacgado possivel na formagdo de professores nao
habilitados em servico.

A etapa de avaliacdo, do tipo somativa, deve consistir no processo de
analise do curso, em que os professores serdo questionados quanto a efetividade do
programa e sugestoes para possiveis implementagoes.

Desse modo, este trabalho busca contribuir para a construcéo de politicas
publicas, no que se refere a formagao de professores leigos, a0 mesmo tempo em
que possibilita adquirir um arcabougo de conhecimentos na intersec¢ao do Instituto
lesde, bem como constituir um referencial para aqueles que desejarem aprofundar
estudos sobre este tema ou mesmo para autoridades educacionais, como base para

a tomada de decisoes.
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Os dados coletados serao compilados e analisados de acordo com o valor
emprestado a cada questdo, dando-se énfase as respostas que comentem sobre os
problemas identificados durante o curso. Apds levantamento sera realizado comentario

avaliativo da estrutura pedagogica, com o intuito de responder a quest&o central.

4.4. A REALIZACAO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada nas escolas dos municipios do Estado do Parana,
onde foram distribuidos os questionarios aos tutores e ex-alunos no periodo de 20
de junho a 20 de dezembro de 2004.

Os objetivos especificos da pesquisa foram comentados com cada um
deles para que ficasse bem clara a importancia de respostas fidedignas a realidade
que vivenciaram quando da realizagdo do curso. Observou-se, também, que a
presente tese tem por objeto a verificagdo dos encaminhamentos metodolégicos da
EAD e a comprovacdo de sua importéncia e validade para o desenvolvimento de
novos profissionais da educagao.

As respostas do publico-alvo foram tabuladas e quantificadas com elementos
percentuais para melhor se visualizar os indices de concordancia ou negagao dos
meios utilizados pelo lesde no programa de formagéao de professores na modalidade

a distancia.
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CAPIiTULO 5
A DEMOCRATIZAGAO DA EDUCACAO A DISTANCIA
PARA A FORMACAO DE DOCENTES

O presente capitulo visa a descricdo do Projeto de Curso Normal Nivel
Médio modalidade a Distancia destinado aos professores leigos atuantes na
Educacéo Infantil e nos Anos Iniciais do Ensino Fundamental; aos atendentes na
Educacdo Infantil; aos que desejam se habilitar para o magistério de Educagao
Infantil e Anos Iniciais do Ensino Fundamental, e ainda aqueles que desejam fazer o
Ensino Medio, compatibilizando suas atividades de trabalho com os estudos.

Tem por principio a democratizagcdo do conhecimento sobre docéncia de
forma interativa, propiciando seu acesso através de recursos de multimidia.

Quanto aos aspectos contextuais, tem-se por objetivo, a partir deste trabalho
relatar a experiéncia de Educagéo a Distancia no lesde.

O capitulo esta estruturado em duas partes: 1) a estrutura do lesde;

2) o Curso Normal Nivel Médio na modalidade a distancia.

5.1 A ESTRUTURA DO IESDE

Em agosto de 2001, o diretor-presidente do lesde Brasil S/A encaminha ao
Conselho Estadual de Educagédo o Processo n.° 600/01, requerendo o seu creden-
ciamento como instituicdo de ensino a distancia, conforme o disposto no § 1.° do
artigo 80 da Lei Federal n.° 9.394/96 e no artigo 12 do Decreto Federal n.° 2.494/98,
alterado pelo Decreto Federal n.° 2.561/98, nos termos do que determina o artigo
n.° 6 da Deliberagdo n.° 02/01-CEE (www.gov.pr/cee). Remetido pela Presidéncia a
Camara de Ensino Médio, o processo foi distribuido ao Conselheiro Maia de Oliveira,
que, apos analise e discussao, apresentou seu parecer favoravel em uma Sessao

Plenaria de 10/06/99.
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O projeto do Curso Normal Nivel Médio — Modalidade a Distancia, para
professores leigos ou nao-habilitados, em servigo, € apresentado pelo Colégio Padre
Jodo Bagozzi — ensino regular e supletivo de 1.° e 2.° Graus do municipio e de Curitiba.

O pedido de autorizagao refere-se ao funcionamento da proposta do Curso
Normal de Nivel Médio, modalidade a distdncia e em servigo, conjugando atividades
presenciais com atividades a distancia, individuais e coletivas, sob assisténcia de
tutores e supervisores.

Na ocasido, a referida instituigao informa que:

a) €& a detentora dos direitos do Curso Normal a Distancia (CND),
desenvolvido em parceria com o Colégio Padre Jodo Bagozzi e
aprovado por esse Colendo Colegiado pelo Parecer n. 212/99;

b) oferece, ainda, outros cursos a distdncia na area de formagdo e
qualificagéo de docente, como o curso Pardmetros Curriculares Nacionais
para o Ensino Médio-Limites e Possibilidades, desenvolvido em parceria
com o Poder Publico Estadual e Municipal e estabelecimentos da rede
privada, e o Programa Especial de Licenciatura para Professores de
Espanhol como Lingua Estrangeira, desenvolvido em colaboragao com
a Universidade Estadual do Oeste do Parana e a Embaixada da
Espanha (Parecer 709/02/CCE/PR).

A base legal deste projeto baseia-se, fundamentalmente, nas possibilidades
abertas pelo art. 80, da Lei n.° 9.394/96, que incentiva o desenvolvimento de programas
de ensino a distancia. Combinando esta abertura legal com a exigéncia, claramente
estabelecida, de que o magistério na educacgao infantil € nas quatro primeiras séries
do ensino fundamental se faga, em termos minimos, em nivel médio (art. 62), bem
como com a possibilidade de formagéo em servigo (art. 87, § 4.°), o projeto propbe-se
atingir o universo dos professores leigos e professores ndo-habilitados.

Outros textos que embasam legalmente a pretenséo sdo as Resolugdes do
MEC n.° 2, de 26 de junho de 1997, e n.° 3, de 8 de outubro de 1997, e o Decreto

Federal n.° 2.494, de 10 de fevereiro de 1998.
Este projeto reportou-se de um "carater emergencial" e, consequentemente,
transitério, em que visava fundamentalmente aos professores que estavam no

exercicio da docéncia sem a devida habilitagao.
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Assim, a solugdo do problema se deu por meio de parcerias para implantagao e

desenvolvimento do Curso Normal a Distancia do lesde, conforme se demonstra a seguir:

a) Unido dos dirigentes municipais de educagdo do Parana (UNDIME),
como parceria no que se refere a proposi¢ao do curso;

b) Colégio Padre Jodo Bagozzi - da Congregagao dos Oblatos de Sao
José - proponente e certificador;

c) Secretaria de Estado da Educacéo do Parana (SEED/PR), colaboradora
na divulgacao do curso junto aos trinta e dois (32) Nucleos Regionais de
Educacao espalhados por todo o Parana;

d) Laboratdrio de ensino a distancia da Universidade Federal de Santa
Catarina (PPGEP/FEESC), na prestago de consultoria e assessoria;

e) Editora Lago Ltda na elaboragdo e impressdo de material de apoio,
(conteldos programaticos);

f) Instituto Brasileiro de Edigdes Pedagdgicas (IBEP) material didatico —
contelidos para nivel de atuacao — professores/alunos;

g) NEW CENTTURY VIDEO PRODUGOES, produgdo de videoaula e
videoconferéncia;

h) KTV - KEY TV COMUNICACOES S/A, transmissdo via satélite das
videoconferéncias;

i) TERRA - COMUNICAGCOES E MARKETING, responsavel pelo
desenvolvimento de marketing do curso e;

j) Instituto de Estudos Sociais e Desenvolvimento Educacional (IESDE)
responsavel pela coordenagdo das agbes entre as parcerias para
uma maior  viabilizagado/efetivagdo do curso (MANUAL DE
ACOMPANHAMENTO, 1999, p.3).

A justificativa deste projeto prende-se as consideragbes de possibilitar o
cumprimento ao que determina a legislagdo atual, no que se refere 4 formacéo dos
docentes em exercicio, bem como atender a preocupacdo manifestada pelos
Secretarios Municipais de Educacao. Assim, visa buscar propostas para a solugao
do problema da formagdo dos professores leigos ou nao-habilitados, em fungao da
propria ascensao na carreira docente.

Essa proposta objetiva também proporcionar a melhoria das condigoes de
aprendizagem e do desempenho escolar dos alunos das redes municipais por meio
da melhor qualificagdo dos professores, assim como atender as exigéncias de
habilitagdo dos professores leigos das redes municipais como uma alternativa que
levasse em consideragdo as dificuldades financeiras dos municipios, criando uma

alternativa ao vazio deixado pela subita desativagdo dos Cursos de Magistério da
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rede publica mantidos pelo Governo do Estado, proporcionando aos professores
atuantes na educagao basica a oportunidade de uma melhor fundamentagao cientifica
para sua pratica pedagogica, em lugar de um empirismo intuitivo.

A instituicdo atuou autorizada pelo Conselho Estadual de Educagao do
Parana (Resolugdo n.° 3.862/99 — SEED, ratificada pela Resolugdo n.” 573/2001),
em rede nacional, com uma estrutura adequada a Educacédo a Distancia seguindo
seus parametros na concepgdo do corpo administrativo e técnico, e sob base
pedagdgica consoante as praticas disciplinares em EAD.

O lesde é uma instituigdo que busca, por meio do conceito de Inteligéncia
Educacional, desenvolver Sistemas de Ensino. Foi criado em 1999, com o intuito de
desenvolver uma metodologia que se adapte as necessidades da realidade brasileira,
porque em seu método de ensino emprega as novas midias, o que possibilita transmitir
o saber de especialistas das diversas areas do conhecimento as mais diversas
localidades em todo o territério nacional. O resultado dessa articulagao se expressa
pelos mais de 25 mil professores formados e 40 mil em fase de formagao.

O lesde se sustenta basicamente em trés pilares: videoaula, tutores
capacitados para a fungdo e material didatico impresso de apoio preparado por uma
equipe multidisciplinar. Apresenta como objetivos fundamentais da proposta deste
projeto contribuir para a melhoria da aprendizagem e para a elevagéo do desempenho
escolar dos alunos das redes publica e privada, mediante a capacitagdo docente em
servico, valorizando o magistério pelo resgate da melhoria de ensino, utilizando os
recursos tecnologicos aliados ao saber empirico do docente e a reflexao critica
sobre a sua pratica pedagdgica (MANUAL DE ACOMPANHAMENTO DO IESDE, 1999).

O curso objetiva também proporcionar a melhoria das condi¢cbes de
aprendizagem e do desempenho escolar dos alunos das redes municipais por meio
da melhor qualificagdo dos professores, assim como atender as exigéncias de
habilitagdo dos professores leigos das redes municipais com uma alternativa que
leve em consideragdo as dificuldades financeiras dos municipios, criando uma

alternativa ao vazio deixado pela subita desativagdo dos Cursos de Magistério
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mantidos pelo Governo do Estado da sua rede publica, proporcionando aos professores
atuantes na Educacdo Basica a oportunidade de uma melhor fundamentacao
cientifica para sua pratica pedagogica, em lugar de um empirismo intuitivo (MANUAL
DE ACOMPANHAMENTO DO IESDE, 1999).

Numa perspectiva de atender as finalidades propostas para o referido
curso na sua estrutura pedagodgica, conta com a participagao de supervisores que
devem ser profissionais habilitados que acompanham o desenvolvimento do curso
em cada telessala, com atribuicdes administrativas e pedagogicas, relacionando-se
diretamente com os tutores.

Pode-se destacar alguns requisitos exigidos para atuar como supervisor no
Curso Normal — modalidade a distancia, como o de ser licenciado em Pedagogia.
O supervisor € um elemento fundamental no sistema, e acompanhara os alunos
durante todos os moédulos do curso. O docente participa do sistema de avaliagao,
que envolve todas as atividades desenvolvidas pelo aluno.

A capacitacao dos supervisores foi de responsabilidade do grupo adminis-
trativo-pedagdgico, encarregado também de |hes fornecer assisténcia técnica, ao
longo do curso, com relagdo ao planejamento, implantagdo e execugao do curso.
Inclui-se nessa assisténcia nao somente o planejamento das atividades, mas
também a corregao e avaliagao dos trabalhos dos alunos, e ainda, a proposigao de
cursos ou atividades de recuperacéo e de exercicios de apoio para os alunos que
apresentarem problemas especificos em determinada area de conhecimento.

Além dessa capacitagdo inicial e sequencial, os supervisores participardao
das aulas das fases presenciais ministradas aos alunos, prestando atendimento
pedagodgico e administrativo aos tutores, além de garantir os indicadores de
desempenho de cada curso ou programa, conforme Manual de Acompanhamento do
Curso (IESDE, 1999).

O lesde, ao pensar no bom andamento do curso e no éxito dos alunos,
estende-lhes um sistema de apoio a aprendizagem, incluindo os servigos de tutoria e

de comunicagdo em sua sede e em cada comunidade ou local onde funcione uma
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telessala. Neste sentido, a proponente considera o tutor como elemento fundamental
do sistema, devendo acompanhar os alunos durante todos os médulos e participar
do sistema de avaliacao, entre outros.

Faz parte, ainda, deste sistema, o servigo de comunicagao, que tem por
objetivos viabilizar o pleno funcionamento da Tutoria e propiciar um fluxo de infor-
macdes indispensaveis para a coordenagao, supervisdo e gerenciamento do programa.

Os servigos de comunicagdo utilizardo os seguintes meios: mala direta,
comunicagdo via fax, jornal informativo "O Professor”, centrais de atendimento,
e-mail e correios.

O desafio de educar e educar-se a distancia exige determinados cuidados.
Por isso, o Ministério da Educagéo estabelece indicadores de qualidade para a
autorizagdo de cursos de graduagdo a distancia. Seu objetivo € orientar alunos,
professores, técnicos e gestores de instituicdes de ensino superior, que podem
usufruir, dessa forma, de educagao ainda pouco explorada no Brasil € empenhar-se
por maior qualidade em seus processos e produtos.

Cénscio de tal necessidade, o lesde estabelece quais s&o as atribuigoes

para quem deseja atuar como tutor, destacando as seguintes:

a) coordenar as atividades coletivas dos alunos sob sua orientagao;

b) resolver ou encaminhar para solugdo todas as duvidas e questionamentos
de seus orientadores;

c) sugerir e providenciar com as equipes competentes material complementar
para garantir o melhor rendimento dos alunos;

d) acompanhar e avaliar a aprendizagem dos alunos sob sua orientagao,
em conjunto com o IESDE S/A, o que inclui corregdo da verificagéo e
organizacio dos estudos complementares, para o caso de desempenho
insatisfatorio;

e) registrar o aproveitamento e o desempenho de cada orientando na ficha
de acompanhamento do aluno e encaminha-lo ao IESDE, ao aluno,
retendo uma via para o seu controle;

f) elaborar relatorios mensais e circunstancias dos trabalhos;

g) participar, como representante ou quando convocado, de processos de
avaliagdo relativos ao desenvolvimento do curso (MANUAL DE
ACOMPANHAMENTO, IESDE, 1999, p.13).
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Os tutores recebem treinamento especifico, a parte, e deles se exigira
como qualificagdo, por ordem decrescente de preferéncia: pés-graduagao stricto
sensu, poés-graduacao /ato sensu e licenciatura em Pedagogia.

Tem enfim por finalidade, o servigo do tutor, o acompanhamento pedagdgico
e administrativo de todos os participantes do curso de formagdo de professores,
modalidade a distancia, organizado como uma pirdmide, cuja base € representada
pelos alunos e tutores, e o vértice correspondente a Coordenagdo Pedagogica.
Entretanto, € essencial notar que a dindmica desta estrutura é interativa e sua agéao
& bidirecional, indo da base ao vértice e vice-versa, conforme as necessidades a

serem atendidas e os objetivos a serem buscados.

5.2 CURSO NORMAL NIVEL MEDIO - MODALIDADE A DISTANCIA DO IESDE

O Curso Normal nivel médio do lesde, conforme Manual de Acompanhamento
(1999), modalidade a distancia, tem duragao de 24 meses, perfazendo uma carga
horaria de 3.440 h/aula, divididas em 4 modulos com duragao de seis meses cada,
distribuidos em duas fases:

a) fase presencial: 600 h/aula por meio de videoaulas cinco vezes por
semana ministradas pelo tutor, e seminarios quinzenais (presencial/
virtual) via satélite; 240 h/aula de treinamento de tutores; 480 h/aula de
estudos independentes com acompanhamento do tutor.

b) fase a distancia: 1.200 h/aula de pratica supervisionada (jornada de
trabalho ou estagio); 900 h/aula de atividades individuais (resolugao de

tarefas conforme material de apoio).

O sistema de avaliagdo adotado pelo lesde € constituido por cinco ferramentas,
sendo elas: memorial descritivo (MD); estudo dirigido (ED); estagio supervisionado
(ES); instrumento de avaliagdo da parte diversificada; e instrumento de avaliagado da
Base Nacional Comum. A média final é calculada através da média aritmética dos

quatros modulos.
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Quanto ao processo de avaliagéo, envolve memorial; mais horas de estudo;
mais projeto de estagio; mais provas.

O aluno com nota inferior a 6,0 (seis) devera fazer recuperagédo. A nota
obtida na recuperagéo substituira aquela obtida durante o curso.

A base principal das praticas de qualidade nos projetos e processos de
educacao a distancia estd em garantir, continuamente, melhorias na criagao,
aperfeigoamento, divulgagdo de conhecimentos culturais, cientificos, tecnologicos e
profissionais que contribuam para superar os problemas regionais, nacionais e
internacionais e para o desenvolvimento sustentavel das pessoas, sem exclusoes,
nas comunidades e ambientes em que vivem.

Em virtude dos elementos de qualidade elencados, o Projeto propoe
as competéncias a formacdo do docente, conforme Projeto de Curso — lesde

Parecer 212/99.

a) dominar todo o instrumental necessario para o desempenho competente
de suas fungoes;

b) ter capacidade de tematizar a propria pratica e de refletir criticamente a
respeito dela;

c) conhecer e aceitar as caracteristicas do aluno;

d) respeitar as diversidades culturais e lidar bem com elas;

e) ser comprometido com o sucesso dos alunos e com o funcionamento
democratico da escola em que atua;

f) valorizar o saber que produz em seu trabalho cotidiano e ter consciéncia
de sua dignidade como ser humano e como profissional.

Logo em seguida, com coeréncia pedagodgica, sao estabelecidas neste
projeto as competéncias que se espera que os professores desenvolvam apds a
conclusao do Curso Médio — Modalidade Normal, a distancia, as quais, sintetizando,

sao sete:

1. Compreenséo das peculiaridades do ser humano em cada etapa da vida
(infancia, adolescéncia, juventude, idade adulta e terceira idade);
2. Capacidade de organizar situagdes de ensino eficazes; 3. Dominio de
estratégias de gestéo de classe e dos instrumentos para a organizagao das
condigdes de ensino, de modo a potencializar a aprendizagem de alunos
com diferentes niveis e ritmos; 4. Capacidade de intervir na organizacdo da
escola e do trabalho escolar; 5.Capacidade de produzir saberes
pedagogicos; 6. Capacidade de atuar como cidaddo e como profissional
consciente e responsavel; 7. Dominio dos conteddos integrantes da base
comum nacional em nivel médio.
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Seguem-se as descricdes contidas na matriz curricular para o Curso

Normal Nivel Médio na Modalidade a Distancia.

QUADRO 1 - MATRIZ CURRICULAR - INSTITUIGAO: COLEGIO JOAO BAGOZZI E IESDE CURITIBA - NRE CURITIBA -
ENSINO NORMAL NIVEL MEDIO - MODALIDADE: A DISTANCIA. ANO DE IMPLANTAGAO: 1999

AREAS AREAS DE MODULOS (h/aula) TOTAL
TEMATICAS CONHECIMENTO | I i v (h/aula)

, Lingua Portuguesa 80 60 100 -1 220
i s Estudo da Arte | - : , 100 100
Caodigos e :

Inform. e Comunicagdo . - - - 100 100

o Matematica 60 60 100 = 220
Ciéncias da Fisica B 100 B - 100
Natureza e e : : "
Matsiniatica Quimica . " . 100 .. . /100

Biologia ‘ | 100 z o - o . 100
Historia e Cultura 5 - %0 . . 90
Ciéncias Humanas = Geografia = 90 = e 90
Ensino Religioso 4 - - : 100 100 |
Subtotal 220 400 300 300 1.220
Linguagens e Didatica p/o Ens. da Ling. Port. i 110 90 50 - 250
Codigos Linguistica e Met. da Alfabetizagdo | : , 5 110 110
Ciéncias da Didatica p/ o0 Ensino de Ciéncias 40 30 55 - 125
Natureza e - Met. e Didatica p/ Ens. de Mat, 5 110 90, 55 - | 285
Matematica Natureza e Sociedade ; - - = 100 ¢ 100
Filosofia . 50 = : - 50
Antropologia t 40 - - = 40
Sociologia | 40 - Sl i i 40 |
Fund. Sociofiloséficos e Eticos 100 - . - 100
Histéria da Educagdo - 100 . - 100
. Sistema Educacional Brasileiro e | 100 . - - 100
Ciéncias Humanas | Psicologia Social i 2 % 100 = T 100
Psicologia Educacional ) | - = . 100 100
Legislacdo e Gestao Escolar | = A - 100 100
Didatica L ; 100 - - 100
Metodologia e Didatica para o - - 150 - 150
Ensino da Histéria e Geografia . .
Pesquisa e Pratica Pedagdgica | . - T - 100 100
Metodol. da Educagao Infantil : . 100 100
SUBTOTAL | 590 410 510 510 2.020
PRATICA DE FORMAGAQO o 300 300 300 | 300 1.200
TOTAL GERAL | 1.110 1.110 1.110 1.110 4.440

FONTE: Manual de Acompanhamento do lesde (1999)
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CAPIiTULO 6
ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA DE CAMPO

No trabalho de campo, visando aferir a contribuigdo prestada pelo lesde a
formacgdo de profissionais da Educagio, elencou-se os seguintes aspectos para
reflexao:

1. Utilizacao de novas tecnologias em aprendizagem;

Videoaula;

Material impresso,;

Relacoes interpessoais em aulas presenciais;
Avaliacao do curso;

Aproveitamento;

N oo o k= 0 R

Visao do educando sobre o processo de ensino a distancia.

Participaram da pesquisa de campo 100 professores leigos do Curso de
Formagao de Docentes — nivel médio ofertado pelo lesde, dos quais 77 devolveram
0os questionarios devidamente respondidos, bem como um universo de 20 tutores
que responderam aos questionarios, dos quais 13 devolveram os questionarios
devidamente preenchidos.

Os professores participantes da pesquisa atuam como professores leigos,
tanto nas escolas estaduais quanto nas municipais.

Assim, é objetivo do presente capitulo proceder ao levantamento de dados
a partir das contribuicdes dos sujeitos participantes da pesquisa, a fim de conhecer
0s pressupostos intervenientes na Formagao dos Docentes e observar a validade do
ensino a distancia na Formacéo de Professores.

A pesquisa de campo obedeceu a dois enfoques: questionarios para tutores
e questionarios para professores-alunos, com o intuito de obter informagdes sobre

os fatores intervenientes na boa pratica educacional.
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6.1 A PESQUISA DE CAMPO PARA TUTORES

O questionario para tutores inicia-se com um bloco de questdes sobre as
novas tecnologias, em virtude de a fungdo do tutor estar para auxilio ao aluno e,
portanto, equipamentos tecnolégicos teriam também essa fungao.

Assim, foram questionados sobre a eficacia do computador conectado a
Internet em suas varias extensoes, como a utilizacdo de e-mail, consultas e

pesquisas, programas de videoconferéncia, FTP, chat, dentre outros, de acordo com

0 quadro 2.

QUADRO 2 - COMPUTADOR LIGADO A INTERNET

OPINIAO DOS TUTORES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
Muito importante 11 85,00
Importante 2 15,00

Pouco importante
Nao importante
Nao sei

Total de questionarios respondidos 13 100,00

FONTE: Pesquisa de campo

Em suas respostas, a grande maioria declarou a importancia do equipamento
em sala. Contudo admitem que nem todos os alunos sabem utilizar as ferramentas
do computador. Afirma, contudo, que seria de suma importancia para a evolugcéao do
professor-aluno té-lo disponibilizado nas aulas.

O segundo bloco do questionario versou sobre o processo de avaliacao.

Os tutores se dividem quanto a eficacia do modelo adotado, conforme demonstra o

quadro 3.

QUADRO 3 - PROCESSO DE AVALIACAQO

OPINIAO DOS TUTORES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
Excelente 3 23,08
Adequado 3] 38,46
Pouco adequado 5 38,46
Inadequado
Incapaz de responder
Total de questionarios respondidos 13 100,00

FONTE: Pesquisa de campo
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A divisdo de opinides dos tutores entre adequado e pouco adequado revela
que o modelo adotado na execucéo das provas e trabalhos bibliograficos reflete uma
concepcao pedagdgica tradicional, o que pode ser prejudicial ao bom desempenho do
aluno.

Deduz-se, portanto, que o lesde, ao ofertar a modalidade de ensino a
distancia, atém-se aos mesmos preceitos da educagao presencial, ou seja, o professor
como mediador da aprendizagem. Porém, no ensino a distancia a figura do tutor nao
atende ao processo de mediagdo e nesse sentido, faz-se mengéo a necessidade do
computador em sala como auxilio a aprendizagem, e de um processo de avaliagado que
tenha por finalidade levantar duvidas sobre o contelido estudado independentemente

do contexto de promogao.

6.2 PESQUISA DE CAMPO PARA O PROFESSOR-ALUNO

As perguntas elaboradas para os professores-alunos tiveram a finalidade
de fazé-los avaliar a estrutura fisica e didatica do curso a distancia, € com isso,
poder emitir parecer sobre a validade desta modalidade na formagao de docentes

para atuagdo na educacgéo infantil e fundamental.

6.2.1 Videoaula

A videoaula é a esséncia do curso Formagao de Docentes a distancia. Por
isso, dedicou-se ao tema quatro questoes.

Os professores-aluno, ao serem guestionados sobre a eficacia da videoaula,
no tocante a contribuicdo do material e linguagem utilizada pelos professores na sua
pratica pedagdgica cotidiana, forneceram as seguintes informagées, sintetizadas no

quadro 4.
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QUADRO 4 - VIDEOAULA

OPINIAO DOS PROFESSORES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
Excelente 30 39,00
Bom 43 55,82
Regular 2 2,59
Ruim 2 2,59
Total de questionarios respondidos 77 100,00

FONTE: Pesquisa de campo

E importante perceber que embora as opinides se dividam entre excelente e
bom, a respeito das videoaulas, ha necessidade de considerar o universo contrario,
pois o professor-aluno, ao considera-las regulares ou ruins, denotam que nao estéo
compreendendo o seu conteudo, principalmente em fung¢do da linguagem ou das
demonstragdes didaticas utilizadas pelo professor na transmisséo do conhecimento.

Evidenciou-se, também, que nas sessdes de videoaulas o aluno tem em
maos material impresso para a realizagao de exercicios e melhor compreensao do
conteldo. Sobre essa questao, 70 dos participantes concordaram que elas sido de
grande valia para a aprendizagem, inclusive na melhoria de suas praticas
pedagogicas quando na fungao de docentes.

Quanto a qualidade de impressao do material impresso, as opinides ficaram
divididas de forma equilibrada entre os itens: diagramagdo, encadernagao e
ilustragao. Dos pesquisados 62 responderam 'excelente’; 11 assinalaram 'regular’ e
4 as classificaram como 'ruim'. Neste caso, nao se restringiram somente ao aspecto

fisico, mas sinalizaram que a construcéo do conteudo dificultava a compreenséo.

6.2.2 Relagdes Interpessoais em Aulas Presenciais

Foram dedicadas quatro questbes ao tema, em que se salientaram as

interacdes entre colegas de turma e tutores, conforme se evidencia no quadro 5:
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QUADRO 5 - INTERAGAQ PROFESSOR-ALUNO E TUTOR

OPINIAO DOS PROFESSORES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
Excelente 47 61,03
Bom 23 29,88
Regular 7 9,09
Ruim -

Incapaz de responder &
Total de questionarios respondidos 77 100,00

FONTE: Pesquisa de campo

De acordo com a opinido de 7 participantes (regular), a atengao do tutor
as suas duvidas nem sempre foi satisfatéria. Embora o numero de insatisfeitos
nao seja expressivo, nota-se que o professor-aluno exige dele maior atencgao,
amizade e compreensdo por suas dificuldades, além de sua presenga constante
durante a videoaula.

No entanto, a interagdo entre professores e alunos, ou seja, colegas de

curso nao obtiveram a mesma predominancia, conforme demonstra o quadro 6.

QUADRO 6 - INTERAGAO ENTRE PROFESSORES E ALUNOS

OPINIAO DOS PROFESSORES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
Muito frequentemente 32 41.55
Freqlientemente 38 49 35
As vezes 05 6,50
Quase nunca 01 1,30
Incapaz de responder 01 1,30
Total de questionarios respondidos ra 100,00

FONTE: Pesquisa de campo

A importancia dessa questdo na pesquisa reside no fato de se tratar de um
curso a distancia em que cada aluno define seu préprio ritmo de trabalho, e isto pode
levar a um isolamento. As relagdes interpessoais sao fundamentais na aprendizagem,

como defende Vygostsky (1989, p.11), em sua teoria sociointeracionaista:

o pensamento dirigido é social. A medida que se desenvolve, vai sendo
cada vez mais influenciado pelas leis da experiéncia e da logica propriamente
dita. O pensamento autistico, ao contrario, € individualista e obedece a um
conjunto de leis proprias especiais.
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Portanto, é significativo, para cursos de EAD, promoverem a interagédo entre
0s participantes do curso, se ndo presencial, por meio eletrénico, promovendo
dindmicas interativas. Nesse sentido, faz-se novamente referéncia a necessidade
de computadores disponiveis aos professores e alunos para que utilizem os

processos interativos.

6.2.3 Avaliagdo do Curso

A avaliagdo do curso se deu por intermédio de questdes sobre a estrutura
pedagdgica do Curso Normal, tendo por finalidade conhecer as opinides dos alunos
sobre o programa, pois sao eles os mais interessados em um curso de estrutura

solida que lhes oferega condigdes de desenvolvimento de suas habilidades, como

demonstra o quadro 7.

QUADRO 7 - AVALIACAO DO MODELO DE CURSO

OPINIAQ DOS PROFESSORES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
Excelente 32 41,55
Bom 38 49,35
Regular 4 5,20
Ruim 3 3,90
Incapaz de responder -

Total de questionarios respondidos 77 100,00

FONTE: Pesquisa de campo

Nao obstante haja professores-alunos (07) que avaliaram negativamente o
curso, € possivel verificar a aceitagdo do programa da forma como foi ofertado.
Contudo, as opinides negativas representam 9% do total de sujeitos envolvidos na
pesquisa e, portanto, devem ser levadas em consideragao pelos dirigentes do lesde.

As declaragdes dos alunos evidenciam tal situagdo: (sujeito 1) — "o principal
obstaculo foi o fato de ainda ouvir da maioria das pessoas que esse curso nao vale
nada para a nossa pratica, por ser a disténcia”; (sujeito 2) — "As minhas expectativas

era ter um professor em sala de aula para eu aprender de verdade, se nao vai ficar
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dificil na minha profissdo"; (sujeito 3) — "[...] sinto dificuldade de deixar o meu ideal
de ensino para estudar de acordo com a filosofia desse curso a distancia".

Os argumentos dos professores-alunos sobre o modelo no tocante a sua falta
de compreensao sobre o processo de ensino-aprendizagem se fez sentir também no
que tange a carga horaria do curso, conforme declaracdo: (sujeito 4) — "Ser & noite,
durante a semana, com menos carga horaria e mais contetdo". Evidencia-se mediante
a afirmativa, a impressdo de perda de tempo, o que exigiria maior empenho do aluno
durante o curso, pois sua aprendizagem depende disto, embora o quadro 8 demonstre

a quase totalidade de aquiescéncia ao tempo determinado.

QUADRO 8 - 0 TEMPO DE CADA MODULO

OPINIAO DOS PROFESSORES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
Excelente 14 18,18
Adequado 55 71,44
Pouco adequado 03 3,89
Inadequado 05 6,49
Incapaz de responder
Total de questionarios respondidos 77 100,00

FONTE: Pesquisa de campo

De acordo com demonstrativo, isso também pode significar que o tempo
destinado a cada médulo é adequado a alguns, como ficou demonstrado no quadro
8, de acordo com justificativas dos alunos: (sujeito 5) — "Fui beneficiada devido a
carga horaria®; (sujeito 6) — "O beneficio foi a adequagdo das minhas outras
atividades", (sujeito 7) — "Muito bom pois consegui estudar e trabalhar”,

Contudo, nem todos concordaram, pois a aprendizagem depende do
conhecimento j& adquirido e do ritmo de cada sujeito no processo. E possivel que
por tais razbes, 6 participantes tenham-na qualificado como pouco adequada, e 10
como inadequada, como citam os alunos: (sujeito 8) — "Obstaculos foi a carga
horaria pequena, ndo deu para aproveitar muito”; (sujeito 9) — "Aulas durante a
semana no periodo noturno, aproveitariamos mais".

Assim, deduz-se que o lesde precisa explicar a estrutura do curso,

principalmente sobre a parte pedagdgica, para que o aluno se aperceba protagonista
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do processo de aprendizagem, porque a figura do professor estéd somente no video,
nao ha interag&o para se tirar duvidas ou trocar informagoes. E esta € a questdo que
aflige alguns alunos, habituados ao modelo tradicional de aulas presenciais.

Neste novo contexto de aprendizagem, tem-se uma ferramenta denominada
memorial, a qual os professores-alunos desconhecem, mas que € de grande valia no
reforco a aprendizagem. Assim, a pergunta que se fez sobre ele tem a fungéo de
avaliar a adaptagéo do aluno a estrutura do curso. Diferentemente das outras

questodes, as opinides se dividiram, conforme demonstra quadro 9.

QUADRO 9 - AVALIACAO DO MEMORIAL DO CURSO

OPINIAQO DOS PROFESSORES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
Excelente 19 24,68
Adequado 42 54,55
Pouco adequado 9 11,69
Inadequado 6 7.79
Incapaz de responder 1 1,29
Total de questionarios respondidos 77 100,00

FONTE: Pesquisa de campo

O numero expressivo de respostas favoraveis a construgao de memorial
demonstra a seguranca da maioria do grupo nesse método de construgdo do
conhecimento, posto ser uma forma de reflexao sobre a pratica educativa. Por outro
lado, as respostas negativas dos professores-alunos também sao significativas para
a avaliagao da utilizagdo do memorial, pois estes possivelmente ndo compreenderam

a sua finalidade.

6.2.4 Aproveitamento de Curso

De acordo com o questionario sobre o Curso Normal modalidade a distancia,

quanto ao aproveitamento do Curso foram obtidos os seguintes resultados:
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QUADRO 10 - APROVEITAMENTO DO CURSO

OPINIAQ DOS PROFESSORES QUANTIDADE | PORCENTAGEM
Excelente 26 33,76
Adequado 45 58,45
Pouco adequado 6 7,79
Inadequado - -
Incapaz de responder - -
Total de questionarios respondidos 77 100,00

FONTE: Pesquisa de campo

As declaragdes de 'excelente’ e 'adequado’ se revelam nas exposi¢des dos
professores-alunos, conforme segue: (sujeito 10) — "Foi uma excelente oportunidade
de conhecer as leis que regem a educagdo e os grandes nomes da educagdo como
Piaget"”, (sujeito 11) — "Ai de nds educadores se nao tivermos esperanga”; (sujeito 12) —
"Particularmente adorei esse curso [....] percebo novas e interessantes possibilidades
de trabalho nas escolas”.

Tais depoimentos possibilitam a deducédo sobre a validade do programa
elaborado, e que este atende as necessidades pedagdgicas dos professores-alunos.
Contudo, as declaragdes negativas também evidenciam que o aproveitamento do
curso nao foi tdo satisfatorio, como cita um aluno: (sujeito 13) — "[...] faltou passar

para noés a verdadeira realidade da formagdo que estamos tendo”.

6.2.5 Avaliagdo Geral do Curso

O rol de questionamentos sintetiza a visdo sobre o processo pedagdgico
do curso administrado pelo lesde, em que se declara ter havido mais beneficios que
obstaculos a aprendizagem, e isto fica evidente quando 77 dos alunos declaram ter
adquirido experiéncias profissionais, pois o curso apresenta exigéncias positivas,
como o memorial, cujo objetivo € ajudar os formandos a elaborar e construir o
conhecimento de forma reflexiva. Embora as respostas tenham sido sempre
favoraveis ao curso, 37 dos participantes se declaram favoraveis as mudancgas, o
que também pode significar que a didatica do curso os faga ter uma visdo

prospectiva sobre suas habilidades profissionais.
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No coémputo geral o Curso Normal modalidade a distancia ofereceu
importantes beneficios, como declaram 77 dos participantes, ao atribuirem a propria
postura frente ao curso (escolha e/ou aproveitamento nas atividades), a exemplo
destas justificativas. (sujeito 14) — "Obstaculos ndo houve, pois aproveitei todas as
atividades"; (sujeito 15) — "Beneficios bom, pois utilizo em minha vida familiar e
escolar”™; (sujeito 16) — "Sai do curso com nogbes sobre como ser uma boa
professora” (sujeito 17) — "Aprendi coisas novas”, (sujeito 18) — "Meu nivel de
conhecimento aumentou”, (Sujeito 19) "No curso vi de tudo, ou quase tudo, e isto da
uma boa base para a nossa pratica pedagogica”, (sujeito 20) — "Eu fui beneficiado,
porque ja estou trabalhando na area da educagédo”; (sujeito 21) — "Ngo existiram
obstaculos, aproveitei tudo”.

Tais declaragdes se constituem em um elemento abalizador da validade do
Curso Normal modalidade a distancia, ao garantir ao profissional conhecimento e,
principalmente, inser¢do no mercado de trabalho.

Quanto aos obstaculos (avaliagdo negativa) a aprendizagem, 45 dos
participantes se pronunciaram a respeito e foram unanimes ao responsabilizar o
tutor e ao professor por seus problemas de aprendizagem, como declaram: (sujeito
22) — "falta de professor de cada matéria especifica”; (sujeito 23) — "As aulas de
matematica deveriam ser mais explicadas, o professor explica muito rapido”; (sujeito
24) — "Um pouco mais de dindmica nas aulas”, (sujeito 25) — "Professores mais
espontaneos”; (sujeito 26) — "ter um professor do lesde mais por perto”; (sujeito 27) —
"que o modulo | e Il fosse tdo interessante quanto o Illl e o IV".

As justificativas demonstram o pensamento voltado para as aulas
presenciais, pois sentem a falta do professor explicando tudo, inquirindo o aluno
sobre o conteldo, a leitura do material didatico em conjunto, ou seja, cinquenta
minutos de aula em que alguém se preocupa com a aprendizagem do outro. Neste
sentido, quem impde ritmo e dindmica a aula é o préprio aluno, ao resolver exercicios

e participar da agao coletivamente.
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Com relagdo as mudangas sugeridas para o curso, cabe citar os seguintes
depoimentos: (sujeito 28) — “uma biblioteca de apoio”; (sujeito 29) — "Que os professores
saiam da frente da TV, para aprendermos melhor", (sujeito 30) — "Algumas aulas em
que os professores pudessem estar presentes”; (sujeito 31) — "Que quando houvesse
duvidas os professores pudessem esclarecé-las", (sujeito 32) — "Que se monte
bibliotecas publicas para pesquisas e estudos”; (sujeito 33) — "Reduc¢do das horas de
estagio; esclarecimentos sobre os projetos/teleconferéncias sobre educadores atuais™
(sujeito 34) — "frabalhar mais a parte pratica”, (sujeito 35) — "Visitas freqiientes do
pessoal do lesde”; (sujeito 36) — "Deveria ser feita uma sele¢do dos tutores, pois no
meu caso a tutora nunca esta na sala de aula".

Essas questdes demonstram que é possivel desconsiderar a hipotese de
que o ensino a distancia ndo seja uma alternativa viavel para a educacgéo e que deva
ser utilizada somente para atender necessidades educacionais especificas e
emergenciais, por ser de carater fragmentado, e que, por isso, ndo prepara
condignamente o professor-aluno para a realidade social.

Diante de tais consideragées, a preocupagdo com estudos mais sistematicos
a respeito dos cursos de educacgao a distancia e do perfil dos profissionais que vém

sendo formados justifica-se plenamente.

6.2.6 A Visado do Educando sobre o Processo de Ensino a Distancia

A visdo do educando sobre o processo de ensino a distdncia se faz
importante nao so para contribuir para a avaliagdo do Curso Normal modalidade a
distancia, mas também por fornecer sustentagdo a outros programas que se
pretendem na modalidade a distancia.

Apds andlise do curso pela 6tica dos participantes, foram feitas questoes
de cunho pessoal em razao de se ter claro o perfil dos profissionais que buscam o

ensino a distancia independentemente das facilidades que este apresenta, como
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flexibilidade de horario e tempo para estudo. E isso se depreendeu dos motivos que

elencaram por terem se inscrito no curso.

A analise dessas respostas relativas ao motivo da inscricao neste curso de

modalidade a distancia evidenciou trés categorias, descritas a seguir:

1) Formacéao profissional insuficiente: o participante reconhece que sua

2)

formacdo ndo era suficiente para a pratica do exercicio profissional;
algumas vezes com o reconhecimento de que a experiéncia ndo pode
ser substituida pela formagao e, por outras, com o reconhecimento de
que essa preparagao dependeu em muito da atitude de ter realizado
esse curso; (sujeito 37) — "trabalhava na area da educacédo e néo tinha
magistério”. (sujeito 38) — "Para obter formagdo adequada, ja que
atuava na area como professor leigo”, (sujeito 39) — "melhorar os meus
conhecimentos, e s6 assim crescer profissionalmente”, (sujeito 40) —
"pela vontade de ndo ser mais leigo"; (sujeito 41) — "porque veio de
encontro com as atividades profissionais que exergo”, (sujeito 42) —
"Me capacitando para uma melhor qualidade de ensinar"; (sujeito 43) —
"Para terminar os meus estudos e também quero ser professora”;
(sujeito 44) — "Porque quero ter uma profisséo", (sujeito 45) — "Para
adquirir conhecimento e definir uma profissao”; (sujeito 46) — "melhorar
profissionalmente”; (sujeito 47) — "Por causa das exigéncias do diploma
do magistério, pela possibilidade de fazer o curso numa vez por
semana”, entre outras respostas.

Preparo profissional limitado: o participante reconhece que sua formacao
nao favoreceu a aquisicdo dos conhecimentos e das habilidades
necessarias as exigéncias do exercicio profissional. (sujeito 48) — "Porque
foi uma oportunidade muito boa que apareceu e como trabalho com
criangas para melhorar na minha pratica”, (sujeito 49) — "Para adquirir
conhecimentos”, (sujeito 50) — "Para me aperfeicoar mais nessa area de

professor”, (sujeito 51) — "Para obter formagédo adequada, ja que atuava
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na area como professor leigo"; (sujeito 52) — 'para ampliar os meus
conhecimentos”; (sujeito 53) — "Para se aperfeicoar mais nessa area de
professor”; (sujeito 54) — "Para melhorar os meus conhecimentos” (sujeito
55) — "Para obter novos conhecimentos".

3) Preparo profissional distanciado da realidade em que vivem: o participante
reconhece que os conhecimentos e habilidades nao adquiridos na sua
formagéo estdo distanciados da realidade em que vivem, pela distancia,
pelo tempo € mesmo pelo aspecto financeiro. (sujeito 56) — "Por se duas
vezes na semana, por ser no municipio que resido e pela oportunidade
de estar me habilitando”; (sujeito 57) — "Devido néo precisar se deslocar
para outra cidade", (sujeito 58) — "o meu tempo é curto para fazer o
normal”; (sujeito 59) — "porque eu ndo tenho condigées, de fazer um
curso com freqliéncia todos os dias", (sujeito 60) — "Devido a
dificuldades financeiras e de ir até outra cidade"; (sujeito 61) — "Devido a
facilidade de me deslocar até o curso”; (sujeito 62) — "Porque surgiu em

nosso municipio (Bocaiuva do Sul) esse curso".

As respostas sobre os motivos que levaram os sujeitos a se inscreverem no
curso indicaram que os participantes que se inseriram na formacao de professores a
distancia divergiram na avaliagdo relativa a aquisicdo dos conhecimentos que
adquiriram a distancia, em detrimento de um curso presencial, porque predominou
entre eles uma avaliagado de que aprenderam: (sujeito 63) — "o mesmo que aprenderia
em um curso presencial”. Apesar disso, eles realizaram formagdo complementar a
distancia e, em sua maioria, se referiram ao confronto com a realidade do trabalho
como motivagao para a busca dessa formagdo. Em sua maioria, citaram a postura do
tutor como sendo o responsavel pela habilitagdo deles para o exercicio profissional.

Entre os participantes que se inseriram neste curso predominou uma
avaliagao mais positiva de suas aquisi¢cdes tedricas e praticas e de seu preparo para
as demandas da insergdo profissional, uma vez que prevaleceu a percepgao de que

essas ou foram limitadas ou distanciadas da realidade.
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Além disso, a analise qualitativa de suas avaliagdes indicou que elas se
basearam na expectativa de uma formagao adequada para o exercicio de atividades
capaz de permitir uma boa pratica pedagdgica, como, em geral, demandam as
instituicoes escolares; expectativas estas que se pretende sejam atendidas pela
proposta desse curso de formagdo em questdo, que prioriza uma formagao mais
critica, a qual privilegia a andlise das relacbes mais amplas que ocorrem nos
fendmenos institucionais.

Os participantes, em sua totalidade, avaliaram positivamente seu curso de
formagdo, no que se refere as aquisigdes dos conhecimentos tedricos e das
habilidades praticas, e em sua grande maioria avaliaram como suficiente o preparo
para as demandas que as instituicdes exigem. Além disso, os pesquisados, apesar
de haver realizado outros cursos presenciais, nao referiram o confronto com a
realidade desse curso como principal motivagéo para a busca dessa formacao.

Depreendeu-se também, de acordo com as respostas pessoais, a importancia
que o tutor assume frente a aprendizagem dos profissionais. Embora sua atuagéo
tenha sido considerada adequada, 22 participantes a consideraram limitada. Este
dado é relevante para que se produza mudanca no encaminhamento metodoldgico,
principalmente nas sessdes de videoaula.

O Curso Normal modalidade a distancia, na visdo da maioria dos participantes,
tem plenas condi¢cdes de formar docentes capazes de atuar em sala de aula com
competéncia. Evidentemente, as alusoes feitas sobre as necessidades de mudangas

devem ser encaradas como sugestdes a melhoria da qualidade do curso ofertado.

6.3 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Os resultados da pesquisa de campo realizada junto aos participantes do
Curso Normal em nivel médio, modalidade a distancia, permitiram verificar que o
sistema de ensino brasileiro obteve maior flexibilidade com a promulgacao da Lei

n.° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, cuja regulamentagao propiciou a criagéo de
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novas modalidades de cursos, de modo a poder incorporar novos conteldos,
praticas pedagogicas e procedimentos de avaliacao.

Essa disposicao legal possibilitou a regulamentagao dos cursos a distancia,
como o desenvolvido pelo lesde, rompendo com a visdo de cursos para treinamentos
operacionais, ou para resolver situacdes precarias, como o analfabetismo.

Ao se observar as respostas dadas pelos participantes do curso em
questao, €& possivel avaliar o quao transformador ele pode ser na vida das pessoas.
Aqueles que se encontravam sem profissao tiveram a oportunidade de atuar em uma
profissdo reconhecida socialmente. Os professores leigos puderam aprimorar suas
técnicas e ter suas praticas profissionais reconhecidas. Incontestes, portanto, os
beneficios dos cursos a distancia, embora se reconheca, no tom das respostas que
e preciso estar sempre buscando sua evolugao.

A evolugao tecnologica € o elo dessa evolugao pleiteada pelos alunos no
tocante a melhoria de aprendizagem, pois declaram que a videoaula e apostila nem
sempre dao conta da compreensao do conteudo.

O primeiro passo, entdo, € aparelhar postos de atividades com microcom-
putadores para que possam ter acesso a uma biblioteca virtual ou associar-se a
universidades que ja atuam on-line, a exemplo da Pontificia Universidade Catdlica
(PUC), com seu programa Eureka.

Disponibilizar a cada participante um e-mail de forma a poder se comunicar
independentemente das salas de aulas, também oportuniza a apropriagdo do
conhecimento de informatica, tdo necessaria hoje ao professor. Os laboratorios nos
colégios precisam ser otimizados por todos os professores, e ndo somente ficar a
mercé do atendente de laboratério.

A realidade social exige profissionais polivalentes, que transitem pelas
areas do conhecimento e conhegam as teorias educacionais, como declara um dos
participantes: "foi uma excelente oportunidade de conhecer as leis que regem a

educacgao e os grandes nomes da educagao, como Piaget [...]". E talvez essa seja
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uma das razoes da exigéncia de nivel superior para o professor de educacao basica,
conforme textos dos artigos 62 e 87, da Lei n.° 9.394/96.

Porém, em nivel de ensino médio € possivel a formagao de professores
competentes, em modalidades presencial e a distancia. De acordo com as
afirmagdes dos professores-alunos, é preciso acompanhamento constante das
atividades por parte dos membros do lesde, e preparar os tutores para que possam
atendé-los condignamente, pois sdo um elemento importante no processo, embora
sua funcdo se reduza ao atendimento pontual do aluno em questdes em que nao
haja exploracdo do conteudo. Sua funcdo € solucionar as duvidas decorrentes das
atividades auto-instrucionais, nas atividades desenvolvidas em sala de aula, e,
também, na indicagdo de recursos e materiais adicionais.

Seu atendimento pode ser individual, o que constitui uma vantagem do

curso a distadncia, como bem cita Niskier (1993, p.16):

O sistema convencional de ensino tem diversas desvantagens, tais como:
tratamento homogéneo dispensado a todos os alunos, o que dificulta que
cada aluno siga o seu proéprio ritmo, uso de métodos pontuais de avaliagio do
aprendizado na forma de provas e testes, baixo rendimento escolar,
heterogeneidade de rendimento escolar entre as escolas situadas em regides
mais desenvolvidas e aguelas situadas em regides mais carentes do pais.
Assim, estad havendo, no Programa de Educacgéo a Distancia do lesde, uma
diversificagdo ndo s6 nos alvos de atendimento, mas também no sentido de uma
atuagao preventiva para facilitar a aprendizagem do aluno, ou seja, o prenuncio de
um novo modelo de disseminacdo do conhecimento e intervengao que a formacgao
presencial nao vem abarcando suficientemente. Ao contrario, amplia-se a nota para
promog¢ao, sem, contudo, uma contrapartida de aprimoramento da aprendizagem.
Portanto, o Curso Normal do lesde poucas avaliagdes negativas recebeu, e
parece ndo carecer de muitas mudancas nos referenciais tedricos e praticos e de
uma maior adequacéo a realidade social.

Atinge-se, assim, um dos objetivos da educacgao, que € o educando, ao

final do curso, assumir uma postura critica e transformadora em sua atuagao.
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Por outro lado, aponta-se a postura critica e reflexiva na busca do conheci-
mento, pressupondo-se que este sempre estara em construgdo, e o profissional
deve ser, antes de tudo, um pesquisador de novas formas de atuagéo.

No curso em questdo esse aspecto aparece nas palavras de alunos
pesquisados: "estou me preparando para ser critica e flexivel"; "uma bagagem que
me possibilitou comegar meu trabalho, ampliando pouco a pouco minhas condigdes".

Por isso, a utilizagdo da Educagao a Distancia nos cursos de formagdo de
professores torna-se, um imperativo na atualidade, ndo somente pela sua utilizacéo
no campo do ensino ndo-formal, mas também pelo seu papel na complementacéo
do sistema convencional de ensino, tendo ficado evidenciado que no lesde enfatiza-
se a técnica de ensino, numa tentativa de romper com os limites dos alunos,

privilegiando a busca da promogao da qualidade de vida.
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CONSIDERAGCOES FINAIS

Apresentam-se, neste capitulo, as consideragdes finais obtidas por meio do
desenvolvimento da pesquisa de campo, que teve por objetivo a investigacao, junto
aos professores leigos que atuam na Educacdo Infantil e Anos Iniciais do Ensino
Fundamental, no sentido de coletar e analisar suas impressdes sobre um Curso
Normal na modalidade a distancia.

A pesquisa de campo elaborada observou trés aspectos do curso EAD
desenvolvido pelo lesde: a videoaula e o material impresso, a visdo metodologica do
ensino-aprendizagem, bem como o modelo de avaliagdo aplicado para promogéo do
aluno. As questbes foram dirigidas aos alunos egressos do Curso Normal a Distancia
para verificagdo das bases metodologicas no processo ensino-aprendizagem adotadas
no decorrer do curso em analise. Outro sujeito de pesquisa foi o tutor, ao qual foram
dirigidas perguntas cujo objeto foi salientar a necessidade de aprimoramento das
praticas pedagogicas por meio das Tecnologias da Informagdo e da Comunicagéo.

As questdes sobre a interatividade, a cooperagdo e a autonomia foram
consideradas importantes pelos participantes da pesquisa de campo. Embora o
projeto elaborado pelo lesde ndo contemple tais relacbes em seu programa de
formacdo de professores na modalidade a distancia, € neste contexto relacional que
se estabelece a diferenga paradigmatica.

Nesse sentido, o paradigma conservador, centrado na fragmentacéo e na
reprodugcdo do conhecimento, ndo estabelece vinculos capazes de promover o
entrelacamento destas relagbes fundamentais, principalmente a de autonomia.

E interessante observar que se por um lado o programa em analise apresenta
em sua formatagao caracteristicas inovadoras na transmissdo do conhecimento, adota
em sua construcao as bases de paradigmas conservadores, quais sejam, tradicional,
escolanovista e tecnicista. Talvez isto tenha contribuido para que o lesde naquela
ocasido nao tenha demonstrado empenho no que se refere a disponibilizagdo de novas

tecnologias enquanto ferramentas para aquisicéo e aprimoramento do conhecimento.
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A escolha paradigmatica do lesde da margem a caracterizar uma visdo de
que o aluno deixa de ser o sujeito-aluno e transforma-se em objeto-aluno de suas
acoes pedagogicas, a partir de uma perspectiva quantitativa.

As consequéncias de uma aprendizagem mediada em uma perspectiva
quantitativa resulta em prejuizo ao aluno que, formado nesse contexto, mantera uma
postura de dependéncia em relagdo ao professor e, por isso, permanecera com
dificuldades em construir seus proprios saberes.

A este respeito Assmann (2004, p. 40) ao tratar da questdo do aprender

destaca que:

Aprender ndo se resume em aprender coisas, se isto fosse entendido como ir
acrescentando umas coisas aprendidas a outras, numa espécie de processo
acumulativo..aprendizagem ndo & um amontoado sucessivo de coisas..ao contrario trata-
se de uma rede ou teia de interagdes...numa cadeia complexa de saltos qualitativos.

O lesde, para atender as necessidades do aluno de ensino a distancia
precisara vé-lo como sujeito da agao pedagodgica, observando as relagbes de
interatividade, cooperagédo e autonomia em todos os recursos didaticos elaborados
para a pratica de ensino.

A primeira ferramenta a ser observada é a videoaula, que se reduz a um ver e
ouvir por parte do aluno, que reproduz seu contelldo em material impresso. E possivel,
nesse contexto, criar a interatividade por meio da linguagem do professor (video), que
remeta o aluno a pesquisa, fazendo-o pensar e refletir sobre o conteido apresentado.

A linguagem utilizada em video podera motivar a discussao tematica em
sala de aula, numa agao reflexiva-cooperativa entre os alunos, desenvolvendo
movimentos de avaliagdo do conhecimento adquirido.

Outro dado fundamental que se detectou na pesquisa que auxiliaria na
superagao dos paradigmas conservadores em EAD seria o uso de novas tecnologias
para um melhor aproveitamento do ensino a distancia.

Dentre as novas tecnologias destacam-se o transcript do fluxo de mensagens
de correio eletrénico trocadas entre os participantes, o transcript do férum de

discussdes para analisar os debates ocorridos e o memorial do aluno com todas as
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atividades realizadas e avaliadas pelos tutores durante o curso. Estas e outras
fontes de dados poderao servir para estudos futuros, tanto isoladamente como para
buscar a integragao de categorias como interatividade, cooperagéo e autonomia com
a dindmica ocorrida e a aprendizagem dos alunos.

Os principais fatores que contribuiram para potencializar e/ou limitar o
desenvolvimento da interatividade, cooperagao e autonomia durante a realizagao do
curso foram classificados como fatores socioculturais e humanos relacionados com a
dificuldade de acesso a Internet, com a falta de familiaridade relativamente ao uso
da informatica, com as dificuldades em se fazerem presentes por meio da escrita
como forma de expressdo, e com a valorizagao de um modelo de ensino mais
diretivo e tradicional.

Os fatores tecnologicos estdo relacionados com o estado da arte da
tecnologia e a infra-estrutura das redes de comunicagao, ainda pouco desenvolvidos
na sociedade e que, por isso mesmo, acarretam certa instabilidade que pode se
traduzir na ineficiéncia do sistema.

A principio, pela 6tica do professor-aluno, a integracao entre formagéo e
processo de trabalho se processou, pois em geral as respostas dadas sobre o curso a
distancia ofertado pelo lesde no Estado do Parana, conforme localidades ja citadas,
evidenciaram a satisfagcdo para com o programa, o que responderia a problematica
levantada no tocante ao atendimento das expectativas do professor-aluno para a
transformagao de sua pratica pedagogica.

A impressdo, porém, que se obteve no decorrer do levantamento dos
dados, e ao se constatar a estratégia conservadora adotada pelo lesde no trato
das questdoes pedagogicas do Curso Normal modalidade a distancia, suscitou a
observagdo de que as respostas trazem no subliminar um determinante que advém
da vontade do professor-aluno em continuar sua atividade docente.

As politicas publicas que objetivam e regulamentam a formacéo de professores

impoem a condigdo minima de formagao docente para o exercicio profissional, ou
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seja, o Curso Normal. Nesse caso, o professor sem essa habilitacdo ndao podera
exercer a docéncia como sujeito habilitado.

O Curso Normal ofertado em EAD acabou por ser uma solugdo a vontade
do sujeito em se habilitar para a funcdo de docente. Essa condicdo minima
transparece na pesquisa na avaliagdo positiva que se faz de itens como interagao
entre as pessoas do grupo e tutores, que estdo no papel de articuladores do
processo ensino-aprendizagem, mas nao para dirimir duvidas. A bem da verdade, o
professor-aluno transfere para o tutor o papel do professor ausente em sala, mas
presente no video.

A aquisicdo do conhecimento deixou de ser, nesse caso, preponderante
porque a satisfagdo do professor-aluno na aquisicdo da certificacdo foi plena,
possibilitando-lhe o exercicio da profissdo de docente.

Assumir programas e projetos de EAD significa trilhar caminhos que visem
romper com um quadro educacional determinado por tradicionalismos paradigmaticos,
uma vez que os avangos tecnologicos e as demandas de mercado incluem, entre
outros aspectos, a necessidade de formacdo e aperfeigpamento de pessoas de
maneira constante.

A oferta de cursos a distancia, contudo, ndo pode desconsiderar os
desafios impostos a aquisigcdo do conhecimento, caso contrario aumentar-se-a ainda
mais a distancia entre a pratica cotidiana e o conhecimento.

A EAD e significativa neste contexto evolutivo, visto que oferta o ensino
formal a todos aqueles sujeitos que, por razoes diversas, ndo freqlientaram a escola
presencial, quer pela auséncia de estabelecimentos nas localidades onde residam, ou
mesmo pela necessidade de ingresso no mercado de trabalho em uma viséo imediatista.

Portanto, a pesquisa feita ndo encerra a discussao sobre o Curso Normal,
modalidade a distancia, ao contrario, suscita novas problematicas, quando se avalia
0 sujeito no contexto do curso desenvolvido e se observam as agdes pedagodgicas

desenvolvidas.
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Assim sendo, sugere-se, para pesquisas futuras que possam acontecer no
ambito do Curso Normal, modalidade a distancia, avaliem o perfil do professor-leigo

formado em cursos a distancia, em sua pratica pedagogica cotidiana.
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INSTRUMENTO DE PESQUISA (QUESTIONARIO)
PUBLICO-ALVO (TUTORES)

Vocé considera importante que a instituicdo em que vocé leciona possua computador
ligado na Internet?

_ Muito importante
U Importante

O Pouco importante
" Nao importante
T N&o sei

JUSTIFIQUE:

De uma maneira geral os individuos que realizaram o curso normal a distancia na
instituigdo em que vocé trabalha sabem utilizar o computador:

T Excelente

7 Bom

_ Regular

1 Ruim

[7 Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:

Vocé concorda que as ferramentas de e-mail, videoconferéncia, FTP, chat e outras
sejam utilizadas como recursos na formagao de professores?

[1 Grande concordancia
[1 Concorda

[ Neutro

[J Discorda

[ Grande discordancia

JUSTIFIQUE:
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Enumere em ordem de seu interesse quais topicos deveriam ser disponibilizados aos
alunos na EAD.

[ Acesso on-line oferecido aos alunos as bases de dados

1 Links de arquivos (textos)

~ Envio de dados para os alunos que tiverem acesso 3 internet
1 Instrugdes para envio de arquivo

[l Informagdes gerais sobre o CND

L Biblioteca virtual

JUSTIFIQUE:

Vocé considera o modelo de avaliacdo do curso como sendo:

[ Excelente

(1 Adequado

[l Pouco adequado

[1 Inadequado

[l Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:

O sistema de avaliagdo adotado pela instituicdo é adequado para a construgdo de
novos cenarios no campo da avaliagéo?

O Excelente
[1 Bom

[0 Regular
[l Pobre

[0 N&o sei

JUSTIFIQUE:

Com relagéo a forma de recuperacgéo adotada no curso, vocé acredita ser viavel o modelo
operacionalizado?

[l Grande concordancia
[0 Concorda

O Neutro

] Discorda

U Grande concordancia
JUSTIFIQUE:
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AVALIAGAO DO CURSO

Publico-alvo: Professores

Pede-se que seja preenchido com a maior seriedade e honestidade possivel. Lembre-se
que o objeto de avaliagdo é o curso, e ndo as bases de dados do lesde. Caso vocéd deseje
enviar algum comentario ou complementar alguma resposta, utilize o espaco provido no item
31. Se vocé desejar explicagdes sobre alguma das questdes, envie suas dulvidas para
tunicof@ig.com.br ou dinamara.pereira.pr@iesde.com.br ou fone: 0800-997997 ou
(041) 2106-8414

Videoaula

1. Vocé classifica as sessdes de videoaulas do curso como

[ Excelente

_ Bom

1 Regular

[1 Ruim

[l Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:

2. Na abordagem realizada pelos professores nessas sessdes do curso a linguagem
utilizada foi

[ Excelente
[l Bom

[l Regular
O Pobre

7 Incapaz

JUSTIFIQUE:
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As videoaulas, com relagdo aos contetidos das apostilas, ampliaram e/ou redimensionaram
a sua compreenséo da ac¢ao pedagogica?

[0 Grande concordancia
[1 Concorda

[ Neutro

1 Discorda

[ Grande discordancia

JUSTIFIQUE:

As videoaulas contribuiram para que vocé adquirisse novas idéias na elaboracéo das
atividades do quotidiano escolar?

[J Grande concordancia
[ Concorda

[1 Neutro

(1 Discorda

[1 Grande discordancia

JUSTIFIQUE:

Como vocé avalia a qualidade do material impresso no que se refere a:

*Diagramagéo:  ( ) Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) N&o sei
*Impresséao: ( ) Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Ndo sei
*llustragdes: ( ) Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) Ndo sei
* Encadernagdo: ( ) Excelente ( ) Bom ( ) Regular ( ) Ruim ( ) N&o sei

JUSTIFIQUE:

A interagao com os tutores provida foi

01 Excelente

1 Bom

7 Regular

O Ruim

O Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:
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A interagdo com os colegas foi

[] Excelente
(J Bom

] Regular
0 Ruim

[ Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:

90

O tutor esteve presente quando necessitou dele?

J Muito freqlientemente
0 Freqlientemente

[ As vezes

[1 Quase nunca

00 Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:

Vocé se sentiu a vontade em interagir com os colegas?

] Muito freqlientemente
1 Frequentemente

0 As vezes

I Quase nunca

U Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:

O modelo como o curso foi desenvolvido foi

1 Excelente

‘1 Bom

1 Regular

[J Ruim

[1 Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:
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12.

13.

14.

A carga de trabalho foi bem distribuida?

0 Excelente

[1 Adequado

O Pouco adequado

[0 Inadequado

[ Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:
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O tempo destinado a cada médulo foi

[0 Excelente

[ Adequado

(1 Pouco adequado

U Inadequado

U Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:

Como classifica seu aproveitamento neste curso?

0 Excelente

1 Bom

_ Regular

C Ruim

1 Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:

De forma geral o curso foi

[0 Excelente
(1 Bom

O Regular
[0 Ruim

Ul Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:
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16.

I

18.

19.

20.

21.

22,

23.

24,

25,

26.

27.
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Como vocé avalia o memorial?

[l Excelente

') Adequado

7 Pouco adequado

71 Inadequado

U Incapaz de responder

JUSTIFIQUE:

Por que vocé se inscreveu para fazer este curso a distancia?

Quais foram os beneficios que vocé viu em fazer uma capacitacdo desta maneira?
Quais foram os obstaculos que vocé viu em fazer uma capacitagdo desta maneira?
Quais mudangas vocé sugeriria para este curso?

Vocé acredita que aprendeu mais, menos ou o mesmo do que aprenderia numa
capacitagdo presencial? Por qué?

Vocé achou interessante fazer um curso a distancia? Comente.

Vocé trocou experiéncias/discutiu questdes com colegas de trabalho que n3o estavam
fazendo o curso? Explique.

Qual dos meios de interagéo providos foi o seu favorito? Explique por qué:

Vocé acredita que este curso exigiu mais, menos ou 0 mesmo que exigiria se fosse feito
de forma presencial?

As atividades realizadas por meio dos debates e da discussado serviram para trabalhar a
abordagem e argumentos divergentes do assunto? Vocé se posicionou, conscientemente,
a respeito deles?

Vocé faria outro curso neste formato? Diga porque sim ou ndo. Caso vocé diga que sim,
gostaria de citar algum curso de seu interesse?

Utilize este espago para fazer comentérios extras ou complementares as respostas de
outras questdes.



