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RESUMO

Este estudo se propde a examinar a proposta pedagdgica do Curso de
Administracao de uma Instituigdo de Ensino Superior, se esta atende as exigéncias
de formacgao do profissional de Administragdo para a atualidade. Para tanto foram
estabelecidos os seguintes objetivos: 1) Caracterizar a formagéo do profissional de
administracéo; 2) Analisar os significados atribuidos a competéncia profissional do
administrador;  3) Identificar as possibilidades existentes para a formacéo
competente do administrador na atualidade. Para atender tais objetivos, buscou-se
analisar o Projeto Pedagégico do curso e coletar dados junto aos Diretores,
mediante realizagéo de entrevista semi-estruturada e junto aos professores mediante
aplicagao de questionarios. Os resultados evidenciaram que a proposta pedagégica
apresenta uma intencionalidade voltada para a formagdo de um profissional
competente para a atualidade. Para atingir tal intencionalidade, fez-se necessario,
no entanto, incorporar uma organizagdo curricular que previlegie a
interdisciplinaridade e estudos relacionados a processos pedagogicos que
favoregam o desenvolvimento de competéncias.
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ABSTRACT

This research has the intention to examine the pedagogical purpose of
the administration course from a Institution of Higher Education— if it attende the
exigencies in formation the professonals at administration nowadays. For this reason
the following objectives were stabilishedi: 1) caracterize the professional
administration formation; 2) analyse the reasons toward the administrator
competence; 3) identify the existed possibilities for the competent formation on the
administrator today. In order to attend these objetives. It was tried to analyse the
pedagogical project on the course and collect data with the directors interviewing
them through semi structural interviews and questionnaires with professors. The
results showed that the pedagogical propose presented the tendence to a formation
that is related to the real aspects of the area. In order to reach such intentionality, it
was necesary, however, to incorporate a curriculum organization that turns the
interdisciplinarity favorable and studies related to pedagogical processes that
improve development of competences.
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CAPITULO |

1.1 INTRODUCAO

Chegou-se, ao final desse século, com um cenario preocupante para
as instituicbes de ensino superior brasileiras que, pela primeira vez, estdo
conhecendo a concorréncia, perdendo beneficios fiscais e parafiscais, sujeitas ao
credenciamento, recredenciamento ou descredenciamento e defrontando-se com a
inadimpléncia e os direitos do consumidor, além das demais dificuldades por que
passam os empresarios, de um modo geral, na atual conjuntura economica.

Diante desse quadro, os dirigentes e mantenedores de instituicoes de
ensino superior brasileiras, estdo sendo desafiados a tomarem decisdes gue podem
determinar a consolidagéo institucional ou sua extingao ou o desprestigio.

Segundo FRAUCHES (1999), existem alguns pontos importantes para
a sobrevivéncia na realidade competitiva universitaria, nas proximas décadas: ter o
educando como centro do processo educacional. Preparar para o aluno assessoria e
acompanhamento permanente, especialmente nos aspectos psicopedagdgicos.
Manter um setor especializado para acompanhamento dos egressos a fim de criar
um elo permanente destes com a universidade. O ex-aluno é tio importante quanto
0 atual, projetando a imagem institucional na comunidade externa, onde quer que
ele atue. Ver no professor e nas demais pessoas que trabalham na universidade, o

capital mais importante como organizador, gerador e consumidor de conhecimento.



Os investimentos na educagdo devem ser prioritarios e permanentes. E o Gnico
investimento que tem retorno certo e com dividendos. Utilizar adequadamente os
recursos computacionais e multimidia em apoio as metodologias de ensino. Os
recursos da tecnologia da informagao devem ser utilizados em beneficio de toda
comunidade universitaria. A disseminacdo do conhecimento no meio académico-
administrativo é fator determinante da serenidade institucional.

Acredita-se que & preciso ter uma visdo abrangente de sua
organizacdo e da sociedade, compreendendo as relagdes entre o homem e o
universo, entre a parte e o todo, de modo a contribuir para a transformacao
harmoniosa, progressiva e integral do ser humano. Ser holistico.

Para atender essas preocupagoes a Universidade dispoe deste
instrumento, o Projeto Pedagégico, atendendo essas necessidades através de uma
dindmica participativa, repensando e reestruturando permanentemente as suas
atividades pedagdgicas de modo adequado as aspiragdes e necessidades de seus
alunos. Para o pessoal docente e diversos setores, o projeto pedagdgico é
instrumento significativo para desenvolver uma acao eficaz e comprometida com a
qualidade.

E preciso que todos os envolvidos se despojem de suas (pré)
concepcoes e partem de imediato da idéia de que nao se trata de mera
reorganizacao curricular, mas de um reposicionamento do curso, diante da realidade
institucional e do préprio desenvolvimento das areas de conhécimento envolvidas
neste processo de formacao.

Da analise desses cenarios é que a Faculdade Metropolitana de

Curitiba se preocupou em elaborar um projeto pedagogico, que privilegiasse a



formacao de um profissional de Administracéo que, sendo generalista, seja também
polivalente e que, no decorrer do curso, possam ser desenvolvidas competéncias e
habilidades que caracterizam este novo profissional, atendendo as mudancas
organizacionais e ambientais.

Os desafios atuais da sociedade exigem qualificagdes cada vez mais
elevadas, ampliando-se as necessidades educacionais da populacao. Diante desse
Novo cenario cresce a importancia dos cursos de graduacao entendendo-se que a
responsabilidade das IES com a formacédo do cidadao nao pode restringir-se a
preparar o individuo para o exercicio de uma profisséo, como se fosse o suficiente
para integra-lo ao mundo do trabalho.

Essa formacéo exige o compromisso com a producao de novos
conhecimentos e o desenvolvimento da capacidade de atuar frente as rapidas

mudangas que ocorrem na sociedade atual.

1.2 DEFINICAO DO PROBLEMA

A presente pesquisa sobre a educagao no novo seculo/milénio que se
aproxima € uma reflexao para construcdo de novos projetos pedagégicos, novos
paradigmas, novas praticas, novos saberes, novas posturas epistemoldgicas e,
evidentemente, uma politica de educagao global e suficientemente flexivel, para
poder abranger todos os estagios e alteracoes necesséarias a esse momento de

transicao e de mudancas velozes, que estio a ocorrer em nosso universo cultural e

educacional.



Para SILVA (1999, p. 17), “o0 novo projeto politico de educacéo, ao
possibilitar que o cidaddo se desenvolva, tendo em vista a sociedade
contemporanea, coloca-o olhando para si mesmo e para os seus anseios pessoais e
coletivos”.

Essas propostas nos fazem refletir sobre a importancia da construgéo
de uma educacéo entendida como processo de ensino gue busca o fortalecimento
da pessoa, visando seu autoconhecimento, seu posicionamento critico diante da
realidade social, sua autonomia na busca do conhecimento.

Sabe-se que esta tarefa nao é simples, requer propostas pedagogicas
inovadoras e professores realmente comprometidos com as mudanc¢as que se fazem
necessarias no ensino superior. Neste sentido, que surgiu o interesse em discutir a
formacéo profissional do administrador tomando como foco de analise uma
Instituicdo de Ensino.

Para tanto, estabeleceu-se como problema norteador deste trabalho a
seguinte questdo: como o projeto pedagdgico do curso de Administracio
podera proporcionar a formagido do profissional de administracao com

competéncia para atuar na sociedade do conhecimento?



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo Geral

Contribuir para uma reflexdo sobre o processo de formagdo das

competéncias profissionais do administrador na era do conhecimento.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Caracterizar a formacao do profissional de administracao;

b) Analisar os significados atribuidos a competéncia profissional do
administrador pelos professores e diretores do curso de formacao;

c) lIdentificar as possibilidades existentes para a formagao competente

do administrador na atualidade.

1.4 JUSTIFICATIVA

Historicamente a criacdo, uso e obsolescéncia de conhecimentos,

técnicas e modos de organizagdo da produgdo ocorrem em intervalos cada vez



menores. A tecnologia da antigiidade se mantinha inalterada por séculos, na
revolugao industrial o conhecimento se transformava entre uma geracdo e a
seguinte, hoje “o que Jodozinho aprendeu na escola é de pouca serventia para
Jodo” (BASTOS. In: MARX, 1992, p.23). Receitas internacionais nem sempre sio
adequadas num mundo onde coexistem uma Europa cujo operariado esta
decrescendo hé décadas proporcionalmente as demais atividades econdmicas e um
Brasil com regides que se industrializam rapidamente com meios cada vez mais
automatizados. A Universidade tradicional tem dificuldade em acompanhar esta
evolugao; com suas programacgdes de transferéncia de informacgao rigidas, nao
interativas e centralizadas, torna-se inadequada para educandos e educadores que
passam a conviver numa sociedade que exige novas habilidades na producao e uso
dos conhecimentos. Enquanto o desenvolvimento tecnologico comeca a alterar
substancialmente ambientes, organizagcbes e praticas das mais diferentes
instituicbes da sociedade, algumas Universidades tém se mostrado ainda
resistentes. Entretanto reflete crises sucessivas de eficiéncia em relacdo a seus
proprios fins e funcées. Quanto aos profissionais da educacéo, seus administradores
€ governantes revelam em suas tomadas de decisido um tao grande apego as
significacbes da experiéncia pessoal passada que nao alcancam a visao de novas
perspectivas para verdadeiras transformacoes com relacdo ao ensino, suas praticas,
curriculos, programas e avaliagoes.

O presente trabalho tem como intencéo contribuir com repostas aos
problemas existentes na area de formacéo profissional ou ampliar as formulagoes
tedricas a esse respeito. A aquisicdo de conhecimentos deve ir além da aplicacao

imediata. impulsionando o sujeito, em sua dimensao individual e social, a criar e



responder a desafios. Em vez de ser apenas o usuario, deve ser capaz de gerar e
aperfeigcoar tecnologias. Torna-se necessario desenvolver a habilidade de aprender
e recriar permanentemente, retomando o sentido de uma educacéo continuada.

A instituicdo, cenario deste estudo, se encontra no inicio de suas
atividades e foi criada para realizar a missdo de ser um centro avancado de estudos
e acoes transdisciplinares, desenvolvendo talentos humanos, com visdo abrangente
e critica da sociedade e do mundo, para o exercicio da cidadania, e também um
centro agregador e formador de professores, buscando a exceléncia em todas as
dimensdes de seu perfil profissional e humano.

Para atender a essa exigéncia, a graduagédo necessita deixar de ser
apenas o espago de transmissdo e da aquisi¢édo de informacgdes para transformar-se

no “locus” de construgao/produgao do conhecimento.

1.5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta investigacdo pode ser caracterizada como pesquisa qualitativa
desenvolvida sob a forma de estudo de caso, pois, propde-se analisar o processo
pedagodgico de um curso de Administragdo em uma Instituicdo de Ensino.

O estudo de caso segundo TRIVINOS: “E uma categoria de pesquisa,
cujo objeto € uma unidade que se analisa aprofundadamente”. (1987, p. 133)

Neste estudo buscou-se conhecer o projeto pedagoégico do curso e
colher informagdes sobre o foco central da pesquisa que € a formagado do

profissional de administragdo na era do conhecimento. Desta forma foi possivel



tomar conhecimento das percepgbes dos sujeitos, dos documentos internos e
externos que em conjunto com a pesquisa bibliografica permitiram a uma maior
compreensao do fendmeno em estudo.

Entre as caracteristicas do estudo de caso podemos destacar: a
compreensao de que o conhecimento nédo € algo acabado, que a interpretacéo dos
fenédmenos no contexto deve ser valorizado como uma forma de retratar a realidade
de forma completa e que para isto &€ importante utilizar uma variedade de fontes de
informagao. (LUDKE, 1986)

A pesquisa de campo foi realizada mediante aplicagao de questionarios
com questdes abertas juntos aos professores e entrevista semi-estruturada com os
diretores responsaveis pela construcdo do projeto pedagdgico do curso de
administracao.

Segundo MINAYO (1992), o trabalho de campo constitui-se numa
etapa essencial da pesquisa qualitativa, que a rigor ndo poderia ser pensada sem
ele. Os sujeitos fazem parte de uma relagao de intersubjetividade de interagéo social
com o pesquisador, dai resultando um produto novo e confrontando tanto com a
realidade concreta e pressupostos tedricos, num processo mais amplo de
construcao de conhecimento, possibilitando o resultado existente dentro do curso de
Administracao.

Nesta fase das atividades da pesquisa de campo, optamos por
proceder uma investigacdo através de um questionario junto aos professores do
Curso de Administracdo, cujas disciplinas foram: Matematica, Teoria da

Administragao |, Direito, Metodologia do Trabalho Cientifico, Economia e



Comunicacdo e Expressao. Esta escolha permite apreciar a esse novo projeto
pedagogico, suas implicacdes, perspectivas e sugestoes.

Optou-se entdo por entrevistar os diretores da instituicdo, cujos cargos
eram de Diretor Académico, o Diretor Administrativo e o Diretor Geral da
Coordenacao, elaborando primeiramente um roteiro com questdes importantes ao
proposito do estudo, utilizando-nos da técnica de proceder a entrevista de forma
individual e semi-estruturada. Captar a 6tica dos diretores e também os assuntos
que embasam o encaminhamento de tdpicos de seus cargos, era o objetivo nesta
fase. Com duracdo aproximada de 45 minutos, este processo foi realizado em
maio/junho de 2000.

Neste contexto, os sujeitos da fase preliminar da pesquisa,
constituiram-se dos professores e diretores do Curso de Administragdo no ano de
2000.

A técnica utilizada para a obtencdo dos dados foi mediante um
formulario, que consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da
pesquisa em itens bem redigidos, segundo GIL (1991, p. 91). (Anexo I).

As duas primeiras questoes tiveram como objetivo neste bloco
identificar o cargo e a disciplina que ministram na universidade. A terceira questao
procurou saber quais as competéncias necessarias para a formagao do
administrador. A quarta questao procurou levantar se os professores e os diretores
conheciam a proposta pedagdgica do curso.

As questdes quinta e sexta do questionario buscam identificar se as
competéncias definidas no Projeto Pedagodgico correspondem as necessidades

requeridas pelo profissional da atualidade.
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As questdes quinta e sexta do questionario buscam identificar se as
competéncias definidas no Projeto Pedagdgico correspondem as necessidades
requeridas pelo profissional da atualidade.

Na sétima questdo foi levantada, como é concretizada a relacdo
teoria/prética. A oitava questdo abordou qual a importancia do estagio curricular para
a aquisicao das competéncias.

Especificamente para o Curso de Administracao, optamos por
prosseguir nossa investigagao, inicialmente junto a esta instituicdo que ofertava
administracdo no seu primeiro ano de existéncia, afim de se adquirir uma visao
diferenciada em conjunto com os professores e diretores buscando desenvolver o
estudo no contexto do curso com significado articulador.

Os dados foram analisados através da técnica da andlise de contetdo.
Segundo BARDIN, a anélise de contetido “é um conjunto de técnicas de andlises de
comunicagao, visando obter, por procedimentos sistematicos e objetos de descricéo
do conteldo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nao), que permitam a
influéncia de conhecimentos relativos as condicbes de producdo/recepcao destas
mensagens’. (In: MINAYO, 1992, p. 199)

A fase utilizada da técnica da analise de contetdo foi a analise
temética, ou seja, de uma preposicao, afirmativa ou sentenca sobre o assunto.
Segundo EGG, “o tema é a unidade de significagéo que se liberta naturalmente de
um texto analisado segundo critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”.
(In: MINAYO, 1992, p. 208)

Buscou-se ainda, analisar a construcao do projeto pedagdgico do

Curso de Administragdo. Um projeto pedagégico deve constituir em atividade
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continua e aberta, caracterizada pelo espirito empreendedor, visando a melhoria
permanente e o aumento do potencial realizador, segundo uma 6tica integradora.
Ele depende do compromisso coletivo dos docentes, de sua visdo estratégica e
compromisso com resultados objetivos e especificos, muito mais do que apenas a
proposicao de meras intengoes.

E necessario ressaltar gue a elaboragao do projeto pedagdgico deve
ser efetivada, desde o inicio, tendo em vista as implicagcbes de todos os seus
aspectos, com a implantagido e implementacao de acdes por todos os envolvidos.
Sao pessoas que efetivam as propostas, sdo elaboradas para orientar o trabalho e
n&o para justificar posigdes ou recursos, ou ilustrar intencdes.

Cabe destacar ainda, que pelo fato de atuarmos na Instivicao analisada
na época do estudo, foi realizada também observacio assistematica o que permitiu
maior compreensao dos avancos e dos desafios ainda presentes para a formacgao
do profissional de administragao.

Para uma melhor compreensao dos novos desafios para formacao
profissional, faz-se necessario compreender a construcéo histérica do processo de
formagéo do administrador, da integragéo universidade/empresa e das competéncias
necessarias para atuar na sociedade de conhecimento o que sera abordado da

sequéncia.



CAPITULO Il
2.1 AFORMACAO DO PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAO

A partir da década de 70, relagoes de poder e politica, relagdes
econdmicas e culturais passam a experimentar mudancas radicais. Transformacoes
no campo da tecnologia e do processo de trabalho, redefinicao das modalidades do
regime de acumulagdo revelam radicais reorganizagdées na dindmica social.
Interessa perceber, por exemplo, que as alteragoes nos padrdoes de competitividade
capitalista articulam-se a uma reorientagdo do mercado consumidor. Este passa a
caracterizar-se pela instabilidade e diferenciacdo ndo mais passivel de configurar
uma demanda homogénea mas, ao contrario, variavel em quantidade e qualidade.

Novas normas de consumo aliam-se as novas formas de concorréncia.
As empresas passam a buscar, ininterruptamente, novos padroes produtivos em
decorréncia da necessidade de insercdo competitiva num mercado extremamente
heterogéneo onde qualidade e produtividade sao fatores de competitividade.

As mudancas tecnoldgicas respondem as exigéncias de qualidade em
face do novo contexto econémico. Evidentemente, é a l6gica capitalista - fendmeno
universal que demanda - e estimula - a passagem do antigo modelo taylorista-
fordista para o denominado paradigma de produgao flexivel.

O novo regime de acumulagio capitalista reivindica mudangas na

filosofia organizativa e administrativa como condicéo de sobrevivéncia empresarial.
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A producao flexivel, ao reunificar tarefas - antes parceladas - numa
Unica maquina, convive com o enfraquecimento da divisdo técnica do trabalho. A
base cientifica comum dos equipamentos utilizados é um “instrumento” de trabalho
que, como tal, nao deve ser inacessivel ao trabalhador. Constata-se, nesse sentido,
a necessidade, inexistente no paradigma anterior, da fusdo teoria e pratica.
Precisamente, esta capacidade de centralizacdo requerida do trabalhador é ela
mesma a condicao de garantia de produtividade. A atual revolugao tecnoldgica,
distintamente da primeira revolucéo industrial, que teve o mérito de substituir a forca
fisica do homem pela energia mecanica, caracteriza-se por ampliar a capacidade
intelectual humana na produgdo. A nova forma de organizacao exigira do
trabalhador qualidades de natureza ndo apenas operacional como também
conceptual. A integracdo com a contemporaneidade do mundo implica maior
desenvolvimento e apropriacdo da ciéncia e da tecnologia enquanto principais
instrumentos da dinamica do sistema produtivo.

A dinamica dos desenvolvimentos técnico-organizacionais, verificada
no setor produtivo de bens, ha de se fazer presente no setor da producdo de
servicos dada a interpenetragcao crescente dos setores.

Observa-se uma crescente integragao entre inddstria e servicos, a
medida em que se expandem as atividades tercidrias no interior de empresas
industriais - fenémeno da terceirizacdo. Trata-se do crescimento daquelas atividades
realizadas no bojo e como parte das organizacoes produtivas. Tais atividades tém
uma funcao de “acompanhamento” do processo de producédo, abrangendo o nivel
técnico-gerencial, direcdo, administracédo de pessoal, manutencao, estoque, reparos,

limpeza, vigilancia. Ainda que as empresas estejam, tendencialmente, concentrando-
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se em sua atividade-fim, delegando a terceiros — terceirizacdo — a geréncia e
execucao das atividades de “acompanhamento”, nio ha como negar a crescente
vinculagéo dos diferentes processos de trabalho.

Em que pesem os novos requisitos de qualificacao, importa salientar a
especificidade das atividades de servicos. Dada sua natureza, essas atividades ja se
caracterizam pelo maior espaco de manobra por parte de seus empregados, ao
mesmo tempo em que requerem, dos mesmos, respostas a situacdes especificas. A
estandardizacdo completa nunca foi benéfica num contexto de relagbes mais ou
menos indefinidas, onde cada caso deve ser decidido através de interpretacoes nem
sempre possiveis. Em se tratando de servicos, OFFE (1985) diz que por sua prépria
natureza a producéo de servicos é menos suscetivel a racionalizacao do que a
produgcdo de bens (..) se aceitarmos que a industrializacdo levou a uma
despersonalizacdo do trabalho, entdo a expansao dos servicos proporciona a
oportunidade de inverter essa tendéncia, pois o contato direto com o cliente para
quem o servico € realizado, assim como a necessidade de atender as demandas
individuais do cliente, sdo caracteristicas muito mais comuns nas indulstrias de
servicos do que em outros setores da economia.

De qualquer modo a economia como um todo vem reivindicando, no
atual contexto, mudancas até entdo inéditas no perfil do futuro administrador.
Caracteristicas tais como capacidade de raciocinio abstrato, de autogerenciamento,
de assimilagédo de novas informagées; compreensao das bases gerais, cientifico-
técnicas, sociais e econdmicas da producdo em seu conjunto; a aquisicdo de
habilidades de natureza conceitual e operacional; o dominio das atividades

especificas e conexas; a flexibilidade intelectual no trato de situacdes cambiantes
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tornam-se requisitos do novo profissional.

A formagao para o posto de trabalho, traduzida no treinamento restrito
as tarefas exigidas em uma dada ocupagao, deve ser revista em face da realidade
que se configura, a qual exige do administrador, veterano ou novato, uma nogao
ampla de como opera a sua empresa: do mercado onde trabalha; do que pensa o
consumidor final sobre o produto que esta comprando. Verifica-se que a qualidade
intelectual mais valorizada nas novas organizagoes empresariais € a capacidade de
entender e se comunicar com o mundo que estd a sua volta Nos dias atuais,
assegurar a qualidade da formacao relaciona-se a preparagéo dos individuos para
qualificacdes Uteis, ndo apenas a curto prazo como também a longo prazo. Tal
preocupacao vale nao s6 para os ocupantes de empregos fixos. Observe-se, a
propdsito; a atual tendéncia em reduzir o ndmero de trabalhos regulares, o que
implica, em muitos casos, o esforco do administrador em gerar'sua propria renda
mediante a prestacdo autbnoma de servicos. Tal restruturacdo do mercado de
trabalho, perversa as vezes, exige do administrador auténomo a qualificagcao
necessaria para conquistar e preservar seu espaco de trabalho. Ainda que a nova
economia nao tenha nascido totalmente, ou pelo menos nao esteja forte e sequra,
caminhando com as préprias pernas, é possivel advinhar os seus passos. Pode-se
comecar olhando a avassaladora proliferacdo do trabalho auténomo e do auto-
empresariamento: todo mundo conhece alguém que deixou ou perdeu o emprego e
agora faz trabalhos de micro, abriu um pequeno comércio, é representante comercial
ou consultor. Comegam a se criar redes de trabalho, entre diferentes especialidades
e fornecedores entre si destes com empresas grandes e com consumidores finais,

criando seus proprios canais de distribuicao.
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O conceito de formacéo reavaliado supde sua compreensio como fluxo
de conhecimentos e habilidades que embasam praticas de trabalho. A par dos
fundamentos de sua praxis profissional, torna-se o administrador mais apto a
interagir com as freqlientes mudangas técnicas, uma vez dotado dos subsidios de
um agir mais critico e criativo.

O curso de Administragao nao pode perder de vista, pois, a convivéncia
de ambos os paradigmas no contexto brasileiro; contudo, assume uma visdo
prospectiva, com base na constatagdo de uma tendéncia que é mundial: a
incorporacao das tecnologias inovadoras, o estimulo & flexibilizagao da producao, a
interacdo entre os setores.

Vive-se uma época marcada, pelos fenémenos de descentralizacao,
pela redefinicao dos papéis dos atores sociais, inclusive no marco das realces
trabalhistas, onde se difunde o investimento no didlogo. Tempo, portanto, mais do
que propicio a revitalizagdo do “sujeito-cidadao” nos mais diversos féruns
educacionais e empresariais.

E neste sentido que a Lei das Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional, no que tange ao ensino em geral e ao ensino superior em especial,
procura assegurar maior flexibilidade na organizagdo de cursos e carreiras, para
atender a crescente heterogeneidade da formacéo prévia e as expectativas de todos
os interessados neste nivel de ensino. A Nova LDB ressalta a necessidade de uma
profunda revisdo de toda a tradicdo que burocratiza os cursos, dificultando o
acompanhamento das tendéncias contemporineas para que 0s cursos possam
colocar no mercado profissionais com boa formagao, ao nivel de graduacao, como

uma etapa inicial da formagao continuada. (BRASIL, 1996)
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Segundo o Parecer n° 776/97 do CNE:

as diretrizes curriculares devem contemplar elementos de
fundamentacao essencial em cada area de conhecimento, campo do
saber ou profissao, visando desenvolver no estudante a capacidade de
aprender a aprender, a fim de que o futuro graduado periodicamente
venha a atualizar-se através da educacéo continuada; devem pautar-se
pela qualidade de formagéo a ser oferecida e também pela tendéncia
internacionalmente registrada quanto da formagdo a ser oferecida e
também pela tendéncia internacionalmente registradas quanto ao
tempo de permanéncia na graduacéo, que nao é de sua ampliacao —
sendo em alguns casos o de sua reducgao; devem promover formas de
aprendizagem que contribuam para reduzir a evasao, como mediante
sistemas de moddulos; devem induzir a implementacdo de programas
de iniciacéo cientifica nos quais o aluno desenvolva sua criatividade e
andlise critica; devem incluir dimensées éticas e humanisticas,
desenvolvendo no aluno atitudes e valores orientados para a cidadania.
(BRASIL, 1996, p. 28)

Os cursos de Administragdo devem, assim, abandonar as
caracteristicas de que muitas vezes se revestem, quais sejam as de atuarem como
meros instrumentos de transmissdo de conhecimentos e informacodes, passando a
orientar-se, de um lado, para formar sélidas competéncias na medida deste nivel de
ensino e, por outro, na medida da educagao permanente, preparando o futuro
graduado para enfrentar os desafios das rapidas transformagdes da sociedade, de
mercado de trabalho e das condicées do exercido profissional. Tais mudancas
tornam-se possiveis do ponto de vista legal (LDB-Lei n° 9394/96; proposta de

diretrizes curriculares para o curso de administracao, Pareceres CNE etc.) como

veremos a sequir.
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2.1.1 Perfil do Egresso

O perfil do egresso desejado do curso de Administragdo, de
responsabilidade das IES, deve estar no dmbito do perfil brasileiro, refletindo as
caracteristicas regionais, a potencialidade das IES e seu projeto pedagdgico
institucional. Os mesmos deverdo servir de referéncia para o desenvolvimento do
projeto pedagégico do curso efou das habilitagdes pretendidas. Por exemplo, as
praticas pedagégicas de ensino-aprendizagem como as de avaliacéo contempladas
no Projeto Pedagdgico do Curso e/ou Habilitagdo deverao contribuir para a
consolidacao do perfil comum como do especifico pretendido pelas IES. O perfil a
ser definido ndo devera compreender s6 o como fazer, mas o por que fazer.
Caracteristicas tais como capacidade de raciocinio abstrato, de autogerenciamento,
de assimilacdo de novas informagoes; compreensao das bases gerais, cientifico-
técnicas, sociais e econémicas da producao em seu conjunto; a aquisicdo de
habilidades de natureza conceitual e operacional; o dominio das atividades
especificas e conexas; a flexibilidade intelectual no trato de situacdes cambiantes

$ao requisitos fundamentais na formacao do novo profissional.

2.1.2 Competéncias e Habilidades

As competéncias e as habilidades demonstram um conjunto de

saberes e conhecimentos provenientes de varias instancias, tais como, da formacao
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geral (conhecimento cientifico), da formagao profissional (conhecimento técnico) e
da experiéncia de trabalho e social (qualificacoes tacitas). A qualificacao real
constftui-se mais no “saber-ser” do que no “saber-fazer’. Esta pode ser conquistada
pelas IES através da articulagdo dos vérios saberes oriundos de diferentes esferas,
como por exemplo, formais, informais, tedricos: praticos e tacitos para ajudar o
egresso a resolver problemas e enfrentar situagdes de imprevisibilidade, incerteza e
instabilidade. Por meio do desenvolvimento do conjunto de saberes e
conhecimentos ministrados no Curso e/ou nas Habilitacbes, as IES deverao
desenvolver, no minimo, as habilidades de: Reconhecer e definir problemas,
equacionar solugbes, pensar estrategicamente, introduzir modificacdes no processo
de trabalho, atuar preventivamente, transferir e generalizar conhecimentos; Auto-
planejar-se, auto-organizar-se, estabelecer métodos préprios, gerenciar seu tempo e
espaco de trabalho: expressdo e comunicacdo com seu grupo, superiores
hierarquicos ou subordinados, de cooperacéo, trabalho em equipe, didlogo, exercicio
da negociacéo e de comunicacéo interpessoal: utilizar todos os conhecimentos —
obtidos através de fontes, meios e recursos diferenciados - nas diversas situacoes
encontradas no mundo do trabalho, isto &, da capacidade de transferir
conhecimentos da vida cotidiana para o ambiente de trabalho e vice-versa: iniciativa,
Criatividade, vontade de aprender, abertura 4s mudancas, consciéncia da qualidade
e das implicagGes éticas de seu trabalho: refletir e atuar criticamente sobre a esfera
da producéo (compreendendo sua posicdo e fungdo na estrutura produtiva, seus
direitos e deveres, - raciocinio Iégico, critico e analitico para operar com valores
formulacdes matematicas para estabelecer relacdes formais e causais entre

fendmenos e para expressar-se de modo critico e criativo diante dos diferentes
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contextos organizacionais e sociais. Compete as IES a escolha estratégica das
competéncias especificas que deverdo ser desenvolvidas com o intuito de consolidar
o perfil de egresso pretendido pelo curso e/ou habilitaggo. As competéncias e
habilidades especificas dependem da vocagéo regional em que se encontra
localizado o curso. A escolha das competéncias e habilidades especificas podem ser
resultantes do perfil, da vocagao regional e, ainda, da organizacao diferenciada do
curriculo do curso efou habilitagéo que engloba o projeto pedagogico. Compete a
IES em dar condigdes para o discente optar por habilitacoes e competéncias
especificas. Estas podem ser 3 grandes &reas de formagéo: formacgao de bacharéis:
formacao aplicada profissional e formacao de docentes pesquisadores, dependendo

do projeto pedagégico de cada curso.

2.1.3 Estagios e Atividades Complementares Articulacao Teoria X Pratica

O estagio curricular do Curso de Administracao e/ou Habilitagao,
realizado ao longo do curso deve consolidar, no minimo, os seguintes objetivos: -
proporcionar ao estudante oportunidades de desenvolver suas habilidades, analisar
situacoes e propor mudancas no ambiente organizacional e societario; -
complementar o processo ensino-aprendizagem, através da conscientizacdao das
deficiéncias individuais e incentivar a busca do aprimoramento pessoal e
profissional; - atenuar o impacto da passagem da vida de estudante para a vida
profissional, abrindo ao estagiario reais oportunidades de conhecimento da filosofia,

diretrizes, organizacdo e funcionamento das organizacoes e da comunidade;



21

facilitara processo de atualizagdo de contetidos disciplinares, permitindo adequar
aquelas de carater profissionalizante as constantes inovagbes tecnoldgicas,
politicas, sociais e econémicas a que estio Sujeitas; - incentivar o desenvolvimento
das potencialidades individuais, propiciando o surgimento de novas geragoes de
profissionais empreendedores internos e externos, capazes de adotar modelos de
gestao, métodos e processos inovadores, novas tecnologias e metodologias
alternativas, promover a integracdo da |IES/Curso-Empresa - Comunidade; atuar
como instrumento de iniciacdo cientifica a pesquisa e ao ensino (aprender a
ensinar). O estagio supervisionado | deve ser iniciado no primeiro ano do
curso/habilitacdo e acompanhado pela coordenacdo deforma integrada as
organizagoes profissionais, sociais, sindicais (estagio como mapeamento da
realidade). Deve motivar o aluno a construir sua grade curricular especifica e a optar
pelos cursos seqtienciais afins. O Estagio Supervisionado | deve ter por objetivo a
familiarizagdo do académico do Curso de Administracdo com a realidade
empresarial e/ou societaria. O académico devera atuar como um observador do que
ocorre na praxis administrativa e organizacional, como forma de adquirir uma visao
critica do seu ambiente e, em especial, do universo em que se situa a sua profissao.
O Estagio Supervisionado Il deve ser iniciado a partir do segundo ano. Tem por
objetivo aprofundar os estudos acerca dos fendmenos administrativos e
organizacionais, assim como suas interrelagdes com a realidade social na sua
totalidade, como forma de dispor de maiores condi¢Oes para o académico verificar a
aplicabilidade dos métodos e técnicas da administracdo junto a realidade
organizacional e social. O estagio supervisionado Il deve ser iniciado no terceiro

ano. Tem por objetivo capacitar o aluno a dominar todo instrumental necessario para
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intervir na dindmica organizacional, gerencial, operacional e ambiental através do
aprofundamento dos conhecimentos vinculados aos Campos de Conhecimento do
Curso efou dos contetidos incluidos para consolidar a vocacao e as particularidades
do curso. No Estagio Supervisionado Il o aluno, independente do Campo de
Conhecimento de realizacao, para intervir na realidade com a intencéo de propor
mudancas para os fendmenos observados, deve, necessariamente, levantar e
analisar a situacao organizacional e do contexto onde se encontra localizada a
organizacao objeto de estudo, O estagio supervisionado I, Il e Il pode ser
desenvolvido na prépria empresa, quando o estagiario for proprietario de qualquer
tipo de iniciativa privada ou quando este for titular de cargo executivo, de qualquer

tipo de instituicdo privado ou publica.

2.1.4 Estrutura Geral do Curso: Organizagao Curricular

As |ES devem respeitar principios, tais como o fortalecimento dos lacos
de solidariedade e de tolerancia reciproca; formagao de valores; aprimoramento
como pessoa humana; formacao ética e exercicio da cidadania quando da
elaboracao do curriculo. A escolha do regime didatico efou do tipo de estrutura
curricular fica a critério das IES. As mesmas poderao adotar estruturas curriculares
do tipo hibridas ou seja, seriada anual, seriada semestral, aproveitamento de
creditos e pré-requisitos ou mddulos. Os mddulos podem ser: Mddulo Basico;
Modulo Especifico e Médulo Sequencial. Independente do tipo de estrutura curricular

e do regime académico adotado pela IES, a organizacao curricular do curso deve ser
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orientada por alguns pressupostos: visao organica do conhecimento, afinadas com
as mutagoes que estdo acontecendo a cada dia: disposicdo para perseguir esta
visao, por meio do tratamento dos contetidos com as situacdes de aprendizagem, de
modo a destacar as multiplas interagoes entre as disciplinas do curriculo; abertura e
sensibilidade para identificar as relacées que existem entre os contetidos do Curso e
das situacoes de aprendizagem com o0s muitos contextos de vida social e pessoal,
de modo a estabelecer uma relagéo ativa entre o aluno e o objeto do conhecimento
e a desenvolver a capacidade de relacionar o aprendido com o observado, a teoria e
suas consequéncias e aplicagdes praticas; reconhecimento e aceitacao de que o
conhecimento é uma construcéo coletiva e que a aprendizagem mobiliza afetos,
emocoes e relacdes com seus pares, além das cognicoes e habilidades intelectuais.

Por meio desta leitura, a formacédo béasica a ser buscada devera ser
realizada mais pela constituicao de competéncias, habilidades e disposicoes de
condutas do que pela quantidade de informacao. Isso representa aprender a
aprender a pensar, a relacionar o conhecimento com dados da experiéncia
cotidiana, a dar significado ao aprendido e a captar o significado do mundo, a fazer a
ponte entre a teoria e a pratica, a fundamentar a critica, a argumentar com base em
fatos, a lidar com o sentimento que a aprendizagem desperta.

Na construcdo do curriculo as IES devem respeitar os principios
pedagégicos da IDENTIDADE, DIVERSIDADE E AUTONOMIA, DA
INTERDISCIPLINARIDADE, DA CONTEXTUALIZACAO E DA FLEXIBILIDADE. Em
relacao a identidade, diversidade e autonomia, vale dizer que 0 seu exercicio pleno
se manifesta na formulacdo de uma proposta pedagobgica propria A proposta

pedagogica de cada IES deve refletir o melhor equacionamento possivel entre
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recursos humanos, financeiros, técnicos, didaticos e fisicos, para garantir tempos,
espacos, situagdes de interacdo, formas de organizacdo da aprendizagem e de
insercao do curso no seu ambiente social.

Por meio da interdisciplinaridade as IES deverao organizar um curriculo
que va além da mera justaposicao de disciplinas como da diluicao delas em
generalidades. As IES deverao relacionar as disciplinas em areas de projetos de
estudo, pesquisa e acdo. Todo conhecimento devera manter um dialogo permanente
com outros conhecimentos. Um didlogo que pode ser de questionamento, de
confirmagéo, de complementacéo, de negacao, dé ampliagcéo, de iluminacéo de
aspectos nao distinguidos. O que deve ser ensinado no curso deve ir além da
descricao como forma de constituir nos alunos a capacidade de analisar, explicar,
prever e intervir. A aprendizagem deve ser vista como decisiva para o
desenvolvimento dos alunos e por esta razdo as disciplinas deverao estar
didaticamente solidarias para favorecer o atingimento desse objetivo, de modo que
as disciplinas diferentes estimulem competéncias comuns. Cada disciplina deve
contribuir para a constituicio de diferentes capacidades por meio da
complementaridade entre as disciplinas a fim de facilitar o aluno o desenvolvimento
intelectual, social, afetivo mais completo e integrado.

A relacéo teoria versus prética requer a concretizacdo dos contetdos
curriculares em situacoes mais préximas e familiares do aluno, nas quais se incluem
as do trabalho e do exercicio da cidadania. A proposta pedagodgica do curso deve
demonstrar que a cidadania ndo é dever e nem privilegio de uma area especifica do
curriculo como nem deve ficar restrita a um projeto determinado. Exercicios de

cidadania deverao ser vistos por meio da convivéncia cotidiana, As praticas sociais e
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politicés e as praticas culturais e de comunicagao sao parte integrante do exercicio
cidadao. A utilizacdo de conhecimentos constituidos no curso, as situacoes da vida
cotidiana e da experimentacdo espontanea permite seu entendimento, critica e
revisao. O tratamento contextualizado dos contetidos representa um recurso para os
Cursos tirarem o aluno da situacdo de mero expectador passivo. O contexto mais
proximo do aluno e mais faciimente explicavel para dar significado e utilidade aos
contetdos de aprendizagem é o da vida pessoal, do cotidiano e da convivéncia. O
cotidiano e as relacoes estabelecidas com o ambiente social e fisico deverao permitir
dar significado a qualquer contetido curricular, fazendo a ponte entre o que se
aprende no curso de Administragéo e o que se faz, vive e observa no dia-a-dia.
Quanto a base nacional comum expressa por campos de conhecimento
e parte diversificada, deve-se observar que: a) tudo o que foi até entdao mencionado
Se aplica para ambas as partes, tanto a nacional comum como a diversificada. Numa
perspectiva de organicidade, integracao e contextualizacdo do conhecimento nao faz
sentido que elas estejam divorciadas; b) no seu artigo 26, a LDB buscou preservar a
autonomia da proposta pedagégica para contextualizar os conte(idos curriculares de
acordo com as caracteristicas regionais, locais e da vida dos seus alunos. Assim
entendida, a contextualizagio pode ser a forma de organizar a parte diversificada do
curriculo, sem criar divércio ou dualidade entre elas e a base nacional expressa por
campos Jde conhecimento; c) a parte diversificada devera ser organicamente
integrada a base nacional dos campos de conhecimento para que o curriculo faga
sentido como um todo. (BRASIL, 1996, p. 14). E essa integracao podera ocorrer por

meio do enriquecimento, ampliacéo, diversificacio e contextualizagao.
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2.1.5 Préaticas Pedagdgicas/Métodos de Ensino-Aprendizagem

As |ES deverdo adotar praticas pedagdgicas/métodos de ensino-
aprendizagem que tragam inovacdo em prol da melhoria da qualidade do
curso/habilitacdo como um todo. Além do carater inovativo as mesmas também
deverao ser diversificadas. A apropriacdo do perfil que contemple a vocacgéo da
regiao em que se encontra localizado o curso em relagéo ao perfil brasileiro requer a
superacao da pedagogia tecnicista. A implementagdo da formagéo profissional
“saber-fazer” deve envolver a incorporacio de uma pedagogia, fundamentada numa
concepcao mais critica das relagbes existentes entre educacdo, sociedade e
trabalho, para que os cursos de graduagao em Administracdo possam: a) contribuir
para transformar as relacdes sociais, econdmicas e politicas, na medida em que
conseguir assegurar, a todos, um ensino de qualidade, comprometido com a
formacéo de cidaddos conscientes de seu papel na sociedade. b) demonstrar que o
processo de aquisicao de conhecimento deve ser compreendido como decorréncia
das trocas que o graduando estabelece na interacdo com o meio (natural, social e
cultural), cabendo ao professor exercer a mediacao desse processo e articular essas
trocas, tendo em vista a assimilagéo critica e ativa de contetidos significativos, vivos
e atualizados. c) utilizar métodos de ensino fundamentados nos principios da
psicologia cognitiva, que privilegie a atividade e iniciativa dos graduandos. Os
meétodos de ensino utilizados, além de propiciar o dialogo, respeitar os interesses e
os diferentes estagios do desenvolvimento cognitivo dos graduandos, devem
favorecer a autonomia e a transferéncia de aprendizagem, visando, nao apenas ao

aprender a fazer, mas sobretudo, ao “aprender a aprender’. d) assegurar ao corpo
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docente a autonomia e o controle de seu proprio processo de trabalho. e) utilizar
uma abordagem que privilegie a sua dimensao critica e criativa, O resgate da
dimensdo humana do trabalho é uma opgao na medida em que possibilita a
intervengéo consciente no processo produtivo, fortalecendo o exercicio da cidadania.
f) adotar procedimentos que visem a problematizacdo dos assuntos tratados e 4
assimilacao ativa de conhecimentos. g) criar condicOes para o desenvolvimento das
capacidades de abstracéo e reflexdo sobre a atividade realizada. h) ajudar o aluno a
incrementar o proprio processo de aprender, a ter controle sobre sua capacidade de

processar informagoes.

22 BREVE HISTORICO DO SURGIMENTO DO PROFISSIONAL DE
ADMINISTRACAO

A missao histérica do administrador consistiu no planejamento e

direc&o dos recursos para atender as flutuacgGes, a curto e longo prazo, do mercado.

O mercado aparece como o principal fator de adaptacédo estrutural,
mais do que a proépria legislagdo do governo com respeito a leis
antitrustes, taxas e legislagio trabalhista e providenciaria. Por outro
lado, a acdo governamental no sentido de defesa, ou no sentido de
investimentos para equilibrio dos ciclos econémicos, afeta o mercado e
torna o governo um grande consumidor (LODI, 1993, p.2).

Historicamente, os executivos que dirigiam as empresas industriais
seguiram um padrao reconhecivel de desempenho. Segundo este autor, pode-se

dividir a historia da estratégia americana em quatro fases: a) a expansao inicial e
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acumulacao de recursos; b) a racionalizagdo do uso dos recursos: C) a expressao
subsequente para novos mercados e produtos; d) o desenvolvimento de uma nova
estrutura.

A primeira fase (acumulacdo de recursos) nasceu nos anos apos a
guerra civil americana (1865), quando ocorreu a grande expansao de construcoes
ferroviarias, a qual, por sua vez, criou 0 mercado para ferro e ago e o moderno
mercado de capitais. Esse periodo se caracteriza pelo rapido crescimento urbano,
resultado da migragao rural e da imigracéo européia. Por volta de 1880, qualquer
empresa poderia atingir por estrada de ferro um crescente mercado urbano. Nesse
periodo, o0 empresério achava mais facil ampliar as instalagoes de producéo do que
organizar uma rede de distribuicdo. Foi, pois, tardiamente que surgiu a organizagao
do “marketing”, levando ao crescimento dos departamentos de compra e a aquisicao
de firmas fornecedoras que detinham esse Ultimo mercado. O controle por
integracao vertical permitiu o aparecimento da economia de escala. (LODI, 1993).

A segunda fase (racionalizagdo do uso dos recursos) comeca
exatamente em pleno periodo da integracao vertical. Freqlientemente, em sua ansia
de controlar novos mercados, esses pioneiros acumulavam mais instalacoes e
pessoas do que era necessario. Dai por diante, os lucros iam depender da
racionalizacdo da empresa. Em matéria de producédo, a empresa nesse periodo
cuidou mais dos prazos de entrega, organizando o planejamento e controle de
producao.

A terceira fase (novo conhecimento) refere-se a reorganizacao geral
das empresas na fase anterior levou maior eficiéncia as vendas, compras, producao

e distribuicao. As diferencas de custo, entre as varias companhias, diminuiram e as
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margens de lucros baixaram. O mercado foi se tornando mais saturado, as
oportunidades de reduzir custos diminuiram e as margens de lucro baixaram. Em
consequiéncia, as empresas comegaram a procurar novos produtos e mercados.

A quarta fase (racionalizacio do uso de recursos em exXpansao) levou a
reorganizacao de departamento de “marketing” para abranger novas linhas. Como
0s canais de autoridade e comunicacdo da estrutura funcional se mostraram
inadequadas para atender a essa complexidade de produtos e operagdes, mudou-se
para estrutura divisional descentralizada.

Segundo o citado autor, antes de 1850 muito poucas empresas
americanas precisavam dos servicos de um administrador em tempo integral, ou
poucas exigiam uma estrutura administrativa claramente definida. Na América rural
que precedia a guerra civil, ndo existia a administracdo de empresas como atividade
ou profissao distinta. O superintendente geral supervisionava diretamente cada
atividade produtiva. Se o negécio era grande, os proprios agentes ficavam sécios da
firma, o que integrava producéo e distribuicao.

Na década de 1880-1890 comegou aparecer a imprensa integrada e
multidepartamental. Antes disso, a maior parte das empresas apenas manufaturava,
comprando suas matérias-primas e vendendo seus produtos através de agentes
comissionados, atacadistas e outros intermediarios.

Entre 1890 e 1900, tinha-se como base a idéia de precos menores € a
utilizacdo racional das fabricas. Diversas dessas corporacoes e consolidacoes
fracassaram financeiramente entre 1900 e 1914. Como muitos americanos

costumavam pensar que dirigir empresa era questao apenas de habilidade pessoal e
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nao de organizagdo, muitas corporacées eram ineficientes, tinham uma estrutura
informal, trabalhavam de forma néo planejada. (LODI, 1993, p. 32)

Se as duas Ultimas décadas do século passado viram a expansao
macica da industria e o crescimento dos grandes impeérios corporativos, depois de
1900 a preocupagao se voltou para os riscos do continuo crescimento sem uma
organizacéo formal. A expansdo das linhas, o crescimento dos mercados e a
diversidade de consumidores agravou a complexidade. O crescimento passou ao
plano mundial.

Hoje em dia, costuma-se pensar na administracdo como sendo
administragcéo de empresas. Essa premissa, segundo DRUCKER (1999), tem origem
mais ou menos recente. Até a década de 30, os poucos escritores e pensadores que
Se preocupavam com a administragdo, comecgando por Frederick Winslow Taylor
(1856-1915), mais ou menos na virada do século, e terminando com Chester
Barnard, logo antes da Segunda Guerra Mundial, presumia que a administracéo de
empresas nao passava de uma subdivisdo da administracao geral.

‘Para eles, o termo ‘Administragdo’ se aplicava a qualquer tipo de
organizacgao, n&o apenas as empresas. Uma organizagao era uma organizacgao, e as
organizacoes diferiam entre si apenas na medida em que uma raga de cao difere de
outra raca” (DRUCKER, 1999, p. 36).

A primeira aplicacdo consciente e sistematica dos principios da
administracdo ndo se deu numa empresa. Foi a reorganizacdo do Exército dos
Estados Unidos feita em 1901 por Elihu Root (1845-1937), o secretario da Guerra

Theodore Roosevelt.
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O primeiro congresso de administracdo, em Praga, em 1922, foi
organizado nao por empresarios, mas por Herbert Hoover, entdo secretirio de
comeércio americano, € Thomas Rasaryk, historiador mundialmente famoso e

presidente-fundador da recém-criada Republica da Checoslovaquia.

A identificacdo da administracdo com a administracdo de empresas
comegou apenas com a Grande Depresséo, que gerou hostilidade em
relacdo as empresas e desprezo por seus executivos. Para ndo ser
contaminada pela associagao de sua imagem com a de empresas, a
administracdo no setor publico foi rebatizada de administragao publica
e proclamada uma disciplina distinta, com seus departamentos
universitarios, terminologia e hierarquia  profissional préprios
(DRUCKER, 1999, p. 37).
A moda mudou, entretanto, no periodo do pos-guerra. Em 1950
‘empresas” e “negdcios” ja haviam voltado a ser palavras bem-vistas, em grande
medida devido ao desempenho da administragio de empresas americanas durante
a Segunda Guerra Mundial. Hoje, as teorias estdo finalmente alcancando a
realidade. Isso se pode constatar pelos seguintes fatos: Segundo DRUCKER,
a) Muitas escolas de administracéo de empresas foram rebatizadas de
escolas de administracéo;
b) A crescente oferta de cursos de administracéo de organizacoes
sem fins lucrativos por essas mesmas escolas:
c) O surgimento de programas de administracdo executiva que
recrutam executivos de empresas e de outras organizacoes nao-
empresariais;

d) A criacao de departamentos de administracao pastoral em escolas

de teologia.
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“Mas a premissa de Qque a administracio é administracdo de empresas
continua existindo. Assim, é importante afirmar, em alto e bom som, que a
administracdo n&o é administragdo de empresas, assim como a medicina, por
exemplo, ndo € obstetricia.” (DRUKER, 1999).

Na verdade, as empresas nao tém sido o setor que mais cresce nas

sociedades desenvolvidas no século XX.

Hoje, uma proporgéao muito menor de populacéo economicamente ativa

dos paises desenvolvidos trabalha em empresas do que acontecia ha

100 anos. Naquela época, praticamente todas as pessoas que

compunham a populagdo ativa ganhavam a vida em atividades

econdmicas (em sua maioria agricolas) (DRUCKER, 1999).

Os setores que mais cresceram nos paises desenvolvidos no século
XX néo foram o das empresas, mas sim o governamental, o dos profissionais

liberais, o da satde e o da educacao. Essa tendéncia vai se manter e se intensificar

no século XX,

23 INTERACAO UNIVERSIDADE — EMPRESA E SUA IMPORTANCIA NO

PROCESSO DE FORMACAO

Nas decadas de 50 e 60, segundo PLONSKI (1998), ocorreram os
fatos mais decisivos para o futuro da educacao em nosso pais e as primeiras
providéncias conectadas com vistas a interac&o universidade/empresa.

“O debate solar sob os ventos da liberdade deu impulso na década de

50 a téo esperada Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional, finalmente
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aprovada e sancionada em 1962.” (VILLALOBOS, 1969). No mesmo periodo,
debatiam-se a reforma universitéria da qual resultou inicialmente a criacdo da
Unive;sidade de Brasilia, fruto de legislagao especial e experiéncia-piloto para a Lei
n.° 5.540 de 1967, ja& no regime militar, que transformou ensino e pesquisa em
atividades indissociaveis.

Paralelamente, e para fazer face aos novos tempos, as empresas
tomaram as primeiras iniciativas de aproximacao com as universidades. No inicio, foi
necessario definir as formas de interagdo entre escola e empresa, ficando evidentes
inimeras possibilidades, dentre as quais se destacavam a pesquisa e o estagio
supervisionado, além de varias formas de cooperacao, como consultoria, cursos de
reciclagem e outros tipos de prestacao de Servicos.

Segundo PLONSKI (1998, p. 13) o MEC, desde logo, definiu a
universidade como centro de exceléncia na producéo e veiculacdo do conhecimento
com extraordinario papel a desempenhar nos programas de desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico.

Em 1972, segundo o autor citado anteriormente, como expressao da
forte presenca das empresas estatais em nossa economia, foi lancado o Projeto
Integracdo Escola/Empresa/Governo, ampliando as possibilidades de agao através
de um leque mais amplo de entidade que poderiam entrosar-se até mesmo ao nivel
ministerial, quando se tratasse de 6rgdos publicos.

Em linhas gerais, foram estabelecidas algumas metas que poderiam
ser resumidas:

a) “Abrir a escola para o mercado de trabalho, através do acoplamento

entre o sistema formador e o sistema utilizador de mao-de-obra”;
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b) “Dar oportunidades aos discentes de vivenciar problemas reais,
com vistas a atividade profissional”:
c) “Estimular as empresas a participar do processo de formacao de

mao-de-obra qualificada no seu proprio campo de trabalho”.

Diante dessas colocagdes do autor, pode-se observar que todo esse
esforco, entretanto, somente alcancara o éxito almejado se for conduzido por uma
pedagogia voltada ao futuro, com base na reconstrucdo e reorganizacao da
experiéncia, e ligada ao conceito de que “educacio é vida e viver é desenvolver-se,
€ crescer’. Portanto, para compreender o surgimento e o funcionamento dos
diferentes mecanismos de interagdo entre universidade e empresa no Brasil, é
preciso pensar tendo em vista o referencial histérico de um pais em
desenvolvimento, com todas as dificuldades advindas de um processo de
industrializacgo tardia, também é preciso situar todo esse processo no momento
atual do conhecimento cientifico.

Segundo ALVIM (1998), hoje, vive-se um clima de pressao permanente
por resultados, tanto do ponto de vista qualitativo quanto quantitativo, em ambiente
de escassez de recursos também permanentes. Verifica-se ainda gue as empresas
vém administrando ciclos de vida de produtos cada vez mais curtos, em ambiente de
competitividade crescente. Neste contexto, é que se insere a cooperacao
universidade-empresa.

Atraves das colocacoes deste autor, observou-se que os desafios para
interacéo universidade-empresa estao diretamente atrelados a construcao do pais

que se deseja efetivamente desenvolver. O maior desafio talvez seja a direcao que
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0s governos dos diferentes niveis conseguirao imprimir, aglutinando ou nao as
motivacdes, os esforgos e objetivos daquelas instituicoes e empresas mais capazes
de contribuir para o desenvolvimento.

As instituicoes, segundo ALVIM (1998, P.99), tém condigdes de ampliar
a sua contribuicéo. “E necessario aprofundar a reflexdo sobre os novos ¢aminhos a
serem buscados em conjunto, as novas posturas profissionais a serem vivenciados e
as novas formas de parceria a serem obtidas”.

Os anos 90, para BAUMANN (1996) fortaleceram as grandes
mudancas na estrutura econdmica mundial, trazendo reflexos e impactos nas
organizagdes industriais, no modo do trabalho, no desenvolvimento e uso de
tecnologias, bem como no processo de difusio e transferéncia do conhecimento
técnico-cientifico, entre outros aspectos, afetando os diferentes niveis das relacoes
comerciais, econémicas e sociais.

Com estas colocagées do autor, observou-se que a necessidade de
fortalecimento da capacitacdo tecnolégica, associada a intensificacdo das
transferéncias desta capacitacdo ao setor produtor de bens e servigos, esta sendo
elemento cada vez mais importante e essencial para o desenvolvimento e
crescimento econémico e social e também para a busca de competitividade,
principalmente para os paises em desenvolvimento.

‘O processo de abertura do mercado associado 2 busca de um
desenvolvimento em novas bases ditado pelos paises desenvolvidos, trouxe consigo
alteracGes na estrutura produtiva do pais e a incorporacéo de novos itens na pauta

de discussao, nacional e internacional” (BAUMANN, 1996).
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Acredita-se que, a procura de maiores e melhores indices de
produtividade, eficiéncia, qualidade, competitividade, transferéncia e incorporagao de
tecnologias, qualificagao dos recursos humanos, concorréncia acirrada em busca de
novos mercados sao temas que passaram a contar dos discursos e acoes dos
dirigentes de instituigées publicas e privadas.

Segundo MARQUES (1996), tais mudancas afetam todos os setores,
inclusive o de ciéncia e tecnologia. Novos papéis e funcdes passam a ser “cobradas’
da comunidade cientifica e tecnoldgica, representada pelas instituicoes de ensino
superior e pelos institutos de pesquisas, principalmente em responder mais
efetivamente as demandas sociais e de mercado.

Para tanto, esforcos na busca desta nova insercao tém sido efetivados
mediante a implantacdo de politicas e acdes voltadas ao incremento da integracao
entre o setor gerador de conhecimento e o setor produtor de um sistema nacional de
inovacao tecnoldgica. Acredito através destas colocagoes dos autores citados
anteriormente, que no Brasil as experiéncias em cooperacao universidade-empresa
esta engatinhando, apesar dos diversos frutos que ja sao e podem ser colhidos.

Considerando o momento que vivemos, entende-se gue esse tipo de
cooperacao pode alavancar, em muito, a competitividade do setor produtivo
brasileiro, dando uma demonstracio para a sociedade da capacidade e potencial da
nossa universidade.

Para as empresas de pequeno porte, pode ser o grande instrumento de
alavancagem da competitividade das empresas deste segmento.

A oportunidade de parceria que surge para os parceiros, universidades

e empresa, € a de fazer a alianca estratégica em prol do desenvolvimento do pais.
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Ao governo cabe o papel essencial de continuar induzindo, fomentando
e fortalecendo a cooperacéo universidade-empresa, no sentido de dar maior sinergia
ao processo de busca continua de competitividade internacional e de conseguir mais
beneficios sécio-econdmicos para a nossa sociedade, a partir da geracao, difusao e
uso do conhecimento.

Portanto, no Brasil ja saimos da intengdo na cooperacao universidade-

empresa, e com ela estamos no processo de melhorar a nossa realidade.

24 O CURSO DE ADMINISTRAGAO NA FACULDADE METROPOLITANA DE

CURITIBA

2.4.1 Apresentacao

A humanidade esta passando por profundas transformacdes e ja
evidencia-se o trabalho humano totalmente redesenhado. As organizagbes precisam
de pessoas com outro tipo de preparo profissional. A globalizagdo € uma realidade
diaria. A informatica e o dominio de linguas estrangeiras s&ao ferramentas
indispensaveis para o trabalho diario.

A Instituicdo pesquisada’ nasce com a proposta de ser uma escola de
educacéao superior diferente, moderna, de ultima geracéo, apoiada por universidades
de renome no Brasil, Estados Unidos e Europa, com a missdo de preparar pessoas

que facam a diferenga nas empresas e demais organizagdées modernas.

I Conforme Folder da Faculdade Metropolitana de Curitiba, 1999.
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A Instituicdo procura englobar uma nova visao de trabalho e de preparo

das pessoas mediante os seguintes pontosz:

INFORMATICA ——

LINGUAS
DESENVOLVIMENTO | €¢—— CAMPO DO
PESSOAL CONHECIMENTO

Sendo a informatica o instrumento basico de trabalho de qualquer
ocupacdo, lingua estrangeira uma necessidade para profissionais de um mundo de
negocios globablizados, campo de conhecimento e dominio amplo da area em que
pretende atuar e o desenvolvimento pessoal a habilitagdo para um projeto de
autonomia pessoal, onde se saiba trabalhar em equipe e se explore ao maximo a
criatividade.

Com as novas aberturas da legislacdo educacional brasileira, a
InstituicAdo dara crédito a toda experiéncia profissional e de vida dos alunos,
evitando-se, assim, o retrabalho e forgando o aluno a assistir as aulas da quais ja
domina os contelidos. A verificagdo dos conhecimentos e experiéncias sera feita
mediante a apresentacdo de documentos, certificados ou entrevistas e exames e
dispensara o aluno das aulas, mas os mesmos deverdo desenvolver um projeto
especial, dentro da disciplina que seja de seu interesse pessoal ou profissional. No

caso especifico de linguas estrangeiras e informatica, o aluno podera ter crédito total

2 Conforme Folder da Faculdade Metropolitana de Curitiba, 1999.
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ou parcial das disciplinas. No caso de crédito parcial, ele entrara no nivel que sua
avaliagéo indicar.

Uma das realidades da vida moderna é que ndo se pode mais deixar
de aprender. As evolucdes tecnolégica e de conhecimento sdo tdo rapidas que
gquem deixar de seguir programas de estudo permanentes corre o risco de ficar
ultrapassado. Por outro lado, ndo é mais possivel passar 3, 4 ou 5 anos cursando
uma nova habilidade profissional. Seguindo a tendéncia, a nova legislagéo brasileira
criou a figura dos Cursos Sequenciais. Sao cursos de curta duracdo, de um a quatro
semestres, formados para atender objetivos especificos e que podem ser cursados
de acordo com a necessidade das pessoas. Esses cursos ddo direito a um
Certificado quando de complementagdo de estudos e um diploma quando
configurados como Curso Superior Seqtiencial. (BRASIL, 1999)

Como a Instituicho busca o atendimento das necessidades de
profissionais em empresas e sociedade de mudancas rapidas, diversos cursos
seqlienciais serao oferecidos. Caso o aluno que concluir um curso seqiiencial queira
realizar outro ou ingressar em um curso de duragao plena, podera solicitar créditos
das disciplinas cursadas, criando-se, assim, a possibilidade concreta de explorar
novas carreiras ou de se manter permanentemente atualizado.

O vestibular, tradicionalmente praticado pelas universidades brasileiras,
era fruto de uma época em que as instituicbes de ensino superior nao tinham um
projeto académico bem definido e o nimero de alunos excedia, em muito, a procura.
Hoje cabe a cada institui¢do estabelecer o processo de sele¢éo dos alunos que mais
se adeque a proposta educacional de seus cursos. O acesso aos cursos é feito sem

o vestibular e constara de exame de curriculo do aluno, notas obtidas em cursos e
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exames, experiéncia profissional, cartas de referéncia e entrevista pessoal.
Eventualmente se podera solicitar dados complementares, mas a idéia é criar a
oportunidade dos que buscam uma verdadeira profissionaliza¢éo para encontrarem
cursos adequados aos seus anseios. Assim, as inscricbes estardo abertas o ano
todo e o aluno e sua familia ndo terdo de passar pelas angustias do vestibular
tradicional.

Como uma instituicdo nova que se propde a realizar um trabalho
competente, com um corpo docente identificado com um novo momento da
educagdo brasileira e mundial, a instituicho adotard um inédito programa de
assisténcia técnica ao ensino e emitira, por ocasidao da formatura dos cursos
regulares de graduacéao, um Certificado de Garantia da Qualidade do Ensino valido
por dois anos. Acreditam que as pessoas ou as familias que investem tempo e
recursos financeiros consideraveis em um curso superior tem o direito a um trabalho
sério e responsavel por parte da instituicdo. Qualquer produto adquirido que se
preze tem um valor agregado de garantia de qualidade. Em se tratando de um
processo de formacéo € fundamental preocupagao com a educagao continua.

Pelos cursos de linguas, pelos cursos de informatica, pelo trabalho do
Laboratério de Desenvolvimento Pessoal e pelos processos de Assisténcia Técnica

e Certificado de Garantia o aluno nao pagara nada extra.
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2.4.2 Projeto do Curso de Administracéo

Contribuir® para o desenvolvimento do Administrador e para o
aprimoramento das organizacdes administrativas que trabalham com esta area,
mediante a formacao de fatores humanos qualificados, em programas de graduagéo

e pos-graduacao.

2.4.2.1 Concepcgao

Este curso de Administragéo® formara profissionais para o novo milénio
e para a concepgao de seu projeto pedagdgico, levou-se em consideragéo, além das
exigéncias legais, as mudangas que caracterizam essa nova sociedade e que ja
chegaram as empresas e ao mercado de trabalho. Tais mudangas podem ser assim
sintetizadas: transformagdées nas formas de fazer negoécio: desenvolvimento
tecnologico dita as regras de gestdo e do marketing; abertura brasileira; novo foco
das empresas; o consumidor; novo foco da area de produgéo; novos organogramas;
modificagdes no sistema de trabalho.

As peculiaridades notadas entre o passado e o presente no ambiente
das empresas estdo aqui evidenciadas, no passado, notava-se que as mudancgas
eram graduais, que havia previsibilidade, que os negécios eram locais, havia menor

concorréncia e também fidelidade na concorréncia. Atualmente ficou claro que as

3 Conforme Folder da Faculdade Metropolitana de Curitiba, 1999,
4 id.
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mudancas sao aceleradas, que existe imprevisibilidade, globalizagdo, maior
concorréncia, maior exigéncia/satisfagao total.

Na estrutura e no foco das empresas do passado notava-se a estrutura
patriarcal centralizada, o local thinking e o foco no produto e nos processos de
producdo, hoje ja se vé que a estrutura promove o empowerment -—
descentralizacao, o global e que o foco é no cliente.

Da analise desses cenario é que esta Instituicdo se preocupou em
elaborar um projeto pedagégico, que privilegiasse a formacao de um profissional
que, sendo generalista, seja também polivalente e que, no decorrer do curso,
possam ser desenvolvidas competéncias e habilidades que caracterizam este novo
profissional, atento as mudangas organizacionais e ambientais.

E este profissional que constitui o “novo” paradigma do ensino de
Administragdo, em contra-posigao ao ‘“velho” paradigma do gestor de recursos.
Formar este profissional de perfil diferenciado, generalista/polivalente, com formacao
global e humanistica forte, que seja um habil negociador, planejador por exceléncia
e preparado para “conduzir grupos de trabalho a exercerem atividades para as

organizagbes” € o objetivo desse curso de Administracgéo.

2.4.2.2 Objetivos

Formar o cidadao e o profissional das ciéncias da administragdo com?®;

> Conforme Folder da Faculdade Metropolitana de Curitiba, 1999.
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a) elevado potencial de insercdo no mercado de trabalho, ou seja,
executivos preparados para um ajustamento continuo as mudangas
nas organiza¢des na sociedade e no mercado de trabalho:

b) espirito empreendedor;

C) espirito publico: o cidadao e o profissional comprometidos com os
problemas da comunidade;

d) espirito critico para analisar e interpretar as informagoes;

e) dominio de habilidades instrumentais basicas.

2.4.2.3 Corpo Docente

O Corpo Docente®, responsavel pela ministracdo das disciplinas do
curso, foi recrutado e selecionado entre professores da regido, com titulacao
adequada as disciplinas para as quais foram indicadas. As jornadas semanais de
trabalho desses professores respeitardo o Plano de Carreira Docente (Tl — Tempo
Integral; TP — Tempo Parcial; Horista).

O plano de carreira docente, regulamenta o recrutamento, a selecéo, a
admiss&o, a promogao e a disciplina do professor, que esta sujeito, ainda, as normas
regimentais.

A faculdade, por meio de um plano de capacitagdo de recursos
humanos, desenvolvera programas de pés-graduagdo, proprios ou em convénios

com outras IES, objetivando aperfeigoar ou capacitar seus professores e pessoal

¢ Conforme Folder da Faculdade Metropolitana de Curitiba, 1999.
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ndo-docente. Os professores que, no ato da admissdo possuam somente a
graduacao, por dificuldades pessoais ou institucionais de participagdo em programas
de pos-graduacao, serdo automaticamente incluidos em programas especificos, a

fim de capacita-lo academicamente para o exercicio do magistério superior.



CAPITULO IlI

3.1 SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

“Na sociedade do conhecimento, da educacéo e da informacéo, que
sera a sociedade do século XXI, a Educacao, enquanto processo de formacéo e de
evolugao humana, ganha novo e fundamental papel, ela que foi, € e continuara a ser
a prioridade das prioridades, pois permitird continuar sustentando a vida nas
cidades, nos estados, nos paises e no planeta”. (ZAINKO, 1998)

O conhecimento académico ndo constitui um produto estatico,
realidade t&o simples quanto possa parecer de imediato. Nao é um conjunto isolado
de informagbes, mas um conjunto comprometido com uma determinada visdo de
mundo que se manifesta no préprio processo de investigacao do real.

O conhecimento, embora geralmente entendido como realidade neutra,
constitui um processo. Como tal, é portador de compromissos, interesses e
ideclogias subjacentes. Com efeito, o conhecimento transmitido em sala de aula é o
resultado de um confronto entre diferentes alternativas de compreensédo e de
concretizacdo do mundo. E esta incorporagdo que nega a singularidade, o
reducinismo no seu significado. E, ainda, que faz do proces'so de producdo do
conhecimento uma pratica a ser inexalrivelmente pesquisada.

Segundo MOREIRA (1995), entendendo o conhecimento como uma

realizagdo humana, permeada por duas dimensées simultaneas, produto e processo,



€ no momento de concretizagdo do processo que a potencialidade transformadora
do ato de apropriacao do real se manifesta mais plenamente, pois esse é o espaco

da ideologia, da contradi¢gao e da histéria.

Na sociedade do conhecimento, da educagdo, como ato politico
fundamental, ela se constitui em responsabilidade de todos que, ao
proclamarmos a Educagao para Todos, como um direito de cidadania,

o fazemos com consciéncia de que & Educacgao para todos durante

toda vida. Isto porque a Educagao constitui processo permanente de

aprendizagem, sendo considerada a mais importante atividade
humana, porquanto nos permite desenvolver a habilidade exclusiva dos

seres humanos que € a habilidade de criar. (ZAINKO, 1998)

Para ZAINKO (1998), “é necessario, pois, investir no processo
integrado de formagdo do cidaddo, como a grande questao da democracia, do
desenvolvimento dos povos, a grande questao do futuro”.

O conhecimento chega até a escola racionalmente produzido,
elaborado e sistematizado por meio de um determinado processo de investigacao,
realizado no contexto de uma dada concepgéo de mundo.

Na universidade, o conhecimento é tratado como produzido e, assim,
aproximado. O pesquisador deve ter como preocupacao produzir conhecimento, mas
deve admitir também que esse conhecimento pode ser revisto, acrescido, retificado
e até substituido por novos conhecimentos.

Nessa linha, visualiza-se a universidade como uma instituicdo que deve
ser capaz de produzir um estilo diferenciado e aberto de saber, de reflexao, podendo

tornar-se um dos espagos mais eficientes para se contrapor a uma cultura de tipo

elitista e tecnocratica.



“O saber que a universidade produz tem um carater historico. Trata-se
de saber produzido por individuos situados e datados historicamente, na medida em

que o desenvolvimento de uma sociedade passa necessariamente pela formacao de

homens”. (ZAINKO, 1998)
No Relatério Delors (1998) in: ZAINKO (1998), estabeleceu-se os
quatro pilares do processo de aprendizagem:

Aprender a conhecer significa, o treino nos métodos que podem ajudar-
nos a distinguir o que é real do que & ilusorio, e a ter acesso inteligente
ao fabuloso conhecimento de nossos tempos. (NICOLESCU, 1997)
Aprender a fazer estd diretamente relacionado com a aquisicao de
habilidades especificas inerentes a uma profissao. Passa por um certo
grau de especializagdo, associada a uma solida capacidade de
navegar nesse oceano de conhecimentos que nos sdo colocados a
disposigao pela ciéncia e a tecnologia, em velocidade imaginavel ha
pouco tempo atras.

Aprender a conviver, é submeter-se as exigéncias do poder, negociar o
certo e o errado, mas fundamentalmente aprender a construir
coletivamente.

Aprender a ser & também um permanente aprendizado, no qual
professores informam alunos, tanto quanto alunos informam
professores. Trata-se de uma fantastica experiéncia de respeito ao ser
humano enquanto pessoa. Estabelecer a inter-relagdo entre estes
quatro pilares basicos € o desafio-tarefa da Educagéo neste final de
seculo.

Segundo DRUCKER (1999), quase todos (ou todos) nés sabemos
muitas vezes mais do que colocamos em uso. A principal razao para isso é que nao
mobilizamos os multiplos conhecimentos que possuimos. N&o usamos oS
conhecimentos como parte de uma caixa de ferramentas. Em vez de perguntar: “O
que sei, o que aprendi, que pode ser aplicado nesta tarefa?”. tendemos a classificar
as tarefas em termos de areas especializadas de conhecimento.

No ensino e no aprendizado precisa-se focalizar a ferramenta. No uso,

precisamos focalizar o resultado final, a tarefa, o trabalho. Segundo este autor,



existe a capacidade de fazer associagtes pode ser inata e fazer parte do mistério
chamado de génio. Em grande parte, porém, a capacidade de fazer associagoes, e
com isso elevar o rendimento do conhecimento existente (seja para um individuo,
uma equipe ou para toda a organizagao), pode ser aprendida.

A especializagdo em conhecimentos nos deu um enorme potencial de
desempenho em cada area. Porém, como os conhecimentos s3o muito
especializados, precisamos de uma metodologia, uma disciplina, um processo para
transformar esse potencial em bom desempenho, caso contrario a maior parte do
conhecimento disponivel ndo se tornard produtiva, pois permanecera como mera
informacao.

Uma revolugéo tecnolégica, computadores de mesa e transmissao via
satelite diretamente as salas de aula, estd engolindo nossas escolas. Ela
transformara a maneira pela qual iremos aprender e ensinar dentro de poucas
décadas e mudara a economia da educacio.

Para DRUCKER (1999), embora raramente discutidas até agora, serao
as mudangas na posigao social e no papel da escola. Embora seja ha muito tempo
uma instituicdo fundamental, ela era “da sociedade” em vez de estar “na sociedade”.
Ela se preocupava com os jovens, que ainda nao eram cidadaos, nem responsaveis,
nem estavam na forca de trabalho.

Na sociedade do conhecimento, a escola passa a ser também a
instituicdo dos adultos, em especial dos adultos altamente instruidos. Acima de tudo,
na sociedade do conhecimento a escola passa a ser responsavel pelo desempenho

e pelos resultados.
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A primeira revolugdo no aprendizado oferece uma segunda licdo,
igualmente importante: a tecnologia em si € menos importante do que as mudancas
que ela provoca na substancia, no contetido e no foco do ensino e da escola. Sio
essas mudancas que realmente importam e elas sdo eficazes mesmo que as
mudangas na tecnologia do aprendizado e do ensino sejam minimas. (DRUCKER,
1999)

A era da informacéao, resultante da unido dos computadores com as
tecnologias da comunicagao, traz em si uma poderosa forca de mudanca capaz de
transformar a sociedade atual em um outro tipo absolutamente novo de sociedade.

Segundo SILVA (1999), ela caracteriza-se pela substituicdo e
ampliacao do trabalho mental do homem e a modificacdo da sociedade humana.
Essa sociedade da informagéo provocaria, obrigatoriamente, a implantagdo de uma
democracia participativa, na qual todas as decisdes politicas envolveriam a
participacdo de todos os cidadaos, ao contrario do sistema democratico atual, em
que os cidadaos elegem seus representantes e desse modo participam de forma
distante e indireta do processo politico.

Na opinido de DEVENPORT (1999), conhecimento ndo é dado nem
informag&o, embora esteja relacionado com ambos e as diferencas entre esses
termos sejam normalmente uma questdo de grau. A maioria das pessoas tem a
intuicBo que o conhecimento é mais amplo, mais profundo € mais rico do que os
dados ou a informagao. As pessoas falam de um individuo esclarecido, informado e
com conhecimento sobre determinado assunto, enfim, alguém inteligente e que tem

boa formacgéo cultural.
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Esse autor, citado anteriormente, define que ‘conhecimento ¢ uma
mistura fluida de experiéncia condensada, valores, informagao contextual e insight
experimentado, o qual proporciona uma estrutura para a avaliacao e incorporagao
de novas experiéncias e informagoes. Ele tem origem e é aplicado na mente dos
conhecedores”.

O que essa definigao torna imediatamente clara é que o conhecimento
nao € puro nem simples: € uma mistura de varios elementos. O conhecimento existe
dentro das pessoas, faz parte da complexidade e imprevisibilidade humanas. O
conhecimento é entregue através de meios estruturados, tais como livros e
documentos, e de contatos pessoa a pessoa que vao desde conversas até relacoes
de aprendizado.

Segundo SILVA (1992), a escola ¢ ha muito tempo, uma instituicao
social basica, desde o Renascimento no Ocidente e ha mais tempo ainda no Oriente.
Mas ela tem sido, tradicionalmente, uma instituicdo separada, que raramente ou
nunca se combina com qualquer outra instituicao.

A maior participagao da escola na sociedade podera ser uma mudanca
tao radical quanto qualquer mudanga em métodos de ensino e de aprendizado, em
matérias, ou no processo de ensino e de aprendizado. A escola continuara
ensinando os jovens. Mas com a transformacido do aprendizado em atividade
vitalicia, em vez de algo que se deixa de fazer quando se fica “adulto”, as escolas
precisarao reorganizar-se. Elas terdo de se transformar em “sistemas abertos”.

Para a escola tradicional esse ¢ um axioma que dispensa explicacao,

quase uma lei da natureza. Mas ele é incompativel com a natureza do conhecimento
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e com as exigéncias da sociedade do conhecimento. E necessario um novo axioma:
‘Quanto maior a escolaridade da pessoa, mais ela precisara de estudo adicional”.

A sociedade do conhecimento ndo pode se dar ao luxo de desperdi¢ar
potencial de conhecimento; e o diploma também se tornou o passaporte para cargos
de conhecimento. Nao ha razdo para acreditar que a maioria desses jovens carece
de dotes intelectuais para o trabalho do conhecimento. (SILVA, 1992, p. 17)

Mas ha um fator ainda mais importante: manter o acesso aberto ao
ensino avangado, independentemente da idade ou das credenciais educacionais
anteriores, € uma necessidade social. A pessoa que trabalha em servi¢os precisa ter
a oportunidade de passar para o trabalho do conhecimento. Isso significa que a
sociedade do conhecimento precisa criar um sistema educacional que propicie, para
usar um termo de informatica, “acesso aleatério”, as pessoas, em qualquer estagio
de suas vidas, devem poder continuar sua educagao formal e se qualificarem para o
trabalho do conhecimento. A sociedade precisa estar disposta a aceitar pessoas em
qualquer trabalho para o qual estejam qualificadas, independentemente de sua
idade.

O ensino nao sera mais aquilo que as escolas fazem. Ele sera, cada
vez mais, um empreendimento conjunto, no qual as escolas serdo parceiras em vez
de monopolistas. Em muitas areas as escolas também serdo apenas uma das varias
instituicoes de ensino e aprendizado disponiveis, competindo com outros
fornecedores desses servigos.

Tradicionalmente, a escola tem sido o lugar onde se aprende; e o
emprego o lugar onde se trabalho. Porém, essa linha ira se tornar cada vez mais

indistinta. A escola sera, cada vez mais, o lugar onde adultos continuam a aprender,



mesmo que trabalhem em tempo integral. Mas o emprego também sera um lugar
onde os adultos continuarao a aprender.

O que ainda ndo aconteceu € uma parceria formal entre as escolas e
as instituicbes empregadoras. Mas as escolas e instituicbes empregadoras
precisardo, cada vez mais, aprender a trabalhar em conjunto também na educacao
avancada de adultos. As escolas precisam de estimulo para trabalhar com adulto e
organizagbes empregadoras, tanto quanto os adultos e seus empregadores
precisam do estimulo para trabalhar com as escolas.

Por essa razao, tais questdes estardo em evidéncia politica nas
proximas décadas. Para poder enfrentar com sucesso os novos desafios desde o
periodo de transi¢ao, precisamos resolver esses dois topicos inacabados: o papel e

a funcao futuros da mao-de-obra e do capital.

3.2 A IMPORTANCIA DO CONHECIMENTO NO MUNDO DE HOJE

A década de 90 trouxe a necessidade de repensar o sentido do
conhecimento para o homem enquanto ser dindmico e agente de transformacéo,
diante das tendéncias mundiais rumo ao século XXI. Tornou-se imprescindivel

repensar as relagbes homem-conhecimento-mundo. Verifica-se que o conhecimento

e fundamental ao desenvolvimento humano.
Ontem, o homem era visto como um ser passivo capaz de aprender

através de transferéncia de saber, onde ocupava papel de destaque a memorizagao,



ja gue se julgava que o sujeito aprendia porque memorizava. E o professor, formado
nesse esquema, reproduzia-o.
Hoje, sabe-se que o conhecimento se da na relagdo sujeito-objeto-

realidade, através da mediagao do professor e de agdo do educando sobre o objeto
de estudo.

O conhecimento se constroi em trés momentos basicos, o da sincrese
(visdo fragmentada da realidade), da analise (percepgéo da parte como parte de um
todo), da sintese (integragao de conhecimentos parciais num todo organico e logico).
(MINAYO, 1992, p. 9).

O conhecimento precisa ser critico (busca o que ¢é significativo, criativo
(proporciona a transformacdo) e duradouro (permite inferir na realidade, quando
significativo € bem construido). O conhecimento tem sentido quando possibilita o
compreender, o usufruir ou o transformar a realidade.

‘Ao final deste século, o mundo esta enfrentando uma profunda crise-
complexa e multidimensional, que afeta a nossa vida em suas multiplas dimensoes:
saude, meio ambiente, relacdes sociais, economia, politica, educagao, tecnologia.
(MINAYO, 1992, p. 11)

Tal crise exige um homem integral, ou seja, um cidadéao auténomo e
criador capaz de construir uma sociedade moderna e democratica, de homens livres,
de cidadaos conscientes. SO um homem sera capaz de assumir a responsabilidade
de realizar uma profunda transformagao na sua relagao com o planeta Terra e com
todos os homens. Na verdade, a possibilidade de transformacao € a possibilidade da

prépria vida.
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Segundo MINAYO (1992), ser autébnomo, do ponto de vista moral,
significa ser capaz de agir a partir de valores morais, conscientemente assumidos
com os mais corretos. Ser critico, significa saber discernir o que é significativo em
cada situacao, para poder optar pelo melhor caminho na construgéo da sua propria
vida e da sociedade o que pertence. Ser criador implica em ser capaz de fazer
avangar o conhecimento de forma a poder transformar seu ambiente.

Para se chegar a esse homem, a Educacdo resume papel de
relevancia e a finalidade do conhecimento passa a ser colaborar na formacéao de
educando e sua globalidade: consciéncia, carater, cidadania.

Dai, segundo GRAMSCI, “a educacao necessaria: formar novos
mestres, formar novos dirigentes”. Na verdade, a sociedade s0 sera
verdadeiramente democrética se todos forem aptos a ser dirigentes.

A educacéo deve, pois, garantir ao aluno os instrumentos para sua
insercéo participativa e transformadora na sociedade em que vive, o que significa o
dominio da leitura e da escrita numa sociedade letrada, o acesso de forma critica ao
conhecimento elaborado numa sociedade moderna, a vivéncia de formas de
participacdo numa sociedade democratica e a construcao de valores para o convivio
numa sociedade solidaria.

A crescente e, aparentemente irreversivel mundializacdo, que caminha
para uma economia mundial Unica, cada vez mais integrada e universal, operando
transnacionalmente, faz-se acompanhar pela fragilizagdo das unidades basicas da
politica, os “Estados-nacao”, pela efervescéncia de forgas intranacionais de regices
€ grupos étnicos secessionistas, pela proliferagdo de pequenas e médias empresas,

bem como pelo crescimento da economia informal. Os fluxos migratérios do inicio do



século, marcados pelo movimento de pessoas em direcao as localizagbes das
empresas, inverteram-se, passando a ter como caracteristica a ida das empresas
para locais com disponibilidade de mao-de-obra barata, causando uma fixagao do
pessoal pouco qualificado nos paises em desenvolvimento.

A Declaracdo Mundial sobre a Educacao Superior, no século XXI
também afirma de modo explicito em seu preambulo que “a educagado € um dos
pilares fundamentais dos direitos humanos, da democracia, do desenvolvimento
sustentavel e da paz, e que, portanto, deve ser acessivel a todos no decorrer da vida
e que sao necessarias medidas para assegurar a coordenacgao e a cooperagao entre
os diversos setores. (UNESCO, 1998)

No aspecto econdmico, um tema muito levantado foi o da
empregabilidade, por ser este um problema mundial que reflete na formagao, na
relacdo do mercado de trabalho, e na prépria universidade.

A questdo das mudangas na educagao superior nao foram, porém,
limitadas a necessidade de abertura a novas tecnologias, mas pressupde, também a
articulacao entre varios niveis de educacao e valorizagcao de seus agentes principais:
estudantes e professores. “Com relagao a educagao como um todo, a Declaragao
afirma que “as instituicbes de educagao superior devem ser consideradas e vistas
por si mesmas como um componente de um sistema continuo, o qual elas devem
fomentar e para o qual devem também contribuir”. (UNESCO, 1998, p. 25)

Na verdade, antes de se buscar o tipo de IES que se quer construir, €
necessario definir o modelo de sociedade que se busca alcangar. As IES precisam
preocupar-se com as grandes questbes que permanecem como desafios para a

humanidade: construcao de paz, luta pelo desenvolvimento sustentavel, protecao do



meio ambiente, respeito aos valores culturais diversificados, cooperagao
internacional, democracia. As preocupacdes ético-existenciais talvez sejam a grande
razao para o sentimento de inquietude, que nos assalta nesse final de século. O
espetacular avango da ciéncia e da tecnologia e as melhorias evidentes no bem-
estar material e na vida cotidiana serdao estéreis, caso ndo se traduzam na
construgao de um sentido para a existéncia humana.

Transitando entre outros elementos, como a harmonizagcao com o
mundo do trabalho, o conhecimento sem fronteiras as potencialidades e os perigos
da tecnologia, a Declaragéo insiste, no entanto, que fundamentalmente a “educacéo
superior deve reforgar seu papel de servigo extensivo a sociedade, especialmente as
atividades voltadas a eliminagéo da pobreza, intolerancia, violéncia, analfabetismo,
deteriorizagdo do meio-ambiente e enfermidade, principalmente por meio de uma
perspectiva interdisciplinar e transdisciplinar para a analise de problemas e guestoes
levantadas”.

Essa dimensé&o, que sem duvida reflete o compromisso fundamental da
educacdo com os direitos humanos, tem sido tradicionalmente valorizada no Brasil
pelas instituicbes educacionais.

Finalmente, os conceitos que se referem a estudantes e professores
estdo bem claros na Declaracdo. Aos professores cabe “ensinar seus alunos a
aprender e a tomar iniciativas, ao invés de serem unicamente fontes de
conhecimento”.

Devem ser parceiros e protagonistas essenciais responsaveis pela

renovacgao de métodos pedagogicos e programas curriculares.



Pode-se concluir que, na condicdo de participantes e agentes da
educacao superior no Brasil, devemos pensar na necessidade de articular nossas
politicas educacionais em nivel superior, a “visdo” global e a ‘acao’.

Diante do contexto atual de globalizagdo da economia, acirrada
competicéo no mercado de trabalho, surgimento de novas estruturas organizacionais
e tecnologicas, ocorrem também, novas perspectivas nas relacées de trabalho e o
surgimento de um perfil profissional centrado no conhecimento e capacidade.
Portanto, no conceito emergente, a obtengdo do conhecimento & um investimento
cada vez mais valorizado para a ascensao social do individuo e conjuntamente, da
sociedade (MARQUES, 1996, p. 37)

Pode-se dizer que a principal caracteristica desse novo tempo € o
fabuloso acumulo da informagdo em todos os dominios, com potencial de
armazenamentos vertiginosos. Embora este conhecimento ndo seja produzido
necessariamente na universidade, é dela que se originam o0s técnicos e
pesquisadores que integram as instituicdes que estdo no mercado produzindo
ciéncia e tecnologia.

Segundo ROSSI (1998, p. 28), atualmente, o acumulo de
conhecimento produzido se concentra em alguns poucos paises identificados como
Grupo dos Sete ou G7. De fato, 70% dos trabalhos cientificos produzidos no globo ai
se localizam, apesar deste conjunto responder apenas 14% da populagao mundial.
A concentragdo da informagdo agrava, de modo significativo, o desequilibrio
internacional em todos os niveis. Esta simples constatagao coloca em crise o papel

tradicional da universidade, aquele relacionado a producéo e divulgacao do saber.
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Tentando-se uma aproximagéo da natureza do conhecimento da

sociedade globalizada a primeira constatacado é a da crise da matriz

epistemologica cartesiana. Esta crise tem sido caracterizada como o

confronto entre a concepcao de que o desenvolvimento histérico do

individuo e da sociedade se da por meio do uso correto contra aquele

que afirma o fim da histdria, enquanto histéria de avancgos e progressos

(ROSSI, 1998, p.31).

O conhecimento neste novo periodo humano é conhecimento
tecnologico, em estreita sintonia com as relagbes de mercado. O saber e o
conhecimento, no mundo globalizado, parecem perder muito de sua funcao de
busca de sentido para vida, o destino humano e a sociedade, para tornar-se
‘produto comercial de circulacao” orientado pelo novo paradigma da aplicabilidade.

Os paradigmas da modernidade, segundo ROSSI (1998) que
ensejavam rotas previstas para o desenho do futuro humano, estdo em crise. No
entanto, se é evidente a crise do pressuposto epistemoldgico moderno, seria
prematuro afirmar-se a hegemonia absoluta da pés-modernidade e do conhecimento
como exclusivo processo comercial de circulagao.

A nova sociedade globalizada, que prioriza o econdmico, contribui
ainda para o estreitamento da esfera publica, colocando igualmente em crise o
tradicional papel do Estado. A esfera publica, ao se privatizar, coloca em disputa um
novo projeto de cidadania que nao se nutre mais dos valores coletivos e,
conseqlentemente, constata-se a emergencia de uma nova ética, para esta época
em que valoriza-se, nao s6 mais o humano, mas ao que atende aos interesses do
mundo econdémico.

Neste novo cenario, de producao globalizada de bens, justificada pela

incessante competi¢do que associa qualidade e lucro, convive-se também com uma

crescente brutal exclus&o social e de desemprego.



Apesar de sua pretensa hegemonia (VELHO, 1998), a globalizagao da
sociedade nao elimina a “cultura regional”, as minorias que cultivam identidades
proprias, as realidades que se alimentam do “local”, do diferente. Esta nogao pode
ser vista como resultado da ag&do de grupos e classes sociais dominantes, com
vistas a hegemonia. De qualquer forma, abolida a idéia de uma racionalidade central
da histéria, podem tomar a palavra as minorias, instituindo um mundo da diferenca,
de pluralidade de cultura. Esta analise salienta a necessidade dos multiplos olhares
sobre a realidade social contemporanea. Pelo menos esta € uma obrigacao da
universidade.

O papel da universidade frente & nova conjuntura tecnoldgica e
globalizada, mostra a relagéo do conhecimento com sua aplicabilidade tecnolégica,
enquanto produto comercial de circulagdo, e a velocidade requerida por este
processo, produziu um deslocamento do papel social da universidade, esta deixa de
ser a instituicdo fundamental para a producéo do saber. Pode-se constatar que no
mundo globalizado, tanto nos paises em desenvolvimento quanto nos ditos
emergentes, a universidade nao emergiu como instituicao central. (PLONSKI, 1998)

Por outro lado, o papel da universidade relacionada a formacao
profissional necessita de uma redefinicdo que possibilite acompanhar a evolugao
tecnolégica que define os contornos do exercicio profissional contemporaneo,
considerando a formagao académica como tarefa gue se realiza, necessariamente,
em tempo diferente daquele em que acontecem as inovacbes. A esse dado
acrescenta um outro, o fato de que ndo se concebe mais um exercicio profissional

homogéneo durante o periodo de vida util. (BAUMANN, 1996, p. 31)
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Do ponto de vista da Graduagdo, em particular, a formagcao para o
exercicio de uma profissio em uma era de rapidas, constantes e profundas
mudancas requer, necessariamente, atenta consideragao por parte da universidade.
A decorréncia normal deste processo parece ser a adogao de nova abordagem, de
modo a ensejar aos egressos a capacidade de investigagdo e a de “aprender a
aprender”. Este objetivo exige o dominio dos modos de produgao do saber na
respectiva area, de modo a criar as condigdes necessarias para o permanente
processo de educagao continuada.

A primeira questéo, segundo BAUMANN (1996), que se coloca para a
universidade, a fim de que ela possa redefinir seu papel, diz respeito a que modelo
ou estratégia de desenvolvimento ela esta a servico. Duas alternativas extremas
podem ser avancadas: o modelo concentrador, que busca aproximar o pais do
padrdo internacional pelo fortalecimento cientifico tecnolégico de determinados
setores da sociedade, a partir do qual se aceita a exclusdo de enormes segmentos
sociais e, de outro lado, o modelo includente para o qual o desenvolvimento deve
ser igualitario, centrado no principio da cidadania como patriménio universal, de
modo que todos os cidaddos possam partilhar os avangos alcangados. Na verdade,
espera-se da universidade uma atuagdo que contribua para a realizagéo desses dois
modelos. O proprio discurso académico oscila entre estes dois polos. De fato, o
sentido da autonomia universitaria requer que esta nao aceite ser colocada a servigo
de um Unico segmento social. A contradigao de seus multiplos papéis esta posta e €
de modo critico e dialético que a universidade precisa situar-se na sociedade.

De um lado, ela contribui para o desenvolvimento tecnolégico

contemporaneo, formando quadros e gerando conhecimento para esta sociedade
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concreta. De outro, a universidade estd a servico de uma concepcdo radical e
universal da cidadania. Enquanto participante do desenvolvimento tecnoldgico ela
sera, a0 mesmo tempo, critica do modelo econdmico globalizado e parceira do setor
produtivo. Enquanto promotora da cidadania universal, orientara parte significativa
de sua produgdo de saber pelos interesses sociais mais amplos da sociedade.

Segundo CAMPOS (1995), de qualquer forma, um papel se impée a
universidade contemporanea. Trata-se de sua fungao social. Aquela que se orienta
pelo direito de todas as pessoas a vida digna.

No contexto desta nova sociedade do conhecimento, mais ainda, a que
propicia a ampliagdo democratizante do acesso a esse conhecimento. Ela devera se
orientar, em primeira instancia, nao so pelos desafios tecnologicos mas também pela
questdo ética que diz respeito a toda a universidade, por todas as suas acoes,
buscar o equilibrio entre vocagao técnico-cientifica e vocacdo humanistica. Nesta
intersecé@o parece residir o amplo papel de instituicdo promotora da cultura.

Identificar os caminhos que levam ao desenvolvimento profissional & o
grande desafio dos nossos tempos. E também um dos meios de conciliar uma
carreira bem-sucedida com os propoésitos de realizacao pessoal.

Desde o fim dos anos 70, segundo ROPE (1997), as preocupacdes de
emprego se encontram localizados no centro do sistema educativo. Assim, a escola
progressivamente aproximou-se do mundo das empresas por meio de cooperagao
de todos os tipos, e também por revisdes na maneira de pensar os contelidos de
ensino, sua organizagdo e modos de transmissdo, assimilacdo dos saberes e de

como avalia-los.



3.3 FORMAGAO DE COMPETENCIA PARA A SOCIEDADE DO CONHECIMENTO

Apesar de grande parte da revolugdo cientifica e tecnolégica ter
transcorrido fora de seus limites de atuagdo, a universidade paulatinamente, veio
adquirido o monopdlio de sua produgédo. O século XIX assiste a esta preeminéncia
das instituicbes de ensino superior e estas chegam ao século XX como aquelas
voltadas especificamente para a produgdo, guarda e transmissdo da ciéncia. Assim,
por consequéncia, deveriam ser instancias de livre debate, de circulagéao de idéias e
de produgao de pesquisa onde, tendo em vista as regras de procedimento cientifico,
dever-se-ia incentivar a efervescéncia criativa e inovadora. (SANTOS FILHO, 1995,
p. 63)

Esta situagdo da universidade é curiosa, segundo SANTOS FILHO
(1995). de um lado, elé e portadora de um postulado de racionalista, em que o
respeito e a crenga no poder de se conhecer a realidade, via razdo e experiéncia,
sao fundamentais, de outro, ela deveria ser um espaco onde a criacdo e a inovagéo
teriam condigdes de fluir liviemente. Isso significa um dilema: caso se radicalize o
processo de racionalizagdo, podera ocorrer a burocratizagdo da atividade cientifica,
dificultando, assim, a capacidade criativa dos pesquisadores, se permitir a fluéncia
livre da criatividade, pode incorrer no risco de impossibilitar o projeto de uma
producao cientifica rigorosa, sujeita as regras e procedimentos criados para o seu
funcionamento.

Bem ou mal, as universidades tém procurado equacionar esse dilema,

através da montagem de uma estrutura organizacional flexivel, em que a
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competéncia dos trabalhos realizados gera e mantém formas de trabalho que
restringem a tendéncia burocratica ao excesso de formalismo e a rigidez. Desde que
0 merito prevaleca como critério basico das atividades académicas, a estrutura
organizacional acaba se adequando as suas demandas.

A competéncia nestes postulados esta relacionada a capacidade de
gualguer um em manusear e valer-se de critérios aprioristicamente formulados. Ja a
nogao de competéncia como talento € totalmente antagdnica a uma idéia genérica
do homem como ser racional pois, se este ja nasce com dom para esta ou aquela
atividade, €& inutil o individuo querer desempenhar outras que firam esta
predestinacédo. Nesse contexto, o conhecimento passa a ser atributo de eleitos, e a
racionalidade € inerente a uns poucos escolhidos para tal.

Segundo PERRENOUD (1999, p. 23), “s6 ha competéncia estabilizada
quando a mobilizagdo dos conhecimentos supera o tatear reflexivo ao alcance de
cada um e aciona esquemas constituidos”.

Ao nascermos, dispomos de alguns poucos esquemas hereditarios e, a
partir destes, construimos outros de maneira continua. Esses esquemas permitem-
nos mobilizar conhecimentos, métodos, informagdes e regras para enfrentar uma
situagao, pois tal mobilizagdo exige uma serie de operagdes mentais de alto nivel.

Uma competéncia pressupbe a existéncia de recursos mobilizaveis,
mas nao se confunde com eles, pois acrescenta-se aos mesmos ao assumir sua
postura em sinergia com vistas a uma ac¢do eficaz em determinada situagao
complexa. Ela acrescenta o valor de uso dos recursos mobilizados, pois ordena-os,

relaciona-os, funde-os em uma totalidade mais rica do que sua simples unido aditiva.

(BOOG, 1998)



Nenhum recurso pertence, com exclusividade, a uma competéncia, na
medida em que pode ser mobilizado por outras. Dessa forma, a maioria de nossos
conceitos & utilizavel em muitos contextos e estd a servico de muitas intencdes
diferentes. Ocorre o mesmo com parte de nossos conhecimentos, N0Ossos esquemas
de percepcéao, de avaliagdo e de raciocinio.

E na possibilidade de relacionar, pertinentemente, os conhecimentos
prévios e os problemas que se reconhece uma competéncia. As observacoes
didaticas mostram que a maioria dos alunos extrai da forma e do conteudo das
instrucdes recebidas indices suficientes para saber o que fazer, ou seja, parecem
competentes. E eles sdo, se considerarmos, imediatamente, que essa competéncia
limita-se a situagbes bastante estereotipadas de exercicio e de avaliagao escolares.
Ou seja, chega um momento em que os conhecimentos acumulados ndo sao mais
suficientes, em que ndo se pode dominar uma situagéo nova gracas a simples
conhecimentos aplicados.

As competéncias, segundo PERRENOUD (1999, p. 33), “sao
importantes metas da formagao. Elas podem responder a uma demanda social
dirigida para a adaptagdo ao mercado e as mudangas e também podem fornecer os
meios para aprender a realidade e nao ficar indefeso nas relagdes sociais”.

Essa evolucéo é dificil, pois ela exige importantes transformagdes dos
programas, das didaticas, da avaliagdo, do funcionamento das classes e dos
estabelecimentos, do oficio de professor e do oficio de aluno. Essas transformactes
suscitam a resisténcia passiva ou ativa por parte dos interessados, de todos aqueles
a quem a ordem gerencial, a continuidade das praticas ou a preservagao das

vantagens adquiridas importam muito mais do que a eficacia da formagéo.
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Na perspectiva de uma escola mais eficaz para todos, organizar e
dirigir situacdes de aprendizagem deixou de ser uma maneira ao mesmo tempo
banal e complicada de designar o que fazem espontaneamente todos os
professores. Essa linguagem acentua a vontade de conceber situagdes didaticas
6timas, inclusive e principalmente para os alunos que nao aprendem ouvindo ligoes.

Organizar e dirigir situagdes de aprendizagem & manter um espaco
justo para tais procedimentos. E sobretudo, despender energia e tempo e dispor das
competéncias profissionais para imaginar e criar outros tipos de situagdes de
aprendizagem, que as didaticas contemporaneas encaram como situagbes amplas,
abertas, carregadas de sentido e de regulagao, as quais requerem um metodo de
pesquisa, de identificacdo e de resolugdo de problemas.

Essa competéncia global mobiliza varias competéncias mais
especificas segundo PERRENOUD (2000, p. 41): “Conhecer, para determinada
disciplina, os conteudos a serem ensinados e sua tradu¢do em objetivos de
aprendizagem; Trabalhar a partir das representagdes dos alunos; Trabalhar a partir
de erros e dos obstaculos a aprendizagem; Construir e planejar dispositivos e
seqliéncias didaticas; Envolver os alunos em atividades de pesquisa, em projetos de
conhecimento”.

Toda competéncia individual constroi-se, no sentido de que nao se
pode transmiti-la, de que s6 pode ser treinada, nascer da experiéncia e da reflexao
sobre a experiéncia, mesmo quando existem modelos tedricos, instrumentos e
saberes procedimentais.

No dominio em questdo, as competéncias a construir ndo sao

inteiramente identificadas, porque os dispositivos de diferenciagdo ainda sao
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bastante sumarios, frageis e limitados. Construir competéncias individuais nesse
dominio €&, portanto, participar de um procedimento coletivo que mobilize os
professores inovadores e os pesquisadores.

No campo tecnoldgico, os grupos de estudos desenvolvem produtos
sofisticados e, quando estdo prontos, difundem-nos com um manual e,
eventualmente, com uma formacao para os usuarios. Os dispositivos de pedagogia
diferenciado nao tém a mesma natureza, serao sempre concebidos e construidos, a
partir de tramas e de exemplos nos quais os professores podem inspirar-se, sem
poder reproduzi-los integralmente. As competéncias requeridas dos professores
ultrapassam, pois, 0 mero uso inteligente de um instrumento. Pode-se lamentar isso,
porque exige deles um investimento consideravel. Ou pode-se ficar satisfeito, pois &
al que se justifica e se define a profissionalizagdo de seu oficio.

Uma parte das competéncias anteriormente descritas esta ligada as
mudancas que se requerem uma luta determinada contra o fracasso escolar, por
meio de uma pedagogia mais diferenciada e de uma maior individualizagdo dos
percursos de formagao.

Uma das resisténcias mais fortes e menos abertamente reconhecidas
gira em torno do sentimento de incompeténcia que suscita tais perspectivas.
Tradicionalmente, a formagao dos professores.

Pratica reflexiva, profissionalizagdo, trabalho em equipe e projetos,
autonomia e responsabilidade crescentes, pedagogias diferenciadas, centralizagao
sobre os dispositivos e sobre as situagdes de aprendizagem, sensibilidade a relagao
com o saber e com a lei delineiam um roteiro para um novo oficio. Ele surge

relacionado a uma crise, em um tempo em que os professores tendem a se voltar



para sua turma e para as praticas que se mostram validas. No estado em que se
encontram as politicas e as finangas publicas dos paises desenvolvidos, nao seria
conveniente critica-los por isso. No entanto, pode-se esperar que inumeros
professores aceitem o desafio, por recusarem a sociedade atual e o fracasso escolar
que a prepara por desejarem ensinar e levar a aprender a despeito de tudo ou
entao, por temerem morrer de pé, com o giz na mao, no quadro-negro, segundo a
formula de HUBERMAN (1989 a), ao resumir a questao essencial que surge com a
proximidade dos 40 anos no ciclo de vida dos professores.

A especializagado, o pensamento e as competéncias dos professores
sd0 objeto de inUmeros trabalhos, inspirados na ergonomia e na antropologia
cognitiva na psicologia e na sociologia do trabalho, bem como na analise das
praticas.

Em um periodo de transi¢do, agravado por uma crise das financas
publicas e das finalidades da escola, as representacées dividem-se, nao se sabe
muito bem de onde se vem e para onde se vai. O que importa, entdo, é relembrar
caminhos conhecidos e trilhar alguns outros.

Cada elemento de um referencial de competéncia pode, do mesmo
modo, remeter a praticas antes seletivas e conservadoras ou a praticas
democratizantes e renovadoras.

Segundo PERRENOUD (2000, p. 33),

.. para saber de que pedagogia e de que escola se fala, € necessario ir

além das abstragdes. E igualmente importante uma andlise mais

criteriosa do funcionamento das competéncias designadas, sobretudo

para que se faca o inventario dos conhecimentos teoricos e

metodolégicos que elas mobilizam. Desse modo, um trabalho

aprofundado sobre as competéncias consiste:

a) primeiramente, em relacionar cada uma delas a um conjunto
delimitado de problemas e de tarefas:
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b) em seguida, em arrolar os recursos cognitivos (saberes, técnicas,
“savoir-faire”, competéncias mais especificas) mobilizados pela
competéncia em questéo.

Nao existe uma maneira neutra de realizar esse trabalho, porgue a

propria identificagdo das competéncias supbe opcgdes tedricas e ideologias e,
portanto, uma certa arbitrariedade na representacdo do oficio e em suas facetas.

O oficio ndo e imutavel. Suas transformagbes passam principalmente
pela emergéncia de novas competéncias (ligadas, por exemplo, ao trabalho com
outros profissionais ou a evolugdo das didaticas) ou pela acentuacao de
competéncias reconhecidas.

Todo referencial tende a se desatualizar pela mudanga das praticas e,
também, porque a maneira de concebé-la se transforma.

O referencial escolhido acentua as competéncias julgadas prioritarias
por serem coerentes com o novo papel dos professores, com a evolugdao da
formacédo continua, com as reformas da formacgao inicial, com as ambicées das
politicas educativas. Ele & compativel com os eixos de renovacdo da escola:
individualizar e diversificar os percursos de formacdo, introduzir ciclos de
aprendizagem, diferenciar a pedagogia, direcionar-se para uma avaliagdo mais
formativa do que normativa, conduzir projetos de estabelecimentos, desenvolver o
trabalho em equipe docente e responsabilizar-se coletivamente pelos alunos,
recorrer aos metodos ativos, aos procedimentos de projeto, ao trabalho por
problemas abertos e por situagbes-problema, desenvolver as competéncias e a

transferéncia de conhecimentos, educar para a cidadania.
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Segundo PERRENOUD (2000, p. 14), o referencial em que nos
inspirarmos tenta, pois, aprender o movimento da profissdo, insistindo em 10
grandes familias de competéncias:

a) Organizar e dirigir situagdes de aprendizagem;

b) Administrar a progressao das aprendizagens;

c) Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciagao;

d) Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho;

e) Trabalhar em equipe;

f) Participar da administragao da escola;

g) Informar e envolver os pais;

h) Ultilizar novas tecnologias;

iy Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao;

j) Administrar sua prépria formacao continua.

O proprio conceito de competéncia merecia longas discussoes. Esse
atrativo estranho LE BOTERF suscita ha alguns anos inumeros trabaihos,
juntamente com os saberes de experiéncias e saberes de acdo (In: BARBIER,
1996), tanto no mundo do trabalho e da formagéao profissional como na escola.

A nogao de competéncia designara aqui uma capacidade de mobilizar
diversos recursos cognitivos para enfrentar um tipo de situactes. Essa definicdo

insiste em quatro aspectos, segundo PERRENOUD (2000, p. 18):

a) As competéncias nao sao elas mesmas saberes, “savoir-faire” ou
atitudes, mas mobilizam, integram e orquestram tais recursos;

b) Essa mobilizacdo so6 é pertinente em situagdo, sendo cada situagao
singular, mesmo que se possa trata-la em analogia com outras, ja
encontradas.
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c) O exercicio da competéncia passa por operacdes mentais
complexas, subentendidas por esquemas de pensamento (ALTET,
1999; PERRENOUD, 1996, 1988), que permitem determinar (mais
ou menos consciente e rapidamente) e realizar (de modo mais ou
menos eficaz) uma acéo relativamente adaptada a situagao.

d) As competéncias profissionais constréem-se, em formacao, mais

também ao saber da navegag&o diaria de um professor, de uma
situagéo de trabalho a outra (LE BOTERF. In: PERRENOUD, 2000,
p. 27).

A abordagem por competéncias transformaria, consideravelmente, o
oficio de professor e o oficio de aluno e, talvez, os oficios dos administradores e de
outros profissionais que intervém na escola.

A abordagem por competéncia é entendida de forma muito diversas e
as vezes, chega a ser mal-entendida. Manuseia-se expressdes polissémicas,
conceitos pouco estabilizadas e ataca-se um enorme problema: as finalidades e os
contelidos do ensino. Nao é nada anormal, pois, que se confronte uma imensa
diversidade de concepgao da cultura e da escola, umas explicitas e construidas,
outras intuitivas e esbogadas. Ora, no estado atual dos costumes profissionais,
muitos professores continuam pensando solitariamente e dao-se o direito de estar
com a razao sozinhos contra todos. A razdo pedagogica continua sendo uma
questdo individual.

Nem as praticas, nem os sistemas evoluem muito rapidamente, por
isso, & preciso buscar o tempo necessario para a mudanca de atitudes, das
representacoes e das identidades. Raramente se muda tudo sozinho, pois € mais
fecundo participar de um processo coletivo no ambito de uma equipe ou no
estabelecimento de uma rede.

Nenhum sistema muda com base no medo ou no sofrimento, tampouco

na indiferenca. Toda reforma apoia-se em um estado do processo de



profissionalizagdo do oficio do docente e pode contribuir para esse processo ou, ao
contrario, leva-lo a regredir, conforme a atitude dos reformadores.

Se a abordagem por competéncias nao passar de uma linguagem de

moda, ela modificara apenas os textos e sera rapidamente esquecida.

Se sua ambicéo for a transformagao das praticas, passara a ser uma

reforma do tipo, que ndo pode economizar um debate sobre o sentido e

as finalidades da escola e, tampouco, instalar-se em um profundo

divorcio entre aquilo que os professores pensam e aquilo que o sistema
espera dela. Construir competéncias desde a escola requer “paciéncia

e longo tempo”. (PERRENOUD, 1999)

Nao pode-se esperar, no entanto, que tudo fique claro para agirmos.
Toda a pratica educacional tem por base certas apostas teoricas. Aceitas tais
apostas, falta ganhar o maior nimero delas. A amplitude das incertezas e a
complexidade das nogdes implicadas ndo sao os menores obstaculos.

O movimento rumo as competéncias esta a dianteira da renovagao da
escola e participa, ao mesmo tempo, de uma incansavel repeticdo. Ao defender as
cabegas-feitas em relagéo as cabegas-cheias.

Cada geragdo relanga o debate em torno dos programas, de sua
sobrecarga; redescobre a necessidade de levar-se em consideracéo a globalidade
da pessoa; insiste no sentido dos conhecimentos e de sua contextualizagao, tem a
sensagao de ter, finalmente, posto o dedo sobre o fundo do problema e ter
encontrado a solugdo. Houve um real progresso? Talvez a abordagem por
competéncias na reformulagdo dos programas escolares nao seja sendo a
derradeira metamorfose de uma utopia muito antiga: fazer da escola um lugar onde
cada um aprenderia livre e inteligentemente coisas Uteis na vida. ..

A utopia ndo é essencialmente pedagogica, na medida em que o

desenvolvimento das competéncias é da ordem do possivel, genetica, psicoldgica e



didaticamente. A utopia & sociolégica, na medida em que esse desenvolvimento
supde condigbes favoraveis em todas as classes, ou seja, a adesdo dos atores, a
comecar pelos docentes, a uma concepgdo da cultura, do saber e da acao, o que
passa por uma mudanga de identidade, por novas representacoes e novas
qualificagbes profissionais.

A maioria dos docentes foi formada por uma escola centrada nos
conhecimentos e sente-se a vontade nesse modelo. Sua cultura e sua relacao com o

saber foram forjadas dessa maneira, e eles aproveitaram tal sistema.

A “revolugéo das competéncias” s6 acontecera, durante sua formagao
profissional, os futuros docentes experimentarem-na pessoalmente. A
formagéo continua esta se desenvolvendo. Esta indo na diregéo de um
desenvolvimento de competéncias orientado para a profissionalizacdo
para o acompanhamento de equipes e projetos de estabelecimentos e
para analise das praticas, das situagdes de trabalho e dos problemas
profissionais. Esse é, a prazo, o futuro da formacéo inicial, se ela
conseguir construir uma verdadeira articulagédo entre teorias e praticas
e libertar-se da preeminéncia das disciplinas. (PERRENOUD, 2000)

Em uma pedagogia centrada nos conhecimentos, o contrato do aluno é
escutar, tentar entender, fazer os exercicios com aplicacdo e restituir suas
aquisicdes por intermédio do referencial de testes de conhecimento papel-lapis, na
maioria das vezes individuais e anotados.

Em uma pedagogia das situagées-problema, segundo PERRENOUD
(1999), o papel do aluno é implicar-se, participar de um esforco coletivo para
elaborar um projeto e construir, na mesma ocasio, novas competéncias. Ele tem
direito a ensaios e erros e é convidado a expor suas dlvidas, a explicitar seus

raciocinios, a tomar consciéncia de suas maneiras de aprender, de memorizar e de

comunicar-se.
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Esse contrato exige uma maior coeréncia e continuidade de uma aula
para a outra, além de um constante esforgo de explicitagao e de ajuste das regras
do jogo. Também passa por uma ruptura com a competi¢do e com o individualismo.
isso remete a improvavel cooperagédo entre adultos e ao possivel contraste entre a
cultura profissional individualista dos professores e o convite feito aos alunos para
trabalharem juntos.

Segundo PERRENOUD (1999),

__ do lado da identidade e das competéncias do professor, vemos,

portanto: a capacidade para incentivar e orientar o tateamento

experimental; a aceitagdo de erros como fontes essenciais de

regulacdo e de progresso, desde que analisados e entendidos; a

valorizagdo da cooperagdo entre alunos em tarefas complexas; a

capacidade de explicitar e de ajustar o contrato didatico, de ouvir as

resisténcias dos alunos e leva-las em consideracéo e a capacidade de
engajar-se pessoalmente no trabalho, ndo ficando sempre na posicao
de arbitro ou de avaliador, mas sem por isso tornar-se um igual.

Para os professores que aderem a uma abordagem por competéncias
surge outro desafio: convencer seus alunos a trabalhar e a aprender de outra
maneira. Tornam-se entdo, parceiros ativos e criativos, que cooperam com O
professor para criar novas situagdes-problema ou conhecer novos projetos.

PERRENOUD (1999), acredita que para enfrentar as estratégias dos
alunos, & util medir o que a abordagem por competéncia espera deles. As
competéncias sdo construidas somente no confronto com verdadeiros obstaculos,
em um processo de projeto ou resolugdo de problemas. O trabalho escolar
tradicional estimula a mera apresentagao de resultados, enquanto a abordagem por

competéncia, torna visiveis os processos, os ritmos e os modos de pensar e agir.

Um projeto de grande envergadura ou um problema complexo, normalmente,
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mobilizam um grupo, solicitam varias habilidades, no ambito da divisdo o trabalho, e
também necessitam de uma coordenacio de tarefas de um e de outros.

Formar em verdadeiras competéncias durante a escolaridade geral
supbe, e talvez estejamos comegando a entendé-lo. Uma consideravel
transformacgao da relacdo dos professores com o saber, de sua maneira de “dar
aula” e, afinal de contas, de sua identidade e de suas proprias competéncias
profissionais.

Segundo BOOG (1998), a abordagem por competéncias junta-se as
exigéncias da focalizagdo sobre o aluno, da pedagogia diferenciada e dos métodos
ativos, pois convida, firmemente, os professores a considerar os conhecimentos
como recursos a serem mobilizados; trabalhar regularmente por problemas: criar ou
utilizar outros meios de ensino; negociar e conduzir projetos com seus alunos: adotar
um planejamento flexivel e indicativo e improvisar, implementar e explicitar um novo
contrato didatico, praticar uma avaliagdo para uma menor compartimentacao
disciplinar.

“‘Mesmo quando aceitam a idéia de competéncia, alguns professores
podem sentir-se, inicialmente, encarregados de dar conhecimentos basicos aos seus
alunos, pensando que, antes de mobiliza-los em determinada situacdo, devem
adquiri-los de acordo com uma progressdo metodica e organizada no “texto do
saber”. Os professores acostumados a uma abordagem disciplinar nao imaginaram,
realmente, a possibilidade de “transmitir sua matéria a proposito de um problema’,
quando toda a tradicdo pedagdgica leva-os a autonomizar a exposicao dos

conhecimentos e a conceber as situagbes de implementagdo como simples



exercicios de compreensao ou de memorizagdo de conhecimentos previamente
ensinados em uma ordem “légica”. (PERRENOUD, 1999, p. 54)

Segundo PERRENOUD (1999, p. 55), a formacao de competéncias
exige pequena ‘revolucdo cultural” para passar de uma logica de treinamento,
baseada em um postulado relativamente simples: constroem-se as competéncias
exercitando-se em situagdes complexas. A tarefa dos professores nao &, portanto, a
de improvisar aulas. Ela lida com a regulacao do processo e, frequentemente, com a
construcéo de problemas de complexidade crescente.

Ai esta o maior investimento; vé-se claramente que tal pratica remete
para a outra epistemologia e para outra representagao da construgdo dos
conhecimentos na mente humana. Atualmente, apesar de mais de um século de
movimentos de escola nova e de pedagogias ativas, apesar de varias décadas de
abordagem construtivas, interacionistas e sistémicas nas ciéncias da educagao, 0s
modelos transmissivos e associacionistas conservam sua legitimidade e, com uma
certa freqliéncia, dominam a cena.

Para PERRENOUD (1999, p. 55), supde-se importantes mudangas
indentitarias por parte do professor:

a) Nao considerar uma relagao pragmatica com o saber como uma

revelagdo menor; a universidade continua fingindo acreditar que a
maioria de seus estudantes destina-se a pesquisa. Assim sendo, a
partir da pesquisa aplicada, o saber universitario parece estar
ameacado por uma irreversivel degradacgdo, quando sujeito as

contingéncias da agdo humana.
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b) Aceitar a desordem, o aspecto aproximativo dos conhecimentos
mobilizados como caracteristicas inerentes da acao, trabalhar na
construgdo de competéncias significa aceitar aportar o minimo
requerido, sabendo-se que o restante vira depois, oportunamente,
de maneira mais desordenadamente, & verdade, porém em funcao
de uma real necessidade.

c) Desistir do dominio da organizacdo dos conhecimentos na mente
do aluno. Cada professor investiu tempo e esfor¢os para dominar o
que esta ensinando. Além de seus conteudos, os conhecimentos
encontraram, em sua mente, uma organizagao que, pouco a pouco,
parece-lhes “evidente” e que subentende a estrutura de sua aula
tedrica.

d) Ter uma pratica pessoal do uso dos conhecimentos na acao. Os
professores exercem um papel definido, do qual s6 se pode ter uma
idéia exata por meio de uma experiéncia pessoal. Para enunciar
conhecimentos, basta ser um pouco erudito, para formar em
competéncias, melhor seria que parte dos formadores as

possuissem...

Nao se poderia subestimar o fato de que o uso da nogao de
competéncia na instituicdo escolar, nas instituicées de formacao e até mesmo nas
empresas e solidario com a idéia de justica social, de igualdade dos individuos em
condigbes formalmente definidas para atingir objetivos fixados e claramente

identificaveis por cada um.
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Portanto, pode-se desenvolver outra perspectiva, em analisar a
emergéncia dos meios profissionais constituidos pelos formadores (na empresa e no
dispositivo de enquadramento do desemprego), consultores e diretores de recursos
humanos que estdo na origem da concepgao e da propagacgao dessa formalizagéo
técnica, dessa moderacéo de ferramentas destinadas a resolver os problemas das
relagbes entre conhecimento e agao.

Nas novas formas organizacionais que privilegiam a aprendizagem e a
inovacao, quais as competéncias necessarias para o profissional? A partir das idéias
de BOOG (1998) sobre a competéncia como um “saber agir responsavel’
reconhecido, o que implica em saber mobilizar, integrar e transferir conhecimentos,
recursos e habilidades num contexto profissional.

Segundo CAMPOS (1995), existe um processo que deve agregar valor
econdémico a organizacgao e valor social ao individuo. Completa-se, assim, o ciclo de
aprendizagem, transformando organizacdes e pessoas em eternos aprendizes para
vencer os desafios de um mundo cada vez mais complexo e dinamico.

A partir das abordagens teoricas pode-se perceber as diferentes
dimensdes da competéncia profissional.

Segundo BOOG (1998), as competéncias profissionais sdo definidas
em: saber agir (entender o que faz sentido, indo além do prescrito, julgar, decidir);
saber combinar e mobilizar recursos (criar sinergia entre os recursos construindo
competéncias e potencializando o desenvolvimento das pessoas); saber comunicar-
se (compreender o outro, trabalhando e partilhando as emogdes); saber aprender

(trabalhar o conhecimento e a experiéncia); saber-se engajar e se comprometer



(empreender e assumir riscos, buscando a consisténcia entre seus objetivos
pessoais e 0s da organizacao).

Nas organizagbes sdo explicitas as potencialidades das novas

aprendizagens. E o local adequado para o exercicio e a difusdo do

saber humano. Quanto mais esse saber puder se expressar, mais
aprendiz se tornara a organizagdo, 0 que significa maior

competitividade, agilidade, criatividade e ousadia. (BOOG, 1998)

Diante dessas colocagdes do autor, observou-se que o ser humano
vem ao mundo motivado para aprender, explorar e experimentar. Infelizmente; a
maioria das instituicbes da nova sociedade € orientada mais para controlar do que
para aprender, recompensando o desempenho das pessoas em fungéo da sua
obediéncia e padrbes estabelecidos, e néo pelo seu desejo de aprender.

A globalizagdo da economia rompendo as barreiras das
nacionalidades, das ideologias e dos sistemas financeiros e de governo. A economia
e 0s empresarios brasileiros passam a ter que competir com organizacdes
multinacionais. O Brasil € “invadido” por maquinas, veiculos e equipamentos de
ultima geragao, a frente os computadores e os robds. Registra-se uma tendéncia de
desemprego, no setor secundario, e de abertura de novos postos de trabalho, no
comercio e no setor de servicos. Como formar o educando, para essa nova
realidade, que provoca a mudanga, a cada dia, no perfil do profissional que o
mercado de trabalho exige? Como manter esse profissional atualizado, para estar
perfeitamente integrado a essas mutagées?

“O ser humano, como capital mais importante das organizagbes, com o

seu complexo espirito-matéria-mente, na virada do século, esta provocando
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transformacdes sensiveis na psicologia, na sociologia, na filosofia e nas ciéncias
aplicadas”. (CAMPQOS, 1995)

O capital intelectual, como gerador de conhecimento, é o centro vital
das organizagdes, crescendo de importancia, paradoxalmente, na medida em que a
maquina, o computador, a robédtica, tomam o seu espaco fisico e diversas de suas
tarefas.

Segundo CAMPOS (1995), o capital humano, na universidade, é inicio,
meio e fim: educando e educador. A universidade deve proporcionar formacao
abrangente e integradora aos seus estudantes, aprofundando experiéncias inter,
multi e transdisciplinares. Deve, ainda, aperfeicoar mecanismos que tornem a
educacgé@o permanente um processo sistematico na formagéo e no aperfeicoamento
das pessoas (alunos, egressos, professores, pesquisadores, gestores
administrativos e académicos e funcionarios). Como desenvolver o ser humano:
aluno, professor ou funcionario técnico ou burocratico: prepara-lo e instrumentiza-lo
para o desempenho competente e ético de suas funcoes, dentro e fora da
universidade?

Portanto, esses cenarios apontam para a necessidade das
organizagdes universitarias adotarem politicas e instrumentos adequados, que
possam planejar, organizar e operacionalizar acdes destinadas ao seu
desenvolvimento e perenidade, afastando o fantasma do descredenciamento ou da
extingdo. A construgéo ou reformulagéo do projeto pedagogico da universidade e a
conseqliente implementagédo do planejamento estratégico e dos programas de
qualidade e avaliagéo institucionais, ao lado dos planos de capacitagao de recursos

humanos e de carreira docente, entre outros, devem constituir decisées politicas
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urgentes dos dirigentes das organizagdes universitarias, incluindo seus

mantenedores. A sua adogao, contudo, inclui compromissos institucionais

| duradouros e que devem envolver toda a comunidade académica, do mais elevado
| dirigente ao mais simples operario, passando pelo educando, que € o centro de
tudo, e pelo professor, o agente do processo ensino-aprendizagem.

‘O mal-entendido estd em acreditar que, ao desenvolverem-se
competéncias desiste-se de transmitir conhecimentos, as vezes superficial, outras
vezes aprofundado, ouvindo da experiéncia pessoal do senso comum, da cultura
partilhada...”. (PERRENOUD, 1999, p.7)

Observou-se através destas colocagdes do autor que, quanto mais
complexas, abstratas, mediatizadas por tecnologias, apoiadas em acgdes, mais
conhecimentos aprofundados, avancados, organizados elas exigem. A escola esta
diante de um dilema, para construir competéncias, esta precisa de tempo, que é a
parte do tempo necessario para distribuir o conhecimento profundo.

Segundo PERRENOUD (1999, p. 63), “competéncia é uma capacidade
de agir eficazmente em um determinado tipo de situacdo, apoiada em
conhecimentos, mas sem limitar-se a eles”.

Acredita-se que, as escolas continuam pensando os aprendizados em
termos de conhecimentos por ser o que melhor domina, as escolas também, temem
a abordagem por competéncias por causa dos questionamentos a respeito da

| transposicao, do planejamento, dos contratos didaticos tais como costumam
funcionar. Para muitos professores, ainda hoje, é mais facil avaliar os conhecimentos
de um aluno do que suas competéncias, pois, para apreendé-las, deve-se observa-

lo lidando com tarefas complexas, o que exige tempo e abre o caminho a
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contestagao. Sempre existem muitos “conformistas” para atacar, em nome da
cultura, toda e qualquer tentativa de distanciar-se das pedagogias do saber; a
implementagéo de dispositivos de competéncia é apresentada como garantia de
uma “queda de nivel”.

Os professores, segundo PERRENOUD (1999), procuram explicitar as
incidéncias de uma abordagem por competéncias sobre seu oficio e suas proprias
competéncias profissionais.

Com efeito, tal abordagem convida-os a considerar os conhecimentos
como ferramentas a serem mobilizadas conforme as necessidades, a trabalhar
regularmente com situa¢des-problemas, a criar ou utilizar outros meios de ensino, a
negociar e conduzir os projetos com seus alunos, e adotar um planejamento flexivel
e indicativo, a improvisar, a implementar e explicitar um novo contrato didatico, a
praticar uma avaliacdo formadora, em uma situacdo de trabalho (PERRENOUD,
1999, p. 63).

Acredita-se que essa perspectiva assusta, com razdo, todos aqueles
que acreditam que ensinar consiste, antes de tudo, em transmitir, de modo
ordenado, conhecimentos bem-dominados. Também é importante levar em
consideracdo as resisténcias dos alunos diante de qualquer transformacao
consideravel de seu oficio.

Para desenvolver suas competéncias, o aluno deve trabalhar mais,
correr novos riscos, cooperar projetar-se e questionar-se. Os alunos e seus pais
resistem, as vezes, tanto quanto os professores.

Estabelece-se uma conexao entre a abordagem por competéncias e a

luta contra desigualdades por meio de pedagogias diferenciadas. A inutilidade de
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criarem-se grandes esperangas sobre uma abordagem por competéncias se,
paralelamente, a isso ndao se mudar a relagdo com a cultura geral, se nao houver a
reconstrucéo de uma transposigao didatica ao mesmo tempo realista e visionaria, se
ndo forem inventados novos modos de avaliacdo, se a agdo pedagodgica nao for

modificada, se a formacao dos professores nao for modificada, em suma, se 0 modo

de ensinar e fazer aprender nao for radicalmente alterado.



CAPITULO IV

4. APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

4.1 DADOS DOS PROFESSORES

A deciséo de coletar dados com os professores das disciplinas do
Curso de Administracdo reflete a intencao de percebemos suas dticas e o
consequente aprofundamento das questdes relativas as suas disciplinas.

As questdes formuladas buscaram captar a percepcao, a nivel pessoal,
do que a Administracdo podera oferecer a cada disciplina de sua grade curricular,
como facilitadora tedrica e tedrico-pratico dos contelidos respectivos, possibilitando
dar sustentacido e compreenséo aos temas tratados.

A elaboragao do protocolo de questionario a partir dos objetivos do
estudo, consistiu na idéia de abordar os assuntos relacionados a Sociedade do
Conhecimento e colher também suas experiéncias docentes, impressoes e
sugestoes. Com a coleta e interpretacao dos dados, buscamos atender aos objetivos
propostos e, para melhor compreenséo de seu conteldo, elaboramos 3 categorias
como segue:

a) competéncias necessarias para a formacao do administrador:

b) relacao teoria/pratica;

C) estagio curricular para aquisicdo de competéncias.
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A seguir apresenta-se os dados obtidos junto aos professores que
foram denominados P4, P;, P3, P4 e Ps. A primeira questao abordada é referente as
competéncias para a formagao do administrador na atualidade.

a) Compreensao diversificada das competéncias necessarias para o

administrador na atualidade:

Em relagao aos dados obtidos junto aos professores, percebe-se a
presenca de diferentes saberes (saber, saber fazer, saber ser, saber conviver) no
entanto, ao tomarmos as respostas individualmente, verifica-se que estas estao
voltadas apenas para uma ou duas destas dimensdes.

. A colocagcdo de P4, além de relatar a sua vivéncia na area de
administragao, nos remete ao problema do carater articulador e assim relata: “além
de um conhecimento amplo e geral sobre Administracdo de Empresas, acredito que
o administrador deva conhecer bem o produto de sua empresa e o mercado
dinamico no qual esta inserido”.

Ja P; nos coloca a abordagem e o enfoque, expressando-se:
“‘Administrar atividades. Gerenciar pessoas. Administrar conflitos. Saber lidar com
ambigutidades e com incertezas. Ser criativo e flexivel. Ter visdo da empresa e do
meio ambiente”.

Ps manifesta-se com relacdo a necessidade de competéncias para a
formagéao, do seguinte modo: “Infelizmente n&o conhego”.

Para P4, “a preocupagao de um gestor deve ultrapassar a competéncia
técnica. Sao também muito importantes a habilidade humana e a habilidade

conceitual”.
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P:. como nos questionarios anteriores, indica caracteristicas

1]

necessarias na formagdo do administrador, frisando: Perseveranga, auto-

conhecimento, capacidade de adaptagdo ao meio, dominio da informacao,
conhecimento do mercado e visdo de economia global”.

Como referido na pagina dezenove (19), as competéncias e
habilidades necessarias para atuar na sociedade do conhecimento, deverao ser
amplas, envolvendo as dimensoes técnico-cientificas, humanas, éticas, politicas.

De modo geral, em relagdo ao projeto pedagogico os professores
acreditam que, este privilegia a formagédo de um profissional que: sendo generalista,
seja também polivalente, com competéncias e habilidades e diferentes tipos de
conhecimento e que é possivel formar um aluno com conhecimento cientifico
(formacao geral), conhecimento técnico (formagao profissional) e qualificagao tacitas
(experiéncia do trabalho social), ou seja, com este conjunto de competéncias para a
qualificacao real é possivel formar um administrador com competéncias necessarias.

b) Compreensédo que dissocia a teoria da pratica:

Os professores participantes desta pesquisa indicam diferentes
atividades que consideram possibilitar a relagdo teoria/pratica. Tal indicagao
evidencia, no entanto, uma certa dicotomia na medida que existe um momento para
a teoria e outro para a pratica.

Quanto ao item b, a questéo teoria/pratica, verificamos ser relevante
para os professores pesquisados, que se manifestaram como Pj: “A teoria é
indispensavel ao conhecimento do aluno, mas deve estar aliada a pratica, que, na
minha disciplina, se realiza através de estudo de casos concretos e discussoes a

respeito”.
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P2 nos coloca a esse respeito, o seguinte: “os alunos desempenham
tarefas para aplicar os conhecimentos teéricos ou metodologicos, por exemplo:
elaboragdo de resenhas criticas de projetos de pesquisa, de resumos de assuntos”.

Ps indica que a relagdo teoria/pratica ocorre: “Através de estudo de
caso, aplicagao de exercicios praticos, através também, de discussdo ampla em sala
de aula”.

O professor P4, nos relata que: "Através de trabalhos que favoregam ao
aluno pesquisar na comunidade o estudado (a teoria)”.

O pesquisado Ps reforga as colocacbes anteriores, dizendo da
importancia da teoria/pratica na formag¢ao do administrador.

c) Importancia do estagio para a formagéo de competéncia:

Os dados obtidos junto aos professores indicam que, estes atribuem
grande importancia aos estagios, embora ndo explicitem de que forma estes
poderao propiciar o desenvolvimento das competéncias propostas para o curso. Este
nao ocorre pela simples aplicagdo da teoria ou contato com o mercado de trabalho.
E necessario que o estagio seja organizado de forma a possibilitar ao aluno o
confronto com situagdes que requerem a utilizagdo de diferentes saberes (técnico-
cientifico, politico, ético,etc.) e que demonstrem sua competéncia.

O professor P4, coloca que: “Acredito que o estagio € muito importante
para a formacé&o integral do profissional. No entanto, para que o estagio seja valido é
necessario que seja fiscalizado e siga padrées previamente estabelecidos pela
Universidade”.

P> manifesta-se dizendo que: “é fundamental, uma vez que o estagio

possibilita o primeiro contato formal do estudante com o seu mercado de trabalho”.
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Em sua consideracdo, P; coloca: “O estagio curricular € de grande

| importancia para o conhecimento do académico. Vivenciara o programa estudado”.
Na opinido de P4 “Proporcionar ao estagiario a oportunidade de

| empregar em situagdes reais os conhecimentos teéricos adquiridos em sala de
|
aula”.

Ps finaliza e reforga que: “O conhecimento s6 & completo quando €
aplicado a situagdes praticas”.

Considerando que o estagio propicia vivéncia em situagbes reais de
trabalho, este se apresenta como propicio para a formagao das competéncias
propostas pelo curso ao levar o aluno a se defrontar com situagdes complexas nas

quais podera intervir sob a supervisdo do professor.

4.2 DADOS DOS DIRETORES

A iniciativa de entrevistar os trés Diretores da Instituigao, que estao
profundamente envolvidos com o Projeto Pedagogico e a criacdo desta faculdade
reflete a intencao de percebermos suas posi¢des e atuagdes em relacao ao tipo de

profissional que eles querem construir na sociedade atual.
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Percebeu-se que a posicdo e o enfoque dos trés Diretores sao
semelhantes, em momento algum da entrevista houveram contradigées de ideias
entre os mesmos.

Em relagdo a Faculdade é colocado que o projeto pedagogico esta
voltado a rapida formacédo e com fortes conexdes com o mundo pratico do trabalho
em organizagdes. E o profissional precisa ter versatilidade, cultura geral, dinamismo,
capacidade e inteligéncia para aprender permanentemente e alto preparo para
tomada de decisdes.

Manifestaram-se dizendo que as competéncias definidas no Projeto
Pedagégico correspondem as necessidades requeridas pelo profissional na
atualidade, ou seja, constitui o centro das preocupagoes e das agbes.

A forma que se busca favorecer a aquisicdo pelos alunos das
competéncias é enfatizando a pratica profissional, sem descuidar da formacéo
tedrica, promovendo a acao do alunado para a autoconstru¢ao do conhecimento,
promovendo e estimulando o aperfeigopamento do corpo docente e aproximando a
rotina académica do mundo das empresas/organizagoes.

A concretizagédo da relagdo teoria/pratica, tem imediato desdobramento
de aplicabilidade pratica nas aulas ministradas, envolvendo os alunos como sujeitos
da aprendizagem. Vivéncias orientadas, workshops, estagios extra-curriculares sao
exemplos de como se consegue isso.

Entretanto, eles colocam que é de fundamental importancia o estagio
curricular para a aquisicdo das competéncias, desde que seja realmente encarado

pela Instituicdo e pelo aluno com a seriedade devida.
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Sua esséncia deve ser o didlogo orientado entre a teoria e a pratica,

exaustivamente.

Diante do exposto, foi possivel verificar que:

a)

os professores pesquisados mostraram-se bastante interessados e
envolveram-se intensamente na pesquisa;

como observamos nos depoimentos, todos os envolvidos na
entrevista, esforcaram-se, ou mesmo, poderiamos dizer, superaram-
se no sentido de complementar ou preencher as dificuldades
encontradas, com idéias, sugestdes para melhor formagédo do
administrador.

70% dos professores pesquisados conhecem a proposta
pedagogica, e 30% ndo tem conhecimento;

os professores que conhecem esta proposta pedagdgica, apos
analise do Projeto Pedagdgico proposto, resta claro os objetivos e a
preocupacao no preparo do profissional para o mercado de trabalho;
os professores que nao conhecem a proposta, justificaram que: 1) o
curso ainda nao tem um Projeto Pedagégico definido, porém vé que
€ vital a urgente formulagdo do mesmo; 2) tem nogdo genérica

sobre o assunto, todavia, desconhece o projeto da Faculdade;
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No que se refere as competéncias necessarias, a relagao teoria/pratica
e os estagios os quais foram consideradas como fundamentais no processo de
formagéo por todos os participantes da pesquisa, cabem algumas consideragoes.

Para a concretizagdo das estratégias e competéncias definidas no
Processo Pedagogico ora em analise, € mister que o Professor deixe de ser um
mero repassador de conhecimentos, devendo preocupar-se em fomentar pesquisas,
orientando-as, estimular o interesse cientifico e a busca de novos horizontes de
conhecimento, bem como identificar problemas praticos e propor solugdes, eis que,
desta sorte, desenvolvera nos alunos o crescimento intelectual, técnico, social,
politico, comportamental, organizacional, pois nao estara lhe impondo “uma
verdade”, mas sim, orientando-o e estimulando-o para a busca de novas verdades,
ou seja, novos conhecimentos sélidos;

A concretizagdo do processo de ensino-aprendizagem, no tocante a
relagao teoria-pratica s6 € possivel quando esta se ocorre no decorrer do processo
de formagao em todas as situagées de aprendizagem.

Estagio curricular, sem margem de duvida, sera a consolidacédo das
competéncias/habilidades e do perfil definido pelo Projeto Pedagobgico, uma vez que
o aluno toma conhecimento das reais situacdes da area de atuagao profissional,
associando os conhecimentos adquiridos com exercicio pre-profissional, valendo-se

da experiéncia de um outro profissional.
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Cabe destacar ainda que, embora o projeto pedagdgico apresenta-se
como uma proposta inovadora na sua intencionalidade, a estrutura curricular ainda
esta organizada de forma linear dificultando a integrac&o do conhecimento. Esta &
uma situagdo a ser superada pela instituicdo, o que podera se constituir em
momento proprio para o envolvimento de diretores, professores, alunos, pessoal
técnico-administrativo, resultando em construgdo coletiva do projeto pedagégico.

Uma organizagdo curricular que responda a esses desafios requer:
desbastar o curriculo enciclopédico, congestionado de informagdes, priorizando
conhecimentos e competéncias; adotar estratégias de ensino diversificadas que
mobilizem menos a meméria € mais o raciocinio e outras competéncias cognitivas
superiores, bem como potencializem a interagao entre aluno-professor e aluno-aluno
para a construcdo de conhecimentos coletivos: organizar os contetidos do curso em
estudos ou areas interdisciplinares e projetos que melhor abriguem a visdo organica
do conhecimento e o didlogo permanente entre as diferentes areas do saber; tratar
os conteudos de modo contextualizado, por meio do aproveitamento das relagdes
dos conteudos e dos contextos com o intuito de se dar significado e utilidade ao
aprendizado; lidar com os sentimentos associados as situagdes de aprendizagem
para facilitar a relagdo do aluno com o conhecimento.

Outro aspecto que chama atengéo é o Cddigo de Etica que apresenta
as atividades especificas do administrador, este ainda esta voltado para uma
formagéo tecnicista necessitando, portanto de uma reavaliagdo e construcao de um
novo cédigo que atenda as exigéncias atuais e que reflita as idéias dessa area, o

que requer discussao e construgao coletiva.
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E preciso que esta instituicdo de ensino permita que a formacdo do
profissional de administragcéo enfrente os desafios existentes e ultrapasse o ensino
assentado na reprodugéo do conhecimento, para a produgdo do conhecimento, s6

assim, haverd mudangas profundas, superando o que nos diz o atual Cédigo de

Etica do Administrador .



CAPITULO V

5. CONSIDERACOES FINAIS

O ensino de 3° grau nao podera se voltar apenas para a reproducéo do
conhecimento, tera todavia que gerar conhecimento.

A fragmentacdo do conhecimento é evidente nos alunos, que néo
sabem como obter o todo, como realizar por si, a sintese entao necessaria.

Durante a exposigéo tedrica, os textos sao ditados e levam 0 aluno a
copia destas informagées, nao gerando oportunidade ao aluno de refletir sobre o
objeto estudado.

Ja na modalidade pratica, o professor muitas vezes lanca apenas os
topicos mais importantes e os alunos atentos acompanham o processo. Nesta
condigéo, os alunos possuem um nivel de atencao tal que percebem as “lacunas”
existentes na formacéo do professor em questao. Talvez seja esta a razao de tantas
dispensas as aulas préticas ocorridas.

Outra consideracdo importante se refere ao fato de gerarmos
conhecimentos em assuntos ja considerados desatualizados, que nao correspondem
a realidade tratada em nosso ambiente profissional.

E preciso ofertar “meios” para que os alunos busquem as informacées
necessarias através de recursos possiveis (biblioteca, meio de comunicacgao, etc.)

Como processo expontaneo de seu aprendizado e nao apenas pelo professor.



94

O professor € um dos agentes e ndo o fim deste processo, entre o
aluno e o conhecimento.

O que se percebe entdo é a necessidade de uma pratica pedagogica
que venha atender as exigéncias da modernidade, sendo o professor o ente sensivel
a ocupar-se com tais mudancgas.

Na verdade, o conhecimento € um continuo fazer-se. Nao ha mais
respostas absolutas, mas havera tantas respostas quantos forem os desafios. Neste
contexto cabe a Universidade educar o homem para a diversidade, a pluralidade, a
solidariedade, a autonomia, a injustica social, entrando também sua acao
pedagdgica em ensinar seu aluno a aprender, visto que as informagbes estdo a
mao, mas & preciso saber trabalhar com elas.

E preciso, pois, que o educando seja levado a (re) criar o
conhecimento, pois s6 assim tera condigdes de (re) construir seu(s) universo(s) sé
assim tera reais condigbes de ser um cidadio em plenitude.

Segundo CAPRA (1996, p. 25), “os professores deste final de século
estarao sendo desafiados a ultrapassar um ensino assentado na reproducao do
conhecimento, para o da produgéo do conhecimento”.

A contribuicdo significativa colocada pelos professores, em grande
parte, deve-se a visdo particular de sua disciplina compelida por suas
especialidades, necessitando ao nosso ver aquela percepgao de conjunto que a
administracao requer. Possivelmente as poucas oportunidades de encontros,
reuniées ou qualquer outro modo que se favorega a participagao conjunta na busca
do encaminhamento melhor para o curso como um todo, seja a causa primeira

destas observagdes.
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Aos Administradores que hoje ingressam no mercado de trabalho, onde
e latente a presenga da globalizagao, se fazem necessarias, para o pleno sucesso
de suas atividades, algumas competéncias, quais sejam: intelectual (identificar
problemas, dando solugdes rapidas e objetivas); técnica (escolha do processo de
gerenciamento adequado); organizacional (planejamento); comunicativa (expor com
clareza e objetividade suas idéias); social (aplicar o conteudo trabalhado nas
solugbes do cotidiano); comportamental (consciéncia da relevancia de sua atividade:
qualidade-ética); politica (analisar e discutir estratégias de producdo com
embasamento critico); e cultural (conhecimento panoramico das demais ciéncias que
interagem com o seu universo profissional-ecologia, direito, etc., de sorte a
compatibilizar projetos com as exigéncias da sociedade):

O que poucas faculdades fazem até hoje é ensinar a pensar. Em nada
adianta ficar ensinando como outros grandes cérebros do passado pensavam. Em
nada adianta copiar solugées do passado e achar que elas se aplicam ao presente.

Num mundo cada vez mais mutavel, em que as inter-relagbes nunca
sao as mesmas, ensinar fatos e teorias sera de pouca utilidade para o administrador
de hoje.

Ensinar a pensar também n&o é tao facil assim. Nao é um curso de
légica nem uma questéo de formar uma visdo critica do mundo, achando que isso
resolve a questdo. Sair criticando o mundo, contestando as teorias do passado
forma uma geragéo de contestadores que nada constroi, que nada sugere.

A recomendacgdo ao jovem de hoje é para que se concentre em uma

das competéncias mais importantes para o mundo moderno: aprender a pensar e

tomar decisdes.
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Com relagao as mudancgas profundas tanto nas formas de produzir
ciéncia como na incorporagéo do conhecimento a produgéo de bem e servicos. Essa
nova realidade fez inclusive surgirem novas areas de estudos que tém sido capazes
de produzir visbes sobre os novos requisitos que se colocam para a instituicao
académica, bem como as novas fontes de inovacao.

Por um lado, tais estudos colocam claramente a necessidade de
transformacgao da universidade para fazer face as novas exigéncias ditadas pela sua
insercdo em uma realidade social profundamente diferenciada daquela que lhe
permitia sobreviver até recentemente. Por outro lado, os trabalhos relativos aos
sistemas nacionais de inovagéo permitem também entender esse processo como
decorrente de uma estrutura articulada de interesses onde a universidade tem um
papel relevante.

Na sociedade do conhecimento, as pessoas precisam aprender como
aprender. Na verdade, na sociedade do conhecimento, os materiais podem ser
menos importantes que a capacidade dos alunos para continuar aprendendo e a sua
motivacao para fazé-lo.

Assim, pode-se esperar que os professores tenham cada vez mais
tempo para identificar os pontos fortes dos alunos, focalizar esses pontos e levar aos
alunos a realizagdes. Eles terao, espera-se, tempo para ensinar.

Questionou-se no inicio deste estudo, como esta sendo preparado o
profissional de hoje para atuar no mercado de trabalho, numa sociedade gerida pelo
conhecimento. Em vista do que obtivemos na pesquisa que empreendemos,
chegamos a conclusdo que a sociedade emergente sera baseada no conhecimento

de trabalhadores altamente qualificados. E a primeira sociedade em que a maioria



das pessoas nao faz o mesmo trabalho, tal como era o caso quando dominavam os
camponeses, ou quando se julgou que poderia ser constituida por operadores de
maquinas. Isto € muito mais que uma mudancga social. Trata-se de uma viragem
fundamental na condigdo humana.

Os trabalhadores né&o qualificados nao constituirdo a maioria na
sociedade do conhecimento, mas serdo o maior grupo de populacdo ativa. E,
mesmo que sejam ultrapassados em numero por outros grupos sociais, serao
agqueles que dardo a esta sociedade emergente o carater, a lideranga e o perfil
social. Poderao nao ser a classe que governa, mas sao ja a classe que lidera.

A sociedade corre o perigo de um novo “conflito de classe” entre a
minoria dos trabalhadores do conhecimento e a maioria das pessoas que ganharao
a vida de formas tradicionais ou nos servicos. Tornar-se-a, inevitavelmente, muito
mais competitiva que qualquer outra sociedade. E o mesmo serd verdade para os
individuos, as empresas, as universidades e todos os tipos de organizacao.

O administrador experimenta, de forma aguda neste momento de
globalizacao, o problema de definigao de seu papel e de suas fungdes esséncias no
conjunto das profissées regulamentadas em nosso pais. E preciso que a formacao
académica do administrador conceptualize a administragdo com ciéncia social
aplicada, relegando a posicdo secundaria a excessiva tecnificacdo no uso de
ferramentas administrativas destituidas de qualquer base conceitual mais sélida.

O Administrador precisa aprender a pensar a sua realidade transforma-
la. O desenvolvimento de competéncias de longo prazo requeridas na atualidade,
que poderdo ser concebidas somente sobre uma ampla base de educacao geral

para preparar o profissional competente, o cidaddo socialmente responsavel e o
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Administrador qualificado, polivalente, generalista, comprometido com o bem estar
coletivo.

A formacéo profissional do Administrador é coisa seria; € preciso fazer
um Curso que Ihe dé ndo sé um titulo académico/profissional mas, acima de tudo,
uma capacitagdo para enfrentar um mercado de trabalho cada VEezZ mais competitivo
€ ao mesmo tempo comprometido com os problemas sociais. A formacao
profissional que se deve buscar devera Ihe servir de base nos proximos 60 ou 70
anos de trabalho ativo, de acordo com as novas expectativas de vida neste final de
século. Isso implica uma postura nova da parte dos alunos e da Instituicao, que nao
pode mais trabalhar apenas com conceitos prontos e acabados.

A Instituicdo tem a intengdo de concretizar uma proposta académica
de ultima geragdo, buscando atualizagdo constante dos contetdos das diferentes
disciplinas. O mundo moderno precisa de profissionais com outro tipo de formacao.
O aluno que espera receber tudo pronto dos professores ja € um profissional
fracassado e a construcdo do conhecimento dependera muito mais de sua
disposicado em aprender a aprender do que sua habilidade de aluno
passivo/receptivo. E preciso dar-lhes uma qualificagdo intelectual, muito mais do que
um treinamento para executar funcées.

Antecedendo a todas observacées significativas que fagcam parte deste
estudo, gostariamos aqui registrar que nao basta apenas manter-nos atualizados
nos contextos tedricos de nossas disciplinas, & preciso mais, & preciso alguma coisa
mais envolvente para “marcar” a nossa vida como docente. E esta marca nao

poderia ser tao significativa como assim nos apresentou o Mestrado em Educacso.
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Realmente, permitiu-nos caminhar por conhecimentos até entdao ndo desvendados

em decorréncia da nossa formacao tecnicista.

Ao primeiro momento, foi realmente dificil incorporar as “informacdes”.
Possa nao parecer para aqueles que hoje tomam contato com nossa dissertacio,
que passamos por muitos momentos de intranquilidade, ao aproximarmo-nos deste
conhecimento, chegando até gerar uma angustia sem limite. Mas a cada leitura
realizada obtinhamos um avancar como aluno, nas atividades académicas do

mestrado e, como docente, nas funcbes afetas ao ensino.

Neste contexto mais amplo, estes personagens aluno e docente
estiveram contracenando em nossas atividades diarias evidenciando um movimento
dialetico. Também, neste sentido, o movimento dialético se faz presente no corpo de
nossa pesquisa e aproveitando, reportaremo-nos a exposicdo da pedagoga

Madeleine FREIRE (1996, p. 13), que manifesta com clareza a paixdo que deva

estar presente nos educadores.

Estar vivo é estar em conflito permanente, produzindo duvidas,
certezas sempre questionaveis.

Estar vivo é assumir a educacao do sonho no cotidiano.

Para permanecer vivo, educando a paixdo, desejos de vida e de morte,
€ preciso educar o medo e a coragem.

Medo e coragem em ousar.

Medo e coragem em assumir a solidao de ser diferente.

Medo e coragem em romper o velho.

Medo e coragem em construir o0 novo.

Medo e coragem em assumir a educagao desse drama, cujos
personagens sdo nossos desejos de vida e de morte.

Educar a paixao (de morte e vida) é lidar com esses dois ingredientes
cotidianamente, através de nossa capacidade, forca vital (que todo ser
humano possui; uns mais outros menos, em outros anestesiada) e
DESEJAR, SONHAR, IMAGINAR e CRIAR.

Somos sujeitos porque desejamos, sonhamos, imaginamos e criamos;
na busca permanente da alegria, da esperanca, do fortalecimento da



100

liberdade, de uma sociedade mais justa, da felicidade a que todos
temos direito.

Este é o drama de permanecer VIVO... fazendo educacéo. (grifos do

Autor)

Surgiram novos desafios que trazem exigéncias culturais, sociais,
econdmicas e tecnolégicas, requerem de nds professores ndo sé transmitir os
contetdos adquiridos em nossa graduagao, € necessario, entretanto, matermo-nos
num continuo aprendizado, pois a rapidez das transformagdes em todos os ramos
do conhecimento, trazem implicagbes ndo somente na agdo da universidade, como
também na educagdo continuada dos docentes. E de nossa competéncia sabermos
como se da o conhecimento no processo pedagogico, afim de termos as nogoes
necessarias de como interagir com os alunos, facilitando assim o seu
desenvolvimento e, consequentemente nossa emancipagdo como cidaddos de uma
sociedade em continua mudanca.

Conforme JULIATTO (1998 p. 3),
... juntos, professores e alunos, devem desenvolver uma visao comum
de realidade e um impeto comum para conhecé-la, além de um
compromisso compartilhado para melhora-la. Este é o desafio que se
apresenta para a comunidade universitaria. Anisio Teixeira considera
que a universidade é, em esséncia, a reunido dos que sabem com os
que desejam aprender. Nela, no encontro destas duas geragoes,
acontece a fascinante aventura de aprender, tanto para estudantes,
quanto para os mestres.

Portanto, nos professores precisamos renovar nossa conduta. Nesta
perspectiva, concordamos com Pedro DEMO (In BEHERENS, 1991, p. 102), "quem
ensina carece pesquisar, quem pesquisa carece ensinar’. A pesquisa a que Demo

se refere nao é restrita a laboratdrios, mas nas atividades cotidianas em que o aluno

¢ desafiado, torna-se dono do problema, fica estimulado, instigado a buscar ajuda na
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literatura e, com profissionais da area, a acessar recursos tecnologicos, a montar o
mosaico das informagdes, a discutir e criticar, @ com isto, construir o seu proprio
conhecimento.

O papel, a significagdo da educagao é formar cidaddos, mais do que
isto, seres humanos. As palavras de JULIATTO (1998, p. 10) revelam: “E
fundamental que o estudante nao deixe a universidade sem ter aprendido, além das
licbes académicas, outras importantes ligdes para o uso pessoal dele e para o
relacionamento com seus semelhantes e com as organizagdes sociais. Com estas
licdes, ele saira melhor preparado pare a vida e mais Util a sociedade”.

Assim, as proprias Instituicbes Universitarias deveriam criar
oportunidades para que os docentes percebessem e/ou reconhecessem a
importancia da formagao pedagogica. Sua atengao e interesses n&o deveriam voltar-
se apenas aos aspectos técnicos da questdo do ensino, mas sim favorecer aos
docentes de Administragdo serem educadores na acepcado da palavra e nao
simplesmente alguém que exerga uma fungdo sem comprometer-se com ela, ou
seja, desvinculado da cidadania.

Com isto em mente, entendemos que nos acercamos da “esséncia” do
processo educacional.

Acrescenta-se ainda, que para estabelecermos um projeto articulador
com os conteudos da administragéo n&ao basta apenas a troca de informagées entre
as diferentes disciplinas, € fundamental que haja comunicagdo entre elas,

entendidas por nés, como as efetivas relagdes capazes de promover transformacées

no interior de cada uma.
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Como vimos anteriormente, ao longo da exposicao deste estudo, a
formacéo tecnicista do administrador, a auséncia de disciplinas pedagogicas que
oportunizem a docéncia destes profissionais, constituem de certa forma limitagéo
aos prognosticos do trabalho.

A falta de criagdo de espacos para o desenvolvimento de atividades
tais como: aprimoramento através de leituras, de estudos, da participagéo conjunta
em grupos voltados aos objetivos pedagogicos da prépria Instituicao; constituem de
igual forma elementos ausentes para a conquista de uma sintese mais envolvente.

Seria importante também investigar uma proposta de agao que
possibilitasse um aprimoramento acerca das novas tendéncias pedagodgicas de
forma continuada, para os professores que compdem o quadro de docentes do
Curso de Administragdo, especialmente aqueles que ndo tenham tido especializagao
pedagogica.

Pode-se afirmar enfim, que o estudo, considerando inclusive as
limitagbes, proporcionou-nos um cenario mais real e abrangente das possibilidades
do desenvolvimento do Curso de Administracdo para formacao do profissional
preparado para atuar na sociedade do conhecimento, tanto para o melhor
encaminhamento das atividades docentes, como também das atividades de
pesquisa que possam envolver este tema.

A aproximagdo e sensibilizagdo dos professores e diretores
participantes (dados primarios da pesquisa) para uma acao reflexiva de nossas
atuacbes em um contexto mais amplo da docéncia, refletiu uma aceitagcéo e grande

interesse.
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As palavras de Madeleine Freire, mostraram-nos do que a articulagao é
capaz: “Um sonho que se sonha s0, € s6é um sonho; um sonho que se sonha junto, €

realidade”. (FREIRE, 1992, p. 13)
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ANEXO 1 — FORMULARIO PARA PROFESSORES E DIRETORES

1 Cargo

2. Disciplina que ministra

3. Quais as competéncias necessarias para a formag¢do do administrador na
atualidade ?

4. Conhece a proposta pedagégica do Curso ?

() Sim ( ) Nao

5. Em caso positivo. Considera que as competéncias definidas do Projeto

Pedagbgico correspondem as necessidades requeridas pelo profissional na
atualidade ?

Em caso negativo. Justifique a resposta.




6. De que forma busca favorecer a aquisicdo pelos alunos das competéncias
previstas no processo de formagéo do curso de administragao?

e Como é concretizada a relacéo teoria/pratica ?

8. Qual a importancia do estagio curricular para a aquisi¢do das competéncias ?




ANEXO 2 — CODIGO DE ETICA DO PROFISSIONAL DE ADMINISTRACAQO -
LEGISLACAO DO ADMINISTRADOR E DECLARACAO UNIVERSAL

DOS DIREITOS HUMANOS

CAPITULO II

Do Campo e da Atividade Profissional

Art. 3° - A atividade profissional do Administrador, como profissional

liberal ou ndo, compreende:

a) elaboracao de pareceres, relatérios, planos, projetos, arbitragens
e laudos, em que se exija a aplicagdo de conhecimentos inerentes as tecnicas de
organizagao;

b) pesquisas, estudos, analises, interpretacées, planejamento,
implantagéo, coordenagéo e controle dos trabalhos nos campos de administracdo
em geral, corno administragé@o e selecdo de pessoal, organizacao, analise, métodos
e programas de trabalho, orcamento, administragdo de material e financeira,
administragdo mercadologica, administragao de producao, relagbes industriais, bem
como outros campos em que estes se desdobrem ou com os quais sejam conexos;

C) exercicio de fungbes e cargos de Administrador no Servico
Publico Federal, Estadual. Municipal, Autarquico, Sociedades de Economia Mista,
empresas estatais, paraestatais e privadas, em que fique expresso e declarado o
titulo do cargo abrangido;

d) 0 exercicio de fungdes de chefia ou direcao intermediaria ou
superior, assessoramento e consultoria em 6rgéos, ou seus compartimentos. da
Administracdo Publica ou de entidades privadas, cujas atribuicbes envolvam
principalmente, aplicagdo de conhecimentos inerentes as técnicas de administracao;

€) o magistério em matérias técnicas no Campo da administracao e
organizagao.

Paragrafo Unico - A aplicag&o do disposto nas alineas “c”, “d’ e “e” nao

prejudicara a situacdo dos atuais ocupantes de cargos, fungdes e empregos,
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inclusive de diregao, chefia, assessoramento e consuitoria no Servigo Publico e nas
atividades privadas, enquanto os exercerem.

Art. 4° - Na Administragdo Publica Federal, Estadual ou Municipal,
direta ou indireta, & obrigatéria, para o provimento e exercicio de cargos de
Administrador, a apresentacdo do diploma de Bacharel em administracido ou a
comprovagao de que o candidato adquiriu os mesmos direitos e prerrogativas na

1 [T}

forma das alineas "a” a “c” do artigo 2° deste Regulamento, ressalvado o disposto no

paragrafo unico do art. 2° deste Regulamento.

Paragrafo Unico - A apresentagao do diploma ndo dispensa a

prestagao de concurso para o provimento do cargo, quando o exija a lei.

Art. 5° - No caso de insuficiéncia de Administradores, comprovada por
falta de inscricdo em recrutamento ou selegéo publica, poderao os 6rgaos plblicos,
autarquicos ou sociedades de economia mista, bem como quaisquer empresas
privadas, solicitar ao Conselho Regional de sua jurisdicao licenga para o exercicio da
profissao de Administrador por pessoa nao habilitada, portadora de diploma de curso
superior.

§ 1° - A licenga sera concedida por periodo de dois anos, renovavel,

mediante nova solicitagdo, se comprovada ainda insuficiéncia de Administradores.

§ 2° - A licenga referida neste artigo vigorara exclusivamente para o
Municipio para o qual foi solicitada, proibida expressamente a transparéncia para o

outro Municipio.

Art. 6° - Os documentos referentes a agao profissional, de que trata o
artigo 3° deste Regulamento, serao obrigatoriamente elaborados e assinados por
Administradores, devidamente registrados na forma em que dispuser este

Regulamento, salvo no caso de exercicio de cargo publico.

Paragrafo Unico - E obrigatoria a citagdo do numero de registro no

Conselho Regional apos a assinatura.
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Art. 7° - As autoridades, federais, estaduais e municipais, bem como as
empresas privadas, deverdo obrigatoriamente exigir a assinatura do Administrador
devidamente registrado, nos documentos mencionados no artigo 3° deste
Regulamento exceto quando se tratar de documentos oficiais assinados por

ocupantes do cargo publico respectivo.

Art. 8 - O Conselho Federal de Administragdo e os Conselhos
Regionais, por iniciativa prépria ou mediante denuncias das autoridades judiciais ou
administrativas, promoverao a responsabilidade do Administrador nos casos de dolo,
fraude ou ma-fé, adotando as providéncias cabiveis @ manutengdo de um sadio

ambiente profissional, sem prejuizo da agdo administrativa ou criminal que couber.



