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RESUMO

Dentro de um contexto em que as crises mundiais forcam mudangas,
inevitdveis e ndo previsiveis, exige-se que os educadores ao elaborar suas
estratégias de melhoramentos se orientem, quanto a utilizacdo de processos
envolvendo organizagdes que, na verdade, ndo sdio os mais recomendaveis, mas
pela influéncia politica, ou pelo modismo, acabam interferindo na missdo e nos
objetivos de tais organizagdes. Desta forma, na escola particular, seja ela
confessional ou ndo, a retorica tem sido diferente da pratica, pois, no que se
percebe, os objetivos escolares estdo, substancialmente, invertidos. Assim, a
necessidade de mudanga na educagdo surge a partir de quadrantes como
desenvolvimento tecnologico, mudangas demograficas que, refletem os fatores
sociais e econdmicos mais vastos, enquanto outros resultam de decisdes politicas,
de ag¢Ges administrativas ou de desenvolvimentos profissionais. A experiéncia tem
demonstrado, que qualquer mudanga educacional significativa € uma atividade
necessaria e muito complexa, que requer um conhecimento profissional profundo,
capacidade de apreciacdo e um vasto leque de outras competéncias pessoais.

A escola hoje, € encarada sobretudo como um prolongamento da
administragdo geral que, através da definicdo de finalidades e normas, acaba
determinando o seu funcionamento. Assim, este caracter redutor a que €

atribuido a escola, substitui-lhe, paulatinamente, a concep¢do de organizagio
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social, por uma mera unidade administrativa, e faz aumentar nas escolas
particulares, a concepgdo da mesma como uma empresa.

Este trabalho trata: da necessidade de mudanga no contexto social
escolar, da demonstragdo de que a escola e a empresa, apesar das semelhancas
entre ambas, sdo necessariamente diferentes em seus objetivos, possuem valores
diferentes, possuem identidades diferentes e fazem contribui¢des diferente a
sociedade. Mostra também que, como o consultor é um agente de mudanga nas
organizagdes, ele pode atuar nas escolas em busca de uma transformagio social,
servindo nas escolas particulares como um “construtor social “. Explica também
o funcionamento da Consultoria tradicional, revela sua importancia para as
organizagdes nos tempos atuais e, mostra que a transformacgfo social ¢ necessaria e
vigente para a sociedade brasileira, e faz a proposi¢io da criacio de um
consultor social escolar.

Embora o presente trabalho, venha a influenciar tdo pouco diante das
complexidades nas transformagdes educativas, esperamos que ela possa ser,

significativa no crescimento interativo da sociedade-escola.

ABSTRACT

In a context in which worldwide crises cause great unavoidable
and unpredictable changes, it is necessary that educators, when planning strategies
of improvement, be wise in making use of processes which involve organizations
and which although not being trustful, interfere in the mission and objectives of

these organizations as a result of current political practices. Thus, in all types of
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private schools, theory has been different from what is practice, since most school
objetives have been substantially inverted.

The need for a change in education emerges from factors such as
technological develoment and demographic movement which reflect various
social and economical factors as well as political decisions, administrative actions,
and professional development. Experience has shown that any meaningful
educational change is a necesarily complexs activity which requires theoretically
based professional knowledge and ability to analyze problems, among other
personal competencies.

School today seen as another type of general administration which,
through the establishment of objectives and rules, determines its functioning.
Thus, school has been given a reduced value and its conception as a social
organization has benn slowly substituied by that of a mere adminstrative unit,
creating, in private schools, the idea that such instituitions are, in fact, businesses.

The present study deals, in particular, with the need for a change in the
school social context and with the need to show that school administration and
general business, although sharing some characteristies, are necesarily different in
their objectives, have different values and different identity making society
different contribuitions. The present study also shows that the consultant, as an
agent of social changes, may act in schools in search for such changes, working as
a “social constructor”. This study also explains the functioning of traditional
consultancy, revealing its importance to or ganizations at present time and showing
that it is necessary to make social changes in Brasilian society. Finally, the present

study proposes the creation of a social school consultant.
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Although the present work contributes only a little to the complex
educational scenery, we hope can somehow our understanding of the interactive

nature of relationship school society.



INTRODUCAO

A) OBJETIVO

O avango tecnologico tem provocado, mudangas significativas, em vérios
setores, e diversas areas, envolvendo organizagdes em processos que, na verdade ndo
sdo os mais recomendaveis, mas pela politica do momento, ou pelo efémero
modismo, acabam interferindo na missdo e nos objetivos de tais organizacGes. Assim &
que, as institui¢des escolares, sentem-se obrigadas a aderir tais processos, uma vez
que, as escolas particulares na crise que atravessam de qualidade e de atualizagfo,
pressionadas pelos pais que querem o custo/beneficio valorizado tem sido receptivas e,
bastante vulnerdveis na aplicagdo de alguns desses processos, no objetivo de
satisfazer a sua clientela e, buscar o lucro financeiro. Surge desta forma, uma

analise consideravel neste processo.

Particularmente, produzir apenas uma dissertagiio, ndo basta. E imprescindivel
compreender que, a trajetoria de um trabalho de pesquisa deve em primeiro lugar ser
motivo de crescimento para quem o faz. Em seguida, estar ciente que, a importancia
da educagdo para a sociedade é algo que deve transcender ©0s nossos proprios

interesses, pois:

“A escola € uma instituicio necessaria para a vigéncia da democracia na
sociedade. Ainda que ndo existisse como instituigio sempre que as formacdes
sociais existiram, (..) quanto mais complexos forem esses codigos, mais
capacidades exigirdo das pessoas que vivem em sociedades, e portanto mais
necessaria sera a escola capaz de desenvolvé-las”. WACHOWICZ (1992, p. 9).



Porém, o que podemos esperar da capacidade da maioria dos brasileiros que se
encontra fora das escolas, discriminada e marginalizada, quando as proprias escolas

tornam-se cada vez mais privadas e elitistas?

Assim, pensando na contribui¢do que poderia dar & educagio e mais diretamente a
escola, na qual estive ligado durante a vida profissional, foi que decidi realizar este
trabalho sobre _ Consultor Social Escolar: um agente de mudangas nas escolas
particulares, uma vez que, a escola é uma instituico de extrema importancia para

tormagdo e transformagdo de uma sociedade.

__ Por que Consultor? Um conselho, sempre foi a premissa basica para a
obtengdo do sucesso, em qualquer mudanga, principalmente, quando se buscou na
consultoria o ‘ideal’ o especialista mais competente, ¢ segundo Geofrey Bellman
(1990, p. XXV) “Consultor ¢ um agente capaz de promover mudangas nas
organizagdes”. Como a Consultoria tradicional ja estd operando nas escolas,
principalmente, particulares, nada mais justo do que propor uma consultoria
especifica para as escolas, que trabalhe no resgate de suas fungdes, até porque,
baseado nas leituras sobre livros propostos para este trabalho, pelos préprios

principios da consultoria, o consultor deve agir em 4reas cada vez mais detalhadas,

para que a consultoria alcance o seu objetivo.

Entretanto, por que SOCIAL? Esta idéia surgiu de um pensamento de SILVA

(1994) que declara:

“__E importante que os educadores néo se rendam a uma ofensiva que pretenda
transformar radicalmente nfio apenas a politica da pedagogia, mas também a
pedagogia da politica (...) porém, mais importante ainda que criemos e
recriemos nossas proprias categorias, que definamos e redefinamos as metaforas
e as palavras que nos permitam formular um projeto social e educacional que
contraponha aquelas ja previamente definida pelo léxico e pela retdrica
neoliberal. Educadoras e educadores precisam mais do que nunca, assumir sua
identidade como trabalhadores culturais envolvidos na produ¢io de memoria



historica e de sujeitos sociais que criam e recriam o espago € a vida sociais.(...)

Nao assumir nosso lugar e responsabilidade nesse espago significa entrega-lo a

forcas que certamente irdo molda-lo de acordo com seus proprios objetivos e

esses objetivos podem ndo ser exatamente de justica, igualdade e de um futuro

melhor para todos”. SILVA( 1994, p. 28).

O maior dilema enfrentado pela pedagogia conservadora é defender a real
fungdo da educagdo, dos ataques promovidos pelos “empresarios do ensino” que,
desejam transforma-la num problema econdmico, esquecendo que a caracteristica
primordial €, a pedagogica. Assim, € necessario que, os pedagogos ficis ao posto do
dever facam frente a esses processos de racionalidade econdmica, que emergem a
cada instante, como: “Qualidade Total”, “Eficiéncia”’, “Reengenharia”,
“Produtividade” etc. que vem submergindo, sorrateiramente, tentando usurpar a
caracteristica real educativa, infiltrando na educagéo, novas finalidades nos objetivos
€ novos compromissos que, talvez, nio seja exatamente o de um futuro melhor para a
sociedade, porque atrapalham e desvirtuam a fungdo social da mesma . Interessante
¢ saber que, “o desvio da fungdo de tais escolas, tem causado danos a sociedade”.
(APLE e BEANE, 1995, p.40). Ultimamente, tem surgido entre as escolas
particulares, uma preocupagdo em resgatar, mesmo que, imparcialmente, as suas
verdadeiras fungdes. E o que se nota através da propaganda nacional. Escola.
Cuidado. Escolha! ( ¢ notério que na verdade a preocupagio, mesmo, € com a perda
de alunos - lucro). A exposigdo de tal propaganda, revela de certa forma uma
repressiva da sociedade que ndo esta alheia aos servigos prestados. Para Witmman,
esta surgindo, também, uma agdo reativa por parte dos educadores na criagdo de
uma nova escola,

“A pratica concreta escolar esta mostrando, que nos ( escola publica) estamos

construindo uma nova escola e minha impressdo ¢ que a escola privada (...) s6
é sustentada pelo cinismo mercantil...” WITMMAN (1996, p. 44-47).



Isto revela que a escola particular perpassa para a sociedade que ela ¢,
realmente, uma empresa. Endossando a citagdo, na pesquisa de campo realizada
comprovou-se a veracidade disto, quando na distribuigdo de 18 questionarios, 17 dos
administradores, confirmaram que a escola deve mesmo ser tratada como uma empresa,
€, consequentemente, deixa transparecer que a preocupagfio maior é o mercantilismo.
Por isso, queremos mostrar que, a escola particular nfo deve ser esta empresa, por
hora “estigmatizada” pela sociedade, pelos seus proprios donos e diretores, como uma
instituicdo puramente mercenaria, ¢ por inferéncia, inatil a sociedade.

Portanto, um dos objetivos deste trabalho ¢, em primeiro lugar, assumir o
nosso lugar e responsabilidade como educador, desempenhando uma pequena parcela
de contribuigdo, neste imenso deserto de injustica e desigualdade social. Pois, &
inegavel que,

“...a escola ndo tem o poder para corrigir todas as injusticas provocadas pela

ordem capitalista (...) porém, também ¢ equivocada a atitude de negar a escola

qualquer papel na transformagéo social, esperando que a sociedade mude para
mudar a escola (...) isso ndo significa que ela ndo possa ser um dos locais dessa
mudanga”. PARO (1996, p. 110-113 ).

Um outro objetivo € propor a criagio de um Consultor Social Escolar, como
agente de mudangas, para as escolas particulares de primeiro e segundo graus, a
encontrarem o rumo pelas quais foram criadas, e trabalhar no resgate das mesmas
diante da sociedade, uma vez que a “escola publica esta incapacitada de atender a toda
a sociedade, pelo descaso com que é tratada pelo governo (...) e como se sabe o caminho

honesto para ascensdo social é a educagdo, e isto ocorre sobretudo na escola, que é a

instituigdo especifica, responsavel por essa tarefa”. (PARO, 1996, p. 109 - 110).



B) O PROBLEMA

Um dos problemas enfrentados pela escola particular, confessional ou ndo, ¢
ser considerada como uma empresa ou industria, cujo principal objetivo € o lucro
financeiro. “O objetivo fundamental de qualquer fabrica ou industria é a riqueza
material, o lucro financeiro”. (BELLO, 1965, p. 19).

“(...) politicos, empresarios, intelectuais e sindicalistas conservadores nio hesitam em
transformar qualquer debate sobre educagio privada em um problema de ‘custos’. Até
os sacrossantos homens da fé cristd tém comecado a se deixar seduzir pelo discurso do

mercado, fundido-o com seu favorito sermio da transcendéncia”. GENTILI (1994, p.
158).

Para Gentili, ndo ha diferenga entre a escola particular confessional, e a nio
confessional, no que tange a interesses financeiros, todas participam do mesmo
processo mercenario, e isto tem denegrido a imagem de algumas escolas particulares,
por deixarem notorio, que o explicito interesse é aumentar os nimeros da conta
corrente, esquecendo o real objetivo pelas quais foram criadas. A meu ver, existe um
radicalismo nesta citagio de Gentili, em generalizar todos os tipos de escolas
particulares neste processo mercantilista, pois ao que se sabe, ¢ na maioria das
escolas confessionais, que ainda acontece a verdadeira educagdo.

Assim, cresce a cada dia uma represalia em defesa dos verdadeiros objetivos da
educagdo, dando mais énfase no ideal educativo. Para Du Bois, portanto, o ideal

educativo deve estar acima de qualquer imediatismo barato:

“Nao podemos permitir que os ideais de educagdo, quer as pessoas sejam
ensinadas a ensinar ou a lavrar a terra, a fabricar tecidos ou a escrever, caiam
num utilitarismo sordido. A educag@o deve ter ideais amplos a sua frente,
aqueles que a manipulam nio podem e nem devem esquecer que estéo lidando
com Almas e ndo com Dolares”. DU BOIS (1902, p.82).



A énfase dos ideais da educacio devem ser muito mais amplos do que o
mero conhecimento intelectual infiltrado nas mentes infantis que as recebem como
algo de estrondoso valor. Para Du Bois, a idéia de transformar a educagdo num
utilitarismo barato, faz parte da vida daqueles desconhecem o nobre ideal de

educar,

Enfim, a educagdo estd hoje sendo tomada e permeada por meios ilicitos,
servindo muitas vezes de sustentagdo aos aproveitadores desta lacuna existente e
criada pelo nosso Governo, que além de se apoderarem e subordinar a educacio aos
seus préstimos, também, fizeram algumas transferéncias de certos termos
empresariais para o campo pedagogico como: “sociedade-cliente”, “produto
educativo”, “soberania do consumidor”, “qualidade total”, “produto manufaturado”,
que querendo ou ndo, perpassa a sociedade uma grande davida, no que se refere a
escola particular em seus mecanismos. Gentili (1994) complementa o pensamento de
Du Bois “(...) dentro desta questdo o problema também &, subordinar a educagio ao
mercado, convertendo-a em mais um instrumento da complexa maquinaria de
dualizagdo e polarizagdo social”. (GENTILI, 1994, p. 158). Dentro deste dmbito o
engodo € transpassado, ou traduzido obscuramente na selecio dos melhores, através

»” L

de termos como “exceléncia” “qualidade” que mobiliza escolas e alunos.

Com relagéo a isso, Fernandez Enguita, também acrescenta:

“A insisténcia na “exceléncia” e na “qualidade” simboliza o passo de preocupar-
se com a educagdo da maioria a fazé-lo com a educagdio da minoria. A idéia de
“exceléncia” trata de mobilizar a competitividade entre as escolas e entre os
alunos, organizando a educagdio como um campo de provas cujo objetivo
principal ¢€ a selegdo dos melhores”. ENGUITA ( 1990, p.113-1 14).



Infelizmente, nem tanto e também pela selegdo dos melhores, mas o real
interesse €, aidéia que subjaz por tras desta modalidade ¢ que: o estabelecimento que
oferega um melhor servigo educacional consegue maior alunado. A questdo €: o qué,
dentro de uma escola pode ser considerado como melhor servigo educacional ? E o

repasse do conhecimento intelectual ? E o atendimento aos pais, aos alunos ?

Obviamente, que num mundo capitalista como o nosso, é utdpico manter
institui¢des educacionais por mero prazer. Admite-se que apesar da seletividade e
exclusdo econdmica que se faz, por exemplo, nas escolas particulares confessionais,
ndo se pode negar que nelas ocorre a educagdo. Vale ressaltar no entanto, que uma

educacdo que exclui e seleciona ndo cumpre o objetivo pelo qual ela foi criada.

Segundo Arruda,

44

a finalidade da educagdo nfo ¢ a selegdo, a adaptagio ¢ a subjetivagio dos
cidadaos para ocuparem lugares fixos e funcionais na cstrutura hierarquica da produgéio
¢ da sociedade, mas a criagio de sujeitos capazes de pensar, fazer ¢ criar com
autonomia individuos, comunidades. grupos sociais, povos; capazes de maximizar a
utilizacdo

dos seus potenciais ¢ recursos fisicos e humanos de forma solidaria nas relagdes sociais
¢ _harmonica na relagdo com a natureza. capazes de autogovemnar-se € governar
coletivamente...”. (GRIFO NOSSO). ARRUDA (1987, p. 71).

Esta, ndo € uma tarefa muito facil de ser executada, mas é a excéntrica
finalidade da educagdo, educar individuos que possam ser seres pensantes e
argumentadores dos processos que envolvam a sociedade. Para isso, ¢ necessario

haver a constru¢o de uma sociedade mais humana e mais participativa.

Ampliando  essa dimensdo, confirma-se a tese que, os limites da
democratizagdo da escola coincidem com os limites da democracia na sociedade, e ¢
possivel perceber que, lutar pelo progresso social da escola ¢ lutar contra mercenérios,

ceépticos da educagdo que livremente mercantilizam e abusam do processo de ensino.



O bom senso da pedagogia ensina, inconscientemente que, “todos (...)
dizemos ser a favor de uma educacgio formativa, na qual o educando seja sujeito ativo
de sua propria educagdo, uma educagio participativa, ligada a vida, que forme o homem
integral, que desenvolva os valores morais e estéticos, que permita adquirir habilidades
que sirvam para se encaminhar na vida, que desenvolva o sentido social e solidario e
nio o egoismo individualista e competitivo que vemos por ai, uma educagdo que
promova a reflexdo, a atitude critica e autocritica, libertadora (...). Entretanto, bem
poucos se preocupam com tal discussdo”. (SILVA, 1986, p. 2).

O futuro € sempre imprevisivel, mas uma parcela do que imaginamos de certo
acontecera. Ja houve um tempo que ndo havia escolas, e ndo sabemos se este
regressara. E praticamente impossivel. No entanto, o que pode acontecer ¢ que, a
sociedade sinta a necessidade de escolas que desempenhem honestamente suas
fungdes € ndo as encontrem. Deve-se entender que, o fato de a escola necessitar
articular-se com os outros espagos, como: sociais, politicos € econdmicos, isso ndo €
motivo para aviltar suas finalidades diante da sociedade. Pois,

“Uma organizagdo existe para uma contribui¢do social; portanto, ela possui
uma responsabilidade social. Aquela que se orienta apenas para outros fatorcs - por
exemplo o lucro pode ser eliminada por nfo encontrar o eco na sociedade ...”. PINTO (
1996, p.89).

As vezes me pergunto: __ que tipo de contribui¢do fazem algumas escolas
particulares? Pois, ao que se nota, os profundos ideais da educagdo sdo facilmente
frustados por sistemas de irresponsabilidade, e substituidos pelos ideais econémicos.

Afinal, estd a sociedade atenta a reflexdo deste problema que impregna as
escolas, tornando-as vitimas de um compromisso mercantil, de uma minoria? A
sociedade parece ter poder para muitas realizagdes, ¢ o que diz José¢ Henrique de

Faria (1985, p. 15) “ ..todas as relagdes sociais s@o relagdes de poder..”  Porém,

infelizmente, falta ainda muita informag&o e conscientizagdo, a populagdo, para que



toda a massa participe desta arrancada de tal forma que, o proprio governo, sinta-se
acuado num processo envolvente de mudanga, criado pela sociedade na transformagio
que deve haver no cerne da educagdo, a propria escola. __ Como seria diferente se a
sociedade se mobilizasse na luta em prol de uma transformag@o social, mesmo que,
paulatinamente, surgisse nos lares, depois nas escolas, nas cidades, nos estados e em
todo o nosso pais? Com certeza, as coisas aqui no Brasil estariam substancialmente

mudadas em seus valores.
C) JUSTIFICATIVA

Hoje, a experiéncia nas escolas tém mostrado que, os pais tém participado
muito pouco do processo educacional dos filhos, pela intromissio de fatores, como: a
auséncia das mies nos lares - grande vinculo que havia entre lar e escola, que dada
a crise que nos encontramos ela nio teve outra saida sendo ir 4 luta para ajudar no
or¢amento financeiro. Outro determinante deste processo ¢ a pouca abertura dada
pelas escolas particulares, aos pais na participagio da educagdo do filho. Nio
estamos falando aqui das poucas reunides entre “Pais e Mestres” com horério marcado,
mas de reunides que pudessem dispor de tempo na colheita de idéias brilhantes e
enobrecedoras:

“A escola tem de ser encarada como uma comunidade educativa, permitindo mobilizar
o conjunto de atores sociais ¢ dos grupos profissionais em torno de projeto comum.
Para tal ¢ preciso realizar um esfor¢o de demarcacdo dos espagos proprios de agdo (...)
na verdade ¢ inadmissivel defender a exclusdo das comunidades da vida escolar, (...) a
participagdo dos pais ¢ das comunidades na vida escolar encontra toda a sua
legitimidade numa dimensdo social ¢ politica”, NOVOA (1992, p. 30).

E inegavel que os valores de uma sociedade é determinado pelo tipo de
educagdo oferecida no lar e nas escolas. Porém, algumas escolas parecem esquecer

desse fato. Excluem os pais das comunidades da vida escolar perdendo toda a
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legitimidade da dimensZo politica e social. Levados pela concorréncia entre escolas e
alunos e na preocupagdo de provar sua “eficiéncia” diante da sociedade, através da
formacdo intelectual, acabam por deixar de lado uma parte muito importante - a
social. Segundo Apple e Beane ( 1997, p.40) isso se reflete na expressdo de James

Mursell,

“Se as escolas de uma sociedade (...) ndo existem e ndo trabalham para
defender e ampliar a democracia , sdo socialmente infiteis ou perigosas. Na
melhor das hipéteses, educardo pessoas que vdo viver sua vida e ganhar seu
pdo indiferentes as obrigagdes da cidadania, (...) Mas é muito mais provavel que
eduquem as pessoas para serem inimigas da democracia - pessoas que sempre
cairdo presa de demagogos e que apoiardo movimentos e se reunirdo em torno
de lideres hostis a0 modo democratico. Essas escolas sio futeis ou subversivas.

Elas ndo tém razdo legitima para existir’”. MURSELL ( 1955, p. 3).

Esse ¢ um fator preocupante, porque a propria escola por si mesma, participa
de um processo democratico. E na escola que as criangas tém O primeiro contato de
sociabilidade e o que elas aprendem sobre isso é que, perdurard em suas vidas. As
novas leituras acerca das escolas democraticas evidenciam qudo importante ¢é o
ensinar democracia, numa sociedade principalmente, como a nossa que precisa mais

do que nunca, viver democracia, respirar democracia, para aprender alguma coisa

sobre a mesma.

Entretanto este quadro, abruptamente, mudado em fungdo do capitalismo que
escraviza as organizagdes, “(...) as organizagdes capitalistas servem antes de mais nada
ao capitalismo”. PARO ( 1996, p. 106) precisa ser, urgentemente, resgatado, “(...) pois,
com o passar do tempo aumentard a necessidade da sociedade por uma escola mais
justa, mais humana, mais solidaria e que ajude na formagio do homem para o exercicio
da cidadania” APPLE e BEANE (1997, p. 124). No que tange ao fato de cidadania,

para Gentili,
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“Néo existe “qualidade” possivel quando se discrimina, quando a maioria ¢
submetida a miséria ¢ condenada a marginalidade, quando se nega o direito 4 cidadania
a mais de dois tergos das populagdo”. GENTILI (1994, p.177)

Essa acdo contraria, legitimamente, os direitos do ser humano que, apesar de
nao acontecer, deveriam primar sobre os interesses sociais, tanto do Estado como,
também, da familia, cujos interesses em matéria de educagio dos proprios filhos ndo
sdo de modo algum absolutos nem despéticos, mas condicionados pelas exigéncias da

lei, como esclarece o documento abaixo:
DIREITO A EDUCACAO E DO DEVER DE EDUCAR

O artigo 4°” da Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96, paragrafo I: “ensino
fundamental, obrigatério e gratuito, inclusive para os que a ele nio tiveram acesso
na idade propria;”. No paragrafo VIII: “atendimento ao educando, no ensino
fundamental piblico, por meio de programas suplementares de material didatico-
escolar, transporte, alimentacio e assisténcia a saiide;”. E ainda no IX: “padroes
minimos de qualidade de ensino, definimos como a variedade e quantidade

minimas, por aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de

ensino-aprendizagem”,

O decepcionante disto, € que, o descaso e o descomprometimento tem origem
1a no apice da pirdimide com o Governo Federal. O reflexo deste exemplo &, o
transtorno generalizado em nossa sociedade, pois ao que se sabe € o saber que mostra
o caminho certo, e este saber acaba sendo concedido somente a uma minoria
privilegiada que manobra a grande massa no alcance de seus interesses. Assim, ao

que senota a “escola, também, ja ndo cumpre sua fungdo”. GENTILLI ( 1994, p. 110).



Isto é preocupante para nossa sociedade porque seu futuro sera determinado pelo tipo
de educagdo concedida as criangas e aos jovens de hoje.

A exemplo disto, os Estados Unidos tem hoje se lastimado, profundamente,
pela negligéncia com que foi tratada a educagdo em anos passados:

“Se qualquer outra nagdo nos tivesse causado o prejuizo, que nos mMeEsmos nos
infligimos em matéria educacional, nés certamente teriamos considerado isso um ato
de guerra”. LINS DA SILVA, C. E.( 1992). EUA correm o risco de ser o Brasil do
futuro. Folha de S. Paulo, 26/ dez / 1992.

Baseado nas idéias de Antonio Novoa, ... o reconhecimento de que, face as
mutagdes sociais envolventes, os sistemas de ensino, e as escolas, estdo condenados a
inovar (...) A crise mundial da educagio néo € dissociavel de um modelo de expansdo
dos sistemas de ensino caracterizado por crescimento linear e quantitativo (..) a
adaptagio dos sistemas de ensino a um novo contexto, de fortes constrangimentos
econdmicos, indica a emergéncia da necessidade de uma cultura de austeridade,
traduzida ndo num mero reflexo, simplista, de poupanca, mas numa transformagdes de
valores, costumes e crengas quanto a maneira de fazer as coisas”. (NOVOA, 1992, p.

166-167).

Sob este prisma, face as transformagdes tecnologicas no mundo, todos os
setores, todas as areas estdo comprometidas com as novas mudangas. A educagdo de
um modo muito especial, por trabalhar com as mentes, se vé muito mais comprometida
com essa transformagdo. Aqui no Brasil, a sociedade tém sofrido grandes agressdes
e abalos sociais, por influéncia do descaso e, também, da negligéncia com que tem
sido tratada a educagdo. A titulo de exemplo, a escola privada que esta com a enorme
responsabilidade, de trabalhar na educagdo de 44.585.313 de criangas e jovens em
todo o Brasil. ( Dados da CONFENEM, Confederagdo Nacional dos Estabelecimentos

de Ensino, ANO, XXVI, Junho/Julho 1997), tem sido agredida em suas funcdes,
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pelos donos e diretores, demonstrando que, ela (escola) nfo passa de uma boa fonte
de renda. A prova disso € a contratagdo de consultores empresariais que passam para
as escolas o mesmo modelo aplicado nas empresas, de modo que aumente a
produtividade e, com isso o lucro. Isto revela que, no ambito da educagdo as coisas
estdo, substancialmente invertidas, necessitando de mudangas, urgentemente. A
sociedade tem sido, por demais, negligente no cumprimento das suas exigéncias, diante
do Governo, principalmente, em relagio, a parte social. E preciso assumir nossos
compromissos e  responsabilidades. Nao podemos ser omissos, temos que
desempenhar nossa parte. Caso contrario, nés e nossos filhos, sofreremos maiores
danos, do que temos sofrido. As escolas precisam fundamentar-se num compromisso
de transformag@o social, basear-se numa defini¢do abrangente de responsabilidade na
construgdo de uma comunidade que ¢ tanto da escola quanto da sociedade onde ela

existe.

D) A LINHA DE PESQUISA

Este trabalho tem a fung@o de questionar alguns processos sociais educativos

realizados pelas escolas particulares, e sugerir proposta de melhoria,

Ao que parece, ao longo dos anos, a escola particular sempre foi manipulada

para o alcance de outros objetivos, menos para o desempenho de suas reais fungdes.

Tém-se que admitir que dentro do nosso sistema de produgdo capitalista essas
escolas, de certa forma, tem satisfeito, parcialmente, as necessidades educacionais de
uma minoria, 0 que determina dentro desse contexto uma maneira de educar

excludente e seletiva que, por si mesma, se rejeita num dmbito global de educar.



Assim, tem sido as escolas particulares denominadas empresa pelas suas
proprias agdes. Ao longo dos anos ela tem deixado transparecer para a populagéo
que o objetivo prioritario de suas fungdes como escola, ¢ definidamente, o lucro

financeiro.

O processo social-educativo tem iniciado desde a pré-escola (até para
preservagdo do proprio aluno nas escolas particulares). A forma de confirmar esta
interacdo pais - escola, sio as constantes festas de comemoragdes de datas principais,
tais como: “ dia do estudante”, “dia do indio”, “dia das mies”, “dia dos pais”, “dia das
criangas”, etc. Este movimento vai diminuindo a partir da segunda etapa do 1° grau (
5% série). Quando o descaso parece ir aumentando, em relagdo a esta interagéo-
social, talvez, isso seja devido a énfase dada ao campo do conhecimento intelectual,
que tem uma convergéncia crescente até o ultimo ano do segundo grau, com as

pressdes da aprovagdo no Vestibular. E o que se tem presenciado nas escolas.

Propde-se portanto, com a pesquisa e efetivagdo deste trabalho de “Gestdo em
Sistemas de Ensino”: mostrar as razdes pelas quais a escola ndo deve ser uma empresa,
mostrar que a “qualidade total”, é seletiva e excludente, e portanto ndo combina com a
escola que é um lugar de democratizagdo ( para os profissionais da educagdo a
“qualidade” que deve haver nas escolas € a “social”). Também, contrapor 0s objetivos
da Administragio de Empresa e os objetivos da Administragdo Escolar, conceituar o
papel do Administrador Escolar; isto €, sua formagdo e competéncias que possui.
Pois em funcdo da globalizagdo e dos avangos dos meios de comunicagdo, € necessario
que cada individuo esteja mais consciente de seus deveres e de seus direitos,
reivindicando uma sociedade mais participativa, isto €, mais humana e mais justa. Para

isso, ¢ preciso mostrar também que algumas das Consultorias hoje, aplicada nas
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escolas ndo ¢ recomendavel e nem funcional, por utilizar-se do modelo de
Consultoria Empresarial. Portanto, deve-se mostrar aqui que, a importancia da
Consultoria Social Escolar merece seu apre¢o, porque tem o seu lugar, nas

transformacdes dentro de uma escola, e mais diretamente na area de gestdo.

Optou-se pela importéncia de um Consultor Social dentro de um sistema de
ensino como um agente de mudangas no dmbito da escola particular, por ser um
profissional que pode exercer grande influéncia num sistema de ensino, visando
um modelo explicito de administragdo escolar para todo o sistema, de um modo
inteiramente democratico, de forma que toda escola que venha a ser atingida por
essas transformagdes possa optar livremente pela aceitagdo, ou ndo, das sugestGes
dadas, de acordo com suas condigdes: de planejamento, interesse, funcionamento,
financiamento financeiro, e cada uma das partes envolvidas opinar com fins de
melhoria para o envolvimento global. Assim, o papel do consultor social sera o de
trabalhar no regaste das nobres fungdes da escola particular diante da sociedade,
mostrando que uma escola existe para cumprimento de fungdes sociais e esse fim
ndo, pode € nem, deve ser desvirtuado.

E) O PROCESSO METODOLOGICO

O presente trabalho foi realizado através de pesquisa de campo, pesquisas

bibliograficas, entrevistas, leituras de jornais e periodicos.

Na parte teorica, foram lidos todos os livros aos quais tive acesso. Em relagéo a
livros de Consultoria Social Escolar, ndo encontrei trabalhos publicados. Quanto a
livros especificos de Consultoria existem varios. Usamos neste trabalho os livros
reconhecidos como classicos da Consultoria. A exemplo, podemos citar: Consultoria
-“Q Segredo do Sucesso” ( 1990 ) de Gerald Weinberg, “O Desafio da Liberdade” (
1991) de Peter Block, “Um Guia Para a Profissdo” (1979) editado por Milan Kubr,
“Consultoria de Procedimentos: seu papel no Desenvolvimento Organizacional “ (1977)
de Edgar H. Schein. “ A Vocagdo de Consultor: Integridade, Responsabilidade e a

Espiritualidade como fatores que definem a Vocagdo de um Consultor” de Geoffrey
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M. Bellman __ “A Grande Transi¢do” (1996) de James Martin. A fungdo desses livros
¢ cumprir parte do embasamento tedrico na parte de Consultoria para elaboragio
deste trabalho. De apoio, “Transi¢do 2000” Tendéncias, Mudancas e Estratégias
(1993) de Rosseti, Cobra, Gaj e Cabrera, o qual ajudar-me-4 bastante, uma vez que trata
de assuntos polémicos e de interesse geral, quanto as tendéncias, mudangas do mundo
de uma forma progressista. No embasamento administrativo, sera usado
“Administragio Sem Fins Lucrativos” (1994) de Peter Drucker, que deve apoiar-me
nos principios e nas praticas das organiza¢gdes sem fins lucrativos, além do
“Organiza¢des Modernas” (1989) do Amitai Etzioni e “Administragdo” (1995) de
James A. F. Stoner e R. Edward Freeman, “Teoria Geral da Administragdo” (1979, v1,

v2, v3) escrito por Idalberto Chiavenato.

Esse embasamento ¢ util para a “Consultoria Escolar Empresarial”, porém no
caso desta Dissertagdo foi necessario utiliza-lo criticamente, para confronta-lo com o
referencial de Administragdo da Educagio. Nessa area, a conceituagio é frontalmente
contraria aquela. E como acreditamos que o conteido é determinante da forma,
optamos pela corrente que trata da democratizagdo da gestdo educacional, uma vez que
o significado da educagdo € social. Assim, o proprio conceito de administragdo muda
radicalmente, pois, € a educacdo que determina seu conteudo e sua forma.Na area
pedagogica, sera utilizado “Administragdo Escolar” Introdugdo Critica (1996) de
Victor Henrique Paro _ “Administragdo Escolar”: um problema educativo ou
empresarial? (1989) da Maria de Fatima Félix, __ “Administragdo Escolar”( 1965) do
Ruy de Ayres Bello  “Educag@o” Caminhos e Perspectivas (1996) dos Professores
do curso de Mestrado na PUC __ “ Gestéio Da Educagdo Na América Latina” (1995)

Beno Sander  “Neoliberalismo, Qualidade Total E Educagao”( 1994) dos autores
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Pablo A. A. Gentilli e Tomaz Tadeu da Silva __ “A Produtividade Da Escola
Improdutiva” ( 1984) Gaudéncio Frigotto  “Trabalho E Conhecimento: Dilemas na
Educagdo do Trabalhador” (1987) dos autores: Carlos Minayo Gomez, Gaudéncio
Frigotto, Marcos Arruda, Miguel Arroyo, Paolo Nosella  “Relagdes de Poder &
Formas de Gestdo” (1985) José Henrique de Faria __ “Escolas Democraticas” (1997)
Michael Apple e James Beane  “Educa¢iio E Transigdo Democratica “ (1989) de
Guiomar N. Mello,...et al.  “Educagdo em Tempos Obscuros” (1991) Regis de Morais
___ “Escola E Democracia” (1995) Dermeval Saviani __ “Historia Da Educagdo Através
Dos Tempos” (1971) Maria Da Gléria De Rosa. Além de “As Organiza¢des Escolares
Em Analise” (1992) sob a Coordenagdo de Antdnio Novoa - “Os Intelectuais e a
Organizacdo da Cultura” (1968) de Antonio Gramsci e “Educag¢do e Contradigdo”

(1985) escrito por Carlos R. Jamil Cury. Todos estes livros citados, terdo a fungdo de

dar-me apoio pedagdgico social administrativo.

Na parte préatica, foi realizada uma pesquisa de campo com o objetivo de
sentir que, nas escolas particulares havia alguma  preocupagdo por parte dos
educadores, na utilizacio de processos e profissionais ndo recomendaveis que tém
rotulado as escolas particulares como empresa, um dos nossos assuntos de estudo e
analise. Concomitantemente, ver a necessidade da criagdo de um consultor social
escolar que trabalharia, especificamente, nas escolas. Desta  forma: um
questionario foi elaborado com vinte questdes, o mais especifico possivel. Destes
questionarios, seis foram distribuidos para alguns educadores selecionados; com
pouca, média e muita experiéncia. Obtivemos as respostas em forma de entrevista e as

gravamos. Doze questionarios foram distribuidos entre administradores da pré-escola
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até o segundo grau, de escolas particulares ( nossa fonte de pesquisa) na cidade de
Maringa. As quais citamos, abaixo:

COLEGIO MARISTA DE MARINGA, por ser particular, confessional,
utilizar-se de processos atualizados de desenvolvimento e gozar de bom conceito na
cidade.

COLEGIO NOBEL, escola particular do tipo empresa, estabilizada, exige de
si mesma um alto padrdo de qualidade.

COLEGIO OBJETIVO, escola particular do tipo empresa, passou por crise
de faléncia, utilizou-se de processos empresariais de qualidade total e teve depois disso
um relativo progresso.

COLEGIO ADVENTISTA DE MARINGA, escola particular, confessional,
que nio utiliza-se de processos empresariais, demonstra necessidade de inovar, porém
resguarda-se de certas inovagoes.

ESCOLA EVANGELICA DE MARINGA, particular, confessional, segue 0s
padroes empresariais, porém pela politica da religido, mantém-se apatica e retraida.

INSTITUTO ADVENTISTA PARANAENSE, particular, confessional,
regime de internato, busca recursos de consultoria sempre que surge a necessidade.
Apesar do incdmodo que sente a administragio do mesmo.

Nos fundamentamos com estas escolas a analise do nosso trabalho, por serem
estas as principais escolas particulares da cidade. Tais respostas dadas através dos
questionarios nos serviram de referéncial muito oportuno, além do reforgo, para a
proposta de criagdo do “ Consultor Social Escolar”, uma vez que, a maioria
pronunciou-se a favor deste profissional especifico de escolas particulares,

confessional ou ndo, que teria a fungdo direta de trabalhar nas escolas.
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No conjunto, chegamos a uma Dissertagdo cujos itens estudados e desenvolvidos
foram:
I) Administracio de Empresa versus Adm. Escolar
II) Transformacio Social e Administragcio Escolar
) Definicio de Consultoria

IV) Proposicio de Consultoria para as escolas.



CAPITULO |

ADMINISTRACAO DE EMPRESAS VERSUS ADMINISTRACAO

ESCOLAR

1.ADMINISTRACAO GERAL NO CONTEXTO HISTORICO E
EMPRESARIAL

A Administragdo atualmente, como € realizada hoje, ¢, a resultante historica

dos interesses politicos da sociedade e de contradi¢des sociais.

Assim, para melhor compreender isso, ¢ preciso examina-la,
independentemente de qualquer estrutura social determinada. Ou seja, examinar o
conceito de administragdo em geral, ou a propria administragdo abstraida de seus
determinantes sociais que, sob o capitalismo, por exemplo, configuram a chamada
administragdo capitalista. Em certo sentido, o que queremos €, conceituar a
administragdo determinada pelas relagdes econdmicas, politicas, sociais, que estio

contida no modo de produgio capitalista.

Segundo Félix (1986) esse envolvimento pré-existente entre a administracio e
o capitalismo, € uma relagdo natural, intrinsecamente ligada, tanto na teoria, quanto

na pratica, confirmada pela cita¢do abaixo:

“(...) naturalmente, o efeito da pratica das relagdes humanas ¢ relativizado pela
existéncia real das relagdes antagénicas entre o trabalho ¢ o capital (...) o que temos,
portanto, delineada ¢ a relagio entre Administracio ¢ o Capitalismo, rela¢do esta muito
concreta, tanto no nivel pratico, como no teérico, considerada pelos tedricos da
Administragdo ndo apenas como uma relagio ‘natural’ e ‘eterna’, mas que deve ser
continuamente aperfeicoada a ponto  que se consolide o estatuto de ‘ciéneia’ da
administracdo, pelo aperfeigoamento dos seus principios ‘cientificos’ de organizagio e
administra¢do, para efetivagio integral dos objetivos das empresas capitalistas ¢ da
propria sociedade capitalista”. FELIX (1986, p. 39).
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Arelagdo de desenvolvimento da administragdo geral envolvendo a empresa, o
trabalho, e o capitalismo, foi acontecendo, como algo inerente ao ser humano, em
termos de transformagdo, mudando tudo o que pode, como uma metamorfose natural.
Pois 0 homem tem criado e transformado muitas coisas, inclusive o mundo e a ele
mesmo. Assim, compreende-se entdo, que, as varias instincias dos processos
evolutivos da sociedade, tem surgido e tomado forma, em virtude da insatisfacio dos
produtos sociais envolvidos, nés mesmos. A exemplo, citamos em seguida, a propria
evolugéo do estudo das teorias tradicionais da administragdo de forma rudimentar,
iniciada e registrada, a partir do inicio deste século. E devido a importincia delas,
para administragdo de empresa, julgamos conveniente defini-las resumidamente cada
uma, segundo alguns classicos da Administragdo de empresa: ETZIONI (1989),

STONER e FREEMAN (1992), CHIAVENATO(1979).

1.1.  TEORIA  CLASSICA DA  ADMINISTRACAO OU
ADMINISTRACAO CIENTIFICA

A necessidade de organizar pessoas, bens, o proprio estado, aumentar a
produtividade, melhorando o lucro de uma forma cientifica, fez com que o homem
criasse a primeira teoria administrativa.

Baseado em STONER (1995) “a primeira teoria, portanto, surgiu da
necessidade de aumentar a produtividade, e aos olhos de F. Taylor, o tnico modo de
expandir a produtividade era aumentar a eficiéncia dos trabalhadores. Assim, Frederick
W. Taylor, Henry L. Gantt e os Gilbreth __ Frank e Lilian__ delinearam o conjunto de

principios conhecido como teoria da administragdo cientifica.



Os principios desta teoria era comprovag¢do cientifica de assegurar a
previsibilidade dos resultados, transformando-os em lucratividade, através da
exploragdo dos trabalhadores. Eles acreditavam que os trabalhadores que alcangassem
os padrOes mais elevados ndo precisariam ter medo de serem despedidos, porque as
empresas se beneficiariam de maior produtividade. Pagamentos maiores eram
assegurados porque as tarifas eram “cientificamente” corretas, estabelecidas num nivel

que era o melhor para a empresa e para o trabalhador.

Em resumo, essa escola que se demorou na analise cientifica como foi o caso
dos adeptos de Taylor, identificou-se da seguinte forma : melhores salirios para

trabalhadores mais eficientes”. (STONER, 1995, p.25-26).

Assim, a administragdo cientifica foi limitada por se basear em pressupostos
que ela fazia a respeito dos seres humanos. O modelo de comportamento humano
popular na época dizia que as pessoas eram “racionais” € motivadas principalmente para
a satisfagdo de suas necessidades econdmicas e fisicas. Entretanto este modelo ndo
enxergava o desejo humano de satisfagdo no trabalho e as necessidades “sociais” dos
trabalhadores como grupo, deixando de considerar as tensdes criadas quando essas

necessidades eram frustadas.

Apesar do descaso para com a parte social a influéncia de tal escola foi muito
expansiva € muito bem aceita no mundo industrial onde foi muito notdrio a
aplicabilidade deste método. “Atualmente, algumas empresas aplicam a teoria
cientifica através da divisdo dos lucros a pedido dos trabalhadores e do esforgo

também, dos proprios sindicatos”. FARIA ( 1985, p. 63).

Baseado nas leituras de CHIAVENATO ( 1979, V. I), STONER E FREEMAN

(1992) apesar dos métodos de Taylor levarem a aumentos dramaticos de produtividade



e a maiores salarios em varios casos, trabalhadores e sindicatos comegaram a se opor a
sua abordagem, temendo que se trabalhassem mais intensamente e mais rapidamente,
acabariam com o trabalho disponivel, causando demissdes (...) Taylor afirmava que o
sucesso desses principios exigiam “uma completa revolugdo mental” por parte dos
administradores e dos trabalhadores. Ao invés de discutirem sobre quais seriam seus
lucros, ambos deveriam tentar aumentar a produgio de forma que os lucros
crescessem a ponto que eles ndo precisassem brigar (...) Taylor acreditava que a
administragio e os trabalhadores tinham um interesse comum no aumento da
produtividade. A administragdo cientifica se preocupava com o aumento da

produtividade da fabrica e do trabalho individualmente”.

Nio demorou muito até que surgisse uma outra vertente desta mesma teoria
administrativa que passou a ser chamada de teoria classica, que se preocupava com a
necessidade de encontrar as linhas mestras para administrar organizagdes complexas

como as fabricas. Segundo,

STONER 1992) “Henri Fayol, € considerado como fundador desta escola. Seu
interesse maior, foi, principalmente, pela organizagdo total, adverso a Taylor que se

preocupava com as fungdes organizacionais (produgdo do trabalhador individualmente).

A grande contribuigdo de Henri Fayol  foi criar 14  principios da
administragio que ele passou a ver como a solugdo ideal para qualquer administracao.
Para ele, a administragio era uma habilidade que como qualquer uma outra, poderia
ser ensinada, portanto, bastaria aprender esses seus 14 principios basicos, e qualquer
um poderia administrar. S3o eles: 1. Divisdo de trabalho. 2. Autoridade. 3. Disciplina.

4. Unidade de comando. 5. Unidade de diregdo. 6. Subordinacdo do interesse. 7.
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Remuneragéo 8. Centralizagdo 9. Hierarquia 10. Ordem 11. Eqiiidade 12. Estabilidade
de pessoal 13. Iniciativa 14. Espirito de equipe.” (STONER, 1992, p. 28).

A maioria deste principios, permanecem muito vivos nas organizagdes,
inclusive nas escolas que, a luz destes principios, seus administradores véem tais
principios como um cartilha de administrar. Assim & que, as escolas por
manterem ativos tais desenvolvimentos, fazem disso a esséncia da sua

administracdo, sem detalhar recursos financeiros.

1.2. TEORIA DAS RELACOES HUMANAS

Esta teoria nasceu de um pensamento reacionario de estudiosos que se
opuseram a abordagem da teoria classica, McGregror, Elton Mayo, Kurt Levin, Jonh
Dewey, Morris Viteles e George Homans, formaram os principais vultos desta nova

forma de pensar.

Segundo Etzioni (1989, p. 43) eles descobriram que:

“1. A quantidade de trabalho realizado por um trabalhador ( e, portanto, o nivel

de competéncia e racionalidade da organizagio) ndo ¢ determinada por sua

capacidade fisica, mas por sua “capacidade social”.

2. As recompensas ndo-econdmicas desempenham um papel central na

determinagdo da motivagao e felicidade do trabalhador;

3. A maior especializagdo ndo ¢ a forma mais eficiente de divisdo de trabalho:

4. Os trabalhos ndo reagem a administragdo e suas normas e recompensas como

individuos, mas como membros de grupos”. ETZIONI (1989, p.43).

Conclui-se, baseado na leitura dos autores ja citados que, na verdade, a
Administragdo Cientifica e a escola de Relagdes Humanas foram, em muitos aspectos,
tremendamente opostos. Os fatores considerados como de extrema importancia para
uma escola mal eram considerados pela outra. Por exemplo: a teoria das Relacdes

Humanas supunha que a organizagdo mais satisfatoria deveria ser a mais competente.

Dizia também, que, os operarios ndo se dariam bem em organizagdes frias, formais e
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“racionais” que satisfizessem apenas suas necessidades econdmicas, a exemplo da

Administragao Cientifica. No entanto, para Félix (1986)

“As propostas da Escola das Relagdes Humanas sdo introduzidas novas formas
de ajustamento da organizag@o ao processo produtivo, criando novas formas de
subordinacdo do trabalhador, uma vez que, com o crescimento do capitalismo
da-se a organizagdo dos trabalhadores”. ( GRIFO NOSSO). FELIX (1986,
p.59).

Em resumo, da mesma forma que, pensavam os teéricos da Administragédo
Cientifica a respeito de sua criagdo, analogamente, para os teoricos da escola de
Relacdes Humanas, esta nova teoria por eles criada, indicava, “aparentemente”, um
equilibrio perfeito entre os objetivos da organizagdo e as necessidades dos
trabalhadores. No entanto, no meu entender, é perfeita a colocagdo de FELIX, pois
indiretamente, esta provado que, o objetivo de qualquer teoria administrativa, ndo
satisfaria os intentos, se aplicada na organizagdo ndo resultasse em lucros

financeiros.

1.3. TEORIA BUROCRATICA

A preocupagdo com poder, posi¢do, respeito para com a autoridade e a
burocracia nas organizagdes levou Weber a formulagéio dateoria burocratica.

Para ETZIONI (1989, p. 67), “o mais influente dos fundadores da estrutura
burocratica foi Max Weber, e, sua maior preocupagdo foi com a distribui¢do de poder
entre as posigdes da organiza¢do na estrutura burocratica. Sua compreensdo da mutua
influéncia entre o poder de controle e a capacidade de justificar seu exercicio
estabeleceram o contexto de um grande nimero de trabalhos posteriores a respeito da
questdo central da organizagdo, como controlar os participantes, a fim de elevar ao

maximo a eficiéncia e a competéncia e reduzir a infelicidade provocada por essa
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necessidade de controle”. Seus estudos surgiram  em decorréncia de algumas
colocagBes intrigantes, que, até entdo, ndo haviam sido questionadas dentro deste

contexto cientifico, como por ex.:

“1. Até que ponto a organizagdo pode esperar que seus participantes aceitem
seus regulamentos, porque “foram sempre assim”?

2. Até que ponto pode esperar que aceitem os regulamentos, porque estes
concordam com uma lei reconhecida pelos participantes?

3. Até que ponto a pessoa que d4 uma ordem precisa ser muito convincente?

4. O que caracteriza as estruturas mais racionais de poder?

3. Qual o servigo prestado pelos elementos irracionais aos racionais?

6. E quais os resultados do afastamento do “lider carismatico” -- centro dos
compromissos irracionais e origem fundamental da legitimidade -- sobre os

participantes e, portanto, sobre a capacidade de controle da organizagio?”
ETZIONI (1989, p. 67).

Segundo ETZIONI ( 1989, p. 67-68 ) Max Weber “sugeriu respostas para esses
topicos e foi de grande valia a sua contribui¢ao”. Para este trabalho essa questdo ndo é
de tanta importancia. Porém, é interessante a colocagdo que faz ETZIONI (1989, p.68),
dizendo que: “Weber denomina as organizacdes de burocracias, porque elas
estabelecem normas e precisam imp6-las; tém regras e regulamentos; dao ordens que
devem ser obedecidas, a fim de que a organizagdo funcione com eficiéncia (.) A
estrutura burocratica pressupde o surgimento paralelo da concentragdo dos meios
materiais nas maos do chefe. Isso se d4 nas empresas capitalistas privadas que

apresentam essa caracteristica”.

2. CONSIDERACOES SOBRE AS TEORIAS DA ADMINISTRACAO

Baseado no historico e na definigdo das teorias, pode-se observar que, mesmo
as teorias administrativas sendo consideradas diferentes uma das outras, seus

objetivos s3o notoriamente, semelhantes. Isso segundo Félix (1986) faz com que,
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os teoricos da administragdo proponham trés complementagdes as teorias integrando-

as numa so:

“a) O pnmeira delas: todas as teorias administrativas estdo assentadas no modo de
produgdo capitalista ¢ nenhuma delas propde a sua transformagio, pois sendo intrinseco
no proprio movimento de expansdo do capitalismo, geram as formas de organizagdo de
trabalho sob o dominio do capital.

b) A outra decorre em funcgéo desta primeira, todas as propostas téoricas das escolas
podem ser consideradas como distintas porque propdem modificagbes que chegam, as
vezes, a se caracterizarem como contraditorias, mas essas diferengas sdo, apenas,
modificagdes das formas subordinagdo do trabalho ¢ do capital.

c) Por ultimo, a medida que avanga a expansdo do capitalismo, a tendéncia ¢ obter
proposigdes téoricas cada vez mais abrangentes, de forma que possa ser abarcado o
conjunto das questdes que se levantam sobre os diferentes aspectos da organizagdo do
trabalho € suas conseqiiéncias para o capitalismo”. FELIX (1986, p. 73-74).

Assim, € que, através dessas complementagdes pretendem os tedricos da
administragdo garantir a eficiéncia da pratica administrativa e criar provas de que a
administragao ¢ capaz de propor as formas de condugdo do proprio desenvolvimento do
capitalismo e da sociedade, como se ela fosse a propria determinante. E preciso notar,
também, que, a elaboragdo de tais teorias determina, entdo, no bojo de capitalismo
uma aplicagdo generalizada na maior parte das organizagdes, levando a descoberta da
importancia da eficiéncia, racionalizagio, produtividade e eficacia dos objetivos pré-
determinados, comprovando cientificamente que este ¢ o modo mais correto e mais

adequado para organizar e administrar.

Finalmente, ainda baseado nas leituras de Peter Drucker (1995) “é preciso
atentar para o fato que, numa empresa, deve existir sempre um lucro ou um prejuizo
financeiro. Tais elementos por si sos, ndo séo suficientes para julgar o desempenho,
mas pelo menos sdo coisas concretas. Queiram, os diretores, gerentes, burocratas, ou
ndo, o desempenho de uma empresa sera sempre medido certamente pelo lucro

apresentado”. ( DRUCKER, 1995, p. 101-102).



28

A pratica tem demonstrado que as escolas particulares, em sua maioria, tém
aderido a tal comportamento, de forma que, os donos de escola vivem numa corrida
desenfreada em busca de maior alunado e diretamente aumento financeiro.Assim,
ao que se observa, tal pensamento ¢ transferido generalizadamente a Administragao
Escolar, como condigdo “sine quo non” para a obtengéo do sucesso. Porém, sera que o

desempenho de uma escola deve ser medido, somente, pelo lucro apresentado?

3. ADMINISTRACAO GERAL NO CONTEXTO HISTORICO E
EDUCACIONAL

Fundamentada nas teorias da administragdo de empresa, a administragio
educacional delineou seus passos, desenvolveu-se, tendo-as como referencial.
Obviamente, pela propriedade emprestada, a educagdo escolar tem pago um prego,
consideravelmente alto, quase ao ponto de perder sua propria identidade. Pois,
como ja dissemos, apesar de cada teoria surgir com nome diferente da anterior, os
objetivos eram sempre Os mesmos, ou seja, aumentar a produtividade e com 1sso 0
lucro.  Expressivamente, os detalhes de cada uma delas foram wunidos na
conceituacio de: a eficiéncia, competéncia e eficacia. A luz da pedagogia, esses
por menores sio melhores tragados pelo pensamento de Beno Sander (1995) que faz
uma interacdo entre as teorias administrativas, o surgimento e a relevancia da
educagdo, num contexto generalizado. Segundo ele, “A génese da evolugdo das teorias
pedagogicas e administrativas foram seguidas, ainda que defasadas, pelos modelos
originados na Europa e nos Estados Unidos da América. Os paises latinos passaram a
adotar, esses passos, a partir das primeiras décadas do Século XX, em enfoque

tecnocratico, fundado nos moldes da escola classica de administragdo defendidos por
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Taylor, Fayol e seus seguidores. Nessa época, foi dada mais atengdo a eficiéncia
associada a produtividade econdmica e material, com reduzida preocupagio com a
dimensdao humana e pouca atencdo é dada as consideragbes de natureza cultural e

politica da gestdo da Educagéo.

Depois da segunda Guerra Mundial, sob o prestigio das ciéncias do
comportamento (Relagdes Humanas) a administragdo da educagdo na Ameérica Latina
influenciada por esses principios, passa adotar um enfoque comportamental. Agora, é a
eficacia que se converte na principal preocupa¢do administrativa dos pensadores e
dirigentes da educacdo latino-americana. Para os protagonistas da construgdo
comportamental, o conceito de eficiéncia é substituido pelo de eficacia institucional
como critério de desempenho administrativo. Assim, os educadores passam a
preocupar-se predominantemente com a responsabilidade social da gestdo da educagéo e
com a sua capacidade de responder efetivamente as demandas e necessidades da
cidadania. Ultimamente, os critérios de eficiéncia e eficacia sdo subsumidos pelo
critério politico de efetividade (...) os educadores passam a preocupar-se com a
responsabilidade social da gestdo da educagdo e com sua capacidade de responder
efetivamente as demandas e necessidades da cidadania. Finalmente, os conceitos de
eficiéncia e eficacia e efetividade utilizados na administracio da educagdo, sdo

analisados e utilizados a luz do conceito de relevincia como critério cultural de gestdo

da educacdo” ( SANDER, 1995, p. 40-58).

Assim, para ficar mais evidente esses conceitos achamos conveniente definir

cada um desses tipos de administrag@o:

A administracio eficiente - Na historia do pensamento administrativo, o

conceito de eficiéncia esta ligado diretamente a escola classica e cuja idéia esta
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intrisecamente  vinculada, sem divida, a racionalidade econdomica e produtividade
material, independentemente de seu conteudo humano e politico e de sua natureza
ética. Portanto, o conceito de eficiéncia foi o critério central da escola classica de

administragdo protagonizada por Fayol, Weber, Taylor e seus adeptos.

A Administragio Eficaz - ¢ uma derivag@o conceitual da escola das Relagdes
Humanas de administracdo e uma indugio analitica da experiéncia dos administradores
escolares e que adotam os principios e praticas do enfoque comportamental enraizado

originalmente no movimento das relagdes humanas.

A Administracio Efetiva - ¢ uma derivagdo conceitual de um conjunto de
teorias contemporaneas de administracdo durante as décadas posteriores a Segunda
Guerra Mundial.  Suas principais contribuigdes vem da administragio para o
desenvolvimento, da ecologia administrativa, da teoria da contigéncia, do
desenvolvimento institucional e de outras perspectivas alternativas. A efetividade ( do
verbo latino efficere, realizar, cumprir, concretizar) € o critério politico que reflete a
capacidade administrativa para satisfazer as demandas concretas feitas pela comunidade
externa. Ou seja a metodologia participativa tem a potencialidade de abrir as

instituigdes educacionais e adapta-las as caracteristicas e necessidades da comunidade.

A Administracio Relevante é uma derivagdo conceitual de formulagdes
interacionistas recentes e atuais no campo da teoria organizacional e administrativas
preocupadas  preocupadas com as caracteristicas culturais e os valores éticos que
definem o desenvolvimento humano sustentavel e a qualidade de vida na educacéo e na
sociedade. A relevancia ( do verbo latino relevare, levantar, salientar, valorizar) € o
critério cultural que mede o desempenho administrativo em termos de importancia,

significagdo pertinéncia e valor. Valor e relevancia s3o sindnimos que constituem... os
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critérios  utilizados para selecionar os objetivos do comportamento e para definir a
natureza do desenvolvimento humano e da qualidade de vida. Nesse sentido, uma
administracdo educacional relevante avalia-se em termos dos significados e das
conseqiiéncias de sua atuagdo para a melhoria do desenvolvimento humano e da

qualidade de vida na escola e na sociedade. (SANDER, 1995, p 40-58).

113

Os trés movimentos iniciais que deram origem a escola classica de
administragdo no principio do século XX: a administragdo cientifica nos Estados
Unidos, a administragdo geral na Franga e administragio burocratica na Alemanha.
Seus principios e praticas iniciais derivaram em concepgdes universais que se
divulgaram rapidamente pelo mundo, (...) Muitas escolas apropriaram essas concepges
e suas escolas de administragdo e Ciéncias sociais ensinaram a sucessivas geracdes ao
longo do século os dogmas universais da escola classica, concedida sob a_logica
econdmica e tecnocratica que inspirou a consolidagdo da Revolu¢do Industrial. Nos
anos vinte, os conceitos e praticas da escola classica de administracdo foram
questionados e superados pelos desenvolvimentos teoricos do movimento das relagdes
humanas da escola de administragdo desenvolvida na América do Norte. (...) a
generalizagdo dos principios e praticas da escola classica de administragdo na gestio
da educacdo partiu do pressuposto de que os referidos principios e praticas eram
automaticamente aplicaveis a qualquer tipo de institui¢do, independentemente de sua
natureza, seus objetivos e seu contexto social e cultural. E nesse sentido que, muitas
vezes, os fins da educagdo e os objetivos especificos das escolas tem sido preteridos por

tecnologias organizacionais e administrativas que cultuam a eficiéncia econdmica ¢ a

eficacia institucional. (...) os critérios de eficiéncia e da eficacia da administragio
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tradicional devem ser definidos e utilizados a luz dos valores éticos que determinam os
fins e objetivos da educagdo” ( Grifo nosso). (SANDER, 1995, p.3-4).

Aparentemente, para os pedagogos a questdo € que, os ‘empresarios do ensino’
desejam transformar a educagdo num problema econdmico. Quanto a isso, os
pedagogos, se opde relutantemente, partindo do pressuposto de que a consecugio dos
objetivos  educacionais sobrepde-se aos aspectos utilitarios e extrinsecos de tipo
econdmico, o critério de eficacia supera o de eficiéncia, na administra¢do eficaz adotam
uma orientagdo essencialmente pedagogica em seus esforgos conceituais e analiticos e, a
luz dessa orientagdo pedagogica dominante, incentivam a eficiéncia para lograr
eficazmente os objetivos especificos das instituigdes educacionais. Fazendo surgir,
entdo duas dimensdes: a econdmica e a pedagogica.

Dentro da visao econdmica, os proprios pedagogos ndo descartam a tese de
que, toda a administragdo precisa ter eficiéncia na arrecadagdo e distribuicdo dos
recursos que lhes sfo destinados, de modo que ndo venha negligenciar os resultados e
perca seu proprio dinheiro. E idilico pensar que se pode manter uma instituigao
particular somente para alcangar os objetivos sociais. Entretanto, ¢ mesquinha aidéia
de fundar uma institui¢do educativa tendo o lucro, como Unico objetivo. Pois, dentro
do contexto pedagogico, a predomindncia do papel econdmico atribuido a educagio
passa a ser considerada como um ato empresarial. Para os pedagogos, esta situagido
ativa uma idéia crescente e preocupante em qualificar esta administragio como um
ato pedagogico. Assim, a dimensdo pedagogica, define entdo a especificidade da
administragdo da educagdo que evitara na expressdo de Rui A. Bello (1965, p. 19),

“... que o instrumental absorva o principal, assim, o ato de administrar acabe por obscurecer
ou eliminar o ato de educar”.
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4.0RIGEM DA ADMINISTRACAO ESCOLAR

Baseado, também, nas leituras de Beno Sander, fizemos um rastreamento
sobre a génese desta administragdo. Para Beno Sander(1995, p.19-25 ) “... Aluz da
logica econdmica que caracteriza esses movimentos, surge o planejamento da
educagio, fortemente impulsionado pelas agéncias de assisténcia técnica e financeira
dos paises desenvolvidos, pelos organismos de cooperagdo intelectual e pelas
organizagdes internacionais de crédito. Dentro deste contexto, a OEA e a ONESCO
organizam, em 1958, na cidade de Washington, a historica reuniio fundacional do
planejamento integral da educagdo. Em 1962, os Ministros de Educagdo e do
Planejamento dos paises do Continente, em reunido conjunta realizada em Santiago, sob
o patrocinio da UNESCO, da OEA e da CEPAL, consagram o papel da educagdo
como fator de desenvolvimento econdmico, como instrumento de progresso técnico €
como meio de sele¢do e ascensdo social (...) programas de educagio e desenvolvimento
iniciam a formacdo de grupos seletos, planejadores e administradores da educagdo para
o desenvolvimento. Isso ocasionou grande impulso na area da educagdo em toda
Ameérica Latina(...) esses impulsos refletem a convicgdo generalizada na época de que
educagdo constitui o fator mais importante de desenvolvimento nacional, “o proprio
motor do crescimento econdmico” (...) A América Latina vivia um periodo de
otimismo pedagogico. As estatisticas revelam que, nessa época, houve um enorme
crescimento quantitativo dos sistemas de ensino em termos de escolas. Entretanto, na
década de setenta os fatos demonstrariam, com crescente pessimismo, que O
investimento na educacio latino-americana ndo havia pago os dividendos esperados em

termos de crescimento. Na maioria dos paises, o fracasso foi ainda mais desolador em
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termos de desenvolvimento humano, de qualidade de vida e de equidade social. O
otimismo pedagogico das décadas anteriores entrou em crise. Assim, as avaliagdes
criticas revelam que, entre outras conclusdes, o valor econémico é uma dimensio

importante, mas néo suficiente, da gestdo da educacdo.

Observa-se grande esforgo por parte dos educadores, nos anos sessenta e setenta,
através da criacdo e consolidacio de conhecimento pedagogico. Criam-se associagdes
profissionais e académicas em diversos paises da América Latina. Destaca-se aqui no
Brasil a Associagdo de Profissionais de Administragio da Educagdo (ANPAE) em Sio
Paulo no ano 1961. Em Curitiba no ano de 1978, foi o marco histdrico no estudo da
administragdo da educacdo no contexto das Ciéncias Sociais. Foi nesse Simposio que o
tema da especificidade da administragdo como campo profissional de estudo foi
reiterado com maior clareza. (...) os intérpretes do enfoque de ciéncia social aplicada
nos estudos de administragio da educagdo procuram responder as exigéncias e
peculiaridades econdmicas, politicas e culturais da América Latina. Para alcancar esse
objetivo, se observa, nas ultimas décadas, um renovado esforgo para consolidar uma
concepedo de administragio da educagdo a partir da perspectiva econdmica, politica e
cultural da América Latina. (...) A primeira preocupagio foi fazer uma leitura critica da

historia da administra¢do, confrontando-a com a administragdo da educagio”.

5. DIVERGENCIAS ENTRE A ADMINISTRACAO EMPRESARIAL

VERSUS ADMINISTRACAO ESCOLAR

Retomando a questdo, em virtude dos impulsos econdmicos que afloram nos

processos educativos, e da complexidade alcancada, pela escola, como organizagio,
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ela necessita ser administrada, de forma mais profissionalizante, Porém, muitas vezes
pela precariedade de formagdo dos gestores ocorre uma busca de recursos na
administragdo geral de empresas, fato este, que, confirma a tese de que existem no
bojo de wvarias escolas receitas de direcio para organizagdes escolares,
independentemente dos seus objetivos, e quase sempre direcionados pelas insténcias
de poder legalista existentes. Isso faz gerar algumas divergéncias, conflitantes de
idéias, entre pedagogos e empresarios.

Tais dessas divergéncias, s3o muito comuns, ¢ permeia entre os teoéricos da
administragdo a concepcdo de que a escola é, realmente, uma empresa. E como tal,
deve ser administrada igualmente.

“A  generalizagdo dos principios e praticas da escola classica de administragdo na
gestdo da educagdo partiu do pressuposto de que os referidos principios ¢ praticas eram
automaticamente aplicaveis a qualquer tipo de institui¢do, independentemente de sua
natureza, seus objetivos e seu contexto social e cultural. SANDER ( 1995, p. 3).

Toda semelhanga encontrada entre a escola e a empresa parte, talvez, das
similaridades existentes entre as mesmas, resultante da propria relagio estrutural
econdmica,  juridica, politico-cultural da vigente sociedade capitalista. E
teoricamente esta relagdo ¢ perfeitamente funcionavel. Porém, como vimos no inicio do
capitulo na citagdo de Félix, a relagdo que existe entre ambos nido ¢ uma relagdo,
onde ateoria ¢ desligada da pratica. Pois, dentro da realidade conceitual abstrata da
administragdo, tais estruturas s3o aplicaveis a qualquer tipo de organizagdo,
entretanto, ndo € o que acontece na pratica.

Na Administragdo empresarial, aparentemente, o que se observa, ¢ que, o fim
unico em tal tipo de administragdo, ndo ¢ a simples produgdo de bens e servigos, como
uma organizagdo social, mas sim o aumento desenfreado do capital aplicado, através

da produgdo de mais-valia e tudo o que possa ser subordinado, serve apenas como
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meio para atingir esse objetivo ultimo. Porém, isso ndo deve e nem pode acontecer,
pois inpugnaria todo o paradigma de uma escola, como organizagdo social, que
existe para uma contribui¢do social, portanto possui uma responsabilidade social.
Neste reforgo de idéias, complementamos com as citagOes abaixo:

*“ Mas a mstituigdo de servico ¢ fundamentalmente diferente das empresas nos seus
‘negocios’. E diferente na finalidade. Possui valores diferentes. Necessita de objetivos
diferentes e faz uma contribuicdo diferente a sociedade. O desempenho ¢ os resultados
sdo bastante diferentes numa institui¢do de servigo e numa empresa (...) . Administrar

para o desempenho é area na qual a instituigdo de servigo difere significativamente da
empresa’. DRUCKER (1975, p.148).

“As escolas sio instituigdes de um tipo muito particular, que ndo podem ser pensadas
como qualquer fabrica ou oficina: a educagio ndo tolera a simplificagdo do humano
(das suas experiéncias, relagdes ¢ valores), que a cultura da racionalidade empresarial
sempre transporta” NOVOA ( 1992, p. 16).

Seguindo esse raciocinio, a respeito da linha de pensamento dos estudiosos da
administragdo, CHAUI (1980) criticando este pensamento, faz uma comparagdo muito
pratica através da citagdo abaixo, evidentemente, discordando desta tentativa de
generalizar 0s processos empresariais e escolares, por serem na verdade bem
antagbnico um do outro Chaui, reafirma:

“_.Em outras palavras, do ponto de vista da administragdo, a Volkswagen, a

Universidade, o primeiro e segundo graus, o Detran, a P.M., o museu de arte, 0

cinema, o teatro, a Bom-Bril ou a Bendix sdo absolutamente equivalentes. Nada

ha, do ponto de “Com efeito, a administragdo possui seu proprio sistema de
regras, normas € preceitos, vista da administragdo, algo que individualize ou
singularize esse ‘objetivos’, pois sdo todos, igualmente, administraveis, isto €,

organizaveis, planejaveis”. ( Chaui 1980, (5) : p. 24-46).

Ruy Bello( 1965), é muito enfatico em afirmar que:

“0 fim primario ¢ essencial da educagio ndo se deve situar na sociedade ou no Estado, e
sim no préprio educando, a principal justificagio da obrigatoriedade escolar deve ser
discutida. (...) do ponto de vista dos interesses da pessoa humana, objeto da educagio™.

BELLO ( 1965, p. 35).
Acrescenta-se a isto o fato que, “nos Gltimos anos, tém surgido algumas

contribui¢des de autores que vao contra a tendéncia de considerar a escola como uma

empresa. Além do ja citado livro de Maria de Fatima Costa Félix, que, alias, se ocupa
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demoradamente do exame critico dessa tendéncia, podem ser citados os seguintes
trabalhos : Cury (1983); Gongalves (1980) Gonsalez Arroyo (1979; 1982; 1983)
Nosella (1982) Savianni (1980; 1989-91); Tragtenberg (1978/1985); Zung (1984),
Gentilli (1984), Frigotto (1986), Sander (1995). Destaca-se, ainda, o trabalho mais
antigo de Anisio Teixeira(1968) que, embora inspirado na filosofia liberal, coloca-se
frontalmente contra qualquer tentativa de aplicagdo da administragdo empresarial na
escola (...) e defenderem, firmemente, a questdo da singularizagdo desses objetivos e a

tend€ncia de considerar a escola como uma empresa”. PARO ( 1996, p. 124).

A evidente luta travada entre os teoricos da educagdio e os teodricos da
administracdo parte, da divergéncia entre seus objetivos, que sdo fundamentais.
Contudo, como a Escola é que precisa da Administragdo, e seus objetivos ndo sio,
na pratica, atingidos por causa dos proprios atores politicos e sociais, perdendo-se de

vista entre os objetivos capitalista da administragio.

No nosso modo de ver, a inferéncia disto € que, a Administracio Escolar
adota a orientagdo da Administragdo de Empresa, buscando o seu modelo de eficiéncia e
esta procura ampliar a sua validade, elaborando proposigdes sobre as estruturas
organizacionais e os critérios da avaliagdo do seu funcionamento, considerados
elementos que definem o desempenho da maioria das organizages, mas, ndo para

todas.

5. O Administrador Escolar

Para tornar mais claro o conceito de administragdo escolar pensamos ser

necessario definir o Administrador Educacional.
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“A  Administragdo Escolar deve estar centrada, sobretudo, nas tarefas de
organizagdo, planejamento, dire¢do e lideranga para que possa assegurar o equilibrio
interno e externo da organizagio escolar”. FELIX ( 1986, p. 92).

Segundo a autora o administrador tem que ser capaz o suficiente de como
lider assegurar a tranquilidade necessaria para a escola em termos de organizagio,
planejamento, de modo a deixar isso muito claro, tanto para os subalternos como
seus aliados, e para a sociedade.

Por outro lado,
“A formagdo dos profissionais da qual o Administrador Educacional faz parte,

implica fundamentalmente na competéncia técnica (procedimentos, técnicas e
metodologias), competéncia politica ( relagdes do individuo consigo mesmo, com o
grupo, com segmentos sociais com o trabalho, com as associagbes e com os
movimentos sociais), competéncia cientifica ( contetidos transmitidos e produzidos)”.
BREZINSKI (1996, p. 115-116)

Esse conceito implica inicialmente em que o Administrador deve
necessariamente ter a formagdo docente. Conceito este reforcado pela prescri¢io da
citagcdo abaixo:

Ainda sob o ponto de vista da Associagdo Nacional para Formagdo dos
Profissionais de Educacdo (ANFOPE ) “ a formagdo do Administrador Escolar,
implica inicialmente, na formag@o para docéncia e posteriormente, formagio
continuada em curso de pos-graduag@o ( lato sensu ). Desta maneira, a base comum de
formag¢do do Pedagogo ¢ a docéncia e ndo mais as habilitagdes ( Supervisdo,
Orientagdo Educacional, Administragio Escolar, Inspe¢do Escolar ). Pois um dos
maiores desafios do Administrador Educacional ¢ a construgdo de uma proposta

pedagogica da escola sintonizada com um projeto de nagdo e cidadania que traduzam
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um projeto de democracia real para a sociedade. Esta experiéncia € possivel pelo
exercicio da Gestdo Social e democratica”.

( MARTINS, Onilza Borges, Coordenadora do Projeto Formagdo do Educador
no Estado do Parana - Documento do Informativo do Convénio INEP - UFPR, 1986

- 1988, p. 48).

6. ADMINISTRACAO DE EMPRESA VERSUS ADMINISTRACAO
ESCOLAR

Parece facil afirmar que, a diferenca basica entre a Administragdo de Empresa ¢
Administragdo Escolar é determinada, fundamentalmente, pelos objetivos dessas duas
organizagdes, quando concernente ao pensamento da maioria dos pedagogos. Observe:

“_.¢ necessario que fique perfeitamente claro que a Organizagdo ¢ Administragdo

Escolar ¢, apenas o meio pelo qual o ideal educativo deve ser atingindo(...) Esse ideal

deve dominar a Organizagdo ¢ Administragio e ndo ser por cla dominado (...) O valor

da Administragio se mede ou avalia, ndo em termos de intrincada ¢ mecénica

habilidade adquirida, mas em termos de valores educacionais realizados” BELLO
(1965, p.19).

Quando coniventes ao pensamento dos teoricos da Administragdo, parece ndo
haver qualquer diferenca entre elas. Pois, ao que tudo indica a Escola precisa ter
mais legitimidade em seus objetivos na sua propria natureza. E em relagio a este tipo
de analise, parece existir entre os pedagogos aqueles que pactuam com tal
pensamento.

“ A administragdo Escolar precisa saber buscar na natureza propria da escola e dos
objetivos que ela persegue os principios, métodos e técnicas adequados ao incremento
de sua racionalidade”. PARO (1996, p. 136)”.

“ A fim de se encaminhar para um objetivo dessa ordem, a escola atual
precisa rever toda a sua estrutura, todo o seu sistema de trabalho e mesmo os
papéis definidos tradicionalmente”. ALONSO (1976, p. 146).
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Assim, considerando a confirmagdo dos pedagogos citados na referida questdo,
mesmo a despeito de nfo haver especificidade nos objetivos, a escola jamais

poderia ser considerada como uma empresa.

Infelizmente aqui no Brasil, presume-se que irrefletidamente, as escolas
particulares tém recebido, por parte das autoridades politicas um grande apoio,
tornando-as de intrinseca importancia para uma minoria privilegiada.  Segundo
Jacques Velloso (1989, p. 54-57) “...enquanto nd@o houver mais seriedade por parte do

>

Governo na distribui¢do de rendas para a Educacfio...” parece ndo haver outra saida
para a mesma, uma vez que, alguns desses fatores contribuem imensamente para tal

desenvolvimento, a exemplo citamos:
a) o modo de produg@o capitalista;
b) a falta de compromisso do Governo para com o ensino publico;
c) a deficiéncia das escolas publicas em servigos de atendimento a populagéo;

d) a necessidade de manutengéo e existéncia do ensino privado em atender, pelo

menos, a uma parte da sociedade.

Em virtude dessa oportunidade existente, criou-se uma onda de novos processos
pedagogicos. Um deles ¢ o da moda planetaria __ ‘Qualidade Total’ que, em primeiro
lugar, diz mudar a mente dos integrantes, e tem o objetivo de deixar “tudo” com cara
nova, a fim de alcangar os pseudos objetivos dentro da educagdo. Este é somente um
dos processos que esta agitando o meio pedagogico, gerando palestras de
repercussio nacional, uma vez que, os empresarios fizeram disso um canal de
comercializagdo entre escola e empresa, configurando para a sociedade que a escola

deve ser mesmo uma empresa, neste real processo de mudanca.
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Em contraponto a esse modismo da ‘qualidade total’ que vem se disseminando
entre os administradores de empresas, os educadores se organizaram para definir -
Qualidade Total - assim, a propria (ANFOPE) ja comentada, tras o consenso que a
definicdo de qualidade deve ser direcionada para a igualdade de oportunidades
educacionais para toda sociedade, enfatizando desta forma, no nosso pais a
qualificagdo social para o termo qualidade. Ou seja: os educadores confirmam a tese da
qualidade social para a educagdo, em contraponto & tese da qualidade total para as

empresas.

Assim, deixamos aqui as seguintes indaga¢des:  “A  despeito desses novos
processos pedagogicos, seria necessario realmente  considerar a escola como uma
empresa, ou uma industria, onde os professores sdo operarios, os alunos deixam de ser
0 objeto e sujeito a0 mesmo tempo, para ser simplesmente um material de trabalho, e
os que se formam como o produto manufaturado, os pais como os fornecedores da

mateéria, e toda a sociedade como cliente? “ BELLO ( 1965, p.20),

7. CONSIDERACOES

Fundamentado nas colocagdes anteriores, a Administragdo escolar passa a ser
entdo, a soma total de contradigdes atuais ou superadas, vulneravel a relagdes,
inclusive empresariais, dentro de uma agdo que caracteriza todas as esferas da
realidade. A acfo existente entre tais esferas, se articulam mutuamente, dentro do

capitalismo, através das relagdes de interagdo, social e politica.

Apesar da existéncia de tais relagdes, sO nos resta confirmar, sem evasivas,

que a administragdo escolar e a administragio empresarial, ndo pode acontecer pela
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unido, mas pela total oposigdo, pois a escola ndo ¢ mesmo uma empresa, € nem deve
ter essa pretensdo, pois estara distanciando-se, totalmente, dos seus objetivos.

Muito embora que, para alcangar o ideal educativo e o desempenho de suas
fungdes, as escolas particulares tém que langar mdo de recursos que aparentam ser,
atos empresariais, em virtude da estrutura capitalista, isso ndo deve alterar em nada,
a caracteristica de uma escola, pois,

19

. nas organizagdes sem fins lucrativos ndo existe lucro. Mas também existe a
tentacdo de negligenciar os resultados. (...) Se uma organizagdo desperdica seus
recursos sem resultados, em geral ela perde seu proprio dinheiro. DRUCKER (1975, p.
101).

Entretanto, na busca de recursos livres numa sociedade como a nossa, a
escola deve tomar todo cuidado na aplicagdo dos mesmos, de modo que, ao utilizar-se
desses mecanismos, ndo deixe de conservar sua missdo, seus objetivos, nesses
processos educativos, para que a sociedade, ndo rotule toda “escola particular, como
uma empresa”’ em virtude de procedimentos que ndo coadonam com seus objetivos.

Por isso, em relagdo a este fato, cabem aqui, algumas consideragdes, em defesa
do ensino privado aqui no Brasil:

a) Ndo éviavel que a escola particular busque recursos da administragio para
obtencdo de lucros financeiros, afim de suprir suas necessidades, e cumprir bem o seu
papel diante da sociedade ? ( sem considerarmos aqueles que usam os ‘servigos
educativos’ para desvirtuar e aviltar essa nobre missdo).

b) Nio é exequivel, que as escolas particulares busquem o aperfeigoamento
para atender bem a demanda da sociedade? ( fazendo boa aplicagdo dos recursos que
lhes sdo destinados).

Porém, isto ndo significa dizer, que aescola que ¢ uma organizagdo social,

com obrigagdes de produzir mudangas nos individuos, tenha a obtengo do lucro como
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unica faceta. Pois, ndo se deve esquecer que, as diferengas entre tais administragdes,
sdo: nos objetivos, nas finalidades, nas necessidades, nos seus valores e nos resultados
que cada uma deve oferecer a sociedade, de intrincada importancia.

Acresce-se ainda que, em termos socials e politicos, significa dizer
simplesmente, que, aquilo que pode haver de proprio, de especifico, numa
administracio escolar voltada para uma transformagdo social, tem que ser antagonico
ao modo de administrar da empresa, mesmo havendo reciprocidade, este modo de
administrar serve a propOsitos contrarios aos da  transformagdo social. Portanto,
diferentemente da empresa, a fungdo especifica da escola, além de transmitir o saber

¢ provocar mudangas nos individuos e na sociedade.



CAPITULO 11

GESTAO DEMOCRATICA E QUALIDADE DE EDUCACAO

Fala-se muito em democracia, mas a pratica democratica € extremamente dificil
e as pessoas que tém a oportunidade, ou a possibilidade de assumirem cargos de
dire¢do sdo as que mais sofrem esses dilemas, tanto na escola publica, quanto na
escola privada, porque no apice de nossa pirdmide o exemplo, que se observa no
pais € que, existe uma grande descontinuidade, uma enorme fragmenta¢do, e uma
tremenda falta de responsabilidade para com a sociedade, por parte da politica
nacional, e que, consequentemente, nada se pode esperar. O que reafirma que a
pseuda praxis da democracia sobre a igualdade de oportunidades, tras muitos
obstaculos e ainda bloqueiam o caminho dos desprivilegiados de nossa sociedade,

através da escassez de escolas publicas e a guerra do Vestibular.

Baseado nas idéias de Beno Sander (1995) “...atualmente, para administrar essa
grande crise mundial, muitos dirigentes, & luz da filosofia neoliberal dominante,
buscam solugdes em Taylor ¢ Emerson, pais da eficiéncia econdmica na teoria
administrativa. Efetivamente, isso aconteceu desde o inicio deste século, entretanto,
observa-se uma crescente utilizagdo de praticas neotayloristas na administragdo das
instituigdes sociais em geral, desde a década de 1980. Mas, estudos recentes sobre
gestdo em paises europeus, como a Gri-Betinha por exemplo, comprovam que o
movimento neotaylorista nido conseguiu obter os resultados esperados, devido as

crescentes restrigdes impostas ao gasto com a sociedade. (SANDER, 1995, p. 129-141).
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As fortes pressdes decorrentes de uma economia internacional competitiva
exigem um papel central cada vez mais forte na defini¢do de objetivos e na verificagéo
de resultados; no entanto, a inexisténcia de recursos adicionais obriga o sistema a uma
maior eficacia e eficiéncia. Isso porque, o conhecimento cientifico e tecnologico no
campo da administragdo da educagdo, quase que mundialmente, desenvolve-se no
campo econdmico, politico e cultural do Hemisferio e no ambito global de suas relagdes
de interdependéncias internacional. Tal envolvimento confere as escolas poderes na

busca de seus proprios recursos.

Segundo o mesmo autor, a partir de tal visdo historica da teoria administrativa
e de sua presenga na educagdo latina-americana, foi possivel delinear entdo as quatro
construgbes  conceituais e praxiologicas diferentes de gestdo da educagdo:
administracio eficiente, administragdo eficaz, administragdo efetiva, € administragéo
relevante ( como ja citamos). E comum confundir-se esses conceitos, pois, até
conceituados dicionarios, asseguram que eficaz ¢ sindnimo de eficiente e, a0 mesmo
tempo que, efetivo equivale a eficaz. Essas definigdes conceituais impdem a
necessidade de desenvolver um renovado esforgo para definir os critérios
administrativos adotados na administragdo da educagdo, com o objetivo de possibilitar

sua utilizagdo adequada como instrumentos analiticos e praxiologicos.

1. PARADIGMA MULTIDIMENSIONAL DE ADMINISTRACAO DA
EDUCACAO

Retomando as quatro construgdes especificas de administragdo da educagdo
pode-se afirmar sua origem em quatro momentos historicos diferentes que, convivem

e, muitas vezes, superpdem-se na pratica. Em particular no Brasil, por exemplo, a
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realidade € que, existem escolas de natureza, essencialmente,  empresarial, cuja
administragdo se orienta pela eficiéncia econdmica como critério predominante de
desempenho administrativo.  Evidentemente que, algumas instituicdes estdo
preocupadas com seu papel politico na comunidade, razio pela qual sua administragdo
esta pautada, pelo critério de efetividade. Existem, também, instituigdes cuja
administragdo esta voltada para eficicia na consecugdo de objetivos pedagogicos
propriamente ditos, ao lado de outras, preocupadas fundamentalmente com o ser
humano como sujeito individual e social, que adotam a relevincia como critério de
desempenho administrativo. A diversidade dessas orientacSes sugere uma realidade
educacional complexa que reclama sempre novas solugdes organizacionais e
administrativas, no contexto de uma ordem econdmica e politica nacional e
internacional em rapida transformagio. Porém, a construgdo de paradigmas apropriados
para estudar e exercer a administragio da educagdo no ambito de suas novas
necessidades e aspiragdes educacionais constitui tarefa intelectual e segundo SANDER
(1995) parte de quatro pressupostos basicos. a) Primeiro, a educagdo ¢ a administragdo
sdo concebidas como realidades globais que, para efeitos analiticos, podem ser
constituidas por dimensdes multiplas dialeticamente articuladas entre si. b) Segundo,
no sistema educacional existem preocupagdes substantivas ou ideologicas, de natureza
cultural e politica, e preocupagdes instrumentais ou técnicas, de carater e econdémico. c)
Terceiro, no sistema educacional existem preocupagdes internas, de carater
antropolégico e pedagdgico e preocupagdes externas relacionadas com a economia e
sociedade mais ampla. d) Quarto, o ser humano, como sujeitos inidividual e social

historicamente responsavel pela construgdo da sociedade e de suas organiza¢es, em
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um conjunto de oportunidades historicas, constitui a razdo de ser da existéncia do
sistema educacional.

Tal concepgdo antropossociopolitica do ser humano € que define a natureza ¢ a
utilizagdo do paradigma multidimensional de administragdio da educagdo como
instrumento heuristico e praxiologico. Esses conceitos, traduzem num esquema

multicéntrico em que duas dimensdes intrinsecas e duas extrinsecas.

Como mostra a figura:

PARADIGMA MULTIDIMENSIONAL DE ADMINISTRACAO DA EDUCACAO

Dimensdes Analiticas Dimensodes Dimensodes
Substantivas Instrumentais
Dimensdes Dimensio Cultural Dimensio
Intrinsecas ( Ciritério de | Pedagogica (Critério de
Relevancia) Eficacia)
Dimensdes Dimenséo Politica Dimenséio
Extrinsecas (Critério de|Econdmica (Critério de
Efetividade) Eficiéncia)

Portanto, nos termos do paradigma multidimensional de administragdo da
educacdo, a eleigdo e preparagéo de administradores educacionais deve levar em conta
quatro tipos de competéncia: econdmica, pedagogica, politica e cultural. A
competéncia econdmica do administrador da educag@o define-se em termos de sua
eficiéncia para maximizar a captacdo e utilizagdo dos recursos econdmicos e
financeiros e dos elementos técnicos e materiais para a concecucdo dos objetivos
educacionais. Ja competéncia politica pedagdgica do administrador da educacédo reflete
sua eficacia para formular objetivos e para desenhar cenarios e meios pedagogicos

para a sua consecugdo. A competéncia politica define o talento do administrador da
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educagdo para perceber o ambiente externo e sua influéncia sobre o sistema
educacional e revela sua efetividade para adotar estratégias de agdo organizada para
satisfacdo das necessidades e demandas sociais e politicas da comunidade e seu sistema
educacional. Finalmente, a competéncia cultural do administrador da educagéo revela-
se na capacidade para conceber solugbes e na lideranga para implanta-las sob a otica da
relevancia para a promog¢@o de uma forma qualitativa de vida humana que possibilite a
plena realizagdo dos participantes do sistema educacional e da sociedade como um
todo, pois para valorizar o projeto politico-pedagogico € necessario ndo apenas
mobilizar os professores € a equipe, mas proporcionar situagdes que permitam
aprender a pensar ( principio da gestdo democratica).

A preparagdo de pesquisadores e administradores em funcdo desse quadro de
competéncias basicas apresenta-se como uma necessidade e um desafio para os sistemas
educacionais da América Latina. Um desafio, por tratar-se de uma imensa tarefa
académica, tendo em vista a importancia e a complexidade do tema. Uma necessidade,
pois cabe aos administradores da educagdo uma tarefa central na organizagdo e na

gestao das instituigOes e sistemas educacionais.( SANDER, 1995, p. 69).

2. EDUCACAO E QUALIDADE DE VIDA

Numa  tentativa de superagdo das dificuldades associadas as praticas
neotayloristas, na transigdo para esta década comeca-se a adotar o enfoque do
“gerenciamento” com rosto humano em praticamente todos os tipos de administra¢des.
A idéia até mesmo nas escolas, € aplicar as mesmas concepgdes e praticas utilizadas

no setor empresarial, o modelo administrativo de “qualidade total”, em particular.
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Apesar da atragdo que exerce esse conceito, existe uma indefinigdo generalizada na sua
utilizagdo em fungdo da variedade dos fins, servicos e conceitos. E notério a
diferenca dos fins das empresas comerciais, de hospitais e de escolas. Sio diferentes
os interesses dos dirigentes, servidores e clientes. Apesar deste rosto humano que
alguns téoricos da administragdo encontram no modelo de gestdo da qualidade total,
sua aplica¢@o pratica atribui poder central do dirigente para inspecionar e controlar o
desempenho dos trabalhadores, utilizando padrdes e pardmetros, para medir a
qualidade dos produtos e servigos. Nos servigos sociais, como os de hospitais e
educagdo, a participagdo cidadd permanente, mais do que o poder central do dirigente
de turno, € requisito indispensavel para a consecugdo de elevados niveis de qualidade
com eqiiidade. No mundo dos negocios o papel do cliente ou consumidor ocupa lugar
central, em vista de que ele pode escolher entre diferentes servigos ou produtos:

“Na educacdo ndo deve haver cliente ou consumidores; ha cidadios com deveres e
direitos”. SANDER ( 1995 ,p. 150).

Apesar de toda a onda que envolve a qualidade total, diante do que ja foi
exposto em capitulo anteriores, ndo ¢ dificil fazer uma exposigdo analitica deste tema
tdo polémico.

Porém, baseado nas leituras de SANDER (1995) “para fazer uma abordagem
correta do tema da qualidade da administracdo de educagdo € necessario,
primeiramente, resgatar a especificidade da educacdo e a natureza da sua qualidade. Ou
seja, analisar a gestdo democratica e a qualidade de vida e educag@o para todos. No
entanto, a qualidade pode ser demonstrada através da “qualidade substantiva” e da
“qualidade instrumental”. A qualidade substantiva de educagdo reflete o nivel de
consecugdo dos fins e objetivos politicos da sociedade. A qualidade instrumental

define o nivel de eficiéncia e eficacia dos métodos e tecnologias utilizados no processo
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educacional. Também podemos qualificar a qualidade da educagdo em termos
individuais e em termos coletivos. Em termos individuais, percebe-se a mudanga no
comportamento do individuo, na busca por uma ascen¢do social, de maneira honesta.
A qualidade coletiva mede a contribui¢do da educagdo & promogio da eqiiidade social
e do bem comum. Essas perspectivas ou dimensdes refletem aspectos analiticamente

distinguiveis de um conceito compreensivo de qualidade de educagéo.

*“A Qualidade de Educagdo para todos ¢, na realidade, o consenso politico-pedagogico
de alcance internacional mais importante adotado pelos governos no limiar do novo
milénio. Esse compromisso com a universalizagdo de uma educagdo basica de
qualidade foi assumido na Conferéncia Mundial de Educagdo para Todos, realizada em
Jomtien em marco de 1990, sob os auspicios da UNESCO, da UNICEF, do PNUD ¢
do Banco Mundial”. SANDER (1995, p. 151).

Presume-se que, foi la entdo que iniciou no Brasil, o compromisso de
desenvolver um plano decenal para universalizagdo de uma educagdo basica de
qualidade. A mobilizagdo aqui no Brasil deu-se, através de programas de televisao
“Acorda, Brasil, é hora de ir para Escola”, “Toda Crianga na Escola” etc. Nesse
contexto coloca-se o exame da hipotese de que a qualidade de Gestdo da educagdo €
uma das variaveis explicativas da qualidade de educagdo, definida a luz das
transformagdes internacionais que afetam a qualidade de vida em todo 0 mundo. Ou
seja, a qualidade de educagdo da sentido a qualidade dos servigos educacionais. A
participagdo coletiva e a busca do bem comum orientam a agdo € o interesse individual.
Em suma, o conceito-chave que deve inspirar uma teoria significativa e relevante de
gestdo da educagio ¢ o de qualidade de vida humana coletiva. O conceito de qualidade
de educacgdo para todos implica desenvolver um ambiente qualitativo de trabalho nas
organizagdes educacionais, mediante a institucionalizagdo de conceitos e praticas
técnicas e administrativas capazes de promover o desenvolvimento humano e a

qualidade de vida.
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A qualidade dos processos técnicos e dos procedimentos administrativos das
escolas ndo pode ser subestimada. Pois, na maioria das vezes, mesmo que a missdo € 0s
objetivos sejam os elementos centrais € mais importantes dos sistemas educacionais,
muitas vezes o processo para alcanga-los é um fator critico. Assim, a construgdo
reconstrucdo do conhecimento na educagdo e na gestdo educacional comprometida com
a qualidade e a eqiiidade implicam um grande esforco. Significa que, paises como o
Brasil necessitam  multiplicar urgentemente seus conhecimentos cientificos e
tecnologicos para poder participar ativamente e beneficiar-se eqiitativamente da

transformac@o politica e econdmica sem precedentes do mundo moderno.

3. TRANSFORMACAO SOCIAL E ADMINISTRACAO ESCOLAR

O nosso Brasil, no limiar do século, expressa notoriamente um quadro social
para o mundo, contraditorio e calamitoso. De um lado, vemos um pais que apresenta
uma tecnologia de ponta, usufruindo-se do desenvolvimento das for¢as produtivas nos
niveis mais avangados do comprometedor capitalismo; por outro, 0s “massacres aos
sem- terra”, chacinas praticadas quase que a luz do dia, sem uma puni¢do justa para
os culpados, a grande taxa de analfabetismo, etc. E um quadro verdadeiramente
absurdo!

Baseado na leitura dos livros relacionados no processo metodologico, sob meu
ponto de vista, hoje mais do que nunca precisamos transformar o0s nossos recursos
humanos. E preciso levar nossas criangas e jovens a entenderem a realidade e
construir  cidaddos conhecedores de seus direitos e obrigagdes ao inves de
consumidores passivos, manipulaveis por todo tipo de sordida mentira que ultrapassa a

politica do pais. Obviamente que, o papel da escola nesta questdo é fundamental,
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porque ela pode ser utilizada como um instrumento de equalizag@o social. E a escola
ndo pode ser negada, de todo, a sociedade, porque ela propria se mobilizaria,
antagonicamente, a tal acdo. Analogamente, a classe dominante necessita da
permanéncia da escola, por interésses pessoais €, pOr menor que seja a
contribui¢do da escola na reprodug@o da forga de trabalho, e por mais contraditoria
que seja sua participagdo na inculcagdo da ideologia, essas fungSes que, de uma forma
ou de outra, sio realmente desempenhadas pela escola, buscam atender a classe
dominante. Talvez por tais colocagdes, a educagdo oferecida pelo Governo, deixa
marcados esses interesses indiretamente. Porque, nem existe um programa mantido
substancialmente, nem existe o abandono total das escolas publicas, temendo a
reagdo da massa neste contexto. Assim, fica a educagdo como um programa sem
prioridade, sem qualquer nivel de importancia, sem relevdncia alguma para 0 nosso

pais.

A responsabilidade natural pela educagdo ¢ primeiramente da familia, depois
do Estado, entretanto, atualmente, sendo a familia uma sociedade imperfeita, ndo
pode ela realizar, por si sO, a missdo educacional, ( principalmente, porque a made
grande apoiadora deste processo, estd indo a luta para aumentar o orgamento familiar)
desta forma, reclama apoio do proprio Estado desde o nascimento do bebé, através
de creches, e em seguida uma educagdo gratuita e de qualidade para os filhos. Hoje,
portanto, pela Lei, todo individuo tem direito & Educagéo, como um dever do Estado.
Dessa forma ¢ que, o Estado passa entdo a criar e a manter ( em termos)
instituicdes de cunho publico, que um dia ja foi monopolizante, processando-se de
forma insatisfatoria, velada e insidiosa. Em resumo, enquanto a infima minoria de

criangas € jovens, pertencentes as camadas privilegiadas, pode contar com educagdo
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escolar de boa qualidade, a escola da grande maioria mal sobrevive em meio aos
problemas e caréncias de toda ordem, apresentando baixissimo nivel de ensino. Essas
palavras s3o confirmadas por Vitor Henrique Paro (1996) “(...) é esse tipo de escola,
degradada em suas fungdes, impotente para atingir seus objetivos educacionais, que
favorece a manutencdo da atual ordem social e econdémica (...) seguramente, ndo € esta
a escola que consiga promover intelectual e culturalmente a generalidade dos jovens e
criangas que interessa aos propositos da classe dominante, mas a escola cuja realidade
revela que menos de 15% dos alunos que conseguem entrar na primeira série do 1° grau
conseguem completar a escolaridade dita obrigatoria e que, desses mesmos alunos que
entram anualmente na primeira série, mais da metade ndo logra sequer promogdo para
série subsequente”. Na verdade essa escola se presta em uma existéncia mais formal
que real, assim a mistificagio da verdadeira situagdo educacional das camadas
dominadas da populagdo, que continuam sem uma escola que atenda de fato a sua
especificidade de instancia privilegiada da apropriagdo do saber historicamente
acumulado, ou seja, de instituicdo especificamente educacional”. (PARO, 1996, p.

112).

Por inferéncia, fazemos as seguintes indagagdes  Como julgar, a luz de todos
esses principios e de todas essas consideragdes, a questdo da obrigatoriedade escolar,
preceito tdo generalizadamente inscrito nas modernas legislagdes do ensino e até
mesmo em muitas das Constituigdes vigentes, inclusive a nossa? Sera licito ao Estado
compelir a familia, por meio de san¢Ges legais mais ou menos rigorosas, a matricular os
filhos na escola, e a fazé-los frequenta-la com um minimo de regularidade? Nao
representara essa atitude do Poder Publico uma violagdo dos direitos da familia,

relativamente a sua autoridade sobre os filhos? O nosso argumento a favor dessa
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legitimidade, origina-se do interesse geral da comunidade, que exige de todos os
membros um minimo de formagao geral e de instrugdo, como condigdo ao progresso €
ao bem-estar do corpo social. Claro que, ndo € um argumento, totalmente, forte para
justificar o direito do Estado em relag@o a obrigatoriedade escolar. Mesmo porque, ha
que se levar em consideracdo a quantidade de alunos matriculados num espago
insuficientes e em péssimas condigdes. Porém, além do Estado, e da familia, essa
responsabilidade cabe, também, a prépria comunidade, uma vez que, as conseqiiéncias
causadas pelos inconseqiientes e marginalizados, recaem sobre sobre si mesma.

Deste modo, ¢ necessario compreender que ‘uma transformag@o social’, ndo se
faz  sem educagdo, pois a educagdo € o grande instrumento utilizado para uma
transformagdo social”. PARO (1996, p. 103-105).

No contexto da sociedade capitalista, a transformag@o social precisa ser
entendida num sentido que extrapole o dmbito das simples “reformas”, de iniciativa de
classe que detém o poder. E numa transparente transformagdo social existe o
comprometimento para que as classes se harmonizem, ao ver de Paro “.. a
verdadeira transformagio social deve estar comprometida com a superacdo da classe
organizada”.  (Paro, 1996, p. 113).

Para enriquecer os comentérios sobre transformagéo social, € necessario fazer
algumas abordagens de estruturas como : sociedade politica e sociedade civil, classe

dominante e classe dominada.

4. SOCIEDADE POLITICA VERSUS SOCIEDADE CIVIL

Segundo Paro (1996, p. 82) Antonio Gramsci (1978) “foi um dos autores que

mais contribuiram para a compreensdo da responsabilidade de cada um na sociedade”,
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GRAMSCI (1996, p. 11) “declara que, a comunidade em geral esta dividida,
basicamente, em dois tipos de sociedade: politica e civil”. Obviamente que, cada uma
delas tém especificidades praticas em suas esferas de ag@o.

Segundo Vitor Paro (1996, p. 82) - A Sociedade Politica ou proprio Estado “é
um conjunto de atividades que diz respeito & fungdo de coerg@o ou dominio direto. No
ambito desta sociedade, a classe no poder utiliza os mecanismos de coergdo estatal (
forgas armadas, tribunais, legislagdo, policia etc.) para exercer ‘legalmente’ seu dominio
sobre os grupos sociais discordantes. Entretanto, além desse ° aparato de coercédo
estatal’, que representa, a fungdo disciplinadora dos grupos que ndo concordam com
os rumos impressos pela classe dominante” segundo o autor, para Gramsci (1978, p.
11) “é constituido para toda sociedade, na previsdo dos momentos de crise no comando
e na diregdo, nos quais fracassa o consenso expontaneo”. Este consenso expontaneo,
por sua vez €, normalmente, obtido na esfera da sociedade civil (que abordaremos em
seguida ) através dos mecanismos persuasivos inerentes aos meios de comunicagdo de
massa, a escola, as igrejas, as associagdes cientificas e culturais em geral, enfim a
todos os organismos ditos “privados”, em virtude de sua autonomia em relagio a
fungio coercitiva da organizagao estatal.

A palavra Coergdo, baseado no minidicionario Aurélio 2°. Edicdo Revista e
Ampliada, “é o mesmo que coacdo, que significa o ato ou efeito de coagir, que
significa constranger, obrigar com violéncia, ou seja uma fungdo com a qual se
identifica a sociedade politica”. A utilizagio da forga, sobre o conjunto ou grupos, aos
quais ela se aplica, ndo deixa, outra alternativa sendo a submissdo a seus propositos, o
que confirma tal ato, no poder da classe dominante, como um elemento de certeza

na obtencdo do acatamento a ordem estabelecida. Complementando esse pensamento,
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(39

o consentimento advindo da aplicagdo da forca sé se realiza na presenga do
instrumento coercitivo (...) se a obediéncia ¢ produto apenas da coerc¢do, afastando-se
esta, aquela cessa de ocorrer. PARO (1996, p. 83).

Significa dizer que, a coergdo isoladamente ndo pode garantir perenidade a
vontade imposta pela classe que domina o poder. Mesmo a despeito de um servigo que
deva ser mantido por um periodo mais longo, sua preservagdo torna-se bastante onerosa,
pelo fato de necessitar de constante vigilancia para que alcance o seu objetivo. De
outra forma, vale ressaltar também que, a obediéncia ndo deve ser algo produzido
através da coercdo, do castigo, € necessario que a pessoa ou a propria sociedade,
compreenda de uma maneira logica, aquilo que € para o proprio bem de si e da

comunidade.

Ja a “Sociedade Civil”, segundo o mesmo autor, ( 1996, p. 82) “ agrupa os
organismos chamados ‘“privados”, cuja fungdo primordial ¢ a de persuasdo.
Persuasdo, no minidicionario Aurélio, 2°. Edigéo Revista e ampliada, define como, o
“ato ou efeito de levar a crer ou a aceitar, induzir , convencer. Esse livre arbitrio,
sempre presente nesta agdo, ocupa um carater imprevisivel, porque nesta relagdo cada
um dos sujeitos envolvidos, estara suscetivel a persuadir e a ser persuadido. Entretanto,
mesmo correndo esse risco, a agdo persuasiva € de tremenda importancia no apoio dos
grupos sociais subalternos aos rumos tragados pela classe dirigente. E dentro deste
contexto, da sociedade civil, que baseamos nossa proposta de criar um consultor
escolar, por ser um profissional articulador da persuasdo. Pois dentro desta
circunstincia, se encontra a escola, que serve como elo mediador a servigo das classes

e dos grupos que a dirigem.

Desta forma, tal como a escola, todos os elementos que fazem parte desta

sociedade, tem como fungdo principal, a persuasdo.  Obviamente que, nesta
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sim pela livre opgdo das pessoas. A sociedade civil jamais agira pela fora, e devera
estar sempre inseridos de argumentos a favor e contra, porém nunca estard baseada
num elemento de forga direto.

Enfim, a fungdo dessas duas sociedades de classes, € conservar ou promover
uma determinada base econdmica, de acordo com os interesses da classe social
fundamental.

Para Gramsci (1978) “a sociedade politica e a sociedade civil constituem os
dois grandes “planos” que compdem a superestrutura, ¢ preciso estabelecer com
precisdo em que dimensdo € licito Estado = sociedade politica + sociedade civil, para
que ndo se cometa o equivoco de reduzir a nogdo de superestrutura a nogdo de
Estado”. ( Gramsci, 1978, p.10)

Sob nossa oOtica, isto quer dizer que, dentro da sociedade capitalista, deve
haver para a fungio dessas sociedades um vinculo que se estabelega entre estrutura e
superestrutura, algo que vigore néo pela forga ou pelo poder de uns sobre os outros,
( a exemplo da nossa propria sociedade) mas pela colaborag@o reciproca entre seus
membros, e deve fundar-se ndo no antagonismo de interesses, mas na existéncia de
interesses fundamentais comuns aos diversos grupos e pessoas que a compdem.
Entretanto ndo ¢ algo facil, pois:

“Uma transformagdo social que tenha como horizonte esse tipo de organizagio social
precisa ter, portanto, como meta prioritaria, a eliminagdo dos antagonismos de classes
que caracterizam a sociedade capitalista. Tais antagonismos, por sua vez, sO
desaparecerdo quando forem eliminadas as causas que o engendram, ou seja, a divisdo
da sociedade em classes sociais ¢ a propriedade privada dos meios de produgdo”. PARO
(1996, p.94).

Ampliando o pensamento de Paro, tal relagdo, dentro do nosso sistema

econdmico, ¢ algo tremendamente contraditorio. A nosso ver, € idilico pensar que o
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antagonismo entre as classes desaparecera facilmente. Pois, o proprio capitalismo
escraviza a sociedade e reproduz os lugares das classes sociais. Assim, torna-se entdo
para a classe dominada (maior interessada na queda deste muro que se interpde entre
ambas) como uma luta ja vencida, uma vez que, ndo ha interesse algum de

eliminar o antagonismo entre as classes, por parte da classe dominante.

Presume-se que, a saida para este caso seja através da educagdo, que
enquanto instrumento de disseminagio de um saber mais abrangente, entra em
contradicdo com a sociedade capitalista, pois o saber enquanto intengdo pode ser
adquirido pelas classes subalternas. Ainda que, na pratica permanega a contradigio da
intencionalidade dominante: a oposicdo entre o saber do dominante e o fazer do
dominado. Contudo, na acgdo pedagoégica, enquanto apropriagdo  pelas classes
dominadas de um saber que tem a ver com os seus interesses, remete para o

encaminhamento da modificagdo social.

5. CLASSE DOMINANTE VERSUS CLASSE DOMINADA

A historia da luta entre as classes da-se, basicamente, entre a negligéncia,
falta de solidariedade e, interesses proprios da classe dominante, amparada pela falta

de informagdo, e até¢ do proprio analfabetismo da classe dominada.

Apoiado nas idéias de José Henrique Faria (1985) “...a problematica das
classes sociais tem merecido a atengdo de muitos estudiosos na area das ciéncias
humanas. Uma das conseqiéncias desta diversidade de estudos , é que as

interpretacOes das classes sociais acabam por ser inseridas em diferentes paradigmas
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teoricos, apresentando divergéncias geralmente inconciliaveis e, assim, causando mais

confusdes do que esclarecimentos na analise dos problemas sociais.

Em todo caso, entretanto, admite-se que em todas as formas de sociedade ¢
possivel identificar o fenémeno da classificagio social. No cerne do modo de
produgdo, mais propriamente nas relagdes de produgdo, no entanto, surgem sempre
classes sociais antagdnicas. Tanto assim que sob o escravagismo existiam 0s amos € 0s
escravos, sob o feudalismo os senhores e os servos e sob o capitalismo os capitalistas
e os operarios, também denominados de burgueses e proletarios, patrdes ¢
trabalhadores. Isto nio quer dizer, que, a burguesia e o proletariado sejam as duas
Unicas classes puras da sociedade capitalista, pois a existéncia e a evolugdo destas

classes estdo baseadas exclusivamente na evolugdo do moderno processo de produg@o.

Vale ressaltar, no entanto que o proletariado, a classe que vende a forca do seu
trabalho em troca de salarios a um empresario capitalista por um determinado periodo
de tempo, ndo inclui aqueles grupos laterais de pequenos-burgueses e semiproletarios
em transicdo de uma classe para a outra. O proletario, enquanto classe trabalhadora,
distingue-se do conceito de massas, 0O qual inclui o proletario, o semiproletario, o
pequeno-burgués e o camponés: o proletario ¢ essencialmente, uma classe de
trabalhadores produtivos que vende sua forga de trabalho, ou seja, € o conjunto das
faculdades fisicas e psiquicas que existe mo corpo de um ser humano, em sua
personalidade viva, e que ele pde em movimento quando produz valores de uso de
qualquer espécie. E necessario observar que nem todos os individuos e nem todos os

grupos sociais pertencem a uma classe social determinada”. ( FARIA, 1985, p. 29-35).

A burguesia, por exemplo, sob o ponto de vista de PARO ( 1996, p. 92-93) para

se firmar como classe dominante, “necessita de um corpo de intelectuais organicos, o
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qual ¢ arregimentado pelo Estado. Os intelectuais organicos, distintos da burguesia,
ndo tém apenas uma fungio instrumental, mas neste sentido, € traduzido na
materialidade de suas técnicas de exercicio do poder”.  Aqui se faz necessario o
conceito de intelectual, que o fazemos sob a visdo de Gramsci, além da definigéo
tradicional indicada pelo dicionério.

O conceito de intelectual de Gramsci, contudo tem uma significagdo bastante
precisa, que difere enormemente da maneira como o termo € usualmente utilizado.
Segundo o minidicionario Aurélio, 2* Edigdo Revisada e Ampliada diz que, intelectual
é, “que tem dotes de espirito, de inteligéncia. Pessoa devotada as coisas do espirito,
da inteligéncia. Para Gramsci( 1978, p.7) “Todos os homens s&o intelectuais, poder-se-
ia dizer entdo; mas nem todos os homens desempenham na sociedade a fungdo de
intelectuais. (...) Gramsci acrescenta o qualitativo de “ orgénico” para diferencia-lo do
intelectual “tradicional”, como ja definimos.

Desta forma, o Estado, na medida em que trabalha para hegemonia de classe,
opera no campo dos compromissos instaveis entre as classes, buscando um certo
equilibrio entre dominantes e dominados, como uma politica de interesses, pois,

“Q proprio Estado, representa e organiza a(s) classe(s) dominante(s), representa €
organiza o bloco no poder. E  a medida que o mesmo s¢ coloca como fator de coesdo
de relacdo de forga, constitui a unidade politica das classes dominantes, instaurando-as
como tal ( como classe dominante ), organizando-as em diferentes géneros ¢ graus no
conjunto de seus aparelhos ( ideologicos, politicos ¢ econdmicos)”. FARIA (1985, p.
29-40).

Através das lutas populares podemos perceber, ndo apenas, um conflito, ou, um
mero movimento em prol da participagdo, nos bens sociais, e econdmicos, para a
construgdo de uma sociedade mais participativa, mas também a busca de uma
transformagéo social. Baseado em Arroyo ( 1987) “...esse movimento na pratica,

enquanto préaxis social, traz em si uma revolugao do saber, no reconhecer-se, educar-se €
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o formar-se das classes. Essas diferentes lutas educam as classes trabalhadoras,
redefinem sua visdo do social. No mesmo movimento global em que refazem o social
se fazem como sujeitos sociais conscientes com identidade coletiva. N&o se trata de um
movimento espontaneo, nem de uma relagdo automatica entre o idealizar e ser, eles
estdo diferenciados e ao mesmo tempo em unidade de um com o outro, sio momentos
de um todo Unico e articulado. A produgdo do saber e da cultura ¢ um momento dessa
praxis social, enquanto fazer humano de classes sociais contraditorias. No permanente
movimento social pela construgdo de uma sociedade alternativa, vdo se construindo um
conjunto de praticas e de concepgdes sobre o todo social que questiona e desafia as
praticas e concepgdes hegemdnicas(...) € nesse processo educativo que a burguesia e
seu Estado reagem, tentam nega-lo, desarticula-lo, confundi-lo. As formas sdo as mais
variadas, como a negagdo de uma base material para uma vida humana, o excesso de
trabalho extenuante, as péssimas condigdes materiais de existéncia, a negagdo de
tempos e espagos culturais e educativos, a separagdo entre os tipos de trabalho, como:
manual e intelectual, a negagdo do direito de pensar, a articular-se e expressar suas
concepdes sobre o real e sobre as formas de transforma-lo, a tutela do Estado, de seus
gestores, intelectuais e educadores sempre dispensando o povo de pensar porque eles
pensam, decidem e falam em nome do povo tutelado e infantilizado, e, também e ndo
menos importante, a negagdo da instrugdo, do dominio dos instrumentos basicos que a

escola deveria garantir.

Apesar de tudo as classes trabalhadoras estdo em marcha, em permanente
formacdo na propria reacdo e afirmagdo. “Ha uma pedagogia em marcha. Na pratica
social enquanto pratica produtiva, organizativa, se faz cultura, o povo se educa e se

forja, se torna ser social, consciente. Hoje ha um vigor na sociedade brasileira, uma
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movimentagdo politica que tem uma dimensio pedagogica e cultural. Nesse contexto

locus do educativo as classes em luta sdo sujeitos centrais™.( Arroyo, 1987, p.75-80).

6. EDUCACAO ESCOLAR PARA TRANSFORMACAO SOCIAL

A realizagdo da transformagdo social €, basicamente, em uma ultima instancia
a detengdo da hegemonia social das méaos da classe dominante, pela classe dominada,
em busca de um novo processo de desenvolvimento.

Ao que parece este processo de transformagio pode ser feito através da pratica
de duas especificidade: a politica e a civil, coer¢do e persuasio, ou seja , forca e
educacdo. A acdo politica, busca vencer o adversario, que possui interesses opostos aos
seus demonstrados. Na acdo educativa, atende em especial aos interesses primeiro da
classe oposta.

Enquanto que a politica age pela coergdo, a educagido age pela persuasdo, como
ja dissemos anteriormente, “denotando que na educagdo existe uma relacdo de
hegemonia (...). Porém, muito embora “a educagéo e a politica sejam distintas, elas sdo
inseparaveis, porque nao existe limite entre essas praticas”. Entretanto, a “educacdo
ndo € algo separado da politica (...) pois, a dimensdo politica da educag@o consiste em
que, agindo com os ndo-antagdnicos, a educagdo os fortalece ( ou enfraquece) em
relagdo aos antagonicos e desse modo potencializa ( ou despontencializa) a sua pratica
politica. A dimens3o educativa da politica consiste em que, tendo como alvo os
antagdnicos, a pratica politica se fortalece ( ou enfraquece) na medida em que pela
capacidade de luta, ela convence os ndo-antagdnicos de sua validade ( ou nio validade),
levando-os a se encorajarem ( ou ndo) na mesma luta. A dimensdo pedagogica da

politica envolve a alianga entre os ndo-antagonicos visando a derrota dos antagonicos. E
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a dimensdo politica da educagdo envolve a apropriagdo dos instrumentos culturais

acionados contra os antagonicos”. ( Saviani, 1983, p. 85-95).

Assim, como ja dissemos a educagdo pode servir de instrumento nas maos
da classe dominada. Pois o saber tem, no modo de produgdo capitalista, um estatuto
particular, uma vez que, a educag@o sendo usada como instrumento de persuasdo serve
como manipulador da situag@o, e o saber passa a ser intengdo e produgdo. Enquanto
intengdo, veicula idéias que interessam a uma determinada diregéo, cujos instrumentos (
meios de fazé-la) podem ser varios. Enquanto produgdo o saber ¢é acumulado no

sentido produzir efeitos de transformagdo em toda a sociedade.

Por isso, que, quando se fala do direito do povo a educagdo num processo
politico-pedagogico, por ser um assunto de excéntrica importancia, acaba incomodando
aos homens que no momento mantém o poder. Pois o que se observa no capitalismo €
uma certa esperteza em garantir um minimo de educagio escolar basica para as classes
trabalhadoras continuando a reprimir o direito a educagdo, “pois o capitalismo de hoje,
de fato, ndo recusa o direito a escola, o que ele recusa ¢ mudar a fungdo social da

escola” ( cf. Gomez, 1987, p.58).

O povo tem sido ludibriado nesta questio pela propria burguesia que tem
tentado disseminar entre os profissionais da educagdo a redugdo do direito a educagdo,
permitindo a entrada e permanéncia durante uns poucos anos na escola. Mas, “uma
pedagogia concreta sabe que diuturnamente o imperialismo estuda formas diferenciadas
de intervengdo social para derrubar as pretensas idéias de transformagdo, e

consolidar o seu dominio”.( Gomez, 1987, p.80).

Enfim, a concepgdo de que na escola deve haver a disseminagdo, de uma

mudanga, exigira de todos uma nova postura por parte dos educadores que estdo na
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vanguarda da educagdo. Essa nova postura pode ndo depender, necessariamente, de
modificagdes estruturais - também desejaveis e pelas quais se deve também lutar - que
envolvam o funcionamento da escola ou a maneira visivel de serem realizadas, ai, as
atividades de ensino. Segundo Gramsci,

“Se a relagdo entre intelectuais e povo-nagdo, entre dirigentes ¢ dirigidos, entre
governantes ¢ governados, s¢ estabelece gragas a uma adesdo orgdnica, na qual o
sentimento-paixdo torna-se compreensdo e, desta forma, saber (nfo de uma maneira
mecanica, mas vivencialmente), sé entdo a relagdo € de representagdo, ocorrendo a troca
de elementos individuais entre governantes e governados, entre dirigentes e dirigidos,
isto ¢, realiza-se¢ a vida do conjunto, a unica que ¢ forga social; cria-se o ‘bloco
historico’. ( Gramsci, 1978, p. 138-139, grifo no original).

7. ADMINISTRACAO ESCOLAR E TRANSFORMACAO SOCIAL

Como ja mostramos no capitulo anterior, os trabalhos teoricos da
Administragdo Escolar, aqui no Brasil, segue o pressuposto basico, direta ou
indiretamente, de que, na escola, devem ser aplicados os principios administrativos
adotados na empresa capitalista. De uma forma idilica de ver, neste prisma a
Administragdo Escolar, nada mais ¢ do que, uma das aplicagdes da Administragdo
Geral. E 6bvio que, teoricamente, a jungio dessas AdministracSes, ¢ aparentemente, a
mesma dentro do capitalismo. (cf. Félix, 1989). Aceitando a ordem do capitalismo a
Administracdo Escolar deve, portanto, para o alcance das diferengas economicas,
politicas e sociais ai existentes, se restringir de alguns mecanismos, em virtude de
suas finalidades, objetivos, e de suas contribuigdes a sociedade.

Assim, a escola assume um papel efetivamente revolucionario na medida em
que consiga levar as massas trabalhadoras a se apropriarem do saber historicamente

acumulado e a desenvolverem a consciéncia critica da realidade em que encontram.



“Em contrapartida, a pratica da Administragdo Escolar, entre noés, revela-se
conservadora precisamente, porque mantém esses objetivos apenas no nivel do

discurso”. ( PARQ, 1996, p.150).

Logicamente que, para isso € necessario reformular os paradigmas pedagogicos
de forma generalizada de modo que, ao invés de transmitir informagdes a um receptor
passivo, deve-se tratd-lo como um receptor ativo para prepara-lo para a vida, ndo para
reter informagdes, mas para que ele saiba o que fazer com as informacbes , que

conhega criticamente a realidade. Aprenda a fazé-la e refazé-la permanentemente.

Nessa realidade mutante, a reforma curricular do ensino medio pode estar
chegando em uma boa hora. Pois segundo a nova LDB, no novo curriculo comum,
estardo as matérias basicas e a definicdo das competéncias e habilidades que o aluno
devera desenvolver. Esse novo curriculo sera dividido em trés areas: sociedade e
cultura, codigos e linguagens; ciéncia e tecnologia. As escolas terdo liberdade na
organizagdo dos curriculos, com a possibilidade de incluir disciplinas agrupadas e
poderdo optar pela forma de organizagdo do ensino: modulado, seriado, em ciclos e
alternado. E a chance que as escolas particulares terfio para mudar a sua imagem
diante da sociedade, pois através deste curriculo a mesma terd a oportunidade de criar
em seu curriculo disciplinas hoje esquecidas, como: moral e civismo, religido,
educagdo para o trabalho, etc. Pois o objetivo maior € ndo so o preparo do aluno para
0 seu ingresso no ensino superior, como também, orienta-lo para sua integracdo na

sociedade e para o trabalho.

Por outro lado, em termos politicos, os objetivos da empresa capitalista e da
escola revolucionaria ndo sio apenas diferentes, mas antagOnicos entre si. Diante

desse antagonismo entre a dominagdo propria da empresa capitalista e a especificidade
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da acdo educativa transformadora, ndo resta outra alternativa a uma Administragio
Escolar que se pretenda articular com os interesses da maioria da populagdo sendo
descartar de imediato a administracdo empresarial tipicamente capitalista. Este tema
nfio pode, ser tratado 2 maneira da visdo conservadora que, raciocinando em termos de
aproximagio entre empresa e escola, reduz a especificidade da Administragdo Escolar
apenas aos retoques e adaptagdes que devem fazer a administragdo empresarial para

adequa-las as peculiaridades da escola.

Conclui-se entio dizendo que, a possibilidade de uma administragio
democratica no sentido de sua articulagdo, na forma e no contedo, com os interesses

da sociedade como um todo, tem a ver com os fins e a natureza da coisa administrada.

“A administracdo escolar deriva pois das especificidades: a) dos objetivos que
se buscam alcangar com a escola; b) da natureza do processo que envolve essa
busca”. PARO ( 1996, p. 151).

Para considerar o carater de comprometimento da escola com a transformagao
social, ndo ¢ suficiente aferir sua racionalidade interna, ou eficiéncia na utilizagdo dos
recursos. Mas, para se alcangar esses objetivos de racionalidade interna € necessario
que ultrapasse os limites da escola, incluindo o nivel social mais amplo, do qual a
escola é apenas parte. A quest3o da racionalidade externa na escola se coloca porque
o seu objetivo ndo ¢ neutro, mas historicamente determinado, atendendo a interesses de
grupos sociais. A explicagdo mais clara possivel dos objetivos por parte da
Administracio Escolar ¢ uma das primeiras condigdes para que a escola possa
caminhar na direcio de uma racionalidade social. Porque ao que se sabe, numa
sociedade dominada por uma minoria, dificilmente a maioria dominada tem condigdes

de expressar ¢ manifestar seus interesses, mesmo 0s mais imediatos.

“No caso da educagio escolar, a classe trabalhadora ndo apenas fica totalmente
marginalizada a respeito das decisdes ¢ objetivos, mas também tem de aceitar passiva
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¢ pacificamente curriculos, programas, métodos, pessoal etc. que estardo envolvidos na
formagio de seus filhos (.) uma visdo da administragio escolar que esteja
comprometida com a transformagdo social deve preocupar-se com a reversdo dessa
situagdo de irracionalidade em que se encontra a escola em seu interior”. PARO (1996,
p. 154).

O reconhecimento do papel da escola na transformagéo social, farad com que o
tema da questdo da racionalidade interna se coloque como questdo fundamental; e o
desenvolvimento de uma nova Administragdo Escolar, efetivamente, adequada a sua
natureza e a seus objetivos transformadores se imponha como uma tarefa que precisa
ser permanentemente realizada. Esses objetivos identificados com as transformagdes
sociais € permanente realizagdo dos mesmos sdo dois aspectos indissociaveis da
Administragdo Escolar enquanto pratica transformadora.

Apesar das afirmagdes democraticas sobre a igualdade de oportunidades, na
resolugdo do problema da transformagdo social, muitos obstaculos ainda bloqueiam o
ideal das nossas escolas. Mas os educadores comprometidos com o ideal pedagogico
devem ter a consciéncia aguda que essas condigdes, assim como os obstaculos a um
acesso mais amplo, precisam ser enfrentados até serem transformados, porque esta &
também, afungdo da pedagogia.

Nessa luta deve-se receber a alianca da classe dominante para a construgdo de
um curriculo que por certo envolvera muitos conflitos e controvérsias. Porém, seria
de uma ajuda incontestavel na transformagio social. Esse curriculo, deveria ser
formado por todas as partes envolvidas na educagdo do ser humano: administradores,
pais, professores e alunos, com direito entdo de criar seus proprios programas de
aperfeigoamento de acordo com os problemas e questdes vigentes das salas de aula, nas
escolas.

No modo de ver essa questdio, no basta ter uma ideologia no rastrear da vida

ou ter mesmo uma teoria diferente para transformar o panorama atual. E necessario
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que exista também uma forma de pensar a realidade, como sendo um meio de
expressdo mais adequada da pratica em que se vai atuar. A educagdo ajuda a elaborar
essa forma de pensar que, convertida em mediadora, torna-se valioso instrumento de

apoio na transformac@o social!!!



CAPITULO I

DEFINICAO DE CONSULTORIA NA EMPRESA

Uma vez colocada a efetiva diferenga existente entre uma empresa e uma
escola, nas suas especificidade, jamais poderiamos ser coniventes ao pensamento de
se utilizarem de mecanismos empresariais dentro de uma escola, subornando-a ao
desvios de suas fungdes. Antagonicamente, a utilizagdo desses processos, optou-se
entdo, por tentar resgatar na escola particular a importéncia que ela desempenha no
papel deuma oportuna transformagdo social.

Dentro deste panorama, muitos mecanismos utilizados pela escola em meio a
globalizagdo e o avango tecnolégico em quase todas as 4reas, precisam ser
repensados. Dentre estes, encontra-se a questdo da Consultoria - atual modismo das
empresas e penetrando nas escolas de uma maneira esponjosa e sem empecilhos - a
consultoria ja esta tomando conta da area escolar. Obviamente que, ela tem dado,
de uma forma ou de outra, a sua contribui¢fo s escolas. Pelo que se pode notar nas
escolas, o programa mais implantado pela consultoria nas escolas é o da bandeira
planetéaria, chamada ‘qualidade total ° que como vimos anteriormente, nio combina
com escola, por ser um processo utilizado nas empresas que tem objetivos unicos de
obter lucros, ainda que seja excludente e seletivo.

Por outro lado, “a caracteristica maior de uma consultoria, é exatamente,
especificar o maximo todas as suas agdes”. KUBR (1979, p. 7). Através de
entrevistas, com consultores que trabalham em escolas, confirmam o fato que, alguns

consultores chamados para uma consultoria em escola, aplicam métodos de natureza,
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entrevistas, com consultores que trabalham em escolas, confirmam o fato que, alguns
consultores chamados para uma consultoria em escola, aplicam métodos de natureza,
especificamente, empresarial, e esses procedimentos e modelos empregados, ndo

poderiam ser diferentes aos utilizados nas empresas.

__Porém, sera que o modelo de consultoria utilizado numa empresa, que tem
objetivos e finalidades diferentes de uma escola, pode ser aplicado em ambas?
Seguramente que néo, a consultoria realizada numa empresa nio pode ter lugar

dentro de uma escola, ja que ambas contribuem com diferentes resultados para

sociedade, como ja tentamos demonstrar.

Muito embora o presente trabalho, tenha por objetivo, propor uma Consultoria
Social para as escolas, ¢ bom lembrar que, no processo metodologico ja mencionado,
ndo ha livro escrito nesta area. Por isso, todo este trabalho estd baseado nos conceitos e
defini¢gdes da consultoria empresarial, como uma demonstracio de como ¢é realizada a
consultoria tradicional e que com algumas modificacdes sdo realizadas também nas
escolas.

A palavra CONSULTORIA, vem do verbo consultar; porém, o que significa
consultar? Segundo o minidicionario Aurélio, 2* Edigdo, Revista e Ampliada
literalmente falando, significa: pedir conselho, opinido, parecer.

Na verdade todos nos, podemos ser consultores, em pequena ou grande escala.
Pois, qualquer um estara dando consultoria quando sugere a um amigo o que deve
fazer diante de um determinado problema, quando mostra algumas saidas especificas
do dia-a-dia, quando sugere qual a melhor aplicagdo financeira, para o momento.
Entretanto, uma pessoa que quer tomar uma decisdo séria, em sua vida, no busca

qualquer um para ser orientado; ou seja: de certa forma, as pessoas que sdo
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indagadas sobre dar opinidio, na construgdo, ou venda de uma casa, na compra de uma
carro, na decisdo de uma cirurgia, ou mesmo na escolha de um curso superior; de certo
modo, deve exercer alguma influéncia sobre quem estd querendo a ajuda ou, melhor
ainda, deve ser um especialista no ramo.

“Cada vez que agimos, dando ou recebendo conselhos, estaremos nos
utilizando de uma consultoria”. ( BLOCK, 1991, p. 5).

Segundo o mesmo autor, na mesma referéncia citada, ndo sera consultoria
quando: alguém usa a autoridade para forgar o outro a fazer um determinado tipo de
atividade. Exemplo: Um delegado no uso de sua autoridade langa um réu na cadeia,
um diretor de escola exige que seus professores déem aulas da mesma forma, o padre
forca um dos fiéis a pagar uma peniténcia de subir uma escada de 500 metros
ajoelhado, uma mée obriga que o filho permaneca em casa por trinta dias sem ver
qualquer um de seus amigos. Em todos os exemplos citados essas pessoas nao podem
ser considerados consultores, porque estdo usando formas de influéncia impostas pela
autoridade de que estdo investidos, ndo necessariamente pela participagdo voluntaria da
influéncia, como fazum verdadeiro consultor. A diferenga € que a execug@o da agdo é
decidida pelo executor e ndo pelo consultor.

O Instituto de Consultores de Organizagdo, do Reino Unido, define consultoria
de organizag¢ao como:

“Q servigo prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas independentes ¢ qualificadas
para a identificagio e investigagdo de problemas que digam respeito a politica,
organizagio, procedimentos e métodos, de forma a recomendarem a agdo adequada e
proporcionarem auxilio na implementacio dessas recomendagdes”. KUBR (1979, p.3).

1. DESDE QUANDO EXISTEM SERVICOS DE CONSULTORIA?
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Historicamente, ndo se pode precisar uma data para a cria¢do da consultoria
convencional em todo o mundo. Porém, apoiado nos livros de consultoria citados, o que
se sabe, € que a medida que foi surgindo a necessidade de melhoramentos nos produtos
e servigos, as empresas comecaram a langar mao de consultores e a buscar recursos

para manterem-se seguros em relagdo ao futuro.

Porém, segundo Kubr (1979) “tecnicamente, a consultoria de organizacgdo
passou a existir administrativamente em paises de economias de livre concorréncia,
nos quais, as empresas passaram a sentir necessidade de atingir critérios de
competéncia profissional , em virtude, da concorréncia que comegou a aparecer no
mercado(...) o crescimento de organizacGes sociais e de servigos forgou a procura por
orientagdo empresarial e de gestdo, a exemplo: contratos importantes de consultoria de
organizagdes vém sendo assinados com sindicatos, clubes, entidades religiosas e
agéncias governamentais internacionais (...) as primeiras firmas de consultoria iniciaram
trabalhando em uma unica area de especializagdo ( administragdo da produg@o,
administracdo financeira e contabilidade, administragdo pessoal etc.). Depois disto,
houve um alastramento na criagdo de organizagdes de consultoria em varias areas,
desta forma podiam oferecer uma vasta gama de servigos especializados sem sacrificar a
especializagdo dos profissionais. A especializagdo em areas mais especificas, ganhou

0 seu espago nos nossos dias”. ( Kubr, 1979, p. 7).

Pelo que se vé, a estatistica profissional indica que a consultoria chegou para
ficar, pois a cada dia crescem nas organizagGes necessidades cada vez mais especiais,

onde os elos da administragdo com a tecnologia sdo mais visiveis.

A exemplo de servigos especificos, temos a consultoria em equipamentos,

consultores econdmicos, consultores de energia, consultores de faléncias, consultores
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de beleza, consultores de transportes, bancos e por fim nos pequenos negdcios € macro
negdcios, € a propria consultoria nas escolas que tem surgido como um recurso, a
mais, na luta contra a faléncia.

“Um crescente nimero de organizagdes de consultoria ( incluindo as pequenas) estdo
preparadas para aceitar tarefas de seus paises de origem ¢ inumeras delas
transformaram-s¢ em multinacionais, criando escritorios regionais, filiais ou
subsidiarias em outros paises”. KUBR (1979, p. 8).

2. A CONSULTORIA PODE SER: EXTERNA E INTERNA

Segundo KUBR (1979, p. 7-8)

a) Externa

Diz-se que o tipo de consultoria externa mais predominante de uma
organizacdo € a “firma de consultoria”. O tamanho varia desde o consultor auténomo e
pequenas sociedades até grandes firmas com mais de mil consultores, operando tanto
nacional quanto internacionalmente. Sob outro &ngulo, a consultoria de organizagdo
pode ser apenas um dentre os diversos servigos oferecidos por uma firma de
contabilidade, de consultores de engenharia, de consultores em processamentos de
dados, ou por organizagdes similares. Do ponto de vista legal, a maioria das
organizagdes de consultoria esta estabelecida como sociedades civis, companhias
limitadas, sociedades andénimas ou, no caso de pessoa fisica, como consultores
autonomos.

E esse tipo de consultoria que da atendimento as empresas e ds escolas
englobadamente, com raras excegdes dos pedagogos que trabalham em escolas, mas

que seguem tradicionalmente os padrdes da consultoria empresarial. Porém, quando
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a democracia prevalece nas escolas, uma grande ajuda pode ser dada pelos proprios

pais dos alunos.

b) Interna

Segundo KUBR( 1979, p. 8) “Os servicos de consultoria interna nas
organizacdes sio organizados de diferentes maneiras. Existem departamentos de
organizagio e métodos, de servigos, de racionalizagdo, e assim por diante. O consultor
interno, a todo momento, pode ser encaixado como parte da hierarquia e nas politicas
atuais da organizagdo, podendo ser avaliado pelos critérios de quantos gerentes adotam
os programas desenvolvidos pelo grupo de staff, e todos os servigos devem sempre ser
colocados a disposi¢do mediante pedido dos administradores da alta administrag@o.

Do orgéo de consultoria dentro de uma empresa pode-se esperar controlar varios
aspectos de produtividade e eficiéncia, para indicar onde seus servigos podem ser
necessarios. Este orgdo pode propor tarefas e suprir a alta administrgdo com
informagdes de recursos utilizados em determinada fabrica ou departamento. Hoje nas
empresas ha um tendéncia geral de aumentar a independéncia dos orgaos de consultoria
interna, para tornar seu trabalho mais efetivo e para facilitar o trabalho dos clientes, ao
avaliarem estes a qualidade da consultoria prestada”.

J4 nas escolas, esse mesmo servigo pode ser prestado por todos os atores
efetivos da mesma: pais, diretores, orientadores, supervisores, professores, inspetores e
funcionarios. Todos esses atores, podem e devem ser consultores emergentes, por

desempenharem o papel de pilares da organizagéo.
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3. DIAGNOSTICO OU FASE INICIAL DA CONSULTORIA

Baseado nas leituras de KUBR ( 1979), BLOCK (1991), WEINBERG (1990),
resumiu-se que a esséncia de uma consultoria, esta no seu diagnostico, ou fase inicial.
Segundo esses autores, o “ objetivo € identificar corretamente o problema para o qual o
consultor foi solicitado a dar auxilio. Em alguns casos ha necessidade da aplicagio de
metodos que algumas vezes sdo de ordem inovativos, corretivos e criativos.
Exemplificando, o consultor pode sugerir um processo de atendimento, pode corrigir
os procedimentos que ja existem dentro da organizacdo ou ainda, idealizar algo
totalmente inédito. Quaisquer desses trés métodos deve sempre haver a preparacdo e
recomendacdes especificas para o cliente acerca dos problemas, atuais, encontrados
na organizagao, € posteriores, que podem surgir com implantagdo, corregdo ou criagao.

Segundo KUBR (1979, p. 51) o contato inicial entre o consultor ¢ um cliente

em potencial surge de diversas formas, por exemplo:

e procura direta ( o cliente potencial esta procurando um consultor);

e abordagem espontanea ( o consultor contacta diversas organizagdes e oferece os seus
servigos a administragéo),

e recomendagdo ( o consultor € recomendado ou indicado ao cliente por um colega,

amigo, cliente etc.);

e trabalho anterior com o cliente ( o cliente retorna ao consultor cujo trabalho o
deixou satisfeito no passado; isso pode ser um prolongamento oriundo de uma
intervengdo recente, ou uma nova organizagdo sugerida apdés a visita de

acompanhamento do consultor a organizagdo-cliente etc.)”.
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A importincia do comportamento e desempenho do consultor na reunido
preliminar a um diagnostico organizacional nao pode ser subestimada. Este primeiro
encontro, é uma aurea oportunidade para se ganhar a confianca do cliente e causar nele
uma boa impressao.

A finalidade de toda e qualquer consultoria ¢ lutar para encontrar o melhor
caminho na estabilidade da organizagdo. Por exemplo, diferentes métodos de trabalho
podem ser aplicados a problemas corretivos, inovativos e criativos. A consultoria
sempre se empenha em imaginar uma solugdo factivel e em burilar o gradual
aperfeigoamento da mesma, até que algo satisfatorio emirja. Este “algo” ira depender
mesmo da criatividade, que é um dos fatores essenciais numa consultoria e de outros
principios utilizados. Vale ressaltar que um diagnostico perfeito contribui para o

sucesso da consultoria”. KUBR (1979, p....).

4. QUAL A DIFERENCA ENTRE UMA CONSULTORIA OU OUTRA.

Segundo os autores KURB ( 1979), BLOCK (1991), WEINBERG (1990).
BELLMAN (1993).

Afirmam que a diferenga de ir a um lugar, e ndo a outro, de buscar a ajuda
de um profissional e nio a de um outro, € saber talvez, com mais certeza, que estamos
no lugar certo, ou falando com a pessoa certa, a fim de obter aquilo que desejamos.
Alguém que estd com problemas no coragio jamais ira se expor de ser operado por
um médico que ndo saiba dele qualquer referéncia, a ndo ser ¢ claro que nio disponha
de nenhuma outra opgdo. Ou seja, ndo ¢ o fato de ser médico que ira incentivar o

paciente a realizar a operagdo A qualquer hora, e a qualquer momento, podemos ser
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ludibriados por alguém que assegura ser o melhor possivel. Ninguém gosta ¢ claro,
mas sio circunstdncias que estdo acontecendo diante de nés a todo e qualquer
momento. Por exemplo, atualmente, vivendo numa época de recessédo e incerteza
econdmica, algumas vezes, somos forgados a procurar o mais barato, por motivos
financeiros e quase sempre nos damos mal, porque o barato sai muito mais caro do que
pensamos. Um outro exemplo €, a procura sem pardmetros por uma consultoria pelas
escolas, que mno desespero langam mdo, até mesmo de consultor de empresa,
conquanto que resolvam o problema pelo imediatismo.

O que queremos dizer com isso que “ o ideal numa consultoria ¢ procurar o
profissional o mais especifico possivel”. ( Block,1991, p. 5). Os autores lidos para a
efetivagdo deste trabalho sugerem alguns itens para que uma consultoria possa ser
mais eficazz Habilidade Técnica, Habilidade Interpessoal e Habilidade de

Consultoria

4.1 - Habilidade Técnica

Para Bellman(1993, p. 110) “uma consultoria para alcangar o &xito desejado,
em primeiro lugar, ¢ necessario saber do que o outro esta falando, para isso € necessario
que sejamos especialista no assunto. O que € um especialista? Segundo o dicionario da
Lingua Portuguesa, Laurousse Cultural, “€ alguém que se dedica a uma determinada
atividade, exclusivo, reservado, fora do comum”. Ao longo de nossa vida
desempenhamos, cinco, dez, vinte tipos de atividades profissionais, naturalmente. No
entanto, dentre essas atividades desempenhadas existem algumas que realizamos com

mais naturalidade, por gostar mais, ou mesmo por demonstrar mais facilidade.
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Contudo, na escalada profissional, isto passa a ser para nos, somente, cOmo um
treinamento inicial. Anos mais tarde, € que percebemos que aprendemos alguma
coisa, sobre determinado assunto, e se ao conhecimento empirico associamos o
conhecimento cientifico através de cursos de aperfeigoamento, podemos dizer entdo
que nos tornamos um especialista, num determinado assunto. Ao tornar-se um
especialista, o profissional fara com os outros lhe déem mais aten¢do, busquem
opinides e conselhos. A habilidade desenvolvida de preferéncia devera ser cientifica,

cercada, é claro, de tecnicismo e comprovagdo dos fatos”.

4.2. Habilidades Interpessoais

Na consultoria eficaz alguns dizem que este ¢ um dos requisitos mais
importantes, porém, segundo BLOCK (1991, p. 6) ndo é bem assim, a habilidade
interpessoal é muito importante, mas deve vir acompanhada de uma boa habilidade
técnica, como ja vimos, e de habilidades da propria consultoria. Entretanto, na area da
consultoria, essa habilidade é de grande importancia, mas qual a razdo da habilidade

interpessoal ser tdo importante? Uma boa consultoria precisa ter a capacidade de:

a) transformar idéias em palavras - muitas pessoas nao conseguem expor de
uma forma clara aquilo que estio pensando, muito menos, colocar no papel o
imaginario. As pessoas que ddo consultoria ndo podem deixar de aprender esta arte-
tecnica, se ja ndo a tem.

b) saber ouvir - numa consultoria, procurar ouvir de preferéncia a voz dos
clientes, ndo a sua. Todos temos tremenda necessidade de ser ouvido. Nao podemos

esquecer que estamos ali ndo é sO para dar opinides ou pareceres, deve-se desenvolver
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também o desejo especial de ter os ouvidos bem atentos. Por isso, so falar quando for
solicitado, de preferéncia.

¢) dar apoio - ndo s6 as pessoas com quem convivemos € que devemos dar
apoio, nossa boa vontade. Infelizmente de uma maneira geral, a maioria da
humanidade quer ter o apoio e o interesse especial de outras pessoas. Nuzé-lo mesmo,
faca-o de forma tdo razoavel que ndo venha o atrapalhar o bom relacionamento com o
cliente. As pessoas que querem obter sucesso na consultoria se ndo tem essa
habilidade deve entdo procurar obté-la, através da leitura de livros, seminarios, palestras
e mesmo cursos intensivos. A falta da habilidade interpessoal fara com que muitos

clientes ndo retornem em busca de uma consultoria.

4.3. Habilidades De Consultoria

Os passos seguidos numa consultoria, num projeto que demore dez minutos, ou
demore dez meses, segundo KUBR (1979, p. 109- 147 ) devem passar sempre por
algumas fases. Na sua opinido quando um desses passos sdo passados por alto, € bom

preparar-se para ter problemas na consultoria:

Fase 1. Entrada e Contrato

Ainda segundo KUBR (1979, p.109-147) “ A fase inicial de todo contrato
numa consultoria deve ser muito cuidadoso. E bom lembrar que a observagdo é um
método muito importante, e enquanto ocorre o primeiro contato, muitas informagdes
podem e devem colhidas. Por qué? Muitas pessoas sente-se pouco a vontade quando

sob exame, ou mesmo diante de uma entrevista, assim, o maximo que puder fazer



80

para deixa-las descontraidas e a vontade deve fazé-lo. Pois, adverso a isto, por parte
dos clientes estardo sendo observado os seguintes detalhes: o primeiro deles, € pensar
que aquela sera realmente a pessoa certa para resolver aquele tipo de problema?
Segundo, de que forma sera trabalhado o problema? Terceiro, como sera iniciado o
projeto? Nesta fase jamais deve ser comentado sobre desatres anteriores que ja
aconteceram neste tipo de projeto, se isto vier a acontecer pode-se ter certeza que o

projeto falhou no estagio inicial de contratagdo”.

Fase 2. A Coleta de Dados e o Diagndstico

Para KUBR (1979) ndo ha segredos numa boa coleta de dados “ela so precisa
ser preparada de forma a permitir uma cabal defini¢do acerca dos fatos que se deseja
descobrir. Os custos desta coleta ndo deve ser ignorado, principalmente se alguns
dados ndo se encontram disponiveis. Um outro detalhe que as vezes ndo ¢ dado o
referido valor € o grau de detalhe dos fatos que, muitas vezes sera mais elevado do que
aquele dos dados utilizados em diagnésticos organizacionais. Por ex. O tempo de
maquina para cada operagdo, ou o tempo despendido em trabalho produtivo por um
certo tipo de maquina. Quanto mais minuciosos os fatos, mais levardo tempo para
serem coligidos. Tudo deve ser observado com bastante atengfio nesta fase para que
seja proposto seus proprios pontos de vista sobre o problema com mais exatiddo. As
questdes aqui podem ser, quem vai ser envolvido na defini¢do do problema, e que
métodos serdo usados, que tipos de dados serdo coletados e quanto tempo isso vai

durar”. ( KURB, 1979, 51).
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Fase 3. Implementacio

Segundo KURB (1979, p. 144), quando o relatorio dos fatos for completado e as
principais conclusdes forem extraidas, o trabalho de consultoria ingressard em sua fase

essencial, em que as recomendagdes para a solugdo dos problemas caracterizados serdo

elaborados, avaliadas e apresentadas ao cliente, que podem ser:

a) Elaboracio de recomendagées alternativas -

Segundo ( Kubr, p. 130)

Em todos os trabalhos de consultoria jamais deve ser apresentada somente uma
opgdo, como ja foi comentado a criatividade em consultoria é elemento fundamental,
mas Kubr, recomenda para este item a busca de algumas fontes :

e trabalhos anteriormente realizados;

e arquivos e documentag@o da organizacéo de consultoria;
e amigos que trabalham na area;

e literatura profissional,

e fabricantes de equipamentos que possam, eles proprios, ter desenvolvido melhorias;

pessoal de outros departamentos da organizagdo- cliente, que possam ter

conhecimento do processo especifico;

e organizagdes que estejam preparadas para comunicar a sua experiéncia no ramo;
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b) Avaliacao e escolha de alternativas

Uma vez dispondo de alternativas diante de si para escolher o cliente entdo
sentir-se-4 muito mais seguro na escolha de uma delas, mesmo porque, a técnica de
avaliagdo usada serd selecionada com vistas na natureza e complexidade do caso
particular. As conseqiiéncias sociais e ambientais mais amplas de decisdes empresariais
sio bem dificeis de serem quantificadas e comparadas com custos e beneficios

econdmicos e financeiros”. KUBR (1979, p. 130).

¢) Apresentacio e recomendacdes ao cliente

Em consultorias demoradas e complexas, que envolvam posicionamentos
estratégicos e investimentos caros ou medidas semelhantes, a equipe do cliente costuma
ficar muito envolvida e mantém a alta administragdo informada sobre o progresso do
trabalho. Em muitos casos, os relatorios podem preocupar por trazer recomendagdes
um tanto limitado, assim a consultoria pode esquivar-se de apresentar ralatorios e
discussdes a cada passo. E quando for apresentar, trazer entdo algo muito bem
elaborado que proporcionara um completo conhecimento das informagdes a inimeras

pessoas.

Aqui nesta fase deve-se colocar em agdo o planejamento. Em grandes
implementos pode ser cobrado da pessoa responsavel pela consultoria, um projeto de
ordem educacional, de modo que, dessa forma possa ser infiltrado no pessoal a

necessidade de mudanga. Isso, normalmente, € realizado através de longas palestras, ou
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sessdes de treinamento. Neste caso cabe aos responsaveis pela consultoria estar

preparada para enfrentar também esta situagdo. KUBR (1979, p.130).

Fase 4. Extensio, Reciclagem Ou Término

Algumas vezes, em grandes empresas onde existem varios segmentos, a
consultoria ¢ experimentada numa das se¢des. E ai entdo € observada a repercursdo
que tera apos o seu implante. Se foi um fracasso o processo ¢ interrompido por ali
mesmo. Caso o contrario acontega, ou seja, a consultoria foi um grande sucesso,
as portas sdo abertas para que ocorra a mesma mudanga que houve na se¢do do teste
experimental.  Assim o evento o principal acontece quando vocé finalmente faz
alguma coisa com impacto suficiente para ser notado por muitas pessoas na

organizagao.

5.0 QUE E UM CONSULTOR ?

Ser chamado de consultor ndo faz desse alguém um consultor. Ninguém deve
denominar-se consultor, sem antes conhecer o que é, € o que faz um consultor.

Segundo BLOCK( 1991) um CONSULTOR, “ € uma pessoa que estd em
posigdo de ter alguma influéncia sobre um individuo, um grupo ou uma organizagao,
mas que ndo tem poder direto para produzir mudangas ou programas de
implementagdo”. ( Block, 1991, p.2)

Ninguém ensina ninguém a ser consultor, aquele que ¢ um consultor deve

sentir-se suficientemente capaz para resolver problemas pelos quais o procurarem.
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Nem todos os especialistas em determinada area, tem condigdes de ser um consultor,
sao necessarias tendéncias e habilidades. Portanto, se alguém € especialista em
determinado assunto, e deseja ser um consultor, é bom que acrescente aos seus
conhecimentos empiricos, a cientificidade adquirida nos livros, ou bancos de escola,
conhecimentos sobre as habilidades de uma consultoria eficaz. Segundo KUBR(1979,
p. 259 - 271) “para o consultor garantir o nivel de pericia e arte, sdo necessarias
algumas virtudes como paciéncia e perseveranga, para que ele sinta-se encorajado a
cumprir bem sua tarefa”. (..) “Em alguns paises, os consultores de organizagdo
estabelecem associagdes profissionais voluntarias para representar os seus interesses e
regular as atividades dos consultores autonomos e das empresas de consultoria. Com
certeza as associagdes de consultores de organizagdes tém contribuido para o

desenvolvimento da profissdo”. ( KUBR, p. 291).

6. FONTES DO PODER DO CONSULTOR

Neste item tentaremos esclarecer ou ajudar a compreender a importdncia de
um Consultor Social para as escolas como um agente de mudangas nas escolas de
iniciativa privada. BELLMAN (1993, p. 136-137) adaptou-os da obra de Pamela
Cuming, “The Poder Handbook™ ( Grifo do original), a definicdo dos varios poderes
que pode dispor o Consultor. Significando dizer que, se o Consultor € um elemento
que preza pela justiga, pela eqiiidade, pelos interesses da cidadania e ndo pelos seus,
exclusivamente, ele sera de grande utilidade para si e para o mundo. Pois, segundo

ela, oconsultor pode exercer os seguintes poderes:
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“Poder de Autoridade - a organizagdo coloca numa posi¢do de destaque, onde
impera aos outros o respeito € a atengdo especial.

Poder de Recompensa - O consultor tem beneficios que pode dispor, inclusive,
recompensando seus aliados, até monetariamente, caso seja necessario. E toda pessoa
gosta de ser recompensada, ainda que isso exija maiores sacrificios.

Poder de Punir - As pessoas por estarem no poder do consultor comportar-se-
do de forma diferente a fim de evitar conseqiiéncias desagradaveis.

Poder de Associar - Por causa do seu trabalho o consultor exerce uma
influéncia tanto internamente, quanto externamente a empresa. O contato com outras
organizagdes faz com que as pessoas ajam diferentemente.

Poder de Experiéncia - Esse poder do consultor ¢ individual e vem do seu
conhecimento, habilidades ( ja comentadas anteriormente), experiéncia e capacidade
acumulada ao longo do tempo. As pessoas e organizagdes vém ao consultor buscar
ajuda porque querem o seu talento.

Poder das Relagdes - O consultor exerce esse poder sobre as demais pessoas,
simplesmente, porque tem ligagdes positivas e pessoais com elas. Isso desperta uma
grande afeigdo, carinho e conflanga mitua em fungdo de tal relagdo”.

Baseado, logicamente, nesses poderes é que pensamos na realizagdo deste
trabalho. Pois, a importancia da consultoria para as organizagdes ¢ imprescindivel,
em virtude da mudangas rapidas, da consciéncia da sociedade em suas reivindicagoes,
acresce-se o fato que, avisdo das novas técnicas é algo extremamente dindmico € que
muitas vezes o gerente ou diretor ou mesmo o proprio dono da empresa ndo inteirar-se
de tudo, assistir palestras, estar sempre informado das transformagdes. Vivemos

hoje, num tempo em que, durante as nossas horas de sono as coisas estdo acontecendo



e jornal que assistimos ja ndo nos deixa a par de todas as situagBes, por varios
motivos, claro! Assim é que, queremos com tudo isso dizer que, a Consultoria ¢
extremamente necessaria, n3o somente pelas informagdes, mas também, pelos
horizontes que se abrem, ao recorrer-se a este profissional tdo requisitado. Porém,
as escolas sdo organizagdes especiais, e por isso mesmo merece um consultor especial
todo especial, de formagdo docente, que tenha objetivos claros dentro da
pedagogia, que lute com a classe dominada em prol de uma transformag@o social, a
fim de que a escola ndo permita que a usem para outros fins sendo o de
transformar, criar e recriar espagos sociais, que além do saber progressista, tenha
também, liberdade de ensinar a crianga e 0 jovem a pensar a criticar e a buscar
solugdes paraum viver harmdnico de uma sociedade perdida na busca de ajudar a

maioria marginalizada.

7. COMO AGE UM CONSULTOR NA PRATICA?

O objetivo deste capitulo ndo foi o de receituar alguma coisa, nem mesmo
impor formas para ser um consultor, mas mostrar o que dizem 0s livros a respeito da
consultoria empresarial. Procuramos ser o mais abrangente possivel nesta colocagao,
porém, cada profissional tem sua maneira de executar a sua obra. E o que acontece por
exemplo com um consultor que entrevistamos no inicio deste trabalho, para
fundamentar um pouco mais nossos pensamentos. Que se compararmos veremos que
o seu modelo de consultoria ndo esta todo dentro dos moldes aqui colocados, no

entanto, observe seu comentario abaixo:
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Segundo Sikberto Ronaldo Marks, ( Mestre em Administragdo de Empresas,

1994 - UFRG ) e consultor empresarial ha mais de 10 anos, relata que:

“O Consultor empresarial é um especialista em determinado assunto de
importancia nas organizagdes empresariais. Diante do acirramento da competitividade a
nivel mundial, devido a globalizagio e também pelo aumento da oferta em relagdo a
procura e pela oferta de maior nimero de opgdes de gasto de dinheiro, administrar
tornou-se atividade muito complexa. Os administradores, por outro lado, devem
enfrentar uma verdadeira avalanche de adaptagdes e mudangas, que se originam de
diferentes locais. Ainda, as novidades em termos de técnicas, modelos e outros recursos
administrativos sio propostas em cada vez maior quantidade e mais rapidamente. E
dificil para um executivo manter-se atualizado e ao mesmo tempo administrar sua

empresa.

Ha portanto o risco dos administradores se desatualizarem em pouco tempo.
Isso por sua vez, representa sério risco para as suas empresas, pois ela pode ser
prejudicada pela falta de agdo administrativa atualizada, diante da concorréncia melhor

informada.

Diante desse quadro, os empresarios e executivos, principalmente esses,
recorrem cada vez mais aos consultores para que os auxiliem na sua tarefa de diregdo,

geréncia e cargos afins.

Quando ocorre do consultor ser solicitado para um contato, geralmente ocorrem
os seguintes procedimentos:

Num primeiro momento ocorre uma reunido entre o consultor e os lideres da
empresa interessada em discutir qual é realmente o problema a ser abordado. E

freqilente os executivos apresentarem dificuldades para descrever claramente o0s
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problemas da organizagdo. Eles nem sempre conseguem detectar € descrever com
seguranga o que de errado estd acontecendo. Entretanto, o consultor, com sua
experiéncia no assunto em que atua, ja detecta com mais facilidade quais sdo as
dificuldades.

A seguir, ele elabora e realiza um diagnostico que revela muito bem o
problema e as suas causas. Com base nesse diagnostico, o consultor prepara um plano
de trabalho detalhado, como um projeto, onde constam todas as atividades, cronograma,
pessoas envolvidas, as razdes das atividades, os resultados esperados e orgamento. Isso
¢ feito apos apresentagdo e discussdo do diagnostico com os lideres que desejam
contratar o consultor.

Plano pronto, o consultor volta & empresa, agora pela primeira vez no minimo,
para apresentar o seu plano de trabalho. Geralmente esse plano ¢ exaustivamente
discutido, durante pelo menos trés a quatro horas. Paralelamente, também se discute a
forma de pagamento do servigo.

No entanto o plano normalmente sofre modifica¢des, com a empresa solicitando
alguns servicos a mais para o consultor, na tentativa de obter alguns beneficios extra.

Enfim, aprovado o plano de agdio, as pessoas que se acharam formalmente
comprometidas entram em atividade. As atividades de consultoria empresarial
envolvem quase sempre 0s seguintes casos:

e restauragdo hierarquica,

reformulagio da estrutura organizacional,

e reengenharia de processos organizacionais,

reegenharia de processos operacionais,

avaliagio de mercado,
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e fortalecimento do poder de competicdo,

e qualificagdo de pessoal,

e planejamento estratégico,

e reducdo de custos,

e aumento de produtividade,

e relagOes entre gerentes e subordinados,

e plano de carreira e projetos diversos.

Logicamente que todos esses mecanismos s3o aplicados, quando necessario,
para que seja atingido o alvo maior que € a “Qualidade Total”.

As frentes de atualizag@o dos consultores quase ndo tem limite e cada dia surgem
novas oportunidade de consultoria. Cada consultor deve de preferéncia especializar-se
em poucos assuntos, para que realmente possa proporcionar um beneficio relevante.

Um plano de trabalho de um consultor, uma vez desencadeado, segue com
muito rigor o que foi estabelecido, ou conforme as alteragdes decididas durante o
desenrolar do trabalho. No entanto, ¢ muito comum ocorrer do consultor precisar
assumir algumas atividades que foram inicialmente atribuidas para pessoal da empresa
assistida, geralmente em razdo de despreparo pessoal. O consultor geralmente assume
isso para ndo prejudicar o seu proprio trabalho e ferir a sua imagem no mercado. Essa
parte € muito delicada para os consultores empresariais. Eles vivem de sucesso, ndo de
fracasso, mesmo que ndo sejam responsaveis por ele. O consultor ndo tem poder formal
nenhum na empresa, mas torna-se a pessoa responsavel por muito do acontece 14 dentro,
principalmente eventuais fracassos.

Durante o transcorrer das atividades do consultor, ele procura estar muito

atento com o andamento do plano. Usa para tanto, indicadores que elaborou
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especificamente para esse fim, bem como, entrevistas e formas de avaliagdo periodica.
Essas informagdes sdo essenciais para se chegar a bons resultados. Ocorre necessidade
de correcdes de percurso numa atividade de consultoria, e essas alteragSes geralmente
sdo responsaveis pelo éxito do empreendimento. Também cabe ao consultor informar
periodicamente a quem o contratou, sobre como estdo indo as atividades.

E muito comum surgir durante a consultoria outras necessidades adicionais que
sio discutidas a parte. Por vezes tornam-se necessarias para garantir o éxito da
consultoria em andamento.

As atividades praticas de consultoria podem constar de muitas reunides,
seminarios, cursos, trabalhos individuais dentro da empresa, trabalho em grupo,
treinamento, palestras, implantagdo de projetos, viagens de estudo, para muitos lugares,
com os executivos, observagdes “in loco”, pericias, analises de situagdes na empresa,
entrevistas, didlogos para troca de idéias, transferéncias de conhecimento, debates,
reunides de estudo, etc.

Chegando ao final do projeto de consultoria, sao realizadas as avaliagdes finais,
e é verificado minuciosamente que resultados foram alcangados. Quando sdo aquém do
esperado, quase sempre o consultor se dispdem a algumas atividades de corregdo, por
algum tempo, € em muitos Casos, sem Custo extra. Mesmo ndo lhe cabendo a
responsabilidade. Essa situagdo, de resultados insatisfatorios, € muito raro. Quase
sempre ha resultados satisfatorios, e é muito comum a empresa contratar novamente o

consultor para outras atividades, se ele tiver essas possibilidades”.

(Entrevista concedida, por FAX, 15 de agosto de 1997)



CAPITULO 1V

PROPOSICAO DE UM CONSULTOR SOCIAL PARA AS ESCOLAS

PARTICULARES

A consultoria tradicional, portanto, esta baseada como vimos em varios
programas: reestruturagdo, reformulagdio burocratica, marketing, aumento de
produtividade, competitividade, recursos humanos, reengenharia etc. ¢ tudo isso em
busca de servico de qualidade total.

As escolas particulares estdo as cegas buscando qualquer recurso que as
ajude a aumentarem o numero de alunos ou, mesmo, a conservarem oS que estdo
matriculados.  Sabe-se que, as empresas, no atual momento econdmico que vivem
buscam todos os recursos possiveis, para vencer a concorréncia, disputar um lugar de
destaque na sociedade, utilizam mecanismos até ilicitos, de modo que possam
duplicar o capital aplicado, independente dos meios a serem manipulados. Como foi
dito no capitulo anterior, a finalidade da implantagio de tais programas pelos
consultores nas escolas, ¢ a mesma que em todas as organizagdes - alcangar o alvo

maximo da produtividade e do lucro. Pode-se confirmar tal idéia através da citacdo

de Vitor H. Paro,

“Ora, ao aplicar seu dinheiro na compra de forga de trabalho, o empresario do ensino
ndo esta preocupado apenas com a utilidade do produto que resultara no fim do
processo. Por mais interessado que seja ele nos destinos da educagdo ¢ na qualidade
do ensino de sua escola, sua preocupagio enquanto empregador de capital é que o
processo renda mais do que o montante que cle investiu”. PARO (1996, p. 137).
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A forma que encontra este “empresario do ensino” para multiplicar o
montante aplicado, infelizmente, é algo contraditorio aos principios e objetivos da
organizagio subordinada as referidas manobras - a escola. E o programa mais
utilizado, por tais mercenarios, ¢ do modismo atual, que virou bandeira planetaria -
Qualidade Total.

Baseado nas entrevistas, pode-se afirmar que, ¢ praticamente impossivel falar
de consultoria para as escolas, sem antes fazer uma breve comentario sobre a
Qualidade Total, uma vez que hoje, as pessoas sdo levadas a pensarem que servigo de
consultoria; é simplesmente a implantagdo de servigos de ‘Qualidade Total’ nas
escolas.

Como ja foi mostrado pelo mestre e consultor, Sikberto, a Qualidade Total, ¢
o quociente, ou seja, o resultado dos programas implantados numa consultoria.
Entretanto, a consultoria ndo é somente isto, porém, pode-se perceber que a
“Qualidade Total” foi a magia das atragOes nestes programas que mais se destacou
na arrancada em termos de mudanga, conquistando assim um espago “quase” que

independente, dentro da consultoria.

1. O QUE E QUALIDADE TOTAL?

Qualidade Total - Torna-se, deste modo, um processo polémico, porque, para
as empresas é o cerne do mundo dos negocios, para s pais ¢ o referencial de que
algo pode melhorar, nas empresas, nas escolas igualmente, no entanto, para as escolas
¢ um modismo que tem invertido os valores em todo meio pedagogico. Renomados

pedagogos tem engendrado esforgos na definicdo mais afim a que remete com a



qualidade total. ~ Porque todos oS envolvidos neste processo de educar, como.
professores, pais, alunos, administradores, tem buscado aprender sobre este polémico

assunto.

“ A qualidade se converte assim em um meta compartilhada no que todos dizem buscar.
Inclusive aqueles que sc sentem desconfortaveis com o termo ndo podem se livrar dele,
vendo-se obrigados a emprega-lo para coroar suas propostas, sejam 14 quais forem.
Qualquer proposi¢do relativa a conservar, melhorar ou mudar isto ou aquilo, ndo
importa o que scja, deve explicar-se em termos de qualidade”. ENGUITA ( 1994, p.
95)

Esse ¢ verdadeiramente o dilema da qualidade, pois por um lado se a
organizagdo deseja expor 08 resultados  satisfatorio da demanda, fica dificil expd-los
sem um minimo de investimento em programas de melhoramentos, ou seja, qualidade.
Endossando tudo que o foi dito por Gentilli e Tadeu Silva sobre a qualidade, ha que
se valorar os ditos de Fernandez Enguita (1994, p. 96) “esse acesso a todo recurso
escasso  comega sempre por constituir um problema quantitativo para converter-se

muito mais tarde, quando a escassez ja ndo ¢ tanta, em uma questdo qualitativa”.

5. ORIGEM E DIFUSAO DA PALAVRA

Atualmente, a propagagdo da palavra qualidade alcangou os mais longinquos
lugares, desde um interior, atéuma grande capital. E um eco ativo e propulsor de
desenvolvimento, o falar sobre qualidade total. Porém, apesar dos comentarios de
que a qualidade sempre existiu, ¢ bom saber de sua origem e do ressurgir desse
discurso, sob a tica de um pedagogo.

Fundamentado nas idéias de Fernandez Enguita (1994), “na linguagem dos
especialistas, das administragoes educacionais e dos organismos internacionais, 0

conceito de qualidade tem invocado sucessivas realidades distintas e cambiantes.
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Inicialmente foi identificado tdo-somente com a dotagdo em recursos humanos €
materiais dos sistemas escolares ou suas partes componentes: propor¢do do produto
interno bruto ou do gasto publico destinado a educagéio, com todas as peculiaridades
exigindo melhor qualidade. Mais tarde, o foco da atengdo do conceito se deslocou dos
recursos para a eficacia do processo: maximo resultado com um minimo custo, que
continua sendo a logica da produc@o empresarial privada. A identificagdo atual, pelos
escolares, ¢ a taxa de retengdo, total de alunos, egressos de cursos superiores,
comparagdes internacionais do rendimento escolar, etc. Enfim a nova versio da
qualidade ndo substitui inteiramente e de uma vez por todas as anteriores: a nova

versdo afasta as antigas para o lado, mas tem de conviver com elas.

Para 0 mesmo autor acima, este movimento comegou nos Estados Unidos, onde,
em 1981, a National Commission for Excellence in Education, langava o grito de
socorro no titulo de seu relatorio a administragdo Reagan, “Uma nagéo em perigo”, e a
palavra de ordem em seu proprio nome. Uma cruzada em busca de melhoria na

educacao.

As idéias de Taylor ndo atingiram somente os padrdes estritamente
empresariais, segundo F. Enguita houve uma tradugdo dos processos dessas
implantagdes no trabalho para a linguagem escolar. Pois, alguns alguns reformadores
como Bobbitt, Spaulding, Cubberley e outros sustentavam a idéia de que a escola
devia servir a comunidade, identificando esta com a empresa. Spauding introduziu a
idéia de avaliar os resultados das escolas de acordo com a proporgéo de jovens nelas
matriculados, os dias de freqiiéncia no ano, a porcentagem de promogdes , 0 tempo
necessario por aluno para realizar um trabalho, aventurando-se inclusive, a estimar o

custo em doélares de cada licdo por matéria para suprimir as menos rentaveis. Ja
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Cubberley se esforgou por introduzir nas escolas a figura do especialista em educagdo, a
réplica escolar do especialista em tempos e movimentos.

Obviamente que, tudo isso ndo foi de maneira grosseira ao modo e ao modelo
das empresas - porque em grande parte isso ja era feito. Para dramatizar a necessidade
de reforma nas escolas invocou-se a defesa da democracia, mas assinalando, como
sempre, que ndo se tinha um ensino adequado a exigéncia da sociedade. A economia
sempre esteve presente, mas, diante do mal-estar social da época, optou-se preferente
em motivos mais gerais e mais em sintonia com o mal-estar social da década: igualdade
de oportunidades, a educagdo como investimento, sua relagdo com desenvolvimento,
otc. Entretanto esse discurso da eficiéncia e da igualdade, puderam e tiveram de se
fundir em um Unico, no final dos anos cinqiienta e durante os anos sessenta, em apoio a
reforma educacional ( teoria funcionalista da estratificagdo social, a teoria do capital
humano e a da modernizagio). Nessas circunstancias, afirmava-se, uma boa educacio
podia assegurar uma carreira ditosa no mercado de trabalho e nas burocracias publicas
e privadas. Assim, através da educagdo, a sociedade podia prometer igualdade sem
tocar nas instituicdes do mundo econdmico. E mesmo porque, um maior e melhor e
mais igualitario acesso a educagdo formal havia sido uma reivindicagdo popular uma

ampla aceitagdo das politicas escolares expansivas”. ENGUITA (1994, p. 98).

3. A QUALIDADE COMO DIFERENCA

Nio existe um critério absoluto que permita estabelecer a que atribuir, ou ndo, o
11 & 23 . I "
termo “qualidade”, exceto se considerarmos essa como uma caracteristica partilhada

por todos os produtos e processos. O que a expressdo “qualidade” conota € que algo
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distingue um bem ou servigos dos demais que o mercado oferece para satisfazer as

mesmas ou analogas necessidades. Porém, para Enguita:

“No mundo do ensino, quando se quer fazer ajusta-la 4 da igualdade, a busca da

qualidade se refere a passagem das melhorias quantitativas as qualitativas”. ENGUITA
(1994, p. 109).

Obviamente que, n3o optando e ja optando, isso implica indiretamente em
melhores equipamentos, melhores professores, instalagdes, funcionarios para um
atendimento melhor, que ¢ indiscutivel numa escola.

Reforcando essas afirmagdes buscamos GENTILI ( 1994) “essa critica &
qualidade ja € classica desde as reformas educacionais dos anos sessenta e setenta ( na
Espanha) que imperava o comentéario pelo qual se teria descuidado da qualidade em
favor da quantidade, segundo o autor nada permite afirmar que a qualidade teria
caido. Na verdade o que houve foi a perda de uma distingdo que era garantida por
certos niveis e tipos de ensino, hoje abertos a todos ou, quando menos, a pessoas

suficientes para poder continuar associados a privilégios materiais ou simbolicos”.

4. A QUALIDADE COMO UM RETORNO A CONQUISTA SOCIAL

Com freqiiéncia a qualidade do ensino se identifica também, como um retorno
ao passado. Se ndo vejamos o que diz Gentili (1994) Enguita (1994): “..no final dos
anos oitenta, os paises anglo-saxdes, presenciaram uma intensa campanha sob o slogan
“back to the basics”, pela volta as coisas fundamentais, isto €, pelo retorno a um
ensino baseado nas matérias tradicionais, como  portugués, matematica, na
memorizagdo, no trabalho duro. Na Franga foi um ministro da esquerda socialista,

Jean Pierre Chévenement, quem surpreendeu com mesma idéia. Na Espanha, a principal
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reagdo contra a reforma em curso, foi encabegada pelos professores de latim, que
unificaram em torno de si a maior parte da direita politica e uma certa esquerda
“humanista” distraida. Os autores citados acham que as verdadeiras causa ndo estdo
nas reclamagdes do retorno dos velhos conteidos, mas principalmente a maior
reclamagdo nas escolas americanas, pelo menos, é a indisciplina dos alunos, o escasso
respeito pelas autoridades hierarquica, e a falta de responsabilidade.

Embora a escola continue sendo uma organizagdo essencialmente burocratica,
normalizadora e disciplinadora cuja a principal fungéo deveria ser o da socializagdo, a
escola ja cumpre a sua fungéo.

Nesta perspectiva, vale considerar todos os fatores que produzam alteragdo
neste processo que envolve a qualidade: os modos disciplinantes, os conteudos na
forma como ¢ apresentado e, principalmente, uma reformulagdo curricular mais
voltada aos interesses do aluno. Desta forma acredito, que se pode e se deve levantar,

com todo orgulho a bandeira da “qualidade”.

5. CONSULTORIA SOCIAL ESCOLAR

No capitulo anterior vimos que, segundo o Instituto de Consultores de

Organizagio, do Reino Unido: a Consultoria tradicional é:

“ 0 servigo prestado por uma pessoa ou grupo de pessoas independentes ¢ qualificadas
para a identificagdo ¢ investigagdo de problemas que digam respeito especificamente a
empresa, de forma recomendarem a agdo adequada ¢ proporcionarem auxilio na
implementagio dessas recomendagdes”. KUBR (1977, p.3).

E obvio que ndo é a definigdo classica da consultoria social escolar, e no

poderia ser, uma vez que, comegam a surgir os primeiros trabalhos sobre este

importante assunto. Analogamente, a Administragdo Escolar, que busca recursos de
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diregdo na Administragdo Geral para seus mecanismos, a consultoria social escolar,
muito embora, ndo sendo o ideal, contraditério e ndo recomendavel, a Consultoria
Social aqui proposta deve seguir os parametros da consultoria tradicional,
diferenciando-se apenas na natureza a que se remetem. Pois, no futuro ndo muito
distante, assim como a administragdo escolar tera sua propria definigo, a consultoria
social, também, deve buscar a sua propria racionalidade natural de uma organizagéo
que tem compromisso com a transformag@o social. Assim, podemos acrescentar,
ligeiramente, que a consultoria social na escola, mesmo a principio, seguindo
modelo de decisdes da tradicional, divergenciara pela especificidade em proprio

ambito de agdo.

6. CONCLUSAOQO

Como citamos na introdugdo, pela lei, a Educagao, escolar brasileira, € vista
como um direito de todo cidadao brasileiro, sendo um principio a qualidade do ensino.
No texto, “DO DIREITO A EDUCACAO E DO DEVER DE EDUCAR?” artigo 4°
” da Lei de Diretrizes e Bases n° 9.394/96, paragrafo 1: “ensino fundamental,
obrigatorio e gratuito, inclusive para os que a ele nio tiveram acesso na idade
propria;”. No paragrafo VIII: “atendimento ao educando, no ensino fundamental
publico, por meio de programas suplementares de material didatico-escolar,
transporte, alimentacio e assisténcia a saade;”. E ainda no IX: “padrdes minimos
de qualidade de ensino, definimos como a variedade e quantidade minimas, por
aluno, de insumos indispensaveis ao desenvolvimento do processo de ensino-

aprendizagem”.



99

Infelizmente, ndo € o que se percebe na realidade brasileira que esta longe de
ter acesso a qualidade de educa¢do necessaria a uma transformagdo social. Acredita-se
que tudo isso deve-se a falta de seriedade na distribui¢do da renda, como ja citamos na
introdugio, falando de financiamentos, com Jaques Velloso.

N&o queremos fazer um endosso a essa falta de seriedade, nem aplaudir a
forma excludente e seletiva, financeiramente, que as escolas particulares praticam,
pois como ja dissemos anteriormente, as mesmas tém o direito de buscar os seus
recursos, até por necessidade, porém a intengdo €, provar através deste trabalho que
as escolas particulares, precisam antes de mais nada, desempenhar a sua fungo
social, antes que seja tarde demais.

Em nossa época, até o proprio significado de democracia esta mudando
radicalmente. Ao em vez de mostrar os caminhos segundo as quais a vida politica e
institucional devem ser modeladas pela participa¢do ativa, ampla e baseada em
informagGes completas,

(13

a democracia € cada vez mais definida como manobras comerciais sem
nenhuma regulamentagdo numa economia de livre mercado”. APPLE &
BEANE (1997, p. 151).

Quando aplicamos este conceito as escolas, fica facil recordarmos que este
proprio conceito deu origem & mecanismos puramente politicos como: crédito
educativo, meios de comunica¢do, merenda escolar, adogdo de livros didaticos e com
isso abandono dos ideais mais amplos de educagdo social.

Ao nosso ver, € necessario um retorno a algumas atividades praticadas nas
nossas escolas. Sem pensamentos saudosistas, mas a pratica nas escolas ¢é de
grande importancia, principalmente por ter em mdos a utilizagdo de grandes

instrumentos, como:
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a) O curriculo é um meio por demais relevante para a consolidagdo de varias
fungdes na educagdo. E um instrumento de extrema importdncia em toda
transformacdo da sociedade com capacidade para atingir determinado objetivo, desde
que sua relagdo ndo se restrinja apenas ao informe das disciplinas e matérias do
curso. Muito embora que, o curriculo seja, atualmente, manobrado pela classe
dominante, que o utiliza para fins implicito de interesses do governo, na nossa
experiéncia, no interior da escola, nas salas de aula, muita coisa pode e deve ser

mudado, ao bem de uma grande maioria.

b) Um outro instrumento que tem um poder fantastico é o proprio professor
que € um educador por exceléncia da escola, sio pessoas vistas como modelo para
criangas e jovens.  Como tais, sua presenga numa administragdo democratica da
escola deve ser preponderante, j4 que ele é o auténtico producente direto na

educagio escolar.

c) O método que forma uma estreita ligagio entre curriculo e professor. A
forma trabalhada com o aluno € que fara o efeito desejado na dialética estrutural. Os

metodos para atingir os seus objetivos, devem ser coerente com a visdo do mundo.

A Consultoria Social Escolar aqui proposta tem a responsabilidade de abrir os
horizontes das escolas particulares( empresariais e confessionais ) para um mundo onde
a sociedade tem a sua devida importincia. Mostrar que os conceitos de cidadania

precisam e devem ser resgatados, para o bem estar social de todos.

“A interagdo das classes, ndo ¢ uma luta individual, mas algo genérico ¢ a integragdo
s0 se completa quando uma das classes fundamentais, ou uma de suas fracoes, tormada
dominante ou tendente 2 hegemonia, confia a um agente pedagdgico a funcdo de
cimentar a estrutura ¢ a superestrutura num so bloco histérico”. (Grifo do original)
CURY ( 1985, p.112).
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Assim, € possivel observar que € necessario solidariedade e interesse em
assumir a fungdo de vincular organicamente todos os niveis desse bloco, organizando
a cultura em funcdo da hegemonia de classe. O elemento nesta integragéo e
facilitador desse processo dentro da escola seria o Consultor Social - profissional de

extrema importancia, pois,

.0 trabalho de um consultor escolar deve iniciar quando uma determinada situagio é
julgada insatisfatoria e capaz de ser melhorada; e deve encerrar, teoricamente, quando
ocorrer a mudanga, mudanga esta que deve ser encarada como uma melhoria”. KURB
(1977, p. 206).

Essa situagdo julgada insatisfatoria €, normalmente, observada nas escolas
particulares, infelizmente, quando a contabilidade comeca a trabalhar no vermelho, ou
quando o lucro ja ndo é aquele esperado. O baixo rendimento escolar do aluno, os
problemas psicologicos, sociais, revertida em agressividades aos professores, os
ataques a todo tipo de autoridade: seja ela paterna, materna, religiosa, policial etc.
Nio chega a causar tanto escandalo, quanto o financeiro, que exige um reparo

urgente.

E neste contexto, que a Consultoria Social Escolar torna-se relevante. Porque ¢
preciso restaurar a centralidade, a esséncia da escola como locus por exceléncia deste

processo educativo. Porém, surgem os seguintes questionamentos:

Por que criar uma Consultoria Social Escolar quando ji existe uma

consultoria empresarial?

Uma das razdes € que, os programas implantados nas escolas por firmas
empresariais, talvez até hoje, ndo tenham trazido prejuizo pedagogico, mas ao que se
sabe € que, as escolas sentem falta de opinides sociais e pedagogicas nas

consultorias. E a realizagdo de uma consultoria por um empresario pode até surtir o
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efeito no aumento da produtividade, mas desvia os objetivos da educagio, podendo até
denegrir a imagem da escola.

A outra razo em dispor de uma consultoria social escolar, ¢ a
confiabilidade que a escola tera em langar mao deste servigo, ja que o mesmo sera
realizado por alguém especificamente da area educacional, que conhece a realidade de
uma escola, seus objetivos, e estimule ndo apenas a mobilizagdo dos professores e a
equipe, mas proporcione uma acgdo permanente de evolugdo educativa.

Acrescenta-se a isso também, o fato que, as empresas normalmente, operam
nas escolas, via qualidade total e a implantagdo da “qualidade total” nas escolas, esta
totalmente fora da retorica pedagogica que, neste trabalho, esperamos ter ficado
bem claro, pois, nas escolas o conceito de qualidade deve ser, unicamente, a social,

Este conceito de “qualidade social” vem somar, enormemente, ao projeto de
consultoria social nas escolas, pois ¢ desta forma que deve atuar o consultor junto as
mesmas. E um servico imprescindivel, que visa mudanga oportuna, sem deixar de
conservar a filosofia da mesma.

Consciente das diferengas entre uma escola € uma empresa o Consultor Social
Escolar, pode entdo exercer a sua influéncia para:

A) trazer melhoramentos, nos aspectos: pedagogicos, sociais para a escola, sem
desvirtuar os objetivos educacionais da mesma,;

B) mostrar dentro das escolas que a qualidade necessaria para as mesmas € a
qualidade social, porque nao € excludente nem seletiva,

C) mostrar que as escolas, mesmo as privadas, podem e devem ser ambiente de
transformagdo social, uma vez que esse € um dos objetivos pelos quais a escola foi

criada.
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Segundo Mota, um Consultor para provocar mudangas organizacionais deve ter:

“1. Condigdes de aprimorar as relagdes interpessoais;
2. Condigdes de transformar os valores, para que o fator humano venha a ser
considerado legitimo e digno de atencio;

3. Condigdes de aprimorar o entendimento inter ¢ intra-grupal no sentido de reduzir
tensdes;

4. Condigdes de desenvolver uma equipe administrativa mais eficiente;

5. Condigdes de desenvolver melhores métodos de solugio de conflitos;

6. Substituir sistemas mecanicos por organicos”. MOTA( 1981, p. 109).

Assim, a finalidade do Consultor Social Escolar, como agente de mudangas,
entre tantas outras €,  resgatar a imagem de que a escola particular ndo é uma
empresa, mostrar que, além do ensino progressista e da aprovagdo de alunos no
vestibular, existe dentro da natureza da escola, também, uma fungo social a ser
desempenhada que, por hora parece ter sido esquecida em virtude do escravismo ao
capitalismo, mas que precisa ser restaurada. De outra forma, todo aquele que quer
agir através de uma escola e ser Util 4 sociedade, como ¢ a funcdo social da mesma,
deve introduzir praticas democraticas - necessarias a sociedade - com vista na
transformacdo social, pois, numa administragdo democratica, todos os amplos setores
envolvidos neste processo devem ser considerados para que se obtenha sucesso
almejado. E necessario que se mostre que escola particular para demonstrar eficiéncia
e eficacia na execugdo dos trabalhos educacionais, n3o precisa obscurecer os
principios morais e denegrir sua propria imagem.

“Um processo de mudanga sé se inicia com medidas no nivel da pratica, que levem a
romper com condigdes presentes. Por mais modestas que sejam essas medidas, elas
tém de comegar por desenvolver-se, oferecendo condigdes para que as pessoas possam
realmente participar do processo ¢ leva-lo adiante”. PARO (1996, p.166).

A participagdo de todos na determinagdo dos rumos da escola nio é algo que

se realize do dia para a noite, porém ndo deve ficar somente na boa intengdo. Temos

que mediar a transformagdo social, pois nfo resta divida que, a escola deve cada vez
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mais envolver a administracdo, os professores, funciondrios, os pais de alunos ¢ a
comunidade em geral, para que obtenhamos o sucesso desejado, tudo isso sdo ideais

que devem ser influenciadas pelo proposto Consultor Social Escolar.
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ANEXO
QUESTIONARIO



PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA
ALUNO: EVANDRO VARELA BRAZ
CURSO: MESTRADO

AREA: GESTAO EM INSTITUICOES DE ENSINO
PROFESSORA: LILIAN ANNA WACHOWICZ

Senhores Diretores
e/ou Técnicos Educacionais

Este ¢ um trabalho de pesquisa de que devera nortear, e, auxiliar-me
na elaboragdo da dissertagdo para minha tese de mestrado.

Através do levantamento desta pesquisa poderei submeter a opinido
dos senhores entrevistados a hipotese da necessidade de um Consultor
Social Escolar, como agente de mudangas para as institui¢des de ensino
particular.

Tal necessidade em nossa opinido se refere ao melhor
direcionamento do trabalho educacional, para que seja mais consciente,
eficaz e atuante na sociedade que mantém.

E um questionario simples com questdes objetivas e serd necessario
que a verdade venha ser traduzida pela opinido dos entrevistados para o
trabalho seja fidedigno.

Desde ja agrade¢o sua coloboragao.



Marque um “X” na melhor resposta e justifique nas linhas em branco sempre que se
fizer necessario.

Questoes

O1. Na sua opinido todas as organizagdes sem fins lucrativos trabalham sem objetivos
financeiros realmente?

Sim () Nao( ) Nem sempre ( ) Quase sempre ( )
Justifique:

02. A entidade escola hoje em dia deve ser tratada como empresa ?

Sim( ) Nao( ) Nem sempre ( ) Quase sempre ( )
Justifique:

03. Qual o produto de uma escola?

O aluno ( ) a propria aula () outros ( )
Justifique:

04. Em todas as escolas deve ser implantado programas de: Reengenharia, Qualidade
Total, Marketing e Informatiza¢ao?
Por exemplo:

A) Reengenharia - Implementar programa de controle anual, de modo que possa ser
melhorado aquilo que esta funcionando bem e eliminado o que ndo esta funcionando.
Ex. Reaproveitar os espagos no prédio em fungdo do numero de alunos, mudancas no
curriculo, tais como: Artes, Danga, Oficinas, etc.

B) Qualidade Total - E a estratégia para administrar cada estagio de produgio de
modo a minimizar os erros, e aproveitar o lucro.

C) Marketing - E a analise, planejamento, implementacao e controle de propagandas
cuidadosamente formularios para proporcionar trocas voluntarias de valores com
mercado-alvo, com o proposito de atingir objetivos institucionais.

D) Informatizacio - E interligar toda a institui¢do em rede de computadores de modo
que as atividades sejam realizadas com mais exatiddo e seguranga.

Sim () Nao ( ) Nem sempre ( ) Quase sempre ( )
Justifique:




05. O diretor deve obrigatoriamente entender desses programas citados anteriormente?

Sim () Nao( ) Nem sempre ( )  Quase sempre ( )
Justifique:

06. O diretor de escola hoje deve ser um gerente?

Sim () Nao () Nem sempre ( ) Quase sempre ( )
Justifique:

07. O fato do diretor desviar sua visdo para as atividades de construgio e
melhoramentos da escola trara prejuizos na parte pedagogica?

Sim () Nao () Nem sempre ( ) Quase sempre ( )
Justifique:

08. Sua escola esta dentro dos moldes de atendimento do prédio escolar fornecidos pela
FUNDEPAR?

Sim( ) Nao ( ) Nem sempre ( ) Quase sempre ( )
Justifique:

09. As reivindicagdes da melhoria de sua escola tem sempre a iniciativa de:

Dentro para fora( ) Foraparadentro( ) Ambos ( )
Justifique:

10. Na sua opinido: na educagdo o aluno é:

Objeto( )  Produto ( ) Sujeito () Nenhum ( )
Justifique:

11. Toda decisdo envolve riscos:



Sim () Ndo ( ) Nem sempre ( ) Quase sempre ()
Justifique:

12. Quem toma as grandes decisdes na sua escola ?

Diretor ( ) Mantenedora ( ) Os dois ()
Justifique:

13. Nessas decisdes sdo criadas estratégias e analisadas para atingir melhor os objetivos
?

Sim () Ndo () Nemsempre ( ) Quase sempre ( )
Justifique:

14. Qual o modelo aplicado nas tomadas de decisdo?

A) Burocratico ( fungdes ligadas por regras ).
B) Politico ( ideologico e articulado).
C) Anarquico (todos tomam decisdo ).

Sim () Nao( ) Nemsempre ( ) Quase sempre ( )
Justifique:

15. Vocé cré na necessidade de um Consultor Social especifico para as escolas?

CONSULTOR - Segundo Block (1991) “é uma pessoa que esta em posi¢do de ter
alguma influéncia sobre um individuo, um grupo ou uma organizagio, mas que nio tem
poder direto para produzir mudangas ou programas de implementagdo. SO o diretor ¢
que deve ter este poder direto para produzir mudanga”. Por isso a meu ver, o que pode
fazer o consultor social ¢ sugerir, recomendar e dar suporte para o diretor nas
tomadas de decisdo.

Sim ( ) Nao( ) Nemsempre( ) Quase sempre ()
Justifique:

16. Diante do exposto as escolas particulares ( confessionais e empresariais) lucrariam
com a presen¢a de um consultor social ?



Sim () Ndo( ) Nemsempre( ) Quase sempre ()
Justifique:

17. Vocé acha que um consultor sendo um profissional nio pertencente ao quadro de
pessoal da escola e mantendo uma posigdo descompromissada em relagdo a
continuidade dos trabalhos seria uma ameaga a posi¢io do diretor?

Sim () Nao( ) Nemsempre( ) Quase sempre ()
Justifique:

Considerando o que diz Peter Drucker ( um dos classicos da Administragio) “Problemas
ligados ao sucesso arruinariam mais organizagdes do que aqueles ligados ao fracasso...
porque muitas vezes o sucesso cria euforia. Se o mercado cresce vocé precisa crescer
com ele, ou passa a ser um marginal”. Responda;

18. Entdo € obvio que, se sua escola estd mal ela precisa de alguma ajuda? O consultor
seria um profissional necessario em sua escola neste momento?

Sim ( ) Nao( ) Nemsempre( ) Quase sempre ()
Justifique:

19. Assim se sua escola esta bem hoje, em todos os aspectos a presenca do consultor
social o deixaria mais trangiilo em relagdo ao futuro?

Sim () Nado( ) Nemsempre( ) Quase sempre ()
Justifique:

20. A ideia da criagdo de um consultor social ¢é para vocé providencial?
Sim ( ) Nao( ) Nemsempre( ) Quase sempre ()
Justifique:




