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RESUMO

Este trabalho apresenta pesquisa junto ao curso de Servigo Social da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, levantando questdes para
analise, sobre a conjuntura existente neste curso. Utilizando-se como parametro para
seu desenvolvimento a metodologia sistémica. Dentre as questdes abordadas, estdo
principalmente a metodologia vigente no curso, comparada com o as idéias contidas
no Projeto Pedagdgico da Instituicdo de Ensino. Analisa-se 3 coeréncia do conteudo
programatico e a integragdo existente entre as disciplinas. Enfatizam-se questdes
especificas do quarto ano do curso no tocante a grade curricular, ao Trabalho de
Conclusé@o de Curso e ao Estagio Supervisionado. Com objetivo de aproximar-se da
realidade existente, apresenta-se entrevista com o Presidente da Fundacao, Diregdo e
Coordenagdo do Curso; além de questionario com o Corpo Docente e Discente do
segundo ao quarto ano. Na Sintese e Correlagdo dos Dados, verifica-se a auséncia de
integragdo nos varios segmentos que compbdem o curso, clarificando a
incompatibilidade com as propostas do Projeto Pedagogico, assim como o
descontentamento dos alunos. Desenvolvem-se propostas enfocando a participagao
efetiva nas discussdes e tomadas de decisdes relativas ao curso, dos alunos,

professores e pessoas diretamente ligadas a este. Salienta-se principalmente a
necessidade de humanizagdo nas relagées interpessoais.
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RESUMEN

En este trabajo presentamos la investigacion realizada en el curso de Servigo
Social de la Faculdad de Ciéncias Humanas y Sociales de Curitiba, levantando
Cuestiones para anélises, sobre la coyuntura existente en el mencionado curso.
Utilizando como parametro para su desenvolvimento el método sistémico. Entre las
cuestiones abordadas, estan principalmente la metodologia vigente en el curso, en
comparacion con las ideas contenidas en el Projecto Pedagogico de la Instituicién de
Ensefianza. Analisase la coherencia del contenido programatico y la integracion
existente entre las disciplinas. Se da enfasis a las cuestiones especificas del cuarto
ano de curso en lo que se refiere al cuadro de materias, al trabajo de conclusién de
curso y a los Praticos supervisionados. Con el objetivo de aproximarse de la realidad
existente, presentamos entrevista con el Presidente de la Fundacion, Direcion y
Cordinacion del Curso; tambiém el cuestionario con el cuerpo docente y alumnos del
segundo al cuarto afio. En la sintesis y correlacion de los varios segmentos que
componen el curso, esclareciendose la incompatibilidad con las propuestas del
Projecto Pedagdgico, asi tambiém el descontentamiento de los alumnos. Desenvolvese
propuestas dando enfoque a la participacion efectiva en las discurssiones y en
tomadas de decision relativas al curso, a los alumnos, professores y personas

directamente ligadas a este. Salientase principalmente la necesidad de humanizacion
de las relaciones interpesonales.



INTRODUCAO

A preocupagao com o conhecimento da realidade existencial do curso de
Servico Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, surgiu no
decorrer da atuagido profissional, quando a mestranda deparou-se com uma série de

situagdes que nao eram compativeis com seu pensar e agir.

Desde o0 ano de 1990 até a presente data, a pesquisadora desempenhou
papel de professora das disciplinas de Pratica do Servico Social e de Estagio
Supervisionado. Através dos relatos de vivéncia dos alunos, acompanharam-se as

situagdes da pratica de estagio no local onde este se desenvolvia, e situagdes que

paralelamente desenrolava-se junto a Faculdade.

Tendo como premissa basica para o desenvolvimento do papel de
Supervisora de Estagios a relagéo dialégica com os alunos, percebeu-se que, mesmo
ndo desempenhando fungdes diretamente relacionadas a determinados assuntos,
como por exemplo a Supervisdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, existiam

dificuldades que deveriam ser conhecidas mais profundamente, para com maior

seguranga sugerir novos caminhos.

Estas questdes encontram-se mais detalhadas no primeiro capitulo deste

trabalho, onde pretendeu-se delinear um perfil da Instituicao de Ensino, abordando




inclusive os principais topicos do Projeto Pedagdgico. O referido Projeto discorre sobre

idéias diferenciadas das comumente desenvolvidas, e é vontade de seu idealizador

sua concretizagao.

Questdes até certo ponto polémicas, como holismo, integracdo e
interdisciplinaridade, sdo abordadas No segundo capitulo, ndo de maneira exaustiva,
mas como ponto de referéncia tedérica: num segundo momento, sdo trazidas para
reflexao sob forma de questionamentos no decorrer da pesquisa, para os Alunos,
Professores e Coordenagdo do Curso de Servico Social, Direcdo da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba e Presidente da Fundagdo. As principais
referéncias bibliograficas utilizadas para abordar esses temas foram: O Ponto de

Mutagdo, de Fritjof Capra: Integragdo e Interdisciplinaridade no Ensino Brasileiro,

Efetividade ou Ideologia, de Ivani C. A. Fazenda.

O terceiro capitulo desta pesquisa possibilitou contato. e portanto o
conhecimento, com novas situagbes até entdo desconhecidas. mas que estavam

diretamente relacionadas ao desenvolvimento do curso.

Realizar uma pesquisa com objetivo de conhecer os diferentes
segmentos que compdem um Curso Universitario nao é facil, principalmente porque
sdo evidenciadas situagcdes que nem sempre outras pessoas que participam do
processo de formagdo profissional tém interesse de torna-las publica. Foi possivel
verificar esta dificuldade principalmente quando, no decorrer da pesquisa, entregou-se

questionarios aos dezoito professores que compéem o quadro docente do curso,

obtendo-se apenas trés repostas.




Os dados coletados no decorrer das entrevistas realizadas nesta
pesquisa com a Coordenadora do curso de Servigo Social, com o Diretor da Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, e com o Presidente da Fundagao, foram

transcritos em sua integra, para favorecer maior precisdao em sua analise.

Neste sentido, inclusive o percentual das respostas dos questionarios
aplicados aos alunos pesquisados, do segundo, terceiro e quarto anos/94, foi
calculado separadamente, conforme demonstra os graficos e tabelas inseridos nesta
Pesquisa. Apesar de trabalhar-se com dados quantitativos nesta fase do trabalho,
paralelamente destacam-se situagbes subjetivas como a angustia dos alunos no

cotidiano, onde situagdes conflitantes eram trazidas a tona.

No quarto capitulo, realiza-se a sintese e correlagdo dos dados da
Pesquisa; objetivando maior clareza sobre os dados trabalhados de forma
comparativa, destacam-se os temas relevantes abordados pelos diversos segmentos
da Pesquisa. Dentre estes, abordou-se: os Fundamentos Filosoficos da Instituicdo, o
Curso de Servigo Social na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba; a
Metodologia adotada pelo Curso: a Integragdo, a Interdisciplinaridade: o Estagio

Supervisionado; o Trabalho de Conclusdo de Curso e a perspectiva para 0 curso no

decorrer deste ano.

No quinto capitulo, apresenta-se as consideragdes finais, contendo a
analise dos dados da pesquisa, alternativas de Intervengdo para o processo vigente e

a conclusdo da pesquisadora.




1 CARACTERIZACAO DA INSTITUICAO DE ENSINO E DA PROFISSAQ

1.1 MOMENTOS RELEVANTES DAS FACULDADES INTEGRADAS ESPIRITA: DE
SUA CRIAGAO A REALIDADE EXISTENCIAL.

O Instituto de Cultura Espirita do Parana foi criado na década de 60, no
bairro Santo Inacio, na cidade de Curitiba - PR, pelo Professor Octavio Melchiades
Ulysséa, assessorado pela Psicologa Neyda Ulysséa. Teve como proposta inicial
trabalhar os aspectos filoséficos e cientificos das diferentes areas do conhecimento
humano com enfoque espiritualista, através de diversos cursos e seminarios
promovidos pelo Instituto. Em 1969, criou-se uma Escola Experimental Pedagdgica,
com o ensino de primeira a quarta séries do primario, para aproximadamente 200
criangas. Ja nesta época, apesar das inGmeras dificuldades financeiras, sonhavam

com a construgao de cursos de nivel universitario,

Com base nesse proposito, o Instituto precisou ser substituido pela
Fundagédo de Educagéo e Cultura Espirita “Parana - Santa Catarina”, pois somente ela
poderia se constituir na mantenedora de cursos superiores. A Fundagdo, segundo
seus estatutos, ndo tem fins lucrativos e tem o compromisso de que as pessoas que

tiverem responsabilidade de dirigi-la, o fardo gratuitamente e niao cobrario por nenhum

trabalho prestado a Instituicéo.



A Fundagdo tem como objetivo a educagdo com uma visdo holistica - o
homem em relagdo a natureza e a sociedade, ou seja, passar para o individuo uma
\’fiséo do todo: corpo, mente e espirito, integrado a natureza. Um homem saudavel,
vivendo harmonicamente com a natureza, interagindo com ela e tendo condi¢Oes para
transformar o social de maneira positiva. A Fundagdo tem como filosofia o aspecto
transcendente do ser humano, sem querer de forma alguma impor esta forma de ver e

sentir o mundo as pessoas que, de alguma forma, estdo ligadas a ela.

Fundamentadas no principio do respeito ao ser humano, as atividades
voltadas ao desenvolvimento pedagogico foram se desenvolvendo, e na década de 70
ja contava com ensino do pré-escolar ao segundo grau, no Colégio André Luiz. Em
1975, entrou em funcionamento a Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de

Curitiba, com os cursos de Servigo Social e Estudos Sociais, este com habilitagdes em

Historia e Geografia.

Em 1979 foi criada a Faculdade de Ciéncias Biopsiquicas do Parana, com
os cursos de Parapsicologia e Yoga, sendo a unica existente no mundo, a nivel de
graduagao. Apesar desta Faculdade ndo ser legalmente reconhecida, a populagdo em
geral, gradual e progressivamente, tem reconhecido seu valor, ndo sé a nivel local,
mas também internacionalmente, pois constantemente € visitada por técnicos,
cientistas e pesquisadores dos mais diferentes pontos do mundo. Tanto o curso de
Parapsicologia como o de Yoga seguem as propostas académicas, tém duragédo de 4
anos e visam a investigagao dos fendmenos “Psi”, ou seja, o desenvolvimento de

modelos tedricos sobre a paranormalidade e Yogaterapéutica.




Na década de 80 foi criada a Faculdade de Ciéncias Biologicas e da
Saude, com o curso de Nutricdo e Ciéncias Biologicas, conta com o Instituto da Salde,
que promove cursos de poés-graduagdo em Medicina Tradicional Chinesa, nas
modalidades de Fitoterapia, Dietoterapia, Acupuntura e Massoterapia, com a

participagdo de equipe médica do Zhejiang College of Traditional Chinese Medicine.

O Nucleo Universitario de Estudos das Culturas e Tradigées Antigas da
Humanidade, constitui-se de diferentes Institutos-Escola que promovem estudos
especializados conforme diferentes niveis e linhas de pensamento. Os Institutos-
Escola fundamentais deste nucleo universitario desenvolvem estudos das Culturas e
Tradigdes Espirituais da Humanidade, das Tradigées Orientais, do Pensamento

Espiritual Convergente, das Tradigbes Religiosas Afro-Brasileiras e dos Altos Estudos

Magbnicos.

O Campus | esta voltado a area do desenvolvimento humano, (individual

e social) e propde alternativas para o equilibrio na saude do homem através dos

cursos e servigos oferecidos.

A partir da década de 90 foi instituida a Faculdade de Ciéncias Agrarias e
Recursos Naturais, com o curso de Zootecnia. Este curso além, das disciplinas
regularﬁentares, desenvolve também atividades diretamente ligadas ao Campus |I.
Este € um espacgo previsto e oferecido para que 0 homem possa desfrutar do contato
com a natureza. No Campus Il estio em funcionamento uma série de projetos e
servigos oferecidos @ comunidade local e regional. Entre eles, destacam-se a Escola
Rural Onofre Soares, que atende a criangas provindas de familias com baixa renda

financeira e o Centro de Formagdo de M&o-de-Obra, que visa oferecer uma




possibilidade de formacdo basica sobre profissdes as criancas e adolescentes
Carentes, contando com cursos de mecanica, eletronica, marcenaria, corte e costura e
trabalhos manuais. Além desses, oferece outros cursos que visam melhorar a
qualidade dos servicos desenvolvidos pelo homem ligado a agricultura. Existe tambem
0 cultivo de plantas medicinais, para abastecer o Instituto da Saude que atende a

comunidade no Campus |. Esta em fase de implantacdo varios outros projetos ligados

a natureza.

Descreve-se a seguir as principais idéias contidas na proposta enviada
ao Conselho Federal de Educagdo, quando da solicitagdo de autorizagdo para

implementacgédo da Universidade Multifuncional Sistémica Bezerra de Menezes.

1.2 ARCABOUCO TEORICO-METODOLOGICO DA UNIVERSIDADE, SEGUNDO
PROJETO ENVIADO AO CONSELHO FEDERAL DE EDUCACAO ELABORADO PELO
PROFESSOR OTAVIO MELCHIADES ULYSSEA

A proposta de abordagem metodolégica da Universidade Bezerra de
Menezes enfatiza a interpretagzo funcional-sistémica (..). Ela reflete os
caracteres de um Sistema Global, aproximando o pensamento cientifico
formulado por Talcott Parsons...

Parsons, um dos expoentes  da perspectiva estrutural-
funcionalista, utilizou a NogZo de sistema, como uma categoria que exprime
concepgdo a priori acerca da natureza e funcionamento da sociedade, vista
através da acZo social,

Considerando a nogaio de sistema, o todo é sempre maior do que a
soma das partes e cada uma das partes deve realizar determinadas fungdes
hecessarias ao pleno desempenho dindmico interno do conjunto. O conteldo das
relacdes que se estabelecem entre as partes do sistema global é definido a
partir das necessidades funcionais.

No modelo parsoniano as agdes ndo se dio isoladamente: elas
ocorrem em ambientes representados pelos subsistemas que atuam na sua




intimidade. Cada uma das necessidades funcionais deve ser atendida pela acdo
dos subsistemas que integram o Sistema Geral de Agao.

O modelo universitério de estrutura organizacional desta Pequena
Universidade denomina-se Multifuncional Sistémico. Utiliza a interpretagso
estrutural-funcional, ampliando sua postura para uma interpretagdo funcional-
sistémica. Nesta concepgzio, portanto, funcio deve ser viota associadamente a
sistema.

A Teoria Basica Geral dos Sistemas que sustenta as relagdes de
interdependéncia e auto-regulagdo de todo um macrossistema envolvido, da
suporte a Universidade Bezerra de Menezes, A Teoria Sistémica expressa-se na
conjugagdo interrelacionada dos subsistemas interdependentes atuantes.

A matriz deste modelo senta-se, portanto, na interrelacdo das
partes que integram a estrutura organizada desta Pequena Universidade
Multifuncional Sistémica, na qual se processa a cohjugagdio do Macro-sistema,
envolvendo trés modalidades conjuntamente: o Homem, a Terra e a Sociedade.
S3o sistemas componentes de um amplo Sistema Global definido na abordagem
metodolégica de Parsons como uma “pluralidade de unidades que desenvolvem
interagdes segundo normas e sighificados culturais compartilhados (Talcott
Farsons, apud Wilian F. Ogburn e Meyer F. Nimkoff, ob., cit., pg. 485 ss.).

lsto quer significar que toda aczo desenvolvida pelo conjunto
sistémico das trés partes que compdem o quadro de referéncia da Uni-Bem, deve
refletir os caracteres do sistema global.

Ao sustentar a Uni-Bem num padrdo sistémico composto por uma
pluralidade de unidades que desenvolvem interagtes reciprocas e proporcionando
inter-relacionamento pleno das partes que interagem esse conjunto sistémico
universitario, torna-se um Modelo de proposta alternativa, atfpica. diferenciada.

As partes, as entidades isoladas, as uhidades, os organismmos na
sua grande maioria, estZio n3o sé inseridos em sistemas globais fazendo parte
de um ecossistema, como unidades complexas de organismos menores, Todo e
qualqucr organismo é uma totalidade ¢, portante, um sistema vivo.

O ecossistema, os sistemas, 0s subsistemas n3o estio limitados
a organismos individuais isolados e sim, refletem aspectos da totalidade. s3o
holons que atuam como interfaces, consistindo numa variedade de unidades em
mitua interacso, coMparadas a uma teia complexa de relagdes entre si, S3o
totalidades integradas cujas estruturas e organizacdes especificas vio compor
interagdes e interdependéncias  simultineas, mantendo sua natureza
intrinsecamente dindmicas, n3o permitindo que os componentes e suas
propriedades individualizadas permanegcam reduzidas a unidades isoladas..
Mesmo que se encontre em equilfbrio, pode sofrer alteracdo em um de seus
elementos, modificando o estado de equilibrio do todo. Se o todo se restabelecer,
as partes assim também sofrerdo influncias (). A procura do equilibrio

significa agZio de mecanismos de controle sistémico que sustentam a estrutura
geral dominante ou legitimada.



O arcabougo metodoldgico da Universidade Bezerra de Menezes,
nesta perepectiva, realiza-se na complexidade de suas fungdes, operando a
sintese de sua teoria e da praxis, ao buscar correlacionar os componentes
objetivos e subjetivos da vida, interagir recursos de crescimento moral, ético e
espiritual no sentido total da vida material e espiritual.

A proposta metodolbgica busca a sintese. A convergéncia que se
oxpressa nas aspiragdes: (1) do individuo ao saber: (2) do individuo 2
profissionalizacdo: (3) da humanidade 4 verdade: (4) da sociedade ao progresso;
(9) da ciéncia as tradigdes antigas.(...)

Partindo de sua identificago, da experiéncia  vivenciada
plenamente pelas Faculdades Integradas Espiritas, mantendo a postura
convergente entre ciéncia e espiritualidade, a procura de respostas as questdes
que o homem se formula a respeito do sentido de sua existéncia e de seu agir, a
Universidade Bezerra de Menezes n3o se descuidara em manter viva uma
costovisdo que procure respostas relacionadas a visdo de vida, de mundo, de
homem e de futuro, estabelecendo um constante inter-relacionamento entre fé
raciocinada e a ciéneia, elaborando um quadro de referéncia das realidades
terrenas, buscando respostas as questdes humanas, ecolbgicas e sociais,

Seu comportamento filoséfico, pedagdgico e educativo primar por
manter atitude de abertura que inclui o respeito e o didloge tanto no plano do
ecumenismo religioso como do pluralismo cientffico e ideoldgico.

1.2.1 Objetivos da Universidade:

Contidos nessa proposta enviada ao Conselho Federal de Educacio,
estdo os objetivos da Universidade, que nao serao reproduzidos em sua totalidade,

mas aqueles que mais se aproximam da proposta analitica deste trabalho:

a) Cultivar o saber integralizado em todas as reas do conhecimento humano:

b) ministrar o ensino em grau superior, dando énfase intcrdiﬁciplinaridade:

c) Ser, por natureza propria, o lugar de encontro dos diferentes ramos do saber
¢ das linhas de pensamento, num esforco de convivéncia que busque sintese:

d) Facultar o desenvolvimento pleno da personalidade humana, contribuindo para

e} dcspcr'tar de suas potencialidades superiores latentes, ampliando o hivel de
consciéngia.

Sao seus Fundamentos

A educagdo, inspirada por uma Filosofia da Educacdo
Espiritualista, tornar-se-4 recurso através do qual ee processard a orientac3o
das novas geragdes.

U corpo de doutrina espiritualista, por admitir a existéncia de
algo além da matéria e admitir a ordenagZo divina em todos os pardmetros da
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vida, promovera os fundamentos do pensamento norteador da Universidade
Bezerra de Menezes, concluindo e postulando principios, admitindo cohjuntura de
hipoteses, considerando a existéncia de concepgoes e interpretacdes a
diferentes questdes, inspiradas em pardmetros e éticas préprias, pelas quais
vém e oferecem respostas a problemas humanos, ecologicos e sociais,
sustentados quase sempre por postulados consagrados, face aos paradigmas
vigentes.

Furtar-se-4, tanto quanto possivel, de uma vis3o fragmentada
que oe preste a alimentar cursos superiores também fragmentados e
especializados na atualidade da vida universitiria,

(..) A Universidade Bezerra de Menezes propdem-se adotar uma
postura generalista e integradora, indispensavel para uma vis3o unificada do
processo de cothecer e de se inserir ho universo, como marco diferencial. Com
isto, almeja antagonizar a fragmentagéio e o excesso de especializagao vigente
no ensino tradicional. Com isto, procura desmistificar o privilégio da razdo em
home de uma amélgama mais orglnico constituldo de razdo, emogao, sentimento
e intuigdo.

() Foge da dicotomizagsio constitutiva vigente que contrapde o
eu a0 outro, privade ao piblico, o individuo ao estado, o material ao espiritual, o
trabalho ao capital, o homem & mulher, a2 mente 3 hatureza, o centro periferia.

Ao invés desta postura, busca o elo fundamental convergente que
estabelece a unicidade de todas as coisas, apresentando-a como uma soma
infinita de multiplos considerados. Busca orientar o educando para que possa
estar em harmonia consigo mesmo, conseguir se harmonizar com a natureza e se
aperceber como parte do todo.

A universidade tradicional (disciplinar), acredita-se precisa passar
a ser transdisciplinar. lsto nio quer significar transformar improvisadamente
especializacdo em generalidades. Também n3o quer significar recortar pedagos
de disciplinas, para, em eequida, costura-las em grande tecido irregular.
Tranedisciplinaridade é capacidade de didlogo, entre professores e cientistas
engajados, provenientes de horizontes diversos trabalhando sobre um tema
comum. E cada um contribuindo com sua metodologia especifica, compreendendo
05 outros e pensando além da sua disciplina. lsto pdr certo, obrigar4, cada um
possuir um sdlido e profundo conhecimento de sua disciplina, sem o que n3o seria
possivel interagir.

A adogdo da transdisciplinaridade pela Universidade Bezerra de
Menezes tera significativas implicagdes para sua estrutura académica, (ose)
Considera que é uma prética coletiva que pode ser instrumento transformador
do modelo da universidade tradicional. Vai motivar o educando. Melhorar a
orientagaio e a adaptagiio 2 vida profissional. Vai exercitar e despertar o espirito
para curiosidades, para descobertas e novas abordagens.
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1.3 A FORMACAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL

n

A formagdo profissional do Assistente Social ocorre através de um
processo educativo, que além das reivindicagdes do mercado de trabalho, tem como

referéncia a realidade concreta, intervindo nos processos e programas conhecidos

geralmente como “desenvolvimento social”.

Nas politicas de Desenvolvimento Social ocorre uma divisdo, as vezes
ndo muito clara dependendo dos objetivos da propria instituicdo: politicas de nivel
assistencial e politica de nivel promocional. Esta diferenga inexiste na pratica,
obedecendo mais a critérios conceituais. As politicas assistenciais estdo relacionadas
a intervengdo de fatores considerados como patoldgicos: a mendicancia, a
prostituicdo, o alcoolismo, as drogas, a reabilitacdo carceraria: ou pelo carater de
problemas sociais como o bem-estar familiar e a proteg¢ao aos menores, dentre outros.
As Politicas Sociais, enquanto estratégias oficiais, deveriam dar respostas as
necessidades da populagdo. No entanto, evidencia-se uma expressiva demanda pér
programas sociais e a extensdo da sua cobertura é uma resposta que, embora

onerosa aos cofres publicos, reflete o problema somente em termos de quantidade.

As politicas promocionais poderiam ser destacadas como aquelas que
nao se limitam a prestagdo de servicos diretos, mas que incluem objetivos de

educacgdo, capacitagdo, organizagéo e de mobilizagao.

Dentre as funcées desempenhadas pelo assistente social, pode-se citar
como sendo as mais comuns a classificagdo sdécio-econémica dos usuarios dos
Servigos, organizagdo ou assessoria de grupos de trabalho, promogéo de acoes que

visem conseguir recursos da propria comunidade, unido entre a comunidade e o
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Estado na busca de agilizar a prestagdo de servicos: esclarecimentos sobre a
legislagdo e o funcionamento dos programas, execugado de tarefas culturais e
recreativas, articulagdo das relagdes humanas, e, ainda, em certos casos, distribuicdo

de cesta basica ou outros alimentos.

Genericamente, o Servigo Social delimita os objetivos profissionais como
O resultado da interpretacdo e da constatacao da necessidade de transformacédo
social. Desta forma, os objetivos que, a0 mesmo tempo s&o oriundos desta realidade,
se contrapbem a ela, transformando-a. A transformacédo da sociedade e a realizagao
do homem se apresentam como meta final de todo trabalho social, utilizando-se como

objetivos-meio a conscientizagdo, a capacitacdo e a organizacgao social.

O Servico Social utiliza-se do método cientifico como instrumento de
orientagdo da pratica tanto para o conhecimento e interpretacdo da realidade quanto
para a sua transformagédo. Teoria e pratica niao sdo compartimentos estanques. O
conhecimento teérico s6 é possivel com base nos dados fornecidos pela pratica, que,

por sua vez, s6 pode ser frutifera gragas a teoria que lhe da significagdo e orientacgao,

explicando e generalizando teoricamente seus dados.

Um trago peculiar no exercicio da pratica profissional do Servico Social é
0 antagonismo existente entre a intervengdo e a remuneracdo, entre guem demanda
(o patrdo), e quem recebe os servigos do profissional. Embora atuando explicitamente
com a classe trabalhadora, o Servigo Social ndo é diretamente solicitado pér essa
clientela, que em geral chega ao Servico Social em busca dos Servicos sociais
prestados pela instituigdo, dependendo de sua especificidade. O alvo da clientela é a

prestagdo de servigos, constituindo-se o Servigo Social no meio para obté-los.



13

O Servigo Social no Brasil, embora regulamentado como uma profissao
liberal, ndo tem uma tradicdo de pratica peculiar as profissGes liberais na acepcgio
corrente do termo. O Assistente Social ndo se constitui como um profissional
autdnomo, que exerce suas atividades independentemente, dispondo das condigoes

materiais e técnicas para isso. A sua pratica tem se dado via intermediacgao

institucional.

A categoria profissional tem-se perguntado sobre verdades absolutas que
sao repassados aos educandos, bem como o distanciamento existente entre as partes
que deveriam interagir continuamente, e compreende-se que existe todo um universo
a ser conquistado se alguém pretende ser chamado de educador. O professor, ao
transmitir conhecimentos ao aluno, veicula também sua concepgao de mundo e de

homem, as certezas e incertezas, a vivéncia pessoal, pois 0 educador, assim como o

educando, & um ser globalizante.

O saber, segundo Paulo Freire, se faz através de uma superagdo
constante, “nao podemos nos colocar na posigdo do ser superior que ensina um grupo
de ignorantes, mas sim na posigdo humilde daquele que comunica um saber relativo a

outros que possuem outro saber relativo” (Freire, 1986.p. 29).

Precisa-se, entretanto, despertar nos educandos O espirito critico e
reflexivo, aliado a instrumentalizagdo necessaria para a atividade profissional. A agao
profissional deve ser pautada em uma pratica educativa voltada para a formagao do

cidadao como um todo e nio apenas como um tecnologo para a sociedade.
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A formagdo profissional do Assistente Social no Brasil, perpassa por
varios estagios ou segmentos desde seu inicio até os dias atuais. Num primeiro
momento pode-se identificar uma formacgéo profissional eminentemente doutrinaria e
religiosa, fundamentando-se principalmente na filosofia Tomista, expressa pelos
principios cristdos, de moral e doutrina social da Igreja Catolica. Algum tempo mais
tarde € marcado pela busca do avango técnico da profissdo, norteado pela
necessidade de uma agdo eficaz voltada para o ajustamento do individuo a uma

sociedade harménica e justa, apoiando-se sobretudo, na sociologia positivista.

Atualmente, percebe-se uma tendéncia para a instrumentalizagdo do
Assistente Social para uma visao estrutural e conjuntural da sociedade em fungao de
um projeto profissional capaz de deslocar o centro de compromisso da profissao da
classe dominante para a classe oprimida, que se constitui na sua clientela. Ressalta-se
que esses momentos ndo tém ocorrido de forma linear, mas como tendéncias
historicamente predominantes. No entanto, muitas vezes, o assistente social tem se
formado para atuar no processo de reproducao da forga de trabalho, controle social e
reprodugado da ideologia dominante, quando reproduz as politicas sociais como uma
dadiva e ndo como um direito dos cidadaos. Verifica-se assim que a politica
educacional influencia ndo s6 o ensino de uma profissao, mas também o desempenho

do profissional, seu desenvolvimento e sua possivel contribuicdo para a sociedade

onde atua.

Com objetivo de acompanhar, intervir e aprimorar de alguma maneira a
formac&o profissional do assistente social, foi criado em 10/10/1946, a Associacgdo
Brasileira de Servigo Social - ABESS. Trata-se de entidade civil, sem fins lucrativos, de

ambito nacional, que atua junto as entidades de ensino de Servigo Social.
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A ABESS tem como finalidade segundo seu estatuto:

a) promover o aperfeicoamento do ensino do Servigo Social no pafs:

b) estimular o intercambio e colaboragZio entre as Unidades de Ensino de Servigo
Social;

¢) contribuir para aperfeicoar o padrdo de ensino com énfase no estudo e nas
solugdes dos problemas estruturais e regionais;

d) representar os interesses das unidades de ensino de Servigo Social filiadas;
e) estabelecer entendimentos com entidades hacionais e internacionais, visando

canalizar recursos téchicos e financeiros para as Unidades de Ensino filiadas
mediante convénio:

f) incentivar e promover intercadmbio e articulagdo com organizagdes
internacionais congéneres.

O aprimoramento do ensino do Servigo Social vem sendo acompanhado
e estimulado pela ABESS, e, através de sua mobilizagdo, esforcos tém sido

empregados inclusive para a mudanga do curriculo minimo do curso de Servigo Social, .

em vigéncia.

Em 1980 foi aprovada, em convengao nacional, proposta de reformulacgdo
do curriculo minimo e encaminhada ao Conselho Federal de Educagdo, para os

tramites legais. Apos a devida analise e a aprovagao por esse Conselho, em sintese, o

curriculo minimo ficou assim estabelecido:

Area basica: Filosofia - Sociologia - Psicologia - Economia - Antropologia

- Formégéo Social - Econémica e Politica do Brasil - Direito e Legislagao Social.

Area profissional: Teoria do Servigo Social - Metodologia do Servigo
Social - Histéria do Servigo Social - Desenvolvimento da Comunidade - Politica Social -

Administracao em Servigo Social - Etica Profissional em Servigo Social - Planejamento

Social.
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Matérias complementares obrigatérias: Estudos dos Problemas
Brasileiros- Educagdo Fisica - Trabalho de Conclusio de Curso e Estagio

Supervisionado. (Documenta, no. 261, 1982: 73-5).

Em relagdo ao curso de Servico Social da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais de Curitiba, além das disciplinas obrigatorias, desenvolvem-se

outras, como Comunicagdo Aplicada ao Servico Social, Pratica do Servico Social,

Fundamentos Psicossociais da Profissdo e Estatistica.

Considera-se relevante os tépicos elencados, para a formagdo do
Assistente Social comprometido com as pessoas com quem desenvolve suas agdes e
para o desenvolvimento da sua préatica; o que se questiona é a distribuicao da grade
curricular na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba. Nesta Instituicao
de Ensino, no primeiro e segundo anos, a grade curricular do curso é composta pér
nove disciplinas. No terceiro ano, quando existe a obrigatoriedade da realizagdo de
trezentos e noventa e quatro horas de Estagio Supervisionado, o nimero de disciplinas
sobe para dez. No quarto ano letivo, permanece a mesma carga horaria para
disciplina de Estagio Supervisionado, e o curso funciona com doze disciplinas, além da

obrigatoriedade de elaboragdo de uma pesquisa cientifica, ou seja, um Trabalho de

Conclusao de Curso.

O Assistente Social tem como parametro basico para suas agoes pratico-
profissionais o Cédigo de Etica Profissional da sua categoria e a Lei 8662/93, que
regulamenta a profissdo. O atual cédigo foi aprovado em 13 de margo de 1993, com
alteragOes introduzidas pelas resolugdes do Conselho Federal de Servigo Social NO.

290/94 e 293/94. O codigo & composto pdr Principios Fundamentais, Titulos e
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Capitulos. Encontra-se descrito neste codigo, num dos Principios Fundamentais, a
“garantia do pluralismo, através do respeito as correntes profissionais democraticas
existentes e suas expressoes tedricas, e compromisso com o constante
aprimoramento intelectual”, (codigo de Etica profissional do Assistente Social e Lei
8662/93, que regulamenta a profissdo). Isto vem reforgar o pensamento sobre a

necessidade de objetivos gerais equivalentes, mas nada impede que 0 modo pelo qual

pretende-se atingi-los seja diferente.

1.4 A FORMAGCAO PROFISSIONAL DO ASSISTENTE SOCIAL NA FACULDADE DE
CIENCIAS HUMANAS E SOCIAIS DE CURITIBA.

A Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, com sede na
cidade de Curitiba, Estado do Parana, & um estabelecimento de Ensino Superior
organizado de acordo com legislagdo federal. mantido pela Fundagdo de Educagio e
Cultura Espirita “Parana - Santa Catarina”, entidade de direito privado, com registro
de Pessoa Juridica sob no. 391, de 04 de julho de 1970, pelo Regimento Interno e

pelas resolugdes de seus colegiados observada sempre a legislagdo aplicavel a

espécie.

Trata-se de uma Instituicdo sem fins lucrativos, e toda verba financeira
arrecadada é aplicada integralmente em beneficio proprio. A mensalidade cobrada dos

alunos vinculados aos cursos oferecidos pela Instituigdo tem um dos custo mais baixo

do Estado do Parana.

No entanto a infra estrutura & bastante simples, e o0s recursos

pedagégicos e ou tecnolégicos sido quase inexistentes. Desta forma o Professor
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precisa contar com sua propria criatividade se quiser realizar um trabalho mais
inovador, menos cansativo, mais dinamico, principalmente levando-se em
consideragdo que a maioria dos alunos que freqlientam o curso de Servigo Social sdo

oriundos de familias humildes, com renda mensal que varia entre cinco e dez salarios

minimos.

Essa Faculdade ministra os cursos de Servigo Social e Estudos Sociais:

nesta pesquisa o curso de Servico Social é o enfoque principal.

1.5 UM OLHAR SOBRE A EXPERIENCIA VIVIDA

A experiéncia de alguns anos ligados & participagdo na formagdo de
jovens profissionais faz com que se reflita sobre a grande responsabilidade que isto
representa. Este repensar na agéo realizada demostrou que a educagao é algo muito

mais complexo do que a simples transmissio de conhecimentos.

Os alunos que freqiientam o curso de Servigo Social da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba sdo pessoas que na maioria, dependem da

remuneragao do seu trabalho para manter o pagamento da mensalidade do curso.

A partir do terceiro ano letivo, a dificuldade financeira se agrava com a
obrigatoriedade curricular da realizagdo de um estagio pratico. Alguns nesse momento
deixam seu trabalho e passam a depender integralmente da remuneragéo do estagio.
Outros, devido a necessidade de remuneracao especifica (nem todos os estagios sio
remunerados), permanecem no trabalho, e acrescentam as atividades semanais

estagios nos finais de semana ou ainda, em alguns casos, a empresa onde trabalham
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os dispensa por algumas horas de determinados dias da semana para o estagio, e o

aluno utiliza seu horario de almogo para complementar a carga horaria de estagio

exigida por lei.

Ultrapassadas as dificuldades do cumprimento da carga horaria, passam
por outra dificuldade, que é a assiduidade do aluno as supervisdes de estagio na

faculdade, individuais e grupais, realizadas semanalmente.

Todos os alunos do curso que precisam desenvolver atividades voltadas
a pratica profissional dependem de seus préprios contatos com as instituicdes ou

tazem-no através dos anuncios ou cartazes que sao enviados a instituicao.

A Supervisdo de Estagio & uma das matérias curriculares do curso de
Servigo Social e, assim como as outras disciplinas do curso, possui uma ementa, que
esta passivel a criticas mais evidenciadas no contexto da formagédo profissional. O
aluno em formagéao profissional deve apreender as teorias em sala de aula e aplica-las

no campo de estagio. No entanto, dificuldades tém surgido e essa correlagdo nao se

tem concretizado a contento.

No concernente aos alunos, existe a obrigatoriedade de oficializar um
campo-de estagio com data preestabelecida, e isso tem feito com que aceitem um
estagio sem a certeza do que este pode Ilhe oferecer. Inicialmente esse campo pode
atender sua expectativa e o aluno sente vontade de dominar sua atuagao. Aprender a
fazer o que ja esta estabelecido satisfaz sua ansiedade de se iniciar na pratica do

Servigo Social, que muitas vezes se torna ponto de decisdo sobre 0 acerto ou ndo de
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Servigo Social, que muitas vezes se torna ponto de decisdo sobre o acerto ou néo de
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sua opgao profissional. Nao se nega a importancia deste momento: no entanto,

passado o entusiasmo, estabelece-se a rotina com consequente desmotivacao.

Sente-se ainda a necessidade de incentivar 0s alunos a mudar de campo
de estagio. No entanto, a falta de opgoes e até mesmo a acomodagao do corpo
docente que esta diretamente ligado a supervisdo de estagio na Faculdade dificulta
esta pratica. Com isto a grande maioria dos alunos, ao término dos dois anos que sdo
obrigatorios ao cumprimento do estagio pratico, sente-se inseguro para atuar em outra
area. Esta inseguranca é fruto de uma experiéncia canalizada para uma Unica
dimensdo da realidade social, que aborda parcialmente as questdes sociais. Toda
visao fica circunscrita aos propdsitos e limites da Instituicdo ou do campo de atuacao,

e o Servico Social como método, & consequentemente, encarado de maneira

fragmentada.

A aprovagdo ou ndo destes alunos deveria estar ligada a um Conselho de
Classe, conforme descreve o Regimento Interno da Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais de Curitiba,: Havers para cada estagiario, além das avaliacBes tebricas elou tedrico-

praticas, uma avaliagdo de desempenho que por si b, podera determinar a repeticdo da

totalidade do estagio, julgando insatisfatério pelo Conselho de Classe, designado pelo
Coordenador do Curso, (cap. IV, Paragrafo Unico). No entanto, a canalizagao de
responéabilidade exclusiva aos professores ligados ao Centro de Treinamento de
Estagios tem gerado desconforto para todo o grupo de docentes. De um lado, os
professores que ministram as teorias, desconhecem a realidade praticada pelo aluno.
Por outro, no final do curso obriga-se o aluno fazer a correlagao teoria-pratica, através
de um trabalho de conclusdo de curso. Os docentes da supervisdo de estagio

dependem de uma base teorica, para conduzir os alunos a uma melhor compreensio
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sobre as agdes profissionais desenvolvidas no cotidiano e reflexdo sobre essas
acoes. Mas sentem a auséncia da teoria que fundamenta essa mesma pratica,

dificultando sobremaneira a avaliagdo e o desenvolvimento do aluno.

Os professores que estdo ligados & supervisdo de estagio, tém critérios
para a aceitagdo ou ndo da instituicdo que oferece uma vaga para estagio. Ocorre que
nem eles nem a Coordenacgédo do Curso acompanham o processo de estabelecimento
deste primeiro vinculo. Somente apos a regulamentagdo de todas as exigéncias feitas
pela Unidade de Ensino é que o supervisor pedagdgico assume o0 aluno estagiario. E
e exatamente através das supervisbes individuais que surgem as situagdes que
angustiam e dificultam o aprendizado desse aluno. Segundo o proprio Regimento

Interno da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, O ensino ministrado

ha Faculdade segue orientaciio didética voltada para o aproveitamento integral das
potencialidades dos alunos, segundo os pendores e as delimitagdes de cada um, (Cap.lll, Art.
64). Assim é dificil olhar para a pessoa que se apresenta a supervisdo de estagio

apenas como aluno; com ele existe toda uma bagagem que nao se pode negar.

Dentre as dificuldades trazidas pelos alunos, uma das mais constantes
tem sido a apresentada no quarto ano do curso, quando existe a necessidade da
elaboragdo do trabalho de conclusdo de curso (TCC). Esta € uma exigéncia curricular
(além de aprovagdo nas disciplinas), em que o graduando realiza uma pesquisa,
descreve-a e apresenta-se para argliicio de uma banca. Ha a exigéncia que o aluno
tenha um orientador Assistente Social para esse trabalho, e a responsabilidade na
contratagao deste profissional é de competéncia do aluno, cabendo a ele remunerar o
profissional, seleciona-lo, e, assumir 0s riscos quanto a sua competéncia ou nédo para

orientar o trabalho. Outro agravante é o fato do curso de Servigo Social ndo adotar o
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habito de realizar reunides periddicas para informar os supervisores que nao estdo
vinculados a Unidade de Ensino sobre as normas exigidas para elaboracdo do TCC.
Em fungao disso, muitos profissionais comprometidos deixaram de exercer a fungao de

orientador do TCC, pois o indice de notas baixas e ate mesmo de reprovacdo dos seus

orientandos estava se acentuando.

A auséncia de reunides nio se restringe & questdo do TCC. Ela se faz
presente também no cotidiano do curso, apesar do Regimento Interno da Faculdade
determinar que: 0Os departamentos reunam-se, ordinariamente, uma vez por més e,

extraordinariamente, Sempre que convocado pelo seu Chefe ou pc’ir solicitacZo de 2/3, pelo
menos, de seus membros, (segao IV, art. 107). A distribuicdo de carga horaria e da grade

curricular é feita pelo professor que ministra uma determinada disciplina e o

coordenador do curso.

A metodologia e o conteudo programatico adotados sdo de
responsabilidade unica do professor, contrariando o Regimento interno da Faculdade

de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, que determina: Os programas contendo

assuntos comuns serdo organizados em comum, pelos respectivos Frofessores Titulares,

cabendo ao Departamento a que se vincularem as disciplinas, estabelecer a extenszo e a
profundidade correspondente a cada um deles, (Cap.ll, art. 61).No entanto, a troca
necesséria e salutar dos conhecimentos que estdo sendo transmitidos aos alunos, ndo
e feita entre os professores. Desta forma, cada professor repassa sua ideologia,
metodologia e conhecimento, sem um prévio acompanhamento pér parte da

coordenacéo do curso, favorecendo par conseguinte, a auséncia de coeréncia entre as

disciplinas que o compdem.
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2 POLO TEORICO

2.1. HOLISMO : O QUE E?

A idéia sobre holismo ndo é recente. Em varias obras pode-se encontrar
referéncias sobre essa visdo globalizadora. Platédo, que viveu em Atenas no século V
a.C., advertia sobre a necessidade de tentar a cura de um ser humano doente,

olhando para o todo e niao separadamente as suas partes.

Fritjof Capra, austriaco, radicado na Califérnia Estados Unidos, é fisico e
tem pesquisado e escrito varios livros: ao mesmo tempo em que conquista varios
adeptos dessa nova visdo de mundo, tem exaltado os meios cientificos tradicionais,
uma vez que prega a unido da fisica ao mistico, uma nova perspectiva cientifica e
social, que tende a encarar o universo como um todo organico e sistémico. Para
Capra, os mais importantes campos de pesquisa cientifica sdo aqueles que se
orientam pdr uma concepgdo sistémica da vida, ultrapassando a visdo cartesiana da
mente épenas como matéria. Na obra O Ponto de Mutacdo, Capra define o termo
Holismo, do grego “holos”, “totalidade”, como “a compreensao da realidade em fungio

de totalidades integradas cujas propriedades ndo podem ser reduzidas a unidades

menores”, ( Capra, 1982, p. 13).
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Na visdo deste autor, a humanidade esta passando pér uma crise de
dimensdes intelectuais, morais e espirituais. A maioria dos problemas apresentados
em nossa epoca, sdo de dificil compreensdo e solugdo porque “os intelectuais que
constituem o mundo académico subscrevem percepgdes estreitas da realidade”,
(Capra, 1982, p.23). Os problemas sio sistemicos, estdo interligados e sdo
interdependentes. Nao podem ser entendidos no ambito da metodologia fragmentada
que é caracteristica de nossas disciplinas académicas e de nossos organismos
governamentais. Precisa-se substituir a nogdo de estruturas sociais estaticas pdr uma
percepgao de padrdes dinamicos de mudanga. Numa sociedade onde os padrdes de
comportamento e de regras sociais sdo extremamente rigidos, existe a dificuldade de
adaptagdo a novas situagbes e de manifestacdo da criatividade. A perda da

flexibilidade nas situagées vem acompanhada de discérdia e de ruptura social.

No Brasil a idéia do Holismo teve como um de seus precursores, 0
internacionalmente renomado fisico Mario Schemberg (1916-1990), assistente de
Albert Eistein, que o tinha em alta consideracao. Schemberg perguntava: o que é um
grande fisico? Para ele, ndo era a pessoa que sabia mais fisica que o outro, mas
aquela que tivesse mais imaginagdo. Acreditava ele que se tornar as coisas

esquematicas demais, elas deixam de ser vivas. E através da intuicdo que a se

descobre as coisas novas.

Outro grande propagador da idéia Holistica, tida como o paradigma
emergente, & o psicologo transpessoal e educador Pierre Weil, francés, hoje com 70
anos, que vive no Brasil desde 1948. E autor de varios livros e fundador da Cidade da
Paz, nos arredores de Brasilia, onde funciona a Universidade Holistica Internacional,

entidade apoiada pela UNESCO. No primeiro encontro Holistico Internacional realizado
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em maio de 1992, em Sdo Paulo, Weil demonstra ser um critico da visao fragmentada

que predomina no meio académico.

Apesar de estar apenas iniciando, a Unipaz ja inspirou iniciativas como
cursos de mestrado e doutorado na Universidade do Ceara, onde ensina o fisico
indiano Harbans Lal Arora. Para ele, o que falta fundamentalmente é a consciéncia
de que em primeiro lugar nds somos seres humanos, e depois cientistas. Temos

sentimento, emogao, intuigdo e ndo apenas raciocinio.

Para Claudio Naranjo, autor do texto, Educando a Pessoa como um Todo
para um Mundo como um Todo, o paradigma emergente que a nova fisica invoca tanto
quanto a psicologia contemporanea e que, mais ou menos implicitamente, esta
afetando praticamente todo campo de compreensdo e esforgo, € o Holismo ou
integralismo: a abordagem centrada no todo. Para este autor, o ponto de referéncia
desta era intelectual € uma nova apreciagao de padrao e organizacdo; a inter-relagédo

das partes em um todo, e o todo & na verdade, mais do que a soma das partes.

2.2 A TEORIA SISTEMICA SEGUNDO A VISAO DE FRITJOF CAPRA

Dentre as varias possibilidades existentes no que se refere a
fundam'entagéio filosdfica, acredita-se que aquela que mais se aproxima da forma de
se ver, perceber e agir sobre e com o mudo é a visdo sistémica; sendo o principal
autor, Fritjof Capra. Pretende-se, portanto, descrever os principais conceitos deste

autor, complementando com a forma de se vivenciar as situagoes.
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Capra parte do principio que a nova visdo de realidade, baseia-se na
consciéncia que se deve ter sobre o estado de inter-relagdo e interdependéncia
essencial a todos os fendmenos - fisicos, biolégicos, sociais e culturais. Ou seja, deve-
se transformar a forma de atuar no mundo, gradualmente, voltando-nos ao ser
globalizante que somos. De maneira geral, age-se e interage-se com o mundo de
forma bastante individualista, ignorando que se faz parte de um todo maior. Precisa-se
olhar tudo o que nos cerca ndo de forma fragmentada como vimos fazendo, mas

tomando conhecimento da interacdo existente entre as partes deste todo maior.

Entre esta nova forma de ver o mundo, e a teoria classica, existem varias
diferengas. Na teoria classica, a evolugao avanga para um estado de equilibrio, com os
organismos adaptando-se cada vez mais perfeitamente ao seu meio ambiente. Havia
uma forte tendéncia em concentrar-se em processos lineares, sequenciais, como se o
homem n&o tivesse vida prépria. A sociedade era vista como perfeita e esquecia-se
que quem criou as regras e normas existentes nesta sociedade foi o proprio homem.

Por outro lado também ignorava-se o aspecto transcendente do homem.

De acordo com a nova visdo sistémica, a evolugao se opera longe do
equilibrio e sua natureza é intrinsecamente dinamica. Suas estruturas nio sio rigidas,
mas manifestacoes flexiveis, embora estaveis. Desenrola-se através de uma interagdo
de adaptagéo e criagdo. Portanto a maneira como os seres se relacionam é de intensa

mudanga. O movimento esta presente nas agdes, buscando a melhor maneira de

coparticipagao e convivéncia.

Neste aspecto considera-se importante a criatividade e espontaneidade,

visando sair do tradicional com pontos falhos e buscando uma nova forma para se
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relacionar com o velho de forma nova. No entanto existem caracteristicas comuns
entre a visao classica e a nova teoria sistémica. Por exemplo, a teoria classica enfatiza
mais as relagbes do que as entidades isoladas, e tal como a nova teoria sistémica,
percebe que essas relagdes sdo constantemente dinamicas. “O pensamento sistémico
e pensamento de processo; a forma torna-se associada ao processo, a inter-relagdo a
interagdo, e os opostos sdo unificados através da oscilagao”, (Capra, 1982, p. 261). Os
seres vivos funcionam num processo de continua troca com seu meio ambiente. Essa
troca & necessaria para a sua manutengdo fornecendo a energia indispensavel para a
sua sobrevivéncia; Ocorre tanto no nivel material quanto no espiritual e intelectual.
Portanto os seres vivos sdo sistemas abertos, que estdao em continuo movimento sem
qualquer equilibrio, relacionando-se com o meio ambiente que, plr sua vez, possui
diferentes formas de organismos vivos e ndo vivos. Esta teia composta de multiplas

relagoes entre diferentes niveis de complexidade esta em constante transagao e

interdependéncia.

Neste sentido, as idéias basicas da visdo sistémica segundo Capra
divergem significativamente das de Marx. Na concepgdo Marxista, conhecida como
materialismo dialético ou histérico, as raizes da evolugdo social ndo se constituem na
mudanca de valores ou idéias sociais, mas nos fatos econémicos e tecnolégicos; da-se
enfase ao conflito e a luta. Para Marx a luta de classes era a forgca propulsora da
histéria. Ele sustentava que todo progresso histérico importante nasce do conflito, da
luta e da revolugdo violenta. O sofrimento e o sacrificio humanos eram um pregco que

tinha de ser pago para se chegar a mudanca social.

Na visdo sistémica, o processo de evolugdo ndo é dominado pelo acaso

Ceégo, mas representa um desdobramento de ordem e complexidade que pode ser
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visto como uma espécie de processo de aprendizagem, envolvendo autonomia e

liberdade de escolha.

Capra define a visdo sistémica em termos de relacdes e de integragao
com o mundo. Os sistemas sao totalidades integradas, cujas propriedades nao podem
ser reduzidas as de unidades menores. As estruturas especificas resultam das
interagbes e interdependéncia de suas partes. Em vez de se concentrar nos elementos

ou substancias basicas, a abordagem sistémica entatiza principios de organizagao.

A0 longo dos tempos foram reconhecidos dois tipos basicos de
conhecimento, que usualmente denomina-se método intuitivo e método racional.
Estes dois métodos sdo complementares no pensamento humano. O pensamento
racional € linear, concentrado, analitico; pertence ao dominio do intelecto, cuja funcao
é discriminar, medir e classificar. O conhecimento intuitivo, pdr outro lado, baseia-se
numa experiéncia direta da realidade, em decorréncia de um estado ampliado de

percepgao consciente. Tende a ser sintetizador, holistico e ndo-linear.

Capra discorre sobre a énfase dada ao pensamento racional em nossa
cultura; Descartes, com a célebre frase “cogito, ergo sum’- penso, logo existo -
encorajou os individuos a relacionarem sua mente com a razdo e ndao com O
organisfno como um todo. A divisdo entre espirito e matéria levou a concepgdo do
universo como um sistema mecanico que consiste em objetos separados, os quais, por
sua vez, foram reduzidos a seus componentes materiais fundamentais cujas
propriedades e interagbes, acredita-se, determinam completamente todos os
fendbmenos naturais. Essa concepgao cartesiana da natureza foi, além disso estendida

aos organismos vivos, considerados maquinas constituidas de pegas separadas. Em
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decorréncia disso tem-se hoje uma visdo fragmentada das coisas, como se 0 universo

fosse formado de pegas separadas a serem exploradas pér diferentes grupos de

interesse.

Capra cita Arthur Koestler, como criador do termo “holons” para designar
0s subsistemas que sao, simultaneamente, “todos” e “partes”, e enfatiza também que
cada holon tem duas tendéncias opostas: uma tendéncia integrativa, que funciona
como parte do todo maior, e uma tendéncia auto-afirmativa, que preserva sua
autonomia individual. A auto-afirmagdo é conseguida através do comportamento
exigente, agressivo, competitivo, expansivo, através do pensamento linear, analitico. A
integragdo € proporcionada pelo comportamento receptivo, cooperativo, intuitivo e
consciente do meio ambiente. “Num sistema biolégico ou social, cada holon deve
afirmar sua individualidade a fim de manter a ordem estratificada do sistema, mas
também deve submeter-se as exigéncias do todo a fim de tornar o sistema viavel.

Essas duas tendéncias sao opostas mas complementares” (Capra, 1982,p. 40).

A énfase dada ao comportamento competitivo em relagdo ao cooperativo
e um ponto marcante na sociedade. Isto tem gerado uma concepgdo errébnea da
natureza, que ao longo dos tempos foi repassada como sendo necessaria a luta pela

sobrevivéncia, esquecendo-se da importancia da cooperagao no meio social.

Assim, a competicdo passou a ser vista como a forga impulsora da
economia. A “abordagem agressiva” tornou-se um ideal no mundo dos negocios e
esse comportamento combinou-se com a exploragdo dos recursos naturais a fim de
criar padroes de consumo competitivo. Nenhum ser humano conseguiria sobreviver

ostentando somente o comportamento agressivo, competitivo. E necessario que haja
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um equilibrio entre estes sistemas. Mas na sociedade existe maior énfase, maior
status, para aqueles que desempenham atividades auto-afirmativas. Quem
desempenha atividades integrativas, recebe inclusive salarios inferiores. Capra afirma
que, “a agressao excessiva, a competicdo e 0 comportamento destrutivo sdo aspectos
predominantes apenas dentro da espécie humana: eles tém que ser tratados em
termos de valores culturais, em vez de se procurar “explica-los” pseudocientificamente

como fendmenos intrinsecamente naturais” (Capra, 1982, p. 273).

Em praticamente todas as areas do conhecimento pode-se perceber a
énfase dada ao conhecimento racional, o que provavelmente tem-se sentido mais
claramente na area biomédica. Ao especializarem-se cada vez mais os médicos
concentram-se em partes cada vez menores do corpo, e a medicina moderna perde
freqientemente de vista o paciente como ser humano. Talvez a concentragao
reducionista possa se aplicar com maiores resultados nas situagdes emergenciais,
como nos acidentes, por exemplo. Mas nas doengas em geral & necessario considerar

a complexa interagdo existente entre os aspectos fisicos, psicolégicos sociais e

ambientais da condigdo humana.

Antes de Descartes, a maioria dos terapeutas atentava para a interacao
do corpo e alma, e tratava seus pacientes no contexto de seu meio ambiente social e
espiritual. Na interpretagdo das idéias desse grande fildsofo que influenciou de forma
relevante a agdo de seus seguidores, os médicos passaram a se concentrar na
maquina corporal e a negligenciar os aspectos psicoldgicos, sociais e ambientais.
Segundo Capra, os progressos em biologia durante o século XIX foram
impressionantes, mas paralelamente ao avango tecnoldgico da medicina, a atengao

dos medicos transferiu-se gradualmente do paciente para a doenga. “Patologias foram
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localizadas, diagnosticadas e rotuladas de acordo com um sistema definido de
classificagao” (Capra, 1982, p. 123). Na concepgdo holistica de doenga, a enfermidade
e apenas uma das numerosas manifestagdes de um desequilibrio basico do
organismo. Capra cita que, de acordo com algumas pesquisas, cerca de 25% (vinte e
cinco pdr cento) da populagdo norte-americana é psicologicamente perturbada e pode

ser considerada deficiente e carente de atencgéo terapéutica.

No acompanhamento das supervisbes de estagios dos alunos do curso
de Servigo Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, tem-se

conhecimento de que é significativo o crescente nimero de portadores de doengas,

como pdr exemplo o alcoolismo.

Através dos noticiarios nacionais e internacionais pode-se acompanhar o
numero de crimes violentos, de acidentes e suicidios, todos sintomas reveladores de

saude social precaria.

No entanto sabe-se que a expectativa de vida nos paises desenvolvidos
tem aumentado nas dltimas centenas de anos. Se houver comparagdes, verifica-se
também que nesses paises tem ocorrido uma sensivel melhora na qualidade de vida.
Pode-se citar como pontos positivos uma melhora significativa na nutrigdo, nas
condigées de higiene e saneamento publicas e privadas, e em varias outras facetas
que, com ou sem o0 conhecimento meédico isolado tem interferido na qualidade de vida.
Campanhas de saude publicas, ocorreram no século passado tendo como pressuposto
que as doengas tinham origem na pobreza, na desnutricdo e na sujeira. “A saude dos

seres humanos € predominantemente determinada, ndo pér intervengdo médica, mas
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pelo comportamento, pela alimentagdo e pela natureza de seu meio ambiente” (Capra,

1982, p. 131).

De acordo com o0 modelo biomédico, somente o médico sabe o que é
importante para a saude do individuo, e sé ele pode fazer qualguer coisa a respeito
disso, porque todo o conhecimento acerca da saude é racional, cientifico, baseado na
observagdo objetiva de dados clinicos. No processo de redugdo das enfermidades, a
atengdo dos meédicos desviou-se do paciente como pessoa total, a doenca e a
condi¢cdo de uma determinada parte do corpo; ao invés de tratarem os pacientes que

estdo enfermos, concentram-se nas doengas como se ndo houvesse uma relagdo

entre eles.

Os pesquisadores médicos precisam entender que a anélise reducionista do
corpo-maquina nio pode fornecer-lhes uma compreensdo completa e profunda
dos problemas humanos, A pesquisa médica tera que ser integrada num sistema
mais amplo de assisténcia a salde, em que as manifestagdes de todas as
enfermidades humanas sejam vistas como resultantes da interagcdo de corpo,

mente e meio ambiente, e sejam estudadas e tratadas hessa perspectiva
abrangente, (Capra 1982, p, 195),

Quanto mais se estabelecem contatos com seres humanos mais se
percebe da caracteristica marcante desses organismos, que é a tendéncia para a
associagdo, para o estabelecimento de vinculos. Abordando este aspecto, Capra
descreve que: "As maiores redes de organismos formam ecossistemas, em conjunto
com varios componentes inanimados ligados aos animais, plantas e microorganismos,
através de uma intrincada rede de relagbes que envolvem a troca de matéria e energia
em ciclos continuos” (Capra, 1982, p-272). Assim, de acordo com a visdo sistémica, o
meio ambiente é um sistema vivo capaz de adaptagdo e evolugdo. Desta forma a

evolugdo ndo ocorre de forma fragmentada, mas concomitantemente ha a interagao
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com o sistema maior, ou seja, uma co-evolugdo: dos organismos para os organismos

mais 0 meio ambiente.

A abrangéncia da complexidade ndo resulta apenas da adaptagdo dos
organismos ao meio ambiente, mas da co-evolugdo. Capra, cita Teilhard de Chardin,
que apresenta algumas importantes semelhangas com a nova teoria geral dos
sistemas, quando descreve sobre a complexidade e consciéncia, afirmando que a
evolugao se desenrola na direcdo de uma crescente complexidade, e esse aumento de
complexidade & acompanhado por uma correspondente elevagdo do nivel de
consciéncia, culminando na espiritualidade humana. Assim sendo, quanto maior a

rede de relagdes que um ser humano estabelece com o social, mais complexa ela se

torna.

2.3 IDEIAS BASICAS SOBRE A FUNDAMENTACAO DE UM CURRICULO

A educagdo Holistica pretende dedicar-se a pessoa como um todo: corpo,
sentimento, intelecto e espirito. A educagcdo deve buscar uma integragcdo de
conhecimentos, uma orientacdo voltada a integragéo intercultural, um equilibrio entre
teoria e pratica, uma consideragdo do futuro com o passado e o presente. A
assistén‘cia ao crescimento do individuo destaca-se como a melhor estratégia através
da qual pode-se conscientemente intervir na transformacgédo evolucionaria. Ao pensar-
se na educagéo do individuo para o mundo, deve-se compreender que este processo

necessariamente ndo sera direcionado para o conformismo, mas voltado a liberdade e

autonomia.
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Considerando que a liberdade & uma questéo de medida, de condigbes e
de limites, implicitamente esta se reconhecendo o direito e a liberdade do outro. Uma
pessoa ndo pode ser verdadeiramente inteira sem uma percepgao abrangente do
mundo como um todo. A liberdade humana constitui-se na relagdo limite do homem

com o mundo, na transcendéncia de seu proprio eu.

Segundo Roberto Crema, a educacéo deve estar voltada para o senso de

humanidade.

O nascimento espiritual que é parte de nosso destino potencial nzo é apenas o
hascimento do Eu, mas o nascimento do Tu. O hascimento do Ser é o nascimento
do Eu-Tu, o nascimento do Nés, Sem lidar com campo afetivo, continuaremos a
oferecer ao mundo individuos fixados em padries infantis de comportamento,” e
sentimento e de pensamento, e certamente n3o seremos capazes de atingir a
meta de educar pessoas para a plenitude do crescimento. Esta educagzo deve
estar voltada ao corpo e as emogdes, mente ¢ cspfrito.

Reconhecer os caminhos implica em reconhecer gue o Universo é
simples. Quando se descobre isto vé-se que as dimensdes complexas que exigem um
intrincado processo de escolha se dissolvem, tornam-se 6bvias. Os seres humanos
comegam de modo simples, de uma unica célula, de um unico par comum de pais, e
desse simples comego se multiplica e se inter-relacional. A medida que se desvendam

os mistérios, refaz-se o percurso evolutivo, da complexidade a simplicidade.

Acredita-se que a agdo central da educagdo deve ser o desenvolvimento
de todas as faculdades do homem, e, em especial ,de sua imaginagado criadora, sua
liberdade, sua independéncia, o direito de investigagdo de suas potencialidades fisicas

e emocionais, enfim, o individuo considerado de forma integral.
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E preciso ter como principio fundamental a consideragdo do individuo em
sua totalidade, permitindo o desenvolvimento de suas potencialidades criativas,
possibilitando-lhe a liberdade de desenvolvimento da propria personalidade, e

considerando suas necessidades, intelectuais e emocionais.

Na obra Supervisdo e Curriculo, afirma-se que “embora, como pessoa, o
homem tenha uma histéria resultante de longa elaboragdo e da tomada progressiva de
consciéncia de si mesmo que lhe da o carater fundamental e identidade de ser
pensante, & também uma individualidade sociologica.” (D’'Antola, 1973, p. 102)
Portanto este ser também & um ser social. E, enquanto ser social, & agente de sua
historia que em si contém um sistema de idéias e sentimentos, de habitos e tendéncias
recebidos através de um apurado processo socializador. E estas duas fases do
processo educativo - individual e social - agem no sentido da estabilidade, da

conservacgao e no sentido da mudanga, da transformagao.

Ao perceber o curriculo como um instrumento que representa uma
filosofia de vida em agdo, vé-se que a educagdo estd sempre em processo de
desenvolvimento. Seguindo este raciocinio, o principal objetivo da educagao é ensinar
0 educando a pensar eficientemente, a analisar, a escolher alternativas e arriscar
solugbes refletidamente. Neste contexto, o professor é um orientador de experiéncia,
agindo mais como guia ou condutor do que como figura de autoridade, de detentor do
saber. A educagéo deve, portanto, conduzir o educando a produzir transformacgodes em

sua propria maneira de ser, para depois poder intervir de maneira produtiva na

realidade.
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A escola deve funcionar como uma comunidade onde cada elemento é
importante e tem papel decisivo na sua construgao e transformagéo, e ndo como um
local onde as pessoas chegam, ddo o seu recado (aula) e saem sem nenhum
comprometimento maior. Seria extremamente importante que todos os envolvidos no
processo da educacgao pudessem sentir que estdo desenvolvendo sua capacidade de

crescimento como individuos e como profissionais.

O facilitador aberto & sua propria experiéncia vive inteiramente o
momento porque, livre das barreiras criadas pela necessidade de representar seu
papel como o dono do saber, esta aberto para apreender o mundo, para aceitar o
aluno e ajuda-lo também no seu processo de crescimento e enfrentamento nas
situagoes conflituosas, para viver, crescer e transformar. Sera muito mais facil para o
aluno expor suas duvidas, sentimentos, emogdes e sugestdes para um professor que
ele sente como um igual, enquanto pessoa, e que portanto, é e sabe-se inacabado e

num constante vir-a-ser, do que se expor diante da autoridade daquele que se sente

no pedestal do conhecimento.

O aluno precisa ter condigbes para demonstrar os reais sentimentos, sem
se sentir ameagado e obrigado a camufla-los, pois assim procedendo, estara dando a
si mesmo a oportunidade de conhecer-se mais e melhor. Ao mesmo tempo toma
consciéncia do efeito que tais sentimentos tém sobre as outras pessoas. Esse contato
com seu verdadeiro eu, facilita-lhe a consciéncia de si mesmo porgue o desobriga da

representacédo de falsos sentimentos e atitudes.

No momento em que no processo de aprendizagem fizer parte um clima

de horizontalidade, o aluno tera mais chance de ter um autoconceito positivo, de ndo
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temer o0 novo e o diferente e de atirar-se de forma integral a agées que permitam a
criatividade e espontaneidade. Uma educagdo que tenha como objetivo o
desenvolvimento do pensamento criativo procura, através do seu corpo docente e
administrativo, garantir aos alunos, num momento de confianga, a vivéncia de
experiéncias ricas e atitudes que valorizem a mudanga, a aceitagdo do diferente, o
respeito a individualidade e a integragdo cooperativa. Neste processo como mola
propulsora deve estar o sentimento positivo, que coloca o ser do outro ao lado do ser
que se &; que transforma a conversa em dialogo e que cria um espacgo e tempo para o
outro poder ser. Ouvir e ser ouvido, poder expressar os proprios pontos de vista,
perceber que estes sdo considerados importantes como elemento de discussido e troca
de ideias é experiéncia gratificante e com certeza promotora de crescimento pessoal.

Amar o aluno é querer ajuda-lo a ser mais e melhor do que é.

Neste sentido, a aprendizagem ndo pode ser confundida com o ato de
amontoar informagoes desconexas e estéreis dentro de cada um. O ato de aprender,
quando de fato ocorre, traz para o individuo uma gama imensa de significados que
serao utilizados em sua propria vida, ndo como elementos armazenados para serem
devolvidos ao professor que fez os depdsitos na sua cabega . O verdadeiro
aprendizado podera ser percebido quando o professor conhecer a diferenga entre
avaliar @ mensurar. A mensuragao se restringe a testagem do aluno com o objetivo de
se saber qual a porcentagem do contetdo apresentado e armazenado. O facilitador
precisa saber que a avaliagdo € um processo mais amplo e que s6 tem sentido se
tiver, como centro de referéncia, a pessoa em relagdo a si mesma, se lhe fornecer

dados para compreender a quantidade e significado do seu crescimento.
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Segundo o texto escrito por Ana Gracinda Queluz, a verdadeira educagao
ndo da as costas as mais criticas necessidades do individuo. Um professor € mais do
que um informador e um testador de conhecimentos adquiridos; ndo é bastante ouvir
recitar as ligdes e manter a ordem dentro da sala de aula. Ao invés disso, é obrigagao
do professor desenvolver suficiente “insight”, compreensao e interesse no ser humano
que surge a sua frente, de modo que ele apreenda nao s6 a matéria ensinada, como
também a se conhecer e aos outros um pouco melhor. Acredita-se que o homem
enquanto ser globalizante que é, s6 pode ser realmente feliz se estiver em comunhao
com a vida; se viver e conviver, em sociedade e na sociedade; se desmistificar os

preconceitos existentes e ver e sentir a vida na simplicidade de sua plenitude.

2.4 PLURALISMO, INTEGRACAO, INTERDISCIPLINARIDADE: UTOPIA OU
POSSIBILIDADE?

Entende-se Pluralismo como a capacidade de conviver , conhecer e
respeitar os diferentes métodos de agdo profissional, cada um com sua caracteristica
propria. O fundamental @ que cada profissional conhega a realidade onde esta
desempenhando suas fungdes, e tente adequar um determinado método de forma

consciente e critica a esta realidade e ndo inseri-lo forcadamente por uma questao de

modismo ou pré-conceitos.

Considera-se que para haver uma formagdo com visao geneérica seria
imprescindivel a integragdo entre as disciplinas que compdem um curso. E a
integragdo aqui, estaria antecedendo a interdisciplinaridade, que, “¢ uma atitude de
abertura, nao preconceituosa, onde todo o conhecimento é igualmente importante.

Pressupde o anonimato, pois, o conhecimento pessoal anula-se frente ao saber
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universal” (Fazenda, 1992, p. 8). E preciso inteirar-se dos conhecimentos . visando
novos questionamentos, pois um determinado conteudo repassado como U(nico e
verdadeiro, ndo tem a minima perspectiva de inovagdo, de transformagdo, de
vislumbramento de novas alternativas, ou, estaria condenado & mesmice, a
estagnacdo. Na integragdo a preocupagdo torna-se vigente com o conhecer e
relacionar conteudos, teorias ou outros aspectos do conhecimento. A integracdo seria
uma etapa anterior a interdisciplinaridade, onde se iniciaria um contato, um

relacionamento, um estudo sobre os conhecimentos especificos de cada componente.

Concebe-se disciplina como o conjunto de conhecimentos especificos de
uma determinada matéria, tendo caracteristicas proprias sobre o plano de aula e sobre
os métodos. A interdisciplinaridade caracterizaria-se pela intensidade nas trocas de
informagdes, de conhecimento, de integragdo entre os especialistas, que a partir desse
momento, ampliam seu conhecimento e transformam-se em conhecedores
generalistas. O titular de cada disciplina, ndo despreza as especificidades do seu
saber, mas passa a respeitar através do conhecimento, as idéias basicas que
compdem as outras disciplinas que fazem parte do curso. Dessa forma a educagao
passa a ser integradora, facilitando a compreensdo pér parte dos alunos e professores

dos conteudos estudados, além de impulsionar a reflexdo globalizada da situagao.

Indispensavel, portanto, para pretender viver-se a interdisciplinaridade, é
o dialogo entre os participantes. Este visa uma intensa reciprocidade nas trocas que
levam ao enriquecimento mutuo. Valorizando a agdo dialogica, esta-se garantindo a
possibilidade de pensar criticamente o homem e o mundo, compreendendo e
propondo alternativas de solugdes para os diversos problemas sociais que fazem parte

do cotidiano. Isto porque, com uma visdo fragmentado do ensino como vem
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acontecendo, dificilmente ter-se-a condigdes de uma analise licida, aprofundada e real
sobre o sentido da presenga do homem no mundo e de todas as interferéncias criadas
por ele, que em grande parte das vezes ndo tem consciéncia disto. Para que ©
homem tenha oportunidade de modificar 0 mundo refletidamente. é preciso ter
conhecimento horizontal dos acontecimentos; com uma visdo multifacetada, menos

opg¢Oes tera para agir e transformar sua prépria realidade. Fazenda, afirma que :

a interdisciplinaridade visa a recuperagdo da unidade humana através da
passagem de uma subjetividade para uma intersubjetividade e assim sendo,
recupera a idéia primeira de Cultura (formag3o do homem total), o papel da
escola (formagZo do homem inserido em sua realidade) e o papel do homem
(agente das mudancgas no mundo), (Fazenda, 1992, p. 48).

A interdisciplinaridade sera possivel a partir do momento em que haja
disposicdo de ultrapassar as barreiras existentes, que o uso do dialogo for uma
constante, buscando a interagdo do trabalho do outro. No momento em que todo
individuo engajado neste processo for criador e responsavel pelas suas proprias
atitudes, tera condigdes de modificar e transformar a realidade em que esta inserido e

consequentemente se tornara um ser mais completo, mais feliz.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA E LEVANTAMENTO DOS DADOS

3.1 ESTUDO COMPARATIVO

Utilizou-se de um sistema de referéncias multiplas que permitiu estudar a
relacao entre os varios subsistemas que compdem a instituigao. Este tipo de estudo, é
definido por Bruyne, como Estudo Comparativo, que “visa conhecer e compreender o
que € a organizagdo por intermédio da comparagédo entre a relagdo estabelecida dos

objetos estudados”. (Bruyne, 1991, p. 228)

A comparagdo muito mais que o estudo de um Unico caso, fornece meios

para verificagé@o e ajuda a especificar sob que condigOes as relagbes trazidas a luz se

operam.

Compartilha-se as mesmas idéias de Bruyne, quando este afirma que o
“quadro que melhor convém ao estudo comparativo das organizagbes é o de uma
analise sistémica multidimensional, repousado em conceitos coerentes no plano légico
e um t‘ratamento dos dados compativeis com os conceitos empregados” (Bruyne,
1991, p. 231). Os estudos comparativos podem abordar, simultaneamente, diversos
niveis de analise da organizagéo a fim de estabelecer relagdes entre as caracteristicas

de suas estruturas internas, de seus processos e de seu ambiente.



42

3.2 METODO SISTEMICO

A intengdo de direcionar o estudo numa perspectiva Sistémica, a luz do

pensamento de Fritjof Capra, leva a mestranda a utilizagdo dos seguintes

procedimentos de pesquisa:

3.3 INSTRUMENTOS E TECNICAS

Entrevista com: O Presidente da Fundacdo, o Diretor da Faculdade de

Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, e com a Coordenadora do Curso de Servico

Social.

Questionario com: Corpo docente, Discentes do 2° ao 4° ano do curso de

Servigo Social.

Pretendeu-se realizar entrevista semi-estruturada para analise da
qualidade das informagdes existentes entre a Direcdo e Coordenagao do curso de
Servigo Social da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba. Adotou-se
este tipo de entrevista pelo ao fato dela propiciar ao entrevistado maior liberdade e
espontaneidade para desenvolver cada situagdo em qualquer direcdo que considere

adequada, enriquecendo o assunto tratado.

Portanto nao ha um roteiro preestabelecido, pelo contrario, conforme o
conhecimento do entrevistador sobre o assunto e principalmente a linha de

pensamento do entrevistado € que se elaboram novas questdes. Desta maneira o
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entrevistado participa na elaboragdo do conteddo da pesquisa, explicando sua

compreensao sobre a totalidade dos fatos.

As entrevistas foram gravadas em video e posteriormente transcritas em

sua integra, visando a maxima fidelidade possivel, para que depois se procedesse a

analise dos dados obtidos.

Visando apoiar-se em dados que fornecessem precisdo nas
argumentagoes, pretendeu-se utilizar suplementos quantitativos aplicando questionario
com perguntas abertas e ou de multipla escolha. A aplicagdo do questionario foi
destinada ao corpo docente que integra o curso de Servigo Social, visando levantar
dados sobre a integragdo e ou interdisciplinaridade existente. Recorreu-se também a
esta forma de coleta de dados, com os alunos do segundo ao gquarto ano letivos do
curso. Com relagéo a este foco de pesquisa, buscou-se obter dados informativos sobre

a satisfagao destes alunos em relagéo a filosofia vigente no curso.

A quantificagdo, segundo Bruyne, “consiste na atribuigdo a propriedades
ou qualidades de certos conceitos, estabelece uma correspondéncia entre as
dimensdes de cada conceito e numeros dispostos segundo determinadas regras”
(Bruyne, 1991, p. 80). A quantificacdo trouxe elementos para anélise da satisfacdo
existenté em relagdo a metodologia predominante no curso de Servico Social, através

da aplicagao do questionario aos alunos que cursavam da segunda a quarta série do .

Pretendeu-se também recorrer a dados institucionais extraidos de

documentos como o Regimento Interno da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais
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de Curitiba, e a Proposta Pedagégica que o Presidente da Fundagédo pensa implantar

na instituicdo, ja encaminhada ao Conselho Federal de Educacéo.

3.4 AS ENTREVISTAS

Descreve-se a seguir as entrevistas realizadas com o Presidente da
Fundagao De Cultura Espirita, com o Diretor da Faculdade de Ciéncias Humanas e

Sociais de Curitiba e com a Coordenadora do Curso de Servigo Social.

3.4.1 Entrevista realizada como o Presidente da Fundagdo de Educagédo Espirita, Sr.
O.M. U.em 15.03/1995

A pesquisadora é designada pela letra “P” e o entrevistado pela letra “U”

P. Como o Sr. vé a integragédo no curso de Servigo Social, entre a
Diregao, Coordenacgao, Professores e alunos ?

U. Bom, poderia dizer o sequinte, que na fase atual, no processo de implantagao
da proposta de uma Universidade, que esta internamente se desenvolvendo, em
razdo de um regimento integrado. Regimento este que ja esta com todas as
alteragdes legais, a nivel de registro e de encaminhamento ao Ministério da
EducacZio este é um modelo de Universidade que se pretende alcangar e que esta
em fungdo de uma integragao, ou seja , Faculdades Integradas. Em fung3o disso
06 regimentos internos das diferentes Faculdades passariam a compor um
regimento (nico integrado, entdio & partir dessa integragiio regimental passaria
a haver também uma integrac3o departamental, ndo em cima do curso de
Servigo Social, ou em cima da Faculdade de Ciéncias Humana, mas em cima das
Faculdades que compdem o projeto, ou seja, Faculdade de Ciéncias Humanas e
Sociais de Curitiba., Faculdade de Ciéncias Bioldgicas e Faculdade de Recursos
Naturais. Haverd anexc aos departamentos, estrutura departamental, a
integracdo de disciplinas uma proposta diferenciada no modelo estatal. Claro
que ha sua pergunta, vocé esta permanentemente preocupada em verificar como
este processo poderia se dar, conhsiderando a linha comportamental do préprio
curso de Servigo de Servigo Social e no contexto geral, e na proporgdo desta
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Faculdade Integrada. Hoje nés somos Faculdades Integradas encaminhamos 2
Delegacia do Ministério da Educagdo e encaminhamos ao Conhselho competente,
ou seja, o Conselho Federal de Educagdo, que vai apreciar esta proposta
integrativa, certamente nesta proposta inovadora, diferenciada do modelo que
esta vigindo, o sentido pluralista do comportamento, dos diferentes cursos que
compdem esta instituicZio, sera fundamental. Sem uma postura pluralista, n3o é
possivel existir uma proposta de Universidade como nés queremos alcangar e por
lei também nZio é possivel. Ent3o é necessario um comportamento pluralista das
diferentes faculdades e é necessario um comportamento pluralista dos
diferentes cursos. Supdem-se o curso de Servigo Social vai ter que dar énfase a
uma postura pluralista e os Senhores professores deverdo nas suas disciplinas
basicas também possuirem esta postura, principalmente aquelas que lidam com
teoria. Ent3io por exemplo teoria do Servigo Social e outras teorias, cabe aos
professores especificos das disciplinas que compBem as teorias basicas,
apresentar sempre uma visdo de todas as linhas de pensamento, de todas as
doutrinas e de todas as correntes de pensamento.

P. P6r que o Sr. acha importante que o Professor repasse esta visao

U. Esta visZo genérica é fundamental por uma quest3o muito |égica, pelo fato de
que o proﬁeeional hdc tem a obrigagdo de se comprometer absolutamente, em
hipdtese alguma, no arcabougo metodolégico, numa Unica via, diretriz nem vis3o
filosofica, nem método.

P. O Sr. acha que isto ocorre nesta Faculdade ?

U. Eu ndo estou dizendo que isto ndo ocorra, eu suponho que é hecessario
enfatizar e dar cada vez mais énfase a uma postura. Por exemplo, n3o pode
supor-se no caso especifico do curso de Servigo Social, nem me passa pela
cabega que a teoria deste curso bloqueie um aluno, que ele seja impedido
metodologicamente de usar uma linha funcionalista, estruturalista, ou outra
qualquer, e que tenha que ficar restrito a uma linha, Forque nao estudar por
exemplo a Dialética ou as outras linhas ? N3o pode haver hegemonia em hipétese
alguma de uma diretriz como se esta fosse a solugdo e as outras oferecessem
deficiéncia que possam nio facultar ao estudante e ao futuro profissional um
recurso metodolégico, ent3o quem vai dizer depois, eu vou usar este instrumento
devera ser o proprio profissional formado, e sem o conhecimento ndo é possivel.
Por que um profissional do Servigo Social ndo pode usar o Estruturalismo, como
ihnstrumento de transformagdo, de recurso, ndo pode usar uma postura
metodoldgica como o Funcionalismo, pbr que nZio pode estudar e tomar pbr base
a fenomenologica ou a dialética ?. Yoltando a pergunta objetiva e ao curso de
Servigo Social que é a matéria do seu trabalho, eu como Presidente da
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Instituiciio ndio creio que haja a nivel de Coordenacdio ou a nivel de Centro de
Treinamento deste curso, ou a nivel de um Professor isolado, a obrigatoriedade
do ensino de uma Unica teoria do Servigo Social, n3o permitindo acesso ao
conhecimento de uma das linhas metodoldgicas. Claro que hdo podemos ros
enganar, que o Servigo Social, eu vi agora na aula do Professor José Paulo Neto,
vimos perfeitamente que a énfase que ele d4 é uma recomendagso que sugere a
aplicagZo da Dialética mas o discurso dele foi muito bonito, muito bom, agora a
interpretagdo cabe a cada um dentro da sua postura, ele nac disse nada de
diferente, agora o convite que ele fez acs Assistentes Sociais, no sentido de

discutir a Fraxis em termos de agente de transformag3o, pode ser efetivada no
Estruturalismo na Fenomenologia, etc., eta.

P. Em relagdo ao Projeto Pedagogico, que o Sr. elaborou e encaminhou
ao Ministério da Educagédo, que perspectiva o Sr. tem?

U. A caravana passa, pode 05 cdes ladrarem, mas ela tem que chegar ao ponto
que se propde. O que eu quero dizer com isto, é que adqueles que nZo puderem
acompanhar a proposta que tem cobertura da CAPES, porque foi selecionado,
como uma proposta de reforma de Universidade e se o Projeto que é o nosso
objetivo deve ser implantado, entdo a Proposta esté al aberta aqueles que
realmente gostariam de se integrar a ela, que visa uma postura integrativa, um
método hollstico e que admite a convivéncia de posturas diferenciadas sem que
uma queira se impor a outra, como se ela fosse hegemonicamente a principal.
hossa expectativa é a seguinte: No processo natural que vem acontecendo, que
vai se enriquecendo, a cada dia chega novas pessoas, agora mesmo chegou um
médico com varios cursos de especializagiio, vindo do Rio de Janeiro para
integrar ao Projeto que ele soube que é Holistico, ou seja, uma viszio sempre
globalizante, de homem integral. Assim como ele chegou, chegardo outros. E
aqueles que nzo quiserem participar terzo que ceder sua vez, nhés nzo
insistiremos com nfﬂguém, nos queremos que quem estiver no contexto, venha
conhecer mais p[enamente o projeto, e o aceite. Agora, o que ¢ uma anomalia,
urma incoeréncia, ¢ forgar dentre do projeto, outro que seja inserido e alterado o
que ja existe. Vou citar um exemplo, o Ministro da Sallde, Jatene, disse hoje no
jornal que votou contra a proposta do governo mas como ele é membro deste
governo ele tem que aceitar, ele pode divergir, mas no contexto gera tem que
aceitar. E a mesma coisa de vocé ser hospede em uma casa e ndo concordar com
muitas coisas e vocé diz: Ou vocés mudam ou eu vou destruir esta casa. Eu nio

tenho pressa, sei que o processo se faré dentro da autenticidade, se a maioria
aceitar.
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P. Como o Sr. pretende repassar as idéias contidas neste projeto para

que as outras pessoas tomem conhecimento, para que possam se inteirar das idéias
contidas nele?

U. Ndo podemos nos precipitar. O primeiro passo sdo as Faculdades Integradas.
Hoje isto ja ¢ uma realidade. Ent3o o processo de integragdo que se fara
integrando cursos, disciplinas através de departamentos e as areas afine
estara agindo indiretamente com a comissdio que esta sendo montada com os
trés diretores das trés Faculdades. Eles, nessa comissio, dentro de um curto
prazo de tempo efetivardo a integragdo através das Coordenagdes, dos
Professores. O processo, a idéia geral, a fundamentac3o, a justificativa, a
concepgZo, vai ter que chegar as diferentes unidades e aos diferentes

. . ' Lo
segmentos, ou seja, discentes, docentes e funcionarios como um processo
hatural.

P. Como o Sr. vé o curso de Servigo Social hoje, dentro destas
Faculdades Integradas?

U. Ele tem a fungsio profissionalizante, e esta dentro do projeto global, ¢ em
torho tem a area da muiltidiversidade, aquelas areas compromiaeadaé com
paradigmas emergentes, que nao existem para combater os paradigmas vigentes
das estruturas académicas das quais o Servigo Social é uma das partes. Nesta
interagdo da Universidade com a Multidiversidade, naturalmente vdo surgir
aspectos que estariam, ainda pbr haver um confronto epistemoldgico, entre os
paradigmas vigentes e 0s que estdo existindo. Esses dois elos sdo concéntricos
e interadores. Nos compreendemos que has trés Faculdades, o curso de Servigo
Social é fundamental, assim como Agronomia também é, e os outros também
s#o. Nos gostariamos que o Servigo Social desse um salto para ir além dos
limites profissionalizantes, ou seja, na praxis, a postura do solidarismo deveria se
efetivar, ndo dentro de uma postura paternalista, nem mistica, nem religiosa,
mas que se efetivasse dentro de um programa de solidariedade social efetiva em
que todo o meio ambiente recebesse a contribuigdo integrativa dos Assistentes
Sociais. O curso de Nutrigdio é fundamental para apelar para a alimentag3o
natural, assim como no curso de Agronomia é para dar o salto para a
agricultura biolégica. Entdo eu pergunto, se o curso de Nutrigdo ndo se
preocupar com saude integral e em preparar alimentacdo, ndo cumprird seu
papel. Se a Agronomia ndo se preocupar com agricultura biolégica, com a
auséncia de agrotéxicos ela continua compromissada com produgdo ja
envenenada. E se o Servigo Social ndo se preocupar com o solidarismo, mestmo no
processo de transformagiio social, na ansia da justiga social, e nZo se
comprometer ou nao tentar perceber que somente um comportamento de
solidariedade pode conduzir a um assentamento de atos de luz da razao. E como



48

se existisse varias pessoas famintas, mas nzo pudessem comer o pdo, porque ele
esta quente demais, entao o Assistente Social diz: Olha pessoal, se vocés tem
fome entZo revoltem porque este alimento existe, mas ndo da para comer. Ou a
pessoa ¢ filantropa ou misantropa, se eu vejo o outro como treu agressor, em vez
de ser filantropo eu passo a ser misantropo, eu passo a ter odio dos outros.
EntZio eu passo a ser esse pdo quente que nunca esta alimentando ninguém. Eu
hdo posso compreender que alguém faga um curso universitario, ou seja, onde
poucos sdo cotvocados e tenham um nivel superior e que constituem a elite
pensante tenham necessidade de usar o combate, a guerra, para salvar uma
instituicdo. Forque ndo pela solidariedade, pela diversidade, somos todos
diferentes, porque ndo buscar postura de sintese, que a propria dialética, o

proprio Karl Marx propde, a postura de sintese nZo elimina ninguém, supde
agreqgar proposta.

P. O Sr. gostaria de complementar com mais alguma coisa?

U. Eu gostaria de complementar, dizendo o seguinte: a sua ansia de uma
dissertagdo de mestrado que pudesse alcangar construtivamente uma proposta
diferenciada tera que ser vista pela sua banca examinadora como um esforgo
que esta nascendo da sua propria natureza, tem que ser respeitada. Eu gostaria
que a banca fosse tolerante com a sua proposta que aparentemente, é diferente
do modelo vigente. Vocé esta fazendo uma dissertagdo que busca algo
diferenciado, pelo menos em metodologia. Esta banca que vai te examinar nao
pode te segregar nem te prejudicar, porque vocé esta pensando diferente. Aqui
nos pensamos que é muito bom ter pessoas pensando de maneira diferente do
outro, mas nao pode querer subjugar o pensamento do outro, ndo pode querer
puxar o tapete do outro s6 porque ele pensa diferente.

3.4.2 Entrevista com o Diretor da Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de
Curitiba, Sr. H.V. L..

Designa-se a letra “P” para a pesquisadora e “D” para as respostas proferidas pelo
Diretor da Faculdade.

P. Professor, gostaria que o Sr. Falasse sobre 0 embasamento filosoéfico
existente na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba:

D. Eu acho que o embasamento filoséfico desta instituigdio, especificamente na
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba é com certeza, uma coluna
mestra de orientagdo, de rumos, até pela natureza, por ser uma Faculdade
Humana e Social, a questao filosdfica jé esta implfoita, com relacdo a
terminalidade que a instituicZo se propdem. E principalmente no Curse de Servigo
Social, visto que o curso se propde a intervir nas relagdes sociais buscando
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ajudar implementar as politicas sociais para o homem enquanto homem. Ento
isto ja tem marcadamente um compromisso de melhoramento e guarda a
identidade na viszio filosdfica no homem integral, entdo cursos como o Servico
Social ou outros cursos como o da Nutrigdo, s30 como ferramentas para atuar.
O Servigo Social nas relagdes de trabalho buscando justica social e Nutrigdio
buscando também corrigir as injusticas sociais basicamente na alimentagzio, que
é, um flagelo. Do ponto de vista do comprometimento, a Faculdade de Ciéncias
Humanas tem o curso de Servigo Social, Histéria, Geografia, ele visa estabelecer
relagdes de aprendizado, despertar a comunidade académica... vamos dizer, para
conscientizagao no sentido da transformago na realidade, ent3o esta ao nosso
ver, é a terminalidade da Faculdade de Ciéncias Humanas. Tem como
determinante a filosofia Espiritualista, ndo como visdo de sectarismo, no
selecionamos professores nem alunos que necessariamente sejam espiritas, ¢é
importante que sejam cristZos e entdio como instituigdio espirita, busca que os
diretores sejam adeptos a filosofia espirita, mas com os professores nunca
tivemos este tipo de preocupagdio. Ja tivemos colegas padres, colegas de outros
credos religiosos e convivemos assim com a maior satisfagdo e harmonia e a
visdo é buscar uma realizagZo integral do homem.

P. Entre as diversas correntes filosdficas aplicaveis ao Servigo Social

estdo a Dialética, Fenomenologia, e algumas vertentes do Positivismo. Qual delas o
Sr. acha que se adapta melhor ao curso de Servigo Social especificamente?

D. O Servigo Social tem caracterizado a presenga da Dialética e as vezes com
dificuldade até de compreensio, ¢ a Dialética se coloca, 45 vezes de forma até
em contradigo com a visdo filoséfica, certamente o velho Marx deixou a
sociedade um legado da maior importancia ¢ a vida académica que é o preparo
para que as pessoas possam ao se informar e se formar desempenhar papéis na
sociedade, o Servigo Social ndo poderia ficar preso s6 a uma corrente, o

Fluralismo eu penso que seria o melhor caminho para abrigar todas as
tendéncias das correntes filosdficas.

P. Na relagdo entre as pessoas que participam do curso de Servigo

Social, como a Diregdo, Coordenagdo, Professores Alunos e funcionarios, o Sr.
acredita que seria importante a interdisciplinaridade?

Social ?

D. Certamente que esta visdo integrativa de conhecimentos e de cooperagso, é

fator decisivo para implementar um projeto com éxito e que contempla esta
premissa do pluralismo.

P. E o Sr. acredita que existe a interdisciplinaridade no curso de Servigo
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D. Talvez n3o em sua plenitude, mas busca-se isto com frcquéncia.

P.Comoo Sr.vé a inter-relagdo na realidade desta Faculdade, entre
Direcdo, Coordenagéo e Professores, no curso de Servigo Social ?

D. Bom, nds como instituicdio de ensine formal, obedecemos um modele classico,
onde a atividade docente obedece um planejamento, onde este planejamento é
acompanhado pela coordenaclio e as coordenagdes em relacio 4 diregzo
apresentam programas para serem implementados durante o ano todo, e a
dire¢do administra os cursos. Dentro desta relag@o de planejamento pbr parte
de professores, acompanha, vamos dizer, fatos novos que podem vir tante do
professor quanto do aluno e a coordenagzo é um érgdo intermediério, executivo
importante, a Direg3io procura ao tomar decisdes, levar em consideragso
situagdes academicas diretivas entre os Professores de forma que eu acredito
que possa ser e devem ser melhoradas com atividades suplementares a nivel de
informagdes para os alunos e implementagaio de novas técnicas por parte dos
ore. Professores. Do ponto de vista de Coordenagiio deve ser um orgéo
facilitador para que este intercambio acontega, mas uma coisa muito
importante nestas relagdes é sem dilvida o aluno que vem e investe sua
confianca, seu tempo, seu dinheiro, seu trabalho e busca e acredita que ao sair
daqui esta designado a empenhar papéis e é isto que a sociedade espera dele,
entdo a Faculdade de Ciéncias Humanas, no curso especifico de Servico Social
tem uma responsabilidade muite grande neste particular. Agora as relagdes do
curso de Servigo Social, ndo se esgota no aluno, professor, coordenagao, diregio,
tem érgdios de acompanhamento de estagio da vida académica da sua insercio
na sociedade, nas empresas, no Estado, nas Instituicdes municipais. Acredito
que al estamos em déficit, em n3o estar realizando visitas peribédicas nos
campos de estagio, creio que al seja um porto a ser atendido, desenvolvido
alguma agZo no sentido de melhorar isso. Porque a gente coloca esta
comunidade nos campos de estégio e a gente fica lendo relatérios, despachando,
mas a agdo do Centro de Treinamento deveria ser extensiva aos pontos onde
ocorre a realidade, quer dizer n3o ficarmos retidos sé despachando ou ouvindo
algum supervisor que tenha a deferéncia de vir nos visitar. Acho necessirio a
gente estreitar esta relagZo e ir ao ponto local.

P. Por qué o Sr. acha importante este contato da Faculdade, com a
instituicdo onde esta sendo realizado o estagio?

D. Bom, € previsivel que como num Pais de terceiro mundo onde a injustica social
campeia 0s nossos estagios, em algum lugar possam estar sendo explorados ou
desviados da formagZo e que esperamos que eles estejam nos campos de
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estagio. E antes de julgar é previsivel que tenhamos dados confidveis para operar
se necessario.

P. Como o Sr. disse, sdo os professores que, mesmo de forma nado ideal,
tém contato com a realidade onde o aluno desenvolve a pratica profissional. O Sr.
acha que seria importante se estes professores se relacionassem com professores de

outras disciplinas para que pudessem trocar idéias sobre a formagao profissional dos
alunos?

D. Eu tenho certeza que é importante. E do ponto de vista da administragaio, no
cargo que eu exergo dentro desta Faculdade, eu nao dificultaria em nada, nem
teria o porque. Me agradaria muito se essa coisa flulese. A gente espera criar
condi¢des internas para criar clima de camaradagem entre org3ios executores
como Associagao de Frofessores, Coordenacgao, Centro de Treinamento, Direcao,
Centro Académico. No Servigo Social estas divisdes sZo meramente
pedagdgicas, entdo esta integragdo é desejavel. Eu espero que isso ocorra,
qualquer indicio de pontos de estrangulamento que estejam servindo de ébice,

para que acontega nos temos que fazer uma agdo integrada no sentido de
remover e facilitar que is50 ocorra.

P. O Sr. percebe alguma dificuldade na parte pedagogica do curso de
Servigo Social ?

D. Acredito, que as dificuldades estejam centradas basicamente na questZo de
orientagdo de monografias. Devido o aluno ter a necessidade de fazer um
Trabalho de Conclus3do de curso e depois a defesa dessa monografia, isso ocupa
um lugar de muita relevancia na cabega dos alunos. E possivelmente um grupo
eclético de professores, algune professores, pBr situagdes especfﬁcae, acabem
tendo seus papeis, dificultando os alunos na questdo do TCC. , ha supervisdo de
monografias, esta ¢ uma questdo nevrilgica na Instituicdo, é necessario, é
pontual o acompanhamento do centro de treinamento, tem a maior importancia
hisso. O curso é bom os professores estdo capacitados, tem professor fazendo
mestrado, aperfeicoamento dentro do espirito da CAPES. Mas a gente sente
que todos os anos, a maior reclamagéo p3r parte dos alunos e até mesmo dos
professores é este relacionamento, este climax ho Servigo Social, que é a
questdo da monografia. EntZo al eu diria que al é onde todos precisariamos
fazer uma reflexdo, desenvolver talvez seminarios, em como ndo perder esta
identidade, continuar desempenhando e exigindo a monografia, mas dentro de

uma visdo realista, porque afinal de contas é apenas utha monografia de
conclusdo de curso, de graduagao.
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P. O Sr. sugere entdo que, para corrigir esta falha hoje existente no
processo, uma das formas seja através de seminarios. Organizados pér quem ?

D. Sim, provavelmente convocado pela direg3o, implementado pela coordenagio e
ele deveria ser indicade de forma administrativa, isto é, deveria ser criado
condigdes no calendario escolar de forma que 0s professores do Centro de
Treinamento, das disciplinas especificas como Metodologia, professores que
orientam monografias, pudessem trocar idéias e encontrar uma posigdc que
fosse mais adequada para convivéncia académica. Insisto, sem perder a
identidade dessa exigibilidade para conclusdo do curso, que é através da
monografia.

P. O Sr. disse que a maior dificuldade trazida pelos alunos é no que se
refere ao TCC.. Que tipo de dificuldade o Sr. tem conhecimento ?

D. Olha, os alunos tem dificuldade, naturalmente por ser a primeira experiéncia
em escrever um trabalho que tera defesa oral e submetido a uma banca, ent3o
eles vivem uma capécie de terror paicolégico. Eu posso estar errado, mas alguns
indicativos vem no sentido da orientag3o da monografia de forma coletiva, isto
certamente ndo é o melhor método, ent3o acredito que af s3o situagdes bem
identificadas e que nZo ha maiores dificuldades em serem resolvidas.

P. Entdo o Sr. acha que a maior dificuldade para elaboragdo do TCC.,
reside na forma de orientag@o que os alunos vém recebendo, orientagéo grupal ?

D. De forma coletiva o aluno acaba perdendo a visZio, porque é como se vocé
fosse a um consultério médico e o médico pdr se achar o dono do saber, coloca
cinco ou seis pacientes em sua sala e faz um diagnéstico coletivo, quer dizer, do
ponto de vista cientifico nzio é o melhor.

P. Um dos setores, que esta pedagogicamente subdividido é o setor

de Supervisdo de Estagio. Qual a importancia o Sr. vé neste setor, e quais as
dificuldades ?

D. NZo existe nada especifico com relagdo ao papel do Centro de
Treinamentos ao fazer este acompanhamento. Eu procurei situar em
relagdo ao curso como um todo e mais na relag3o da Instituicdio Faculdade
de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba com relagdio a comunidade
externa que demanda nossos estagiarios, entdio eu penso que melhoraria
se Nos pudéssemos fazer este acompanhamento externo e nos dariamos
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uma qualidade melhor, certamente estariamos desempenhando com mais
justeza nosso papel de formagzo e acompanhamento de nossos estagiario.

P. E em relagao a Coordenagdo do Curso ?

D. Com relagzo a coordenagdo do curso, acredito que o relacionamento
entre este érg%o e o centro de treihamente, tenha sido satisfatério,
acredito que possa ser melhor ha medida em que gere-se confiangca mitua,
e entdo possam produzir melhor.

P. Perspectivas para o curso de Servigo Social em 95 ?

D. Eu acredito que n3o tera mudangas, assim substanciais, a nio ser as
que eu elenguei. Tivemos a presenga do Sr. José Faulo Neto, sexta feira
proxitna passada na formatura dos alunocs de Servico Social, tivemos a
satisfagdo de convida-lo para proferir a palestra na aula inaugural do
curso de Servigo Social. E desejo hosso que a coordenagio possa
desenvolver um programa suplementar de aulas, um curso talvez de
extensdo, nos temos dentro da instituigdio curso permanente de
especializagdo, curso que oportuniza acs alunos recém formados a
participarem e aos professores, melhorando o quadro interno.

P. Alguma coisa que o Sr. gostaria de acrescentar ?

D. Acho que ndo, mas eu nzo quero perder a oportunidade de relatar que
dentro de nossa visao filosofica holistica, nds temos consciéncia de que o
pragmatistmo do Servigo Social 45 vezes entra em choque com esta visdo
filosofica nossa, do homem integral, mas temos consciéncia, estamos
conscientes e estamos determinados a conviver com estes entre choques
de idéias e até de filosofia.

P. Muito obrigada.

3.4.3 Entrevista com a Coordenadora do Curso de Servico Social, C. H. N.
Designa-se a letra “P”, para a pesquisadora e a letra “C”, para a Coordenadora.

P. Como vocé vé o embasamento filoséfico da Instituicdo ?

C. Eu ndo acho que esta filosofia esteja t3o presente, sabe, acho que sdo
concepgdes gerais que permeiam algumas discussdes que s3o poucas, o trabalho
de alguns professores, mas nZo perpassa por todo o trabalho no Servigo Social
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has disciplinas ndio ha uma discussdo aberta sobre isto, 530 somente conceitos,
concepgles gerais que algumas pessoas colocam, acho que isto ndo € definido
entre as pessoas, ndo é comungado entre o corpo docente.

P. Que tipo de filosofia vocé acha que tem maior destaque no curso de
Servigo Social desta Faculdade ?

C. S30 as que estdo ligadas ao materialismo histérico, acho que 530 as que
permeiam o trabalho dos professores né, acho que logo no comego do curso, s3o
vinculadas a compreenso do materialismo histérico, que também n3o é uma
coisa definida, e também nZo é consagrada pbr todos. Acho que esta mais em
evidéncia pela prépria compreens2o do Servico Social, pelo trabalho das idéias de
transformagZio, mas também n3o é consagrada pér todos, tem um pouco mais
de evidencia, embora eu ache que na pratica de estagio ndo seja esta a filosofia
vigehte, e esea concepgdo também ndo esta ... pelo trabalho das estagiarias a
gente percebe que nao esta forte esta tendéncia.

P. Como voceé vé esta contradigdo que vive o aluno: teoria tendendo mais
para uma determinada filosofia e na pratica, isto ndo acontecendo ?

C. Acho que a princz’pio nao edo s6 0s alunos, mas os profissionais da classe
também tem que ter claro uma definic3o, uma concepgaio a sequir. Acho que isto

& um problema sério no Servigo Social, mas existem trabalhos fortes neste
sentido.

P. Como vocé vé o curso de Servigo Social desta Faculdade ?

C. Eu acho que nZo reponde ao mercado de trabalho, acho que esta com um
Id . 4 ~ ~
curriculo muito atrasado, areas de estudo que nZo merecem tanta atenco ou
que merecem mais a gente esta totalmente atrasado no sentido de discussdo
tedrico-metodolégico, é urgente ter uma releitura do que a gente ta fazendo,
releitura do mercado de trabalho nosso, dessa nova leitura de espago urbano,

espago recriado, & complexo, exige uma série de outras informagdes que agente
ndo tem aqui na Faculdade.

P. Como vocé percebe a integragdo existente, ou ndo, no curso de
Servigo Social, entre professores, coordenagéo, diregdo alunos ?

C. Eu ndio gosto desta palavra. Acho que ha esforgos para se procurar caminhos
pro curso dentro da comunidade académica, esforgos em se procurar um curso
melhor, discussdes mais relevantes, essa integragdo assim, acho que é uma



55

palavra que eu discordo, esta procura de consenso e tal. Acho que ha esforgos
de todos em procurar caminhos, é uma discuss3o a nivel nacional, o CRESS, a
ABESS, estd em discussiio para encontrar uma linha de trabalho, que tenha
definido uma linha de agZio. N3o vejo como integragso no curso.

P. Entdo vamos trocar a terminologia, integragdo pér interdisciplinaridade.
Vocé acredita que seja importante vigir dentro do curso a interdisciplinaridade ?

C. Séo dois conceitos bem diferentes. Também a mesma resposta, Ha esforgos,
ndo é nem esforcos, ha uma vontade em que isto acontega, por parte dos
professores, os alunos nos (ltimes dois anos deixaram isto mais transparente,
principalmente as turmas do segundo e terceiro ano, eles mostram um pouco
Mais evidenciado esta vontade. Os pro‘ﬂessor’ce também, acho que nos dois
altimos anos, buscam esta relagdo, mas é vontade ainda.

P. Vocé vé alguma perspectiva, possibilidade ou caminho, para que a
interdisciplinaridade acontega ?

C. Eu acho que temos profissionais bem competentes na Faculdade, e acho que
vontade j4 é um tanto bom de trabalho. Tem um grande nimero de docentes no
curso de Servigo Social em relagdio aos outros cursos da Faculdade e isto jaé
um avango, é significativo. N3o sei as perspectivas, nac fiz um programa esse
ano, mas acho que sdo melhores do que nos (ltimos ano. Mesmo esta discussio
que a ABESS, abriu sobre curriculo, esta coisa est4 ficando mais clara. A gente

néo sabia o que significava essa interdisciplinaridade, agora é que esta ficando
mais claro.

P. Como vocé vé o Estagio Supervisionado do curso de Servigo Social
desta Faculdade ?

C. E uma coisa que precisa ser revista. Hoje eu estava lendo um programa de
trabalho da federal, gestZio 94/96 e eles estavam tendo as mesmas dificuldades
que a gente tem aqui. O que é afinal estagio supervisionado, como é que se
estabelece esta relag@o da faculdade com a comunidade, com os estagiarios.
Acho que esta é uma discussio que temos que ter entre a gente. Se a gente
esté equivocada naquilo que estamos fazendo, mas acho que estamos
caminhando como as outras universidades, precisa saber o que é afinal esta

relagZo, este ensino dque a gente diz que é feito. Acho que precisa mudar algumas
coisas, acho que ainda esta muito nebuloso.

P. O que especificamente esta nebuloso ?
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C. A gente ndo tem certeza daguilo que faz. Acho que mesmo o papel da
superviszio, eu procurei o Chain e a bibliografia é muito pouco. N3o ha uma coisa
nova. Eu gostei de ter visto na Federal, eles tem as mesmas preocupagdes, o que
é estagio, qual a relagdo que a faculdade estabelece com o campo de estagio.
Qual ¢ a preocupagao com o ensino pesquisa, que ainda ndo existe aqui. 56
temos trabalhos monogréaficos, que descrevem sobre o estégio, ndo da nem para
falar em tentativas isoladas. Acho que sdo todas coisas que precisam ser
discutidas com urgéncia, estagio é com urgéncia.

P. Por falar em Trabalhos Monograficos, como é que vocé vé esta
questao, pontos positivos e negativos:

C. Eu acho que a principal quest3o esta na pesquisa, estamos com uma falha
grande nesta area, a gente nzo faz pesquisa, nZio temos o habito de pesquisar, a
gente nZo tem este espago com os alunos. E estas monografias, grande parte
delas, ndo apresentam pesquisa. Ndo tem no centro de treinamento a pesquisa,
tem a cadeira de pesquisa, mas o exercicio efetivo, a gente ndo tem. O ponto
principal é isto al. Como ponto positivo eu reforgo o de iniciag3o cientifica. A
gente ndo tem metodologia cientifica no comego do curso, mas a monografia é a

tentativa de iniciagZio cientifica, e acho que isto é papel da faculdade, papel do
ensino.

P. Voltando a questdo da interdisciplinaridade, quanto ao contato com os
professores, quantos encontros para troca de idéias, de reunides, vocé acha que seria
importante acontecer no decorrer do ano, visando a melhoria da questdo pedagdgica?

C. Eu acho que a gente devia levar para uma possibilidade de peso primeiro. Acho
dque a gente ndo se organiza enquanto grupo de professor, ndo abre espago para
um grupo de estudos, de discussdo, mesmo que hio esteja inserido num espago
de aula, ja que todos somos horistas. Temos feito tentativas de reunides, mas
precisam ser sistematicas. A gente tem uma reuniZio logo no comego do ano,
depois quando vao surgindo problemas, mas sistematizadas hés nio temos, e
acho que a gente precisa ter. Acho que precisa bastante,

P. Que perspectivas vocé vé para o curso de Servigo Social em 95 ?

C . Acho que o grande lance de 95, vai ser a gente discutir o curriculo, n3o é 7
Para discussdo do curriculo vai ser preciso a gente fazer uma pesquisa sobre
mercado de trabalho, para tomar uma nova diregdo ou mesmo manter esta que a
gente esta. Eu acho que a gente esta no momento, sem saber qual o caminho, é
preciso ter estudos, pelo menos para saber o mercado de trabalho. N3o sei se vai
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mclhorar ou piorar, mas acho que esta possibilidade do estudo é uma grande
coisa. E preciso saber o que faz o Assistente Social do Parana, nos centros
urbanos, a gente ndo sabe, né, o CRESS ndo sabe. A gente ouve falar que o
psicologo ou o administrador de empresas tomou o lugar do Assistente Social
ha empresa, com estas questdes da qualidade. Acho que estas discussao de
curriculo vai proporcionar isso, vai posicionar.

P. Como vocé percebe sua relagdo com o diretor, com os professores e
com os alunos do curso de Servigo Social ?

C. Eu acho que ¢ complicado assim como qualquer outro relacionamento. Nao vejo
como anormal, tem sua complexidade como qualgquer outro relacionamento. E
claro que tem outros pontos que é compcténcia proﬁesional, outras coisas que
também entram nessa relagdo. Mas nzo vejo maiores problemas. Eu acho que a
gente tem na escola uma série de dificuldades, que a gente fala que é mais sério
que outras faculdades, as alunas 2o de baixa renda. O hivel cultural é muito
baixo, 0 préprio vestibular indica isso, que as pessoas as vezes hao sabe escrever
uma redag3io, mas sdo pessoas que tem um esforgo enorme e vem para aula, isso
complica as relagbes. Neste ano de 94 eu passei boas noites em hospital,
levando alunos. Em relag@o a outros anos que o problema era acidental, nestes,
duas ou trés vezes o médico me chamou dizendo, olha Sra. proﬁ:%ora pode levar
seu aluno de volta, porgque o problema dele ¢ fome. Ent3o acho que este lado
emperra bastante, isto interfere na relagao com os alunos. E com o grupo de
professores também é bastante heterogéneo, tem varios blocos de professores
com vérias diferencas, varias tendéncias também. Tem professores que d2o mais
import%ﬂcia para o trabalho fora da faculdade, tem uns que 56 530 professores,
outros que estdo mais envolvidos com a prética |4 fora. S3o diferentes mas acho
que é normal. E complexa a relagdo. A faculdade também tem seus problemas de
estrutura, que interfere em toda relagdo. Os espagos sdo todos reformulados e
nem sempre atende as necessidades dos proﬁe%oree e do proprlo aluno. E diffcil.
Esta busca nossa, em nao ter definido o que ¢ hoje o Servigo Social, como é que o
curriculo atenderia as demandas, quais as principais concepqaca que a gente
precisaria reestudar para uma formag3o profissional mais efetiva, com mais
competéncia. Uma linha filoséfica mais definida para todo mundo, estas coisas
também sZo dificeis de administrar. S30 buscas, acho que nestes dois anos que
estou aqui na faculdade tem sido de busca. A escola é noturna, os alunos deste
hivel. Mas existem tentativas para melhorar. A prova é vocé que esta fazendo
mestrado, a Sandra que esta tentando fazé-lo.

P. Vocé gosta do seu trabalho ?

C. Gosto, gosto muito. acho que esta complexidade toda, deixa a gente insegura
um pouco, amarra um pouco. Este desgaste de hospital por exemplo, foram




58

tantas vezes a mais, sao0 noites que a gente podia estar fazendo outro trabalho,
outras discussdes, mas a gente tem que fazer esse lado. Mesmo os
professores.. Da uma sensagdo de incompeténcia quando vocé h3o consegue
resolver. Mas acho que o que esta valendo, a palavra é esta mesmo, é a busca, ¢
de como administrar tudo isso, eu acho que ndc achei ainda como coordenadora
como administrar estas relagdes tZo complexas, esta faculdade tdo sem
estrutura, essa busca de responder ao mercado de trabalho. Sendo que os
prépri05 professores tem que se atualizar e a faculdade nao abre este espago.
As vezes a gente tem a sensagdo de incompeténcia, é chato isso.

P. Vocé gostaria de complementar com mais alguma coisa ?

C. Mais hada, acho que ¢ iss0 mesimo, é um momento de busca que a gente esta
passando. E tomara que a gente descubra este mercado de trabalho, vai ser bom
descobrir como a escola vai responder a comunidade, é o essencial.

P. Muito obrigada.
3.5 QUESTIONARIOS

3.5.1 Os Professores

Com objetivo de pesquisar sobre o posicionamento dos Docentes que
compdem o quadro profissional do curso de Servigo Social da Faculdade de Ciéncias

Humanas e Sociais de Curitiba, encaminhou-se o questionario abaixo descrito.

O quadro de professores & composto de dezoito profissionais, sendo que
destes _sete sdo Assistentes Sociais e dez sdo profissionais das areas afins. A todos
foi entregue o questionario. No entanto, até a data preestabelecida, somente trés
professores devolveram o instrumento de pesquisa. Em relagdo aos outros professores
néo se obteve repostas, nem mesmo justificativas para a ndo entrega do questionario,
apesar de estender-se o prazo para responderem. Foi informado a todos que mesmo
na incompatibilidade de horario com a pesquisadora, a entrega do documento poderia

ser feita a secretaria do curso que ja havia sido previamente comunicada.



59

Pesquisa destinada a levantamento de dados para elaboragao de tese de

mestrado em Educagdo, professora Zely B. Barbosa.

1- Vocé conhece 0 embasamento filosédfico da Faculdade de Ciéncias
Humanas e Sociais de Curitiba ?

sim - 2 respostas
nao - 1 resposta

Em caso afirmativo, descreva sobre sua percepgao:

“Na verdade eu preferiria marcar na questdo acima uma outra alternativa: eu
acho que sim, me parece que a Filosofia da Faculdade é formar pessoas de modo
a integrar teoria e pratica, o que é sempre um problema, que se soma a outro: o
de definir uma teoria. Em qualquer caso sempre procurando motivar uma
disposigdo ativa e critica da realidade nacional.”

2- Como voceé vé a integragdo no curso de Servigo Social entre;
2.1 Os Professores:

“E boa, normal”.

“Entre os professores que prestam servigo ao curso, mas ndo s3o da rea de

Servigo Social, noto um relativo afastamento pedagdaico quanto aos objetivos
do curso.”

“Mais ou menos - é uma relagZio boa, mas poderia ser melhorado.”

2.2 Professores e alunos:

“Bom, com raros conflitos que fazem parte da polémica do saber.”
“Sem problemas”.

“Muito boa™.

2.3 Professores e Coordenagao:

“Boa”.

“Mesmo que a questado 2.1"
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“Bom, existe um interesse da coordenac@io em criar um clima que nos da
liberdade de agZo. Acho isso otimo.”

2.4 Professores e Diregao:

“Pouce contato - o poder distancia e afasta as pessoas, nao saberia avaliar o
poder daqui, pois estou distante dele.”

“Auséncia de comunicagdo. Um certo desdém.”
“Boa”.

2.5 Caso vocé identificar alguma dificuldade nessas relagdes, quais sdo
elas e que alternativas vocé propde para soluciona-las?

“N3o identifico dificuldades.”

“Da Coordenagdo aos FProfessores, uma orientagdo mais dirigida quanto aos
objetivos do curso e das disciplinas. Com a Diregao, reunides e maior atengao aos
problemas do corpo docente.”

“Deveria haver mais reunides em cada curso para ser discutido as dificuldades,
assim poderiamos ter determinadas agdes conjuntas.”

3 - Ha interdisciplinaridade, no curso de Servigo Social desta Faculdade,
entre os sequintes itens ?Justifique sua resposta;

3.1 Disciplinas ministradas em sala de aula:

“Sim, pois nenhuma disciplina possui o saber fechado e muitas vezes temos que
recorrer aos colegas para resolver algumas questdes tedrico-praticas.”

“Sitm, poie existe a ligagdo entre varias disciplinas no decorrer do curso e,
inclusive, na disciplina pér mim trabalhada busco aproximagdio com temas de
Servico Social.”

“Em parte. A propria estrutura universitaria do Pais dificulta isso. Pér outro
lado, ndo se pode imaginar que esta integragio deva ter uma mecanica de
relogio, isto seria uma visdio positivista da questio.”

3.2 Estagio Supervisionado:
“NZo sei.”

Dois pesquisados nao responderam.

3.3 Trabalho de Conclusao de curso:
“N3o sei.”

“Estou paﬁsando agora par esta cxperiéﬂcia e ainda nao sei avaliar nem
hegativamente, nem positivamente.”
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O outro pesquisado nao respondeu.

3.5.2 Os Alunos

Pesquisa realizada com os alunos do segundo ao quarto ano letivo do
curso de Servigo Social, visando conhecimento sobre a satisfagdo destes em relagdo
ao atual sistema vigente na Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba,

quanto a integracéo, filosofia vigente, estagio supervisionado, e trabalho de conclusado

de curso.

01) Qual o principal motivo que o levou a matricular-se nesta faculdade?
(se quiser pode marcar mais de uma resposta):

a) Sempre tive clareza sobre o significado do curso e principalmente da filosofia que
embasa as a¢des desta faculdade

b) Prefiro a filosofia espirita a catolica, por isto tentei o vestibular aqui e nao na outra
faculdade (PUC)

c) O custo do curso foi um atrativo, além de que a concorréncia no vestibular nao é
muito grande

d) Foi o unico curso em que fui aprovada(o), gostaria de fazer outro, mas nio consegui
passar no vestibular.

e) Outra. Descreva.

Tabela 01 - Respostas dos alunos a pergunta 01

2° ano 3% ano 4° ano Total
N® % N®- % N°- % N° %
a) 12 21,05 3 10,20 9 18,37 26 16,77
b) i 12,28 5 10,20 3 6,12 15 9,68
c) 16 28,07 12 24,49 24 48,98 52 33,55
d) 4 7,02 6 12,25 13 26.53 23 14,84
e) 18 31,58 21 42 86 0 0,00 39 25,16

TOTAL 57 100,00 49 100,00 49 100,00 155 100,00
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Frequiéncia (%)

20. aho 30. ano 40. ano Total

Grafico 01 - Respostas dos alunos & pergunta 01

Descrigao da resposta (e):
- Alunos do segundo ano

© alunos responderam que sentem afinidade com a area humanistica;

5 responderam que fizeram o vestibular por curiosidade, foram aprovados ¢ com
o desenvolvimento do curso aprenderam a gostar do mesmo;

2 optaram pelo curso devido ao custo do mesmo ser acessivel ao seu orgamento,
2 por julgarem o curso de Servigo Social “bom”, um destes aluneos solicitou
transferéncia da “FUC-Curitiba”;

1 cita como principal motivo para matricular-se nesta Faculdade, o conhecimento
sobre a abrangéncia de atuagzio do profissional de S. Servigo Social, pois a
experiéncia que teve deste profissional era negativa.

- Alunos do terceiro ano

9 Alunos responderam que sempre quiseram fazer o curso de Servige Social pelo
fate de estar ligado as Ciéncias Humanas.

2 Optaram pela FCHSC, em fungZo do custo da mensalidade.

2 Queriam apenas acrescentar utm curso de nivel superior ao seu curriculo.

2 Tiveram a indicagdo de amigos que ja estavam estudando nesta instituigdo. No
entanto uma destas respostas complementa afirmando que “hoje ndio escolheria
estudar aqui, pois a faculdade é muito mal administrada em todos cs sentidos.
2 Em fung3io do horario de funcionamento do curse (noturno).
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1 Por ser a (nica faculdade que ainda estava com inscrigdes abertas ao
vestibular
1 Pér curiosidade.

02) Vocé conhece outros setores do Campus Universitario, que ndo estejam
diretamente ligados ao curso de Servigco Social ?

a) sim

b) ndo

Em caso afirmativo descreva quais sao eles e suas fungoes:

Tabe_la_q2_ - Respostas dos alunos a pergunta 02

2° ano 3% ano 4% ano Total
N° Y% N Yo N Y% N %
a) T 14,89 8 18,18 9 19,57 24 17,62
b) 40 8511 36 818 37 8043 113 8248

TOTAL 47 10000 _ 44 10000 46 100,00 137 100,00

100

Freqiéncia (%)

20. ano 30. ano 40. ano Total

Grafico 02 - Respostas dos alunos a pergunta 02

Respostas dos alunos ao detalhamento do afirmagao:
- Alunos do segundo ano

O alunos responderam que conhecem o curse de Farapsicologia;
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Obs. Nenhum dos aluhos especificou as fungdes dos respectivos setores (a
autora).

- Alunos do terceiro ano

4 Aluhos citaram o curso de Estudos Sociais, destes, um complementou com o
conhecimento sobre a existéncia do curso de NutrigZo, Biologia e Zootechia:

Outro aluno, além dos cursos j4 citados complementou com Teologia, Histéria e
Geografia.

2 O curso de Farapsicologia.
1 Citou o Setor de Apoio Psicossocial, “para orientar os alunos em dificuldades”.
1 Conhece o centro Espirita e de Umbanda.

- Alunos do quarto ano

2 Alunos conhecem o Centro Espirita

1 A Cromoterapia - terapia com luzes

1 cita 05 cursos de Estudes Sociais, loga, Biologia, Nutrigdo e FParapsicologia.
1 Conhece o setor de Apoio psicossocial e medicina alternativa.

1 Aluno relata que conhece todos os setores, e acrescenta que ja trabalhou na
faculdade.

03) No decorrer do periodo em que esta ligado a esta instituicao, como
vocé considera a tendéncia filosofica vigente no curso de Servigo Social?
a)neutra
b)dialética
c)fenomenologica
d)funcionalista

e)sistémica
f)holistica
g)outra
Tabela 03 - Respostas dos alunos a pergunta 03
2% ano 3% ano 4° ano Total
N° % N° % N° %o N %
a) 11 22,92 8 17,78 13 27,66 32 22,86
b) 7 14,58 20 44 44 8 17,02 35 25,00
C) 3 6,25 2 4,45 1 2,13 6 4,28
d) 13 27,08 9 20,00 17 36,17 39 27,86

e) 5 10,42 4 8,89 5 10,64 14 10,00
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Grafico 03 - Respostas dos alunos a pergunta 03

Resposta dos alunos a alternativa g):
- Alunos do segundo ano

(S 2N

5 Alunos responderam que a visdo filosdfica vigente ne curso de Servigo Social,
indefinida, cada aluno deve apreender o conhecimento repassado pelos
professores e escolher aquela que mais se identifica.

5 Acreditam ser funcionalista, apontando cormo motivo: a imposi¢ao das regras
vigentes principaimente através do Diretor da instituigdio; um sistema fechado,
sem possibilidades de mudanga; apenas dois ou trés professores propdem algum
tipe de inovagao.

% Afirmam ser sistémica e justificam: “o conteldo repassado considera o
individuo como um todo, inserido em suas relagBes sociais e no meio ambiente”,

2 Alunos ndo conseguem identificar a linha filosofica vigente.

- Alunos do terceiroc ano
17 alunos responderam que a Dialética é a visdo “correta’”, que 0s professores

4o énfase nesta filosofia, que esta filosofia é sindnimo de competéncia, que
todos os TCCs s3o orientados somente nesta linha.
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7 Apontaram o Funcionalismo por sentirem que a coordenadora do curso e o
Diretor, impSem as regras, o didlogo é dificil; acreditam que a Faculdade nZio se
preocupa com a atualizagdo dos alunhos e “inclusive o curriculo estd defasado™
Alegam ainda que o que os alunos pensam ou sentem nZo é levado em
consideragao, precisam se adaptarem ao sistema.

2 N3o conseguem ter clareza a respeito da fundamentag3o filoséfica que
embasa o curso.

1 Acredita que a faculdade “vé o aluno como um todo™.
- Alunos do quarto ano

9 Alunos citam a Dialética descrevendo principalmente sobre a énfase dos
professores em relagdo a esta filosofia, mas citam que a pratica destes é
Funcionalista.

9 Alunos acreditam que a filosofia vigente é a Funcionalista, porque hao existe
dialogo as normas s3o impostas. Alguns acrescentam que a faculdade nZo
aceita uma monografia no funcionalismo apesar desta ser a sua pratica. Outros
alunos citaram que alguns professores enaltecem a Dialética e depreciam as
outras linhas de pensamento “apesar do discurso ser um a pratica é outra”.

1 Aluno sente que a faculdade estéd aberta a mudangas, citando inclusive um
exemplo, a troca de um professor por solicitagio dos alunos.

1 Aluno acredita que a Coordenadora é neutra, “nZio toma partido”.

1 Ndo consegue distinguir a filosofia vigente.

04) Voce ja ouviu falar sobre a nova visdo sistémica da vida, que tem

como principal autor Fritjof Capra ?

Em caso afirmativo qual seu conhecimento a respeito?

Tabela 04 - Respostas dos alunos a pergunta 04

2% ano 3% ano 4° ano Total
N°- % Ne- % Ne- % N®- %
4 8.33 3 6,67 1 2,22 8 5,80

44 91,67 42 93,33 44 97,78 130 94,20
48 100,00 45 100,00 45 100,00 138 100,00
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Gréafico 04 - Respostas dos alunos a pergunta 04

Respostas dos alunocs ao conhecimento sobre o autor:

- Alunos do segundo ano
2 Alunos reépondcram que ouvirarm uma professora falar rapidamente sobre este

autor.
1 Aluno esté lendo o livro “O ponto de Mutagdio”.

- Alunos do terceiro ano
3 alunos leram um capftulo do livro "0 Forito de Mutacgso”, acrescentaram que

precisaram |é-lo para entender melhor a teoria sistémica, a qual gostariam de
aplica-la no estagio.

- Alunos do quarto ano
O livro “O Fonto de Mutac3o”.

05) No seu entendimento, Holismo é:
Obs.: preencha com Verdadeiro ( V) ou Falso ( F )
a) uma filosofia de cura e saude
b) uma nova visédo de homem e mundo
¢) uma politica esquerdista
d) o homem como ser globalizante, interagindo com a natureza
e) ndo conhego o significado desta terminologia
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2° ano 3% ano 4° ano Total
N % N° Y% N % N %
a) 9 10,98 11 12,36 0 0,00 20 8,13
b) 29 35,36 28 31,46 26 34,67 83 33,74
C) 1 1,22 2 2,25 0 0,00 3 1,22
d) 27 32,93 29 32,58 28 37,33 84 34,15
e) 16 1951 19 2185 21 2800 56 22,76

TOTAL 8 10000 8 10000 75 10000 246 100,00
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Grafico 05 - Respostas dos alunos & pergunta 05

06) Os conteddos das disciplinas ministradas em sala de aula, 580
apresentadas de que maneira?
a) fragmentados; ndo ha correlagdo entre eles
b) poucos s@o os professores que conseguem repassar um contetido l6gico
c) percebe-se que existe uma preparacao anterior entre os discentes.
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2% ano 3% ano 4% ano Total

N® % N® % N % N %
a) 3 6,00 10 20,83 15 48,39 28 21,71
b) 25 50,00 30 62,50 16 51,61 71 55,04
¢) 22 4400 8 1667 0 0600 30 2325
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Grafico 06 - Respostas dos alunos a pergunta 06

07} Quanto ao Estagio Supervisionado, vocé considera que: (pode
escolher mais de uma resposta)
a)a teoria é forgadamente imposta a pratica
b)a teoria repassada em sala de aula, se adequa completamente a préatica realizada
c)teoria e pratica se complementam no cotidiano
d)existe uma forte tendéncia para que algumas teorias sejam impostas a préatica
realizada
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2% ano 3% ano 4% ano Total
N° Yo N Yo N % N° %
a) 2 3,70 9 16,37 17 29,31 28 16,77
b} 4 7,41 4 7,27 1 1,73 9 5,39
C) 28 51,85 21 38,18 15 25,86 64 38,32
d) 20 3704 21 3818 25 4310 66 39,52
TOTAL 54 10000 55 10000 58 100,00 167 100,00

Freqliéncia (%)
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3o0. anc
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Total
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Grafico 07 - Respostas dos alunos a pergunta 07

08) Quanto ao custo do Trabaiho de Conclusdo vocé acredita que:
a) deveria estar incorporado a mensalidade, com vinculaggo direta aos professores da
Faculdade
b) da forma como vem sendo administrado esta muito bom
Caso vocé tenha outra sugestao por favor acrescente-a:
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‘Tabela 08 - Respostas dos alunos a pergunta 08

2° ano 3% ano 4° ano Total
N° % N° % N % N® %
a) 33 73,34 39 90,70 41 89,13 113 84,33
b) 2 2666 4 930 5 1087 21 1567

TOTAL 45 10000 43 100,00 46 100,00 134 100,00

Freqliéncia (%)

100

20. ano 30. aho 40. aho Total

Grafico 08 - Respostias dos alunos a pergunta 08

Sugestdes dos alunos:
- Alunos do segundo ano

2 alunos complementam a resposta afirmando que cabe a Faculdade fornecer
subsidios a formagzio proﬁseioﬂa! do aluno, neste caso, supervisores vinculados a
instituicdo.

1 aluno sugeriu modificagdes quanto a nota do TCC.

- Alunos do terceiro ano
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2 Alunos acreditam que o custo da supervisdo do TCC deveria ser conforme a
situagdo financeira do aluno.

2 Apontam o atual processo como sendo uma situagzio sem nenhum controle por
parte da Faculdade onde, “alguns professores oportunizando-se da necessidade
do aluno cobram pregos abusivos, gerando revolta p6r parte dos alunos, que nao
tém alternativas de escolha”.

1 Aluno acredita que existem dtimos professores na faculdade, ¢ pér isto “nao
deveria ser quase imposto a supervisao de determinados professores”.

1 Aluno sente-se lesado, pois desde o inicio a faculdade n3o se envolve com o TCC,
acredita os alunos deveriam ser informados desde a matricula sobre o custo a
parte da supervisdo deste trabalho.

- Alunos do quarto ano

2 Alunos acreditam que a supervisdo do TCC, deveria ser através dos
proﬁeeeorca que dao 5upervi5§o de eﬁtégio na faculdade.

2 alunos sentem dificuldades na construgdo do TCC, por terem “supervisores
tendenciosos”.

09) Quanto ao Trabalho de Conclusao de Curso vocé considera que a

a) esta atenta a todo desenvolvimento do processo
b) preocupa-se somente com a data de entrega do Trabalho e com a Banca

d) outra

)
c) quer que o aluno se forme sem se preocupar com 0 COmo (Processo)
)

Tabela 09 - Respostas dos alunos a pergunta 09

2° ano 3% ano 4° ano Total
N® % N % N % N® %
a) 19 4419 6 12,50 2 4,17 27 19,42
b) 17 39,53 26 54,16 33 68,75 76 54,68
C) 6 13,95 11 22,92 10 20,83 27 19,42
d) 1 2,33 5 10,42 3 6,25 9 6,48
TOTAL 43 100,00 48 100,00 48 100,00 139 100,00
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Grafico 09 - Respostas dos alunos a pergunta 09

Resposta da alternativa d):
- Alunos do segundo ano

3 alunos justificaram sua resposta, afirmando que a faculdade procura dificultar
o TCC do aluno, quando deveria ser exatamente ao contrério.

1 Afirma que todos 0% alunos que se formam passam a idéia que o aluno esta
sozinho nessa etapa.

1 respondeu que eb sabera responder esté pergunta quando estiver no final do
terceire ano ou meados do quarto.

Alunos do terceiro ano

10 Alunes sentem que alguns professores preccuparm-ée coft 0 pProceeso da
monografia, enquanto outroe pressionam quanto a escolha do supervieor,
prejudicando o aluno; Quanto a faculdade, citam que esta ndo comenta sobre o
TCC, nem informa sobre quaie o8 supervisores capacitados ¢ disponiveis para
EruP@i"ViﬁlOﬂa"lG@, Além dieto existe ainda a sobrecarga de disciplinas no quarto
ano do cursgo.

1 Aluno acredita gque a maior preocupagio da faculdade é em manter o
pagamento das mensalidades atualizadas.

1 Sente que a faculdade preocupa-se com a data de entrega do TCC, “pois os
professores que fazem parte aa banca precisam de tempo para |&-lo.

- Alunos do quarto ano
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12 Alunos apontaram dificuldades na elaboragdo do TCC, alguns citaram
sobrecarga de disciplinas no quarto ano do curso, outros ho processo
fragmentado com que a orientagdo ocorre, apontaram também a pressao
recebida neste processo e outros citaram a “discriminagdo” que o professor da

disciplina que orienta o TCC faz com relagdio aos alunos que n3o sio seus
supervisionados diretos.

10) Como vocé percebe a integracado entre Dire¢do, Coordenacéao,
Professores e Alunos ?

a) excelente, a integragdo é percebida em todos os niveis
b) bom, talvez pudesse melhorar em alguns aspectos

c) regular, existem falhas, mas o processo esta se mantendo
d) ruim, praticamente ndo existe integracdo

Tabela 10 - Respostas dos alunos a pergunta 10

2% ano 3% ano 4° ano Total
N % Ne % N % N° %
a) 3 6,00 0 0,00 0 0,00 3 2,16
b) 21 42,00 4 9,09 6 13,33 31 22,31
C) 19 38,00 19 43,18 23 51,11 61 43,88
d) ¥ 14,00 21 47,73 16 35,56 44 31,65

TOTAL 50 100,00 44 100,00 45 100,00 139 100,00
Obs. da Autora: Apesar desta pergunta oferecer respostas com multiplas
escolhas, mas fechadas, um aluno reforgou sua resposta pontuando que
“Diregé@o, Coordenagdo e Professores, ndo estdo nem ai para o aluno”.
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Grafico 10 - Respostas dos alunos a pergunta 10
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4 SINTESE E CORRELAGAO DOS DADOS DA PESQUISA

Nesta etapa do trabalho pretende-se realizar tratamento dos dados que
compdem as entrevistas realizadas com o Presidente da Fundagdo, com o Diretor da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba e com a Coordenadora do
Curso de Servigo Social, destacando-se os temas considerados mais relevantes no
estudo. No intuito de obter-se melhor e maior abrangéncia dos dados coletados,
incluir-se-& também, as opinides dos professores e dos alunos pesquisados. Cabe
lembrar aqui que dos dezenove questionarios enviados ao corpo docente, apenas trés
desenvolveram as respostas, 0 que sabidamente ndo representa o pensamento da

maioria destes profissionais, por significar apenas quinze pdr cento do grupo.

4.1 QUANTO AO FUNDAMENTO FILOSOFICO DA INSTITUIGAO:

Para o Presidente da Fundagdo, o Fundamento Filosofico da Instituicao,
e uma postura integrativa, um método Holistico, que admite a convivéncia de posturas

diferenciadas sem que uma se imponha a outra.

O Diretor da Faculdade relata que a questao Filosoéfica ja esta implicita,
por ser uma Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais. Tem como determinante a
Filosofia Espiritualista, ndo como visao de sectarismo, ressaltando a importancia do

“ser cristao”, com vistas a busca da realizagdo do Homem Integral.
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Para Coordenadora do Curso de Servigo Social, a Filosofia da Instituicao

nao esta tdo presente, e ndo ha uma discussdo aberta sobre esse assunto, que nao

esta definido.

Dentre os trés professores que responderam a pesquisa, dois disseram
que conhece o0 embasamento filoséfico da Instituicdo, e um justificou sua resposta
afirmando que a filosofia da Faculdade consiste em integrar teoria e pratica,

procurando sempre motivar uma disposi¢éo ativa e critica da realidade nacional.

Os alunos pesquisados responderam as questdes direcionadas ao curso
de Servico Social especificamente, e ndo a Instituicdo como um todo, procurando

verificar a operacionalidade da filosofia apregoada; tais dados serdo analisadas na

sequéncia.

4.2 QUANTO AO CURSO DE SERVICO SOCIAL NA FACULDADE DE CIENCIAS
HUMANAS E SOCIAIS DE CURITIBA

O Presidente da Instituigdo relata que gostaria que o Servigo Social desse
um salto para ir além dos limites profissionalizantes, que o solidarismo se efetivasse,
ndo dentro de uma postura paternalista, nem mistica, mas que todo meio ambiente

recebesse a contribuicdo dos Assistentes Sociais.

O Diretor do Curso acredita que o Servico Social se propde a intervir nas
relagdes sociais, buscando ajudar na implementacdo das politicas sociais, e nas

relagoes de trabalho, com base na justica social.
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A Coordenadora do Curso pensa que este ndo responde ao mercado de
trabalho, que o curriculo vigente esta muito atrasado e que ndo ha uma definicao do
que e o Servigo Social hoje. Pensa que existem areas de estudo que ndo merecem a
atengao que vem recebendo e vice-versa. Vé na escola uma série de dificuldades mais
sérias que em outras faculdades, como pér exemplo, a baixa renda e o baixo nivel
cultural dos alunos. Refere-se ainda as questdes estruturais da Faculdade, que nao
respondem as necessidades dos alunos e dos professores. Acredita que existem

tentativas para melhorar, e cita os professores que buscam maiores conhecimentos na

area pedagdgica e profissional.

A pesquisa destinada ao Corpo Docente deteve-se com maior énfase na

questao das relagdes interpessoais que serdo delineadas posteriormente.

Quanto aos Alunos, 33,55% deles prestaram vestibular nesta Faculdade
devido ao custo do curso ser menor, além da concorréncia no vestibular também ser
menor. Atualmente, a maioria (76,75%), aponta falhas na metodologia utilizada pelos
professores. Destes, 55,04% acreditam que sdo poucos os professores que
conseguem repassar um conteudo logico. E 21,71% véem os conteldos repassados
de forma fragmentada, sem correlagdo entre eles. No entanto, 23,25% dos

pesquisados acreditam que existe uma preparagdo anterior dos docentes para o

exercicio das aulas.

4.3 QUANTO A METODOLOGIA DO CURSO:

O Presidente da Instituigdo refere-se a aula inaugural do curso em 95,

ministrada pelo professor José Paulo Neto, da PUC - Rio de Janeiro, salientando que o
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mesmo da énfase a aplicacdo do método Dialético pelos Assistentes Sociais. No
entanto questiona, se a praxis do Assistente Social ndo pode acontecer também nas
outras tendéncias Filosoficas, como Estruturalismo, Fenomenologia, entre outras.
Acredita que sem uma postura pluralista ndo sera possivel existir a Universidade que
ele almeja. Salienta que o do Servigo Social, através dos professores que ministram
disciplinas relacionadas a este tema, deve enfatizar o pluralismo. Devem estes
apresentar sempre uma visdo de todas as linhas de pensamento. Acredita
veementemente que o profissional deve conhecer para poder optar sobre uma visdo
filosofica. Acrescenta ainda que ndo lhe ocorre a possibilidade de haver um
cerceamento, um bloqueio no repasse das teorias ao aluno. Ndo pode haver

hegemonia tedrico-metodolégica, em hipotese alguma, especificamente no caso do

Servigo Social.

O Diretor da Faculdade entende que a caracteristica relevante no curso
e a presenga da Dialética. Mas pensa que o Servigo Social ndo poderia ficar preso a

uma anica corrente, citando o pluralismo como o melhor caminho.

A Coordenadora do Curso também identifica destaque dado ao
materialismo histérico, relata que desde o inicio do curso esta visdo esta vinculadas a
algumas disciplinas tentando levar os alunos ao entendimento dessa visdo. Relata que
esta ndo & uma visdo comungada pdr todos. Afirma que nos trabalhos apresentados

pelos estagiarios ndao ha uma definicdo poér esta corrente filoséfica.

Dentre as questdes elaboradas aos professores, ndo se contempla este

assunto.
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Dos alunos pesquisados, as maiores evidéncias recaem nas seguintes

proposicoes:

a) Funcionalista: (27,86 %): Alunos do segundo ano, complementaram
suas respostas afirmando que existe imposigdo das normas, o sistema é fechado
impedindo a ocorréncia de mudangas Alunos do terceiro ano acreditam ser
funcionalista devido a Coordenadora do curso ndo se preocupar com a atualizagdo do
curriculo, sentem que o dialogo entre este 6rgao e a Diregdo é dificil, que existe a
imposi¢ao de normas e que o sentimento do aluno ndo é considerado e que eles
precisam apenas se adaptar ao sistema. Os alunos do quarto ano do curso também
citam a auséncia de didlogo e a imposigdo de normas. Alguns desses alunos
acrescentaram que a Faculdade nao aceita um T.C.C. na visdo funcionalista mesmo
que esta represente sua pratica. Outros alunos referem-se ao comportamento de
determinados professores que enaltecem outras linhas de pensamento, tecendo

criticas severas ao funcionalismo e no entanto a pratica desses professores apresenta-

se profundamente funcionalista;

b) Para 25% dos alunos a metodologia do curso é Dialética. Os alunos do
Segundo ano ndo conseguem identificar o porque desta visdo. Para os alunos do
Terceiro ano, alguns professores dao énfase nesta filosofia, reforgando-a como
sinbnimo de competéncia e portanto todos os Trabalhos de Conclusdo de Curso
devem ser feitos nesta linha de pensamento. Quanto aos alunos do Quarto ano,
também apontam a determinagdo de alguns professores em enfatizar esta linha de

pensamento, mas sentem que a pratica desses mesmos professores produz-se de

forma funcionalista;
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c) Neutra, (22,86 %): Para os alunos do Segundo ano, cada um tem o
direito de escolher a linha que melhor Ihe convier. Alguns alunos do Terceiro ano, nao
conseguem ter clareza sobre a metodologia utilizada, e nao apontaram a neutralidade.

Para apenas um aluno do Quarto ano a filosofia & neutra porque a coordenadora do

curso nao toma partido.

4.4 QUANTO A INTEGRACAO, INTERDISCIPLINARIDADE:

O Presidente da Fundagédo refere-se as Faculdades Integradas como
ponto de partida. Cita o Projeto Pedagogico que pretende implantar em curto espago

de tempo, e que a idéia geral deste, deve chegar as coordenagdes, aos professores,

alunos e funcionarios como um processo natural.

O Diretor da Faculdade acredita que a visdo integrativa de
conhecimentos e de cooperagdo, é fator decisivo para implementar um projeto com
éxito. Ndo acredita que exista a interdisciplinaridade em sua plenitude na curso de
Servico Social, mas segundo ele, busca-se isto com frequéncia. Diz que a Faculdade
obedece a um modelo classico, onde a atividade docente obedece a um planejamento,
acompanhado pela coordenagdo, que apresenta programas a Diregdo, para
implementagéo no decorrer do ano letivo. Vé a Coordenagdo como um 6rgdo executivo
intermediario, importante, que deve ser facilitador no intercambio entre professores e
alunos. Refere-se a Diregdo como 6rgao que procura tomar decisdes nas situagdes
apresentadas. Mas acredita que as relagbes devem ser melhoradas, com atividades
suplementares a nivel de informagdes para os alunos e implementagdo de novas

técnicas por parte dos professores.
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Ja a Coordenadora do Curso, relata que ndo gosta do termo integragao,
nao concordando com esta palavra. Acredita que existe vontade entre todos em se
procurar um curso melhor. Pensa que integragao e interdisciplinaridade, sdo conceitos
bem diferentes, mas também ndo direciona suas ag¢des nesta perspectivas. Cita a
ABESS, como 6rgdo que comega a discussdo sobre curriculo, e, através destas
discussOes este conceito fica mais claro. Relata que antes desses encontros da
ABESS, néo sabia o que significava essa interdisciplinaridade. Pensa que seria
importante criar grupos de estudos, de discussdo, mas vé dificuldade por todos serem
horistas e a propria Faculdade ndo contribuir para isto. Afirma que tem feito esforgos,
tentativas para que ocorram reunides entre os Professores e a Coordenagdo

acontecendo uma no inicio do ano e depois quando surgem problemas, ndo sendo

sistematizadas.

Um dos professores pesquisados respondeu que sente um relativo
afastamento pedagdgico entre os docentes que ndo sdo da area especifica e aqueles
que sao Assistentes Sociais. Outro professor acredita existir interesse por parte da
coordenacdo em criar um clima de liberdade de agdo. No entanto, outro professor
solicita deste setor uma orientagdo mais dirigida quanto aos objetivos do curso e das
disciplinas, acreditando que deva haver maior nimero de reunides, para se discutir as

dificuldades e poder tomar determinadas agdes em conjunto.

Em se tratando especificamente da inter-relagdo entre Professores e
- Diregdo, um Professor acredita que o poder afasta as pessoas e talvez, por isso, ha a
auséncia de comunicag¢ado e até um certo desdém pdr parte da pessoa que ocupa este

cargo. Dois Professores sugerem que haja maior atengdo aos problemas do corpo

docente.
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Quando perguntado aos docentes sobre a existéncia ou nao da
interdisciplinaridade no curso de Servigo Social, dois afirmaram positivamente, e
complementaram sua afirmativa alegando a necessidade que sentem em trocar

informagdes tedrico-praticas e uma aproximagao com o Servigo Social.

No tocante aos alunos pesquisados, a maioria (43,65%) pensa que a
integragdo entre Dire¢do, Coordenagao, Professores e Alunos € regular, que existem
falhas no processo, mas ele esta se mantendo. Outros (31,65%), identificam as
relagdes como ruins e que praticamente nao existe integragdo. Ja 22,31%, vém o
sistema de relagdes como bom, mas que talvez pudesse melhorar em alguns
aspectos. No que diz respeito ao conhecimento de outros setores que fazem parte da

Instituicao, 82,48% dos alunos declararam desconhecer totalmente a questao.

4.5 QUANTO AO ESTAGIO SUPERVISIONADO:

O Presidente ndo se dirige claramente ao setor de Estagio
Supervisionado, mas relata que todos os professores devem ter visdo pluralista, e em

hipotese alguma apresentar uma teoria como se fosse a solugdo e as outras

oferecessem deficiéncias.

O Diretor da Faculdade vé no Estagio Supervisionado um 6rgao que deve
realizar acompanhamento a vida académica do estagiario. Acredita que este setor esta
em defasagem pdr ndo realizar visitas periodicas aos campos de Estagio; enquanto o
acompanhamento é feito através de relatérios e agdes burocraticas o aluno pode estar

sendo explorado e desviado da sua formagao profissional.
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A Coordenadora do Curso acredita que o Estagio Supervisionado precisa
ser revisto com urgéncia. Pergunta-se 0 que é afinal Estagio Supervisionado, cita a
Universidade Federal, que também compartilha destas duvidas. Para ela existe duvida
também em como estabelecer um relagdo entre a Faculdade e a comunidade. Acha
que é uma discussao que tem que existir entre os participantes do curso, mas reforga

qgue é preciso mudar algumas coisas.

Os trés Professores pesquisados declararam nao saber o que é o Estagio

Supervisionado.

Quanto aos alunos, 56,29% consideram que existe uma forte tendéncia
para que algumas teorias sejam impostas a pratica realizada, ou em alguns casos elas

sdo forcadamente imposta & pratica. 38,32% Acreditam que teoria e pratica se

completam no cotidiano.

4.6 QUANTO AO TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO:

O Presidente da Instituicao nao abordou especificamente este tema.

O Diretor da Faculdade relata que a dificuldade pedagodgica esta centrada
basicamente na questao de Orientagdo das Monografias. Relata que todos os anos
este & um assunto que gera o maior numero de reclamagdes, tanto pér parte dos
alunos, quanto de alguns professores. Acredita que este € um tema que ocupa muita
relevancia na cabecga dos alunos, pdr ser a primeira experiéncia em escrever um
trabalho que tem defesa oral e é submetido a uma banca. Pensa que alguns

professores que supervisionam as monografias acabam dificultando este processo,
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que deveria ser natural, e que a orientagdo coletiva, da forma como vem sendo
efetivada, ndo é o melhor método. Reforga sua proposigao inferindo a necessidade do

acompanhamento dos professores do Centro de Treinamento na da elaboragao dos

Trabalhos de Conclusao de Curso.

A Coordenadora do Curso, discorre sobre ponto positivo do Trabalho de
Conclusdo de Curso, a iniciativa a pesquisa cientifica, mas ao mesmo tempo aponta
como falha no processo a falta de habito de pesquisar, tanto por parte dos alunos
quanto por parte dos professores. Indica o Centro de Treinamento como um orgao que
ndo realiza pesquisa com os alunos. Refere-se a disciplina de Pesquisa existente na

grade curricular, e que essa disciplina nao exercita efetivamente a pesquisa.

Dentre os Professores, nenhum deles sabia do que se tratava o Trabalho

de Conclusao de Curso.

Para os alunos, a maioria (84,33%) acredita que o valor pago a

supervisdo do T.C.C. deveria estar incorporado ao custo da mensalidade da

Faculdade.

No que concerne ao envolvimento da Faculdade com o processo de
construcdo do T.C.C., 74,10% dos alunos responderam que a Faculdade se preocupa
somente com a data de entrega do trabalho e com a banca examinadora. Outros
Alunos do Segundo ano sentem que todo aluno que constr6i seu T.C.C. esta sozinho
nesta etapa. Alguns Alunos do terceiro ano apontaram o atual processo como sendo
uma situacdo sem nenhum controle pdr parte da Faculdade onde “alguns professores,

oportunizando-se da necessidade dos alunos, cobram pregos abusivos, gerando
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revolta por parte desses, que ndo tém alternativas de escolha”. Outros alunos desta
mesma série, acreditam que existem 6timos professores na faculdade, e pdr isto “nao
deveria ser quase imposta supervisdo de determinados professores”, que a partir do

terceiro ano do curso comegam a pressionar os alunos para fazerem sua escolhas do

supervisor.

Um aluno sente-se lesado, pois desde o inicio a faculdade nao se
envolve com o T.C.C., acredita que os alunos deveriam ser informados desde a
matricula sobre o custo & parte da supervisdo deste trabalho. Além disto, apontam
ainda a sobrecarga de disciplinas que compdem o quarto ano letivo. Alunos do quarto
ano também apontaram a sobrecarga de disciplinas dificultando o processo de
construgdo do Trabalho de Conclusdo de Curso, além da forma fragmentada como ele
acontece. Acreditam que a supervisdo do T.C.C., deveria ser através dos professores
que ddo supervisdo de estagio na Faculdade. Outros alunos relataram sentir
dificuldades na construgdo do T.C.C., por terem “supervisores tendenciosos” e que 0
papel da Faculdade seria o de ajudar o aluno e néo dificultar o processo. Apontam
também a “discriminagdo recebida em sala de aula por parte do professor da disciplina
de Orientagdo de Trabalho Monografico em relagdo aos alunos que nao esta
diretamente supervisionando”. E 19,42% acreditam que a Faculdade esta atenta a todo

processo, sem contudo identificarem de que maneira.

4.7 QUANTO A PERSPECTIVA PARA O CURSO DE SERVICO SOCIAL EM 95.

O Presidente da Fundacgdo deixa transparecer seu interesse em ver O
primeiro trabalho de pesquisa cientifica realizado na Institui¢ao, tendo como objeto a

propria Instituigdo, construindo uma analise critica sobre os diversos segmentos que
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compdem o curso de Servigo Social. Relata que o desejo ardente da pesquisadora em
realizar uma dissertagdo de mestrado que pudesse alcancgar construtivamente uma

proposta diferenciada, estad nascendo de sua propria natureza, e isto precisa ser

respeitado.

O Diretor da Faculdade, ndo vé mudancas substanciais no decorrer do
ano. Aponta a aula inaugural como sendo um grande evento, quando foi convidado um
professor da Universidade do Rio de Janeiro. E deseja que, através da coordenacgao

possa desenvolver um programa suplementar de aulas, talvez um curso de extensao.

A Coordenadora do Curso acredita que esta vivenciando um momento de
busca, e espera poder descobrir 0 mercado de trabalho. Segundo ela é importante

identificar como a escola vai responder a comunidade, sendo isso essencial.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

5.1 ANALISE DOS DADOS DA PESQUISA

Apbs percorrer um vasto caminho na busca de diretrizes que nos
aproximassem da realidade existencial na Faculdade de ciéncias Sociais de Curitiba,
precisa-se resgatar algumas idéias ou posicionamentos, na tentativa de construir

novos conceitos, ou ver o velho de forma nova, talvez com maior clareza.

A pesquisa realizada neste trabalho criou possibilidade, principalmente,
para conhecer o posicionamento dos diferentes segmentos que compoem o curso de
Servigo Social desta Faculdade. Na busca dessa aproximag¢do da verdade, algumas
situagOes foram surpreendentes; no entanto, outras serviram apenas para confirmar
hipéteses criadas no decorrer dos anos em que a pesquisadora esteve ligada ao

desenvolvimento do trabalho nesse Curso de formacéo profissional.

Na tentativa de tragar uma inter-relagdo entre as partes pesquisadas,
verificou-se que essa néo é tarefa facil. No entanto, como exercicio desse trabalho,

surgem algumas respostas.

O Presidente da Fundagdo demonstra, através de seus relatos, estar
distanciado da realidade institucional, quando afirma proposi¢des, idéias ou conceitos

de situagbes que representam os seus ideais, aos quais pretende alcangar. Em
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contrapartida, outras situagdes que estdo acontecendo e prejudicando tanto alunos,
quanto professores, e até mesmo a imagem da instituicdo, ndo sdo do seu
conhecimento. O principio filoséfico que norteia as agdes da Instituicdo ¢ uma visdo
integrativa, que num futuro préximo, como descreve no Projeto Pedagdgico, pretende

aplicar, com base na Teoria Sistémica e tendo como Principios basicos o método

holistico. Para Fritjof Capra,

o holismo, ou a hova visZo sistémica da vida, é definida em termos de relacdes e
de integragdo com o mundo. Os sistemas sdo totalidades integradas, cujas
propriedades ndo podem ser reduzidas as de unidades menores. As estruturas
especificas resultam das interagdes e interdependéncia de suas partes. (Capra,

1982, p.19)

No caso da Faculdade é preciso que se olhe um subsistema
detalhadamente: a Instituigdo que abrange varias Faculdades, varios cursos e, inserido
nestes, varios setores. Seguindo a definigdo descrita por Capra, ha a necessidade de
olhar o sistema como um todo, mas sem o esquecimento das partes que compdem

este todo. E se alguma parte ndo esta bem havera reflexo imediato no todo, pois estas

partes estao intimamente ligadas.

Nesta linha de raciocinio pode-se verificar que o subsistema, “Curso de
Servigo Social” esta doente. O diretor da Faculdade e a Coordenadora do curso tém
consciéncia de que € adotada no curso de Servico Social uma linha de pensamento
filosofico que ndo condiz com a perspectiva idealizada pelo seu Presidente. Dentre os
alunos pesquisados a quase totalidade deles (94,20%), nunca ouviu falar da Teoria
Sistémica. Mais sério do que a adogdo de uma determinada linha de pensamento
filosdfico, é o fato de alguns professores obrigarem os alunos, na construgdo do

Trabalho de Conclus@o de Curso a adotarem a mesma linha de pensamento que a
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deles. Neste sentido, esta-se esquecendo um dos principios basicos, ndao so da

educagdo, como dos seres humanos em geral, que é o respeito & sua individualidade.

No que se refere ao Centro de Treinamento, que esta diretamente ligado
ao Estagio Supervisionado, novamente pode ser claramente identificado um
subsistema desprendido do todo, se constituindo num apéndice, um setor a mais, para
a maioria dos professores. Apesar do fato de ter-se contado com somente uma
amostra pequena de dados desta populagdo (docentes do curso), verificou-se atravées
das respostas obtidas o desconhecimento do setor. Nao se acredita que o setor de
Estagio Supervisionado seja mais importante que outros, mesmo porque na visao
integrativa ndo pode haver uma parte mais importante que outra. Salienta-se dentro
deste contexto a importdncia que este setor desempenha, ja que a profissdo de
Assistente Social tem como caracteristica basica a intervengdo. Para que isto ocorra
torna-se necessario o aprendizado das teorias, métodos e técnicas que podem ser
utilizadas no desempenho da profissdo. E exatamente no momento que o educando
vai aplicar seus conhecimentos na pratica que o Centro de Treinamento através da
Supervisédo de Estagio o acompanha. Nenhum dos professores pesquisados conhecia
este setor. Diante do fato, impde-se a questdo: como podem eles estar repassando
um contetdo que tenha relagdo com a realidade profissional do Assistente Social?
Parece existir ai uma ruptura, um momento estanque no processo. Os profissionais
que entregaram os instrumentos de pesquisa (questionarios respondidos) nao sao

Assistentes Sociais, e, segundo Buriola,

O estéagio supervisionado deve ser efetiva e globalmente integrado ao conteldo
do projeto do curso, cabendo o processo de ensino aprendizagem como
possibliidade criadora, pressupondo: A integragdo dos componentes que
subsidiam a formagdo profissional, unidade de ensino - unidade campo de
estagio, docentes - alunos - estagidrios - supervisores e usuarios: A vinculagdio
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direta entre o pensar e o agir: .A inventividade e a irrepetibilidade da agdo
profissional. (Buriola, 1994, p.167)

Pode-se afirmar que estes professores trabalham repassando uma visdo

fragmentada da realidade, dissociada daquela em que o aluno esta desempenhando

sua pratica ?

Questdes dessa natureza poderiam ser respondidas através da
integragdo dos conhecimentos, da troca dos saberes. Mas esta & uma terminologia
que, embora o Presidente da Instituicdo propde como principio basico para o
funcionamento das Faculdades, e o diretor pronuncie com vigor, conforme relato nas
entrevistas cedidas a Pesquisadora, a Coordenadora do curso “ndo gosta, e ndo adota
como pratica presente nas suas atividades cotidianas”. Se a Diregdo, que e o orgao
que toma decisdes, ndo realiza atividades neste sentido, como um dos professores
citou na resposta ao questionario contido nesta pesquisa: “acredito que seja em
decorréncia do poder, o afastamento entre estes dois 6rgdos”, o Professor em questao
referia-se ao relacionamento entre a Dire¢do e os Professores. E se a Coordenagao
do curso de Servico Social nao adota a pratica integradora, nem aceita solicitagoes do
corpo docente para tal, entdo como se podera chegar, um dia, a incorporagao, da

adocdo de um método Sistémico ?

Talvez tdo sério quanto a falta de conhecimentos sobre a importancia da
integragdo e da interdisciplinaridade, seja a questdo do Trabalho de Conclusao de
curso, realizado pdr todo aluno do quarto ano que pretende colar grau de Assistente
Social, sendo este trabalho uma obrigatoriedade legal. Segundo entrevista com 0
Diretor da Faculdade, este € o assunto que mais vem a tona dentre as reclamagoes

ocorridas no Curso, tanto por parte dos alunos quanto de alguns professores. Na
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pesquisa realizada com os discentes, estes deixaram evidente gue estao descontentes
com o processo que a Faculdade vem adotando. Mas em fungdo da propria
metodologia praticada pelo curso, segundo eles a metodologia Funcionalista, ndo é
possivel o dialogo, na tentativa de mudancas. Os alunos somente vao sentir o peso
das dificuldades que agregam o processo de construgao do T.C.C., gquando realmente
estiverem cursando a quarta série do curso. E natural que nesta fase varias
preocupagoes permeiem a execugdo das rotinas deles exigidas. Mobilizagbes exigindo
mudangas ou mesmo questionamentos ndo sdo comuns: surgem “queixas” como disse
o Diretor, e as manifestagdes ocorrem apds o término do curso. O aluno, com medo
de represalias, ndo se manifesta antes disso, ou manifesta-se timidamente, a nivel

sigiloso, com os professores em quem confia.

Dos alunos pesquisados 84,33 % gostariam que houvesse mudancas na
forma como vem sendo administrada a questdo financeira da monografia. Ora, ja ficou
evidenciado através da pesquisa realizada com os discentes, que estes optaram pela
sua insercdo nesta Faculdade, principalmente em funcdo do custo da mensalidade
ser menor do que a praticada em outras Unidades de Ensino de Curitiba. Apds o
aumento do més de margo, segundo a Tesouraria da Faculdade de Ciéncias Humanas
e Sociais de Curitiba, a mensalidade &€ de R$ 84,54 (oitenta e quatro reais e cinglenta
e quatro centavos). Este valor é acrescido de mais doze parcelas de R$ 10,00 (dez
reais) com objetivo da Faculdade arrecadar fundos para custear a banca de
Monografias. Alem disso, segundo os alunos do quarto ano, paga-se, ao Supervisor do
Trabalho de Conclusdo de Curso, por duas supervisées grupais, o valor de R$ 50,00
(cinqienta reais). Partindo desta ética, ndo causa surpresa a ninguém que, como a
propria Coordenadora do curso citou na entrevista apresentada neste trabalho, “no

decorrer dos ultimos anos tem se acentuado o nimero de vezes que precisou sair da
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Faculdade para levar alunos ao hospital, onde o médico alegou desnutricdo desses
alunos”. Como pode a Faculdade ndo tomar nenhuma providéncia quanto a
exploragdo que vem ocorrendo, no custo das supervisdes dos Trabalhos de Conclusédo
de Curso? O numero de alunos descontentes com o processo ndo deixa duvidas de
que isto € um problema, pois 80,58 % dos alunos pesquisados, apresentaram
preocupagao com a questdo, e nao somente aqueles que estavam na fase de
construgao de seus trabalhos, deixando claro que sentem a Faculdade ausente deste
processo, quando deveria estar acompanhando cada etapa desta “iniciagdo cientifica”,

como define a Coordenadora do Curso sobre a construgdo do Trabalho de Concluséao

de Curso.

Além destas dificuldades existem outras as quais os alunos se referem,
como a construgdo do trabalho ser direcionada, apenas segundo a ética do professor
que o orienta, desconsiderando o ser do aluno. Criticas também apontadas pér eles
nas respostas do questionario respondido e apresentado nesta pesquisa, citam a
discriminagdao que o professor da disciplina curricular de Orientagdo ao Trabalho de
Conclusdo de Curso faz em relagao aos alunos que nao estdo sob sua orientagdo
direta. Esta afirmativa dos alunos leva a questdes inquietantes e sem respostas no
momento: onde 0s alunos podem se apegar para serem respeitados em seus direitos,
principios, e a propria criatividade ou tentativa de ser diferente, em ndo aceitar ser
enformado? Afinal, que saber é este? O saber do Professor que orienta o trabalho, ou
do aluno que esta descobrindo os caminhos para o desenvolvimento da sua pratica
profissional? Sera que o papel do professor orientador aqui, ndo seria o de facilitador,

de apontar as direcoes existentes de forma segura, competente, compromissada e

libertadora?
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Dificuldades sé@o evidenciadas também no que tange a grade curricular.
Para a pesquisadora ndo parece sér dificil a leitura dos problemas que cercam este
tema. Extremamente comum, e até certo ponto ébvio, que quanto maior 0 numero de
disciplinas que compdem a grade curricular de um curso, automaticamente também é
maior a dedicagdo exigida do aluno que se propde a participar deste curso. Como a
Coordenadora do Curso discorreu na entrevista ja citada, “dentre uma das falhas
existentes no curso, esta a falta de pesquisa”, existindo segundo ela, a tentativa de
realiza-la. Como podem os alunos do quarto ano do curso realizar boas pesquisas, se
isto demanda principalmente tempo para dedicar-se a leituras, de tempo para realizar
uma acao refletida? Fica simples observar até de forma superficial que os alunos do
quarto ano vivenciam uma sobrecarga de atividades, portanto sem condigdes ou com
poucas chances de realizar um bom trabalho de absorcdo ou de desempenho de

pratica profissional.

No primeiro e segundo ano do curso, os aluno cursam nove disciplinas.
No terceiro, quando ja & obrigatéria uma carga horaria minima de 384 horas no
Estagio Supervisionado, o numero de disciplinas acresce para dez. No quarto ano
letivo, os alunos continuam com todas estas obrigatoriedades, e o namero de
disciplinas sobe para doze. Realizar pesquisa seria um pouco dificil, mas ndo de todo
impossivel, se fosse para cumprir apenas estas atividades académicas. S6 que este
mesmo aluno carrega paralelamente a tudo isto a necessidade de construir o Trabalho
de Conclusao de Curso. Resumidamente pode-se citar que os alunos do quarto ano
letivo tém que freqUentar e ser aprovado em doze disciplinas, realizando no minimo
384 horas de estagio supervisionado, sendo que muitos continuam desempenhando o
papel de funcionarios no local onde desde o inicio do curso trabalham. Muitos

desenvolvem o papel de administragdo do lar, filhos, marido ou esposa, e deve-se
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contar ainda que esta pessoa continua existindo para a sociedade, que cobra a sua
presenca. Nao & de se admirar que, informalmente, varios alunos tem procurado a
Pesquisadora quando no desempenho de seu papel de Supervisora de Estagio, e, de
forma individual, relatam sobre as dificuldades que tem encontrado na elaboragao dos
trabalhos solicitados pér esta disciplina; estdo passando pér problemas de saude,
como queda excessiva de cabelo, erup¢des na pele, ou de ordem psicossocial, como

problemas conjugais, com os filhos e de “vontade de largar tudo™.

Parece ser muito dificil o curso de Servigo Social desta Faculdade ser
considerado como preparado para a absorgdo e ou implementagao de um método
integrativo, pluralista; evidencia-se que alguns professores tém uma forma de atuar
centrada na transmissao do seu conhecimento aos alunos através dos conteudos
programaticos de forma estanque e nao preocupados na formacao integral da pessoa.
No que tange a parte administrativa, esta também detém a formagdo ou preparagao
para uma atuacdo diretiva e autoritaria, impedindo a aproximag¢do e consequiente
participagao dos outros pontos de igual importancia, ou seja, os alunos e 0s

professores, no processo de construgdo do saber de forma integrativa.
5.2 ALGUMAS PROPOSTAS TECNICO-OPERATIVO-PEDAGOGICAS

A indagagdo sobre o conhecimento da realidade existencial da
Faculdade de Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, norteou todo o
desenvolvimento desta pesquisa. Concluida esta etapa, pretende-se contribuir,

descrevendo algumas propostas que talvez sejam viaveis, segundo a otica da

pesquisadora.
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5.2.1 Projeto Pedagdgico

Em relagdao ao Projeto Pedagdgico elaborado pelo Presidente da
Fundagdo e encaminhado ao 6rgdo governamental de direito, acredita-se que as
idéias nele contidas precisam ser democratizadas. Portanto, faz-se necessaria uma
discussdo, ndo no ambito de uma comissdo, onde poucos detenham muito
conhecimento a respeito do assunto e outros devam acatar as imposigdes propostas.
Essa discussdo deve acontecer efetivamente, com detalhamento das idéias contidas
neste Projeto, para que desta forma todos, Direcdo, Coordenacgéo, Professores, Alunos

e Funcionarios, possam conhecer para compreender e colocar em ag¢do as

proposi¢des feitas.

Em todas as relagbes sociais estabelecidas entre os seres humanos,
automaticamente cria-se um espag¢o para a condugdo ou o norteamento destas
relagdes e alguém precisa ocupar este espag¢o. No caso especifico da Faculdade de
Ciéncias Humanas e Sociais de Curitiba, este espago ficou em aberto. Existia um fio
condutor destas relagdes, mas apenas no papel, nao nas agdes. Anteriormente a isto
estava nas idéias, nos ideais, nao se encontrava nas agoes das pessoas que faziam
parte da condugdo do processo, nas relagdes sociais que se estabelecem na formagao
profissional dos académicos. Pois bem, este espago criado e foi ocupado, ndo da

forma desejada ou idealizada pelo precursor do Projeto, mas talvez até de forma

antagodnica aquela preconizada pér ele.

Este fato nao & novo, a historia se repete. Ha cinco anos atras, onze
professores foram demitidos, em parte porque conduziam as atividades administrativas

e pedagogicas, de forma contréaria a Filosofia da Instituicdo. Sera que dentro de alguns
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anos serao necessarias novas demissdes? Onde se encontra a disseminagdo das
ideias filosdficas e pedagdgicas da Instituicao? Provavelmente ocupada pér aqueles
que detém uma certa tendéncia em impor suas idéias, de forma que seu discurso seja

envolvente, ou até mesmo pressionando as pessoas que fazem parte destas inter-

relagdes.

Propde-se entdo, para que ocorra esta democratizagédo do conhecimento,
um seminario; através das oficinas de discussdes, todos os participantes,
independente do cargo ocupado, possam opinar, sugerir, questionar, e posteriormente
a esta primeira etapa, possam incorporar as novas idéias e participar na

implementacgédo de todo sistema.

Acredita-se que enquanto ndo houver uma diretriz clara, documentada e
acompanhada em todo processo que se desenvolve nas relagbes educacionais,

sempre vao haver outras que ocupem este espago, vindo ou ndo de encontro com a

Filosofia da Instituicdo.

5.2.2 Grade Curricular

Parece ter-se evidenciado que da forma como esta estabelecida a grade
curricular do curso de Servico Social da Faculdade, ndo estd atendendo as
necessidades dos alunos nem dos professores. Propbe-se uma revisdo imediata, que
deve acontecer, porém, integrando todas as partes que compOem 0 processo da
formagdo profissional, ou seja, Dire¢do, Coordenagdo, Professores, Alunos,
Funcionarios diretamente ligados as questdes pedagogicas e Profissionais da area,

(Supervisores do campo de estagio). Desta forma, provavelmente havera maior
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possibilidade de acertar nas novas atitudes tomadas, uma vez que a Faculdade nao

estaria a parte, isolada da comunidade onde realmente acontece a pratica profissional.

Por outro lado, os alunos, principalmente os do quarto ano, nio teriam
uma sobrecarga tdo grande, onde exige-se mais do que aquilo que um ser humano

tem condi¢des de assimilar e desempenhar.

O proprio curriculo pede socorro, pede decisdes mais profundas; propde
uma carga horaria elevada, com disciplinas sobrepostas, elevando inclusive o custo do
curso, impedindo que recursos possam ser empregados de forma mais conveniente.
Este assunto demanda um estudo mais aprofundado; no entanto parece ser muito
mais simples no sentido de desburocratizacdo do que se possa imaginar. O Ministério

da Educagédo e do Desporto, emitiu o seguinte despacho do Ministro Murilo de Avelar

Hingel:

GABINETE DO MINISTRO - Portaria n”. 1.670-A, de 30 de novembro de 1994

O MINISTRO DA EDUCACAQC E DO PESPORTO, no uso de suas atribuicdes e
tendo em vista o disposto no art. 4°. da Medida Proviséria n°. 711, de 17 de
hovembro de 1994, resolve:

Art. 1. Os estabelecimentos isolados de ensino superior, federais ¢
particulares, poderdo alterar as disciplinas que compdem os seus curriculos
plenos, sem necessidade de que tais modificagdes eejam aprovadas pelo
Conselho Nacional de Educac3o, desde que atendidos os minimos de conteldo e
duragdo fixados pér agquele Conselho, conforme previsto na legislagdo especifica
em vigor.

Art. 2°. As alterages de que trata o artigo anterior deverfio ser
submetidas e aprovadas pelo Colegiado competente da instituicdo, na forma das
normas regimentais.

Art. 3°. Fara que surtam efeito, as Instituigdes deverdo publicar
ho Didrio Oficial da UniZo os respectivos curriculos plenos com as alteragdes
efetivadas.

Paragrafo tnico - Os curriculos plenos alterados na forma desta
Fortaria entrardio em vigor o periodo letivo sequinte & data de sua publicagado
ho Diario Oficial da Uni3o.
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Art. 4%, Esta Fortaria entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposicBes em contrario,

( Diario Oficial da Unido, Portaria N°. 1.697, de 6 de dezembro de 1994),

Para uma agao a curto prazo, talvez pudessem ser realizados seminarios
abrangendo disciplinas que se complementam, como pér exemplo, Teoria do Servigo
Social, Pratica e Metodologia. A aprendizagem dos alunos se concretizaria através da
solicitagdo de um unico trabalho, mas analisado pelo professor de cada disciplina,
enfocando a sua especificidade. A orientagdo deveria ocorrer de forma conjunta, entre
os professores das disciplinas, num determinado espago geografico e temporal, mas
com objetivos diversos; desta forma, num mesmo tempo, os alunos estariam

cumprindo varios objetivos de aprendizagem e ndo seriam sobrecarregados com a

fragmentacao das disciplinas.

5.2.3 Estagio Supervisionado

Propde-se que seja mudado o local das supervisdes. A pratica esta
acontecendo fora da Faculdade, seria l6gico que os supervisores fossem até o local
onde se desenvolve este “treinamento de pratica” para acompanhar e realmente
supervisionar, orientando o estagiario, dialogando com ele e com o supervisor de

campo sobre todas as questdes que circundam o estagio e o estagiario.

Tao importante quanto esta questdo, € a integracdo entre os professores
que realizam o acompanhamento dos alunos estagiarios e os demais profissionais do
corpo docente. Em caso contrario corre-se o risco de continuar o processo estanque,
fragmentado, ja existente. Preocupando-se com a interagdo, teoria-pratica, pode-se

afirmar que a Faculdade esta formando profissionais para ocupar o mercado de
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trabalho de forma consistente e integrada. Hoje teoria e pratica estdo distanciadas e

este € mais um motivo a dificultar esta correlagao tao necessaria na profissao.

Da forma como vem sendo administrada esta questdo, muitas vezes o
corpo docente age mais pelo bom senso do que realmente com critérios cientificos,
pois o0 atual curriculo nao contempla a atualizagao dos acontecimentos, esta sempre
um passo atras dos acontecimentos da comunidade, portanto atrasado. E para os
profissionais que ainda estdo desatualizados, o contato entre 0os docentes e discentes

seria uma o6tima oportunidade para o agir profissional de forma refletida e atualizada.

5.2.4) Trabalho De Conclusao De Curso

Como os proprios alunos ja afirmaram, o custo do T.C.C., deveria estar
incorporado a mensalidade do curso. Da forma como vem sendo administrada esta
questdo, abre-se um enorme espag¢o para que alguns profissionais utilizem-se da
situagao para obter ganhos financeiros proprios. Decorre entdo a exploragao dos
alunos, um desgaste da imagem da Instituicdo de Ensino e o descontentamento dos

profissionais compromissados com a formagao profissional e que nao compactuam

com o sistema vigente.

Em relagdo a questdo da construgédo do T.C.C., numa determinada linha
de pensamento filoséfico, € de conhecimento geral que nenhuma profissao impde ou
pressiona o educando sob seu ponto de vista, em detrimento de pensamento diferente
do seu. E preciso ter clareza de que o aluno precisa conhecer para poder optar com
consisténcia e serenidade. E paralelamente a isto é preciso exercitar o respeito a

escolha deste educando, acompanha-lo em sua decisdo apontando referenciais que
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possam subsidiar sua definicdo com seguranga, e refletir conjuntamente sobre a agao

realizada.

A construgao do T.C.C. é parte integrante da formagdo do A.S., ndo é o
aluno que escolhe se vai realiza-lo ou nao. Portanto a Faculdade tem a obrigagao de
acompanhar o0 desenvolvimento deste processo. Como pode reprovar um aluno, na
apresentagao do trabalho a banca, que foi aprovado em todas as disciplinas do curso,
inclusive na propria disciplina que orienta a construgao deste trabalho? Como pode a
Instituicao de ensino ignorar que o aluno precisa de um orientador para este trabalho e
que por falta de informagdo ou de opgao, este aluno teve que escolher um profissional

gue desconhece as normas da Instituicao quanto a elaboragao do T.C.C.?

Alguns profissionais que fazem parte da banca das monografias sentem-
se enaltecidos quando participam de significativo nimero de reprovagdes. Sera que
realmente esta no numero de reprovagbes 0 merito de um professor, e nao no de
aprovagdes? Qual o verdadeiro objetivo da disciplina de Orientagdo ao Trabalho de
Conclusao de Curso, se, na verdade, esta disciplina muitas vezes solicita atividades
que dependem de outros conteudos que ainda nao foram ministrados em sala de
aula? Ou ainda, pdr que existir esta disciplina se, mesmo assim, o aluno depende de
outro profissional para a construgao de seu trabalho de conclusdo de curso? Sugere-
se que no ultimo semestre do quarto ano letivo sejam apenas ministram disciplinas que

realmente possam contribuir na construgao do Trabalho de Conclusao de Curso,

como Teoria, Metodologia e Pratica.

Outra questdo bastante séria & a decisao da Faculdade em cobrar dos

alunos um determinado valor a parte, com o objetivo de remunerar os professores que
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participam das bancas. Pelo que consta nas Leis Trabalhistas, o corpo docente, assim
como outros profissionais, tem seus direitos garantidos pér lei, e dentre eles, esta o
gozo de trinta dias de férias. Como as bancas ocorrem ainda no periodo letivo, por que
estes profissionais precisam ser remunerados duplamente? Afinal, estando ou nio
desempenhando fungdes em sala de aula no final do ano letivo, todos os professores
continuam recebendo pér servigos prestados a Instituicio. Com isto, mais uma vez, 0s
maiores lesados sdo os alunos. Até mesmo o Estagio Supervisionado deveria deixar
de ser obrigatorio neste Gltimo periodo, pois se fosse cumprida a carga horaria antes,

haveria um desbloqueio de tempo muito grande para que o aluno realmente pudesse

se dedicar a pesquisa.

5.3 CONCLUSAO

Apés a convivéncia durante varios anos com situagOes problematicas,
resultantes de um conjunto de acgdes fragmentadas, como poér exemplo o
distanciamento entre o profissional que o curso de Servigo Social tem formado e o
homem que deveria formar para contribuir com a sociedade e a cultura vigente, torna-

se dificil ndo ter consciéncia da necessidade de se elaborar novos objetivos, novos

meétodos, novo pensar e agir pedagdgico.

A realizagdo da pesquisa tedrica de campo e a analise reflexiva
demonstram algumas verdades, que nem sempre trazem consigo 0 sensagao
prazerosa do término de um trabalho. Algumas alternativas s&o apontadas, mas
acredita-se que somente através de muito esforgo, impulsionando todas as pessoas

que fazem parte da formagdo profissional, poder-se-a construir um novo repensar da
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formacéo profissional do Assistente Social na Faculdade de Ciéncias Humanas e

Sociais de Curitiba.

ApoOs o conhecimento das idéias contidas no Projeto Pedagogico que a
Instituigao pretende implementar, e dos conceitos relacionados a visao holistica, tem-
se a nitida impressdo que as pessoas que fazem parte da formagdo profissional do
Assistente Social na FCHSC, percorrem o caminho oposto. E extremamente
necessaria uma mudanga de atitude frente & atuagdo relativa a formagao profissional
do Assistente Social; torna-se emergente a substituigdo da concepgdo fragmentaria

pela concepgao integrativa do ser humano.

Com a finalidade de conhecer a estrutura conjuntural do curso de Servico
Social, procurou-se direcionar a pesquisa para os diversos segmentos que 0 compoe,
e concluida esta fase, verifica-se a necessidade de eliminar as barreiras existente
entre as pessoas que estdo envolvidas neste processo. Talvez a problematica primeira
seja a alienagdo e conseqliente descaso existente nas colocacdes referentes a
integragao, interdisciplinaridade, holismo, pelo fato do desconhecimento do

significado, dos objetivos, da importancia em se formar um ser humano numa visio

integral.

Dentre os varios segmentos analisados e estudados nesta pesquisa
verificou-se a necessidade de se explorar com mais cuidado a questdo da metodologia
utilizada no curso. A imagem mais evidenciada para os alunos deste curso é o medo, a
inseguranca, quando deveria ser exatamente o oposto. O professor deveria utilizar-se
de uma postura dialogica, deveria representar um ponto de equilibrio, de capacidade,

com quem os alunos poderiam sanar duvidas, utilizando-se como parametro para as
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suas agoes, onde a coeréncia fizesse parte do discurso e da pratica realizada. No
entanto a pratica realizada € a da coergdo, do autoritarismo do distanciamento do ser
do aluno, sendo este visto apenas enquanto ser que deve cumprir as tarefas
determinadas. N@o se consideram o0s conhecimentos inerentes a esta pessoa,
colocando-a a margem do processo da formagdo profissional, portanto,

caracterizando-a como um ser marginalizado.

Conclui-se esta pesquisa questionando que tipo de profissional esta-se
formando? O profissional que a Faculdade esta colocando a disposicdo da sociedade
realmente corresponde as suas expectativas? Possuiria este profissional
conhecimentos basicos para intervir de forma segura, coerente, e capaz junto as
situagdes problematizadas que o Assistente Social comumente enfrenta em seu
cotidiano profissional? Qual a informagédo tedrica ou pratica que estes alunos estio
recebendo sobre a visdo integrativa do homem com a natureza e a sociedade, para

poder realizar com seguranca seu agir profissional?

Apesar de constatarem-se situagdes drasticas, existem possibilidades de
modificagdes no sentido de replanejamento curricular em fungdo das necessidades e
expectativas dos alunos e, portanto, do impacto de seu trabalho na sociedade. Mas
para que isto ocorra, & necessario despir-se dos velhos conceitos fragmentarios, e
incorporar o estabelecimento de uma consciéncia critica onde o compartilhar dos
conhecimentos genéricos torna-se indispensavel, onde as metas sdo comuns a todos
os participantes do processo formativo, onde exista o respeito pelo conhecimento
especifico do outro e portanto haja o respeito pelo diferente, onde o processo

educativo seja vivenciado pér todos, pois 0 professor precisa colocar-se na posicao
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humilde de aprendiz para poder ensinar, e, desta forma ,ser também sujeito em

crescimento, junto com o aluno.
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