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RESUMO

Este trabalho aborda a Educacdo Matematica dentro do curso de
Administragdo de Empresas da PUCPR, sob uma nova visao dentro do Ensino da
Matematica. Esta preocupacdo aconteceu pela percepgcao que a autora teve das
varias reprovacgées e desisténcias que vinham acontecendo, cada vez em numeros
maiores dentro do curso citado, uma vez que a mesma & professora de um
Programa de Aprendizagem que envolve a matematica, e também pelas inumeras
reclamacgdes que a mesma ouvia dos alunos do curso. Sob esta situagéo instaurou-
se 0 seguinte problema: “Como é a matematica dos alunos do curso de
Administracdo de Empresas da PUCPR ?”. E a partir dai, buscou-se dados que
pudessem apontar para uma possivel compreenséo da situacdo. Esses dados foram
coletados com alunos do 3° periodo do ano letivo de 2001 pelo fato dos mesmos
serem alunos da autora, na ocasido, e por terem passado por até aquela instancia
por cinco Programas de Aprendizagem que envolvessem a matematica. Também
foram coletados dados dos professores que trabalham com estes Programas. Os
dados obtidos com alunos e professores, sinalizaram duas preocupacgoes
diferenciadas: a dos alunos em colocar na pratica o que estavam aprendendo na
teoria sem se sobrecarregarem de contelidos que nao os levariam a nada; e a dos
professores em visualizar esta situagao como falta de base, fazendo prevalecer a
idéia de que pré-requisito em matematica € o mais importante, além da visao
conteudista realgando sobre a visdo de tornar seu aluno capaz de formar seu proprio
pensamento. Nesse sentido, de rever este novo posicionamento sobre o ensino da
matematica, € que se procurou no referencial teérico abordar autores que melhor
explicassem essa nova necessidade da educagado matematica. Afinal, a educacéo
matematica atualmente, conforme autores citados no trabalho, esta longe de ser
aquela matematica autoritaria e imposta para apenas uma minoria que a entendia.
Muito tem a ser mudado dentro desta oética, seja em relagdo ao posicionamento do
professor, & postura do aluno, da escola, dos pais, enfim em relagédo a todos que
estdo envolvidos no processo da educagdo. Mas muitos parametros ja foram
alterados, e prova disto foram as respostas dadas pelos alunos durante a pesquisa,
indicando uma necessidade diferenciada aquela que se estava acostumado a
enfrentar. A luz do referencial teérico abordado neste trabalho e com os resultados
da pesquisa em maos, procurou-se sugerir possiveis alternativas para amenizar a
situacdo constatada, Dentre elas sugestées em relagdo a quantidade de conteudos
abordados por Programa de Aprendizagem por semestre, revisdo do papel do
professor como mediador do processo de construgdo do conhecimento, € uma
possibilidade maior de visitas dos alunos a empresas e industrias.



RESUMEN

Este trabajo aborda la Educacion Matematica dentro del curso de
Administraciéon de Empresas de la PUCPR, bajo una nueva vision dentro de la
ensefianza de la Matematica. Esta preocupacién ocurrié por la percepcion que la
autora tuvo de varias reprobaciones y desistencias que venian aconteciendo, cada
vez en hlimeros mayores dentro del curso citado; una vez que es profesora de un
Programa de Aprendizaje que involucra la Matematica, y también por las innumeras
reclamaciones que la misma oia de los alumnos del curso. Bajo esta situacion
surgio el siguiente problema: “; Cémo es la Matematica de los alumnos del curso de
Administracion de Empresas de la PUCPR?. A partir de ahi, es que se buscaron
datos que pudiesen sefialar una posible comprension de la situacion. Esos datos
fueron colectados con alumnos del 3% periodo del afio lectivo de 2001, siendo que
ésos, eran alumnos de la propia autora en esa ocasion, y por haber pasado hasta
por aquella instancia por cinco Programas de Aprendizaje que involucrasen la
Matematica. También fueron colectados datos de los profesores que trabajan con
esos Programas. Los datos obtenidos con alumnos y profesores, sefialan dos
preocupaciones diferentes: una la de los alumnos en colocar en practica lo que
estaban aprendiendo en la teoria sin sobrecargarse de contenidos que no los
llevarian a nada; y otra, la de los profesores en ver esta situacién como falta de
base, haciendo prevalecer la idea de que los conocimientos basicos en matematica
es lo mas importante, ademas de gue con la vision de realzar el contenido, con el
objetivo de tornar su alumno capaz de formar su propio pensamiento. Con ese
sentido, de ver nuevamente la posicion sobre la ensefianza de la matematica es que
se buscé en la teoria abordar autores que explicasen mejor esa nueva necesidad de
la educacion matematica. Por lo tanto, la Educacion Matematica actualmente, de
acuerdo a los autores citados en el trabajo, esta lejos de ser aquella matematica
autoritaria e impuesta para apenas una minoria que la entendia. Dentro de esta
dptica hay mucho para ser cambiado, sea en relacion a la postura del profesor, a la
del alumno, de la escuela, de los padres en fin, en relacién a todos los que estan
involucrados en este proceso de la educacion. Muchas medidas ya fueron tomadas y
una prueba de eso fueron las respuestas dadas por los alumnos durante la
pesquisa, indicando una necesidad diferente de aquélla, que se estaba
acostumbrada a enfrentar. Con la base encontrada en la teoria de este trabajo y con
los resultados de la pesquisa en mano, se traté de sugerir alternativas para amenizar
la situacion constatada. Entre las sugerencias citadas fueron: en relacion a la
cantidad de contenidos utilizados por el Programa de Aprendizaje por semestre,
ademas de la revision del papel del profesor como mediador del proceso de
construccion del conocimiento y todavia en una mayor posibilidad de visitas de los
alumnos a las empresas e industrias.
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1. INTRODUGAO

1.1. CONSIDERAGOES INICIAIS

A matematica vem sendo trabalhada de forma diferente daquele
tradicionalismo onde o professor explicava um exemplo de como resolver certo
exercicio para que depois os alunos repetissem uma série semelhante aquele,
conforme divulgacdes em publicagbes da area, quer em jornais, livios ou em
revistas. Destas leituras, percebe-se que nos Ultimos anos muitos esforcos e estudos
tém sido feitos para que sua abordagem tenha uma conotagdo mais préxima da
realidade em que nossos alunos se encontram. A maneira com a qual os
educadores, adeptos dessa nova Educacdo Matematica, desenvolvem a matematica
atualmente muito pouco lembra a matematica vivenciada ha 4 ou 5 décadas
passadas.

Embora o esforco de muitos, observa-se, sem generalizar, que certos
professores insistem em trabalhar pura e simplesmente com o velho e conhecido
processo de repeticao. Mas, com certeza, na grande maioria, sabe-se que se estdo

empreitando grandes avangos na condugdo do ensino da matematica. Segundo a
¥

Revista do Professor de Matematica, o professor de matematica esta muito mais

criativo, procura relacionar a matematica com outras ciéncias e, também, ja

consegue enxergar que o seu ensino nao € um fim e sim um meio para se obter a

compreensao do que esta ao seu redor (ZARO, 1990).



Os avancgos podem ter sido grandes, mas os resultados ainda ndo sao
satisfatérios, embora os esfor¢os venham desde a reforma profunda nos anos
sessenta dentro da matematica, e esta deu origem ao que se convencionou chamar
de Matematica Moderna que acabou sendo desastrosa em varios aspectos, mas ao
mesmo tempo contribuiu para que algumas mudancas se iniciassem. Esse aspecto
histérico € melhor retratado por D’AMBROSIO:

“Na década de 1960 é criado em S&o Paulo, sob a lideranga de Osvaldo Sangiorgi, o Geem:
Grupo de Estudos em Educacao Matematica. Logo s&o criados o Geempa, em Porto Alegre,
e o Gepem, no Rio de Janeiro. O movimento da matematica moderna teve enorme
importancia na identificagéo de novas liderancas na educacéo matematica e na aproximacao
dos pesquisadores com os educadores, sobretudo em Sao Paulo. ..Se a matematica
moderna ndo produziu os resultados pretendidos, o movimento serviu para desmistificar
muito do que se fazia no ensino da matematica e mudar — sem duvida para melhor — o estilo
das aulas e das provas e para introduzir muitas coisas novas...” (O’AMBROSIO, 19986, p.57).

Ha quase dez anos, AVILA ja comentava que apesar “das muitas criticas que
entado se faziam a Matematica Moderna, aliadas a evidéncias de sua ineficacia dessa
orientacdo para o ensino, novas mudangas comecaram a ser feitas, no sentido de
corrigir os rumos que vinham sendo seguidos”. (AVILA, 1993, p.1). Mesmo assim se
ouve ainda de alguns alunos a célebre frase: “Matematica, eu ndo gosto — nunca
consigo entender o que aquele professor quer dizer”.

S&o muitos os professores de matematica que se utilizam de uma linguagem
carregada e forgada sobre o assunto que pretendem desenvolver em suas aulas,
sem se importar com a aplicabilidade que podem dar ao mesmo, tornando-o mais
atraente para que ?desperte o interesse do aluno em fazer descobertas por si so,
conforme cita (AVILA, 1993, p.2) “E preciso ter presente que o objetivo de todo o
ensino, seja de Matematica, seja de qualquer outra disciplina, & transmitir idéias,
estimular o pensamento independente e a criatividade”. Para reforcar tal

pensamento afirma (RIBEIRO, 1999, p.2) “... o professor acaba repetindo uma



pratica docente nos mesmos moldes em que foi formado durante toda sua vida
escolar, ou seja, o professor acaba ensinando a matematica da maneira que Ihe foi
ensinada e ndo como |lhe ensinaram que devia ensinar”.

O ensino da matematica assim como da lingua materna de cada pais é
abordado desde as séries iniciais até o ensino superior (em uma grande maioria dos
cursos de graduacao e pos-graduacgao). Por este motivo ele se faz tdo importante e
indispensavel quanto a alfabetizacdo é para nés (MACHADO, 1989).

E exatamente neste ponto que comeca um grande problema, que pode se
prolongar durante toda a vida estudanti de uma pessoa. Se esta apresentar
dificuldades de compreensao nas séries iniciais e ndo conseguir supera-las, o que
poderia ser um simples problema, podera se transformar em uma barreira a ser ou
nao vencida no futuro.

Este futuro pode ser o ensino superior. Quantas pessoas deixam de prestar
exame vestibular para determinados cursos porque 0s mesmos necessitam de um
certo referencial matematico que muitos ndo possuem. Ou quem ja nao ouviu
alguém dizer que escolheu prestar vestibular para um determinado curso, porque
obteve informagdes de que o mesmo nao teria nenhuma disciplina que envolvesse a
matematica.

Isto ocorre, principalmente, nos cursos da area de Ciéncias Humanas em uma
menor escala, uma vez que os alunos que optam pelos cursos do Centro de
Ciéncias Sociais eiApIicadas (Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis e
Ciéncias Econdédmicas), em sua grande parte, tém nocao de que os mesmos utilizam-

se e muito da matematica como referencial basico.



Mesmo assim, nos programas de aprendizagem que envolvem a matematica
no curso de Administragdo de Empresas da PUCPR o indice de reprovagao ¢ alto,
comprovacao que pode ser feita pela grande quantidade de turmas de dependéncia
que sdo formadas todos os semestres, desde que o novo Projeto Pedagdgico foi
implantado. Estas comprovagbes podem ser feitas pelos oficios que s&o
encaminhados para a Pré-Reitoria Académica, solicitando a autoriza¢do da abertura
de turmas especiais, conforme ANEXO |. Fato este que ja ocorria também no Projeto
Pedagdgico anterior, embora saliente-se que os percentuais de reprovagéo e de
desisténcia dos alunos tenha diminuido apdés a implantagdo do novo Projeto
Pedagdgico. Algumas disciplinas do Projeto Pedagégico anterior foram
reformuladas, pensando justamente em vislumbra-los para uma aplicabilidade na
Administracdo de Empresas, procurando desta forma trazer o aluno para uma
abordagem mais proxima da sua realidade.

Mesmo reformuladas, essas disciplinas, agora Programas de Aprendizagem,
ainda carregam a fama de ter altos indices de reprovagao, mesmo que em menores
propor¢cdes que em relagdo ao Projeto Pedagdgico anterior. Atualmente os
Programas tém relacoes estreitas com a matematica basica, séo: Raciocinio Logico,
Estatistica, Estatistica Aplicada a Administracdo, Matematica Financeira,
Contabilidade Gerencial, Contabilidade de Custos, conforme ANEXO Il, entre outros,

As aiegagéesﬁpara este, que & um fato, sdo muitas. Alunos alegam que
professores exiger;:n muito, ou que os programas ndo estdo bem distribuidos na
grade, acarreta%do uma sobrecarga destes Programas de Aprendizagem em apenas
um semestre, como é o caso do 3° Periodo do curso que possui trés Programas de

Aprendizagem que envolve a matematica, sdo eles: Estatistica Aplicada a



Administracdo, Contabilidade de Custos e Matematica Financeira. Outra alegagao
dos préprios alunos, € de que a matematica que trazem como bagagem ndo &
suficiente para acompanhar o nivel exigido durante as aulas.

O professor, por sua vez, tem como primeira alegacdo a mesma dos alunos:
falta base matematica para estes alunos; muitos alunos querem apenas tirar um
diploma universitario e escolhem o curso de Administragcdo de Empresas para isto,
ou ainda, falta for¢a de vontade e dedicagao para alcangarem o que desejam.

Desta forma & essencial refletir sobre o referencial matematico que os alunos
do curso de Administracao de Empresas trazem quando ingressam na Universidade,
visando tornar os Programas de Aprendizagem que envolve a matematica mais
atraentes aos olhos deles. E com esta preocupacgao de elevar o nivel de aprovacao
dos alunos do curso de Administracdo de Empresas da PUCPR e pelas experiéncias
da autora com a quantidade elevada de reprovagbes em seu Programa de

Aprendizagem, € que surgem questionamentos que deram origem a este trabalho:

¢ Analisando a matematica que é vista pelos alunos no ensino médio e aquela
que lIhes € exigida na Universidade, como amenizar o salto que esses alunos

devem dar para poderem obter resultados satisfatérios?

e Tendo em vista que a procedéncia dos alunos que ingressam no curso &
'

diversificada, segundo os curriculos a que foram submetidos nos ensinos

anteriores, como adotar uma estratégia ou um plano de acdo, ou ambos, que

possam ser eficientes para que a possivel falta de referencial matematico seja

atenuada?



o De que forma os professores desses programas de aprendizagem podem
contribuir para amenizar essa situagdo, durante o0 processo ensino-

aprendizagem de seus programas?

e Face a preocupagéo com o nivel do curso e com o bom desempenho de seus
alunos frente a atual conjuntura da sociedade, como os diretores do curso de

Administracdo de Empresas podem contribuir para esta situagao?

Perante tais indagacées e inquietagbes em relagdo a experiéncia como
educadora dessa instituicdo, em especial do Programa de Aprendizagem de
Estatistica Aplicada & Administragdo e das novas concepgdes do ensino da

matematica é que se definiu o problema.

1.2. DEFINICAO DO PROBLEMA

Considerando que “a razao mais importante para justificar o ensino da
Matematica & o relevante papel que essa disciplina desempenha na cdnstrugéo de
todo o edificio do conhecimento humano” (AVILA, 1995, p.4) e com pretensdes de
investigar o conhecimento matematico que os alunos trazem ao ingressarem na

Universidade, formulou-se o seguinte problema:




Qual e a “cultura” matematica presente na comunidade académica do
curso de Administracao de Empresas da PUCPR e quais os encaminhamentos
para que a Educacao Matematica contribua de forma significativa na formagao

do futuro administrador de empresas da PUCPR?

1.2.1. DELIMITAGAO DO PROBLEMA

Escolheu-se como alvo desta pesquisa os alunos e professores do curso de
Administragéo de Empresas da PUCPR devido a disponibilidade da instituicao e pelo
fato da autora ser parte integrante deste grupo de professores, e ainda, pela
acessibilidade em relagdo aos alunos e por estar cursando a poés-graduacdo na
mesma instituicao.

Foram investigados os professores que trabalham com Programas de
Aprendizagem que envolvem a matematica ou Programas em que a matematica é
um referencial, através de questionarios que foram respondidos no més de
novembro do ano letivo de 2001, da mesma forma como aconteceu com os alunos.
Optou-se por esta data para os alunos por achar que neste momento seria indicado
para eles avaliarem o que havia acontecido de bom ou ndo com relacdo aos
Programas de Aprendizagem ligados a matematica e terem desta forma um

-~

posicionamento perante a questao.
£

1.3. JUSTIFICATIVA



O alto indice de reprovagao nos Programas de Aprendizagem que envolvem a
matematica foi o fator que mais se destacou para que se escolhesse o tema. Essa
comprovacao pode ser feita através dos dados sobre o rendimento dos alunos no
curso de Administracdo do ano de 2000, fornecidos pelo Departamento de

Estatistica da PUCPR, conforme tabela a seguir:

Projeto Pedagégico Novo — 2000

desistentes aprovados reprovados
Matricu- total total total | Total
PA lados | n° | % |PM | AF [emn®°| em% | PN |PF|NeF |emn®|em%
Raciocinio Log 681 115 16,89| 214 | 177 | 391 5742 | 166 | 2 7 175 | 25,70
Estatistica 557 47 18,44 | 294 | 104 | 398 71,45 85 |0 | 27 112 | 20,11
Contabilidade Ger.| 573 55 |9,60| 312 | 149 | 461 8045 | 41 | 3| 13 57 9,95

Fonte: Departamento de Estatistica da PUCPR

PA = Programa de Aprendizagem

PM = por media
AF = ap06s final
PN = por nota
PF = por falta

N e F = nota e falta

Programas de Aprendizagem como Estatistica Aplicada a Administracao,
Contabilidade de Custos e Matematica Financeira que envolvem a matematica, nao
foram mencionados, pois eles s6 sao ministrados no 3° Periodo do curso, isto €, eles
ocorreram no ano letivo de 2001, dados que ainda ndo estavam disponiveis pelo
Departamento de Estatistica da PUCPR. Outros motivos de importéncié também se
fazem presente para o desenvolvimento deste trabalho.

Entre eles, o fato de se trabalhar com um dos Programas de Aprendizagem
em questao dentro da propria instituicao, fazendo com que a observacao em relagao
ao que vem se passando na atual situacdo possa ser melhor relatada e

desenvolvida. Outro fator que levou a escolha deste tema é o fato da autora possuir



sua graduacgéo em Licenciatura em Matematica, e sua pos-graduacao ser na area de
Educacdo, além de estar atuando como professora de matematica nos ensinos
fundamental e médio desde o inicio de sua licenciatura, elemento enriquecedor, pois
esta experiéncia de mais de 12 anos de docéncia servira de suporte para uma
melhor compreensdo de como vem acontecendo o ensino da matematica nos
ultimos anos.

A preocupagdo em relagdo ao referencial matematico que os alunos de
Administragdo possuem, apos terem cursado um ano dentro do curso, tem sua
importancia, principalmente, para o andamento dos Programas de Aprendizagem
que sucedem estes concebidos como basicos, que sao exatamente aqueles
considerados a esséncia do curso. Um aluno que tenha uma base matematica bem
estruturada formulara melhor suas idéias administrativas, se tornara mais agil na
tomada de decisdes, tera desenvolvimento e clareza perante situagées que exijam
um raciocinio mais bem formulado ou até mesmo uma intuicdo mais agugada, que
segundo (AVILA, 1995, p.3) “é uma faculdade mental mais poderosa que o préprio
raciocinio. E através dela que ocorrem as grandes criagées do homem, nas artes,
nas filosofias e nas ciéncias”, dentre varias outras habilidades para que assim ele
possa se tornar um bom administrador e, por fim, estar pronto para o tao concorrido
mercado de trabalho.

&

Este tema também tem o interesse dos professores que trabalham com os

7
Programas de Aprendizagem ligados a matematica, pois como educadores desejam
que seus alunos tenham o melhor aproveitamento possivel do estudo que esta lhes

sendo disponibilizado. Além desses, também evidenciam interesse, obviamente os

diretores de curso e os préoprios alunos. Os primeiros por desejarem e visarem a
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qualidade dos alunos que acarreta automaticamente na qualidade e nivel do curso.
Em relagéo aos alunos ha varios aspectos a serem considerados para comprovar o
interesse. Primeiramente é pelo fato de que ao serem reprovados em um Programa
de Aprendizagem o seu proximo semestre ficara comprometido em relagéo a carga
horaria, pois ele tera que disponibilizar de mais tempo, estudo e dedicagao para uma
disciplina a mais do que os outros alunos que estdo cursando normalmente os
Programas de Aprendizagem naquele periodo. Além disso, ha também a questao do
custo financeiro, pois uma vez tendo que refazer um Programa de Aprendizagem, o
aluno tera que pagar. Estes aspectos podem fazer com que o aluno desanime e seja
reprovado em outros Programas. Para que isto ndo ocorra, alguns alunos acabam
optando por cursar apenas aquele Programa de Aprendizagem, trazendo a
desvantagem, por eles mesmos citada, de se desvincular da turma, o que segundo
eles & desmotivante, além dos prejuizos para a Instituicdo no que se refere ao fluxo

de alunos.

1.4. METODOLOGIA

Considerando que o problema central deste trabalho é investigar qual o
referencial mateméti?o que o aluno do curso de Administragdo de Empresas traz,
além da matematica adquirida apdés um ano de curso e partindo das dificuldades
encontradas pelos mesmos em relagdo aos Programas de Aprendizagem, mas

também da constatacdo do grande nimero de turmas de dependéncia que se

formam ao final de cada periodo & que se resolveu procurar com os proprios alunos
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e professores desses Programas de Aprendizagem, respostas para perguntas que
possivelmente possam, sendo resolver, ao menos, apontar algumas mudangas que
venham minimizar a atual e ainda critica situagdo de reprovacao nestes Programas
de Aprendizagem.

Adotou-se como metodologia para esta pesquisa o estudo de caso dentro de
uma abordagem qualitativa. A escolha pelo estudo de caso se deu pelo fato de se
ter os alunos do curso de Administragcdo de Empresas como foco de analise e
interpretagdo, pois o estudo de caso € conforme (TRIVINOS, 1987, p. 111) “a
categoria de pesquisa cujo objeto é uma wunidade que se analisa
aprofundadamente”. Sao eles, os alunos do curso de Administragdo de Empresas,
quem forneceréo subsidios para se apontar possiveis solugdes para os problemas
elencados anteriormente, pois a intengcao é que através de um objetivo pratico e de
utilidade se estabeleca o diagnostico de uma organizagdo ou a sua avaliagao,
BRUYNE (1977). Mas, é importante salientar que n&o se deseja com isso
generalizar resultados, mas sim dentro de uma realidade existente procurar junto
aos resultados atingidos a possibilidade de se formular ou pressupor hipoteses para
um melhor encaminhamento da pesquisa, TRIVINOS (1987).

A opcdo pela abordagem qualitativa se deu pelo fato da autora retirar as
observagdes e os registros dos dados exatamente de seu ambiente natural, sendo a
mesma o elemento chave deste processo, caracteristicas da pesquisa qualitativa

. 2
segundo TRIVINOS (1987). E também pelo fato de tratar-se de uma investigacao de

carater descritivo.
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1.4.1. Os sujeitos e a Operacionalizacao da Pesquisa

Os sujeitos envolvidos neste trabalho perfizeram um total de 45 pessoas.
Entre essas, 30 alunos do 3° periodo do curso de Administracdo de Empresas da
PUCPR do ano letivo de 2001 e 15 professores que trabalham com os Programas de
Aprendizagem que envolvem a matematica. A escolha dos alunos do 3° periodo se
deu pelo fato de que, até este momento, os mesmos ja tivessem trabalhado com os
Programas de Aprendizagem de Raciocinio Légico, Estatistica, Contabilidade
Gerencial, Estatistica Aplicada a Administragdo, Contabilidade de Custos e
Matematica Financeira, todos envolvendo a matematica, e, portanto teriam uma
visdo mais ampla sobre a matematica abordada até o momento. A quantidade de
alunos foi delimitada por amostragem aleatdria. O instrumento de pesquisa aplicado
se deu em forma de questionario, que segundo (GIL, 1994, p.124) “constitui hoje
uma das mais importantes técnicas disponiveis para a obtencdo de dados nas
pesquisas sociais”, elaborado com objetivos pré-definidos.

Além disso foram consideradas algumas vantagens que nortearam o
instrumento questionario, como: garantir a nao identificagdo da pessoa, permitir que
ela respondesse no momento que mais lhe conviesse e, ainda, pelo fato deles nao
sofrerem influéncias externas, GIL (1994).

-

Para o questionario dos alunos, objetivou-se elaborar perguntas objetivas
#
para se obter respostas também objetivas para questoes que expressassem:
e A contextualizacdo do aluno em relagao ao seu préprio cenario matematico;

e Os fatores que eles observam como uma barreira perante a sua base

matematica,
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e As perspectivas do aluno em relagéo ao que ele acha que poderia ser feito
para que a atual situagao fosse amenizada.
Desse modo, o questionario entregue aos alunos teve o formato que fornecesse
as respostas desejadas. (ANEXO lll)

Em relagdo ao questionario destinado aos professores mantiveram-se 0s
mesmos objetivos visados no questionario destinado aos alunos, além de outros
especificos, como:

e A contribuicdo que o novo Projeto Pedagogico podera estar trazendo para os

Programas de Aprendizagem que envolvem a matematica;

e As expectativas de obtencdo de éxito em seus Programas de Aprendizagem
com o referencial matematico que os alunos tém;

o As alternativas para mudar este panorama de falta de conhecimento dos
conceitos fundamentais da matematica.

Todos estes objetivos levaram a formulagdo do questionario destinado aos

professores que ministram conteudos que se relacionam com a matematica.

(ANEXO IV)



14

2. Resultados obtidos na Pesquisa

2.1. Resultado da Pesquisa com os Alunos

Dos 35 questionarios distribuidos, foram entregues 30 respondidos pelos
alunos, o que corresponde a um percentual de aproximadamente 85% do total.

A questdo numero 1 sobre o referencial matematico que os alunos trazem
para o curso de Administracdo de Empresas em suas opiniées € na maioria regular.
O que corresponde a aproximadamente a 56,67% dos alunos. Na opiniao de 23,33%
dos alunos esse referencial matematico é considerado bom e empatado com 10%

cada opcao é 6timo e ruim. O gréfico a seguir representa melhor esses percentuais.

18+ e

6timo | bom regular ruim

A questdo namero 2 que se refere as dificuldades encontradas pelos alunos

nos Programas de Aprendizagem que envolvem a matematica, mostra que a grande
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maioria tem falta de base e falta de tempo para estudar, como itens que representam
suas dificuldades para a aprendizagem nos Programas de Aprendizagem. Em
seguida empatados ficaram os itens falta de entrosamento com as aulas e a falta de
comunicagao com os professores e por Ultimo outros motivos que seréo citados a
posteriori como dificuldades que os alunos encontram nos Programas de

Aprendizagem que envolvem a matematica. O grafico a seguir ilustra estas

constatacdes:
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A questao aberta do questionario, que pedia para que os alunos opinassem
sobre o que poderia ser feito para sanar as dificuldades nos Programas de
Aprendizagem que gnvolvem a matematica, confirmou em suas opiniées, que eles
sentem a falta de base matematica para acompanhar as aulas. Esta resposta é
corroborada pela solicitagdo da maioria dos alunos para que haja uma oferta de
aulas de matematica basica no inicio do curso, seguida de uma quantidade menor

de conteudos por semestre, isto &€, uma redugao do que é trabalhado em sala de
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aula em cada Programa de Aprendizagem, como forma de diminuir as dificuldades

que eles encontram nos Programas de Aprendizagem que envolvem a matematica.

2.1.1. Comentarios gerais sobre a Pesquisa com os Alunos

7

L4

As respostas obtidas na primeira questao nao surpreenderam, simplesmente
vieram comprovar o que se tem observado nas aulas ao longo dos sete anos de
magistério da autora no curso de Administracdo de Empresas da PUCPR em relagéo

ao proprio tema. O fato da maioria dos alunos afirmar que seu referencial




17

matematico € regular, comprova a sua baixa estima em relagcido a falta de base
matematica que trazem da escolaridade anterior.

Parece um circulo vicioso, cuja culpa é sempre do ensino anterior. Porém de
quem € a culpa quando o aluno se encontra nas séries iniciais?

Tanto se fala em falta de Matematica basica, mas o que seria basico para um
ser humano, matematicamente, para que pudesse compreender certos fendmenos
em sua vida. Para (HOFF, 1996, p. 73) “a Matematica basica é a realizacdo das
quatro operagbes aritméticas fundamentais; calculo e uso de medidas; razoes,
proporgdes e porcentagens; resolugdo de problemas, estimativas e apresentagédo
dos resultados; conhecimento da geometria e algebra; uso de conceitos elementares
de probabilidade e estatistica”. Entende-se que este seja o minimo, em matematica,
para que uma pessoa em formagéo tenha para compreender certos fenémenos que
fazem parte de sua vida. Algo do qual a maioria dos alunos nesta pesquisa dizem
nao ter e que sentem falta.

Os resultados da segunda questao voltam a reforcar a necessidade que os
alunos sentem em relacdo a falta de base matematica, mas também traz um novo
indicio sobre o que os professores ouvem em suas aulas muitas vezes: “a falta de
tempo para estudar”. O curso de Administragdo de Empresas da PUCPR em sua
maioria € composto por alunos que freqiientam o periodo noturno por trabalharem
durante o dia. As turﬂmas da manha além de serem em menor nimero, perdem

9
alunos para o periodo noturno no decorrer do curso devido aos pedidos de
transferéncia para o outro periodo, na maioria dos casos, porque esses alunos
encontram estagio ou mesmo um trabalho no periodo diurno. Com a carga horaria

comprometida durante o dia com o trabalho e a noite tendo que freqiientar as aulas,
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acabam nao tendo tempo disponivel para estudar, necessitando que as aulas sejam
0 suprimento de que precisam.

Na terceira questao, onde os alunos expressaram o que poderia ser feito para
que as dificuldades que eles encontram em relacdo a matematica se reduzissem,
verificou-se que muitos sabem o que esta acontecendo e o que para eles seria o
ideal para que a situacao tenha uma solugdo, assim como também ha alunos que
simplesmente querem se ver longe desse problema com a matematica. Como, por
exemplo, o aluno A que respondeu: “Quanto menos matematica no curso, na
minha opinidao seria melhor, pelo pouco tempo que tenho para estudar”. Ou,
como o aluno U: “sé mesmo facilitando”. Pode ser que esses alunos ainda nao
tenham a noc¢do do que seja fazer o curso de Administracdo de Empresas, pois ao
contrario saberiam que, para muitas tomadas de decisdes administrativas, os
conceitos matematicos que sdo vistos na universidade sdo necessarios e de muita
importancia para sua formagado como administrador, assim como para sua formacao
humanistica, a formacdo para vida da qual todos precisamos. Talvez esse aluno
pense dessa forma porque muitos professores ndo trazem a pratica relacionada com
o conteudo que estdo ministrando, como argumentou o aluno H:. “Trazer as
questoes das empresas para a sala de aula, trazer pessoas que déem uma
outra nocao de como utilizar o que aprendemos aqui”.

Essa queixa nio ocorre apenas na universidade. Os alunos ja trazem consigo
um histérico de vidaa estudantil de mecanizagdes e fébrmulas matematicas que eles
tem de aprende:r, muitas vezes, sem saber onde “aquilo” pode ser usado.
Professores de matematica do ensino médio que participaram de entrevistas para a

Dissertacdo de Mestrado em Tecnologia de (PINHEIRO, 1999, p. 102), dizem: “A
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matematica deveria ser trabalhada por meio de contextualizagio, de relacionar
com a realidade; a matematica é muito mecénica, nés temos na matematica até
hoje uma musculacdo. Vocé coloca 1a questio numero um, calcule da letra tal
até tal; tem de puxar para a realidade para que, quando o aluno saia, ele possa
relacionar os contetidos com seu dia a dia”. Outro professor cita: “Quanto mais
vocé conseguir concretizar, trazer, mais agradavel sera para o aluno, ele
aprende mais; aquilo que é agradavel para ele, ele aprende melhor”.

O relacionamento entre professor e aluno foi lembrado como um dos motivos
das dificuldades em relagdo a matematica, conforme os relatos dos alunos E e P,
que se manifestaram do seguinte modo: “Uma maior interatividade do professor
com a turma facilitaria a aprendizagem” (aluno E). “Primeiramente devido a
matéria, os professores tém de demonstrar um alto grau de conhecimento,
para que a turma possa ver no professor um grande amigo. O que inibe o
aprendizado da matematica na maioria das vezes é aquela imagem de um
professor rude e rigido, isto faz com que os alunos niao desenvolvam interesse
pela matéria. Amizade acima de tudo.” (aluno P)

Conforme constatado na segunda questao, na pesquisa com os alunos, o que
mais dificulta a aprendizagem dos mesmos em relacdo aos Programas de
Aprendizagem envolvendo a matematica é a falta de tempo para estudar e, .como
sugestdo muitos deles apantaram como alternativa para atenuar suas dificuldades a

7
reducao nos conteldos trabalhados em um semestre.

“Ha muito conteido para ser dado em pouco tempo. Por isso a minha dificuldade,
porque trabalho o dia inteiro. Falta-me tempo para estudar, pois estou muito cansada.
Seria interessante fazer um programa maior, com mais aulas, mais tempo, nem que
para isso a duragéo do curso fosse de cinco anos.” (aluno M)

“Em alguns dos programas de aprendizagem que envolve matematica, penso que a
redugdo do conteudo seria uma alternativa, pois em alguns programas hi muito
conteudo, o que faz com que as aulas sejam ‘corridas’ e o aprendizado baixo”. (aluno J)
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“A matéria deveria ser dividida em mais periodos, ndo da tempo para ver um livro
inteiro de Matematica Financeira em quatro meses, por exemplo. Na minha opinido é
melhor o aluno ‘saber’ fazer trinta exercicios, do que o professor dar 500 exercicios e
os alunos ndo saberem fazer nenhum”. (aluno F)

“Ha dois parametros que devem ser considerados para a reducéo das dificuldades nos
programas que abrange matematica, o primeiro é relativo ao professor e seu método e
o segundo relativo ao aluno e sua dedicacdo. No que tange ao primeiro, o ritmo das
aulas tém sido ‘corrido’, ora o aprendizado requer tempo e a quantidade elevada de
alunos em sala ndao permite ao professor dar atengio a todos. Quanto ao segundo, o
aluno precisa concentrar-se nas aulas, a fim de obter melhor aproveitamento, o que
também nio deixa de ser ‘responsabilidade’ do método aplicado”. (aluno C)

Conforme observa-se em dois depoimentos, os alunos consideram as aulas
muito “corridas”, isto €, demonstram claramente que ha muito conteudo para ser
trabalhado.

A maioria das sugestdes para atenuar as dificuldades dos Programas que
envolvem a matematica estd no que os proprios alunos apontaram como sendo o
gerador das dificuldades que eles tem que enfrentar, ou seja, a falta de base. A
grande maioria dos alunos sugere aulas de refor¢co de matematica basica como

alternativa para reduzir suas dificuldades, conforme suas respostas:

“Aulas de reforgo no sabado, trabalhos com mais freqiiéncia em sala de aula” (aluno R)
“Revisdo de matematica basica”. (alunoY)

“Resolucdo de exercicios em sala de aula com calma e tempo para que todos tirem as
suas davidas”. (aluno K)

“Grupos de estudo”. (aluno G)

“Aulas de refor¢o em horarios alternativos”. (aluno D)

“Se tivéssemos algo parecido com uma revisao de matematica basica, acho que
melhoraria. Muitas vezes ndo fazemos alguns caiculos por esquecimento ou por uma
base precaria que trazemos do Ensino Médio”. (aluno T)

“Aulas de matematica basica nas férias ou em periodos extra-classe”. (aluno W)

Depois de verificar uma quantidade de respostas nesse sentido, fica dificil ndo
afirmar que o aluno do curso de Administracdo de Empresas da PUCPR, precisa de
uma ajuda, e que ao seu ver esta ajuda € algo simples de ser realizado, na opiniao
deles, que & o de promover aulas de matematica basica para os alunos que tém

dificuldades.
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A partir das respostas dos alunos, pode-se observar que estes estdo
preocupados com o0 seu desempenho, em sua maioria. Também esta claro, em suas
opinides, que isso se deve em maiores proporgdes a falta de base matematica que
tém, com o que trouxeram do ensino médio e o que tiveram em um ano de
universidade. Em propor¢des um pouco menores, eles alegam, que o fator
quantidade de conteudo por Programa de Aprendizagem, estaria afetando seus
desempenhos frente aos Programas que envolvem a matematica. Mesmo que em
numeros menores, pode-se dizer que estes alunos estédo, na verdade, preocupados
em “como” dar um andamento ou uma metodologia mais adequada para trabalhar
estes Programas de Aprendizagem do que “quanto” devam aprender sobre o
mesmo. A preocupagao € com o que esta se aprendendo, se é que se esta, e ndo a
quantidade do que pode ser que se esteja ou nao aprendendo.

Na verdade o que estes alunos estao querendo dizer é aquilo que a
sociedade, o mercado de trabalho e eles préprios estdo buscando para sua
formacao profissional e de vida, que € o conhecimento matematico de encontro com
a realidade, fazendo com que o aprendizado em sala-de-aula tenha um sentido.
Parece que eles tém consciéncia de que “mais vale uma cabega bem-feita que bem
cheia” (MORIN, 2000, p.21), isto é, que o importante, acima de tudo, &€ compreender
o que esta sendo trabalhado. Conforme ja citado pelo aluno F “Na minha opinido é
melhor o aluno saéer fazer trinta exercicios do que o professor dar 500

7
exercicios e os alunos nao saberem fazer nenhum?”. Parece que este aluno tem
clareza do que e ter uma cabega bem feita e uma cabega bem cheia, e parece,
também, ja ter feito a sua escolha. Para MORIN,

O significado de ‘uma cabega bem cheia’ € dbvio: € uma cabeca onde o saber é acumulado,
empilhado,e n&o dispde de um principio de selecdo e organizagdo que lhe dé sentido. ‘Uma
cabeca bem-feita’ significa que, em vez de acumular o saber, € mais importante dispor ao
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mesmo tempo de: -uma aptiddo geral para colocar e tratar problemas; -principios
organizadores que permitam ligar os saberes e Ihes dar sentido.” (MORIN, 2000, p.21).

2.2. Resultado da Pesquisa com os Professores

Dos 20 questionarios entregues aos professores, 15 foram preenchidos e
devolvidos, o que corresponde a 75% do total e os outros 5 professores néo
devolveram o questionario. Esses professores trabalham com os Programas de
Aprendizagem que envolvem a matematica. Na formagdo desses professores
podemos encontrar matematicos, contabilistas, economistas, administradores entre
outros.

A primeira questdo solicitava que os professores classificassem, segundo
escala que vai de 6timo ao ruim, o referencial matematico dos alunos do curso de
Administragao de Empresas da PUCPR. Pelo grafico a seguir, pode-se observar que
a maioria, isto &, cerca de aproximadamente 93,33% acredita que esse referencial &
regular ou ruim, seguido de 6,67% acreditando ser bom e nenhum professor
considerando que o referencial de matematica dos alunos seja 6timo, conforme

ilustra o gréafico a seguir:
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A segunda questdo perguntava se a matematica exigida no concurso
vestibular reflete o necessario para o bom aproveitamento do aluno no curso de
Administragdo. A maioria de aproximadamente 86,67% diz que nao, conforme se

observa no grafico.

sim nao

A guestdo numero trés sobre se as mudangas no novo Projeto Pedagogico
trouxeram melhorias para o ensino da matematica no curso, ndo péde ser
respondida pelos professores que ndo haviam trabalhado no Projeto Pedagdgico
anterior, ndo tendo assim, referencial para comparacdes. Mas para aqueles que ja
haviam trabalhado, a maioria diz ter percebido mudancas. Essa maioria é de 75%,
se considerar-se apenas o0s professores que ja tinham a experiéncia do outro Projeto

Pedagogico ou de 60% se considerar-se o total de professores que responderam as

questoées.

sim néo néo respondeu
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A questdo numero quatro perguntava ao professor se era possivel atingir o
objetivo ao qual se propunha seu Programa de Aprendizagem com o referencial
matematico que os alunos apresentam no curso. Num percentual de

aproximadamente 73,33% dos professores acham que € possivel.

sim ndo

As questdes cinco e seis séo perguntas para respostas abertas.

A questao numero cinco pedia para que o professor sugerisse o que poderia
ser feito para que os alunos do curso tivessem um melhor aproveitamento nos
Programas de Aprendizagem em que o conhecimento matematico € um referencial
basico. Dois professores A e B ndo responderam a pergunta. Os demais professores
tiveram posicionamentos diferenciados. Um dos professores diz: ”E preciso cobrar
dos alunos mais empenho em conceitos elementares da matematica”
(professor E). Ja os professores C e D concordaram que “Deve haver uma
melhoria no processo seletivo”. Os professores F, G e H acham que deve haver
uma maior interagdo epntre os Programas de Aprendizagem. “Seria interessante
que os professores de matematica no curso de Administragdo pudessem
utilizar nos seus exercicios, exemplos ou casos utilizados em outros
Programas de Aprendizagem” (professor G). “Uma melhor relagcao dos

requisitos com o que foi aprendido em outros Programas de Aprendizagem”
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(professor H). “Mais demonstragoes praticas; aplicacdo de outros contetidos”
(professor F). E a grande maioria dos professores acha que aumentar a carga
horaria desses Programas de Aprendizagem seria o melhor. Deve-se lembrar que
essa também foi uma das solicitagbes feitas em grande nimero pelos préprios
alunos. Vejamos algumas respostas. “Rever o peso das disciplinas de
matematica no curso” (professor ). “Ter um maior nimero de Disciplinas
quantitativas” (professor J). “Aumentar a carga horaria e resgatar conceitos
basicos como: regra de trés, equacdo da reta, fungdes, etc.” (professor K). “Ter
maior carga horaria para o estudo em grupo de matematica” (professor L).
“Disponibilizar de mais aulas de matematica basica, nem que fosse em horario
alternativo para aqueles que nao estdao com dificuldades” (professor N).

A questao numero seis também pedia uma resposta aberta. Nela o professor
teria que sugerir o que poderia ser feito para que as reprovagdes envolvendo os
Programas de Aprendizagem ligados a matematica se reduzissem. Nesta questéo
cinco foram os professores que ndo responderam. E aqueles que responderam
tiveram opinides que divergiram bastante. “O problema neste caso é a entrada do
aluno no curso superior” (professor B). “Seria importante maior integragio
entre os professores de matematica e os professores das disciplinas
correlatas para corrigir as dificuldades inerentes ao processo de
aprendizagem” (profesé:or G). “Aumentar a formacao basica” (professor K).
“Rever os critérios die avaliagcao — provas ou trabalhos em grupos” (professor
L). “Trabalhar com conteidos aplicados a situagao administrativa” (professor
C). “Interacdao entre professor e aluno. Trabalhar com mais énfase nas

dificuldades dos educandos” (professor E). “Maior vontade de aprender dos
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alunos e mais interesse em ensinar dos professores” (professor J). “Oferecer
matematica basica em horarios alternativos” (professor D). “Um
acompanhamento mais individualizado dos alunos” (professor H). “Programas
de ensino complementar — ensino a distdncia com acompanhamento de
monitores” (professor F).

Percebe-se que o que o aluno destacou em suas respostas como um dos
fatores que mais dificulta sua aprendizagem nos Programas de Aprendizagem que
envolvem a matematica foi também o motivo mais apontado pelos professores: a
falta de base matematica para poder acompanhar estes Programas.

De modo geral, pode-se dizer que se percebe um sentimento de culpa dos
alunos por néo ter aprendido a matematica nos niveis anteriores da escolarizacgio.
Decorre dai sugestdes que dao para aliviar tal sentimento. As sugestdes elencadas
nao encontram respaldo no que € preconizado pelos estudiosos da Educacgao
Matematica, muitos dos quais citados no trabalho, como D’Ambrésio, Machado,
Avila, entre outros.

A tao famigerada “falta de base” alegada pelos alunos e principalmente pelos
professores, evidencia o tradicionalismo no ensino e a énfase no contetdo.

Da parte dos professores que trabalham nos novos Programas de
Aprendizagem, pode-se dizer ainda, que nao foram contaminados pela filosofia da
PUCPR, expressa nas diretrizes e gue seus pressupostos e as representagdes que
tém sobre o ensino e awaprendizagem de seus alunos fundamentam-se na visdo de
uma estrutura curricular linear, recheada de pré-requisitos, o que evidentemente nao

€ o caso da nova proposta da PUCPR.
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3. O ENSINO DA MATEMATICA: conflitos e barreiras

Todas as pessoas que passaram por uma escola € mesmo aquelas que nao
tenham tido esta oportunidade sabem da fama que a matematica tem de ser o
‘monstro” por uma grande parte dos alunos em fase estudantil, pois conforme
(MACHADO, 1998, p.15) “Em todos os paises, a Matematica faz parte dos curriculos
desde os primeiros anos de escolaridade, ao lado da Lingua Materna. H4 um
razoavel consenso com relagdo ao fato de que ninguém pode prescindir
completamente de Matematica e, sem ela, € como se a alfabetizagdo n3o se tivesse
completado”. E ela quem reprova no final do ano, é também a que impde medo e
inseguranca nos alunos, sejam eles das séries iniciais até o nivel superior. Pode-se
apontar varios aspectos para justificar o panico e a “ansiedade matematica” que
muitas pessoas tém, ansiedade essa cuja origem pode estar segundo (LIMA, 1995,
p.4) “na tentativa de aprender um assunto sem estar preparado para ele. Outra é
passar os anos escolares nas méos de professores incapazes, que muitas vezes
usam a arrogancia, a ironia e a humilhagéo como disfarces para sua ignorancia e
com isso provocam aversao a matéria que deviam ensinar’ ou ainda conforme
(MACHADO, 1989, p.8),t pode ser: “A falta de clareza com relagao ao papel que a

7
matematica deve desempenhar no corpo de conhecimentos sistematizados pode ser
o principal responsavel pelas dificuldades crénicas de que padece seu ensino”.
O professor € peca chave nesta problematica, pois muitas vezes se esquece

que € o especialista e que seus alunos precisam apenas que ele use mais sua
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criatividade para relacionar a matematica com outras ciéncias e com o cotidiano do
aluno, lembrando da matematica como um meio de adquirir compreensao,
consciéncia, raciocinio e intuicdo e ndo um fim, em si mesma. ZARO (1990).

Um dos motivos causadores dos conflitos e barreiras em relacdo a
matematica pode estar na forma como esta é conduzida, desde as fases iniciais ate
o ensino superior. Ha anos a matematica & ensinada dentro de um tradicionalismo,
que alguns professores insistem em manter vivo. Muito se tem feito para mudar esta
situacdo, mas ainda sdo poucos os professores que adotam uma nova postura em
relacdo ao ensino da matematica, muitas vezes até nem tanto por nao ter
conhecimento de novas técnicas, mas sim por resisténcia a mudanca, insistem em
repassar aquilo que aprenderam exatamente da mesma forma como lhes foi
ensinado.

Atualmente muitos professores ja estdo iniciando um processo de
reformulagdo e estdo mostrando porque escolheram ensinar matematica. Como
exemplo cita-se o relato do Professor Raul F. W. Agostinho do projeto Sapiens (uma

espécie de vestibular em etapas) do Rio de Janeiro, de uma aula de probabilidade:

“De tudo que ensinamos aos nossos alunos, os assuntos que despertam mais interesse sé&o
os que envolvem situagdes do cotidiano. Nestes tempos de AIDS, o problema a seguir tem
servido de boa fonte de motivagéo e participagdo em sala de aula. Num pais, 10% da
populagédo é portadora de um virus. Um teste para detectar a presenga ou ndo do virus da
90% de acertos quando aplicado a portadores e 80% de acertos quando aplicado a néo
portadores. Qual o percentual de pessoas realmente portadoras do virus, dentre aquelas que
o teste classificou como portadoras?

Vejamos uma solugdo que pode ser dada sem citar teoremas de Probabilidade ou Estatistica:
Considere que o tegte foi aplicado aos N habitantes do pais. O numero de testes que indicou
a presenca do virus foi:

09.01.N + 02.09.N = 0,09N+0,18N=027N

Destas, sdo portadoras 0,09N. Assim, sdo realmente portadoras do virus 0,09N / 0,27N ~
33,3% das pessoas que o teste classificou como portadoras.

Esse nuimero € no minimo curioso e mostra que uma pessoa que fez o teste e foi classificada
como portadora tem grande possibilidade de ter um “falso-positivo”. No entanto, o niamero de
testes que indicaram a auséncia do virus foi 0,73N e, dentre esses, 0,72N n&o s&o portadores
o que da 98,6% de nao portadores dentre os classificados como n&o portadores. Se 0,5% da
populagéo é portadora e o teste acerta em 98% dos casos, entdo somente 20% das pessoas
que o teste classificou como portadoras sao realmente portadoras.
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Dependendo dos objetivos, pode-se a partir dai enunciar o conceito de probabilidade
condicional ou mesmo desenvolver tépicos em Estatistica; no entanto, a grande qualidade do
problema € apresentar uma situacdo de real interesse dos alunos, com uma abordagem
bastante intuitiva.” (AGOSTINO, 1995, p.25)

Séo professores, como este, que se preocupam com uma abordagem
diferenciada da matematica para seus alunos, que sofrem junto com eles, quando
estes ndo conseguem entender algo € ndo como aqueles que vibram quando isto
ocorre. Sao profissionais que brigam por um novo redirecionamento do ensino da
matematica e tentam mostrar ndo o quanto “carrasca” a disciplina pode ser e sim o
quanto agradavel pode se tornar a sua aprendizagem. Este professor competente,
aquele, que segundo (LIMA, 1995, p. 5) “vibra com a matéria que ensina, conhece
muito bem o assunto e tem um desejo auténtico de transmitir esse conhecimento,
portanto se interessa pelas dificuldades de seus alunos e procura se colocar no
lugar deles, entender seus problemas e ajudar a resolvé-los”, & que desmestifica a
matematica tao mal vista.

Nao existe uma receita para que o professor melhor conduza as suas aulas e
consiga torna-las mais interessantes, aproximando-se do aluno cada vez mais. Se
faltar ao professor amor, dedicagdo e devocdo a profissdo, além de esforgo
continuado para estar sempre aprendendo e aprimorando os seus conhecimentos
em relagéo ao que pode mostrar da matematica para melhor motivar e despertar o
interesse de seus alunos', nao existird metodologia, por melhor que seja, que mude
esta visao dos alunos svobre a matematica.

Como ja se mencionou anteriormente, alguns professores estdo mudando
esta imagem do Professor de Matematica — “aquele que fala, fala, fala,..., mas nao
consegue explicar nada, ou daquele que resolve um ‘monte’ de exercicios, mas nao

sabe nos mostrar aonde podemos usar”. Professores como Ana Maria Kaleff e Dulce
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Monteiro Rei, do Rio de Janeiro, relatam em artigo publicado na Revista do

Professor de Matematica, n° 28, de 1995, como trabalhar e desenvolver melhor a

geometria espacial:

“As dificuldades apresentadas pelos alunos na visualizacdo de sdlidos geométricos e a
desmotivacdo gque muitos estudantes apresentam nas aulas de Geometria Espacial tém
levado os educadores a buscarem meios para facilitar o ensino das propriedades geométricas
dos solidos e para tornar esse ensino mais atrativo e motivador. Uma das formas de se
desenvolver o raciocinio espacial & incentivando a construcéo de soélidos geomeétricos por
meio de materiais concretos, 0 que leva o aluno a vivenciar 0os conceitos espaciais através de
experiéncias elementares. Por exemplo, ao construir modelos de poliedros, o aluno tem a
oportunidade de observar e utilizar diversas relagdes espaciais, a0 mesmo tempo que,
através da manipulacéo dos materiais concretos, € motivado a ac&o e tem estimulada a sua
criatividade. Na nossa pratica escolar temos utilizado materiais concretos para a construcao
de estruturas que representam “esqueletos” de sélidos geométricos construidos por meio de
suas arestas. Os materiais de nossa preferéncia séo pedacos de canudos de plastico unidos
por meio de um fio de linha e varetas finas de madeira unidas por anéis elasticos. Através
dessas atividades, buscamos enfatizar a importancia de uma abordagem pedagoégica que dé
oportunidade ao aluno para desenvolver sua coordenacéo motora, se concentrar numa tarefa,
exercitar a sua paciéncia, criar imagens, interpretar desenhos, conjecturar e intuir solugdes
para problemas, habilidades essas que s&o uteis ndo somente para o desenvolvimento de

idéias matematicas, mas também para o desenvolvimento integral do ser humano”. (KALEFF
& REI, 1995, p. 29, 30, 35 e 36)

Este e outros exemplos fazem com se possa ter certeza de que muito esta

sendo feito para mudar toda esta situacdo de insatisfacdo dos alunos perante a

maneira com a qual a matematica é transmitida e que mudancas estao ocorrendo

para aqueles que realmente abragam a profissao com carinho e dedicacao.

3.1.

A Importancia do Ensino da Matematica

?
Se a matematica traz tantos problemas para todos, afinal professores se

dizem cansados de repetir as mesmas coisas, alunos nao agientam mais ouvir,

ouvir,..., para raramente entender alguma coisa, pais que se esgotam vendo seus

filnos se queixando da matéria e as vezes vendo-os serem reprovados por causa
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dela e pedagogos estdo sempre discutindo acerca dos estragos causados pela
disciplina na vida escolar das pessoas, entdo por que ainda, mesmo com todos
esses problemas, continua se ensinando matematica?

E através da matematica que as pessoas conseguem desenvolver melhor as
atividades praticas de aspectos quantitativos dentro de sua vivéncia, para ajudar a
compreender aspectos naturais de sua propria existéncia, além de outras
finalidades. Mas tudo isso nao é suficiente para justificar o ensino da matematica.

A importancia do ensino da matematica esta presente no cotidiano das
pessoas que fazem compras, pagam e precisam conferir o troco. Algumas pessoas
muitas vezes sequer sabem escrever seu proprio nome, mas sabem operar
matematicamente, pois necessitam de operacdes basicas como somar e subtrair
para sua sobrevivéncia. Um exemplo disso, pode ser ilustrado, pelas pessoas que
trabalham no comércio informal como vendedores de lanches, muito comum em
nossa sociedade atualmente, feirantes, vendedores ambulantes, entre outros. Muitas
dessas pessoas sequer foram alfabetizadas, mas sabem receber seu dinheiro, fazer
o troco, procurar melhores precos para comprar seu produto para que possam ter
um lucro, ou seja, pessoas “semi-analfabetas” que tém conhecimentos de
matematica financeira.

No seu cotidiano ela pode conseguir operar o suficiente para ndo perder seu
dinheiro, mas se n&o tiver um bom conhecimento de matematica, sabendo apenas o
basico para suas operaéﬁes financeiras, esta pessoa podera certa e facilmente ser
enganada por um aqnancio da venda de um produto em “10 vezes sem juros’,
achando que aquele preco € o melhor e que estara fazendo uma 6tima compra. Com

certeza uma pessoa que tenha um pouco mais de estudo, de conhecimentos
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matematicos sabe que os juros j& foram embutidos no prego total e depois é que o
pregco foi dividido em prestagées. Tendo um pouco mais de conhecimento
matematico, uma pessoa também ndo se deixard enganar com propagandas que
oferecem “outro movel inteiramente de graca” na compra de um certo produto, pois
sabe que no preco do produto escolhido ja estdo os dois pregos acoplados e que
isso n&o € bondade da loja e sim uma estratégia de marketing.

A matematica aparece também na contabilidade doméstica, pois as familias
tém que ordenar o quanto recebem, o quanto gastam, se é possivel ou ndo pagar
tudo, se sobra, o quanto sobra, o que podera ser feito, se o que for feito nao
interferira nos pagamentos do proximo més.

E importante o ensino da matematica para que a populacdo possa
compreender melhor a contabilidade do Governo. No final do més de janeiro, o
Governo anunciou um superavit nas contas orgamentarias que superou o acordo
que o Pais tem com o FMI, mas o que muitos ndo sabem é que este superavit € sem
contar os juros da divida externa.

Mas se a matemdtica possui tantas aplicagées praticas, entdo os alunos
deveriam compreendé-la facilmente. Isso ndo ocorre porque a escola geralmente
nao da o devido valor as formas com que os alunos pensam da matematica.
Segundo BICUDO:

“Os alunos tém suas especificidades culturais de grupo, aprendidas de certas formas por
eles, enquanto seges individuais, mas ndo é dada as mesmas a devida importancia. Assim,
por exemplo, se uma costureira ndo entende o que Ihe é ensinado , em aulas de Geometria,
nao e, provavelmente, porque n&o tenha um bom raciocinio espacial, mas porque aquilo que
traz de sua vivéncia nunca é utilizado como elemento de construcdo de um raciocinio
abstrato. Neste exemplo, podemos dizer que, de uma maneira n3o rigorosa, o espaco é, na
acepcdo matematica do termo, o seu campo de atuagdo profissional. Visbes espaciais Ihe
sdo sempre solicitadas na confeccdo de complicadas pecas de vestuario. Entretanto, a
abstracdo pode parecer ndo estar ao seu alcance nas situagbes de sala de aula’.
(MEDEIROS in BICUDOQ, 1998, p.22).
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A intencdo com o ensino da matematica vai muito além e se faz muito mais
importante do que se imagina. “Em seus aspectos mais criativos, a Matematica esta
ligada muito mais a intuicdo e a imaginagdo do que ao raciocinio I6gico-dedutivo”
(AVILA, 1995, p.2).

A intuicdo é uma caracteristica da natureza humana. Por isso, o raciocinio
intuitivo — presente na crianga — favorece a compreensao da matematica, se esta for
ensinada a partir dos principios fundamentais. Segundo (LIMA, 1998, p. 48) “O
pensamento intuitivo é fonte de criatividade, mesmo porque n&o € conectado pelas
regras da légica...A grande maioria das pessoas trabalha com o pensamento
intuitivo, estritamente ligado a percepgao e a representacao simbdlica”.

E importante deixar e liberar a mente da crianga para que ela faga as suas
descobertas, ponha em pratica as suas intui¢bes frente a uma situagdo que o
professor a apresente e nao desejar que todas — que fazem parte da mesma classe
— resolvam a situagdo usando um mesmo algoritmo, fruto de uma explicagao do
professor. Muitas vezes o professor, s6 pelo fato da crianga ter resolvido a atividade
proposta usando o algoritmo que ele lhes mostrou, fica satisfeito achando que a
crianga aprendeu. Na verdade a criangca nao teve tempo para aprender, pois a
maneira de resolver ja Ihe foi imposta, a crianga nao descobriu nada, apenas
assimilou um processo mecanico. Ndo lhe foi dado o tempo para a descoberta, para

-

a formagéao do pensamento. Como dizer entdo que esta crianga € um sucesso ou um
y

fracasso na matematica. Neste caso, o que se pode afirmar é se uma crianga sabe

ou ndo assimilar um mecanismo, o que também pode ser relativo.

Com certeza varias pessoas ja passaram por uma situacao de vida escolar

semelhante aquela em que a professora manda uma tarefa para ela realizar em casa



34

e no dia seguinte a crianca vai mostra-la perguntando se esta correta e a professora
diz: “Esta certo, mas nédo era assim que eu queria que fizesse”. A partir de situagées
como esta € que muitos alunos passam a ter receio de mostrar o que fez e como fez,
inicia-se neste momento, segundo MEDEIROS in BICUDO:

‘0 medo freqliente de se exporem ao erro, isto &, a insisténcia de ndo se mostrarem como de
fato s8o, pessoas em continua formacgéo intelectual, faz com que professores e alunos nao
busquem, na sala de aula, novos caminhos ao resolverem problemas matematicos. Isto
contribui para o ocultamento do ato de criagdo na Matematica, pois este reside em um
trabalhoso caminho de busca”. (MEDEIROS in BICUDO, 1998, p. 23)

E também, neste momento, que provavelmente se iniciou o processo de
aversao da crianga para com a matematica, pois afinal ela ndo conseguiu entender o
que “deveria’ ser feito, desestimulando sua propria descoberta. Isto & muito
freqlente nas séries iniciais, onde a crianga j& traz uma nogao operacional de sua
vida e acaba tendo que fazer aquilo que ela ja sabia dentro de outros “moldes”, mas
que trazem o mesmo resultado. E um processo de interrupgao feito na construcéo do
conhecimento que a crianca faz, explicado por CARRAHER:

“Quem alguma vez ja aprendeu a fazer uma coisa de um certo modo e depois recebeu
instrucdes para fazer a mesma coisa de outro jeito, sabe como é dificil mudar uma forma de
trabalhar ja solidificada. As criangas que ja sabem fazer conta de acordo com a matematica
oral antes de aprender a fazer a conta na escola estardo nesta situacio. Elas estao
habituadas a calcular primeiro as centenas, depois as dezenas e depois as unidades. Agora,
depois do ensino escolar, devem fazer o contrario”. (CARRAHER, 1995, p. 175)

E neste momento que o desinteresse comecga a crescer, pois a crianca pode
pensar: “se aquilo que eu penso nao pode ser utilizado mesmo estando certo, para
que ficar pensando ou’procurando solugdes se vao me ensinar um método para eu
resolver, assim n&o terei que me incomodar”.

Com certeza durante anos, muitas pessoas se viram fracassar na matematica
por nao terem a oportunidade de usar a intuicdo para a compreenso de conceitos

fundamentais. Isso porque até muito pouco tempo apenas a repeticdo nos mesmos
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moldes do professor eram considerados como corretos. Se por acaso o educando
estivesse pensando corretamente, isto €, usando a sua intuicdo ou tendo idéias
sobre o assunto mas néo estava sistematizando da mesma maneira que o professor,

era como se nada tivesse feito ou conseguido. De acordo com (AVILA, 1995, p.3)

‘Idéias s&o coisas que nos vém por intuicdo. Uma idéia ndo se deduz,” se intui “. ALBERT
EINSTEIN (1879-1955) concebeu sua Teoria da Relatividade com base na idéia da
relatividade do espaco e do tempo, idéia essa que lhe veio por intuic&o, n&o por deducdo. Em
matematica, particularmente, € muito comum um pesquisador, em conversa com colegas,
tecer comentarios sobre algum resultado novo que ele acredita ser verdadeiro, embora ndo
disponha ainda de uma demonstracdo.”

Essa citagdo nos mostra o quao importante se faz o ensino da matematica e
quanto alem este ensino esta dos simples aspectos que sdo apresentados por
muitos educadores como justificativa de sua aula. Afinal quem ja ndo ouviu algum
professor responder aquela célebre pergunta: “Por que eu tenho que estudar isso,
professor?” — “Porque vai ‘cair’ uma questio dessa no vestibular’. Com certeza este
professor ndo sabia nem para ele das riquezas que norteiam a matematica e que
“imaginacao e intuicdo séo instrumentos tdo importantes na invencdo da matematica
COmo O sao para o pintor que concebe um quadro, para o escritor que planeja a obra
literaria ou para o musico em suas criagbes artisticas”. (AVILA, 1995, p.4).

Desde os primordios o homem se inquieta perante a sua existéncia, a
existéncia da prépria Terra, qual o seu tamanho?, como sdo seus movimentos?,
como explicar os movimentos do Sol ou da Lua?, como é a Terra?, e o sistema
solar, como se comporta'}

Foi através da; idéias de Copérnico, Galileu e Kepler juntamente com as

teorias da gravitagdo de Newton que o homem passou a interpretar melhor o

universo. Dando continuidade a esse processo de desenvolvimento que Laplace
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resgata a idéia de Pitagoras de que “o numero € a chave para a compreensao dos
fendmenos”.

As justificativas para o porqué da importancia do ensino da matematica sao
varias e bem estruturadas, mas podem ser relatadas através de trés razdes: o
conhecimento humano & a primeira razdo e a mais importante, pois € necessario
conhecer as operagdes, os conceitos de juros, etc, para que se possa discernir entre
0 que € ou ndo correto numa compra a prazo, por exemplo. Neste sentido afirma
AVILA, “a razao mais importante para justificar o ensino da Matematica é o relevante
papel que essa disciplina desempenha na construgcdo de todo o edificio do
conhecimento humano” (AVILA, 1995, p.4). A segunda razao para a importancia do
ensino da matematica € a formacédo humanistica que aqueles que estdo em idade

escolar estao recebendo, sobre este aspecto AVILA diz que:

‘A Matematica deve ser ensinada nas escolas porque € parte substancial de todo o
patriménio cognitivo da Humanidade. Se o curriculo escolar deve levar a uma boa formagao
humanistica, entdo o ensino da Matematica é indispensavel para que essa formacéo seja
completa. Ele também se justifica pelos elementos enriquecedores do pensamento
matematico na formacgao intelectual do aluno, seja pelo exercicio criativo da intuigdo, da
imaginagao e dos raciocinios por inducdo e analogia. Também é importante para dotar o
aluno do instrumental necessario no estudo das outras ciéncias e capacita-lo no trato das
atividades préticas que envolvem aspectos quantitativos da realidade”. (AVILA, 1995, p.7)

A terceira razdo é pelo fato de que os conhecimentos mais estruturados e
presentes em nossas vidas necessitam de um conhecimento matematico bem
elaborado, como nas areas especificas seja nas ciéncias exatas, nas ciéncias
humanas, nas ciénciasytecnolc’:gicas, nas ciéncias sociais, ou qualquer que seja.

Atualmente, sabe-se que é devido aos conhecimentos matematicos mais

aprofundados que estamos num estagio de desenvolvimento em areas como a

Informatica, a Biologia Molecular, a Engenharia Genética, a Engenharia Nuclear,
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além dos varios campos da Medicina, entre tantos outros avancos e descobertas

ocorridos, principalmente, no Gltimo século.

3.2. Os elementos envolvidos na Problematica da Matematica e as

situagoes que a norteiam

Varias s&o as situacdes e os elementos que envolvem os problemas e as
dificuldades encontradas na matematica. Podemos citar alguns como: os
professores, os alunos, o relacionamento entre ambos, o relacionamento de ambos
com as instituigbes, com a sociedade. Deve-se considerar também o ensino-
aprendizagem, as técnicas, os estimulos, enfim, os varios fatores que norteiam toda
essa problematica encontrada na aprendizagem da matematica. Nesse sentido,

destaca (FREIRE, 1992, p.35)

“Na relagdo ensino-aprendizagem o professor ndo pode colocar diante do contetido como se
este fosse um conhecimento acabado, de cujo processo construtor-criador, nem mesmo
quem ensina sabe. N&o deve transferir os conteldos friamente-mecanicamente para o
educando. O educando tem que aprender a significagdo profunda da produgio e do
conhecimento, e isso ndo se faz com a transferéncia de conhecimento. Os contetidos devem
ser entendidos enquanto mediagdo do encontro entre o educador e o educando’.

E importante que durante o processo ensino-aprendizagem tenha-se claros os
objetivos aos quais se propde o professor de matematica perante seus alunos. Além
disso, faz-se necessdrio uma nova abordagem desse processo para que nao
retornemos a um péssado nao muito longinquo de repeticdes e mecanismos sem
sentido algum para o aluno. Abordagens estas feitas pelos professores, muitas

vezes, sem dar sentido aquilo que estavam ensinando, sem fazer referéncias dentro
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de um contexto real para que o aluno pudesse situar-se dentro da proposta que lhe

estava sendo feita. Retratando este aspecto, (VALLE, 1992, p. 45) cita:

“Tomando como referéncia a pedagogia histérico-critica, considera-se que o que se entende
por Matematica, seus objetivos e finalidades, sdo fundamentais na definicio do que ensinar e
conseqlentemente de como ensinar. Buscar um equilibrio na relagao contetdo-forma no
sentido da compreensdo da evolucdo histdrica dos conteudos e da necessidade de
superacao de cada uma das etapas dessa evolugao para a construgdo de um conhecimento
matematico que possa contribuir com um dos instrumentos de evolug&o social, implica na
definicao de conteldos basicos e de sua forma de socializagdo, numa pratica pedagogica
intencionalmente dirigida.”

Por isto a importancia de se mostrar ao aluno uma linguagem matematica
exatamente nos moldes em que ele vé e compreende o mundo que o cerca. S6
assim ele conseguira perceber a importancia da matematica em sua vida.

Autores brasileiros que se dedicam a pesquisa em Educacao Matematica, tais
como Avila, Medeiros, D’Ambrésio, Machado, entre outros, enfatizam o papel da
intuicdo e da imaginagdo na apreensao dos conceitos fundamentais da matematica,
de modo que favorecam o desenvolvimento da mente humana para a
contextualizacdo e a interacdo dos saberes. Somente desse modo estar-se-a
trabalhando para o livre exercicio da faculdade mais comum e mais ativa na infancia
e na adolescéncia que € a curiosidade, esta muito freqlientemente aniquilada pela

instrugdo. Segundo MORIN,

‘O ensino matematico, que compreende o calculo, é claro, sera levado aguém e além do
calculo. Devera revelar a natureza intrinsecamente problematica das matematicas. ... No
decorrer dos anos de aprendizagem, seria preciso valorizar, progressivamente o dialogo entre
o pensamento matematico e o desenvolvimento dos conhecimentos cientificos, e, finalmente,
os limites de formalizagao e da quantificacao.” (MORIN, 2000, p.23).

?
A forma como apresentar a matematica ao aluno esta ligada a motivagao que
o professor da em suas aulas. E importante que o professor ndo force certas
aplicacdes tornado-as artificiais e sem fins motivadores. Elas devem fazer parte de

um mundo de interesse do aluno e ndo de um mundo do qual ele ainda desconhece.
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As motivagdes e aplicagbes sdo importantes, porém ndo devem chegar ao extremo
de, por exemplo, tentar fazer com que todos os conteiddos matematicos tenham
aplicagao real no contextc do aluno, para que, como ja foi mencionado
anteriormente, nao se recaia no artificialismo. Mas ainda deve-se salientar que “a
apresentacao frequente de aplicagbes leva o aluno a adquirir entusiasmo e
admiracao pela Matematica, a ponto de se interessar por questbes puramente
matematicas, que exibam idéias ou fatos interessantes”. (AVILA, 1995, p.9).

Uma das situagdes que norteia a problematica da matematica esta na
maneira como a qual & apresentada aos alunos. Apesar das mudancgas relatadas
anteriormente, estarem nos mostrando que novos caminhos estdo sendo
percorridos, ndao se pode esquecer daqueles, que mesmo assim insistem em
trabalhar com a matematica nos ultrapassados métodos dos quais os alunos tanto
se queixam. Se queixam mas, ao final do ensino médio, acabam se acostumando de
tal forma que reagem negativamente quando encontram um professor que nao lhes
responda imediatamente a todas as suas perguntas.

Quando o ensino da matematica fica evidenciado nestes moldes, o que se
tem & uma separagao da sala de aula em duas partes: os que tém facilidade em
trabalhar e memorizar algoritmos e os que nao tém. Muitas vezes sdo chamados,
respectivamente de “os bons” e os “despreparados”.

Os alunos “despreparados” concentram-se como um dos elementos da

@
problematica da mqtemética. Mas em relagdo a este “despreparo” dos alunos ha
uma série de fatores a serem considerados. De acordo com CARVALHO (1983),
como €& possivel afirmar que uma crianga se encontra despreparada, se ela esta em

pleno inicio do desenvolvimento da sua formagédo? O que pode estar sendo cobrado
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desses alunos para que seu “despreparo” impega um bom rendimento? Na
Universidade chegam alunos selecionados através de varios exames, incluindo o
vestibular, e mesmo assim chegam “despreparados”?

O que se percebe & uma cadeia que parece nao ter fim, onde o Unico
prejudicado acaba sendo o aluno. O aluno precisa de alguém que o ajude a pensar
por si s6 e ndo que faga tudo por ele, que lhe imponha regras para a resolugéo de

algoritmos, ele necessita de alguém que o transforme, conforme LIBANEO:

“num sujeito pensante, de modo que aprenda a utilizar seu potencial de pensamento por meio
de meios cognitivos de construgdo e reconstrugdao de conceitos, habilidades, atitudes,
valores. Trata-se de investir numa combina¢do bem-sucedida da assimilagdo consciente e
ativa desses contetidos com o desenvolvimento de capacidades cognitivas e afetivas pelos
alunos visando a formacéo de estruturas préprias de pensamento, ou seja, instrumentos
conceituais de apreenséo dos objetos de conhecimento, mediante a condug&o pedagdgica do
professor que dispora de praticas de ensino intencionais e sistematicas de promover o
“ensinar a aprender a pensar” ”. (LIBANEO, 1998, p.30)

Mas nao adianta ter um professor comprometido com o ensino da matematica
de forma acessivel a todos, ndo adianta os alunos procurarem sanar seu
“despreparo”, nédo adianta ter em maos os melhores livros didaticos se o
relacionamento entre aluno e professor ndo acontecer da melhor forma possivel. Se
um souber o que outro quer dizer, o que ele precisa saber, o que ele precisa
explicar, enfim, se houver uma interagdo que va além daqueles minutos semanais
destinados as aulas de matematica, grande parte do ensino-aprendizagem estara
ganho e ambos sairdo vencedores desse processo que, com certeza, 0s
acompanharao para os,restos de suas vidas. A importancia dessa interagao entre

professor e aluno é comentada por (DAVIS, 1992, p. 58):

“Na interac&o professor-alunos, supde-se que o primeiro ajude inicialmente os segundos na
tarefa de aprender, porque essa ajuda logo lhes possibilitard pensar em autonomia. Para
aprender, o aluno precisa ter ao seu lado alguém que o perceba nos diferentes momentos da
situacdo de aprendizagem e que |Ihe responda de forma a ajuda-lo a evoluir no processo,
alcangando um nivel mais elevado de conhecimento. Os comportamentos do professor e dos
alunos estdo, portanto, dispostos em uma rede de interacdes envolvendo a comunicagdo e
complementacdo de papéis, onde expectativas reciprocas séo colocadas. Na troca de
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influéncias que entao acontece, o professor procura entender, a cada momento, os motivos e
dificuldades dos aprendizes, suas maneiras de sentir e reagir diante de certas situagées,
fazendo com que as interagcbes em sala de aula prossigam de modo produtivo, superando
obstaculos que surgem no processo de construgdo partilhada de conhecimento.”

E pela conquista perante o aluno que o professor vai ter sua consideracgéo,
seu respeito, enfim, vai ter seu aluno mais préximo, podendo conseguir juntos,
atenuar as dificuldades que o aluno possa estar enfrentando. Isto nao significa
“amolecer”, isto &, ceder a tudo que os alunos querem, como por exemplo, sempre
fazer “joguinhos” para ensinar todo e qualquer tipo de contetdo, estar sempre
contando “piadinhas”. Ndo que estas situagdes nao possam ocorrer, mas nao € por
ai que um professor conquista seu aluno. A conquista vai muito além, esta no
respeito mutuo, em saber qual é a hora de aliar uma brincadeirinha em meio ao
contetido e, quando isso nao é possivel. O professor que consegue conquistar seus
alunos de verdade, pode até vir a ser severo com estes que, com certeza, se nele
confiam, vao compreender o porque da severidade naquele momento. Nao se pode
tentar trazer o aluno préximo as aulas de matematica através de notas e premiagoes
criando, o que segundo DIENES, nada mais é que:

“um sistema de punicbes e recompensas a base de notas, prémios e penalidades; essa
espécie de motivagdo artificial provoca, de fato o aprendizado de alguma maneira, mas é
l6gico que a crianga, nessa situacdo, ndo tem realmente nenhuma opgao a nao ser tentar. A
auséncia de sucesso, se prolongada, leva ao conflito, tanto externo quanto interno, e ao
desgosto pelo estudo.” (DIENES, 1974, p.19).

Além do relacionamento professor-aluno que deve ser de bom grado para
ambos, para que o ensino da matematica se torne mais agradavel, deve-se levar em
conta o encaminharﬁento metodolégico que é feito com os alunos a respeito da
matematica em toda a sua escolaridade, ou seja, deve-se caracterizar passo a
passo todos os processos utilizados dando énfase a maneira correta de construir

com os alunos os conhecimentos matematicos, ndo se esquecendo de levar em
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consideracao o “quando” e “em que” etapa da vida do aluno isso deve acontecer.
Afinal ndo adianta ter um dominio expléndido do conteudo, uma relagédo maravilhosa
com os alunos e por fim acabar atropelando todo o processo de maturidade que vai
acontecendo com o aluno, fazendo com que o mesmo acabe se perdendo no tempo
e no espacgo. Se esse processo de amadurecimento do aluno nao for respeitado,
todo o esforco, a dedicacdo, a conquista que o professor conseguiu podem acabar
se perdendo. Isso pode ser evitado desde que se respeitem certas etapas pelas
quais, segundo VALLE, o aluno deve passar:

“Ao se levar em conta 0 mundo e ac promover, a partir deste nivel, um entendimento novo e
mais elaborado, o aluno percebera a importancia das conquistas da matematica na
superacgéo de problemas vitais, tornando-se agente na aplicagaéo desse saber. De acordo com
a psicogénese, o conhecimento matematico deve ser construido, levando-se em conta quatro
fases sucessivas mas nao difusas: a agao, a compreensdo, a simbolizagao das agbes e a
fixacdo ou o conhecimento automatizado. Estas fases n&o estdo numa sequéncia nem s&o
estanques. Assim, a construgdo de um conceito matematico deve ser iniciado com situagdes
reais onde o aluno possa perceber que ja tem algum conhecimento sobre o assunto. A partir
desse saber cabe a escola promover a difusdo do conhecimento matematico de forma a
desenvolver uma concepgao critico-cientifica do mundo”. (VALLE, 1992, p.93).

Enfim, o que deve ocorrer é um ajuste em relagao a todos que fazem parte do
processo de aprendizagem. A escola deve se envolver mais, os pais devem se fazer
mais presentes, alunos perceberem a importancia de sua formagéao e principalmente
os professores se adequarem as mudancas no ensino da matematica. O ajuste de

todos torna a engrenagem educacao concreta.

¥

3.3. O Papel do Professor no Ensino da Matematica

Cheguem até a borda, ele disse.
Eles responderam: Temos medo.
Cheguem até a borda, ele repetiu.
Eles chegaram.

Ele os empurrou... e eles voaram.
(Guillaume Apollinaire)
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O verdadeiro professor & capaz de dizer exatamente como o poeta a seus
alunos, pois nao os prende a uma série de métodos, técnicas ou estratégias
simplesmente. Ele auxilia seus alunos a aprenderem por si s, a experimentarem o
novo, o desconhecido, a formarem os seus préprios conceitos, a caminharem
sozinhos. Este professor além de fornecer uma formacéo geral para o seu aluno,
devera estar preparado para lhe mostrar como as tecnologias disponiveis podem e
sao utilizadas, além de formar cidad&os criticos e com formagao ética. Mas para isso
precisamos de professores que sejam, conforme ressalta LIBANEO:

‘capaz de ajustar sua didatica as novas realidades da sociedade, do conhecimento, do aluno,
dos meios de comunicacéo. O novo professor precisaria, no minimo, de adquirir sélida cultura
geral, capacidade de aprender a aprender, competéncia para saber agir na sala de aula,
habilidades comunicativas, dominio da linguagem informacional e dos meios de informacgao,
habilidade de articular as aulas com as midias e as multimidias.” (LIBANEO, 1998, p.28).

Mas como se sabe através da bibliografia citada, esta-se longe de se ter
professores capazes de chegar com seus alunos a este nivel de aprendizagem.
Ainda se tem uma classe de professores que simplesmente repassam aquilo que
aprenderam do jeito que aprenderam, sem se preocuparem com as inovagdes pelas
guais a sociedade vem passando. Acabam por esquecer que o aluno que lhe chega
conhece mais coisas a respeito do mundo que o cerca do que ele em sua época
conhecia.

A formacao dos p;ofessores de matematica pode ser uma das variaveis a ser

?
considerada em rglagéo ao fato dos professores estarem aquém daquilo que se
espera deles. Em relagao a formagéo do professor de matematica, RIBEIRO em sua

dissertacao de Mestrado em Educacgao sobre “A Formacao do Professor-Educador

Matematico na Licenciatura em Matematica” coleta entrevistas com alguns
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professores que atuam no curso de Licenciatura em Matematica na PUCPR, que
como este professor, dizem:

“... o curso de formacdo de professor deve se preocupar em desenvolver no professor
a capacidade de aprendizagem continuada, fazer com que este futuro profissional
tenha uma visdo critica da matematica, que capacite avaliar livros, textos, ter
capacidade de comunicar-se matematicamente, ver as relagfées da matematica com
outras areas do conhecimento, a interdisciplinariedade, capacidade de usar
instrumentos matematicos para compreensdao do mundo, capacidade de despertar o
habito de leitura, e também a capacidade de expressar-se com clareza, precisdo e
objetividade. O professor de matematica deve ser claro e objetivo. E a capacidade de
adocdo de métodos pedagdgicos ao seu ambiente de trabalho”. (RIBEIRO, 1999, p. 105)

Partindo dessa dura realidade exposta de como eram e ainda sdo 0s nossos
professores, sem generalizar, € que se deve realizar uma grande mudanca neste
paradigma. Primeiramente se deve analisar o aspecto de que o professor assim
como qualquer outro profissional, é também uma pessoa. Nao se pode imagina-lo
como um instrumento (robd) pronto e acabado, a posto para realizar uma tarefa, a
eterna repeticao. Pois, & exatamente isso que ocorre quando um profissional termina
a sua licenciatura, depara-se com uma situagdo nova e inusitada, fora de todos os
aspectos abordados na sua “formacao”, fazendo com que sem ter muitas opgdes e
se sentindo acuado comece a repetir o que ele viu e teve para si, fazendo o papel de
um mero repetidor de regras.

Muitas vezes o professor tem um bom conteido mas ndo consegue-o
repassar de forma adequada ao aluno, ou seja, lhe falta didatica. Os proprios
formandos do curso de Licenciatura em Matematica da PUCPR em entrevistas
concedidas a RIBEIRS para sua Dissertacdo de Mestrado em Educacéo, cujo tema
ja foi citado, declairam que falta, no decorrer do curso, um embasamento maior
especifico para a formacgéo de professor.

“Essa parte pedagdgica acho que com certeza ndo tem nem como... é essencial, talvez
o que esteja faltando é incluir disciplinas como por exemplo, fundamentos da
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matematica que ndés temos aqui no primeiro ano. Mas eu acho que deveria ter esta

disciplina desde o primeiro até o quarto ano”. (aluno A).

“A didatica. A didatica é o grande diferencial. Vocé tem que saber como trabalhar esse

contetido. Entdo é fundamental a didatica”. (aluno D) )

“Eu acho que o mais importante é o estagio e a pratica, a parte pedagdégica. E claro que

tem a matéria em cima do basico. Mas para formar o professor é a pratica mesmo. E ai

que ele vai achar suas proprias dificuldades, que ele vai encontrar os pontos que ele

nao sabe bem”. (aluno I) (RIBEIRO, 1999, p. 91).

Porém, ndo se pode culpar de todo o professor, a sociedade, os alunos, a
escola, etc., todos tém em parte a sua culpa, pois visam no professor uma fonte
pronta e acabada de conhecimento. A forma positivista radical enraizada em muito
desses grupos dificulta ainda mais a possibilidade de ocorrerem mudancas quanto a
essa postura do professor. Essa visdo e esclarecida por CUNHA & FERNANDES
(1994):

“O ensino reprodutivo d& énfase a repeticdo e a memdria. Nele o aluno € induzido a nao
questionar, a perseguir um unico caminho para aprender e a repetir o professor e o livro. Nao
ha lugar para duvidas nesse paradigma de ensino e sim a pratica de certezas, da resposta
tnica, da estrutura do saber acabado, descontextualizado e ahistorico”. (CUNHA &
FERNANDES, In: BEHRENS, 1996, p.103)

A mudanca deve ocorrer, isto é fato, mas devemos perceber que esse
processo nao pode ocorrer com uma ruptura total e generalizada. E um processo
delicado que requer o mapeamento de uma série de determinantes que envolvem a
profissionalizagao. Caso contrario, se voltara a tempos em que as reformas eram
elaboradas por pessoas, normalmente apenas pedagogos que, em grande parte,
ndo tinham a realidade em suas maos resultando em uma nao aplicagao por parte
do professor, que acabava por continuar a realizar suas aulas como antes, pois eles

sabiam, que na verdade, “... a reforma foi idealizada para eles e ndo com eles”.
(BEHRENS, 1996, p.109).
Algumas das mudancgas que estdo acontecendo por alguns professores de

matematica fazem parte da realidade da autora no ensino fundamental do Colégio
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Marista Santa Maria. Desde 1999, as quintas e sextas séries e a partir de 2000 as
sétimas e oitavas séries estdo trabalhando com a avaliagdo formativa. Essa nova
abordagem de avaliagdo que leva em consideragéo tudo que o aluno faz, fala, pensa
€ nao apenas o que ele escreve em uma unica prova mensal, modificou a maneira
de pensar de todos os professores do colégio quanto as suas aulas, principalmente
os de matematica. Pois ndo adianta vocé simplesmente mudar a forma de avaliar o
aluno se suas aulas continuam privilegiando aqueles que sabem memorizar, repetir
algoritmos ou copiar textos.

As mediacbes em sala tiveram profundas mudancgas, pois nem todos os
alunos tém um mesmo ritmo, nesse sentido os professores passaram a ficar mais
atentos “ao desenvolvimento das estruturas cognitivas do aluno, & democratizagéo
do ensino e a diferenciagao entre o conhecimento matematico como instrumento de
vida e de ciéncia propriamente dita” (FRAGA, 1988, p. 18). Um aluno pode nao ter
atingido um certo objetivo proposto pelo professor para um certo contetido de uma
forma, mas este aluno vera este mesmo contetdo de outras formas, para que ele
consiga elaborar um conhecimento préprio e ndo ter que repetir um modelo imposto
pelo professor.

Atualmente, os professores de matematica do Colégio Marista Santa Maria
estdo conscientes de que um certo contetido abordado no inicio do ano ndo sera
trabalhado e avaliado apenas r;este periodo e sim durante todo o processo daquela
série, visando o que se chama de manuteng&o. Por exemplo, se um aluno, apds
varias formas de trabalhar proporcionadas pelo professor, ndo conseguiu
compreender o que € e como se resolve uma equagao do segundo grau, ele tera

todo o tempo de aula até o término daquela séria para junto com o professor, que
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lhe fornecera indicios, procurar atingir este objetivo. Nao s3o trabalhados mais
contetdos isoladamente e o aluno ndo é mais um “valor” que vai para o boletim, isto
€, ndo sao mais atribuidas notas de zero a dez e sim conceitos que podem ser NA
(ndo aprendido), AP (aprendido em parte), AS (aprendido satisfatoriamente) e AA
(aprendido com autonomia).

A avaliacdo formativa esta alterando a rotina de muitos dos professores que
neste colegio trabalham, com certeza. Mas sdo mudancas que todos estdo
abragando e encarando seriamente com o intuito de que renda bons resultados.

Independentemente do ensino que os colégios adotem, o que os professores
de matematica ndo podem fazer & continuar querendo que seus alunos continuem
sendo meros repetidores de algoritmos.

Mais do que propor mudancas aos professores, faz-se necessario que ele
entenda que ele é a peca fundamental na estrutura do processo e, dessa forma,
deve também participar das mudancgas. A inseguranga, o0 medo de ousar, de perder
o dominio, que na maioria das vezes nem ¢ dele e sim dos livros que por ele sdo
reproduzidos e a nao aceitagdo de um possivel insucesso, fazem com que muitos
professores ainda resistam as mudancgas e revelam que “o trabalho do professor
caracteriza-se pelo individual, solitario e isolado”. (BEHRENS, 1996, p. 117). Pode-
se dizer que isto ainda esta acontecendo, pois os professores menos experientes

-

acabam indo para a graduacdo e a grande maioria dos professores com titulacées
?

maiores atuam apenas na poés-graduagdo, fazendo com que ocorra o mais

indesejado e infeliz desencontro dentro da profissdo docente, que é o da troca de

experiéncias.
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Este papel de trocas cabe aos mais experientes, pois os recém-formados
além de passarem rapidamente de papel de aluno para o de professor, ainda estao
cercados de perguntas, que vao ser respondidas ao longo de sua pratica
pedagodgica, mas que ja o inquietam: “Como vou aplicar tudo o que aprendi?; Qual a
melhor forma de expor este ou aquele conteudo?; Nao conseguia compreender
direito a forma como aquele professor explicava, mas como fazer diferente?”, dentre
tantas outras indagacdes que perturbam o professor recém-formado, pode-se dizer
que o primeiro ano de docéncia do professor é cercado de muita inseguranga, mas
também de muito aprendizado, pois & justamente por ndo saber ao certo como agir
que ele procura fazer com que “no confronto com a realidade, a aprendizagem se dé
com os alunos, na metodologia do ensaio e do erro” (BEHRENS, 1996, p.126).

Estas trocas ndo devem se resumir apenas a transmissdo de experiéncias
entre os mais antigos e os mais novos, elas devem ocorrer também entre as
disciplinas. A integracado entre os professores de varias disciplinas garante uma
formacéo global ao aluno e ao préprio professor, que passa a trabalhar ndo mais de
forma fragmentada e sim de forma global, passando do todo para o particular e
novamente retornando ao todo com o acompanhamento de seus alunos. Mas néo é

facil praticar a interdisciplinariedade, pois sua atitude, conforme LIBANEO:

“significa n&o s6 eliminar as barreiras entre as disciplinas, mas também as barreiras entre as
pessoas, de modo que os profissionais da escola busquem alternativas para se conhecerem
mais e melhor, troquem conhecimentos e experiéncias entre si, tenham humildade diante da
limitagao do proprio saber, envolvam-se e comprometam-se em projetos comuns, modifiquem
seus habitos ja estlbelecidos em relagio a busca do conhecimento, perguntando, duvidando,
dialogando consigo mesmos”. (LIBANEO, 1998, p.32 e 33).

Em relacdo a essas trocas, novamente a autora pode relatar em sua
experiéncia no Colégio Marista Santa Maria, que elas ocorrem primeiramente entre

todos os professores de matematica. Um exemplo disso € a maneira como se
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trabalha a primeira quinzena do ano letivo: os professores da 82 série, por exemplo,
preparam as aulas das duas primeiras semanas para os professores do primeiro ano
do ensino médio, normalmente composta de atividades que se relacionem com
disciplinas como Fisica, Quimica, Portugués,etc. A interagéo do grupo torna-se muito
importante neste momento, pois todos se ajudam.

Ndo se pode esquecer daqueles que, antes de iniciarem na docéncia, ja
possuiam outra profissdo. Profissionais como engenheiros, médicos, contabilistas,
advogados, dentre as varias profissdes, que escolheram o magistério como uma
outra forma de se realizar. Mas seria bom se todos pensassem na pratica docente
como um complemento de sua realizagao profissional, mas n&o € o que ocorre em
uma grande parte dos casos. O que acontece &€ que muitos desses “professores”,
sem generalizar, acabam descobrindo no magistério uma outra fonte de renda e de
forma sistematica chegam em suas aulas repetindo tudo o que sabem acerca do
assunto de sua disciplina sem se preocupar com a forma, com a metodologia, com a
estratégia para repassar esses conteudos. Esses profissionais, porém, se tivessem
uma didatica adequada, poderiam se tornar excelentes professores, pois teriam
sobre aqueles que sdo apenas professores, a vantagem de trazer e mostrar a
realidade daquilo que praticam o dia todo em seus locais de trabalho para dentro da

sala de aula.

E disto que os alunos precisam para despertarem o gosto pelo assunto que

?
estdo aprendendo: professores que consigam mostrar aquilo que véem no seu dia,
ou seja, a ligagédo entre a teoria e a pratica. A televisao, o video, os computadores,

as calculadores, o fax, a internet, estdo a disposi¢gdo de toda a sociedade para
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facilitar suas vidas. Mas & necessario que estes instrumentos sejam utilizados de

forma adequada, pois segundo KENSKI:

“As informacées vém de forma global e desconexa através dos multiplos apelos da sociedade
tecnolégica. A escola precisa aproveitar essa riqueza de recursos externos, nao para
reproduzi-los em sala de aula, mas para polarizar essas informagdes, orientar as discussoes,
preencher as lacunas do que n&o foi apreendido, ensinar os alunos a estabelecer distancias
criticas com o que é veiculado pelos meios de comunicagéo”. (KENSKI, 1996, p.143).

E importante que se tenha consciéncia de que as tecnologias estéo presentes
na educacédo para auxiliar, para facilitar e ndo para substituir. Se usarmos um
computador apenas para digitar um trabalho, que muitas vezes é a copia de um livro,
ou para escanear figuras apenas para impressionar o professor de nada adianta.
Neste caso, a tecnologia esta sendo usada dentro de um paradigma instrucionista,
“como uma maquina de pensar” (VALENTE, 1997).

Nao é necessario se entregar as novas tecnologias achando que elas serao a
solugéo de todos os problemas na educagdo, mas sim estar aberto e consciente de
que, em partes, elas serdo muito Uteis. O receio de mudar e ceder as novas
tecnologias por parte de alguns professores pode estar no fato de que estes acham
que serdao substituidos pelas mesmas. Ao contrario, “as novas tecnologias e
informagdes nao tornam os docentes dispensaveis, mas modificam o papel destes
em relagdo ao processo de aprendizagem, e que o dialogo permanente que
transforma a informacdo em conhecimento e compreensdo passam a ser
fundamental”. (UNESCO,' 1998, p.29)

?

E fato a importancia do professor, porém as novas tecnologias que estao
cada vez mais tomando conta de nossas vidas, ao contrario, ndo tomarao o lugar do
professor. O professor mediador, educador por exceléncia ndo sera deixado de lado

pelos avancgos que as tecnologias vém tomando perante o ensino, como € o caso do
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ensino a distancia. Mas o professor que néo souber utilizar essas novas tecnologias
com seus alunos, estara fadado ao fracasso perante os mesmos. D’AMBROSIO
defende este pensamento ao citar:

“Nao ha davida quanto a importancia do professor no processo educativo. Fala-se e propbe-
se tanto educagao a distancia quanto outras utilizagdes de tecnologia na educacgdo, mas nada
substituira o professor. Mas o professor, incapaz de se utilizar desses meios, nao tera espago
na educagao. O professor que insistir no seu papel de fonte e transmissor de conhecimento
esta fadado a ser dispensado pelos alunos, pela escola e pela sociedade em geral. O novo
papel do professor sera o de gerenciar, de facilitar o processo de aprendizagem e,
naturalmente, de interagir com o aluno na producéo e critica de novos conhecimentos”.
(D'’AMBROSIO, 19986, p. 79 e 80)

Por fim, se torna dificil dizer que este ou aquele professor &€ bom ou ndo, com
algumas excegdes, pois para isso existem testes, regras e critérios. D’AMBROSIO
sintetiza as qualidades de um professor em: “1. emocional/afetiva; 2. politica; 3.
conhecimentos” e também afirma que:

“Ninguém podera ser um bom professor sem dedicacdo, preocupacdo com 0 proximo, sem

amor num sentido amplo. O professor passa ao préximo aquilo que ninguém pode tirar de

alguém, que & conhecimento. Conhecimento sd pode ser passado adiante por meic de uma
doacdo. O verdadeiro professor passa o que sabe nao em troca de um salario, mas somente

porque quer ensinar’. (D’AMBROSIO, 1996, p.84).

O que se pode ver & que na atual situacao, o professor de matematica ja
acordou para as mudanc¢as, mas ainda encontra-se timido para tomar o seu
posicionamento. E muito importante que certos professores enxerguem que
precisam mudar, porém so6 visualizar a questdao nao basta, é preciso coloca-la em
pratica, isto €, arregacar as mangas e ir em busca de mudancas. Mudancas essas,
que tomariam o seu tempo, exigiriam mais dedicacgao, enfim, mudaria a rotina com a
qual este professor esta acostumado. Pois o professor precisara estar atento para

enfrentar, segundo LIBANEO:

“...0s desafios do avanco acelerado da ciéncia e da tecnologia, da mundializacdo da
economia, da transformacgéao dos processos de produgdo, do consumismo, do relativismo
moral, & preciso fortalecer os movimentos sociais que lutam por um macigo investimento na
educacao escolar e na formagao dos professores. ...€ preciso, também, uma ligagdo maior da
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formacéo que se realiza na faculdade com a pratica das escolas, trazendo os professores em

zgircicio para a universidade, para a discussao de problemas comuns” (LIBANEO, 1998, p.

Para o professor o que deve estar no momento claro € a idéia de que “ensino
de qualidade afinado com as exigéncias do mundo contemporaneo € uma questéo
moral, de competéncia e de sobrevivéncia profissional” (LIBANEO, 1998, p. 50).

No momento, cabe aos professores que ja estdo atuando ha um certo tempo,
uma reflexdo sobre seu posicionamento e suas atitudes nessa sua jornada. Aqueles
gue estao iniciando, a importadncia de perceberem que se espelhar nos exemplos
que tiveram na universidade, nem sempre, € o melhor caminho. E preciso estar
atento as mudangas que estdo ocorrendo e procurar fazer parte delas, sem

esquecer do amor a profissao que escolheu.



53

4. 0 CURSO DE ADMINISTRAGAO DE EMPRESAS DA PUCPR

Tendo a Universidade como, praticamente, o Gltimo grau de ensino, muitos
sonhos, fantasias e ilusdes sdo alimentadas no pensamento da grande maioria que
ingressa nesse meio. O que acontece é que apds ingressarem na Universidade, em
seguida, a aprovacdo do tdo “pavoroso” vestibular, esses novos universitarios
percebem que aquele ndo era o mundo que imaginavam, afinal é tao dificil
ingressar, e acabam por decepcionar-se com o que encontram.

E muito importante que dentro da universidade haja um maior consenso
sobre o que oferecer aos seus alunos nos primeiros anos do curso, porém cuidados
especificos nesse sentido devem existir. Torna-se uma questado delicada colocar
para lecionar nos primeiros semestres de um curso, professores que estejam
iniciando a carreira como docente. Ao contrario, € nesse momento que os melhores
e mais experientes docentes devem se fazer presentes, dando uma firmeza a mais
para os calouros, uma vez que sua bagagem em relagéo a vida académica é maior e
mais repleta de exemplos para serem expostos aos alunos. Depois que eles ja
estiverem motivados por esses profissionais experientes, com certeza, a atuagdo de
um professor novato, ;ndo sera tdo cobrada. Seja no sentido de incutir uma nova
mentalidade, e isso & possivel de ser realizado, como modos criativos de iniciacéo
cientifica, com o uso das abundantes e atualizadas instrumentacdes eletronicas e

dos diversos recursos com que a universidade conta.
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A universidade & um local de muita importancia e deve ser levada a sério.
Segundo (DEMO, 1990, p.38) “Como inspiracdo basica, o que marca a vida
académica € a competéncia emancipatdria, tornando ciéncia seu produto distintivo.
E preciso marcar essa disting@o para ndo confundir vida académica com qualquer
coisa, desde aulas copiadas que sé ensinam a copiar a seminarios regados a
‘achismos’™.

O Ensino Superior nos dias de hoje vem passando por um processo de
reformulagédo. Reformulagdo essa que se iniciou desde a aprovacao da nova LDB
(Lei de Diretrizes e Bases) n° 9.394/96, com um total de 15 artigos. Muitos avangos
se teve em relagé@o ao que tinhamos, mas teremos que ter cautela, pois sO o tempo
dira se essas mudangas foram ou ndo boas. Sobre essa nova LDB, SOUZA faz sua
leitura:

‘O estilo generalista, busca ampliar de forma digna de aplauso, a capacidade das
universidades para decidir sobre sua organizac8o, seus cursos, seu pessoal e seus
interesses proprios. Ao contrario da Lei 5.540/68, que as engessava com detalhamento sobre
a estrutura e o funcionamento de seus 6rgéos académicos e administrativos, esta LDB as
libera, se bem que as submete a avaliagdes, antes nio previstas, que vao acentuar as suas
responsabilidades, obrigando-as a qualificar-se perante as novas exigéncias da sociedade
em mudanca” (SOUZA, 1997, p.91).

Essas mudangas que estdo ocorrendo no ensino superior fazem com que as
universidades busquem novos caminhos para atender a este desafio. N3o se trata
de atender a uma Lei, mas também de atender a uma nova sociedade gue vem se
formando, que é a socieda;de do conhecimento. A universidade precisa acompanhar
as mudancgas que vém d?correndo no mundo afora. E necessario estar a par de todos
0s anseios e expectativas que os nossos alunos trazem do tio almejado mercado de

trabalho. Nessa linha de pensamento comenta BEHRENS:

‘O século XX foi caracterizado pela produgdo de massa e o século XX| tem uma forte
tendéncia de se caracterizar pela ‘Sociedade do Conhecimento’. O enfrentamento &
desafiador e as universidades precisam encontrar medidas de equilibrio para formar seus
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estudantes e atender aos anseios das empresas que absorvem este contingente de jovens
avidos de aprender. ... O ensino superior tem que vir na frente, abrindo caminhos e formando
profissionais criticos, criativos e transformadores.” (BEHRENS in FINGER, 1996, p. 44 e 45).

E fato que as universidades, seja por exigéncias do MEC ou por exigéncias
dos proprios alunos que precisam de uma boa formagéo para competir melhor no
mercado de trabalho e crescer mais em sua vida, estdo se modificando, se
aprimorando se reestruturando perante a sociedade. Essas mudancas, porém, néo
sdo pequenas e envolvem uma série de fatores. Um deles, € a permanente
qualificagdo do corpo docente, elemento este fundamental na formacao de alunos
produtivos e talentosos. Seja qual for a mudanca que esteja ocorrendo na
universidade deve-se salientar que ndo adianta mudar no papel apenas, esta
mudanca deve ir para a pratica. Mas também n&o adianta mudar apenas a estrutura
€ importante mudar o pensamento de quem faz esta estrutura funcionar, pois como
cita MORIN, “A reforma do ensino deve levar a reforma do pensamento, e a reforma
do pensamento deve levar a reforma do ensino” (MORIN, 2000, p.20). Logo, a

cabeca de todos que estdo envolvidos com a universidade deve também estar

preparada para as mudancas.

4.1. O Surgimento da PUCPR

Foi com pefsisténcia, trabalho e esforco que a Universidade Catdlica do
Parana surgiu, apesar dos poucos cursos existentes, dirigidos por congregagoes
religiosas que mais tarde tornariam realidade esse sonho. . Bem mais tarde, por

sinal, pois demorou para a mesma ser aceita devido a diversos problemas como
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falta de local para que a instituicdo pudesse funcionar, fazendo com que as
dependéncias fossem alugadas pelo governo federal. Em meados de 1950, o irm&o
Mario Cristévao apoiado por mais dois outros irmaos, langaram uma nova faculdade
de Filosofia, Ciéncias e Letras, sendo que um ano mais tarde com todas as
exigéncias atendidas, obteve-se autorizagdo para que os cursos de Matematica,
Fisica, Quimica, Histéria Natural, Geografia e Historia, Letras Classicas, Letras Neo-
Latinas, Letras Anglo-Germanicas e Pedagogia pudessem funcionar. Foi assim que
em 1955, passou a denominar-se Faculdade Catélica de Ciéncias e Letras de
Curitiba. E, finalmente em 14 de marco de 1959, passou a ser conhecida como
Universidade Catélica do Parana, pelo governo federal, com o acréscimo de mais
cinco cursos superiores.

A atual Pontificia Universidade Catdlica do Parana, em sua jornada de mais
de quarenta anos, amargou as dificuldades que todas as outras também
enfrentaram. Foi em 22 de dezembro de 1973 que os maristas receberam de Dom
Jerénimo Mazzarotto, a Universidade Catélica do Parana. Em 8 de novembro de
1985, o grao-chanceler universitario e arcebispo de Curitiba Dom Pedro Fedalto,
recebe honrosamente o titulo PONTIFICIA, titulo esse conquistado devido ao
reconhecimento da Sagrada Congregagdo para a Educagdo Catdlica, por ter

mostrado por varios anos um acervo de servicos meritorios prestados a sociedade e

a Igreja. (PUCPR, 2002a).
@

A MISSAO

‘A PUCPR, orientada por principios éticos, cristdos e maristas, tem por

miss&o desenvolver e difundir o conhecimento e a cultura e promover a formacao
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integral e permanente de cidadaos e de profissionais comprometidos com a vida e
com o progresso da sociedade.” (PUCPR, 2002c)

Esta missdo ndo é de responsabilidade apenas de seus administradores
como cita JULIATTO: “ &€ uma empreitada coletiva, compartilhada por todas as
pessoas componentes da comunidade universitaria: professores, estudantes,
funcionarios € mantenedores, além de outros parceiros externos envolvidos em

projetos comunitarios e de prestacao de servigo”. (JULIATTO, 1999, p.12)

4.2. O Surgimento do Curso de Administragdo de Empresas

O curso teve seu inicio no ano de 1991 no Campus de Sao José dos Pinhais.
Desde entdo passou por algumas transformagdes, visando o aprimoramento e o
reconhecimento que atualmente tem na sociedade. A partir de 2000, o curso passou
por uma reformulagdo juntamente com todos os cursos da PUCPR. Uma das
mudancas técnicas foi a passagem dos cursos de anuais para semestrais. Alguns
possuem entrada no 1° e 2° semestres, outros cursos cuja procura € menor tém
apenas entrada no 1° semestre. Mas a maior mudanca em toda a universidade esta
em seu projeto pedagdgico, que passou por toda uma reformulacdo, sentida
significativamente por docentes e discentes. Foi também a partir do ano de 2000 que
0 curso de Administragdo passou a contar com turmas no Campus de Curitiba.
Atualmente o curso de Administragédo de Empresas da PUCPR oferece um total de
480 vagas. Sendo que destas, 120 pela manha e 240 pela noite no Campus de

Curitiba e mais 120 vagas pela noite no Campus de Sao José dos Pinhais. O curso
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de Administracdo conta com o6rgdos de apoio como: o Instituto Superior de
Administracédo de Empresas — Isad — que oferece consultoria e diversos cursos de
Especializacao lato sensu e extensdo, o Programa de Integragao PUC-Empresa, a
Empresa Junior, que desenvolve servigos de extensdo e consultoria prestados pelos
académicos do curso, supervisionados por professores. (PUCPR, 2002b).

A missao do curso €: “Exceléncia na Formagao e Contribuicdo a sociedade”.

A identidade (foco) do curso € o Empreendedorismo e Estratégias com énfase
em informacdo, inovacdo, relagdes humanas e capacidade empreendedora. A
duragao do curso € de quatro anos, incluindo o estagio supervisionado e o projeto

comunitario. (PUCPR, 2000a).

4.3. A Matematica no Curso de Administracao de Empresas

O referencial tedrico matematico que um aluno leva do ensino médio para o
ensino universitario nada mais é do que o reflexo de sua vida estudantil em relagéo
a essa disciplina. Uma vez que a matematica nao estiver bem consolidada, o aluno
tera dificuldades e pagara um preco que muitas vezes nem imagina. Por isso tem-se
pela frente algumas preocupagdes em relagdo ao ensino da matematica e ao papel
que o educador desta area l’tem perante esta situag&o, pois ndo se pode esquecer
que aqueles que trabalham com o ensino superior cabe o papel de “desenvolver
processos de aprendizagem (ensinar) daquilo que os alunos precisardo estar aptos
a realizar nas circunstancias com as quais se defrontaro no futuro” (PUCPR, 2000b,

p.25 e 26).
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Os professores que atuam no curso de Administracdo de Empresas
comentam sobre a matematica e as dificuldades a ela inerente trazidas pelos alunos
que ingressam no curso em relagdo aos Programas de Aprendizagem que as
envolvem, de modo que esse nido seja um fator que traga reprovacgodes, desisténcias
e atrasos na conclusdo do curso, como apontam os indicios fornecidos pelo
Departamento de Estatistica da PUCPR. Esses resultados nos revelam apenas
aspectos de aproveitamento dos alunos em relagdo ao novo Projeto Pedagoégico, por
ser o alvo deste trabalho. Mesmo assim algumas consultas em relagdo a anos
anteriores ao de 2000 foram feitas e constatou-se que estas reprovacdes vém
acontecendo desde a criagcdo do curso. Ou seja, ndo se esta falando de um
problema que surgiu ha pouco tempo, e sim de um problema que ja vem
acontecendo ha anos. Por este motivo, a necessidade de se verificar os indicios que
possam apontar para uma possivel solugdo ou encaminhamento de novas

estratégias para pelo menos atenuar a situagdo instalada.

4.4. Consideracdes sobre o Projeto Pedagdégico Antigo e o Novo

Muitas mudangas ocorreram na mudanga de curriculo. O novo Projeto

-

Pedagogico trouxe novas concepgbes em relagdo a formagdo do educando no
2

ensino superior, buscando aprendizagens significativas. Essas concepgbes sdo

chamadas no novo Projeto Pedagégico da PUCPR de tendéncias.

“‘Uma dessas tendéncias & dada por expressdes como aprender a conhecer, aprender a
fazer, aprender a conviver, aprender a ser. Uma segunda tendéncia aponta para critérios
como a interdisciplinariedade, contextualizacdo da aprendizagem na realidade de insercdo
social dos egressos da universidade, problematizagdo do conhecimento e da realidade
existente, negociagéo como forma de tomar decisées coletivas e participagdo como uma base
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de cidadania. Uma terceira tendéncia reside em referenciais como ética e politica. Uma outra
tendéncia destaca a participacéo ativa dos alunos nos processos de aprendizagem, exigindo
tecnologias efetivamente educativas e apropriadas a um aluno atuante” (PUCPR, 2000b, p.
13).

Apesar das resisténcias iniciais de professores, diretores de cursos, e de
alguns alunos que por estarem com reprovagdes tiveram que se adaptar a nova
grade curricular. A implementagdo do novo Projeto Pedagdégico esta ocorrendo, pois
trata-se de um processo que esta sendo implementado aos poucos. Ele teve seu
inicio para as turmas que ingressaram no ano letivo de 2000. Os alunos que
ingressaram na Universidade em 1999, continuaram seguindo o curriculo antigo,
exceto aqueles alunos que reprovaram em mais de trés disciplinas que tiveram que
se adaptar a nova grade.

Primeiramente, as disciplinas passaram a se chamar Programas de
Aprendizagem. As avaliacbes que totalizavam quatro por ano, ou seja, duas
avaliagbes a cada semestre sédo num total de trés por semestre. A pontuacao para a
obtencdo da aprovagéo permaneceu sem alteragoes, isto &, para ser aprovado o
aluno precisa de uma média semestral igual ou superior a sete e 75% de frequéncia.
A resolucao n° 12/2000 — CONSUN, esclarece no artigo 1°, § 5° : “Serao obrigatérias
no minimo 3 (trés) avaliagdes parciais do processo de aprendizagem realizadas ao
longo do semestre, ressalvados os critérios especificos para o Estagio
Supervisionado, a Pratica de Ensino, o Internato Hospitalar e os trabalhos de
conclusao de curso.” ?E no artigo 3° : “Sera promovido por média, no programa de
aprendizagem, o aJuno que obtiver média final das notas parciais no semestre igual
ou superior a 7 (sete) e frequéncia minima de 75% nas aulas e demais atividades
académicas previstas, ressalvados o estagio supervisionado, a pratica de ensino e o

internato hospitalar, que obedecerao regulamentacgao prépria.” (PUCPR, 2001).
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Mas as mudangcas ndo podem ocorrer apenas no sentido estrutural da
universidade. Pois dentro da nova concepgao do projeto da PUCPR, nao basta mais
ter um diploma universitario, nem somente capacitar a obter um emprego, faz-se
necessario “capacitar a gerar empregos (ser empreendedor) ou ser capaz de
aprender sempre” (PUCPR, 2000b, p.20). Para isso é necessario que a pratica de
sala-de-aula sofra alteracdes e que o processo de aprendizagem tenha uma nova
visdo sob o ponto de vista dos professores e dos alunos, no sentido de rever seus
posicionamentos. Ambos devem perceber que o professor tem um novo papel na
condugdo desse processo que nao simplesmente o de ‘repassar conteudos, seu
compromisso € como educador € mediador. Nesse sentido pode-se relatar uma
experiéncia com alunos do curso de Matematica da PUC-SP e sua professora de
Algebra Linear, relatada por MASETTO, que experimentaram uma nova abordagem
do processo de aprendizagem desta disciplina. Estes professores propuseram-se
alterar suas aulas desde o planejamento até as estratégias a serem adotadas nas
mesmas. Relatos dos alunos mostram, o quéo gratificante foi para os professores,
essas mudancas:

‘A forma de apresentacdo do curso por meio de estudos dirigidos, aulas expositivas,
trabalhos em grupos, apresentacio de demonstracbes pelos colegas, trabalho individual
facilitou a aprendizagem para mim que nao tenho tanto tempo para estudar. Aprendi quase
tudo, principalmente a seguir outros ‘caminhos’ mesmo dentro de uma Unica estrutura.”

“Este método tem feito com que nds alunos participemos mais da aula, na minha opini&o
facilitou... pois nao apenas escutamos e sim estamos juntos.. aprendi a
participar...Tenho me dado muito bem com o método de ensino: € incentivo para vir a aula,
nao ‘pinta’ o sono pois a aula é participativa.” (MASETTO, 1992, p.55 e 56).

7

Esse é de fato, um caso onde a mudanga foi encarada de frente e levada para
a sala-de-aula, a fim de obter resultados que viessem de encontro com uma
proposta de mudanca em relacdo a aprendizagem dos alunos, e ndo simplesmente

uma mudanca de nomes de disciplinas, grade, carga horaria, etc. Esse tipo de
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pratica requer muito trabalho, pois assim como nas diretrizes da PUCPR percebe-se
gue “o foco de atengdo é deslocado do ensino para a aprendizagem” (PUCPR,
2000b, p.25). Uma pratica ainda nao trabalhada por muitos, devido as resisténcias
perante o novo.

Dentre essas mudancgas, também se deve abordar a importancia que passou
a ser dada em relagéo ao conhecimento filoséfico em todos os cursos da graduagao.
Uma educacao filoséfica ndo apenas para conhecer todas as filosofias, mas no
sentido de “aprender a desenvolver processos de pensamento de qualidade e
consisténcia tais que possam ser considerados como ‘produgao filosoéfica” (PUCPR,
2000b, p. 21). Que é também o que procura a educagao matematica dentro do curso
de Administragao, isto &, levar o aluno a aprender a aprender, aprender a refletir e

procurar levar esta aprendizagem para sua pratica de vida, para o ambiente de

trabalho.

4.5. Antigas Disciplinas, novos Programas de Aprendizagem

No antigo Projeto Pedagogico, as disciplinas, hoje Programas de
Aprendizagem, eram Erabalhadas no periodo de um ano letivo com quatro
horas/aulas semana?is. Nem todas as disciplinas geraram Programas de
Aprendizagem, algumas delas simplesmente deixaram de ser trabalhadas no curso
por ndo terem importancia na formagado do administrador. Outras disciplinas, a
maioria, que geraram Programas de Aprendizagem compativeis, no que se refere

aos objetivos se mantiveram com a mesma carga horaria e o mesmo contetdo,
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alguns Programas de Aprendizagem tiveram suas cargas horarias reduzidas. Dentre

todas as alteracoes que ocorreram dentro do curso de Administracdo de Empresas

serao especificadas apenas as mudangcas que envolvem os Programas de

Aprendizagem relacionados a matematica.

A seguinte tabela explica algumas destas alteragoes.

PROJETO PEDAGOGICO ANTIGO PROJETO PEDAGOGICO NOVO
DISCIPLINA HIA PERIODO |PROGRAMA DE HIA PERIODO
SEMANAIS APRENDIZAGE | SEMANAIS
M

MATEMATICA | 4 1 RACIOCINIO 4 1
SEMESTRE LOGICO SEMESTRE

MATEMATICA Il 4 1 MATEMATICA 4 1
SEMESTRE | FINANCEIRA SEMESTRE

ESTATISTICA | 4 1 ESTATISTICA 4 1
SEMESTRE SEMESTRE

ESTATISTICA I 4 1 ESTATISTICA 4 1
SEMESTRE | APLICADA A SEMESTRE

ADMINISTRACA
o)

CONTABILIDADE 4 1 ANO CONTABILIDAD 4 1

GERENCIAL | E E GERENCIAL SEMESTRE
I

CONTABILIDADE 4 1 ANO CONTABILIDAD 4 1

GERENCIAL Il E E DE CUSTOS SEMESTRE
v

Fonte: Diretoria do Curso de Administracdo de Empresas da PUCPR

As mudancas nao se deram apenas em relagéo a troca de nomes e de cargas

horarias. As ementas de cada disciplina também passaram por reformulagées,

7

visando uma melhoria do curso e uma reestruturagdo em relagdo as aptidées dos

alunos. As aptiddes dos Programas de Aprendizagem que envolvem a matematica

como Raciocinio Logico, Contabilidade Gerencial e Estatistica, podem ser melhor

observadas a seguir, conforme (PUCPR, 2000a, p.21):



64

PROGRAMA DE APTIDOES EMENTAS
APRENDIZAGEM
Aplicar 0s conhecimentos | Medidas de tendéncia central.
estatisticos nos ftrabalhos de|Medidas de disperséo.
investigacao e pesquisa. | Correlacao e regressdo.
ESTATISTICA Interpretar os dados calculados | Probabilidade.

estatisticamente. Quantificar as
variaveis  probabilisticamente.
Aplicar softwares estatisticos
nas atividades administrativas.

Distribuicées.
Aplicacao
estatisticos.

de softwares

CONTABILIDADE GERENCIAL

Elaborar pareceres contabeis.
Comparar o desempenho das
organizacgtes e projetar
resultados futuros. Interpretar o
significado e analisar as
demonstragdes financeiras
enquanto suporte ao processo
decisorio.

Demonstragées financeiras.

Andlise de  demonstracdes
financeiras.
Utilizac&o de indicadores

econdmico-financeiro
processo decisorio.

no

RACIOCINIO LOGICO

Aplicar estruturas da matemética
e da logica. Estabelecer a forma
de um problema a partir de um
contetdo. Equacionar e resolver
problemas.

Regra de trés.
Conjuntos e Funcdes.
Logica Formal.
Raciocinio Logico.
Raciocinio matematico.

FONTE: Diretoria do curso de Administragdo de Empresas da PUCPR.

Estes trés Programas de Aprendizagem encontram-se no ANEXO V.

Em pesquisa realizada com os professores, constatou-se que a maioria, cerca

de 78%, acreditam que o novo Projeto Pedagégico trouxe melhorias para o ensino

da matematica no curso. Essas melhorias também podem ser comprovadas

observando o rendimento académico dos alunos no ano de 1999 com o Projeto

Pedagogico antigo em comparagao ao ano de 2000 com o Projeto Pedagogico novo,

conforme dados fornecidos pelo Departamento de Estatistica da PUCPR:

'Projeto Pedagogico Antigo — 1999

Desistentes aprovados reprovados
PA Matriculados | n° | 9% |PM | AF |total em n°|total em% | PN |PF|NeF | total em n°| Total em9
Matematica 514 118(22,96 [110(140 250 48,64 |123| 0| 23 146 28,40
Estatistica 645 130( 20,16 |182|206 388 60,16 |82 |3 42 127 19,69
Contabilidade 316 54 | 17,09 |100| 80 180 56,96 |29 |2 | 51 82 25,95

Fonte: Departamento de Estatistica da PUCPR
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Projeto Pedagdgico Novo — 2000
desistentes aprovados reprovados
PA Matriculados| N° | % |PM|AF |total em n°|total em%| PN |PF|NeF |total em n°| Total em%
Raciocinio Log. 681 115(16,89 |214[177 391 5742 |166|2 | 7 175 25,70
Estatistica 557 47 | 8,44 (294|104 398 71,45 |85|0 |27 112 20,11
Contab.Gerencial 573 55 | 9,60 [312]{149 461 8045 |41]3]13 57 9,95

Fonte: Departamento de Estatistica da PUCPR

PM = por média
AF = ap6s final
PN = por nota
PF = por falta

N e F = nota e falta

Observa-se com estes dados que houve uma certa melhora em relagao aos

Programas de Aprendizagem de Raciocinio Logico e Contabilidade, por exemplo,

houve uma queda no percentual de reprovagdes, sendo a queda mais acentuada no

Programa de Contabilidade. Em relagdo as aprovagdes, pode-se observar uma

melhora nos trés Programas de Aprendizagem, mais uma vez o indice encontra-se

mais acentuado no Programa de Contabilidade. Deve-se observar também que

houve uma queda no percentual de desistentes, que pode ter se dado pela nova

abordagem em relagdo ao ensino da matematica no curso ou pelas mudangas que

ocorreram no papel dos professores do curso.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Refletir sobre a matematica dentro do curso de Administracao de Empresas
da PUCPR, nada mais € do que rever o encaminhamento que esta sendo feito em
relacdo ao ensino desta no préprio curso, como também na escolaridade que
antecede o ensino superior, como forma de buscar indicios para uma possivel
compreensao da atual situacédo perante o ensino da matematica, situacao essa de
reprovacgoes e desisténcias dos alunos dentro do curso.

O interesse em verificar como esta a matematica dos alunos do curso de
Administracao de Empresas da PUCPR se deu, através de um estudo de caso
desenvolvido no préprio curso, com as contribuicbes dos alunos e professores,
atraves de questionarios. Este estudo de caso abordou questdes envolvendo o a
matematica dos alunos no curso, questdes estas cujo objetivo é servir de reflexdo
para outros cursos que apresentem caracteristicas semelhantes ao referenciado
nesta pesquisa.

Com base nos dados obtidos através dos questionarios aplicados com 0s
alunos e professores e acerca do referencial tedrico gue orientou a pesquisa sobre o
ensino da matema’ticat pdde-se identificar situagdes e elementos dentro do contexto
do ensino da matematica responsaveis pela situacao exposta inicialmente, com a
intengéo de, para que de posse destes, pudessem ser feitos encaminhamentos para
uma formagdo matematica substancial e com carater de formacgao, tendo em vista

um melhor aproveitamento do aluno dentro do curso.
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Em resposta ao problema da pesquisa, inicialmente estabelecido: “Qual € a
‘cultura’ matematica presente na comunidade académica do curso de Administracao
de Empresas da PUCPR e quais os encaminhamentos para que a Educagéo
Matematica contribua de forma significativa na formacgao do futuro administrador de
empresas?”’, conclui-se afirmando, perante aos resultados encontrados nas
pesquisas e a luz do referencial tedrico, que a matematica trazida e mais a que é
trabalhada até o primeiro ano do curso pelos alunos nao é suficiente levando-se em
consideragdes as necessidades que encontram no decorrer do curso.

Considerando a educacdo matematica que a maioria dos alunos teve no
decorrer de sua escolaridade, isto €, uma educagao enraizada num tradicionalismo
regado a mecanicismo e énfase na memorizagdo, tem-se nessa constatacao de falta
de referencial matematico, um momento oportuno para se rever o ensino da
matematica nas séries que antecedem o ensino superior e até mesmo dentro do
préprio ensino superior, pois ndo se pode fazer com que estes universitarios voltem
ao ensino médio. Faz-se necessario pensar e refletir sobre o ensino da matematica
qgue foi e o que esta sendo realizado com nossos educandos, no sentido de apontar
as possiveis falhas do processo e encontrar meios de evita-las no decorrer do
processo de formagéo dos novos alunos.

A intencao desta pesquisa visou a possibilidade de se contribuir para um
melhor desempenho d6 aluno de Administracdo de Empresa no decorrer do curso,

7
propondo encamjnhamentos, que vao desde a reestruturagdo do processo de
aprendizagem encaminhado pelo professor em suas aulas, uma redugao na

quantidade de contelddos abordados em cada Programa de Aprendizagem

(trabalhando apenas com aqueles conteudos que sejam de fato significativos para
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os alunos) até a oferta de aulas de matematica no inicio do curso, conforme
sugestao tantas vezes abordada pelos préprios alunos, entre outras. Tudo isto para
que o desempenho do aluno possa acontecer da melhor forma possivel, objetivando
a formagédo de um profissional capaz de atuar em sua area com concepgdes bem
estruturadas, seja formulando e estruturando melhor suas idéias administrativas,
tornando-se mais agil e eficaz na tomada de decisdes e até mesmo desenvolvendo
seu raciocinio claramente para que possa se tornar um administrador capaz de atuar
e competir no mercado de trabalho.

No que se refere a relevancia desta pesquisa perante a sociedade, procurou-
se apontar os problemas dos alunos do curso de administracdo frente aos
Programas de Aprendizagem que envolvem a matematica, no sentido de buscar
meios e alternativas para atenuar as inumeras reprovacgdes e desisténcias dos
mesmos ao longo do curso. Nao se pretendeu, de forma alguma, buscar meios de
baixar os indices de reprovacdes e desisténcias, simplesmente pelo fato destes nao
refletirem um bom desempenho dos alunos, mas sim, procurar descobrir o porque de
tantas reprovagées e desisténcias. Uma vez descoberta a causa de tal situagéo, fica
mais facil sugerir medidas e estratégias para atuar de forma preventiva em relagédo
aos futuros alunos do curso, almejando-os como cidadaos criticos e administradores
coesos e preparados para atuar da melhor forma dentro de nossa sociedade. Essas
sugestdes se dao no carﬁpo da observacgéo por partes dos professores em relacéao

¥
aqueles alunos que tenham dificuldade com calculos matematicos que acabam por
fim ndo se preocupando em entender o que esta sendo feito para se preocupar com

o que esta sendo feito. Também sugere-se uma boa reflexdo por partes dos

professores em relagao a quantidade de contetidos trabalhados por semestre. Outra
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sugestdo refere-se ao posicionamento do professor em relagdo a sua aula,
lembrando que o foco deste nao deve ser o ensino e sim a aprendizagem. E,
também, sugere-se ao curso um reestruturamento no que diz respeito a visitas
dentro de empresas e industrias com uma certa freqiiéncia, tanto para os alunos
como para os professores, para que estes possam levar aos alunos uma quantidade
maior de questdes praticas.

Em termos académicos, essa pesquisa pretendeu contribuir no sentido de
alertar a respeito de uma situagao de “despreparo” dos alunos que ingressam no
ensino superior em relacdo a matematica que trazem de ensinos anteriores e a que
trabalham até completarem o primeiro ano do curso. Pretendendo-se, desta forma,
buscar alternativas para amenizar uma situagéo ja concretizada, uma vez que o
aluno encontra-se no ensino superior e que nao retornara ao ensino medio. A
atitude, de procurar resgatar o que nao foi aprendido em termos matematicos,
devera ser tomada no ensino superior, dentro do proprio curso.

Partindo-se do referencial tedrico investigado e dos resultados obtidos com a
pesquisa, algumas consideracbes se fazem relevantes para possiveis
direcionamentos do ensino da matematica no curso de Administracdo de Empresas
da PUCPR. E importante salientar que nZo se pretendeu encontrar falhas no curso,
este, na verdade, s6 serviu de objeto para um estudo de caso, com o objetivo de
repensar o ensino da rﬁatemética que trazem os alunos que se encontram no ensino

?
superior para que alguma atitude seja tomada frente a uma realidade.
Inicialmente, orienta-se para a necessidade de aulas de matematica basica

para os alunos que tenham dificuldades e se interessem pelas mesmas logo ao

ingressarem no curso, uma vez constatada a falta de referencial matematico
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suficiente para melhor acompanhar o curso, verificado nao somente pelos
professores mas como pelos alunos também. Essas aulas teriam o objetivo de
resgatar o ensino matematico basico ndo bem formulado nos ensinos anteriores, nao
apenas no ensino médio mas também no ensino fundamental, conforme abordado
no referencial teérico.

A partir dos resultados observados na pesquisa com os alunos e professores,
percebe-se que ha uma contrariedade entre o que os alunos pensam sobre o que
poderia ser feito para amenizar esta situagdo em relagdo ao pensamento dos
professores. Os alunos sinalizam uma preocupacéo em relagdo a forma de abordar
conteudos, buscando sentido e significado destes contetidos no contexto do curso, e
ndo a quantidade que sera trabalhada, conforme sugestoes de redugdo de
contetdos. Ja os professores apontam a necessidade que se tem de melhorar o
“nivel” da matematica dos alunos, no sentido “conteudista”, como pré-requisito para
acompanharem o curso. Mas deve-se considerar que o objetivo da educagéo vai

muito além de simplesmente “repassar contetdo”. Segundo MORIN,

“O objetivo da educacgdo nao é o de transmitir conhecimentos sempre mais numerosos ao
aluno, mas o de criar nele um estado interior e profundo, uma espécie de polaridade de
espirito que o oriente em um sentido definido, ndo apenas durante a infancia, mas por toda a
vida. E, justamente, mostrar que ensinar a viver necessita ndo sé de conhecimentos, mas
também da transformagéo, em seu proprio ser mental...”. (MORIN, 2000, p. 47).

Esta pesquisa trouxe para a autora um momento de muita reflexao sobre sua

pratica pedagégica, uma vez que a mesma se depara com esta situacdo de
7
reprovacgio e desisténcia no Programa de Aprendizagem de Estatistica Aplicada no

curso de Administracdo de Empresas da PUCPR.
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Reflexdo no sentido de parar para pensar que mesmo ja tendo feito tantas
alteracoes em suas vivéncias e praticas em sala-de-aula, mesmo assim ndo é o
suficiente, e que tem muito mais variaveis a serem analisadas.

E, diante de tudo isso que a autora constatou, ela resolveu assumir uma nova
postura frente @ Educacéo Matematica e frente a sua pratica docente.

Ha uns dois anos e meio comecei a refletir sobre situagbes que havia
vivenciado com certos alunos. Um deles certo dia me disse: “Professora, no & justo
eu ter ficado para a final, pois eu estou sabendo o contetido do ultimo bimestre, mas
no dia da prova recebi o comunicado que estava sem emprego e fiquei nervoso, pois
nao teria como pagar a faculdade”. Fiquei sem agdo e sem palavras. E o
constrangedor dessa situacéo, € que eu sabia que o aluno participava ativamente
das aulas, sempre que tinha duvidas perguntava, enfim que era um aluno dedicado.
No ano seguinte, comecei a realizar trabalhos em sala-de-aula, procurando observa-
los e acompanhé-los no sentido de n&o avalia-los por um instrumento Gnico no final
do bimestre, no caso a prova. Mas com o tempo comecei a observar também que o
aluno que nao é "fa” da matematica ou ndo tem facilidade com os calculos, como
ocorre com certos alunos, também era prejudicado mesmo sendo avaliado sobre
varias o6ticas, que ndo s6 através de uma prova. Na verdade o problema nao se
encontrava apenas com os calculos ou com a forma de como resolver um exercicio
de Estatistica que envolvia; matematica, o problema ia além disso. A quest&o é que
os alunos sentiam dificuldade em interpretar os problemas, exercicios, dados
coletados, etc. Como eu resolvia em sala-de-aula uma grande quantidade de
exercicios sem me preocupar com a interpretagao, afinal eu “pensava por eles”,

ficava me preocupando durante as aulas em saber se eles estavam ou nao com
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ddvidas de como resolver aquela questdo, e quando chegava a vez deles mostrarem
o resultado durante os trabalhos e as provas, era uma decepgao s6, deles e minha.

Comecei a procurar saidas e solugdes para uma situagdo nova e iniciei um
processo de reformulagdo em relagdo as minhas aulas e aos exercicios escolhidos
para encaminha-la, pois para mim nao mais adiantava que ele soubesse encontrar
médias, desvios-padrao, medianas, modas, entre tantos outros calculos, se ao final
nao soubesse interpretar e utilizar da melhor forma o resultado. Passei a sentir a
necessidade de mostrar um sentido, de dar um significado para aquilo que o aluno
estava calculando, em termos de pratica de vida, de pratica administrativa, enfim de
formacgao para a vida, e ndo apenas um sentido matematico.

Por fim achei que tinha encontrado a luz para toda a escuriddo gque estava
enfrentando. E, neste momento, de conclusées percebo que ainda tinha muito do
que me perceber. Agora percebi que muito mudei em relagao & minha pratica, mas
que ainda nao & o suficiente. Tenho nogdo que néo preciso “mostrar” sempre para o
aluno um sentido para aquilo que ele esta calculando, e sim um caminho para que
ele busque em alguns momentos este sentido sozinho, por descoberta. A mim e aos
demais professores desta instituicio de ensino, cabe mediar este processo de
descoberta, de construgdo do conhecimento.

Hoje, finalizando meu mestrado, minha aula estava preparada para ser em

sala-de-aula, mas sera na biblioteca.
7
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ANEXO |
SOLICITAGOES PARA ABERTURA DE TURMAS ESPECIAIS

TF



Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Campus Sao José dos Pinhais

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Sao José dos Pinhais - PR

Of. N. 025/2001 .
Sao José dos Pinhais, 09 de margo de 2001.

Do: Diretor do Curso de Administragio
Ao: Decano do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Prof. Sérgio Pereira Lobo

Ref.: Turmas de dependéncia em 2001

v Senhor Decano,

Ora vimos 4 sua presen¢a requerer a constituicdo de turmas especiais de
dependéncia para 2001, dos alunos matriculados no 3° e 4° anos (5° e 7° periodos) do
projeto pedagogico antigo nos cursos de Administragdo e suas Habilitagdes em Comeércio
Exterior e Gestio da Informagdo, nas condiges que seguem:

ALUNOS MATRICULADOS NO 5° PERIODO (3° ANO)

Turmas especiais plenas (carga horaria completa presencial

- Estatistica I e I, com 64 alunos dependentes e m E’:.
Prof? Claudia Lorena Juliato Piovesan s &
Aos sabados, em Sdo José dos Pinhais, de 10/03 4 24/11/2001, num total de 30 dias letivos,

das 11:30hs as 15:10hs, completando 120 h.aula.
- Contabilidade Gerencial IIl e IV, com 22 alunos dependentes do Curso de

Administragio e mais 3 do Curso de Ciéncias Contabeis.
Prof. Edson Azanha

Aos sabados, em S3o José dos Pinhais, de 10/03 a 24/11/2001, num total de 30 dias letivos,
das 15:10hs as 18:30hs, perfazendo 120 h.aula.
ALUNOS MATRICULAROS NO 7° PERIODO (4° ANO)

Turma especiais plenas (carga horaria total presencial)

- Administracio Financeira I e IL com 46 alunos dependentes, inclusive de
Comércio Exterior, da disciplina Administragdo Financeira e Orgamentaria.

BR 376 (Rodovia Curitiba-Joinville), km14 - Caixa Pastal 129 - CEP 83010-500 -Telefane: (41) 382-1454
Fax: (41) 382-1223 - Sao José dos Pinhais - Parana - Brasil
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Campus Sao José dos Pinhais

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Sao José dos Pinhais - PR

Prof. Adelino Lemkhul
Aos sabados, em S3o José dos Pinhais, de 10/03 & 24/11/2001, com 30 dias letivos, das

11:30hs as 15:10hs, perfazendo 120 h.aula.
- Administracio de Recursos Materiais e Patrimoniais I ¢ II, com 26 alunos
dependentes e/ou em adaptagdo

Prof. Mario Paulo Luitz
Aos sabados, em Sio José dos Pinhais, de 10/03 a 24/11/2001, com 30 dias letivos, das

11:30hs as 15:10hs, perfazendo 120 h.aula.

Sem mais para 0 momento, permanecemos no aguardo de suas instrugdes e
somos

Cordialmente

PROF. NELIO MIAURO AGUIRRE DE CASTRO
Diretof do Curso de Administra¢do

BR 376 (Rodovia Curitiba-Joinville), km14 - Caixa Postal 129 - CEP 83010-500 -Telefone: (41) 382-1454
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Pontificia Universidade Catdlica do Parana
Campus Sao José dos Pinhais

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

S3o José dos Pinhais - PR

Oficio 55/2001 S.J.Pinhais, 01 de margo de 2001.

Do Decano do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
A Pré-Reitoria Académica :
. QL

Racebido port.:

Senhora Pro-Reitora,

Para seu conhecimento e parecer, encaminho oficio n°
72/2001 do Diretor do Curso de Administracdo, solicitando autorizagdo para abertura
de turmas especiais das disciplinas de Raciocinio Logico e Estatistica.

Atenciosamente.

Prof, Sergi J}ereira Lobo
Decanp do CCSA

A Sr?
Prof.® Neuza Aparec1da Ramos

Pro-Reitora Académica

BR 376 (Rodovia Curitiba-Joinville), km1i4 - Caixa Postal 129 - CEP 83010-500 -Telefone: (41) 382-1454
Fav: (41} 387 1223 - San lnsé dns Pinhais - Parana - Brasil
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% & Sao José dos Pinhais - PR

Of. 022/2001
@0 José dos Pinhais, 01 de margo de 2001.

Do: Diretor do Curso de Administragdo
Ao: Decano do Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas
Prof. Sérgio Pereira Lobo

Ref.: Abertura de turma Especiais de dependéncia do novo projeto pedagigico para o 1°
semestre de 2001

Senhor Decano,

Solicitamos a abertura de 2 turmas especiais para o 1° semestre de 2001, acolhendo
alunos dos Campus de Curitiba e S3o José dos Pinhais, em alguns Programas de
Aprendizagem.

Turma 1 - Raciocinio Lagico, do 1° perfodo

Justificativa: Ficaram em dependéncia, e ja com matricula confirmada até
22/02/2001, 31 alunos do Curso de Administragio e alguns mais do Curso de Ciéncias
Contabeis, entre Curitiba e S3o José dos Pinhais, sendo que do Curso de Administragdo 25
alunos s3o do noturno, com pouquissima ou nenhuma chance de cursa-la no contraturno.

Local de Aplicagdo: Campus de Curitiba, Bloco Académico, sala 202.

Dia e Hordrio: aos sabados, das 07:30 as 11 10hs, a partir de 03/03/2001.

Professora: Maria Angela M. Roveredo dos Santos.

Turma 2 - Estatistica, do 2° periodo

Justificativa: Ficaram em dependéncia 31 alunos do Curso de Administracdo, entre
Curitiba e Sdo José dos Pinhais, sendo 17 alunos do noturno.

Local de Aplicacdo: Campus de Curitiba, bloco Académico, sala 203.
Dia e hordrio: aos sabados, das 07:30 as 1 1:10hs, a partir c{e 03/03/2001.

Professora: Claudia Lorena Juliato Aragjo.

BR 376 (Rodovia Curitiba-Joinville), km14 - Caixa Postal 129 - CEP 83010-500 -Telefone: (41) 382-1454
Fax: (41) 382-1223 - Sac José dos Pinhais - Parana - Brasii
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Campus Sao José dos Pinhais

Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Sao José dos Pinhais - PR

As dependéncias nos demais Programas de Aprendizagem deverio ser cumpridos no
contraturno, com o seguinte numero de alunos entre Curitiba ¢ Sdo José dos Pinhais.
* Me¢todos e Técnicas de Pesquisa em Administracdo: 9 alunos (8 do noturno e 1 do
diurno)

Comportamento Humano na Organizages: 11 alunos (5 do noturno e 6 do diurnc)
Informatica Aplicada 3 Administracio: 3 alunos (2 do noturno e 1 de diurno)

Teona Geral da Administragdo: 2 alunos (1 do noturno e 1 do diurno)
Instituicdes de Direito Publico e Privado: 1 aluno (diurno)

Fundamentos de Administragdo: 1 aluno (diurno)

O programa de aprendizagem Contabilidade Gerencial tem 16 alunos de
dependentes, sendo 14 do noturno e estamos estudando da necessidade de turma especial ou
ndo.

Sem mais para 0 momento, agradecemos e somos

Cordialmente

Prof. Nélio
Diretor

ro Aguirre de Castro
urso de Administra¢do

BR 376 (Rodovia Curitiba-Joinville), km14 - Caixa Postal 129 - CEP 83010-500 -Telefone: (41) 382-1454
Fax: (41) 382-1223 - Sao José dos Pinhais - Parana - Brasil



ANEXO Il

EMPRESAS DA PUCPR

GRADE CURRICULAR DO CURSO DE ADMINISTRAGAO DE

[Per. | Codigo PROGRAMA DE APRENDIZAGEM Pré-req | Co-req. AT AP CH Créditos
1p1 Informatica aplicada a Administracao - 2 36 1
| 1p2 Jogo de Empresas - 2 36 1
1 1p3 Métodos de Pesquisa em Administracéo - 4 72 4
| 1p4 Raciocinio Légico - 4 4 4
| 1p5 Fundamentos de Administragao - 4 72 4
E 1p6 | Comportamento Humano nas Organizactes - 4 72 4
’ TOTAL - 16 4 360 18
2p1 Processos do Conhecer - 2 36 2
2p2 | Contabilidade Gerencial - 2 2 72 3
3 2p3 | Teoria Geral da Administragéo 1p5 2p5 4 72 4
2p4 | Instituicdes do Direito Publico e Privado - 4 72 4
2p5 | Sociologia Organizacional E 2p3 2 36 2
2p6 | Estatistica 1p4 2 2 72 3
TOTAL 16 4 360 18
3p1 Estatistica Aplicada & Administracdo 2p6 2 2 72 3
3p2 Filosofia - 2 36 2
| 4 3p3 | Introducdo a Economia - 2 36 2
| 3p4 | Contabilidade de Custos 2p2 3ps 2 5 72 3
| 3p5 | Matematica Financeira 1pd 3p4 2 2 72 3
3p6 | Construcdo e Andlise Organizacional (O &M) 2p3 2 2 72 3
I TOTAL 12 8 360 16
’ 4p1 Administracéo de Materiais e Logistica 3pb 4p2 2 2 72 3
4p2 | Sistemas de Informagdes Gerenciais 3p6 4pl 2 36 2
4 4p3 | Legislagao Aplicada a Administrag@o 2p4 4 72 4
4p4 Economia Empresarial 3p3 4 72 4
| 4p5 | Administragéo Financeira 3pS 2 2 72 3
| 4p6 Cultura Religiosa - 2 36 2
TOTAL 16 4 360 18
5p1 Macroeconomia 3p3 2 2 72 3
5p2 | Anélise de Investimentos 4p5 2 36 2
| 5p3 | Administracdo de Produgédo e Operacgdes 4pl Sp4 2 2 72 3
5p4 Administragdo Mercadologica - 5p3 2 2 72 3
‘| 5p5 | Principios de Administragdo de Pessoas 1p6 4 72 4
I 5p6 | Etica 2 36 2
! TOTAL 14 6 360 17
[ 6p1 | Administrag8o Estratégica 2p3 e5p2 4 72 4
6p2 Gestao da Inovacao Tecnologica 5p3 2 36 2
J 6p3 | Gestdo da Qualidade e da Produtividade 5p3 2 2 72 3
6 6p4 | Planejamento e Pesquisa Mercadolégica 5pd 6p5 2 36 2
‘ 6p5 | Comportamento do Consumidor S5p4 6pd 2 36 2
| 6p6 | Administragdo Estratégica de Pessoas 5p3 2 2 72 3
6p7 | Orgamento 4p5 2 36 2
1 TOTAL 16 4 360 18
7p1 Ferramentas da Qualidade Total 6p3 2 2 72 3
7p2 | Novos Empreendimentos 6pl 7p3 2 2 72 ]
7p3 | Planejamento Estratégico 6pl Tp2 2 2 72 3
7 7p4 | Gestdo Integrada de Processos 2 36 2
7p5 | Gestdo Empreendedora ? - 2 36 2
7p6 | Projeto Comunitario - 2 36 1
i 7p7 Laboratério de Gestéo 1p2 2 36 1
] TOTAL 10 10 360 15
w 8p1 Projeto Empresarial p3 4 4 144 6
8 8p2 | Tépicos Avangados em Administragéo - 2 36 2
‘ 8p3 | Estudos Complementares em Administracio - 2 36 2
8p4 | Estégio Supervisionado - 300
TOTAL 8 4 516 10
TOTAL PROGRAMAS APRENDIZAGEM 2736 130
TOTAL ESTAGIO 300
TOTAL GERAL 3036 130

78



l:l Programas de Aprendizagem Complementares = 468 h.aula = 15,4%

AT = aulas tedricas
AP = aulas praticas
CH = carga horaria

9
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ANEXO 1l

Questionario entregue aos alunos

01) Em sua opinido seu referencial matematico para fazer o curso de
Administracado de Empresas da PUCPR é:

() otimo ( ) bom ( )regular ( )ruim

02) As dificuldades que vocé encontra nos programas de aprendizagem que
envolvem a matematica, em sua opinido, se devem:

( ) falta de base

() falta de tempo para estudar

( ) falta de entrosamento com as aulas

() falta de comunicagdo com o professor

() outros. Quais?

03) Em sua opinido o que poderia ser feito para que suas dificuldades nos
programas de aprendizagem que abrangem a matemaética se reduzissem? D& uma

resposta descritiva a esta questao.
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ANEXO IV

Questionario respondido pelos professores

01) Em sua opinido o referencial matematico que os alunos do curso de
Administracao trazem é:

( ) 6timo ( ) bom ( ) regular ( ) ruim

02) A matematica hoje exigida no concurso vestibular reflete o necessario para o
aluno ter um bom aproveitamento no curso de Administragéo?

( ) sim ( ) hdo

03) Em sua opinido o novo Projeto Pedagdgico trouxe melhorias relevantes no
ensino da matematica dentro do curso de Administragcao?

( ) sim ( ) ndo

04) E possivel atingir o objetivo ao qual o seu Programa de Aprendizagem se propde
com o referencial matematico que os alunos do curso de Administragéo
apresentam?

( ) sim ( ) ndo

05) O que vocé acha que deveria ser feito para que os nossos alunos tivessem um
melhor aproveitamento nos Programas de Aprendizagem em que o conhecimento
matematico & um referencial basico?

06) Em sua opiniad o que poderia ser feito para a porcentagem de reprovagao

diminuisse nos Programas de Aprendizagem ligados 4 matematica?



ANEXO V
PROGRAMAS DE APRENDIZAGEM

1. IDENTIFICAGCAO

Campus: Curitiba e Sdo José dos Pinhais
Centro Universitario: Ciéncias Sociais Aplicadas
Curso: Administragao

Habilitacao: Administracao

Programa de Aprendizagem (PA): Raciocinio Légico

Ano Letivo: 2002 Periodo: 1° Semestre: 1°
Carga Horaria Total: 72 horas No. de créditos: 04

Carga Horaria Semanal: 04 horas/aula
Aulas Teodricas: 04 Aulas Praticas: 0

Disciplina ou grupo de disciplinas que originou o PA: Matematica |

Professor responsavel ou professores responsaveis: Aldo Yamashiro

. APTIDOES/COMPETENCIAS/HABILIDADES
Aplicar as estruturas da matematica e da légica
Equacionar e resolver problemas
Interpretar os fendmenos l6gicos e quantitativos

- Decidir com base no raciocinio l6gico

[\

. EMENTA

Regras de trés simples e composta
Conjuntos

Funcdes

Iniciacéo a logica formal

Afirmagéo e negacao

Raciocinio logico

Raciocinio matematico

Resolugédo de problemas

PN ODh NS
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4. TEMAS DE ESTUDO

1.1 Regras de trés simples e composta: aplicacdo em problemas e regra de
sociedade

2.1 Conjuntos: aplicagéo e probabilidade

3.1 Fungdes: aplicagéo ao raciocinio linear e exponencial para juros simples e

compostos.

3.2 Grafico: aplicagao na otimizagao e resolugao grafica

4.1 Iniciacao a légica formal:

* Proposigées e conectivos

Operacgdes logicas sobre proposicées

Construgéo de tabela verdade

Tautologias

Implicagéo légica

Equivaléncia logica

Algebra das proposices

Método dedutivo

Argumentos e regra de inferéncia

Validade mediante tabela verdade

» Validade mediante regras de inferéncia

4.2Diagramas ldgicos (com conjuntos)

5.1 Afirmacéo e negacéo (com conjuntos)

6.1 Raciocinio l6gico matematico nos argumentos que envolvem verdades e

mentiras

6.2 Raciocinios matematicos, |6gicos numéricos e logicos quantitativos

6.3 Raciocinio l6gico matematico: quando refletir

6.4 Raciocinio l6gico critico

6.5 Problemas quantitativos

6.6 Raciocinio 16gico em sucessdes numéricas

m sucessoes de palavras

6.8 Raciocinio em maximos e minimos

7.1 Raciocinio Matematico na teoria dos conjuntos

7.2 Raciocinio no sistema de numeracio decimal

7.3 Raciocinio Matematico nas operagdes

7.4Raciocinio Matematico com envolvimento em metades e dobros

7.5 Raciocinio Matematico em problemas com solugoes infinitas

7.6 Problemas quantitativos diversos

8.1 Raciocinio Légico para progressdes

8.2 Raciocinio Légico em analise combinatoria

8.3 Raciocinio Logico em probabilidade

8.4 Raciocinio Légico com matrizes

5. METODOLOGIA

- Procedimentos do professor
Aulas expositivas

Proposicdo de exercicios

- Atividades do aluno

Resolucéo de exercicios

- Recursos e materiais necessarios
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quadro de giz, retroprojetor, equipamento de multimidia, televisor com videocassete.

6. PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO
- 3 sumarizagdes de notas no decorrer do semestre através de:
- avaliagdes escritas, e/ou
- orais
- trabalhos diversos realizados em sala de aula ou extra classe, e/ou
relatorios de atividades em sala de aula ou extra classe, e/ou
- debates
- As avaliagbes poderdo ser individuais ou por equipe, conforme se verifique a
vantagem e pertinéncia de um ou outro método.
As avaliages deverdo preferencialmente se referir ao desenvolvimento de aptidées
e ndo a aquisi¢gao de conhecimentos, o que lhes requerera analogias ou reflexdes
correlacionadas a vivéncia profissional.

1. IDENTIFICAGAO

Campus: Curitiba e Sao José dos Pinhais

Centro Universitario: Ciéncias Sociais Aplicadas

Curso: Administracao

Habilitagao: Administracao

Programa de Aprendizagem (PA): Estatistica

Ano Letivo: 2002 Periodo: 2’ Semestre: 1°

Carga Horaria Total: 72 horas No. de créditos: 03

Carga Horaria Semanal: 04 horas/aula
Aulas Tedricas: 02 Aulas Praticas: 02

Disciplina ou grupo de disciplinas que originou o PA: Estatistica |

Professor responsavel ou professores responsaveis: Eleni Juliato Piovesan e
Paulo Sérgio Nogas.

. 4

2. APTIDOES/COMPETENCIAS/HABILIDADES

Modelar matematicamente fenémenos deterministicos e probabilisticos;

- Aplicar a estatistica como ferramenta de analise e de tomada de deciso;
Usar recursos de computacgao para simplificar calculos estatisticos:

- Interpretar e desenvolver tabelas, graficos e relatérios estatisticos;

|
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- Embasar teoricamente conclusdes estatisticas

- ldentificar problemas de natureza probabilistica;

- Avaliar a probabilidade de ocorréncia de eventos;

- Escolher o método tedrico mais apropriado para tratamento probabilistico;
- Aplicar conceitos probabilisticos ao controle estatistico de processo.

3. EMENTA

1. Estatistica Descritiva

Medidas de Tendéncia Central e de Posigao
Medidas de dispersao

Momentos, Assimetria e Curtose

2. Teoria da Probabilidade

Variaveis Aleatorias e distribuicées de probabilidade: Discretas e Continuas
3. Inferéncia Estatistica

Distribuicdo por amostragem

Intervalos de Confianca

4. Controle Estatistico de Processo

4. TEMAS DE ESTUDO

1.1 Conceitos fundamentais

1.2 Populacao e Amostra

1.3 Atributo e Variavel

1.4 Variavel Discreta e Continua

1.5 Amostragem

1.6 Plano de amostragem

1.7 Normas para Elaboracao de Tabelas

1.8 Normas para Construgcéo de Graficos Estatisticos
1.9 Distribuicdo de Frequéncia

1.10 Médias: Aritmética, Geométrica, Harménica, Quadratica, Cubica e Biquadrada
1.11 Mediana

1.12 Moda

1.13 Separatrizes: Quartis, Decis e Percentis

1.14 Relagao Empirica entre Média Aritmética e Mediana e a Moda

1.15 Definicao de Dispersao

1.16 Variancia

1.17 Desvio Padrao -

1.18 Coeficiente de Variagao

1.19 Medidas de Dispersao Relativas

1.20 Definicdo e Conteito de Momento
1.21 Coeficientes do Momento de Assimetria
1.22 Coeficiente do Momento de Curtose

2.1 Conceitos fundamentais
2.2 Historico

2.3 Definicbes de Probabilidade: Classica, Freqiiencial e Axiomatica
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2.4 Teorema da Probabilidade Total e Teorema de Bayes

2.5 Conceitos e definicdes

2.6 Distribuicao de probabilidades

2.7 Parametros das distribuices

2.8 Propriedades dos paradmetros

2.9 Modelos de distribuigdes de probabilidades discretas

2.10 Defini¢ao das Distribuices: Binomial, Poisson e Hipergeométrica
2.11 Estudo detalhado da Distribuicdo Normal ou de Gauss

2.12 Nogtes da Distribuigéo t de Student, Distribui¢do F de Snedecor e Distribuicdo
Qui-Quadrado guanto ao uso de tabelas

2.13 Aproximagdes e Ajustes as Distribuicbes Teoricas

2.14 Ajustamento de uma distribuicdo de freqliéncia por uma curva Normal
2.15 O uso de softwares estatisticos

3.1 Nogdes de amostragem e de estimacgao

3.2 Introducéo

3.3 Tipos de Amostragem

3.4 Plano de amostragem

3.5 Estimacgao, estimador e estimativa

3.6 Principais qualidades de um estimador

3.7 Conceito

3.8 Distribuicao por amostragem da média

3.9 Distribuigao por amostragem das freqiiéncia relativa e absoluta
3.10 Distribuicdo por amostragem da variancia

3.11 Distribuicdo por amostragem de outros estatisticos
3.12 Distribui¢do por amostragem das somas ou diferencas

3.13 Conceito

3.14 Intervalo de confianga para a média populacional

3.15 Intervalo de confianga para a variancia populacional

3.16 Intervalo de confianga para a proporgéo populacional

3.17 Intervalo de confianga de somas e diferencas

3.18 Intervalo de confianga para o quociente das variancias populacionais
3.19 Tamanho de amostras

4.1 CEP

4.2 CEQ

4.3 Grafico de controle

4.4 Limites controle 7
4.5 Limites de especificagéo

4.6 Limites naturais de tolerancia
4.7 Aperfeicoamento do processo
4.8 Aplicagées dos graficos de controle
4.9 Grafico média amostral

4 .10 Grafico R

4. 11 Grafico P

4.12 Grafico C
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4.13 Capabilidade do processo

5. METODOLOGIA

- Procedimentos do professor

Aulas tedricas

Elaboragao de trabalhos praticos

Elaborag¢do de um artigo

Leituras recomendadas como forma de complementacéo e enriquecimento de
conteudos

- Atividades do aluno
Resolugdo de exercicios

- Recursos e materiais necessarios
quadro de giz, retroprojetor, equipamento de multimidia, televisor com videocassete.

6. PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO
- 3 sumarizacgées de notas no decorrer do semestre através de:
- avaliacbes escritas, e/ou
- orais
- trabalhos diversos realizados em sala de aula ou extra classe, e/ou
- relatérios de atividades em sala de aula ou extra classe, efou
- debates
- As avaliacdes poderao ser individuais ou por equipe, conforme se verifique a
vantagem e pertinéncia de um ou outro método.
As avaliacdes deverdo preferencialmente se referir ao desenvolvimento de aptidoes
e nao a aquisi¢do de conhecimentos, o que lhes requerera analogias ou reflexdes
correlacionadas a vivéncia profissional.

1. IDENTIFICAGAO

Campus: Curitiba e Sdo José dos Pinhais
Centro Universitario: Ciéncias Sociais Aplicadas
Curso: Administracao 4

Habilitagao: Admin;stragéo

Programa de Aprendizagem (PA): Contabilidade Gerencial

Ano Letivo: 2002 Periodo: 2’ Semestre: 2’

Carga Horaria Total: 72 horas No. de créditos: 03
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Carga Horaria Semanal: 04 horas/aula
Aulas Tedricas: 02 Aulas Praticas: 02

Disciplina ou grupo de disciplinas que originou o PA: Contabilidade Gerencial | e
Il

Professor responsavel ou professores responsaveis: Lucio Tracz, Jorge da
Conceicédo Neves.

2. APTIDOES/COMPETENCIAS/HABILIDADES

Compreender os elementos relativos a contabilidade, os fatos que alteram a situagéao
patrimonial, a fim de subsidiar o processo de analise e interpretacao contabil,
econdmica e financeira.

3. EMENTA

Nogdes preliminares de contabilidade.
Registros e sistemas contabeis.

Os langamentos contabeis e o Plano de Contas.
Procedimentos contébeis basicos.
Demonstrativos contabeis.

Principios fundamentais de contabilidade.

Uso da informagéo contabil pela administragao.

4. TEMAS DE ESTUDO

Contabilidade basica

Registros de dados contabeis

Sistemas contabeis

Lancamentos

Plano de contas

Procedimentos e técnicas basicas

O estudos dos demonstrativos contabeis
Fundamentos

A contabilidade como ferramenta para o administrador
5. METODOLOGIA

- Procedimentos do professor

Aulas tedricas

Elaboragéo de trabalhos praticos

Leituras recomendadas como forma de complementagéo e enriquecimento de
conteudos 7

Trabalhos individuais e em grupo

- Atividades do aluno
Elaboragéo de trabalhos individuais e em equipe

- Recursos e materiais necessarios
quadro de giz, retroprojetor, equipamento de multimidia, televisor com videocassete.
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6. PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO
- 3 sumarizagdes de notas no decorrer do semestre através de:
avaliacOes escritas, e/ou
orais
trabalhos diversos realizados em sala de aula ou extra classe, e/ou
relatérios de atividades em sala de aula ou extra classe, efou
- debates
- As avaliagdes podero ser individuais ou por equipe, conforme se verifique a
vantagem e pertinéncia de um ou outro metodo.
As avaliagdes deverao preferencialmente se referir ao desenvolvimento de aptidées
e n3o a aquisi¢ao de conhecimentos, o que lhes requerera analogias ou reflexdes
correlacionadas a vivéncia profissional.



