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“Hoje em dia, tudo parece levar no seu seio a propria contradicdo. Vemos que as
magquinas, dotadas da propriedade maravilhosa de reduzir e tornar mais frutifero o
trabalho humano, provocam a fome e o esgotamento do trabalhador. As fontes de
riqueza recém-descobertas se convertem, por artes de um estranho maleficio, em
fontes de privacdes. Os triunfos da arte parecem adquirir ao preco de qualidades
morais. O dominio do homem sobre a natureza é cada vez maior; mas, a0 mesmo
tempo, o homem se transforma em escravo de outros homens ou da sua propria
infamia. Até a pura luz da ciéncia parece sO poder brilhar sobre o fundo tenebroso
da ignorancia. Todos 0S nossos inventos e progressos parecem dotar de vida
intelectual as forgas materiais, enquanto reduzem a vida humana ao nivel de uma
forca bruta. Esse antagonismo entre a industria moderna e a ciéncia, de um lado, e a
miséria e a decadéncia, de outro, este antagonismo entre as forcas produtivas e as
relacfes sociais da nossa época € um fato palpavel, esmagador e incontrovertivel”

Karl Marx

“As pessoas que se ligam por vinculos laborais ndo se transformam em maquinas ou
mercadorias, ndo se transmudam em “coisas” mas continuam dotadas de
personalidade singular. Ainda que do ponto de vista sociolégico o empregado se
perca no anonimato da fabrica e do ponto de vista técnico seja um entre tantas
unidades de calculo, reduzido a um algarismo; ainda que o setor de recursos
humanos o reduza a um expediente, o ser que trabalha ndo pode perder a sua
qualidade de humano; o que significa dizer: haverd de ser tratado sempre com

devido respeito a sua dignidade” Eugenio Pérez Botija

“Seja vocé quem for, seja qual for a posicao social que vocé tenha na vida, a mais
alta ou a mais baixa, tenha sempre como meta muita for¢ca, muita determinacdo e
sempre faga tudo com muito amor e com muita fé em Deus, que um dia vocé chega

la. De alguma maneira vocé chega la” Ayrton Senna



RESUMO

A presente pesquisa tem como foco o desenvolvimento tecnoldgico e os impactos da
utilizacao dessas tecnologias nas relacées de trabalho, uma vez que o trabalho e o
avancar das relagfes laborativas € assunto significativo no caminhar da sociedade
humana. E inerente ao ser humano o desejo de evoluir, e o trabalho um dos meios
modificadores e propulsores dessa evolugdo. Sabendo que o mundo globalizado e o
sistema capitalista impulsionaram o surgimento de novas tecnologias e de novos
anseios no modo de producdo e de relacionamento no ambiente de trabalho,
paradigmas foram quebrados. Sob essa 6tica buscamos compreender o processo
evolutivo dos aparatos tecnologicos e sua implantacdo nas industrias e ambientes
laborais, frente a ocorréncia das Revoluc¢des Industriais e Tecnoldgicas, pois
sabemos que atualmente os meios eletrdnicos estdo cada vez mais evoluidos e
dindmicos. O uso de computadores e de aparelhos celulares conectados a internet
repercutiu na criacdo de aplicativos como o Uber, WhatsApp, que impactam
diretamente ou indiretamente ndo somente na forma de como as pessoas interagem
em sociedade, como também nas relacbes laborais. Os impactos podem ser dos
mais variados, tanto positivos quanto negativos, seja para o empregador ou para o
trabalhador. Acima de tudo, temos que ter a compreensao de que € inevitavel o uso
de tecnologias e esse processo, uma vez iniciado, nos encaminha ao inimaginavel.
Nesta trajetoria, as relacdes trabalhistas ndo devem considerar apenas a producéo e
o lucro, ignorando o fator humano. E indispenséavel levar em consideracdo sempre o
respeito a dignidade da pessoa humana.

Palavras-chave: Direito econdmico; revolucédo tecnoldgica; desemprego.



ABSTRACT

The present research focuses on the technological development and the impacts of
the use of these technologies on labor relations, since the work and advancement of
labor relations is a significant subject in the path of human society. It is inherent to
the human being the desire to evolve and work is one of the modifying and propelling
means of this evolution. Knowing that the globalized world and the capitalist system
stimulated the emergence of new technologies and new yearnings in the mode of
production and relationship in the work environment, paradigms were broken. From
this point of view, we seek to understand the evolutionary process of technological
apparatuses and their implantation in industries and labor environments, in view of
the occurrence of Industrial and Technological Revolutions, as we know that
electronic media are increasingly evolved and dynamic. The use of computers and
cell phones connected to the Internet has had an impact on the creation of
applications such as Uber, WhatsApp, which impact directly or indirectly not only on
how people interact in society, but also on labor relations. The impacts can be of the
most varied, both positive and negative, either for the employer or for the worker.
Above all, we must have the understanding that the use of technologies is
unavoidable and this process, once initiated, leads us to the unimaginable. In this
trajectory, labor relations should not only consider production and profit, ignoring the
human factor. It is essential to always take into consideration respect for the dignity
of the human person.

Keywords: Economic law, technological revolution, unemployment.
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INTRODUCAO

Dentre as nuances do Direito Econémico esta a busca da compreensao do
Direito do século XXI, nesta perspectiva e como foco de pesquisa buscamos
observar as transformacgdes ocorridas no meio laboral em decorréncia da automacao
e outros avancos tecnoldgicos que acabam por impactar tanto positivamente quanto
negativamente as relacbes de emprego e a necessidade da protecdo juridica em
face da automacao.

Neste contexto, sabemos que o homem passa por séculos e séculos de
evolugcdo natural e continua constantemente em direcdo a novas conquistas. Faz
parte da esséncia humana, impulsionar-se frente as melhorias de vida e dentre os
fatores preponderantes ao progresso humano estd o trabalho, vez que é
consubstancial a sua constante transformacgéo, observando-se que a cada revolucéo
nos sistemas de producdo, reflete diretamente no modo de se viver e
consequentemente no modo de se trabalhar. Atrelada a evolucdo continua da
sociedade esta o surgimento e a evolucdo de novas tecnologias.

Diversas sdo as transformagcbes ocorridas no decorrer da historia,
revolugdes industriais e tecnoldgicas, fazem parte deste processo evolutivo. As
revolucdes industriais historicamente foram as principais responsaveis no que tange
a migracdo das funcbes desempenhadas por cada individuo dentro dos meios de
producao, trazendo também a acessibilidade aos bens materiais e acimulo destes.
As substituicbes de fungbes mais simples para fungbes mais complexas no setor
terciario, consequentemente o fornecimento de servicos e produtos, cada vez mais
especificos, fazem a procura por méo de obra especializada crescer ainda mais nos
paises desenvolvidos.

Nesse contexto, partimos da narrativa sobre a Primeira Revolugao Industrial,
que ficou limitada a Inglaterra e teve como marco o surgimento de industrias de
tecidos que inseriu 0 uso do tear mecanico, vez que o aprimoramento das maquinas
a vapor favoreceu a progressdo da automacdo e consequente continuacdo das
transformacdes frente as Revolugdes Industriais. A Segunda Revolucdo Industrial
ampliou rumo a outros paises, a exemplo da Alemanha, Italia, Franca, que também
se industrializaram, tal revolugédo teve como diferencial a utilizagdo do acgo, da
energia elétrica, dos combustiveis a base de petréleo, da invencdo do motor a

combustdo, por conseguinte culminou em avancos da automacdo. Ja a Terceira
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Revolugdo Industrial ou também denominada Digital, impactou o mundo com o
surgimento do computador, smartphones, internet dentre diversos outros meios
tecnolégicos que permitiu o encurtamento de distancia entre pessoas e facilitou os
meios de comunicacdo, bem como a execucao do trabalho e de suas relacdes.

Podemos observar que atualmente o mundo vive uma transicdo de épocas,
no qual estamos presenciando a denominada Quarta Revolugdo Industrial e
Tecnologica, cujas propor¢cdes ainda sédo inimaginaveis e ira mudar de modo radical
nossa maneira de viver, de nos relacionarmos e trabalharmos. Nova fase essa
impulsionada por algumas tecnologias que j& fazem parte da nossa realidade, a
exemplo das tecnologias disruptivas como a robotica e a inteligéncia artificial que
muito ainda podem vir a evoluir. Nesta mais recente revolucdo, podemos observar
gue as tecnologias emergentes se difundem de modo mais célere em comparativo
as revolugdes de outras eras.

Porém, destacamos que apesar de a maior parte do globo estar em plena
Quarta Revolucdo Industrial, algumas fases ainda precisam ser vividas em certos
lugares do planeta. Paradoxalmente a Segunda Revolucéo Industrial, precisa ainda
ser plenamente vivida por parcela da populacdo mundial, pois inUmeras pessoas
ainda ndo tem acesso a eletricidade, em referéncia a Terceira Revolug¢éo Industrial,
um significativo contingente de individuos que vive em paises em desenvolvimento
NAo possui acesso a internet.

Apesar de uma realidade contrastada, essa expansdo tecnoldgica tem
resultado em novos modelos de padrdes de convivéncia social e laboral, cujos
impactos ainda ndo podem ser totalmente determinados. As inovagdes tecnoldgicas
compdem a maior parte da sociedade atual de modo que a convivéncia sem elas
parece ser indubitdvel ou impossivel, ndo ha mais como evitar essa realidade.
Nessa nuance, a mutacao tecnoldgica € tamanha, que corrobora para a celeridade
informacional por via de novos instrumentos tecnoldgicos, deixando assim, de
compor mero mecanismo de lazer e entretenimento, ou de informacéo e passa a ser
também ferramenta essencial para desenvolvimento das relagfes trabalhistas.

Hoje, por exemplo, € possivel, por via da automacao e inumeras tecnologias
disponiveis, que uma determinada atividade seja desenvolvida com muito menos
trabalhadores em relagdo a décadas passadas. Nao ha como defrontar essa nova

realidade, onde os computadores, softwares e outras tecnologias avancam tao
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depressa a ponto de suas competéncias transporem a ficcao cientifica e passarem a
compor o dia a dia da vida e carreira das pessoas.

Neste ponto, ha que se observar que as tecnologias sdo conhecidas
historicamente pela sua ambivaléncia em se tratando dos seus impactos na
sociedade, motivando a extingdo de algumas classes de trabalhadores, onde por
consequéncia a tecnologia torna a mao de obra humana obsoleta e ineficaz, e por
outro lado impulsiona a abertura de novos nichos de mercado, cria novas
oportunidades de emprego e desenvolve a economia. Sendo inevitavel nessa lista
de prés e contras, um sistema que permite 0 avanco tecnolégico sem o impacto
significativo sobre as relagdes de trabalho.

Desta forma, a presente pesquisa consiste em observar as transformacodes
ocorridas na sociedade em decorréncia da automacdo e outros avangos
tecnologicos que acabam por impactar tanto positivamente guanto negativamente
nas relacdes de trabalho. A partir desta analise, podemos questionar se 0s avangos
tecnolégicos devem estar em sintonia com o Direito Fundamental em protecdo a
automacao? Ha um retrocesso social frente as inovacdes tecnologicas?

Uma primeira conclusdo observa-se a necessidade de protecdo ao
trabalhador em prol dos direitos fundamentais e da dignidade da pessoa humana,
fator esse que deve estar devidamente em consonancia com os direitos sociais,
frente o impulsionar da economia e subsisténcia humana. E sob essa realidade,
atenta-se no plano juridico a vivéncia de um momento novo, uma vez que diante do
modelo pés-positivista e das inovacdes tecnoldgicas, relevantes principios de
intepretacdo das normas juridicas, como o impedimento do retrocesso social,
impossibilita a indiferenca de normas de protecdo social observadas no plano
constitucional e infraconstitucional.

Para tanto buscamos no primeiro capitulo, trazer a luz o significado do termo
trabalho, sua evolucdo, bem como, demonstrar um tracejo histérico referente as
Revolugdes Industriais e Tecnoldgicas. Em segundo momento, o ponto de referéncia
faz mencao a algumas inovagfes observadas no mundo laboral contemporaneo. Por
fim, demonstramos possiveis impactos dessas tecnologias e inovacdes frente as
relacbes de trabalho, vez que a necessidade de proteger a classe trabalhadora dos
influxos da automacéao abusiva é uma realidade vislumbrada ha décadas.

No trabalho em questdo, a técnica de pesquisa sera essencialmente

bibliografica, abrangendo doutrinas, jurisprudéncia, leis, revistas juridicas, artigos,
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sites especializados, com abordagem qualitativa e baseado no método dedutivo-
dialético. Vez que a pesquisa se insurge de uma realidade mundial, sendo uma
tematica da vida pratica dos individuos que compdem a sociedade. Diante da
analise supracitada, das obras a serem consultadas, pretende-se extrair 0 maximo
de informacdes e ideias, na busca de analisar os inUmeros aspectos a respeito da
revolucdo tecnolégica e empregabilidade, elemento este ndo criado no universo
juridico, mas que produz efeitos no mundo do trabalho e que leva em consideracao
guestdes como as novas tecnologias.

Por fim, a presente digresséo tedrica se insere na linha de pesquisa do
Mestrado em Direito Econdmico e Socioambiental da Pontificia Universidade
Catolica do Parana (PUCPR), na area de concentracdo de Direito Econémico
e Desenvolvimento. Mediante a exposicdo e relevancia do tema, fica
demonstrado que as tecnologias conforme foram sendo desenvolvidas e
inseridas no mundo do trabalho, influenciam significativamente no modo de
gerir e exercer a atividade empresarial, na forma de se executar as atividades
laborais, bem como na dinamica das relagcdes de trabalho. A evolugéo
tecnoldgica é fato irreversivel da sociedade, porém, devemos observar se
seus reflexos irdo rumo ao progresso ou a exploracdo da mao de obra
humana, necessério se faz um equilibrio entre esse dinamismo tecnologia
versus labor, vez que a evolugdo tecnoldgica traceja em direcdo a mundos
desconhecidos do mercado de trabalho e em possiveis novas formas de

organizacao laboral.
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1 TRABALHO E EVOLUCAO FRENTE A AUTOMACAO: UMA VISAO
INTRODUTORIA SOBRE O TRABALHO

O homem primitivo tinha como trabalho basico, obter alimento, abrigo,
vestimenta, além de garantir protecao. Para auxilia-lo, este desenvolveu ferramentas
cunhadas da pedra, madeira, ossos de animais que gradativamente foram evoluindo
para suprir suas necessidades. Nessas primeiras sociedades rudimentares e
predominantemente familiares, as relacées de trabalho tendiam para uma igualdade
de distribuicdo (OLIVEIRA, 1995, p. 11).

Friedrich Engels, em sua obra "O papel desempenhado pelo trabalho na
transformacdo do macaco em homem", defende que o trabalho "é a primeira
condicao basica para toda a existéncia humana, e isto numa tal extensdo que, em
determinado sentido, nés temos de dizer que o trabalho criou o préprio homem"
(ENGELS, 1999, p. 4). Esta consideragdo faz mencédo a evolu¢do do macaco em
homem, que centrasse na imagem do ser caminhando em dois pés sem o auxilio
das maos e em posicdo ereta, o0 que consequentemente influenciou no
desempenhar das atividades mais complexas e essas atividades conduziram ao
trabalho em prol da sobrevivéncia e ajuda mutua, também influenciado por outros
estimulos a exemplo da fala, onde a necessidade de comunicagdo, impulsionou de
forma positiva e decisiva no cérebro dos primatas, os convertendo gradativamente
em seres humanos.

O processo de valorizacdo e de compreensdo do trabalho, j4 esteve
também, diretamente relacionado a religiao, conforme estudo de Max Weber, que
buscou definir o “espirito” do capitalismo. Weber salientou a dicotomia referente a
evolucdo e ao engajamento valorativo do trabalho, estando presente na esséncia do
trabalho a ambivaléncia que tras o desejo de liberdade e ao mesmo tempo a
obrigatoriedade de exercer atividade laboral. Complementa que o Protestantismo
buscou relacionar diretamente o trabalho com uma forma de se agradar a Deus, na
mesma medida via a falta do labor e a ociosidade como sendo condutas imorais,
sendo entéo, o trabalho uma finalidade da vida (WEBER, 2004, p. 41- 44).

A interacdo do homem com o trabalho tem sua complexidade percebida e
relatada historicamente, sob um ponto de vista inicial marxista, a relacdo do homem
com o trabalho sempre fora uma constante no decorrer da histéria, sendo que € pelo

trabalho que o homem transforma a natureza em prol da sua subsisténcia e por essa
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capacidade percebe-se diferente dos animais, visto que antecipa suas acdes pelo
pensamento e ndo por puro instinto. Afirma que o trabalho é uma condi¢do da
existéncia humana, independente de todas as formas de sociedade (MARX, 1998, p.
10).

Sob este raciocinio, Marx na obra Manuscritos filoséficos econdmicos,

afirma:

“E verdade que também o animal produz. Constréi para si um ninho,
habitacdes, como a abelha, castor, formiga etc. No entanto, produz apenas
aquilo de que necessita imediatamente para si ou sua cria; produz
unilateralmente, enquanto o homem produz universalmente; o animal
produz apenas sob o dominio da caréncia fisica imediata, enquanto o
homem produz mesmo livre da caréncia fisica, e s6 produz, primeira e
verdadeiramente, na sua liberdade com relacdo a ela; (...) O animal forma
apenas segundo a medida e a caréncia das espécies a qual pertence,
enquanto o homem sabe produzir segundo a medida de qualquer espécie, e
sabe considerar, por toda a parte, a medida inerente ao objeto” (MARX,
2004, p. 85).

Na mesma concepgéo, Hegel visualiza o trabalho como a atividade peculiar
do ser humano que supera o instinto imediato do desejo animal e € capaz de criar
produtos e ferramentas. Nesse pensar, concebe o trabalho como uma manifestacéo
dialética que se estabelece entre objeto e sujeito, entre o impulso cego da
necessidade e a satisfacao que libera o ser humano do circulo fechado do si e o faz
encontrar com 0s outros, visto que “o que o individuo faz para si torna-se um fazer
para toda a espécie” (HEGEL, 1991. p. 182).

Adam Smith observa que “o trabalho foi o primeiro prego, a moeda original,
com que se pagaram todas as coisas. Nao foi com ouro ou com prata, mas com
trabalho, que toda a riqueza do mundo foi originariamente adquirida; e o seu valor,
para aqueles que a possuem e desejam troca-la por novos produtos, é exatamente
igual & quantidade de trabalho que ela lhes permitir comprar ou dominar” (SMITH,
1996, p. 87-88).

Sérgio Lessa, em uma interpretacdo ontoldégica de Lukads, apresenta o
conceito de trabalho como “a atividade humana que transforma a natureza dos bens
necessarios a reproducéo social. Nesse preciso sentido, é a categoria fundante do
mundo dos homens”. Defende a posicdo de que o trabalho dignifica o0 homem e
transforma a sociedade, visto que é no trabalho e por ele que o homem se diferencia

das suas condi¢gdes meramente biologicas (LESSA, 2012, p. 27).
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Racionalmente trabalhar € uma necessidade humana e surge com o proprio
homem, porém, assim como o ser humano, o trabalho em suas concepcdes, passou
por transformacdes e sob essa perspectiva partimos da premissa, onde o vocabulo
“Trabalho” tem sua origem etimologica do termo em latim tripalium, que se originou
de um instrumento antigo de tortura romano, formado por trés (tri) paus (palus) nos
moldes de um tripé€, utilizado como puni¢cdo dos escravos. Com isso nascia o verbo
tripaliare ou trepaliare, que inicialmente significava que trabalhar era ser torturado no
tripalium (CASSAR, 2016, p. 3).

Preceitua Jouberto Cavalcante que “o trabalho na Antiguidade representava
punicdo, submissdo, em que os trabalhadores eram aqueles que tinham sido
vencidos nas batalhas, eram escravos. A escraviddo era considerada como coisa
justa e necessaria. Ser culto significava ser rico e ocioso” (CAVALCANTE, 2013, p.
36).

Mudancgas sociais, de cunho politico, cultural e econédmico ao longo da
histéria contribuiram para a transformacdo do conceito do trabalho como também
sua relacdo para com o trabalho. De tarefa necesséaria para a subsisténcia,
converteu-se em tortura e martirio. Na Antiguidade, gregos e romanos
compreendiam o trabalho como algo desprezivel e reprovavel e na ldade Média, o
trabalho significava punigéo, algo sem valor.

Sob outra conjuntura, podemos afirmar que a partir do momento que o
homem desenvolve a agricultura e comeca a armazenar alimentos, a divisdo do
trabalho modifica-se, fato este, que culminou em uma nova forma de convivio social
e em novas relacdes de poder baseadas na propriedade. Aquele que plantava e
possuia mais alimentos passou a ser detentor de mais fortuna e prestigio, de modo
que, com o passar dos tempos, os detentores de mais poder se utilizavam do
trabalho de outras pessoas menos afortunadas, que consequentemente realizavam
o trabalho bracal. Desta forma, o trabalho era considerado algo indigno e restrito as
classes desfavorecidas da sociedade. Neste contexto, a ideia do homem trabalhar
com o ser torturado, passou a dar visdo ndo apenas ao fato de tortura em si, mas
também as atividades fisicas produtivas, realizadas pelos trabalhadores em geral.

Outro marco de um novo sistema de trabalho se dera com o Feudalismo por
meio da serviddo, onde a terra que pertencia ao senhor feudal, era fornecida aos
trabalhadores camponeses, estes se submetiam as cobrancas do senhor feudal e

ficavam responsaveis por trabalhar a terra e pela producdo agricola. Em outro
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momento, também preponderante de transformagdes, ocorreu com a intensificagdo
das relagGes comerciais. Gradativamente os feudos foram perdendo lugar para as
cidades, o que corroborou para o surgimento do sistema capitalista mercantil e
consequentemente cedeu espaco para novas formas de trabalho, sistema esse que
se disseminou e consolidou devido a expansdo maritima, descoberta e colonizacdo
de novas terras.

Ja a colonizacao teve como base de trabalho o uso da escravidao. Porém, o
surgir da industrializacdo corroborou para impopularidade dessa forma de trabalho
até seu desvanecimento, uma vez que os escravos foram substituidos por
trabalhadores assalariados, porém, no engatinhar da Primeira Revolucao Industrial,
a mao de obra fabril, apesar de remunerada, se equiparava a um tipo laboral entre
escraviddo e serviddo, devido as exigéncias e condicbes de trabalho, além do
pagamento infimo pelo trabalho desempenhado (MELGAR, 2002, p. 36).

Nesse tocante, Karl Marx vai além da interpretacdo antropoldgica do
trabalho e o visualiza na sua concepcdo negativa, moldada pelas antinomias da
propriedade privada e voltada a concretizacdo do capitalismo, onde o trabalho perde
seu carater de condicdo fundamental para a existéncia humana e se torna parte de
uma atividade de extrema subordinacdo, penosa e de sacrificios devido ao
capitalismo (MARX, 2008, p. 87).

O homem passa a trabalhar ndo para sua satisfacdo ou para suprir suas
necessidades fundamentais, nesse compreender do trabalho “estranho”, a prioridade
€ a producao de mercadorias e a satisfacdo dos interesses do capital. Salienta que
os produtos fabricados no capitalismo ndo perdem seu valor de utilidade, ja o
trabalho produz riqueza util, e o “estranhamento” do trabalho passa a ocorrer
justamente quando a riqueza do trabalho humano é expropriada dos trabalhadores,
ou seja, dos seus verdadeiros produtores, e a esta riqueza é somada a um valor de

troca. Afirma Marx:

“O estranhamento do trabalhador em seu objeto se expressa, pelas leis
nacional-econdmicas, em que quanto mais o trabalhador produz, menos
tem para consumir, que quanto mais valores cria, mais sem-valor e indigno
ele se torna; quanto mais bem formado o seu produto, tanto mais
deformado ele fica; quanto mais civilizado o seu objeto, mais barbaro o
trabalhador; que quanto mais poderoso o trabalho, mais impotente o
trabalhador se torna; quanto mais rico de espirito o trabalho, mais pobre de
espirito o trabalhador se torna e servo da natureza se torna o trabalhador”
(MARX, 2008, p. 82).
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Marx prossegue falando da relagdo imediata do trabalho humano com os
produtos frutos da sua producdo, afirmando que essa relacdo € apenas uma
consequéncia devido o trabalho exercido, visto que “a economia nacional oculta o
estranhamento na esséncia do trabalho porque n&o considera a relagdo imediata
entre o trabalhador (o trabalho) e a produgéo”, destacando que por via do trabalho,
riquezas podem ser produzidas, mas que essas se concentram em uma minoria rica,
em consequéncia de privacdes das demais classes. Que o dono da fabrica pode até
substituir o trabalho por maquinas, mas submete parte dos trabalhadores a miséria e
a outra parte a uma engrenagem inerente ao maquinario. O trabalhador é tédo
explorado que n&o possui capital suficiente para poder usufruir o que produz (MARX,
2008, p. 82).

Com a constante mutacdo da sociedade, que se tornou cada vez mais
complexa, somada ao surgimento da propriedade privada, ocorreu uma divisdo dos
individuos em classes sociais bem como do trabalho. Isso repercutiu diretamente no
modo como as pessoas trabalhavam e no modo de producéao.

Deste modo, a palavra trabalho, ganhou sentido mais genérico e com a
especializacdo das atividades humanas, imposta especialmente pela Revolugéao
Industrial, o termo trabalho tem hoje uma série de diferentes significados, conforme

determina Alice Monteiro de Barros:

“Encarada sob o prisma da concepcao humana, o trabalho tem um carater
pessoal, constituindo um ato da vontade livre do homem; tem um carater
singular, na medida em que traduz uma expressdo do valor e da
personalidade de quem o executa. O trabalho atua como meio de
subsisténcia, de acesso a propriedade, e cumpre um conjunto de funcdes
sociais. (...) O trabalho é uma atividade humana que pressupde esfor¢co
fisico ou mental” (BARROS, 2017, p. 46).

Ainda em relacéo ao trabalho, importante o pensar de Hanna Arendt no qual
traca um retrato essencial da “sociedade do trabalho” e da massificacdo

disseminada pela modernidade que cria 0 homo faber e o “animal social’:

“A repentina e espetacular afirmacado do trabalho, desde a mais baixa e
desprezada posicdo ao nivel supremo e a mais apreciada entre as
atividades humanas, comecou quando Locke descobriu que o trabalho é a
fonte de toda propriedade. Continuou quando Adam Smith afirmou que o
trabalho era a fonte de toda riqueza e encontrou sua culminancia no
‘sistema do trabalho’ de Marx, onde o trabalho tornou-se a fonte de toda
produtividade e a expressdo da verdadeira humanidade do homem”
(ARENDT, 1995. p. 113).
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E inquestionavel a transformacdo do contexto do trabalho humano com o
passar dos tempos, 0 que na sua origem era desprovido de valor e por vezes, a
depender do sistema produtivo, era relacionado a castigo, serviddo e escravidao, no
qual a figura humana consistia em mais uma engrenagem de labor e ndo em sujeito
de direitos, atualmente consiste também em um fator edificante e um dever inato a
todo ser humano na busca de suprir sua subsisténcia, valorado pela liberdade
laboral e reconhecimento de direitos na esfera trabalhista, ademais, pela
consagracao do direito ao trabalho como um direito fundamental.

Para Emile Durkheim, o trabalho é um mecanismo essencial para o
funcionamento harménico da sociedade, uma vez que, para os individuos aceitarem
seu lugar social, se faz necessario uma ordem justa a todos os seus membros, deste

modo o autor, salienta e explica:

“Se a divisdo do trabalho produz a solidariedade, ndo é apenas porque ela
faz de cada individuo um ‘trocador’, como dizem os economistas; & porque
ela cria, entre os homens, todo um sistema de direitos e deveres que 0s
aliam uns aos outros de maneira duradoura. Do mesmo modo que as
similitudes sociais ddo origem a um direito e a uma moral que as
protegem, a divisdo do trabalho da origem a regras que asseguram o
concurso pacifico e regular das fungdes divididas” (DURKHEIM, 2012, p.
429).

Compreende-se que o desenvolvimento das relacdes laborativas é assunto
significativo no caminhar da sociedade, visto que é da natureza humana o desejo de
prosperar. Desta forma, podemos afirmar que o mundo globalizado e o sistema
capitalista também influenciam para o surgimento de novas tecnologias e por
consequéncia em novos anseios no modo de producdo e de relacionamento no
ambiente laboral, ocorrendo assim consideraveis transformacdes no modelo
tradicional de trabalho. A sociedade cada vez mais dinamica impulsiona as
empresas e acirra a disputa pelo mercado mundial, fato este que muitas vezes,
corrobora com a degradacao das relagdes de trabalho, em razdo das exigéncias de
um processo produtivo intenso e a baixo custo.

Aliado a tais fatos, conta-se ainda com as desigualdades na relacao capital
versus trabalho, existente desde ha muito, e que pde os trabalhadores em um
patamar inferior aos seus superiores hierarquicos, haja vista a notéria caréncia de

empregos motivados pela automacao e pelas novas estruturas das empresas. Em
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sintese, o trabalho e sua forma, continuam em mutacao conforme novas mudancas
de cunho econ6mico, politico e social vdo acontecendo.

Destarte, aludimos ao tema, para melhor entendimento da questdo da
sociedade tecnologica e as relacdes de trabalho, que ajudard a compreender a
realidade enfrentada atualmente pelo mercado de trabalho, empregadores e
empregados. Ademais, qualquer fendmeno social, que promova alteragdo no cenario
das relagcbes humanas, deve ser estudado de forma que seja possivel perceber
como ele surgiu na historia, a fim de se avaliar sua importancia para o
desenvolvimento do Estado e das sociedades.

ApoOs andlise contextual do trabalho, necesséario se faz compreender o
desenvolvimento da automacdo e da tecnologia hoje empregada, que
consequentemente promoveu profundas modificacbes nas classicas relacbes de
trabalho, tanto no ambito das relacdes privadas como também nas relacbes de
trabalho regidas por normas de Direito publico.

1.1 AUTOMACAO E VALOR SOCIAL DO TRABALHO

Allen Wood, em estudo hermenéutico sobre Karl Marx, defende que o
homem € o Unico ser vivo capaz de produzir objetos racionalmente por via do
trabalho em prol de suas necessidades, e como ser “que pensa” também foi capaz
de desenvolver (criacdo e/ou fabricacdo) ferramentas que evolutivamente puderam
impulsionar a industria e que culminou na automac¢do industrial. Desta forma, é
possivel ter uma visdo “positiva” do trabalho e fazer uma conexao entre a criagao
racional e criativa do homem com o uso das ferramentas (WOOD, 2004, p. 33).

Em relagdo ao homo faber, Arendt destaca que desde o inicio da era
moderna até os dias atuais, “a instrumentalizagdo do mundo, a confianga nas
ferramentas e na produtividade do fazedor de objetos artificiais; a confianca no
carater global da categoria de meios e fins e a convic¢cdo de que qualquer assunto
pode ser resolvido e qualquer motivacdo humana reduzida ao principio da utilidade”
(ARENDT, 1995, p. 318).

N&o resta duvida da relacdo intima do homem, trabalho e o uso de
ferramentas, o ser humano sempre buscou mecanismos que pudessem auxilia-lo de

forma a facilitar sua vida e consequentemente seu trabalho. Eis que surge a
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“Automacao”, cujo termo provém do latim Automatus, significa “mover-se por si”.
Dentre as diversas definicbes, podemos afirmar que automacdo é a aplicacdo de
técnicas computadorizadas ou mecéanicas em prol de um processo mais eficiente de
producéo e a baixo custo devido a menor utilizacdo de mao de obra humana.
Automacdo, de acordo com o “Dicionario de Sociologia” de Johnson,
significa:
“Automacédo ¢ a pratica de usar maquinas para substituir trabalhadores. Do
ponto de vista ecolégico, tal sistema aumenta em muito a capacidade
humana de alterar o meio ambiente, extrair matérias-primas e produzir bens
em grandes quantidades. Do ponto de vista das relagdes trabalhistas e
perspectivas de classe social, constitui uma das principais maneiras para a
classe capitalista aumentar seus lucros as expensas dos trabalhadores
(porque ocasiona uma perda liquida de empregos) e controlar a classe

operaria, ao despertar nela o0 medo de ser substituida por maquinas”
(JOHNSON, 1997, p. 22).

Ha uma substituicio do homem por robbs nas linhas de producéo, cujo
objetivo € diminuir os custos e aumentar a velocidade da producéo. Diante de um
raciocinio rapido percebe-se que a automacdo que se iniciou com um processo
gradativo, atualmente esta diretamente ligada ao cotidiano social e laboral das
pessoas (CAMPANA et al, 2010, p. 120).

Importante ainda, se compreender a automacao industrial, no qual convém
lembrar que apesar de ndo ser possivel datar precisamente o surgimento da
automacdao industrial, desde meados do século XVIII o homem ja caminhava no
campo da automacao voltada as fabricas com o aperfeicoamento dos processos de
producdo, como por exemplo, a mudanca do processo artesanal na producao
industrial na Inglaterra. Portanto, pode-se marcar como inicio da Automacao
Industrial a criacdo inglesa da maquina a vapor em 1768 por James Watt,
aumentando a producdo de artigos manufaturados, e estas foram as décadas da
primeira Revolucéo Industrial.

Ja a Segunda Revolucao Industrial, surge com a metalurgia e a siderurgia
como propulsoras da industria, influenciando o desempenhar de novos métodos de
producédo, a exemplo do fordismo, que valorizou a produ¢cdo em massa por via de
trabalhadores pouco qualificados e o taylorismo, que buscou produzir em grande

escala mas com a verticalizagao das relacdes de trabalho.
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Ainda, a Terceira Revolucdo Industrial, que se deu a partir da década de
1970, com a demanda por tecnologia e mao de obra especializada, no qual se cita o
surgimento da computacéo, a biotecnologia, a microeletronica, a informatica que
viraram os pilares em que se baseia a producéao.

Apés breve sintese das Revolugfes Industriais de outrora, e que melhor
serdo estudadas, cabe destacar a Quarta Revolucao Industrial, que tem como marco
a convergéncia de tecnologias digitais, fisicas e biolégicas, no qual os rob6s séo
integrados em sistemas ciberfisicos, caracterizando assim a Inteligéncia Artificial.

De acordo com o livro "A Quarta Revolucdo Industrial" de Schwab, este
afirma que a sociedade esta a bordo de uma revolugéo tecnoldgica que modificara
fundamentalmente a forma no qual os individuos vivem, trabalham e se relacionam.
Que esta nova revolucdo, em sua escala, alcance e complexidade, culminara em
uma transformacdo que sera diferente de qualquer coisa que o ser humano tenha
experimentado antes. Estariamos diante de verdadeiros filmes de “fic¢ao cientifica™?
(SCHWAB, 2016. p. 9).

Atualmente, entende-se por automacao qualquer sistema, apoiado em
computadores que substitua o trabalho humano e que vise as solucfes rapidas e
econdmicas para atingir os complexos objetivos das industrias e dos servigcos
(MORAES et al, 2001, p. 15).

Ademais, € possivel afirmar que vivemos uma crise na sociedade do
trabalho, estimulada em parte pelo surgimento da automacdo e novas tecnologias,
que gradativamente, vem substituindo o trabalho humano, o trabalho vivo, pelo
trabalho desenvolvido por maquinas e consequentemente o ser social que labora em
prol da sua subsisténcia. O bem-estar-social do trabalhador vem aos poucos
perdendo a importancia do seu valor, que gradualmente fora estimulado dentro do
mecanismo de producdo de bens e servigos. Fato este facilmente visualizado no
Brasil, devido o alto indice de desemprego da populacgéo.

Partindo deste contexto social, importante citarmos o documento da Igreja
Catolica, datada de 15 de maio de 1891 e criada pelo Papa Ledo Xlll, denominada
Enciclica “Rerum Novarum” (das coisas novas), que se baseou nos ensinamentos
pregados por Jesus Cristo em prol da caridade, justica social e da nédo exploracao
humana, apresentando argumentos que deveriam ser observados, para que se

lograr a solidariedade social.
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Para tanto, Villatore apresenta que “alguns principios e fundamentos
deveriam ser observados tanto em relacdo, ao Estado, ao trabalhador, as classes e
a propriedade, ou seja: o Estado deve intervir nas relagbes de trabalho para
assegurar o combate a restricdo das liberdades individuais; de que o Estado deve
intervir nas relacdes de trabalho para assegurar o bem comum”; visto que na relacao
de trabalho, devem ser garantidos direitos condizentes com a dignidade da pessoa
humana, a exemplo de salario justo para primar pelo sustento da familia, descanso
necessario para reabilitacdo das energias laborais, dentre outros fatores para se
evitar lutas de classes (VILLATORE et al, 2017, p. 71).

Villatore destaca a preocupacdo do Pontificio e da Igreja, abordados na

Enciclica, em referéncia a Revolucao Industrial:

“(...) efetivamente, os progressos incessantes da industria, 0s novos
caminhos em que entraram as artes, alteracdo das relacdes entre o0s
operarios e os patrdes, a influencia da riqueza nas maos dum pequeno
namero ao lado da indigéncia da multiddo, a opinido enfim mais avantajada
gue os operarios formam de si mesmos e a sua unido mais compacta, tudo
isto, sem falar da corrupgéo dos costumes, deu um resultado final um terrivel
conflito” (VILLATORE et al, 2017, p. 71).

Sobre Direitos Sociais, José Afonso da Silva, explica como sendo
‘prestacbées positivas proporcionadas pelo Estado direta ou indiretamente,
enunciadas em normas constitucionais, que possibilitam melhores condi¢cdes de vida
aos mais fracos, direitos que tendem a realizar a igualizacédo de situacdes sociais
desiguais”. Sao, portanto, direitos que requerem do Poder Publico uma intervencéo
efetiva em defesa da igualdade social dos hipossuficientes (SILVA, 2010, p. 286).

Assim, diante das inUmeras transformacdes tecnoldgicas e visando proteger
o trabalhador e também o empregador, importante frisar o valor social do trabalho,
sendo que a Constituicdo brasileira de 1988 dispde, no art. 12, IV, que a Republica
Federativa tem como um de seus fundamentos “os valores sociais do trabalho”, no
“‘caput” do art. 170 disp6e que a ordem econdmica é ‘fundada na valorizagdo do
trabalho humano”, no art. 193 dispde que a “ordem social tem como base o primado
do trabalho” e ainda, o art. 72, XXVII, que “s&o direitos dos trabalhadores urbanos e
rurais, além de outros que visem a melhoria de sua condi¢éo social: a protecdo em
face da automagdo, na forma da lei”, salientando que a interpretacdo sobre a
automacao, deve ser extensiva ao uso de qualquer tecnologia no ambiente de

trabalho, devido a linha ténue entre elas.
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Interessante, a analise histérica da ansia do constituinte, em relacdo ao o
art. 72, XXVII da CRFB/1988, apresentada por Luis Carta Winter, “desde a
necessidade de protecdo do trabalhador em face desta, a sua utilizagdo como
protecdo do trabalhador para eliminar os riscos no ambiente de trabalho, e, por fim,
a sugestdo de melhor compreensdo da evolugdo calcada na automagdo, pois
necessaria ao desenvolvimento”. Assim, o legislador infraconstitucional, ao criar as
normas deve primar sempre pela melhor condi¢cdo social para o trabalhador, o que
inclui alteracfes e criacbes normativas em face da automacédo. (WINTER, 2013, p.
384).

Nesta premissa, destacamos outro principio dito como basilar, a dignidade
da pessoa humana, principio este que compreende os direitos fundamentais bem
como direitos humanos, simbolizando assim a conjuncdo de todos os direitos
inerentes ao homem. Destarte, a dignidade da pessoa humana figura como o
principio sustentador para analise e aplicacdo das normas, e por isso, podemos
afirmar, com foco na classe dos trabalhadores, que os valores sociais do trabalho
como um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil, tem como
pressuposto a dignidade da pessoa humana do trabalhador.

Sobre a Dignidade da Pessoa Humana, Ana Paula de Barcellos leciona que:

“O principio da dignidade humana identifica um espaco de integridade moral a
ser assegurado a todas as pessoas por sua sO existéncia no mundo. E um
respeito a criagdo, independentemente da crenga que se professe quanto a
sua origem. A dignidade relaciona-se tanto com a liberdade e valores do
espirito como com as condicbes materiais de subsisténcia. Nao tem sido
singelo, todavia, o esforco para permitir que o principio transite de uma
dimenséo ética e abstrata para as motivacdes racionais e fundamentadas das
decisdes judiciais. Partindo da premissa anteriormente estabelecida de que
os principios, a despeito de sua indeterminacdo a partir de um certo ponto,
possuem um nicleo no qual operam como regras, tem-se sustentado que no
tocante ao principio da dignidade da pessoa humana esse nucleo é
representado pelo minimo existencial. Embora existam visbes mais
ambiciosas do alcance elementar do principio, ha razoavel consenso de que
ele inclui pelo menos os direitos & renda minima, saldde basica, educacao
fundamental e acesso a justica” (BARCELLOS, 2002, p. 305).

Desta forma é possivel apresentar o raciocinio que a dignidade da pessoa
humana somada aos valores sociais do trabalho retrata um conjunto de valores
inerentes a Constituicdo brasileira que necessitam da atuacao fiscalizadora do
Estado para ver respeitada a dignidade da pessoa humana e as garantias sociais do

obreiro, em prol de um trabalho digno e decente.
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Interessante as palavras de Wagson Lindolfo José Filho que “os valores
sociais do trabalho sdo um dos pilares do Estado Democratico de direito. A ordem
econbmica instituida pela livre iniciativa d4 prioridade aos valores do trabalho
humano sobre todos os demais valores da economia de mercado” (JOSE FILHO,
2016, on line).

Apbs analisado o trabalho sob tais vertentes, pode-se afirmar que apesar da
alteracdo no mundo moderno demandar uma remodelacdo do proprio
desenvolvimento do Trabalho e do Direito do Trabalho, ndo se pode perder a nocao
de que o trabalho continua sendo um valor vital para o homem e que sua valorizacao
deve ser assegurada para todos os individuos pelo Estado quando se contrapfe a
livre iniciativa a dignidade do trabalhador.

Corrobora Antdnio Alvares Silva, com o reconhecimento do trabalho como
direito fundamental, com base na Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de
1988 e em variados dispositivos, o constituinte buscou a valorizagéo do trabalho:

“A Constituicdo de 1988, ciente da importancia do trabalho humano em
qualquer sociedade politicamente organizada, deu-lhe especial destaque

valorativo: no art. 12, afirma que a Republica se fundamenta no trabalho e
na livre iniciativa. No art. 170 repete que a ordem econbmica se assenta na
valorizagdo do trabalho. E, no art. 193, salienta que a ordem social tem
como base o primado do trabalho. Esta estima valorativa da Constituicéo ao
trabalho humano provém de sua irrecusavel importdncia em qualquer
sociedade organizada. Por isso, em toda controvérsia juridica, o intérprete
tem a obrigacdo de valorizar o trabalho para que a vida corresponda ao que
foi prometido na Constituicdo” (SILVA, 2010, p. 11).

Deste modo, resta claro que o direito ao trabalho é reconhecido como um
direito fundamental de segunda geracgéao, fato este que obriga o Estado a intervir no
poder econdbmico a ponto que permita o individuo o acesso a esse direito
fundamental, qual seja, o trabalho.

Villatore contribui ao afirmar que todo trabalhador, independente de
esteredtipos e nacionalidade, deve ter sua dignidade primada e tutelada em todo
globo, visto que o trabalhador “deve ser visto como detentor de direitos
fundamentais, amparado por normas pétreas da Constituicdo, as quais ndo podem
ser afastadas nem eliminadas sequer por Emenda Constitucional, em razdo do
implicito principio constitucional da proibicdo de retrocesso social” (VILLATORE et
al, 2014, p. 233).


https://jus.com.br/tudo/livre-iniciativa
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Visto que a busca pelo trabalho decente visa a superagdo da pobreza, a
reducdo das desigualdades sociais, a garantia da governabilidade democratica, e ao
desenvolvimento sustentavel, de modo a unir o desenvolvimento tecnoldgico ao
desenvolvimento social, impedindo que a tecnologia, manejada quase que
exclusivamente a favor dos interesses patronais, torne-se fomentadora de exclusao
social e desemprego.

Assim, apesar de todo o esfor¢o constitucional, nota-se que em relacdo a
protecdo a automacao, apesar de prevista da Constituicdo Cidadad, ainda deixa a
desejar por falta de norma especifica, pois trata de norma constitucional de eficacia
limitada, no qual, o Constituinte ndo previu a agilidade com que a tecnologia se
desenvolveria e sua intima relacdo com a empregabilidade.

Proteger a classe trabalhadora dos influxos da automacédo abusiva € uma
necessidade premente ha décadas. A protecdo em face a automacédo, antes de
aguardar qualquer regulamentacdo sobre o assunto, o que, alias, é bastante
escassa, deve ser aplicada de forma direta e imediata, sobretudo nas relagdes de
emprego, onde o desnivel entre as partes é evidente.

Diniz, ao explicar sobre a importancia da protecdo constitucional frente a

automacao na atualidade, colabora:

“(...) principalmente com a evolugcédo constante e crescente da aplicacédo da
tecnologia no meio ambiente de trabalho, jamais podendo ser tal discussao
taxada de ultrapassada, sob pena da tecnologia ser utilizada somente para
escravizar o homem e servir 0 sistema capitalista, sem limites, sem freios,
ao invés de ser aplicada para a obtencdo do desenvolvimento sustentavel
h& muito almejado pela sociedade” (DINIZ, 2015, p. 89).

Porém, esse progresso tecnolégico pode enfrentar uma dicotomia
interessante, visto que em um momento pode ser fonte de bem estar e crescimento
e, portanto, gerador de novos empregos, novas empresas, que impulsionam a
elevacdo da produtividade, e por outro lado, a inovacao tecnoldgica que pode
ocasionar a extingdo de atividades laborativas, e gerar o desemprego, visto que o
processo de automacdo e de criatividade tecnoldgica pode substituir mado de obra
humana, ainda mais as que exigem baixa qualificag&o.

O acelerado avanco tecnoldgico, sem sombra de duvidas, tem reinventado
0os modelos tradicionais de negoécio, em um processo cuja tendéncia é se acentuar

em um futuro ndo muito distante, traduzindo-se em desafios e a0 mesmo tempo em
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oportunidades para empregadores e principalmente para os trabalhadores. Por
exemplo, temos 0 empregado que executa suas atividades via teletrabalho, no qual
pode exercer seu trabalho em determinada localidade a um empregador estrangeiro
sem necessidade de estar fisicamente na empresa que o contratou.

Factualmente o homem utiliza sua capacidade de raciocinio para
desenvolver, produtos e processos que facilitem o seu trabalho, e contribuam para o
seu bem estar social. E de conhecimento que, as grandes invencdes da Histdria,
como a roda, a lampada e o telefone sédo alguns exemplos disto. Entretanto, esta
capacidade humana progrediu de forma tédo intensa que chega aos nossos dias
apresentando situagcées novas entre a existéncia de trabalho e o alto nivel
tecnolégico empregado nas organizacdes.

Possivel afirmar que em parte, a tecnologia é responsavel por grandes
transformacdes sociais e econémicas ocorridas no cenario mundial. A velocidade de
circulacao de informacéo pelo mundo, o processo de globalizacéo, a competitividade
econbmica e as inovacles tecnologicas sdo fatores que influenciam a relacdo
mercado de trabalho versus empregabilidade. Observa-se assim, a necessidade das
pessoas se reestruturarem diariamente para se adaptarem a nova realidade, visto
que atualmente € impossivel se pensar em um mundo sem a tecnologia, pois ela faz
parte do cotidiano.

Partindo deste contexto € certo afirmar que as revolugdes industriais e
tecnolégicas, promoveram profundas modificacbes nas classicas relacbes de
trabalho, tanto no ambito das relagdes privadas como também nas relacbes de
trabalho regidas por normas de Direito Publico, ainda mais pelo fato de a grande
parte das atividades laborativas utilizarem algum meio de automacédo ou tecnologia.
Computadores, celulares, sistemas virtuais, aplicativos, impressoras 3D, dentre
outros fazem parte do dia-a-dia das pessoas e automaticamente foram inseridas as
relacbes de emprego, visto que sdo meios facilitadores de labor, em sintese, a
revolucdo tecnologica mudou e continuam a transformar as relacbes sociais,
trabalhistas e o mercado de trabalho.

Assimilando o tempo e o contetudo de estudo com as informacdes obtidas
através da breve pesquisa, € possivel observar que o tema abordado € de
significativa relevancia, para os sujeitos envolvidos na relagdo de trabalho, bem
como para a sociedade como um todo, por isso se viu interessante falar sobre essa

tematica, seus possiveis reflexos diante da sociedade, dentre outros fatores
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determinantes para a real garantia do trabalho justo, seguro e que n&o prejudique ou
precarize ainda mais aquele que é o verdadeiro gerador de riquezas, o trabalhador!
Em outras palavras, tema este de suma importancia.

Diante do exposto, acredita-se que a ampliacdo do debate proposto,
encontra alguma relevancia sob a oOtica da necessaria democratizacdo das
discussbes diante do processo, uma mudanca gradual e significativa que reflete nas
relacdes laborais.

Assim, o direito ao trabalho, enquanto um direito social a ser efetivado pelo
Estado pode ser tido como um processo de alargamento das liberdades reais que
uma pessoa goza, até porque ao nao possibilitar as pessoas a oportunidade de
participar do mercado de trabalho, estar-se-a contribuindo para a perpetuacao da

escravidao e pobreza.

1.2 AS REVOLUCOES E AS ALTERACOES NAS RELACOES DE TRABALHO

A Revolucado Industrial foi fracionada em varias etapas, onde a Primeira
Revolucao Industrial ficou praticamente restrita a Inglaterra e teve como evidéncia o
desenvolvimento da industria téxtil e o burilar das maquinas a vapor. Perdurou
aproximadamente entre os anos de 1760 e 1860 (ASHTON, 1998, p. 28).

Ja a Segunda Revolucao Industrial, ocorreu no periodo de 1860 a 1900 e se
desenvolveu além da Inglaterra. Outros paises europeus também buscaram se
industrializar, e nesta fase, a utilizacdo do aco, dos combustiveis derivados do
petréleo e da energia elétrica, bem como de outras tecnologias foram marcos da
revolucdo. Sucintamente, a Terceira Revolucdo Industrial, se caracteriza pelo
surgimento do computador, da internet, fax, engenharia genética, celular, dentre
outros avancos tecnoldgicos do século XX e XXI (BOLANO, 1995, p. 123).

Ja4 a Quarta Revolugdo, tem como base a revolucdo digital. Apesar das
tecnologias fundamentadas no computador, software e redes, ndo serem fatos
novos, a sua evolugdo mais sofisticada tem motivado a compreensao de uma
ruptura com a Terceira Revolugédo (SCHWAB, 2016, p. 18).

Todas as revolugdes, ora mencionadas, trouxeram pontos que influenciaram
de alguma maneira as relacbes de trabalho, com isso, merecem maior estudo,

conforme se vera a seguir.
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1.2.1 Primeira revolugédo industrial e as novas formas de relagdo de trabalho

A Primeira Revolucédo Industrial ou Revolucédo do Carvao e do Ferro ocorreu
no final do século XVIII e inicio do século XIX, primeiramente se concentrou na
Inglaterra, para depois se expandir para outros paises europeus.

A revolucdo em questdo ficou marcada pelo surgimento de invengdes
significativas no setor produtivo, sendo que outra particularidade se deu pela
substituicdo do trabalho artesanal e manufatureiro pelo assalariado e mecanizado,
configurando assim menos custos e producdo mais célere e em maior escala, se
comparada ao manual. Tal periodo colocou fim a transicdo entre feudalismo e
capitalismo, bem como a fase de cumulacdo de capital e de predominio do capital
mercantil sobre o de producao.

Anterior a este periodo, grande parte da populacdo europeia morava no
campo e produzia 0 necessério para consumo e de maneira artesanal, onde o
produtor dominava todas as fases de producdo. Alguns paises desenvolviam
manufaturas, que resultou da ampliacdo do consumo e se configurava na
concentracéo de trabalhadores artesdos que produziam mercadorias manualmente,
porém eram subordinados ao dono da manufatura.

Marshall afirma que nesse periodo a producao se racionaliza, e o surgimento
de fabricas automatizadas em conjunto com o processo de divisdo do trabalho
resulta na predominancia da producdo capitalista sob o trabalho desenvolvido por
artesdos e camponeses, que se viram obrigados em abandonar suas terras e migrar
rumo as cidades, para se transformarem em operarios. Como consequéncia o
capitalismo ditou um ritmo de vida frenético (MARSHALL, 1998, p. 97).

A obra “Os principios basicos do comunismo” de Engels relata sobre o
nascimento do proletariado, explica ao mesmo tempo o surgimento da Revolugéo
Industrial que ocorreu na Inglaterra e que se estendeu a outros paises do globo.
Afirma que a primeira revolucdo industrial surgiu com a invencdo da maquina a
vapor e de outros mecanismos a exemplo da maquina de fiar e do tear mecanico.
Maquinas essas que poderiam ser adquiridas, somente pelos grandes capitalistas,
devido o alto custo de compra e que transformaram os meios de producéo visto que
produziam melhores mercadorias a menos dispéndio em comparacdo a mao de obra
proletaria que até entdo utilizavam de rodas de fiares e teares (ENGELS, 1847, p. 8).

Engels salienta ainda:
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“Estas maquinas colocaram, assim, a industria totalmente nas méos dos
grandes capitalistas e tornaram a escassa propriedade dos operarios
(ferramentas, teares, etc.) completamente sem valor, de tal modo que, em
breve, os capitalistas tomaram tudo nas suas maos e 0s operarios ficaram
sem nada. Assim se instaurou na confeccao de tecidos o sistema fabril.
Uma vez dado o impulso para a introducdo da maquinaria e do sistema
fabril, este sistema foi também muito rapidamente aplicado a todos os
restantes ramos da industria (...) O trabalho foi cada vez mais dividido entre
cada um dos operarios, de tal modo que o operario que anteriormente fizera
toda uma peca de trabalho agora passou a fazer apenas uma parte dessa
peca. Esta divisdo do trabalho tornou possivel que os produtos fossem
fornecidos mais depressa e, portanto, mais baratos” (ENGELS, 1847, p. 8 —
12).

Uma vez que a Inglaterra possuia grandes reservas de carvdo mineral e
minério de ferro e visto que ocorrera a descoberta da utilizacdo do carvdo como
fonte de energia, surge dentre varias inovagfes, a maquina a vapor, grande icone da
Primeira Revolucao Industrial.

Dentre as outras novas tecnologias que foram surgindo neste primeiro
momento, podemos relacionar a criacdo da lancadeira volante em 1733 por John
Kay, que atuava com mais fios e possibilitou uma maior qualidade dos tecidos e a
celeridade de producédo. Outro exemplo classico, James Hargreaves em 1767
elaborou a maquina de fiar, também denominada spinning jenny, em especial, do
motor impulsionado a vapor, em 1768 por James Watt (ASHTON, 1998, p. 48).

Em destaque, a Revolucdo Industrial foi precursora do capitalismo, em
outras palavras, ocorreu a transicdo do capitalismo comercial para o industrial. Tais
fatores refletiram de diversas formas, ainda mais nas relaces de trabalho, visto que
o rapido crescimento populacional londrino e o éxodo rural geraram mao de obra
barata e em excesso, 0 que consequentemente resultou na exploracdo do
proletariado nas fabricas e maior concentracdo de capital nas méaos dos burgueses.
Nesse cenario capitalista, restava ao trabalhador, a venda de sua méo de obra como
mercadoria em troca de salario, como forma de subsisti. Nesse contexto,

Cavalcante e Silva:

“As pessoas ndo eram respeitadas como seres humanos, ndo havia limites
no trabalho, criancas e mulheres eram torturadas e forcadas a trabalharem

horas seguidas, sem condi¢cdes de higiene e alimentagdo” (CAVALCANTE,
2011, p. 2).
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Omissao do Estado era tamanha que em mesmas condi¢cdes eram tratados
mulheres e criancas. Ainda, sobre essa exploracdo laboral, datada da época da

Revolucao Industrial, Cerqueira:

“Para poder enfrentar a livre concorréncia, os chefes de industria nao
encontravam recurso mais facil do que explorar ao maximo os operarios,
pagando-lhes infimos salarios e impondo-lhes jornadas de trabalho
excessivas, muito superiores a sua capacidade fisica, a fim de reduzir ao
minimo o custo da méo de obra e, portanto, o custo da producéo, o que lhe
permitia auferir maiores lucros. Desamparados de qualquer protecao e
impedidos de se reunir para reagir contra esses abusos, viam-se 0s
operarios na dura contingéncia de escolher entre os baixos salarios
insuficientes para a sua subsisténcia e a mais completa indigéncia.
Prolongavam-se as jornadas de trabalho a 14 e 16 horas, ndo se
distinguindo entre trabalho noturno e trabalho diurno. Trabalhava-se a
semana toda, sem um dia de repouso” (CERQUEIRA, 1961, p. 343).

Interessante, que diante da degradacao da classe trabalhadora no decorrer
da Revolucdo Industrial, Engels buscou comparar e diferenciar o trabalhador
proletariado do servo e até mesmo do escravo, este afirmou que o escravo era
vendido uma Unica vez e possuia apenas um dono, ja o proletariado se via obrigado
a vender sua mao de obra diariamente a classe burguesa, sendo que seu trabalho
s6 era comprado diante da necessidade do empregador. O escravo era visto como
“coisa” e por isso ndo compunha a sociedade, ja o proletario era reconhecido como
pessoa e componente da sociedade (ENGELS, 1847, p. 15).

Com todas as mudancas presentes nesse marco histérico, apesar dos
avancos técnicos na producdo de bens, ocorreram conflitos que surgiram entre
proletariado e burguesia, pois era cada vez mais ardua a vida das pessoas que
dependiam do seu préprio trabalho para garantir o basico da subsisténcia.

Restava claro que a burguesia desejava explorar totalmente a capacidade
das pessoas no trabalho nas fabricas, por outro lado, estes necessitavam de
protecdo juridica em prol da defesa de seus direitos e em desfavor a exploragéo
laboral.

Destaca-se que o capitalismo somado a movimentos de trabalhadores
contra a maquinaria, resultou na década de 1830, em uma instabilidade de grandes
proporcdes dentro da Revolugdo Industrial. Uma vez que a forma introdutéria do
capitalismo se moldava em uma politica, por parte dos industriarios, de exploragéo

da mao de obra humana e pagamento de baixos salarios para a classe operaria.
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Além do uso significativo da mao de obra feminina e infantil (HOBSBAWM, 2013, p.
76).

Ainda, segundo Hobsbawm:

“A industria traz consigo a tirania do relégio, a maquina que regula o tempo,
a complexa e cuidadosamente prevista interagdo dos processos: a
mensuracdo da vida ndo em estagbes (...) ou mesmo em semanas e dias,
mas em minutos, e, acima de tudo, em regularidade mecanizada de
trabalho que se choca ndo s6 com a tradicdo mas também com todas as
inclinacbes de uma populacdo ainda nao condicionada para ela”
(HOBSBAWM, 2013, p. 76).

Vale lembrar, que diante dos excessos da burguesia em relacdo ao labor do
proletariado, surgem movimentos que buscavam refutar de algum modo essas
condutas, dentre os quais, se destacaram o Luddismo e o Cartismo.

Os Luddistas, movimento de grande expressao a partir de 1810, que tinha
como um dos principais incentivadores, Ned Ludd, resistiam a mecanizacdo surgida
durante a Revolucdo Industrial, na medida em que as inovacdes tecnoldgicas
restringiam as vagas de trabalho e geravam desemprego. Como estratégia de
combate, estes, atacavam e destruiam os maquinarios industriais. Por fim, foram
violentamente reprimidos. Ja o Cartismo, teve inicio na década de 1830 e objetivava
pressionar o Parlamento Inglés na busca de garantir direitos para o proletariado
(HELLMAN, 2004, p. 5).

Ainda nesse contexto, os trabalhadores decidiram se unir em associagdes e
lutarem por seus direitos, visando a melhoria de vida e de trabalho, surgiram assim
os trade unios ou 0 que mais tarde, seria denominado como sindicatos, que uma vez
ndo reconhecidos oficialmente foram cerceados de maneira brutal. Porém, a classe
trabalhadora n&o desanimou e continuaram na busca de seus objetivos e por meio
de lutas, conquistaram reconhecimento oficial e direitos significativos, a exemplo de
limitacdo de horas de trabalho, restricdo de idade, aumento salarial, dentre outras

pequenas conquistas.

1.2.2 Segunda revolucao industrial e a producdo em massa

A Segunda Revolugéo Industrial ou também denominada revolugéo do ago e
da eletricidade, ocorreu por volta de 1860 a 1900 e se deu de maneira bem peculiar

em relagdo a Primeira Revolucdo Industrial, pois nesta visualizou-se um avanco



36

tecnologico e cientifico, impulsionada por fatores preponderantes, que segundo
CHIAVENATO (2003, p. 33 — 36), destacaram-se ‘o desenvolvimento de novo
processo de fabricacdo de aco (1856), o aperfeicoamento do dinamo (1873) e a
invengdo de Daimler do motor de combustdo interna (7873)”. Ainda, trouxe

diferenciais entre a primeira e segunda revolugao, quais sejam:

“1. A substituicdo do ferro pelo agco como material industrial basico. 2. A
substituicdo do vapor pela eletricidade e pelos derivados de petréleo como
principais fontes de energia. 3. O desenvolvimento da maquinaria
automatica e um alto grau de especializacdo do trabalho. 4. O crescente
dominio da industria pela ciéncia. 5. Transformacdes radicais nos
transportes e nas comunicacBes. A partir de 1880, Daimler e Benz
constroem automéveis na Alemanha, Dunlop aperfeicoa o pneumatico em
1888 e Henry Ford inicia a produgdo do seu modelo “T” em 1908, nos
Estados Unidos. 6. O desenvolvimento de novas formas de organizagéo
capitalista. (...) 7. A expanséo da industrializacdo até a Europa Central e
Oriental, e até o Extremo Oriente” (CHIAVENATO, 2003, p. 33 — 36).

Deste modo, ressaltamos que as evolucfes obtidas com o uso do aco foram
essenciais para a constru¢do de maquinas, pontes, trilhos de ferrovias, automdéveis,
dentre outros que marcaram de forma considerdvel o avanco dos meios de
transportes. Frisasse que no decorrer do século XIX, o processo de modernizacéo
das industrias por via da criacdo de novas tecnologias, ocorrera ndo somente na
Inglaterra, mas também se expandiu para outros paises europeus, bem como para
fora do continente, a exemplo de paises como Estados Unidos, sendo que a
expansdo do capitalismo industrial e, consequentemente, a ampliacdo da industria
em diversos paises do globo, foi fato determinante para desencadear a Segunda
Revolucao Industrial.

Resta claro que com a continuidade do processo de revolugcao industrial, o
mundo ndo era mais o0 mesmo e as transformacfes eram significativas. Ja se era
possivel, por exemplo, transportar pessoas e mercadorias por trem por meio das
ferrovias, era visivel o processo de urbanizacdo crescente das cidades, uma vez que
outrora a maior parcela da populacdo, nascia, crescia € morria no campo, ou na
mesma cidade ou regido.

A partir da Segunda Revolucdo Industrial era possivel interligar e aproximar
pessoas, inclusive de outros paises, através dos novos meios de comunicagéo e de
transporte.

Ademais, com a invencdo do telefone e do automovel, o deslocamento e a

comunicacdo passaram a ser realizados de forma mais célere, ocorrendo o que
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podemos chamar de “compressao espaco-tempo”, teoria esta, do gedgrafo britanico
David Harvey, que se refere a um processo de aceleragdo dos acontecimentos
globais, de forma que € possivel sentir uma proximidade maior entre pessoas de
diversas partes do mundo, processo este, relacionado a globalizacdo e o
transcender das distancias, motivado pelas crescentes transformacdes das novas
tecnologias (HARVEY, 2008, p. 219).

Outro fator marcante para a Segunda Revolucéo Industrial fora justamente o
uso das fontes de energia, no qual citasse a utilizacdo dos derivados do petrdleo e,
principalmente, a energia elétrica, sendo que tal denominador estava para a
Segunda Revolucdo Industrial assim como a maquina a vapor esteve para a
primeira.

A luz elétrica que ja era conhecida, porém utilizada de forma restrita, passou
a ser transmitida em longas distancias a partir da criacdo da lampada incandescente
em 1879 por Thomas Edison, que determinou um marco significativo nos sistemas
de iluminacdo das cidades e das industrias da época, e tudo isto a um custo bem
inferior se comparado ao vapor, fato este que mudou radicalmente ndo s6 a
economia, mas também a vida cotidiana de toda a populacéo.

Também  proporcionou um rapido crescimento industrial, que
consequentemente influenciou na lucratividade das inddstrias, uma vez que 0s
mecanismos que foram surgindo permitiu que se produzisse com maior celeridade,
guantidade e qualidade e com menos custos de producdo. Assim, 0s bens
padronizados e de consumo durdveis ganharam espaco na sociedade, pois era
necessario produzir para se consumir em grande escala.

Diante desta perspectiva, eis que surgem mecanismos que corroboraram e
revolucionaram o sistema de producao fabril, uma vez que eram utilizadas enormes
esteiras rolantes, que otimizaram o processo e barateavam o custo dos produtos, o
gque por seguinte gerava mais lucros para a classe empregadora. Era o0 mercado de
massas conquistando seu espaco, 0 que consequentemente culminou em uma
economia de oligopdlio, vez que o capital se concentrava nas empresas
(HOBSBAWM, 2013. p. 160-165).

Essa seérie de avancos e de invencgdes foram cruciais para o surgimento da
segunda revolugdo, que impulsionou o setor industrial, e que consequentemente

modificou consideravelmente a vida social e econdmica do povo, surgindo assim o
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denominado Industrialismo, e assim, o capitalismo ultrapassava novas fronteiras e
impactava de maneira direta na aceleragdo da economia mundial.

Eric Hobsbawm, contribui ao afirmar que ‘nenhuma mudanga na vida
humana, desde a invencdo da agricultura, da metalurgia e do surgimento das
cidades no Neolitico, foi tdo profunda como o advento da industrializagdo”
(HOBSBAWM, 2013, p. 10).

Com as novas tecnologias, automacao e o alavancar da economia, em um
primeiro momento, € possivel o raciocinio positivo de que tais fatores, resultantes de
progressos cientificos e tecnoldgicos, seriam a resposta para o fim da pobreza e a
miséria do povo e que com a producgdo crescente de bens, ndo haveria mais porque
existir fome e desigualdades. Infelizmente tal perspectiva ndo se comprovou.

Assim, apesar de todo o progresso vislumbrado, a Segunda Revolucao
Industrial que fora marcada pela substituicdo do trabalho humano por maquinas,
gerou um elevado nivel de desemprego do proletariado, além de ter permitido que
as maquinas suplantassem ainda mais o trabalho humano, essa ainda ocorreu a
duras penas em respeito aos trabalhadores, que, em prol da subsisténcia se
submeteram as péssimas condi¢cbes de trabalho, além de jornadas de trabalho
desumanas e por baixa remuneracao, fato este que colaborou para o crescimento
das desigualdades sociais e da pobreza.

Estes eram as vitimas do sistema capitalista no qual estavam inseridos,
tinham que seguir o ritmo da fabrica e das maquinas, vendiam suas forcas de
trabalho e o seu tempo em prol da sobrevivéncia, com poucos direitos, sem
qualidade de vida, o operario era apenas mais uma engrenagem para o dono da

fabrica.

1.2.2.1 Taylorismo, Fordismo e Toyotismo: producdo em massa e controle do

trabalho via novas tecnologias

Importante compreender os métodos de administracdo do trabalho
denominados Taylorismo, Fordismo e Toyotismo, que nada mais foram do que
expressdes singulares de um mesmo fendmeno, qual seja, o controle do modo de

trabalho pelo dinamismo do lucro, da producdo em massa, alavancado pelo
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capitalismo. Observa-se, que diante destas perspectivas, ocorrera uma perda
continua do controle do trabalhador sobre o processo produtivo laboral.

No intuito de aperfeicoar a produtividade do trabalhador, no inicio do século
XIX, eis que surge o método de gerir o trabalho, criado pelo norte-americano
Frederick W. Taylor, denominado de taylorismo ou administragdo cientifica, onde
cada aspecto do trabalho deveria ser estudado e desenvolvido cientificamente, na
busca do 6timo da mé&o de obra efetivada, ou seja, prezava pelo melhor rendimento
de cada funcionario e pela eficiéncia das tarefas realizadas, que ocorria pela
simplificagdo do trabalho complexo, reduzido a atividades simples e repetitivas, o
que por consequéncia, exigia menor qualificacdo ou quase nenhuma por parte do
empregado.

Esclarece o criador desta dinamica:

“Um tipo de homem é necessario para planejar e outro diferente para
executar o trabalho (...) em quase todas as artes mecénicas, a ciéncia que
rege as operacdes do trabalho é tdo vasta e complexa que o melhor
trabalhador adaptado a sua funcéo é incapaz de entendé-la, quer por falta de

estudo, quer por insuficiente capacidade mental” (TAYLOR, 1990. p. 43).

O taylorismo também adotava a especializacdo das funcdes, onde cada
trabalhador ficava responsavel por exercer uma Unica etapa do processo de
producao, cujo foco era economizar o esfor¢co produtivo por via do aperfeicoamento
do trabalho exercido por cada operario, vez que a realizacdo de multitarefas
significava perder tempo e dinheiro.

Assim, pode verificar que o trabalho organizado e monitorado era muito mais
rentdvel, em sintese, o foco do taylorismo ndo se dava pelas inovacdes
tecnoldgicas, mas sim com o controle, por via de geréncia, das linhas de producéo
em busca do aumento da produtividade e do lucro.

Porém, os efeitos do trabalho foram dissimulados por Taylor:

“A tarefa é sempre regulada, de sorte que o homem, adaptado a ela, seja
capaz de trabalhar durante muitos anos, feliz e préspero, sem sentir os
prejuizos da fadiga (...) a primeira vista parece que o sistema tende a
converté-lo em mero autbnomo, em verdadeiro boneco de madeira (...) Se
vocé é operario classificado deve fazer o que lhe mandarem, de manha a
noite. Quando disserem para levantar a barra e andar, vocé se levanta e
anda, e quando mandar sentar, vocé senta e descansa. Vocé procedera
assim durante o dia todo. E, mais ainda, sem reclamag¢fes. Um operério
classificado faz justamente o que se lhe manda e ndo reclama” (TAYLOR,
1990, p. 42 - 46).
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J& Henry Ford, no inicio do século XX, criou nos Estados Unidos, a
concepg¢ao denominada por Fordismo, onde este manteve a esséncia do taylorismo,
porém, o aperfeicoa ao desenvolver a producdo em massa de automoveis, atraves
da denominada linha de producdo de montagem, sistema esse puramente rotineiro,
desgastante e mecanizado e que ndo dava margem ao 6cio do trabalhador. Este
modelo de gestédo se tornou icone da Segunda Revolugéo Industrial e se manteve
até por volta de 1980.

Antunes esclarece que o modelo fordista, além de um modelo organizacional
da sociedade, compreendeu também como um processo de trabalho, que
juntamente com o taylorismo prevaleceu na industria capitalista ao longo do século
(ANTUNES, 2011, p. 35).

Tal método corrobora com o conceito de produto Unico, fabricado em grande
quantidade, de menor qualidade, a baixo custo de compra e acessivel ao
consumidor, uma vez que o0 uso de esteiras rolantes nas linhas de montagens
possibilitava a minimizacdo também dos custos de producdo, em menor tempo e
com reducédo dos estoques, onde a propria linha de producdo de montagem ditava o
ritmo de trabalho. Além do que, nos paises que aderiram tal método, ocorrera um
crescimento econdmico significativo e primavam pelo bem-estar-social.

Sobre a massificacédo da producao, Harvey:

“Producédo de massa significava consumo de massa, um novo sistema de
reproducéo da forca de trabalho, uma nova politica de controle e geréncia
da forca de trabalho, uma nova estética e uma nova psicologia, em suma,
um novo tipo de sociedade democrdtica (...). O Fordismo equivaleu ao maior
esforco coletivo para criar, com velocidade sem precedentes, e com uma
consciéncia de propésito sem igual na histéria, um novo tipo de trabalhador
e um novo tipo de homem. Os novos métodos de trabalho séo inseparaveis
de um modo especifico de viver e de pensar a vida” (HARVEY, 2008,
p.121).

Salienta-se que o fordismo, limitava a qualificagdo profissional do
trabalhador, que ficavam aprisionados a uma Unica etapa de producéo,
desconhecendo as demais, além disso, 0s operarios eram submetidos a jornadas de
trabalho desumanas, havia exploracdo dos trabalhos feminino e infantil, sendo que
estes trabalhadores praticamente ndo possuiam direitos trabalhistas além do retorno
salarial, apesar disso, ocorrera uma melhoria do padrdo de vida das classes
operarias em relacdo a primeira revolucdo, onde nesta etapa era possivel a inclusao

destes trabalhadores enquanto consumidores, o que impulsionava a economia.
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Em relagdo ao consumo, Antbnio Gramsci observa a dicotomia do
consumismo, vez gque ao mesmo tempo em que o capitalismo impulsiona os
trabalhadores a consumirem, esse consumo deveria ser regulado, a tal ponto de néo
interferir nas condicdes psicoldgicas e fisicas dos trabalhadores, isso tudo para nao
impactar de forma negativa o seu labor, pois este necessitava suportar 0s ritmos
fatigantes impostos pelo fordismo na sua linha de produgédo mecanizada (GRAMSCI,
1976. p. 391).

Gramsci ainda traca uma relacdo entre os meétodos taylorista-fordista de

organizacéo de trabalho:

“Taylor exprime com cinismo brutal o objetivo da sociedade americana:
desenvolver ao maximo, no trabalhador, as atitudes maquinais e automaticas,
romper o velho nexo psicofisico do trabalho profissional qualificado, que
exigia uma determinada participagdo ativa da inteligéncia, da fantasia, da
iniciativa do trabalhador, e reduzir as opera¢gbes produtivas apenas ao
aspecto fisico maquinal. Mas, na realidade, ndo se trata de novidades
originais, trata-se somente da fase mais recente de um longo processo que
comegou com 0 préprio nascimento do industrialismo, fase que € apenas
mais intensa do que as precedentes e manifesta-se sob formas mais brutais,
mas que também sera superada com a criacdo de um novo nexo psicofisico
de um tipo diferente dos precedentes e, indubitavelmente, superior”
(GRAMSCI, 1976, p. 397).

Por volta de 1970, o modelo de producao taylorista e fordista entrou em
decadéncia, e perderam espaco para o0 modelo japonés mais flexivel, que melhor se
adequava a um mercado cada vez mais globalizado, denominado toyotismo, modelo
este onde os funcionarios sdo especializados e onde ha uma dedica¢cdo a qualidade

do produto. Nesse contexto, Martins:

“O toyotismo é a marca de um modelo de exploragdo vendido mundialmente
e adaptado a qualquer situacédo nacional. Na visao dos capitalistas e da maior
parte dos pesquisadores, as relagdes de producdo deste modelo japonés sao
também a prépria realizagdo da harmonia entre capital e trabalhador”
(MARTINS, 1994. p. 124).

Tal método surgiu para resgatar as industrias do Japdo no pos-guerra, o
pais estava em ruinas e 0 mercado necessitava urgentemente restabelecer sua
economia e fabricar com o menor dispéndio possivel. Isto foi possivel, devido ao
avanco da tecnologia em especial no setor de transporte e comunicagdo, que

possibilitou maior fluidez nos meios de producao toyotista.
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Deste modo, se conclui que as metamorfoses do sistema capitalista de labor
foram diversas e atingiram principalmente o modelo de gerir o trabalho e a fluéncia
do controle humano pelo dono da industria via maquinario, visualizando assim uma
constante acentuacdo do trabalho em prol do alavancar da economia e a influéncia

constante das novas tecnologias inseridas nas relagdes de trabalho.

1.2.3 Terceira revolucgéo - Tecnoldgica, uma (R)Evolucéo do trabalho humano

N&o ha duavidas que o sistema capitalista, historicamente encontra-se em um
continuo processo de transformacédo. O impulsionar desse sistema, em prol de uma
constante diminuicdo dos custos, aproveitamento do tempo e produgcdo com o
objetivo de mais lucros, impacta diretamente no processo de desenvolvimento das
forcas produtivas.

Observamos que na fase inicial do capitalismo, o processo de automagao
ocorrera de forma que a forga humana era necessaria para impulsionar as
maquinas, porém conforme foi ocorrendo o desenvolvimento de novos processos e
fontes de energia, modificam-se também as formas de producdo, onde o homem
apesar de continuar assumindo papel fundamental na producdo de riquezas, foi
repartido em classes sociais, onde a classe trabalhadora foi transformada pela
classe dominante em mais uma pec¢a de maquindrio durante o iniciar da revolucéo
industrial.

Ciro Marcondes Filho, em “Sociedade Tecnoldgica”, analisa a sociedade
rumo a tecnologia sob trés eras, quais sejam: a) sociedade teocéntrica, que tinha
Deus como o centro da sociedade, responsavel por todas as acfes humanas; b)
sociedade antropocéntrica, que se baseia no egocentrismo humano, defende o
desenvolvimento de maneira linear e ainda c) sociedade tecnocéntrica, maquina nao
como ponto central, mas cujo homem deixa, de alguma forma a ser senhor da
natureza e da sociedade, pois passar a sofrer influéncia significativa dos meios
tecnolégicos (MARCONDES FILHO, 2001, p. 17-33).

Ja Castells, em sua obra, “A Sociedade em rede: a era da informagéo:
economia, sociedade e cultura”, sobre a influéncia do capitalismo na revolucéo

tecnologica:
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‘A revolucdo da tecnologia da informacdo foi essencial para a
implementacdo de um importante processo de reestruturacdo do sistema
capitalista a partir da década de 1980. No processo, o0 desenvolvimento e as
manifestacBes dessa revolucao tecnoldgica foram moldados pelas légicas e
interesses do capitalismo avancado, sem se limitarem as expressdes
desses interesses” (CASTELLS, 2000, p. 50).

Diante do capitalismo progressista, eis que surge, a chamada Terceira
Revolucédo Industrial ou denominada também de Revolucdo Técnico - Cientifica -
Informacional, que teve seu estopim pds Segunda Guerra Mundial, visando a
reestruturacdo dos paises que tiveram sua economia destrocada em virtude dos
custos econémicos da Guerra, e chancelada pelo plano Marshall no qual tinha como
principal objetivo a reconstrucdo econdmica dos paises Aliados na Europa, Asia e
também os Estados Unidos.

Patricia Dittrich F. Diniz, colabora ao afirmar que “ndo ha como negar que na
Revolucdo Tecnoldgica existe uma ininterrupta e progressiva exploracao do trabalho
humano com o intuito de alimentar o sistema capitalista” (DINIZ, 2015, p.45).

Novas tecnologias tais como robética, informética, internet, entre outras,
foram & base desta revolucdo, construindo assim uma crescente evolugdo na
produtividade dos paises envolvidos, resultando no aumento da competitividade e na
reconstrucdo econdmica, ou seja, o que fez com que o processo de producao fosse
mais uma vez modificado.

Relevante considerar que essas novas tecnologias devem ser empregadas
em proveito do trabalhador, como mecanismos que facilitam a execucao do trabalho,
tornando-0 menos penoso e desgastante seja fisica ou mentalmente, e ndo, como
meios que sobrecarregam o obreiro em prol de constantes resultados e maiores
lucros (VILLATORE et al, 2014, p. 148).

Antbnio Castro faz relevante contribuicdo sobre o papel da globalizacdo em

relacdo a Revolucao Tecnologica e o revigoramento do capitalismo:

“A globalizagdo neoliberal e a revolugdo tecnolégica microeletrénica nao
foram apenas dois processos que se deram de forma simultdnea. Houve uma
captura da segunda pela primeira, que a dominou e a submeteu a seus
designios e interesses. Mas, as inovacdes microeletrbnicas sé&o
potencialmente capazes de dar substrato a um trabalho humano libertador e
desalienante, bem como de sustentar um novo ciclo econdmico virtuoso de
crescimento. A disputa da globalizacdo; portanto, passa pela disputa do
desenvolvimento e aplicacdo das novas tecnologias” (CASTRO, 2006 p. 69).
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Desta forma, importante conhecermos a significacdo do termo “tecnologia”,
gue tem sua origem do grego tecknologia, formado a partir do grego teckno (arte,
artesanato industrial e ciéncia) e o radical logia (linguagem). Que em nossa
significacdo pode compreender em “conjunto de conhecimentos, especialmente
principios cientificos, que se aplicam a um determinado ramo de atividade”, no
italiano significa “estudo da técnica e aplicagdo;, estudo dos processos e
equipamentos necessarios para a transformacdo de matéria-prima para um produto
industrial” (ZINGARELLI, 1999, p. 1854).

Alvaro Vieira Pinto, contribui:

“Quatro sdo as acepgdes do termo tecnologia: a) a teoria, a ciéncia, 0
estudo, a discussao técnica; b) como sinénimo da técnica (know-how); c) o
conjunto de todas as técnicas de que disp6e uma determinada sociedade
em um momento histérico; d) a ideologizagdo da técnica, que € o significado
de maior importdncia para o autor, por se relacionar a utilizacdo da
tecnologia como instrumento de Poder dos grupos dominantes” (PINTO,
2005, p. 219 - 220).

Em “Trabalho e capital monopolista. A degradacdo do trabalho no século
XX”, Harry Braverman analisa que “a evolu¢do da maquinaria representa uma
evolugéo das capacidades humanas, um aumento do controle humano sobre o meio
ambiente, através da capacidade de retirar dos instrumentos de producdo uma gama
crescente e rigor de resposta” (BRAVERMAN, 1987, p. 168).

Com a finalidade de alavancar uma evolucao tecnoldgica, cujo processo de
incorporacdo de novas tecnologias fora raciocinado, os Estados e empresas, nao
mediram esforcos que impactaram ndo s6 o setor produtivo industrial. Impactou
também o ambito cultural, a celeridade das informacdes por intermédio da internet,
dentre outros fatores que ocasionaram mudancas em uma escala global.

Podemos sintetizar que o fator principal na Primeira Revolucdo Industrial
ocorreu com a maquina sendo uma ferramenta de trabalho; o da Segunda
Revolucao Industrial caracterizou pela produgcdo de maquinas por meio de maquinas
e pela mesma linha de raciocinio, podemos afirmar ao se referir a Terceira
Revolucao Industrial, que o seu ponto central foram as tecnologias da inteligéncia ou
informacionais e de comunicagao, que culminou em um estreitamento entre trabalho
manual e intelectual (BOLANO, 1995, p. 140).

Assim, dentre as caracteristicas especificas e diferenciadoras da Terceira

Revolucdo Industrial para as ulteriores, esta o fato de que nesta fase vivemos uma
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intelectualizacdo, ou também denominado por parte da doutrina por imaterializacdo
(GORZ, 2003, p. 139) dos processos convencionais de trabalho, de forma que as
atividades desenvolvidas pelo trabalhador sejam essencialmente mentais e de
raciocinio logico, ao invés de predominantemente fisicas.

Oliveira corrobora que a Terceira Revolugédo Industrial em conjunto com a
globalizac&o do capital, faz com que a producgéo do trabalho se fundamenta de modo
substancial em direcdo a predominancia do trabalho abstrato (OLIVEIRA, 2003, p.
135).

Importante entdo, compreender a visao a respeito do “trabalho imaterial’,
cujo entendimento ndo é dos mais simples, visto que em uma conceituacao inicial,
trata-se das atividades que possuem como base fundamental o uso do
conhecimento e comunicacdo (CAMARGO, 2009, p. 19).

Nesse contexto, o modo de trabalho e de produgdo contemporéaneo se
transformou diante da importancia do trabalho imaterial, em outros termos, o
trabalho que se volta a informacdo, conhecimento, raciocinio loégico para o
surgimento das ideias pela inteligéncia e criatividade humana.

Porém, essa transformacdo ndo exclui por completo o trabalho humano
manual, bracal ou voltado ao controle das méaquinas, nem mesmo que tenha
diminuido o contingente desses trabalhadores, pelo contrario, o0 numero de
trabalhadores envolvidos basicamente na producdo imaterial constitui em uma
pequena parcela em propor¢cdes mundiais. Na visdo de Negri o trabalho imaterial é
‘na verdade, fator em que as qualidades e as caracteristicas da produgao imaterial
tendem hoje a transformar as outras formas de trabalho e mesmo a sociedade como
um todo” (NEGRI, et al, 2004, p. 301).

Ainda na compreenséo do trabalho imaterial, ratifica, Negri:

‘O trabalho imaterial — aquele que produz os bens imateriais como a
informacéo, os saberes, as ideias, as imagens, as relacdes e os afetos —
tende a tornar-se hegemdnico. (...) O trabalho imaterial s6 pode ser
realizado coletivamente, trocando informacdes, conhecimentos. (...) Toda
pessoa que trabalha com a informacao ou com o saber — do agricultor que
desenvolve as propriedades especificas das sementes ao programador de
softwares — utiliza o saber comum transmitido por outros e contribui para
produzi-lo” (NEGRI et al, 2004, p. 44).

Ja no compreender de Daniel Bell, em relagdo ao trabalho imaterial, este

menciona que a classe operaria nédo qualificada e de mao de obra
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predominantemente manual, ird perder o espaco para os trabalhadores qualificados
(BELL, 1974, p. 380).

Importante saber, que sob a perspectiva da teoria do capitalismo intelectual,
o trabalho imaterial por via do conhecimento € o ponto central da forca produtiva,
fato este que consequentemente ignoraria a teoria de Marx do valor-trabalho como
elemento determinante do mercado capitalista, ndo podendo na pratica, tais teorias
coexistirem. Nessa Otica a producdo da riqgueza do sistema capitalista alcancaria um
novo patamar.

Esclarecendo melhor a teoria do valor-trabalho marxista, presente em sua
obra “O Capital”’, este conclama que o verdadeiro valor, responsavel pela produgéo
da riqueza € o tempo de trabalho humano disponibilizado na fabricacdo das
mercadorias, ou seja, 0 que mensura o valor do produto é o tempo de trabalho
dedicado para sua fabricagcédo, o que possibilita a mais-valia. Em contrapartida, em
uma sociedade que se molda pelo trabalho imaterial, ndo possibilitaria mais o
calculo da produtividade laboral, uma vez que o conhecimento intelectual é
imensuravel (GORZ, 2003, p. 142.).

Pelo caminhar do trabalho imaterial, eis que ocorre um ressurgimento, do
que Marx reconheceu como “trabalho vivo”, ou seja, humano. Onde por via do
trabalho intelectual, o trabalhador deixa de ser mais uma engrenagem autbnoma, e
passa a ter que tomar decisfes de maneira racional, assim, tanto a qualidade quanto
a guantidade do trabalho humano passou a ser reorganizado por via do trabalho
imaterial, intelectualizado, no qual o homem passa a desempenhar capacidades de
geréncia e decisdo, bem como pela forca de trabalho decidida em seu conjunto.

Porém, com a evolugdo tecnoldgica, e o surgimento dos computadores,
internet e softwares, 0 maquinario passa a também realizar atividades privativas da
inteligéncia humana, uma vez que parte do conhecimento intelectual humano é
transferida para a maquinaria informatizada, fato este que corrobora para a
conversdo do trabalho vivo em trabalho morto conforme denominava Marx
(LOJKINE, 1995, p. 14).

Como consequéncia desse novo processo de trabalho, o trabalhador se vé
obrigado a se requalificar, conforme as exigéncias do mercado para a compreensao
dos novos sistemas e mecanismos.

Sob essa 6tica, sensata a compreensdo de Jean Marie Vincent, quando

afirma:
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“(...) a propria forma valor do trabalho se metamorfoseia. Ela assume
crescentemente a forma valor do trabalho intelectual-abstrato. A forca de
trabalho intelectual produzida dentro e fora da producéo é absorvida como
mercadoria pelo capital que Ihe incorpora para dar novas qualidades ao
trabalho morto (...). A produgdo material e a produgédo de servigos
necessitam crescentemente de inovagfes, tornando-se por isso cada vez
mais subordinadas a uma producdo crescente de conhecimento que se
converte em mercadorias e capital” (VINCENT, 1993, p. 121).

E possivel concluir que as formas de trabalho imaterial exprimem as
diversas variantes de trabalho vivo, sendo que na etapa laboral onde o
conhecimento cientifico e o do trabalho se fundem, segundo Antunes (2011, p. 42),
“a poténcia do trabalho vivo assume tanto a forma do trabalho material como a
modalidade tendencial do trabalho imaterial’.

Ja na esfera das relagbes do trabalho, surgem os mesmos desafios que
surgiram nas revolugdes passadas, visto as lacunas existentes frente as instituigcoes,
Estado e legislacdo. Porém, dessa premissa, € possivel afirmar que a cada nova
era, surgem novas situacfes, e a busca por alternativas diferentes a velhos
problemas, a exemplo do desemprego, falta de qualificacdo profissional, baixos
salérios. Carlos Henrique Bezerra Leite, sabiamente reflete sobre as transformacdes

nos modelos de producéo:

“Na seara das relagbes sociais trabalhistas, a mudanca do modelo fordista
para o toyotista de producao e distribuicdo de bens e servicos implicou novas
formas de trabalho, como a robotizagdo, o teletrabalho e o trabalho a
distancia, além de o proprio Direito do Trabalho sofrer influéncias estruturais
com os fendbmenos decorrentes da globalizagdo, como a flexibilizacdo das
normas de protecéo ao trabalho humano subordinado, gerando, igualmente, a
degradacdo em massa dos direitos sociais dos trabalhadores, especialmente
os direitos relativos a sadia qualidade de vida no meio ambiente laboral”
(LEITE, 2013, p. 14).

A respeito da evolucdo tecnolégica e o0 crescente numero de

desempregados, preceitua Mércio Tulio Viana:

“Na verdade, varios foram os terremotos que, nos ultimos anos, abalaram
os alicerces do Direito do Trabalho. Um deles foi o aprofundamento da lll
Revolugdo Industrial, que introduziu a sua robdtica, a sua engenharia
genética e todos os seus microchips. Enquanto no cinema as maquinas se
rebelavam contra os homens, na vida real ndo era muito diferente — pois
passavam a competir muito mais com eles, expulsando-os de seus postos
de trabalho” (VIANA, 1997, p. 2-3).
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H&a de se considerar que toda revolugdo industrial ou tecnoldgica, possui
uma dicotomia relevante, visto que por um lado, podem motivar em impactos tanto
positivos quanto negativos, aspectos esses bem visiveis quando tratados também
nas relacbes de trabalho, onde por um lado pode gerar desemprego e excluséao
social, por outro lado pode facilitar significativamente na execucdo de atividades
laborais e até mesmo o surgimento de novas profissbes surgidas devido a
tecnologia.

Todas as evolucdes resultaram na diminuicdo da necessidade de méo de
obra humana, consequentemente desaparecendo inUmeras, antes existentes vagas
de trabalho, depreciando a médo de obra, aumentando o contingente humano em
exponencial proporcdo de desempregados (REICH, 1994, p. 36).

Karl Marx no século XIX, indagava quanto as invencdes tecnoldgicas ja
ameacavam o futuro do trabalho, sendo abordado por diversas vezes ao longo da
historia, ja& projetava Marx os efeitos negativos da automatizacdo sobre os
trabalhadores (MARX, 2008, p. 85).

A mao de obra humana, com tamanha e inevitavel evolucédo das tecnologias,
impacta no valor social do qual esteve sempre arraigado, pois com tamanha
evolugao nas producdes e nas comunicagdes a forma conhecida pela sociedade de
trabalho, vai se adaptando as mudancas impostas pelas constantes inovacoes
tecnoldgicas.

Ocorre que a adaptacdo se da pela tentativa e erro, ou seja, a exclusdo das
entdo conhecidas func¢des de labor, transforma a classe trabalhadora em uma classe
com poucos trabalhadores de fato, tendo como consequéncia uma forte onda de
desemprego, tamanha é a mecanico-automatizacdo dos polos industriais e da
sociedade no todo.

Destaca Jeremy Rifkin, as inovacdes, que tiveram inicio na Terceira
Revolucdo Industrial prosseguem ainda em permanente estado de evolucédo, e
exemplifica citando, os aplicativos que vem ocasionando o aumento da transmissao
global de dados, destaca a existéncia de mudanca constante de fontes de energia
limpa e renovavel, a total troca dos veiculos de transportes que utilizam células de
combustivel, para uma frota de veiculos elétricos (RIFKIN, 2012, p. 56).

No decorrer dos tempos, € significativa as transformagfes encontradas e
gue influenciaram diretamente no bem-estar social, no modo de se relacionar das

pessoas e também nas relacbes de trabalho. A tecnologia facilita o labor mas
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também reduz a necessidade de mao de obra, frente a automacéo, e diante disto, o
perfil do trabalhador vem também se transformando, o perfil criativo e qualificado faz

o diferencial e atualmente vem conquistando o mercado de trabalho.

1.2.4 Quarta Revolucgéo Industrial, uma ruptura dos modelos tradicionais

Atualmente, passamos por um momento novo, do inicio de uma nova
revolucdo tecnoldgica, que consequentemente implica na mudanca de inimeros
fatores, seja ele econdémico, social, inclusive laboral, como de fato ocorrera nas
revolugcbes anteriores, porém, cujas propor¢des poderdo ser diferentes de tudo
aquilo que ja fora vivido pela humanidade.

Em 2016, no Forum Econémico Mundial realizado em Davos na Suica, 0
entdo presidente do Foérum, Klaus Schwab, utilizou pela primeira vez o termo
“‘Quarta Revolugdo Tecnoldgica” e afirmou que essa era modificara de modo
inimaginavel a maneira na qual vivemos e consequentemente como trabalhamos.
Periodo esse, no qual, ja iniciamos.

A denominacgao “Industria 4.0”, termo criado na Alemanha em 2011 na feira
de Hannover, onde representantes das industrias, politicos e estudiosos,
promoveram a ideia de uma nova abordagem para fortalecer a competitividade da
industria manufatureira alema (KAGERMANN et al, 2013, online). Termo esse, que
também é utilizado para se referir ao conjunto de tecnologias da “nova era” que
permitem a amalgama do mundo fisico, digital e biologico, fazendo da competicédo
tecnoldgica e desenvolvimento industrial a esséncia do desenvolvimento econdmico.

No contexto dessa revolucao tecnoldgica, Schwab se posiciona:

“Ainda precisamos compreender de forma mais abrangente a velocidade e a
amplitude dessa nova revolucdo. Imagine as possibilidades ilimitadas de
bilhbes de pessoas conectadas por dispositivos méveis, dando origem a um
poder de processamento, recursos de armazenamento e acesso ao
conhecimento sem precedentes. Ou imagine a assombrosa profusdo de
novidades tecnolégicas que abrangem numerosas areas: inteligéncia
artificial (1A), robdtica, a internet das coisas (IoT, na sigla em inglés),
veiculos autébnomos, impressdo em 3D, nanotecnologia, biotecnologia,
ciéncia dos materiais, armazenamento de energia e computagdo quantica,
para citar apenas algumas” (SCHWAB, 2016, p. 9).

Kevin Kelly, autor do livro “lnevitavel: as 12 forgas tecnolégicas que

mudardo nosso mundo”, traz uma reflexao a respeito das conquistas tecnolégicas de
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outrora, o que um dia era inimaginavel e espantoso, hoje é extremamente normal e
chegamos a conclusdo de ndo poderiamos mais viver sem, a exemplo do
smartphone. Destaca que a evolugcdo tecnolégica é algo inevitdvel visto que
“continuamos inventando coisas que produzem novos anseios, novos buracos
negros que precisam ser preenchidos” (KELLY, 2017, p. 15).

Os estudiosos se preocupam com a compreensdo do que vem a ser
inovacdo tecnologica. Porém, para Goodman, uma nova tecnologia ndo é
necessariamente aquela relacionada a computacéo, e muito menos inédita, mas sob
sua concepcdo, sempre sera nova tecnologia aquela a ser implantada e utilizada
para uma empresa ou trabalhador em questdo, de acordo com a realidade
especifica, mesmo que essa tecnologia ndo seja nova para o mercado (GOODMAN,
1990, p. 281).

Browne afirma que "as mudancas nos processos de producdo e nos
modelos dos produtos que sejam a base do progresso tecnolégico constituem
inovacdes. Uma distingdo importante € aquela entre invencdo e inovacao. A
invencao € a descoberta das relacfes cientificas ou técnicas que tornam possivel o
novo modo de fazer coisas, a inovacgao é sua aplicacdo comercial" (BROWNE, 1985,
p. 14).

Ponto comum se concentra no entendimento, que as inovagdes tecnoldgicas
buscam aproveitar a capacidade da difusdo da digitalizacdo e da tecnologia da
informacédo em prol da aplicacdo de um modo melhor e mais eficiente de producéo,
em relacdo ao modo ja existente, ainda mais ao se relacionar ao mundo laboral.

Diante das inimeras tecnologias existentes e passiveis de impulsionar a
Quarta Revolucdo Industrial, com base, que as novas tecnologias podem gerar
ilimitadas descobertas cientificas, Klaus Schwab, busca selecionar as principais de
acordo com o estudo realizado no Férum Econémico Mundial e as classificou entre
categorias de megatendéncias: a) fisica, de melhor identificacdo devido a sua
natureza tétil e cita como exemplos, veiculos automotores, impressdo 3D, roboética
avangada e novos materiais; b) digital, fundamentada na “internet das coisas”, visto
que “0s sensores e Vvarios outros meios de conectar as coisas do mundo fisico as
redes virtuais estdo se proliferando em um ritmo impressionante” no qual usa como
exemplo dessa megatendéncia, o bitcoin, ou seja, uma criptomoeda descentralizada,

constituindo um sistema econémico singular; e por fim, ¢) bioldgica, cujas inovagdes
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sdo surpreendentes, cita a “biologia sintética” como futuro, onde poderemos obter
organismos personalizados, via selecdo de DNA (SCHWAB, 2016, p.23 - 29).

Essas transformacdes geradas pela tecnologia podem criar novas profissdées
e em consequéncia extinguir outras, um efeito global que acaba por redefinir o
trabalho, suas relagdes e o Direito do Trabalho, visto que os meios tradicionais de
trabalho e sua execucao estado sendo diretamente impactados, com as tecnologias e
seus avancgos, ocasionando quebras de paradigmas laborais, em sintese, a relacao
convencional de emprego vem gradativamente perdendo sua hegemonia, diante das
novas modalidades de trabalho.

A esse respeito, Antdbnio Rodrigues, esclarece o que ele denomina de
“paradigma emergente”, ou seja, o mercado capacitado e disposto a incorporar
novas categorias de trabalhadores, em contrapartida, mediante vinculos precarios,
flexiveis e instaveis, devido a perda da centralidade do trabalho subordinado
tradicional (FREITAS JUNIOR, 1999, p. 99).

Deste modo, buscamos de forma sucinta finalizar esse capitulo da pesquisa
e partir para a proxima etapa onde se buscara compreender algumas

megatendéncias e suas relagdes com o mundo do trabalho.
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2 AS TECNOLOGIAS FACILITADORAS DA RELACAO DE TRABALHO

No capitulo anterior, buscou-se analisar o processo historico evolutivo da
introducé@o de instrumentos de automacédo no meio laboral bem como o dinamismo
das mudancas tecnologicas frente as Revoluc¢des Industriais e Tecnoldgicas, que
impactaram em transformacdes que influenciam todas as areas do conhecimento e
reestruturam as relagées sociais que consequentemente reflete nas relagbes de
trabalho. De modo complementar, o presente capitulo busca exemplificar
mecanismos tecnologicos que influenciam de alguma maneira na relacdo de
trabalho contemporanea, no qual, podemos citar como exemplo, o teletrabalho, uber,
whatsapp, processo judicial eletronico, dentre outras tecnologias disruptivas.

Fato que vivemos em uma época de vasta diversidade de desafios, dentre
eles a compreensdo das consequéncias advindas ou que possam ainda se
manifesta devido a nova revolucédo tecnoldgica, que implica em metamorfoses de
propor¢des inimaginaveis que podem alcancar a toda humanidade. Klaus Schwab,
afirma que “muitas dessas inovagdes estao apenas no inicio, mas ja estado chegando
a um ponto de inflexdo de seu desenvolvimento, pois elas constroem e amplificam
umas as outras, fundindo as tecnologias dos mundos fisico, digital e bioldgico. (...)
As alteragbes, em termos de tamanho, velocidade e escopo, s&o histérica”
(SCHWAB, 2016, p. 11 - 12).

Schwab defende trés razdes que ampara sua concepcao de que a

sociedade vive atualmente uma quarta e peculiar revolugao:

“Velocidade: ao contrario das revolugées industriais anteriores, esta evolui em
um ritmo exponencial e ndo linear. Esse é o resultado do mundo
multifacetado e profundamente interconectado em que vivemos; além disso,
as novas tecnologias geram outras mais novas e cada vez mais qualificadas.
Amplitude e profundidade: ela tem a revolug&o digital como base e combina
vérias tecnologias, levando a mudancas de paradigma sem precedentes para
a economia, dos negécios, da sociedade e dos individuos. A revolugdo néao
esta modificando apenas o0 que e o como fazemos as coisas, mas também
guem somos.

Impacto sistémico: ela envolve a transformacédo de sistemas inteiros entre
paises e dentro deles, em empresas, industrias e em toda a sociedade”
(SCHWAB, 2016, p. 13).

Denise Fincato (2003, p. 108) afirma que as “tecnologias de informagéo e de

comunicacdo tornaram-se um elemento indissociavel do desenvolvimento da
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atividade econbmica, constituindo-se em fator cada vez mais importante na
organizacdo e estruturacdo das sociedades modernas”. Deste modo, somado as
transformacdes tecnologicas e seus reflexos no mundo trabalhista, podemos afirmar
que ao longo dos anos, muitas foram as reorganiza¢des do trabalho que culminou
em extincdo de on line profissbes e criagdo de outras, bem como no modo de
interacao das relagdes de trabalho.

Andrew McAfee, em sua obra “Novas Tecnologias versus Empregabilidade”,
apresenta um mundo cada vez mais preciso em relacdo ao fornecimento,
capacidade, armazenamento e processamento de dados, “esse é o mundo no qual
vivemos agora. E um mundo no qual computadores avancam depressa a ponto de
suas capacidades ultrapassarem o dominio da ficcdo cientifica e passarem a fazer
parte do dia a dia ao longo da vida, da carreira ou em apenas poucos anos”
(MCAFEE, 2014, p. 24).

Diante da realidade tecnoldgica que nos encontramos, frente as inovacdes
tecnolégicas é possivel vivermos uma mistura de sentimentos, ora passiveis de
admiracdo e de entusiasmo e ora de medo e de incertezas. Veiculos autbmatos,
guiados sem motorista; robética avancada, movidos por inteligéncia artificial e com
caracteristicas humanoides, esses e infindaveis outros mecanismos, demonstram
circunstancias que fogem de nossa previsibilidade e controle.

Podemos afirmar que o uso de robds em variadas etapas de producdo é
relevante para desenvolver a Quarta Revolucdo Tecnoldgica, apesar de
compreendermos que o setor de robotizacdo compfe a industria ha certo tempo,
porém, a tendéncia é que nos proximos anos ocorra um crescimento consideravel de
rob6s no mercado.

De acordo com o relatério da Federacao Internacional de Robdtica (IFR), ha
estimativa € de que até 2019, cerca de 1,4 milhdes de novos robés industriais sejam
instalados em fabricas espalhadas pelo globo. No Brasil, a expectativa € de 3.500
novas unidades nas féabricas, um pouco mais do dobro registrado em 2015, sendo
gue cerca de 70% dos robés industriais estdo atualmente instalados nos segmentos
automotivo, elétrico eletrdbnico e de metal e maquinario. Na concepcédo de Joe
Gemma, presidente da IFR, “a automagéo é um fator competitivo central para grupos
manufatureiros tradicionais, mas também esta se tornando cada vez mais importante
para pequenas e médias empresas em todo o mundo” (IFR, 2016, on line),

passando a ser o segmento tecnoldgico que mais cresce mundialmente.
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A Federacao Internacional de Robética ainda demonstram que a Coréia do
Sul lidera o sistema de automacdo, ha 531 robds para cada grupo de 10 mil
trabalhadores na industria como um todo. Em Cingapura, no Japao e na Alemanha,
a proporcéo €é superior a 300. No Brasil, empresarios do setor de automacéao avaliam
qgue ha apenas 10 robés para cada 10 mil trabalhadores na indastria (IFR, 2016, on
line).

Outro fato curioso que julgamos pertinente apresentar para demonstrar o
patamar do avanco tecnolégico faz mencéao a um projeto em desenvolvimento pela
NASA, de responsabilidade do cientista Kevin Gifford, cujo objetivo é fazer chegar
sinal de Wi-Fi para o restante do sistema solar, denominada de Internet
Interplanetaria. O projeto foi batizado oficialmente como Rede Tolerante a
Interrupgdo ou a Disruption Tolerant Networking e consiste em um protocolo de
comunicacdo que permite que futuras tripulacbes de missdes espaciais possam se
comunicar com a Terra com uma facilidade incrivel. Segundo Badri Younes, vice
administrador adjunto na area de comunicagdes da NASA, “os testes mostraram a
viabilidade da utilizagdo de uma nova infraestrutura de comunicagdes ao enviar
comandos para um robd em Terra a partir de uma nave espacial em 6rbita, além de
receber de volta imagens e dados enviados pelo rob6” (NASA, 2017, on line).

Diante das inUmeras tecnologias existentes e que constantemente vem
surgindo, impossivel definir um rol taxativo dessas megatendéncias, porém,
buscaremos apresentar evolugcbes que abarcam de algum modo o cotidiano

trabalhista.

2.1 TELETRABALHO

Uma das tendéncias originadas com o advento da internet e das novas
tecnologias da comunicagcdo e informacdo (TIC’s) ocorre justamente com a
possibilidade de o empregado poder realizar suas atividades laborais a distancia, em
qualquer lugar, inclusive em sua residéncia. Desta forma, sem necessariamente de
se fazer presente nas instalacfes fisicas do empregador, surge, um novo meio de

prestacdo de servicos, aprimorado, que ndo prejudica no bom caminhar da
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realizacdo do trabalho, denominado teletrabalho. Como bem esclarece Villatore e

Dutra:

“‘Podemos afirmar que o Teletrabalho surgiu juntamente com as novas
tecnologias, com os avangos da informatica, que trouxeram maior mobilidade
aos empregados no desenvolvimento do seu trabalho diario. As
transferéncias de dados, de imagens e de informag¢des pela internet em
tempo real, permitiram uma mudancga significativa nas relacdées de trabalho”
(VILLATORE et al, 2014, p. 142).

A guestédo do teletrabalho como introduc¢édo ndo é algo novo, ganhou forcas
na década de 1970, diante da crise do petrdleo que alcangou propor¢cdes mundiais e
impactou no transporte devido a falta de combustiveis, consequentemente culminou
em uma substancial preocupacéo com os gastos em deslocamentos para o trabalho,
por esse fator, determinadas funcdes passaram a ser exercidas a distancia, nao
necessariamente em domicilio, mas também em polos de trabalho mais préximos
das residéncias dos trabalhadores (VILLATORE, 2018, on line).

A ideia de inverter a classica relacdo trabalhista, envolvendo o local de
trabalho, foi atribuida a Jack Nilles, que a época de 1970 era responsavel por criar
veiculos espaciais para NASA e para o Departamento da Forca Aérea americana,
sendo que no decorrer das suas atividades fora questionado, que “se ele era capaz
de levar o homem a lua, ndo seria ele também capaz de criar um meio do homem
trabalhar sem ter que lidar diariamente com o problema dos congestionamentos”. Eis
gue dessa forma ele desenvolve pela Universidade do Sul da Califérnia, um projeto
de “Permuta entre Transportes e Telecomunicagdes”, onde a ideia era levar o
trabalho ao trabalhador e nédo o trabalhador ao local de trabalho, o que ele a primeiro
momento denominou de “telecommuting” e que depois passou a chamar ‘“telework”
(NILLES, 1994, on line).

O prefixo “tele” significa “distancia”. “Teleworking” refere-se a trabalhar a
distancia e “Telecommuting” refere-se especificamente a eliminacdo de um
deslocamento diario ao trabalho. Os “telecommuters” sdo sempre “teleworkers”, mas
os ‘“teleworkers” ndo sao necessariamente “telecommuters”. Deste modo, o
“teleworking” é, no entanto, um termo mais amplo do que o “telecommuting”.
Guilherme Bastos bem demonstra as varia¢des do teletrabalho (telework), “tais como

teledeslocamento (telecommuting), trabalho a distancia (remote working), trabalho
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em casa (home working), trabalho por redes (networking), trabalho flexivel (flexible
working)” (BASTOS, 2014, p. 25-52).

Para a compreensdo do teletrabalho, necessario se fez entender alguns
termos relacionados a sua execugdo, a exemplo da “telecomunicagao”, que
conforme a Conferéncia da Unido Internacional de Telecomunicacfes de 1952, “por
telecomunicacdo se entende a transmissao, emissdo ou recepcdo de signos, de
sinais, de escritos, de imagens, de sons, ou de informagdes de qualquer natureza,
por fio, radioelétrica, otica ou por meio de outro sistema eletromagnética”. (FROSINI,
1963, p. 47). Importante também o entendimento do conceito de “informatica”,
derivado da contracdo dos vocabulos, informagdo e automética. Define-se
informéatica como “a ciéncia do tratamento racional, em particular por meio da
maquina automatica, de informacéo considerada como o suporte do conhecimento e
da comunicagéo no setor técnico, econémico e social” (FROSINI, 1963, p. 61).

Outro termo fundamental para significagdo € o da “telematica”, cuja
expressao resulta de uma contracdo semantica entre o termo telecomunicacéo e
informatica. Telematica é a aplicacdo da informéatica as telecomunicacoes,
conhecida por “‘métodos de processamento eletrbnico de informagdo e uso
permanente das telecomunicacdes” (GALLARDO, 1998, p. 55).

Por via do uso da tecnologia, Antonio Fernandez fixa a ideia de que no
teletrabalho, é o préprio trabalho que € enviado ao trabalhador, desta forma ocorre
uma inversao do fluxo natural que faz com que o posto de trabalho comece a seguir
0 homem (FERNANDEZ, 1999, p. 31).

As definicdes de teletrabalho s&o das mais variadas, visto tratar de tema
relativamente novo e em constante evolucdo devido as tentativas de acompanhar as
transformacdes tecnoldgicas. Desta forma ndo ha um consenso de conceituacéo
universal de teletrabalho, porém, € possivel identificar caracteristicas em comuns na
conclusédo dos autores.

Friedman, por exemplo, corrobora com o pensamento que o teletrabalho é
uma nova prestacdo de servigcos propiciada pelo proliferar tecnoldgico, vez que se
desenvolveu por via do fenébmeno da globalizacédo, somada ao acesso a informacgéao
e facilidades de comunicacédo. Trabalho este que por ser realizado a distancia, pode
transpor barreiras, desterritorializando o local habitual de trabalho, permitindo, em

sua perspectiva, que o mundo seja plano (FRIEDMAN, 2009, p. 27).
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Segundo Amauri Mascaro Nascimento, a expressao teletrabalho “é usada
para designar o trabalho que néo é realizado no estabelecimento do empregador, e
sim fora dele, portanto, com a utilizacdo dos meios de comunicacdo que 0 avanco
das técnicas modernas pde a disposi¢cdo do processo produtivo, em especial de
servicos” (NASCIMENTO, 2011, p. 441).

Para Javier Aranda, o teletrabalho ocorre como a “forma de trabalho

realizada em lugar distante da sede empresa ou do centro de producdo e que

4

implica uma nova tecnologia que permite a separagdo e facilita a comunicagdo’
(ARANDA, 2001, p. 19).

Ana Cristina Barcellos Rodrigues deixa claro que “a mais moderna forma de
producdo descentralizada é o teletrabalho, conhecido por trabalho a distancia ou,
trabalho geograficamente fora do centro produtivo, mediante o qual a prestacdo de
trabalho é executada e dirigida por meio de um suporte telematico” (RODRIGUES,
2011, p. 26).

Segundo Bernard Gbezo, o teletrabalho:

“E um novo modo de organizagdo e gestdo do trabalho, que tem o potencial
de contribuir significativamente a melhora da qualidade de vida, a praticas de
trabalho sustentaveis e a igualdade de participagdo por parte dos cidadaos
de todos os niveis, sendo tal atividade um componente chave da Sociedade
da Informacgdo, que pode afetar e beneficiar a um amplo conjunto de
atividades econbmicas, grandes organizacBes, pequenas e médias
empresas, microempresas e autbnomos, como também & operacdo e
prestacdo de servicos publicos e a efetividade do processo politico” (GBEZO,
1995, p. 10).

A Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) em notas sobre trabalho e

familia, se posiciona a respeito do teletrabalho:

“Teletrabalho significa a possibilidade de trabalhar fora do local de trabalho
por um determinado periodo. As condicbes em que acontece variam:
enquanto algumas pessoas trabalham sempre em suas residéncias, outras
alternam, regularmente, o trabalho em casa e na organizacdo ou adotam esse
esquema quando ocorrem emergéncias familiares ou outras situacfes
extraordinarias. Gragas ao rapido desenvolvimento das tecnologias da
informacéo e da comunicacéo, o teletrabalho cresceu consideravelmente nos
ultimos anos. O teletrabalho permite que os custos da locomogéo ao trabalho
sejam eliminados tanto em termos financeiros como de tempo. Além disso,
ele permite a adaptacdo de horarios de trabalho a tarefas domésticas e
responsabilidades familiares” (OIT, 2009, p. 4).
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Ainda de acordo com a Organizagcdo Internacional do Trabalho, esta
reconhece o teletrabalho como espécie do género “trabalho a distancia”, sendo
regulamentado em 1996, pela Convengao n2 177, juntamente com a Recomendagéo
ne 184, porém até o momento, nao ratificadas pelo Brasil. De acordo com o artigo 1°
da Convencao, esta, relaciona o teletrabalho ao trabalho em domicilio, que em
suma, significa aquele realizado no domicilio do trabalhador, ou em outro local
distinto do local de trabalho do empregador, via recebimento de remuneragcdo com o
fito de executar atividade conforme ordens especificas do empregador (OIT, 1996,
online).

Alice Monteiro de Barros explica que essa nova forma de trabalhar pode ser
‘transregional, transnacional e transcontinental”, ou seja, transcende barreiras
territoriais, e também pode ser executado em movimento. Normalmente alcanca
pessoas de média e alta qualificacdo, que se utilizam da informética e outros meios
de telecomunicacdo que possibilitam e facilitam no exercicio das atividades
(BARROS, 2017, p. 327).

Outro aspecto da conceituacao do teletrabalho se determina quanto ao local
de realizagdo das atividades laborais. Embora a propria denominacdo do termo
implique que o trabalho sera realizado remotamente fora das instalacées padrdes do
empregador, existe uma multiplicidade de formas de organizacdo do teletrabalho,

como bem exemplifica Isabel Costa:

"Home-office — é o teletrabalho realizado no domicilio do trabalhador.
Teletrabalho moével — o trabalho é realizado por pessoas que estdo
constantemente se movimentando, seja em viagens, visitando ou trabalhando
nas instalacdes de clientes; (...) o escritério passa a ser qualquer lugar onde o
teletrabalhador esteja: o carro, 0 avido, o trem ou o escritério do cliente.
Escritérios satélites — escritérios pertencentes a propria empresa, geralmente
em &reas fora do centro, em locais de aluguel mais barato e de acesso mais
facil para os empregados.

Telecentros — escritorios equipados com o0s recursos tecnoldgicos
necessarios ao teletrabalho, onde diversas empresas ou pessoas podem
alugar espago pelo tempo necessario (um dia, uma semana ou o periodo de
um projeto).

Telecottages — (...) funcionam como locais onde é oferecido treinamento e
disponibilizada infraestrutura e tecnologia para moradores e empresas da
comunidade, e em praticamente todos 0s casos recebem ou receberam
subsidios governamentais” (Costa, 2004, p. 15).

Ademais, Escudero Rodriguez, apontou a necessidade de haver trés
caracteristicas para a identificacdo do teletrabalho, quais sejam: a) elemento

espacial, que faz mencdo a distancia, ou seja, o trabalho realizado em local
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geografico diverso do ambiente da empresa; b) elemento qualitativo, onde a
prestacdo laboral ocorre via o0 uso de equipamentos tecnolégicos e de
telecomunicacao; e c) elemento quantitativo, que observa o quantum da prestacao,
tempo despendido para a execucao das atividades laborais (ESCUDERO, 1999, p.
42).

Nesse tipo de execucdo laboral, por parte dos profissionais modernos, €
imprescindivel a influéncia do mundo virtual, onde o uso de tecnologias, cita-se a
internet, e-mails, video conferéncias, smartphones, computadores, dentre outros,
assumem papel fundamental visto que a prestacdao de trabalho passa a ser
desenvolvida por meio do uso de tais instrumentos telematicos.

Os smartphones, por exemplo, pode ser considerado um marco do avango
tecnoldgico que favorecem o teletrabalho, visto que esses pequenos aparelhos séo
capazes de armazenar inUmeros aplicativos e dispositivos que anteriormente eram
acessiveis apenas por computadores e notebooks, possibilitando assim, o acesso do
“‘mundo nas méaos”. Devido a praticidade e facilidade de manuseio e transporte, tais
aparelhos sao carregados pelas pessoas para todos os lados, tendo sido facilmente
introduzido no meio laboral, fazendo com que recebam e processem informacdes de
qualquer lugar e a qualquer tempo, ainda mais por conterem acesso a internet.

Exemplo disso se constata pelo estudo realizado pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), em pesquisa sobre "Caracteristicas gerais dos
domicilios e dos moradores 2017", que trouxe dados significativos a respeito do
acesso a internet pelos brasileiros e em como se comunicam via telefone. Conforme
o IBGE, 70,5% dos lares brasileiros possuia acesso a internet em 2017, ou seja,
cerca de 49,2 milhdes de domicilios estavam conectados no respectivo ano, e ainda,
a pesquisa também concluiu que esses moradores estdo acessando cada vez mais
a internet pelo préprio celular, isso porque 92,7% dos lares jA contavam com pelo
menos uma pessoa dona de uma linha de telefonia mével. Os brasileiros também
indicaram que 0 acesso a internet é feito preferencialmente por celular, onde 69%
dos entrevistados disseram estar conectados a rede através de um smartphone
(IBGE, 2018, online).

Para o empregador que persistir em utlizar modelos ja vistos como
ultrapassados de organizacao do trabalho, a exemplo do taylorista, que ainda visa o
uso de tecnologias mecénicas por trabalhadores pouco qualificados em execugéo de

atividades repetitivas e rigidamente submetidos ao controle hierarquico, podemos
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afirmar que esses tendem a sucumbir, a perderem espaco frente aos novos modelos

e tecnologias. Valentim esclarece a respeito desse modelo fabril classico:

“Por sistema fabril classico deve-se entender o sistema que levou a
consolidacdo de um modelo de producdo ainda presente na sociedade —
fundado na existéncia de um local especifico para a realizagado do trabalho,
na rigida hierarquizacdo das relagdes entre empregado e empregador, no
controle rigido e sincronizado do horéario de trabalho, na divisdo do processo
produtivo e na alienagdo e mecanizagdo do trabalho humano” (VALENTIM,
1999, p. 523).

Porém, as mudancgas nesse perfil cldssico, a exemplo do surgimento do
teletrabalho, no qual visualizasse uma maior flexibilizacédo na percepcéo de tempo e

lugar. E 0 que Almeida, tenta demonstrar:

“O trabalho concentrava-se nas grandes fabricas, onde os trabalhadores eram
obrigados a permanecer pelo tempo para o0 qual eram contratados, fazendo
com que todas as demais atividades rotineiras da sua vida girassem em torno
do tempo que lhes sobrava para se dedicarem a elas. J4 agora, gracas ao
fax, ao celular, & secretaria eletrénica, ao correio eletrénico e a Internet, pode-
se tudo fazer a qualquer tempo e em qualquer lugar, separando-se a vida das
pessoas, da ideia de horario e lugar” (ALMEIDA, 2004, p. 214).

Assim, além do abandono do conceito paternalista e presencialista da
relacdo de trabalho, o teletrabalho representa uma estratégia técnica empresarial
que impacta na reducdo de custos, pelo uso do trabalho de forma flexivel quanto ao
local, horario, hierarquia e subordinacao.

Desta forma, ocorre uma quebra de paradigmas das relacfes tradicionais
trabalhistas, onde € possivel se visualizar uma descentralizacdo da producéo
laboral, consolidada pela insercdo tecnolégica de novos mecanismos que
consequentemente influenciam em novas formas de organizagdo do trabalho.
Porém, os elementos do vinculo empregaticio permanecem, ou seja, apesar da
prestacdo de servico ocorrer em local diverso, a pessoa do teletrabalhador prestara
servicos de modo constante e subordinado ao empregador, em carater oneroso.

Conforme observa Russomano:

“O local da prestagéo de servigos nao tem valor para configurar ou desfigurar
os direitos do empregado brasileiro. Desde que exista relacdo de emprego,
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isto é, desde que exista de um lado o empregador e do outro lado o
empregado, ganhando salario, prestando servico permanente e debaixo de
subordinacao hierarquica, tanto o trabalhador que atua em sua prépria casa,
guanto o trabalhador que opera no estabelecimento industrial ou comercial
ficam defendidos pelos principios da consolidagdo” (RUSSOMANO, 1990, p.
28).

A respeito da subordinacéo, existe certa particularidade, como bem explica
Villatore:

“A subordinacdo que existe entre teletrabalhador e a empresa é denominada

de parassubordinacdo, o que de certa forma nao é totalmente subordinada

como empregado tradicional, entretanto, ndo é autbnomo, possui

caracteristicas de ambos, sem descaracterizar a relacdo empregaticia
existente” (VILLATORE et al, 2014, p. 143).

Para Sérgio Pinto Martins, a parassubordinacdo, nomenclatura criada pelo
Direito Italiano, seria sinbnimo da telessubordinacdo, que na sua 6tica, significa uma
nova forma de subordinacdo, que ocorre de maneira indireta entre trabalhador e
empregador devido a separacdo pela distancia, visto que na modalidade do
teletrabalho, o trabalhador possui mais liberdade podendo fazer o horério que
desejar, mostrando uma subordinagdo menos intensa que pode ser entendida como
“subordinacgao virtual” (MARTINS, 2001, p. 95).

Informacgao util, o do relatério “Working anytime, anywhere: The effects on
the world of work” (Trabalhando a qualquer hora, em qualquer lugar: os efeitos no
mundo do trabalho), realizado pela Organizac&o Internacional do Trabalho (OIT) em
conjunto com a “European Foundation for the Improvement of Living and Working
Conditions” (Eurofound), em diversos paises, inclusive o Brasil. Cujo estudo,
demonstrou que a utilizacdo das novas tecnologias de comunicacdo nas relacdes de
trabalho vem rapidamente modificando o modelo tradicional, e no caso do
teletrabalho, este pode permitir um melhor equilibrio entre vida profissional e
pessoal, mas também pode resultar em maior intensidade laboral, em sintese, o
relatorio aponta tanto aspectos positivos quanto negativos do trabalho a distancia,
seja em casa ou em lugar diverso. Jon Messenger, coautor do relatorio, aponta que
‘0 uso de tecnologias modernas de comunicacao facilita um melhor equilibrio entre
vida profissional e pessoal, mas, ao mesmo tempo, borra os limites entre o trabalho
e a vida pessoal, dependendo do local de trabalho e das caracteristicas das
diferentes ocupagbes” (EUROFOUND, 2017, online).
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Em 2016, a segunda edicdo da pesquisa Home Office Brasil, realizada pela
SAP Consultoria em Recursos Humanos, em parceria com a Sociedade Brasileira de
Teletrabalho e Teleatividades (SOBRATT) e patrocinada pelo Grupo de Consultoria
em Teletrabalho (GCONTT), consultou mais de 300 empresas de diversos setores e
portes, nas diversas regides do pais, com o objetivo de contribuir com as estatisticas
a partir de numeros representativos da modalidade de teletrabalho, visto que tal
pratica é uma tendéncia em progresso no Brasil.

O estudo de mercado, em comparacdo a primeira edicdo do estudo
realizada em 2014, apresentou movimentos particulares de crescimento do
teletrabalho, no qual foi possivel visualizar um crescimento de “60% no numero de
empresas que estdo implantando a pratica, 15% de aumento no ndmero de
empresas que estdo estudando a implantacdo da pratica, 28% de aumento na
formalizacdo da pratica e 23% das empresas praticantes promoveram reducédo de
espaco fisico nos ultimos dois anos” (SAP RH, 2016, p. 8).

Ainda com base no estudo, 68% das empresas utilizam alguma modalidade
de teletrabalho no Brasil, seja home office, teletrabalho madvel, telecentros, etc.,
indice esse, ainda pouco significativo em comparacao a outros paises a exemplo
dos Estados Unidos com 85%, Canada 85%, Franca e Alemanha com 77%.
(WORLDATWORK, 2015, p. 1- 33).

E possivel afirmar que existem profissbes que ndo sdo passiveis da
implantacdo do teletrabalho, a exemplo dos médicos, enfermeiros, profissionais da
area da saude em geral, cozinheiros e garcons, dentro outros que essencialmente
exigem a presenca fisica do profissional. Neste raciocinio, a pesquisa Home Office

Brasil apontou que:

“80% das empresas praticantes da modalidade de Home Office foram dos
setores de Servigcos e Industria de Transformacao, sendo os segmentos mais
presentes, em ordem decrescente de participacdo: Tecnologia da Informagéo
e TelecomunicagBes (24%), Quimico, Petroquimico e Agroquimico (12%),
Servicos de Suporte e Provimento (09%), Bens de Consumo (08%) e
Mag./Equipamentos & Automagéo (08%)” (SAP RH, 2016, p. 12).

Para tanto, necessario que esse tipo de trabalho reflita com previsdo e
protecdo no ordenamento juridico. Em se tratando da legislacdo brasileira, o

teletrabalho durante muito tempo néo teve regulamentagédo ou qualquer prognostico
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no plano nacional, apesar de na pratica compor a realidade brasileira. A primeira
previsao do trabalho a distancia na legislacdo nacional deu-se com a Lei n? 12.551,
de 15 de dezembro de 2011, que de maneira timida modificou o artigo 62 da
Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) para fazer mencéo ao teletrabalho em
domicilio e equiparar os efeitos juridicos da subordinacdo exercida por meios

telematicos e informatizados aquela exercida por meios pessoais e direitos, a saber:

“Art. 62 Nao se distingue entre o trabalho realizado no estabelecimento do
empregador, o executado no domicilio do empregado e o realizado a
distancia, desde que estejam caracterizados o0s pressupostos da relacéo de
emprego.

Paragrafo Unico. Os meios telematicos e informatizados de comando, controle
e supervisdo se equiparam, para fins de subordinagdo juridica, aos meios
pessoais e diretos de comando, controle e supervisdo do trabalho alheio”.

Tempo depois, eis que é sancionada a Lei n? 13.467, de 13 de julho de
2017, popularmente conhecida como “reforma trabalhista” que insere na CLT o
Titulo 1l e o Capitulo 1I-A (Artigos 75-A a 75-E) e regulamenta o instituto do
teletrabalho, conceituando, estabelecendo as condicdes de trabalho e as
responsabilidades de cada uma das partes. Para parte da doutrina, a
regulamentacdo advinda da nova lei, ndo supriu as necessidades de normatizacéao,
sendo o legislador, omisso em certos pontos.

A conceituacao legal, de acordo com o artigo 75-B, disp6e que “considera-se
teletrabalho a prestacéo de servicos preponderantemente fora das dependéncias do
empregador, com a utilizagdo de tecnologias de informacdo e de comunicagéo que,
por sua natureza, ndo se constituam como trabalho externo”.

Nesse contexto, importante a compreenséao de trabalhador externo, visto que
para a CLT, o trabalhador que labora externamente, executando atividades
incompativeis com a fixacdo de horario de trabalho e que ndo possuem local fixo
para exercer suas atividades, a exemplo de motoristas, vendedores externos, dentre
outros, sdo enquadrados na disposicdo do artigo 62, inciso | da CLT, ndo se
confundindo com o teletrabalhador, ainda que utilizem meios telematicos para
comunicacdo com o empregador.

Como critério de requisito legal, a lei exige que o trabalho executado na

modalidade de teletrabalho, seja expressamente previsto no contrato individual de
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trabalho, devendo conter também as atividades a serem prestadas pelo empregado,
conforme estipulado pelo artigo 75-C da CLT.

Salienta-se que apesar de executar suas atividades em local diverso, o
empregador pode se ater a varios mecanismos que permitem o controle de jornada
do empregado teletrabalhador. Certo afirmar, que geralmente o controle do
teletrabalho ocorre por aferimento de resultados, porém a tecnologia surge
novamente, ndo somente como meio que permite a execucdo do trabalho a
distancia, mas também como ferramenta que possibilita o controle da jornada do
teletrabalhador, visto que aparelhos e sistemas eletrGnicos podem conferir os
periodos em que o trabalhador se dedicou ao trabalho, mesmo que em sua propria
residéncia, via home office.

Destaca-se que apesar da Lei n? 13.467/2017, ter reformado o artigo 62 da
CLT, para incluir o teletrabalhador ao rol de empregados néo sujeitos ao controle de
jornada de trabalho, partimos do entendimento que tal dispositivo tem presuncao
relativa de aplicabilidade, com embasamento no principio da primazia da realidade
sobre a forma e em respeito a garantia constitucional de limite de jornada e
pagamento de horas extras, deste modo, devem ser observados os limites
constitucionais de jornada de trabalho, disposto no artigo 72, inciso Xll (8 horas
diarias e 44 horas semanais), da CRFB/1988, podendo o teletrabalhador, inclusive,
fazer jus as horas extras se comprovado o0 excesso de jornada.

Vale lembrar, que a préatica do teletrabalho no nosso pais ainda encontra
alguns obstaculos, muitas das empresas ndo estdo preparadas para essa nova
realidade, principalmente pela questéo cultural, onde se visualiza a forte pretenséo
do empregador em exigir a presenca fisica do empregado no local de trabalho, como
sinbnimo de produtividade ou efetividade. Desta forma, necessario se faz uma
adaptacdo a esse raciocinio, onde o empregador em vez de avaliar a presenca
fisica, passaria a avaliar os resultados do labor do empregado, independentemente
do local de sua execucao.

Ja a utilizacdo de tecnologias e inovagbes nos sistemas e gerenciamento
dos setores publicos tornou-se essencial para elevar a eficiéncia da Gestdo Publica
institucional e modernizar a administragdo publica, com o objetivo de simplificar a
atividade laboral bem como para colaborar com a melhoria da prestacao de servigos
publicos com menor custo. Assim, a influéncia das tecnologias da comunicacao e

informacgao (TIC’s), acaba por ser um aspecto comum do interesse publico e do
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interesse privado, desta forma, o teletrabalho surge como um modelo viavel também
na Administracdo Publica, apesar deste tema ser motivo de divergéncias, devido,
alguns acreditarem que o funcionalismo publico através do teletrabalho pode
prejudicar a continuidade das atividades.

Diante desta realidade, diversos 6rgdos publicos passaram a utilizar o
trabalho remoto, enquadrado nas regras do teletrabalho, porém existem funcfes e
atividades em que a presenca fisica do servidor € imprescindivel, a exemplo dos que
atendem o publico, servidores em cargo de direcao ou chefia, em estagio probatério,
dentre outros que ndo podem desta forma se ajustar ao modelo do teletrabalho.

Interessante a referéncia do primeiro a adotar o sistema de teletrabalho no
Poder Executivo da modalidade home office, no setor publico brasileiro, tal iniciativa,
partiu de um plano piloto, no ano de 2006, do Ministério da Fazenda, em especifico,
o Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), que presta servicos em
tecnologia, informacéo e comunicagcdo para a Administracdo Publica (SILVA, 2015,
p. 3 -4).

Outros que merecem destaque é o Tribunal de Contas da Unido, onde ha
registros de servicos na modalidade home office desde 2009, sendo hoje limitado ao
contingente de 30% da forca de trabalho, bem como o Tribunal Superior do Trabalho
(TST) que juntamente com o Conselho Superior da Justica do Trabalho somam 101
servidores em exercicio remoto desde 2012, com limitacdo de 50% da unidade fisica
de lotacdo (CNJ, 2018, on line).

A Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988, em seu artigo 37,
caput, afirma que a Administracdo Publica direta ou indireta dos Poderes da Uniéo,
Estados, Distrito Federal e Municipios, deverdo obedecer a principios fundamentais,
dentre eles o da eficiéncia. Desta forma, a utilizacdo do teletrabalho no servigo
publico deve se ater a casos em que seja possivel aferir produtividade aos
servidores, além de ser possivel a execucao da atividade laboral via remota e com a
implantacdo de meios teleméticos. Por este fator, o teletrabalho é tratado néo
somente como um meio de prestacao laborativa, mas também como beneficio a ser
consentido visando diminui¢cdo de custos por meio do principio da eficiéncia.

Para Luiz Alberto Blanchet, os “agentes publicos jamais seréo eficientes se
nao criarem solucdes novas e perfeitamente adequadas as peculiaridades
especificas de cada situagdo concreta cujo atendimento compete ao Poder Publico”
(BLANCHET, 2015, p. 154).
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Sobre a regulamentacdo do teletrabalho na Administracdo Publica,
atualmente existe o Projeto de Lei n® 2.723/2015, que propde “acrescentar o § 32 ao
art. 19 da Lei n? 8.112, de 11 de dezembro de 1990, que dispde sobre o regime
juridico dos servidores publicos civis da Unido, das autarquias e das fundacbes
publicas federais, para autorizar a implantacdo do sistema de escritério remoto
(home office) no servigo publico.” A proposta esta na pauta da Comissao de
Constituicéo, Justica e Cidadania da Camara dos Deputados (CAMARA, 2015, on
line).

Ja o Conselho Nacional de Justica (CNJ), editou a Resolucéo n¢ 227/2016,
que permitiu o teletrabalho na esfera judiciaria, sendo facultada a cada 6rgéo a sua
adocao, tal resolucdo aponta particularidades em relacao a lei, a exemplo das metas
de producéo:

“Art. 62 A estipulagdo de metas de desempenho (didrias, semanais e/ou
mensais) no &mbito da unidade, alinhadas ao Plano Estratégico da institui¢éo,
e a elaboracdo de plano de trabalho individualizado para cada servidor s&o
requisitos para inicio do teletrabalho.

(...)

§ 22 A meta de desempenho estipulada aos servidores em regime de
teletrabalho sera superior & dos servidores que executam mesma atividade
nas dependéncias do 6rgéo” (CNJ, 2016, on line).

Em contrapartida, observa-se a expectativa do gestor publico de que a
produtividade aumente, assim, normalmente, sdo impostas metas entre 10% a 30%
superiores aos funcionarios que se utilizam do teletrabalho, em comparacdo aos
servidores que atuam exclusivamente no modelo presencial.

Empregando a resolucdo do CNJ como parametro, € possivel deduzir que o
teletrabalho no servico publico possui imposicdes nao tipificadas em legislacéo
vigente, inclusive destoa do que fora regulamentado pela CLT. Assim, o teletrabalho
que colabora na reducdo de gastos publicos acaba por impor uma exigéncia de
incremento de producédo como se penalizagao fosse.

Observa-se certa polémica, em referéncia ao principio da isonomia, visto
que ndo ha diferenca no trabalho a ser realizado via teletrabalho ou presencial,
desta forma néo teria razBes a exigéncia do quesito sui generis de producéo pelo
simples fato de ser realizado, por exemplo, em casa. Deste modo, a cisma de que
em casa 0 servidor produzirA menos € inconsistente, mesmo que produza o
equivalente em relacdo as atividades realizadas em seu local de trabalho habitual.

Tal condicdo tem como objetivo a producdo em prol do conforto que a morada
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proporciona ao trabalhador, sendo assim um estimulo significativo, mas para alguns,
afronta o principio da igualdade.

Neste tocante, em matéria do Tribunal Superior do Trabalho (TST), alude o
exemplo da servidora publica, Amanda Torres, que apresenta depoimento positivo

em referéncia ao teletrabalho, mesmo diante da imposi¢céo de maior produtividade:

“Hoje eu consegui agregar pequenas coisas, em termo de qualidade de vida,
gue para mim foram bem benéficas. Coisas pequenas, como tomar café da
manha com meu marido e meu filho. Antes eu saia muito cedo para ir ao
Tribunal por conta da rotina de ir buscar crianca na escola no fim do
expediente. Antes eu entregava dez processos por semana quando
trabalhava internamente. Desde que aderi ao teletrabalho, eu tenho que
entregar doze processos por semana. Fazer vinte por cento a mais de um
trabalho que vocé ja desenvolvia nos exige mais tempo, mas se
contrabalanceia com os beneficios do teletrabalho” (TST, 2015, on line).

Podemos citar também, o exemplo do Departamento de Transito do Distrito
Federal (Detran/DF), que em 2017 desenvolveu projeto que permitiu o trabalho via
home office, dentre os servidores contemplados, esta a técnica de transito, Aline
Goncalves, que em depoimento afirmou que “atualmente, trabalha cerca de cinco
horas por dia e consegue bater todas as suas metas, que sdo ainda maiores em
relacdo ao periodo em que estava no espaco fisico do Detran-DF. O homeoffice traz
muitos beneficios. Vocé nao fica preso a horéarios especificos todos os dias, trabalha
quando achar melhor e de acordo com a rotina” (ANAJUS, 2017, online).

Ha de se expor, no entanto, que os servidores publicos se sujeitam a uma
relacdo especial de subordinacdo, o que lhes incide em requisitos peculiares
impostos pela Administracdo Publica de maneira mais acentuada do que o
particular. Porém, tal fato ndo justifica a exigéncia de metas superiores em
comparacao ao trabalho presencial, pois ndo h& previsdo em lei.

Necessario se faz buscar o ponto de equilibrio entre a fomentacdo do
teletrabalho no setor publico, a ponto que ao se referir a metas, essas sejam
proporcionais a carga horaria que Ihe é legalmente exigida.

Por fim, ndo h&a duvidas que o teletrabalho veio para ficar, e ndo se trata
apenas de uma nova forma de trabalho, mas de um feito que altera também o modo
de vida das pessoas e as relagdes sociais, e nesse raciocinio, vale considerar que a
medida que o teletrabalho se torna mais proeminente, surge também a necessidade

de desconexéo entre as atividades laborais remuneradas e a vida privada, para que
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assim essas nao se confundam e obrigue o trabalhador a ter uma relagdo constante
com o trabalho. Para tanto a tecnologia pode surgir também como aliada em tal
fator, visto que mecanismo de bloqueio pode ser empregado, a exemplo, de sistema
gque nao possibilite acesso em horario diverso ao determinado no contrato de

trabalho.

2.2 PODER JUDICIARIO, ADVOCACIA E TECNOLOGIA

A difuséo da internet foi um dos elementos cruciais para alavancar uma nova
era tecnoldgica, que permitiu uma melhoria significativa na qualidade de trabalho e
prestacao de servicos em diversos setores na sociedade.

Neste cenério, o meio juridico também busca acompanhar as evolucdes
tecnoldgicas, ndo ficando alheio a essas transformacdes. Aires Rover traca a
relacdo entre Direito e Tecnologia sob duas facetas, quais sejam: a) o Direito como
regulador do uso das tecnologias e seus impactos; b) os instrumentos tecnolégicos
como meios facilitadores do exercicio profissional e resolu¢do de conflitos juridicos
(ROVER, 2001, p. 65). Porém, sabemos que o0 avanco tecnologico se da de modo
muito mais célere que a evolucdo dos sistemas juridicos e por esse fator,
geralmente as novas tecnologias nédo séo reguladas por lei ou tal regulamentacao
ocorre de modo gradual, sem que reflita imediatamente no Direito. E o que se
entende por “problema de estimulagdo” que ocorre entre a inovacgao e a regulacao,
guando a tecnologia avanca muito mais célere do que a regulacdo aplicavel
(ALLENBY, 2011, p. 3). Desta forma, como matéria de pesquisa, buscaremos focar
nas tecnologias e sistemas utilizados no Poder Judiciario.

Apesar do Direito ter passado por inUmeras mudancas ao longo da histéria,
continua a ser resistente e arraigado a certas condutas que ndo acompanham o
evoluir social. Certo que nos tempos atuais o Poder Judiciario brasileiro tem
vivenciado uma crise de credibilidade em face da deteriorada imagem de auséncia
de transparéncia, morosidade e dispendiosa. Na sociedade contemporanea, da era
pos-digital, o cidaddo almeja que seus litigios juridicos sejam resolvidos com
praticidade, celeridade e transparéncia. Neste diapasdo nao restam duvidas que a

tecnologia € um instrumento Util e vantajoso para a execucdo de tarefas e para
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possibilitar maior proximidade e acessibilidade entre a Justica, os profissionais do
Direito e os cidadaos, além de contribuir para a celeridade processual.

Os primeiros microcomputadores comecaram a ser vendidos no Brasil na
década de 1980 e gradativamente os advogados comecaram a manusea-lo para
digitar suas peticdes. J& na década de 1990 a tecnologia da informacao estava mais
evoluida e mais acessivel em relacdo aos custos de compra, desta forma a internet
e 0S equipamentos eletrébnicos comecaram a compor o cotidiano das pessoas. Por
volta de 1997, o primeiro sitio eletrénico, o do Superior Tribunal de Justica, ficou
acessivel aos jurisdicionados (TEIXEIRA, 2014, p. 496).

Evolutivamente € possivel visualizarmos recursos tecnolégicos, como o
diario eletrénico, o uso de videoconferéncias para a audicdo de partes e
testemunhas, gravacdo em audio das audiéncias, uso de aplicativos a exemplo do
WhastApp, a inclusdo do Processo Judicial Eletrénico (PJE) como meio regular
processual, além de permitir a atividade laboral via teletrabalho como observado
anteriormente e ja aplicado no Poder Judiciario. Observamos que o0 uso da
tecnologia ndo se atém ao Judiciario, mas também para os profissionais da
advocacia.

Interessante o relato do Ministro do Tribunal Superior do Trabalho, Claudio
Mascarenhas Brandao, ao expor fato singular a época de 1926, narrado por Noé
Azevedo, ao envolver a insercdo da maquina de escrever para redigir ato

processual, a seguir:

“A Justica reflete sempre o espirito do meio em que vivem os seus
aplicadores. Ha pouco tempo o promotor publico de uma das cidades mais
velhas do Estado queria a todo o transe que o Tribunal declarasse nulo um
julgamento porque a cépia auténtica da ata do Juri fora escrita a maquina.
N&o tolerava esse representante da justica semelhante transacdo com as
ideias de progresso. Tudo nos autos deveria tresandar o ranco da rotina.
Contra a ideia manifestou-se com veeméncia o Sr. Ministro Costa Manso.
Que aparecesse uma peca dos autos escrita a maquina naquelas paragens
esquecidas pela civilizacdo, ja era motivo de jubilo. Deveriam ter exultado
tanto o promotor como o juiz. Ndo compreendia como pudesse essa gente
andar tdo arredia & marcha natural do mundo. Chegou ao conhecimento do
Tribunal, vindo de uma das cidades mais novas do sertdo, um recurso crime
inteiramente datilografado. Até o despacho de prondncia fora escrito a
maquina. O relator, Sr. Ministro Paula e Silva, disse que nenhuma nulidade
encontrara no processo. Alegava-se, entretanto, que o mesmo ndo podia
subsistir, porque o sumario fora escrito a maquina. Dava a impresséo de nao
ter sido feito em audiéncia publica, mas copiado em cartério, e depois
assinado pelo juiz e pelas partes. S. Exa. estranhava que até o despacho de
prondncia viesse escrito mecanicamente. Por isso o Sr. Relator sujeitava ao
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parecer dos colegas o caso para se apurar se isso constituia nulidade ou
apenas irregularidade” (BRANDAO, 2013, p. 9).

Na mesma época, sentencas foram consideradas nulas pelo simples fato de
haverem sido datilografadas, pois o entendimento era que o ato de redigir a
sentenca era personalissimo a pessoa do magistrado, e por isso deveria ser lavrada
a préprio punho de forma manuscrita (ATHENIENSE, 2010, p. 381).

Certo que a tecnologia intervém em todas as areas do conhecimento, esta

nao poderia ser diferente no Direito, como Rogério Montai apresenta:

“Compete ao operador do direito acompanhar a evolugéo social e tecnolégica
para que, desta forma, busque a correta aplicagdo do direito as novas
situag@es, seja interpretando uma lei j& existente para aplicar-lhe a um novo
instituto, ou ainda, buscando novas solucdes para estas transformacgtes
sociais, adequando-se as necessidades que surgem no dia-a-dia” (MONTAI,
2006, on line).

Bobbio assegura que “no regime democratico, o0 estar em transformacéo é
seu estado natural: a democracia € dindmica, o despotismo é estatico e sempre
igual a si mesmo”. Assim, as mutacdes sociais, o que inclui o uso de tecnologias,
nao podem ser menosprezadas pelo Direito (BOBBIO, 2011, p. 19).

José Renato Nalini diz ser inadmissivel que no século XXI, a Justica se
comunique como na era medieval, sem se utilizar das tecnologias atuais, fontes
essas que podem assegurar uma maior eficacia e eficiéncia. Afirmar ser “importante
arregimentar as mentes esclarecidas e convencer 0s parceiros a se servirem da
citacdo eletrdnica, assim como de todas as demais alternativas a comunicacao fisica
ainda em uso” (NALINI, 2012, p. 22).

Merece destaque, as palavras da ex-Ministra do Supremo Tribunal Federal,
Ellen Gracie Northflett, ao se pronunciar a respeito da essencialidade da inclusao de

tecnologias ao mundo juridico:

“O apego ao formato-papel e as formas tradicionais de apresentagdo das
petices e arrazoados ndo nos deve impedir de vislumbrar as potencialidades
e emprego das novas tecnologias. No limiar do terceiro milénio, devemos
também nds, do Poder Judiciario, estarmos prontos para utilizar formas
novas de transmisséo e arquivamento de dados, muitos diversas dos antigos
cadernos processuais, recheados de carimbos, certidfes e assinaturas, em
nome de uma seguranca que, embora desejavel, ndo pode constituir
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obstaculo a celeridade e a eficiéncia. Teremos, certamente, a oportunidade,
ainda em nosso final de século, de assistir ao ingresso dos pleitos em Juizo
mediante simples transferéncia de arquivos eletrénicos, desde os escritdrios
de advocacia; a consulta dos “autos” processuais em telas de computador;
ao confronto entre as pecas produzidas pelas partes e os elementos de prova
através de um “click” de mouse ou de um comando de voz; ao arquivamento
de enormes massas de informacdes em CDs e a sua pesquisa, mediante a
utilizacdo de recursos de busca aleatdria e hipertexto. Toda essa tecnologia
ja é disponivel e ingressa na nossa vida diaria para reduzir a repeticao de
esforcos a tarefas efetivamente criativas. Vista desta perspectiva, a
discussao sobre o uso de uma maquina ja quase obsoleta como é fac-simile,
parece nem se justificar. Ela, todavia, sirva para testar nossa capacidade de
adaptacdo ao novo, sem que percamos de vista permanente o anseio de
fazer melhor justica” (NORTHFLETT, 1996, p. 122-127).

Um exemplo que pode ser relatado brevemente e que envolve fato de nossa
época, refere-se ao caso da juiza do Trabalho, Candida Maria Ferreira Xavier, da 12
vara de Ariguemes em Rondobnia, que homologou acordo trabalhista realizado por
meio do aplicativo WhatsApp entre um centro de educacéao e professores. O acordo
foi fixado em R$ 200 mil e solucionou o processo n? 0042200-22.1997.5.14.0031

ajuizado na Justica trabalhista em 1997. Eis o que consta em decisdo homologada:

“Os advogados dos exequentes tém poderes especiais para receber e dar
quitacdo. Além disso, foi criado um grupo no aplicativo whatsapp, com
participagdo desta magistrada, no qual ocorreram as tratativas do
acordo, tendo a maioria dos exequentes manifestado expressamente a
concordancia com os termos propostos” (Grifo nosso) (TRT 14, processo N¢
0042200-22.1997.5.14.0031, on line).

A magistrada explicou sobre a inédita experiéncia, em entrevista fornecida a

Ordem dos Advogados do Brasil, Seccional Rondénia:

“Inicialmente causou-me surpresa a proposta do advogado (...) para participar
do grupo, ja que seria com muitos exequentes diferentes, os quais residem
em diversos pontos do pais, mas a oportunidade de utilizar um meio inovador
para alcancar a composi¢éo das partes me falou mais alto e, apds 30 dias de
conversas no grupo, conseguimos atingir o objetivo de alcangcarmos o acordo.
A diretora da secretaria, que também fazia parte do grupo, acompanhou toda
a discussao e certificou todo o procedimento. A confianca mutua entre
advogados e magistratura, fruto do conhecimento de ac¢Bes ao longo dos
anos, foi também um fator que nos levou a experimentar esta forma
inovadora de compor os processos, na qual avaliamos positivamente”
(OAB/RO, 2018, on line).

Sucintamente, é possivel perceber o quanto as tecnologias compdem em

definitivo a atividade laboral desde as primeiras revolugbes industriais, porém,
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conforme vao surgindo novos meios, o homem vem se adaptando, alguns com certa
resisténcia, se utilizam desses novos mecanismos a seu favor, ponto este que se

pretende apresentar neste capitulo.

2.2.1 Processo Judicial Eletronico e outras tecnologias utilizadas pelo Poder

Judiciario

Dentre os objetivos do Estado, esta o de prestacao jurisdicional. Com o
intuito de melhorar esta prestacédo, foi editada em 31 de dezembro de 2004, a
Emenda Constitucional n? 45, denominada de “Reforma do Poder Judiciario”, que
dentre as alteracdes, incluiu o inciso LXXVIIl, no artigo 52 na Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, no qual dispde que “a todos, no dmbito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duracdo do processo e 0S meios que
garantam a celeridade de sua tramitagdo”. Ainda, com o objetivo de fazer cumprir os
principios essenciais do processo, a exemplo do principio da celeridade processual,
a Emenda incluiu também, o inciso XV, no artigo 93 da Constituicdo, no qual garante
a distribuicdo imediata de processos, em todos os graus de jurisdi¢éo.

Somado a essa premissa, podemos observar que vivemos em um mundo
em constante muta¢do, convivemos com quantidade inigualavel de informacfes em
comparacao a eras passadas, estamos na era da informacédo, somos a sociedade
informacional, onde a busca incessante por informacdo surge como elemento da
cibercultura, ou seja, a sociedade que lida com os impactos socioculturais das
tecnologias digitais, sejam elas positivas ou negativas.

Pierre Levy defende que estamos na era do “diluvio de informacao”, no qual
ele define como “o transbordamento cadtico das informagbes, a inundacdo de
dados, as aguas tumultuosas e os turbilhbes da comunicacdo, a cacofonia e o
psitacismo ensurdecedor das midias, a guerra das imagens, as propagandas e as
contrapropagandas, a confusdo dos espiritos”, um caminho sem volta, no qual
devemos nos adaptar e aprendermos a conviver (LEVY, 2010, p. 12).

Desta forma, o ordenamento juridico ndo fica inerte ao fato da cibercultura
social, pois essa interfere também nos procedimentos judiciais. Por esse e outros
fatores, eis que surge o Processo Judicial Eletrénico (PJE), sistema adotado para a

padronizacdo do sistema processual eletrdnico no judiciario brasileiro, elaborado
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pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) em conjunto com diversos tribunais
brasileiros, e que permitiu a virtualizacdo dos procedimentos para a judicializacao,
tramitacdo e julgamento de demandas advindas da sociedade.

Sancionado pela Lei n? 11.419, de 19 de dezembro de 2006 e instituido pela
Resolucdo do Conselho Nacional de Justica (CNJ) n2 185 de 18 de dezembro 2013,
dispde sobre a informatizacdo do processo judicial, alterando a Lei n¢ 5.869/1973. O
PJE surge como um meio de se efetivar o Estado Democratico de Direito, no dia a
dia das pessoas, em prol do desempenho das atividades jurisdicionais.

Além de que, com o PJE, o processo passa a ser acessado a qualquer
tempo e em qualquer local, corroborando para a celeridade e eficacia processual,
reduzindo a morosidade e as praticas processuais anacronicas, além de objetivar a
extincdo do processo fisico (ABRAO, 2011, p. 14). Para tanto, se faz necessario a
utilizacdo das Tecnologias de Informacédo e Comunicagao (TIC’s) e da internet para
haver a efetividade dos atos processuais.

Contudo, o método de virtualizacdo dos processos judiciais no Brasil ndo
teve inicio com a Lei n? 11.419/2006, antes dela, outras leis gradativamente
regulamentaram o uso de meios teleméaticos no judiciério, a exemplo do artigo 4° da
Lei n? 1.533/1951, referéncia relevante, vez que, em casos de urgéncia, autorizava a
impetracdo de Mandado de Seguranca por telegrama ou radiograma (telegrama
transmitido via radio).

Nesse diapasao, explica Manoel Neto:

“‘Nao obstante, é valido citar que a construgdo do arcabougo técnico-
legislativo foi construido ao longo dos anos com a implantacdo de alguns
procedimentos no Poder Judiciario, buscando a melhoria da prestacao
jurisdicional. Nesse contexto, pode-se destacar por exemplo: a tramitagdo
eletrbnica dos atos gravados em fita magnética; a gravacdo eletrdnica de
dados e recepcdo das duplicatas mercantis; a recepcdo e transferéncia
eletrénica das peticdes entre outros” (NETO, 2014, p. 103).

Seguindo a linha histérica frente a aplicacdo tecnologica ao processo, 0
Codigo de Processo Civil de 1973, progrediu ao ponto de equiparar o valor
probatério do telegrama, radiograma e qualquer outro meio de transmissao, aos dos
documentos fisicos anexados ao processo judicial, conforme previa o artigo 374 e
ainda, o artigo 383, reconhecia qualquer reprodu¢do mecéanica ou similar como meio

de prova dos fatos apresentados processualmente.
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Paulatinamente, ocorre uma evolucao legislativa e o paragrafo 32 do artigo
14, da Lei n? 7.244/1984, instituiu os Juizados Especiais de Pequenas Causas, que
0s atos realizados em audiéncia de instrucdo e julgamento deveriam ser gravados
em fita magnética ou equivalente. Em seguida, a Lei n? 9.099/1995, que dispbe
sobre os Juizados Especiais Civeis e Criminais, revogou a Lei n? 7.244/1984, e em
seu artigo 139, paragrafo 39, institui que “apenas os atos considerados essenciais
serdo registrados resumidamente, em notas manuscritas, datilografadas,
taquigrafadas ou estenotipadas. Os demais atos poderdo ser gravados em fita
magnética ou equivalente”.

J& ao se tratar dos Juizados Especiais Civeis e Criminais Federais, a Lei n®
10.259/2001, previu dispositivos que visavam aprimorar a informatizacdo desses
Juizados, e ainda, possibilitou 0 uso da intimacdo das partes e o recebimento de
peticbes pelo meio eletrénico, sem a necessidade de apresentar peticdo fisica
posterior, além de permitir “a reunido de juizes domiciliados em cidades diversas
pela via eletrénica” e ainda, determinou a criacdo de ‘programas de informatica
necessarios para subsidiar a instrugcdo das causas submetidas aos Juizados e
promover cursos de aperfeicoamento destinados aos seus magistrados e
servidores’.

Eis que surge ainda a Lei n? 9.800/1999, conhecida popularmente como a
“‘Lei do Fax” no qual permitia a ‘“utilizagédo de sistema de transmissdo de dados e
imagens, tipo fac-simile ou outro similar, para a pratica de atos processuais”, meio
este que facilitava o protocolo de a¢cdes em outras comarcas, porém, obrigando o
profissional a protocolo dos originais dentro de um prazo de 5 dias.

Atualmente, via Resolucdo n? 105 do CNJ, fica permitido “a gravag¢éo de
depoimentos, interrogatorios e inquiricAo de testemunhas por meio do sistema
Audiéncia Digital”, além de autorizar o CNJ a criacdo de um sistema interno de
armazenamento de midias (documentos de som e imagem) para o PJE, de atos
processuais, inclusive os decorrentes da instrucdo do processo. “Esses conteudos
serdo publicados em portal proprio na internet para acesso por magistrados e outras
partes interessadas no processo: trata-se do PJE Midias”.

Em 2001, foi assinada a Medida Provisoria n? 2.200 que implantou o sistema
de assinatura digital no Brasil, regulamentando a “Infraestrutura de Chaves Publicas”

(ICP-Brasil), para algumas operacdes, como dispdem em seu artigo 12, para
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“garantir a autenticidade, a integridade e a validade juridica de documentos em
forma eletrénica, das aplicacGes de suporte e das aplicacdes habilitadas que utilizem
certificados digitais, bem como a realizagcdo de transagdes eletronicas seguras”.
Desta forma, a certificacao digital possibilita uma forma de identificacdo segura da
pessoa que remeteu uma mensagem ou documento enviado virtualmente, devido a
uma operacdo matematica que utiliza a criptografia.

Com a previsdo legal da assinatura eletronica, por via dos certificados
digitais, o Poder Judiciario deu inicio a sua fase de informatizacdo e a implantacéao
de sistemas informéticos em alguns 6rgédos judiciais. Sistemas como CRETA (base
de origem do PJE), Sistema de Automacdo da Justica (E-SAJ), Sistema Integrado
de Protocolizacdo e Fluxo de Documento Eletronicos (E-DOC), Sistema de
Processamento Eletrbnico de Acbes (E-PROC), Processo Judicial Digital
(PROJUDI), foram desenvolvidos e aprimorados com o passar dos anos, porém, tais
sistemas néo se utilizavam da certificacdo digital para acesso e sim login e senha,
gue mesmo assim auxiliou no melhoramento da prestacdo do servico jurisdicional,
celeridade e acesso a justica (CNJ, 2018, on line).

A Lei n2 11.382/2006 trouxe relevante previsao, alterou artigos do processo
de execucao dentre outros aspectos da Lei n? 5.689/1973, inovando ao possibilitar a
execucdo de titulo judicial e extrajudicial por meio online via penhora ou leildo,
gerando maior celeridade e eficiéncia na prestacdo jurisdicional, uma vez, que
inicialmente, o magistrado necessitava expedir oficio ao Banco Central para realizar
o levantamento de valores nas contas do executado, procedimento este moroso e
que perduravam dias. Atualmente, com o uso da internet e dos Sistemas de
Pesquisas Patrimoniais o0 magistrado pode colher informacgdes Uteis ao processo, ou
realizar o bloqueio de valores diretamente na conta corrente do executado, a

exemplo do permitido via sistema BacenJud. O CNJ, bem esclarece:

“O Conselho Nacional de Justiga (CNJ) ampliou, nos Gltimos anos, o leque de
sistemas informatizados que podem ser utilizados pelos magistrados para dar
mais rapidez e efetividade a decisfes judiciais que envolvem bens e valores.
(...) Atualmente, sete sistemas estdo a disposicdo dos magistrados:
Bacenjud, Cadastro de Clientes do Sistema Financeiro Nacional (CCS-
Bacen), Infojud, Infoseg, Renajud, Serasajud e Sistema de Registro
Eletrdnico de Imoveis (SREIl). (...) Em 2015, o Conselho aprovou a
Recomendacdo n. 51/2015 para que todos o0s magistrados do pais
passassem a utilizar exclusivamente os sistemas BacenJud, Renaldud e
InfoJud na transmiss&o de ordens judiciais ao Banco Central, ao Denatran e
a Receita Federal” (CNJ, 2016, on line).
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Em sequéncia logica, adveio a Lei n® 11.419/2006 que:

“‘Art. 12 O uso de meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais,
comunicacao de atos e transmissao de pecas processuais sera admitido nos
termos dessa lei.

§ 12 Aplica-se o disposto nesta Lei, indistintamente, aos processos civil, penal
e trabalhista, bem como aos juizados especiais, em qualquer grau de
jurisdicao”.

§ 22 Para o disposto nesta Lei, considera-se:

| - meio eletrbnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais;

Il - transmissdo eletrbnica toda forma de comunicagcdo a distdncia com a
utilizacdo de redes de comunicacdo, preferencialmente a rede mundial de
computadores;

[l - assinatura eletrénica”.

A lei supramencionada, em seu capitulo |, prevé sobre a informatizacdo do
processo judicial, permitindo o “uso de meio eletrénico na tramitacdo de processos
judiciais, comunicagdo de atos e transmissdo de pegas processuais” mediante
assinatura eletrénica. O Capitulo Il visualiza a criacdo do Diario de Justica Eletrénico
pelos Tribunais, com o intuito de dar publicidade aos seus atos processuais. Por fim,
o Capitulo Ill, permite que os 6rgdos do Poder Judiciario possam desenvolver
“sistemas eletronicos de processamento de agbes judiciais por meio de autos total
ou parcialmente digitais, utilizando, preferencialmente, a rede mundial de
computadores e acesso por meio de redes internas e externas”.

Afirmamos que a Lei n° 11.419/2006 permitiu uma mudanca de paradigmas
ao Poder Judiciario brasileiro. Muitos questionaram a eficacia de implantacdo do
processo judicial eletrdnico, a ponto de se ignorar o uso do papel, porém a edi¢do da
norma mencionada promoveu a crescente implantacdo do PJE, em todo o territério
brasileiro. Porém, ndo obstante, as modificacdes e os beneficios que referida lei
propiciou a pratica dos atos processuais, “ainda ndo é possivel mensurar todos os
impactos da virtualizac&do dos processos juridicos” (ABRAO, 2011, p. 152).

Ainda, uma polémica processual penal, relacionada a permisséo e validade
de interrogatoérios de réu preso com uso de videoconferéncia, teve fim com a criacédo
da Lei n? 11.900/2009, que alterou os artigos 185 e 222 do Codigo de Processo
Penal, para em casos previstos em lei, em situagbes excepcionais, permitir o
sistema de videoconferéncia ou outro recurso tecnolégico. Porém, certo dizer que a

pratica de atos processuais com 0 uso e auxilio de videoconferéncia tem sido usual
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em nossos tribunais a um determinado tempo, em especial com adog¢ao do processo

judicial em meio eletrénico, conforme explica 0 CNJ:

‘O Sistema Nacional de Videoconferéncia foi desenvolvido pelo Conselho
Nacional de Justica (CNJ) com o objetivo de proporcionar maior facilidade,
agilidade e eficiéncia na rotina de trabalho dos magistrados brasileiros. (...) O
proprio Conselho Nacional de Justica, por intermédio da Resolugao n°
105/2010, formulou regras a respeito da documentacdo dos depoimentos por
meio do sistema audiovisual e realizacdo de interrogatério e inquiricdo de
testemunhas por videoconferéncia. (..) Com o advento da Lei n®
13.105/2015, que instituiu o novo Cdédigo de Processo Civil (...), o uso do
recurso tecnolégico da videoconferéncia estara definitivamente consolidado
no ordenamento juridico. O novo Cédigo prevé a pratica de atos processuais
por essa via em seus artigos 236, 385, 453, 461 e 937. Os atos em questao
compreendem depoimentos das partes e testemunhas, além da hipétese de
sustentagéo oral por parte dos advogados” (CNJ, on line).

Ja a Lei n? 12.682/2012 permitiu conforme artigo 12 e paragrafo unico, que
“a digitalizacdo, o armazenamento em meio eletrénico, dptico ou equivalente e a
reproducdo de documentos publicos e privados (...) entendendo-se por digitalizacéo
a conversao da fiel imagem de um documento para codigo digital”. Devendo desta
forma, ser mantida a integridade e autenticidade do documento digitalizado, com a
utilizacdo de certificado digital. Porém, a respectiva lei fora criticada por ndo ter
conseguido garantir o valor juridico probatério aos documentos digitalizados ou os
mesmos efeitos dado aos documentos microfiimados em prol da reducéo
significativa do arquivamento dos processos fisicos, corroborando assim para a
cultura do uso do papel como meio essencial para o registro de provas, uma vez que
0S registros publicos originais, mesmo que digitalizados, deverdo ser ainda
preservados.

No ano de 2013, o Conselho Nacional de Justica por via da Resolugdo n®
185, empregou o Processo Judicial Eletrénico (PJE) como sistema obrigatério a ser
aplicado em todos os Tribunais do Poder Judiciario brasileiro, com o cunho de
uniformizar e por fim ao uso de diversos sistemas eletronicos, além de
desburocratizar certas formalidades do processo fisico, lembrando que o PJE faz jus
ao uso da assinatura digital via ICP-Brasil, 0 que garante maior seguranca juridica e
técnica de acesso ao judiciario.

Trazemos o relato da advogada Elza Lara, atuante desde 1983, que apesar
de alegar estar acostumada ao mundo digital, reclama dos iniUmeros sistemas

juridicos, em matéria do site Consultor Juridico (CONJUR):


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Lei/L13105.htm
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“Seu maior problema ao advogar, diz, ndo sdo as constantes mudangas
legislativas ou a falta de aplicacdo de jurisprudéncias consolidadas, mas os
inUmeros sistemas processuais usados no Brasil.

Ao todo, sdo mais de 40 plataformas usadas pelos mais de 90 tribunais
brasileiros, entre cortes superiores, federais, estaduais e trabalhistas.
“Existem trés programas basicos para navegacgido (Mozilla Firefox, Internet
Explorer e Google Chrome), mas, nunca se sabe qual deles esta funcionando
melhor em cada tribunal para ler o certificado digital”, reclama a advogada.
Atualmente, os principais sistemas usados no Brasil sdo o PJe, o Projudi e o
e-SAJ. Mas ha outros, por exemplo, o e-Proc, que é usado pelo TRF-4 e sera
adotado pelo TJ-RS; o Tucujuris, do TJ-AP; e o Apolo, utilizado no TRF-2
(CONJUR, 2017, on line).

Desta forma, a iniciativa de se adotar um sistema de software-padréo para
todo o judiciario brasileiro foi positiva, visto a multiplicidade de sistemas
anteriormente utilizados e que gerava um O&bice significativo a comunicacao
telematica entre tribunais, bem como por se tratar de um método eficaz de acesso a
Justica de todos os cidadaos e operadores do direito. Nesse sentido, Carlos Abréo
destaca que a implantacdo de um sistema juridico Unico inibe que “(...) cada Justica
se socorra de suas préprias ferramentas, sem espelhar uma orientacdo univoca”
(ABRAO, 2011, p. 8).

Surge também, como alternativa de unificacdo, o Escritorio Digital do
Processo Eletronico, sistema desenvolvido pelo Conselho Nacional de Justica, com
0 objetivo de integralizar os diversos sistemas processuais dos tribunais brasileiros e
propiciar ao usuario a centralizacdo de consulta processual no Judiciario. Desta

forma apresenta o CNJ:

“A ideia é que o usuario nao precise entrar no sistema do Processo Judicial
Eletrénico (PJE) ou nos outros sistemas de controle processual dos diversos
tribunais. As informacfes de todos os processos estardo reunidas em um
Unico endereco na internet, facilitando a busca e o acompanhamento por
advogados, procuradores, defensores publicos, membros do Ministério
Publico e pela populagédo em geral.

O Escritorio Digital funcionardA como um mensageiro, usando o Modelo
Nacional de Interoperabilidade (MNI), estabelecido na Resolu¢cdo Conjunta n.
3/2013, para buscar novas intimacdes ou comunicagbes NoOs Pprocessos
dentro dos tribunais conectados. Nao sera necessario que o tribunal tenha o
Processo Judicial Eletrénico (PJE), mas é imprescindivel que ja tenha aderido
ao MNI” (CNJ, on line).

Dentre os beneficios do PJE, além dos ja mencionados, podemos trazer a
luz a questdo do avanco frente a preservacdo do meio ambiente. Tarcisio Teixeira

enumera que.


http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=229
http://www.cnj.jus.br/busca-atos-adm?documento=229

79

“Antes do advento do processo eletrénico, por ano, eram consumidas
aproximadamente 46.000 toneladas de papel pelos processos judiciais
impressos do Brasil, 0 que equivale a 690.000 arvores. Cada processo fisico
custava em média R$20,00 entre papel, grampos etc. Considerando que a
época eram cerca de 70 milhdes de processos em andamento, o custo anual
ficava em R$1.400.000.000. Esse numero seria ainda maior ao se considerar
gue o ano de 2012 foi encerrado com 92 milhdes de processos em
andamento, conforme levantamento do Conselho Nacional de Justica”
(TEIXEIRA, 2014, p. 444).

Em relacdo a informatizacdo do Poder Judiciario, além da aquisicdo de
softwares e equipamentos eletrbnicos, necessario também se faz a capacitacéo
adequada dos servidores. Os computadores devem ser instrumentos de trabalho
que facilitam o labor e aprimoram a prestacao de servigos jurisdicionais, vez que a
implantacdo da informatizacdo judiciaria ocorre efetivamente com o devido
treinamento e qualificacdo dos usuarios para que desta forma ocorra a correta
utilizacao do sistema (ATHENIENSE, 2010, p. 69). Desta forma, no processo judicial
eletrbnico, devem-se levar em consideracao, os reflexos dessa ferramenta sobre a
pratica forense dos trabalhadores, que também sédo merecedores de atencao.

Ademais, a Portaria do CNJ n2 47/2014, dispGe a respeito da Lei n®
11.419/2006, no qual prevé que o Comité Nacional de Gestdo de Tecnologia e
Informacdo e Comunicacdo do Poder Judiciario deve ser responsavel pela
integracdo das solugcBes de TIC's do Poder Judiciario, bem como capacitacdo de
seu pessoal e das necessidades de padronizacdo de métodos e rotinas de trabalho,
além de visar a uniformizacao dos sistemas e métodos “para o intercambio preciso,
eficaz e agil de informacdes e dados no ambito do Poder Judiciario, visando a
criagdo de um trabalho conjunto e unico”.

Importante ainda, observarmos a melhoria nas condicbes de trabalho
geradas pelo PJE, uma vez que reduziu a necessidade de esfor¢co fisico dos
servidores exigidos pela autuagdo, manuseio e transporte dos processos em papel,
além de ter proporcionado uma economia de tempo na execucdo das atividades
diarias, devido a diminuicdo de atividades burocraticas geradas pelo processo
eletrbnico, possibilitando assim, uma conclusdo mais célere do processo ao
magistrado (ABRAO, 2011, p. 36).

Inimeros outros beneficios ao servidor podem ser apresentados com 0 uso
do PJE, a exemplo, de uma menor exposicdo a autos processuais antigos, que

ocasionam males ao sistema respiratorio, inclusive crises de alergias, por conterem
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agentes nocivos a saude, fato este que é praticamente eliminado com a
informatizag&o processual (TEIXEIRA, 2014, p. 440).

Outra mudanca interessante prevista pela lei de informatizacdo do processo
judicial, Lei n? 11.419/2006, esta no fato de que conforme seu artigo 62 “as citagées,
inclusive da Fazenda Publica, excetuadas as dos Direitos Processuais Criminais e
Infracional, poderéo ser feitas por meio eletrénico”, e ainda, conforme artigo 92 “no
processo eletrbnico, todas as citagdes, intimacdes e notificacdes, inclusive da
Fazenda Publica, serdo feitas por meio eletrbnico”, tais dispositivos colaboraram
para a redugcéo de documentos impressos para realizar atos processuais externos, a
exemplo das citacdes e intimacgdes, além de ter reduzido o contingente laboral dos
oficiais de justica. A citacéo eletrbnica vem amparada também pelo artigo 246, inciso
V, da Lei n°. 13.105, de 16 de marco de 2015, que aprovou o0 novo Cédigo de
Processo Civil. Sob essa perspectiva, trazemos a luz, matéria do CNJ, a respeito da

intimacéo via whatsapp, a saber:

“O Conselho Nacional de Justi¢ca (CNJ) aprovou por unanimidade a utilizagdo
do aplicativo WhatsApp como ferramenta para intimagfes em todo o
Judiciario. A decisédo foi tomada durante o julgamento virtual do Procedimento
de Controle Administrativo (PCA) 0003251-94.2016.2.00.0000, ao contestar a
decisdo da Corregedoria do Tribunal de Justica de Goias (TJGO), que
proibira a utiliza¢cdo do aplicativo no ambito do Juizado Civel e Criminal da
Comarca de Piracanjuba/GO.

O uso da ferramenta de comunicacdo de atos processuais pelo WhatsApp foi
iniciado em 2015 e rendeu ao magistrado requerente do PCA, Gabriel
Consigliero Lessa, juiz da comarca de Piracanjuba, destague no Prémio
Innovare, daquele ano.

O uso do aplicativo de mensagens como forma de agilizar e desburocratizar
procedimentos judiciais se baseou na Portaria n. 01/2015, elaborada pelo
Juizado Especial Civel e Criminal de Piracanjuba em conjunto com a Ordem
dos Advogados do Brasil daquela cidade” (CNJ, 2017, on line).

Vale lembrar, que nem todos os aspectos relacionados ao PJE, néo
positivos. Existem também desvantagens a serem observadas, em especial aos

servidores, usuarios do sistema, vez que o tempo despendido em frente a tela do

7

computador € significativo, além de frequente necessidade de digitacdo e pouca

movimentacg&o corporal. Pontua, Chelab:

“Perda de tempo com dificuldades ocorridas na operagdo do sistema (como
concluséo de tarefa, localizacdo de funcionalidades, bugs, travamentos, etc.);
sobrecarga de trabalho do juiz em face do aumento de peticionamentos;
aumento de riscos a saude em face da ma postura (ergonomia), do esforco
repetitivo e do sedentarismo; aumenta de situacdes de fadiga visual ou
ocular; adocdo de préticas toyotistas nas secretarias das Varas e nos
tribunais; necessidade de readaptacdo de muitos serventuérios da Justica;
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aumento das situacbes que exigirdo a requalificacdo de servidores;
necessidade de constante reciclagem e treinamento em face das novas
funcionalidades e versdes do sistema” (CHELAB, 2012, p. 123).

Ponderamos que os reflexos da implantacdo de tecnologias, em especial do
Processo Judicial Eletrébnico no Poder Judiciério, que envolva a praxe laboral dos
seus usuarios, ainda € uma incognita, visto que seus impactos ainda nao foram
perceptiveis em sua totalidade, pois o processo ainda esta sendo vivenciado para
entao se constatar os seus reais efeitos.

Por fim, conforme se pOde observar, o processo de virtualizacdo do
Judiciario brasileiro ndo se restringe ao PJe, uma vez que as tecnologias da
informacéo e comunicacao (TICs) permitem inimeras alternativas para se reprojetar

0 que conhecemos por Justica.

2.2.2 A tecnologia como diferencial do advogado moderno

De modo geral, as carreiras e profissfes atuais estdo sujeitas a influéncia e
impactos pertinente as tecnologias e como visto, 0 mundo juridico ndo se diferencia,
inclusive na maneira como os advogados executam seus servi¢os e lidam com seus
clientes, o mundo dos neg6cios juridicos esta em pleno processo de
desenvolvimento.

No ano de 2011, o colunista do jornal The New York Times, John Markoff
evidenciou a destreza dos mecanismos tecnolégicos e em especial dos sistemas
computacionais, que estavam sendo utilizados no meio juridico, conforme bem

explica:

“Em janeiro, por exemplo, a Blackstone Discovery de Palo Alto, Califérnia,
ajudou a analisar 1,5 milhdo de documentos por menos de $ 100,00 mil
dolares.

Do ponto de vista juridico, isso quer dizer que muitas pessoas que
costumavam realizar a revisdo de documentos nao podem mais ser cobradas,
disse Bill Herr, que, por ser advogado em uma grande empresa quimica,
costumava reunir advogados para ler documentos durante semanas a fio. “As
pessoas ficam entediadas, sentem dor de cabecga. Os computadores, ndo.”
Os computadores parecem ser bons em sua nova tarefa. Herr usou um
software para analisar novamente o trabalho que os advogados de sua
empresa realizaram nos anos de 1980 e 1990. Seus colegas humanos
acertaram cerca de 60%, ele descobriu” (MARKOFF, 2011, on line).
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Evidenciado, que novas ferramentas estdo disponiveis aos advogados,
podemos citar como exemplo o sistema de inteligéncia artificial americano,
desenvolvido em 2016, pela NextLaw Labs, a partir do Watson, expoente da
computacao cognitiva, criado pela IBM, denominado de “ROSS”, que nada mais é
que uma ferramenta avancada de pesquisa juridica, onde, por via de um processo
de pesquisa eficiente, é possivel reduzir drasticamente as horas de trabalho
necessarias para a realizacdo de pesquisa e preparacdo de uma demanda judicial,
além de: a) realizar consultas intuitivas, com uso de tecnologia de ponta, onde é
possivel apresentar perguntas como se estivesse conversando com outro advogado;
b) receber respostas pontuais de jurisprudéncias em questfes de segundos; c)
acompanhar, por via de monitoramento juridico, as atualizacfes legislativas com
relacdo aos seus problemas legais e enviar notificacdes com quaisquer atualizacdes
juridicas relevantes; d) extrair citacdes e palavras-chave da lei, de véarias partes de
um caso, fornecendo uma visdo geral rapida de quais principais andlises juridicas
sdo discutidas a medida que se relacionam a sua consulta, dentre outros pontos
relevantes. Os escritérios que utilizam o ROSS relataram uma reducdo de 30% no
tempo de pesquisa e encontraram 40% mais dados juridicos relevantes (ROSS,
2018, on line).

Esse aplicativo vem sendo anunciado como o “seu novo e super inteligente
advogado" ou simplesmente “robé6 advogado”, uma vez que os adquirentes do
sistema ROSS podem fazer qualquer pergunta, do mesmo modo que um cliente faz
perguntas ao seu advogado e obter respostas claras. Atualmente, ROSS esta
disponivel apenas no mercado americano e para pesquisas que envolvam o direito
falimentar e de propriedade intelectual.

O sistema possui capacidade de aprendizado por via da inteligéncia artificial
exemplo disso é demonstrado, quando ao final de cada pesquisa, 0 aplicativo pede
ao advogado para avaliar se a busca obteve os resultados esperados. ROSS pega a
resposta (sim ou ndo) e a usa (e alguns outros fatores) para refinar sua préxima
busca, em sintese, 0 sistema recebe as perguntas juridicas especificas e, em
sequéncia, faz uma varredura no seu banco de dados para retornar com respostas
precisas e contextualizadas. Mas, a linha de fundo é toda vez que alguém usa
ROSS, ele fica mais inteligente. A lei ndo é estética, entdo sua ferramenta de
pesquisa também nao deveria ser. ROSS muda e se adapta exatamente como a lei.

Daniel Becker e Pedro Lameirdo, sobre o sistema ROSS:
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“Para formular a melhor resposta para a pergunta, o sistema |& milhares e
milhares de artigos, legislacdes e decisfes. Além disso, devido ao fato de o
ROSS ser uma plataforma de computacdo cognitiva, ele aprende com
perguntas e respostas anteriores, se tornando cada vez mais certeiro ao dar
suas “consultorias” aos advogados usuarios. Para finalizar, o sistema ainda
monitora as novidades na jurisprudéncia e na producgao legislativa” (BECKER
et al, 2017, on line).

Por se tratar de um sistema de Inteligéncia artificial (I. A.), interessante a
conceituacdo de Elaine Rich, que compreende como ‘o estudo de como fazer os
computadores realizarem tarefas em que, no momento, as pessoas sdo melhores”.
(RICH, 1988, p. 5). De forma mais técnica, Inteligéncia Artificial € uma é&rea da
Informética voltada a construcdo de sistemas com caracteristicas associadas a
inteligéncia do comportamento humano, particularmente aquelas relacionadas com a
compreensao da linguagem natural, aquisicdo de conhecimentos, raciocinios e
processos cognitivos e aplicados em maquinas e softwares. Os sistemas
“inteligentes” distinguem-se dos sistemas tradicionais, que lidam com dados
numericos, por terem como objeto o processamento de ideias e de conhecimentos
representados por simbolos (CATENAT et al, 1984, p.23). Podemos afirmar que a
A.l. é responsavel por desenvolver maquinas inteligentes, capazes de raciocinar e
resolverem problemas, quando bem programadas.

A Inteligéncia Atrtificial na concepcao de alguns, a exemplo de Miles Ward,
diretor de arquitetura de solucBes do Google Cloud, sera protagonista do novo ciclo
da Revolucéo Digital, que ja estd em curso. “O crescimento da IA pode ser a pior ou
melhor coisa que ja aconteceu para a humanidade”, disse Stephen Hawking via
telepresenca na noite de abertura da Cupula da Web 2017 em Lisboa (EXAME,
2017, on line).

Tema esse de extrema relevancia e que ndo vem sendo tratado com a
importancia devida, visto que o seu desenvolvimento ja fora tratado como tao
transformador quanto a descoberta do fogo e da roda. E ainda, para algumas
mentes pensantes a exemplo de Bill Gates e Elon Musk, consideram que em
guestdo de tempo a inteligéncia artificial serd capaz de se igualar ou até mesmo de
superar a capacidade intelectual humana (JONES, 2014, on line).

A crescente disponibilidade e praticidade das tecnologias de inteligéncia
artificial (1A), como aprendizado de maquinas e processamento de linguagem natural
no setor juridico, criou uma nova classe de ferramentas que auxiliam a analise

juridica em atividades como pesquisa legal, descoberta e revisdo de documentos.
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Muitas vezes, o valor prometido dessas ferramentas € significativo, enquanto a
relutdncia cultural e o ceticismo remanescente dentro da profissdo juridica podem
levar a reagdes hiperbdlicas aos chamados “advogados robd”, tanto positivos quanto
negativos.

Hoje o mercado juridico esta envolto por lawtechs ou também conhecidas
por legaltechs, que nada mais sdo que empresas de tecnologia que desenvolvem
solucdes para o mercado juridico. De acordo com Bruno Feigelson, presidente da
AB2L (Associacdo Brasileira de Lawtechs & Legaltechs), no Brasil existe menos de
100 startups juridicas e tecnoldgicas, que na maior parte, se divide em trés
categorias. A primeira se dedica a automacédo de documentos, uma vez que 0S
advogados dedicam muito tempo a questbes burocraticas de preenchimento de
documentos, fato este que prejudica o tempo para a funcéo principal de advogar. O
segundo grupo oferta a procura e andlise de dados juridicos, compreendido por
jurimetria, processo esse que pode beneficiar no entendimento de como 0s casos
praticos podem a vir ser julgados. Por fim, o terceiro grupo é de resolucdo de
conflitos on-line, sem necessidade de judicializagdo dos litigios (AB2L, 2018, on
line).

Presenciamos um “boom” das startups juridicas, mormente em paises
investidores de alta tecnologia, a exemplo dos Estados Unidos e Reino Unido. As
lawtechs buscam explorar as ineficiéncias que este segmento apresenta, e
normalmente possuem investimentos financeiros significativos, apenas no Reino
Unido, atingiu no ano de 2017, 16 milhdes de libras e devera alcancar, 25,7 bilhdes
por ano, a medida em que “as firmas de advocacia buscam aproveitar a tecnologia
mais recente para aumentar a eficiéncia, reduzir custos ou oferecer servicos mais
amplos”, visto que “as perspectivas para a comunidade start-up do lawtech séo
muito empolgantes e os advogados estdo cada vez mais conscientes das eficiéncias
gue essas empresas iniciantes podem trazer para o mercado”, conforme matéria do
jornal inglés The Global Legal Post” (GLOBAL, 2017, on line).

Neste contexto, inUmeros mecanismos vao surgindo como suporte, sejam
estrangeiras ou brasileiras, com o intuito de obter solucbes que prometam aos
advogados e aos seus clientes maior previsibilidade nos julgamentos, a exemplo da
Lex Machinae. Instrumento este, que pesquisa documentos judiciais publicos por via

do processamento de linguagem com o intuito de auxiliar a prever como um
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magistrado ir4 julgar determinada demanda judicial. A empresa Lex Machinae

explica que:

“As ferramentas tradicionais de pesquisa legal concentram-se na simples
extracdo de dados, mas nado fazem o trabalho dificil de limpar e estruturar
seus dados. Limitados a responder a questdes de pesquisa juridica, as
ferramentas tradicionais acabam apresentando uma lista de casos que
dificultam a obtencdo de informacdes detalhadas, a menos que vocé faga
uma andlise detalhada de cada caso. Lex Machina vai além”. (LEX
MACHINAE, 2018, on line).

O sistema busca cruzar dados e informacdes, e consegue devolver aos
advogados informacdes organizadas que indicam riscos de perdas e ganhos da
acdo sobre aquele assunto especifico, considerando o entendimento daquele
tribunal, do julgador, os entendimentos jurisprudenciais, a estratégia comumente
adotada pela parte contraria, estabelece faixas de risco de ganhos e perdas, etc.

Ja o sistema BEAGLE, cujo slogan na traducdao literal para o portugués diz
‘nés farejamos a boa impressédo para que vocé néo precise”, € outro exemplo de
mecanismo que se utiliza da inteligéncia artificial, dentre os servigos disponiveis,
esta o de andlise contratual, que apdés anexacdo do termo no sistema, este o
devolvera com apontamentos relevantes sobre os riscos daquele contrato especifico
(BEAGLE, 2018, on line).

A revista Exame destaca em matéria que funcdes tipicas de advogados ja
estdo sendo substituidas por rob6s e softwares cada vez mais sofisticados:

“Um em cada quatro empregos conhecidos hoje devera ser substituido por
softwares e robds até 2025 — e ha quem aposte numa proporcao ainda
maior. O fato € que a tecnologia ameaca ndo apenas trabalhos bracais,
mecanicos e técnicos, mas também profissionais de carreiras tradicionais,
como medicina, jornalismo, engenharia e, agora, direito. Os robbs estédo
assumindo cada vez mais fun¢des nos grandes escritérios de advocacia —
que, ndo € de hoje, sdo tocados como empresas e vivem as mesmas
pressoes por eficiéncia de qualquer negécio” (EXAME, 2017, on line).

Como observado, o Brasil também vem colhendo seus frutos em relagéo ao
desenvolvimento de softwares voltados ao suporte juridico. Ja temos o primeiro
‘robd assistente de advogados” do Brasil, batizado de ELI (Enhanced Legal
Inteligence ou Inteligéncia Legal Melhorada) e desenvolvido pela Tikal Tech.

Segundo a empresa, “ELI é um verdadeiro assistente juridico de alta performace que
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ajuda advogados, escritérios de advocacia e empresas em problemas especificos
com enormes ganhos de produtividade e qualidade, permitindo atingir resultados
nunca antes imaginados”. Objetivo é de auxiliar o advogado de modo personalizado
na busca de dados, organizar documentos, executar calculos, formatar peticdes,
dentre outros diversos servicos em prol da qualidade de servigo e para garantir ao
advogado tempo para dedicar ao cliente e ao trabalho intelectual. ELI também
possui inteligéncia artificial e quanto mais utilizado mais informacdes armazenara e
terd para comparar e chegar a solucao de um problema (ELIBOT, 2018, on line).

No site de divulgagao de ELI, a empresa esclarece:

“O ELI tem sido treinado para realizar diversas tarefas em resposta a
desafios de nossos clientes. Compartilhamos aqui dois exemplos de solugtes
que estdo disponiveis ao publico, resolvendo situacdes que demandam
trabalhos repetitivos em processos que ndo seriam vidveis ou atrativos sem a

ajuda de um rob6 que automatizasse algumas tarefas e calculos” (ELIBOT,

2018, on line).

Com ELI, é possivel, por exemplo, dentre suas personalizacbes, a
automacao para processo de restituicdo do ICMS sobre as contas de energia e
ainda de restituicdes referentes a taxas da Agéncia Nacional de Aviacao Civil
(ANAC), aléem de dar assisténcia automatizada em litigios, gerar documentos e
contratos, bem como aplicar jurimetria, analise e saneamento de carteiras de
processos.

Além do sistema ELI, a startup Legal Labs desenvolveu um sistema de
execucao fiscal voltado as Fazendas Publicas, denominado de “Dra. Luzia”,
destinada as ‘“procuradorias estaduais e municipais de todo o Pais, a plataforma
inteligente foi criada para ser o primeiro software de gestdo de processos juridicos
de massa com inteligéncia artificial” (DRA.LUZIA, 2018, on line).

Dentre um leque quase infinito de possibilidades, devido a constante
transformacao tecnoldgica, trazemos a luz outros dispositivos disponiveis no Brasil,
que julgamos interessante expor, a exemplo da Looplex que além de servigos de
gestao juridica, fornece como diferencial servico de inteligéncia artificial voltada a
traducdo de documentos juridicos complexos (LOOPLEX, 2018, on line); o Linte,
sistema também dedicado a gestdo juridica; a Justto, direcionada a area de

mediacdo e arbitragem como métodos alternativos de resolugdo de conflitos,
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sistema esse com ‘pré-programacao de fluxos de negociacdo e alto poder de
customizacdo para acordos extrajudiciais e judiciais de acfes indenizatorias e
cobranga” (JUSTTO, 2018, on line); a Sem Processo, foi criada por advogados, para
advogados, cujo objetivo € “viabilizar a celebragdo de acordos diretamente com as
empresas, sem intermediarios e sem audiéncias” (SEMPROCESSO, 2018, on line).

A nivel de curiosidade, a primeira startup brasileira a receber investimento
de fundos é a Jus Brasil, que conta com um banco de dados significativo, e se
tornou a plataforma do segmento com maior indice de acessos no mundo, visto que
recebe em média 20 milhdes de visitas por més, sendo que no ano de 2016, faturou
cerca de R$ 7 milhBes, cuja receita € composta basicamente por anuncios e
assinaturas (EXAME, 2017, on line). Desta forma, existem plataformas digitais
juridicas, com busca inteligente, que permitem o acesso a advogados em qualquer
lugar do Brasil, com experiéncias nas mais diversas areas do Direito, cujo foco &
encontrar o profissional ideal para o caso em concreto e possibilitar o atendimento
juridico on-line.

Neste contexto a Seccional da Ordem dos Advogados do Brasil do Rio de
Janeiro, protocolou em 2017, Acéo Civil Publica, no qual obteve liminar em face de
site juridico cujo objetivo seria a busca de advogados para assumirem demandas de

risco, onde s6 recebem honorarios em caso de éxito. Na peticdo existe a alegacao:

“Destaca-se ainda o instrumento da “Oferta Exata”, no qual o cliente informa a
proposta que aceita imediatamente, ganhando o primeiro advogado que
ofertar essas condi¢ces. Trata-se de um verdadeiro leildo dos servigos
advocaticios, através do qual o advogado associado, para patrocinar 0 caso,
admite a cobranca de quaisquer valores pelos servigos que serdo prestados,
ignorando a tabela de honorérios determinada pela OAB/RJ”. (Ac&o Civil

Publica, processo n? 0035129-04.2017.4.02.5101, p. 8, on line).

Diante das tecnologias disponiveis, necessario cautela e respeito a
legislacdo. A Ordem dos Advogados do Brasil preza por principios e prerrogativas a
serem respeitados no exercicio da advocacia, devendo-se observar o Estatuto da
Advocacia e da Ordem dos Advogados do Brasil, Regulamento Geral e Cédigo de
Etica e Disciplina. Nesse contexto, podemos afirmar que o limite da tecnologia na

advocacia, deve ser o limite das prerrogativas dos profissionais. No entanto a OAB
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deve prezar por acompanhar os avanc¢os tecnoldgicos e no que possivel integra-los
a atuacao profissional, colaborando assim, uma advocacia moderna, célere e justa.

Mecanismo mais simples, porém funcional no Brasil, podemos citar o
Programa Nacional de Modernizacédo da Advocacia (PROMAD), desenvolvido com o
apoio do Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil, suas Seccionais e
Caixas de Assisténcia aos Advogados, que por meio de ferramentas e servigcos
tecnoldgicos, com uso de software de gerenciamento de escritérios, preza por uma
advocacia moderna, organizada em suas rotinas, mais conectada com seus clientes
e com mais divulgacdo profissional perante o mercado. O PROMAD ¢é a ferramenta
de gestdo mais utilizada pelos advogados brasileiros, onde além de disponibilizar
servicos de marketing juridico e criacdo de sites, disponibiliza também mecanismos
de cadastro processual, controle de intimacbes e de andamentos processuais,
gestao de clientes e planejamento financeiro (PROMAD, 2018, on line).

Em contraponto, todos esses servicos disponiveis aos profissionais do
Direito tem seu custo, poucos Sao 0s gratuitos. A contratacdo de assistentes virtuais
mais sofisticados ultrapassa o capital de 1 milhdo de reais por ano. Porém, a
expectativa € que com o tempo, esses dispositivos de inteligéncia artificial, se
tornem mais acessiveis (EXAME, 2017, on line).

O advogado do Futuro deve se ater a questbes inovadoras, se tornar um
advogado que orienta por meios remotos ou manter um escritério virtual pode ser
uma escolha inteligente e tatica para o profissional que busca ir além no mercado de
trabalho. Além disso, a preocupacdo sera preponderantemente de desenvolvimento
de saber juridico, questdes meramente gerenciais e burocraticas a exemplo de
acompanhamentos processuais, controle de prazos, dentre outros vao passar a ser
executados por ferramentas tecnoldgicas como as citadas anteriormente.

Por essas e outras razdes, notavel que a incorporacdo de novas tecnologias
no cotidiano das fungfes juridicas é uma realidade sem volta que impactard em
mudancas significativas no disputado mundo do Direito. Dentre as consequéncias,
podemos observar a necessidade dos advogados se adaptarem as novas exigéncias
de mercado, apresentando novas habilidades e variadas competéncias profissional.
A tendéncia é que os advogados pragmaticos cedam lugar para o advogado criativo,
flexivel e atento ao uso das tecnologias ao seu favor, além de que, as atividades
sejam dedicadas mais ao atendimento e orientacdo dos clientes no que as questdes

de geréncia e pesquisa juridica. Desta forma, apesar da aderéncia de sistemas
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tecnologicos ao mundo juridico e da I.A., a mente humana ainda ha de ser
insubstituivel, o bom profissional por exceléncia, grande conhecedor das leis e

doutrinas, ha de ser valorizado.

2.3 TECNOLOGIAS DISRUPTIVAS E UBERIZACAO

As transformacfes guiadas pelas inovacdes tecnoldgicas fez surgir também
novos conceitos e dentre eles estd a das tecnologias disruptivas, sendo que a teoria
da inovacao disruptiva, fora idealizada pelo professor Clayton M. Christensen da
Universidade de Harvard nos Estados Unidos, disseminada pelo seu livro “O Dilema
do Inovador”, publicado em 1997. Christensen defende a existéncia de duas
concepcOes de inovacdes, as sustentadoras e as disruptivas, onde a primeira ocorre
gquando empresas investem na melhoria de seus servigcos ou produtos em prol da
sua permanéncia no mercado capitalista, e a segunda, denominada inovacéo
disruptiva, versa sobre a inclusdo de novas empresas no mercado, que apresentam
produtos simplificados, mais acessiveis e a baixo custo, com o intuito de atingir um
publico que antes ndo possuia condigcbes de consumo (CHRISTENSEN, 2011, p.
38).

Assim, a inovacao disruptiva se relaciona ao surgimento de novas
tecnologias, que colaboram para uma ruptura de paradigma, e visam 0 surgimento
de produtos ou servigcos mais competitivos e desestabilizador da concorréncia que
antes dominavam o mercado (KOSTOFF et al, 2004, p. 141). Interessante, que a
introducdo de tais inovacfes tende a ultrapassar as empresas ja consolidadas no
mercado.

Para exemplificar tal teoria disruptiva, recordamos que os smartphones
substituiram em grande parte os telefones fixos; o aplicativo WhatsApp deixou em
desuso o SMS; Airbnb, contribuiu para diminuicdo da demanda do ramo hoteleiro;
Wikipedia, suplantou os vendedores de enciclopédias bem como os sites que
disponibilizavam acesso on line e pago; Uber, ameacou substancialmente a industria
do téxi, etc. Antigamente a disrupgdo ocorria de tempos em tempos, o radio, por
exemplo surgiu no final do século XIX, o aparelho televisor surgiu cerca de quatro

décadas ap6s o radio. Atualmente, com o ensejo das novas tecnologias, essas
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alteracdes disruptivas ocorrem de maneira muito mais frenética e em proporcdes
maiores, transformando o mundo no qual vivemos.

Nesse ensejo, vivenciamos uma época em que ocorre a transicdo de um
mercado tradicional para um mercado denominado tecnolégico, deste modo,
podemos afirmar que o fator econbémico esta intimamente relacionado a essa
transicdo e as transformacdes que refletem consideravelmente nas relacdes de
trabalho. Vivemos uma era de novas revolugdes, onde inovacdes tecnoldgicas estao
resultando em mudancas disruptivas irreversiveis.

Neste ponto, Schwab esclarece:

“O modo da empresa Uber simboliza o poder de ruptura dessas plataformas
tecnolégicas. Essas empresas multiplicam-se rapidamente, oferecendo novos
servigos (...). Todas elas tem uma coisa em comum: semeiam a confianca,
pois aparelham oferta e demanda de uma forma bastante acessivel (baixo
custo), oferecem diversas mercadorias aos consumidores e permitem que
ambas as partes interajam e oferecam feedback” (SCHWAB, 2016, p28).

Sobre mercado tecnoldgico, interessante o raciocinio de Carvalho a respeito
das empresas tecnologicas, também conhecidas como empresas de base
tecnolégicas (EBTs), que sao aquelas “comprometidas com o projeto,
desenvolvimento e producdo de novos produtos e/ou processos, caracterizando-se
ainda pela aplicacéo sisteméatica de conhecimento técnico-cientifico” (CARVALHO et
al, 1998, p. 462).

Atualmente a tendéncia que tem chamado a atencdo e conquistado seu
espaco no mercado, € o modelo econbmico on-demand, em traducdo simples,
significa “economia de demandas” ou “economia sob demanda”, onde empresas,
que se utilizam de plataformas virtuais, oferecem exatamente o que o cliente procura
sem impelir a outros produtos ou servicos.

Iniciativas a exemplo do UBER, Airbnb, Netflix e afins, sdo verdadeiros
demonstrativos desse modelo extremamente atrativo tanto para as empresas, visto a
economia nos custos de producado, quanto para os consumidores, ja que simplifica e
propicia uma comunicacdo simples e direta entre prestador de servicos e
consumidor. Além de possibilitar novas fontes de rendimentos e oportunidade de
trabalho, ao colaborador que presta servicos.

Porém, necessaria cautela sob a perspectiva do Direito do Trabalho, esse

modelo de negocio pode refletir em um desprezar dos direitos trabalhistas, vez que
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empresas intituladas como tecnoldgicas, podem usar da justificativa de meras
intermediadoras entre consumidor e prestador do servico. Este modelo, que se
utiliza de sistemas tecnoldgicos, interfere no trabalho tradicionalmente desenvolvido
por trabalhadores subordinados e faz com que os trabalhadores prestem servicos
por conta propria, alheios a estrutura das empresas (FABRELLAS et al, 2016, p. 38).

A empresa UBER, por exemplo, deu ensejo ao surgimento de uma nova
categoria de trabalhadores, qual seja a dos motoristas por aplicativo. Deste modo,
visualizasse novas relagcbes laborais controversas, que consequentemente
necessitam de amparo juridico adequado a essa nova realidade. O uso da
tecnologia, no exemplo UBER, ndo pode ser utilizado para suprimir a protecao ao
trabalho, como se o desenvolvimento tecnoldgico fosse por si s6, base para se

ignorar a historica exploracdo do homem pelo homem.

2.3.1 O fenbmeno da Uberizacao

Inicialmente, necessitamos compreender esse novo mecanismo denominado
Uber. Etimologicamente, “uber ¢ uma palavra de origem alemad que equivale ao
“above” em inglés (acima, em cima, de cima, sobre). Mas, no inglés americano
falado uber chegou como giria e seu significado é “super”. (...). Uber € usado para se
referir a algo que esta acima de qualquer outra coisa”. (LIMA, 2015, on line).

A Uber Technologies Inc. € uma empresa de tecnologia, fundada em 2010,
em Sao Francisco nos Estados Unidos. Fora idealizada um ano antes, por Garett
Camp e Travis Kalanick, quando apdés a conferéncia LeWeb na Franca, encontraram
dificuldades ao necessitarem de um meio de transporte para retornarem ao hotel.
Assim, surgiu a ideia, do quanto seria vantajoso, com um toque de celular, poder
solicitar o servico de um motorista particular, alegam que “o objetivo era facilitar e
inovar a forma pela qual as pessoas se locomovem pelas cidades”. Assim surgiu a
UBER que “conecta, de forma simples, motoristas parceiros e usuarios através de
aplicativo” (UBER, 2018, on line).

Porém, antecessora a Uber, os criadores desenvolveram um aplicativo
batizado como UberCab, que em traducéo simples para o portugués, significa Super
Téaxi. Conforme explica Denilso Lima, “a ideia dos fundadores era por meio do

aplicativo oferecer um servico de transporte que estava acima da qualidade do
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mesmo servigo, oferecidos pelos taxis convencionais” (LIMA, 2015, on line). Denilso

complementa ao esclarecer o porqué da mudanca da UberCab para Uber:

“Em Sao Francisco, Califérnia, USA, onde tudo comecgou, eles foram
considerados uma empresa de taxi convencional que operava sem as devidas
licengas. Estavam operando ilegalmente! Assim, a prefeitura de Sé&o
Francisco determinou que eles interrompessem as operacfes ou mudassem
algumas coisas. Foi ai que tiveram a ideia de retirar a palavra cab do nome e
ficaram apenas com Uber” (LIMA, 2015, on line).

Apbs os ajustes legais nos Estados Unidos, a Uber passou a atuar de modo
progressivo e se expandiu pelo mundo. Essa propagacao da empresa, parte se deu,
por possuir peculiaridades tecnoldgicas operacionais, a exemplo da denominada e-
hailing, termo em inglés, que em seu sentido faz mencéo a acao de pedir um meio
de transporte através de um smartphone. Sistema esse, inovador e possivel em
decorréncia das novas tecnologias, em especial a internet, sistema de
posicionamento global (GPS) e smartphones (SHEN et al, 2015; p. 93).

Os diversos aplicativos que se utilizam da tecnologia e-hailing, facilitam que
0S passageiros contatem motoristas ou taxistas de maneira direta e imediata,
recomendando os veiculos das proximidades ao local da chamada. Desta forma,
permite uma relacdo de consumo inovadora, vez que vislumbra vantagens
relevantes ao passageiro, a exemplo da celeridade, confianca, eficiéncia do servico,
sem necessidade de prévia estipulacdo de horario, facilidade de pagamento dentre
outros (SHEN et al, 2015; p. 95).

Nesse sentido, a Uber se intitula como empresa tecnoldgica desenvolvida no
formato de aplicativo para smartphones, que torna possivel a comunicagédo entre os
colaboradores, ou seja, os motoristas que se dispdéem a compartilhar o uso de seu
veiculo a consumidores interessados no uso do servico de transporte, guiando-se

assim, pelos principios da economia colaborativa:

“Para utilizagdo dos servigos da Uber, o usuario instala o aplicativo em seu
smartphone e realiza um cadastro, fornecendo: nome, telefone celular, e-
mail, idiomas e informacdes de um cartdo de crédito. Ao abrir o aplicativo, o
usuario pode visualizar um mapa do local onde pode ajustar sua localizacéo.
Por meio do GPS, o aplicativo Uber associa o passageiro solicitante a
motoristas mais proximos e estima o tempo de espera. O preco estimado
para a viagem pode ser visualizado antes de confirmar o pedido de
transporte. Apds confirmar a localizagdo exata, o aplicativo contata o outro
lado da plataforma, os motoristas. Uma vez aceita a viagem, o passageiro
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recebe as informacdes sobre o motorista e seu automovel, podendo
acompanhar o deslocamento do carro no mapa do aplicativo. Na chegada do
carro, o usuario é avisado por mensagem de texto” (AZEVEDO et al, 2015, p.
3).

O desenvolvimento da economia colaborativa contribui com o processo de
uberizacdo, ao pressupor uma maior colaboragéo entre as pessoas, criando novas
interacOes e relacdes na sociedade. A economia colaborativa pauta-se por uma
melhor utilizacdo dos recursos, tendo como ideia central o compartilhamento.

A Uber, apos sua fundacao cresceu vertiginosamente, mesmo possuindo a
tarifa mais onerosa do ramo apos sua criagdo. A Uber entdo lancou o UberX, que
inicialmente, consistia em motoristas sem licenca e com o0 seu préprio automovel,
carros até sem seguro, o que culminou em um crescimento exponencial, onde o
namero de condutores cadastrados passou de pouco mais de 9 mil, em janeiro de
2013, para mais de 150 mil motoristas em apenas dois anos (HALL, 2015, p. 33).

A ambicdo da Uber trouxe diversas divisbes dos servicos oferecidos pela
empresa, que partiu desde o compartiihamento de carros, veiculos luxuosos, ao
servico de entregas e logisticas, embora diante de toda a gama oferecida, o UberX
se tornou o carro chefe da empresa. Destaca-se que o Estado da Califérnia, nos
Estados Unidos, foi o primeiro a regulamentar os servicos de transporte
compartilhado da Uber e a reconhecer como uma nova classe de “empresas de rede
de transportes” (FORBES, 2013, on line).

O aplicativo tem como método pratico uma divisao basilar e simples, que sao
0 passageiro, 0 motorista cadastrado e o aplicativo que através da sua plataforma
intermedia essa relacéo e ainda calcula o valor da corrida, recebe o valor pago pelo
usuario e repassa 0 valor devido ao motorista. O cadastro para se tornar um
motorista parceiro € simples, e feito diretamente pelo site da Uber, onde se faz
necessario preencher alguns pré-requisitos, a exemplo de documento de
identificacdo pessoal, documento do veiculo, carteira nacional de habilitacdo, com
necessidade que o interessado seja motorista profissional, ou seja, que tenha carta
de motorista com autorizagéo para exercer atividade remunerada (EAR).

Em relacdo a autorizacdo para exercer atividade remunerada (EAR), o

Detran do Estado do Parand, faz esclarecimentos sobre essa exigéncia:
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“Os candidatos ou condutores que exercem ou desejam exercer atividade
remunerada ao volante, isto €, os motoristas profissionais que prestam
servico de transporte de pessoas, bens ou valores para pessoa fisica e/ou
juridica, autdnomos ou contratados, como por exemplo: taxista, motofretista,
mototaxista, motorista de van, motorista de Onibus, "carreteiro”, etc., de

acordo com o 8§32 c/c 8§52 do art. 147 do CTB, devem declarar tal interesse
perante o Detran/PR, na abertura do processo referente ao servigo”
(DETRAN/PR, 2018, on line).

O servico da Uber se baseia na economia do compartilhamento que explora
0 recurso de proprietarios privados de todas as formas, como salientado, o Uber faz
com que o automével que a priori seria uma propriedade de uso familiar, se torne
uma fonte de renda e meio de trabalho, que por conveniéncia do proprietario optou
por se cadastrar no aplicativo Uber ou outra plataforma similar. Por consequéncia a
economia do compartiihamento cresceu de forma notéria, juntamente com a
evolucao exponencial dos aplicativos.

Esse tipo de economia de compartilhamento rege a favor da Uber sob a
Otica de que a empresa de fato ndo prestaria 0 servico ao usuario, apenas
viabilizaria via instrumento tecnoldgico, tendo como clara missdo conectar pessoas
gue tenham o interesse de fornecer o servico de transporte privado de passageiros,
a pessoas que busquem o servico de transporte privado. Fato este que gera
controversias.

Claro e evidente que em todos os paises em que Uber esta operando,
surgira a discussao legal do ponto de vista da protecao juridica aos trabalhadores e
aos usuarios do aplicativo. E isso ndo fora diferente no Brasil, sendo que o Uber
“chegou junto com a Copa do Mundo de 2014, no Rio de Janeiro e, em seguida, em
Sé&o Paulo, Belo Horizonte e Brasilia. Hoje ja esta em mais de 100 cidades do Brasil”
(UBER, 2018, on line).

A Lei Federal n® 12.587/2012, que institui as diretrizes da Politica Nacional
de Mobilidade Urbana, em seu artigo 3¢, paragrafo 22, inciso lll, classifica o
transporte urbano de acordo com a natureza do servi¢co, podendo ser publico ou
privado, ja o artigo 42, trds consideracdes sobre os tipos e modos de transporte a

observar:

“Art. 42 Para os fins desta Lei, considera-se:
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| - transporte urbano: conjunto dos modos e servigos de transporte publico e
privado utilizados para o deslocamento de pessoas e cargas nas cidades
integrantes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana;

Il - mobilidade urbana: condicdo em que se realizam os deslocamentos de
pessoas e cargas no espago urbano;

Il - acessibilidade: facilidade disponibilizada as pessoas que possibilite a
todos autonomia nos deslocamentos desejados, respeitando-se a legislacao
em vigor;

IV - modos de transporte motorizado: modalidades que se utilizam de
veiculos automotores;

V - modos de transporte ndo motorizado: modalidades que se utilizam do
esfor¢go humano ou trag&o animal;

VI - transporte publico coletivo: servico publico de transporte de passageiros
acessivel a toda a populacdo mediante pagamento individualizado, com
itinerarios e precos fixados pelo poder publico;

VII - transporte privado coletivo: servico de transporte de passageiros nao
aberto ao publico para a realizagdo de viagens com caracteristicas
operacionais exclusivas para cada linha e demanda;

VIII - transporte publico individual: servico remunerado de transporte de
passageiros aberto ao publico, por intermédio de veiculos de aluguel, para a
realizagd@o de viagens individualizadas;

IX - transporte urbano de cargas: servi¢co de transporte de bens, animais ou
mercadorias;

X - transporte motorizado privado: meio motorizado de transporte de
passageiros utilizado para a realizacdo de viagens individualizadas por
intermédio de veiculos particulares;

XI - transporte publico coletivo intermunicipal de carater urbano: servico de
transporte publico coletivo entre Municipios que tenham contiguidade nos
seus perimetros urbanos;

XIl - transporte publico coletivo interestadual de carater urbano: servico de
transporte publico coletivo entre Municipios de diferentes Estados que
mantenham contiguidade nos seus perimetros urbanos; e

Xl - transporte publico coletivo internacional de carater urbano: servi¢co de
transporte coletivo entre Municipios localizados em regides de fronteira cujas
cidades sao definidas como cidades gémeas”.

A legislacao instituiu as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
delimitando e objetivando a fluidez da mobilidade, trazendo acessibilidade universal,
com planejamento, como visto no artigo 42, inciso |, a definicdo transporte urbano.
Porém, percebe-se na legislacdo que ndo h& referéncia alguma ao transporte
remunerado privado individual de passageiros, lacuna que perdurou por quase seis
anos.

Salientamos ainda, que nossa Constituicdo Patria, estabelece em seu artigo
52, inciso XIlI, o livre exercicio do trabalho, oficio ou profissdo, somado ao paragrafo
anico do artigo 170 que dispde que é “assegurado a todos o livre exercicio de
qualquer atividade econbmica, independentemente de autorizacdo de O6rgaos
publicos, salvo nos casos previstos em lei”, e ainda o inciso IV que garante a livre

concorréncia.
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Prosseguindo, em relacdo a regulamentacdo do tipo de transporte prestado
via Uber, existindo escopo juridico para a atividade remunerada, em 26 de marco de
2018, a lacuna na legislacdo fora preenchida, ja como forma de responder ao
impacto social da Uber no Brasil e a necessidade de suprir um vazio juridico

ocasionado pela inovacao, a Lei n® 13.640/2018:

“Art. 12. Esta Lei altera a Lei n? 12.587, de 3 de janeiro de 2012, que institui
as diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, para regulamentar o
transporte remunerado privado individual de passageiros, nos termos do
inciso XIll do art. 52 e do paragrafo Unico do art. 170 da Constituicdo Federal.
Art. 22 O inciso X do art. 42 da Lei n? 12.587, de 3 de janeiro de 2012, passa
a vigorar com a seguinte redacao:

“Art. 42: (..))

X - transporte remunerado privado individual de passageiros: servico
remunerado de transporte de passageiros, ndo aberto ao publico, para a
realizagdo de viagens individualizadas ou compartilhadas solicitadas
exclusivamente por usuérios previamente cadastrados em aplicativos ou
outras plataformas de comunicagdo em rede”.

As discussfes sobre a onda de compartiihamento de viagens cresceu na
medida da expansdo da Uber, levando consigo os questionamentos trabalhistas,
seguranca juridica, dentre outros pontos, devido ao sucesso clarividente do servico,
se mostrando como um futuro inevitavel.

O imbroglio juridico pretende, proteger a dignidade da pessoa humana,
embora como registra-se na histéria e pela comodidade do ser humano os avancos
tecnologicos ndo sdo censurados para protecdo da classe trabalhadora.
Intencionalmente a Uber se entrelagca aos avanc¢os tecnoldgicos, pois junta-se com a
carga do futuro inevitavel, ao qual ndo se pode fugir, agregando valor a empresa, 0
mercado de negdcios tecnoldgicos fervilha inovagdes a todo o momento. Citamos
também como exemplo, a Autolib, que possui uma frota de 2.500 carros, 155 mil
motoristas cadastrados e totaliza 45 milhdes de quildometros rodados, sendo por hora
o programa de compartiihamento de carros elétricos mais lucrativo, assim
demonstrado que os caminhos inovadores continuam em uma constante (The
GUARDIAN, 2014, on line).

Sendo notoria a eficiéncia da empresa em conectar usuarios e motoristas,
por outra perspectiva o0 sucesso da Uber também possui outros fatores que
interferem nessa equacdo como inspecdes veiculares, impostos, seguro que nao

sao devidos aos motoristas da Uber. Contribuicdes e taxas impostas pelo Estado e
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cobradas rigorosamente dos taxistas, o aparelhamento dos taxistas pelo estado faz
com que o0 custo a maior seja repassado para o usuario do servico, deixando
invariavelmente mais caro.

A Uber ndo tem um movimento contra os taxistas, e sim visa desamarrar a
regulacao e burocratizacao existente também para os taxis gerando e agregando um
custo desnecessario ao servico, o jurista Paul Stephen Dempsey, explanou
basicamente as raz0es para a existéncia das normas regulamentares: limitar a
quantidade de taxis, intervir na tarifa, proteger padrbes de seguranca e exigir seguro
(DEMPSEY, 1996, p. 73 - 120).

Dempsey também expde que 0S municipios que optaram pela desregulacao
de transporte similar, como exemplo, a cidade de Seattle nos Estados Unidos, um

relatorio de 2004, apontou que:

“Muitos estudos, incluindo um da Price Waterhouse em 1993, descobriram
gue, de maneira geral, em muitas cidades que promoveram a desregulacéo, a
oferta de téxis cresceu, as tarifas cresceram, a qualidade do servigo caiu e
houve mais recusas de corridas, piora da qualidade dos veiculos e uma
disputa agressiva por consumidores” (DEMPSEY, 1996, p. 73 — 120).

A contradicdo demonstra claramente, quanto a lei de oferta e demanda, que
na teoria a oferta maior teria como consequéncia a diminuicdo das tarifas cobradas
pelo servico, a vulnerabilidade do consumidor do taxi existe pelo motivo do
passageiro nao sair pechinchando, fazendo da cobranca excessiva um risco
iminente, principalmente em lugares com alto fluxo de passageiros como, por
exemplo, aeroportos e estagfes de trem, ainda com esses ganhos de tarifas a
maior, os taxistas ndo tiveram aumento nos reais ganhos, pois aumentaram o tempo
na espera por uma corrida, dirigindo pela cidade sem qualquer ganho enquanto 0s
custos sdo gerados a todo momento no que tange a manutencao do veiculo e custos
com o combustivel na busca de um passageiro. Regular a entrada do mercado de
taxi € também uma maneira de ndo superlotar o mercado, e estabelecendo as
tarifas-padrao foi também uma medida adotada.

Como demonstrado com exposi¢fes faticas, nota-se que onde ocorreu a
desregulacéo, o resultado néao foi o0 que a Uber e os outros aplicativos, insistem em

relatar como uma verdade absoluta, a burocratizacdo em demasia certamente nao
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ajuda quem trabalha na area, mas a desregulagéo total pode trazer um fornecimento
de servico muito abaixo do que pode ser exigido como consumidor de um servigo ou
produto, qualquer que seja a plataforma, que atribuem apenas melhorias nos
servicos fornecidos aos aplicativos, devemos antes de tudo nos preocupar com a
dignidade da pessoa humana, tutelada na Carta Magna.

As novas formas de se ministrar um servico ou um produto possuem muitas
consequéncias ainda desconhecidas, quanto as reais mudancas nas formas
tradicionais de trabalho, por vivermos o hiato temporal em que os resultados dos
aplicativos ainda ndo podde ser quantificado e analisado os pontos favoraveis, pros e
contras, pois os efeitos das recentes inovagdes ainda nao foram quantificadas.

2.3.2 Andlise dos requisitos da relacdo de emprego em detrimento dos

motoristas registrados na empresa Uber, a luz do Direito do Trabalho brasileiro

Cabe a nos ponderarmos sobre alguns pontos relevantes e questionaveis da
relacdo Uber versus motoristas do aplicativo, vez que as questdes trabalhistas sao
constantemente matéria de debate e contradi¢des, levantando questdes tanto
quanto a sua regulacdo, por atuarem em um ramo ja existente (o dos taxistas),
guanto pelas tensGes geradas no ambito trabalhista, uma vez que ainda é incerta a
natureza do trabalho desenvolvido pela categoria dos motoristas por aplicativo.

Enquanto os taxis pagam taxas e impostos e desenvolvem sua atividade
com base em uma regulamentacao, os motoristas da Uber nada pagam para prestar
esse servico e nada tem de garantias sociais ou trabalhistas. Ocorrendo assim uma
uberizacdo do trabalho. Esse fenbmeno, portanto, descreve o surgimento de um
novo padrdo de organizacdo da forma de trabalho em funcdo dos avancos
tecnologicos. A economia compartilhada que emerge, sobretudo com a utilizacéo de
tecnologias disruptivas, intensifica o conflito da relagéo capital-trabalho.

Outro fator preponderante a ser observado faz mencdo ao vinculo entre
Uber e os motoristas, a polémica vigente tras a luz o questionamento dessa relacéo,
ser uma relacdo empregaticia ou conforme a Uber justifica que apenas fornece “‘uma
plataforma tecnoldgica para que motoristas parceiros aumentem seus rendimentos”
(UBER, 2018, on line), ndo configurando assim qualquer vinculo de emprego e sim

de trabalho.
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Frisamos que a relacdo de emprego nao se confunde com a relacdo de
trabalho, este Ultimo tem carater genérico, conforme Delgado, ‘refere-se, pois, a
toda modalidade de contratagdo de trabalho humano modernamente admissivel”,
deste modo a relacdo de trabalho englobaria a relacdo de emprego, em sintese, o
emprego sera sempre uma forma de trabalho, mas nem todo trabalho sera
considerado emprego (DELGADO, 2016, p. 295).

Nesse pensar, podemos afirmar que se utiliza o vinculo empregaticio para
diferenciar o tratamento normativo que |Ihe é atribuido em relacdo as demais
relacdes juridicas existentes no mundo do trabalho, a exemplo do trabalhador
autdbnomo, eventual, avulso, voluntéario, dentre outras modalidades de pactuacao de
prestacdo de labor, e porque ndo a relacdo existente entre a plataforma Uber e os
motoristas colaboradores?

O Direito do Trabalho exerce um tratamento diferenciado com relacdo aos
sujeitos (empregado e empregador), que participam de uma relacdo de emprego.
Vez que a relacdo de emprego se configura em um negdcio juridico com maior
protecdo ao trabalhador, garantindo-lhe, por meio dos principios protetores da
legislagdo trabalhista, direitos constitucionalmente assegurados que foram
conquistados gradativamente ao longo da histéria.

Mauricio Godinho Delgado elucida quanto aos critérios de caracterizacao da
relacdo empregaticia tdo bem previstos no artigo 3¢ da CLT:

“De fato, a relacdo empregaticia, enquanto fendmeno sécio juridico resulta da
sintese de um diversificado conjunto de fatores (ou elementos) reunidos em
um dado contexto social ou interpessoal. Desse modo, o fendmeno socio
juridico da relacdo de emprego deriva da conjugagdo de certos elementos
inarredaveis (elementos fatico-juridicos), sem os quais ndo se configura a
mencionada relacdo. Os elementos féatico-juridicos componentes de relagédo
de emprego séo cinco: prestacao de trabalho por pessoa fisica a um tomador
qualquer; prestacdo efetuada com pessoalidade pelo trabalhador; também
efetuada com n&o eventualidade; efetuada ainda sob subordinacdo ao
tomador dos servicos; prestacdo de trabalho efetuada com onerosidade”
(DELGADO, 2016, p. 299).

Agora faremos a anamnese, dos componentes de relagcao de emprego, onde
o primeiro elemento a ser observado € o trabalho prestado por pessoa fisica
(empregado). Para que exista uma relagdo de emprego é necessario que 0 Servigo
seja prestado por uma pessoa fisica, ndo podendo ser prestado por um animal ou

por pessoa juridica. J& no outro polo da relacdo (empregador), este pode ser pessoa
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fisica ou juridica. No caso da Uber essa admite os motoristas diretamente,
motoristas esses pessoas fisicas que ficam a disposi¢ao para a prestac¢édo do servigco
de transporte particular dos passageiros.

Outro fator preponderante trata-se da pessoalidade. A pessoalidade nao se
confunde com pessoa fisica. Esta indica que o trabalho deve ser realizado intuitu
personae, isto €, que é o proprio empregado que deve realizar 0s servicos, sem
poder fazer substitui-lo, até mesmo pelo fato de sua aceitacdo levar em
consideracdo suas qualidades e aptidées pessoais. No caso Uber, como ja
observado, o motorista que se cadastra deve comprovar certos requisitos para ser
aceito como motorista da plataforma. Fato este corroborado pela analise dos
documentos pessoais do motorista e ainda pela analise de controle que a empresa

submete cada candidato, a saber, no préprio site da Uber Brasil:

“Todos os motoristas parceiros da Uber passam por um rigoroso processo de
verificagdo de seguranga. No cadastramento de novos motoristas parceiros,
a Uber faz uma verificacdo de seguranca em todo o territério nacional,
incluindo a busca por antecedentes criminais em todos os 26 estados do pais
e o Distrito Federal. E como nds usamos uma tecnologia avancgada,
conseguimos realizar esse processo de forma rapida e eficiente” (UBER,
2018, on line).

7z

A nao eventualidade na prestacdo do trabalho € outro requisito a ser
observado, visto que o eventual é o esporadico, momentaneo, podemos dizer que o
eventual € aquilo que ndo € continuo, habitual e permanente. Ao se analisar a
relacdo de emprego deve-se levar em consideracdo a continuidade, habitualidade e
permanéncia deste vinculo que liga o empregado ao empregador, mesmo no caso
de trabalhos determinados ou por obra certa.

Como ponto diferenciador, Delgado pontua trés teorias sobre a
caracterizacdo da eventualidade, a saber: a) teoria de evento; no qual, considera-se
eventual o trabalhador admitido por uma empresa, para prestar servico certo e
determinado de acordo com acontecimento ou evento especifico, ou seja, seu
trabalho para o tomador tera a duragdo do evento esporadico ocorrido; b) teoria dos
fins do empreendimento informa que a eventualidade ocorre quando o trabalhador é
chamado a realizar tarefa esporadica e de estreita duracao, tarefas nao inserida nos
fins normais da empresa; e c) teoria da fixacdo juridica ao tomador de servi¢os, no

qual afirma que serd eventual o trabalhador que ndo se fixar a uma fonte de
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trabalho, enquanto empregado é o trabalhador que se fixa numa fonte de trabalho
(DELGADO, 2016, p. 304 - 306).

Esse requisito da ndo eventualidade é um dos mais ensejadores de
guestionamentos em relacdo ao motorista cadastrado a Uber, vez que a empresa
ndo estabelece horarios fixos de trabalho e nem quais ou quantos dias na semana
deve-se trabalhar, porém, conforme a natureza da atividade, ndo ha necessidade de
labor diario para o empregador, desta forma se a prestacdo é descontinua, mas
permanente ndo se configura a eventualidade e sim habitualidade.

Na relacdo de emprego, o empregado realiza os servigos e recebe a contra
prestacdo através de um salario/remunerag¢do. Podemos afirmar que a onerosidade
tem a ver com uma contra prestacédo de fundo econémico, cuja retribuicdo pode ser
em dinheiro ou mista. Os motoristas da Uber recebem de acordo com as viagens
realizadas, onde a empresa fica responsavel pelo célculo, recebimento pelo
passageiro e repasse do montante a ser pago ao motorista.

A alteridade, para parte da doutrina, ndo se trata de um requisito essencial
nas relacbes de emprego, mas de um principio que determina que o0s riscos da
atividade do empregador correm por sua conta e risco, ndo sendo o empregado
responsavel por eventual sucesso ou insucesso do empreendimento. Independente
de o empregador ter grande lucro ao final do més ou um prejuizo, a contraprestacao
do empregado sera sempre devida (DELGADO, 216, p. 446).

Por fim, a subordinacdo é a relacdo através da qual o empregado acata
ordens, determinacbes do empregador. Nessa relacdo se diz estritamente a
realizacdo das tarefas vinculadas com os servicos. Deste modo o empregado fica
subordinado as ordens do empregador, bem como sujeito a sua fiscalizacdo nos
trabalhos realizados (DELGADO, 2016, p. 310). J& Volia Bomfim Cassar afirma que
"a subordinacdo nada mais € que o dever de obediéncia ou estado de dependéncia
na conduta profissional, a sujeicdo as regras, orientacbes e normas estabelecidas
pelo empregador inerentes ao contrato, a funcao, desde que legais e ndo abusivas"
(CASSAR, 2016, p. 266).

Neste quesito a Uber tem alegado que o motorista possui total autonomia na
execucao do trabalho, pode exercer uma segunda atividade profissional, ndo sendo
submetido a regra de condutas, podendo recusar viagens, além de ser empresa
tecnologica que apenas realiza a intermediacdo entre os motorista e cliente que

utiliza o servigo de transporte.
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Porém, os elementos da execucdo dessa atividade sdo questiondveis em
relagdo as alegacbes da empresa, uma vez que os motoristas ficam sujeitos as
ordens sobre o0 modo de execucao da prestacao dos servicos, e também a controles
continuos. De acordo com os alguns critérios da empresa, 0s motoristas devem
trajar roupas sociais, manter o ar condicionado ligado durante as viagens, oferecer
agua e guloseimas, portar guarda-chuva, esta com o carro limpo e sem odores; além
disso, € vedado ao motorista entregar cartdes pessoais aos passageiros ou
combinar viagens diretamente com os viajantes. Ademais, de acordo com o cédigo
de conduta da Uber, disponivel na plataforma virtual da empresa, € proibido recusar
0 embarque de animais condutores de deficientes visuais, fazer uso de é&lcool ou
drogas enquanto dirige ou fazer perguntas pessoais aos passageiros, além de
outras proibicGes, a exemplo da politica de proibicdo de porte de arma (UBER, 2018,
on line).

Diante desses exemplos de exigéncias de conduta para o motorista do
aplicativo Uber, é possivel o questionamento sobre as regras impostas, se estas
demonstram ou ndo o poder diretivo da empresa sobre os seus trabalhadores.
Observa-se ainda, que os motoristas, em caso de desrespeito as normas podem ser
submetidos a punibilidade que vao deste o bloqueio temporario de fazer uso do
aplicativo, até a perda definitiva do acesso a Uber.

Importante, apresentarmos a decisdo da desembargadora Beatriz de Lima
Pereira da 152 turma do TRT da 22 regido, que concedeu parcial provimento a
recurso e reconheceu o vinculo empregaticio entre motorista e a empresa Uber. A
magistrada pontuou que, em relagdo a forma como a empresa trabalha, por meio de
aplicativo de celular, ha controle da concretizacdo de servico prestado pelo
motorista, ndo se tratando o uso da ferramenta de uma simples parceria entre o

motorista e a empresa:

"Se se tratasse de mera ferramenta eletrdnica, por certo as demandadas néo
sugeririam o preco do servico de transporte a ser prestado e sobre o valor
sugerido estabeleceriam o percentual a si destinado. Também né&o
condicionariam a permanéncia do motorista as avaliacdes feitas pelos
usuarios do servico de transporte. Simplesmente colocariam a plataforma
tecnolégica a disposicao dos interessados, sem qualquer interferéncia no
resultado do transporte fornecido, e pelo servico tecnoldgico oferecido
estabeleceriam um preco/valor fixo a ser pago pelo motorista pelo tempo de
utilizacdo, por exemplo" (TRT 2, processo N2 1000123-89.2017.5.02.0038, on
line).
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Na concepcdo da desembargadora, a andlise das demandas judiciais que
envolvam os novos modelos de organizacao de trabalho "deve se dar a luz de novas
concepgbes do trabalho subordinado ou parasubordinado, especialmente
considerando o avanco da tecnologia”. A relatora se baseou na alterac&o introduzida
pela lei n® 12.551/11 no artigo 6° da CLT, segundo o qual "os meios telematicos e
informatizados de comando, controle e supervisdo se equiparam, para fins de
subordinacédo juridica, aos meios pessoais e diretos de comando, controle e
supervisao do trabalhado alheio” (TRT 2, processo N¢ 1000123-89.2017.5.02.0038,
on line).

Porém, nos cabe destacar que tal raciocinio juridico ndo € pacificado na
Justica brasileira, existindo assim inUmeros posicionamentos, ora reconhecendo o
vinculo de emprego e ora nao.

Assim, demostramos que a primeira decisdo do Tribunal Regional do
Trabalho da 22 Regido em relacéo a vinculo de emprego entre Uber e motoristas foi
favoravel a empresa. A desembargadora relatora Sueli Tomé da Ponte entendeu
que a relacdo entre aplicativo e motorista ndo tem habitualidade, pessoalidade e
subordinagdo, que sdo 0s pressupostos para se configurar vinculo empregaticio. A
relatora, que foi acompanhada pelos seus colegas, disse que o sistema Uber é
apenas uma plataforma para facilitar o contato entre motoristas e passageiros. E que

nao difere de cooperativas de taxi:

“Os meios tecnoldgicos servem para aprimorar e facilitar o modo de vida das
pessoas. E, atuando o motorista em nome da empresa, e sendo ela também
responsavel por eventuais irregularidades que possam ser cometidas pelo
condutor, cabe a ela estabelecer as regras de procedimento na execu¢éo dos
servigos, 0 que ndo se confunde com o poder diretivo do empregador. A partir
do momento em que o motorista se cadastra na plataforma do Uber, adere a
diversas clausulas a fim de que a prestacdo dos servicos também seja
uniforme e com qualidade”, disse a desembargadora” (TRT 2, Recurso
Ordinario 1001574-25.2016.5.02.0026, on line).

Fato é, que a Uber criou uma ruptura com as antigas estruturas de
intermediacdo complexas e burocraticas, dando o primeiro passo rumo a inovacao
disruptiva, que trouxe a simplicidade e celeridade, que conforta o usuario, tal
inovacdo quebrou paradigmas na entdo conhecida forma de prestacdo de servico,

foi imediatamente disseminada por varias empresas que adotaram a forma de
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intermédio simples, clara e objetiva, que motivou seu inicio no Vale do Silicio
(FOWLER, 2015, on line).

Uberizar tornou-se sinbnimo de encurtar distancias entre produtores e
consumidores, rompendo rapidamente com 0s varios intermediarios que eram até
entdo imprescindiveis para 0 sucesso da transacdo, o que consequentemente,
aumentava os valores para o consumidor final, variavelmente podendo esses
intermediarios ser pessoa juridica, pessoa fisica, loja fisica, que atrelavam ao valor
do produto o seu custo, mais o lucro para tornar uma estrutura fisica, que necessita
de manutencdo sustentavel. Uberizar € eliminar os grandes intermediadores ja
consagrados, sendo substituidos por um aplicativo, que de forma eficiente polariza
criadores, produtores e consumidores.

Emily Isaac aponta a existéncia de um perfil de mercado que contemple a
UBER, este deve ser “um mercado de trabalho deprimido, no qual muitas pessoas
estdo tentando preencher lacunas em sua renda, monetizando suas coisas e seu
trabalho de maneiras criativas”. Em época de crises econdmicas, as pessoas se
sujeitam a demandas mais precarias de atividades laborais, desta forma a UBER
surge como um meio alternativo e viavel de obtencéo de renda (ISAAC, 2014, p. 55).

A prépria Uber, tenta se eximir de qualquer vinculo que lhe gere obrigacoes,

como observa;:

“O que nao fazemos:

A Uber ndo é uma empresa de transporte. A Uber é uma empresa de
Tecnologia. NOs desenvolvemos um aplicativo que conecta motoristas
parceiros a usuarios que desejam se movimentar pelas cidades.

A Uber ndo é um aplicativo de taxi. NGs conectamos usuarios e motoristas
parceiros, que prestam o servico de transporte individual privado, por meio de
nosso aplicativo.

A Uber ndo é um servigco de carona paga ou remunerada. A Uber é uma
empresa de Tecnologia que possibilita, por meio de seu aplicativo, que
motoristas parceiros encontrem pessoas que precisam de viagens acessiveis
e confiaveis. O usuéario chama um motorista parceiro, que o leva para o
destino que ele deseja.

A Uber ndo emprega henhum motorista e ndo € dona de nenhum carro.
Nés oferecemos uma plataforma tecnoldgica para que motoristas parceiros
aumentem seus rendimentos e para que Uusudrios encontrem motoristas
confiaveis e desfrutem de viagens confortaveis”. (UBER, 2018, on line).

A relacdo de trabalho vista dessa nova perspectiva, pode instigar a
ideologia de ndo se adaptar para que sejam mantidos os direitos conquistados pelos
trabalhadores positivados nas leis trabalhistas, precarizando o trabalho de uma
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forma nunca antes vista, no centro da instabilidade legal do trabalhador frente as
tecnologias inovadoras. Evidente que cada pais responde a sua maneira, até paises
desenvolvidos alicerces do capitalismo, no qual as inovacdes tecnoldgicas sao
recebidas de forma tdo atrelada a sua cultura, o que se demonstra atualmente € que
ainda nao foram limitadas barreiras a onda implacavel da Uberizacao.

N&o obstante as tecnologias buscarem transpor as barreiras existentes em
direcéo ao novo e revolucionario, necessario cautela frente a sua inclusdo no mundo
social e trabalhista. A Uber, apesar de apresentar alegacdes plausiveis de progresso
com o uso de seu aplicativo, ndo pode ignorar que a peca fundamental do seu
sucesso € alavancado pelo fator humano e este ndo pode ficar a mercé da
tecnologia.

Diante das inovacdes, o Direito deve se moldar as realidades impostas pela
tecnologia de modo a garantir o progresso e a dignidade da pessoa humana. No
caso Uber e os motoristas a ela cadastrados, observa-se que sem uma definicéo, os
motoristas do aplicativo acabam por ficar sem o amparo juridico, o que pode
representar uma precarizacdo do trabalho desenvolvido. Inexistindo direitos e
garantias assegurados, a forca de trabalho desses motoristas pode acabar sendo
explorada sem limitacdes, ocasionando violagdes a direitos fundamentais, como, por
exemplo, & dignidade da pessoa humana. Por consequéncia necessitando recorrer

ao Poder Judiciario para analise do caso concreto.
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3 O IMPACTO DA TECNOLOGIA NAS RELACOES DE TRABALHO

7

Compreendemos que inovar é uma dindmica social inerente ao homem,
porém, mesmo diante das inovacdes tecnoldgicas que possuem a capacidade de
transformar o meio em que vivemos, salientamos a importancia da necessidade de
garantir que tal avanco da tecnologia se realize de forma harmoniosa e em prol dos
melhores resultados possivel.

Diante das inumeras tecnologias emergentes, neste capitulo buscaremos
pontuar os potenciais impactos advindos da Quarta Revolucao Industrial no mundo
laboral, porém devido a sua amplitude, as possiveis mudancas podem ocorrer em
intensidades tdo impares que chega a ser quase improvavel prevé-las de forma
categodrica. Assim, propomos a analise de alguns pontos ja enfrentados pela
sociedade atual e uma tentativa de previséao futura.

No inicio do século XIX, o economista David Ricardo foi um dos pioneiros na
reflexdo dos efeitos tecnoldgicos no sistema capitalista, no qual observou que a
automacao somada pelas inova¢des que aperfeicoavam a maquinaria poderia seguir
rumo ao desemprego de parcela da populacdo. ApOs raciocinar sobre tal

possibilidade, eis que ele se manifestou:

“Estou convencido de que a substituicdo de trabalho humano por maquinaria
€ frequentemente muito prejudicial aos interesses da classe dos
trabalhadores (...). Meu erro consistia em supor que sempre que o rendimento
liguido da sociedade aumentasse seu rendimento bruto também aumentaria.
Agora, no entanto, tenho razdes suficientes para pensar que o fundo de onde
0s proprietdrios de terra e os capitalistas obtém seu rendimento pode
aumentar enquanto o outro — aquele que depende principalmente da classe
trabalhadora — pode diminuir. Consequentemente, se estou certo, a mesma
causa que pode aumentar o rendimento liquido do pais, pode ao mesmo
tempo tornar a populacdo excedente e deteriorar as condigbes de vida dos
trabalhadores” (RICARDO, David, 2018, p. 228).

Essa realidade de forma geral tem gerado debates em diversas partes do
mundo, tanto € que no ano de 2015, fora realizado o Férum Econémico Mundial
(WEF), que identificou e publicou o relatério “Deep Shift: 21 Ways Software Will
Transform Global Society” (“Mudangas Profundas: 21 Maneiras pelas quais o
Software transformara a Sociedade Global”). De acordo com Erik Brynjolfsson “agora
vem a segunda era da maquina. Computadores e outros avancos digitais estdo
contribuindo para o poder mental - a capacidade de usar nossos cérebros para

entender e moldar nossos ambientes - 0 que a maquina a vapor e Seus
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descendentes faziam para a forca muscular” (WEF, 2015, on line). Respectivo

relatério identifica seis grandes tendéncias que estdo moldando a sociedade:

“1. As pessoas e a Internet — como as tecnologias que podem ser vestidas e
implantadas poder8o mudar a forma como as pessoas se conectam e
interagem com o mundo a sua volta.

2. Computagdo, Comunica¢fes e Armazenamento em Toda Parte — por que o
rapido declinio do tamanho e do custo da tecnologia conduzirdo a
computacao e a conectividade onipresentes.

3. A Internet de Todas as Coisas (IoT) — como 0s sensores menores, mais
baratos e mais inteligentes se tornardo comuns em casas, roupas e
acessorios, cidades, redes de energia, processos de fabricacdo e muito mais.
4. Inteligéncia Artificial (Al) e Big Data — por que os avancos da capacidade
de aprender e evoluir do software influenciam os processos de tomada de
decisdo e as economias.

5. A Economia Compartilhadora e a Confianga Distribuida — como as
tecnologias revolucionéarias, como os blockchains, permitem novas eficiéncias
e modelos de negdcios.

6. A Digitalizacdo da Matéria — por que a impressdo 3D revolucionard
praticamente todos os setores, da manufatura até a sadde humana” (WEF,
2015, on line).

O relatério foi confeccionado com base em entrevistas com lideres setoriais,
onde além das tendéncias supramencionadas, criaram um prognostico dos efeitos
que as mudancas tecnolégicas podem ocasionar até 2025, no qual trazemos a
exemplo: 10% das pessoas vestirdo roupas conectadas a Internet, 91,2% dos
entrevistados concordam com essa prospeccao; 1 trilhdo de sensores conectados a
internet, 91,0% dos entrevistados concordam; o primeiro farmacéutico robotico dos
Estados Unidos, 86,5% concordam; 80% das pessoas com presenga digital na
internet, 84,4% concordam; producéo do primeiro carro impresso em tecnologia 3D,
84,1% concordaram; o primeiro telefone celular implantdvel e disponivel
comercialmente, 81,7% concordaram; 90% da populacdo mundial com smartphones
e acesso regular a internet, uma média de 79,75 % concordaram; o primeiro
transplante de figado impresso em 3D, 76,4% concordaram; 30% das auditorias
corporativas realizadas via inteligéncia artificial, 75,4% concordaram (WEF 2015, on
line).

O Férum também debateu as oportunidades e as adversidades que as
transformacdes tecnoldgicas proporcionardo em todos 0s aspectos da sociedade,
seja economia, cultura, educacdo, saude, lazer, trabalho, além do aspecto
seguranca. Temos a consciéncia que as mudancas que surgem ou podem vir a

surgir, modificam de forma significativa a vida das pessoas e devemos estar
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preparados as adaptacdes que o futuro nos exigir, pois ndo estamos inertes a
desafios.

No ano subsequente (2016), o Forum Econdémico Mundial debateu e
divulgou relatério pertinente a outro tema extremamente relevante para nossa
pesquisa, qual seja o “Futuro do Trabalho” (Future of Jobs), onde foram ouvidos os
principais empregadores globais, representando mais de 13 milhdes de funcionérios
em nove amplos setores da industria dos principais paises desenvolvidos e
emergentes. Estes emitiram suas opinides em relacdo as aptidées que terdo maior
demanda na préxima década (2020/2030). Entre as listadas, destacamos a
capacidade de solucionar problemas e gerir pessoas; tomada de decisdes e
raciocinio critico; criatividade; inteleccdo emocional, empatia e bom senso; direcao
para servicos, transacdes, além de flexibilidade (WEF, 2016, on line).

Infelizmente tais aptiddes estdo em falta em boa parte do mercado, inclusive
na sociedade. Atualmente estamos mergulhados em uma troca de valores sociais. O
mercado de trabalho atua diante de um modelo tradicional laboral, inspirado pelas
primeiras revolug¢des industriais, que prioriza o desenvolvimento de competéncias
técnicas, desinteressado no fator humano. Eis fato apresentado pelo relatério “O

Futuro do Emprego”:

“‘Em muitas indlstrias e paises, as ocupa¢des ou especialidades mais
procuradas ndo existiam dez ou mesmo cinco anos atrds, e o ritmo da
mudanca esté definitivamente acelerando. Por uma estimativa popular, 65%
das crian¢as entrando na escola primaria hoje, acabardo por trabalhar em
tipos de trabalho completamente novos, que ainda ndo existem” (WEF, 2016,
on line).

José Pastore, destaca algumas preocupacdes e repercussdes da tecnologia
no mundo laboral: novas oportunidades e o futuro do trabalho; qualificagcdo do
trabalhador; terceirizacéo; saude do trabalhador e doencas do trabalho, como lesdes
por esforcos repetitivos; teletrabalho; destruicdo dos postos de trabalho etc.
(PASTORE, 2016, on line).

Diante dessa prospeccdo, e da necessidade historica do ser humano
trabalhar, a nova Revolu¢cdo TecnolOgica tras incertezas quanto ao futuro do
trabalho e da humanidade, sendo que a populagdo jovem em paises emergentes,

bem como a forga de trabalho em envelhecimento em paises desenvolvidos,
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somados as desigualdades crescentes sdo elementos que também necessitam de

atencéo.

3.1 DESEMPREGO TECNOLOGICO, TRABALHO INFORMAL OU FIM DO
EMPREGO?

Apesar do potencial impacto positivo da tecnologia no desenvolvimento
econdbmico e por esses instrumentos facilitarem a execucdo da atividade laboral
humana, ndo h4 como falarmos de tecnologia sem o receio do impacto direto na
geracdo de desempregados, visto que a automacdo € forte responsavel pelo
desemprego motivado por substituicdo de mao de obra humana por mecanica e
tecnoldgica.

Paul Krugman, Nobel em economia em 2008, descreve o desemprego como
“um flagelo terrivel, uma tragédia sem fim. Como podemos esperar prosperar duas
décadas a partir de agora sendo que milhdes de jovens formados ndo tem a chance
de iniciar suas carreiras?” (KRUGMAN, 2010, on line).

Etimologicamente emprego significa “ocupagcdo em servigco publico ou
privado”, enquanto o termo desemprego € a “auséncia de emprego, a ociosidade,
involuntaria de quem busca e tem interesse em trabalhar e ndo encontra quem o
empregue” (HOUAISS, 2018, p. 1128).

O desemprego gera transtornos para toda sociedade, vez que afeta diversos
setores do Estado, se tornando um problema tanto econdmico, politico, social e
pessoal, como bem como explica Carlos Passos:

“Os bens e servicos que os desempregados poderiam produzir (e a renda que
poderiam ganhar) se estivessem trabalhando, mas que néo produzem porque
nao consegue encontrar emprego. Essa perda de produto e de renda nao
podera jamais ser recuperada em periodos futuros. Outro custo econdmico
relevante diz respeito a diminui¢do da capacidade produtiva da economia em
razao da perda de capital humano. Isso ocorre porque as habilidades da mao
de obra se deterioram quando ela se encontra desempregada” (PASSOS,
2016, p. 518).

Imaginemos as pessoas que ha tempos estdo desempregadas e em busca
de uma oportunidade, estas que, se encontram em plena crise que lentamente as
corroem e abalam suas estruturas familiares, necessario se faz um olhar atento a

essa parcela da sociedade desamparada, sem oportunidades e perspectivas, que
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estdo com suas finangas exauridas. Imaginasse entdo 0s jovens na ansia de
produzir, na animacg¢ao de um futuro promissor, cheio de perspectivas e se deparam
com a frustracdo de um mercado insensivel, imaginasse as pessoas mais
experientes, desempregadas e que ainda ndo possuem idade para se aposentar, e
defrontam-se com as dificuldades de se conseguir um emprego digno, imaginasse
as pessoas sem condicdes de se sustentarem, o que dira de suas familias?

Diante dessa introspeccdo, devemos observar que existem diversas causas
de desemprego, dentre elas destacamos o desemprego estrutural, que nas palavras

de Antbnio Rodrigues Freitas Junior, tem como causa:

“Né&o apenas por fatores transitorios de crise nas economias nacionais, mas,
diversamente, um fenbmeno produzido por fatores que residem no préprio
modelo de estruturagcdo da economia, vale dizer, em seus ingredientes
constitutivos. Desse modo é possivel falar em desemprego produzido pelo
proprio crescimento e pela modernizacdo de tecnologias redutoras da
necessidade de trabalho humano direto, bem como da progressiva
globalizacdo das relacdes de producdo e dos mercados com suas
importantes projegdes (...)” (FREITAS JUNIOR, 1999, 30-31).

Nesse raciocinio podemos observar a tecnologia sobre duas linhas ténues,
guais sejam as dos aspectos positivos e negativos. Sob a perspectiva benéfica da
tecnologia, Patricia Diniz pontua que essa “‘permite um ambiente de trabalho mais
seguro, evitando acidentes e doencas vez que 0 aparato tecnoldgico substitui o
trabalhador em tarefas mais debilitantes, quando beneficia sobremaneira a
sociedade através da reducdo de valores a serem pagos por servicos essenciais, ou
guando agiliza a prestacdo destes, para insercdo de pessoas com deficiéncia no
mercado de trabalho, entre outras benesses” (DINIZ, 2015, p. 150).

J& no aspecto negativo gera o desemprego, além de aumentar os casos de
alienacao do trabalhador, exploracéo e flexibilizacdo da mao de obra, crescimento
do trabalho informal, instabilidade empregaticia e crescente rotatividade de méo de
obra ndo especializada, subcontratacoes, terceirizacdes, dentre outros diversos
fatores, que motivam uma crise no mundo do trabalho.

De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), no
ano de 2017 o desemprego alcancou o indice de 13,6%, cerca de 14 milhdes de
pessoas a procura de trabalho. Essa taxa foi a mais elevada em relagcdo ao
contingente de pessoas desocupadas (sem trabalho e a procura de emprego) desde

0 ano de 2012. J& no corrente ano, entre oscilagbes consideraveis, 2018 apresenta
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um indice de 12,3%, equivalente a 12,9 milhées de desocupados (IBGE, 2018, on
line).

Achamos por bem, apresentar dados do mercado de trabalho conjuntural
brasileiro, coletados via Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua

(PNAD Continua), referente ao trimestre de maio a julho de 2018, que apresenta:

“A populacdo desocupada (12,9 milhdes) caiu (-4,1%) em relacdo ao
trimestre anterior (13,4 milhdes) e também (-3,4%) quando comparada ao
mesmo trimestre do ano anterior, quando havia 13,3 milhdes de
desocupados.

A populacdo subutilizada (27,6 milhdes) ficou estavel frente ao trimestre
anterior (27,5 milh6es). Em relagéo a igual trimestre de 2017 (26,6 milhdes),
este grupo cresceu 3,4%, um adicional de 913 mil pessoas subutilizadas.

O numero de pessoas desalentadas (4,818 milhdes) no trimestre de maio a
julho de 2018 ficou estavel em relagéo ao trimestre anterior (4,720 milhdes).
O percentual de pessoas desalentadas na populacdo de 14 anos ou mais de
idade na forca de trabalho ou desalentada foi estimado em 4,4% no trimestre
de maio a julho de 2018.

A populacdo ocupada (91,7 milhdes) cresceu 1,0% (mais 928 mil pessoas)
em relag8o ao trimestre mével anterior. Em relacdo ao mesmo trimestre de
2017 (90,7 milhdes), houve alta de 1,1%. O nivel da ocupagéo (53,9%) subiu
em relacdo ao trimestre anterior (53,6%) e ficou estavel em relacdo ao
mesmo trimestre de 2017 (53,8%).>

O numero de empregados com carteira de trabalho assinada (33,0
milhdes) ficou estavel em ambas as comparagbes. O numero de
empregados sem carteira de trabalho assinada (11,1 milh6es) ficou
estavel em relacéo ao trimestre anterior e subiu 3,4% (mais 368 mil pessoas)
em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior.

A categoria dos trabalhadores por conta prépria (23,1 milhdes) ficou
estavel na comparacao com o trimestre de fevereiro a abril de 2018.

A categoria dos trabalhadores domésticos (6,3 milhdes de pessoas) ficou
estavel no confronto com o trimestre de fevereiro a abril de 2018.

O grupo dos empregados no setor puablico (inclusive servidores
estatutarios e militares), estimado em 11,7 milhdes de pessoas, apresentou
aumento de 2,5% frente ao trimestre anterior.

O rendimento médio real habitual (R$ 2.205) no trimestre de maio a julho
de 2018 registrou estabilidade frente ao trimestre de fevereiro a abril de 2018
(R$ 2.215) e também em relacdo ao mesmo trimestre do ano anterior (R$
2.188)" (PNAD, 2018, on line).

Diante dos termos apresentados na pesquisa, esclarecemos que foram
consideradas: populacdo desocupada ou desempregada é “as pessoas que nao tém
trabalho nenhum e que tomaram alguma providéncia efetiva para conseguir um
trabalho no periodo de 30 dias”, as desalentadas sdo as que “ndo tem emprego,
gostariam de trabalhar, mas desistiram de procurar porque perderam as esperancas,
essas pessoas estdo desanimadas sobre suas possibilidades”, o desalento nao
computa para a taxa de desemprego; ja o subocupado por insuficiéncia de horas

“sdo pessoas que trabalham menos de 40 horas semanais (em um ou mais
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empregos). Além disso, para ser enquadrada nessa categoria a pessoa precisa ter
vontade e disponibilidade para trabalhar mais”, estes computam o indice de
empregados, apesar de insatisfeitos com sua posicdo no mercado de trabalho
(NEXOJORNAL, 2018, on line).

Como reflexo das elevadas proporcdes de pessoas desempregadas, sobe o
indice de trabalho informal no Brasil. De acordo com o coordenador de Trabalho e
Rendimentos do IBGE, Cimar Azevedo “a carteira de trabalho assinada vem ha dois
anos em um processo de queda. Foram mais de 2,7 milhdes de postos de trabalho,
entdo apesar da desaceleracdo da desocupacéo, fica claro que essas pessoas estao
migrando para a informalidade, a0 mesmo tempo em que o crescimento da taxa de
desocupacao desacelerou e a qualidade das ocupacgdes caiu” (IBGE, 2018, on line).

Ricardo Antunes, em “O Privilégio da Servidao”, muito bem elucida ao fazer

uma andlise a respeito do capitalismo atual:

“Essa analise nos obriga a compreender que as formas vigentes de
valorizagdo do valor trazem embutidos novos mecanismos geradores de
trabalho excedente, ao mesmo tempo que expulsam da producdo uma
infinidade de trabalhadores, que se tornam sobrantes, descartaveis e
desempregados. Esse processo tem clara funcionalidade para o capital, ao
permitir a intensificagdo, em larga escala, do bolsdo de desempregados, o
gue reduz ainda mais a remuneracao da for¢ca de trabalho e amplitude global,
por meio da retratacdo salarial dagueles assalariados que se encontram
empregados” (ANTUNES, 2018, p.66).

Deste modo, partimos de uma fenomenologia inicial das formas de ser da
informalidade no Brasil, observa-se uma ampliacdo acentuada de trabalhos
submetidos a constantes contratos temporarios, sem estabilidade, sem registro na
carteira de trabalho, incluso no espaco produtivo ou ndo das empresas, quer em
oficios mais instaveis ou temporarios, quando ndo na circunstancia de
desempregado (ANTUNES, 2018, p. 68).

Reportamos de modo geral, a imagem dos trabalhadores informais
tradicionais, ou seja, aqueles ‘inseridos nas atividades que requerem baixa
capitalizacdo, buscando obter uma renda para consumo individual e familiar. Nessa
atividade, vivem de sua forca de trabalho, podendo se utilizar do auxilio de trabalho
familiar ou de ajudantes temporarios” (ALVES et al, 2007, p. 431).

Importante ainda a classificacdo de Maria Aparecida Alves dos modos de
trabalho informal. O primeiro denominado de “menos instaveis”, possuidores de

conhecimento basico profissional e dos meios de trabalho, cujas atividades tendem
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a se concentrar no setor de prestacdo de servicos, a exemplo dos pedreiros,
costureiras, vendedores ambulantes, camelds. Ja o segundo, 0s “mais instaveis”, se
caracterizam por demandas temporarias, eventuais e normalmente atreladas a forca
fisica e sem exigéncia de qualificacdo, a exemplo dos carroceiros, carregadores de
mercadoria e servicos em geral. Por fim, ainda elucida a figura do “trabalhador
informal assalariado sem registro” além dos “trabalhadores informais por conta
prépria”, onde o primeiro faz mengéo aos trabalhadores “contratados de forma ilegal
e nao tém acesso ao conjunto de garantias sociais, e os trabalhadores por conta
prépria, que atuam na area de prestacdo de servicos e contam com ajuda de
familiares ou de ajudantes assalariados como extensdo do seu proprio trabalho,
visando a obtengédo de uma renda para a sua reprodug¢do e da sua familia” (ALVES
et al, 2007, p. 429).

Desta forma, podemos visualizar que o efeito das transformacgdes
decorrentes do desenvolver de novas tecnologias, reflete em novos modos de
extracdo do sobretrabalho, vivenciamos um processo de subproletarizacdo, que
subsequente exige pessoas dotadas de maiores qualificacdes e competéncias,
sendo que essa nova morfologia do trabalho, enseja nos mais distintos modos de
ser da informalidade, que se abre para o universo do trabalho invisibilizado, quando
concomitantemente aperfeicoa novos meios de se gerar valor por meio do trabalho.

Seguindo a linha do desemprego e da informalidade, cumpre citarmos
exemplos de substituicdo de méo de obra humana por mecanizada, onde nitido
exemplo do cotidiano ocorre quando nos deparamos com a necessidade de
sacarmos dinheiro, onde facilmente podemos nos dirigir a um caixa eletronico, ao
invés de recorrermos a pessoa que trabalha no guiché da agéncia bancaria, recorda-
se gue apos a introducdo da automacéo, reduziu-se significativamente o contingente
de bancarios frente aos guichés. Exemplo similar ocorre com as maquinas de
autoatendimento para a realizacdo de check-in nos aeroportos. E ainda, cobradores
de 6nibus, substituidos por catracas eletrdnicas. Outro exemplo sdo os caixas de
supermercado na Europa, onde metade dos caixas, sdo automaticos. No Japéao
existem hotéis cujos recepcionistas séo robos.

No Brasil, a implantacdo de servicos de autoatendimento, banco 24 horas,
saques com cartdes magnéticos e etc., nas instituicdes financeiras teve inicio na

década de 1980. Eduardo Reina, informa que no ano de 1989, a categoria dos
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bancéarios possuia 811.425 trabalhadores, sendo que no ano de 2003 esse numero
havia reduzido em 50% dos trabalhadores (REINA, 2015, on line).

Isso sem falarmos dos projetos em desenvolvimento, cujo impacto ainda nao
podemos ter conviccdo, exemplo dos carros autbnomos que ja sdo uma realidade,
empresas como a Google, Uber e Tesla estdo investindo fortemente nessa
tecnologia. Neste ponto, podemos questionar como ficar4 o futuro dos motoristas
empregados quando esses veiculos passarem a ser uma realidade? Apenas hoje,
no Brasil, temos mais de 500 mil motoristas de Uber. Imagine o numero total, se
somarmos 0s motoristas de taxis, de caminhdes, particulares e de empresas.

Porém, mesmo em fase de testes ja nos deparamos com noticias estilo
“Carro sem motorista da Uber provoca primeiro acidente fatal”, ou “Motorista morre
apos acidente com carro da Tesla no piloto automatico”, antes mesmo de se tornar
fato no cotidiano das pessoas, as empresas desenvolvedoras dos projetos vem
enfrentando pressdes para que provem que 0s softwares e sensores utilizados sao
realmente seguros. Apesar de ainda ndo ser uma ameaca iminente aos profissionais
condutores de veiculos automotores, € inevitavel que em questdo de tempo que 0s
carros autbmatos dominem o mercado e consequentemente alavanque o indice de
desemprego.

De acordo com o Forum Econdmico Mundial de 2017, a quarta Revolucdo
Industrial apresenta uma versao obscura, qual seja, esta pode fazer extinguir cinco
milhdes de vagas de trabalho nos 15 paises mais industrializados do mundo. O
relatério do WEF 2017, em seu quarto ponto, destacou a necessidade do
gerenciamento de mudancas tecnoldgicas, grande desafio este para o mercado de
trabalho, visto que a inovacgao tecnolégica historicamente pode gerar desemprego e
também novos empregos, porém a criacdo de novos postos de trabalho o processo
€ gradual, ou seja, pode ocorrer de forma lenta. Consequentemente esse processo
de transformacédo so6 beneficiard quem for capaz de inovar e se adaptar (WEF, 2017,
on line).

Fato curioso, projeto dos alunos da Universidade de Oxford na Inglaterra,
que desenvolveram plataforma virtual (https://willrobotstakemyjob.com/), no qual é
possivel consultar a probabilidade de automacéo de determinada profissao.

Ndo h& davidas que o processo tecnoldgico tem eliminado barreiras
geograficas bem como de conhecimento, além de substituir a méo de obra humana

ocasionando o desemprego tecnoldgico, uma vez que oS maquinarios estdo com 0s
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custos cada vez mais acessiveis, desta forma, Adam Schaff afirma que ‘na
atualidade, a microeletrénica, com a automacéo e a robotizacdo dela resultantes,
anula o poder de atragédo de méo de obra barata porque nem mesmo com ela seria
possivel competir com os autématos modernos” (SCHAFF, 1995, p. 90).

Andrew McAfee e Erik Bryjolfsson, ao serem questionados sobre o por que
do problema do desemprego persistir, eles apresentam trés aspectos: a) ciclicidade,
justificando que o desemprego continua sob alto indice devido a economia, vez que
esta ndo vem se desenvolvendo o suficiente para realizar a inclusdo das pessoas no
mercado de trabalho, ou seja, justificam no fraco crescimento econdmico; b)
estagnacédo, apresenta um declinio a longo prazo da capacidade do Estado ou das
empresas em inovar e aumentar a produtividade; c) fim dos empregos, teoria
desenvolvida por Jeremy Rifkin (RIFKIN, 2004, p. 42), que afirma ‘estarmos
entrando em uma nova fase da histéria mundial, na qual cada vez menos
trabalhadores serdo necessarios para produzir artigos e 0S servicos para a
populagado mundial” (MACFEE et al, 2014, p.12 - 15). Estariamos caminhando rumo
ao fim do emprego? As tecnologias evoluirdo a tal ponto de substituir por completo a
mao de obra humana? Fato é que muitos trabalhadores, estdo perdendo seus
oficios para as maquinas.

A teoria corajosa, porém, perturbadora do “fim dos empregos” Rifkin aduz
que “as tecnologias de software mais sofisticadas trardo a civilizagdo para mais
perto de um mundo quase sem trabalhadores (...). Hoje, todos os setores da
economia estdo passando por um deslocamento tecnoldgico, forcando milhdes de
pessoas a enfrentarem o desemprego” (RIFKIN, ano, p. 48). Essa questdo podera
vir a ser tornar o maior problema social do préximo século.

No mesmo raciocinio de Rifkin, Peter Drucker defendeu que “o papel dos
seres humanos como o fator mais importante da producao esta fadado a diminuir da
mesma maneira que o papel dos cavalos na producédo agricola diminuiu e entédo foi
eliminado pela introdugé&o dos tratores” (DRUCKER, 2011, p. 174).

Dentro da tematica, interessante o pensamento de Stephen Hawking, sobre
0os avancos da tecnologia, alertou para o desenvolvimento total da inteligéncia
artificial que poderia significar o fim da raca humana, afirmou ainda que as formas
primitivas de inteligéncia artificial desenvolvida até agora tém se mostrado muito
Uteis, mas ele temia por eventuais consequéncias de se criar maquinas que sejam

equivalentes ou superiores aos humanos. Complementou ao afirmar que “essas
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maquinas (A.l.) avancariam por conta propria e se reprojetariam em ritmo sempre
crescente (...) Os humanos, limitados pela evolugcdo biologica lenta, néo
conseguiriam competir e seriam desbancados" (BBC, 2014, on line).

Hawking ainda apresentou reflexdes sobre a impossibilidade de prever os
impactos advindos da tecnologia, em especial da Inteligéncia Artificial, onde a
criacdo intelectual humana podera ampliar as capacidades da A.l., e talvez, por meio
da revolucéo tecnoldgica reduzir parte dos danos causados a natureza, bem como
erradicar doencas e a pobreza. Ele destacou que estamos “a beira de um admiravel
mundo novo” que apesar de empolgante ainda é precario, porém nossas decisdes
de hoje cobrarao seu prec¢o no futuro, seja positivamente ou negativamente.

Ja para Miles Ward, ndo ha duvidas que a Inteligéncia Atrtificial sera a peca
chave para um novo ciclo da revolucéo digital, ja em curso. Salienta que sobre o
receio do trabalho humano vir a ser totalmente substituido por maquinas
impulsionadas pela A.l. ele acredita que a tecnologia pode destruir profissbes mas
cria empregos, diante das oportunidades que o novo mercado pode criar. Para tanto
necessario sera que os trabalhadores se adaptem a essa realidade cada vez mais
competitiva, criativa, qualificada e exigente (ECONOMIA, 2018, on line).

Apesar de todas as transformacdes tecnoldgicas, ndo podemos ser tdo
pessimistas, acreditamos que o homem continuard no centro das relacdes de
trabalho. Visto que algumas habilidades humanas estdo sendo cada vez mais
reconhecidas, porém, reconhecemos que outras habilidades podem se tornar inuteis

diante do mundo tecnoldgico atua e do futuro.

3.2 VANTAGENS E DESVANTAGENS DO TELETRABALHO

O teletrabalho tem seus impactos negativos e positivos, a sua consequéncia
fatica mais importante € a melhora significativa nos resultados, aumentando a
eficacia e a eficiéncia, convergindo a ideia de proporcionar bem estar ao empregado
e auxiliar no desenvolvimento da empresa (MELLO, 1999, p. 24).

Sob a otica empresarial, a melhoria nos resultados do trabalho por
possibilitar o teletrabalho, tem colhido seus frutos, visto que o que fora praticado até
agora pelas empresas trds mais beneficios do que desvantagens. Custos

relacionados a logistica e demanda fisica, além de despesas tradicionais a curto
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prazo ja sdo extinguidos ou reduzidos, como aluguel, consumo de energia elétrica,
gas, transporte, agua, auxilio-combustivel, estacionamento.

Por outra perspectiva, a reducdo de pedestres que tradicionalmente
transitariam pela cidade, resulta na reducédo de acidentes de transito, acidentes de
trabalho, contribuindo com a conservacao ambiental. Ponto a também ser destacado
€ 0 aumento da fidelidade na relagdo empregador & empresa, que retribui de forma
eficiente a confianca retroalimentada pelo teletrabalho dando bem estar ao
empregado que em seu préprio domicilio executa as tarefas contribuindo com a
qualidade de vida do empregado. Além de trazer a empresa solu¢cdes as maiores
variaveis que prejudicam a assiduidade e atraso do empregado, que sao as greves
de transportes e fendbmenos meteorolégicos (BARROS, 2017, p. 323).

Os relacionados e evidentes pontos positivos sao instantaneos, ja os
problemas podem demorar a se permear pela sociedade. A mobilidade urbana, os
aumentos dos custos da sociedade e das empresas, com o advento das tecnologias
possibilita novas possiveis formas de solucionar problemas arraigados na
sociedade, fato este que demonstra a necessidade de adaptacdo aos novos
paradigmas.

Mobilidade Urbana se torna ainda mais importante para o futuro, devido ao
crescimento populacional bem como a necessidade de fluxo seguro no transito,
como demonstra o levantamento realizado pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (IPEA, 2013, on line), onde na cidade de S&o Paulo, estipula-se o tempo
perdido diariamente pelos cidad&os paulistanos circula em torno de 85 minutos, ou
seja quase uma hora e meia, para se apenas cumprir a parte logistica do trabalho.

O crescimento do teletrabalho como a tecnologia é inevitavel. Recordamos
que hé trés décadas calculadoras e maquinas de escrever eram utilidades
essenciais no trabalho, indispensaveis ferramentas, ha vinte anos o e-mail ainda nao
era utilizado como principal meio de comunicacao laboral e regressando apenas dez
anos, as hoje vistas como imprescindiveis redes sociais sequer existiam, em cinco
anos os smartphones ndo eram populares e essenciais como de fato sdo hoje,
proporcionando enorme praticidade. (SOBRATT, 2013, on line).

O teletrabalho propde na pratica o melhor aproveitamento do tempo além de
que viabiliza a flexibilizagdo dos horarios, além de dar mais autonomia ao

trabalhador. Para tanto, em prol do equilibrio laboral, prioridades devem ser
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objetivas para que a prética laborativa tenha o desempenho necessario e busque
suprir tanto as expectativas quanto aos resultados esperados.

A utilizacdo do teletrabalho foi matéria de inUmeras pesquisas para que sua
implantacédo fosse viavel. A Sociedade Brasileira de Teletrabalho e Teleatividades

sintetizou e divulgou em 2013 os resultados:

“Menos interrupgdes, conversas freqlientes com colegas, ligacdes telefénicas
ndo necessariamente dirigidas para que atende o telefone, paradas para o
café e/ou cigarro, excesso de ruido do ambiente e conversas de terceiros,
longas paradas para almoco, conversas de trabalho desnecessarias e outros;
Menos stress no transito, mais salde e maior disposi¢ao para o trabalho;
Monitoramento sistematico e mensuracdo de produtividade, induzindo a
aumento da eficiéncia;

Aumento da comunicacgdo objetiva entre empregado e chefias (por telefone,
emails, teleconferéncias e outros); ao contrario do que se imagina, a
necessidade de relatar o desempenho dos teletrabalhadores aos superiores
faz com que as chefias aprimorem a comunicagdo com seus subordinados
gue exercem suas atividades a distancia;

Gerenciamento do tempo mais eficazz emails e telefonemas ou
teleconferéncias ndo ddo margem a digressées frequentes que ocorrem nas
conversas ao Vivo;

Comprometimento e cumplicidade (sentimento de ser um “funcionario de
confianga”), aumento da autoestima e satisfagéo, com resultados positivos na
produtividade;

Flexibilidade de horario, permitindo a profissionais trabalharem nas horas em
gque sdo mais produtivos;

Maior tempo de dedicacdo ao trabalho produtivo, tanto pela economia com
deslocamento quanto pelo maior &nimo com a condicdo especial de trabalho
em confianca” (SOBRATT, 2013, on line).

Além do mais, as pesquisas apontaram vantagens significativas para os
trabalhadores e para a sociedade, a exemplo de menor rotatividade de pessoal,
fidelizacdo dos empregados a propria empresa; menos tempo perdido com reunides
desnecessarias e inuteis; maior respeito e admiracao pela empresa, chefias e
colegas, maior motivacdo, ganho em bom humor e autoestima e melhora da
produtividade dos empregados; melhoria no acompanhamento e monitoramento da
producdo dos empregados; reconhecimento corporativo de pratica sustentavel no
gue concerne aos aspectos sécio ambientais do teletrabalho — acesso a beneficios
fiscais e outros fundos de fomento a praticas sustentaveis consequente melhoria da
imagem institucional; maior oferta de empregos devida a redugéo de custos inclusive
maior quantidade de empregos nas zonas rurais onde custo de vida, imoveis e
aluguéis sdo mais acessiveis; diminuicdo dos congestionamentos, dos acidentes de

transito, poluicdo atmosférica e sonora, reducdo da contaminagcdo por poluentes;
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reducdo das despesas familiares com transporte, estacionamento e vestuario; além

de ganhos em bom humor, auto-estima, foco, eficiéncia e produtividade (SOBRATT,

2013, on line).

A inclusdo de pessoas com deficiéncia através do teletrabalho € uma
forma de solucionar outro problema que se via sem perspectiva de solucdo
permanente a curto prazo. Conforme a legislacédo brasileira estipula, empresas
com mais de 100 empregados, tem a obrigatoriedade de contratar
proporcionalmente empregado com necessidades especiais como tipifica o
artigo 93 da Lei 8.213/1991.

Fatidicamente constatado o principal ébice do cumprimento da legislacao
citada se dava antes do teletrabalho com a dificuldade perante a acessibilidade,
interferindo negativamente no preenchimento das vagas disponiveis. As
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia vao desde a relagcéo
com outro funcionério até a sua situacdo de estabilidade psicoldgica para poder
lidar com o desconforto, incapacidade e limitacbes de atividades dentro do
estabelecimento fisico da empresa, assim sendo o teletrabalho proporciona a
possibilidade de adequacéo das necessidades e com flexibilidades de horarios,
corroborando para uma nova forma de embate frente as dificuldades.

Teletrabalho se mostra além que ja fora abarcado, um eficiente método
pratico de inclusdo social, visto que diminui a desigualdade pois oportuniza o
publico sem distincao.

Em censo realizado no ano de 2010, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatisticas (IBGE), demonstrou que 23,9% da populacdo brasileira possuem
algum tipo de deficiéncia, quer seja auditiva, motora, intelectual ou visual,
dessa porcentagem grande parte ndo possuem emprego remunerado. Um
namero expressivo da populacdo, somando a falta de planejamento proativo
por garantir a essas pessoas liberdade e seguranca no deslocamento.

Salientamos ainda a auséncia de acessibilidade diante da mobilidade
urbana, vez que poucas sao as rampas de acesso com inclinacdo adequada
aos cadeirantes, além de elevadores adaptados, guias e calgcadas rebaixadas,
transporte publico adaptado em regra, que possibilite a circulacdo, e contribua
para a autonomia isonémica, se tais pontos fossem observados e atendessem
as diversas necessidades sociais, muito beneficiaria a sociedade no todo (IBGE
2010, online),
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As dificuldades de deslocamento somem com o surgimento do
teletrabalho, acolhendo a todos os empregados sem distingéo. A inclusao social
com o teletrabalho quebra diversos paradigmas.

A mobilidade fisica dos empregados é inserida dentro de meios de

locomocéo ja congestionados, fazendo da jornada algo complicado e altamente

estressante, com essa narrativa salienta Saloméao Reseda:

“Um dos maiores entraves existente no mundo moderno refere-se ao
transporte e a mobilidade fisica das pessoas nos grandes centros
urbanos. Nos Ultimos anos, apesar do desenvolvimento surpreendente
das transacgfes virtuais, tornou-se complicada a locomo¢do de um
ponto a outro em diversas cidades do mundo. Falar em metropole é
lembrar dos enormes congestionamentos, o que implica em perda
excessiva de tempo e estresse em demasia” (RESEDA, 2007, p. 821).

Corroborando com as benesses do teletrabalho, estudo da Global
Worklace Analytics, indicou um aumento na produtividade de 15% a 55%,
crescimento este influenciado pelo aumento das flexibilizacGes e da qualidade
de vida dos empregados, baseadas no trabalho a distancia e da fundamental
reciprocidade na confianca da relacdo empresa e empregado (EXAME, 2015
online).

Por todo o exposto, vale enfatizar as inUmeras vantagens referentes a
pratica do teletrabalho, que contribuem com a inclusdo social, em meio ao
descaso com a acessibilidade fisica, a revolucdo telemética e a celeridade da
troca de informacdes, quebrando paradigmas e viabilizando uma projecdo com
equilibrio necessario a sociedade.

Os riscos ocupacionais, apresentam-se negativamente, pois Sao vistos como
obstaculos da implementacdo da modalidade teletrabalho nas corporacdes, o0s
ambito da discusséo se aplica ao local propicio para a realizacdo do teletrabalho,
tendo em vista que as medidas e prevencdes indispensaveis para a empresa,
também é devida ao teletrabalhador e seu local de trabalho. Sem deixar duvidas que
as medidas que protegem o trabalhador devem ser obrigatorias a empresa, aos
qguais estipulam o ambiente agradavel ao empregado, resultando na melhoria da

produtividade da pessoa juridica.
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N&o ha duvida de que uma das condi¢ces de trabalho é o préprio local de
trabalho, portanto, elemento inerente as medidas de protecao do trabalhador, como

esclarece Nascimento:

“A seguranga do trabalho é o conjunto de medidas que versa sobre condi¢des
especificas de instalagdo do estabelecimento e de suas maquinas visando a
garantia do trabalhador contra a natural exposicdo aos riscos inerentes a
pratica da atividade profissional” (NASCIMENTO, 2011, p. 477).

Desta forma a empresa se vé obrigada a desenvolver um projeto para
adaptar o ambiente ao teletrabalho, checando se todas as suas obrigacdes
pertinentes ao ambiente de teletrabalho e ainda assim, realizar periodicamente
vistorias com a finalidade de cumprir as exigéncias relativas as condi¢des basicas de
higiene e seguranca estipuladas.

Na pratica do teletrabalho para inibir eventuais demandas trabalhistas, o
local de trabalho precisa estar em conformidade com a regulagédo devida, para a
protecdo da integridade fisica do empregado. Essencial € observar quando a saude
do empregado, pois as consequéncias negativas podem reverberar na produtividade
do trabalho.

A tendéncia de diminui¢do dos riscos de acidentes e doencas na pratica do
teletrabalho se torna evidente, entretanto, este local de trabalho precisa
corresponder com a regulamentacdo para que possa atender a prote¢cdo de sua
integridade fisica de modo a garantir ao empregador se prevenir perante futuras
acOes trabalhistas. Nao bastando a limpeza e disposi¢cao organizada do local onde
se executa o teletrabalho, informando a série de precaugbes que devem ser
tomadas a respeito do ambiente (SOBRATT, 2013, online).

Entende-se, portanto, que a pratica desta modalidade de trabalho interfere
nos habitos de ambas as partes e as responsabilidades organizacionais sao
abrangentes. Cabe mencionar ainda, o ambiente psicossocial, o qual ndo poderéa
submeter o teletrabalhador a exigéncias excessivas que possam interferir na
produtividade, gerando desconfortos e reacdes fisioldgicas e emocionais.

O especialista em relacdes de trabalho, o Socidlogo Ricardo Antunes afirma
gue a dita liberdade da jornada a distancia ndo € praticavel: "Se vocé ganha um
equipamento quando entra na empresa, ndo € a libertacdo, mas a sua escravizacéo,
ainda que digitalizada" (ANTUNES, 2010 online).
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Com a era da informacéo rapida e portatil, a divisdo de tempo dedicado ao
trabalho e tempo ndo dedicado ao trabalho esta posto por uma linha ténue, fato é
que estando fisicamente ou ndo presente na empresa, a disponibilidade das
informacGes fazem com que durante todo o dia o trabalhador esteja envolvido 24
horas por dia, perdendo com essa diminui¢cdo de contraste entre seu domicilio e seu
local de teletrabalho, por consequéncia o empregado perde a sensacédo de vida fora
do trabalho, o que gera ansiedade, estresse e adoecimento.

A discrepancia em trabalhar em casa parte de um ponto contraposto, que
seria o teletrabalho se arrastar pelo dia inteiro e noite & dentro. Essa aparente
liberdade engana, podendo tornar-se uma escravizagdo digital. Salientando e
devendo ser respeitada a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, em seu art.
42 “ninguém sera mantido em escravidao ou servidao; a escravidao e o trafico de
escravos, serao proibidos de todas as suas formas”.

Vale salientar que o direito ao Lazer estd guarnecido pela Constituicdo
Federal em seu art. 62. Absurdo quantificar a producédo de conhecimento, da mesma
forma que se contabiliza em uma fabrica produtiva, por horas, a contagem
atualmente se faz por produtividade, se o empregado deixa de cumprir uma meta
estipulada por projecdo, a empresa que claramente visa o lucro, analisa que o
empregado, estd descumprindo a produtividade e o trabalhador pode deixar de ser
interessante para o empregador.

A inversdo de polos gerados pelo teletrabalho que quebra o paradigma fisico
da forma tradicional em que o empregado se desloca até a empresa, onde interage,
cria vinculos, conhece seus colegas de trabalho, chefes e outros funcionéarios e
também produz com o trabalho sendo enviado para o domicilio como prevé
fundamentalmente o teletrabalho, pode se tornar inevitavel e perigosa a exclusao
social, onde o empregado nao vé a interacdo social como algo importante.

Suscintamente, nesse capitulo, dentro das duas teméticas abordadas,
destacamos diversas caracteristicas que impactam o mundo do trabalho.
Visualizamos que por meio da automacdo e tecnologia o homem exerce grande
parte das atividades laborais com menor desgaste fisico ou repetitivo. Que a
economia cresce diante do poderio tecnologico, vez que possibilita a producdo em
massa, mais barata e mais acessivel. Consequentemente o0 que para as empresas
reflete de modo quase predominantemente de maneira positiva, para 0sS

trabalhadores o reflexo é dicotémico, ou seja, impactos positivos e negativos.
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Certo que a tecnologia atualmente nos completa como uma parte essencial,
tudo se portou na palma das maos, a facilidade de comunicacdo, de trocas de
informacdes e imagens é extremamente relevante, mas em contraponto, e em vista
de uma economia capitalista e 0 mundo globalizado, o valor do produto ndo pode ser
superior ao valor humano prezando assim pela dignidade da pessoa humana e ao
nao retrocesso dos direitos sociais.

Os anseios econdmicos e as transformacdes geradas pelas tecnologias no
mundo do trabalho, acabam por gerar movimentos que visam a flexibilizacdo e/ou
desregulamentacgéo do direito do trabalho e garantias laborais, direitos esses muitas
vezes vistos como entraves ao desenvolvimento econémico.

E nessa conjuntura que a Constituicio da RepuUblica Federativa do Brasil e o
Direito do Trabalho, por meio de direitos e garantias sociais, sdo primordiais para a
manutencao e protecdo dos trabalhadores, visto que a economia por si s6 hdo pode
ditar a estruturacdo de normas de protecédo social, de forma a ignorar as conquistas
sociais ja positivadas. Se o evoluir social e tecnoldgico contribui para a necessidade
de moldar o Direito do Trabalho as realidades hoje vividas, mister perquirir que o
panorama juridico brasileiro deve respeitar principios basicos e direitos e garantias
fundamentais e sociais.

Com o bem diz Barcellos, a proibicdo do retrocesso social permite a
invalidacdo da revogacdo de normas que, regulamentando o principio, concedam ou
ampliem direitos fundamentais, sem que a revogacdo em questdo seja
acompanhada de uma politica substitutiva equivalente (BARCELLOS, 2002, p. 69).

O fato é que em todos esses momentos histéricos, frente o surgimento de
instrumentos e evolugdo tecnologica, foi fato gerador de uma verdadeira
consolidacdo dos direitos fundamentais, constituindo-se num conjunto normativo
que, uma vez concretizados, tornaram-se ferramenta de fundamental importancia
para a consagracdao da dignidade da pessoa humana, principio supremo
constitucional, cujo contetdo axiolégico e teleoldgico espraia-se em todo o
ordenamento juridico patrio.

Desta forma, podemos concluir que qualquer reducdo ou supressdo dos
direitos sociais no qual se inserem os trabalhadores, atinge diretamente o principio
da vedacdo de retrocesso. Assim, necessario se faz ratificar também que tais
direitos podem ser ampliados, pois a caracteristica da progresséo € algo inerente a

sua condicdo de fundamentalidade. Destarte, ndo € aceitdvel que os direitos
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sociotrabalhistas sejam sumariamente reduzidos ou flexibilizados sem uma
contrapartida que compense tal medida, situagdo que fulminaria o principio do nédo
retrocesso social.

Em sintese, necessario se faz que o trabalho va além da necessidade de
subsistir, a tecnologia deve ser o aparato de apoio e ndo de troca. O Estado e o
Direito, devem se moldar de forma a reconhecer as novas tecnologias mas de
maneira que se mantenha o equilibrio entre as inovacdes tecnoldgicas e as
necessidade das pessoas em prol da dignidade da pessoa humana e direitos

fundamentais.
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CONSIDERACOES FINAIS

Indubitavel que as inovacdes tecnoldgicas desenvolvidas no decorrer da
histéria influenciaram diretamente no comportamento humano e muito ha ainda o
que se esperar, vez que cada individuo vive com propdsitos de conquistas em prol
do seu bem-estar, seja pessoal ou coletivo. Essa ansia pelo progresso faz criar e
imergir novas tecnologias que comumente sdo inseridas no mercado e passam a
serem instrumentos de trabalho. E notavel o progresso do uso das maquinas no
processo produtivo, o que consequentemente reflete do modo impactante no meio
laboral.

Observamos, via contexto historico, que existem variadas reflexdes sobre o
que vem a ser e a importancia do trabalho para o0 homem em sociedade.
Transpormos diversas “eras” que hoje nos permite visualizar como ocorreu e se
alastrou o processo de automacao no mundo globalizado.

Dentre diversos setores tecnoldgicos, destacamos as Tecnologias da
Comunicagéo e Informagao (TIC’s) como preponderante a evolugdo, vez que a
comunicacdo instantanea aproximou pessoas de forma célere e possibilitou quebra
de barreiras geograficas e intercambio de conhecimento, tudo se tornou mais facil
por via dos computadores, internet, smartphones. Acessorios esses que antes eram
privilégios de uma minoria rica, popularizou a ponto de ser adquirida por pessoas
das mais diversas classes sociais e menor poderes aquisitivos.

Ja o futuro é outra realidade, pertence a Inteligéncia Atrtificial, a robética e a
tecnologia de impressao 3D. As tecnologias dos filmes de ficcdo cientificas deixam o
mundo do imaginario e se tornam palpaveis diante do brilhantismo da mente
humana. Exemplo disso, podemos citar o projeto atual de engajamento nos
transportes que estda a par do carro autbmato, ou seja, que se movimenta sem a
necessidade de intervencdo humana, movido por inUmeros sensores de inteligéncia
artificial.

A evolucéo tecnologica ndo se restringe a apenas um setor, mas influencia os
mais diversos setores, seja social, econdmico, cultural, educacional, empresarial,
trabalhista, etc. Podemos dizer que tal avanco foi a chave propulsora do crescimento
econdmico, pelo fato de minimizar custos de produgdo ao empresariado, permitindo
o aumentos dos lucros de modo mais eficiente, agil e menos dispendioso,

alavancando também a competitividade no mercado e disponibilizando um leque
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maior de opg¢Oes de produtos e servicos ao consumidor. Por consequéncia, temos
seu alcance também nas relacfes de trabalho.

Tal aderéncia ao ambiente laboral permite facilidades na execucédo das
atividades, tornando-as na maioria das vezes menos desgastantes fisicamente,
porém, a0 mesmo tempo permite uma certa dependéncia tecnoldgica e controle
ainda maior do poder hierarquico, onde por um simples toque pode mandar ordens e
sem a noc¢ao de tempo e espaco, transpondo as barreiras do bom senso.

Sendo assim, essa pesquisa busca analisar os avancos tecnoldgicos
advindos da Quarta Revolugao Industrial, bem como impactos que corroboram para
guebras de paradigmas das relacdes trabalhistas tradicionais. Exigindo assim uma
adaptacdo em escala ampliada, que alcance tanto os trabalhadores, quanto
empresas, o Estado e o Direito.

Fato que alguns oficios vao desaparecer assim como ocorreu no passado, a
exemplo das telefonistas, telegrafistas, datilografistas, vendedores de enciclopédias,
até mesmo as mais curiosas profissdes extintas como o “acendedor de postes”. Ja
outras profissbes que nem sequer existem hoje se tornardo comuns. Ha décadas
atras como preveriamos que haveria profissbes como “especialista em Redes
Sociais”, “Youtuber”, “Blogger” e “Influenciador Digital”?

Por mais estranho que essas novas profissbes possam parecer, é a
tendéncia digital fortemente influenciada pelos novos mecanismos tecnoldgicos e
midiaticos.

Quando observamos o relatério do Forum Econémico Mundial quer faz uma
prospeccdo das 10 habilidades mais vislumbradas para o mercado de trabalho até
2020, ja podemos ter nocdo do futuro que nos espera. Baseado nessas
capacidades, novos oficios irdo surgir menos centrados nas tarefas que uma pessoa

faz e mais focados nas habilidades que ela traz para o trabalho.
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