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RESUMO

O superendividamento dos consumidores apresenta-se como um dos problemas sociais e
econdmicos da modernidade, produto da auséncia de politicas publicas responsaveis de
consumo consciente e educacdo para o consumo, da democratizacdo do credito, da falta de
informacdo clara e precisa por parte dos fornecedores ao respeito de um consumidor vulneravel,
exposto a uma grande influéncia do mercado, da publicidade e da mesma sociedade de
consumo. Este estudo pretende sintetizar os regimes de protecéo do consumidor a luz das ordens
juridicas brasileira e colombiana e apresentar a sociedade de consumo de uma forma critica, a
partir do direito e de outras disciplinas como a psicologia e a sociologia, compreendendo 0s
desafios que ambiental e culturalmente se enfrentam hoje. Também pretende se aprofundar nas
causas e consequéncias do superendividamento dos consumidores e, finalmente, refletir sobre
as iniciativas governamentais de enfrentamento ao fenémeno locais e estrangeiras, delimitando
a responsabilidade e obrigacbes dos Estados brasileiro e colombiano frente ao
superendividamento dos consumidores como problema social e econémico e como desafio da
modernidade. Perante a falta de regulamentacdo especifica sobre a prevencao e tratamento do
superendividamento, observada na ordem juridica colombiana, a auséncia de decisdes judiciais
e a ampla experiéncia brasileira na protecdo do consumidor foram as principais razfes para
fazer um estudo comparativo a luz dos dois regimes juridicos.

Palavras-chave: Superendividamento. Consumo. Consumismo. Politica Publica e Estado.



ABSTRACT

Consumer over-indebtedness presents itself as one of the social and economic problems of
modernity, product of the absence of responsible public policies for consumer consumption and
consumer education, the democratization of credit, the lack of clear and accurate information
on the part of suppliers to the respect of a vulnerable consumer exposed to a major influence of
the market, advertising and consumer society itself. This study aims to synthesize consumer
protection regimes in the light of the Brazilian and Colombian legal orders, analyze the
consumer society in a critical way, from the law and other disciplines such as psychology and
sociology, understanding the challenges that environmental and culturally facing each other
today; also seeks to deepen the causes and consequences of consumer over-indebtedness; and
finally, to reflect on governmental initiatives to confront the local and foreign phenomena, and
to define the responsibility and obligations of the Brazilian and Colombian states in the face of
the over-indebtedness of consumers as a social and economic problem and as a challenge to
modernity. Given the lack of specific regulations on the prevention and treatment of over-
indebtedness, observed in the Colombian legal system, the absence of judicial decisions and the
wide Brazilian experience in consumer protection were the main reasons for making a
comparative study in light of the two legal regimes.

Keywords: Over-indebtedness. Consumption. Consumerism. Public Policy and State.
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1 INTRODUCAO

Muito embora tivesse se realizado o tempo de prazer e lazer, o surgimento do crédito, em vez de
construir um novo padrdo de inteligéncia emocional, acabou formando um homo consumericus.
(GAULIA, IN. MARQUES ET AL., 2016, p. 51).

Junto com a inovagdo e o avanco cientifico, tecnoldgico, industrial e informatico, a
modernidade traz uma série de desafios e problemas que véo atraindo, com mais frequéncia, a
atencdo de diferentes atores sociais, especialmente da academia, que se questionam se 0
acelerado progresso e o conforto experimentado trazem um custo alto demais, tanto para o
ambiente como para 0s grupos humanos marginalizados ou vulneraveis, e para a consciéncia e
identidade social.

Com a globalizacdo se integraram mundos que eram desconhecidos e diversos, com a
evolucdo das comunicagdes e do transporte, as atividades econémicas, cientificas e a vida
privada e social se modificaram radicalmente. Relativizaram-se a liberdade de escolha, a ordem
social (““o status ), a privacidade, as ideias de progresso, prosperidade e desenvolvimento, tudo
focado essencialmente ao consumo de bens e servicos de todo tipo.

Como se redefine constantemente, a modernidade se apresenta como um magnifico
objeto de estudo para académicos e cientistas sociais, que buscam ressaltar suas qualidades e
enfrentar suas desvantagens. A cultura do consumo e sua infeliz degeneragdo em consumismo
é indubitavelmente efeito da mudanca dessa nova sociedade, que exige um estudo mais
aprofundado e reflexdes sobre suas consequéncias na identidade comum, no desenvolvimento
humano e no ambiente.

O consumo por si mesmo nao apresenta maiores problemas, porém sua decomposi¢ao
em consumismo gera grandes desafios na sociedade moderna, pois cria uma cultura e uma
identidade social que privilegiam a aquisicdo de bens e servigos, a exploracdo dos seres
humanos e da natureza em prol da sua satisfacdo, elimina a linha entre as necessidades e 0s
caprichos e faz com que suas consequéncias sejam insuportaveis e insustentaveis no tempo.
Assim, a ideia de desenvolvimento humano como crescimento econdémico se apresenta como
uma afronta a sustentabilidade, e o consumismo o veiculo perfeito para o tdo desejado
crescimento do mercado.

O Superendividamento dos consumidores é, sem duvida, um desses efeitos negativos,

que afeta tanto o individuo como a ordem econdmica e o proprio mercado. Problema que afeta
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muitos cidad&os de diferentes faixas sociais, econdémicas e culturais, que sdo consumidores. No
entanto, afeta com maior grau a populacdo vulneravel, o que justifica e merece protecdo especial
do Estado e do Direito, pois sdo também os consumidores financeiros.

A ideia moderna de democracia tenta ser implantada em todos os campos da vida social.
A democratizacdo do crédito é uma dessas aplicagbes que tem uma face negativa, a
possibilidade de obter bens e servicos e diferir o pagamento, e ainda a possibilidade de que
qualquer pessoa tenha acesso a esse crédito. Ou seja, a facilidade de obtencéo de crédito pelas
pessoas mais vulneraveis, pobres e usualmente marginalizadas, criou um fenémeno de
endividamento excessivo, de inconsciéncia social e uma identidade comum com énfase no
consumo.

Diante dessa complexa realidade, o Estado e o Direito ndo podem ficar alheios, devem
se preocupar em compreender o fenémeno global, o contexto e as circunstancias que estdo ao
redor dele para propor alternativas aos cidaddos, que exigem um minimo de garantias e direitos
que permitam uma convivéncia mais ou menos pacifica e condi¢cGes de vida digna. Nesse
sentido, o regime de protecdo do consumidor se mostra como a materializacdo dessas
obrigacdes e principios norteadores dos Estados modernos Sociais e Democraticos de Direito.

Entdo, qual deve ser o papel especifico do Estado e sua responsabilidade no
superendividamento, com o fim de harmonizar a protecdo dos direitos dos consumidores
financeiros e a conservacao da ordem econémica e social? Mesmo assim, que responsabilidade
tem o Estado nas decisfes de consumo dos cidaddos, que resultam em uma situacdo de
superendividamento?

E claro que a tradicdo juridica brasileira de defesa do consumidor é notavelmente mais
antiga que as iniciativas colombianas. A protecdo do consumidor no Brasil tem sua origem na
Constituicdo Federal da Republica de 1988, onde adquiriu status de garantia constitucional e
principio norteador da atividade econdmica, determinacdo que foi materializada e desenvolvida
no Caédigo de Defesa do Consumidor -CDC- (Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990), criando
um sistema para a tutela dos direitos dos consumidores.

Particularmente no que tange ao superendividamento dos consumidores, tramita o
Projeto de Lei 3515/2015 na Camara dos Deputados, que aprimora a Lei n°® 8.078, de 11 de
setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor), e o art. 96 da Lei n° 10.741, de 1° de
outubro de 2003 (Estatuto do ldoso), para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e
dispor sobre a prevencéo e o tratamento do superendividamento.

O Direito de Prote¢do do Consumidor na Colémbia é relativamente novo e ndo tem o

desenvolvimento que existe no Brasil, em consequéncia, a regulamentacdo para a defesa do
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consumidor financeiro superendividado estd ainda longe de ser uma realidade. Conhecer a
experiéncia brasileira pode ser de muita utilidade para comegar a tomar consciéncia do
fendmeno e das alternativas de solucéo para o problema.

A protecdo do consumidor na Colémbia tem seu fundamento na Constituicdo de 1991.
O artigo 78 (capitulo 3° dos direitos coletivos e do ambiente) determina que serdo responsaveis
aqueles que na produgdo e comercializagdo de bens e servigos, atentem contra a saude,
seguranca e adequado provisionamento aos consumidores e usuarios, de acordo com a lei. A
mencionada Lei demorou mais de 10 anos para ser redigida e resultou no chamado Estatuto do
Consumidor (Lei 1480 de 12 de outubro de 2011). Mesmo assim, com ocasido da promulgacao
do Estatuto, foram editadas outras regulamentacBGes aplicaveis a defesa do consumidor
financeiro (Lei 1555 de 2012, Lei 1793 de 2016 sobre custos financeiros), a compra de moradia
(Lei 1796 de 2016), a protecdo de dados pessoais (Lei 1581 de 2012) entre outras similares, e
varias resolucdes e atos administrativos nesse sentido.

A anélise dos regimes juridicos de protecdo e defesa do consumidor ser& abordada no
decorrer do texto, com o objetivo de compreender melhor o contexto do superendividamento e
as ferramentas que possuem o Estado e os cidadaos para seu combate.

Assim, com o intuito de contribuir para a compreensdo do fendmeno do
superendividamento dos consumidores, este estudo pretende refletir sobre suas causas e
consequéncias e determinar qual é o papel do Estado frente ao seu tratamento e prevencdo,
mesmo assim na promocdao de decisdes de consumo responsaveis e na vigilancia e controle dos
estabelecimentos financeiros que oferecem créditos de consumo, para dessa forma exercer uma
protecdo efetiva dos consumidores, a partir do Direito.

No primeiro capitulo sdo abordados conceitos fundamentais como consumo e
consumidor. Também sdo analisados os regimes de protecdo do consumidor nas ordens
juridicas brasileira e colombiana, trazendo pontos de convergéncia e divergéncia. E ressaltada
a importancia dos principios norteadores, do reconhecimento e implicagdes da vulnerabilidade
do consumidor, e da assimetria informacional entre consumidores e fornecedores, para
finalmente refletir sobre o consumismo como degeneracdo do consumo e problema da
sociedade moderna.

Ap0ls contextualizar o fenbmeno do superendividamento na sociedade de hoje, no
segundo capitulo sdo identificados os seus atores principais (consumidores financeiros e
instituices financeiras) e é diferenciado do simples endividamento. Também se abordam suas
caracteristicas, causas e consequéncias e, finalmente, serdo trazidos alguns dados sobre

concessao de crédito e superendividamento no Brasil e na Colémbia.
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Por fim, no terceiro capitulo sdo analisadas as diferentes alternativas e iniciativas de
tratamento e combate do superendividamento dos consumidores, a partir de aportes doutrinarios
e experiéncias locais e internacionais. Avalia-se a responsabilidade do fornecedor e do Estado
na sua ocorréncia, prevencdo e tratamento, quais sdo os deveres frente ao consumidor, a
importancia da educacéo financeira e para 0 consumo, o consumo consciente de crédito e as
politicas publicas necessérias e existentes para seu combate. Tudo isso para extrair algumas
conclusdes que permitam refletir sobre a abordagem deste fendmeno que impacta na ordem
econdmica e social e na cotidianidade dos consumidores, sobre sua constitucionalidade e a

questdo socioambiental.
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2 CONSUMO E PROTECAO DO CONSUMIDOR

O consumo ¢ intrinseco ao ser humano, é necessario consumir bens e servigos para
garantir a existéncia e sobrevivéncia da humanidade como espécie, é por isso que a questdo
problemaética ndo é se deixamos ou ndo de consumir, as questdes sdo: O que consumimos? Qual
€ 0 impacto desse consumo no ambiente, na prépria vida e na sociedade? Como se definem as
necessidades, modos de vida e identidade? Como se educa o cidad&o para o consumo? Pretende-
se abordar estas e outras perguntas neste estudo, em relacdo ao superendividamento como
problema social e econdmico moderno.

A transformacéo social, econdmica e politica vivenciada pelo mundo contemporaneo,
produto das revolucdes cientifica, tecnoldgica e das comunicacdes, faz com que conceitos como
consumo e consumidor se tornem relevantes para o direito, pois fugiram de uma simples
definicdo e comegaram a ser reflexos de uma sociedade que se torna cada vez mais complexa e
exigente do acompanhamento do direito.

Neste capitulo pretende-se refletir sobre a importancia do consumo e como a sociedade
gue deu énfase nele esta se transformando em uma sociedade consumista. Mesmo assim aspira-
se ressaltar os aspectos béasicos dos regimes de protecdo do consumidor no Brasil e na
Coldmbia, enfatizando a relevancia da vulnerabilidade do consumidor e a assimetria

informacional do cidadao frente ao fornecedor, que é o especialista na relagdo de consumo.

2.1 NOCOES BASICAS SOBRE A EVOLUCAO HISTORICA DO CONSUMO E O
CONSUMIDOR

A Real Academia da Lingua Espanhola -RAE- define a palavra consumo como a a¢do
e efeito de consumir, especificamente comestiveis ou outros bens, e também se refere ao gasto
de energia. Para a RAE, uma sociedade ou civiliza¢do “de consumo” é aquela “baseada num
sistema tendente a estimular a producdo e uso de bens ndo estritamente necessarios” (RAE).

Além da concepcédo semantica, 0 consumo tem um amplo contetido social que se associa
com a criacdo de uma cultura em torno dele, que identifica a sociedade moderna enquanto
experiéncia social coletiva, e que esta intimamente relacionado com as necessidades. Assim, 0
consumidor sabe quais sdo as necessidades e as formas de satisfazé-las, embora sua
identificacdo va depender de diferentes fatores. Sem serem vistas como um conceito social, por

um lado as necessidades podem ser consideradas “naturais e evidentes por si mesmas (como as
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‘necessidades bésicas’ de comida, roupas e teto); por outro lado, sdo vistas muitas vezes como
arbitrérias e subjetivas — como ‘caréncias’, ‘caprichos’, ‘preferéncias’ ou ‘desejos’ que
dependem inteiramente das peculiaridades dos individuos” (SLATER, 2002, p. 12).

Nao obstante, ¢ importante aceitar que a expressao “preciso de alguma coisa” traz uma
declaragéo social, ndo simplesmente no sentido de “influéncias sociais”, “pressdes sociais” ou
processos de “socializagdo” por meio dos quais a sociedade molda o individuo, sendo que pela
sua propria natureza se ligam “a pressupostos de como as pessoas podem, devem ou vao viver
em sua sociedade” (SLATER, 2002, p. 13). Alem de declaracdo social, € politica, pois envolve
afirmac0es a respeito de interesses e projetos sociais e permitem de alguma forma reivindicar
direitos para si mesmo ou para uma coletividade (SLATER, 2002, p. 13).

A compreensdo de necessidade como natural ou basica ndo apresenta maiores
inconvenientes, pois evidencia uma caracteristica intrinseca do ser humano como espécie e nao
somente da condicdo da dignidade do homem e da mulher, mas na sua dimenséo social, pois
envolve as relagdes com os outros, o tipo de vida, 0s objetivos e projetos pessoais, que traz em
alguma medida algo de subjetividade e susceptibilidade para ser influenciado por fatores
externos.

Nessa linha, a cultura do consumo vai reclamar ndo so a satisfacdo de necessidades
béasicas, sendo também certo modo de vida desejado, 0 que inclui uma constante definigdo e
delimitacdo daquelas pelo mesmo sistema em que se encontra inserido o individuo, onde
indubitavelmente as relacdes de mercado sdo determinantes.

No século X1X, a civilizacdo se firmava em quatro instituicdes: o equilibrio de poderes,
0 padrdo internacional do ouro como simbolo de uma organizacgdo Unica na economia mundial,
o mercado auto regulavel e, finalmente, o Estado Liberal, que repousavam na economia de
mercado e nas leis que a governam (POLANYI, 2000, p. 17). Assim o mercado e 0 consumo
consideravam-se valores fundamentais da sociedade, que se deviam estimular e proteger, com
a manutencdo da paz e a intensificacdo das relagcdes comerciais na Europa Ocidental.

N&o obstante, no final do século XX a precariedade das condi¢des de vida da populacéo
vulneravel que nunca se beneficiou com o modelo liberal, sendo que se empobreceram mais,
fizeram reconsiderar as vantagens e sustentabilidade do liberalismo, e cada vez mais se ouviam
as criticas socialistas sobre os direitos civis: “a liberdade ndo tinha sentido sem a garantia de
um conjunto de condigdes materiais, comec¢ando por um ingresso minimo, saude, educagdo”
(ESCALANTE, 1962, p. 9).

Com a crise de 1929 e o consequente desemprego, o liberalismo puro ndo conseguiria

sobreviver, s6 a economia de mercado, o individualismo mostra-se como ndo solidario e
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aumentam as manifestagoes coletivas e as lutas trabalhistas. Esse novo panorama obrigou 0s
intelectuais e politicos da época a procurarem um modelo que resgataria a economia de
mercado, 0 mecanismo de precos como unica forma eficiente de organizacdo da economia, e a
compatibilizacdo com a liberdade individual, mas com a defesa do Estado de Direito: leis
estaveis, principios gerais, inalteraveis, e um sistema representativo, com algum sistema de
seguridade social com financiamento publico (ESCALANTE, 1962, p. 11-12). Aquela tentativa
de resgate do liberalismo virou um modelo chamado de neoliberalismo, um sistema que mantem
os principios liberais, porém com uma pequena intervencdo do Estado e algumas e minimas
concessoes sociais, que permitiriam aliviar o descontentamento da populagéo.

No ambito social, no final do século XIX, a ideia do respeito a diferenca, das
particularidades culturais e pessoais é que sobressai como fator preponderante na identificacdo
do periodo da modernidade, que também desenvolveu um projeto humanista que foi
caracterizado pela “busca perseverante ¢ inflexivel de regras, que ‘se fixardo’, e de
fundamentagdes que ‘ndo se abalardo’” (BAUMAN, 1997, p. 15), dai que o espacgo deixado
pela religido estava livre para ser ocupado por novas formas de lideranca, que marcaram o
modelo do caminho a seguir, se elevando o individualismo como caracteristica fundamental e
valor da modernidade.

Além do mercado, o trabalho cobra uma especial relevancia dentro da economia de
mercado e nos esforcos pela industrializacdo, explica Bauman (1999, p. 17-18) como no
comeco da industrializacdo europeia foi implantada a ética do trabalho como norma de vida,
gue propagava as seguintes ideias: é necessario dar primeiro para receber depois; trabalhar é
um valor em si mesmo, uma atividade nobre e hierarquizadora; e trabalhar € bom e ndo fazé-lo
é mau. Assim, o0 Unico jeito de obter o que se merece é trabalhando, capacidade que a maioria
das pessoas tem. Ndo obstante, 0 que pretendiam essas premissas era vencer a resisténcia de
guem ndo queria contribuir a criacdo desse mundo industrializado desde as fabricas, submetidos
a vontade de outro e aos tempos fixados pelas maquinas e os empregadores. Na pratica era uma
batalha para impor o controle e a subordinacao.

Aquele processo designa-se de implantacdo da ética do trabalho, que se constituia no
eixo de um amplissimo programa moral e educativo, onde as tarefas atribuidas formavam o
nucleo do que mais para frente se chamou de “processo civilizador” (BAUMAN, 1999, p. 25).
Nesse sentido, a sociedade em conjunto aceitava e trabalhava na mesma logica, atendendo a
crescente demanda laboral da industria e excluindo aqueles que ndo quisessem trabalhar para
atender suas proprias necessidades (por exemplo, eliminando qualquer ajuda externa), e assim,

colocando o individuo na unica posicao possivel que era a de trabalhador.
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Com a implantag&o do trabalho como Unica alternativa para satisfazer as necessidades,
0 consumo se faz imperativo, a pessoa encontra-se obrigatoriamente em duas posic¢des, uma de
trabalhador e outra de consumidor. Assim, como trabalhar dignifica, consumir, consumir muito
e consumir cada vez mais, mesmo que a crédito, € um dever cidaddo, em compromisso com 0
crescimento econémico, pois uma forca produtiva abundante e sadia ndo é suficiente sem o
entusiasmo do consumidor (BAUMAN, 1999, p. 48). Essa ldgica translada a énfase do trabalho
ao consumo, fazendo depender dele a construcdo da sociedade, a mobilidade social, o
fortalecimento da economia, a identidade pessoal, entre outros aspectos.

A flexibilidade e temporalidade da identidade do individuo vieram para substituir a ideia
de construir uma Unica identidade sobre a base do trabalho e para a vida toda, abrindo a
possibilidade de ter multiplas e variaveis identidades, que podem ser esquecidas ou
abandonadas em qualquer momento e sem prévio aviso (BAUMAN, 1999, p. 50-51), porém
que acham no mercado de consumo a volatilidade e variabilidade dessa constante busca.

Como o neoliberalismo aceita que o mercado ndo é uma instituicdo natural, sendo que é
uma construcdo histdrica que precisa do Estado, de um sistema de leis, normas, instituicdes,
direitos de propriedade e demais (ESCALANTE, 1962, p. 13), é possivel que se adapte as
mudangas, aos novos requerimentos sociais, culturais e econdmicos, e dessa forma cria seres
humanos voltados ao consumo, mas com um minimo de respeito pelos seus direitos individuais
e alguns reconhecimentos coletivos, ndo muitos, porém suficientes para manté-los trabalhando
e consumindo.

Finalmente, deve aclarar-se que consumo é basicamente uma caracteristica e uma
ocupacdo dos seres humanos como individuos, enquanto o consumismo é um atributo da
sociedade (BAUMAN, 2008, p. 41), fenbmeno que sera estudado adiante.

Analisada brevemente a evolucdo do consumo, € necessario abordar o tema do
consumidor, esclarecer quem pode ser chamado dessa forma e, em consequéncia, ser sujeito
dos deveres e direitos que a legislacéo brasileira e colombiana lhe outorga.

Comumente o termo consumidor é associado ao destinatério final dos bens ou servicos
oferecidos no mercado. Nessa linha, Anténio Carlos Efing (2011, p. 61) explica que na tentativa
brasileira de criacdo de uma lei especifica de prote¢éo e defesa do consumidor, por ocasido da
elaboracdo do Anteprojeto de Protecdo ao Consumidor, formulado pelo antigo Ministério da
Industria e Comercio, definia-se de forma incompleta o consumidor como “qualquer pessoa
fisica que contrate para consumo final ou em beneficio proprio, a aquisi¢do de bens moveis, a

prestacao de servigos ou a locagdo de um bem imoével” excluindo a aquisi¢do de bens imdveis.



17

Por sua parte, o Grupo Executivo de Protecdo ao Consumidor (PROCON) considerou
que o consumidor era “o individuo ou coletividade que adquire bens e servigos publicos ou
privados, para uso particular, individual ou coletivo” o que traz a inclusdo, no ambito do
consumo, dos chamados interesses difusos e coletivos (FILOMENO, 2007, p. 26).

Logo e para uma melhor compreensao do sistema de prote¢éo do consumidor, o0 CDC
brasileiro adotou que o consumidor é “toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza
produto ou servigo como destinatario final” (artigo 2°) e segue o paragrafo Unico “Equipara-se
a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que indeterminaveis, que haja intervindo nas
relagdes de consumo”, definicdo clara e objetiva que afasta qualquer tentativa de trazer de
outras fontes a compreenséo precisa deste conceito e que norteia a interpretagdo das normas de
defesa do consumidor a partir da sua promulgacéo.

Entretanto, a legislacdo colombiana traz o termo usuario, porém incluido na categoria

consumidor, para se referir a

Toda pessoa fisica ou juridica que, como destinatario final, adquira, desfrute ou utilize
um determinado produto, qualquer a que seja sua natureza para satisfazer uma
necessidade prépria, privada, familiar ou doméstica e empresarial enquanto ndo esteja
ligada intrinsecamente a sua atividade econémica (artigo 5°, Estatuto do Consumidor,
traducdo nossa)?.

Assim, estabelece claramente a exclusdo do uso para fins econémicos ou comerciais dos
produtos obtidos, quer dizer, com o fim de integra-los em processos de producéo, transformacao
ou comercializacdo. Mesmo assim, por produto deve-se entender bens e servi¢cos. Também se
considera consumidor quem adquire o produto com o fim de satisfazer uma necessidade
empresarial, sempre que nao esteja relacionada intimamente com sua atividade econdmica ou
profissional.

A postura apresentada pelo legislador colombiano ajusta-se a concep¢do do consumidor
em sentido estrito, que é a mais generalizada, na qual o consumidor ¢ aquele que “adquire,
possui ou utiliza um bem ou um servigo para uso privado (pessoal familiar ou doméstico), de
modo a satisfazer as necessidades pessoais e familiares, mas ndo os que obtém ou utilizam bens
e servicos para a satisfacdo das necessidades de sua profissao ou de sua empresa” (EFING,
2011, p. 65), a contrario sensu, em sentido lato, o relevante é o consumo efetivo do bem ou

servigo, sem importar se 0 uso € privado ou profissional.

Texto original artigo 5° Estatuto do Consumidor — Lei 1480 de 2011: “Toda persona natural o juridica que, como
destinatario final, adquiera, disfrute o utilice un determinado producto, cualquiera que sea su naturaleza para la
satisfaccion de una necesidad propia, privada, familiar o doméstica y empresarial cuando no esté ligada
intrinsecamente a su actividad econémica”.
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E por destinatério final deve-se saber quem é que efetivamente usufrui ou utiliza aquele
bem ou servigo, ainda que nédo seja o comprador daquele. Ou seja, que pode ser reconhecido
como consumidor um sujeito, mesmo quando ndo exista uma aquisi¢ao onerosa do produto por
parte dele, sendo de uma terceira pessoa. E as obrigacdes surgidas da relacdo de consumo seréo
devidas ao destinatario final.

Assim o sistema legal de protecdo das relagcdes de consumo protege toda pessoa fisica
ou juridica de diversas situacOes e praticas comuns da sociedade de consumo (EFING, 2011, p.
64) nas quais estdo incluidas as questdes contratuais referidas ao fornecimento de créditos de
consumo, publicidade, abusividade nos contratos e demais. Nao obstante, no sistema brasileiro
o legislador foi além, ndo fazendo distingBes entre os consumidores destinatérios finais e 0s
consumidores por equiparacdo legal (vitimas do evento, a coletividade ainda que
indeterminaveis, entre outros). Esta garantida assim, de forma mais abrangente, a protecéo dos
cidaddos intervenientes na relacéo juridica de consumo.

Particularmente no que tange aos servicos publicos, na Colémbia a Lei 142 de 1994 diz
que ¢ consumidor e/ou usuario “toda pessoa fisica ou juridica que se beneficia com a prestagdo
de um servigo publico, bem como proprietario do imdvel onde se presta, ou como receptor
direto do servigo™? (artigo 14, inciso 33) ndo tem que ser o assinante do contrato de adesio ou
condicBes uniformes de servicos publicos. Assim o conceito de consumidor pode se encaixar
nas diferentes situagdes contratuais ou faticas que estejam em consideracdo, mas sempre
respeitando parametros minimos e pacificos da sua definicdo, especialmente no sistema

constitucional e nas normas de natureza cogente.

2.2 PROTECAO JURIDICA DO CONSUMIDOR NA ORDEM JURIDICA BRASILEIRA E
COLOMBIANA

A concepcao moderna de Estado Social e Democratico de Direito traz implicita a ideia
do reconhecimento e respeito dos direitos fundamentais, embora sé sejam considerados com
essa natureza os direitos de liberdade de titularidade individual. Nesse sentido, o direito do
consumidor tem uma protecdo especial enquanto reduzido a direito individual. Mesmo assim
os direitos sociais, econdmicos e culturais sdo considerados de segunda geracdo ou categoria,

que podem ser atendidos s6 depois dos direitos de liberdade e que demandam algum custo, que

2 Texto original: “14.33 Usuario: Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacién de un servicio
publico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, 0 como receptor directo del servicio. A este
Gltimo usuario se denomina también consumidor”.



19

opera como limite a sua prestacdo, promocao e protecao.

No contexto constitucional brasileiro e colombiano, a literalidade do legislador nédo
basta para excluir a fundamentalidade do direito do consumidor em seu carater transindividual
e coletivo, mesmo dos direitos sociais, econdmicos e culturais, pois considera Daniel Hachem
(2014, p. 82) que em uma ordem historica-concreta na qual os direitos sociais constituem parte
da sua esséncia, que ndo pode ser submetida nem sequer a vontade das maiorias parlamentares
qualificadas. Mesmo assim, a vinculacdo do direito do consumidor (como direito social) com a
dignidade humana e a possibilidade de ser reduzido a uma dimenséo individual, justificam uma
protecdo especial e um regime de protegéo reforgado tanto no Brasil como na Colémbia.

A necessidade desse regime de protecdo veio junto com a crescente industrializacdo e o
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, onde surgiu com clareza o desequilibrio na relagédo
de consumo, refletida na assimetria informacional, no exercicio abusivo da posi¢cdo dominante
no contrato e no mercado por parte do fornecedor, no desconhecimento da técnica por parte do
consumidor e na auséncia de protecdo juridica, deixando como resultado um consumidor
enfraquecido, sem voz e com minimas opcdes de escolha, vitima de produtos defeituosos, de
prejuizos na sua saude, nas suas financas e que tinha que fazer frente a condigdes contratuais
insustentaveis. Precisamente esses foram os problemas que deram origem ao Direito do
Consumidor, produto de lutas e movimentacgdo social, interesses politicos e econémicos, que
forgaram o restabelecimento do equilibrio entre fornecedores e consumidores.

E por isso que é um grande resultado que no marco do Estado Social e Democrético de
Direito a relacdo de consumo e o exercicio da livre empresa tenham que se ajustar aos
parametros constitucionais de justica social e igualdade, como garantias de existéncia digna dos
cidadaos, limites da atividade econémica e ferramentas de materializagdo dos fins supremos do
Estado e da mesma sociedade.

A protecdo juridica do consumidor se torna necessaria no meio do avango tecnolégico,
industrial e das mudancas econdmicas, onde as dindmicas entre atores econdémicos e sociais se

intensificam, assim:

A nocéo de contratos de massa, o0 uso universal das condi¢des gerais de venda, mesmo
as acfes no campo do Direito de Trabalho ou para a defesa dos chamados interesses
difusos surgem como adaptacdes dos instrumentos juridicos, a fim de que possam eles
desempenhar o controle das imperfei¢des da producdo e dos métodos de distribuicdo
e comercializacdo dos produtos e da prestacdo de servicos. A responsabilidade dos
produtores frente @ massa dos consumidores torna-se coletiva, cabendo aos primeiros
a seguridade de sua producdo face aos usuarios. Em homenagem ao bem-estar da
sociedade e das relagdes humanas, o legislador consagra a prote¢do ao consumidor, ja
que se preocupa com os acidentes advindos do uso de produtos e com problemas
decorrentes da prestacéo de servi¢os (EFING, 2011, p. 25).
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Concorda Cavalieri Filho (2011, p. 2), que afirma que a revolugdo industrial foi uma
das origens do Direito do Consumidor, e explica que, com o aumento da capacidade de
producdo do ser humano, se modificaram os processos de distribuicdo e comercializacao,
também a contratacao, fazendo surgir novos instrumento juridicos, que em principio eram de
dominio do fornecedor e impostos unilateralmente ao consumidor. Deste contexto decorrem
praticas abusivas que resultaram em “insuportaveis desigualdades economicas e juridicas entre
o fornecedor e o consumidor” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 3).

Outro dos fatores que deram origem ao Direito do Consumidor é o desenvolvimento
tecnoldgico e cientifico que aumentou os riscos do consumidor, porque “na produgdo em série,
um Unico defeito de concep¢do ou de fabricacdo pode gerar riscos e danos efetivos para um
namero indeterminado de consumidores. S0 riscos do consumo, riscos em série, riscos
coletivos” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 3). E precisamente o risco uma das preocupagdes da
modernidade, que tem a ver com a previsdo e controle das a¢cbes humanas, que se diferencia do
perigo no sentido de que este ultimo é produto da sorte ou mesmo da natureza, sdo infortinios
que caracterizavam a época pré-industrial, porém o risco € criado pelo homem, sempre presente
na sociedade industrializada e com um potencial destrutivo maior (BECK, 2002, p. 5). Cada
deciséo, inovacéo, produto, descoberta ou invento traz consigo riscos que podem se manter na
obscuridade, até se manifestar causando um dano ou impacto no consumidor ou no seu
ambiente, efeito que pode ser mesmo imprevisivel e incontrolavel. Riscos que colocam o
individuo em uma situacdo de incerteza e vulnerabilidade e que demandam uma intervencao e
responsabilidade social maior.

Assim os esforcos foram além de uma simples atualizacdo normativa, para abranger
uma postura juridica capaz de criar um Direito (de Prote¢cdo) do Consumidor que tivesse um
impacto social significativo e enfrentasse os desafios impostos pela industrializacdo e
respondesse as demandas sociais. Os movimentos pro-consumidor estiveram ligados aos
movimentos trabalhistas do final do século XI1X e comeco do século XX, nos Estados Unidos,
por exemplo. Josephine Lowell criou a New York Consumers League, uma associacao que
lutava pela melhoria das condi¢bes de trabalho locais e contra a exploracdo do trabalho
feminino em fabricas e comércios. Elaboravam listas contendo o nome dos produtos e empresas
que respeitavam os direitos dos trabalhadores e as condic¢des laborais, 0 que na pratica
influenciava a conduta das empresas pelo poder de compra dos consumidores (CAVALIERI
FILHO, 2011, p. 4):

Florence Kelley (1899) deu prosseguimento a este trabalho ao reunir as associagdes
de Nova York, Boston, Chicago, Filadélfia e criar a Liga Nacional dos consumidores
(National Consumers League), com énfase inicial nas condi¢cBes de mulheres e
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criangas nas fabricas de algoddo. A NCL, entretanto, usava a forga dos consumidores
direcionada para uma causa social, mais do que para a defesa de bons produtos ou de
qualidade industrial.
Ja no século XX (1906), Upton Sinclair publica o romance socialista The Jungle (A
selva), no qual descreve, de maneira bastante realista, as condi¢Ges de fabricacdo dos
embutidos de carne e o trabalho dos operarios dos matadouros de Chicago, bem assim
0s perigos e as precarias condicdes de higiene que afetavam tanto os trabalhadores
como o produto final.
A obra de Sinclair teve tamanha repercussdao que décadas de resisténcia foram
vencidas, culminando com a sancédo, pelo Presidente Roosevelt, da primeira lei de
alimentacdo e medicamentos (a Pure Food and Drug Act - PFDA), em 1906, e da lei
de inspec¢do da carne (a Meet Inspection Act), em 1907 (CAVALIERI FILHO, 2011,
p. 4-5).
Porém, foi so até 1962 com a mensagem especial do presidente John F. Kennedy dirigida
ao Congresso dos Estados Unidos, sobre Protecdo dos Interesses dos Consumidores (Special

Message to the Congresson Protecting Consumer Interest), na qual disse:

Consumidores, por definicdo, somos todos nés. Os consumidores sdo 0 maior grupo
econdmico na economia, afetando e sendo afetado por quase todas as decisdes
econdmicas, publicas e privadas (...). Mas sdo o Unico grupo importante da economia
ndo eficazmente organizado e cujos posicionamentos quase nunca siao ouvidos”,
defendeu que eles deveriam ser considerados nas decisdes econdmicas e que tinham
direitos basicos como a salide, a seguranga, a informagdo, a escolha e a serem ouvidos
(Discurso de Jhon F. Kenedy In CAVALIERI FILHO, 2011, p. 5).

Mas foi com a Resolugdo n° 543 de 17 de maio de 1973, da Assembleia Consultiva do
Conselho da Europa, que se criou a Carta de Prote¢do do consumidor, na qual se definiram
diretrizes basicas para a prevencao e reparacdo dos danos aos consumidores. Logo na Resolucéo
do Conselho da Comunidade Europeia do dia 14 de abril de 1975, “se dividiram os direitos dos
consumidores em cinco categorias: (a) direito a protecdo da satde e da seguranca; (b) direito a
protecdo dos interesses econdmicos; (c) direito a reparacdo dos prejuizos; (d) direito a
informagdo e a educagdo; (e) direito a representacdo (direito de ser ouvido)” (CAVALIERI
FILHO, 2011 p. 6).

Tanto no Brasil como na Colombia tem-se desenvolvido regimes de protecdo dos
consumidores, embora 0 processo brasileiro tenha comecado varios anos antes, cobrando
verdadeira relevancia com a Constituicdo Federal da Republica de 1988 e com o Cddigo de
Defesa do Consumidor de 1990, instrumentos que ainda continuam se ampliando e enfrentando
desafios que trazem as diferentes dindmicas econémicas, politicas e sociais vivenciadas pelo
pais. Prova disso é a apresentacéo e estudo do Projeto de Lei 3515/2015 que tramita na Camara
dos Deputados e que foi conhecido no Senado como Projeto de Lei 283 de 2012 com a seguinte
ementa “Altera a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do Consumidor),
para aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a prevencdo do
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superendividamento™3.

Com a promulgacdo da Constituicdo Federal de 1988 “a prote¢do do consumidor
adquiriu status de garantia constitucional e principio norteador da atividade econdmica”. E com
“a edicdo do Cadigo de Defesa do Consumidor restaram esclarecidos e consolidados os direitos
dos consumidores, através da criacdo do microssistema das relages de consumo e da insercao
de novas normas e principios juridicos para a tutela dos consumidores” (EFING, 2011, p. 27).
O artigo 5°, inciso XXXII da Constitui¢do (Titulo Il — Dos Direitos e Garantias Fundamentais,
Capitulo 1 — Dos Direitos e Deveres Individuais e Coletivos) estabelece que a defesa do
consumidor € um direito fundamental e obriga o Estado a promové-la e a protegé-lo por meio
da lei. Mesmo assim, constitui um principio geral da atividade econdmica, que se encontra
“fundada na valorizacao do trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar a todos
existéncia digna, conforme os ditames da justica social (...)”, conforme 0 artigo 170 da Carta.
Quer dizer que a livre iniciativa pode ser compreendida como “inviabilizada, mas tdo somente
cerceada por valores maiores consagrados pela mesma Constitui¢do Federal, como o resgate da
dignidade humana. Desta forma, a argumentacdo econdémica somente encontrara respaldo se
atendidos os demais principios norteadores da ordem constitucional” (EFING, 2011, p. 31).

Em atendimento as disposi¢fes e ordens constitucionais o Codigo de Defesa do
Consumidor traz a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, que tem por objeto “o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a
transparéncia e harmonia das relagfes de consumo” (CDC, 1990, artigo 4°). A protec¢do juridica

do consumidor colombiano tem seu fundamento constitucional na Carta de 1991, no artigo 78,

3 Explicacdo da Ementa: “Altera a Lei n° 8.078/1990 — Cddigo de Defesa do Consumidor — para aperfeicoar a
disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a instituicdo de mecanismos de prevencdo e tratamento
extrajudicial e judicial do superendividamento e de prote¢do do consumidor pessoa fisica, visando garantir o
minimo existencial e a dignidade humana; estabelece como direito basico do consumidor a garantia de préaticas de
crédito responsavel, de educacdo financeira, de prevencdo e tratamento das situacfes de superendividamento,
preservando o minimo existencial, por meio da revisao e repactuacao da divida, entre outras medidas; dispde sobre
a prescricdo das pretensdes dos consumidores; estabelece regras para a prevencdo do superendividamento;
descreve condutas que séo vedadas ao fornecedor de produtos e servigos que envolvem crédito, tais como: realizar
ou proceder a cobrancga ou ao débito em conta de qualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor
em compras realizadas com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto nao for adequadamente solucionada a
controvérsia, impedir ou dificultar, em caso de utilizacdo fraudulenta do cartdo de crédito ou meio similar, que o
consumidor peca e obtenha a anulagdo ou o imediato bloqueio do pagamento ou ainda a restituicdo dos valores
indevidamente recebidos, condicionar o atendimento de pretensfes do consumidor ou o inicio de tratativas a
rendncia ou a desisténcia relativas a demandas judiciais; dispGe sobre a conciliacdo no superendividamento; define
superendividamento; acrescenta o § 3° ao art. 96 da Lei n® 10.741/2003 (Estatuto do Idoso) para estabelecer que
ndo constitui crime a negativa de crédito motivada por superendividamento do idoso; dispde que a validade dos
negdécios e demais atos juridicos de crédito em curso, constituidos antes da entrada em vigor da lei, obedece ao
disposto no regime anterior, mas os seus efeitos produzidos apds a sua vigéncia aos preceitos dela se subordinam”
(SENADO FEDERAL, 2012).
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que estabelece a responsabilidade daqueles que, na producdo e comercializacdo de bens e
servicos, atentem contra a salde, seguranca e adequado aprovisionamento aos consumidores e
usuarios, embora determine que a regulamentacao sobre qualidade e informacéo deve ser feita
pela lei. Também garante a participacdo de organizacGes de consumidores e usuarios no que a
eles interesse, preservando a devida representacdo e procedimentos democraticos dentro de
ditos drgaos.

Anos mais tarde da expedicdo da Constituicdo Politica de 1991, comecaram a aparecer
regulamentos especificos que regiam certos setores, até a promulgacio da Lei 1480 de 20114,
melhor conhecida como o Estatuto do Consumidor, que veio para disciplinar a matéria de forma
geral, consagrar os direitos dos consumidores e 0s instrumentos para sua realizagdo e
efetivacdo, e que respondia a um requerimento da Organizacdo para a Cooperacdo e
Desenvolvimento Econdémico (OCDE), como condicdo para nela incluir o Governo Nacional.
A norma deu faculdades especiais, de vigilancia e controle, de promocédo, protecdo e
jurisdicionais® a uma instituicdo do Poder Executivo, nomeada Superintendéncia de Industria e
Comeércio®, com o fim de dar-lhe uma melhor compreenséo aos contetidos, direitos, novidades
e impacto do Estatuto. Na referida lei, regulam-se temas como o regime de qualidade,
idoneidade e seguranga de produtos, a efetividade das garantias dos bens e servicos, a
responsabilidade pelos danos por produtos defeituosos, a protecdo contra a informacdo e
publicidade enganosa, 0 comércio eletrénico, aspectos contratuais, dentre os quais se encontram
0s contratos de adesdo e as clausulas abusivas, as vendas a distancia e os servigos financeiros.
Também estabeleceu-se um regime de sancbes de carater patrimonial para quem seja
responsabilizado por condutas proibidas nessa lei.

A regulamentacéo colombiana ndo acolheu um Gnico termo para se referir & contraparte
do consumidor na relagcdo de consumo, como foi feito na ordem brasileira que encerra a parte
no termo fornecedor. Talvez por questfes idiomaticas, na lei se utilizam as palavras produtor,

dispensador, comercializador, provedor, isso para nomear a cada um dos participantes da cadeia

4 N&o obstante, a vigéncia da Lei ficou diferida até o dia 12 de abril de 2012.

5 O Estatuto do Consumidor da & Superintendéncia de Industria e Comercio faculdades para tramitar procedimentos
administrativos sobre violacdo aos direitos dos consumidores, deu competéncia nacional e determinou que
substituira ao juiz ordinario (Segundo o artigo 58 do Estatuto do Consumidor).

6 E uma entidade da ordem nacional, adstrita ao Ministério de Comercio, IndGstria e Turismo, que ndo possui
personalidade juridica. Dentre seus objetivos e fungles estdo a regulamentacdo da propriedade industrial, a
prote¢do ao consumidor, o controle e verificagdo de regulamentos técnicos de metrologia legal, a protecdo da
competéncia, a vigilancia das Camaras de Comercio, a protecdo dos dados pessoais e assuntos jurisdicionais (SIC,
OBJETIVOS E FUNCOES). A SIC tem um papel ativo nos 6rgéos, foros e redes internacionais de protegdo ao
consumidor, como o ICPEN (International Consumer Protection and Enforcement Network), ao que recentemente
foi aceita como membro.
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de producdo. Mesmo assim, a Lei d& aos prefeitos faculdades para exercerem funcGes
administrativas de prote¢do ao consumidor na sua jurisdicdo, com o fim de efetivar seus direitos
no pais todo. A Lei também prevé a criacdo da Rede Nacional de Protecdo ao Consumidor, que
é composta pelo Conselho Nacional de Protecdo ao Consumidor, os Conselhos Departamentais
e Distritais de Protecdo ao Consumidor, as autoridades administrativas da ordem nacional com
fungdes nessa matéria, os prefeitos do pais, as ligas de consumidores e a Superintendéncia de
Industria e Comércio. Uma das funcGes da Rede é espalhar e apoiar o cumprimento dos direitos
dos consumidores, que inclui definir politicas de protecdo ao consumidor, divulgar os direitos
dos consumidores e capacitar as autoridades locais em torno do marco conceptual, legal,
processual e operativo aplicavel.

Outros aspectos que a Lei traz sdo as normas sobre garantias, prestacao de servicos que
supdem a entrega de um bem, responsabilidade por danos por produto defeituoso, informacéo,
publicidade, protecdo especial, contratos de adesdo, vendas por métodos ndo tradicionais ou a
distancia, protecdo ao consumidor de comércio eletrénico, especulacdo, usura e acdo de

protecdo ao consumidor, dentre outros.

2.2.1 Principios norteadores e direitos do consumidor

Segundo Robert Alexy (2014, p. 87), tanto regras como principios sdo normas, porque

ambos dizem o que deve ser,

ambos podem ser formulados por meio das expressdes dednticas basicas do dever, da
permissdo e da proibicdo. Principios sdo, tanto quanto as regras, razes para juizos
concretos de dever-ser, ainda que de espécie muito diferente. A distingdo entre regras
e principios €, portanto, uma distin¢do entre duas espécies de normas.

Os principios sdo normas que ordenam que algo seja realizado na maior medida possivel
dentro das possibilidades juridicas e faticas existentes. “Principios sdo, por conseguinte,
mandamentos de otimizacdo, que sdo caracterizados por poderem ser satisfeitos em graus
variados e pelo fato de que a medida devida de sua satisfacdo ndo depende somente das
possibilidades faticas, mas também das possibilidades juridicas” (ALEXY, 2014, p. 90). As
regras ja sdo normas que sdo sempre satisfeitas ou nao satisfeitas, ndo tem grau de cumprimento.

Valor, por sua vez, é o elemento moral do Direito, sua esséncia ética. “Toda sociedade
tem uma escala de valores ligada a ideia de poder, importancia, necessidade material ou moral,
acerca de condutas, posicdes, entendimentos e coisas, essa escala de valores vai se formando e
modificando com o tempo, o pensamento, a ideologia” (CAVALIERI FILHO, 2011, p. 33).
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Os principios assinalados na legislacdo trazem a orientacdo para a analise e deles se
afere para onde ela se norteia. Eles espelham a ideologia da sociedade, por isso fruem de
aceitacdo da comunidade, seus postulados basicos e seus fins, indicam uma direcdo a seguir.
Embora venham de longa data, somente na dogmatica juridica moderna conquistaram o status
de norma juridica, superando a crenca de que teriam uma dimens&o puramente axioldgica, ética,
sem eficacia juridica (BARROSO, 2003, p. 129). Sua realizacdo deve-se realizar na maior e
melhor medida possivel, ndo tem pressupostos de incidéncia fixos, dai seu carater geral e aberto.

Aos principios se lhes outorga maior ou menor importancia ou peso em uma situacao
concreta, mediante a ponderacao o interprete devera preservar fatica e juridicamente o maximo
possivel dos principios em conflito. Enquanto as regras tém por finalidade estabelecer uma
consequéncia juridica dadas condicGes e circunstancias definidas, os principios tém uma funcéo

estruturante do sistema juridico. Assim explica Celso Anténio Bandeira de Mello que

Principio é, por definicdo, mandamento nuclear de um sistema, verdadeiro alicerce
dele, disposi¢do fundamental que se irradia sobre diferentes normas compondo-lhe o
espirito e servindo de critério para sua exata compreensdo e inteligéncia por definir a
I6gica e a racionalidade do sistema normativo, no que confere a tonica e lhe da sentido
harménico (1998, p. 630).

E segue, “¢ 0 conhecimento dos principios que preside a inteleccdo das diferentes partes
componentes do todo unitario que hd por nome sistema juridico positivo” (MELLO, 1998, p.
630). Chamam-se de norteadores, pois funcionam como diretrizes do sistema juridico, “fio
condutor do interprete, lente de exame de toda e qualquer questdo submetida ao julgador”
(CAVALIERI FILHO, 2011, p.34). Também apontam a direcéo da sociedade e os critérios que
devem cumprir os poderes publicos em procura dos seus fins, constituem um pacto social que
obriga a todos e deve-se realizar em um horizonte de progressividade.

O Direito de Protecdo do Consumidor caracteriza-se por ser eminentemente
principioldgico, que obriga ao seu aplicador harmonizar suas determina¢fes com o contetdo
desses principios, se irradiando sobre todo o Sistema de Protecdo do Consumidor. A legislacédo
de protecdo do consumidor brasileira, especificamente o artigo 4° do CDC, traz uma série de
principios norteadores que deve atender a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, 0s quais

~

Sao:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;

Il - aclo governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criacdo e desenvolvimento de associa¢Bes representativas;

c) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servigos com padrfes adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desempenho.
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Il - harmonizacdo dos interesses dos participantes das relacdes de consumo e
compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos quais se funda a
ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e
equilibrio nas relac6es entre consumidores e fornecedores;

IV - educacéo e informacéo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus direitos
e deveres, com vistas & melhoria do mercado de consumo;

V - incentivo a criacdo pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade e seguranga de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos
de solugdo de conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos praticados no mercado de
consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizagdo indevida de inventos e criagcbes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar
prejuizos aos consumidores;

VII - racionalizacdo e melhoria dos servicos publicos;

VIII - estudo constante das modificacdes do mercado de consumo.

A Lei colombiana traz uma enumeragdo mais simples de principios que se devem atender

no momento de cumprir 0s objetivos de proteger, promover e garantir a efetividade e livre

exercicio dos direitos dos consumidores, mesmo no amparo e respeito da sua dignidade e

interesses econdmicos, que Sao:

1. A protecdo dos consumidores frente aos riscos para a salide e seguranca.

2. O acesso dos consumidores a uma informagéao adequada, de acordo com os términos
desta lei, que Ihes permita fazer escolhas bem fundadas.

3. A educacdo do consumidor.

4. A liberdade de constituir organizac@es de consumidores e a oportunidade para essas
organizagdes de fazer ouvir suas opinides nos processos de adocdo de decisdes que
Ihes afetem.

5. A protecéo especial as criangas e adolescentes, na sua qualidade de consumidores
de acordo com o estabelecido no Cédigo das Criangas e os Adolescentes (ESTATUTO
DO CONSUMIDOR, 2011, Art. 1°)’.

Estes principios servem como:

Diretrizes para a criacdo e informacéo das disposicdes protetoras dos usuarios, operam
como normas integradoras e totalizadoras das lacunas do ordenamento do consumidor
e podem ser usadas como ferramentas de interpretacdo ou aclaracdo frente a aquelas
disposicdes juridicas, atos ou omissfes dos atores de consumo, que se mostram
escuras ou contraditorias a luz da normativa® (PICO-ZUNIGA, 2017, p. 296, traduc&o

" Texto original:

(1) La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y seguridad.

(2) El acceso de los consumidores a una informacién adecuada, de acuerdo con los términos de esta ley, que les
permita hacer elecciones bien fundadas.

(3) La educacién del consumidor.

(4) La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para esas organizaciones de
hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcién de decisiones que las afecten.

(5) La proteccidn especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de consumidores, de acuerdo con lo
establecido en el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia.

®Texto original: fungen como pautas para la creacion e informacion de las disposiciones protectoras de los
usuarios, operan como normas integradoras y totalizadoras de los vacios del ordenamiento del consumidor y
pueden ser empleadas como herramientas de interpretacion o aclaracion frente a aquellas disposiciones juridicas,
actos u omisiones de los actores de consumo que se muestran oscuras o contradictorias a la luz de la normativa.
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nossa).

Nesse sentido, os principios citados informam, integram e orientam a interpretacdo do
sistema de protecdo dos consumidores. Porém, ndo se limita a aplicacdo daqueles
expressamente nomeados na norma, sendo permite a inclusdo dos principios gerais do direito
que ndo contrariem o disposto pelo Estatuto e aqueles que se extraem dos enunciados
normativos da Lei, tais como a boa-fé ou 0 acesso a justica, entre outros.

Em consequéncia, a doutrina brasileira conseguiu extrair, incorporar e classificar os
seguintes principios gerais que se consideram pertinentes e plenamente aplicaveis na tarefa de
protecao dos consumidores e na relacdo de consumo:

1. Principio da vulnerabilidade
Principio da informacéo
Principio da confianca
Principio da garantia de qualidade, prestabilidade e adequacéo/ seguranca
Principio do dever estatal
Principio do acesso a justica
Principio da boa-fe

Principio da reparacdo integral

© 0o N o g bk~ w DN

Principio da equidade

Os principios da vulnerabilidade e da informacéo tém uma especial importancia para
este estudo, razdo pela qual serdo dedicados dois itens a sua explicacdo detalhada. Por sua parte,
guanto ao principio da confianca, explica Antdnio Carlos Efing (2002, p. 113) que a contratagédo

so sera viavel

em razdo da confian¢a que o consumidor deposita na qualidade do produto ou servi¢o
disponibilizado, na expertise e diligéncia do fornecedor sobre os riscos e cuidados
necessarios a adequada fruicdo do servico, na veracidade e transparéncia das
informacdes repassadas pelo fornecedor, em sua boa-fé [...].

A razdo disto é o fornecedor quem tem a possibilidade real de conhecer as informagdes
a respeito a determinado produto ou servico, que o consumidor, em principio, ndo conhece ou
néo deveria conhecer, na sua situacdo de vulnerabilidade.

No que tangue aos direitos dos consumidores, as legislacdes dos dois paises estudados
ndo se limitam aos direitos expressamente enunciados, aléem daqueles permitem a inclusdo dos
direitos consagrados em tratados ou convengdes internacionais, nas leis especiais (ESTATUTO
DO CONSUMIDOR, 2011, artigo 3°), “nos regulamentos expedidos pelas autoridades
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administrativas competentes, bem como dos que derivem dos principios gerais do direito,

analogia, costumes e equidade” (CDC, 1990, artigo 7°).

Os diretos basicos do consumidor assinalados pelo Codigo de Defesa do Consumidor

brasileiro sdo os seguintes (CDC, 1990, artigo 6°):

a.

a protecdo da vida, salde e seguranga contra 0s riscos provocados por praticas no
fornecimento de produtos e servicos considerados perigosos ou nocivos;

a educacdo e divulgacdo sobre o consumo adequado dos produtos e servicos,
asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas contratacdes; a informacao
adequada e clara sobre os diferentes produtos e servicos;

a protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos
ou desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no

fornecimento de produtos e servicos;

.- amodificacdo das clausulas contratuais que estabelecam prestacdes desproporcionais

ou sua revisdo em razdo de fatos supervenientes que as tornem excessivamente
onerosas; a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;

0 acesso aos 6rgdos judiciarios e administrativos com vistas a prevengdo ou reparagao
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a
protecdo Juridica, administrativa e técnica aos necessitados;

a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a inversdo do dnus da prova, a
seu favor, no processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou
quando for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias e a
adequada e eficaz prestacdo dos servicos publicos em geral.

Séo direitos dos consumidores e usuarios colombianos (EC, 2011, artigo 3°):

a.

receber produtos de qualidade, que em condic¢Ges normais de uso ndo lhe ocasionem
danos, sendo protegidos contra as consequéncias nocivas para sua salde, sua vida e

sua integridade;

. deverd ser informado de forma completa, verdadeira, transparente, oportuna,

compreensivel, precisa e idonea sobre os produtos que se oferegam, mesmo assim
dos riscos do seu consumo e utilizagdo, dos mecanismos de prote¢éo;

serdo protegidos contra a publicidade enganosa;

. poderdo reclamar diretamente ao produtor, provedor ou prestador e obter reparagao

integral, oportuna e adequada dos danos sofridos, além do acesso as autoridades

judiciarias e administrativas com esse proposito;
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e. serdo protegidos contra clausulas abusivas nos contratos;
f. se protegerd sua liberdade de escolha;
g. terdo direito a se associar, participar e ser ouvidos pelas autoridades, em temas que
Ihes afetam, e a ser representados por organizac@es ou porta-vozes;
h. poderdo também, ser ouvidos na midia para informar, espalhar e educar sobre o
exercicio dos direitos dos consumidores;
i. deverdo ser educados sobre seus direitos e instrumentos para fazé-los efetivos; e
finalmente, se respeitara seu direito a igualdade, ndo seréo discriminados.
Em contrapartida, os consumidores deverdo informar-se a respeito da qualidade dos
produtos, das instru¢bes de uso ou consumo, da conservacdo e instalagdo do produto, que
aprovisione o fornecedor; deverdo agir de boa-fé e; cumprir com as normas sobre reciclagem e

disposicao de desperdicios dos bens consumidos (EC, 2011, artigo 3°).

2.2.2 Vulnerabilidade do consumidor

Na formulacdo de um Direito de Protecdo do Consumidor €é essencial o reconhecimento
da desigualdade existente entre fornecedor e consumidor, faz parte da sua filosofia, dessa
tentativa constante de estabelecimento de uma igualdade material entre as partes da relagéo de
consumo. Por isso que aquele Direito se baseia em principios e regras destinados a protecdo de
um dos sujeitos dessa relacdo de consumo, acolhendo a vulnerabilidade do consumidor e ndo a
promocao do consumo nem do mercado, vinculando assim o principio da igualdade.

Pela natureza da relacdo de consumo, o consumidor encontra-se em uma situagdo de
“submissdo e exposicdo ao poder dos fornecedores, uma vez que sua escolha de bens de
consumo ndo poderd exceder aquilo que é oferecido no mercado” (EFING, 2011, p. 110). E
precisamente isso 0 que fundamenta o principio da vulnerabilidade que, partindo do pressuposto
de que o consumidor depende do fornecedor:

[...] para a manifestacdo de sua vontade, bem como est& exposto as praticas [...] no
mercado de consumo, conclui ser o consumidor imprescindivelmente a parte mais
fragil da relagdo juridica de consumo, estando assim a mercé dos produtos e/ou
servicos, bem como das atitudes dos fornecedores na sociedade de consumo (EFING,
2011, p. 110).

Neste sentido, a vulnerabilidade dentro da relagdo de consumo ndo se refere
exclusivamente a capacidade econdmica do consumidor, concorda Filomeno que esta

relacionada a submissdo a vontade do fornecedor. Desta forma, deve ser entendida como “a
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fragilidade dos consumidores, em face dos fornecedores, quer no que diz ao aspecto econdmico
e de poder aquisitivo, quer no que diz ao respeito as chamadas informac6es disponibilizadas
pelo proprio fornecedor ou ainda técnica” (FILOMENO, 2007, p. 12).

Assim, o simples fato de ser consumidor implica ser vulneravel, sem que para aquilo seja
necessario um reconhecimento formal, ou uma condicdo evidente de desigualdade fisica,
material, técnica ou pessoal; pois todos os seres humanos tém a necessidade de consumir e se

colocar nessa situacao de vulnerabilidade manifesta. Neste sentido:

E qualidade intrinseca, ingénita, peculiar, imanente e indissoluvel de todos que se
colocam na posigdo de consumidor, pouco importando sua condicao social, cultural
ou econdmica (...). E incindivel do contexto das relagdes de consumo, ndo admitindo
prova em contrario por nao se tratar de mera presuncdo legal” (ARRUDA; ALVIM,
1995, p. 45).

Alguns autores classificam a vulnerabilidade em féatica, técnica e juridica. Cavalieri
Filho (2011, p. 49) explica que a primeira € perceptivel na discrepancia entre maior ou menor
capacidade econdmica e social dos agentes econdmicos. A segunda, por sua vez, decorre do
fato de o consumidor ndo possuir conhecimentos especificos sobre o processo produtivo e 0s
atributos especificos de determinados produtos ou servicos, seja pela falta ou pela inexatiddo
das informacdes que Ihe sdo prestadas. E o fornecedor quem detém o monop6lio do
conhecimento e do controle dos mecanismos utilizados na cadeia produtiva. Finalmente, a
vulnerabilidade juridica ou cientifica resulta da falta de conhecimento do consumidor sobre
seus direitos e instrumentos para reclamar, da falta de assisténcia juridica, a dificuldade de
acesso a justica e a impossibilidade de aguardar os resultados do demorado processo judicial,
dentre outros.

A vulnerabilidade fatica ou “socioecondmica decorre da posi¢cdo do economicamente
mais forte, que impde sua superioridade, em razio de monopolio fatico ou juridico”
(OLIVEIRA, 2014, p. 53), ou em razdo da essencialidade do produto ou servigco. No caso do
consumo de crédito, onde ha superioridade das instituicBes financeiras, o monopdlio e a
flexibilizacdo da regulamentagdo contribuem para ampliar o desequilibrio entre consumidor e

entidade financeira, reafirmando sua condicao de vulneravel.
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2.2.3 Assimetria da informacéo

O desequilibrio que existe na relagdo contratual de consumo requer a intervencao do
Estado, através de uma acéo protetora a favor dos destinatarios do bem ou servico, frente aos
fornecedores, comerciantes e produtores, que ostentam a posi¢cdo dominante dentro do negécio
juridico. No século XXI, “o homem passa a viver em fungdo de um modelo novo de
associativismo: a sociedade de consumo”, que marca o nascimento e desenvolvimento do
Direito do Consumidor, como disciplina juridica autbnoma (DE CARVALHO, 2011, p. 3).

A Constituicdo de 1988 promove a defesa do consumidor, na forma da lei, no capitulo
dos Direitos e Garantias Fundamentais (artigo 5°, XXXI1). Interesse que foi refletido no Cddigo
de Defesa do Consumidor de 1990, contendo normas de ordem publica e interesse social. Neste
contexto, Claudia Lima Marques (2005, p. 325) afirma que, entre outras, a vulnerabilidade pode
ser informacional, pois é o fornecedor quem tem a informacdo completa do bem ou servico, e
a capacidade de compreendé-la claramente.

Assim, entendendo que a atencdo a parte fraca dentro da relagdo de consumo é a
justificativa para a intervencdo do Estado, é necessario reconhecer que a informacéo se torna
garantia fundamental, como principio e direito dentro do Sistema de Protecdo dos
Consumidores e “a mais importante baliza norteadora das regras inerentes a Politica Nacional
da Rela¢ao de Consumo, devido a sua abrangéncia no sistema de defesa do consumidor”
(EFING, 2011, p. 111).

Desta forma, o artigo 31 do CDC (1990) exige que a oferta deve:

Assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em lingua portuguesa
sobre suas caracteristicas, qualidades, quantidade, composicdo, pre¢o, garantia,
prazos de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre 0s riscos que
apresentam a salide e seguranca dos consumidores.

Contudo, ainda ndo é suficiente, pois é necessario que os cidaddos conhecam o custo
social e ambiental dos bens ou servicos que adquirem para satisfazer seus desejos e
necessidades, para assim decidirem consumir ou ndo. Essa deve ser a interpretagéo da norma,
do Sistema de Protecdo do Consumidor e a nova consciéncia da sociedade.

Para Andressa Jarletti Gongalves de Oliveira (2014, p. 54) existe uma espécie de
vulnerabilidade informacional, que decorre da vulnerabilidade técnica, perante a abundéancia de
informagdes despejadas sobre o consumidor. Tratam-se muitas vezes de informagdes

manipuladas, controladas ou desnecessarias, que desviam a atencdo do consumidor quanto as
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informagOes verdadeiramente uteis. O deficit informacional é o que caracteriza a
vulnerabilidade do consumidor, pois quanto mais importante for a informacdo detida pelo
fornecedor, mais sua falta vai agravar a situacdo de fragilidade da pessoa. De acordo com
Andressa de Oliveira, a vulnerabilidade informativa representa 0 maior fator de desequilibrio
na relagdo de consumo.

A prote¢do do consumidor abrange também a proibicdo do uso de clausulas abusivas,
que o consumidor ndo compreende ou ndo identifica como tais. Estas clausulas sao aquelas que
produzem um desequilibrio injustificado em prejuizo do consumidor e que, nas mesmas
condigdes, afetam o tempo, modo ou lugar em que este pode exercer seus direitos. Em cada
caso concreto poderéo verificar-se as condicOes particulares e o restabelecimento dos direitos

do consumidor e as clausulas contratuais justas.

2.3 REFLEXOES SOBRE O CONSUMISMO COMO PROBLEMA SOCIAL DA
MODERNIDADE

A sociedade moderna foi chamada por Herbert Marshall McLuhan (1962) de “aldeia
global” (BRAGA, 2012), conceito que mostra a transformacéo das atividades econdmicas e
técnicas, a ciéncia e 0s aspectos mais importantes da vida privada, como consequéncia da
aceleracao das comunicacdes e do transporte. Tornando-se a tecnologia motor fundamental das
mudancas do mundo. A movimentacdo desse fluxo de informacdo deu aos seres humanos a
oportunidade de alcancar lugares inimaginaveis, impregnando a sociedade de novas
caracteristicas e adotando diferentes e multiplas identidades. Explica Manuel Castells (2000, p.
47) que na formacédo da sociedade informacional observa-se um processo mediante o qual o
ator social reconhece a si mesmo e constroi o significado em virtude de um conjunto de atributos
culturais determinados, que ndo sdo mais que a afirmacao da identidade comum dos cidad&os,
definindo assim as relagdes sociais segundo esses atributos.

Nesse processo de mudanca, a sociedade adquire diversas particularidades e é chamada
de sociedade tecnoldgica, da informacdo, de conhecimento, de consumo, digital, entre outras,
gue coexistem no mesmo espago e no mesmo tempo com diversos fendmenos que caracterizam
uma modernidade que se redefine constantemente.

E aceito o fato de que vivemos em uma sociedade de consumo. Consumo ndo por
simples sobrevivéncia, sendo como modo de vida, como parte fundamental da identidade de
cada um dos individuos, que vai muito além da satisfacdo de necessidades bésicas, pois

atualmente o projeto de vida humana se reduz a desejar o que a publicidade e o mercado
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oferecem, a trabalhar para consumir e satisfazer esses desejos, adquirir outros e comecar de
novamente esse circulo vicioso. Nesse processo de definicdo da identidade comum da sociedade
¢ frequente o estabelecimento de padrfes de conduta, particularmente, a imposicdo de
parametros de consumo elevados, progressivos, que formam uma cultura de satisfacdo
momentanea ou efémera que leva ao individuo a ficar em um estado de permanente procura por
novidade, atitude que tem consequéncias negativas nas relagdes sociais, nas finangas pessoais
e especialmente no ambiente. Essas situacfes sdo préprias do fendmeno do consumismo. Para

Branco (2002, p. 44), o consumismo € um:

Processo eticamente condendavel, pois faz com que as pessoas comprem mais do que
realmente necessitam. Por meio de complexos sistemas de propaganda, que envolvem
sutilezas psicoldgicas e recursos espetaculares, industriais e produtores induzem a
populacdo a adquirir sempre 0s novos modelos de carros, geladeiras, reldgios,
calculadoras e outras utilidades, langando fora o que j& possuem.

O consumismo é a substitui¢do da economia de subsisténcia, “adaptada para satisfazer
as necessidades fisicas do homem, que sdo saciaveis”, pela economia industrial, “adaptada a
necessidades imaginarias, que podem ser incessantemente expandidas pela fantasia humana”
(BERTONCELLO, 2015, p. 20).

A inclusdo social de um modelo de bem-estar subjetivo é determinada pelo ambiente
econbmico e pelas caracteristicas pessoais. “A percep¢do de bem-estar subjetivo esta
relacionada a satisfacdo ou insatisfacdo com os diversos aspectos da vida do individuo como:
trabalho, consumo, qualidade de vida, etc.” (BESSA, 2011, p. 15).

A partir do nivel de percepc¢do de bem-estar subjetivo podem acontecer duas coisas: a)
o descontentamento social que inclui a insatisfagdo com o emprego, 0s precos, a politica de
governo e o sistema politico, entre outras, ou b) a modificacdo do comportamento econdmico
que inclui, despesas, poupanga, investimentos, demanda, consumo, trabalho, etc. (BESSA,
2011, p. 15). Assim, o mercado e desenvolvimento econémico tém a capacidade de influir nos
aspectos psicologicos e comportamentais dos individuos, gerando modificagcdes na sua conduta,
as vezes imperceptiveis ou inconscientes.

Para Hannah Arendt (2010, p. 165) o consumismo na condi¢do humana é entendido

como:

O tempo excedente do animal laborans jamais é empregado em algo que ndo seja o
consumo, e quanto maior é o tempo de que ele dispde, mais avidos e ardentes sdo 0s
seus apetites. O fato de que esses apetites se tornam mais sofisticados de modo que o
consumo ja ndo se restringe as necessidades da vida, mas, ao contrario, concentra-se
principalmente nas superfluidades da vida, ndo altera o carater dessa sociedade, mas
comporta o grave perigo de que afinal nenhum objeto do mundo esteja a salvo do
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consumo e da aniquilagéo por meio do consumo.

Essa condicdo junto com o marketing, a publicidade e a nova configuracdo social em
torno de comprar e ter “acabam por impingir aos consumidores propostas em que o
endividamento (e, a seguir, o superendividamento) acaba sendo inevitavel” (GAULIA, IN.
MARQUES ET AL., 2016, p. 51).

Para Bauman (2008, p. 38), o consumismo ¢ “um tipo de arranjo social da reciclagem
de vontades, desejos e anseios humanos rotineiros e permanentes”. Com base nesSes
entendimentos, a chamada segunda modernidade, de Ulrich Beck, caracteriza-se por ter
ameacas que se concretizam em riscos abstratos. Esses riscos, “além de imprevisiveis e
incontrolaveis, sdo também transfronteiricos e transtemporais. Transfronteiricos porque
ultrapassam os limites do local originalmente impactado” e “transtemporais porque nao
necessariamente se materializardo no momento em que se constituem, ou seja, a criacdo de um
risco nao implica, necessariamente, um dano imediato” (CAVEDON; FERREIRA; FREITAS,
2015, p. 200). Assim se observam ameagas e potenciais consequéncias negativas do
endividamento excessivo, tais como a degradacdo ambiental pela exploragdo de matérias
primas, a industria e a producdo de lixo; a afetacdo psicolégica e emocional do individuo
superendividado e sua familia; e o impacto da inadimpléncia na administracdo, nas financas
publicas e na ordem econémica, entre outras.

Bauman (1999, p. 44) explica como se passou da sociedade de produtores a sociedade
de consumo, sendo que, na primeira, seus membros dedicaram-se principalmente a producéo,
com énfase no trabalho da terra e na atividade industrial, na qual a norma imposta aos cidadaos
era de adquirir a capacidade e vontade de produzir. Ja na segunda, aos seus membros foi imposta
a obrigacao de consumir, para isso sdo formados para ter a capacidade e vontade para aquilo.
Portanto, o consumo esta profundamente relacionado com a transformacéo da ética do trabalho
(na sociedade de produtores) como forma de dignificacdo dos seres humanos a estética do
consumo (na sociedade de consumo), que se identifica pela procura da novidade e da satisfacdo
dos desejos como modelo de vida e estado permanente de escolha.

A sociedade de produtores encontrava-se localizada em um espaco fisico determinavel,
com problemas concretos e riscos mais ou menos pequenos a enfrentar, ou simplesmente
inevitaveis. A sociedade de consumo é desenvolvida em espagos virtuais e fisicos, altamente
dependente da tecnologia e com problemas maiores e riscos abstratos, que fogem do controle,
da capacidade institucional de qualquer Estado e da compreenséo dos cidad&os. E assim como

Ulrich Beck (2002, p. 113) explica que a modernidade passa por uma fase que denomina
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sociedade do risco global, onde os riscos sociais, politicos, ecoldgicos, financeiros,
informacionais e individuais, criados pelo impulso da inovagédo, iludem o controle e as
instituicOes criadas para proteger a antiga sociedade industrial.

Uma vez satisfeitas as necessidades basicas, os obreiros “tradicionalistas” ndo achavam
sentido a continuar trabalhando ou a ganhar mais dinheiro, havia coisas mais interessantes e
dignas para fazer, que ndo se podiam comprar, mas que fugiam se passasse o dia inteiro atras
do dinheiro (BAUMAN, 1999, p. 18-19). Era possivel viver com muito pouco, pois o umbral
da dignidade ja estava fixado. Embora os pioneiros da modernidade se sentissem obrigados a
que os cegos viram a luz, obrigar os tolos a empregar sua inteligéncia e ensinar-lhes a apontar
a uma vida melhor, a desejar coisas novas e melhores (BAUMAN, 1999, p. 18-19). A “ética do
trabalho” imp0Os um limite a liberdade e estabeleceu uma rotina e uma disciplina. Criou uma
“estética do consumo” e facilitou a satisfacdo de desejos, incorporando novos valores sociais e
oferecendo ao individuo sua liberdade, obrigando-o, agora, a ser consumidor (a ter vontade e
capacidade de consumir) (BAUMAN 1999, p. 19).

O modelo de cultura de consumo observado nesse tempo é refletido na explicacédo de

Bauman (1999, p. 46, traducdo nossa) sobre a satisfacdo nos termos a seguir:

A satisfacdo do consumidor deveria ser imediata em um duplo sentido: os bens
consumidos deveriam satisfazer em forma imediata, sem impor demoras,
aprendizagem ou prolongadas preparac¢des; porém essa satisfacdo deveria terminar no
preciso momento em que conclui 0 tempo necessario para 0 consumo, tempo que
deveria reduzir-se por sua vez a sua minima expressdo. A melhor maneira de
conseguir esta reducdo € quando os consumidores ndo podem manter sua atencdo em
um objeto, nem focar seus desejos por muito tempo; quando sdo impacientes,
impetuosos e inquietos e, sobretudo, faceis de emocionar e igualmente dispostos a
perder seu interesse nas coisas®.

Essa instantaneidade de que fala o autor é a oferecida pelos fornecedores de créditos e
bens de consumo, isso, ainda, combinado com a superficialidade dos desejos impostos pela
nova vida social e pelos padrdes culturais, de modo a se caracterizarem como as principais
peculiaridades da sociedade de consumo e informacional, deixando evidentes os sintomas da

doenca da modernidade.

® Texto original: “La satisfaccion del consumidor deberia ser instantdnea en un doble sentido: los bienes
consumidos deberian satisfacer en forma inmediata, sin imponer demoras, aprendizajes o prolongadas
preparaciones; pero esa satisfaccién deberia terminar en el preciso momento en que concluyera el tiempo
necesario para el consumo, tiempo que deberia reducirse a su vez a su minima expresion. La mejor manera de
lograr esta la reduccion es cuando los consumidores no pueden mantener su atencién en un objeto, ni focalizar
sus deseos por demasiado tiempo; cuando son impacientes, impetuosos e inquietos y, sobre todo, faciles de
entusiasmar e igualmente inclinados a perder su interés en las cosas”.
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O sucesso dos modelos consumistas vai depender diretamente da disposi¢édo do ser
humano para viver experiéncias novas e da consciéncia de que qualquer momento é adequado
ou certo para desfruta-las, porque a compra ja ndo € mais uma pratica de rotina e monotona,
sendo uma experiéncia complexa que se apresenta como uma oportunidade Unica que nédo €
possivel deixar fugir. Esse é o estado de alerta constante em que vive o individuo de hoje.

O questionavel uso das técnicas de neuromarketing contribui com sucesso a aceitar e a
modificar o comportamento do individuo focado ao consumismo. Ainda, as obsolescéncias
planejada e perceptiva fazem um magnifico trabalho para justificar esse consumo sem medida.
Elas sdo e devem ser consideradas eticamente questiondveis e vedadas pela legislacdo de
protecdo do consumidor. Para Tambara, Batista e Freitas (2014, p. 9), as técnicas de

neuromarketing,

atuam diretamente no poder de decisdo do consumidor, o qual efetivamente deveria
ser controlado pelo proprio individuo. Porém com a aplicacdo dessas técnicas, as
empresas influenciam as tomadas de decisdes, de maneira que o consumidor figure na
relacdo como agente passivo ou mero expectador.

As obsolescéncias planejada e a perceptiva foram criadas para manter os clientes
comprando. A primeira determina que alguns bens devem ser “programados para o lixo”.
Brooks Stevens, desenhista industrial americano a quem se atribui a popularizacdo dessa
expressao nos anos 1950, explica que se trata de “instigar no comprador o desejo de possuir
algo um pouco mais novo, um pouco melhor e um pouco mais rapido que o necessario”
(LEONARD, 2011, p. 142). O melhor exemplo disso é a substituicdo da producdo e
comercializacdo de produtos duraveis pelos descartaveis. Na segunda, “o item ndo apresenta
defeito nem é realmente obsoleto; apenas o percebemos assim. Alguns chamam a isso
‘obsolescéncia de desejabilidade’ ou ‘obsolescéncia psicoldgica’ (LEONARD, 2011, p. 143).

Bauman (2008, p.31) claramente explica a obsolescéncia planejada e perceptiva assim:

O consumismo dirigido para o mercado tem uma receita para enfrentar esse tipo de
inconveniéncia: a troca de uma mercadoria defeituosa, ou apenas imperfeita e ndo
plenamente satisfatdria, por uma nova e aperfeicoada. A receita tende a ser
reapresentada como um estratagema a que 0s consumidores experientes recorrem
automaticamente de modo quase irrefletido, a partir de um hébito aprendido e
interiorizado. Afinal de contas, nos mercados de consumidores-mercadorias, a
necessidade de substituir objetos de consumo “defasados”, menos que plenamente
satisfatorios e/ou ndo mais desejados esta inscrita no design dos produtos e nas
campanhas publicitarias calculadas para o crescimento constante das vendas. A curta
expectativa de vida de um produto na préatica e na utilidade proclamada esta incluida
na estratégia de marketing e no calculo de lucros: tende a ser preconcebida, prescrita
e instilada nas praticas dos consumidores mediante a apoteose das novas ofertas (de
hoje) e a difamag&o das antigas (de ontem).
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Nesse sentido, pode-se apontar que estas duas praticas sdo as principais causas da
geracdo de lixo, da exploracdo insustentavel dos recursos naturais, dos trabalhadores e da
degradacdo ambiental. Todos esses problemas podem ser associados ao consumismo,
constituindo-se numa afronta ao consumo consciente que esta relacionado com a efetivacéo dos
direitos do consumidor e com a responsabilidade dos fornecedores enquanto ao melhoramento
dos produtos e servicos oferecidos, e especialmente a tomada de decisdes inteligentes e
informadas de consumo. Por isso aponta Efing (2011, p. 125) que “o consumidor s6 podera
tornar-se agente capaz de interagir com o mercado de consumo a ponto de influenciar somente
a manutencdo de empresas socioambientalmente corretas, se for corretamente informado e
educado”, isto inclui 0 conhecimento das verdadeiras consequéncias do consumo de alguns
produtos e servigos oferecidos.

Explica Cavalieri Filho (2011, p. 49) que a “ansia pela ascensédo social traz consigo,
entre outras coisas, o desejo de respeito, do reconhecimento de direitos fundamentais que, para
0s que estdo na base da piramide social, é mera retdrica”. O acesso aos servicos publicos como
salide, educacdo, alimentacdo, o saneamento basico, algum conforto ou lazer e o respeito a sua
dignidade sdo aspiracdes de todo cidaddo, mas que, infelizmente, ndo sdo asseguradas a todos.
Porém o “mercado de consumo vende ilusdes, necessidades irreais, estilos de vida.

Sem davida o consumo faz parte da identidade moderna. Cada vez mais a sociedade se
define de acordo com héabitos de consumo e esteredtipos impostos pela publicidade, pela midia
e pelas empresas que, por meio da tecnologia, atingem um puablico global e ampliam o mercado
de consumo além das fronteiras nacionais. Mas em sociedades em via de desenvolvimento e
com amplas margens de desigualdade, alcancar esses ideais de consumo pode ser a maior
frustracdo pessoal e uma das causas do superendividamento. Por sua parte, naqueles paises
desenvolvidos, com certeza, 0 p6s-consumo e as altas taxas de endividamento serdo um dos
maiores desafios a enfrentar tanto pelo Estado como pela sociedade.

A elaboracdo da publicidade de bens/servigos voltados ao mercado de consumo revela
0 emprego da mais apurada ciéncia em prol da cria¢do de necessidades até entdo desconhecidas
pelo consumidor. Segundo o especialista em comportamento do consumidor Naele Martin, a
propria teoria do marketing reconhece que o uso de “tecnologias avangadas, neurocientistas e
psicologos cognitivos chegaram a constatacdo recente do fato contraintuitivo de que o
inconsciente controla 95% do comportamento” (2009, p. 1).

O consumismo € sem davida um dos efeitos indesejados dessa énfase que se deu ao
consumo na sociedade, o &nimo de ter uma economia sadia, manter uma alta lucratividade nos

empreendimentos e a procura da satisfagdo das necessidades e desejos se transformaram em um
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abuso da natureza e na exploragéo do ser humano.
Tudo é suscetivel de ser mercadoria, de se comprar, usar e despejar. Infelizmente, ainda
a sociedade ndo toma consciéncia dos riscos que foram criados e das consequéncias que tem

sua materializacdo e reproducéo.
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3 0 FENOMENO DO SUPERENDIVIDAMENTO

A liberalizacdo do crédito como formula de facilitacdo de acesso a bens de consumo
imediato tem sua origem na ideia de que a qualidade de vida das familias estadunidenses no
Pds-Segunda Grande Guerra poderia ser melhor, e estava intimamente conectada a proposta
dos EUA de disseminar os beneficios do Plano Marshall, instituido para “salvar” a Europa
devastada, protegé-la do comunismo, e a0 mesmo tempo, fortalecer a inddstria americana. Era
necessario mostrar que viver nos Estados Unidos era viver no paraiso, onde seria possivel uma
felicidade igual para todos, e que poderia ser por todos alcancada. Por isso, “os recursos
exportados ndo poderiam faltar internamente, motivo pelo qual, privilegiando-se a indUstria de
bens de consumo, explode o crédito direito ao consumidor” (GAULIA, In. MARQUES et al.
2016, p. 46), assim a cultura do consumo e os estere6tipos sdo exportados dos Estados Unidos
ao resto do mundo, determinando o comportamento dos consumidores de hoje.

Por sua parte, o direito na modernidade luta contra a deslegitimacao das instituicdes, a
ineficiéncia da regulamentacdo e com as mudancgas do mundo, que pouco espaco lhe deixa para
atingir os problemas cotidianos ou estruturais, resultando na atribuicdo de uma funcdo
principalmente sancionatoria ao direito e ndo preventiva, como deveria ser, em uma sociedade
globalizada, desmaterializada e despersonalizada. Ainda que a sociedade tenha estas
caracteristicas, € necessario um grau de intervencao ou tutela publica, por exemplo, no que
tangue as relagdes de consumo, especialmente de crédito.

No amplo campo das relagdes entre fornecedores e consumidores, um aspecto que se
apresenta como um problema é o efetivo controle de grandes empresas que possuem maior
poder econdmico e organizacional. Estas empresas geralmente sdo particulares e tem como
objetivo principal uma alta lucratividade, com um minimo de responsabilidade social e, em
ocasides, com afetacdo grave dos direitos dos cidadaos. Neste caso se enquadram as entidades
financeiras que outorgam créditos de consumo.

A importancia destas organizacGes observa-se no fato de que, com o neoliberalismo, as
pessoas descobriram nos creditos a possibilidade de satisfazer suas necessidades e adquirir bens
e servicos, sem ter que guardar dinheiro por um longo tempo para isso, junto com a facilidade
que as entidades financeiras apresentam para outorgar créditos a quem os solicite, com
exigéncias minimas. Endividar-se faz parte da vida contemporanea, o que mudou foi a forma
em que se organizam as finangas dos lares e, inevitavelmente, faz com que o

superendividamento se traslade para as familias.
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3.1 PARTICULARIDADES DO CONSUMIDOR FINANCEIRO E IDENTIFICACAO DO

SETOR

Segundo a Declaragédo de Salvador do Mercosul (2009, p. 2-3), em relacdo ao credito e

o0 superendividamento, o consumidor financeiro tem direito de ser protegido contra:

a.

toda publicidade enganosa ou que oculte, de alguma forma, os riscos e os 6nus da
contratacdo do crédito, ou que fagam alusdo a “crédito gratuito”;
a concessao irresponsavel de crédito;

as praticas abusivas ou que se prevalecam da sua fraqueza ou ignorancia;

. direito de ter tratamento diferenciado, tendo em vista fatores que elevem a sua

vulnerabilidade, tais como sua idade, satde, conhecimento ou condi¢do social, em
toda a relacéo de consumo;

ter acesso, em toda a relacdo de consumo, a informacOes claras, precisas e
qualificadas, especialmente sobre o objeto e a duragdo da operagdo proposta, 0o
namero de prestacdes, a taxa de juros anual, o custo total do crédito, o preco a vista
e 0 preco total financiado, bem como sobre as caracteristicas essenciais de cada
modalidade contratual,

ter acesso prévio a copia do contrato, sem a qual ele ndo se vincula, e, a qualquer

momento, a cdpia escrita do contrato subscrito;

. receber uma oferta escrita, na qual devera constar a identidade das partes, 0 montante

do crédito, a natureza, o objeto, a modalidade do contrato, o numero de prestacdes, a
taxa de juros anual e o custo total do credito. A oferta devera permitir uma reflexdo
sobre a necessidade do crédito e a comparacdo com outras ofertas no mercado;

. tem direito de se arrepender nos contratos de crédito ao consumo, em periodo

determinado, possibilitando-lhe desistir do contrato firmado sem necessidade de
justificar o motivo e sem qualquer énus;

receber aconselhamento em relacdo a adequacdo do crédito pretendido;

receber acBes e politicas de prevencdo e tratamento da situacdo de
superendividamento, de educagdo para o consumo de crédito consciente e de
organizacdo do orcamento familiar;

0 consumidor que se encontrar em situacdo de superendividamento a renegociagédo
das parcelas mensais, para ter preservado o seu minimo existencial, com fundamento

no principio da dignidade da pessoa humana; e finalmente,
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I. ter o principio do “empréstimo responsavel” respeitado pelo fornecedor, tendo

inclusive direito a reparacéo civil em caso de sua néo observancia.

Algumas regulamentacGes colombianas identificam o alcance do conceito de
consumidor frente as definicdes contidas em marcos legais que regem alguns setores da
economia, por exemplo, no setor financeiro, a Lei 1328 de 2009 (Regime de Protecdo do
Consumidor Financeiro) define o consumidor como “todo cliente, usuario ou cliente potencial
das entidades vigiadas”. Entende-se por cliente a pessoa fisica ou juridica com quem as
entidades vigiadas estabelecem relac6es de origem legal ou contratual, para o fornecimento de
produtos ou servigos, no desenvolvimento do seu objeto social. O usuério, por sua vez, é aquela
pessoa que, sem ser cliente, utiliza os servigos de uma entidade vigiada. E, finalmente, cliente
potencial € a pessoa que se encontra na fase anterior de negociacgdes preliminares com a entidade
vigiada, respeito dos produtos ou servicos oferecidos por ela (Artigo 2°)*.

O conceito de consumidor financeiro trazido pela legislacdo colombiana tem um caréater
amplo, no sentido de abranger ndo so6 o cliente ou usuério dos servicos desse setor sendo também
as pessoas que, sem ser clientes, utilizam os servigos oferecidos ou estdo nas negociacfes
preliminares para aquilo. Em comparacéo ao Estatuto do Consumidor que limita seu alcance de
protecdo aos clientes ou usuarios.

Aquelas entidades vigiadas pela Superintendéncia Financeira sdo Estabelecimentos de
Crédito, Entidades de Seguros, Administradores de Fundos de Pens@es e Cesantias, Fiduciarios,
Intermediarios de Valores e de Carteira de Investimento. O Sistema Financeiro colombiano esta
composto pelos estabelecimentos de crédito (EC), pelas entidades de servicos financeiros (ESF)
e outras entidades financeiras, que na sua maioria, se agrupam mediante a figura de
conglomerados financeiros, fazendo presenca tanto no ambito interno como externo (BANCO
DE LA REPUBLICA, 2013, p. 5). Neste século este setor tem-se fortalecido pela intervencio
do governo nacional e da Superintendéncia Financeira (SFC)!. A funcdo principal dos
estabelecimentos de crédito € “canalizar os recursos dos agentes superavitarios da economia

para os deficitarios, mediante a captacdo de fundos do publico em moeda legal, para sua

10 Texto original do artigo 2° da Lei 1328 de 2009: “Para los efectos del presente régimen, se consagran las
siguientes definiciones:

a) Cliente: Es la persona natural o juridica con quien las entidades vigiladas establecen relaciones de origen
legal o contractual, para el suministro de productos o servicios, en desarrollo de su objeto social.

b) Usuario: Es la persona natural o juridica quien, sin ser cliente, utiliza los servicios de una entidad vigilada.
¢) Cliente Potencial: Es la persona natural o juridica que se encuentra en la fase previa de tratativas preliminares
con la entidad vigilada, respecto de los productos o servicios ofrecidos por esta.

d) Consumidor financiero: Es todo cliente, usuario o cliente potencial de las entidades vigiladas (...)”

11 Instituicdo encarregada de promover a solvéncia, disciplina e vigilancia do Sistema Financeiro. Faz parte do
Poder Executivo e encontra-se vinculada ao Ministério da Fazenda e Crédito Publico, tem carater técnico,
personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e patriménio préprio (COLOMBIA, SFC).
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posterior colocacdo por meio de empréstimos e outras operagdes ativas” (BANCO DE LA
REPUBLICA, 2013, p. 6). Ap6s a crise dos anos noventa, devido as liquidacdes e fusdes, seu
numero foi reduzido de 105 entidades em 1998 para 56 em 2012.

Além dos EC, existem as sociedades de servicos financeiros (SSF), que prestam todo tipo
de servigcos dessa natureza, mas nao cumprem com o labor tradicional de intermediacdo de
recursos, adquirindo obrigacdes de meio e ndo de resultado. Estas entidades prestam assessoria
financeira especializada na administracdo de recursos. A este grupo pertencem as sociedades
fiduciarias, os armazéns gerais de depdsito, empresas administradoras de fundos de penséo e
de cesantias, as de intermediacdo cambidria e de servigos financeiros especiais; no entanto, para
agrupar as instituigdes que administram recursos proprios e de terceiros, pode-se adicionar as
corretoras de bolsa (SCB) e as sociedades administradoras de investimento — SAl (BANCO DE
LA REPUBLICA, 2013, p. 7).

No seguinte quadro pode-se observar com detalhe a classificacdo do Sistema Financeiro

colombiano:
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Quadro 1 — classificacdo das entidades do Sistema Financeiro Colombiano.

Bancos

L |

¥

Corporaciones financieras

Y

1. Establecimientos de crédito

Compafias de financiamiento tradicional

Compaiiias de financiamiento
especializadas en leasing

Y

> Cooperativas financieras”

Sociedades administradoras de fondos

de pensiones y censantias

> Sociedades fiduciarias

Almacenes generales de depositos

2. Sociedades de servicios finan-
cieros

Sociedades comisionistas de bolsa

L |

#| Sociedades administradoras de inversion

Sociedades de intermediacidn cambiaria
v de servicios financieros especiales

Instituciones oficiales especiales

L J

3. (OMras instituciones financieras Sociedades de capitalizacion

- Sociedades aseguradoras

Fonte: BANCO DE LA REPUBLICA, 2013, p.7.
No Brasil, o Sistema Financeiro Nacional caracteriza-se por uma configuracao vertical
“onde se prima pela hierarquizacdo, tendo o Conselho Monetario Nacional como 6rgao
normativo, o Banco Central como agente fiscalizador, e as instituigdes financeiras como
operadores do sistema” (VASCONSELOS, 2009, p. 37).
Classifica-se em trés ramos: moeda, crédito, capitais e cambio que é o primeiro e

principal ramo do SFN que lida diretamente com quatro tipos de mercado:

1. Monetario: é o mercado que fornece a economia papel-moeda e moeda escritural,
aquela depositada em conta-corrente;

2. De crédito: é o mercado que fornece recursos para o consumo das pessoas em geral
e para o funcionamento das empresas;

3. De capitais: é o mercado que permite as empresas em geral captar recursos de
terceiros e, portanto, compartilhar os ganhos e 0s riscos;

4. De cdmbio: é o mercado de compra e venda de moeda estrangeira (BRASIL, Banco
Central do Brasil).
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O segundo é o ramo dos seguros privados, contratos de capitalizacdo e previdéncia

complementar aberta:

1. Mercado de seguros privados: € o mercado que oferece servicos de protecdo contra
riscos;

2. Previdéncia complementar aberta: é um tipo de plano para aposentadoria, poupanga
ou pensao. Funciona a parte do regime geral de previdéncia e aceita a participagéo do
publico em geral.

3. Contratos de capitalizacdo: sdo 0s acordos em que 0 contratante deposita valores
podendo recebé-los de volta com juros e concorrer a prémios (BRASIL, Banco
Central do Brasil).

Finalmente, o terceiro ramo dos fundos de penséo, estd voltado para funcionarios de
empresas e organizacGes. Trata de planos de aposentadoria, poupanca ou pensao para
funcionarios de empresas, servidores publicos e integrantes de associacdes ou entidades de
classe (BRASIL, Banco Central do Brasil).

Por sua vez, existem Orgdos normativos que determinam regras gerais para 0 bom
funcionamento do Sistema Financeiro Nacional; supervisores que trabalham para que os
cidaddos e os integrantes do sistema financeiro sigam as regras definidas pelos o6rgaos
normativos e os Operadores que s&o as instituicbes que lidam diretamente com o publico, no

papel de intermediéario financeiro (BRASIL, Banco Central do Brasil).
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Quadro 2 — composi¢do e segmentos do Sistema Financeiro Nacional brasileiro.

Moeda, crédito, capitais e cimbio Previdéncia fechada

CMN CNSP CNPC

(Orgaos normativos

Conselho Monetinio Canselho Nacional de Conselho Nacional de

Nacional Seguros Privados Previdéncia Complementar
g .
g BCB CVM Susep Previc
E Banco Central Comissdo de Valores Superintendéncia de Seguros  Superintendéncia Nacional de
g do Brasil Mobilidrios Privados Previdéncia Complementar
=
"

= My wWm &8 @

Entidades fachadas da

Bancas & Administradoras de Eclsa Saguradoras a o
caixas acondmicas consdrcios de valaras Rassaguradoras FLO I BT I
{fundas da pansia)
Cooparativas Corrataras Eplsa da marcadorias & Entidadas abartas da
da cradite a distribuidaras® futuras pravidancia
Instituigsas Damais instituig3es nio Socisdadas
ds pagamanto™* bancarias da capitalizagds

Fonte: BRASIL, Banco Central do Brasil.

No dia 26 de julho de 2001, o Banco Central do Brasil editou a Resolugédo 2.878 que
pretendia estabelecer “procedimentos a serem observados pelas institui¢cdes financeiras e
demais instituicdes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil na contratacdo de
operacdes e na prestacdo de servicos aos clientes e ao ptblico em geral”, que reproduziu em
parte os principios contidos na Lei 8.078/90. A edicdo de normas desse tipo, voltadas as relacoes
juridicas bancérias e aos consumidores de seus servicos, buscava harmonizar as reclamacoes
gue recaiam sobre o setor e reniténcia em admitir-se a incidéncia do CDC sobre 0s negocios
bancarios. “Apesar da louvavel iniciativa, as reclamacdes e as disputas continuaram, de um lado
com a insatisfacdo de clientes e de outro a resisténcia de institui¢es financeiras no atendimento
de preceitos do CDC” (VASCONSELQOS, 2009, p. 38) especialmente no que refere as
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atividades como empréstimos e financiamentos, naquilo que envolvia taxa de juros e o spread
bancério.

Porém o CDC estabeleceu no paragrafo 2° do artigo 3° que por servigo deveria se
entender qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante remuneracéo,
inclusive as de natureza bancéria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as decorrentes
das relagdes de carater trabalhista” (grifo nosso). Assim, deve se compreender a atividade
financeira como sujeita ao regime de protecdo do direito do consumidor, por expressa
disposicao da lei, especialmente aos principios norteadores aplicaveis as relagdes de consumo
e aos contratos. Em reforgo, o artigo 52 assinala os critérios para o fornecimento de produtos e
servicos de crédito ou concessdo de financiamento ao consumidor, ressaltando o dever de

informar prévia e adequadamente sobre 0s seguintes aspectos:

| - preco do produto ou servico em moeda corrente nacional;

I - montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;
I11 - acréscimos legalmente previstos;

IV - nimero e periodicidade das prestacoes;

V - soma total a pagar, com e sem financiamento.

Para o caso concreto, os Estabelecimentos Bancarios, as Corporacfes Financeiras, as
Companhias de Financiamento e as Entidades Cooperativas de carater financeiro sdo as
principais instituicdes que colocam e captam dinheiro do consumidor, e s&o aquelas que de uma

ou outra forma, promovem praticas irresponsaveis de endividamento e consumo.

3.2 ENDIVIDAMENTO E SUPERENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES

A elevacdo do individualismo, caracteristico da modernidade, se d& como resposta ao
abandono dos mandados religiosos e leva o ser humano a buscar alguma outra espécie de coagédo
ou orientacdo para suas escolhas, que sdo guiadas pelo medo préprio da sociedade de consumo:
a exclusdo social (risco inerente, nos termos de Beck). Atitude que facilita a ampliacdo do
crédito e a desregulamentacdo ao fornecedor daquele, pois foi 0 consumo que preencheu esse
vazio deixado pelos valores religiosos e morais para dar passo a uma sociedade da escolha.
Porém, o consumidor ndo e precisamente um bom administrador, nem o mais esclarecido para
gerenciar suas finangas.

Nesse sentido o crédito, estabelecido e promovido como instrumento de maior
acessibilidade aos bens de consumo, operou a modificacdo dos valores na sociedade. Como

afirma Lipovetsky “o maior instrumento de destruigdo da ética protestante foi a invengao do
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crédito” (2005, p. 64). A divida se apresenta como um processo de subjetivacdo que
compromete 0 corpo e o espirito. Para “Mauricio Lazzarato a produgdo econémica implica a
producdo e o controle da subjetividade e das suas formas de vida, a economia supde uma
‘moralidade de costumes’, o desejo faz parte da infraestrutura” (apud BERTONCELLO, 2015,
p. 37) e aassuncao das dividas como modelo normal de vida, com os inevitaveis riscos e custos.
Nesse contexto seria esperado que o Estado interviesse com algum amparo ou tutela nos casos
de excesso de consumo (BERTONCELLO, 2015, p. 38). Intervencdo que permitiria uma
espécie de reinsercdo social, combatendo assim o medo maior do cidaddo na sociedade de
consumo.

O crédito se associa, em sua fundamentagdo basica, as nogdes de confianca e decurso
do tempo. “A confianca advém da raiz histdrica da base latina do termo credere, e revela o que
atrai aquele que busca o financiamento ou empréstimo, somente duas formulacgdes da realizacdo
pratica do crédito, ligando inicialmente aquele que fornece o dinheiro ao outro que o busca”
(GAULIA, In. MARQUES et al. 2016, p. 48). No contrato de crédito se revela a confianga do
consumidor na primeira op¢éo da entidade fornecedora, nas garantias oferecidas e no retorno
do dinheiro. A temporalidade aparece no prazo de duracdo do contrato, configurado pelo
periodo de tempo pactuado para o pagamento (GAULIA, In. MARQUES et al. 2016, p. 48). O
crédito permite o acesso aos modelos de vida estandardizados, a felicidade prometida e vendida
pela propaganda, e as falsas necessidades criadas.

O endividamento é uma situacdo normal pela qual o trabalhador satisfaz suas
necessidades mediante a aquisicdo de bens de consumo, destinando parte da sua renda ao
pagamento das prestacfes decorrentes do empréstimo que permitiu consumir, sem
comprometer o orcamento das despesas basicas pessoais ou do seu lar. Assim, explica Antdnio
Carlos Efing (In. WOOLCOTT ET AL., 2017, p. 141), endividar-se para consumir produtos,
faz parte da vida em sociedade nos tempos que correm, porém, a democratizacdo do crédito
trouxe consigo a concessao irresponsavel de empréstimos e financiamentos, que 0s
consumidores ndo podem pagar, gerando um problema estrutural e duradouro que altera até as
condi¢Ges minimas de existéncia.

Na opinido de Cristina Tereza Gaulia (In. MARQUES, 2016, p. 51), o endividamento é
0 processo gerado por varios modos e meios, mas vem sorrateiro, por necessidades
emergenciais, para possibilitar uma ou outra realizacdo pessoal simbdlica, ou permitir, mesmo
que sO na aparéncia, a “criacdo de novas identidades culturais e de novas oportunidades de
participacdo social, distintas do sistema eleitoral e politico, possibilitando uma democracia de
maior amplitude, a democracia do gasto” (MARQUES; CAVALLAZZI, 2006, p. 24).
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O endividamento excessivo para consumir chama-se superendividamento, que pode ser
visto como um risco global na sociedade moderna de consumo e um fenémeno social, juridico
e econdbmico que afeta a sociedade brasileira e a colombiana, como os demais paises. Este
fendmeno se explica como “a impossibilidade global do devedor pessoa fisica, consumidor,
leigo e de boa-fé, pagar todas as suas dividas atuais e futuras de consumo (excluidas as dividas
com Fisco, oriunda de delitos e de alimentos) em um tempo razoavel com sua capacidade atual
de rendas e patrimonio” (MARQUES C., 2006, p. 256).

Superendividamento é um estado financeiro anormal, que se caracteriza pela
insuficiéncia de recursos do individuo para cumprir com os pagamentos das diferentes
obrigagdes contraidas. Pode ser ativo, quando a pessoa se endivida por um valor maior do que
efetivamente pode pagar, contribuindo ativamente para se colocar nessa situacdo de
impossibilidade de pagamento, associado principalmente a adicdo ao consumo ou ao consumo
irreflexivo (superendividamento ativo consciente); ou pode ser passivo, quando se faz
impossivel cumprir com os compromissos crediticios, em razdo de situages imprevisiveis e
alheias a sua vontade que diminuem os ingressos ou aumentam os gastos, afetando gravemente
sua capacidade de pagamento (MARQUES M., 2000, p. 237).

O superendividamento ativo é

equiparado ao consumidor ‘vitima da ‘febre’ compradora’, capaz de provocar gastos
para os quais ndo tera condi¢des de pagar, multiplicando as dividas. Aquele
consumidor que ndo agiu de ma-fé e ndo contraiu intencionalmente as dividas para
ndo paga-las se chama de superendividado ativo consciente[...] (BERTONCELLO,
2015, p. 43).

Por sua vez, “a vitima da imprevidéncia e da falta de gestdo do orcamento familiar diante
da sedugdo consumista propria da nossa época” (BERTONCELLO, 2015, p. 43). Se chama de
superendividado ativo inconsciente. Tanto o superendividamento ativo como o passivo sdo
responsaveis pela modificacdo de importantes setores da vida em sociedade e, como tal,
interpretados como ponto alto de conquista da modernizacdo ocidental (BERTONCELLO,
2015, p. 43). O superendividamento inconsciente pode se dever ao fato de que os consumidores
ndo souberam calcular o impacto da divida no seu orgamento, seja porque nao foram
previamente informados dos encargos da contratagdo ou porque tiveram acesso ao crédito
concedido de forma irresponsavel pelo fornecedor de crédito, mas sempre de boa-fé,
acreditando que conseguiriam cumprir com suas obrigacdes (LIMA, 2014, p. 34). Por sua vez,
0 superendividamento passivo se deve a contingéncias advindas capazes de diminuir os

ingressos ou aumentar as despesas, impedindo o consumidor de lidar com a divida, como a
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perda de emprego, um acidente, doenca ou falecimento, assuncdo de gastos imprevisiveis,
separacgdo ou divorcio, entre outras.

Outra circunstancia de superendividamento pode acontecer nos casos em que a
incapacidade de pagamento ndo se deve ao excesso de crédito assumido, sendo ao excesso de
consumo a vista até o ponto de afetar a renda, que estd comprometida com o pagamento de
dividas. Este tipo de consumo irreflexivo, em grande parte impulsiva, é efeito imediato a
publicidade, da disposicdo do dinheiro nos cartbes de crédito, ou das compras pela internet
mediante plataformas de e-commerce e de adi¢des (TRUJILLO DIEZ, 2003, p. 3).

Assim, considera-se que “o baixo custo do crédito, o alto custo da moradia, a
inseguranca no emprego e a instabilidade familiar (sinais deste tempo) s&o os principais fatores
que, em conjunto, colocam as familias em alto risco de faléncia”? (TRUJILLO DIEZ, 2003, p.
2). Precisando de uma rede ou politica de seguranca que suavize e evite as dificuldades de
pagamento das familias superendividadas, aquelas medidas tém que impedir que o cidadao
cesse definitivamente os pagamentos das suas obrigacdes financeiras ou que responda com seu
patrimonio e o de sua familia, deixando-o totalmente indefeso. Para Trujillo Diez (2003, p. 2)
0 protétipo de consumidor em risco de superendividamento é aquele que deve cumprir com
seus créditos de consumo com cargo aos seus ingressos salariais previsiveis e a um moderado
patriménio constituido geralmente pela sua moradia.

Embora o Mercosul (2009, p. 1) afirme que a expansdo do crédito tem importancia para
o desenvolvimento econémico e social dos paises do Mercosul, reconhece que a variedade e
complexidade do mercado de servigos financeiros atual impde numerosos desafios para a
protecdo e defesa dos consumidores, considerando que o0 consumo de bens e servigos passou a
ser acompanhado quase sempre de uma operagdo de crédito, sem que o consumidor tenha
clareza da complexidade dos negdcios celebrados e das consequéncias para 0 mercado e para a
sociedade. Também aceita que o contrato de crédito envolve ndo apenas riscos financeiros ao
consumidor, mas também eventuais riscos sobre sua qualidade de vida, dignidade, salde e
seguranca; e que para o equilibrio econdmico e social, € necessario que a concessao de crédito
seja feita de forma transparente e responsavel, para evitar o fendBmeno do superendividamento

que tem impacto social e carater coletivo que afeta grande parte da populagéo.

12 Texto original: “la baratura del crédito, el elevado coste de la vivienda, la precariedad laboral e inestabilidad
familiar (signos de este tiempo) son los principales factores que conjuntados colocan a los hogares ante un alto
riesgo de bancarrota”.
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3.3 CAUSAS DO SUPERENDIVIDAMENTO DOS CONSUMIDORES

Por ser um fenbmeno econémico, social e cultural, o superendividamento tem multiplas
causas. A sociologia traz um amplo estudo sobre o consumismo como mal da sociedade
moderna que leva a pessoa a consumir muito mais do que necessario e atil. A vulnerabilidade
e assimetria informacional impregnam no consumidor uma fragilidade que o suscetibiliza e
predispde para 0 consumo excessivo. Por sua parte, as praticas financeiras de concessao de
crédito, o crédito em si mesmo, a publicidade, a ma-informacéo, a abusividade e o calculo do
risco, entre outras, podem ser explicagdes deste problema moderno.

Dentre as causas do superendividamento podem se mencionar as seguintes: a) concesséo
irresponsavel do crédito; b) a publicidade do crédito facil; c) a falta de informacdo para o
cidadao; d) a falta de informac&o para compreender o impacto das taxas de juros, bem como o
comprometimento da renda com o custo do crédito contratado; e) a formacdo do spread
bancario com base em uma inadimpléncia provisionada de forma pessimista; f) a falta de
concorréncia no setor bancario; vii) a falta de controle e intervencao estatal; e, finalmente, g) a
falta de comprometimento (responsabilidade) da concedente com o sucesso do crédito (EFING,
2012, p. 674-675).

As instituicGes financeiras que oferecem creditos de consumo devem fazer uma anélise
minuciosa sobre a capacidade de comprometimento de renda e pagamento, consultando 6rgéos
de restricdo e se preocupando com o sucesso do empréstimo, para assim evitar o uso incoerente
do crédito (EFING, 2012, p. 675). Também devem verificar a capacidade e compreensao do
cliente das obrigacdes contidas no contrato, sobre a adequada utilizag&o dos recursos e sobre 0
risco de superendividamento. Outro fator que coloca o consumidor em uma situacéo de risco e
fragilidade é a publicidade, seja de crédito ou de bens e servicos. Sua agressividade e 0 uso de
técnicas de neuromarketing, que atinge diretamente as sensacGes que o consumidor
experimenta no processo de compra, tem a capacidade de “influenciar o comportamento do
consumidor por meio de estimulos voltados a atingir o seu inconsciente, tolhendo suas
possibilidades de resisténcia e impossibilitando qualquer defesa (...)” (TAMBARA; BATISTA,;
FREITAS, 2014 p. 3). E por isso que esse tipo de persuasio é completamente questionavel e
inaceitavel pela sua intromissdo e manipulacéo da autonomia individual, pela suspeita que gera
e pelos efeitos sociais, econdmicos e culturais negativos que produz. Particularmente a
publicidade do crédito associa a ele a satisfagdo imediata do cidadao “este, vulneravel e
necessitando de crédito, far o empréstimo sem qualquer tipo de orientacdo financeira para geri-
lo” (EFING, 2012, p. 675).
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A concessdo de créditos de consumo virou armadilha para os consumidores. A
desinformacdo, ou simplesmente a auséncia dela, leva o cidadao carente de educacéo financeira
e de conhecimento técnico, com necessidades ou patologias consumeristas, a aderir as
imposicdes do banco, sem sopesar os efeitos que suas decisdes podem ter no futuro nas suas
financas familiares e pessoais. Consumidores que ndo recebem previamente as informacoes
sobre as condigdes contratuais (custos, prazos certos, juros, impacto da divida no orgamento)
correm mais risco de endividarem-se. Claramente a falta de informacao contraria os principios
e direitos basicos dos consumidores, que expressamente obrigam o fornecedor a dar informacéo
clara, adequada e verdadeira sobre o bem ou servigo oferecido.

Na opinido de Claudia Lima Marques (2005, p. 325) a vulnerabilidade pode ser técnica,
juridica ou cientifica, fatica ou informacional. Esta Gltima em razdo dos fornecedores deterem
a totalidade da informacéo sobre os produtos ou servigos que oferecem. Assim, entendendo que
a atencdo da parte fraca dentro da relacdo de consumo justifica a intervencdo do Estado, é
necessario reconhecer que a informacao torna-se garantia fundamental, como principio e direito
dentro do Sistema de Protecdo dos Consumidores. Nesse sentido, como afirma Antdnio Carlos
Efing (2012, p. 111) “pode ser considerado a mais importante baliza norteadora das regras
inerentes a Politica Nacional da Rela¢do de Consumo, devido a sua abrangéncia no sistema de
defesa do consumidor”. O principio da transparéncia deve ser aplicado pelos fornecedores na
relagdo de consumo, pois ele “alerta para o fato de que a informagao nao basta ser formal; ela
deve efetivamente contribuir para que o consumidor possa tomar decisdes, devendo qualificar-
se como informagao eficaz (transparente)” (EFING, 2012, p. 103).

Quanto ao spread bancério, deve saber-se que a inadimpléncia é o principal fator de sua
formagdo, quer dizer, que as “institui¢Bes financeiras se preparam para combater uma possivel
inadimpléncia transferindo o risco de sua atividade para os consumidores que sao adimplentes”
justificando assim, a imposicdo de juros altos, “primando pela criacdo da cédula de crédito
bancaria, pelo banco de dados positivo, garantindo — a margem dos interesses dos consumidores
—alucratividade (invariavelmente alta) das instituicoes financeiras (...)”(EFING, 2012, p. 676).
Nesse sentido, a assungdo arriscada de concessdo de créditos justifica a alta taxa de juros
certificada pelo Banco Central. Porém, o risco da atividade financeira ndo deveria ser trasladado
ao consumidor, que € a parte fraca da relacdo de consumo. As préaticas ruins e irresponsaveis de
concessao de crédito, a inadimpléncia e consequente fracasso do crédito devem ser uma carga
gue deve ser assumida pelo fornecedor, que é aquele que tem a capacidade de evitar o combater
essas consequéncias negativas; ou pelo Estado, que omitiu a devida diligéncia e vigilancia ou

que certificou juros altos demais, que oneraram excessivamente o cliente. Nao obstante,
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mediante essa configuracdo do spread bancério, a lucratividade da operagdo financeira
permanece alta e intacta.

Premiar as entidades financeiras com altos rendimentos por assumir riscos cada vez mais
altos nas suas operacOes, sem verificar as consequéncias negativas para a economia e 0S
cidaddos, é por demais inaceitavel. Infelizmente a desregulamentacéo dos mercados de crédito,
a reducdo de mecanismos de controle a concessdo de crédito e a certificagdo do aumento da
taxa de juros, como resultado da reducdo do estado de bem-estar e o fortalecimento do
neoliberalismo, consolidaram um setor financeiro forte, com grande poder econémico,
organizacional e, especialmente, politico, que foge, muitas vezes, do débil controle estatal e que
monopoliza o mercado, limitando a possibilidade de escolha do consumidor e impondo
condic¢des no mercado além do poder estatal.

A concorréncia no mercado tem grande importancia, pois leva a uma alocacéo eficiente
de recursos, que constitui 0 que os economistas chamam de primeiro teorema do bem-estar, que
diz que os agentes econdmicos sdo tomadores de pregos. Estes atuam de forma independente e
sdo suficientemente pequenos em tamanho de mercado para terem ignorado o impacto de suas
acdes sobre os precos de mercado. “Os consumidores sdo os maiores beneficiados pela
concorréncia”, porém “as empresas se esforgam ao maximo para prejudicar a concorréncia, pois
isso torna mais facil ganhar dinheiro” (ZINGALES, 2015, p. 26). Acumulando poder demais e
gerando a necessidade ao Estado de resgata-los porque, nos termos do autor citado, sdo grandes
demais para falir.

Outra causa do superendividamento é a falta de comprometimento com o sucesso do
crédito e sua consequente concessao irresponsavel, ou seja, quando a entidade financeira
concede um crédito de consumo sabendo, ou devendo saber, que o devedor ndo tera condicdes
financeiras de pagar o dinheiro emprestado no futuro (EFING, 2012, p. 675-676). Neste ponto,
a analise do risco tem grande importancia, pois a taxa elevada de juros jamais vai compensar a
assuncao de um risco alto. E um contrassenso assumir que um consumidor que tem dificuldades
financeiras ou uma capacidade de endividamento baixa consiga e deva compensar essa
circunstancia pagando a maxima taxa de juros, porque certamente no decorrer do tempo sera
um devedor inadimplente. Embora na ldgica do ganho de lucro sem responsabilidade social, é
perfeitamente possivel.

Nos paises que ndo oferecem servigos publicos e gratuitos de saude e educacéo, oneram
com essas despesas 0s or¢camentos familiares e pessoais. Situagdo que € agravada quando nédo
existe um sistema de amparo de contingéncias como desemprego ou acidentes, que, quando

acontecem, obrigam ao cidadao a recorrer ao credito para atingir esses gastos imprevistos. Com
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a reducdo da renda e o aumento das dividas, a possibilidade de pagamentos desaparece e ocorre
o superendividamento (LIMA, 2014, p. 35). A falta de controle dos impulsos de consumo é
outra das causas do endividamento excessivo, pois se caracterizam por ndo fazer um
planejamento racional do futuro, colocando a pessoa entre a op¢do de economizar para o futuro
ou comprar hoje, muitos dos consumidores escolhem a segunda. Outro fator que influencia o
comportamento do consumidor € explicado por Claudia Lima Marques (2014, p. 36) assim: “os
consumidores tendem a tomar decisfes subestimando os riscos e superestimando as chances de
sucesso de reembolso do crédito no futuro. Acreditando que permaneceram no emprego, que
terdo o salario garantido e que a economia permanecera estavel, tendem a gastar mais”. Podem-
se citar outros fatores que estdo relacionados ao desenvolvimento da sociedade do consumo,
que cria novas formas de crédito, diferentes estratégias de atendimento multicanal (pela
internet, na loja fisica, na casa, pelo telefone, a milhGes de quildmetros de distancia, em
qualquer momento e com excelente disposicdo para atender sua vontade de consumo)
“alimentando a busca de uma felicidade que é vendida pela midia, transformando aos cidadaos
em superendividados” (LIMA, 2014, p. 36).

Sem duvida o cartdo de crédito € uns dos grandes males da sociedade moderna. Gragas
a suas peculiaridades que o diferencia de outras formas de crédito, principalmente sua
concesséo, aumento de limite, juros e o imediatismo, o fato de n&o ter que pedir permisséo, nem
se privar de comprar e ter o que se quer em gqualquer momento ou lugar, sem se trasladar ao
banco para se vender a si mesmo como um devedor que cumpre com Seus pagamentos e
demonstra-o com fatos, e especialmente, frente a tela do computador “com um unico clique”,
sem fazer um planejamento racional, pois o momento doloroso do pagamento esta
completamente dissociado do prazeroso momento da aquisig&o.

Qualquer que seja a modalidade do crédito, consignado, cartdo ou eletrdnico, certamente
deixa o consumidor em uma situacdo de vulnerabilidade agravada e potencial (alto) risco de
superendividamento. Outros fatores causantes de superendividamento, embora imprevisiveis,
sdo os chamados “acidentes da vida”, como desemprego, problemas de salde, separacdes ou
divorcios, falecimentos, entre outros. Em sintese, o superendividamento é resultado de “uma
economia instavel e insuficiente, com caréncia de empregos e renda, agravado pela cobranga
de altos juros e pela publicidade e concessédo de crédito de forma facilitada” (EFING, 2012, p.
674).
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3.4 CONSEQUENCIAS DO SUPERENDIVIDAMENTO NAS FINANCAS PESSOAIS E NA
ORDEM ECONOMICA E SOCIAL

O devedor inadimplente sofre o assédio dos credores, a exclusdo social e econdmica, a
perda do patriménio prdprio e da sua familia, o estigma social e sua tranquilidade, doencas
psicossomaticas, angustia e baixa autoestima, pelo sentimento de fracasso experimentado.
Enxergar o superendividamento como um mau comportamento, como uma irresponsabilidade,
falha pessoal ou fraude, culpa exclusiva do devedor é muito comum. Esta compressdo exclui
os fatores externos que causam este fendmeno social e econdmico, que é mais complexo do que
0 resultado de uma escolha livre individual.

A culpa do devedor e o estigma social sdo algumas das consequéncias do

superendividamento, o

devedor sempre esteve emprenhado do sentimento de culpa: a culpa da derrota, do
fracasso, a culpa por ndo corresponder ao padréo do homem bom’ que o cristianismo
exigia”, agora “0 estigma refere caracterizagdo de menos-valia, desqualificacdo do
sujeito devedor, caracteristica desviante que marca ao homo economicus” (GAULIA,
In MARQUES, 2016, p. 63)
Este mesmo estigma acontece com a faléncia da pessoa fisica. Explica Cristina Tereza
Gaulia (In MARQUES, 2016, p. 63) que algumas situagdes que colocam o devedor
inadimplente em uma situagdo-limite de indignidade, em detrimento dos seus direitos

fundamentais, surgidas pela incapacidade de resolver sozinho suas dividas:

Com a reducdo de suas economias a zero, a inexisténcia absoluta de fundos
disponiveis, a inser¢cdo do seu nome em cadastros de inadimplentes, o corte de
servigos essenciais, a dependéncia e submissdo ao gerente da instituicdo bancéria, a
impossibilidade de estabelecer prioridades por inviabilidade total de obter crédito, a
falta de opcdes para o pagamento parcelado do débito (...) (GAULIA In MARQUES,
2016, p. 63).

Precisamente por aquelas consequéncias negativas do superendividamento se justifica
0 acompanhamento do Estado ao consumidor inadimplente, que se encontra em uma situacao
de vulnerabilidade agravada pela exposi¢do aos riscos circundantes, que sdo originados pelos
interesses mais fortes e protegidos da sociedade: os interesses financeiros, econdémicos e do
mercado de consumo.

A pessoa superendividada torna-se menos produtiva, perde o incentivo de agir de forma
empreendedora, de aumentar sua renda, porquanto todo ganho redundaria em beneficio dos

credores (LIMA, 2014, p. 39-40). Tendo duas opgdes, se envolvem no mercado informal ou no
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mercado ilicito, com o fim de obter uma renda que ndo seja repassada aos credores e que lhe
permita viver e ndo modificar seus habitos de consumo. As finangas pessoais e familiares séo
afetadas diretamente pelo superendividamento, se compromete a renda familiar destinada a
satisfacdo de necessidades basicas, se impossibilita 0 pagamento do plano de salde, de
medicamentos, de terapias ou tratamentos médicos, de estudos, de recreacdo, o pagamento do
aluguel ou o relacionado com o carro, a poupanca, 0s servi¢os publicos, e mesmo a comida,
entre outros. Comprometendo-se assim, a manutencdo da subsisténcia e qualidade de vida da
familia, da sua dignidade.

Os credores tentardo reaver seus créditos, “utilizando todos os poderes ou direitos
legalmente admitidos, penhorando bens, bloqueando contas bancérias e, consequentemente, 0
superendividado se vé empobrecido, muitas vezes sem condi¢des de manter o sustento e
qualidade de vida” (LIMA, 2014, p. 40). O estresse econdémico que sofre o consumidor
endividado por causa do assédio dos credores e dos mesmos problemas financeiros afeta a
familia em seu conjunto, experimenta raiva, frustracdo e culpa, para as criangas aumenta o
potencial de problemas emocionais, de saude, de depressdo, de rendimento escolar, ou uso de
alcool e drogas, entre outras (LIMA, 2014, p. 40).

Os individuos de baixa renda veem no crédito a possibilidade de aumentar seu poder
aquisitivo, quando se encontram em situacdo de superendividamento. N&do sé se compromete
seu novo padréo de consumo, sendo sua seguranca econémica e subsisténcia, problema ainda
maior em sociedades onde os auxilios econdémicos proprios do estado de bem-estar sdo
reduzidos. O superendividamento, a restricdo de crédito, a piora da situacao socioecondmica do
consumidor, o maior distanciamento do estilo de vida que pretendia adquirir, 0 agravamento do
preconceito social, sdo produtos do estilo de vida que o mercado de consumo vende ao
individuo e a sociedade. “Aquele que entdo seria apenas pobre e, qui¢d um ‘fracassado’ (em
oposicdo a bem-sucedido na vida) agora ¢ ‘caloteiro’, ‘inadimplente’, ‘mau pagador’, ‘safado’,
para ficarmos apenas nisso. Ciclo vicioso, aparentemente interminavel, se ndo forem
encontradas solu¢des em politicas do consumo e no Direito do Consumidor” (CAVALIERI
FILHO, 2011, p. 49).

O impacto socioecondmico negativo do superendividamento pode-se observar
facilmente nas crises econémicas. Na Espanha, por exemplo, no primeiro trimestre de 2012 se
iniciaram 46.599 processos judiciais de execucdes hipoteaarias, entre os suicidios e as despesas
administrativas agravou-se a crise. Na crise de 2008 nos Estados Unidos, na vizinhanga dos
bens executados ocorreu uma desvalorizagdo dos imoveis, por conseguinte, a reducdo do

patriménio da comunidade, mas ndo um refinanciamento dos créditos (LIMA, 2014, p. 42),
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ficando empobrecidos, sem encontrar-se em situacdo de superendividamento. O inevitavel
aumento da criminalidade que acompanha as crises econémicas, 0 empobrecimento de familias
inteiras, sem lar e sem renda, a desercdo escolar ou reducdo da qualidade, s@o consequéncias

também do superendividamento.

3.5 ANALISE DOS DADOS SOBRE CONCESSAO DE CREDITO DE CONSUMO E
SUPERENDIVIDAMENTO NO BRASIL E NA COLOMBIA

Na América Latina, o nivel de endividamento dos lares aumentou devido ao crescimento
e a facilitacdo dos créditos de consumo que coincidiu com o aumento dos ingressos de muitas
familias. Situacdo que atraiu multiplos fornecedores, ndo sé de produtos financeiros, que veem
no mercado latino-americano a oportunidade para oferecer e vender qualquer tipo de bens e
servicos de consumo. E assim que, dos quinze mercados com maior dependéncia de
empréstimos por meio de cartdo de crédito em 2013, quatro se encontram em Ameérica Latina,
0s quais sdo Venezuela, Colémbia, Argentina e Brasil. Depois da Asia do Pacifico, América
Latina € a regido mais dependente do empréstimo mediante cartes de crédito (EVANS, 2014).
Mesmo assim, Colémbia, Argentina e Chile encontram-se entre 0s dez paises de mais rapido
crescimento da divida por causa dessa modalidade de crédito desde 2008.

Na regido, os cartdes de crédito oferecidos pelas lojas monopolizaram grande parte da
populacdo, especialmente aquela que teve mais problemas para acessar 0s empréstimos
tradicionais de consumo, pois € uma opc¢do para obter beneficios, como precos especiais e
compras diarias. Os cartBes definitivamente mudaram a maneira pela qual as pessoas
adquiriram os bens e servigos ndo apenas 0s suntuosos, mas também o0s necessarios, uma vez
que a possibilidade de comprar com cartdes se estendeu a produtos como alimentos,
medicamentos, educacdo, salde e muito mais. Beneficios estes que foram acompanhados pela
publicidade sobre o crédito imediato.

A Superintendéncia Financeira da Colémbia compila informes semestrais sobre
operacbes monetarias e ndo monetérias. Nos primeiros seis meses do ano 2017, o0s
estabelecimentos bancarios realizaram 2.662.030.487 operagdes, sendo 1.387.622.411
monetarias por valor de $3.509,4 bilhGes de pesos e 1.274.408.076 ndo monetarias
(COLOMBIA, 2017a; 2017b, p. 22). Mesmo assim, a mesma entidade reporta mensalmente as

operacOes de colocagdes por modalidade de crédito e por entidade bancéria, por exemplo, 0



57

Banco de Bogot4, entre maio de 2002 e outubro de 2017, outorgou 0s seguintes créditos de

consumo com a respectiva taxa de juros (os valores estdo em milhdes de pesos colombianos):

Quadro 3 - créditos de consumo Banco de Bogota

CREDITO DE CONSUMO
DATA TAXA JUROS MONTO
may-02 27,19 33.926
may-03 26,54 11.035
may-04 26,71 14.062
may-05 25,84 29.968
may-06 21,68 55.510
may-07 20,76 150.458
may-08 23,75 139.325
may-09 23,95 107.029
may-10 18,11 145.421
may-11 19,09 217.445
may-12 21,16 303.205
may-13 22,01 295.824
may-14 17,72 342.969
may-15 18,02 364.307
may-16 19,49 337.624
jun-16 19,26 426.196
jul-16 19,54 337.235
ago-16 20,70 389.836
sep-16 21,05 367.001
oct-16 21,53 363.697
nov-16 20,91 500.421
dic-16 21,16 400.414
ene-17 22,21 287.962
feb-17 21,19 366.482
mar-17 20,67 491.315
abr-17 21,02 341.718
may-17 21,98 412.788
jun-17 21,61 345.067
jul-17 21,62 315.908
ago-17 21,12 435.917
sep-17 20,44 434.192
oct-17 20,42 380.129

Fonte: COLOMBIA, 2017a; 2017b.

Da tabela pode-se extrair que, nos ultimos quinze anos, o Banco de Bogota outorgou no
total $ 33.971.333.000.000 pesos colombianos em créditos de consumo, que na média mensal
deu $ 190.850.185.393,25 pesos colombianos aos consumidores mediante essa modalidade de
empréstimo. Também se verifica que a taxa de juros corrente para a modalidade de crédito de

consumo, certificada pela Superintendéncia Financeira para outubro de 2017, era de maximo
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de 21.15% efetivo anual, descendo 33 pontos basicos (-0.33%) em relagdo com a certificagcdo
anterior de 21.48% (COLOMBIA, 2017a). E que a média da taxa de juros cobrada pelo Banco
de Bogota, nos ultimos quinze anos, é de 22,57% efetivo anual, percentagem que excede a taxa
de juros certificada pela Superintendéncia em outubro de 2017. Entre o ano de 2002 e outubro
de 2017, tem-se que o0 Banco de Bogota emprestou a seus clientes $ 25.794.743.000.000 pesos
colombianos em cartdo de credito, tendo como média da taxa de juros 29,23% efetivo anual,
que talvez seja a taxa mais alta de juros cobrada no mercado.

A Coldmbia se caracteriza por ter um setor financeiro forte e lucrativo, fato que se
evidencia com os mais de 3.65 bilhdes de pesos que ganharam com o corte de maio de 2017,
nesse grupo as Entidades Bancérias tiveram ganhos por 3,42 bilhdes de pesos; as Corporacdes
Financeiras reportaram cifras positivas, ganharam 213.737 milhdes de pesos, enquanto as
Cooperativas Financeiras renderam beneficios por 27.060 milhdes de pesos (PORTAFOLIO,
2017).

Segundo um estudo elaborado pelo Banco da Republica de Colémbia o nivel de
endividamento dos lares em 1996 e 1998 seguiu uma dinamica de explosdo devido ao
crescimento dos precos da moradia e na relacdo das restricdes crediticias, em 1999 e 2000
sofreu uma queda profunda, tanto em niveis como em participacdo sobre o ingresso e o
patriménio dos lares (GONZALEZ e LEON, 2007, p. 15). Desde 2000 até 2003 permaneceu
estavel e em 2004 comecou a crescer de novo por causa do “aumento da confianga dos lares no
sistema financeiro e pela diminuicdo no racionamento do crédito” (GONZALEZ e LEON,
2007, p. 15).

No pais o endividamento das familias aumentou e, se as condi¢cbes do mercado de
crédito forem mantidas, espera-se continuar a fazé-lo. Isso implica que as politicas sejam
estabelecidas para manté-lo em niveis saudaveis, porque quando “a divida e 0s encargos
financeiros sdo muito elevados, as familias se tornam vulneraveis a mudancas na renda e na
taxa de juros e, eventualmente, terdo para repudiar suas dividas” (GONZALEZ, LEON, 2007),
um indicador de que o Estado e as institui¢cbes financeiras devem garantir que a assuncéo de
risco ndo seja exclusiva dos devedores, mas sim que seja uma responsabilidade compartilhada.

No Brasil, perante a inexisténcia de regulamentacdo para a compreensédo e tratamento
do superendividamento, no ano 2004, o Grupo de Pesquisa CNPq “Mercosul ¢ Direito do
Consumidor/ UFRGS, em cooperacdo com a Defensoria Publica do Rio Grande do Sul
(MARQUES e MIRAGEM, 2014, p. 154), fizeram uma pesquisa para apuracdo da existéncia
de consumidores endividados em dez Comarcas desse Estado. A pesquisa foi coordenada por

Claudia Lima Marques e foi realizada com cem consumidores no Estado Rio Grande do Sul,
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resultando que h& 36% de superendividados em razdo do desemprego, 19,5% em razdo de
doenca ou acidente. Verificou-se também que, nos 2.486 casos atendidos até 2011 no Poder

Judiciario desse Estado pelo:

Projeto de Tratamento das SituacBes de Superendividamento do consumidor,
apurando-se 22,8% de superendividamento causado pelo desemprego; 4,7% por
motivo de separacao/divorcio ou dissolucdo da unido estavel; 19% em razéo de doenca
pessoal ou familiar; 2,5% em razdo da morte de alguém que contribuia para o
orcamento doméstico e 24,3% por outros motivos relacionados a reducdo da renda
(LIMA, 2014, p. 39).

Isso como resultado da crescente “democratizacdo do crédito” experimentada pelo
Brasil e outros paises da regido, junto com a auséncia de regulamentacdo especifica a
contemplar medidas de prevencdo, atenuagdo, de temporizagdo e tratamento do
superendividamento.

Em palavras de Bertoncello (2015, p. 21) sobre o endividamento dos brasileiros:

No que concerne ao ordenamento juridico brasileiro, implementacdo da politica de
ampliacdo do microcrédito ocorrida na Gltima década instiga a reflexdo sobre as
consequéncias do atual estagio de acesso ao consumo de crédito no Brasil. Se, por um
angulo, o aquecimento do mercado de consumo e o aumento do poder aquisitivo da
populacéo brasileira nesse periodo tém contribuido para a incluséo social de inimeras
familias, por outro, a auséncia de regulamentagdo sobre a concessdo de crédito ao
consumo parece permitir que esse suposto aumento do poder de compra seja ilusério
e, como tal, fator de majoragéo dos riscos anunciados nas sociedades de consumo mais
evoluidas. Por essa Gtica, a andlise do impacto da ampliagdo do consumo nédo implica
destinar unicamente uma protecdo ao consumidor individual, mas avaliar e acautelar
o futuro da sociedade de risco com extens&o coletiva e transnacional.

Uma pesquisa realizada em 2009, pelo IBGE, apresentou que a cada cinco brasileiros,
um é analfabeto funcional, ou seja, possui menos de quatro anos de estudos. Assim, unindo a
politica de ampliacdo do crédito ao consumo no pais dos Ultimos anos, a vulnerabilidade
advinda desse significativo nimero de analfabetismo funcional (e de conhecimento prévio do
Estado) e a falta de instrumentos legais aptos a proteger o consumidor dos riscos do
endividamento excessivo podem, equivocadamente, sugerir que a educacdo financeira seja o
caminho eficaz no restabelecimento desse desequilibrio (BERTONCELLO, 2015, p. 41).

O panorama em outros paises, como resultado crise financeira de 2008, é o melhor
reflexo dos maleficios coletivos resultantes do endividamento excessivo dos consumidores. Na
Franga os “procedimentos ajuizados para o tratamento do superendividamento passaram de
90.174, em 1990, para 188.485, em 2008, permanecendo o crescimento em torno de 6,5% ao
ano; em 2008, a taxa média de endividamento por processo era de 38.500 euros; mais de

200.000 familias s@o consideradas superendividadas e outras 700.000 o serdo em breve”
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(BERTONCELLO, 2015, p. 44). Nos Estados Unidos, no Estado de Ohio, em 1997, 0 83% dos
devedores que pediram faléncia tinham algum tipo de cartdo de credito e, na Califérnia, esse

percentual aumentou para 95%.
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4 O TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO E A RESPONSABILIDADE
FRENTE AO CONSUMIDOR SUPERENDIVIDADO

A protecéo especial do Estado ao consumidor superendividado gera a davida se deve-
se estender aquela pessoa que, por causas imprevisiveis ou “acidentes da vida”, contraiu dividas
que comprometeram sua renda ao ponto de ndo poder cumprir com todas as obrigacdes, ou/e
também aquela pessoa que, deliberadamente por sua propria vontade e por decisdes
irresponsaveis financeiramente, contraiu obrigacGes que ndo conseguia pagar. Os regimes de
reabilitacdo patrimonial comumente auxiliam somente ao devedor de leigo e de boa-fé que por
infortanios da vida se encontra em uma situagdo de superendividamento.

Primeiro se deve esclarecer que o devedor ndo é um pecador, que deve ser julgado e
punido com toda a forca da lei e com a exclusdo social. O devedor € uma pessoa que justificada
ou injustificadamente assumiu dividas que ndo conseguiu pagar, pelas causas descritas no
capitulo anterior. Mas sua vulnerabilidade, suas garantias e direitos fundamentais, as
influéncias prejudiciais do entorno, até mesmo as praticas irresponsaveis do fornecedor e a
auséncia de controle e educacéo financeira por parte do Estado, justificam completamente seu
auxilio.

As crises financeiras globais vém acompanhadas do fendmeno do superendividamento,
por isso a legislacdo, estrangeira principalmente, e a doutrina fazem esforcos e propdem
iniciativas para proteger o consumidor, promover a transparéncia e regulamentar a informacao,
controlar as préaticas abusivas, e implementar mecanismos de indenizagéo e criagdo de novos

organismos de regulacdo.

4.1 TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Existem diferentes modelos de combate e tratamento do superendividamento, por
exemplo, mediante processo de insolvéncia da pessoa fisica, de repactuacao das dividas, entre
outros. Neste capitulo serdo abordadas as diferentes alternativas para o combate efetivo do
superendividamento, a partir de aportes doutrinarios e experiéncias internacionais.

O processo de faléncia ou insolvéncia da pessoa fisica € definido como “um
procedimento coletivo no qual o patriménio do devedor é utilizado para pagar a todos os
credores. O objetivo comum dos sistemas legais de faléncia é a reabilitacdo do devedor
mediante a solucdo dos problemas causados pelo superendividamento” (LIMA, 2014, p. 83).

A doutrina traz dois modelos principais de tratamento do superendividamento: o
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primeiro, denominado de fresh start, proprio dos Estados Unidos, Canadd, Inglaterra e
Austrélia; e o segundo, adotado pelos paises europeus, que se identifica com os planos de
pagamento ¢ reeducagdo do devedor. “Nos modelos baseados na filosofia fresh start o
superendividamento é encarado como uma falha de mercado e ndo como uma falha pessoal do
devedor” (LIMA, 2014, p. 83), embora a concessdo do perddo das dividas tenha como fim
encorajar o consumidor a contrair novos créditos e ndo algum tipo de educacdo ou fim social.
No segundo modelo o devedor € obrigado a reembolsar as dividas aos credores mediante planos
de pagamento ou liquidacéo patrimonial.

Nos Estados Unidos, com a edicdo do Bankruptcy Act em 1898 previu-se em todo o
territorio um modelo de insolvéncia que “abria a possibilidade de determinado titular de
patrimonio, seja qual fosse sua atividade, obter a extingdo de seus debitos mediante um
procedimento judicial” (BUCAR, 2017, p. 128-129). Logo depois de pouco desenvolvimento e
aplicacdo préatica do modelo veio, em 1950, o julgamento, pela Suprema Corte, do caso Local
LoanCo. vs. Hunt, que reconheceu a constitucionalidade da extingdo das dividas e assentou o
fresh start pessoal como um valor da cultura juridica norte-americana. (BUCAR, 2017, p. 128-
129).

A atual estrutura normativa de insolvéncia nos Estados Unidos estd contida no
Bankruptcy Code com os ajustes promovidos pelo Bankruptcy Abuse Prevention and Consumer
Protection Act (BAPCPA) de 2005. O capitulo 7 trata sobre liquidagéo patrimonial do devedor,
sucedida por uma rapida extin¢do das dividas ndo pagas. Para se submeter ao procedimento e
obter a fresh start, o devedor deve demonstrar seu estado critico de endividamento e comprovar
a boa-fé na impossibilidade de pagamento. Caso ndo sejam acreditadas essas condi¢des havera
presuncao de abuso e, podera de toda forma, adequar sua recuperacao patrimonial ao plano de
pagamentos (BUCAR, 2017, p. 133-134).

O devedor deve ser pessoa fisica, ndo ocultar bens e ndo negligenciar informac6es sobre
seu patrimonio, quer dizer, ndo realizar a¢des para prejudicar aos seus credores, “ndo pode ter
postulado a extin¢do de seus débitos (...), nos oito anos anteriores ao requerimento e tampouco
ter se submetido ao plano de pagamento (...) nos ultimos quatro anos” (BUCAR, 2017, p. 134).
Outro aporte trazido pelo BAPCPA é a obrigacdo do individuo de antes de se submeter ao
procedimento de insolvéncia, de assistir a um curso em agéncia de aconselhamento de credito,
com o fim de obter auxilio educacional para administrar suas financas (BUCAR, 2017, p. 134-
135).

O modelo norte-americano caracteriza-se pela salvaguarda do patriménio minimo do

devedor, aquele chamado de dignidade, determinando sua impenhorabilidade; pela extingdo da
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obrigagdo ou perddo da divida, seja apos do procedimento de liquidagdo patrimonial ou plano
de recuperagdo; e pela limitagdo a autonomia negocial do devedor. Os procedimentos e
objetivos perseguidos por este modelo se ajustam totalmente ao sistema de mercado norte-
americano, a uma sociedade que constantemente estimula e privilegia 0 consumo, que enxerga
0 superendividamento como um problema que afeta a economia e desencoraja o devedor a
participar dela. Por essa razdo o fresh start € uma simples corre¢do a uma falha econémica, que
permite ao devedor ndo ser excluido, principalmente, do mercado de consumo. E claro que ha
interesse na reabilitacdo do superendividado, na sua educacgéo financeira, no alivio psicoldgico
e social do cidaddo, na incluséo social, porém aqueles ndo fazem parte da filosofia principal do
modelo.

O Comité Econdmico e Social da Unido Europeia em 2002 fez um estudo sobre a
situacdo de superendividamento nos paises membros, pelo qual recomendou e reconheceu gque
era importante e indispensavel para a realizacéo efetiva do mercado interior prever um enfoque
comunitario dos aspectos essencialmente juridicos do superendividamento dos lares de maneira
harmonizada, embora exista o principio de subsidiariedade. Nesse momento se fundamentou
essa observacgio nas seguintes razdes (UNION EUROPEA, 2002):

a) na equalizagdo das condigdes de concorréncia entre aqueles que concedem
empréstimos a particulares, sejam eles instituicdes de crédito, outros operadores
financeiros, os préprios comerciantes ou os fornecedores de servicos de vendas e
crédito.

b) o funcionamento do mercado interno que, mais uma vez, se € “tnico” no que se refere
as possibilidades de realizagdo de transacdes transfronteiricas, é dividido em vérios
sistemas juridicos nacionais quando se trata de resolver problemas que séo derivados
desse mesmo mercado. Em particular, tendo em conta as orientacGes recentes sobre
comércio eletrdnico e venda a distdncia de bens e servi¢os financeiros seriam
plenamente justificados harmonizar o regime de tratamento do superendividamento
das familias, como j& foi feito para faléncias comerciais, ja que, caso contrario,
apareceriam novas barreiras a concorréncia e novas distor¢des na competitividade das
empresas.

c) a protecdo dos consumidores. No momento, esta expressamente estipulado no inciso
b) da secdo 3 do artigo 153 do Tratado de Roma que a Comunidade contribuira, para
fins de alcancar os objetivos referidos na se¢cdo 1 desse mesmo artigo, e que, sem
duvida, abrange o tratamento de situacdes de superendividamento, com “medidas que

apoiem, complementam e supervisam a politica realizada pelos Estados membros”.
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Por conseguinte, ndo sdo legitimas as duvidas sobre a necessidade de enquadrar a
questdo do superendividamento em uma politica comunitaria que garanta a
harmonizacdo das iniciativas nacionais sobre este assunto, se ndo quisermos correr o
risco de criar situacbes de discriminacdo repreensiveis, seja em relacdo aos
profissionais, seja em relagcdo aos consumidores.

O Comité concluiu que o fendbmeno do superendividamento se generalizou nos paises
membros da Unido Europeia e nos paises em via de adesdo, tendendo a se agravar com 0
comércio transfronteirico. Ainda, como a maioria dos paises desenvolveu sistemas de
prevencdo e tratamento que sdo divergentes e as vezes contraditorias, o superendividamento
constitui barreira de desenvolvimento do crédito além das fronteiras nacionais e a realizacdo do
mercado Unico. Por isso é desejavel realizar um esforco para a harmonizagdo dos aspectos
juridicos ligados ao superendividamento (UNION EUROPEA, 2002).

Ja no ano 2014, a questdo foi retomada pelo Comité Econémico e Social em um
documento sobre a “Protecdo dos Consumidores e o tratamento adequado do
superendividamento para evitar a exclusio social” (UNION EUROPEA, 2014). Adiciona que
o0 superendividamento se agravou como consequéncia da crise financeira, 0 aumento no custo
de vida e do recurso a créditos em dinheiro; recomendou uma definicdo comum contendo os
seguintes elementos: a) o lar como unidade de medida adequada para quantificar o
superendividamento; b) os compromissos financeiros adquiridos; ¢) os compromissos informais
adotados pela familia e a comunidade; d) a incapacidade de pagamento; e) o
superendividamento estrutural; f) o nivel de vida digna; e g) a insolvéncia. Além disso, resgata
a importancia da prevencédo, da educagdo financeira e dos procedimentos adaptados para
reintegrar a pessoa superendividada na vida econdmica normal. As recomendacgdes se
encaminham a prevencao do superendividamento promovendo a educagdo financeira e o
consumo responsavel; regulamentando o crédito e o setor professional do crédito aos
particulares e lutando contra a usura. Ressalta que no gerenciamento do superendividamento e,
particularmente, na liquidacdo patrimonial deve-se estabelecer alguma escala de bens que séo
vitais e ndo podem ser penhoréveis, nem vendidos a pre¢os muito baixos, amparando assim o
minimo vital (UNION EUROPEA, 2014).

Por fim, o Comité conclui que a luta contra o superendividamento dos consumidores e
a prevencao da exclusdo social sdo um enfoque holistico, pois este fendmeno ndo pode se
combater eficazmente com medidas isoladas e ndo coordenadas para escala europeia. E
indispensavel que os consumidores, as administraces publicas e as empresas cooperem em

maior grau, a fim de utilizar métodos mais criativos e eficazes (UNION EUROPEA, 2014).
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Infelizmente, apesar das preocupactes e recomendacdes expressadas pelo Comité Econémico
e Social da Unido Europeia, ainda ndo se encontrou uma definicho comum do
superendividamento, nem o estudo dos marcos juridicos, das medidas de sensibilizacdo e
educacéo sobre o tema nos paises membros (UNION EUROPEA, 2014).

E possivel distinguir dentre os modelos europeus trés grupos de legislacdes (BUCAR,
2017, p. 155-156):

a) o grupo nérdico (Escandinavia e Finlandia) com prevaléncia da boa-fé do devedor,
notadamente quanto a uma razodvel cognicdo em relacdo a possibilidade de
pagamento das obrigacdes assumidas, que incentiva a saida negociada e posterior
intervencdo e imposic¢do judicial, em caso de fracasso;

b) 0 segundo é o grupo germanico (Alemanha e Austria), focado ao plano e seu
pagamento, a avaliacdo da conduta moral do devedor é mais amena, e a extingdo da
obrigagdo sé acontece com o adimplemento integral do projeto de recuperacao ou,
depois de alguns anos, com a demonstracdo da impossibilidade de cumpri-lo apds,
pelo menos de pagamento parcial;

c) o terceiro é o grupo romano (Franca, Bélgica, Luxemburgo, Italia, Portugal e
Espanha), que também incentiva fortemente a negociacédo para a formacao do plano,
com intervencdo administrativa e judicial, com possibilidade de extingdo da divida
discricional e programas de pagamento longos.

Nos modelos mencionados € comum existir trés alternativas: reorganizacdo do
endividamento, extincdo parcial de obrigacdes e/ou liquidacdo do acervo responsavel. A
reorganizacdo do endividamento se limita a um conjunto de novacao das obrigacdes mediante
contratos e a uma reducdo da exposicao a garantias pessoais e reais, sem reducao do valor da
divida. A extingdo parcial de débitos “é¢ aplicada nos planos em que os credores devem
reacomodar seus créditos nas forcas de pagamento do devedor, com a reducdo dos valores
devidos (...) sem o recebimento de tais créditos” (BUCAR, 2017, p. 156-157). Finalmente, esta
a inclusdo da liquidacdo do acervo responsavel, onde o devedor entrega ao juiz ou a um
administrador os bens penhoraveis, 0s quais, depois terdo seu produto convertido em pagamento
aos credores, o saldo, se houver, serd pago com a renda do devedor (BUCAR, 2017, p. 156-
157).

Particularmente, o modelo francés de insolvéncia da pessoa fisica superendividada se
encontra integrado ao Code de La Consommation e € referéncia para outras legislagdes, onde
se estabelecem mecanismos que procuram solugGes acordadas e ndo judiciais com liberagdo

mais ou menos automatica do devedor. Levando em conta um aspecto subjetivo, se o devedor
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é ou ndo de boa-fé e encontra-se em uma situacdo de irremediavel de superendividamento,

superado o primeiro requisito, podera se beneficiar de:

(...) um adiamento ou o «reescalonamento» de suas dividas por meio de um convenio
ou acordo negociado com seus credores (Plan conventionnel de redressement).Além
disso, se a situacdo do devedor é tdo grave que ndo é possivel estabelecer um plano
de pagamento ou, uma vez acordado, a situacdo se torna impossivel, o procedimento
de superendividamento pode ser orientado para um procedimento de «recuperacao
pessoal» (rétablissement personnel), com ou sem liquidacdo judicial, dependendo se
o0 devedor possui outros ativos diferentes do que os necessarios para sua vida corrente
ou para o exercicio de sua atividade profissional, sendo exonerado de suas dividas ndo
profissionais ap6s da liquidagdo do seu patriménio3 (LOPEZ SAN LUIS, 2015, p.
2017-228, traducdo nossa).

O procedimento s6 é aplicavel as dividas ndo profissionais, excluidas as pessoas que
atuem de ma-fé e que contam com procedimento de insolvencia especiais, tais como as pessoas
juridicas, os comerciantes, artistas, agricultores e profissionais liberais. Agir com ma-fé é
compreendido como a atuacdo da pessoa que, no momento de aceitar o crédito, sabiam ou
deveriam saber que estavam assumindo dividas que ndo poderiam pagar.A diferenca do modelo
francés e do modelo aleméo € mais flexivel. Somente se requer a constatacdo de que existe uma
incapacidade de pagamento para a liberagdo do excedente da divida ou da abertura do

procedimento de insolvéncia do consumidor, assim:

(...) permite a libertagdo do restante da divida (Restschuldbefreiung) a qualquer
pessoa fisica ou juridica (...) esta sujeita ao procedimento comum de insolvéncia ou
ao abreviado dos consumidores, excluindo apenas as pessoas juridicas
(Insolvenzordnung). Através desta instituicdo permite-se que, uma vez concluido o
processo de insolvéncia sem a plena satisfagdo dos credores, o devedor cede a parte
penhorével da sua renda a um fiduciario (Treuhdnder) para que ele possa pagar 0s
credores. Se, apds sete anos, o devedor tenha observado boa conduta nos termos
previstos na Lei, o Tribunal de Insolvéncia emitird um mandato de liberagdo da divida
remanescente, o que significa o0 <<perddo>> dos créditos que ainda possuem
permaneceu ndo remunerados naquele momento!* (TRUJILLO DIEZ, 2016, p.8,
traducdo nossa).

18 Texto original: “(...) un aplazamiento o de la «reprogramaciony de sus deudas mediante un convenio o acuerdo
negociado con sus acreedores (Plan conventionnel de redressement). Asimismo, si la situacion del deudor es de
tal gravedad que no resulta posible establecer un plan de pagos o, una vez acordado, la situacion deviene
imposible, se podra orientar el procedimiento de sobreendeudamiento hacia un procedimiento de «recuperacion
personal» (rétablissementpersonnel), con o sin liquidacion judicial, dependiendo de si el deudor cuenta con otros
bienes distintos a los necesarios para su vida corriente o para el ejercicio de su actividad profesional, quedando
exonerado de sus deudas no profesionales una vez que se haya procedido a la liquidacién de su patrimonio”.
14Texto original: “(...) permite solicitar la liberacion del resto de la deuda (Restschuldbefreiung) a cualquier
persona fisica o natural (...) ya esté sujeta al procedimiento comun de insolvencia o al abreviado de los
consumidores, con exclusion s6lo de las personas juridicas (Insolvenzordnung). Mediante esta institucion se
permite que, una vez concluido el procedimiento de insolvencia sin la satisfaccion completa de los acreedores,
ceda el deudor la parte embargable de sus ingresos a un fiduciario (Treuh&nder) para que éste vaya pagando a
los acreedores. Si, pasados siete afios, el deudor ha observado una buena conducta en los términos previstos en
la Ley, el Tribunal de la insolvencia dictara un auto de liberacion de la deuda restante, que supone la
<<condonacion>> de los créditos que ain hayan quedado sin pagar en ese momento”.
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Sem prejuizo do disposto nas normas sobre o risco do crédito relativo ao acesso a
atividade das entidades financeiras e seu exercicio, os fornecedores devem se responsabilizar a
controlar individualmente a solvéncia do consumidor. Devera consultar a informagéo comercial
disponivel e a coletada na relacdo contratual. Por sua parte os consumidores devem atuar com
prudéncia e cumprir suas obrigacoes.

O Banco Mundial elaborou um relatério que estudou os sistemas de insolvéncia ou
faléncia de pessoas fisicas existentes no mundo. O grupo de trabalho (Working Group for the
Treatment of the Insolvency of Natural Persons) iniciou em 2011 e afirmou como um dos
objetivos principais do relatorio “clevar a consciéncia sobre a importancia do desenvolvimento
de um regime para o tratamento da insolvéncia de pessoas fisica, que é esperado para atender
uma ampla gama de objetivos nas sociedades contemporaneas”. Nesse sentido, aponta que a
expansdo do acesso a financiamento para segmentos mais amplos da sociedade provocou o
aumento de processos de insolvéncia de pessoa fisica em paises desenvolvidos e em
desenvolvimento (OLIVEIRA, 2014, p. 109-110). Concorda o estudo com a tese de que o
regime de insolvéncia deve prover auxilio sé aos devedores de boa-fé, buscando um equilibrio
entre os interesses dos credores e devedores. “O regime de insolvéncia pode amenizar os efeitos
negativos sistémicos da divida inadimplente, contribuindo para uma economia interna mais
saudavel e para 0 aumento da competitividade internacional, em um mercado cada vez mais
global”. Incluindo medidas para reduzir o estigma social negativo associado a insolvéncia e
solugdes amigaveis entre devedores e credores (OLIVEIRA, 2014, p. 110).

Mesmo assim, os regimes de insolvéncia procuram maximizar o reembolso dos

credores:

Mas o foco dos ativos a serem liquidados deve levar em consideracdo a preservagdo
de uma base suficiente, para que o devedor posa retomar sua vida produtiva. A maioria
dos sistemas vigentes adotam a nomeagdo de administradores, para coletar e vender
os bens do devedor e liquidar o passivo, sendo que alguns bens do devedor podem ser
preservados, para aliviar a condigdo do insolvente e permitir-lhe um novo comego
(fresh start) (OLIVEIRA, 2014, p. 110).

Geralmente os regimes de insolvéncia exigem a formulacdo de algum plano de
pagamento, que assegure ao devedor manter livres 0s recursos para atender as necessidades
basicas proprias e da sua familia. Os prazos mais longos desencorajam os reembolsos e reduzem
a atratividade da insolvéncia, prazos mais curtos podem atender melhor o objetivo educacional

do sistema. Também as maiorias dos sistemas rejeitam o perddo imediato da divida sem um
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plano prévio de pagamento. Alguns regimes exigem a liquidacdo dos bens ndo isentos que
integram o patriménio do devedor ao comego do processo mais um plano de pagamento
(OLIVEIRA, 2014, p. 111). Quanto a prevencdo do superendividamento, muitos sistemas
estimulam o uso saudavel e responsavel do crédito, “alguns proibem que se utilize o sistema
mais de uma vez, outros estipulam prazos minimos de caréncia para adentrar novo
procedimento”, a fraude ¢ punida em todos os regimes de insolvéncia revisados (OLIVEIRA,
2014, p. 111).

Os aspectos comuns que se observam nos regimes de insolvéncia e que ressaltam o
estudo do Banco Mundial sdo a protecdo da dignidade e a minima existéncia do devedor, do
seu patrimdnio necessario para atender necessidades basicas proprias e da sua familia; a
protecdo Unica e exclusiva ao devedor de boa-fé “desafortunado”, punindo por qualquer
tentativa de fraude; e a disposicdo de alternativas amigaveis de solucdo do conflito, as vezes
seguido de procedimentos administrativos ou judiciais. No caso colombiano, o Cddigo Geral
do Processo (Lei 1564 de 2012) no seu Titulo IV estabeleceu um procedimento que permite ao
cidaddo “ter acesso a um mecanismo semelhante ao que permite que 0s comerciantes negociem
com seus credores uma reestruturacdo de suas dividas e somente no caso extremo e na sede
jurisdicional ser submetido a um processo de liquidacdo patrimonial”*®> (COLOMBIA, 2016,
traducdo nossa). I1sso beneficia apenas os devedores que ndo realizam uma atividade comercial
e gque estdo em inadimpléncia, ou seja, ndo cumprem duas ou mais obrigacdes em favor de dois
ou mais credores por mais de noventa dias, ou a quem seja processado executivamente duas ou
mais vezes na jurisdi¢do coercitiva. Em todo caso, o valor percentual das obrigacGes devera
representar ndo menos do 50% do passivo total da sua responsabilidade ao seu cargo, sera
suficiente a declaragio do devedor mediante juramento (COLOMBIA, 2012).

A lei dispde da gratuidade do processo de insolvéncia ante Centros de Conciliacdo
adstritos a Consultérios Juridicos de Faculdades de Direito ou entidades publicas, embora 0s
cartorios e Centros de Conciliagdo privados possam cobrar uma taxa por seus servicos, e em
todo caso as despesas que oriundas do procedimento deverdo ser assumidas pela parte
solicitante (artigo 535). O devedor tem a faculdade para apresentar diretamente, ou por meio de
advogado, o requerimento de abertura do processo. Na solicitagdo, o devedor deve incluir um
informe que explique: a) as causas precisas que o levaram a situacao de cessacao de pagamento;

b) uma proposta de negociacdo de dividas; ¢) uma relacdo completa e atualizada dos credores,

15 Texto original: “acceder a un mecanismo similar a aquél que permite a los comerciantes pactar con sus
acreedores una reestructuracion de sus acreencias y solo en caso extremo y en sede jurisdiccional ser sometidos
a un proceso de liquidacion patrimonial”.
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na ordem de prioridade dos créditos, disposta pela Lei Civil, indicando valor, natureza, em
geral, todos os detalhes da obrigacdo; d) uma relagdo completa e detalhada dos seus bens; e)
uma relacdo dos processos judiciais ou atuacdo administrativa de carater patrimonial iniciado
contraele; f) certificacdo dos ingressos; g) montante dos recursos disponiveis para o0 pagamento,
descontadas as despesas necessarias para sua subsisténcia e da sua familia; h) informacao
relativa a sociedade conjugal ou patrimonial vigente; e j) sobre as obrigacdes alimentares ao
seu cargo (artigo 539). No total, o procedimento deve durar maximo 60 dias prorrogaveis por
outros 30 dias.

O acordo deve conter o prazo determinado do pagamento, a forma em que serdo
atendidas as obrigacdes e a prelacdo de créditos; o regime de juros; e 0 prazo maximo de
cumprimento, entre outros (artigo 554). Cumprido o acordo, o conciliador expedira uma
certificacdo declarando esse fato. O devedor somente podera solicitar novamente o inicio do
processo de insolvéncia apenas 5 anos depois da data de cumprimento do acordo anterior (artigo
558). Caso nédo se consiga um acordo ou este seja descumprido, se prosseguira a liquidagéo
patrimonial pelo juiz civil.

E um modelo principalmente conciliatério, onde os devedores tém trés alternativas: a)
a negociagédo de um acordo; b) a validagdo de um acordo privado e c) a liquidacao patrimonial,
perante Centros de Conciliacdo expressamente autorizados pelo Ministério da Justica e do
Direito ou ante Cartorios. Novamente, o consumidor fica & mercé da vontade conciliatoria do
credor e o Estado, representado no juiz ordinario civil, limita-se a aprovar o acordo, a liquidar

o0 patriménio do devedor ou a solucionar as controvérsias entre eles.

4.1.1 Caso brasileiro: Projeto de Lei 3515/2015

A necessidade de uma regulamentacdo adequada e o contexto atual brasileiro
impulsionaram a criagdo de um projeto de lei que estabelece um modelo de tratamento e
enfrentamento do superendividamento da pessoa fisica, que preservara sua dignidade e
respeitara seus direitos e garantias fundamentais que possui na sua qualidade de consumidor.
Atendendo ao regime de insolvéncia empresarial, muito mais antigo, ndo é aplicavel a situagédo
de faléncia do individuo, razéo pela qual estad mais que justificada a pertinéncia desta iniciativa
legislativa.

Como aprimoramento e atualizacdo do Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro,
destaca-se o Projeto de Lei 3515/2015 (que altera a Lei 8.078/1990) que se encontra em analise
e proximo a votagdo na Camara dos Deputados (aprovado pelo Senado Federal com o0 numero
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283/2012), que pretende “aperfeicoar a disciplina do crédito ao consumidor e dispor sobre a
prevencgdo do superendividamento”. Esse Projeto de Lei foi elaborado por uma comissdo de
juristas instituida pela Presidéncia do Senado Federal, em 2011, “que busca prevenir o
superendividamento da pessoa fisica, promover o acesso ao credito responsavel e a educacéo
financeira do consumidor, de forma que evite sua exclusdo social e o compromisso do seu
minimo existencial, ou seja, manter condigdes minimas incluso financeiras [...]” (EFING In.
WOOLCOTT, 2017, p. 180).

O Projeto de Lei 3515/2015 traz uma definicdo concreta e simples de
superendividamento: “entende-se por superendividamento a impossibilidade manifesta de o
consumidor, pessoa natural, de boa-fé, pagar a totalidade de suas dividas de consumo, exigiveis
e vincendas, sem comprometer seu minimo existencial, nos termos da regulamentagdo” (artigo
54A, 8 1°. O conceito dividas engloba quaisquer compromissos financeiros assumidos,
inclusive operacgdes de crédito, compras a prazo e servicos de prestagdo continuada (8 2°). N&o
se aplica ao consumidor “cujas dividas tenham sido contraidas mediante fraude ou méa-fé ou
sejam oriundas de contratos celebrados dolosamente com o propdsito de ndo realizar o
pagamento” (§ 3°).

O Projeto de Lei, ainda, regulamenta trés grandes temas: a prevencao, o tratamento do
superendividamento e a conciliagdo. Prevé também medidas judiciais e extrajudiciais para a
prevencdo e tratamento do superendividamento, que definitivamente sdo reflexo das
inquietudes e preocupacdes que motivaram e se apresentam neste estudo e em muitos dos
escritos nos quais se fundamenta. A ementa do projeto detalha seu alcance e suas pretensdes,
visando garantir o minimo existencial e a dignidade humana, ajustando-se perfeitamente aos
pardmetros constitucionais. Também estabelece como direito basico do consumidor a garantia
de préticas de crédito responsavel, de educacdo financeira, de prevencdo e tratamento das
situacOes de superendividamento, preservando o minimo existencial (incisos X1 e XII do artigo
6°). Os mecanismos propostos sdo a revisdo e repactuacdo da divida, entre outras medidas.

Quanto a prevencéo do superendividamento, estabelece algumas regras, e:

descreve condutas que sdo vedadas ao fornecedor de produtos e servicos que
envolvem crédito, tais como: realizar ou proceder a cobranga ou ao débito em conta
de qualquer quantia que houver sido contestada pelo consumidor em compras
realizadas com cartdo de crédito ou meio similar, enquanto ndo for adequadamente
solucionada a controvérsia, impedir ou dificultar, em caso de utilizagdo fraudulenta
do cartdo de crédito ou meio similar, que o consumidor peca e obtenha a anulagdo ou
0 imediato bloqueio do pagamento ou ainda a restituicdo dos valores indevidamente
recebidos, condicionar o atendimento de pretensdes do consumidor ou o inicio de
tratativas a rentncia ou & desisténcia relativas a demandas judiciais (BRASIL, 2012).
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A educacdo faz parte dessas medidas de prevencao do superendividamento, que abrange
a educacgédo financeira e ambiental dos consumidores, uma ampliacdo nova, que colhe as
preocupacfes nacionais e internacionais sobre os riscos ambientais produto do consumo
excessivo e sobre a alarmante situacdo ambiental mundial (inciso 1X do artigo 4°).

O Projeto de Lei 3515/2015 estabelece que s&o nulas de pleno direito, entre outras, as

clausulas contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servigos que:

XVII - condicionem ou limitem de qualquer forma o acesso aos 6rgdos do Poder
Judiciério; XVIII - imponham ou tenham como efeito a rentincia a impenhorabilidade
de bem de familia do consumidor ou do fiador; XIX - estabelecam prazos de caréncia
em caso de impontualidade das prestacfes mensais ou impecam o restabelecimento
integral dos direitos do consumidor e de seus meios de pagamento a partir da purgagéo
da mora ou do acordo com os credores; XX - considerem o simples siléncio do
consumidor como aceitacdo de valores cobrados, em especial em contratos bancarios,
financeiros, securitarios, de cartdo de crédito ou de crédito em geral, ou como
aceitacdo de informagdes prestadas em extratos, de modificacdo de indice ou de
alteracdo contratual; XXI - prevejam a aplicac&o de lei estrangeira que limite, total ou
parcialmente, a protecdo assegurada por este Codigo ao consumidor domiciliado no
Brasil (artigo 51) (SENADO FEDERAL, 2012).

O Projeto também veda o uso na publicidade do crédito de expressdes como “sem
juros”, “gratuito”, “sem acréscimo”, com “taxa zero” ou expressdo de sentido ou entendimento
semelhante; e indicar que a operacdo sera concluida sem consulta a servigos de protecdo ao
crédito ou sem avaliacdo da situacdo financeira do consumidor. Além da ocultacdo da
informacdo sobre riscos e 6nus da contratacdo, veda o assédio ou pressao ao cliente (artigo
54C). Em geral, o consumidor deve conhecer e compreender, com detalhes, os efeitos e dnus
da relacdo contratual, da sua inadimpléncia, e deve estar na capacidade de avaliar sua prépria
situacdo financeira antes de contrair obrigacGes, tudo isso com auxilio do fornecedor. Os
descumprimentos das obrigacdes do fornecedor podem ter como consequéncia a reducdo dos
juros, dos encargos ou de qualquer acréscimo ao principal e “a dilagdo do prazo de pagamento
previsto no contrato original, conforme a gravidade da conduta do fornecedor e as
possibilidades financeiras do consumidor, sem prejuizo de outras sanc¢des e de indenizacdo por

perdas e danos, patrimoniais ¢ morais, ao consumidor” (Paragrafo unico — artigo 54D).

Com a medida da negociagdo e repactuagdo das dividas, se disponibiliza a conciliagdo
entre devedores e credores, por meio da instituicdo de nucleos de conciliacdo e mediacdo de
conflitos oriundos do superendividamento (inciso VII artigo 5°). Segundo o artigo 104 A, o
consumidor endividado, pessoa fisica, podera pedir ao juiz para instaurar processo de

repactuacao de dividas:
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Visando a realizacdo de audiéncia conciliatoria, presidida por ele ou por conciliador
credenciado no juizo, com a presenca de todos os credores, em que 0 consumidor
apresentara proposta de plano de pagamento com prazo maximo de 5 (cinco) anos,
preservados 0 minimo existencial, nos termos da regulamentacéo, e as garantias e as
formas de pagamento originalmente pactuadas (BRASIL, 2015).

Excluem-se desse processo: a pessoa que dolosamente sem o propdsito de realizar o
pagamento contraiu a divida, também as obrigacGes de carater alimentar, fiscal e parafiscal,
bem como as dividas oriundas dos contratos de crédito com garantia real, dos financiamentos
imobiliérios e dos contratos de crédito rural (artigo 104 A, § 1°). Como resultado da conciliacéo,
o plano de pagamento da divida ficara contido na sentenca judicial, tendo eficacia de titulo
executivo e forga de coisa julgada (artigo 104 A, 8 3°). Caso néo exista acordo entre as partes,
0 juiz “a pedido do consumidor, instaurard processo por superendividamento para revisao e
integracdo dos contratos e repactuacdo das dividas remanescentes mediante plano judicial
compulsorio, procedendo a citacdo de todos os credores cujos créditos ndo tenham integrado o
acordo porventura celebrado” (artigo 104 B), sempre preservando a dignidade e minimo
existencial do devedor e sua familia.

O Projeto de Lei também acrescenta o § 3° ao artigo 96 da Lei n°® 10.741/2003 (Estatuto
do Idoso) para estabelecer que ndo constitui crime a negativa de crédito motivada por
superendividamento do idoso. Ainda dispde que a validade dos negdcios e demais atos juridicos
de crédito em curso, constituidos antes da entrada em vigor da lei, obedece ao disposto no
regime anterior, mas os seus efeitos produzidos ap0s a sua vigéncia aos preceitos dela se
subordinam”. Observa-se que essas alteracGes constituem uma tentativa mais intervencionista,
que da especial importancia a prevencado, por meio da educacao financeira, e que também prevé
medidas de tratamento do superendividamento, por meio de negociac@es entre devedores e
credores. Contudo, sempre atendo ao limite constitucional do minimo existencial, que néo
permite que o devedor e sua familia em caso nenhum fiqguem em uma situacdo absoluta de

desamparo.

4.2 A RESPONSABILIDADE DO ESTADO FRENTE AOS CONSUMIDORES NA
PREVENCAO E TRATAMENTO DO SUPERENDIVIDAMENTO

Vistas as causas e consequéncias do superendividamento dos consumidores, que

atingem diretamente o individuo que deve ser sujeito de prote¢do do Estado, e para a ordem
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econdmica e social que também merece atencao, encontra-se mais que justificada a intervencao
estatal no seu combate, na reabilitacdo patrimonial do devedor, na incluséo social, no controle
e vigilancia e, principalmente, na oportuna e adequada educacéo financeira para o consumo do
cidadéo.

No contexto da sociedade de consumo, ndo pode ser aceito que a obrigagédo de educar e
de informar seja exclusivamente do fornecedor, ndo so6 pela evidente auséncia de objetividade,
sendo porque corresponde ao Estado dirigir, planejar e expedir uma Politica Pdblica de
prevencdo. Essa Politica pode ser implementada mediante a educacgéo, tratamento e estratégias
futuras de combate ao superendividamento dos consumidores baseadas na realidade social,
econdmica e cultural do pais e ndo em um vago reconhecimento de direitos do consumidor e
em uma pobre e fraca vigilancia, que somente tanta colocar pequenos curativos em um
problema social que afeta a todos os cidaddos, acabam por carregar 6nus, as vezes,
insuportaveis.

Se for verdadeiro que os efeitos da tragédia financeira e social que gera o
superendividamento devem de alguma forma ser partilhados “solidariamente” entre credores e
devedores, considerando que ha& algum tipo de responsabilidade do fornecedor pelas
repercussoes que sua atividade causa no mercado e na sociedade ou pela intencdo ou dolo de
enganar ou desinformar ao consumidor, se sugere que o Estado ndo pode ser alheio, nem onerar
o individuo com a pesada carga de se defender dos ataques do setor financeiro, ndo pelo menos

em um ordenamento social, democratico e de Direito.

4.2.1. Deveres do Estado frente ao consumidor superendividado

As imposic¢des constitucionais de protecdo aos cidadaos devem ser compreendidas em
um horizonte de progressividade, por ser de sua esséncia e destinados a aquilo, o Estado

Brasileiro estd obrigado a assegurar

o efetivo exercicio dos direitos sociais e individuais a liberdade, a seguranga, o hem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de uma
sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia social e
comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo pacifica das
controvérsias (BRASIL, 1988).

Por sua parte, o Estado Colombiano deve assegurar a vida, a convivéncia, o trabalho, a

justica, a igualdade, o conhecimento, a liberdade e a paz, dentro de um marco juridico,



74

democrético e participativo que garanta uma ordem politica, econémica e social justa
(COLOMBIA, 1991).

As duas cartas politicas ttm como fundamento e principio comum a dignidade humana,
que tem uma intima relacdo com os demais valores, direitos e principios constitucionais, pois
encerra a realizagdo de uma fracdo de cada um deles, por exemplo, a justica social, a equidade,
a erradicacdo da pobreza, o desenvolvimento sustentavel, o progresso social e o crescimento
econémico, a liberdade, a igualdade, entre outros. Esses constituem pressupostos minimos da
existéncia individual, promovidos pela sociedade e pelo Estado. Naturalmente os direitos
fundamentais tém duas notas caracteristicas: a) a aplicabilidade imediata e b) a possibilidade
de ser demandado seu cumprimento em juizo diretamente. Os direitos do consumidor, enquanto
fundamentais, impdem as autoridades publicas uma atuacdo eficaz e sem dilacdes e barreiras
injustificadas. A universalidade dos direitos fundamentais constitui uma pretensao legitima da
sociedade “de modo que seu atendimento seja estendido a todos os cidaddos que dele
precisarem” particularmente os direitos do consumidor “sdo [...] de satisfagdo progressiva [...]
que integram um projeto de realizagcdo gradativa no tempo” (PEREIRA, 2009, p. 89).

A principal funcdo imputada ao Estado € a realizacdo efetiva dos direitos de cada um
dos cidadaos, esse é o fundamento do mandado do povo. A protecdo dessas garantias vai
encerrar e nortear toda atividade do Estado, nas dimensdes de defesa, protecdo e promogao ou
prestacdo, que delimitam seu campo da agéo. Por isso, 0 consumidor de servi¢os financeiros
pode em qualquer momento exigir a acao positiva do Estado, seja para a prestacdo, promoc¢ao
ou defesa contra atuacdes de terceiros dos direitos que lhe sdo conferidos pela ordem
constitucional, pelas normas especificas para sua protecdo e as demais que sejam conexas e
complementares, utilizando os procedimentos administrativos e judiciais previstas para tanto®.

As autoridades judiciais e administrativas com funcdes jurisdicionais, em seu ambito de
competéncia de vigilancia e controle, frente ao consumidor financeiro tém a obrigacdo de
atender as peticOes, receber as reclamagdes por abusos ou irregularidades cometidas pelas
entidades do setor financeiro vigiadas e tramitar as demandas formuladas pelo consumidor que
se sente afetado em seus direitos e garantias legais (COLOMBIA, 20172,). No caso colombiano,
a legislacdo de protecdo do consumidor estabeleceu que sejam procedentes em defesa dos seus
direitos: a) as pretensdes populares que protegem interesses coletivos dos cidaddos; b)
pretensdes de grupo, que protegem direitos coletivos e individuais de um ndmero plural de

cidaddos, que sofrem juntos o prejuizo; e c) a pretensdo de prote¢do ao consumidor financeiro

16 Essa é a interpretacdo ampla dada pela autora ao Sistema de Protecdo dos Direitos dos Consumidores,
especialmente dos Consumidores Financeiros.
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(COLOMBIA, 20172,). Enquanto as duas primeiras s&o amparos constitucionais que devem ser
conhecidas, por competéncia, por uma autoridade judicial, a acdo do consumidor financeiro é
uma protecdo legal, trazida pelo Estatuto do Consumidor, que se submete & autoridade
administrativa da Superintendéncia Financeira (COLOMBIA, 20172,).

A Superintendéncia Financeira, dentre suas fungdes, tem que proteger pela solvéncia,
disciplina e supervisdo do Sistema Financeiro, pelo respeito ao consumidor e se dedicar ao
“exercicio das faculdades de supervisdo [..] mediante politicas e acdes encaminhadas a
proporcionar aos consumidores financeiros informacdo ampla e suficiente sobre seus direitos e
deveres e sobre os produtos ou servigos que lhes correspondem”?’” (COLOMBIA, 2017e). Na
prética, esta instituicdo faz um trabalho corretivo e ndo preventivo. Somente quando se
evidenciam irregularidades que justificam a protecdo do patrimonio e negdcios da entidade do
setor financeiro envolvida, comeca-se a movimentar a SFC. Um eficiente trabalho de vigilancia
e controle do setor financeiro, das praticas de concessdo de créditos, de gerenciamento dos
mesmos, dos juros e cobrancas adicionais, e de assuncdo responsavel do risco constitui uma
efetiva protecdo ao cidadéo e a salvaguarda da ordem econémica.

Com o intuito de proteger o consumidor financeiro, se propdem enfoques, que devem

ser apoiados e promovidos pelo Estado, como o seguinte:

1. Avaliagdo institucional do nivel de risco: mensuracdo especifica da carteira de
crédito de consumo na revisdo dos estados financeiros, o risco e 0s requisitos de
acessibilidade para a avaliacdo das operages de crédito e a consideracao de estruturas
de incentivo para o pessoal que promove os empréstimos prudentes.

2. Inquéritos a divida familiar. Os dados da demanda podem ajudar aos provedores e
aos formuladores de politicas a entender as lacunas no conhecimento do crédito de
consumo e dos niveis da divida através dos mercados.

3. Sistemas de informacdo de crédito. Na Ultima década, a cobertura das agéncias de
crédito expandiu-se consideravelmente na América Latina e ja existem varios novos
projetos-piloto na regido que tentam aproveitar esses avancos nas informacdes de
crédito com foco em questdes de crédito de consumo e superendividamento™®
(NAVAJAS, 2016, traducéo nossa).

17 Texto original: “(...) al ejercicio de las facultades de supervision... mediante politicas y acciones encaminadas
a proporcionar a los consumidores financieros informacién amplia y suficiente acerca de sus derechos y deberes
y sobre los productos o servicios que adquieren, para gque cuenten con elementos de juicio suficientes para tomar
las decisiones que les corresponden”.

18 Texto original: “1. Evaluacion institucional del nivel de riesgo: medicién especifica de cartera de crédito de
consumo en la revision de los estados financieros, el riesgo y los requisitos de accesibilidad de evaluacion de
operaciones de crédito y la consideracion de estructuras de incentivos para el personal que fomente los préstamos
prudentes.

2. Encuestas de deuda en los hogares. Datos de demanda pueden ayudar a los proveedores y los formuladores de
politicas a comprender los vacios en el conocimiento de los créditos de consumo y los niveles de deuda a través
de los mercados:

“3. Sistemas de informacion crediticia. En la Gltima década, la cobertura de los burés de crédito se ha ampliado
considerablemente en América Latina y ya existen varios proyectos pilotos nuevos en la regidn que tratan de
aprovechar estos avances en informacion crediticia enfocandose en los temas de créditos de consumo y el
sobreendeudamiento”.
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4.2.1. A responsabilidade social empresarial na Colombia

A responsabilidade social empresarial pode se identificar com um objetivo
principalmente missionario, como prestar ajuda a comunidade em geral. Outros consideram que
tem a ver com as partes interessadas na atividade empresarial especifica, por exemplo, 0s
consumidores, devendo se levar em conta suas expectativas e direitos frente a empresa. Porém,
é definitivamente um conceito ético, que busca comportamentos responsaveis frente as outras
pessoas e grupos que interagem com a empresa, com o fim de alcancar uma confianga entre
eles, e uma reputacdo necessaria para legitimar a atividade empresarial particular de cara a
sociedade (COLOMBIA, 2010).

O Libro Verde da Uni&o Europeia define a Responsabilidade Social da Empresa como:

O conceito pelo qual as empresas decidem contribuir voluntariamente a aprimorar a
sociedade e a preservar o meio ambiente. A traves dela, as empresas tomam
consciéncia do impacto de suas a¢des sobre todas as partes interessadas e expressam
seu compromisso de contribuir para o desenvolvimento econémico, ao mesmo tempo
em que melhoram a qualidade de vida dos trabalhadores e suas familias, da
comunidade local onde eles atuam e a sociedade como um todo'® (COLOMBIA, 2010,
traducdo nossa).

A RSE é entendida como a acdo conjunta da empresa do rol que tem como unidade de
negocio que cria valor e que convive em um espaco que obtém ganhos, como consciéncia no
ambito social (de ajuda ao wvulneraveis e respeito aos consumidores), ambiental
(sustentabilidade e responsabilidade com o ambiente) e econdmico (de préticas transparentes
no gerenciamento das suas financas e inversdes socialmente responsaveis).

Na Colémbia tramitou o Projeto de Lei 70 de 2010, no qual se estabeleceram as regras
e normas sobre a responsabilidade social empresarial e se ditaram outras disposi¢cdes sobre

protecdo das criancas. O objeto da Lei foi definido assim:

promocdo dos comportamentos voluntario, socialmente responsavel, pelas
organizagdes aqui incluidas, desde o projeto, desenvolvimento e comissionamento de
politicas, planos, programas, projetos e operagdes, de maneira que eles visam atingir
0s objetivos sociais, com foco em aspectos como a protecdo das criangas, a
erradicagdo do trabalho infantil, a erradicacdo da pobreza, o respeito pelos direitos

19 Motivacéo do Projeto de Lei 70 de 2010. Texto original: “concepto por el cual las empresas deciden contribuir
voluntariamente a mejorar la sociedad y a preservar el medio ambiente. A través suyo, las empresas se
conciencian del impacto de su accion sobre todos los stakeholders y expresan su compromiso de contribuir al
desarrollo econdmico, a la vez que a la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, de la
comunidad local donde acttian y de la sociedad en su conjunto”.
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humanos e o comportamento ambiental responsavel, com base na prevengdo e
reparacdo de danos ambientais® (COLOMBIA, 2010, tradugdo nossa).

Essa lei deve ser aplicada todos os empreendimentos, medianos e grandes, mesmo assim
as empresas com capital estrangeiro, as sociedades mistas, as empresas industriais e comerciais
do Estado. Os pequenos empreendimentos que adotem o disposto pela lei terdo incentivos, tais
como: vantagens na contratacdo publica, facilidade no acesso ao crédito, acesso ao programa
de promocdo de micro e pequenas empresas, promocao da inovacdo tecnoldgica, em geral,
qualquer que o Governo Nacional determine no futuro (COLOMBIA, 2010, artigos 2 e 3).A
Lei ainda pretende criar um estimulo a protecdo da populacdo vulneravel, das criangas, da
familia, das pessoas em situacdo de pobreza extrema e do meio ambiente. E por isso que a
protecdo do consumidor pode se encaixar nessas disposicdes e, assim, exigir das empresas do
setor financeiro maior responsabilidade e cuidado no tratamento do consumidor, nas suas
necessidades, na sua instrucdo e educagéo, e especialmente na protecdo dos seus direitos. A
exigéncia de um informe anual sobre o impacto do empreendimento o meio ambiental, social,
econdmico ou financeiro das suas atividades (COLOMBIA, 2010), permitiria um controle
estatal mais forte, um acompanhamento especial para harmonizar as relagdes de consumo. Os
programas do futuro permitirdo que as politicas publicas de prevencdo e tratamento do
superendividamento sejam incorporadas imediatamente na cotidianidade das empresas e que
sejam um objetivo do empreendimento, com metas no futuro.

Embora a Lei traga alguns pardmetros importantes de autorregulacdo das empresas,
deixa como opcdo ao Governo Nacional a criacdo de um érgdo de vigilancia e controle, um
Conselho de Responsabilidade Social Empresarial que edite normas e avalie o estado atual da
responsabilidade empresarial e ambiental na Colémbia. Em consequéncia, a Lei ndo da as
ferramentas para aplicar as disposicbes e exigir seu cumprimento dos particulares
(COLOMBIA, 2010, artigo 7°). Pretende-se fazer a sua aplicacdo por meio de incentivos e ndo
coercitivamente. Ou seja, 0 Governo devera promover entre as empresas 0 acolhimento
voluntéario da Lei com a certificacdo socialmente responsavel, como meio de promocéo, difusdo

e qualidade sobre o gerenciamento no assunto de cada empresa (COLOMBIA, 2010, artigo 8°).

20 Texto original: Artigo 1° “la promocion de comportamientos voluntarios, socialmente responsables, por parte
de las organizaciones aqui comprendidas, a partir del disefio, desarrollo y puesta en servicio de politicas, planes,
programas, proyectos y operaciones, de tal manera que tiendan al logro de objetivos sociales, focalizando en
aspectos como la proteccion de la nifiez, la erradicacion del trabajo infantil, la erradicacién de la pobreza, el
respeto de los derechos humanos y los comportamiento responsables ambientales basados en la prevencion y la
reparacion de los dafios ambientales”.
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Mais uma vez fica claro que a intencdo da Lei é de promocdo de boas praticas empresariais e
ndo de imposicao destas, tanto assim que na exposi¢do dos motivos, 0 que se expressa é que a
Lei tem o objetivo de incentivar e valorar atuacGes sociais e ambientalmente responsaveis pelos
empreendimentos no pais.

Embora seja uma boa iniciativa, 0 comportamento social e ambiental adequado das
empresas requer mais que a boa vontade do Governo Nacional. A sugestéo de reduzir impactos
no entorno requer uma Politica Pablica séria e ajustada a realidade local e ao poder e as préaticas
comumente abusivas das empresas na Colémbia e na regido. Entretanto, a implementacéo e
aplicacdo da Responsabilidade Social Empresarial € o caminho certo para promover e garantir

uma protecéo efetiva do consumidor superendividado.

4.2.2 Educagéo para o consumo, educacdo financeira e consumo consciente do credito

No projeto de vida humano, a educagdo ¢é fundamental. A subsisténcia e
desenvolvimento biolégico, social e cultural vdo depender dos conhecimentos que se adquirem
no curso da vida, desde o seu inicio até o seu fim. Assim, “uma conduta reflexiva, vivéncia
democratica equilibrada e coerente, atitudes conscientes, responsaveis e solidarias, requerem
um contexto educacional efetivo e atuante” (BESSA, 2011, p. 11). Nesse sentido, a familia é o
primeiro agente educativo do ser humano e referente no curso da vida social, cultural e
econdmica.

A educacdo econbmica comeca nos lares, no seio das familias, mas é continuada nas
escolas e influenciada por estimulos e aprendizagem através da experiéncia. O projeto de
educacéo para 0 consumo deve-se iniciar conjuntamente com os planos de ensino estabelecendo
uma relacdo das decisbes econbémicas e de consumo com 0s problemas vivenciados
cotidianamente. Desta forma, se possibilita criar uma consciéncia critica e coletiva a idades
curtas de maneira a formar cidadéos preocupados com fenémenos sociais e com o impacto das
suas escolhas no entorno.

Anténio Carlos Efing (2011, p. 108) explica que “a medida que o consumidor se educa
e passa a entender o alcance das vias habeis existentes para a garantia da realizagdo plena de
seus direitos, torna-se exigente” ¢ esta exigéncia favorece o aprimoramento das relacfes de
consumo, o que “de certa forma, acaba ensinando e educando também o fornecedor — mesmo
que forgosamente — a observar as normas consumeristas com a atencdo pertinente”. Sobre a

importancia da educagdo dos consumidores para a assimilacdo dos principios que norteiam a
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Politica Nacional das Rela¢bes de Consumo e como pré-requisito ao principio da informacao,
José Geraldo Brito Filomeno (2007, p. 145-146) assinala que:

A educagcdo de que cuida o inc. Il do art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor deve
ser aqui encarada sob dois aspectos: a) a educacdo formal, a ser dada nos diversos
cursos desde o primeiro grau de escolas publicas ou privadas, aproveitando-se as
disciplinas afins (por exemplo, educacdo moral e civica, onde se cuidara da qualidade
dos alimentos, da 4gua e outros produtos essenciais, e assim por diante); e b) educacéo
informal, de responsabilidade desde logo dos proprios fornecedores quando, ja
mediante a ciéncia do marketing, como j& acentuando noutro passo, e tendo-se em
conta seus aspectos éticos, procurando bem informar o consumidor sobre as
carateristicas dos produtos e servigos ja colocados no mercado.

Assim a educacdo formal “deve iniciar desde os primeiros passos da criancga nas escolas,
até porque, os direitos do consumidor sdo uma face dos proprios direitos da cidadania” e a
educacéo informal deve “ser objeto de preocupagdo nao apenas os orgaos de defesa e protegio
ao consumidor, bem como entidades ndo governamentais, como também, dos meios de
comunicagido de massa” (FILOMENO, 2007, p. 15). O objetivo principal da educacéo formal e
da informal é levar ao consumidor, em qualquer faixa etaria, informacdes e esclarecimentos
que propiciem melhor postura no mercado de consumo. E dela dependerd o maior grau de
conscientizacdo que, por sua vez, conduzira a um maior equilibrio entre as partes (DE
ALMEIDA, 2009, p. 58). Além disso, a educacgdo que € interiorizada pelo ser humano permite
analisar como a economia afeta os comportamentos do individuo e como este afeta, por sua vez,
a economia. Ja na relagdo de consumo e com respeito ao principio da transparéncia se “alerta
para o fato de que a informac&o nédo basta ser formal; ela deve efetivamente contribuir para que
0 consumidor possa tomar decisdes, devendo qualificar-se como informacdo eficaz
(transparente)” (EFING, 2011, p. 103). A educacdo e divulgacdo adequada dos produtos e
servicos sao trazidas pelo Cédigo de Defesa do Consumidor no inciso I, do artigo 6°, como
direito béasico do consumidor, asseguradas a liberdade de escolha e a igualdade nas
contratacdes. Também se apresentam como elemento equilibrador da relacdo de consumo, vez
gue ndo sdo dever exclusivo do fornecedor, porque a obrigacdo constitucional de dirigir o
processo de educacdo para 0 consumo € do estado.

A educacdo econOGmica, por sua vez, trata-se de “agdes educativas que tem como
objetivo favorecer a construcdo de nogGes econdmicas basicas e estratégias para tomada de
decisOes pertinentes que permitam criangas e adolescentes posicionarem-se diante da sociedade
de consumo como pessoas conscientes, criticas, responsaveis e solidarias” (BESSA, 2011,

p.11). E pode-se dividir em trés grandes linhas: a) alfabetizagdo econdmica, b) socializagdo
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econdmica, e c) psicologia econdmica (psicologia do consumo). A alfabetizagcdo econémica
corresponde aqueles elementos conceituais e praticos que permitem ao sujeito compreender as
varias atividades econdmicas a que esta exposto diariamente e que constitui uma ferramenta de
participacdo publica. A socializacdo econdmica é o processo de aprendizagem das formas de
relacionamento com o mundo econdmico, mediado pela familia e pela escola, que seria o
equivalente a educacao formal, permitindo aos individuos interagirem com a sociedade e com
os fatores econémicos que embasam as relacBes econdmicas. Finalmente, a psicologia
econémica ou psicologia do consumo diz que todos os comportamentos relacionados com
recursos escassos séo parte dela, que pode-se conceituar tanto como efeito da economia sobre
os individuos, quanto como efeito agregado dos individuos sobre aquela, podendo ter como
modelo um ciclo de influenciar e ser influenciado (BESSA, 2011, p. 12).

No ambito da educacdo financeira e econdmica, Sonia Bessa (2011, p. 105) considera

que as pessoas, e principalmente os estudantes, devem compreender a

funcéo social do dinheiro, o sistema econdmico, as relagdes econdmicas, 0s bens
durdveis e ndo durdveis, o0s servigos, bolsa de valores, sistema de crédito, investimento
e juros, inflacdo e deflaglo, o dinheiro e as relagcbes de mercado, a utilizacdo do

cheque, a relacdo destes fatores e a politica econémica.

Elementos estes que devem ser incorporados a um projeto de educacéo abrangente para
0 consumo de servicos financeiros, desde a idade infantil, que com certeza criaria seres
humanos mais conscientes e responsaveis nas suas decisdes econémicas. Nas escolas, a
educacdo para o consumo deve ser inserida nos problemas cotidianos, ressaltando a importancia
de ser um consumidor ativo, analitico, reflexivo e responsavel quanto aos seus direitos e
deveres. A respeito das problematicas apresentadas, por exemplo,

quando se estd no horario da aula de Portugués, pode ser analisada a linguagem
persuasiva da publicidade, se for Matematica, pode ser solicitada o exame das contas
de agua, luz, telefone. Quando tratar-se de Ciéncias, pode ser observado o valor
nutritivo dos alimentos, a qualidade, os precos, os alimentos orgénicos, o impacto
ambiental da produgdo de alimentos [...] (BESSA, 2011, p. 106).

A esse respeito, o0 Comité Econdmico e Social da Unido Européia (2014), no documento
sobre a protecéo dos consumidores e o tratamento adequado do superendividamento para evitar
a excluséo social, afirmou que a educagéo financeira deve promover-se no meio escolar e deve
estar disponivel a todo momento e para todos os publicos. As associacdes de consumidores e
familiares tém um papel importante na difuséo da informacéo e na assisténcia do cidaddo. O

Comité tambeém chama a atencdo para a necessidade de desenhar um programa nacional de
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educacdo financeira no ambiente escolar e no marco das mencionadas associagdes, sejam
publicas ou privadas. Aponta-se que a educacdo fora do ambiente escolar, principalmente
fornecida aos adultos ou idosos, deve ser simples e concreta, que seja de facil compreensdo com
uma linguagem clara que nao induza a erros e que simplifique os termos técnicos para que
consiga gerar 0 impacto positivo na vida de qualquer pessoa, sem importar seu grau de
alfabetizag&o, posicdo social, instrucdo profissional ou mesmo idade. Assim como se promoveu
a democratizacdo do crédito e a ampliacdo do financiamento do consumo a populacdo mais
carente, também deve iniciar-se um processo de democratizacdo da educacao financeira.

A prética de consumo de crédito consciente necessita de um assessoramento financeiro
e de consumo adequado, essa obrigacdo é principalmente das entidades bancérias e crediticias,
que implica aconselhamento no gerenciamento do orcamento. Isto deve se dar na etapa pré-
contratual, pois em casos de superendividamento se apresentam insuficientes e inadequadas
(UNION EUROPEA, 2014). Em caso de superendividamento, os consumidores precisam de
assessoramento técnico imediato e gratuito, que deve ser fornecido pelo Estado diretamente ou
pela pessoa ou instituicdo que designe. O estabelecimento de centros de informacdo e
assessoramento financeiro de assisténcia para o gerenciamento orcamentario, devem conhecer
os direitos basicos e 0s mecanismos para realiza-los, para solucionar os conflitos com o
fornecedor, também é uma recomendacdo do Comité Econdmico e Social da Unido Europeia
(2014).

Finalmente, entende-se que os dispositivos de tratamento e reabilitacdo ou liquidacdo
do patrimdénio do consumidor ndo sdo suficientes para conseguir a diminui¢do na taxa de
superendividamento, quando nédo esta acompanhada de educacdo financeira e para 0 consumo
completa, transparente e efetiva, promovida, principalmente, pelo Estado por meio de politicas
publicas que atinjam a todos os setores da sociedade. Isso se faz necessario em razdo do
superendividamento ser um fendmeno social que ndo pertence, per se, a populacdo mais
carente, sendo que afeta a todas as faixas da sociedade.

O investimento em educag&o, no futuro, vai redundar em melhora da qualidade de vida
dos cidaddos e em condi¢Bes ambientais, sociais, culturais e econémicas 6timas. Se forem
concentrados na educacao transparente para 0 consumo 0S mesmos esforcos e recursos
investidos na publicidade, o impacto cultural, social e econdmico e, especialmente, ambiental
seria muito positivo e favoreceria um verdadeiro desenvolvimento sustentavel. O estresse das
dividas para a manutencdo de determinado status social e 0 cumprimento das exigéncias que 0
mercado impGe poderiam desaparecer e abrir espaco a uma real liberdade de escolha do projeto

de vida pessoal.
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4.2.3 Politicas Publicas de enfrentamento do superendividamento

As politicas econdmicas e as leis devem objetivar pelo bem-estar e cumprimento dos
objetivos do Estado Social e Democrético de Direito, onde o Poder Publico, no papel de juiz e
executor, adote as medidas corretivas necessarias para evitar a vulneragdo das garantias
fundamentais e, a0 mesmo tempo promova o desenvolvimento desses direitos.

Uma Politica Publica de combate do superendividamento é importante no Estado Social
de Direito para ampliar a configuragdo normativa do direito fundamental do consumidor e Ihe
da ferramentas para seu desenvolvimento e defesa. A promocéo da educacdo financeira e para
0 consumo desde uma tenra idade é a chave para criar cidaddos mais conscientes e responsaveis,
na tarefa da prevencao, enquanto ao tratamento e auxilio da pessoa superendividada deve criar
estratégias efetivas de reabilitacdo do seu patriménio, e de preservacdo da sua dignidade.

Os processos de insolvéncia consagrados na Politica Publica ndo s6 devem
procurar o pagamento total da obrigacdo ao credor, sendo que devem também se preocupar
pelos efeitos sociais e econdmicos do superendividamento que sofre o devedor, sua familia, a
sociedade e a ordem econémica. O objetivo principal do tratamento do superendividamento é
oferecer as familias uma solugdo para evitar a exclusdo social e permitir-lhes, quando for
possivel, adimplir suas dividas na medida de sua capacidade contributiva. Alias alguns
dispositivos podem prever o pagamento parcial ou total das dividas em situacdes graves de
endividamento e com o fim de oferecer-lhes uma segunda oportunidade.

O legislador deve considerar os fatores que contribuem para o superendividamento:

A desregulamentacdo do mercado de crédito; reducdo de estado de bem-estar social;
democratizagdo do crédito; impulsividade dos consumidores; falha de mercado
consistente na assimetria informativa; falta de informacdo financeira dos
consumidores; heuristica incompleta dos consumidores que os leva a avaliar mal o
risco de superendividamento; concessdo de crédito irresponsavel pelos fornecedores
ao descumprir o dever de avaliagdo prévia da capacidade de reembolso dos
consumidores; criagdo de novas formas de crédito (cartdo de crédito, crédito
consignado, empréstimo on-line); a publicidade que incentiva o crédito sem alertar
para os riscos de superendividamento e os acidentes da vida (desemprego, divorcio,
doenca, entre outros fatos imprevistos que impedem o pagamento das dividas) (LIMA,
2014, 178).

Dentre os efeitos que devem ser enfrentados pelo legislador na Politica de Tratamento
ou Enfrentamento do superendividamento, estdo a “reducdo da produtividade do consumidor,

a dificuldade de manutencédo das despesas de subsisténcia da familia; inseguranca econémica;

visdo pessimista da vida; problemas de salde; discussdes e rupturas familiares; consumo
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exacerbado de alcool ou drogas até o mesmo suicidio” (LIMA, 2014, 178). Uma Politica
Publica de enfrentamento do superendividamento deve pelo menos: criar um incentivo ao
crédito responsavel, promovendo um pensamento mais critico do consumidor e persuadindo ou
mesmo punindo ao fornecedor que deve ser sujeito de constante vigilancia e controle; reduzir
0s custos de cobranca e a perda com a liquidagéo de bens desvalorizados, procurando reabilitar
na maior medida possivel o patriménio do devedor e conservando 0 minimo para sua
subsisténcia digna; distribuicdo mais eficiente dos prejuizos; reducdo dos custos sociais do
crime; doenca e desemprego, dentre outras (LIMA, 2014, p. 179-180).

Pode-se adotar um modelo de perdao das dividas, de planos de pagamento ou misto, que
permita a reabilitacdo do patrimdnio do devedor e a satisfacdo das obrigacdes a favor do credor,
sempre que aquele tenha sido diligente e atuado de boa-fé na concesséo do crédito, observando
0s principios da atividade financeira e de consumo, que justifiguem a protecdo do Estado de
seus interesses (LIMA, 2014, p. 179-180). Por sua vez, o consumidor amparado pelo auxilio do
direito deve ser uma pessoa de boa-fé, diligente e que tem a possibilidade de exigir do Estado
a defesa de seus direitos fundamentais, incluida a educacéo financeira e para 0 consumo, que 0
coloque em uma posicdo melhor frente ao poderoso fornecedor de servicos financeiros,
especialmente.

Destaca-se, nesse sentido, a sugestdo de Clarissa Costa de Lima (2014, p. 179-180) que
opina que o modelo brasileiro de tratamento do superendividamento deve ser hibrido e atender

as seguintes diretrizes pelo legislador:

(a) a regulacdo da faléncia deve ter como objetivo ndo somente o reembolso dos
credores, mas a atenuacdo dos efeitos sociais do superendividamento para o devedor,
sua familia e para a sociedade; (b) a faléncia deve prever medidas que mitiguem as
consequéncias negativas do estigma, culpa, risco moral, entre outros fatores que
possam dificultar a realizagdo dos objetivos visados; (c) a faléncia deve ser inclusiva,
acolhendo superendividados passivos e 0s ativos inconscientes, esses Ultimos
mediante a analise de sua boa-fé em cada caso concreto; (d) a faléncia deve prever
uma fase conciliatdria visando a realizacdo de planos de pagamento consensuais,
incentivando o reembolso das dividas e o cumprimento dos contratos; (e) os planos
de pagamento devem conter as medidas necessarias para viabilizar o reembolso das
dividas de acordo com o orgamento do consumidor, ndo podendo comprometer o
minimo existencial que devera ser resguardado como garantia da dignidade da pessoa
humana; (f) a duracdo dos planos pode ser fixada pelo legislador, aplicando-se
igualmente a todos os consumidores ou pelo juiz de acordo com as circunstancias de
cada caso. Recomendam-se planos de curta duracdo, pois aumentam as chances de
cumprimento; (g) os consumidores sem bens e sem rendas, ou seja, sem condi¢Oes
financeiras de cumprir um plano de pagamento ndo devem ser discriminados pelo
sistema de faléncia, recomenda-se o perddo das dividas nas situa¢des mais graves de
superendividamento, ou seja, quando o consumidor de boa-fé ndo tem bens e nem
renda para reembolsar os credores. O perddo, que pode ser condicionado ao
cumprimento de alguns deveres pelo consumidor, faz prevalecer os valores
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existenciais sobre os patrimoniais em respeito ao principio constitucional da
dignidade da pessoa humana (grifos nossos).

O controle normativo e social do superendividamento deve reforcar as garantias
dispostas na Lei priorizando pela vedacdo das préaticas abusivas, da publicidade enganosa
dirigida especialmente aos mais vulneraveis (criancas, por exemplo) e da captagdo agressiva de
consumidores de créditos. Também deve substituir os espacos ocupados pela promocdo do
consumo imediato, inconsciente e irresponsavel por ambientes sadios que incentivem a cultura,
a educacdo, o pensamento critico, dentre outras, que atinjam a todos os cidaddos, onde
prevalecam as praticas leais e éticas.

A prevencdo do superendividamento necessita de praticas de concessdo de crédito
responsaveis, de sanc¢des dissuasorias no caso de descumprimento dos parametros e obrigacoes
de informacéo dos fornecedores. O comportamento profissional deve-se exercer desde a oferta
do bem ou servico, no assessoramento e explicagdes que facilitam ao consumidor no momento
de assinar o contrato de crédito. E necessario o enfoque personalizado, a transparéncia sobre 0s
produtos oferecidos, das caracteristicas, dos riscos e das obrigacdes a serem contraidas.
Individualmente o bom comportamento do fornecedor ndo pode ser imposto e garantido ao
mesmo tempo pela legislacdo, pois depende de certas atitudes éticas e morais que devem ser
interiorizadas e manifestadas nas atuaces da vida econémica e social. Ou seja, podem ser
influenciadas e censuradas socialmente pelos colegas, os consumidores e a sociedade em geral,
sem prejuizo das sancdes legais dispostas. Uma regulamentacdo via Politica Publica da
concessdo do crédito e da atividade profissional financeira, com certeza, contribuird para
prevenir ou atenuar uma das causas principais do superendividamento.

A informacéo oferecida pelo fornecedor do crédito ou dos bens e servigos de consumo,
ndo é suficiente se ndo for acompanhada de medidas e diretrizes educativas em todos os setores
sociais, encabecado pelo Estado e seguido pelos diferentes agentes sociais que participam da
relacdo de consumo. Nos casos graves de superendividamento, a protecdo da dignidade e
minimo existencial do individuo deve se estender a ajudas sociais, como 0 pagamento das
contas de eletricidade, gas e 4gua, o aluguel, alimentacéo e saude e o pagamento aos credores
datotalidade ou parte das dividas. Mesmo assim, deve implementar-se um dispositivo destinado
a analisar em detalhe a situacdo das pessoas endividadas, verificar a legalidade das quantidades
que se reclamam, negociar com seus credores um plano de liquidagcdo ou preparar outras
solucdes, como procedimentos judiciais, e informar-lhes sobre seus direitos e deveres (UNION
EUROPEA, 2014).
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Todos esses procedimentos sempre séo precedidos de uma fase de conciliagéo e logo da
aprovacao judicial dos acordos e liquidagéo patrimonial. O administrador judicial ou qualquer
figura similar, pode ser nomeado pelo juiz para receber declaracdes do crédito, verificar a
informacdo dada pelo devedor, pesquisar sobre as condi¢des de vida e situacdo patrimonial das
pessoas endividadas, definirem os ingressos necessarios para que os individuos assumam as
despesas correntes, manter o excedente dos ingressos destinado ao pagamento da divida,
vender alguns dos bens, elaborar um projeto de plano de liquidacdo e controlar a execugédo do
mesmo e a fidelidade dos consumidores superendividados (UNION EUROPEA, 2014).

Outro ponto importante que deve regulamentar a Politica Publica tem a ver com a
definicdo dos bens de propriedade do devedor e de uso da sua familia que ndo podem ser
afetados com medidas judiciais ordinarias como a apreensdo ou liquidacdo e venda, pois
formam parte das possessfes minimas para uma existéncia digna, para o bom desenvolvimento
das criancas, para a saude e bem-estar dos membros da familia. Sem todo essas definicGes e
observacdes, o devedor e sua familia seria colocado em uma situacdo de pobreza, contrariando
as garantias e objetivos do Estado e a Constituicdo, tal como manda a figura protegida
constitucionalmente do minimo existencial.

O acompanhamento dos consumidores reabilitados evita o risco de reincidéncia no
superendividamento. Os mecanismos de amparo devem incluir uma fase de conscientizagéo e
educacéo financeira para o consumo efetivo, que dé ao consumidor a possibilidade de decidir
responsavelmente sobre suas financgas e a oportunidade de solicitar assessoramento posterior ao
processo de faléncia pessoal.

O assessoramento em matéria de servi¢os financeiros e de consumo, como o0
gerenciamento do orcamento, deve ser dirigido pelas autoridades publicas e atingir,
especialmente, as pessoas endividadas, colocando a disposicao dos cidadaos servicos de ajuda
social e assisténcia juridica imediata e gratuita, por meio de associacGes de protecdo do
consumidor, universidades, ONG e instituigdes afins.

Afinal, o que se propde é uma luta mais decidida e ambiciosa mediante uma Politica
Publica que dé um alcance maior ao direito do consumidor, que crie e facilite ferramentas para

lutar contra o problema social do superendividamento.

O ideal seria fortalecer a prevencao, além do tratamento que requer modelos que se
aproveitem da experiéncia internacional para preservar a dignidade da pessoa humana e 0s
demais direitos fundamentais do consumidor; reabilitar o patrimdnio e conservar 0 minimo

existencial do superendividado; vedar a exclusdo social e financeira; e controlar e evitar o



86

consumo impulsivo, sem prejuizo de honrar as dividas contraidas, obviamente na medida do

possivel.



87

5 CONSIDERACOES FINAIS

O elemento subjetivo incorporado na definicdo das necessidades de consumo vai
reclamar da sociedade e do mercado a disponibilizacdo de um novo mundo de bens e servicos.
A linha entre necessidade e desejo desaparece para se misturar e confundir no psiquico do
individuo e da coletividade, criando uma verdadeira cultura e identidade de consumo.

As mudancas experimentadas no século XIX e XX fortaleceram um modelo econémico
capitalista liberal, ajudado pela implantacdo de uma ética de trabalho que permitiu e acelerou a
industrializacdo, e vinculou todos os cidaddos como forca produtiva, mesmo que obrigados.
Posteriormente, a estética do consumo manteve a economia de mercado funcionando e
crescendo, porém, com um altissimo custo social e cultural, com a criacdo de uma nova
identidade que explora 0 ser humano e a natureza para satisfazer desejos e necessidades,
confundidos e misturados entre si, que enriquece e empobrece igualitariamente. Todo este
contexto, no século XXI, coloca a sociedade em um caminho de decadéncia social e
completamente insustentdvel em matéria ambiental.

A protecdo do consumidor pelo direito veio como resultado da aceleracdo no consumo
e da desigualdade nessa relacdo, da desprotecdo do individuo em relacdo ao fornecedor. Os
regimes de defesa do consumidor foram produto de lutas e movimentagao social, que forgaram
o reestabelecimento do equilibrio entre fornecedores e consumidores. Também é reestabelecido
pelo reconhecimento da vulnerabilidade fatica e juridica do individuo, da auséncia desse
conhecimento da técnica, das consequéncias do uso dos produtos e servi¢os oferecidos no
mercado de consumo, informacgdo que somente o fornecedor ou um especialista no assunto
poderiam ter.

Nesse marco da sociedade informacional e de consumo, a protecdo do consumidor
torna-se protagonista. O impacto da publicidade, da midia e dos agentes do mercado coloca o
cidaddo em uma situacdo de vulnerabilidade, ja que se encontra imerso em um mundo cheio de
estimulos para consumir e de fornecedores interessados em vender e lucrar. Se importar com o
cliente ndo € uma prioridade e preveni-lo sobre os efeitos adversos do consumo inconsciente
também ndo ocupa a agenda dos fornecedores, especialmente das entidades financeiras. Poucos
consumidores sabem que o crédito facil é o mais caro do mercado. Como vimos nos dados de
concessao de empreéstimos de consumo na Colémbia, a media da taxa de juros €, inclusive, mais
alta que a taxa de usura certificada pela autoridade financeira, fato que evidentemente agrava a
situacdo do consumidor endividado e que o coloca em risco de superendividamento, afetando

seus direitos fundamentais. A transparéncia, a informacdo e a educagdo proporcionadas ao
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consumidor podem evitar o risco de superendividamento e pode persuadir o individuo a ndo
consumir ou se endividar sem necessidade. Essa é precisamente a principal hipdtese deste
trabalho.

A afetacdo do superendividamento as condi¢cBes minimas de existéncia do individuo e
das familias, entre outras consequéncias negativas, obriga fazer uma ligacdo com a dignidade
humana e sua prevaléncia constitucional. Os Estados Sociais e Democraticos de Direito se
fundam em principios, valores e garantia de direitos como a justica, a igualdade, a liberdade e
0 bem-estar, em um marco juridico democratico e participativo que permita ter uma ordem
politica, econdmica e social justa, fraterna, pluralista e solidaria. A andlise do fenémeno do
superendividamento a luz de cada um desses elementos, resulta que, em termos de justica,
existem multiplos mecanismos jurisdicionais para garantir o pagamento das dividas aos
particulares e as entidades financeiras. Porém a reabilitacdo da pessoa superendividada ainda é
muito fraca, juntamente com o estigma social, 0 empobrecimento e o impacto a0 minimo
existencial, a afetacdo psicoldgica e a pouco ou inexistente mitigacdo do dano sofrido pelo
consumidor superendividado, colocam-na em uma posicdo de extrema vulnerabilidade e
desigualdade, verdadeiramente injusta.

Usufruir da liberdade garantida constitucionalmente ndo é uma possibilidade para o
individuo e para as familias superendividadas. Para estes, as Unicas escolhas sdo submeter-se
as condi¢des de pagamento do credor, as impostas pelo juiz, modificar suas condicbes de vida
e existéncia, ou sacrificar necessidades basicas como saude, educacdo e lazer. Notavelmente o
bem-estar da pessoa que é assediada, empobrecida e estigmatizada socialmente, sera afetado.
O estado financeiro e emocional estd intimamente relacionado a dignidade do ser humano,
assim como a satisfacdo das necessidades minimas e as condi¢Bes de existéncia naturais, que
sdo imprescindiveis. A anterior analise leva a concluir que o superendividamento contraria 0s
fundamentos da sociedade e do Estado, sendo completamente inconstitucional. Portanto, requer
da intervencdo urgente dos Poderes Publicos, ndo s6 para manter uma economia sadia ou a
seguranca juridica do setor financeiro, mas principalmente para garantir os direitos
fundamentais do cidaddo desprotegido e vulneravel, superendividado.

A inconstitucionalidade do fendmeno, a afetacdo ao individuo e ao entorno trazem a
tona a questao socioambiental, que tenta vincular aspectos humanos e ambientais, estudados a
luz de diferentes disciplinas, com uma visdo holistica e abrangente, e que obriga de alguma
maneira a procurar as solu¢Bes mais justas, igualitarias e baseadas na solidariedade (como
principio fundante da sociedade). Estas solu¢Bes podem dar um alivio ao vulnerdvel e a sua

familia, para restabelecer seus direitos, reabilitar seu patrimonio e prevenir uma nova faléncia.
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Para isso, € necessario o0 papel ativo do Estado por médio de Politicas Publicas sérias e efetivas,
fundadas no respeito das bases constitucionais e legais. Assim, a fungdo socioambiental deve
orientar os contratos e as relagdes humanas para propender pela responsabilidade e pela
minimizacdo dos efeitos negativos de uma faléncia pessoal, da inadimpléncia ou do nao
cumprimento das obrigacdes contraidas.

Certamente a adogdo da responsabilidade social empresarial trara efeitos positivos na
consciéncia do empresario, do consumidor e da sociedade. As boas préaticas de negocio e de
consumo poderdo ser replicadas, incentivadas e premiadas. O respeito aos direitos humanos, a
ordem constitucional, as disposi¢des trabalhistas e aos principios da legalidade, integridade e
ética terdo um impacto favoravel para a comunidade em conjunto, gerardo confianga nas
instituicbes sociais, econémicas e nos Poderes Publicos. Os beneficios para o0s
empreendimentos comprometidos com praticas social e ambientalmente responsaveis poderdo
ser a otimizacdo do gerenciamento de recursos, o reconhecimento da marca, a inovacéo,
vantagens competitivas, confianca do consumidor, redugdo da burocracia e corrupgdo e um
sistema de apoio para solucdo de controvérsias (entre empresas e respeito ao Estado).

No entanto, a mudanca nédo pode ser exigida, exclusivamente, aos empresarios, é preciso
uma consciéncia social diferente, reflexiva, critica e educada. A sociedade de consumo impGe
um padrdo de vida muito alto para a maioria dos cidadaos, que lutam a vida toda para alcanca-
lo. A midia e 0 mercado oferecem a possibilidade de desejar — obter — despejar, tudo isso em
um curto periodo de tempo. A geracdo anterior procurava estabilidade laboral, emocional e
econbmica. Esta geracdo estd na busca constante de novidade, a estabilidade se apresenta como
mondtona e pouco atrativa, em consequéncia, 0 mundo ja ndo tem limites para ninguém, a
tecnologia e as comunicacGes fizeram acreditar que nada é impossivel e que tudo se pode obter
instantaneamente: o crédito permite comprar, as redes sociais divulgar e 0 mercado substituir
rapidamente. Porém os efeitos dessa inconsciéncia sdo tdo custosos para a identidade coletiva
e propria que geram o esgotamento da natureza e a exploragdo do ser humano.

Quando a sociedade conseguir fugir do éxtase do consumo tomard consciéncia e
reconsiderara todos esses valores equivocados nos quais se fundamentou. E provavelmente terd
que se reconstruir e reformular para afrontar as consequéncias desta irreflexividade. Tomara
que seja a tempo e ndo tarde demais para comecar de novo.

Este trabalho, mais que tentar fazer um aporte juridico a compreensdo do
superendividamento, pretende fazer um chamado a reflexdo sobre as decis6es de vida préprias
e coletivas e trazer uma visao critica do fendbmeno do consumismo e das a¢des do Estado, das

Empresas e do Individuo. Pretende-se ressaltar também os esforcos do Brasil e de outros paises
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para combater o superendividamento e a necessidade de uma regulamentagdo no Sistema

Juridico Colombiano, para sua prevencao e tratamento.
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