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RESUMO

Sem medidas adequadas, 0s ecossistemas ndo conseguem se regenerar na mesma velocidade e
intensidade em que s&o consumidos. Os recursos naturais se esgotam, face ao aumento da
populacdo no planeta e ao consumo desenfreado, que geram acUmulo de residuos,
desperdicios e desigualdades sociais presentes nos paises subdesenvolvidos. E determinante
que as condutas individuais e coletivas sejam revistas e remoldadas, para que seja preservada
a qualidade de vida para as presentes e futuras geracdes. O desenvolvimento sustentavel é a
unica forma de manter-se o equilibrio entre o desenvolvimento € o meio ambiente. A
atividade empresarial, adquirindo uma visdo mais equanime, passa a buscar novos valores,
além do lucro, como a ética, a preocupacdo com o meio ambiente e a transparéncia de gestdo
dentro de uma inter-relagcdo social. Novos instrumentos e modelos de gestdo sustentavel
passam a ser aplicados face aos desafios em conciliar atividades empresariais e a protecéo dos
recursos naturais. A responsabilidade socioambiental, incorporada ao planejamento
estratégico, une trés capitais: o social, 0 econdmico e o ambiental, componentes do Triple
Botton Line, ou trés “pes” people, planet, profit (pessoas, planeta e lucro), modelo de gestéo
que interligou os trés capitais, alicercando a sustentabilidade. No Brasil, a Bolsa de Valores de
S4o Paulo, integrante do Pacto Global das Nagdes Unidas, criou o indice de Sustentabilidade
Empresarial, que visa atrair investimentos as empresas de capital aberto que promovam a
responsabilidade socioambiental. Este indice estabelece critérios rigorosos a serem atendidos
pelas empresas interessadas em sua obtencdo. Impbe-lhes que sigam a legislacdo,
desempenhem condutas éticas, e monitora os atos de gestdo de seus dirigentes. O ISE busca
identificar a convergéncia de acdes empresariais para a existéncia do desenvolvimento
sustentavel, visto que so integrardo a carteira do ISE Bovespa as empresas comprometidas em
respeitar e praticar valores sustentaveis. Esta nova faceta da protecdo ambiental é o que esta
dissertagéo se propde a estudar.

Palavras-chave: Sustentabilidade — Meio Ambiente — Politicas Plblicas — Natureza — Pacto
Global



ABSTRACT

Without adequate measures, the ecosystems cannot regenerate at the same pace and intensity
as they are consumed. Natural resources have been depleted due to an increase in the world
population and also to uncontrolled consumption, which generate accumulation of disposable
matter, excessive waste and social inequalities. Therefore, it is crucial that individual and
collective conduct be reviewed and readjusted in order to preserve the quality of life for
present and future generations. Sustainable development is the only way to keep the balance
between development and the environment. Acquiring a more equanimous view, corporations
have begun to seek new values beyond profit, such as ethics, concern with the environment
and transparency of management within a social interrelationship. New tools and models of
sustainable management are being applied to the challenges of reconciling business activities
and the protection of natural resources. Social and environmental responsibility, which is
incorporated in strategic planning, join three varieties of capital: social, economic and
environmental, components of the Triple Bottom Line, or the three “Ps” — People, Planet and
Profit, a management model that interconnected these three kinds of capital to underpin
sustainability. In Brazil, Sdo Paulo Stock Exchange, a member of the United Nations Global
Compact, created the Corporate Sustainability Index (ISE), which aims to attract investments
to open capital companies that promote social and environmental responsibility. This index
establishes strict criteria to be met by the companies that are interested in obtaining it. Thus it
requires them to follow the legislation, keep an ethical conduct and monitor the management
acts of their leaders. The ISE seeks to identify the convergence of business actions for the
existence of sustainable development, since only companies committed to respecting and
practicing sustainable values will integrate the ISE Bovespa portfolio. It is such a new facet of
environmental protection that this dissertation proposes to study.

Keywords: Sustainability — Environment — Public Policies — Nature — Global Compact
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INTRODUCAO

A Avaliacdo Sistémica do Milénio® realizou estudos sobre as consequéncias das
alteracdes ecossistémicas (uso e depredacgédo dos recursos naturais do planeta) que influenciam
0 bem-estar humano. Esses estudos fundamentam acGes em prol da conservacdo e uso
sustentavel desses mesmos recursos diante do desenvolvimento para o ano de 2050, numa
demonstracdo de preocupagdo com a saude ambiental do planeta. Isso porque ndo hé intervalo
de tempo suficiente para a regeneracdo, ou recuperacdo do que tem sido consumido.

As populacdes tém sofrido com a reducdo dos servicos de seus ecossistemas, sendo
este um fato que tem se avolumado em todas as regifes, aumentando os niveis de pobreza, e a
caréncia de alimentos. Diante dessa situacdo que se apresenta, é determinante que as condutas
individuais e coletivas sejam revistas e remoldadas, com o intuito de preservar a qualidade de
vida no planeta, tanto para as presentes, quanto para as futuras geracées.

O desenvolvimento sustentavel € o resultado da férmula utilizada para manter o
equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental. Ainda que o lucro seja o objetivo
principal da atividade empresarial, ndo se encontra mais isolado, e novos valores o
acompanham para sustenta-lo, tais como a ética, a preocupacdo com 0 meio ambiente e a
transparéncia de gestdo dentro de uma inter-relacdo social.

Novos instrumentos e modelos de gestdo sustentavel passam a ser aplicados, face aos
desafios em conciliar atividades empresariais e a protecdo dos recursos naturais com a adogao
de valores socioambientais, e ndo apenas econdmicos.

A gestdo sustentavel tem como sujeitos 0s setores empresariais, governamentais e a
sociedade. A empresa e as partes interessadas, chamadas de stakeholders no ambito
corporativo financeiro, desafiam os executivos, num dialogo sistémico, a planejar e
implementar gestdes de modo transparente e ético, ndo sO para a sobrevivéncia das
organizag6es, mas de todos os que habitam o planeta.

Com a abrangéncia da responsabilidade socioambiental incorporada ao planejamento
estratégico, busca-se a unido de trés capitais: o social, 0 econémico, e o capital ambiental,
componentes do Triple Botton Line, ou trés “pés” people, planet, profit (pessoas, planeta e

lucro), modelo de gestdo que interligou os trés capitais, alicercando a sustentabilidade.

! MILLENIUM, Ecosystem Assessment: Relatério-Sintese da Avaliacdo Ecossistémica do Milénio: disponivel
em: http://www.millenniumassessment.org/documents/document.446.aspx.pdf. Acesso em 08/05/17.


http://www.millenniumassessment.org/documents/document.446.aspx.pdf.%20Acesso%20em%2008/05/17
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As certificacOes socioambientais, movimentos e campanhas para a obtencdo de indices
sustentaveis, auxiliam no amparo da responsabilidade socioambiental empresarial, permitindo
as partes interessadas identificar agdes que conduzam a impactos positivos.

Nessa tematica, as Bolsas de Valores tém colaborado, ao criar critérios de
sustentabilidade e gestdo para admitir que uma empresa possa participar de indices
especificos que valoram as suas a¢fes no mercado econémico.

O primeiro grupo econdmico a incorporar a sustentabilidade foi o indice da Bolsa de
Valores americana, Dow Jones, (Dow Jones Sustainability Index — DJSI) em 1999, em Nova
lorque, nos Estados Unidos.

No Brasil, a Bolsa de Valores de S&o Paulo, BOVESPA, acompanhou a tendéncia em
ofertar investimentos socialmente responsaveis como aplicacfes atrativas de recursos, e criou
o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE) da Bolsa Mercantil e de Futuros
(BM&FBOVESPA).

Esses investimentos sdo voltados as empresas que demonstram gerar valor em suas
acOes em longo prazo, diante das exigéncias e dos riscos econdémicos, sociais e ambientais, e
sdo chamados Investimentos Socialmente Responsaveis (ISR).

A BOVESPA integra o Pacto Global das Nac6es Unidas, sendo a primeira bolsa de
valores do mundo a aderir a ele, em 2004. Com o apoio do Centro de Estudos em
Sustentabilidade (GVces) e da Fundacdo Getulio Vargas (FGV), desenvolveu um indice
voltado para as areas de financas e sustentabilidade empresarial, que funcionasse como um
incentivo ao desenvolvimento e préatica da responsabilidade social e ambiental empresarial.
Em 2005 foi criado o indice de Sustentabilidade Empresarial no Brasil (ISE), financiado por
meio da International Finance Corporation (IFC), brago financeiro do Banco Mundial.

Para o presente estudo foi buscado um instrumento econémico existente no Brasil,
cujos indices demonstrassem o nivel de incentivos a responsabilidade socioambiental
empresarial, dentro do carater sustentavel. Apds identificar o ISE BM&FBOVESPA, como
balizador contemporaneo para a pesquisa, foram selecionadas cinco empresas da 112 carteira
do ISE 2016, com atividades distintas, e que tivessem divulgado suas respostas aos
questionarios.

As empresas selecionadas possuem atividades diferenciadas. Sao elas: Banco
Bradesco S/A, Companhia Paranaense de Energia (Copel), Klabin Celulose e Papel, Lojas

Renner, do setor de vestuario, e Natura, pertencente ao setor de perfumaria e cosméticos. As
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empresas estdo entre as que detém as duzentas aces mais liquidas? na Bovespa, no periodo
examinado.

O presente estudo teve inicio em 2016, a partir da divulgacdo dos questionarios
respondidos no ano anterior. As empresas selecionadas formam a carteira — conjunto de a¢cdes
empresariais — de investimentos sustentveis e se mantém, periodicamente, entre as mais
atrativas, conforme divulgacdo em ranking anual da BOVESPA.

O tema da pesquisa é delimitado aos aspectos da responsabilidade socioambiental
empresarial dentro do carater de gestdo sustentavel, que as empresas buscam desenvolver em
longo prazo, com transparéncia para atrair, ndo s6 os acionistas, como também as demais
partes interessadas, em obter investimentos com maior credibilidade. Nessa proposta de
trabalho, ndo estad em discuss@o o modelo do questionario, nem sua forma de elaboracéo.

Justifica-se a pesquisa no sentido de que, quanto mais as empresas atingirem as
exigéncias quanto aos trés pilares da sustentabilidade, maior sera seu comprometimento com a
Responsabilidade Socioambiental. A Responsabilidade Socioambiental Empresarial ndo deve
ser confundida com investimento privado das empresas, nem ser vista como um obstaculo, e
sim, como oportunidade de estratégia de negdcios.

Sendo o ISE um instrumento econémico incentivador a Responsabilidade
Socioambiental, as empresas coordenam esforgos para atingir as metas que assumiram como
compromissos. Dessa forma, agregam valor ao seu ativo, demonstrando interesse em realizar
acOes sustentaveis, que beneficiam a sociedade e o planeta.

Mister diferenciar as expressoes stakeholders e stockeholders, também chamados por
shareholders, as quais possuem significados distintos. Numa breve explicagdo, a primeira
simboliza as partes que possuem interesse nas acdes das empresas, e a segunda 0s proprios
acionistas. Para tanto serd aplicado, neste estudo, stakeholders e acionistas, seguindo o
entendimento utilizado pela BOVESPA, no intuito e ndo confundir o leitor.

As empresas de capital aberto, as sociedades anonimas, observam mais os cuidados
socioambientais e a transparéncia, devido ao potencial econdmico mais estruturado. Investem
em programas como de compliance o que favorece sua credibilidade diante dos stakeholders.
Né&o significa apenas seguir a lei, mas conscientizar a totalidade empresarial de querer fazer o
disposto em lei dentro dos preceitos éticos.

A responsabilidade socioambiental empresarial vale-se de instrumentos de prevencao

em sua cultura interna e externa. Adotar compromissos em ac¢@es sustentaveis agrega valores

2 Agbes que se convertem em dinheiro de modo mais rapido.
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positivos a imagem transparente da organizagdo diante da sociedade, dos stakeholders, e ndo
s aos acionistas.

Dentro deste recorte, estabelece-se como objetivo principal analisar a aplicacdo do ISE
relativamente ao quanto este indice representa para as empresas dentro do contexto do tripé da
sustentabilidade (Triple Botton Line). Em que medida cada um dos pilares: social, econdmico
e ambiental, é contemplado para que se alcance a responsabilidade socioambiental, seguindo
as respostas realizadas aos questionarios estudados do ISE BM&FBOVESPA 2016.

Para o alcance do objetivo geral serdo necessarios os seguintes objetivos especificos:
apontar a responsabilidade socioambiental empresarial (RSAE) além do mero interesse
econdmico, em consonancia aos novos valores integrantes do modelo estratégico sustentavel
das empresas, configurado como Triple Botton Line, que conjuga, além do capital econdmico,
as questdes ambientais e sociais, compondo a responsabilidade socioambiental empresarial.
Explicar como o indice de Sustentabilidade Empresarial - ISE pode ser um incentivador de
desenvolvimento a novos compromissos de gestdo das empresas sob o cumprimento legal, as
praticas de sustentabilidade, e com transparéncia das informacgdes corporativas. Analisar as
informac@es prestadas pelas cinco empresas selecionadas nos dois questionarios (dimensdes:
Ambiental e Geral) do ISE, dentre os temas voltados ao desenvolvimento sustentavel dentro
do modelo do Triple Botton Line.

A investigacdo cientifica abrangerd uma pesquisa bibliografica no primeiro e segundo
capitulos, valendo-se da doutrina e sitios especializados. No terceiro capitulo, aliado ao
método analitico, far-se-a uso, por meio de dedutivo de abordagem, de documentos oficiais e
legislacdo pertinente, e dos questionarios, Geral e Ambiental, encontrados no site da
BOVESPA.

N&o se trata de pesquisa empirica, 0s questionarios ja foram elaborados pelo grupo
GVces Centro de Estudos em Sustentabilidade da FGV, e estdo disponiveis com as respostas
no site da BOVESPA. Existem sete dimensfes de questionarios, mas devido a extensdo de
cada um deles, e da respectiva tematica distinta atribuida, s6 serdo analisados, para este
estudo, os questionarios de dimensdo Geral e de dimensdo Ambiental das integrantes, do
calendario de janeiro até dezembro de 2016.

O questionario de dimensdo Ambiental explora desde 0s compromissos com a
divulgacdo de politicas e critérios socioambientais como também informa a gestéo
socioambiental e engajamento com as partes interessadas. Descreve quais 0s produtos e

servigos socioambientais da empresa e o cumprimento legal ambiental.
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J& o questionario de dimensdo Geral aborda 0os compromissos com o desenvolvimento
sustentavel, e se os mesmos se encontram alinhados a politica de engajamento com as partes
interessadas (stakeholders), e informa como se desenvolve a perspectiva estratégica para a
sustentabilidade.

No primeiro capitulo desta pesquisa serdo entrelagados o0s conceitos de
sustentabilidade, da ética e do direito, bem como principios sobre a Responsabilidade
Socioambiental. Breves comentarios serdo tecidos sobre o programa de Compliance e sua
importancia dentro da responsabilidade socioambiental empresarial.

Na sequéncia serd abordado, o que é e como € o funcionamento da aplicacéo do ISE.
Serdo explicados os termos relacionados a este indice, conceitos e valores da sustentabilidade.
Com respeito aos questionarios utilizados, sera feita a analise das respostas das empresas
selecionadas em relacdo a cada um deles. Serdo observados os trés pilares da sustentabilidade
para a formacéo da responsabilidade socioambiental e obtenc&o da concluséo.

Posto isto, busca-se, a partir do estudo do ISE, analisar o que as literaturas
corporativas da ciéncia da Administracdo e da ciéncia do Direito preconizam sobre a

responsabilidade socioambiental.
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1 RESPONSABILIDADE SOCIAL: DEFINICOES, PRINCIPIOS E TEORIAS

As empresas séo geridas por decisfes, as quais resultam em acdes influenciadoras ao
ambiente como um todo. O que ir4 diferenciar a qualidade dessas decisdes serd a
responsabilidade pelo impacto dessas agdes e suas consequéncias. “Além de impactos
econémicos diretos de uma atitude socialmente irresponsavel, como o recebimento de multas,
paralisacGes e indenizacdes, ha também o efeito negativo sobre a marca da empresa a longo
prazo”, esclarece Oliveira®. Dai a necessidade de compreender como as aces empresariais
irdo influenciar a sociedade.

A palavra responsabilidade deriva do verbo responder, originado no latim respondere
por algo e possui compreensdes distintas de acordo com a area de aplicacao.

No Direito, é empregada em espécies atribuidas as matérias competentes, como a
responsabilidade civil, a responsabilidade criminal, a responsabilidade contratual,
responsabilidade administrativa, responsabilidade ambiental. Pode representar uma obrigacéo
em satisfazer ou executar um ato juridico convencionado, como uma obrigacdo em cumprir o
fato atribuido ou imputado a alguém por determinacéo legal, define Placido e Silva®.

Na Administracdo Publica estd presente as obrigacbes atribuidas a um sujeito
investido pela fungéo de gestor publico, conforme a Lei de Responsabilidade Fiscal, n® 101/
2000° que estabelece normas de finangas publicas voltadas para a responsabilidade na gestao
fiscal primando pela transparéncia.

Na Administracdo de Empresas, a responsabilidade € usada para designar a condicao
de quem responde pelo desempenho ao exercer um cargo, uma funcdo ou um poder do qual
foi investido. Presente na governanca corporativa e gestdo empresarial, é entendida como
contrapartida de uma autoridade legalmente constituida, esclarecem Barbieri e Cajazeira®.

A responsabilidade empresarial, de acordo com a atividade econémica desempenhada,
pode se expressar por direitos, obrigacoes e expectativas distintas, internas e externas.

A responsabilidade social preconiza refletir sobre a funcdo da empresa na sociedade

por meio de investimentos em projetos sociais. Direciona a empresa para que esta atue fora de

¥ OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22 ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013, p.3.

* SILVA, De Placido e. Vocabulario Juridico. 272 ed. Rio de Janeiro: Companhia Editora Forense, 2007, p.
1222.

° Lei Complementar n° 101 de 04 de maio, do ano de 2000. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Ieis/Icp/lcp101.htm >. Acesso em 02 de abr. 2018.

® BARBIERI, José Carlos. CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade Social Empresarial e
Empresa Sustentavel: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009, p. 2.



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
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sua atividade fim, considerando suas contribuicGes e projetos a outros setores, como a
protecdo ambiental. Entende-se que, procedendo desta forma, a empresa tera retorno
econdmico a médio e longo prazo, expdem Melo Neto e Froes.’

A responsabilidade socioempresarial serd tratada no proximo tépico, seguindo-se a
responsabilidade socioambiental, elencando suas principais caracteristicas e importancia para

o desenvolvimento sustentavel.
1.1 EVOLUCAO DA RESPONSABILIDADE SOCIOEMPRESARIAL

A Responsabilidade Socioempresarial (RSE) requer decisdes que beneficiem a vida da
coletividade, exigindo condutas pautadas por principios éticos, transparentes, econémicos e
sociais.

A RSE evoluiu sob o paradigma das sociedades industrial e pos-industrial, com um
carater pessoal e filantropico, ou seja, por meio de doacgdes realizadas por empresarios, e teve
como fundadores, dentre eles, Ford®, Guggenhein® e Rockfeller?.

A filantropia é uma acdo social com projetos ndo ligados diretamente aos negdcios da
empresa, € uma fonte de fundos para causas de caridade, cultura e politica, segundo
Oliveira'’.

Segundo Tendrio®, a RSE se divide em duas fases, a primeira vai do inicio do século
XX até a década de 1950, e a segunda, a partir deste ano até a atualidade, com a adesao ao

tema do desenvolvimento sustentavel.

" MELO NETO, Francisco Paulo de; FROES, Cesar. O bem feito: os novos desafios da gestdo de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011, p.10-12.

8 Henry Ford foi um mecénico industrial americano proprietario de empresas no ramo de fabricacdo de veiculos.
Criou 0 modelo Ford T, foi fundador da Ford Motor Company em 1903, tornou-se um milionario a época. A
fabrica foi pioneira em desenvolver a linha de montagem em série, 0 que minimizava os custos na produ¢do dos
veiculos. LACEY, Robert. Henry Ford por ele mesmo. Sao Paulo: Martim Claret. 1995. p. 11-51.

® Solomon Robert Guggeinheim foi um americano colecionador de arte, especificamente arte moderna. A
Fundacdo Guggeinheim foi criada em 1937, com a doacédo de obras de arte de sua colecdo particular. A primeira
exposicdo ocorreu na cidade da Philadélfia nos Estados Unidos. Disponivel em: <
https://www.guggenheim.org/history/solomon-r-guggenheim>. Acesso em 26 out. 2017.

19 John Davison Rockefeller foi um investidor e empresario norte-americano que revolucionou o setor do
petréleo. Ajudou na transformacdo da Universidade de Chicago, e criou a Fundagdo Filantrépica Rockfeller, que
atua desde 1913 com a missdo de promover o bem estar da humanidade em dmbito global. Atualmente promove
a resiliéncia e programas de economias includentes, visando a protecdo de ecossistemas e eliminagéo da pobreza.
Disponivel em: < https://www.rockefellerfoundation.org/about-us/>. Acesso em 26 out. 2017.

L OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 2. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.51.

2 TENORIO, Fernando G.. Responsabilidade Social Empresarial: Teoria e Prética. 2 ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006, p. 1-25.


https://www.guggenheim.org/history/solomon-r-guggenheim
https://www.rockefellerfoundation.org/about-us/
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A primeira fase refere-se a transicdo da economia agricola para a industrial, marco
inicial do capitalismo, que ndo nasceu na cidade, e sim no campo, conforme estudos de Ellen
Wood™. A estudiosa relata que essa transicdo ocorreu com a evolugdo tecnolégica em
conjunto com a organizagdo do trabalho, alterando o processo produtivo. No capitalismo, a
relagcdo entre produtores e apropriadores era mediada pelo mercado, cujos excedentes eram
trocados ou vendidos, seguindo diferentes propdsitos. Seguindo o entendimento de Ellen
Wood™, apesar do mercado interceder como mero regulador, desprovido de interesses sociais
a populacdo, existia dependéncia de condi¢bes de producdo para o capital e trabalho
realizarem os seus lucros, com as vendas de bens e servicos, tidos como mercadorias e
produzidos para o préprio mercado local.

Predominavam ideias liberais de filésofos economistas como Adam Smith®, dentre
outros, que influenciavam a atuacdo social das empresas, permeando as responsabilidades em
relacdo aos agentes sociais & época, conforme ilustra Tenério*®.

O liberalismo de Smith preconizava que a base do crescimento econdmico de uma
sociedade era o proprio trabalho humano, e que a interferéncia do Estado na Economia seria
um Obice ao desenvolvimento econdmico, dificultando a reparticdo dos beneficios a
sociedade.

O Estado teria a fungdo de implementar a¢des sociais, promovendo concorréncia, com
a arrecadacdo de impostos, e protegendo a propriedade. Nesse sentido, Tenorio explica: “[...]
as empresas deveriam buscar a maximizacao do lucro, a geracdo de empregos e 0 pagamento
de impostos. Assim as companhias exerceriam sua funcio social”*’.

A responsabilidade empresarial era algo aparentemente simples, o mercado era
composto por pequenas empresas, em que 0 patriménio do proprietario se misturava ao da
companhia. O objetivo prioritario era obter lucros, pois se contava com base produtiva
estavel e de facil acesso, inexistindo o poder influenciador do mercado, esclarece Tendrio®.

Com a Revolucdo Industrial, o homem adquiriu 0 conhecimento em transformar

combustiveis abundantes como o carvéo, dentre outros, em energia sem qualquer preocupacao

3 WOOD. Ellen M.. As origens agrarias do Capitalismo. Revista Critica Marxista. S&o Paulo: Boitempo,
n°10, p.12-30, 2000.

' WOOD. Ellen M.. As origens agrarias do Capitalismo. Revista Critica Marxista. S&o Paulo: Boitempo,
n°10, p.12-30, 2000;

> Adam Smith nasceu na Escécia, em 1723. Considerado um teérico da Filosofia do Direito Natural, foi
professor de Filosofia Moral em Glasgow. Seu grande escrito colaborativo a Economia e ao Direito foi “A
Riqueza das Nagdes”.

* TENORIO, Fernando G.. Responsabilidade Social Empresarial Teoria e Préatica. 22Ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006. E-book. p. 1-25.

' TENORIO, loc. cit.

" TENORIO, loc. cit.
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com 0 esgotamento ou polui¢do. A maquina a vapor propiciou aumento na riqueza material
das sociedades, trazendo aumento de producéo, e fazendo com que surgisse o éxodo rural,
face ao interesse das pessoas em trabalhar nas industrias. Estas requeriam mao de obra e
matéria prima, assim intensificaram o comércio vindo do campo, que fornecia 18 para a
tecelagem industrial.

As cidades e o campo sofreram transformacfes sociais e econdmicas com a
urbanizacdo, deslocamento de pessoas e matérias primas. Simultaneamente, ocorria a
degradacdo ambiental, uma vez que o desenvolvimento se confundia com crescimento
econdmico, segundo estudos de Oliveira™.

Com o passar dos anos, surge o fracionamento do processo produtivo, substituindo o
trabalho artesanal pela especializacdo de tarefas, e divisdo das responsabilidades de modo

hierarquico, tendo como percursores Ford?’, Taylor?! e Fayol®?

. O aumento da produtividade
reduzia o desperdicio, e o tempo na producdo, buscando eficiéncia e lucro. Os modelos de
gestdo exigiam processos e produtos padronizados, com mao de obra especializada.

O padrdo aquisitivo da populacdo crescia em relacdo as necessidades e sucessivas
transformacdes. Requeria aumento no espaco fisico das fabricas, na producdo de automoveis,
e na agricultura, com o advento da revolugdo verde, ensina Carlos Marés®®. Isso ocasionou
problemas ambientais tanto no campo quanto nas cidades, causando a contaminagdo dos
solos, poluicdo do ar e 4gua. As vegetacdes nativas eram suprimidas, em funcdo da expanséo
das propriedades agricolas, pelo uso de fertilizantes e pesticidas, complementa Oliveira®”.

Contudo, ndo existia qualquer estimulo a pratica de a¢bes sociais ou ambientais como

responsabilidade das empresas. Esta dimensao foi nominada de econdmica, pelo interesse na

9 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.11-12.

0 Desenvolveu a linha de montagem em série, 0 que minimizava os custos na producéo dos veiculos. LACEY,
Robert. Henry Ford por ele mesmo. Sdo Paulo: Martim Claret. 1995, p.11-51.

2 Frederick Taylor: americano, engenheiro metaldrgico e precursor da administracdo cientifica, em 1910.
Inovador do processo produtivo nos Estados Unidos. SILVA. Benedito. Taylor e Fayol. 5% ed. Rio de Janeiro:
Editora Fundacédo Getulio Vargas, 1987, p. 7-15.

22 Henri Fayol: nasceu em Constantinopla, cresceu na Franga. Desenvolveu a Teoria Administrativa por meio de
experiéncias para compreender as dindmicas empresariais. Foi engenheiro industrial e afirmava que a
administracdo ndo era privilégio exclusivo, tampouco responsabilidade particular dos dirigentes da empresa. Ao
contrério: é funcdo ubiqua, difusa, generalizada, que se distribui entre os chefes e os chefiados, ao longo de toda
a escala hierarquica. Assim, distribuiu a capacidade administrativa requerida em todos os niveis de hierarquia.
Fonte: ibidem, p. 63-71.

2 As técnicas agricolas, pecuérias e avicolas aperfeicoadas no século XX pela revolugdo verde criaram a
imagem deformada de que o homem prescinde da natureza para viver, desenvolvendo técnicas eficientes em
substituicdo aos insumos naturais, e destruindo as ervas e animais concorrentes. MARES, Carlos Frederico de
Souza Filho. De como a natureza foi expulsa da modernidade. Revista Critica de Direito, vol. 66, n°5, ago/dez/
2015, p.88-106.

* OLIVEIRA, loc. cit.
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geracdo de lucros, fragmentacdo do processo produtivo e ampla gama de impostos e
obrigacOes legais. Contribuiu com a reducdo da qualidade de vida, intensificacdo de
problemas ambientais, além da desumanizacéo nas relacdes de trabalho, explica Tenério®.

As empresas ndo assumiam a responsabilidade social como instrumento referencial de
boas préticas. Entendiam que os custos em investimentos, tais como méao de obra qualificada,
treinamento de funcionarios, alteragdes na forma de producdo, dentre outros elementos, se
tornariam elevados, inviabilizando o processo de transformacao social. As poucas iniciativas
existentes eram meramente assistencialistas, sazonais, previsiveis, sem planejamentos de
gestdo de longo prazo que exigissem recursos econdémicos elevados.

A sociedade, ao perceber esta resisténcia, passou a ocupar um papel ativo, de modo a
pressionar o Estado e as empresas pela busca de solu¢bes ou caminhos que modificassem
estes efeitos causados pela industrializacdo. E quando se atinge a segunda fase do surgimento
da responsabilidade socioempresarial, de acordo com Tenério®.

Durante a guerra do Vietnd, nas décadas de 60 e 70, havia insatisfacdo social, pela
utilizacdo de armamentos mortiferos pelos Estados Unidos da América, devido ao sofrimento
causado a humanidade, e aos impactos causados ao meio ambiente. Isto fez com que as
organizacOes adotassem nova postura, para modificar a propria imagem. Nascia assim a
preocupacdo com as relagOes sociais empresariais, e com elas os indicadores sociais, em
especifico o Balanco Social?’.

O Balango Social, junto com as demonstracfes contabeis, possibilita levar ao
conhecimento publico, a evolucdo social da empresa quanto as condicBes de trabalho
prestadas, informacdes qualitativas do bem-estar do quadro de funcionarios e salde
empresarial, nas relagbes com o meio ambiente. Tinoco e Kraemer entendem que: “a
elaboracdo e a publicacdo do Balanco Social pelos gestores constitui-se no melhor exemplo de
accountability®®”.

O Balango Social (BS) apresenta as informagOes de diversos setores internos das

empresas em um tratamento adequado e transparente aos agentes sociais, que evidenciam a

TENORIO, Fernando G.. Responsabilidade Social Empresarial: teoria e pratica. 2 Ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006. E-book, p. 1-25.

* TENORIO, loc. cit.

2T A Lei n° 77.769, em 1977, na Franca, obrigava as organizacdes com 300 funcionarios ou mais a publicar o
Balanco Social. Em seguida, paises europeus como Alemanha, Bélgica, Espanha, Portugal e Inglaterra adotaram
o0s preceitos da lei francesa. TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e
gestdo ambiental. 32 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2011, p.64, 65.

8Accountability representa a obrigago das organizacdes em prestar contas dos resultados obtidos em fungéo das
responsabilidades que decorrem de uma delegacgdo de poder as partes interessadas. TINOCO, Jodo Prudéncio.
KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira, loc. cit.
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obtencéo de indicadores de ordem quantitativa econdmica, e de ordem qualitativa e de carater
social, como a politica de protegdo ao meio ambiente implantada pela empresa®’.

Na Unido Europeia, 0 movimento de responsabilidade socioempresarial busca atingir
0 nivel de exceléncia, segundo documento publicado pela Comissédo Europeia ao Conselho e
ao Comité Econdmico e Social Europeu em 2006. Nesta manifestacdo, ha o estimulo & adogéo
da responsabilidade socioempresarial a todas as empresas, de modo a atrair recursos das
partes interessadas, impulsionando o desenvolvimento sustentavel, dentre outros elementos,
para o crescimento econdmico®.

Na América Latina, 0 movimento da RSE nasceu com a filantropia, evoluindo aos
propdsitos de gestdo como o movimento que promove e fomenta a responsabilidade
socioempresarial chamado World Business Council for Sustainable Development®!(Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel). E uma organizacdo global
formada por mais de 200 empresas lideres, representadas por chefes executivos, Chief
Executive Officer (CEOs),* voltadas a troca de informacdes e experiéncias entre as empresas
participantes que obtém resultados positivos ao meio ambiente e as sociedades.

Ha universidades que estruturam centros de pesquisa para capacitacdo humana, no
campo da responsabilidade socioempresarial. Pode-se citar a Universidad de San Andrés, na
Argentina, que criou o Centro de Innovacion Social, contribuindo e fortalecendo as
organizagOes da sociedade civil entre empreendedores, empresas, fundacdes e investimentos
sociais privados em conjunto. Incentiva a transformacdo social de mercado, por meio de
programas educativos e profissionais®.

O movimento de responsabilidade socioempresarial no Brasil teria surgido a partir de
iniciativas empresariais como a Associacdo de Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE) na
década de 60*. Outros movimentos, como o Instituto Brasileiro de Analises Sociais e

Econdmicas (IBASE) vieram com o intuito inicial de democratizar a informagdo™. Buscava-

» TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32 ed..
S8o Paulo: Atlas, 2011.

%0 EUROPEAN COMISSION. Disponivel em: < http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2006/PT/1-2006-
136-PT-F1-1.Pdf>. Acesso em 13 out. 2017.

' WBCSD - Conselho Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentével. Disponivel em:
<http://www.whbcsd.org/Overview/About-us>. Acesso em: 26 out. 2017.

%2 Sigla inglesa de Chief Executive Officer, que significa “Diretor Executivo”, em Portugués. CEO é a pessoa
com maior autoridade na hierarquia operacional de uma organizacdo. E o responsavel pelas estratégias e pela
visdo da empresa.

SARGENTINA. SANANDRES UNIVERSIDAD. Disponivel em: <http:/live.vl.udesa.edu.ar/Unidades-
Academicas/Centros/Centro-de-Innovacion-Social>. Acesso em: 15 jul. 2017.

% ADCE BRASIL. Disponivel em: < http://adcebrasil.org.br/adce/ >. Acesso em: 12 out. 2017.

% IBASE. Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Economicas. Disponivel em:< http://ibase.br/pt/sobre-o-
ibase/>. Acesso em: 12 out. 2017.


http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2006/PT/1-2006-136-PT-F1-1.Pdf
http://ec.europa.eu/transparency/regdoc/rep/1/2006/PT/1-2006-136-PT-F1-1.Pdf
http://www.wbcsd.org/Overview/About-us
http://live.v1.udesa.edu.ar/Unidades-Academicas/Centros/Centro-de-Innovacion-Social
http://live.v1.udesa.edu.ar/Unidades-Academicas/Centros/Centro-de-Innovacion-Social
http://adcebrasil.org.br/adce/
http://ibase.br/pt/sobre-o-ibase/
http://ibase.br/pt/sobre-o-ibase/
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se conferir nova inser¢do negocial as empresas, em um ambiente no qual as atividades
desenvolvidas atraissem outros interessados, além dos acionistas e dirigentes.

Promoviam-se campanhas de marketing, criando os institutos sociais vinculados as
empresas, ou pela unido de algumas delas de modo setorizado. Infelizmente, estas acbes nao
foram suficientes para a ascensdo da gestdo social como estratégia empresarial, conforme
explicam Melo Neto e Froes *.

Para a incorporacéo de objetivos sociais na gestdo de negdcios das empresas € preciso,
além de investimento financeiro, o investimento em capital humano, para planejamento e
qualificacéo profissional. Requer interacdo de toda a organizagdo com a difusdo dos objetivos
a serem alcancados, entre os dirigentes, funcionarios préprios, terceirizados, fornecedores,
para ocorrer a transformacao social, acrescenta Tenério.>’

Sob este entendimento, o poder sai das mdos da administracdo empresarial e dos
acionistas para atender aos anseios sociais, incluindo objetivos de agentes externos capazes de
influenciar os atos de gestéo, tais como clientes, fornecedores e comunidade. Anseios que se
tornariam eixos tematicos a serem preenchidos para a obtencdo de indicadores, como
melhoria da qualidade de vida, valorizacdo do ser humano ao trabalho, respeito ao meio
ambiente, organizagdo e interagdo social entre empresas e sociedade, considerando a
incapacidade do Estado em de enfrentar desafios sociais como em paises emergentes, segundo
Joana d’Arc Bicalho Felix®®,

Com a baixa confianca na imagem do setor publico, que deixa lacunas no seu papel de
provedor, a sociedade tende a confiar em empresas, em organizacdes ndo governamentais e a
influéncia da midia. Entre os fatores dessa descrenca estdo a crescente carga tributéria e
escandalos de corrupgdo politica que resultam em punicdo minima ou nenhuma aos
responséveis, esclarece Oliveira.®® E acrescenta: “as pessoas jogam sua confianga de um
mundo melhor nas empresas, passando a prestar mais atencdo em suas responsabilidades
sociais, e a demandar que cumpram o papel no qual o Estado falhou.”*

Em 1998 € criado o Instituto Ethos de Empresas, para auxiliar as empresas a analisar

suas praticas de gestdo e aprofundar seu compromisso com a responsabilidade social e o

®MELO NETO, Francisco Paulo de, e FROES, Cesar. O bem feito: os novos desafios da gestdo de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011, p.02 e 03.
S"TENORIO, Fernando G.. Responsabilidade Social Empresarial: teoria e prética. 22 Ed. Rio de Janeiro:
Editora FGV, 2006. E-book, p.01-25.

% FELIX, Joana d’Arc Bicalho. A nova organizacdo. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (Org.). Gestio da
comunicagdo e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2009, p. 15 — 35, passim.

% OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 2. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013, p.5.

“0 |bidem. p.5.
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desenvolvimento sustentavel, para a construcdo de uma sociedade sustentavel e justa*'. Este
instituto autbnomo desenvolveu ferramentas como indicadores de apoio e incentivos as
empresas na incorporacao da responsabilidade social empresarial (RSE) e da sustentabilidade
em suas estratégias de negocios, e passou a nortear outros indices, além da esfera social.

A RSE ocupa posi¢do hegemdnica em agdes éticas e moralmente corretas para seu
publico, respeitando os direitos fundamentais. Leticia H.M. Veloso explica: “A preocupagio
com a responsabilidade social tornou-se um diferencial fundamental para tornar as
organizacbes mais produtivas e garantir o respeito do publico e, enfim, sua propria
viabilidade” *. O sucesso da RSE depende do engajamento das pessoas que sdo parte da
empresa, para obter sucesso e estabilidade, orientam Barbieri e Cajazeira®.

A responsabilidade socioempresarial cresceu em um contexto internacional,
envolvendo direitos humanos, direito do trabalho, meio ambiente e desenvolvimento
sustentavel, ocupando espaco em discusses entre paises integrantes das Organizagdes das
Nacdes Unidas (ONU)*, como ser& abordado no préximo tépico.

1.1.1 A Responsabilidade Social na ONU e o Pacto Global

Entre as acGes da Organizagdo das Nagdes Unidas hd o Programa das Nac¢des Unidas
para 0 Desenvolvimento (PNUD) que, em parceria com instituicdes nacionais, governos
federal, estaduais e municipais, no Brasil, ttm desenvolvido o fortalecimento do papel da
sociedade civil e do setor privado, para a eliminacéo da pobreza®.

O Pacto Global* (Global Compact) iniciado pelo ex-secretario geral das Nacdes
Unidas, Kofi Annan, teve como proposta a promogéo de agdes e parcerias para uma economia
global mais sustentavel e inclusiva, sob a égide da cidadania empresarial. Considera a atuacao

das empresas no mercado, com 0s impactos sociais e ambientais e a prote¢do dos direitos

. EMPRESA LIMPA. Instituto Ethos. Disponivel em: <http://wwwa3.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-
instituto/#.WXeZJYjyvliU>. Acesso em: 24 jul. 2017.

*2 \VELOSO, Leticia H. M.. Responsabilidade social empresarial: a fundamentagdo na ética e na explicacéo de
principios e valores. In ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.). 22 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005. Etica e
Responsabilidade Social nos Negdcios. E-book. p. 01-27.

“ BARBIERI, José Carlos. CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade Social Empresarial e
Empresa Sustentavel: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.1V.

* ONU BRASIL. Organizacdo das Nacdes Unidas no Brasil. ONU Meio Ambiente Programa das Nacdes
Unidas para o Meio Ambiente. Disponivel em: < https://nacoesunidas.org/agencia/onumeioambiente/>. Acesso
em: 16 jul. 2017.

* ONU BRASIL. Organizagdo das Nacdes Unidas no Brasil. Programa das Nagfes Unidas para o
Desenvolvimento. Disponivel em: < https://nacoesunidas.org/agencia/pnud/>. Acesso em 12 out. 2017.
“PACTO GLOBAL REDE BRASIL. O que é Pacto Global. Disponivel em: <
http://www.pactoglobal.org.br/artigo/70/0-que-eh> . Acesso em: 07 nov. 2017.


http://www3.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-instituto/#.WXeZJYjyvIU
http://www3.ethos.org.br/conteudo/sobre-o-instituto/#.WXeZJYjyvIU
https://nacoesunidas.org/agencia/onumeioambiente/
https://nacoesunidas.org/agencia/pnud/
http://www.pactoglobal.org.br/artigo/70/O-que-eh

25

humanos. As empresas que aderem ao Pacto Global podem contribuir com uma sociedade
justa e sustentavel quanto as questdes sociais, ambientais e de combate & corrupgéo™’.

A adesdo ao Pacto Global é voluntaria, e as empresas signatarias passam a adotar e
seguir os principios nele estabelecidos, em sua gestdo politica de responsabilidade social. Elas
devem, anualmente, entregar e publicar sua evolu¢do quanto a implementacdo desses
principios, com relatérios em seus sites ou qualquer meio de comunicacéo.

Os principios estabelecidos no Pacto Global oferecem bases para a protecdo ambiental,
a promoc¢do da responsabilidade ambiental, acbes preventivas, incentivos as tecnologias
limpas, e combate toda a forma de corrupgdo com ética e transparéncia.

O Pacto Global visa implementar objetivos para o desenvolvimento sustentavel
(ODS)*® langados pela ONU, em 25 de setembro de 2015. S3o dezessete novos objetivos,
inspirados nos objetivos de desenvolvimento do Milénio, que ja demonstraram que as metas
auxiliam na eliminacdo da pobreza, ainda que ndo completamente.

Nesta iniciativa ha a Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdémico
(OECD), que é uma rede internacional de organizacGes nao governamentais (ONGSs) que
promove a responsabilidade corporativa. A OECD Watchtem o objetivo de informar a
comunidade de ONGs sobre as politicas e atividades do Comité de Investimentos (ex-CIME)
da Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econdmicos (OCDE), bem como
testar a eficiéncia de suas diretrizes para empresas multinacionais em relacdo as praticas
ambientais, a existéncia de transparéncia nos atos de gestio, entre outras condutas®.

Para a evolucdo das responsabilidades nas organizagcdes responsaveis, ha niveis a
serem percorridos, como no ingresso em uma escola. Nesse sentido, Tachizawa aponta cinco
estagios a serem realizados, sendo que ndo é de imediato que a organizacdo deva externalizar
as responsabilidades, nem movimentar qualquer acdo relativa ao assunto. Antes, deve
reconhecer 0s impactos causados por sua atividade, processos e instalagcdes, elencando 0s
efeitos negativos para entdo, apresentar corregdes minimizando-os. Em seguida a organizagéo
dara inicio a sistematizacdo interna de seus produtos e estrutura, aproximando-se de questdes
externas junto & comunidade, para desenvolvimento social. A proxima agéo é a promogéo do
comportamento ético e do interesse social, envolvendo todas as pessoas de dentro da

organizacdo. Apos a sistematizacdo interna ser completada, o intuito sera ampliar o contato

*" PACTO GLOBAL REDE BRASIL. Rede Brasileira de Pacto Global: lista de signatéarios. Disponivel em:<
http://www.pactoglobal.org.br/artigo/64/Lista-de-Signatarios>. Acesso em: 16 jul. 2017.

*8 ONU BRASIL. Organizagdo das Nacdes Unidas no Brasil. Dezessete objetivos para transformar o mundo.
Disponivel em:< https://nacoesunidas.org/pos2015/>. Acesso em 16 out. 2017.

* OECD WATCH. Disponivel em: < https://www.oecdwatch.org/>. Acesso em 13 out. 2017.
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com as questBes publicas, e a busca pelas certificagdes sociais e as ambientais, segundo licbes
de Tachizawa.*
De acordo com Oliveira:
As certificacOes sdo criadas por organizacdes governamentais e ndo governamentais.
O valor de uma certificacdo vai depender da credibilidade do organismo que a emite
e de como o processo de certificacdo é feito. Se esta perder a credibilidade porque o

organismo que a emitiu ndo é confidvel ou o processo de certificacdo é suspeito,
perdera também seu valor®.

Sé&o instrumentos balizadores para homogeneizar os padrfes nacionais e internacionais
que podem reduzir barreiras comerciais entre 0s paises, ou cria-las, como na area ambiental,
em padrbes estabelecidos de exploracdo aos recursos naturais de cada pais, dentre eles, a
madeira, assim como 0 ingresso de substancias tdxicas, ou nocivas. Possibilitam que os
consumidores associem as caracteristicas socioambientais as marcas de interesse, conforme
esclarece Oliveira®.

Segundo as licdes de Tachizawa™, as certificacdes sdo elementos recentes que
objetivam atestar que uma organizagdo ndo sé realiza procedimentos corretos, mas que atua e
incentiva a¢fes ndo lucrativas em outras &reas, como cultura, educacdo, meio ambiente,
inclusdo social, dentre outras.

No Brasil, ha instituicbes que monitoram e oferecem prémios as organizagdes.
Devem-se considerar quais 0s requisitos avaliados por estas instituicdes, face a credibilidade
das certificacOes e de respeito aos padrdes internacionais. Instituicbes que seguem o
preconizado pela ONU, dentre outras agéncias internacionais, possuem critérios mais rigidos
na concessdo de certificagdes. O Instituto Ethos baseia-se no sistema 1SO** de indicadores
sociais, adotando sete divisdes tematicas a serem preenchidas pelas organizacGes de modo
qualitativo e comprobatério, para obterem a certificacdo Ethos, acrescenta Tachizawa®>.

A responsabilidade socioempresarial surgida no contexto econdmico visa um

diferencial competitivo e informativo. A RSE abraca a responsabilidade socioambiental e cria

%0 TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 82 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2016. p.67.

L OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade. Sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.119.

*2 OLIVEIRA, loc. cit.

> TACHIZAWA, ibidem, p.68.

* A International Standardization for Organization (ISO) é uma organizagdo néo governamental sediada em
Genebra, criada em 23 de fevereiro de 1947, com o objetivo de ser o férum internacional de normalizagdo. Conta
com 162 paises seguidores que apoiam a inovacao e fornecem solugdes para os desafios globais. Disponivel em:
< https://www.iso.org/about-us.html>. Acesso em 23 out. 2017.

% TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 8. ed. S&o Paulo:
Atlas, 2016. p.68.
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a oportunidade de conscientizar os consumidores, para que estes possam exigir qualidade
sustentavel dos fornecedores quanto a producao dos bens dentro de padrdes sustentaveis. Para
as empresas, auxilia na reducdo de custos oriundos de desperdicios dos recursos naturais,
legitimando sua imagem institucional diante da sociedade, sensibilizando clientes,

consumidores, instituicdes financeiras e o Estado quanto as questfes socioambientais.

1.2 RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL - RSAE E SUA IMPORTANCIA PARA
A SUSTENTABILIDADE

Neste capitulo sera utilizada a expressdo Responsabilidade Socioambiental
Empresarial (RSAE). Serdo analisados os aspectos sociais e ambientais das empresas rumo a
sustentabilidade.

Hodiernamente, as empresas transitam ainda em rotas de colisdo quanto aos seus
objetivos. Algumas, ainda ndo conscientes de sua propria insustentabilidade, priorizam
exclusivamente o lucro, (aspecto econdémico) ndao percebendo que isso é um objetivo fadado
ao insucesso, e desconsideram outros aspectos, como o social e 0 ambiental.

No entendimento de Didgenes B. Brotas®®, “grandes grupos econdmicos,
conglomerados industriais e inclusive o Estado que acaba sendo um grande poluidor pelos
servigos e obras publicas, sem fiscalizagcdo e controle”. Diferente ¢ a compreensdo de Carlos
GOmez-Jara Diez: “as pessoas juridicas encontram-se, assim, indefesas frente as condutas das
pessoas fisicas que as representam” °’. Seria um erro, no entendimento do mesmo autor,
“exigir mais da regulagio das pessoas juridicas do que das fisicas™ .

Nesse confronto de opinides, esta pesquisa cientifica pretende incentivar a préatica da
responsabilidade socioambiental empresarial, a partir dos atos de gestdo realizados por
pessoas fisicas imbuidas do poder decisorio ético e transparente, visando o respeito a
sociedade e ao planeta.

Para que uma empresa prospere em sua gestdo ambiental é relevante que passe por
uma mudanca em sua cultura organizacional, revendo os arquétipos seguidos quanto a sua

gestdo de recursos para a sustentabilidade, ainda que em longo prazo. De acordo com

% BROTAS, Diogenis .B. ZOUAIN, Renato S.. Crimes Ambientais e a Responsabilidade da Pessoa Juridica.
S8o Paulo: OnixJur. 2012. p.114.

*DIEZ, Carlos Gémez-Jara. A Responsabilidade Penal da Pessoa Juridica: Teoria do crime para pessoas
juridicas. Sao Paulo: Atlas S.A., 2015. p.xi.

%8 Ibidem, p.7.
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Tachizawa, “A gestao ambiental implica o reconhecimento de que o crescimento econdmico
ilimitado num planeta finito s6 pode levar a um desastre™®.

Carroll propde que a responsabilidade social empresarial compreende as expectativas
econbmicas, legais, éticas e discricionarias que a sociedade tem em relacéo as organizacoes
em determinado espaco de tempo®. Mesmo sob esta configuracdo, Carroll ndo indicou a
expectativa ambiental de modo direto, para ele, estaria contida dentro do aspecto social. Uma
empresa deveria ser lucrativa, seguir as leis, satisfazer as demandas sociais e ser cidada,
bastavam estes quatro requisitos a serem preenchidos em interdependéncia®.

A RSE foi configurada em diversos modelos de dominios, entre eles o0 modelo do
dominio legal, quando a empresa atua em conformidade legal, executando acdes que evitem
litigios ou condutas negligentes, e quando atua por antecipacao as alteracdes das leis, fazendo
com que estas se modifiquem, ensinam Barbieri e Cajazeira®”.

Outra concepcdo de modelo envolve o dominio ético, ou consequencialista, quando a
conduta empresarial € avaliada pelas consequéncias de suas decisdes diante da populacdo e
dos stakeholders. Estes modelos descreviam condutas a serem seguidas sem énfase direta ao
meio ambiente, fonte dos recursos para o desenvolvimento das atividades empresariais e do
meio social, conforme esclarecem Barbieri e Cajazeira®.

Os valores até entdo apontados para 0o modelo ideal de crescimento econdmico
voltavam-se para 0 crescimento econdmico, explorando 0s recursos naturais e consumo
elevado pelos bens produzidos. Esses valores causavam disparidades, como desintegracao
social e degradacdo ambiental, levando a necessaria implantacdo de estratégia de
desenvolvimento sustentavel que considere dimensdes politicas econémicas, sociais e
ambientais para o desenvolvimento harmonioso da populagdo mundial e protecéo do planeta,
observam Reis, Fadigas e Carvalho ®*.

O desenvolvimento econdmico concebido como o responsavel pela degradacédo
ambiental favorece uma proposta politica e empresarial, desmembrando-se em dois conceitos:

o Desenvolvimento Sustentavel (DS) ou Ecodesenvolvimento (ED) e a Responsabilidade

* TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 82 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2016. p.10.

% CARROLL, Archie B. A Three Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance. Academy of
Management. Review (pre -1986), octo 1979; 4.000004. 1979 — Vol.4, n° 4 p. (499-500) 497-505.

L CARROLL, loc.cit.

2BARBIERI, José Carlos. CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade Social Empresarial e
Empresa Sustentavel: Da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.58.

% Ibidem.p.55-61.

®REIS, Lineu B. dos. FADIGAS, Eliane A. A., CARVALHO, Claudio E.. Energia, Recursos Naturais e a
Pratica do desenvolvimento Sustentavel. Barueri, SP: Manole, 2005. p.7.
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Social (RS). A RS ndo proporciona riscos téo elevados, ndo exigindo grandes investimentos
como o DS, que se sujeita a imposi¢do de regulamentagdes e multas na ocasido em que as
empresas ndo seguem o estabelecido em lei, conforme explicam Melo Neto e Froes®®.

A questdo econbmica passa a ser um meio em busca de solu¢des socioambientais, ndo
mais um fim. Nas palavras de Melo Neto ¢ Froes “esse novo conceito é de responsabilidade
socioambiental sustentivel. As questdes sociais e ambientais estdo representadas de forma
explicita, e a econdmica, de forma implicita, demonstrada pela sustentabilidade”®.

As empresas, evoluindo em seus valores, concentram-se na gestdo de projetos e
programas sociais, construindo novo objetivo estratégico, iniciando uma visdo negocial de
cunho socioambiental. AcGes de preservacdo ambiental unidas a responsabilidade social se
tornam base para as negociacdes empresariais, definicdes de metas e planejamento a médio e
longo prazos.

Para se atingir a responsabilidade socioambiental, o impacto das atividades humanas
no planeta deve se estabilizar. Nesse raciocinio, a populacdo no planeta ndo poderia aumentar,
reduzindo o consumo e modificando a tecnologia. Esta premissa foi estudada e rebatida por
Hart®” ao esclarecer que, ha algumas décadas, estudiosos ambientais observaram que a
atividade humana (AH) no planeta é composta por trés fatores: populagdo (P), consumo (C) e
tecnologia (T), os quais produzem riqueza ($) compondo a formula AH=P x C x T.

Por certo que a opcao de se reduzir a populacdo ndo procede, pois quem iria usufruir
dos produtos (consumo) e a quem a tecnologia iria beneficiar, se o propdsito da
sustentabilidade é justamente ndo acabar com a espécie humana? Nesse sentido, Alexandre
Coutinho Pagliarini e Lucivania Salles entendem que a questdo populacional deixou de ter
natureza meramente demografica e passou a ser reconhecida como Direito Humano, que se
consubstancia nos direitos reprodutivos, ndo havendo espaco para a interferéncia do Estado ao
controle de natalidade. No Brasil, a legislacdo interna encontra-se alinhada as diretrizes
internacionais, fortalecendo a liberdade de planejamento familiar, segundo os autores®.

Reduzir o consumo ndo seria vidvel porque, segundo Hart, a pobreza e o crescimento

populacional sdo parceiros, portanto, o adequado seria desenvolver a educacéo, reduzindo o

® MELO NETO, Francisco Paulo de, e FROES, Cesar. O bem feito: os novos desafios da gestdo de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. p. 3.

% Ibidem, p.04.

% HART, Stuart L. O Capitalismo na Encruzilhada: as inGimeras oportunidades de negécios na solugdo dos
problemas mais dificeis do mundo. Porto Alegre: Bookman. 2006. p. 57.

%8 PAGLIARINI, Alexandre Coutinho. SALLES. Lucivania G. O planejamento familiar como nova feicdo do
controle de natalidade e como fator de desenvolvimento sustentavel. p.15-27. In.: PAGLIARINI, Alexandre
Coutinho (org. et.al.). Direito Econdmico e Socioambiental. Rio de Janeiro: LMJ Mundo Juridico, 2014. p.26.
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nivel de pobreza mundial®®. So desafios econdmicos que véo de encontro as alternativas de
protecdo ao meio ambiente, enfrentam dificuldades decorrentes de situagdes causadas pelo
subdesenvolvimento socioeconémico de um povo, tais como a caréncia na educacéo, 0 uso
imoderado dos recursos naturais, a insuficiente fiscalizacdo em areas de protecdo ambiental, o
ineficiente planejamento de a¢des estatais, a falta de cooperagdo no combate a pobreza, dentre
outros, e demandam uma politica ambiental eficiente para a sociedade, explicam Alexandre
Coutinho Pagliarini e Julliana Bastos°.

A rigueza ndo existindo, o sistema produtivo estagnaria, interrompendo a cadeia
ciclica de sustentabilidade. A redistribuicdo de renda, na tentativa de acabar com as
desigualdades sociais, acarreta em mais perdas a populacdo, pois se torna insuficiente,
desfavorecendo o juizo ético, ndo sendo aplicada dentro da razoabilidade necessaria em uma
sociedade, entende Amartya Sen’.

Chega-se a modificacdo da tecnologia utilizada na criacdo de bens e servicos, que
representa a oportunidade de inovagdo das empresas, como a utilizacdo de equipamentos
redutores de poluicdo, ou que melhor aproveitem o uso de energia. Sdo exemplos de melhoria
e avanco tecnoldgico, pois sua base é a reducdo da apropriacdo dos servi¢os ecossistémicos,
fontes de recursos naturais, outra proposta de Hart’?.

Sendo assim, o formato do produto precisa ser reconstruido no tocante ao prazo de
vida util. A obsolescéncia planejada das tecnologias gera desperdicio no uso dos recursos. O
uso de recursos abundantes na natureza ou menos impactantes, como a aplicacdo da
reciclagem, favorece o desempenho de sistemas produtivos, minimizando o grau de
desperdicio, esclarece Sachs”.

Tinoco e Kraemer complementam esse raciocinio:

Nesse aspecto, as empresas tém um papel social e ambiental extremamente
relevante. Através de uma pratica empresarial sustentavel, provocando mudanca de
valores e de orientacdo em seus sistemas operacionais, estardo engajadas a ideia de

desenvolvimento sustentavel e preservacdo do meio ambiente, com responsabilidade
174
social ™.

% HART, Stuart L. O Capitalismo na Encruzilhada: as inGimeras oportunidades de negécios na solugdo dos
problemas mais dificeis do mundo. Porto Alegre: Bookman. 2006. p.58
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Hart estudou trés modelos de economia que servem para o entendimento da realidade
socioambiental.” No modelo de economia tradicional, ha o predominio da vida rural nos
paises em desenvolvimento como 0s povos indianos, chineses, latino-americanos e africanos,
por meio da subsisténcia, trabalhando junto a natureza, com todos os integrantes da familia.
Prossegue a explicacdo de Hart,

As condicdes precdrias incentivam altas taxas de natalidade, pois no curto prazo, as

criancas ajudam suas familias a juntas os recursos necessarios. No longo prazo,
contudo, o crescimento da populagdo na economia tradicional sé reforga um circulo

- L 76
vicioso de diminuig8o de recursos e pobreza

O modelo de economia tradicional foi substituido pelo modelo de economia do
dinheiro, e com este, ajustes estruturais, privatizacdes e o livre comércio. Trouxe rupturas em
relacdo a cultura tradicional e lagos comunitarios presentes nos povoados, devido a migracao
para os polos industriais em crescimento, em busca de trabalho assalariado, segundo
esclarecimento de Hart’’. O que trouxe a débil crenca de que estas populacdes, com o passar
dos anos, teriam um futuro melhor.

Apesar do acesso a educacgdo, saude, alimentacdo ter crescido, a injustica social e a
pobreza cresceram na mesma proporgdo. Outros fatores agravam ainda mais esta situacao,
como os refugiados de guerras que buscam a sobrevivéncia e recomego em outras regides, 0s
refugiados ambientais, sobreviventes de desastres ambientais que, assim como 0s primeiros,
também necessitam de vida digna. Os danos ambientais provocam uma crescente migracao,
devido ao necessario deslocamento de pessoas compelidas a recomecar a reconstruir
condicBes de vida em outras regides e paises. A acdo humana tem colaborado com impactos
negativos as alteracfes ambientais, o que infere diretamente na efetivacdo dos direitos
humanos aos grupos vulneraveis. Conforme ensina Flavia Piovesan,

nos paises em desenvolvimento, a maioria dos problemas ambientais esta
relacionado a pobreza e a exclusdo social (a falta de acesso a moradia, saude,
educacdo e higiene adequadas). Ja nos paises desenvolvidos, os problemas

ambientais sdo consequéncia, fundamentalmente, da industrializacdo e do
desenvolvimento tecnoldgico™.

O segundo modelo estudado por Hart é a economia do dinheiro, o qual é caracterizado

pela industria e comercio em paises de economia desenvolvida e emergentes, que produzem

" HART, Stuart L. O Capitalismo na Encruzilhada: as inGimeras oportunidades de negécios na solugdo dos
problemas mais dificeis do mundo. Porto Alegre: Bookman. 2006.p.60.

’® Ibidem, p.61.

" Ibidem, p.61,62.

® PIOVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p.61.



32

quantidades elevadas de lixo oriundo do consumo’™. E o caso do lixo eletronico (e-waste) e
seus meios adequados de descarte, que desafiam as empresas e setores de tecnologia avangada
quanto & fabricacdo de aparelhos celulares e eletroeletrdnicos, salientam Melo Neto e Froes.®

A industrializacdo gerou extrema poluicdo, pelo alto consumo dos recursos naturais
pelo uso excessivo de quantidade de terra e producdo de combustivel fossil. Este tipo de
economia provoca maior intensidade em sua pegada ecolégica, segundo a Organizagdo World
Wide Fund For Nature (WWF)®.,

A revolucao verde formou-se a custa do ambiente de economias emergentes, em que a
base populacional facilitou o processo de industrializacdo, anulando os ganhos ambientais
gerados. Recordando que a industrializacdo se desenvolveu em commodities®’e manufatura
pesada, ocasionando maior depreciacdo ambiental, como a poluicdo em economias
emergentes produzidas. Esta mesma industrializacdo também colaborou com a proliferacdo da
miséria, com o crescimento de corticos urbanos e favelas, trazendo a terceirizacdo em larga

escala no setor de producéo, reduzindo postos de trabalho, conforme ensina Hart:

ao contrario dos mercados desenvolvidos ou emergentes, 0 mercado tradicional é
dominado pela pobreza e pelo isolamento encontrados nas &reas rurais do mundo em
desenvolvimento, particularmente aquelas devastadas pela extragdo de recursos, pelo
rompimento cultural e pelo aumento da populagdo que precisa de assisténcia®.

O terceiro modelo de Hart é chamado de economia da natureza, o qual consiste em
sustentar os modelos anteriores que ndo sobrevivem sem esta economia; Sdo 0s sistemas e
recursos naturais, ou seja, formam o capital natural, que também é um fundo de servicos, s6

que prestados pela natureza®. Estes servicos ndo integram fisicamente o produto, mas

" Loc.Cit. p.59.

% MELO NETO, Francisco Paulo de. FROES, Cesar. O bem feito: os novos desafios da gestdo de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. p.91.

81 A Pegada Ecolégica é uma metodologia de contabilidade ambiental que avalia a pressdo do consumo das
populacbes humanas sobre os recursos naturais. Permite comparar diferentes padrdes de consumo e verificar se
estdo dentro da capacidade ecoldgica do planeta. WWF. Organizagdo ndo governamental. Pegada Ecoldgica. O
que é? Disponivel em:
<https://www.wwf.org.br/natureza_brasileira/especiais/pegada_ecologica/o_que_e pegada_ecologica/ >. Acesso
em 02 ago. 2017.

82 S0 transacBes comerciais de produtos de origem priméria em bolsa de valores. Produtos com qualidade e
caracteristicas uniformes assim como seu preco que € determinado pela oferta e demanda internacional. Produtos
com ou sem processo de industrializacdo em grandes quantidades por diversos produtores. Ex.: acUcar, café,
etanol, boi gordo. BRASIL. BM&F BOVESPA, Bolsa Mercantil e Futuro de S8o Paulo. Commodities.
Disponivel em: <http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/listados-a-vista-e-
derivativos/commaodities/futuro-de-boi-gordo-com-liquidacao-financeira.htm>. Acesso em 02 ago. 2017.

8 HART, Stuart L. O Capitalismo na Encruzilhada: as inGimeras oportunidades de negécios na solugdo dos
problemas mais dificeis do mundo. Porto Alegre: Bookman. 2006, p. 72.

% Ibidem, p.62.
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compdem a producdo e consumo, e por isto sdo considerados insubstituiveis, ndo sendo
precificados face a esta limitacdo, elucida Andrey Cechim.®

Este modelo, segundo os estudos de Ricklefs e Relya,®® enquanto suporta as duas
economias, é também corroido por elas, demonstrando a conscientizacdo de que 0s recursos
renovaveis encontrados na natureza como o solo, agua, formas de energia como solar, edlica,
florestas e vegetacGes, que sdo capazes de regeneragdo, necessitam de uso limitado para
preservacdo face a reducdo gradativa. As inovacdes tecnologicas, como a fibra ética ao fio de
cobre passam a ser desenvolvidas como formas de substituicdo ao uso dos recursos.

O reuso da agua® é primordial, uma vez que as fontes estdo desaparecendo.
Atividades de reciclagem de materiais como a celulose e papel, dentre outros avancos
tecnoldgicos para a preservacdo, reutilizacdo e recuperacdo de sistemas, contribuem com o
crescimento econdmico que, segundo Panayoutou, embora “capacite os paises a lidarem mais
efetivamente com os problemas ambientais, a experiéncia tem produzido, até aqui, uma
abundancia de fracassos e uma escassez de sucessos” .

Ja os recursos ndo renovaveis sdo finitos, tais como o petrdleo, alguns metais e
minerais, esclarecem Ricklefs e Relya®. A economia da natureza se reduz em velocidade
inversa ao consumo dos sistemas e recursos naturais, incidindo em um trajeto conflituoso.

Os trés modelos de economia defendidos por Hart mostram 0s cenarios sociais e
ambientais existentes face aos desafios contemporaneos que as empresas precisam vencer,
dentre eles a conscientizacdo da limitacdo do capital da natureza.

Implantar métodos de reaproveitamento de insumos e de produtos que possam ser
transformados e reinseridos no sistema. Desenvolver produtos com tecnologia limpa,
minimizando pegadas ecoldgicas, assegurar o uso sustentdvel do modelo de economia da
natureza, oportunizar condi¢cdes de educacdo, gerando habilidades as populacdes mais pobres

e vulneraveis. Sao processos estratégicos a serem desenvolvidos, exercendo a

8 CECHIM, Andrey. A natureza como limite da economia. A contribuicdo de Nicholas Georgescu-Roegen.
S&o Paulo: Senac, 2010. p.196-197.

8 RICKLEFS, Robert. RELYEA, Rick. A Economia da Natureza. 72. ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2016. p.369.

8 Em Curitiba h4 a Lei Municipal n° 10.785/2003 que institui medidas indutivas & conservacao, uso racional e
utilizacdo de fontes alternativas para captacdo de dgua nas novas edificacdes, bem como a conscientizacdo dos
USUArios sobre a importancia da conservacao da agua. Disponivel em: <
https://leismunicipais.com.br/a/pr/c/curitiba/lei-ordinaria/2003/1078/10785/lei-ordinaria-n-10785-2003-cria-no-
municipio-de-curitiba-o-programa-de-conservacao-e-uso-racional-da-agua-nas-edificacoes-purae >. Acesso em
12 fev.2018.

8 PANAYOUTOU, Theodore. Mercados Verdes. A Economia do desenvolvimento alternativo. Rio de Janeiro:
Nordica ltda, 1994. p.15.

8 RICKLEFS, Robert. RELYEA, Rick. A Economia da Natureza. 72 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2016. p.370.
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responsabilidade socioambiental empresarial ndo sé para a sobrevivéncia das organizagoes,
mas de todos os que habitam o planeta. Simples modificacbes nos padrées de condutas
empresariais beneficiam a integracdo das dimensfes ambiental, econdmica e social, para o

desenvolvimento sustentavel.

1.3 A RESPONSABILIDADE AMBIENTAL NO BRASIL, FATORES QUE
CONTRIBUEM PARA SUA EVOLUCAO

A consciéncia ambiental empresarial toma espaco ap6s as transformacgdes culturais
ocorridas desde as décadas de 60 e 70, chegando ao Brasil apos o reconhecimento do direito
ambiental como direito fundamental ou direito da terceira geracdo, pela Constituicdo da
Republica de 1988, artigo 225. Tachizawa esclarece que: “nos anos 80, os gastos com
protecdo ambiental comecaram a ser vistos pelas empresas lideres, ndo primordialmente como
custos, mas como investimentos no futuro e, paradoxalmente, como vantagem competitiva”go.

O periodo pds anos 80 trouxe a institucionalizagdo da preocupacdo com a gestdo
ambiental pelos paises adeptos ao planejamento urbano e implementacdo de politicas
ambientais. Internacionalmente, vérias convencgdes e tratados foram realizados, como a
Convengdo sobre o clima e biodiversidade na Clpula da Terra no Rio de Janeiro®, no ano de
1992, ilustra Sachs.®* Chamada de United Conference on Enviroment and Development
(Unced), apresentou a Resolucdo 44/228%, que impulsionou a importancia de questdes
ambientais no cenério politico internacional, buscando identificar bases de financiamento para

reduzir a pobreza e degradacdo ambiental em paises em desenvolvimento. Reconheceu que as

% TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 82 ed. S&o Paulo:
Atlas, 2016. p.08.

Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento, conhecida como Cupula da
Terra, realizada no estado do Rio de Janeiro em 1992. Adotou a Agenda 21, um diagrama para a prote¢do do
nosso planeta e seu desenvolvimento sustentdvel onde os governos delinearam um programa detalhado para a
acdo para afastar o mundo do atual modelo insustentavel de crescimento econémico, direcionando para
atividades que protejam e renovem 0s recursos ambientais, no qual o crescimento e o desenvolvimento
dependem. A Agenda 21 foi além das questbes ambientais ao abordar os padrGes de desenvolvimento que
causam danos ao meio ambiente como a pobreza e a divida externa dos paises em desenvolvimento; padrbes
insustentaveis de producdo e consumo; pressdes demogréaficas e a estrutura da economia internacional. Visa
promover o desenvolvimento sustentdvel. ONU BRASIL. Organizagdo das Nagdes Unidas no Brasil.
Documentos e publicacfes das Nagdes Unidas. Disponivel em: < https://nacoesunidas.org/acao/meio-
ambiente/>. Acesso em 16 out. 2017.

%2 SACHS, Ignacy. Estratégias de transicdo para o século XXI: desenvolvimento e meio ambiente. S&o Paulo:
Studio Nobel: Fundacdo do desenvolvimento administrativo, 1993. p.14.

% BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. Conferéncia da Naces Unidas sobre o Meio Ambiente e
desenvolvimento. Secdo 1V. Meios de Implementacdo. Capitulo 33. Recursos e Mecanismos de Financiamento.
Assembleia Geral, em sua Resolugdo 44/228, de 22 de dezembro de 1989. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/estruturas/agenda21/_arquivos/cap33.pdf>. Acesso em 17 out. 2017.
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mazelas causadas pela poluicdo sdo originadas pelos paises desenvolvidos, sendo deles a
maior responsabilidade em reduzir e combaté-las, destacam Reis, Fadigas e Carvalho®.

Os problemas ambientais aconteciam nos paises em desenvolvimento, nos quais a
poluicdo se faz presente devido a auséncia de saneamento basico, bem como pelo
desmatamento excessivo, que reduz as oportunidades de trabalho as populaces agrarias.
Estes apontamentos foram questionados, e observou-se que era possivel fazer com que as
fabricas aumentassem sua produtividade, ainda que reduzindo a emisséo de residuos sélidos
com a reciclagem, observa Oliveira®.

As empresas ignoravam que suas atividades causariam impactos negativos na
exploragdo de recursos naturais e consumo dos servicos ecossistémicos® para o processo de
desenvolvimento, seguindo o roteiro da internalizacdo dos lucros e externalizacdo dos custos.
A protecdo ambiental ndo deve ser vista apenas como um artigo de luxo aos paises
industrializados, mas uma questdo crucial aos paises em desenvolvimento. As manifestacdes
fisicas de degradacdo ambiental precisam ser levadas em paralelo com as manifestacdes
econdmicas, para se adotar o desenvolvimento sustentavel, observa Panayoutou®”.

Em meados dos anos 90, as organizac@es absorvem a responsabilidade socioambiental,
dando inicio a estudos que propiciem adequar suas atividades em produtos e servi¢os para 0
consumidor consciente e sustentavel. Novas escalas de valores sdo implantadas para a
realizacéo de contribuicOes positivas que freiem estes impactos e os reduzam.

O gerenciamento ambiental se torna elemento estratégico para a sobrevivéncia
empresarial, com o respeito ao meio ambiente e a adequacdo de produtos e servigos as
especificacbes normativas. As empresas, buscando a primazia ambiental como forma de
vantagem competitiva, devem compreender que os desafios sdo oportunidades de negécios, e
ndo restricdes ou ameagas esclarecem Tinoco e Kraemer™,

A reducdo do consumo por servigos ecossistémicos € a meta para a sustentabilidade

global, abandonando o raciocinio da minimizacao de custos e adotando meios de reducéo do

% REIS, Lineu B. dos. FADIGAS, Eliane A. Amaral. CARVALHO, Claudio Elias. Energia, Recursos Naturais
e a Prética do desenvolvimento Sustentavel. Barueri, SP. Manole, 2005. p.4.

% OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade. Sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.17.

% Ecossistema: composicdo de uma ou mais comunidades de organismos vivos que interagem com os ambientes
fisicos e quimicos, que incluem &gua, ar, temperatura, luz solar e nutrientes. Os servigos ecossistémicos sdo 0s
beneficios que a acdo humana extrai dos ecossistemas para seu proprio bem-estar. RICKLEFS, Robert. Relyea,
Rick. A Economia da Natureza. 7%d. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan, 2016. p.05.

% PANAYOUTOU, Theodore. Mercados Verdes. A Economia do desenvolvimento alternativo. Rio de Janeiro:
Nordica ltda, 1994. p.16.

% TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32. ed..
S8o Paulo: Atlas, 2011. p. 112.
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desperdicio e de efeitos poluidores causados pelo mau aproveitamento dos recursos naturais
nas atividades empresariais. Mas a fragilidade de regras na utilizag&o dos servigos e recursos
do ecossistema prejudica 0 meio ambiente e a sociedade, uma vez que o Estado e o mercado
nem sempre sdo eficientes em promover e executar essas regras. Oliveira defende: “a
sustentabilidade no uso do recurso ird depender da capacidade da sociedade, seja ela local ou
global, em estabelecer regras que garantam um uso sustentavel e justo dos recursos”.*

Em um cenario de crise evidenciado pela fome e pobreza, aumento do aquecimento
global e esgotamento de recursos naturais exigem-se efetividade de agdes conjuntas dos
sujeitos Estado, empresas e sociedade. Até entdo as empresas, encaradas como Vilds vém
assumir o papel de promotoras da responsabilidade social e ambiental para a sociedade, na

opinido de Melo Neto e Froes'®

. A pobreza e questdes sociais devem ser incorporadas a
questdo ambiental, uma vez que as acOes praticadas se desdobram, afetando ndo sé as
presentes geracdes, como as futuras, esclarece Oliveira™®.

O consumo dos servigos ecossistémicos, os padrdes de vida, o lixo gerado com a
combinacéo destes fatores, tém contribuido com o conflito entre desenvolvimento e natureza.
Mister a necessidade de criar esteredtipos ao consumo responsavel, para um desenvolvimento

com menos desperdicio de recursos naturais.

1.4 MUDANCAS DE HABITOS PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O consumidor consciente do uso de recursos naturais e no fomento de habitos de
consumo irresponsaveis pressiona o setor empresarial a mudar seu processo de gestdo,
ensinam Melo Neto e Froes'%%.

Quando o consumidor se torna consciente, ele passa a buscar por fornecedores que
desempenhem a responsabilidade socioambiental. Com isso, a qualidade dos produtos e
servigos ofertados no mercado aumenta, atingindo o preconizado no Art. 170 da Constituicdo
da Republica, elucida Antdnio Carlos Efing.*®

% OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade. Sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.23.

10 MELO NETO, Francisco Paulo de, e FROES, Cesar. O bem feito: os novos desafios da gestio de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. p.07.

01 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade. Sustentabilidade e responsabilidade social.
2%.ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p. 17.

192 MELO NETO, op. cit., p.05.

1%3EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo: consumo e sustentabilidade.
3% ed. Curitiba: Jurug, 2012. p. 125.
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Nas licdes de Sachs, “o desafio do nosso tempo ¢ utilizar a presente crise como uma
oportunidade para dar inicio a um processo de transicdo do mau desenvolvimento ao
desenvolvimento e, dessa forma, tentar formar um amplo consenso social em torno de um
novo projeto de sociedade”'®. Para a existéncia de um desenvolvimento que apresente
sustentabilidade, a ética e a prudéncia ecoldgica devem estar em equilibrio a equidade social.
Sachs questiona se é possivel um crescimento sustentado em harmonia com a natureza. Frente
ao mau desenvolvimento ocorrido, é preciso uma fase de transicdo, em longo prazo, para
eliminar o desperdicio, preferindo recursos e energias mais econdmicas, que ndo agridam o
meio ambiente, segundo Sachs'®.

Segundo o entendimento de Panayotou,'® esta transicdo revela um lado preocupante
onde 0s ecossistemas ndo conseguem se regenerar na mesma velocidade e intensidade que o
consumo de seus recursos ocorre, 0 que atrasa e dificulta a possibilidade de reversdo,
incidindo em problemas quantitativos face ao crescimento da populacdo no planeta e a
escassez desses recursos.

E necesséario que ocorra a real transformacdo nos paradigmas de producio de bens e
servicos, e que estes oferecam a mesma utilidade em menor absor¢do de quantidade de
recursos ecossistémicos, para que 0s impactos ambientais realmente minimizem. Caso
contrario, a conta dos custos ambientais e sociais com o planeta e com as futuras geracdes
tende a se elevar. Realizar uma simbiose entre os sujeitos elencados para adequado
aproveitamento do fluxo de recursos renovaveis, reduzindo o consumo do capital natural,
ensina Sachs: “[...] uma gestdo ecologicamente equilibrada da base de recursos naturais
renovaveis - solos, agua, floresta e clima — torna-se uma condicdo sinne qua non do
desenvolvimento sustentavel™"".

E preciso repensar escolhas sociais, politicas e institucionais voltadas a priorizar a
utilizacdo de tecnologias adequadas a um modelo de desenvolvimento sustentavel que
preserve 0 meio ambiente. Tecnologias que programam 0s bens de consumo para que se
tornem obsoletos ndo se mostram favordveis a sustentabilidade, pelo contrario, sdo
caracteristicas de um sistema no qual o consumismo prepondera, elevando a exclusdo social e

concentracdo de riquezas, segundo o entendimento de Antonio Carlos Efing'%.
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O desperdicio, resultante das sociedades industriais e dos padrdes de consumo, precisa
ser minimizado ou eliminado, com o reaproveitamento dos recursos utilizados com mais
eficiéncia e criatividade. Isto se justifica em funcdo dos riscos ambientais serem globais, 0
que pressupBe a responsabilidade compartilhada em enfrenta-los, como aponta Sachs “a
verdadeira escolha ndo é entre o desenvolvimento e meio ambiente, mas entre formas de
desenvolvimentos sensiveis ou insensiveis a questdo ambiental™*.

Em um breve esclarecimento, Sachs elaborou esta concepcao, a partir da década de 70,
inspirado nas crises politicas de crescimento assimétrico do continente europeu, dividindo-o
entre regides norte e sul. Analisou cada regido de acordo com o potencial de desenvolvimento
de cada uma delas, passando a aplicar seus estudos no cenario mundial, considerando 0s
paises do hemisfério norte e sul. Segundo estudos de Sachs, ao norte 0s riscos ambientais
globais seriam enfrentados compartilhando a responsabilidade para sana-los, ao sul a agenda
do desenvolvimento era mais priorizada, alertando aos efeitos causados pelas economias
endividadas e carentes de recursos sociais e ambientais**.

Os fundamentos por ele apontados permeiam os debates contemporaneos em relacao
aos temas de politica ambiental, econdmica e social. As organizacdes estdo passando por
transformacoes, diante da caracteristica da sustentabilidade que incide em seus produtos,
servicos e compromissos sociais, destacando a concretizacdo da responsabilidade
socioambiental que interessa as proprias empresas, ao agregar valor a imagem e ao

compromisso que a organizacdo deve demonstrar.

1.5 O PROFISSIONAL DA FUNCAO COMPLIANCE AMBIENTAL E OS SISTEMAS DE
GESTAO AMBIENTAL

Nesse pensamento é salutar que a formac&o profissional acompanhe as transformacgoes
do mercado para este paradigma quanto ao processo de ensino reeducacional na formacéao de
administradores gestores. Capacitar constantemente o quadro de profissionais em diferentes
niveis de conhecimento, incentivando o trabalho em equipe, para ocorrer a troca de

informagdes em um ambiente criativo de gestao.

realidade brasileira. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2005. p. 126.
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As demandas no mercado conduzem a uma fusdo ambiental e social, e o
desenvolvimento sustentavel requer cada vez mais profissionais capazes de gerir empresas por
meio da inovacgdo, sem repetir as estratégias superadas e lesivas ja praticadas. Sob este prisma,

Jacobi e Bedushi entendem®!!

como requisito encontrar profissionais que desenvolvam
conhecimentos e habilidades técnicas sob o referencial de responsabilidade socioambiental
para conduzir os passos das empresas de modo sustentavel.

Alinha-se a isto a funcdo do compliance, cada vez mais necessaria, reforcando nao
somente 0s aspectos tangiveis, como também os de maior complexidade relacionados a ética,
valores e integridade de conduta, preconiza o Instituto Ethos™2.

O conceito de compliance deriva do idioma inglés, verbo to comply, que recebe a
traducdo de cumprir, satisfazer, executar a acdo determinada de modo legal. Cumprir a
legislacdo e regulamentos aplicados, entre eles, a ética, reflete a imagem de seguranca e
confianca, segundo Nery.'*® Sob o viés empresarial, Ribeiro e Diniz***acrescentam a
explicacdo de que Compliance é uma expressdao que se volta para as ferramentas de
concretizacdo da missdo, da visdo e dos valores de uma empresa. E uma caracteristica
avaliada na obtencéo do ISE pela BOVESPA junto as empresas, e sera abordada adiante.

A Lei n° 12.846/13, chamada de Lei Anticorrupcdo™™, dispde sobre a
responsabilizacdo administrativa e civil de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira. Nela surgiu o compliance, fruto de exigéncia
do mercado quanto a necessidade de condutas legais e éticas, tanto na esfera privada como na
publica, para a consolidacdo de um novo comportamento empresarial sustentavel, que busque
o desenvolvimento econdmico e socioambiental na conducgdo dos seus negocios, de acordo
com Ribeiro e Diniz**.

Em se tratando da RSAE, o compliance precisa cumprir as dimensdes econdmica,

social e ambiental. Deve definir compromissos com adequacéo e atendimento as legislacdes
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Disponivel em: < https://www12.senado.leg.br/ril/edicoes/52/205/ril_v52_n205_p87.pdf >. Acesso em: 13 nov.
2017.

115 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 12.846 de 2013.
Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/I12846.htm> Acesso em: 12 ago.
2017.

16 RIBEIRO, op. cit.
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(ambiental, tributéria, social), respeitando os direitos fundamentais e éticos, adotar todos 0s
meios de prevencdo aos riscos de poluicdo e reduzir custos e desperdicios decorrentes da
atividade empresarial. Estes compromissos devem ser verificados de modo continuo, com
gestdo eficiente, voltados a sustentabilidade. “O grande diferencial da compliance consiste na
valorizagdo do ser humano como participe e agente da transformagdo”, afirma Nery™".

A prevencdo se torna palavra de ordem na figura do compliance ambiental, isto é,
quando as empresas atuam preventivamente e com atencdo em relacdo aos assuntos
ambientais e riscos da atividade desenvolvida.

O plano de compliance ambiental consiste em avaliar as instalagbes e praticas
operacionais desempenhadas em uma empresa, seguindo a padronizacdo e qualidade

estabelecidas por leis e por sistemas de gestdo. Nery!®

esclarece que isto envolve o
treinamento e educacdo da equipe de pessoas responsaveis pelo controle, manutencdo e
execucdo de programas de gestdo ambiental interna, e se estende aos fornecedores diretos e
indiretos, assim como trabalhadores diretos ou terceirizados.

O Programa ou funcdo Compliance envolve interacdo com os demais setores da
empresa. Nao significa apenas seguir a lei, mas conscientizar a totalidade empresarial de
querer fazer o disposto em lei de modo a evitar diversas consequéncias negativas que possam
ocorrer entre elas a geracdo de passivos ambientais que devem ser evitados ou minimizados,
conforme esclarecimento de Nery'*®.

Os executivos que desempenham a RSAE se tornam protagonistas estratégicos na
interface com as partes interessadas em relacdo a gestdo ambiental. Tinoco e Kraemer'?
ensinam que a gestdo ambiental é a forma pela qual a organizacdo se mobiliza, interna e
externamente, para atingir o nivel de exceléncia ambiental almejado. Envolve toda estrutura
empresarial, medidas de controle, recursos utilizados no desenvolvimento, implementacéo e
politica ambiental que sejam empregados para reduzir ou cessar com 0s impactos negativos
causados por suas atividades no ambiente.

O que caracteriza impacto ambiental sdo alteraces causadoras de desequilibrio das
relacfes constitutivas do ambiente, excedendo sua capacidade de absor¢do. Nesse sentido hé a

contribuicédo de Tinoco e Kraemer,

17 NERY, llva Martins. Reflexdes sobre a lei dos crimes ambientais: compliance criminal. Sdo Paulo: All
Print, 2015. p. 142.

18 pidem. p. 141.

" NERY, loc. cit

120 TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32 ed..
S8o Paulo: Atlas, 2011. p.89.
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A maioria dos impactos é devida ao rapido desenvolvimento econdmico, sem o
controle e a manutencdo dos recursos naturais. a consequéncia pode ser poluicéo,
uso incontrolado de recursos como agua e energia etc. outras vezes, as areas Sdo

impactadas por causa do subdesenvolvimento que traz como consequéncia a

ocupaco urbana indevida em areas protegidas e a falta de saneamento bésico**.

Os impactos ambientais mais significativos ocorrem em areas industrializadas que
apresentam maior concentracdo demografica, devido as oportunidades de emprego e
infraestrutura social, ofertadas. S&o avaliados de acordo aos sistemas de licenciamento.

O desenvolvimento de agBes voluntarias de ONGs nacionais e internacionais
contribuem para o controle efetivo na emissdo de licencas ambientais para as atividades
empresariais, acbes de normatizacdes e instituicdes. E o caso da divulgacdo das normas
internacionais como a ISO 14001 para sistema de gestdo ambiental e a ISO 26000 para
responsabilidade social, complementa Oliveira,"?? que incentivam a uma economia global
sustentavel e inclusiva.

A ISO 14001 recomenda a avaliacdo ambiental como requisito para o licenciamento, é
uma espécie de auditoria ambiental. Segundo a ideia de Tinoco e Kraemer'?*, esta ISO néo se
limita apenas a verificacdo dos topicos relacionados ao meio ambiente em documentos
contabeis. Constitui ferramenta indispensavel na avaliacdo da eficacia das acdes de controle,
qualificando-as ao final.

Os processos de avaliacdo ambiental devem ser realizados antes do inicio das
atividades do empreendimento. Sdo obrigatérios no Brasil, e vinculam-se as exigéncias
requeridas por 6rgdos financiadores internacionais, como o Banco Mundial, e 0o Banco
Interamericano de desenvolvimento. Refor¢am este entendimento, Tinoco e Kraemer:

as auditorias ambientais permitem: determinar a conformidade dos elementos do
Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) com os requisitos do referencial utilizado;

determinar a eficacia do SGA implementado para cumprir com o0s objetivos

especificados; identificar oportunidades de melhoria; verificar a conformidade legal;

reconhecer 0 SGA por entidades externas (certificaco)**.

Um Sistema de Gestdo consiste num conjunto estruturado de processos e
procedimentos necessarios para atingir determinados objetivos, visando elevar padrdes

socioambientais, conforme define Oliveira*?>,

121 TINOCO, Jo#o Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32 ed..
Sdo Paulo: Atlas, 2011. p. 92.

22 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.33-35.

12 TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e Gestdo Ambiental. 32,
ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p.95-96.

2% Ibidem, p. 97.

125 OLIVEIRA, op. cit., p.121.
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Auditorias no SGA sdo ferramentas de informacgdes atualizadas e realizagOes
periddicas, as quais visam a organizacgdo interna empresarial e sua adaptacdo em funcéo do
impacto de suas atividades exercidas. S&o apontados pelas normas ISO 14010, ISO 14011,
ISO 14012,

Os sistemas de gestdo ambiental (SGA) nasceram dos sistemas de avaliacdo e gestéo
de qualidade. S&o instrumentos que possibilitam as empresas controlar o impacto ambiental
de suas atividades por meio de acdes preventivas ou medidas mitigadoras. Obedecem as
normas internacionais e nacionais, podendo ser exigidos pelos stakeholders, por isso devem
ser constantemente atualizados, dentro de um controle documental exigido normativamente, e
disponibilizados aos interessados, ensinam Tinoco e Kraemer'?’. Tém como objetivos a
promocdo comum a gestdo ambiental similar a gestdo de qualidade, incentivar e destacar a
habilidade organizacional em alcancar e melhorar o desempenho ambiental e facilitar o
comeércio internacional.

E mediante os sistemas de gestdo ambiental que as organizagdes estabelecem objetivos
estruturados, e meios adequados para conseguir atingi-los. Envolvem a legislacdo e
instrumentos normativos, aspectos ambientais, praticas e procedimentos de gestdo ambiental e
avaliacdo dos incidentes ou acidentes prévios. Segundo Tinoco e Kraemer: “Os SGA ndo sdo
obrigatorios, ou seja, ndo ha legislacdo de qualquer nivel, em qualquer lugar do mundo, que
obrigue uma organizacdo produtiva a desenvolver e a implantar o SGA”.*?®

Realizando acGes corretivas e revistas pela diretoria responsavel é que o SGA sera
adotado em toda a estrutura organizacional, para requerer certificagbes ambientais externas.
Isto representa, segundo Tinoco e Kraemer,'"®® a transformagdo na estrutura e cultura
empresarial que desejar integrar 0 comércio internacional, o qual tem exigido, como condicédo
de comercializacdo de produtos e servigcos, a necessaria certificacdo formal dos gestores
ambientais.

Quanto aos padr@es ambientais de sistema de gestdo, hd similaridade entre os
internacionais, e 0s nacionais. Além do I1ISO 14001, ha o Sistema Comunitario de Eco gestdo e

126 1SO 14010: estabelece os principios gerais para todas as auditorias ambientais; 1SO 14011: estabelece
diretrizes para a auditoria ambiental e procedimentos para auditoria de sistemas de gestdo ambiental; 1ISO 14012:
fornece informagfes sobre os critérios de qualificacdo para os auditores ambientais, sendo aplicavel em
auditorias internas e externas. TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e
Gestdo Ambiental. 32 Ed, Séo Paulo: Atlas, 2011. p.98.

27 TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e Gestdo Ambiental. 32. Ed,
S&o Paulo: Atlas, 2011. 102.

128 |bidem, p. 103.

2 TINOCO e KRAEMER, loc.cit.
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Auditoria - Emas*® e British Standart - BS 7750™*!, que promovem a compreensé&o objetiva
de aspectos e impactos ambientais, preconizam por uma politica ambiental esclarecedora,
determinam objetivos ambientais e meios para sua realizacdo, auditorias internas do SGA,
visando assegurar a eficacia e cumprimento.

Por outro lado, as regras EMAS determinam a obrigatoriedade as empresas em
reportar, em declaracdo publica, seu desempenho ambiental, assim como outras indicacdes
ambientais, ndo se limitando ao cumprimento da legislacdo ambiental local. Trata-se de um
instrumento definidor de responsabilidades dos Estados-membros na criacdo de estruturas
EMAS™®,

O BS 7750 é empregado na descricdo de sistemas de gestdo ambientais, avaliando o
desempenho e definindo politicas e praticas adotadas e objetivos propostos, tendo como
propdsito a melhoria continua da empresa.

Constituindo esta transformacéo, as empresas adotam a postura de evitar o passivo
ambiental, influenciando de modo ético no processo de mudanca social e democratizacéo do
acesso aos recursos naturais, acrescenta Célia Braga™.

Para se evitar passivos ambientais previstos em lei, a cada proposta de instalacéo
operacional € necessario um levantamento de regulamentagdo legal junto ao 6rgdo oficial
responsavel. Se a empresa for autuada por infracdo cometida, este passivo deve ser
configurado como perda ambiental. Célia Braga reforca esta ideia “portanto, se a empresa tem
por objetivo assumir uma postura de responsabilidade ambiental, mantendo uma imagem
adequada de forma a ganhar competitividade, deve buscar sempre obrigacbes justas e

construtivas que sdo compativeis com a ética e a equidade™*,

130 sistema Comunitario de Eco gestdo e Auditoria (Eco-Management and Audit Scheme), estabelecido pelo
regulamento (CEE) n° 1.836, de 29 jun. 1993. Fonte: TINOCO e KRAEMER, loc. cit.

131 British Standart, BS7750, é um sistema de gestdo que segue os padrdes britanicos: 1SO 5750 e ISO qualidade
9000. Revisdo de outros projetos compativel com a Emas e com o padrdo 1SO14001, no qual é proposta uma
politica ambiental de acordo com a legislagcdo ambiental, por meio de comprometimento de melhoria continua na
adocéo pelas organizacbes. TINOCO e KRAEMER, op. cit., p.105.

132 EUROPEAN COMISSION. Environment Eco Management and Audit Scheme. Disponivel em:
<http://ec.europa.eu/environment/emas/index_en.htm#>. Acesso em 22 out. 2017.

133 passivos ambientais séo normalmente definidos em lei, e ndo retratam o valor econdmico do meio ambiente.
E preciso ter a consciéncia de que o valor efetivamente justo do passivo ambiental nfo sera encontrado, dada a
subjetividade da mensuracdo atrelada aos enfoques possiveis e aos efeitos sobre o patriménio ambiental e social.
Em relagdo & obrigacdo legal se deve considerar um enfoque amplo em relagdo ao dano causado ao meio
ambiente, pois pode gerar uma penalidade insatisfatoria, tendo em vista 0s prejuizos socioambientais causados,
gue podem ser irreversiveis, ou relevantes. BRAGA, Celia. Et al. Contabilidade Ambiental. Ferramenta para a
Gestdo da Sustentabilidade. In Contabilidade Ambiental: Ferramenta para a Gestdo da Sustentabilidade. S&o
Paulo: Atlas, 2010. p.45.

134 BRAGA, Celia. Et al. Contabilidade Ambiental. Ferramenta para a Gestido da Sustentabilidade. In:
BRAGA,Célia. (Org.). Contabilidade Ambiental: Ferramenta para a Gestdo da Sustentabilidade. Sao Paulo:
Atlas, 2010. p.46.
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A RSAE guia a organizagéo para o D.S., considerando os fatores econdmicos, sociais
e ambientais. Contudo, para atingir exceléncia em sua aplicacdo, necessita de profissionais no
mercado que incorporem acles inovadoras que resultem de decisbes estruturadas

sistematicamente na cadeia de valor, observa Tachizawa'®,
1.6 SUSTENTABILIDADE

Em seus estudos, no inicio dos anos 90, Sachs descobriu duas correntes econémicas de
pensamento, uma de economia do bem-estar e outra que considera o capital econdémico, social

e ecolégico (ambiental). Esta segunda corrente, de acordo com Sachs'®

, € a estudada pelos
administradores responsaveis pelas decisdes empresariais em encontrar alternativas
sustentaveis dos padrbes de desenvolvimento qualitativo, que se faz com o uso eficiente dos
servigos ecossistémicos, reduzindo o consumo de energia, de recursos naturais, da producao
de residuos e de emissdo de poluentes. Reduzindo estes desperdicios, haverd maior liberacao
de recursos naturais para o desenvolvimento sustentavel.

A partir dos anos 1970, o conceito de Ecodesenvolvimento, posteriormente
denominado desenvolvimento sustentavel, emergiu nos meios: politico, social, cultural e
econdmico, conforme ilustram Melo Neto e Froes.**’

O termo sustentavel foi utilizado na primeira Conferéncia Mundial de Meio
Ambiente, em 1972, em Estocolmo, tornando-se um vocabulo indispensavel ao tema

ambiental, e no final da década de 70. José Eli da Veiga'®

informa que o adjetivo “ser
sustentavel” passou a ser utilizado por comunidades cientificas para indicar a chance de um
ecossistema ndo perder sua resiliéncia™®. Isto &, deter a capacidade de um sistema em
enfrentar movimentacdes sem perder suas funcdes e estrutura devido ao aumento de consumo
de energia e matéria por sociedades humanas e suas polui¢Ges, degradacdes, decorrentes,

explica este autor™®.

135 TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 8% ed. So Paulo:
Atlas, 2016. p.11.

13 SACHS, Ignacy. Estratégias de transicdo para o século XXI: desenvolvimento e meio ambiente. S&o
Paulo: Studio Nobel: Fundacdo do desenvolvimento administrativo, 1993. p.22.

1% MELO NETO, Francisco Paulo de, e FROES, Cesar. O bem feito: os novos desafios da gestio de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. p.01.

138 \/eiga ilustra este raciocinio opondo-se ao mesmo. Para ele, o adjetivo “sustentivel” passou a ser utilizado
frequentemente de modo banalizado, sendo aplicado nas mais diversas situacGes. VEIGA. José Eli da.
Desenvolvimento sustentavel: O desafio do século XXI. Sdo Paulo: Garamond, 2008. p.188.

139 Capacidade de um ecossistema absorver tensdes ambientais sem que se note uma mudanca em seu estado
ecoldgico para outro.

MO VEIGA, op. cit.11.
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Nesta conferéncia, a questdo ambiental passou a ser discutida de modo institucional.
Solugbes de protecdo ambiental eram buscadas. O entendimento era de que o
desenvolvimento econémico era o grande vildo, e para melhorar a qualidade ambiental seria
necessario reduzir o crescimento econdmico, segundo Oliveira*.

A partir disso foi possivel elaborar o Relatério Brundtland®*?

(Nosso Futuro Comum),
em 1987, no qual se constatou que o crescimento econdmico e protecdo ambiental ndo sdo
incompativeis, e podem ocorrer simultaneamente.

A ideia de desenvolvimento deve considerar a existéncia da dignidade da pessoa
humana, a protecdo ambiental, minimizando ou eliminando os impactos negativos a natureza,
de modo a combater a pobreza, para possibilitar a educacéo a sociedade. Com estes elementos
torna-se possivel a promocdo do desenvolvimento sustentdvel, conforme ensina Antdnio
Carlos Efing**. Nesse sentido, Sachs destaca que a civilizagdo deve ser fundada no respeito
humano, estudos intensivos e amor & natureza. E fundamental o equilibrio entre as formas de
exploragdo de recursos do capital humano, natural e financeiro*.

Assim, conforme o entendimento de Oliveira®, o conceito de desenvolvimento

sustentavel deve ser a interseccdo das esferas ambiental, econémico e social,
Figura 1
Desenvolvimento Sustentavel
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11 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.16-17.

142 Deste relatério se abstrai o conceito de Desenvolvimento Sustentavel, o qual diz respeito ao desenvolvimento
gue atende as necessidades das geragOes presentes sem comprometer a possibilidade de as geragdes futuras
satisfazerem suas préprias necessidades. ONU BRASIL. Organizacdo das Nac¢bes Unidas no Brasil. General
Assembly. 42/187. 96th plenary meeting, 11 December 1987. Report of the World Commission on Environment
and Development. Relatério Brundland. Disponivel em: < http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-
187.htm >. Acesso em 05 nov. 2017.

13 EFING, Anténio Carlos. REZENDE, Augusto Cesar Leite. Educacio para 0 consumo consciente, um dever
do Estado. In RDA - Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 269, p. 197-224, maio/ago. 2015.
Disponivel em: <file:///C:/Users/Anelize%20Fayad/Downloads/57599-122099-1-PB.pdf>. Acesso em 29 maio
2017, p.202.

144 SACHS, Ignacy. Estratégias de transicdo para o século XXI: desenvolvimento e meio ambiente. S&o
Paulo: Studio Nobel: Fundacgdo do desenvolvimento administrativo, 1993. p.18.

5 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22, ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.18.
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O Relatério de Brundtland se transformou em uma agenda socioambiental, tendo sua
propria comissdo de estudos envolvendo temas distintos, como excesso de gases de efeito
estudo na atmosfera, queima de combustiveis fdsseis, extincao de espécies da fauna e flora.

Nesse compasso, a Constituicdo brasileira adotou, implicitamente, o principio de
desenvolvimento sustentavel (art. 225), ao ser interpretado com o art. 170 da ordem
econdmica, segundo a exegese de Alexandre Coutinho Pagliarini e Juliana Bastos'*®,

Desenvolvimento sustentavel significa compatibilizar as atividades econémicas com o
meio ambiente. No Brasil, ndo ha, na Carta em vigor, a utilizacdo expressa da expressao
“desenvolvimento sustentavel”, ensinam Alexandre Coutinho Pagliarini e Juliana Bastos’. E
um principio implicito, a partir da interpretacdo do art. 170, VI dado com a Emenda
Constitucional n® 42, (de 19 de dezembro de 2003), e art. 225.

A ordem econdmica deve observar a defesa do meio ambiente, inclusive mediante
tratamento diferenciado, conforme o impacto ambiental dos produtos e servicos, e de seus
processos de elaboracéo e prestacao.

Durante a Conferéncia das Nac6es Unidas sobre o0 Meio Ambiente e Desenvolvimento
(Rio 92) se concretizou o desafio da implementacdo do desenvolvimento sustentavel em nivel
global, tendo como destaque a degradacdo dos recursos hidricos especialmente onde sua
escassez ja se faz presente, e a questdo da pobreza global, observa Oliveira™*.

Com o intercambio de valores distintos, a humanidade pode se tornar mais solidaria e
fraternal, ao entender a realidade dos grupos e perceber que o planeta é povoado por culturas
distintas e que, por isso, a conscientizacdo do consumo sustentadvel deve se articular
beneficiando a qualidade de vida para as presentes e futuras geracoes.

De modo sucinto, o sistema da cadeia de consumo deve funcionar de modo ciclico,
tendo em vista os ecossistemas e a sustentabilidade do planeta. Conforme estudos de Teresa
da Silva Rosa'*, a sustentabilidade em um modelo circular ocorre quando o que entra no
processo ciclico, também chamado de input, € o abastecimento dos recursos ofertados pela
natureza para matéria e energia. Ja o0 que é descartado, output, é o que se retém dos produtos
obtidos no sistema social e processados pela natureza. Os efeitos gerados séo classificados em

sustentaveis e ndo sustentaveis.

146 PAGLIARINI, Alexandre Coutinho. BASTOS, Juliana Cardoso. Uma interpretacdo constitucional sobre a
relagdo economia e direito ambiental. In Revista de Direito Mackenzie. v.5 n.1 p.37-52. 2011. Disponivel em:
< http://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/rmd/article/view/4742 >. Acesso em 08.jan. 2018.
“PAGLIARINI, loc. cit.

18 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22, ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.19.

9 ROSA, Teresa da Silva. Os fundamentos do pensamento ecolégico do desenvolvimento. In: VEIGA, José Eli
(org.). Economia Socioambiental. S&o Paulo: Senac, 2010. p.33.
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A atividade econdmica sustentdvel se da quando a relagdo de processamento dos
recursos naturais ocorridas entre o ser humano e a natureza trazem efeitos facilmente
absorvidos pelos mecanismos de suporte da vida por meio de regeneracdo natural pos-impacto
sofrido. Ha a acdo de troca entre a natureza e acdo do homem, recriando e preservando
recursos. Serd ndo sustentavel quando esta regeneracdo, ou assimilagdo de residuos gerados
pela atividade econémica, ndo conseguir ser processada, ou suportada pela natureza,
ocasionando incapacidade de recuperacao do impacto provocado pela acdo humana, explica
Teresa da Silva Rosa™.

Nesse sentido se aplica a logistica reversa, no intuito de que as escolhas e acGes
possam ser classificadas como ciclicas para existir a sustentabilidade. Trata-se da consciéncia
com pos-consumo atingida com a Lei n® 12.305/10, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Sélidos™™, representando um avanco em relacdo ao meio ambiente. Dentre outros
principios, dispde sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos solidos, incluindo os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder
publico e aos instrumentos econdémicos aplicaveis. Reconhece como responsaveis as pessoas
fisicas ou juridicas, de direito publico ou privado, que direta ou indiretamente produzam
residuos solidos, e as que desenvolvam acBes relacionadas a gestdo integrada ou ao
gerenciamento de residuos sélidos. Indica a forma legal da disposicéo dos residuos em aterros
sanitarios e de sua manipulacdo, haja vista que 0 manejo, comumente, € feito por pessoas
carentes como catadores e que, muitas vezes se alimentam de restos de comida, assim como
0s animais (cachorros, aves), levando-os a intoxicacdo e até a morte.

A cultura social de protecdo a dignidade humana precisa ser estender a populagao
carente e a0 meio ambiente. Os prestadores de servigos, como 0s catadores de papel, ou de
material reciclado, sdo indispensaveis a sustentabilidade e a sociedade frente a cultura do
consumismo, nas licdes de Antonio Carlos Effing™>>. Os catadores de papel, ou residuos, sio

reconhecidos ao longo da Lei n® 12.305/10 desempenhando fundamental importancia nas

%0 ROSA, Teresa da Silva. Os fundamentos do pensamento ecolégico do desenvolvimento. In: Economia
Socioambiental. VEIGA, José Eli (org.) Sdo Paulo: Senac, 2010. p.33.

1 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 12.305 de 2010.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02007-2010/2010/Lei/L12305.htm>. Acesso em
27/08/2017. Art. 1° Esta Lei institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos, dispondo sobre seus principios,
objetivos e instrumentos, bem como sobre as diretrizes relativas a gestdo integrada e ao gerenciamento de
residuos soélidos, incluindo os perigosos, as responsabilidades dos geradores e do poder publico e aos
instrumentos econdmicos aplicaveis. § 1° Estdo sujeitas a observancia desta Lei as pessoas fisicas ou juridicas,
de direito publico ou privado, responsaveis, direta ou indiretamente, pela geracéo de residuos sélidos e as que
desenvolvam acdes relacionadas a gestdo integrada ou ao gerenciamento de residuos sélidos.

2EFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relacdes de Consumo: Consumo e Sustentabilidade.
3% ed. Curitiba: Jurug, 2012. p. 127, 128.
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acOes socioambientais que envolvam a responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida dos
produtos junto a RSAE. Representam a inclusdo pelo cooperativismo e a economia solidaria,
merecendo dignidade.

O meio ambiente e 0 consumo estdo atrelados com a mudanca de comportamentos de
producdo e de consumo em prol do bem-estar humano, visando a sustentabilidade. A
contribuicdo para as presentes e futuras geragdes € o processo educacional na transmissao das
informacBes com transparéncia aos cidadaos consumidores, para atingir uma conscientizacdo
de consumo solidéria entre a sociedade.

Para isto, a implantacdo de estratégias de desenvolvimento sustentavel no setor

industrial deve ser contemplada em uma perspectiva global. Sachs™?

entende que sdo muitos
0s paises que, devido a maior concentracdo de riqueza econdmica, utilizam grande quantidade
dos recursos naturais explorados no planeta, sendo também responsaveis pela grande parte da
degradacdo ambiental, refletindo em aumento da poluicéo e da pobreza em outras regides.
Abstrai-se uma responsabilidade internacional como principio ético em educar para o
desenvolvimento sustentavel, representando solidariedade e resiliéncia no autocontrole no uso

de recursos escassos e ecossistemas frageis em beneficio da humanidade, ensina Sachs*>*.

1.7 MODELO TRIPLE BOTTON LINE

Face a preocupacdo com o planeta, 0 modelo de responsabilidade Triple Botton Line,
ou trés “pes” people, planet, profit (pessoas, planeta e lucro) interligou, dentro do contexto
empresarial, as dimensdes social, ambiental e econdmica dentro do desenvolvimento
sustentavel. Segundo Barbieri e Cajazeira™, este modelo foi criado por John Elkington™®
fundador da empresa de consultoria britanica Sustainability, sendo popularizado no setor
empresarial. Cada coluna representa o resultado liquido que suporta a sustentabilidade
empresarial, e todas elas sdo necessarias para a existéncia do desenvolvimento sustentavel,
derrubando a premissa da busca do lucro econémico como objetivo principal.

A figura a seguir ilustra este modelo.

Figura.2

153 SACHS, Ignacy. Rumo & Ecossocioeconomia: teoria e pratica do desenvolvimento. Sao Paulo: Cortez, 2007.
p.130-131.

5% Ibidem, p. 133.

%5 BARBIERI, José Carlos. CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade Social Empresarial e
Empresa Sustentavel: da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.74.

156 A autoria do modelo Triple Botton Line é de John Elkington, professor, advogado e fundador da Empresa
Sustainability. UNITED KINGDON. SustainAbility 30th Years. London. Disponivel em:
<http://sustainability.com/who-we-are/our-story/>. Acesso em: 08 nov. 2017.
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Sustentabilidade
Empresarial

Responsabilidade Social Empresarial

Profit People Planet

N&o h& dosimetria especifica a ser desempenhada as dimensbes econémica, social e
ambiental para determinar se uma empresa cumpre o potencial necessario a cada uma delas
para atingir a RSAE. Serd uma questdo de proporcionalidade a ser analisada de modo
equilibrado, a cada caso, considerando a atividade da empresa em relacdo as suas acbes
sustentaveis.

A dimensdo ambiental (planeta) simboliza o capital natural a ser utilizado na execucao
das atividades empresariais, que sdo 0s recursos naturais obtidos dos servicos ecossistémicos
para o bem-estar humano.

O capital natural compreende os ativos encontrados na natureza de uso de toda a
sociedade. Forma um patriménio comum, sendo de dificil mensuragdo em termos
econémicos, devendo ser usado com parciménia, para que todos os habitantes do planeta
possam dele dispor. Consiste em trés elementos principais: 0s recursos renovaveis como 6leo
e minerais extraidos dos ecossistemas, 0s recursos renovaveis produzidos pelos processos e
funcdes dos ecossistemas, dentre eles os peixes, madeira e agua e, por fim, 0s servicos
ambientais, tais como manutencdo da qualidade atmosférica, controle climatico, controles de
operacdes de agua, provisao alimentar, geracdo de solo, entre outros, complementam Tinoco e
Kraemer™’.

Estes autores™® entendem que as politicas aplicadas ao capital natural sdo a
sustentabilidade do desenvolvimento nacional, voltadas para a prote¢cdo do meio ambiente
como a criagdo de mecanismos promotores do uso racional e valoragdo dos recursos naturais.

Os recursos naturais foram tratados nas ultimas décadas como insumos para 0

processo produtivo industrial. Esta mentalidade ndo se sustenta diante da conscientizacdo de

7 TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32 ed..
S8o Paulo: Atlas, 2011. p.98.
%8 TINOCO e KRAEMER, loc. cit., p.98.
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que estes recursos sédo finitos, e tém sido mal utilizados. Face a esta premissa, a tecnologia
deve ser desenvolvida em equilibrio com a natureza, para que 0s conceitos de sustentabilidade
sejam materializados e atingidos pela gestdo ambiental.

A dimensdo social requer o capital social com a confiangca da organizagdo junto a
sociedade, e ndo apenas ao capital humano (equipe qualificada de funcionérios e dirigentes).
Nesse sentido, esclarecem Barbieri e Cajazeira™ que o capital social surge da confianca na
gestdo empresarial em reduzir os custos de transacOes, pois esta ligada a ética e a imagem da
empresa, sendo o elo entre os trés pilares, ou dimensdes, ou capitais da RSAE.

Os custos sociais e empresariais considerados sdo chamados externalidades que, de
acordo com Barbieri e Cajazeira,

as externalidades ocorrem quando a empresa provoca impactos em pessoas nao
envolvidas em suas transacBes. Podem ser externalidades positivas ou negativas,
dependendo se o impacto melhora ou prejudica o bem-estar dessas pessoas. A
poluicdo de uma fabrica é uma externalidade negativa, pelos efeitos nocivos que

causa aos seres vivos e ndo vivos, e representa um custo ambiental e social que a
sociedade ir4 arcar e ndo a empresa que a gerou™®.

Externalidades envolvem os custos e beneficios, que podem ser percebidos em um
sistema de mercado por uma atividade econémica, e 0s custos que derivam de outras
atividades fora do mercado, mas que nem sempre sdo detectados as decises assertivas como
a externalidade negativa acima apontada.

Podem se subdividir em externalidades negativas como tudo o que transfere custo ao
sistema econdmico, e as positivas as quais transferem beneficios, como 0s sociais, a uma
comunidade, entre eles a instalagdo de uma industria na qual a economia fosse pouco
desenvolvida, internalizando esses beneficios, sdo comparadas como efeitos parasitas,
segundo entendimento de Fabio Nusdeo *°*.

As externalidades na RSAE representam os reflexos socioambientais causados pela
empresa em seus atos de gestdo. O crescimento econdmico externaliza 0s custos sociais e
ambientais, fazendo com que a desigualdade socioecondmica também cresca, aprofundando a

162

divisdo entre classes dentro e fora das nagdes, observa Sachs™*. Assim como o0 mercado nao é

perfeito, o Estado também ndo é, explica Oliveira:

15 BARBIERI, José Carlos. CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade Social Empresarial e
Empresa Sustentavel. Da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.77.

1% Ihidem, p. 75.

161 NUSDEO, Fabio. Curso de Economia: Introdugéo ao Direito Econdmico. 32, ed. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais. 2001. p.152.

1625 ACHS, Ignacy. Rumo a Ecossocioeconomia: teoria e pratica do desenvolvimento. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
p. 178.
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Existem problemas que impedem a efetividade na solucdo das questdes sociais e
ambientais, como falta de capacidade institucional e corrupcdo. Assim as ac¢Ges de

responsabilidade social empresarial surgiram no sentido de minimizar as limitacoes
163

do mercado e do Estado para solucionar problemas sociais .

O autor apresenta a reflexdo de que, se uma empresa cumpre seu papel de cidada,
pagando seus impostos e seguindo o estabelecido na legislacdo, ndo pode ser considerada
responsavel sécio ambientalmente, porque este conceito envolve a confianca e transparéncia
em todas as agdes por ela realizadas. A empresa deve sempre seguir o estabelecido em lei,
pois caso possua transparéncia em suas acées, mas nao siga a lei, ndo havera a RSAE, orienta
Oliveira'®®, e a dimensdo social sera prejudicada.

Os custos de transacdo apontam tudo o0 que possa prejudicar a maximizacdo da
eficiéncia na alocacdo de recursos envolvidos as decisdes da organizacdo. A Teoria da

Economia dos Custos de Transacdo, segundo Pereira e Jakobi,'®

sugere que 0s contratos
possam apresentar problemas futuros que sdo apontados pelos agentes determinantes dos
arranjos institucionais no presente.

Novos paradigmas de valores passam a ser estudados de modo holistico, ao considerar
outras dimensdes em conjunto com a dimensdo econdmica para redesenhar a gestdo da
responsabilidade socioambiental das empresas. A consideracdo ecologica é percebida como
um sistema vivo na natureza, na sociedade e no setor organizacional, impulsionado a mudanca
de valores com a parceria de todos os sujeitos em um processo ciclico, segundo Capra*®®.
Desenvolvendo este entendimento, Tachizawa explica:

a gestdo ambiental envolve a passagem do pensamento mecanicista para o
pensamento sistémico, no qual um aspecto essencial dessa mudanca é que a
percepc¢do do mundo como maquina cede lugar a percep¢do do mundo como sistema
vivo. Essa mudanca diz respeito a nossa concep¢do de natureza, do organismo
humano, da sociedade e, portanto, também de nossa percepc¢do de uma organizagédo
de negocios. As empresas sdo sistemas vivos, cuja compreensdo ndo é possivel

apenas pelo prisma econémico. Como sistema vivo, a empresa ndo pode ser
rigidamente controlada por meio de intervencdo direta, porem pode ser influenciada

L . - . j 167
pela transmissdo de orientacdes e emissdo de impulsos™ .

183 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.53.

164 Ibidem. p.54.

165 RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; JAKOBI, Karin, Bergit. A Analise Econdmica do Direito e a regulacéo do
Mercado de Capitais. Sdo Paulo: Atlas, 2014. p.52.

166 CAPRA, Fritjof. A teia da vida. Sao Paulo: Cultrix, 2004. p.16.

7 TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 8% ed. Séo Paulo:
Atlas, 2016. p.10.
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Ao se referir as orientagcdes e emissdes de impulsos, Tachizawa quer dizer influéncias
além dos acionistas, as partes interessadas e a sociedade, sdo os sujeitos envolvidos pelo
manto da observancia legal e da ética para a concepcao da imagem positiva da empresa com
responsabilidade socioambiental'®.

Os acionistas e os stakeholders avaliam o B.S.** das empresas buscando evidenciar as
acoes desenvolvidas. “A inser¢do das questdes econdmicas, ambientais e de cidadania as
questdes sociais ampliaram o escopo do Balanco Social, denominando-o de Balanco Social
em sentido amplo” segundo Tinoco e Kraemer.'”® Com o BS pode-se comparar 0 quanto se
investe em uma empresa e como S&o redirecionados estes investimentos de acordo com a
receita liquida e lucro operacional apresentado.

O Balanco Social objetiva ser equitativo, prestando informacdes satisfatorias aos que
delas precisam, como os acionistas e o0s stakeholders (partes interessadas).

Os stakeholders buscam manter um didlogo com as empresas por meio de informacGes
atualizadas, acompanhando as decisdes tomadas para compreender se elas atendem as
expectativas em relacdo as trés dimensdes apontadas. No caso de conteldo contrario aos
valores socioambientais, podera gerar desestabilizacdo da imagem e da cadeia de valor.
Complementar as informages aos atos de gestdo é de extrema importancia para evidencia-las,
uma vez que os stakeholders sdo compostos por publicos e interesses distintos.

Para compreender as informacgdes, e interagir com o mercado de consumo, O
consumidor precisa ser corretamente educado. A atuacdo do Estado e da sociedade em um
processo conjunto de troca de informagcbes e de educacdo para 0 consumo consciente
contribui com a qualidade de vida para as presentes e futuras geragdes, e do planeta, ensina
Antonio Carlos Efing™"".

Consumidores conscientes buscam qualidade nos produtos, e ndo 0 menor custo, pois
compreendem que o0 uso de produtos com qualidade reflete em caracteristicas de respeito ao

meio ambiente por parte das empresas, por meio de suas praticas ambientais. Estas préaticas

1% TACHIZAWA, loc. cit.

189 O Instituto Ethos elaborou um guia com o objetivo de elevar a qualidade, a consisténcia e a credibilidade dos
relatérios das empresas, para que compreendam os itens relevantes para a elaboracdo de um balango social (ou
relatério de sustentabilidade) consistente, e verifiquem as oportunidades oferecidas pelos modelos existentes
para 0 aprimoramento de sua propria gestio. ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Guia de Elaboragéo do
Balanco Social e Relatério de Sustentabilidade - 2007. 01/06/2007. Disponivel em:
<http://www3.ethos.org.br/cedoc/guia-de-elaboracao-do-balanco-social-versao-2007/#. WX5M60jyvIU>. Acesso
em 30 jul. 2017.

Y0 TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32 ed..
S8o Paulo: Atlas, 2011. p.69.

YEFING, Antdnio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo: Consumo e Sustentabilidade.
3% ed. Curitiba: Jurug, 2012. p. 125, 126.
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implicam em redugdo de custos as empresas, melhorando tanto a eficiéncia dos processos
como a redugdo do consumo de servigos ecossistémicos, a reducdo do desperdicio, e a
reducdo em pagamento de multas e de utilizacdo de seguros, destacam Tinoco e Kraemer'’?.
Por outro lado, Antonio Carlos Efing e Augusto Rezende esclarecem:
Ocorre que 0 consumo consciente essencial ao desenvolvimento sustentavel exige
uma mudanca de comportamento dos consumidores alienados e criticos e, para
tanto, fazem-se necessarias a informacdo e a educacdo, para que 0s consumidores
tenham ciéncia dos impactos negativos e positivos que sua decisdo de consumo pode

provocar na sociedade e no meio ambiente e dessa maneira nortear corretamente
suas escolhas.™

A informacdo educa o consumidor a perceber que 0s produtos possuem outras
qualidades, além das primarias (as que satisfazem a necessidade para qual ele foi criado) e
agregam valor ao produto e a empresa. Auxiliam a identificar o quanto tem sido investido no
desenvolvimento e inovacdo tecnoldgica do processo produtivo ao bem final, e quais 0s
cuidados que a empresa toma para isto, enfim, saber se ha engajamento ambiental. Junto aos
ensinamentos de Paulo Affonso Leme Machado: “O direito do consumidor a informagéo ¢
exercido sem que se busgue necessariamente a intermediacdo do Poder Publico. A obrigacao
de informar existe antes e durante a relacdo de consumo™'*.

O Brasil possui legislacfes avancadas em relacdo a necessidade de protecdo ambiental,
mas novos meios para intensificar a informacdo em relacdo as préaticas sustentaveis
intensificam o processo de desenvolvimento sustentavel. As certificacdes sdo instrumentos de
padronizacdo internacional, que oferecem informacdes as partes interessadas quanto ao
desempenho sustentavel das empresas, e habilitam estas empresas ao comércio internacional,
bem como obter indicativos ou indices de sustentabilidade, segundo Correa'™.

Em se tratando de certificacdes, é interessante buscar informacGes sobre o organismo
certificador. Hipoteticamente, as empresas obtém certificacbes no intuito de melhorar sua
imagem diante dos stakeholders, banalizando a ética e maquiando a transparéncia. E o caso de
campanhas de marketing elaboradas para se obter legitimidade nas marcas empresariais,

2 TINOCO, KRAEMER op. cit. p.99.

1% EFING, Anténio Carlos. REZENDE, Augusto Cesar Leite. Educagio para 0 consumo consciente, um dever
do Estado. In RDA - Revista de Direito Administrativo, Rio de Janeiro, v. 269, p. 197-224, maio/ago. 2015.
Disponivel em: <file:///C:/Users/Anelize%20Fayad/Downloads/57599-122099-1-PB.pdf>. p.213. Acesso em 23
out. 2017.

1 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito & informagéo e meio ambiente. 192, ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2006. p.199.

' CORREA, Daniel Rocha. Certificacdo ambiental, desenvolvimento sustentavel e barreiras & entrada. In
Revista de informacao legislativa. p.189-201.Brasilia a. 43 n. 169 jan./mar. 2006. p.190-191. Disponivel em:
<http://www?2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/92298/Corr%C3%AAa%20Daniel.pdf?sequence=4>.
Acesso em: 13 nov. 2017.
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visando atrair os consumidores. Empresas que atuam de modo sécio responsavel, mas
corrompem funcionarios publicos, enganam seus consumidores, contratam trabalhadores na
informalidade, desenvolvem atividade econdmica sem licenciamento ambiental, mesmo
investindo em acgdes sociais, ou possuindo inimeros certificados. “Alids, muitas empresas
fazem investimentos vultosos em agdo social para compensar os problemas que tém em outras
esferas como na ambiental, ética ou judicial”m, afirma Oliveira.

Sem adentrar em mindcias, o marketing € um mecanismo que auxilia na construgédo da
marca e da simbologia da atividade empresarial praticada a serem reconhecidas pelo
consumidor, conforme ensina Oliveira: “[...] a lealdade de um cliente estd relacionada a
satisfagdo que este detém consumindo e se relacionando com determinado fornecedor™’’. Dai
a importancia da percep¢do positiva ou negativa do consumidor e dos stakeholders para a
empresa concretizar o alcance de sua marca, atendendo aos anseios dos acionistas, segundo o
autor'’®. Para isto, a estratégia de marketing deve abranger a realidade do mercado, demandas
dos clientes e atuacdo da concorréncia sob o ponto de vista socioambiental.

Posto isto, reitera-se a importancia do consumidor e dos stakeholders terem féacil
acesso as informacdes sobre as empresas, entender como elas desenvolvem suas formas de
gestdo socioambiental. O Balanco Social é um elemento contributivo para informag6es sobre
a RSAE, como outros que serdo aduzidos no tépico seguinte.

1.8 INFORMACAO PARA CONSCIENTIZACAO E CONSUMO SUSTENTAVEL

Foi nos Estados Unidos, final dos anos 60, que o conceito ético alcangcou maior
dimensdo, pela defesa do direito dos consumidores no tocante as informacGes dos produtos e
empresas. Também na Europa iniciavam-se discussfes, em virtude de escandalos financeiros,
bem como pela reducdo de credibilidade em relacdo aos produtos ofertados. A opinido
publica, segundo Duarte e Torres,*” levantava questionamentos quanto & seguranca dos
produtos, a protecdo do meio ambiente e ao comportamento dos administradores e suas

decisOes, provocando reacdes e debates.

1 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.52.

Y7 Ihidem. p.95.

8 OLIVEIRA, loc. cit.

¥ DUARTE, Cristiani de Oliveira Silva, TORRES, Juliana de Queiroz Ribeiro. Responsabilidade Social
Empresarial, dimensdes historicas e conceitos. UFRJ. In: FREIRE, Marcos Jardim. (Org.). Responsabilidade
Social das Empresas: A contribuicdo das universidades. Vol. 4. Sdo Paulo: Petropolis, 2005. E-book. (33-111).
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A informagdo se torna principal instrumento interno de uma empresa, que ao
estabelecer canais de comunicacgdo internamente ou externamente, deve conscientizar a todos
de suas a¢des para cumprir as responsabilidades assumidas.

Internamente, na cadeia de valor, toda a estrutura organizacional deve se comunicar de
modo unissono, tendo ciéncia da missdo da empresa, da funcdo, da legislacdo ambiental
aplicavel, do modelo 1ISO14001, dentre outros mecanismos de desenvolvimento e controle.

Saber onde se trabalha o que se produz, como se produz, enfim, se remete ao
entendimento de Henry Fayol, que afirmava que “a administracdo de uma empresa ¢ fungao
ubiqua, difusa, generalizada que se distribui, entre os chefes e os chefiados, ao longo de toda a
escala hierarquica.”*® J4 se distribufa, anteriormente, ainda no processo da industrializacdo, a
gestdo de informacdo, requerida em todos os niveis de hierarquia.

181 & um direito fundamental, e

A informacéo, ensina Paulo Affonso Leme Machado
esta ligada aos elementos sociais e econdmicos em um Estado Democratico de Direito, pois
faz parte da liberdade que deve estar presente. O direito a informacdo é assegurado
constitucionalmente no art. 5° X1V, de modo ativo e passivo ao cidaddo, ou seja, deve ser
pUblica, para que ele a busque ou receba, esclarece o autor.'®?

Hé& diferenca do direito de informacéo, entre o disposto na CR art. 5° XIV art. 5° X.

Aqui, conforme esclarecimentos de Paulo Affonso Leme Machado,®

trata de informacédo a
esfera privada das pessoas, intimidade, imagem e honra. O art. 5° XIV se refere ao
conhecimento de fatos de interesse publico, sejam de particulares ou de 6rgaos publicos. Ja o
art. 5° XXXIII reforca o direito de todos em receber dos érgdos publicos informacdes de seu
interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral, salvo as informagdes cujo sigilo seja
imprescindivel a seguranca da sociedade e do Estado.

Seguindo as licdes de Paulo Affonso Leme Machado,'® a informacdo deve ser
continua, tempestiva e completa. Assim, o receptor precisa de uma linguagem limpa, sem
interferéncias de expressdes técnicas, ser compreensivel para ser utilizada de imediato. Em
casos de iminente risco ambiental da atividade empresarial, a informacéo precisa ser feita de
modo imediato, ndo podendo ser retida, nem por empresas privadas nem sequer pelo Estado,

pois independe do interesse pessoal.

180 SILVA. Benedito. Taylor e Fayol. 5% ed. Rio de Janeiro: Fundagéo Getdlio Vargas, 1987. p. 63-71.

81 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito & informacéo e meio ambiente. S&o Paulo: Malheiros, 2006.
p.49.

182 |hidem. p. 53.

183 |bidem, p.54.

184 Ibidem. p.91.
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A informacdo é um direito basico do consumidor, previsto em lei'®®, e todas as
informacdes em relacdo ao produto, servico, fornecedor, podem ser exigidas dentro do
principio da transparéncia, completa Paulo Affonso Leme Machado.*®

A informagcdo ambiental envolve direitos difusos, independendo de interesses
pessoais, dispensando a comprovacdo de legitimidade de interesses, bastando apenas os
esclarecimentos relativos aos fins e razoes do pedido. A informacdo € um instrumento da
Politica Nacional do Meio Ambiente, interligando os 6rgaos publicos ambientais, enfatiza
Paulo Affonso Leme Machado™®’.

O Estudo Prévio de Impacto Ambiental (EIA) é um instrumento de informagdo
preventivo entre o sistema publico e o privado. E exigido para instalacio de obras ou
atividades potencialmente poluidoras, ou de degradacdo ao ambiente. Da mesma forma,

explica Paulo Affonso Leme Machado®® é

0 Relatorio de Impacto Ambiental (RIMA) que,
obedecendo & Resolucéo n°1/1986'%° do CONAMA, ser4 acessivel ao piblico em caso de
solicitacdo pelo interessado, salvo sigilo industrial.

A CR, reforca Paulo Affonso Leme Machado,***determina ao Poder Publico, a
obrigacdo em promover a educacdo ambiental, e a Lei de Politica Nacional de Educacao
Ambiental, n® 9.795/99'%?, preconizando a construcdo de valores sociais, dentre outros, pela
sociedade, por meio da recepcdo de informaces, analise e aplicacdo das mesmas.

A informacdo esta intimamente ligada a educacdo ambiental, e reflete na liberdade que
o consumidor exerce em suas escolhas. A educacéo alarga o conhecimento com a informacéo,
guanto mais educado o consumidor € para realizar suas escolhas, mais informacédo ele detém

para exercer o consumo sustentavel.

%5Codigo de  Defesa do  Consumidor. Lei n° 8.078/1990.  Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm >. Acesso em 14 nov. 2017.

¥ MACHADO, op. cit., p.198.

87 MACHADO, op. cit., p.89-95.

18 MACHADO, op. cit., p.191.

189 BRASIL, Presidéncia da Repdblica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 5.106/1966.
Dispde sobre os incentivos fiscais concedidos a empreendimentos florestais. Brasilia, 02 de setembro de 1966.
Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=23 >. Acesso em 14 nov. 2017.

1% Conselho Nacional do Meio Ambiente. Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/port/conama/ >. Acesso em
14 nov. 2017.

11 MACHADO, op.cit., p.191-192.

192 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 9.795/1999.
Dispde sobre a educacdo ambiental, institui a Politica Nacional de Educagdo Ambiental e da outras providéncias.
Brasilia, 27 de abril, de 1999. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9795.htm >. Acesso
em 09 nov. 2017.
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A Lei n° 13.186/15"° veio instituir a Politica de Educacdo para o Consumo
Sustentavel, com o objetivo de estimular a adocéo de préticas de consumo e de técnicas de
producdo ecologicamente sustentaveis no Brasil.

O processo de educacdo é condicdo relevante para um consumidor consciente,
responséavel e prudente as causas ecoldgicas, mas ndao ¢ um fato novo, foi apresentado na
Conferéncia das Nagdes Unidas em Estocolmo, 1972, e reforgado em 1977 na cidade de
Thlisi, durante a Conferéncia Intergovernamental sobre Educacdo Ambiental, como um
projeto obrigatério para todos os niveis de ensino, porém, ainda ndo atingiu o nivel de
exceléncia desejado, segundo entendimento de Teresa da Silva Rosa™*.

O Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento Sustentavel visa assegurar
padrdes de producdo e de consumos sustentaveis em todos os paises, incluindo os mais
pobres, considerando os paises desenvolvidos como lideres, e as capacidades dos paises em
desenvolvimento. O prazo é que, até 2030, consiga-se atingir a gestdo sustentavel e o uso
eficiente dos recursos naturais, com a reducdo (pelo menos a metade) do desperdicio de
alimentos per capita mundial, ao longo das cadeias de producéo e abastecimento.

Além do desperdicio e consumo exacerbado € preciso atentar que a busca pelo mito da
igualdade ao bem-estar do ser humano se concretiza através de signos da distin¢do, segundo
Baudrillard™®. O consumo ndo igualiza, ao contrério, diferencia notoriamente as classes
sociais, a partir do esteredtipo de que um individuo s6 serd igual ao outro por meio da

potencializacdo de signos distintos entre privilégios sociais. Baudrillard®

observa que 0
consumo como ato diferenciador entre as classes sociais € também gerador de mais
desigualdades, por influenciar diretamente na absorcao de outras culturas como identidade.

Segundo relatério elaborado pela ONU em 1998

, 0 consumo exacerbado nos paises
ricos e nos paises em desenvolvimento colabora com o cenario de degradacdo ambiental, em

especial, de bens considerados supérfluos, que exigem investimentos de grande monta, 0s

1%BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 13.186/2015.
Institui a Politica de Educacédo para 0 Consumo Sustentavel. Brasilia, 11 de novembro de 2015. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_At02015-2018/2015/Lei/L13186.htm >. Acesso em 14 nov. 2017.

1% ROSA, Teresa da Silva. Os fundamentos do pensamento ecolégico do desenvolvimento. In: VEIGA, José Eli
(org.). Economia Socioambiental. S&o Paulo: Senac, 2010. p.44.

1% BAUDRILLARD, Jean. A sociedade de consumo. 2. ed. Lisboa: Edigdes 70, 2010. p. 50.

19 Ihidem, p. 50-64.

97 ESTADOS UNIDOS DA AMERICA. Human Development Report. 1998. Published for the United Nations
Development Programme (UNDP). New York Oxford . Oxford University Press 1998. 145p. Disponivel em: <
http://hdr.undp.org/sites/default/files/reports/259/hdr_1998_en_complete_nostats.pdf >. Acesso em 07 nov.
2017.p.13
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quais poderiam ser efetuados em bens de necessidade fundamental, tais como na educagéo,
salide e saneamento, ¢ a reflexdo de Oliveira'®,

A educacdo para o consumo € elemento-chave na conscientizacdo da sociedade, e a
participacdo do poder publico como sujeito incentivador em seu dever constitucional é
fundamental para o conceito sustentavel evoluir.

A acdo de educar estd ligada ao modo de transmitir o contetdo de forma simples e
eficiente para o aprendizado e entendimento dos consumidores quanto aos seus direitos e
deveres como cidaddos. Paulo Freire define: “[...] ensinar ndo € transferir conhecimento, mas

219 “Informar é transmitir

criar as possibilidades para a sua produgdo ou a sua Construgao
conhecimento e assim Paulo Affonso Leme Machado complementa: “A informagéo, ao passar
conhecimentos, vai ensejar da parte do informado a criacdo de novos saberes, através do
estudo, da comparacao ou da reflexao” 200,

A sociedade consumista, na qual a felicidade se transforma do ser para o ter, passa a
ser momenténea. Isso porque a tecnologia se desenvolve rapidamente, tornando o produto
adquirido recentemente sem a mesma utilidade em um futuro proximo, levando-o a
obsolescéncia ou ao descarte como lixo. A acentuada producdo de bens também contribui
com o descarte de embalagens, que nem sempre € realizado de modo correto, prejudicando o
meio ambiente.

A Carta Enciclica, escrita pelo entdo Papa Francisco, Laudato Si, traz a preocupacéao
de que o homem deve ter com o cuidado da casa comum. H& mencédo a polui¢do produzida
pelos residuos por entre varios ambientes.

Produzem-se anualmente centenas de milhdes de toneladas de residuos, muitos deles
ndo biodegradaveis: residuos domésticos e comerciais, detritos de demoligGes,
residuos clinicos, eletrnicos e industriais, residuos altamente tdxicos e radioativos.

A terra, nossa casa, parece transformar-se cada vez mais num imenso deposito de
lixo®.

Quanto ao modo de descarte, faz refletir a importancia do que pode ser reciclado ou

reaproveitado, de modo a minimizar os desperdicios. Afirma:

Ainda ndo se conseguiu adotar um modelo circular de producdo que assegure
recursos para todos e para as gerag@es futuras e que exige limitar, 0 mais possivel o

1% OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22. ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.102.

%9 FREIRE, Paulo Pedagogia da Autonomia. Saberes necessarios & pratica educativa. 53 ed. Rio de Janeiro:
Paz & Terra, 2016. p.24.

200 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito & informagéo e meio ambiente. 192, ed. Sdo Paulo: Malheiros,
2006. p. 27.

21 FRANCISCO, Papa. Carta Enciclica Laudato Si sobre o cuidado da casa comum. Sdo Paulo, 2015. p.19.
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uso dos recursos ndo renovaveis, moderando 0 seu consumo, maximizando a

eficiéncia no seu aproveitamento, reutilizando e reciclando-0s*,

As necessidades da humanidade crescem, transformando o meio ambiente em matéria
prima para saciar o atual modelo de consumo por recursos naturais, o que faz com que a
capacidade da Terra em se regenerar ndo acompanhe essas necessidades na mesma
velocidade. Para inovacdes s@o requeridos estudos especificos e ampliacdo do conhecimento
técnico, para compatibilizacdo do uso dos servigos dos ecossistemas.

O desafio atual diante da crise ambiental oferece como oportunidade o inicio de uma
transicdo do mau desenvolvimento para o desenvolvimento sustentavel, visando um novo
projeto de sociedade, segundo Sachs.?® A adocdo de novas escalas de valores, entre elas outra
proposta para o consumo e estilo de vida, contribuird com o desenvolvimento sustentavel.

A integracdo de sistemas e programas operacionais permite controlar e reduzir
impactos ambientais. Desenvolver e aplicar tecnologias que reduzam ou eliminem residuos
industriais (com o uso adequado, se evita o desperdicio), minimizar o consumo de energia, se
adequar as condutas legalmente previstas e as normas ambientais, entre outras questdes
ambientais que possam danificar o meio ambiente e, ou apresentar riscos a saude humana,
segundo observacéo de Tinoco e Kraemer®®,

Quando a empresa realiza o manejo dos residuos por ela produzidos de modo
adequado, ndo provoca impactos ambientais € ndo recebe sancbes punitivas. Desta forma,
atuara dentro da dimensao social de modo ético, na dimensdo ambiental por ndo poluir o meio
ambiente e na dimensdo econdmica, por evitar o desperdicio dos residuos. Assim, ndo ira
atrair passivos ambientais ao seu patrimdnio, e consequentemente sua imagem ndo sera

afetada de modo negativo, explica Célia Braga®®.

1.9 REFORMULANDO VALORES: ETICA, TECNOLOGIA, GLOBALIZACAO,
POLITICAS PUBLICAS

A cultura empresarial ndo € estatica ao tempo nem ao espaco, e se reflete no ambito
externo junto a sociedade, atribuindo novas valoragGes aos diversos signos da ética e da

moralidade em seus atos de gestéo.

%2 FRANCISCO, Papa. Carta Enciclica Laudato Si sobre o cuidado da casa comum. S&o Paulo, 2015. p. 20.
203 SACHS, Ignacy. Rumo & Ecossocioeconomia: teoria e pratica do desenvolvimento. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
p.126.

24 TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32 ed..
S8o Paulo: Atlas, 2011. p.89.

25 BRAGA, Célia. Et al. Contabilidade Ambiental. Ferramenta para a Gestdo da Sustentabilidade. In: BRAGA,
Célia. (Org.).Contabilidade Ambiental: Ferramenta para a Gestdo da Sustentabilidade. p.32 -66. Sdo Paulo:
Atlas, 2010. p.46.



60

A missdo desempenhada pela empresa reflete a postura por ela adotada para
desenvolver suas atividades, visando atingir seus objetivos, assim sera valorada pelas partes
interessadas quanto ao tratamento dispensado as questdes sociais e ambientais.

O crescente fortalecimento empresarial inquietou a sociedade quanto as questfes
socioambientais, e aos stakeholders, pela forma como o capital gerado é investido. As

208 astao revendo o desenvolvimento

empresas, segundo esclarecimentos de Geraldo Sardinha,
de sua missdo organizacional dentro de principios como a ética, a sustentabilidade e
solidariedade intergeracional.

A sociedade exerce uma postura mais ativa, que para Tachizawa: “[...]Jvoltada a
expectativa de interagir com organizagdes que sejam éticas, com boa imagem institucional no
mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsével”207.

N&o confundir ética com legalidade ou limita-la aos codigos de ética corporativos. A
ética contemporénea envolve valores culturais, morais, ambientais e sociais, para o
estabelecimento de parametros. Segundo Leticia H Veloso®®, o ser ético corresponde ao que é
praticado e desenvolvido como comportamento esperado no sentido positivo. J& o que ndo é
esperado, é considerado o ato proibido ou que possa ser repudiado no sentido negativo, por
pessoas de uma sociedade, sem que estes atos tenham sido codificados em lei.

A ética é encontrada na deontologia, quando baseada em principios e normas
universais, a serem seguido pela acdo humana, sem considerar as consequéncias. A ética
dentro da teologia se preocupa com as consequéncias, e é onde se encontra o utilitarismo (o
certo é o que possui mais utilidade). No relativismo ético ndo ha normas ou principios que
possam ser aplicados a todos os contextos, pois dependerdo da cultura ou momento de
aplicacéo, conforme entendimento de Oliveira®®®.

Oliveira®®

apresenta quatro correntes envolvendo a ética: | — Etica empresarial:
analisa a RSE com a aplicacdo de conceitos filoséficos da ética, tais como valores e
julgamentos morais presentes nas decisdes empresariais (0 certo e o errado; o bom e o ruim).

Il — Gestdo Social: analisa aspectos sociais, tais como 0s investimentos sociais da atividade

26 SARDINHA, Geraldo. Sustentabilidade nas organizacdes. p. 37- 49. In: Gestdo da comunicacdo e
responsabilidade socioambiental. FELIX, Joana d’Arc Bicalho Felix. (org. et al). Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.39.
27 TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 82. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016. p.05.

208 \/ELOSO, Leticia H.M.. Responsabilidade social empresarial: a fundamentacio na ética e na explicagdo de
principios e valores. In ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.). Etica e Responsabilidade Social nos Negécios.
2% ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005. E-book. p.06-27.

29 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.59.

219 Ihidem, p. 7.
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empresarial. Aqui ndo ha incompatibilidade entre investimentos sociais e lucros. I —
Recursos Ambientais e Empresas: a ética que envolve as empresas € 0 meio ambiente, as
consequéncias e impactos de suas atividades sobre ele e a sociedade, para determinar se ha
uma relacdo positiva entre esses sujeitos. Mede o desempenho ambiental, considerando se ha
demandas sustentaveis e correto uso dos recursos naturais. IV — Empresa e Sociedade: a ética
como legitimidade empresarial diante da sociedade.

Figura 3:

Etica Empresarial \ / Gestao Social
Empresa e Sociedade /'

\ Recursos Ambientais e Empresas

Estas configuracfes do pensamento ético irdo se manifestar na composi¢do da RSAE
entre o que deve ser ético para 0s acionistas, € 0 que deve ser ético para os stakeholders, seja a
curto, méedio ou a longo prazo, de modo a evitar conflitos, beneficiando a imagem da empresa
e sua credibilidade, completa Oliveira®!. Existe a ética quando a gestdo empresarial é
transparente em todos os relacionamentos e atinge metas que impulsionam ao
desenvolvimento sustentavel para a sociedade. Além disso, Vellani**? observa que deste modo
0s recursos ecoldgicos e culturais sdo preservados com respeito a toda a forma de diversidade,
promovendo a reducdo das desigualdades sociais.

Em outro sentido ético, a moral tem a ver com a subjetividade de valores. “Valores
morais de um grupo ou organizacao definem o que é ser ético para si €, a partir dai, elaboram-
se rigidos codigos éticos que precisam ser seguidos sob pena de ferirem os valores morais
preestabelecidos” explica Leticia H. M. Veloso.?

As sociedades sdo dindmicas, assim como seus valores, e se modificam as realidades e
as experiéncias, adaptando-se as novas dimensdes de responsabilidades. Nesse sentido, 0s

paises em desenvolvimento apresentam problemas ambientais relacionados a pobreza e

211 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.p.60.

22 \JELLANI. Cassio Luiz. Contabilidade e Responsabilidade Social: Integrando desempenho econémico
social e ecoldgico. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.42.

23 \VELOSO, Leticia H.M.. Responsabilidade social empresarial: a fundamentacio na ética e na explicagdo de
principios e valores. In ASHLEY, Patricia Almeida (Coord.). Etica e Responsabilidade Social nos Negdcios.
2% ed. S&o Paulo: Saraiva, 2005. E-book. p.07-27.
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exclusdo social. Nos paises desenvolvidos, os problemas ambientais sdo consequéncia da
industrializacdo e do desenvolvimento tecnoldgico, afirma a Flavia Piovesan®.

Danos ambientais ocorrem pelos impactos das atividades econémicas, sendo que 0sS
danos causados pelos impactos (negativos) transcendem o espaco e tempo, com seus efeitos
prejudiciais as presentes e futuras geracdes. Paralelamente, o desenvolvimento tecnoldgico,
impulsionado pela globalizacéo, favorece o trabalho, qualidade de vida e conforto as pessoas,
como também gera riscos potenciais altamente nocivos a salde e a0 meio ambiente, no
entendimento de Wilson Engelmann e Raquel VVon Hohendorff**®.

O processo comercial de globalizacdo, segundo Célia Braga,**° contribuiu com a renda
diferenciada, corrupgdo, questdes socioambientais face ao crescimento populacional e
consumo dos servigos ecossistémicos, producdo de energia, além do lixo produzido entre os
paises desenvolvidos e 0s paises em desenvolvimento.

A globalizagdo acelerou o desenvolvimento de novas tecnologias da informacéo,
permitindo a atuagdo internacional da sociedade civil por meio das redes de comunicagéo. O
espaco digital tornou-se uma ferramenta veloz internacionalmente na transmissdo do que
acontece em todos os locais do planeta. Com isto, as empresas sdo afetadas rapidamente pela
acao de movimentos civis organizados, por meio de redes sociais, repercutindo 0s impactos
ocasionados de acBes empresariais de modo quase que instantaneo, esclarece Oliveira®’. Para
a sociedade e stakeholders, € um ponto positivo como informacéo, ja para as empresas, néo.

Esta constatacdo, segundo Paulo Affonso Leme Machado®®

ndo representa reduzir as
vantagens que a informacdo proporciona por meio dos diversos canais existentes, e sim,
aproveita-lo para solucionar as questdes transmitidas, de modo favoravel a gestdo empresarial.
E através da pressdo externa da sociedade, que as empresas se atentam em rever sua conduta.
O crescimento econdmico das multinacionais expandiu o comércio internacional,
aumentando o poder politico e a flexibilidade das negociacdes. Segundo Oliveira,**° empresas

se instalam onde os padrdes ambientais e trabalhistas ndo sdo rigidos ou com fiscalizagdo

214 PJOVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p.61.

2> HOHENDORFF, R. V.; ENGELMANN, W. Nanotecnologias aplicadas aos agroquimicos no Brasil: a
gestdo dos riscos a partir do diélogo entre as fontes do Direito. Curitiba: Jurua Editora, 2014. p.31.

1 BRAGA, Celia. Et al. Gestdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel. In: BRAGA, Célia (Org.).
Contabilidade Ambiental: Ferramenta para a Gestdo da Sustentabilidade. S&o Paulo: Atlas, 2010. p.12.

2T OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.6.
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p.33-34.

19 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013.p.105.



63

deficitaria, o que favorece o poder de barganha sobre incentivos fiscais, dentre outros
beneficios.

Diante da esséncia hegeménica da globalizacdo, as multinacionais proporcionam
investimentos em tecnologia para os paises em desenvolvimento econdmico, muitas vezes
esvaziando a soberania e autonomia dos poderes publicos, ditando regras proprias nas areas
que mais lhes sejam convenientes, ensina José Eduardo Faria??°.

As multinacionais apresentam pontos controversos na economia de um pais.
Favorecem a unido de mercados financeiros, facilitando o livre fluxo de investimentos além
das fronteiras, mas a capacitacdo da produgdo com a mobilidade de um local a outro (paises) é
entendida como um desrespeito aos preceitos socioambientais.

No entanto, problemas como o agravamento do quadro social envolvendo o
desemprego, a pobreza e a criminalidade, recaem na descrenca ao Estado em mitigar ou
resolvé-los. Esses problemas afetam o ambiente em que as empresas estdo instaladas, fazendo
com que estas se tornem responsaveis pela promo¢do de escolas, hospitais, seguranca a
comunidade que as cerca. Esta percepcdo fortalece a ética entre empresas e sociedade por
meio da responsabilidade socioempresarial, que ndo pode ficar a mercé da iniciativa estatal,
defende Oliveira??.

O desenvolvimento aliado aos fatores econdmicos da globalizacdo agrava as
desigualdades sociais pela flexibilizacdo dos direitos sociais, enfraquecendo politicas publicas

com este escopo. Flavia Piovesan®*

considera indispensavel a atuacdo do Estado na
preservacdo de direitos socioculturais, socioambientais e ndo s6 econdémicos.

A globalizacdo influenciou na administracdo publica, superando paradigmas arcaicos,
permeados pela ineficiéncia e burocracia. Impulsionou novas formas de gestdo para o
desenvolvimento de uma administracdo gerencial focada em resultados sociais. A gestdo
publica se torna sustentavel quando respeita valores éticos e transparentes necessarios as
questdes de interesse coletivo, de acordo com Regina Bacellar.??®

Politicas Publicas representam programas de acdo governamental que coordenam 0s
meios disponiveis do Estado em conjunto com atividades privadas, para a realizagdo de

objetivos politicamente determinados. Sdo definidas por normas e atos juridicos, pois se

220 EARIA, José Eduardo. Direito e Globalizacdo Econémica: implicacBes e perspectivas. S&o Paulo:
Malheiros, 2015. p.11

221 Oliveira. Loc. Cit. p.7.

22 p|OVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p.62.

22 BACELLAR, Regina M. B.. Gestdo publica sustentdvel e a matriz energética brasileira. p.29-44. In:
GONCALVES, Oksandro, (org.et.al). Direito econdémico e socioambiental: por interconexfes entre o
desenvolvimento e a sustentabilidade. Curitiba: Ithala, 2016. p. 31-32.
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estruturam sob o Direito, que também é condicionado por outras normas juridicas, em
diferentes niveis hierarquicos que interagem sob limitagdes e exigéncias, explica Thiago Lima
Breus?*.

As politicas pablicas surgem como projetos governamentais que objetivam promover
melhoria na prestacdo de um servigco, ou para suprir alguma necessidade da populacdo.
Segundo Pamplona e Cruz??, a sociedade civil deve participar em conjunto na elaboracéo e
execucdo dos objetivos e metas das politicas publicas.

Gilberto Passos de Freitas®?®

considera que “a defesa do meio ambiente, como
anotado, ndo se constitui apenas em obrigacdo do Poder Publico, mas num dever de todo
cidaddo e da coletividade”. Ha a transindividualidade presente no direito ambiental, em
considera-lo como direito difuso. Todos sdo responsaveis em protegé-lo, defendé-lo, bem
como usufrui-lo. Sendo assim, tutelar por valores ambientais para uma sadia qualidade de
vida, em detrimento aos danos ambientais, € funcdo de todos, e ndo apenas do Estado.

Por outro lado, o Estado é sujeito regulador das empresas com as politicas
ambientais implantadas, entre elas a politica de protecdo as unidades de conservagdo®*’,
ou instrumentos econébmicos legais, como 0s previstos na Lei n® 6.938/81, que dispde

sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente??®

artigo 9° e incisos. Esta lei trouxe
diretrizes para as politicas ambientais, reforcando o papel do Estado na area ambiental.

A inércia ndo pode ser atribuida apenas ao Estado e ao Direito. O Direito faz a
interface entre a Economia e Politicas Publicas, reage aos efeitos produzidos pelo periodo
pos-industrial e incertezas cientificas. Sachs explica: “Os problemas da pobreza e do meio

ambiente podem ser sanados ou evitados; ndo ha quaisquer limites ecoldgicos ou falta de

224 BREUS, Thiago Lima. Politicas Publicas no Estado Constitucional: a problematica da concretizagio dos
direitos fundamentais sociais pela administragdo publica brasileira contemporanea. Dissertacdo aprovada no
Programa de P6s-Graduagdo da Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2006. p.186.

22 PAMPLONA, Danielle Anne. PORTO, Antonio Augusto Cruz. Politicas Publicas voltadas & educacio: um
caminho rumo & democracia. p.103-118. In: PAMPLONA, Danielle Anne. Politicas Publicas: elementos para
alcance do desenvolvimento sustentivel. Curitiba: Jurug, 2012. p.110,111.

226 FREITAS, Gilberto Passos de. llicito Penal Ambiental e Reparacdo do dano. S&o Paulo: Revista dos
Tribunais, 2005. p.30.

227 Unidades de conservacéo sdo espacos territoriais estabelecidos pelo Poder Publico, sendo destinado ao estudo
e preservacao de espécies da fauna e flora, podendo ser publicas ou privadas. ANTUNES, Paulo de. Direito
Ambiental. 132 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p.645.

228 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 6.938/1981.
Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagéo e aplicacéo, e da
outras providéncias. Brasilia, 31 de agosto de 1981. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6938.htm >. Acesso em 06 nov. 2017.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6938.htm
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tecnologia que impecam sua superacdo. Conclui-se que 0s obstaculos sdo sociais e

politicos”.??

230 os custos sociais e ambientais

Paralelamente, seguindo os ensinamentos de Sachs
ampliam a desigualdade econdmica e social entre os paises e dentro deles, tendo os proprios
consumidores uma atuagdo responsavel por esta situacdo, ao preferirem os bens no presente, e
ndo ao futuro. Os obstaculos concebidos com as naturezas citadas recebem restricdes
ecologicas e limitacGes de recursos em areas densamente povoadas.

Seguindo as licdes de Sachs,®*

0s pobres urbanos sdo mais vitimas da destruicao
ambiental, por viverem na miséria, em meio a poluicdo e condigdes precérias. Ndo possuem
acesso a infraestrutura e moradia digna, normalmente presentes nos centros urbanos, e
enfrentam o desemprego ou subempregos. A urbanizacdo acompanha e alimenta o progresso
econémico, social e cultural dos paises predominantemente agricolas, mas apresenta impactos
negativos, por atrair constantemente os refugiados do campo.

Nesse sentido Sachs?*?

entende que as cidades possuem personalidades, assim como as
pessoas, por isso 0 desafio urbano deve considerar as configuracdes especificas dos fatores
naturais, culturais e sociopoliticos de cada cidade. Entretanto, os custos com as preocupacdes
globais ndo devem representar desculpa para a ingeréncia. As Nagdes Unidas “devem”
prosseguir na tarefa de codificar o direito ao desenvolvimento, abarcando os direitos sociais e
ambientais, para gerir, de modo ecologicamente responsavel, os bens comuns, em beneficio
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de toda a humanidade, enfatiza Sachs“*°. A troca de experiéncias entre os paises integrantes, e

com a realizacdo de estudos comparativos, favorece as politicas de cooperacdo e, ao
identificar acertos obtidos, reduz aos erros, segundo este autor®®*.

A globalizacdo contribuiu com esta afirmativa, requerendo outro papel do Estado em
desdobramentos institucionais e juridicos, de modo a ativar a responsabilidade socioambiental
a todo o setor empresarial, independente do porte que as empresas apresentem. Nesse sentido,
Oliveira explica que as questdes socioambientais refletem o valor da marca de uma empresa:

59235

“ninguém quer ter por perto um vizinho com uma ma fama”*>, portanto, se a marca néo tiver

229 SACHS, Ignacy. Estratégias de transicdo para o século XXI: desenvolvimento e meio ambiente. S&o
Paulo: Studio Nobel: Fundacdo do desenvolvimento administrativo, 1993. p.19.

%0 |hidem. p.19-27.

21 SACHS, Ignacy. Estratégias de transicdo para o século XXI: desenvolvimento e meio ambiente. S&o
Paulo: Studio Nobel: Fundacgdo do desenvolvimento administrativo, 1993. p. 30,31.

22 |bidem, p. 186.

3 |bidem, p. 52-53.

24 |hidem, p.186.

25 OLIVEIRA, José A. Puppin de. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22, ed.
Rio de Janeiro: Elsevier, 2013. p.3.
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um bom desempenho responsavel, podera estar sujeita & maior regulacdo estatal, assim como
rejeicdo em seus projetos pela sociedade, ou stakeholders.

O Estado assegura condicGes ao livre mercado, com a equidade e equilibrio aos
direitos sociais, para que a responsabilidade socioempresarial seja praticada, sob a égide do
desenvolvimento sustentavel, beneficiando a todos. Flavia Piovesan corrobora: “dai o desafio
de uma nova ética sustentavel, que compatibilize o desenvolvimento econémico, 0

1”2® em outras palavras, a ética da

desenvolvimento social e a preservacdo ambienta
responsabilidade socioambiental empresarial.

Ha a Lei n® 12.846/13, que vem dispor sobre a responsabilizacdo administrativa e civil
de pessoas juridicas pela pratica de atos contra a administracdo publica, nacional ou
estrangeira, e da outras providéncias®’. E conhecida como a lei anticorrupcao, e reconheceu a
importancia da figura do compliance a gestdo empresarial e ambiental.

Na administracdo publica, a intervencao para a sustentabilidade pode ocorrer com o
poder de compra quanto ao incentivo no mercado de préaticas sustentaveis de consumo,
conforme contribui Caroline Franco®®. Segundo o Art. 3° da Lei n° 12.349/10%*, a licitagdo
deve promover o desenvolvimento sustentdvel. Porém, ha que ressaltar que a legislacao
aplicada (Lei n° 8.666/93, Art. 45)*° para as licitacdes ndo pode se utilizar disso como
critério para selecionar a empresa vencedora. Posto isto, Caroline Franco®* entende que o
legislador reconheceu a necessidade de se atrelar o poder de compra as questfes ambientais,
mas ndo conferiu alcance como politica publica que ainda requer ser examinada para ser
implantada.

No setor financeiro, ha a Resolucdo n° 4.327/14, do Banco Central do Brasil
(BACEN), que dispde sobre as diretrizes a serem observadas na implantacdo da Politica de

26 P|OVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015. p.62.

27 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 12.846 de 2013.
Brasilia, 01° de agosto de 2013. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2013/1ei/112846.htm>. Acesso em 15 out. 2017.

%8 FRANCO, Caroline da Rocha. A Ecoeficiéncia como principio norteador das contratacdes publicas. p.387-
397. In: BACELLAR, Romeu Felipe Filho. (Coord. et.al). Globalizacdo, Direitos Fundamentais e Direito
Administrativo: novas perspectivas para o desenvolvimento econdmico socioambiental. Belo Horizonte:
Forum, 2011. p.391.

2% BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 12.349 de 15 de
dezembro de 2010. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/112349.htm
>. Acesso em: 14 nov. 2017.

20 BRASIL, Presidéncia da Repdblica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 8.666/1993.
Brasilia, 21 de junho, de 1993. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm >.
Acesso em 14 nov. 2017.

1 ERANCO, Caroline da Rocha. A Ecoeficiéncia como principio norteador das contratacdes publicas. p.387-
397. In: BACELLAR, Romeu Felipe Filho. (Coord. et.al). Globalizacdo, Direitos Fundamentais e Direito
Administrativo: novas perspectivas para o desenvolvimento econémico socioambiental. Belo Horizonte:
Forum, 2011. p. 398.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-2010/2010/lei/l12349.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8666cons.htm
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Responsabilidade Socioambiental pelas instituicdes financeiras®*?. Estas instituicdes devem
observar o risco socioambiental em realizar operagfes financeiras solicitadas em relacdo as
atividades das empresas que possam resultar em danos socioambientais.

Nesse sentido, Vladimir Passos de Freitas orienta que “ha uma conscientizagdo geral
de que é melhor evitar do que reparar. Assim, estudos ou medidas vém sendo tomadas para
que os Bancos ndo financiem projetos nocivos ao meio ambiente [...]"2*%. As instituicdes
financeiras estabelecem critérios e mecanismos de acompanhamento e avaliagdo de risco
socioambiental aos financiamentos, empréstimos, a serem concedidos aos projetos
apresentados pelos interessados.

Valores éticos como comprometimento aos requisitos legais, reutilizacdo e reciclagem
de residuos gerados em atividades operacionais, beneficiam a imagem da organizacdo na
comunidade interna e externa. Além desses fatores, a educacdo ambiental deve envolver
todos os niveis hierarquicos da companhia, e também aos fornecedores diretos e indiretos,
para alcancar maior conscientizagdo socioambiental, seja com pressdes estatais ou agdes
empresariais.

Com as transformacdes significativas no planeta, a responsabilidade socioambiental
empresarial evolui sobre a ética, equacionando o objetivo da lucratividade e a sobrevivéncia
de sua imagem aos interesses das partes em acOes transparentes, ao respeito pelo meio
ambiente e ao desenvolvimento sustentavel.

A nova fase ndo retira a responsabilidade do Estado em corrigir e impor as empresas 0
onus dos efeitos socioambientais causados por elas. Ela compartilha com a sociedade e com
as partes interessadas a pressdo em examinar como as decisdes empresariais interagem
transformando os mercados, segundo entendimento de Abramovay?**. O mercado, ao ser
considerado uma forca autbnoma, passa a funcionar respeitando os valores aduzidos se

desenvolvendo sobre as dimensdes da sustentabilidade.

%2 BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolucdo n° 3.849/2010. Documento normativo revogado pela
Resolucdo n°® 4.433/2015. 27 de jul. 2015. Disp&e sobre a instituicdo de componente organizacional de ouvidoria
pelas instituicBes financeiras e demais instituicbes autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.
Disponivel em:< http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/res/2014/pdf/res_4327 v1_O.pdf>. Acesso em 15 out.
2017.

3 FREITAS, Vladimir Passos de. Direito Administrativo e meio ambiente. 42 ed. Curitiba: Jurua, 2010.
p.123.

4 ABRAMOVAY, Ricardo. Responsabilidade socioambiental: as empresas no meio ambiente, o meio ambiente
nas empresas. 335-358. In: VEIGA, José Eli da. (org.). Economia socioambiental. S&o Paulo: Senac, 2010. p.
338-339.
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2 INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — ISE

Seguindo o disposto na Constituicdo da Republica, a qual, no art. 225, determina ao

Poder Pablico e a coletividade defender e preservar 0 meio ambiente para as presentes e

futuras geragdes, as instituicbes e as empresas ocupam papel importante neste cenario quando

a palavra de ordem é a sustentabilidade. A sustentabilidade pode ser concebida como

principio constitucional a exegese dos artigos 170 e 225, combinando a ordem econdmica
com o meio ambiente e, segundo Juarez Freitas,

determina, com eficicia direta e imediata, a responsabilidade do Estado e da

sociedade pela concretizagdo solidaria do desenvolvimento material e imaterial,

socialmente inclusivo, duravel e equanime, ambientalmente limpo, inovador, ético e

eficiente, no intuito de assegurar, preferencialmente de modo preventivo e

precavido, no presente e no futuro, o direito ao bem-estar®*.

A responsabilidade socioambiental e a sustentabilidade se fundamentam sob a
premissa de que entidades publicas ou privadas e os individuos estdo compromissados com a
sociedade, explica Edemir Pinto.?*® Soma-se a esta afirmacdo a atividade econdmica que,
através das instituices financeiras, também deve cumprir exigéncias de sustentabilidade,
segundo o International Finance Corporation, IFC. A partir do equilibrio entre a economia e
meio ambiente, Fiorillo **’ esclarece que o desenvolvimento existira de modo sustentavel, no
qual os recursos existentes ndao se esgotem para as atuais e futuras geracdes.

O ser humano €é contribuinte no processo de degradacdo ambiental, com a intensa
demanda pelos recursos naturais, superando a capacidade de regeneracdo do meio ambiente.
O lancamento, o desperdicio da producdo, o descarte de residuos pela inddstria e comércio,
comprometem a vida e o equilibrio do planeta, em nome do crescimento e desenvolvimento
econdmico, explica Joana d’Arc Bicalho Felix*®.

O Estado adere a novas formas de regulacdo, com a utilizacdo de instrumentos
econémicos e alternativos, que revelam pressdes regulatorias sobre as empresas como, por
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exemplo, o Protocolo de Kyoto (Quioto)=™ que estabelece a reducdo na emissdo de gases que

> FREITAS, Juarez. Sustentabilidade, Direito ao Futuro. 3%d. Belo Horizonte: Férum, 2016. p.43.

2% PINTO. Edemir. Apresentacdo. In: MARCONDES, Adalberto Wodianer. BACARIJI, Celso Dobes. ISE —
Sustentabilidade no Mercado de Capitais. Sdo Paulo: Report. 2010. p.4.

“’FIORILLO. Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 16* ed. Sio Paulo: Saraiva,
2015. p.74-75.

#SFELIX. Joana d’Arc Bicalho. Comunicagdo e movimento ambiental. p. 3-14. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho
(org. et al). Gestao da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.3-7.

9 Constitui um tratado complementar & Convencio-Quadro das Nacdes Unidas sobre Mudanca do Clima,
definindo metas de reducdo de emissGes para os paises desenvolvidos e 0s que apresentavam economia em
transigdo para o capitalismo, considerados os responsaveis histéricos pela mudanca atual do clima. Foi criado em
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intensificam o aquecimento global (efeito estufa). A liberagdo dessas substancias na
atmosfera ocorre por conta de diversas atividades humanas, entre elas o transporte, o
desmatamento, a agricultura, a pecuaria e a geracdo e o consumo de energia. O Brasil é
signatario, e ratificou o compromisso em 23 de agosto de 2002, por meio do Decreto
Legislativo n° 144 de 2002%°. Apesar de ser considerado um fendmeno natural, o efeito estufa
tem aumentado nas ultimas décadas, causando mudancas climéticas. Essas alteracGes sdo
fruto do aumento descontrolado das emissdes de diéxido de carbono e o metano®®.

Diante destes fatores, as empresas integrantes do Pacto Global se voltam para atingir
0s objetivos do desenvolvimento do Milénio, em parceria com a sociedade civil e com demais
entidades sociais, para um engajamento a responsabilidade socioambiental, contribuindo com
a legitimidade empresarial em conservar seu direito em produzir, esclarece Oliveira®?.

Novos instrumentos e modelos de gestdo sustentavel passam a ser aplicados, face aos
desafios em conciliar atividades empresariais (art. 170 da Constituicdo) e a protecdo dos
recursos naturais, com a adogdo de valores socioambientais, e ndo apenas econdmicos. Estes
principios tém sido consolidados no mercado de capitais, no qual as bolsas de valores vém
desenvolvendo programas que consolidam iniciativas para o desenvolvimento sustentavel e
apoio social & educacdo, além de outras praticas ja desejadas, segundo Edemir Pinto®>.

No Brasil, a Bolsa de Valores de S&o Paulo, BOVESPA, integrante do Pacto Global
das NacGes Unidas, desde 2004, criou critérios de sustentabilidade e gestdo para admissdo de
empresas interessadas em participar de indices especificos. Entre eles, o indice de
Sustentabilidade Empresarial, ISE BOVESPA®* que incentiva o desenvolvimento da

responsabilidade socioambiental empresarial. Andrew W. Savitz *®explica que a empresa

1997, vigorando em 16 de fevereiro de 2005, atendendo as condigdes que exigiam a ratificacdo por, no minimo,
55% do total de paises-membros da Convencéo, e que fossem responsaveis por, pelo menos, 55% do total das
emissdes de 1990. BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Protocolo de Quioto. Disponivel em: <
http://mwww.mma.gov.br/clima/convencao-das-nacoes-unidas/protocolo-de-quioto >. Acesso em: 05 nov. 2017.
0 BRASIL. Camara dos Deputados. Decreto Legislativo n° 144 de 23 agosto de 2002. Aprova o texto do
Protocolo de Quioto a Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudanga do Clima, aberto a assinaturas na
cidade de Quioto, Japdo, em 14 de dezembro de 1997, por ocasido da Terceira Conferéncia das Partes da
Convencdo-Quadro das NagBes Unidas sobre Mudanca do Clima. Disponivel em: <
http://www2.camara.leg.br/legin/fed/decleg/2002/decretolegislativo-144-20-junho-2002-458772-norma-pl.html
>, Acesso em 23 nov. 2017.

1 BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Protocolo de Quioto. Disponivel em: <
http://www.mma.gov.br/clima/convencao-das-nacoes-unidas/protocolo-de-quioto >. Acesso em: 23 nov. 2017.
22 OLIVEIRA, José A. Puppin. Empresas na Sociedade: sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013. p.109.

53 PINTO. Edemir. Apresentagdo. In: MARCONDES, Adalberto Wodianer. BACARIJI, Celo Dobes. ISE —
Sustentabilidade no Mercado de Capitais. S&o Paulo: Report. 2010. p.4.

%4 BRASIL. Indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. O que é o ISE.
Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/o-que-e-o-ise?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov. 2017.

25 SAWITZ. Andrew W. A Empresa Sustentavel: o verdadeiro sucesso é o lucro com responsabilidade social e
ambiental. 22 ed. Rio de Janeiro: Campus/Elsevier, 2006. p.2.
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sustentavel gera lucro aos acionistas, protege 0 meio ambiente, trazendo melhorias a vida da
sociedade de modo interativo, entre as esferas do econdémico, social e ambiental. Reforca este
entendimento Joana d’Arc Bicalho Felix: “A empresa deve monitorar sua forma de gestdo dos
negaocios, incorporando instrumentos e ferramentas que facilitem o diagndstico e a mudanca
positiva na reducdo dos impactos e ampliacéo dos resultados sociais ¢ ambientais™?*°.

Este capitulo abordara as caracteristicas do ISE e das empresas interessadas em
participar da obtencdo do indice. Serdo apresentados os questionarios considerados para a
pesquisa, quais suas caracteristicas e valores requeridos para o reconhecimento da
responsabilidade socioambiental na obtencdo do ISE. Os questionarios®®’ foram elaborados

pelo GVces Centro de Estudos em Sustentabilidade da FGV?*®,

2.1 INDICE DE SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL — BOVESPA

A responsabilidade socioambiental empresarial (RSAE) € baseada em escolhas das
corporagdes que possibilitem maximizar esforcos em seus atos de gestdo direcionados a
sustentabilidade, cddigos de conduta, a ética e principios. 1sso ndo imuniza as empresas de
ndo seguirem a ampla legislagdo ambiental incidente ou outras normas, tais como a Lei n°
12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo)®®, ou de seguir as regulamentacdes da CVM?*® por se
tratarem de sociedades andnimas e serem regidas por lei especifica, como a Lei n° 6.404/76.
Pelo contrério, para integrarem a carteira da Bovespa e obterem o ISE, as empresas devem
seguir as legislacdes e principios éticos, cumprindo com seus Compromissos.

O ISE é uma modalidade pioneira na América Latina, tendo inicio em 2005,
originalmente financiado pela International Finance Corporation (IFC), braco financeiro do
Banco Mundial. O Centro de Estudos em Sustentabilidade (GVces) e a Escola de

Administracdo de Empresas de Sdo Paulo da Fundacdo Getlulio Vargas (FGV-EAESP)

26 FELIX. Joana d’Arc Bicalho. Comunicagio e movimento ambiental. p. 3-14. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho
(org. et al). Gestao da comunicacéo e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

57 Fonte para acesso aos questionarios: BRASIL, Indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e
Futuro BOVESPA. Disponivel em <http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-
sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise.htm>. Selecdo ISE 2015/2016. Acesso em 20 nov.
2017.

28 Fundagdo Getulio Vargas.

9 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 12.846 de 2013.
Brasilia, 01° de agosto de 2013. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/1ei/112846.htm>. Acesso em: 15 out. 2017.

260 A Comissdo de Valores Mobiliérios foi criada em 07/12/1976 pela Lei 6.385/76, com o objetivo de fiscalizar,
normatizar, disciplinar e desenvolver o mercado de valores mobiliarios no Brasil. BRASIL, CVM. Comisséo de
Valores Mobiliarios. Disponivel em: <
http://www.cvm.gov.br/menu/acesso_informacao/institucional/sobre/cvm.html> . Acesso em 12/08/2017.
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desenvolveram este indice compatibilizando as &reas de finangas e sustentabilidade
empresarial, como um incentivo ao desenvolvimento e prética da responsabilidade social e
ambiental empresarial.

O indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)®' estimula as empresas a
incorporarem as questdes socioambientais e de governanga aos processos de deciséo,
tornando o mercado mais atrativo para oS investidores comprometidos com o Socially
Responsible Investment (SRI), ou investimento socialmente responsavel, informa Edemir
Pinto.®®® Tem como conceito base o Triple Botton Line, desenvolvido pela empresa de
consultoria inglesa SustainAbility que, de modo integrado, avalia elementos econdmicos
financeiros, sociais e ambientais®®’.

A Bolsa de Valores é responsavel pelo calculo e pela gestao técnica do indice que, por
meio de questionarios em sete temas (ambiental, social, econémico financeiro, governanca
corporativa, geral, natureza do produto e mudangas climaticas) a serem preenchidos pelas
empresas interessadas, irdo definir a carteira anual.”®*

Para despertar o interesse das empresas de capital aberto em ingressar na carteira ISE,

ha trés categorias disponibilizadas: Elegivel, Treineira e Simulado®®.

A participacédo
no Simulado € aberta a todas as empresas listadas na BM&FBOVESPA, enquanto as
categorias: Elegivel e Treineira sdo abertas apenas para as emissoras das duzentas aces mais
liguidas. A categoria Elegivel é a de interesse para este estudo, possibilita a empresa

interessada integrar a carteira do indice com o preenchimento completo de respostas ao

%1 0 ISE é uma ferramenta para andlise comparativa da performance das empresas listadas na
BM&FBOVESPA (B3). Sob o aspecto da sustentabilidade corporativa, baseada em eficiéncia econdmica,
equilibrio ambiental, justica social e governanga corporativa. Amplia o entendimento sobre empresas e grupos
comprometidos com a sustentabilidade, diferenciando-os em termos de qualidade, nivel de compromisso com o
desenvolvimento sustentavel, equidade, transparéncia e prestacdo de contas, natureza do produto, além do
desempenho empresarial nas dimensdes econdmico-financeira, social, ambiental e de mudancas climaticas.
BRASIL, Indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. O que é o ISE.
Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/o-que-e-o-ise?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov. 2017.

22 PINTO. Edemir. Apresentagdo. In: MARCONDES, Adalberto Wodianer. BACARII, Celo Dobes. ISE —
Sustentabilidade no Mercado de Capitais. Sdo Paulo: Report. 2010. p.5.

%3 UNITED KINGDOM. SustainAbility 30th Years. London. Disponivel em: < http://www.sustainability-
indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability.jsp >. Acesso em 03 dez. 2017.

264 Conjunto de agBes empresariais, de investimentos sustentaveis, conforme divulgagdo em ranking anual da
BOVESPA.

265 Categoria Treineira propicia a participacdo de empresas interessadas de modo parcial ao processo de selecdo,
ndo habilitando & integracdo na carteira do ISE, pois depende da documentagdo a ser apresentada em relacdo as
questBes. Categoria Simulado € aberta a todas as empresas listadas na Bm&FBOVESPA. O processo de sele¢do
é totalmente independente do ano em curso, e ndo habilita a empresa a integrar a carteira do ISE. As empresas
classificadas nesta categoria possuem algumas faculdades, como a escolha do questionario para responder, para
que possa avaliar os efeitos de medidas que planeja implementar. BRASIL. Indice de Sustentabilidade
Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Disponivel em: <
http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-
empresarial-ise.htm> Acesso em 10 mar. 2017.
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http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability.jsp
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questionario, desde que mediante a comprovacdo da documentacdo correspondente as
respostas, e dentro do prazo estabelecido.

As empresas participantes, sob a denominacdo de sociedades andnimas,
disponibilizam acées para o mercado financeiro, assim como certificados®® baseados no

267 «Qgs stakeholders se

conceito de sustentabilidade, esclarecem Tinoco e Kraemer
consideram parte legitimamente interessada no funcionamento da empresa, seja porque
impactam ou sdo impactados por ela, ou apenas porque se interessam em seu
comportamento”, explica Oliveira®®. Possuem peculiaridades em seus relacionamentos com a
empresa dentro de valores democraticos. O processo de decisdo é aberto a participacdo de
grupos interessados em um contexto interativo, estreitando os interesses do publico interno e
externo.

Cada grupo de interessados possui um modo de linguagem proprio, e isto requer a
transparéncia nas informacdes prestadas junto aos canais distintos de comunicacgao. Todos 0s
grupos buscam o atendimento de suas necessidades e direitos de modo ético e justo. Segundo
explicagdo de Oliveira®®, estes grupos acompanham questdes quanto & obtencdo e aplicacdo
dos recursos financeiros, ambientais, politicos ou sociais, desenvolvendo uma postura
empresarial em busca de multiplos resultados, para se atingir o nivel de sustentabilidade.

Os relacionamentos das empresas com a sociedade e o meio ambiente detém
influéncia sobre o valor das a¢fes negociadas. Demonstrar respeito a cultura local, incentivar
a educacdo, consumo consciente e preservar 0 meio ambiente representam beneficios que
sustentam a responsabilidade socioambiental empresarial. SA0 compromissos éticos que a
empresa realiza com a participacdo dos stakeholders, para serem expostos publicamente,
esclarece Joana d’Arc Bicalho Felix?".

Os indices tiveram seu inicio abordando questdes éticas em relacdo as empresas com

poucos critérios socioambientais, levando ao boicote das mesmas por ndo adicionarem valores

%6 Os certificados vélidos para a obtencdo do ISE devem ser de organizagBes capacitadas e formalmente
acreditadas para a verificacdo de requisitos normativos com fins de certificacdo. No caso de certificagOes
baseadas em normas ISO, o organismo acreditador nacional é o INMETRO. Para certificagdes ndo pertencentes
ao Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, caso do Forest Stewardship Council (FSC) ou da SA
8000, o processo de confiabilidade ndo segue o rito do INMETRO, mas mecanismos especificos. BRASIL,
indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios 2015-2016.
Disponivel em: <http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 30 nov.
2017.

%7 TINOCO, Jo#o Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32. ed..
S8o Paulo: Atlas, 2011. p.117.

%68 OLIVEIRA. José A. Puppin. Empresas na Sociedade: Sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013. 71.

9 |hidem. p. 74.

20 FELIX. Joana d’Arc Bicalho. A nova organizagdo. p. 15-35. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al).
Gestao da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. So Paulo: Atlas, 2009. p.18.
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positivos dos investimentos aos acionistas, focados ao Triple Botton Line, segundo

2™t Com o emprego dos questionarios, Cassio Luiz Velani?’? entende que foi possivel

Oliveira.
avaliar os elementos socioambientais, e principalmente a posicdo das empresas diante de
acordos globais e governanca corporativa.

De modo sucinto, para Joana d’Arc Bicalho Felix,?”®a governanca corporativa existe
em uma empresa quando esta possui conselho consultivo ou similar capaz de prezar pela
transparéncia em seus atos quanto a prestacdo de contas, tratamento equitativo aos sécios,
fornecedores, clientes e sociedade. Segundo Barbieri e Cajazeira®”* qualidade das relacdes
entre os acionistas e stakeholders faz a diferenca para atingir os niveis de governanca
desejavel pela Bovespa.

A énfase atribuida a essas questdes em seus processos de gestdo e acOes de
investimento reflete a salde e credibilidade da empresa. Para Vellani*™, o ISE busca
identificar a convergéncia de agdes empresariais para a sustentabilidade. A condicdo de
sustentabilidade implica em fortalecimento entre ser e realmente realizar esta condig&o.
Preconizar por uma acgdo sustentavel como, por exemplo, a reciclagem, reconhecida como um
beneficio socioambiental exige a transformacao tanto da sociedade quanto das empresas, e do

Estado, de acordo com Claudio Andrade?®’®.

2.2 QUESTIONARIOS DO ISE

Os questionarios a serem respondidos pelas empresas abrangem sete dimensoes,
agrupando critérios voltados para a sustentabilidade e temas de vanguarda, seguindo o0s
protocolos e Glossario proprios, visando ampliar a descricdo de documentos comprobatdrios a
serem apresentados no processo de verificacao.

Segundo a BOVESPA, ha énfase ao posicionamento estratégico das empresas em
relacdo a sustentabilidade e a geragdo de valor compartilhado, e por isto a criacdo de um novo

critério na Dimensdo Geral. Organizou temas transversais (educacdo, engajamento de

"L OLIVEIRA, op. cit., p. 166.

2”2 \JELLANI. Cassio Luiz. Contabilidade e Responsabilidade Social. Integrando desempenho econémico
social e ecoldgico. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p.99.

2B EELIX, op. cit., p.18.

27" BARBIERI, José Carlos. CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade Social Empresarial e
Empresa Sustentavel: Da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.209.

2’5 \VELLANI, Cassio Luiz. Contabilidade e Responsabilidade Social. Integrando desempenho econdmico
social e ecoldgico. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.98-99.

2"® ANDRADE, Claudio. Comunicacéo nas empresas sustentaveis. 117-146. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho
(org. et al). Gestao da comunicacgdo e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.134-135.
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stakeholders, governanga, salde e seguranca, cadeia de valor) e adequou 0s questionarios
Social e Ambiental-IF (Instituicdo Financeira) face aos diferentes perfis de empresas, com
mais interesse as questdes de governanca de empresas publicas e economia mista e a
integridade na gestao®’’.

A Dimensédo Geral apresenta questdes relacionadas aos compromissos assumidos pela
empresa com a transparéncia, ética e combate a corrupcao.

A Dimensdo Ambiental se encontra em Ambiental Unificada (para qualquer atividade
empresarial, salvo atividades financeiras), e Ambiental IF (especifica para as instituicdes
financeiras). De um modo abrangente, apresentam questdes quanto aos COmMPromissos
ambientais assumidos e divulgacdo. Verifica a responsabilidade ambiental quanto ao
planejamento, gerenciamento e monitoramento dos sistemas de gestdo ambiental (SGA),
comunicacdo com stakeholders, compromisso global quanto as mudancas climaticas e
biodiversidade. Analisa 0 desempenho quanto ao consumo de recursos ambientais (inputs),
suas emissdes e residuos, e se a empresa possui, ou ndo, o seguro ambiental. Verificam se ha
cumprimento legal quanto a area de preservacdo permanente e reserva legal, se ha passivos
ambientais e cumprimento aos procedimentos administrativos como a existéncia de
procedimentos judiciais. A Dimensdo Ambiental Instituicdo Financeira, além dos citados,
analisa responsabilidade socioambiental nos negdcios, gerenciamento e monitoramento de
risco socioambiental e de fornecedores.

A Dimensao Natureza do Produto verifica os impactos pessoais e difusos do produto
para 0 consumidor e para terceiros, se estdo presentes as informac6es ao consumidor e se a
empresa responde por sanc¢Ges administrativas ou judiciais. A Dimensdo Governanga
Corporativa observa a protecdo da propriedade aos acionistas minoritarios, quanto a
transparéncia das acdes de gestdo e ao atendimento a legalidade. Analisa a prestacdo de contas
e conduta empresarial diante de conflito de interesses. A Dimensdo Econémico-Financeira
analisa o planejamento estratégico, a defesa de concorréncia, gestdo de riscos e oportunidades
corporativas, crises e plano de contingéncia, ativos intangiveis, desempenho e concorréncia.
A Dimensdo Social é pertinente as questdes trabalhistas e atendimento aos direitos

fundamentais, seja para equipe de funcionarios, fornecedores, clientes ou consumidores?’®.

2T BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.
28 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.
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Devido ao tema de estudo para esta pesquisa e face a extensdo de cada questionério,
serdo utilizados os de Dimensédo Geral e Dimensdo Ambiental (unificado e instituigéo

financeira), abordando os aspectos do Triple Botton Line para a RSAE.

2.3 VALORES DE SUSTENTABILIDADE CONSIDERADOS NO QUESTIONARIO
GERAL

O ISE BOVESPA, em seus questionarios, preza por requisitos pertinentes a cada tema
avaliado, composto por determinados valores que compdem a RSAE.

O questionario Geral®”® valoriza a politica de engajamento com os stakeholders, a
cadeia de valor, a existéncia de transparéncia, combate a corrupcdo, dentre outros a serem
conceituado neste estudo.

Primeiro serdo abordados os requisitos com maior interesse ao estudo em relacdo ao
questionario Geral quanto aos compromissos, que ja no inicio questiona a existéncia de
compromisso com o desenvolvimento sustentavel, porque prioriza a interseccdo entre as
dimensdes econdmica, social e ambiental.

Sachs entende como desenvolvimento sustentavel “o processo que melhora as
condicdes de vida das comunidades humanas e, a0 mesmo tempo, respeita os limites da
capacidade de carga dos ecossistemas”.?®

Com o Relatério de Brundtland, “Nosso futuro comum” de 1987 (ONU), a Comissio
de Brundtland®, presidida pela entdo primeira-ministra norueguesa Gro Harlem Brundtland,
definiu o conceito mundial de “desenvolvimento sustentavel”, sendo aquele que atende as
necessidades das geracdes presentes sem comprometer a possibilidade das geracdes futuras
satisfazerem suas proprias necessidades?®?.

Este conceito ndo pode se resumir apenas ao suprimento das necessidades materiais
criadas pelo consumismo em cascata. Segundo Alexandre Coutinho Pagliarini, a ideia de

desenvolvimento sustentavel deve abranger o concomitante respeito aos direitos humanos.

2" BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

280 SACHS, Ignacy. Estratégias de transicdo para o século XXI: desenvolvimento e meio ambiente. S&o
Paulo: Studio Nobel: Fundacdo do desenvolvimento administrativo, 1993. p. 24-25.

%81 Comissdo da Organizacéo das Nagdes Unidas dedicada ao estudo do meio ambiente e & sua relagdo com o
progresso.

22 ONU BRASIL, Organizacdo das Nagdes Unidas no Brasil. General Assembly. 42/187. 96th plenary
meeting, 11 December 1987. Report of the World Commission on Environment and Development. Relatdrio
Brundland. Disponivel em: < http://www.un.org/documents/ga/res/42/ares42-187.htm >. Acesso em 05 nov.
2017.
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Para este autor, o novo paradigma do Desenvolvimento Humano Sustentavel (DHS) se
contrap®e ao conceito isolado de desenvolvimento equivalente ao crescimento econémico®®,

Incumbe considerar o bem-estar fisico e psiquico em longo prazo, sem elevar 0s
riscos criados pelo proprio ser humano. Juarez Freitas pondera “[...] todo ¢ qualquer
desenvolvimento que se tornar, em longo prazo, negador da dignidade dos seres vivos em
geral, ainda que pague elevados tributos, serd tido como insustentavel,”®*. E mister a
reconfiguracdo ética para inclusao ao bem-estar em relac6es de direito publico e privadas aos
legitimados futuros. A sustentabilidade deve adjetivar e impor suas condi¢cdes ao
desenvolvimento, e ndo o contrario. E principio fundamental que cria obrigacdes e determina
a protecdo do direito ao futuro, ensina Juarez Freitas®®.

Retomando o escopo do questionario em apreco, ha que esclarecer a forma de
divulgacdo do compromisso sustentavel, e se isto é evidenciado aos stakeholders,
demonstrando segurangca para que possam exigir a realizagdo do compromisso pela
companhia. EXxige-se comprovacdo das informacGes, uma vez que ndo podem ser
simplesmente transpostas em seu preenchimento, e tampouco genéricas. Atenta-se para que as
informacBes sejam encontradas em outro idioma, ou apresentacdo em audio ou em braile,
indicando a inclusdo social de modo publico e amplo dos atos da empresa?®®.

Considera o aspecto social em criar oportunidades e desenvolver potencialidades ao
ser humano, com “o respeito a diversidade em face das diversas manifestacdes de
intolerancia” afirma Flavia Piovesan®’. Projetos e acbes empresariais devem incluir grupos e
individuos excluidos de situacBGes sociais por serem portadores de necessidades especiais,
decorréncia de raca, sexo, credo, de renda, entre outros signos distintivos que, infelizmente,
tém existido, e devem ser eliminados, observa André Ramos®®,

Em relacdo a comunidade, as empresas precisam interagir com ela detectando os
impactos provenientes de suas atividades. Saber quais as necessidades e contrariedades

manifestadas, por meio de didlogos e prestacdo de informacBes, de modo transparente ao

*3pAGLIARINI. Alexandre Coutinho. Desenvolvimento e Direitos Humanos. Disponivel em: <
https://www.institutomillenium.org.br/artigos/ptdesenvolvimento-direitos-humanos/ >. Publicado em 15 abr.
2013. Acesso em: 23 dez. 2017.

8 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade, Direito ao Futuro. 3%d. Belo Horizonte: Férum, 2016. p.50.

% FREITAS, Ibidem, Juarez, p.57.

28 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

87 P|OVESAN, Flavia. Direitos humanos e justica internacional. 6. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.p.67.

288 RAMOS, Andre. Criag&o e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicag&o. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. S&o
Paulo: Atlas, 2009. p.159.
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publico. Claudio Andrade®®

explica que é assim se da a agdo comunicativa. A participacdo
muatua (empresa e sociedade) possibilita a expressdo das realizagdes numa sociedade
participativa, que consegue resposta mais rapida por meio de conhecimento e solucdo de

conflitos. Nesse sentido, Joana d’Arc Bicalho Felix®®

reforca a ideia em procurar parcerias
com a comunidade, como a inclusdo social, projetos educacionais, formacdo profissional,
além de incentivar e desenvolver agdes de carater socioambientais.

Em se tratando de politicas de organizacdo, aborda a politica de comunica¢do com as
partes interessadas, mas ndo uma comunica¢do com o intuito meramente mercantilizador, que
se utiliza do marketing. A referéncia € quanto ao conteudo a ser comunicado, em que se
encontra como principio, conforme ensina Paulo Affonso Leme Machado: “a informacao
serve para o0 processo de educacdo de cada pessoa e da comunidade. Mas a informacéo visa,
também, a dar chance a pessoa informada de tomar posicdo ou pronunciar-se sobre a matéria
informada.”**

E exatamente este o sentido da exigéncia no questionario quando se refere a politica de
comunicacdo, para que os stakeholders, os funcionarios, fornecedores, clientes e
consumidores possam compreender quem é a empresa, qual sua atividade, seus valores,
objetivos e metas.

Importam os temas que a empresa se compromete dentro da Norma 1SO 260007

para
constatar se ela demonstra a responsabilidade social com énfase ao combate a corrupgdo e a
reducdo das desigualdades sociais. E exigida a apresentacdo do programa da empresa e de seu
cronograma de execucdo, considerando a alocacdo de recursos financeiros, humanos e
materiais, interligando ao desenvolvimento sustentavel. O programa deve indicar quais 0s
recursos utilizados, metas e responsabilidades definidas, e sua disponibilizagdo ao publico. O

programa devera ser continuo ou periédico, de modo semestral ou anual®®.

289 ANDRADE, Claudio. Comunicagdo nas empresas sustentaveis. 117-146. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho
(org. et al). Gestdo da comunicacéo e responsabilidade socioambiental. S&o Paulo: Atlas, 2009. p.126.

%0 FELIX, Joana d’Arc Bicalho. A nova organizagdo. p. 15-35. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al).
Gestao da comunicacao e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 24-25.

21 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito Ambiental brasileiro. 192 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.
p.103.

%2 Segundo a 1SO 26000, a responsabilidade social se expressa pelo propésito das organizacdes incorporarem
acBes socioambientais em seus processos decisérios e a responsabilizarem-se pelos impactos de suas decisfes e
atividades na sociedade e no meio ambiente. 1SO. INMETRO. Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e
Tecnologia. Responsabilidade Social. ABNT NBR 1SO 26000, Diretrizes sobre responsabilidade Saocial.
Disponivel em: < http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/is026000.asp >. Acesso em 27
nov. 2017.

23 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.
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Em relagdo as praticas de anticorrupcdo, a empresa deve banir situacdes que
corrompam agentes publicos, ndo se envolver em praticas ilegais, imorais e antiéticas,
disponibilizando esta politica em seu cédigo de conduta. Joana d’Arc Bicalho Felix®*
recomenda a participacdo em projetos so0cios governamentais, de modo ético e transparente,
para beneficiar a sociedade ou a comunidade local, como propor, ou aperfeicoar politicas
publicas para o desenvolvimento sustentavel.

A corrupcéo representa atos moralmente condenaveis de quem detém o poder, ou o
influencie como de quem dele vise obter vantagens ilicitas, seja na esfera publica ou privada.
Barbieri e Cajazeira®” esclarecem que a corrupcdo pode ser praticada por dirigentes
empresariais no uso de informagdes confidenciais pertinentes as suas fun¢des, para obtencao
de vantagens pessoais, prejudicando a empresa e demais interessados.

Préticas de corrupgao®®®

representam coacdo fisica ou moral a terceiros de atos
contrarios a legalidade, como crimes econémicos, praticas de obstrucdo a justica, conluios
entre empresas, como acordos em licitacdes, para forcar o preco do bem ou servico objeto da
licitacdo, afirmam Barbieri e Cajazeira®’. S3o atos materializados no abuso do poder, e
devem ser repudiados de todas as formas pelas empresas que buscam a obtencéo do ISE.
Nesse sentido, busca-se avaliar os esforcos feitos pela empresa em disseminar boas
praticas de gestdo, como iniciativas voluntarias junto ao Pacto Global da ONU, e a UNCA
Coalition®®, uma organizacdo atuante as Nacbes Unidas que combate firmemente a
corrup¢do. Ou em atuacdo nacional em referéncia ética, o Pacto Empresarial pela Integridade

e Contra a Corrupgao®”®

, que oferece credibilidade e idoneidade pelas aces desenvolvidas.
A participagdo em compromissos voluntarios legitimados voltados para o

desenvolvimento sustentdvel deve comprometer todas as suas unidades da organizacao

24 FELIX, Joana d’Arc Bicalho. A nova organizacéo. p. 15-35. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al).
Gestdo da comunicacéo e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.26.

2% BARBIERI, José Carlos. CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade Social Empresarial e
Empresa Sustentavel. Da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.164-165.

2% Cf. Artigos 317 e 333 do Cédigo Penal brasileiro, Decreto lei n° 2.848/1940. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/Del2848compilado.htm >. Acesso em: 04 dez. 2017.

2T BARBIERI e CAJAZEIRA, op. cit., p. 164-165.

2% UNCA. Unca Civil Society Coalition. United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC). Disponivel
em: <http://uncaccoalition.org/en_US/ >. Acesso em: 27 nov. 2017.

2% Empresa limpa, vinculada ao Instituto Ethos, com o objetivo de trabalhar com as companhias para promover
um mercado mais integro e ético. No centro dessa iniciativa estad o Pacto Empresarial pela Integridade e contra a
Corrupcéo, que apresenta um conjunto de diretrizes e compromissos a serem adotados pelas empresas e
entidades signatarias. Os principios do Pacto estdo baseados na Carta de Principios de Responsabilidade Social,
na Convencdo da ONU contra a Corrupgdo, no 10° principio do Pacto Global e nas diretrizes da OCDE.
EMPRESA LIMPA. Instituto Ethos. Disponivel em: < https://empresalimpa.ethos.org.br/index.php/empresa-
limpa/oprojeto >. Acesso em: 27 nov. 2017.
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(subsidiarias ou controladas), por meio de adesdo formal ou declaragdo publica de que a
companhia esta assumindo o compromisso®®.

O cddigo de conduta, ou de ética € um elemento considerado imprescindivel para a
obtencdo do ISE. Além de as empresas seguirem a legislacdo local, se faz necessario que
absorvam conceitos, praticas de governanga, por meio de um codigo ético que contemple o

relacionamento entre conselheiros, sécios, funcionarios, fornecedores®®

e demais partes
relacionadas. Deve ser elaborado pela diretoria, de acordo com os principios e politicas
definidos pelo Conselho de Administracdo, e por este aprovado. O codigo deve definir
responsabilidades sociais e ambientais®®.

A ética pode ser considerada uma dimensdo prioritaria a todos os sujeitos, como uma
ligacdo intersubjetiva e natural, resultando em solidariedade. Para existir sustentabilidade, o
dever ético intervém, restaurando o equilibrio nas relacbes do bem-estar intimo e da ciéncia,
reduzindo as injusticas e propiciando a inclusdo. Quando ha corrupcéo, as relagcdes ndo se

sustentam. Juarez Freitas®®

entende que a dimensdo ética da sustentabilidade requer uma ética
universal concretizavel, reconhecendo a dignidade essencial aos seres vivos, interligada
diretamente as condutas em agir ou omitir.

Podem existir diferentes situagdes e relacionamentos envolvendo a companhia, nas
quais pode ocorrer pratica de suborno, corrupgao ou propina. A resposta devera refletir o grau
de abrangéncia do compromisso assumido pela empresa, tendo em conta o conceito de esfera
de influéncia. Parceiros comerciais sdo todas as organizacdes e pessoas com 0S quais a
companhia se associa, formal ou informalmente, para atingir seus objetivos comerciais. 1sso
traduz a importéncia de se firmar parcerias idoneas, ou desconstituir parcerias envolvidas em
situacdes que ndo correspondam a legalidade.

E necessério informar as autoavaliacdes, monitoramentos e realizacdo de relatorios
referentes aos compromissos assumidos. Os critérios e processos para isso podem ser
estabelecidos dentro do préprio compromisso; caso contrario, devem seguir o que for definido
dentro da ISO 26000, prezando pela clareza das informacdes, possibilidade de comparacéo.

%0 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

%1 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 8.078/1990.
Dispde sobre a protecdo do consumidor e da outras providéncias. Brasilia, 11 de setembro de 1990. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm >. Acesso em 14 nov. 2017.

%02 1BGC. Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa. Cédigo das melhores préticas de governanca
corporativa. 108p. 5 ed. Séo Paulo: IBGC, 2015. Disponivel em: <
http://www.ibgc.org.br/userfiles/files/2014/filessICMPGPT .pdf >. Acesso em 27 nov. 2017.
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Esta exigéncia visa verificar se toda companhia esta inserida em um ambiente institucional, e
que, de modo transparente e articulado com outros atores e setores sociais, pode ampliar sua
contribuicdo para com o desenvolvimento sustentavel®%*.

Em relacdo a atuacdo politica, visando a transparéncia e a ética, a empresa deve
informar se, nos Gltimos quatro anos, financiou ou apoiou candidatos a cargos publicos e/ou
partidos politicos, dentro ou fora de perfodos eleitorais>®.

E relevante observar esta questdo. Ainda que a legislacdo anterior tenha permitido o
feito, a nova lei*® s6 passou a vigorar em setembro de 2015, e as doagdes ou financiamentos
podem ter sido realizadas no passado. A empresa que age com transparéncia respondera
assertivamente, ou caso nao realize tais doagfes, ndo sofrerd penalizacdo na pontuacdo do
questionario®”.

O indicador transparéncia trata-se de um tema delicado em relacdo ao governo ou
campanhas politicas, ou envolvimento partidario politico, e a sociedade ante a ética. Em um
juizo de valor, surge a seguinte reflexdo: se uma empresa privada, sociedade andnima deve ou
ndo prestar este tipo de apoio. Por outro lado, propde Joana d’Arc Bicalho Felix,*®ha a
possibilidade de a empresa promover, por meio de campanhas educacionais, a comunidade ou
populacdo, a conscientizacdo politica e cidada sobre a importancia do voto, evidenciando
direitos e deveres na formacdo de valores e troca de informacfes sobre temas politicos,

atuando com solidariedade.

304 BRASIL, Indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
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http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2016/Agosto/doacoes-de-pessoas-juridicas-estao-proibidas-nas-
eleicoes-2016 >. Acesso em 03 dez. 2017.

%% presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 13.165/2015. Altera as Leis
n® 9.504, de 30 de setembro de 1997, 9.096, de 19 de setembro de 1995, e 4.737, de 15 de julho de 1965 -
Cddigo Eleitoral, para reduzir os custos das campanhas eleitorais, simplificar a administracdo dos Partidos
Politicos e incentivar a participacdo feminina. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113165.htm >. Acesso em: 03 dez. 2017.
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A transparéncia € considerada principio da administracdo publica direta e indireta,
sendo exigida pela Lei n® 12.527/113%. Convém destacar que estudo ira analisar uma empresa
da administracdo publica indireta, sob a forma de sociedade de economia mista, e por isto a
mencéo a esta lei se faz indispensavel.

H& o interesse de que a empresa possua um Comité de Sustentabilidade ou
Responsabilidade Empresarial, formalmente estabelecido para detectar a efetividade aos
departamentos da companhia para a concretizacdo dos compromissos com o desenvolvimento
sustentavel. E recomendavel que estes compromissos sejam estabelecidos em documentacéo
formal, estabelecendo politicas e procedimentos relativos a sustentabilidade a serem
observados em todas as unidades da organizacdo, independendo dos paises que se localizem.
Alinha-se a isto a funcdo do compliance, atrelada a Lei n® 12.846/13 (Lei Anticorrupcéo) e ao

cumprimento das dimensdes econdmica, social e ambiental®*°

, representando importancia na
protecéo e no aprimoramento do valor e da reputacgéo corporativa.

Ressalte-se que a aplicacdo do compliance agrega valor a empresa, com o0 aumento da
qualidade e velocidade das interpretacdes regulatérias e politicas e procedimentos
relacionados. Aprimora relacionamentos com o0s acionistas e stakeholders, direcionando
melhorias dos produtos em conformidade com o meio ambiente. Transmite padrGes éticos e
culturais praticados pela organizagcdo. Acompanha as correcoes e deficiéncias dos produtos
com os padrdes sustentaveis®.

Por meio do questionario geral, busca-se detectar se ha a¢bes sustentaveis no sentido
da prevencdo aos riscos da atividade desenvolvida por meio de documentacdo aprovada pelo
Conselho de Administragdo ou pela Diretoria Executiva da companhia para um mapa de
partes interessadas e em conjunto, se ha aplicacéo da politica corporativa a todas elas®*%.

O ISE segue as diretrizes do Global Reporting Initiative (GRI) para a elaboracdo de

relatérios. Para Joana d’Arc Bicalho Felix,®*® as diretrizes do GRI e seus indicadores de

%9 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 12.527/11.
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em 21 nov. 2017.

11 Federagdo Brasileira de Bancos. Cartilha da Febraban. Funcdo de Compliance. Disponivel em: <
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sustentabilidade permitem a troca de experiéncias entre as empresas mediante a avaliagdo de
desempenho de cada uma delas de modo transparente.

Acdes de investimento sdo informadas no relatério anual de sustentabilidade, no qual
as dimensbes econdmica, social e ambiental e respectivos indices sdo organizados para

divulgagdo publica. De acordo com estudos feitos por Vellani,**

este relatorio é adotado por
empresas, em especial, que dispdem de acGes em carteira junto a Bolsa de Valores no
momento de preenchimento das informacdes requeridas para obtencdo do ISE.

As informacdes prestadas devem ser comprovadas, com qualidade confiavel e com
explicacBes inequivocas de quaisquer duvidas. Qualquer omissdo enseja informacdo falsa e
deficiente na credibilidade. O relatério do GRI deve ser claro e abrangente, periddico,
imparcial, inclusivo na totalidade das informacGes relevantes, e € materialmente passivel de
auditoria, esclarece Tannuri®®®.

O GRI é uma organizacao independente, com sede na Holanda, que num processo
multi-stakeholder desenvolve diretrizes publicas para informacGes de sustentabilidade das
empresas em colaboracdo com organizagdes internacionais. Com transparéncia uniformiza
questdes de codigos de conduta, SGAs, niveis de desempenho e convencgdes internacionais
para a obtencdo de resultados organizados nos enfoques: econdmico, ambiental, social,
direitos humanos e responsabilidade pelo produto®®.

O atendimento as exigéncias do GRI é um teste de materialidade que envolve
governanca e engajamento de stakeholders, de modo a identificar os impactos positivos e
negativos existentes na cadeia de valor e as externalidades a serem quantificadas de modo
negativo para a sociedade, em relagdo aos produtos e servicos da empresa'’.

O engajamento dos stakeholders®!®, segundo Tannuri*'® representa o compromisso de

responsabilidade da organizacdo quanto aos impactos de suas decisdes perante as partes

314 VELLANI, Cassio Luiz. Contabilidade e Responsabilidade Social. Integrando desempenho econémico
social e ecolégico. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.92-93.

315 TANNURI, Guilhermina. Indicadores de desempenho ambiental evidenciados nos relatérios de
sustentabilidade: uma analise a luz de atributos de qualidade. Orientador, Hans Michael Van Bellen.
Floriandpolis SC, 2013. 232p. Dissertacdo de Mestrado UFSC, Centro Socioecondmico. PPGC. p.60-62.
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nov. 2017.

317 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

318 Engajamento é aqui entendido como um processo sistematico, estabelecido pela companhia, de identificagdo
e de didlogo com os grupos ou individuos cujos legitimos interesses sdo afetados pelas decisdes e atividades da
companhia, passando a considera-los nos seus processos decisorios. Implica em incluir tais interesses e pontos de
vista no processo de gestdo, sendo um fator de respeito a sociedade abrangente e trazendo uma série de


https://www.globalreporting.org/information/about-gri/Pages/default.aspx
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br

83

interessadas em identificar problemas e buscar solugdes conjuntas, visando alcancar
resultados positivos para todos.

Um dialogo se faz pela troca de ideias com um fluxo de opinides e conceitos
combinados, buscando solu¢gdes nem sempre harménicas, propiciando um intercambio de
experiéncias culturais. Claudio Andrade entende que, sob o engajamento de ideias entre as
pessoas, grupos ou organizacOes, busca-se alcangcar uma alianca de objetivos sociais,

econdmicos ou ambientais®?

. O engajamento, ou dialogo, se faz via canais de comunicacao,
para compreender os dilemas dos clientes, consumidores, empregados, investidores e
acionistas. E um elemento a ser auditado por terceiros, para atestar a confiabilidade de sua
aplicacdo e dos resultados, justifica Joana d’Arc Bicalho Felix®*.

Cada pais possui legislacdo, costumes, regramentos proprios voltados a protecdo dos
interesses nacionais, e para ndo existir interpretacdo diversa da objetivada, Vellani**%esclarece
que o GRI foi criado para padronizar indicadores a serem divulgados pelas empresas quanto
as trés dimensdes (pilares) da sustentabilidade. O B.S. é o indicador a ser elaborado
anualmente pelas empresas, em que as acbes do tripé da sustentabilidade deverdo ser
identificadas claramente pelos stakeholders. Joana d’Arc Bicalho Felix acrescenta que é no
B.S. que as agOes socioambientais empresariais realizadas deverao ser indicadas, incluindo os
resultados positivos e negativos ocorridos, os desafios e as metas, podendo ser levado para
auditoria externa para apuracio das informacdes®?*.

A governanca no questionario Geral se refere a divulgacdo e a forma de remuneracao
dos administradores (Conselho de Administracdo e diretoria), que € determinada pela
resolucdo n° 480 da CVM3*.

Este estudo ndo tratard do tema de governanca, entretanto, sera exposta uma breve
definicdo, sem adentrar em minucias paralelas. Gomides e Silva entendem ser uma interacédo

estruturada de interesses conflitantes e diversos, entre individuos, sociedade, instituicdes,

oportunidades, que vao desde a reducdo de riscos e negociagdo de conflitos até a construgdo de solucbes que
beneficiem todos os envolvidos.

39 TANNURI, Guilhermina. Indicadores de desempenho ambiental evidenciados nos relatérios de
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(org. et al). Gestdo da comunicacao e responsabilidade socioambiental. S&o Paulo: Atlas, 2009. p.125.

%21 FELIX, Joana d’Arc Bicalho. A nova organizagdo. p. 15-35. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al).
Gestao da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2009. p.19.
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cooperativas e governo, articulando a geracdo de recursos que atendam as expectativas de
cada grupo dentro da legalidade, ética e transparéncia®*°.

Serdo contextualizados outros pontos de diretrizes do GRI, relevantes aos temas do
questionario Geral, por meio de breves comentarios abrangentes, salvo os indicadores
voltados para legislacdo trabalhista que ndo se relaciona a esta pesquisa.

Quando a RSAE se refere a questdo de agregar valor & empresa, este devera ser
demonstrado, e as empresas assumem a condi¢cdo de serem avaliadas por suas agdes reais, e
ndo meras palavras. Isto € valido para as empresas que aderem voluntariamente ao Pacto
Global, reforca o entendimento de Joana d’Arc Bicalho Felix.3%,

A demonstracdo do valor adicionado (DVA) é um relatério financeiro que apresenta a
geracdo e distribuicdo da riqueza de uma empresa, e faz parte das demonstracfes contabeis

" indica a

obrigatérias. E um elemento & parte do balanco social que, segundo Vellani,*
capacidade da empresa em contribuir com o desenvolvimento econdmico da sociedade, mas é
um documento obrigatério para as sociedades andnimas, pois reflete a dimensédo econémica
da sustentabilidade empresarial e sua atuacdo para o desenvolvimento sustentavel.

O gerenciamento dos impactos sobre 0 meio ambiente e ciclo de vida dos produtos e
servicos deve ser constantemente estudado, identificando quais os possiveis efeitos que
possam causar a satde dos funcionérios, consumidores e fornecedores, no sentido preventivo.

Para Geraldo Sardinha®?®

representa atuar de modo responsdvel dentro e fora da cadeia
produtiva.

Quanto ao apoio ao desenvolvimento de fornecedores, opta-se pela incluséo local da
comunidade, procurando a qualidade de fornecimento que represente menor agressao ao meio
ambiente pelos produtos, ou insumos adquiridos, reforga Joana d’Arc Bicalho Felix®?. Esta
opcao traz diferenciacdo positiva para a empresa do ponto de vista socioambiental, segundo
Geraldo Sardinha **°. E posicionamento ético entre as empresas e clientes, com a exigéncia

aos fornecedores de atitudes sustentaveis que auxiliam no controle do ciclo de vida do

325 GOMIDE, José¢ Eduardo. SILVA, Andrea Candida. O surgimento da expressdo “governance”, governanga e
governanca ambiental. 177-194. In: Revista de Ciéncias Gerenciais. Vol. XIII, n° 18, Ano 2009. Ahanguera
Educacional S/A. Publicacéo 22 set. 2010. p.179.

%20 FELIX, Joana d’Arc Bicalho. A nova organizagdo. p. 15-35. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al).
Gestao da comunicagao e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2009. Passim.

%27 VELLANI, Cassio Luiz. Contabilidade e Responsabilidade Social. Integrando desempenho econémico
social e ecoldgico. Séo Paulo: Atlas, 2011. p.17-20.

328 SARDINHA, Geraldo. Sustentabilidade nas organizagdes. p. 37- 49. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho Felix.
(org. et al). Gestao da comunicacdo e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

%9 FELIX, Joana d’Arc Bicalho. A nova organizagdo. p. 15-35. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al).
Gestéo da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. So Paulo: Atlas, 2009. p.22-23.

0 SARDINHA, Geraldo. Sustentabilidade nas organizagées. p. 37-50. In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et
al). Gestdo da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. S&o Paulo: Atlas, 2009. p.43.



85

produto, pois implica ndo s6 na qualidade do produto como na qualidade do meio ambiente,
afirma André Ramos®*.

Dentro do que preceitua 0 WBCSD®**, a ecoeficiéncia®*® é atingida na medida em que
as necessidades humanas sdo satisfeitas pelo processo produtivo e fornecimento de bens e
servigos, proporcionando qualidade de vida, redugdo ou eliminagdo de impactos ao meio
ambiente, com consumo sustentivel de recursos naturais. Para André Ramos, a ecoeficiéncia
é um conjunto de acOes a serem implantadas gradativamente, sem desmerecer ou eliminar
modelos de gesto ja existentes®*.

O WBCSD aponta agOes a serem adquiridas pelas empresas para implantacdo da
ecoeficiéncia, como a reducéo da intensidade de materiais utilizados, visando minimizacao da
producdo de residuos, a reducdo da intensidade energética que consome recursos naturais de
modo excessivo, reducdo da dispersdo de substancias toxicas que contaminam o solo, o ar e a
agua. Outra acdo € o estimulo a reciclagem. Para isso, 0os materiais utilizados no processo
produtivo devem permitir qualidade de uso original, ou de formulagdo a outros produtos,
como a otimizacdo da longevidade dos insumos. Desta forma, o ciclo de vida do produto é
prolongado, e interfere no conceito de produtos descartaveis, que além de gerarem residuos
em abundancia, consomem mais recursos naturais na linha de producdo. Estes fatores
combinados, segundo André Ramos,**°prezam pela qualidade dos produtos e servicos,
trazendo maiores beneficios aos clientes, despertando a fidelizagdo a marca empresarial.

Para estas acOes existirem € preciso um planejamento reconstrutivo do processo de
producdo, abrangendo essas aces que realizem o valor adicionado ao produto, permitindo
que seu ciclo de vida seja aumentado. Segundo Vellani, ha ecoeficiéncia quando o valor

adicionado é maior que o impacto ambiental provocado®®.

Ecoeficiéncia = Valor adicionado + Impacto ambiental

31 RAMOS, André. Criacdo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicagéo. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagdo e responsabilidade socioambiental. Séo
Paulo: Atlas, 2009. p.176,

%2 WBCSD. Conselno Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel. Disponivel em:
<http://www.wbcsd.org/Overview/About-us>. Acesso em: 15 maio 2017.

333 Unificacdo das questBes de preservacdo dos recursos naturais, reducdo dos impactos danosos ao meio
ambiente, formas de criacdo e desenvolvimento de produtos e processos de modo sustentavel.

%4 RAMOS, André. Op. cit., p. 148.

%5 RAMOS, André. Criagéo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicacéo. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagao e responsabilidade socioambiental. Sdo
Paulo: Atlas, 2009. p.148-149.

336 VELLANI, Cassio Luiz. Contabilidade e Responsabilidade Social. Integrando desempenho economico
social e ecoldgico. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.46-47.
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O impacto ambiental no processo produtivo envolve os aspectos de consumo de
matéria prima (reciclaveis ou renovaveis), de energia (fontes limpas, renovaveis ou de
combustiveis fdsseis), emissdo de residuos (lancados na atmosfera, efluentes liquidos ou
solidos produzidos pela atividade empresarial), o potencial de toxicidade das atividades e o
risco ecoldgico potencial. Para se determinar o valor adicionado, é preciso deduzir 0s custos
com 0s gastos operacionais no processo produtivo, custos incorridos no processo de descarte
(residuos e desperdicios), custos com distribuicdo e demais custos de transacdo presentes. O
V.A. segundo entendimento de Vellani,**"representa as vendas obtidas no periodo analisado,
deduzido do valor relativo a aquisi¢do dos recursos necessarios para obter a receita (insumos,
matéria prima e servicos de terceiros).

A ecoeficiéncia ndo deve ser implantada como uma receita culinéria ou férmula oficial
a ser seguida cegamente. André Ramos esclarece que as empresas devem considerar suas
despesas energéticas, a quantidade de consumo de recursos naturais e o capital humano
atuante em seus processos de gestdo de modo sistémico, buscando oportunidades de
intervencdo dentro e fora do ambiente®*®,

Como recomendacBes para a reconstrucdo do processo produtivo favoraveis a
ecoeficiéncia, segundo André Ramos, pode-se citar a reengenharia de processos, com a
reducdo de perdas e envolvimento de todo corpo produtivo. A revalorizagdo dos subprodutos
com a busca pelo desperdicio zero, percebendo que os residuos existentes podem ser
redirecionados como matéria prima a outros grupos, estabelecendo relacBes sinérgicas
ecoeficientes. Redesenhar os produtos dentro do chamado ecodesign, que prima pelo uso de
matéria prima de baixo impacto ambiental, ndo poluentes, renovaveis ou reciclados, que
permita um controle de residuos, como a producdo de refis, o que incidird na fidelizacdo do
consumidor. Repensar 0s mercados de modo interativo com os clientes, visando atender suas
reais necessidades, orientando na reducéo de consumo de recursos naturais, energéticos>>°.

A avaliacdo do ciclo de vida do produto é uma ferramenta de gestdo ambiental que
permite identificar os aspectos ambientais presentes na cadeia produtiva, avaliando o0s

STVELLANI, loc. cit.

% RAMOS, André. Criacéo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicagéo. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. S&o
Paulo: Atlas, 2009. p.150.

39 RAMOS, André. Criacéo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicagéo. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagdo e responsabilidade socioambiental. Sdo
Paulo: Atlas, 2009. p.150-151.
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impactos existentes desde a exploracdo das matérias primas empregadas até o descarte dos
residuos pés-consumo, esclarece André Ramos**,

A gestdo de residuos inadequada prejudica a saude humana, a ecologia e a imagem da
empresa. Os projetos desenvolvidos na gestdo da sustentabilidade devem ter como meta a
reducdo e extingdo de qualquer residuo oriundo da atividade empresarial, e podem ser
aplicados em qualquer fase da cadeia produtiva. Segundo André Ramos,**! isto representa a
estratégia preventiva empresarial que influencia na RSAE.

A empresa precisa identificar de modo claro e objetivo os 6nus mais significativos
(externalidades) que seus produtos e/ou servi¢cos geram para a sociedade e/ou o meio
ambiente, e de que maneira ela lida com esta questdo. Estas informagfes voltadas para a area
contabil, (ativo, passivo, patriménio liquido ambiental) devem se sujeitar as auditorias
independentes para a apuragdo de seu contelido, atingindo assim a transparéncia em gestao>*.

Os passivos ambientais, se existentes, sdo obrigacOes presentes em decorréncia de
eventos passados, o fato gerador do passivo, ocorreu anteriormente a obrigagdo. O passivo
ambiental s6 é sanado com a entrega dos ativos, ou prestacdo de servigcos, em momento futuro
ao evento ocorrido e em prazo determinado. Célia Braga®*® acrescenta que possui aspecto
legal, envolve valores éticos no caso da RSAE, e ndo retrata valor econdbmico ambiental, por
sua dificil mensuracéo.

O patriménio liquido ambiental da empresa, conforme explicacdo da mesma autora se
refere a parcela do capital social que a entidade destina ao meio ambiente em atividades de
prevencdo, recuperacdo, monitoramento e reciclagem, e se existem reservas financeiras para
contingéncias ambientais. E no patriménio liquido ambiental que o fato gerador se encontra

no futuro, e requer a prevencao, seja esta econdmica, ambiental ou social®**.

% Ibidem. p. 160.

1 André. Criagdo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicagéo. p. 147-177. In: FELIX,
Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagdo e responsabilidade socioambiental. Sdo Paulo:
Atlas, 2009. p.163.

%2 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

%3 BRAGA, Célia. Contabilidade Ambiental: ferramenta para a gestdo de sustentabilidade. In: BRAGA, Célia.
(Org.). Contabilidade Ambiental. Ferramenta para a Gestdo da Sustentabilidade. p.32-66. S&o Paulo: Atlas,
2010. p.43-45.

¥4 oc. Cit. p. 52-53.
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A reserva financeira para contingéncia é exigivel as sociedades andnimas, no art. 195
da Lei n° 6.404/76%*. Representa seguranca em casos de eventos ndo previstos, trazendo &
baila o principio da precaucdo, que sera abordado adiante.

O relatdrio sobre sustentabilidade deve conter informacdes sobre as metas e prazos
para suas realizacBes, como forma de prestacdo de contas do que é feito em relagdo as
dimensdes econdmica, social e ambiental. Estes elementos promovem e impulsionam o
pensamento integrado das companhias, construindo e fortalecendo relacionamentos em todos
0s seus segmentos e funcdes.

O questionario Geral orienta a empresa a acompanhar a movimentagdo de seus indices
de responsabilidade. Isso representa o interesse ndo so pelo seu proprio desempenho, mas para
perceber o desempenho da concorréncia. Assim, poderd adotar politica continua sobre a
defesa da concorréncia de modo ético aos seus funcionarios, por meio de informativos
internos, cursos e orientacdo a equipe da &rea comercial, para mitigar eventuais

envolvimentos em condutas ndo competitivas.

2.4 VALORES DE SUSTENTABILIDADE CONSIDERADOS NO QUESTIONARIO
AMBIENTAL

A dimensdo Ambiental é avaliada no ISE por meio de dois questionarios, sendo um na
dimensdo Ambiental Unificada, e 0 outro na Ambiental Instituicdo Financeira. Alguns valores
coincidem e por isto, serdo caracterizados de modo Unico e abrangente.

O questionario Ambiental volta-se para a responsabilidade ambiental, as certificacdes,
aos sistemas de gestdo, a comunicacdo com stakeholders, compromissos globais, consumo de
recursos ambientais, servigcos ecossistémicos. Considera a realizacdo de seguro ambiental,
atendimento as legislaces, existéncia de passivos ambientais, emissdes poluentes, etc. E
orientado pelo Instituto Ethos em relacdo as expressdes contidas no Balanco Social que, junto
a outros conceitos, ndo poderiam deixar de ser contextualizadas para a realizacdo e
compreensdo desta pesquisa.

Primeiramente, serdo apontados os valores da dimensdo Ambiental desejados a
qualquer atividade empresarial e que se repetem as quatro empresas analisadas.

E desejavel que a companhia possua uma Politica Corporativa que contemple o

aspecto de meio ambiente, cujas diretrizes sejam refletidas nos seus processos de

%5 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 6.404/1976.
Dispde sobre a Sociedade por AcgOes. Brasilia, 15 de dezembro de 1976. Disponivel em:<
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6404compilada.htm>. Acesso em: 11 ago. 2017.
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planejamento e gestdo. Segundo Tinoco e Kraemer,**® o Balanco Social se torna ferramenta
indispensavel para comprovacgdo das informacdes prestadas por setores internos das empresas,
de modo transparente aos agentes sociais, evidenciando a politica de protecdo ao meio
ambiente implantada pela empresa.

Acbes que priorizam a utilizagdo de tecnologias adequadas a um modelo de
desenvolvimento sustentdvel que preserve o meio ambiente também fazem parte desta
politica. Explicitar o compromisso da organizacdo com a conformidade legal ambiental em
todos os suas unidades, atividades, produtos e/ou servicos considerando a abordagem
preventiva em relacdo aos aspectos ambientais®*’.

Apesar do direito ambiental ser pautado por outros principios ndo menos importantes
cabe aqui abordar, brevemente, dois principios em tela, pois 0s mesmos sdo considerados
pelos questionarios na obtencdo do ISE, atraindo outros valores.

O Principio da Prevencao é aplicado aos impactos ambientais ja conhecidos, e que ja
se podem determinar com seguranca 0S nexos de causalidade, ensina Paulo de Bessa
Antunes®®. E com base neste principio que o licenciamento ambiental é concedido, assim
como o0s estudos prévios de impactos ambientais sdo desenvolvidos. Assim, 0s possiveis
danos decorrentes de determinada atividade empresarial podem ser mitigados, ou evitados.

Este principio tem como elementos a certeza do dano original, elucida Juarez
Freitas,**° e por isto se atribui ao Estado a possibilidade de evitar o dano social, econémico ou
ambiental, e o encargo de produzir a prova excludente do nexo de causalidade. E por meio da
imposicdo legal que o Estado impede o dano previsto, como a Lei n° 6.938/81, que dispde
sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente®®. Esta lei estruturou o Sistema Nacional de
Meio Ambiente (SISNAMA), indicando organizacdes responsaveis pela gestdo ambiental
publica em ambito federal, estadual e municipal e suas competéncias. Institucionalizou os

instrumentos de gestdo da politica ambiental, dentre eles: estabelecimento de padrbes de

38 TINOCO, Jo#o Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32 ed..
Séo Paulo: Atlas, 2011.68

%7 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

8 ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito Ambiental. 132 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011.p.50.

9 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade, Direito ao Futuro. 3%d. Belo Horizonte: Férum, 2016. p.299.

%0 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 6.938/1981.
Dispde sobre a Politica Nacional do Meio Ambiente, seus fins e mecanismos de formulagdo e aplicacéo, e da
outras providéncias. Brasilia, 31 de agosto de 1981. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6938.htm >. Acesso em 06 nov. 2017.
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qualidade ambiental, o zoneamento ambiental, avaliacdo dos impactos ambientais,
licenciamento, reservas e reas de protecéo ambiental, destaca Oliveira®’.

Paulo de Bessa Antunes**?explica que o Principio da Precaucdo se aplica quando o
dano ou impacto da atividade ndo é conhecido, ndo h4 como estimar o seu alcance, pela
incerteza dele ocorrer, mas se sabe que poderd ocorrer, e que pode ter consequéncias
irreversiveis, por isso esta intimamente ligado aos direitos da dignidade da pessoa humana.
Juarez Freitas enfatiza, > que se exige atuac&o antes da perspectiva de nexo causal impondo
ao Poder Publico, diligéncias atuantes, com adocdo de medidas antecipatorias. Na

%4 ¢ um instrumento de tutela do meio

contribuicdo de Paulo Affonso Leme Machado
ambiente e da satde publica.

Conforme aventado, o poder publico ndo pode acomodar-se, deve estar a frente dos
impactos ambientais, exigindo acdes preventivas no cumprimento diligente, e competente em
impedir 0 nexo causal do que possa ser previsivel. Nesse sentido, Juarez Freitas remete a:
“teoria da responsabilidade extracontratual do Estado, iluminada pelo principio da
sustentabilidade, segundo o qual o Estado tem o dever de zelar pela natureza, em sua

59355

multidimensionalidade”®”, natureza que inclui a vida e o ambiente em todos os sentidos,

afetando os direitos fundamentais em esséncia®®. De acordo com Juarez Freitas,

0 ponto relevante € que ndo se admite a inércia do Estado, sob pena de
responsabilizacdo proporcional. A omissdo significativa passa a ser vista como
causa juridica do evento danoso, ndo mera condigdo. Ou seja, na esfera juridica da
prevencdo, antevé-se, como seguranca, o resultado negativo e, correspondentemente,
nos limites das atribuices, surge a obrigacdo de o Estado tomar as medidas

interruptivas da rede causal, de molde a evitar o dano antevisto®’.

Quando o Estado ¢é inerte, surgem situacdes que fazem com que a sociedade acredite
gue a sustentabilidade é algo inatingivel. Uma dessas situacfes é chamada por Juarez Freitas
de a armadilha do apego ao status quo: “[...] a predisposi¢do de manter as escolhas feitas,

ainda que anacronicas e desvantajosas”. Isto inibe que as transformag¢des ocorram,

%1 OLIVEIRA, José A. Puppin. Empresas na Sociedade: Sustentabilidade e responsabilidade social. 22.ed. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2013. p.37-39.

%2 ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito Ambiental. 132 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p.40,41.

%3 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade, Direito ao Futuro. 3%d. Belo Horizonte: Férum, 2016. p.300.
®MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito Ambiental brasileiro. 192 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.
p.76,84,92.

3 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade, Direito ao Futuro. 3%d. Belo Horizonte: Férum, 2016. p.298, 299.

%% Sa0 direitos inatos, absolutos, inviolaveis, intransferiveis, imprescritiveis. Quanto ao tema ambiental se
classificam em direitos solidarios, conforme artigo 225 da CR. Séo direitos que ndo se contrapdem ao Estado e
sim a autolimitacdo deste, imposta pela soberania popular aos Poderes constituidos do Estado que dela
dependem. O Estado deve orientar a luta popular para a conquista da efetividade desses direitos. Fonte: SILVA,
Jose Afonso da. Comentario contextual a constituicao. 62 ed. Malheiros: Sao Paulo, 2009. p.55-59.

%7 EREITAS, Juarez. Sustentabilidade, Direito ao Futuro. 3%d. Belo Horizonte: Férum, 2016.p. 301.
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desestabilizando o sistema e impedindo de realizar o desafio da transigéo sustentavel®®. Dai a
importancia da mudanca de cultura socioambiental empresarial, apregoada por instituigdes
privadas, via compromissos voluntarios, transparentes e éticos. Com participacdo empresarial
e dos stakeholders, o Poder Publico, ao ser pressionado, faz valer o disposto no art. 225/CR.

O carater preventivo nas entidades privadas se sujeita ao arcabouco legal, e reconhece
que evitar o impacto negativo ou dano ambiental € melhor que compensé-lo, ou recuperar 0
que foi atingido. Na RSAE, os principios da prevencdo e precauc¢do sdo requeridos de modo
ético e legal, reforca o entendimento Célia Braga®®.

E possivel identificar as ages de prevencao praticadas pelas empresas de acordo com
a atividade desenvolvida. A prevencdo requer acgles especificas (prevencdo, reducdo e
eliminacdo de fatores negativos) a todo o processo produtivo, de modo a proteger 0 meio
ambiente de qualquer agressdo. O monitoramento representa as acGes de controle, que ja
devem ter sido detectadas e planejadas no EIA®*°. A recuperacdo envolve acBes de
saneamento aos impactos ou danos causados pela agressdao ambiental. Célia Braga esclarece
gue podem melhorar o ambiente, mas nem sempre isso pode ser aplicado como regra, pois a
natureza, ou satide, néo retorna ao status quo ante*®.

Entre acOes preventivas sustentaveis, esta a reciclagem, reutilizacdo de recursos ou
residuos, e a recuperacdo. Elas representam o uso sustentavel dos recursos naturais, como a
agua de reuso, reducao do consumo de energia, reducdo ou eliminacéo de desperdicios. Sachs
explica: “Ademais, a reciclagem de residuos, a conservacao de energia e da 4gua, manutengdo
do estoque de equipamentos e infraestrutura, requerem méao de obra — cria-se empregos na

reutilizagdo de matéria prima”362

, S80 consideragdes sociais, econdmicas e ambientais para o
planejamento de estratégias sustentaveis.

Todas as agdes relacionadas a politica devem estar presentes em todas as unidades da
companhia. No caso particular das acdes voltadas a comunicacdo, conscientizacdo de
funcionarios e colaboradores, é desejavel que sejam parte dos programas regulares de
integracdo e desenvolvimento. Remete-se ao ensinamento de Fayol, no qual administracéo de

uma empresa € funcdo generalizada que se distribui entre os chefes e os chefiados, ao longo

%8 FREITAS, op. cit., p.159-161.

$BRAGA, Célia. et.al. Dano Ambiental. In: BRAGA, Célia (org.). Contabilidade Ambiental. Ferramenta para
a Gestdo da Sustentabilidade. p.26-31. Séo Paulo: Atlas, 2010. p.29.

%0 Estudo de impacto ambiental.

%1 BRAGA, Célia. etal. Contabilidade Ambiental: ferramenta para a gestdo de sustentabilidade. In
Contabilidade Ambiental. Ferramenta para a Gestdo da Sustentabilidade. p.32-66. S&o Paulo: Atlas, 2010.
p. 38,39.

%2 SACHS, Ignacy. Estratégias de transicdo para o século XXI: desenvolvimento e meio ambiente. S&o
Paulo: Studio Nobel: Fundagéo do desenvolvimento administrativo, 1993. p.22
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de toda a escala hierarquica®®. Resgata-se a ética aplicada & politica corporativa, na qual o
dever de um individuo segue o todo, e ndo apenas aos outros. A individualidade é a
capacidade de unido ao todo. Segundo Mary Parker Follet, quando os funcionarios e
colaboradores desempenham o servigo estdo realizando funcdes em uma empresa, sendo
responsaveis pela existéncia dela, e tendo participacdo importante a comunidade, ndo por
servir a esta, mas por existir a oportunidade na comunidade a servir®®*.

A empresa deve comprovar as informacdes dos processos de integracdo de
informacdes ao corpo de funcionérios, por meio de indicacdes de mecanismos voltados a
verificagdo e avaliagdo do nivel de conhecimento e comprometimento do publico interno em
relacdo a politica corporativa que contemple o aspecto de meio ambiente como, por exemplo,
auditorias idoneas realizadas por terceiros de modo imparcial.

E interessante informar qual o nivel hierarquico do principal gestor ambiental da
companhia, e se praticas de avaliacdo de riscos e oportunidades das operacGes com 0s
servigos ecossistémicos séo realizadas. Isso porque se considera que as organizacOes afetam
0s servicos ecossisttmicos e sdo afetadas, pela sua maior ou menor disponibilidade.
Identificar estas interfaces € condicdo essencial para que sejam gerenciadas, com o objetivo
tanto de reduzir os riscos e 0s impactos das organizagdes sobre estes servicos como para
reduzir impactos de sua degradacdo ou reducdo sobre seus negécios, ou para potencializar
oportunidades.

Os impactos ambientais causados pelas atividades devem ser avaliados
periodicamente. A orientacdo é que a avaliacdo seja precedida de diagndstico ambiental
voltado a mapear 0s aspectos e impactos ambientais potenciais da organizagdo. Os métodos e
critérios para a definicdo de significancia dos impactos ambientais variam de acordo com a
organizacdo, e podem gerar assimetrias no processo de avaliagdo do ISE. Deve-se seguir
legislacdo e normas incidentes sobre aspectos ambientais em relacdo aos potenciais impactos
no meio ambiente e na satde humana.

O desempenho ambiental de uma empresa ndo envolve apenas as atividades,
processos, produtos e servigcos sob seu controle direto. Espera-se que as organizagdes tenham
uma visao ampla da gestdo ambiental, englobando todo o ciclo de vida do produto (bem ou

servigo) no desenvolvimento de atividades de diagnéstico, planejamento e gerenciamento.

%3 TAYLOR, Frederick, FAYOL, Henry. Taylor e Fayol. In Silva Benedito. 5% ed. Rio de Janeiro: Editora
Fundacdo Getulio Vargas, 1987. p. 63-71

%4 FOLLET, Mary Parker. Mary Parker Follet: profeta do gerenciamento. (org.) GRAHAN Pauline. Trad.
Chiocheti, Eliana. LIMA, Maria Luiza,de Abreu. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1997. p.285-287.
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A avaliacdo do desempenho ambiental da companhia envolve o ciclo de vida do
produto desde a aquisicdo de matéria prima, obtencdo de recursos naturais, até a sua
disposicéo final ou finalizagdo do servico dentro do que rege a 1SO 14001°%.

E considerado se a empresa realiza pesquisas para desenvolvimento e inovacio
tecnoldgica ao uso eficiente de recursos e para producdo mais limpa, isto é, reduzindo
desperdicios de recursos e niveis de emissdo de residuos poluidores. O consumo do recurso
agua é um grande desafio a ser melhor aproveitado. Por ser limitado, tende a se tornar cada
vez mais escasso e caro, pela intensa demanda na industria e sociedade, sendo urgente o
desenvolvimento de sistemas e tecnologias com maior aproveitamento de 4gua, que propiciem
0 consumo eficiente. Tecnologias limpas requerem investimentos significantes, especialmente
para fontes de energias limpas, orientam Melo Neto e Froes*®. Estes autores ensinam que as
empresas, ao envolverem seus stakeholders na formulacdo e fomento para implantacdo de
energias alternativas e tecnologias limpas, promovem a cooperagédo, auxiliando na reducdo do
consumo de &gua, de energia e a na adocao de novos habitos de consumo®’.

A aplicacdo da logistica reversa demonstra escolhas e agdes em carater preventivo na
busca da sustentabilidade. Para isso, a Lei n°® 13.205/10, que instituiu a Politica Nacional de
Residuos Solidos®®®, define: “acordo setorial: ato de natureza contratual firmado entre o poder
publico e fabricantes, importadores, distribuidores ou comerciantes, tendo em vista a
implantacao da responsabilidade compartilhada pelo ciclo de vida do produto”. Representa as
relacBes sinérgicas ecoeficientes preceituadas pela ecoeficiéncia. A empresa deve desenvolver
acOes sistémicas em toda a cadeia de suprimentos, incluindo os fornecedores, que devem estar
em conformidade legal, sendo influenciados pelas boas préaticas sustentaveis, assim como a
gestdo de residuos.

O conceito de residuo solido esta no art. 3°, XVI da Lei n° 13.205/10, e o conceito de
rejeito esta no inciso XV. A gestdo de ambos esta em um sistema proprio, que deve, segundo

369

Fiorillo™, ser interpretado em face do direito ao saneamento ambiental como garantia de

bem-estar aos cidaddos (art. 182 da CR). Reflete a interacdo entre as empresas e a

%> BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

%6 MELO NETO, Francisco Paulo de. FROES, Cesar. O bem feito: os novos desafios da gestdo de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. p. 91

%7 MELO NETO, loc. cit., p. 91.

%8 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 12.305 de 2010.
Brasilia, 2 de agosto de 2010. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-
2010/2010/Lei/L12305.htm>. Acesso em 27 ago. 2017.

%9 FIORILLO, Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 162 ed. Sdo Paulo: Saraiva,
2015 p.434.
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comunidade, para detectar as necessidades sociais e primar pelo desenvolvimento sustentavel
participativo.

A politica de residuos sélidos passou a ser regulamentada apenas em 2010,
demonstrando um atraso pelo legislador diante do ISE, que foi criado em 2004, sendo
implantado em 2005. Surgem assim duas reflexdes, a primeira que as empresas que ja
disponibilizavam suas a¢es no mercado desenvolveram estudos e projetos sustentaveis
antecipando a legislacdo, o que foi favoravel para obtencdo gradativa da RSAE,
demonstrando conscientizacdo em proteger 0 meio ambiente. A outra é que, hipoteticamente,
empresas que ndo participam do mercado acionério da BOVESPA adquiriram a consciéncia
de forma imposta, ou seja, com a forca da lei sobre sua atividade, atrasando o processo de
conscientizacao ao desenvolvimento sustentavel, que se encontra em fase de transicao.

A partir deste registro, a gestdo publica é precaria quanto a prevencao e precaucao.
Segundo Juarez Freitas,*"’a atuacdo pUblica deixa espaco para as instituicdes assumirem o
controle, como a responsabilidade em regulamentar condutas omissivas e comissivas, em
decorréncia da gestdo passiva e cumplice as tragedias, que poderiam ser evitadas pela
interrupcao do nexo de causalidade.

A destinacdo dos residuos sélidos pode ser a reutilizacdo, a reciclagem, a recuperagdo
e a eliminagdo. Cada uma delas causard impactos socioambientais distintos ao meio
socioambiental.

A reutilizacdo emprega diretamente o produto para a mesma finalidade a qual foi
criado. A reciclagem é o reaproveitamento do material, considerando sua composicao para um
uso distinto do qual o produto foi criado. A recuperacdo se sujeita a transformacdo térmica,
quimica, fisica ou bioldgica da matéria prima utilizada na fabricacdo do produto, assim como
a compostagem, ou reuso de residuos plasticos. O ultimo método de gestdo de residuos ao que
ndo possa ser reaproveitado sera a destinacdo aos aterros ou & incineragdo. André Ramos®’*
destaca que a importancia dos processos de triagem dos residuos para uma destinacao
adequada, que ndo comprometa a salde e a seguranca da populacdo, justificando o
reaproveitamento do maximo possivel dos residuos de modo sustentavel.

A preocupacdo quanto a reducdo do desperdicio de residuos e aos métodos que podem
ser aplicados, minimizando o0s impactos ambientais, revela a preocupacdo do direito

ambiental, por ser difuso, e com isso a conscientizagdo por um consumo sustentavel de

30 FREITAS, Juarez. Sustentabilidade, Direito ao Futuro. 3%d. Belo Horizonte: Férum, 2016. p.219,220.

%1 RAMOS, André. Criac&o e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicagéo. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. S&o
Paulo: Atlas, 2009. p.167-168.
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produtos e servigos deve se estender aos clientes consumidores da companhia e aos

consumidores finais®"2

. A orientacdo ao publico consumidor para a conscientizagdo do uso
sustentavel dos produtos e servicos requer acdo constante, e deve ser feita pela empresa.

O respeito aos principios do cédigo de Defesa do Consumidor®” deve estar presente
nas agBes da empresa, na transmissdo eficiente da informacéo, ndo sé na fase que antecede o
ato da compra, mas ap6s a compra se concretizar. Conforme aduzido anteriormente, as
certificacbes podem nortear informacbes aos consumidores sobre os produtos; entretanto,
outros canais de comunicacdo sdo necessarios, nos quais as informacdes também possam ser
disponibilizadas, para esclarecimentos néo previstos.

E o caso do servigo “fale conosco”, criado para aproximar as empresas dos clientes e
fornecedores, com uso de tecnologia avancada. A busca pela fidelizacdo é para o0s
consumidores manifestarem suas opinides e davidas em relacdo aos produtos e aos servi¢os
adquiridos, e ndo deve ser negligenciada, observa André Ramos®’*. Uma questdo importante é
a transparéncia na resposta da empresa em relagdo ao percentual dos processos da companhia
considerados potencial ou efetivamente geradores de impactos ambientais. Deve considerar o
conjunto das operag®es empresariais, conforme relacionado no SGA.*"

Meios de comunicacdo como este devem ser aproveitados para a transformacéo da
imagem da empresa. As empresas que consideram as ideias, sugestfes, reclamagdes, dos
clientes, demonstram respeito ao consumidor e ao proprio produto, que ird satisfazer a
necessidade do cliente, seja para aprimora-lo ou para continuar proporcionando satisfacéo.

Deve existir satisfacdo dos clientes e stakeholders em todos 0s processos da cadeia de
valor do produto, dentro e fora da empresa, como o esclarecimento as dividas ou corre¢do de

problemas na producdo, dentre outros fatores. Segundo André Ramos, “negligenciar as

%72 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
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3 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 8.078/1990.
Dispde sobre a prote¢do do consumidor e d& outras providéncias. Brasilia, 11 de setembro de 1990. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L8078.htm >. Acesso em 14 nov. 2017.

¥ RAMOS, André. Criacdo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicacéo. p. 147-177.
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Paulo: Atlas, 2009. p.174-175.
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oportunidades criadas pelos proprios clientes quando da utilizagdo dos canais de comunicacao
ofertados a eles é desperdicar grande chance de estreitar lacos com seus clientes™>".

Cadeia de valor € um conjunto de atividades que agregam ou subtraem valor para a
companhia e 0s seus publicos, desde a concepcdo dos produtos e/ou servicos e a obtencéo de
insumos e matérias-primas, passando pelas relagdes com fornecedores e prestadores de
servigos e os ciclos de producdo, comercializagdo, entrega e utilizacdo do produto e/ou
servigo pelos consumidores e clientes, até a fase de pds-consumo e/ou de atendimento apds a
utilizacdo do servico. O relacionamento e o0 engajamento da companhia com os seus demais
publicos também podem ser qualificados como integrantes da cadeia de valor, conforme
ensina Michael Porter®”’.

A cadeia de valor de uma empresa deve ser gerida como um sistema, e ndo como uma
colecdo de partes independentes. Segundo orientacdo de Michael Porter,*”® um sistema de
valores inclui fornecedores e todos os elementos encontrados nos canais de distribuicdo. A
vantagem é a diferenciacdo para o cliente, seja em reducdo do custo ou aumento da utilidade
do bem ou servico que ndo possa ser encontrada no concorrente.

No contexto da sustentabilidade empresarial, a cadeia de valor deve aplicar uma
perspectiva abrangente a avaliagdo do desempenho das empresas, permitindo uma
compreensdo mais profunda das implica¢Ges positivas e negativas que suas operacdes trazem
a economia, a sociedade e ao meio ambiente. Nesse sentido, a gestdo da cadeia de valor
coloca-se como um fator essencial para diferenciacdo das empresas quanto a sua perspectiva
estratégica da sustentabilidade®”.

Prosseguindo a outro aspecto ambiental, ndo menos importante, é identificar quais as
acOes desenvolvidas pela companhia em prol da conservacdo e uso sustentavel da
biodiversidade e dos servicos ecossisttmicos. Saber se ha conservacdo ambiental em
propriedades préprias, ou unidades de terceiros, ou se a empresa se responsabiliza por

unidades pUblicas ou privadas de conservacéo, entre outras acdes legalmente reconhecidas®®°.

% RAMOS, André. Criacdo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicacdo. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicacgdo e responsabilidade socioambiental. Séo
Paulo: Atlas, 2009. p. 175.

¥ PORTER, Michael. Competicdo. Rio de Janeiro: Elsevier, 2009. p.499-503.

%8 PORTER, Michael. A vantagem competitiva das Nagdes. 92 ed. Rio de Janeiro: Campus, 1989. p.53-55.
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Segundo os ensinamentos de Paulo de Bessa Antunes®®, unidades de conservacéo séo
espacos territoriais determinados pelo Poder Publico, conforme art. 225, 111 da Constituigdo,
destinados a terem preservadas as especies de flora e fauna ambiental. Subdividem-se em
privadas e publicas, conforme estabelecimento na Lei Federal.

A Lei n° 9.985/2000%%, do Sistema nacional de Unidades de Conservagdo, SNUC, em
seu art. 22, define normas vinculantes para a Administragdo Publica estabelecer uma unidade
de conservacdo. Na explicacdo de Paulo de Bessa Antunes, € indispensavel a consulta publica
a comunidade local, assim como a oitiva dos proprietarios que venham a ter seus imoveis
afetados pela determinagdo da unidade de conservagdo. Caso ndao ocorra consulta pablica na
criacdo de uma UC, pode ser passivel de nulidade pelo STF, orienta o autor, assim como a
necessidade de estudos técnicos prévios>®2,

O art. 225 (81°, I, II, 111 e VII) passou a ser regulamentado pela Lei n° 9.985/2000 e,
segundo Fiorillo, “estabeleceu o conceito legal ao disciplinar as unidades de conservacao
como sendo os espacos e territoriais e seus recursos ambientais”***. As UCs se encontram em
Unidades de Protecdo Integral (art. 8°), com o objetivo de preservacdo da natureza e as
Unidades de Uso Sustentavel (art. 14), que visam compatibilizar a preservacao da natureza e o
uso sustentéavel, ensina Fiorillo®®.

O aspecto ambiental do questionario visa identificar se ha referéncia minima de
desempenho ambiental inserida na cultura da companhia, como licenciamento ambiental,
gerenciamento de residuos sélidos, entre outras considera¢fes, como a adocdo de referéncia
superior aos parametros legais como, por exemplo, realizacdo de compensaces, inventario de

carbono®?®, célculo de pegada hidrica®®” ou florestal®®.

%81 ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito Ambiental. 132 ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p.645.

%2 presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 9.985/2000. Regulamenta o
art. 225, § 1° incisos I, II, 111 e VII da Constituicdo Federal, institui o Sistema Nacional de Unidades de
Conservacdo da Natureza e da& outras providéncias. Brasilia, 18 de julho de 2000. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9985.htm >. Acesso em: 06 jan. 2018.

%3 ANTUNES, op. cit., p.649-651.

4 FIORILLO, Celso Pacheco. FIORILLO. Celso Antdnio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 162
ed. S&o Paulo: Saraiva, 2015. p.267.

% FIORILLO, loc. cit.

%8¢ |nventério funciona como um projeto que serve para verificar o quanto uma empresa emite de gases de efeito
estufa (GEE). Atrela-se ao projeto de sequestro de carbono, que é uma forma de gestdo ambiental, na qual se
pretende realizar uma forma de compensar as prdéprias emissdes. Existem projetos de reducdo de emissbes
externo as operacgdes da organizagdo (por exemplo, projetos de queima de metano em aterros ou desmatamento
evitado — REDD, Reducdo das EmissBes por Desmatamento e Degradacéo florestal — (Reducing Emissions from
Deforestation and Forest Degradation) ou projetos de sequestro de carbono, desde que fiqgue comprovado que o
carbono estocado seja permanente (por exemplo, projetos de restauro florestal em areas proprias ou de terceiros).
Compensar emissdes é diferente de reduzi-las. Enquanto que uma reducdo impacta diretamente o inventério,
referente aos escopos 1 e/ou 2 da companhia, a compensacgdo ndo altera esses nimeros. Ambas as informagdes
devem ser reportadas no inventario, separadamente. BRASIL, Indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa
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E questionado & empresa se 0 uso de servicos ecossistémicos e de recursos naturais,
gera, ou gerou, nos ultimos 3 anos, conflitos ou restri¢cdo de uso destes pela comunidade local.
Investiga-se, existir transformacéo positiva na conduta da empresa, ou se ela esta disposta a
adquirir e implantar programas sustentaveis em sua cadeia de valor, ndo sendo desaprovado
se, no passado, a empresa causou conflito ambiental local, conforme os preceitos da SDG
Compass*®, pois ndo significa que a empresa sempre cometer4 0 mesmo ato. E considerada a
transparéncia nas informacdes, para que a empresa possa aderir ao Pacto Global.

As mudancas sustentaveis devem permear também os setores administrativos,
incluindo os escritorios, refeitdrios, banheiros, com o reuso e/ou captacdo da agua de chuva.
Um programa formal requer recursos econdmicos, cronograma, metas especificas e
responsabilidades definidas em toda a extensdo da empresa, principalmente com emprego de
tecnologias e equipamentos eficientes.

Saber se a empresa gera e qual a condicdo dos efluentes liquidos presentes nos
processos produtivos é outro quesito a ser detectado. Caso existam, informar se ha a garantia
de estar em conformidade a lei e dentro dos limites das normas aplicaveis (licencas

ambientais, pareceres técnicos, laudos)**

. O mesmo procedimento para emissdo de poluentes
atmosféricos.

A empresa devera informar se possui seguro ambiental e quais as coberturas. O seguro
ambiental é ferramenta para o gerenciamento socioambiental, de acordo com 0s possiveis
impactos ambientais que possam existir pela atividade realizada. Funciona como uma garantia

de recursos financeiros para a mitigacdo ou compensacdo de processos de degradacéo,

Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios 2015-2016. Disponivel em: <
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incluindo o pagamento de indeniza¢fes. Quanto & cobertura, pode ser parcial, quando a
apolice, pode cobrir danos materiais e corporais reclamados por terceiros, de modo
imprevisto, mas exclui a cobertura para reconstrucdo do proprio local afetado, podendo
excluir "danos ecoldgicos” de titularidade difusa. A cobertura ampla abrange os itens da
cobertura parcial, 0s eventos de natureza gradual, a reconstrucao do préprio local afetado.
Mister alertar que o seguro ambiental, no Brasil, tem sua procura reduzida. Sob o

entendimento de Winter Carvalho,*

apesar de ser um instrumento para a protecdo do meio
ambiente, o seguro ambiental se condiciona ao risco da atividade e da capacidade de calculo
dos riscos a serem assegurados. Ha& companhias que oferecem coberturas, mas o Brasil ndo
apresenta produtos securitarios especializados para 0s danos ambientais que sejam
efetivamente sélidos e eficientes, segundo Dahinten%.

O seguro é um instrumento econémico e juridico importante para a compensacao e
pulverizacdo de riscos ambientais da atividade empresarial, porém, Winter Carvalho
corrobora: “no pais inexistem esquemas securitarios obrigatorios para lidar com riscos e
danos oriundos de desastres™**%. Segundo Abraham,***em uma eventualidade de contaminacéo
ambiental de potencial catastrofico os responsaveis potenciais buscariam protecdo securitaria
em relacdo as indenizagGes, mesmo que a organizacdo disponha de provisionamentos e
patriménios atribuidos a adimplementos como este.

Em relacéo ao Cadastro Ambiental Rural®**®, é necessario informar se ha propriedades
(incluindo de terceiros ou em uso da empresa) e em percentuais, 0 quanto estdo

cadastradas®®. Se ha areas de preservacdo permanente (APP) e quais as condicdes em que se

%1 CARVALHO, Délton Winter de. Desastres ambientais e sua regulacdo juridica. Deveres de prevencéo,
resposta e compensacdo ambiental. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p.177.

%2 DAHINTEN. Augusto Frank. Seguro ambiental: possiveis razées para o precario desenvolvimento do
produto no Brasil. Revista de direito ambiental,; v.18, n.70, (abr./jun. 2013), p. 151-192.

%% CARVALHO, op. cit., p.176.

SMABRAHAM. Kenneth S. Derramamentos Catastréficos de petréleo e o problema do seguro. p.332. In
FARBER, Daniel A., CARVALHO, Délton Winter. (org). Estudos aprofundados em direito dos desastres:
Interfaces comparadas. Curitiba: Prismas, 2017.

%% BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 12.651/2012.
Brasilia, 25 maio, 2012. Disponivel em: <  http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2012/1ei/112651.htm >. Acesso em 02 dez. 2017.

3% nstituido pela Lei n° 12.651/12. Cadastro Ambiental Rural (CAR) um registro eletronico, obrigatério para
todos os imoveis rurais, formando base de dados estratégica para o controle, monitoramento e combate ao
desmatamento das florestas e demais formas de vegetacdo nativa do Brasil, bem como para planejamento
ambiental e econdmico dos imdveis rurais. BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. Cadastro Ambiental
Rural. Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/mma-em-numeros/cadastro-ambiental-rural >. Acesso em: 02
dez. 2017.
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encontram, assim como a regularizagdo de areas de Reserva Legal (RL)*’

conforme o art. 3°, 11 e 111 do Cédigo Florestal, Lei n° 12.651/12%%,

Apesar do tema passivo ambiental ja ter sido abordado, cabe ressaltar a preocupacao

, areas protegidas,

quanto & existéncia e divulgacdo dos mesmos, e se ha previsdo para que sejam sanados®®.
Nesse sentido, considera os passivos ambientais notificados ou valorados e os ndo notificados
dentro de previsdo legal e do que rege a Deliberagdo da CVM n° 594/2009*%.

Seguindo a transparéncia nas informacdes, a empresa deverd informar se recebeu
alguma sancao administrativa nos ultimos trés anos, e se ha algum termo de compromisso
extrajudicial em vigor, ou se compromisso assumido ndo cumprido em decorréncia dessa
san¢do. Quanto aos procedimentos judiciais, informar se ha algum processo ambiental civil
em relacdo a empresa ou aos administradores, se houve condenacdo. O mesmo em relacdo a
esfera criminal. Deverad informar se houve transacdo ou suspensdo do processo, civel ou
criminal, e se ha cumprimento dentro dos prazos, e seguindo os critérios pactuados®®*.

Assim é demonstrada a triplice responsabilidade, administrativa, civel e criminal,
conforme previsdo na Constituicdo, art. 22583°.

A esfera administrativa se refere aos procedimentos a serem obedecidos, dentre outros,
quanto ao licenciamento. O licenciamento ambiental pauta-se pelos principios do direito
administrativo®®. Nesta esteira, encontram-se 0 Estudo de Impacto Ambiental, EIA e o
Relatério de Impacto Ambiental, RIMA*®, instrumentos de protecdo preventivos ao meio

ambiente, obtendo indole constitucional.*%*

%7 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

3% BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 12.651/2012.
Brasilia, 25 maio, 2012. Disponivel em: <  http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2011-
2014/2012/1€i/112651.htm >. Acesso em 02 dez. 2017

%9 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

40 BRASIL, CVM. Comisséo de Valores Mobiliarios. Deliberagdo CVM n° 594, de 15 de setembro de 2009.
Disponivel em: < http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0500/deli594.html >. Acesso em 30 nov.
2017.

1 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

%2 FIORILLO. Celso Antonio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 162 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2015. p.246,247.

%% O RIMA tem por finalidade tornar o contetido técnico do EIA compreensivel para o publico. Para este estudo,
tem como objetivo os stakeholders. De todo o modo, deve seguir o preconizado ao principio da informagé&o.
FIORILLO. Celso Antbnio Pacheco. Curso de direito ambiental brasileiro. 162 ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2015.
p.255.

%% Ibidem, p. 251-254.
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Vladimir Passos de Freitas ensina que “o EIA deve lastrear-se em dados técnicos,
solidos e convincente, adequar-se a legislagdo que rege a matéria e a impossibilidade de o
administrador decidir com fundamento em critério discricionario”*®. O EIA e RIMA denotam
0 aspecto social, cultural e econdmico que deve ser mantido em equilibrio, em relagdo a
populagéo que possa ser afetada com a instalacdo ou impacto da atividade a ser desenvolvida.
O RIMA deve ser disponibilizado ao publico, para que os impactos ambientais ali descritos
possam ser discutidos em audiéncia pablica e com o 6rgdo ambiental responsavel. Segundo

Vladimir Passos de Freitas,*%®

estes instrumentos preventivos devem trazer a analise das
possiveis alteracbes a fauna, vegetacdo, a agua, ar, solo, que venham a ser geradas pelo
empreendimento, bem como as a¢des que reduzam impactos negativos.

Esta exegese se aplica face ao artigo 225, 81°, 1V, no qual, para assegurar a efetividade
do direito ao meio ambiente saudavel, o Poder Publico deve exigir, conforme a lei, o estudo
prévio de impacto ambiental quando da instalacdo de obra ou atividade que possa causar forte
degradacéo ambiental, devendo-Ihe dar publicidade.

A esfera civil se refere as indenizacdes que o dano ambiental venha causar. O direito
ambiental, sendo considerado difuso, se relaciona diretamente com a Lei de Acdo Civil
Publica, n® 4.717/65"". Nesse sentido, respeita os principios inerentes & jurisdicdo civil
coletiva, como 0 acesso e a igualdade & justica, observa Fiorillo®. Pamplona e Cruz,*® é a
oportunidade ao cidaddo em fiscalizar a eficacia da atuacdo estatal e de suas decisGes
politicas, e de manifestar-se aos seus resultados.

Para o processo criminal existir, deve caracterizar conduta lesiva ao meio ambiente,
em que a pena pode ser em prestacdo de servicos ambientais a comunidade ou suspensao
parcial ou total das atividades praticadas, ou interdi¢do da atividade empresa, entre as demais

disposicdes na Lei de Crimes Ambientais (Artigos 6° a 24)*°.

% FREITAS, Vladimir Passos de. Direito Administrativo e Meio Ambiente. 52 ed. Curitiba: Juru4, 2014.
p.107.

% |bidem. p.107-112.

7 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 4.717/1965.
Regula a acao popular. Brasilia, 29 de  junho, 1965. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4717.htm >. Acesso em: 03 dez. 2017.

%8 Semelhanga ao Cédigo de defesa do Consumidor, por também ser um direito difuso, manifesto interesse
social, relevancia do bem juridico a ser protegido, buscar pelo equilibrio da balanca da igualdade com a atuagdo
do Estado. Ainda dialoga com o Art. 6°, VIII do CDC, ao prever a inversdao do énus da prova, facilitando a
defesa do hipossuficiente. Fonte: FIORILLO, op. cit., p.748-750.

0 pAMPLONA, Danielle Anne. PORTO, Antonio Augusto Cruz. Politicas Plblicas voltadas 4 educacdo: um
caminho rumo a democracia. p.103-118. In: PAMPLONA, Danielle Anne. Politicas Publicas. Elementos para
alcance do desenvolvimento sustentavel. Curitiba: Jurug, 2012. p.116.

9 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 9.605/1998.
Brasilia, 12 de fevereiro de 1998. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9605.htm >.
Acesso em 03 dez. 2017.
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O questionario de dimensdo Ambiental Financeira difere em poucos requisitos a serem

avaliados para obtencdo do ISE.

2.4.1 Valores de Sustentabilidade considerados no Questionario Ambiental Instituicéo
Financeira

Enquanto o questionario de dimensdo Ambiental foca em uma politica corporativa
ambiental de planejamento e gestdo, o de Dimensdo Ambiental Financeira abrange os
aspectos socioambientais e diretrizes dos principios da sustentabilidade nos negocios
financeiros como um documento orientador das operagdes da companhia.

Seus requisitos sdo bem mais objetivos em relagdo ao desempenho, aplicacdo e temas
compreendidos na politica socioambiental. Preconiza a importancia da conscientizacdo do
quadro de funcionarios junto a esta politica, e de que forma é transmitida a eles. Ha interesse

gue a instituicdo seja signataria de iniciativas socioambientais, como Principios do

411 412
I e

Equador™-, Principios para o Investimento Responsavel das Nacdes Unidas, PR
Principios para a Sustentabilidade em Seguros, PSI.*®A instituicio deverd juntar a
documentacao comprobatoria da adesdo que conste ser signataria.

O questionario Ambiental IF intenta verificar se a instituicdo financeira em apreco
possui uma politica de avaliacdo de créditos com restricdes ou condicionantes
socioambientais em relacdo a concessdo de créditos aos clientes, e se estas condi¢des sao
divulgadas de modo amplo e acessivel a qualquer interessado. Nesse sentido, informar se ha

critérios socioambientais nas atividades de administracdo de recursos de terceiros (Asset

“1 Conjunto de principios desenvolvidos e adotados voluntariamente por algumas instituicdes financeiras
internacionais e brasileiras, na area de “project finance”. Visam compatibilizar investimentos e operagdes
financeiras com a sustentabilidade socioambiental. Incluem: exigéncia de elaboracdo de estudos ambientais e
sociais; elaboragdo de planos de gestdo ambiental; divulgacdo de informacdes relevantes e consulta piblica em
prazos adequados, envolvendo todos os atores pertinentes, de forma culturalmente apropriada; acompanhamento
e monitoramento de projetos; capacitacdo de staff em matérias socioambientais. EQUADOR PRINCIPLES. Os
principios do Equador. Junho, 2013. Um referencial do setor financeiro para identificacdo, avaliacdo e
gerenciamento de riscos socioambientais em projetos. 28p. Disponivel em: < http://www.equator-
principles.com/resources/equator_principles_portuguese_2013.pdf >. Acesso em 02 dez. 2017.

2 principles for Responsible Investment. Lancados em abril de 2006, esses principios demandam a incorporacao
de questdes ambientais, sociais e de governanca nas analises de investimento e processos de tomada de decisdo.
Fonte: UNITED KINGDOM, Principles for Responsable Investiments. PRI Association. Disponivel em: <
https://www.unpri.org/ >. Acesso em 03 dez. 2017.

3 principles for Sustainable Insurance. Iniciativa lancada pela UNEP FI na Conferéncia das Nagdes Unidas
sobre Desenvolvimento Sustentavel (“Rio+207), em junho de 2012. E um conjunto de principios desenvolvidos e
adotados voluntariamente pelas seguradoras para apoiar o mercado de seguros global a tratar de riscos e
oportunidades ambientais, sociais e de governanca. p.8. Disponivel em: < http://www.unepfi.org/psi/wp-
content/uploads/2012/05/PSI-document Portuguese.pdf >. Acesso em 03 dez. 2017.
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Management).*** Neste caso, si0 os produtos de investimento e gestdo financeira que a
instituicdo oferece aos clientes.

E questionado se ha condicionamento de politicas de financiamento e de concesséo de
crédito, considerando que as licencas ambientais dos empreendimentos possam sofrer
suspensio ou cancelamento®®®.

Como o questionario geral, valoriza a politica de engajamento com os stakeholders
guanto as demandas da sociedade civil e comunidades locais ao financiar, investir, segurar
projetos de potencial impacto ambiental significativo (not in my backyard)*®. Esta ac&o deve
ser pautada pela resolucdo do BACEN de Ouvidoria n° 4.433/15 (antiga n® 3.849/10).*"'

E desejavel saber de que maneira a instituicio apoia e atua para a conservagio e 0 uso
sustentavel dos recursos da biodiversidade, conforme preconiza a Convencdo das NacOes
Unidas sobre Biodiversidade. Esta questdo avalia os esforcos voluntarios da companhia (ndo
decorrentes de exigéncia legal, judicial ou administrativa) para a conservacdo € 0 USO
sustentavel dos recursos da biodiversidade*.

A Conferéncia das Nacdes Unidas sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento,
conhecida como Capula da Terra, realizada no estado do Rio de Janeiro em 1992, dentre
outros instrumentos gerados, estabeleceu a Convencao de Diversidade Bioldgica, CDB. Esta
convencéo foi incorporada ao direito brasileiro que tem elaborado normas (definidas na CDB)
dentro do que suas limitacGes econdmicas e técnicas, assim como tem cumprido as obrigacdes
assumidas em ambito internacional. A CDB ndo busca a preservacdo de modo intocavel, da
diversidade bioldgica, e sim a utilizacdo racional, isto €, a conservacdo. Para Paulo de Bessa

9

Antunes,**® sdo necessarios recursos financeiros para reparticio justa e equitativa dos

14 Gestdo de Ativos, que consiste em boas préticas utilizadas pelas organizacdes em seu processo de controle de
ativos e para alcancar um resultado desejado e sustentavel. O IAM (Institute of Asset Management) define
Gestdo de Ativos como sendo a agdo coordenada de uma organizagdo para realizar valor com seus ativos. E um
instituto para profissionais do mundo inteiro que se dedicam a promover 0 conhecimento e compreensdo da
Gestdo de Ativos. Fonte: IAM. The Institute of Asset Management. Bristol, UK. Disponivel em: <
https://theiam.org/ >. Acesso em 01 dez. 2017.

5 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

8 Expressdo que os americanos intitulam como Sindrome de NIMB, ou not in my backyard, (ndo no meu
quintal). Fonte: ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito Ambiental. 13% Ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p.
1028-1029.

7 Esta resolucdo revogou a resolucéo de n° 3.849/2010 do BACEN, que vigorava a época da elaboracio do
questiondrio. Fonte: BANCO CENTRAL DO BRASIL. Resolugdo n° 3.849/2010. Disponivel em:
<http://www.bcb.gov.br/pre/normativos/busca/downloadNormativo.asp?arquivo=/Lists/Normativos/Attachments
/49638/Res_3849 v2_L.pdf >. Acesso em: 02 dez. 2017.

8 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

9 ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito Ambiental. 132 Ed. Rio de Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 409-413.
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beneficios de acesso a diversidade bioldgica, devendo considerar também a transferéncia de
tecnologia adequada, envolvendo um sistema de patentes seguro e confiavel.

A companhia deve informar se possui produtos e servigos socioambientais, bem como
qual o percentual disponibilizado em carteira*®, e se estas informacdes estdo facilmente
acessiveis nos canais de comunicagao da instituigao.

Em relacdo a ecoeficiéncia, a instituicdo deverd informar se possui programas
estruturados, e quais as acbes implementadas para reducdo do consumo e/ou descarte
adequado de residuos. E necessario indicar o percentual (%) de unidades (administrativas, de
apoio e atendimento) da instituicdo onde desenvolvam sistemas de gestdo (ambiental,)

certificado por Organismo Certificador Acreditado (OCA)**.

2.5 ACOES EMPRESARIAIS SEGUNDO O GUIA SDG COMPASS E A INTERACAO
COM OS QUESTIONARIOS

Apobs a exposicdo dos valores socioambientais caberd interligar as informacfes aos
Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel para as empresas, ou SDG Compass, por meio dos
questionarios.

O SDG Compass foi criado para orientar o setor privado sobre o processo de
construcdo e definicdo dos objetivos voltados ao desenvolvimento sustentavel, devido aos
desafios que o planeta sofre em relacdo aos aspectos econémico, social e ambiental. Foi
desenvolvido pelo Global Reporting Initiative (GRI), UN Global Compact e World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD), no intuito de colocar o0 mundo em uma
trajetdria sustentavel*?.

As empresas devem alinhar suas metas internas aos ODS, mapeando 0s impactos
socioambientais existentes na execucdo da atividade, ao longo da cadeia de valor, seguindo o
prazo estabelecido de 14 anos (2016 — 2030). Sendo assim, as empresas devem internalizar 0s

ODS na estratégia dos negacios.

20 Conjunto de agBes empresariais, de investimentos sustentaveis conforme divulgagdo em ranking anual da
BOVESPA. BRASIL. indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA.
Disponivel em: < http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-
sustentabilidade-empresarial-ise.htm > . Acesso em: 11 nov. 2017.

21 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

22 SDG COMPASS, Diretrizes para implementacdo dos ODS na estratégia dos negécios. Disponivel em:
<https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/04/SDG_Compass_Portuguese.pdf >. Acesso em: 02 dez.
2017.
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Todas as empresas que aderem ao movimento s&o incentivadas a desenvolver
inovacoes e utiliza-las frente os desafios do D.S. em todos os setores.

O uso de tecnologias empresariais a serem implementadas visando reduzir o0s
impactos ambientais negativos e elevando o0s impactos ambientais positivos na esfera social e
ambiental. Convém atentar que a tecnologia ndo se desenvolve de modo sequencial, e para
algumas etapas e necessidades se requer urgéncia na realizacdo de novos padrdes tecnoldgicos
face as transformagdes sociais e aplicagdes praticas. Segundo estudos de Rudinei Ortigara,*?®
surgem outros impactos ao ambiente e sociedade, ocasionando a ressignificacdo e revaloracédo
de pesquisas e de producdo. Impactos envolvendo o aspecto social, econémico, ético e legal,
que exigem adaptacOes de comportamentos.

Sachs*** ensina que os comportamentos das empresas e sociedade precisam ser
repensados, quanto aos padrdes de consumo reduzindo o desperdicio dos recursos naturais,
combinar a demanda e a oferta em uma perspectiva ampla, incluindo opcdes tecnoldgicas e
padrdes de distribuicdo espacial das atividades produtivas.

A ONU dispde de autoridade global em meio ambiente, é a agéncia do Sistema das
Nagoes Unidas responsavel por promover a conservagdo do meio ambiente e o uso eficiente
de recursos no contexto do desenvolvimento sustentavel. Entre seus objetivos, apoia
instituicOes e processos de governanga ambiental, engajando uma ampla gama de parceiros
dos setores governamental, ndo governamental, académico e privado em torno de acordos
ambientais multilaterais e de programas e projetos de sustentabilidade*®.

A Avaliacdo Sistémica do Milénio apontou que 0s servigos ecossistémicos ndo sao
consumidos de forma sustentavel, levando ao aumento do custo de producdo na qualidade dos
alimentos, purificacdo da agua, do ar. Além disso, ha que se considerar a regulacdo climatica,
ameacas naturais e epidemias que se desenvolvem com a deterioracdo destes servicos.
Mudancas ndo lineares ocorridas nos ecossistemas podem ser consideradas irreversiveis, tais

como a proliferacdo de doencas, alteracfes na agua e no clima. Os efeitos degradantes

2 ORTIGARA, Rudinei Jose; EFING, Antdnio Carlos. Nanotecnologias e consumidor: a efetivacdo da
protecdo ao consumidor ante o risco dos produtos nanotecnolégicos. 2017. 149 p. Dissertacdo (Mestrado) -
Pontificia Universidade Catolica do Parana, Curitiba, 2017 Disponivel em:
<http://www.biblioteca.pucpr.br/pergamum/biblioteca/img.php?arquivo=/000060/00006079.pdf>. p. 19-20.
Acesso em: 16 out. 2017.

24 SACHS, Ignacy. Rumo a Ecossocioeconomia: teoria e prética do desenvolvimento. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
p.135-139.

2 ONU BRASIL. Organizagdo das Nagdes Unidas no Brasil. ONU Meio Ambiente. Programa das Nagdes
Unidas para 0 Meio Ambiente. Disponivel em: < https://nacoesunidas.org/agencia/onumeioambiente/>. Acesso
em: 16 jul. 2017.
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agravados com problemas recaem com maior impacto sobre a camada mais pobre da
populacdo, aumentando a desigualdade e favorecendo aos conflitos sociais entre grupos*.

Os ODS substituiram os objetivos apontados durante a ASM, expandindo os desafios,
que deverdo ser direcionados na erradicacdo da pobreza, e incorporou outros topicos inter-
relacionados ao redor das dimensdes econOmica, social e ambiental do desenvolvimento
sustentavel*?’.

Prioriza-se a conexdo de estratégias comerciais voltadas para prioridades globais a
serem transmitidas de modo transparente, e obtendo beneficios, tais como identificacdo de
oportunidades aos negdcios, valorizagdo da sustentabilidade corporativa, fortalecimento das
relacfes com os stakeholders, criacdo de investimentos em ambientes propicios aos negdcios
combatendo a corrupcdo, seguindo a legislacdo e realizando operagdes financeiras
transparentes. Utilizacdo de linguagem comum, isto é, informacdo e diretrizes limpas, de
modo a envolver todo o quadro de funcionarios, stakeholders, fornecedores, diante dos
desafios socioambientais.

Isso se da passo a passo, identificando oportunidades futuras de negocios, valorizacao
da sustentabilidade corporativa. O Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento
Sustentavel (CEBDS), o GRI e a Rede Brasileira do Pacto Global trouxeram as metas dos
ODS a realidade brasileira, contribuindo para a transformacdo econémica e socioambiental
responsavel, tendo como atores principais as empresas.

Desta forma, o ISE BOVESPA, tendo sido tracado fundamentalmente sobre as
diretrizes do GRI, representa um instrumento imprescindivel para o cumprimento dos ODS.
As empresas integrantes da carteira ISE detém conhecimento de processos de gestdo
sustentavel e de uso de tecnologias que possam viabilizar a economia sustentavel, por meio de
boas praticas, trazendo contribuicBes para atingir as metas dos ODS, em parceria com
instituicbes governamentais.

A pesquisa iniciou a partir da divulgacdo dos questionarios respondidos no ano de
2015, para divulgacdo das empresas componentes da carteira em 2016, conforme ranking
anual da BOVESPA. A partir da inter-relacdo com os objetivos do desenvolvimento
sustentavel, é necessario informar que as empresas enviaram seus questionarios no periodo de

20 de julho de 2015 ateé 20 de agosto de 2015, sendo que a documenta¢do comprobatdria a ser

6 MILLENIUM, Ecosystem Assessment: Relatorio-Sintese da Avaliagdo Ecossistémica do Milénio.
Disponivel em: < http://www.millenniumassessment.org/documents/document.446.aspx.pdf > . Acesso em: 08
maio 2017.

*7 SDG COMPASS, Diretrizes para implementacdo dos ODS na estratégia dos negécios. Disponivel em:
<https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/04/SDG_Compass_Portuguese.pdf >. Acesso em: 02 dez.
2017.


http://www.millenniumassessment.org/documents/document.446.aspx.pdf%3e
https://sdgcompass.org/wp-content/uploads/2016/04/SDG_Compass_Portuguese.pdf
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anexada nos questiondrios respondidos foi enviada entre 04 e 14 de setembro, sendo feita a
divulgacéo da carteira 2016 em 26 de novembro de 2015, Paralelamente, os objetivos do
desenvolvimento sustentdvel foram lancados em 25 de setembro de 2015, pela ONU. O
Brasil, sendo um dos fundadores da ONU e integrante do Pacto Global desde o ano de 2000,
ndo poderia se omitir em participar dos ODS.*#

O questionério Geral é respondido por todas as empresas participantes, seja qual
atividade for desenvolvida, e teve a inclusdo do planejamento estratégico. Este questionario
sofreu reestruturacdo dos indicadores do GRI, inovando ao trazer a importancia da cadeia de
valor na empresa. O combate a corrupcao teve seu escopo ampliado, ao enfocar a ética e
politica de cidadania, caracteristicas antes presentes ao questionario de dimensdo Social (o
qual examina direitos sécio trabalhistas)**°.

Ja o0 questionario Ambiental passou a compatibilizar as perguntas com a PNRS
(Politica Nacional de Residuos Sélidos). Incluiu o interesse pelo CAR (Cadastro Ambiental
Rural), assim como novas questdes foram estudadas e elaboradas sobre os servigos
ecossistémicos. Realizou-se uma revisdo ao tema seguro ambiental, para maior precisao e
ajuste aos produtos disponiveis no mercado, oferecidos pelas companhias de seguro. Esta é
uma forma indireta de se realizar pressdo sobre este importante segmento as atividades
empresariais que apresentem fortes impactos ambientais negativos.

A revisdo teve o intuito de interagir ao tema ambiental com as demais dimensdes,
especialmente os questionarios de dimensdo Geral e Natureza do Produto. Desenvolveu
estudos e adequacdo do termo Politicas Corporativas a serem aplicadas aos impactos e
demanda sobre Servigos Ecossistémicos. Em relacdo ao questionario de dimensdo Ambiental,
ressaltou a importancia das Instituicdes Financeiras em identificar os inventarios de emissdo
de GEE de projetos financiados ou segurados de seus clientes. Incluiu o tema consumo
consciente no contexto da educacdo para o D.S.

A reformulacdo incluiu perguntas sobre politicas e praticas relacionadas ao uso da
compensacdo de emissbes de gases de efeito estufa, e ajustou as perguntas sobre
sensibilizagdo do publico externo & companhia, alinhando temas transversais que, a primeira

vista, podem parecer repetitivos, porém objetivam a interacdo de informacdes.

28 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.

“PACTO GLOBAL REDE BRASIL. Histérico. Disponivel em:
<http://www.pactoglobal.org.br/artigo/63/Historico >. Acesso em 03 dez. 2017.

*0 BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionérios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.


http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
http://www.pactoglobal.org.br/artigo/63/Historico
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
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A titulo de diferenciacdo, o questionario de dimensdo Geral discorre quanto ao modelo
de produtos ou de negdcios que oferecem beneficios para a sociedade e meio ambiente. O
questionario de Dimensdo Ambiental aborda os impactos dos processos de producédo e
consumo, e do ciclo de vida do produto. Apesar de ndo estudado nesta pesquisa, O
questionario de Dimensdo Natureza do Produto aborda os impactos do proprio produto sobre
Seus USUArios e terceiros, possuindo o carater venda e pos-venda.

A aplicacdo do ISE procura apontar o melhor caminho para atender as mdltiplas
demandas econdmicas, sociais e ambientais. Compreende-se que possui estruturacdo sob os
ODS, no intuito de capacitar as empresas para ampliar o processo de inclusdo social, com a
geracdo de emprego e renda, e para utilizar de forma sustentavel os recursos naturais,
interferindo positivamente em diversas areas de atividades, como a industria, financgas, uso de
agua e saneamento, producdo de energia limpa e renovavel, sistema de tratamento de

residuos, dentre outros.

2.6 EMPRESAS SOCIEDADES ANONIMAS

A responsabilidade socioempresarial € atrelada as sociedades andnimas com capital
aberto, nas quais a propriedade difere da administracdo. Esta separagdo ocasionou o tema da
responsabilidade social nos Estados Unidos, diante das acdes praticadas pelas corporations,
induzindo a aplicacdo do termo corporate a social. Assim, diferencia-se uma empresa de um
sO proprietario e administrador, e de uma sociedade composta por demais sdcios, ensinam
Barbieri e Cajazeira®".

Cabe relembrar algumas caracteristicas principais de uma sociedade andnima, para
melhor compreenséo do estudo.

Segundo as licdes de Fabio Coelho,*** ¢ uma sociedade de capital na qual os titulos
que representam a acdo societaria podem ser negociaveis. O capital social se divide em acGes
entre os socios, chamados de acionistas. Classificam-se em sociedades de capital aberto ou
fechado. Capital aberto, quando possuem ac¢Bes negociaveis em valores mobilidrios de
emissdo junto a Bolsa de Valores ou no mercado de agBes. Quando funciona deste modo

significa que ha liquidez no investimento representado em titulos de valores.

*1 BARBIERI, José Carlos. CAJAZEIRA, Jorge Emanuel Reis. Responsabilidade Social Empresarial e
Empresa Sustentavel: Da teoria a pratica. Sdo Paulo: Saraiva, 2009. p.03.

#2 COELHO, Fabio Ulhoa. Manual de direito comercial. Direito de empresa. 212 ed. S&o Paulo: Saraiva,
2009. p. 181-183.
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O mercado de ac¢les das sociedades anénimas é controlado pela Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM)*®, juntamente com o Banco Central.

A CVM elabora normas de protegdo aos investidores, que segundo Ribeiro e Jakobi,***
€ um modo de garantir-lhes informacdes das empresas, coibindo atos ilicitos ou fraudulentos
no mercado de capitais. Diante dos compromissos internacionais, ainda que voluntariamente
assumidos, a globalizacdo impbs a necesséria troca de informacgdes e cooperacdo entre as
instituicdes. Sendo assim, segundo Ribeiro e Jakobi**®, a CVM, com extrema credibilidade,
tem trabalhado com comissdes de valores internacionais, estreitando a cooperag¢do matua.

No caso de sociedades anonimas, Galbraith**® entende que, ao existir uma imagem
constituida pela reunido de capitais de varias pessoas, 0 empreendimento de tarefas vai além
do alcance de uma pessoa sd. As pessoas que fornecem o capital ficam protegidas, limitando a
responsabilidade na proporcéo dos investimentos realizados, e possuem a garantia de voto.
Desse modo, h& a definicdo de poderes e atribuicdo de responsabilidades também aos
diretores e funcionarios, como no caso de reparacdo de danos. Galbraith acrescenta:

[...] ndo existe uma coisa denominada a sociedade andnima, e sim varias espécies de

sociedades andnimas, todas derivadas de uma estrutura legal comum, flexivel e bem

abrangente. Algumas estdo sujeitas ao mercado; outras refletem varios graus de

adaptacdo as exigéncias do planejamento e &s necessidades da tecnoestrutura*’.

No Brasil, a Lei das Sociedades por Acgdes, n° 6.404/76 (Lei das Sociedades
Anbdnimas, S/A), prevé a responsabilidade solidaria*®® aos administradores. Em seu art. 104
responsabiliza a pessoa juridica pelos prejuizos que causar aos interessados por vicios ou
irregularidades verificadas nos livros (incisos | a I11 do art. 100).

Ao acionista controlador é imputada a responsabilidade socioempresarial, no art. 116,
paréagrafo Unico, para com os demais acionistas da empresa, os que nela trabalham e para com

a comunidade em que atua, cujos direitos e interesses deve lealmente respeitar e atender.

% BRAGSIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 6.385/1976.
Brasilia, 7 de dezembro, de 1976. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6385.htm>.
Acesso em 14 out. 2017.

¥ RIBEIRO, Marcia Carla Pereira; JAKOBI, Karin, Bergit. A Analise Econdémica do Direito e a regulacdo do
Mercado de Capitais. S&o Paulo: Atlas, 2014.p.111.

** bidem, p. 149,150.

% GALBRAITH, John Kenneth. O novo estado Industrial. 2%d. Sdo Paulo: Nova Cultural. 1985. p.65.

7 |bidem. 1985. p.66.

*%® BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 6.404/1976.
Brasilia, 15 de dezembro de 1976. Disponivel em:; <
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6404consol.htm>. Acesso em 27/08/17.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L6385.htm
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/Leis/L6404consol.htm
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H4 interesse entre diversos grupos, com a perpetuacdo da responsabilidade empresarial

439

para atrair a confianca dos stakeholders™. Os stakeholders possuem poder de organizacao e

forca politica para manter didlogos com as empresas, e assim as acdes de RSAE sdo
direcionadas ao modelo do Triple Botton Line. Para Melo Neto e Froes,**® as empresas
voltadas a sustentabilidade se tornam competitivas alavancando seu portfdlio de negdcios ou
produtos sob varias formas.

Segundo Melo Neto e Froes,*** empresas promotoras de sustentabilidade adotam acdes
sociais inclusivas, ao capacitarem sua equipe de trabalho dentro dos conceitos de
sustentabilidade, promovendo programas de formacéo profissional para o publico externo. Ha
as que promovam a sustentabilidade em suas linhas de producéo socioambientais, com custos
reduzidos e prazo de vida util alongado. Outras desenvolvem produtos com baixo consumo
energético, ou possibilitam a reutilizacdo de materiais no proprio processo produtivo.
Empresas que exercem a RSAE desenvolvendo projetos de fomento ambiental beneficiam o
desenvolvimento local comunitério, formando cooperativas e apoiando pequenos e médios
produtores em culturas de subsisténcia. A realizacdo de encontros para discussdes de
tendéncias socioambientais, intercdmbios de experiéncias, estimulos a pesquisas e projetos
sustentaveis promovidos por outras empresas sdo considerados como préaticas sustentaveis
empresariais complementam os autores**.

Sob o entendimento de Melo Neto e Froes,**® as empresas podem absorver estas
caracteristicas elencadas, sendo consideradas como modelo hibrido de sustentabilidade. As
gue praticam uma s caracteristica das apontadas desempenham o modelo rigido, e ha as que
alternam suas acles constantemente, sendo consideradas como empresas sustentaveis
instaveis. Nao é necessario que a empresa se modele a todas as formas, mas que absorva 0s
conceitos de sustentabilidade, praticando a RSAE, de modo a valorar as condi¢cdes dos
servicos ecossistémicos disponibilizados no ambiente.

Empresas s@o organismos vivos, e dependem das condic¢des dos ecossistemas para sua
existéncia sustentavel, como de recursos naturais renovaveis e néo renovaveis*** para produzir

produtos e servigos, proporcionando qualidade de vida a todos que habitam ao seu redor.

%% As partes que possuem interesse nas agdes das empresas.

*“*MELO NETO, Francisco Paulo de, e FROES, Cesar. O bem feito: os novos desafios da gestdo de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. p.59.

“!hidem. p.60,61.

“2 |pidem.

*3|hidem. p.61,62.

*4 Recurso é qualquer item que um organismo consuma ou utilize, e que cause um aumento na taxa de
crescimento de uma populagdo quando se torna mais disponivel. Recursos renovaveis: sdo constantemente
regenerados, como a luz solar. Recursos ndo renovaveis: ndo se regeneram, como espécies da fauna e flora.
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Segundo Ricklefs e Relya*®, um ecossistema é composto por uma ou mais
comunidades de organismos vivos, que interagem com os ambientes fisicos e quimicos. Sob
este prisma, Vellani** constata que as empresas devem estar em harmonia com os elementos
obtidos nos ecossistemas, para que sua producédo nao agrida os ecossistemas do planeta.

As empresas, ao incorporarem a proposta dos ODS as suas atividades, compatibilizam

seus interesses e necessidades considerando a manutencgao dos ecossistemas.

RICKLEFS, Robert. RELYEA, Rick. A Economia da Natureza. 72 ed. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2016. p. 369-370.

445 H
Ibidem, p.5.
8 \VELLANI. Cassio Luiz. Contabilidade e Responsabilidade Social. Integrando desempenho econdémico

social e ecoldgico. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.45.
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3 REFLEXOS SOCIOAMBIENTAIS A PARTIR DA RESPONSABILIDADE
SOCIOAMBIENTAL EMPRESARIAL

A Bolsa de Valores de Sdo Paulo, BOVESPA, integrante do Pacto Global desde 2004,
acompanhou a tendéncia em ofertar investimentos socialmente responsaveis e, em 2005, criou
o indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE)*’.

As empresas que obtém o ISE demonstram o interesse em gerar valor as suas a¢des em
longo prazo, diante das exigéncias e dos riscos econdmicos, sociais e ambientais,
desenvolvendo o compromisso sustentavel em sua Politica Corporativa®®.

As cinco empresas selecionadas para este estudo compdem a 112 carteira do ISE 2016,
e responderam aos questionarios de 2015. Elas se mantém, periodicamente, entre as mais
atrativas, conforme divulgacdo em ranking anual da BOVESPA. Séo elas: Banco Bradesco,
Companhia Paranaense de Energia (Copel), Klabin S/A, Lojas Renner S/A, e Natura S/A.

A partir da aplicacdo do ISE identificar o quanto este indice representa para as
empresas dentro do contexto do tripé da sustentabilidade (Triple Botton Line), e de acordo
com a atividade econémica de cada uma delas. Em que medida cada um dos pilares, social,
econbmico e ambiental, é contemplado para que se alcance a responsabilidade
socioambiental, seguindo as respostas realizadas aos questionarios Geral e Ambiental
estudados, do ISE BM&FBOVESPA 2016.

Os questionarios™® foram elaborados pelo grupo GVces — Centro de Estudos em
Sustentabilidade da FGV, e estdo disponiveis com as respostas*® na péagina da BOVESPA,

nos respectivos enderecos eletrdnicos indicados em notas de rodapé.

“’BOVESPA. indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Disponivel
em: < http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-
sustentabilidade-empresarial-ise.htm>. Acesso em: 21 nov. 2017.

“8 Execucdo de boas praticas de gestdo como transparéncia, equidade, prestacdo de contas, cumprimento da
legislacdo, ética, voltadas a sustentabilidade. GERIGK, Wilson. et. al. A. Governanga corporativa: estudo
comparativo do desempenho das empresas listadas nos diferentes niveis de GC da BOVESPA utilizando a
analise discriminante mdltipla. In: OLIVEIRA, Marilisa do Rocio. Gestdo estratégica para o desenvolvimento
sustentavel. UEPG: Ponta Grossa, 2007. p. 158, 159.

9 BRASIL. indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios 2015-
2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 21
nov. 2017.

0 BRASIL. indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Respostas 2015-
2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/respostas?locale=pt-br >. Acesso em 25 nov. 2017.


http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise.htm
http://www.bmfbovespa.com.br/pt_br/produtos/indices/indices-de-sustentabilidade/indice-de-sustentabilidade-empresarial-ise.htm
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
http://isebvmf.com.br/respostas?locale=pt-br
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3.1 BANCO BRADESCO S/A

A instituicdo financeira®**

atua desde 1943, e é um dos principais grupos do Brasil, na
area. A partir da década de 2000, aderiu aos Principios do Equador e ao Pacto Global, se
posicionando de modo pioneiro em agdes socioambientais quanto aos servicos de tecnologias
bancérias. Em 2001, iniciou sua participacdo na Bolsa de valores de Nova York, e suas acoes
(papéis econémicos) sdo negociadas em 3 moedas: real, euro e dolar. Foi a partir dai que veio
a integrar o Indice de Sustentabilidade Empresarial — ISE, da Bovespa, e o indice Down Jones
de Sustentabilidade. Integra a Latibex, mercado internacional para comercializagdo de valores
latino-americanos, controlado pelo governo espanhol e regulamentado pela Bolsa de Valores

de Madri. %%

3.1.1 Respostas ao Questionario Dimenséo Geral

O grupo Bradesco mantém programa de sensibilizacdo e educacdo para o
desenvolvimento sustentavel ha mais de dois anos. O compromisso com o D.S. é inserido em
seu planejamento estratégico e é divulgado nos idiomas portugués e inglés, em versdes
adaptadas ao publico com necessidades especificas de acessibilidade em relat6rios
corporativos, documentos publicos, e em canais de livre acesso, que possibilitam a
participacdo de diferentes partes interessadas.

A adesdo aos compromissos voluntarios e legitimados sdo expressos na missao,
coédigos de conduta, visdo e politicas da organizacdo, como em metas de desempenho
socioambiental, assumidos formalmente em documentos publicos.

Contempla os temas centrais da norma ISO 26000*2, com relevancia ao respeito ao
meio ambiente, préaticas legais de operagdes, promocao dos direitos humanos, melhoria das
condicdes de trabalho, emprego e renda, relagdes com clientes e consumidores, envolvimento
com a comunidade e seu desenvolvimento, governanca organizacional, combate a corrupcao,

reducdo das desigualdades sociais.

1 BANCO BRADESCO S/A. Disponivel em: < https://banco.bradesco/html/classic/sobre/nossa-historia.shtm
>, Acesso em: 31 dez 2017.

2 ESPANHA, Latibex. Disponivel em: < http://www.latibex.com/esp/home.htm >. Acesso em: 05 jan. 2018.
% Norma internacional para sistema de gest&o de responsabilidade social que incentiva a uma economia global
sustentavel e inclusiva. INMETRO. Instituto Nacional de Metrologia Qualidade e Tecnologia. Responsabilidade
Social. ABNT NBR. ISO 26000, Diretrizes sobre responsabilidade Social. Disponivel em: <
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/iso026000.asp >. Acesso em 27 nov. 2017.


https://banco.bradesco/html/classic/sobre/nossa-historia.shtm
http://www.latibex.com/esp/home.htm
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/iso26000.asp
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Dispde de um comité de sustentabilidade e de responsabilidade estabelecido, que se
reporta a0 Conselho de Administragdo, e uma diretoria especifica as questbes de
sustentabilidade. Estes comités e a funcdo de Compliance assessoram o Conselho de
Administracdo no desempenho de suas atribui¢fes relacionadas a adocdo de estratégias,
politicas e medidas voltadas a difusdo da cultura de controles internos, mitigagdo de riscos e
conformidade com normas aplicéveis a instituig&o.

As politicas e procedimentos a sustentabilidade sdo observados em todas as suas
unidades e controladas, independentemente dos paises em que se localizam ou atuam, sendo
estabelecidas por instrumento formal.

O grupo aponta temas sustentaveis em um processo estruturado de identificacdo de
seus impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos, avaliando a extensdo dos
impactos positivos e negativos na cadeia de valor.

Sua politica corporativa visa assegurar principios para o relacionamento com 0s
stakeholders**, buscando engajé-los em suas atividades e decisdes. Realiza a busca de
oportunidades para inovacao e criagdo de valor no médio e longo prazo, monitora a gestao de
impactos e relacionamentos decorrentes da atividade usual da companhia.

A avaliacdo de externalidades socioambientais negativas esta abaixo de 25 %, assim
como as positivas. A identificagdo de alternativas associadas a sustentabilidade e de
implementacdo € de 25%. Aplica critérios socioambientais para a gestdo de fornecedores
criticos, incentivando a adesdo e implantacdo de iniciativas para a promocdo do
desenvolvimento sustentavel ao nivel local e/ou nacional (Pacto Global, Agenda 21). Adotou
voluntariamente sistemas de gestdo ambiental e certificados por terceiros, como a ISO
14001%°,

O grupo Bradesco possui processos e procedimentos quanto aos critérios
socioambientais na gestdo de sua cadeia de valor, implicados na venda e uso de seus produtos
pés-consumo. Disponibiliza, publicamente, seus relatérios de sustentabilidade anualmente,
por meio de documento oficial, dentro das diretrizes do GRI**®.

% Stakeholders: acionista e investidores, empregados, fornecedores, consumidores e clientes, comunidade,
governos, sociedade civil organizada.

** Norma internacional para sistema de gestdo ambiental que incentiva a uma economia global sustentavel e
inclusiva.

*% Global Reporting Initiative. E uma organizacdo independente que, num processo multi-stakeholder
desenvolve diretrizes publicas para informagdes de sustentabilidade das empresas, em colaboracdo com
organizacOes internacionais. Nesse relatdrio sdo encontradas informagfes quantitativas sobre implicacfes
econdmicas de questdes relacionadas as perdas ambientais, valoracdo de servigos ecossistémicos, andlise de
custo beneficio ou retorno do investimento, incluindo aspectos socioambientais.
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O grupo declarou assumir metas e prestagdo de contas quanto aos aspectos ambiental,
social e econdmico. Ha o comprometimento em combater todas as formas de corrupgdo (Lei
n°® 12.846/13), tendo como referéncia o Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a
Corrupcéo®™’. Em seu cddigo de conduta difunde a politica corporativa sobre o tema e, por
adesdo formal ou declaragdo publica, o que se refere a compromissos e iniciativas voluntarias
correspondentes™®. Preocupa-se em assegurar que Seus parceiros comerciais mantenham
padrdes quanto as questdes éticas e socioambientais, assim como cuidados aos impactos
ambientais pela atividade, a questao da transparéncia e adocao de préaticas anticorrupgao.

Segue principios do Pacto Global da ONU e UNCA Coalition*®. Cumpre os
principios monitorando e fiscalizando, em conjunto com uma terceira parte independente,
contratada para este fim. Adota o Principio da Prevencéo.

Declarou ter financiado ou apoiado candidatos a cargos e partidos politicos, dentro ou

fora de periodos eleitorais, quando permitido por lei*®.

3.1.2 Respostas ao Questionario Dimensdo Ambiental Instituicdo Financeira

O grupo exerce uma politica corporativa que considera aspectos socioambientais,
estabelecendo diretrizes para a incorporacéo dos principios de sustentabilidade nos negécios.

Os temas aplicados sdo 0s recursos naturais, mudancas climéticas, impactos sobre a
biodiversidade, operacdes com residuos sélidos, efluentes liquidos e emissdes atmosféricas. O

processo de conscientizagdo socioambiental é via intranet,***

e o percentual de funcionarios
envolvidos com a Politica Corporativa da instituicao € inferior a 25% do total.
Em relacdo aos empreendimentos das empresas clientes e o licenciamento ambiental, o

grupo condiciona créditos, desembolsos e subscri¢cdes de risco as suas emissdes, assim como

*7 Incentivado pelo Instituto Ethos, visa promover um mercado integro e ético, unindo empresas para, em
conjunto, erradicar acGes de suborno e a corrupgdo. Fonte: INSTITUTO ETHOS. Disponivel em: <
https://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/integridade/pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-a-
corrupcao/#.WjrKHbpFzIU >. Acesso em: 20 de dez. 2017.

8 Entende-se que a empresa, ao se manifestar sobre o tema corrupcio, deixe publica, conhecida e registrada
essa afirmacdo, que pode ser utilizado pelas partes interessadas para cobrar o cumprimento deste compromisso.
% Organizacdo que combate firmemente a corrupgdo, atuante junto as Nacdes Unidas.

%0 A Lei das Eleicdes (Lei n° 9.504/1997) ndo mais prevé a possibilidade de doacdes de pessoas juridicas para as
campanhas eleitorais. A mudanca foi introduzida pela mais recente Reforma Eleitoral (Lei n° 13.165/2015), que
ratificou a decisdo do Supremo Tribunal Federal, na analise da Agdo Direta de Inconstitucionalidade (ADIN) n°
4650, ao declarar inconstitucionais os dispositivos legais que autorizavam esse tipo de contribuicdo. BRASIL:
Tribunal Superior Eleitoral. Doagdes de pessoas juridicas estdo proibidas nas Elei¢cdes 2016. Disponivel em; <
http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2016/Agosto/doacoes-de-pessoas-juridicas-estao-proibidas-nas-
eleicoes-2016 >. Acesso em 03 dez. 2017.

*1 Meio telemético ou rede interna de comunicag&o de uma organizagdo ou empresa.


https://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/integridade/pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-a-corrupcao/#.WjrKHbpFzIU
https://www3.ethos.org.br/conteudo/projetos/integridade/pacto-empresarial-pela-integridade-e-contra-a-corrupcao/#.WjrKHbpFzIU
http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2016/Agosto/doacoes-de-pessoas-juridicas-estao-proibidas-nas-eleicoes-2016
http://www.tse.jus.br/imprensa/noticias-tse/2016/Agosto/doacoes-de-pessoas-juridicas-estao-proibidas-nas-eleicoes-2016
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sangOes contratuais, como 0 ndo pagamento de coberturas asseguradas, no caso de suspensao
ou cancelamento dessas licencas.

A instituico aprova projetos por setor e risco da atividade, em relagdo aos clientes*®.

Realiza politicas de avaliacdo de crédito e pesquisa de empresas (equity research®®

), com
critérios restritivos e ou condicionantes a determinados setores, temas considerados
desfavoraveis a politica socioambiental.

Adota especificacbes socioambientais quanto a administracdo de terceiros (Asset

464 35 eventuais exigéncias de 6rgdos reguladores de mercado, como CVM*®,

Management)
ANBIMA®®. Sdo0 compromissos formais adotados em relacdo as intences e as diretrizes
gerais para investimentos, ndo sendo divulgadas no website da instituicéo.

O percentual de funcionarios na gestdo e politica de investimentos com critérios
socioambientais supera 75%. Apoia e atua para a conservacgdo e uso sustentavel dos recursos
da biodiversidade, sob as orientagdes da Convencao das Nagées Unidas*®”.

Possui produtos e servigcos socioambientais abaixo ou igual a 5%, destinados a
projetos para a conservacdo da biodiversidade, gestdo dos recursos hidricos, gestdo de
florestas, recuperacdo de areas degradadas e contaminadas.

Disponibiliza informagdes sobre os produtos nos canais de comunicacgdo, de livre
acesso ao publico interessado. O total de funcionarios (incluindo terceirizados) envolvidos na
criagdo e venda de produtos sobre questdes ambientais atinge 25%. Possui 25% de locais de
trabalho com sistema integrado de gestdo ambiental, e entre 25% e 50% de locais com sistema

de gestdo de responsabilidade social.

%2 As anélises de risco socioambiental em projetos que buscam avaliar o cumprimento da legislacdo
socioambiental por parte dos clientes, bem como atender aos “Principios do Equador”.

63 A Equity Research é uma funcéo empresarial que realiza pesquisas entre a propria empresa e seus clientes
com o objetivo de fornecer informagdes e andlise detalhada em uma empresa, entidade ou setor de modo
equitativo evidenciando a responsabilidade socioempresarial. USA. WSO. Wall street oasis. Master your
finance career. Disponivel em: < https://www.wallstreetoasis.com/finance-dictionary/equity-research-overview
>, Acesso em: 19 dez. 2017.

%4 Gestéo de Ativos, que consiste em boas praticas utilizadas pelas organizag8es em seu processo de controle de
ativos e para alcancar um resultado desejado e sustentavel. IAM. The Institute of Asset Management. Bristol,
UK. Disponivel em: < https://theiam.org/ >. Acesso em 01 dez. 2017.

%65 Comisséo de Valores Mobiliarios.

6 Associacdo Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais. ANBIMA. Associacao
Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais. Disponivel em: <
http://www.anbima.com.br/pt_br/institucional/a-anbima/posicionamento.htm >. Acesso em: 19 dez. 2017.

7 A Convencéo das Nagdes Unidas sobre Diversidade Bioldgica (CDB) est4 em vigéncia no Brasil desde junho
de 1992 (durante a Rio 92), havendo a elaboragdo das normas definidas na CDB dentro do que suas limitagdes
econdmicas e técnicas dispdem, assim como tem cumprido as obrigagfes assumidas em ambito internacional. A
CDB néo busca a preservagdo de modo intocavel, da diversidade biologica, e sim a utilizagao racional, isto é, a
conservacao. Para isto sdo necessarios recursos financeiros para reparticdo justa e equitativa dos beneficios de
acesso a diversidade bioldgica, devendo considerar também a transferéncia de tecnologia adequada envolvendo
um sistema de patentes seguro e confiavel. ANTUNES, Paulo de Bessa. Direito Ambiental. 13% Ed. Rio de
Janeiro: Lumen Juris, 2011. p. 409-413.


https://www.wallstreetoasis.com/finance-dictionary/equity-research-overview
https://theiam.org/
http://www.anbima.com.br/pt_br/institucional/a-anbima/posicionamento.htm
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Promove o reuso da agua, assim como a aquisicdo de materiais com certificacdo
Forest Stewardship Council*®. Em relacdo as Areas de Preservacdo Permanente - APP,
Reserva legal - RL, areas de zoneamento ecoldgico nas propriedades de terceiros ou objetos
de financiamento, adota os procedimentos legais seguidos (resolucdes do Banco Central do

Brasil e Conselho Monetario Nacional*®®

, que abordam aspectos socioambientais) para o
impedimento de novos desembolsos, concessdes ou ndo de crédito e/ou restricbes a novas

operacdes aos interessados.

3.1.3 A atividade financeira e a analise da RSAE Banco Bradesco S/A

O setor financeiro se caracteriza pelo regramento estatal, barreiras institucionais
guanto a entrada de novos grupos econémicos, competicdo mercadologica, entre outros
elementos. Tachizawa*'® acrescenta que sofre influéncia direta da situacéo politico econémica
do pais, de operacGes empresariais, como fusdes e aquisicdes, além de eventuais privatizacGes
do setor publico.

O Sistema Financeiro Nacional possui regulamentacdo econdmica competente ao
Conselho Monetéario Nacional, CMN**, e ao Banco Central do Brasil. Visa garantir o
equilibrio financeiro dentro dos objetivos econémicos e sociais do pais. Segundo Andressa
Jarletti G. de Oliveira,*?deve considerar as normas constitucionais que protegem o
consumidor no mercado, como direito fundamental e dever do Estado, e servir aos interesses
da coletividade (art. 192, caput da CR).

O respeito pelo consumidor, seja pessoa fisica ou pessoa juridica, esta presente nos
contratos bancarios, tendo peso ético para a obtencdo do ISE. A protecdo das pessoas

juridicas ndo se exclui do CDC (artigo 29), complementa Andressa Jarletti G. de

*% De acordo com o glossério do ISE Bovespa, ndo ha reconhecimento para certificagdes ndo pertencentes ao
Sistema Brasileiro de Avaliacdo da Conformidade, caso do Forest Stewardship Council (FSC) ou da SA 8000. O
processo de acreditacdo ndo segue o rito do INMETRO. BRASIL, Forest Stewardship Council (FSC).
Disponivel em: < https://br.fsc.org/pt-br >. Acesso em: 19 dez. 2017.

*°0 Conselho Monetario Nacional (CMN) é o 6rgdo superior do Sistema Financeiro Nacional, e tem a
responsabilidade de formular a politica da moeda e do crédito, objetivando a estabilidade da moeda e o
desenvolvimento econémico e social do Pais. BANCO CENTRAL DO BRASIL. Conselho Monetario Nacional.
Disponivel em: < https://www.bcb.gov.br/Pre/CMN/Entenda%200%20CMN.asp >. Acesso em: 19 dez. 2017.

% TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016. p. 235.

"' BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 4.595 de 1964.
Dispde sobre a Politica e as Instituigdes Monetarias, Bancéarias e Crediticias, Cria 0 Conselho Monetéario
Nacional e da outras providéncias. Lei n° 4.595/1964. Brasilia, 31 de dezembro de 1964. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4595.htm >. Acesso em 30 dez. 2017.

2 OLIVEIRA, Andressa Jarletti G. de. Defesa judicial do consumidor bancério. Curitiba: Rede do
consumidor, 2014. p. 350, 351.


https://br.fsc.org/pt-br
https://www.bcb.gov.br/Pre/CMN/Entenda%20o%20CMN.asp
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L4595.htm
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Oliveira,*"

elas acessam o0s servigos bancéarios ofertados para realizarem suas operagdes
financeiras, como a obtencdo de crédito, visando expanséao de suas atividades.

Apesar do CDC proteger a pessoa juridica da hegemonia do poder de uma instituicao
financeira, no caso da obtencdo do ISE, ha que analisar os aspectos socioambientais da
empresa cliente, independente do porte desta, como critérios de exclusdo para operacdes
financeiras*’, assim como emiss&o de cobertura de seguros.

No caso hipotético, se uma empresa desenvolve atividade poluidora e ndo segue as
medidas de prevencdo, como licenciamento ambiental regular, € possivel que ela ndo receba
atendimento financeiro solicitado. Nesse sentido, Paulo Affonso Leme Machado orienta: “O
dinheiro que financia a produgdo e o consumo fica atrelado & moralidade e a legalidade dessa
producio e desse consumo”’. O autor explica que o dinheiro ndo pode financiar ilegalidades,
poluicdo, ou degradacdo ambiental*’®. O valor do dinheiro publico ou privado corresponde &
ética sob a qual ele é empregado.

As estratégias corporativas de instituicGes financeiras vdo de encontro as acoes dos
concorrentes, seja pelo langcamento de produtos financeiros seja pela promog¢édo da imagem da
organizacdo no mercado, abrangendo consumidores e tecnologias bancérias. Tachizawa'’’
observa que na execucdo de gestéo e responsabilidade socioambiental séo elencados projetos
de baixo impacto ambiental, desenvolvidos como projetos sociais e de cidadania aplicados ao
meio ambiente, em educacdo para consumo sustentavel, na area da cultura, em apoio as
atividades voluntarias, entre outros.

Segundo o entendimento de Tinoco e Kraemer,*"®os indices de sustentabilidade, junto
ao mercado de servicos e produtos financeiros, indicam o desempenho socioambiental da

marca, no que tange ao compromisso com o desenvolvimento sustentivel, demonstrando

3 Loc. Cit. p.79-81.

" Ha adocdo de critérios socioambientais em atividades de administracdo de terceiros (Asset Management).
Estes critérios sdo considerados as eventuais exigéncias da CVM, ANBIMA e outros 6rgdos reguladores de
mercado. Esta politica ndo é divulgada no website da instituicdo. Na esfera socioambiental, em relacdo as
licencas ambientais dos empreendimentos, o grupo condiciona créditos, desembolsos e subscri¢des de risco as
suas emissdes, assim como san¢des contratuais, como 0 ndo pagamento de sinistro no caso de suspensdo ou
cancelamento dessas licencas. Ha critérios de exclusdo para operagdes financeiras com pessoa fisica e pessoa
juridica que tenham sido processadas em niveis administrativos ou judicial pela préatica de trabalho infantil, ou
forcado, para avaliagdo de crédito.

**MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito Ambiental brasileiro. 192 ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2011.
p.354.

“®Ibidem.

'"TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 8% ed. S&o Paulo:
Atlas, 2016. p. 236.

8 TINOCO, Jodo Prudéncio. KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32 ed.
S8o Paulo: Atlas, 2011. p.117.
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existir estabilidade econdmica nessa instituicdo, o que favorece a atracdo de investimentos a
ela e ao pais.

As instituicdes financeiras descentralizam sua estrutura organizacional, combinando
com a estrutura de processos, assim disponibiliza um atendimento abrangente aos seus
clientes e consumidores, e publico em geral. Isto resulta em baixo impacto ambiental de seus
produtos e servigos, como o fluxo eletrénico de documentos e desenvolvimento de softwares,
sistemas de armazenamento de dados, para suporte as operagdes bancarias junto aos clientes.
Segundo Tachizawa*”, a tecnologia da informacdo desenvolvida por estas instituicdes visa
proporciona melhoria da qualidade de vida a sociedade de modo sustentdvel, considerando as
presentes e futuras geracoes.

Dentro do modelo de gestdo apresentado, a instituicdo financeira incorporou o
conceito de sustentabilidade em seus objetivos, por terem recuperado o ISE em 2016.

Com base nas informacdes prestadas, pode-se dizer que o ato voluntario em ser
signatéario do Pacto Global, dos Principios do Equador, dos Principios para Sustentabilidade
em Seguros (PSI) e dos Principios para o Investimento Responsavel (PRI) reforcou a
obtencdo do ISE.

Quanto a responsabilidade nas questfes sociais e ambientais, segue a legislacdo
pertinente, desenvolve relacGes éticas, transparentes e de qualidade aos relacionamentos com
os stakeholders, atendendo aos principios do Pacto Global e aos objetivos do D.S.

A partir da 1SO 26000, incorporou agdes socioambientais e educacionais*®® por meio
da Fundacdo Bradesco, como o projeto Educa+Acédo. No aspecto ambiental, criou a Fundacgéo
Amazonas Sustentavel, sem fins lucrativos, em parceria com 0 governo amazonense. Estas e
outras ages e projetos constam em documentacdes publicas e sdo encontradas no website*®
do grupo.

Desenvolve acdes preventivas quanto a analise de financiamentos, empréstimos,
seguros, entre outras operacdes financeiras demandadas pelos clientes e interessados.

Apesar de ter financiado ou apoiado candidatos e partidos politicos, conforme
declaracdo do grupo, este fato ocorreu anteriormente a legislagdo da reforma eleitoral (Lei n°

13.165/15%%) que ja ndo permite que acOes como estas sejam realizadas. Esta informacéo

* TACHIZAWA, op. cit., p. 240.

*8 Cf. nota de rodapé n° 5.

81 BANCO BRADESCO S/A. Disponivel em: < https://www.bradescori.com.br/ >. Acesso em: 02 jan.2017.

*82 presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 13.165/2015. Brasilia, 29 set.
2015. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_at02015-2018/2015/lei/I13165.htm >. Acesso em:
03 dez. 2017.


https://www.bradescori.com.br/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13165.htm
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deve ser prestada, pois demonstra 0 interesse da organizacdo em seguir os ODS*®, com a
ética e transparéncia dentro do aspecto socioambiental empresarial.

Quanto ao questionario ambiental, a instituicdo realiza a conscientizacdo de sua equipe
funcional, evoluindo aos aspectos ambientais administrativos. Conta com 25% do total de
funcionérios neste processo. J& para a avaliacdo da politica de investimentos em critérios
socioambientais supera 75% dos funcionarios envolvidos.

Disponibiliza recursos aos projetos de conservacao da biodiversidade (abaixo de 5%).
A promocéo do reuso da agua se da em nivel administrativo. Apesar da aquisicdo de materiais
com a certificacdo informada néo ser reconhecida pelo ISE BOVESPA, deve-se considerar a
conscientizagdo ambiental.

A instituicdo preza pela ética ao ser criteriosa quanto a selecdo de fornecedores e
clientes que desempenhem atividades contrarias aos preceitos socioambientais. Servicos
descentralizados, por meio de tecnologias avancadas, sdo disponibilizados aos usuarios do
servigo, contribuindo com o meio ambiente.

Considerando apenas as respostas aos dois questionarios do ISE, geral e ambiental,
para este estudo, a contribuicdo dentro do modelo Triple Botton Line que tem evoluido é a
social, ao prezar pela ética, combate a corrup¢do, adequacdo a ISO 26000 e realizagdo de
investimentos em projetos sociais.

Contribui para a dimensdo ambiental quando n&o financia, ou ndo concede
empréstimos a clientes que desempenhem atividade econdmica degradante. A adesdo aos
compromissos globais incentivou a conscientizacdo ambiental para o grupo econémico. Cabe
lembrar que ha outros elementos a serem considerados nos demais questionarios, que poderdo
demonstrar a realidade.

O pilar econdmico deve estar em harmonia com o pilar social e ambiental, seguindo as
determinacg6es legais, atuando com ética e transparéncia para a sociedade, em primeiro lugar.
Dessa forma, a responsabilidade socioambiental empresarial serd demonstrada, atraindo
confianca dos stakeholders, ainda que em longo prazo.

3.2 COMPANHIA PARANAENSE DE ENERGIA, COPEL

A Copel é uma empresa estatal, criada em outubro de 1954, por lei especifica, sob a

forma de Sociedade de Economia Mista. Atua com tecnologia de ponta nas areas de geracéo,

*8 Objetivos do desenvolvimento sustentéavel.
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transmissdo e distribuicdo de energia, além de telecomunicacdes*®*. Abriu seu capital ao
mercado de a¢Oes em 1994, na BM&FBovespa. Em 1997 tornou-se a primeira empresa do
setor elétrico brasileiro listada na Bolsa de Valores de Nova lorque, e em 2002, ingressou na
Latibex*°. Opera um parque gerador de usinas hidrelétricas, termelétrica e edlica. A

capacidade total dessas usinas € de 4.838,1 megawatts.

3.2.1 Respostas ao Questionario Dimensdo Geral

O compromisso com o DSesta inserido na estratégia da companhia, sendo
comprovado por meio de documentos e realizagdo de agdes de atendimento, refletindo o

amplo e consistente comprometimento da companhia*®

. A Companhia considera de maneira
integrada os impactos e oportunidades associados a todas as atividades da companhia, em
suas unidades e controladas. E divulgado nos idiomas portugués e inglés, em versoes
adaptadas ao publico com necessidades especificas de acessibilidade em relat6rios
corporativos, documentos publicos, e em canais de livre acesso, que possibilitam a
participacdo de diferentes partes interessadas.

A adesdo aos compromissos voluntérios e legitimados € expressa na missdo, codigos
de conduta, visdo e politicas da organizacdo, bem como em objetivos e metas de desempenho
socioambiental, assumidos formalmente em documentos publicos. Ela aderiu formal e
publicamente a compromissos voluntarios*®” amplamente legitimados, relacionados ao DS. A
companhia ndo possui um Comité de Sustentabilidade ou de Responsabilidade
Empresarial formalmente estabelecido, justificando que o tema é tratado transversalmente, e
esta incluido nas responsabilidades atribuidas a cada um dos érgdos diretivos da companhia.
H& uma diretoria que se reporta diretamente a principal direcdo (primeiro escaldo) com

atribuicdo de tratar questdes relativas a sustentabilidade, exercendo a funcdo de Compliance.

8 COPEL. InformagBes Ano 39-40. Revista Copel. Curitiba, ed n® 291, marco/abril, p.25. 2009. Disponivel
em: <http://www.copel.com/ci/antigas/ci_revista291.pdf>. Acesso em: 23 dez. 2017.

#85 Mercado internacional para comercializag&o de valores latino-americanos, controlado pelo governo espanhol
e regulamentado pela Bolsa de Valores de Madri. ESPANHA. Latibex. Disponivel em: <
http://www.latibex.com/esp/home.htm >. Acesso em: 05 jan. 2018.

% O compromisso assumido contempla o respeito ao meio ambiente, préticas leais de operacdo, promocao dos
direitos humanos, melhoria das condi¢des de trabalho, emprego e renda, relacdo com clientes e consumidores,
envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento, governanga organizacional, combate & corrupgao,
reducédo das desigualdades sociais.

*7 0 compromisso da Copel, desde 2000, com os dez principios constantes do Pacto Global é reafirmado e
revalidado pelas praticas da Companhia, que buscam proteger e garantir a dignidade do trabalho, a transparéncia
na gestdo, a lisura nas questbes financeiras e a prote¢do ao meio ambiente. Disponivel em: <
http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2F0%2F22a4
3adddb3ad656032573fb006c3c02 >. Acesso em: 24 dez. 2017.


http://www.latibex.com/esp/home.htm
http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2F0%2F22a43adddb3ad656032573fb006c3c02
http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2F0%2F22a43adddb3ad656032573fb006c3c02

122

Relaciona os temas relevantes a sustentabilidade por meio de um processo estruturado
de identificagdo de seus impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos em toda sua
cadeia de valor, a médio e longo prazo, com participacdo das principais partes interessadas.
Avalia a extensdo dos impactos positivos e negativos da organizacdo na cadeia de valor e na
esfera de influéncia*®.

Existe processo institucionalizado de planejamento estratégico, aprovado no ambito do
Conselho de Administracdo. A empresa procura reduzir impactos sobre o meio ambiente e
melhorar indicadores sociais (pobreza e desigualdade), com o aperfeicoamento pela inovacéao
e reposicionamento de seus produtos e servigos, para gerar valor compartilhado e valorizar
sua reputago, com a lealdade dos consumidores aos seus acionistas, dirigentes e clientes*®°.

A companhia considera as implicacdes nas mudancas dos padrbes de oferta e demanda
do capital natural, para posicionamento ou reposicionamento dos seus produtos e modelos de
negdcio. Avalia seus impactos sociais e ambientais (positivos e negativos) e identifica
alternativas parceiras com a sustentabilidade num indice de acima de 75%, no medio e longo
prazo.

Participa ativamente na conscientizacdo de principios e questfes de sustentabilidade
em sua cadeia de valor, estimulando outras organizacbes a adogdo dessa politica. Ao
demandar a implementacdo de préticas de sustentabilidade em micros, pequenas ou médias
organizaces integrantes de sua cadeia de valor, a companhia considera os custos e beneficios
para os atores envolvidos e, orienta para possivel implementacdo*.

A Copel possui processos e procedimentos implementados em relacdo a aplicacdo de
critérios socioambientais para gestdo de todos os seus fornecedores criticos*®, como o
incentivo a adesdo e/ou implementacdo de iniciativas para o DS ao nivel local e/ou nacional
(adesdo ao Pacto Global e Agenda 21); exigéncia legal de suas instalacGes, atividades,

produtos e servicos, etc.*%

“88 O processo é realizado periodicamente para verificar a eficacia das politicas e diretrizes adotadas.

¥ Esta questdo é baseada no modelo de valor sustentavel de Stuart Hart no conceito de geracdo de valor
compartilhado, de Michael Porter. BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e
Futuro BOVESPA. Questionérios 2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-
versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov. 2017.

*PQuanto & revisao de precos e condicdes contratuais, cooperagao técnica, capacitagdo, ou Outros recursos.
*Iproblemas envolvendo o desempenho de empresas contratadas e fornecedores criticos em temas da
sustentabilidade podem resultar em danos a reputacéo de seus parceiros de negécios e/ou criar instabilidade nas
operacdes de fornecedores conforme orientagdes definidas no glosséario do ISE BOVESPA. BRASIL, indice de
Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios 2015-2016. Disponivel
em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov. 2017.

2 Indicadores setoriais, pegada hidrica, pegada de carbono, analise do ciclo de vida do produto, entre outros.


http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
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Segue padrdes internacionalmente aceitos para publicacdo de relatorios dentro das
diretrizes da GRI. A elaboracdo do Relatorio de Sustentabilidade integra as demandas dos
stakeholders assegurando 0 engajamento em suas atividades e decisdes.

Adota politica continua de esclarecimento aos funcionarios sobre defesa da
concorréncia por meio de informativos internos, cursos, orientacdo especial para funcionarios
diretamente com a area comercial ou de aquisicdo de bens, servigos, visando mitigar o
envolvimento em condutas anticompetitivas.

A companhia divulga a remuneracdo dos seus administradores (conselheiros de
administracdo e diretores) em blocos (uma para o Conselho e outro para a Diretoria), seguindo
a Instrucéo n°480 da CVM “%.

Possui compromisso formal*** em relacéo ao combate a todas as formas de corrupgdo
em seu cédigo de conduta, como politica corporativa sobre o tema e por meio de adesao
formal ou declaracdo publica relativa a compromissos e iniciativas voluntarias sobre o tema.
Orienta acBes para promocdo ao engajamento a cadeia de valor, monitorando e fiscalizando
seu cumprimento. Ha& medidas disciplinares legais para situacdes de descumprimento
ocorridas na companhia e na cadeia de valor.

Dispbe de mecanismos preventivos e corretivos em fungGes como a verificagdo das
préticas éticas que orientam o encaminhamento de denincias sobre quaisquer formas de
corrupgéo envolvendo atividades da companhia e de todas suas controladas, bem como
apuracdo e resposta a estas denuncias. Possibilita ao autor da denincia que possa acompanhar
0 andamento do processo. Possui um sistema de controle financeiro que analisa as receitas,
despesas e custos, visando detectar e evitar pagamentos ou recebimentos que possam ser
relacionados a corrupcao.

O compromisso com o D.S. se concretiza por meio de politicas voltadas ao interesse
publico, atuando de modo transparente e integrado com os stakeholders com iniciativas de
autorregulacéo relativas a sua area de atuacao e politicas publicas.

Ao participar das politicas publicas, a companhia e/ou o 6rgdo de classe

correspondente adota praticas de transparéncia, dando publicidade as suas propostas e

*®¥Djispde sobre o registro de emissores de valores mobili4rios admitidos & negociagdo em mercados
regulamentados de valores mobiliarios. BRASIL, CVM. Comissao de Valores Mobiliarios. Instrugdo CVM n°
480, de 07 de dezembro de 2009. (Publicada no DOU de 09.12.09). Disponivel em:
<http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst480.html>. Acesso em: 23 jul. 2017.

%% O compromisso formal: explicita medidas de prevencéo sobre o envolvimento ativo ou passivo em situacdes
gue caracterizam corrupcdo na companhia e na cadeia de valor.


http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst480.html
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posicionamentos, em contato direto com os responséaveis*®®>. Nos quatro anos anteriores ao
preenchimento do questionéario, ndo financiou ou apoiou candidatos a cargos publicos ou

partidos politicos, dentro ou fora de periodos eleitorais.
3.2.2 Respostas ao Questionario Dimensdao Ambiental

Possui uma Politica Corporativa publica contemplando o aspecto ambiental, cujas
diretrizes sdo refletidas em seu planejamento e gestdo, sendo divulgadas as partes
interessadas. Os requisitos exigidos se encontram em conformidade legal e ambiental em
todas as suas unidades, atividades, produtos e servicos. A documentacdo resultante da
implantacdo da politica corporativa ambiental é aprovada pelo Conselho de Administracdo e
compliance.

A companhia desempenha abordagem preventiva aos aspectos ambientais e evidencia
0 compromisso da organizacao com a melhoria continua de seu desempenho ambiental e com
0 uso sustentavel dos servigcos ecossistémicos e recursos naturais.

Dessa politica desencadeiam objetivos ambientais para as unidades, atividades,
produtos, servigos e metas relacionadas aos compromissos assumidos. Adota procedimentos
para difusdo e inducdo a aplicacdo de sua politica em sua cadeia de valor ao publico interno,
para a conscientizacdo e monitoramento do comprometimento de seus funcionarios e
colaboradores.

Utiliza-se do mecanismo de avaliacdo de 32 parte em relacdo ao nivel de conhecimento
e comprometimento do publico interno para a politica corporativa que contemple o aspecto de
meio ambiente.

Ha atribuicdes relacionadas ao desempenho ambiental da companhia para o nivel do
cargo executivo principal que responde junto aos 6rgdos ambientais e stakeholders. Realiza
mapeamentos dos servigos ecossistémicos dos quais depende e que geram impactos
significativos, procurando reduzi-los sobre estes servigos, minimizando sua degradacdo e
potencializando oportunidades (reducao do desperdicio).

Em relacdo a avaliacdo periodica de aspectos e impactos ambientais, possui uma
pratica incorporada a rotina, abrangendo entre 50% e 75% das suas instalacdes, processos,
produtos e servicos. Considera a legislacdo e normas incidentes sobre aspectos e impactos

ambientais, também na sadde humana.

*%% Com o Estado e com a Sociedade Civil, a exemplo dos Conselhos (da crianca e do adolescente; de seguranca;
de combate a fome; de saude; etc.) ou Comités (de gestdo; de bacia hidrografica; etc.).
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Quanto a pesquisa, desenvolvimento e inovagdo tecnoldgica para o uso eficiente de
recursos e producdo de energia limpa, é uma pratica sistemética da companhia, com dotacdo
orcamentaria e com pessoal especifico para estes fins.

Alguns processos e atividades da companhia, considerados potencial ou efetivamente
geradores de impactos ambientais sdo orientados por procedimentos operacionais especificos,
e se enquadram entre 85% e 100%. Estas informagdes sdo configuradas dentro dos ativos e
passivos ambientais, e apresentadas no Plano Plurianual nacional e estadual*®®.

Em relacdo ao consumo e uso sustentavel dos produtos e servigos, a companhia atua
na conscientizagdo e orientacdo de consumidores finais. Ela desenvolve agdes em prol da
conservaco e uso sustentavel da biodiversidade e dos servicos ecossistémicos*®’. Em relacio
ao impacto sobre servicos ecossistémicos, a companhia presta informacfes mediante a
solicitacdo da parte interessada.

O uso de servicos ecossistémicos e recursos naturais gerou conflitos ou restricdo de
uso pela comunidade local, nos trés anos anteriores ao preenchimento do questionério. O fato
gerador considera restrices ao uso, ocupacdo do solo, recuperacdo de areas degradadas,
restricdo do acesso a determinado recurso ambiental.

Realiza 0 monitoramento para o consumo de agua, controle de efluentes liquidos e
qualidade dos corpos receptores, do consumo de energia, emissdes atmosféricas, geracdo de
residuos sélidos e programas avaliadores de impactos (simuladores) nos ecossistemas e na
biodiversidade. Informa que ndo ha reuso de dgua em procedimentos administrativos, tendo
um percentual abaixo de 20% de instalacfes dedicadas a isto.

A conformidade legal se configura pelas licencas ambientais e suas exigéncias, quando
for o caso, além de documentos de carater autorizativo para o transporte e destinacdo final de

% O PPA compde os desafios da implantagdo da Agenda 21 em relacdo ao meio ambiente. Fonte: BRASIL,
Ministério do Meio Ambiente. Responsabilidade socioambiental. Agenda 21. Agenda brasileira. Disponivel
em: < http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/agenda-21-brasileira >. Acesso em:
23 dez. 2017. No caso da Copel, também deve acompanhar o PPA estadual, por se tratar da administracdo
publica indireta, Sociedade de Economia Mista. Fonte: PARANA. Governo do Estado do Parana. Plano
Plurianual. Disponivel em: <
http://www.governoecidadao.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=15 >. Acesso em 23 dez.
2017.

7 Conservagdo ambiental em propriedades proprias. Projetos proprios de recuperacéo e protecdo ambiental para
a manutencdo e conservagdo de espécies nativas de fauna e flora (além daqueles decorrentes de exigéncia legal).
Conservacao ambiental em propriedades de terceiros. Executou ou financiou projetos para organizagdes ndo
governamentais ou governamentais, para fins de conservacdo ambiental em terras alheias. Unidades de
conservacao publicas ou privadas: apoiou, voluntariamente, por meio de recursos financeiros, materiais ou
tecnoldgicos, agdes governamentais de conservacdo ambiental em unidades de conservacao publicas ou privadas.
BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios
2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso
em 21 nov. 2017.


http://www.mma.gov.br/responsabilidade-socioambiental/agenda-21/agenda-21-brasileira
http://www.governoecidadao.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=15
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
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residuos. Incluem-se, quando exigidos por legislagdo federal, estadual ou municipal, os
Planos de Gerenciamento de Residuos Sélidos (PGRS).

R498

Sobre a condicao das propriedades rurais, junto ao CAR™", possui menos de 25% das

propriedades rurais cadastradas, e ndo ha propriedade rural em condicdes de arrendamento ou

cessdo. Em relacéo as APPs*®®

, possui pendéncias legais quanto a utilizacdo dessas areas, mas
ja estd em processo de regularizacao junto aos 6rgdos competentes.

Quanto a RL, ndo ha propriedade da companhia que configure obrigatoriedade de
manutencdo. Possui passivos ambientais sem previsdo de saneamento, mas com O
gerenciamento constante e qualificado, previstos no Plano Plurianual, PPA. Dispde de
provisionamento de recursos financeiros diante de progndésticos de provavel perda para os
saneamentos. Divulga a existéncia dos passivos em relatorios pertinentes no que tange a
deliberagdo dentro do que orienta a instrugdo normativa n° 594/09, da CVM>®.

Em relacdo ao licenciamento ambiental de suas instalagcdes e processos, a companhia
monitora e garante que 50% de suas instalagdes estdo em conformidade legal. Recebeu sancéo
administrativa possuindo termo de compromisso de execuc¢do extrajudicial assinado, e nao se
encontra inadimplente a qualquer compromisso ou prazo ou objeto decorrente deste termo.
Sofreu processo judicial na area ambiental civel, mas ndo foi condenada®™. N&o sofreu
processo judicial na esfera criminal. N&o possui seguro ambiental para poluicdo sUbita
acidental ou gradual.

“%8 Cadastro Ambiental Rural.

9 APP’s. Indicadores de desempenho ambiental: EN11(unidades operacionais préprias, arrendadas ou
administradas dentro ou nas adjacéncias de areas protegidas e areas de alto valor para a biodiversidade, situadas
fora de &reas protegidas). EN12 (descri¢do de impactos significativos de atividades, produtos e servigos em areas
de alto valor para a biodiversidade, situadas fora de areas protegidas) EN13 (habitats protegidos e restaurados)
EN14 (numero total de espécies incluidas na Lista Vermelha da IUCN — International Union of Conservation of
Nature - e em listas nacionais de conservacdo com habitats situados em é&reas afetadas por operagdes da
organizacdo, discriminadas por nivel de risco de extingdo) EN25 (peso de residuos transportados, importados,
exportados ou tratados como perigosos nos termos da Convencdo da Basileia). GRI. GLOBAL REPORTING
INICIATIVE. G4 Diretrizes para relato de sustentabilidade. Disponivel em: <
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-One.pdf >. Acesso em: 26 dez.
2017.

500 Aprova o Pronunciamento Técnico CPC 25 do Comité de Pronunciamentos Contabeis, que trata de provisoes,
passivos contingentes e ativos contingentes. Revoga a Deliberacdo 489/05, a partir de dezembro de 2010.
BRASIL. CVM. Comissado de Valores Mobiliarios. Deliberagdo CVM n° 594, de 15 de setembro de 2009.
Disponivel em: < http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0500/deli594.html>. Acesso em: 24 dez.
2017.

%1 Indicador EN28: montantes envolvidos no pagamento de coimas significativas e o nimero total de sancées
ndo-monetarias por ndo-cumprimento das leis e regulamentos ambientais — aspecto conformidade. Indicador
EN29: valor monetario de multas e nimero de san¢Ges monetérias aplicadas em decorréncia da nao
conformidade com leis e regulamentos ambientais. GRI. GLOBAL REPORTING INICIATIVE.
Biodiversidade. Indicadores de biodiversidade GRI — analises e propostas do setor empresarial. Conselho
Empresarial ~ brasileiro para o desenvolvimento  sustentdvel. CBDES. Disponivel em: <
http://200.201.177.46/dados/ctbio/White_Paper_CTBio-PT.PDF >. Acesso em 24 dez. 2017.


https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-One.pdf
http://www.cvm.gov.br/export/sites/cvm/legislacao/deliberacoes/anexos/0400/deli489.pdf
http://www.cvm.gov.br/legislacao/deliberacoes/deli0500/deli594.html
http://200.201.177.46/dados/ctbio/White_Paper_CTBio-PT.PDF
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3.2.3 A atividade de producdo de energia e a analise da RSAE COPEL

A energia equipara-se a um direito fundamental, sendo indispensavel ao ser humano,
compde um bem natural por se originar de fontes naturais como a agua, carvao, vento, sol,
biomassa, entre outras, ensina Regina Bacellar"®?. E um bem de valor econdmico e ambiental,
e todas as fontes de energia hidraulica séo de competéncia privativa da Unido (artigos 20 VIII,
21 e 225 da Constituicéo).

No Brasil, a energia hidraulica € a mais presente e rentavel fonte de energia limpa por
ndo causar poluicdo ou contaminagéo, ainda que suas construgbes possam causar algumas
consequéncias negativas. Sua matéria prima é a agua, e seguindo 0s ensinamentos de

Vladimir Passos de Freitas,>®

este recurso ecossistémico tem sofrido transformacées
significativas, ocasionando disputa em seu consumo, devido ao aumento populacional e ao
proprio esgotamento, além de desastres ecoldgicos que contaminam o leito dos rios, entre eles
o langamento de dejetos industriais.

Em relacdo a este servico ecossistémico, Vladimir Passos de Freitas,***esclarece que
antes de 1988, o Codigo de Aguas®® era o diploma legal que regulamentava a matéria.
Apenas com a Constituicdo de 1988 que as aguas foram consideradas bens do Estado (art. 26,
). J& os rios e lagos que banhem mais de um Estado ou que sejam internacionais sdo de
dominio da Uni#o (art. 20, I11). Com a implementacdo da Lei n® 9.433/1997°% foi declarado,
em seu art. 1°, que a agua é bem de dominio pablico, com valor econémico sendo um recurso
natural limitado, ensina o autor.

A 4gua é preponderante para a geracdo de energia elétrica; € um recurso natural
limitado, e por isso € reconhecida como um valor econdmico. Sua valorizagdo, conforme
explica Paulo Affonso Lemes Machado, “deve levar em conta o preco da conservagdo, da

recuperaco e da melhor distribuicdo desse bem™"".

%2 BACELLAR, Regina M. B. Gestdo publica sustentdvel e a matriz energética brasileira. p.29-44.
GONCALVES, Oksandro, (Coord., et.al). In: Direito econdmico e socioambiental. Por interconexdes entre o
desenvolvimento e a sustentabilidade. Curitiba: Ithala, 2016. p. 34-35.

°%3 FREITAS, Vladimir Passos de. Aguas — consideracdes gerais. p.17-28. In: FREITAS. Vladimir Passos
(Coord.). Aguas, aspectos juridicos e ambientais. 22 ed. Curitiba: Jurua, 2005. p.17,18.

" FREITAS, op. cit., p. 19,20.

°5 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Decreto n° 24.643/1934.
Decretou 0 cddigo de aguas e ampliou o dominio publico das aguas. Brasilia, 10 de julho de 1934. Disponivel
em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d24643.htm >. Acesso em 22 dez. 2017.

%06 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 9.433/1997.
Brasilia, 8 de janeiro de 1997. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9433.htm >. Acesso
em 22 dez. 2017.

%7 MACHADO, Paulo Affonso Leme. Direito Ambiental Brasileiro. 19. ed. S&o Paulo: Malheiros, 2011, p.
472.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/d24643.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/L9433.htm

128

A Agéncia Nacional de Aguas, ANA, foi criada para regulamentar o controle e gest&o
do Sistema Nacional de Recursos Hidricos, sob a Lei n° 9.984/2000°®, e os estados
empenham-se em implantar legislacéo para a gestéo e exploracdo da agua. Vladimir Passos de
Freitas observa que o problema do desperdicio é cultural, importando a educacédo
ambiental®®.

N&o h& distribuicdo igualitaria da agua doce na extensdo do planeta, ha regibes

100hservam

desérticas, o que ndo ocorre na América Latina e Asia. Reis, Fadigas e Carvalho
que o Brasil é privilegiado em dispor de agua, no entanto a distribuicdo regional ndo favorece
as areas com baixa umidade de solo, como a regido nordeste, causando desigualdade na
qualidade de vida para a populacéo.

De acordo com Blanchet®!

, a energia elétrica é considerada democratica, porque é
uma das energias mais consumidas face a sua utilidade. Nela, se convertem outras fontes de
energia, assim como o usudrio a transforma em outra forma de energia. Politicas publicas de
eletrificacdo rural, como a universalizacdo da energia elétrica, oportunizam aos usuarios terem
uma lampada e uma tomada para ligar um eletrodoméstico. O que nédo é possivel no caso de
universalizacdo do uso de geradores a gasolina ou a diesel no meio rural, por ndo ser algo de
pronto acesso, segundo o entendimento de Blanchet®*2.

Segundo Dirceu Benincd, para a producgdo deste tipo de energia “as hidrelétricas sdo
apresentadas como icones do desenvolvimento dos neg6cios, da economia e da vida como um
todo. Entretanto, destroem florestas, extinguem espécies animais, expulsam inimeras familias
de seus locais de vida” '3,

A energia é desenvolvida para manutencdo da coletividade, ndo apenas de um

individuo. Blanchet®**

elucida que para a captacdo, tratamento, e distribuicdo de dgua potavel,
como o setor de telecomunicacdes, atividades privadas, ou estatais que movem a sociedade,

hé dependéncia constante de energia.

%8 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 5.106/1966.
Brasilia, 02 de setembro de 1966. Disponivel em: <
http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=371 >. Acesso em: 22 dez. 2017.
¥ FREITAS, Vladimir Passos de. Aguas — consideragfes gerais. p.17-28. In FREITAS. Vladimir Passos
(Coord.). Aguas, aspectos juridicos e ambientais. 22 ed. Curitiba: Jurua, 2005. p.21.
*10 REIS, Lineu B. dos. FADIGAS, Eliane A. A.. CARVALHO, Claudio E. Energia, Recursos Naturais e a
Pratica do desenvolvimento Sustentavel. Barueri, SP. Manole, 2005. p.100.
511 BLANCHET, Luiz Alberto. O servico piblico de energia elétrica e o desenvolvimento: a sustentabilidade
energética. p.45-61. In: Coord. GONCALVES, Oksandro, et.al. Direito econdmico e socioambiental. Por
g?zterconexﬁes entre o desenvolvimento e a sustentabilidade. Curitiba: Ithala, 2016. p.48

Ibidem.
13 BENINCA, Dirceu. Energia e Cidadania: A luta dos atingidos por barragens. S&o Paulo: Cortez, 2011, p.18.
51 BLANCHET, op. cit., p.49.


http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=371
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A reestruturacdo do setor elétrico se iniciou em meados da década de 90, com a
regulamentacdo do setor elétrico pelo Ministério das Minas e Energia, criando a autarquia
Agéncia Nacional de Energia Elétrica, ANEEL, explica Blanchet>**.

O planejamento e desenvolvimento energético ndo devem se acomodar em uma
historica abundancia de recursos naturais que o pais ofertava, e que se reduzem devido ao
consumo excessivo, além das mudancas climaticas que fragilizam a natureza. Segundo Regina
Bacellar “A racionalidade no uso da energia, projetos de eficiéncia energética, 0 consumo
consciente, ganham for¢a como instrumentos de gestéo”516.

A energia € salutar para o avango tecnoldgico e desenvolvimento de qualquer regido,
indispensavel para a qualidade de vida, sendo essencial aos meios de producdo, e por isto
deve ser gerada e utilizada de modo sustentavel, compatibilizando as variaveis ambientais,
sociais e econdmicas com as politicas ptblicas, ensina Regina Bacellar®*’.

Ha diversos tipos de energia e fontes, sendo mister esclarecer que a fonte de energia é
renovavel, ndo a energia. Conforme estudos de Blanchet “[...] o adjetivo perene seria mais
adequado do que renovavel porquanto a fonte ndao se renova, ela se mantém.” E acrescenta:

18 ‘produzindo

“A energia hidrelétrica ¢ energia cinética e sua fonte ¢ o potencial hidraulico’
a eletricidade. Toda fonte de energia e seu consumo deve ser usada racionalmente para o
desenvolvimento sustentavel, dai a importancia dos aspectos considerados para a viabilidade
da implantagéo da atividade exploradora de energia e para suas etapas.

Sendo o Estado do Parana o acionista majoritario da companhia, é salutar o combate a
corrupc¢do, contemplando a transparéncia e ética e disponibilizando informacGes de modo
amplamente publico.

Aderiu aos compromissos do Pacto Global, entre outros compromissos voluntérios
legitimados com vistas ao DS. Realiza estudos e relatorios de impacto ambiental na
construcdo de usinas hidrelétricas, e ao longo dos anos tem praticado acdes e programas
socioambientais, que atestam o0 seu compromisso com D.S.

A inexisténcia de seguro ambiental, que ndo é ofertado no mercado brasileiro,
incentiva ao cuidado e exigéncia de estudos, pesquisas, e desenvolvimento de processos

seguros para suas instalagOes e operagdes.

°1> BLANCHET, op, cit., p.52.

°® BACELLAR, Regina M. B. Gestfo publica sustentavel e a matriz energética brasileira. p.29-44. In:
GONCALVES, Oksandro, (Coord., et.al). Direito econdmico e socioambiental. Por interconexdes entre o
desenvolvimento e a sustentabilidade. Curitiba: Ithala, 2016. p.40.

57 hidem, p. 42.

58 BLANCHET. Luiz Alberto. O servico publico de energia elétrica e o desenvolvimento: a sustentabilidade
energética. p.45-61. In: GONGALVES, Oksandro, et.al. (Coord.). Direito econdmico e socioambiental. Por
interconexdes entre o desenvolvimento e a sustentabilidade. Curitiba: Ithala, 2016. p.55.
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Promove agdes de cunho social entre elas, de inclusdo como o Programa Luz
Fraterna®'®, em parceria com o Governo do Estado. Participa e incentiva politicas publicas.
Desenvolve programas voltados a educacdo ambiental, monitoramento e resgate de espécies
da fauna, conservacéo da flora, entre outros®%.

A empresa ndo se limita em levar somente energia elétrica a populacdo, tem
desenvolvido outras fontes de energia, como termelétrica e eo6lica, visando promover e
incentivar o desenvolvimento sustentavel e diversificar sua atividade econdmica®.

Segue as diretrizes do GRI para realizacdo de relatérios, Balanco Social, entre outros
documentos. Mantém informacGes atualizadas sobre seu desempenho socioambiental no
Plano Plurianual nacional e estadual.

Possui passivo ambiental e provisionamentos financeiros que possam sana-lo, o que
demonstra uma dimens&o econémica sustentavel.

Considerando apenas as respostas aos dois questionarios do ISE, geral e ambiental, a
contribuicdo da empresa e contemplada com o pilar da dimenséo ambiental e social, dentro do
modelo do Triple Botton Line. Haja vista que a matéria prima béasica utilizada é a agua e,
ciente dos impactos ambientais causados por sua atividade, segue o Principio da Prevencdo e
da Legalidade quanto aos aspectos de licenciamento, estudo de impacto ambiental, entre
outros elementos, como 0 uso sustentavel dos servigos ecossistémicos e recursos naturais.

E uma Sociedade de Economia Mista e deve seguir a legislacdo. Submete-se 8 ANEEL
(criada pela Lei n® 9.427/96 e Decreto n° 2.335/1997) agéncia responsavel pelas politicas e
diretrizes do governo federal, & exploracdo da energia elétrica®??. Sofre intensa pressdo
popular em acompanhar situagdes que possam envolver corrupgéo, devido ao fato de que a
empresa ocupa um espa¢o modelo de gestdo publica e privada.

O setor elétrico funciona em etapas, iniciando com a geracdo de energia nas usinas
hidrelétricas. Com o uso da agua dos rios, a transmissdo da energia gerada se faz pelas linhas

em torres localizadas nas zonas rurais, ligando as usinas as subestacdes. A distribuicdo é feita

%1% O Programa Luz Fraterna é um beneficio que realiza o pagamento da conta de luz das familias de baixa renda,
desde que beneficiérias da tarifa social de energia elétrica. A Lei n°® 17.639/2013 regulamenta o assunto. COPEL
Programa Luz Fraterna. Disponivel em: <
http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2Fdocs%2F
D785E0FBA95484BC032573F7006837AF?0OpenDocument&secao=Poderes%2520Publicos%3Alnformacoes¥%
3AProgramas%2520Sociais >. Acesso em: 05 jan. 2018.

*20COPEL Programas Socioambientais. Disponivel em: <
http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2Fdocs%2F3
E561DF50085CB05032578B00068EE56?0OpenDocument&secao=Colider%2520Textos%2520Hotsite >,

Acesso em: 05 jan. 2018.

521 COPEL. Geragao. Disponivel em: < http://www.copel.com/hpcopel/geracao/ >. Acesso em: 08 jan. 2018.

522 ANEEL. Bem-vindo a ANEEL. Disponivel em: < http://www.aneel.gov.br/a-aneel >. Acesso em: 05 jan,
2018.


http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2Fdocs%2FD785E0FBA95484BC032573F7006837AF?OpenDocument&secao=Poderes%2520Publicos%3AInformacoes%3AProgramas%2520Sociais
http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2Fdocs%2FD785E0FBA95484BC032573F7006837AF?OpenDocument&secao=Poderes%2520Publicos%3AInformacoes%3AProgramas%2520Sociais
http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2Fdocs%2FD785E0FBA95484BC032573F7006837AF?OpenDocument&secao=Poderes%2520Publicos%3AInformacoes%3AProgramas%2520Sociais
http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2Fdocs%2F3E561DF50085CB05032578B00068EE56?OpenDocument&secao=Colider%2520Textos%2520Hotsite
http://www.copel.com/hpcopel/root/nivel2.jsp?endereco=%2Fhpcopel%2Froot%2Fpagcopel2.nsf%2Fdocs%2F3E561DF50085CB05032578B00068EE56?OpenDocument&secao=Colider%2520Textos%2520Hotsite
http://www.copel.com/hpcopel/geracao/
http://www.aneel.gov.br/a-aneel
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em sua base fisica nas redes urbanas e, por fim, chega as unidades consumidoras. Estas etapas
constituem a logistica da energia elétrica, que é formada por outros elementos ndo menos

importantes. A energia, conforme entendimento de Blanchet®*

é objeto principal para o
desenvolvimento, visando a reducdo das desigualdades sociais e regionais e sob o carater
democrético, vem interligar as dimensdes da sustentabilidade.

Ao momento que a organizacdo disponibilizou as acOes na Bolsa de Valores,
demonstrou o interesse econémico. Entretanto, seu potencial de atuacdo no ambito
socioambiental ja ocupava papel de destaque no setor, atraindo investimentos de confianca e
transparéncia em func¢do da imagem e marca. A organizagdo assume metas e presta contas nas
areas ambiental, social e econdmica.

Posto isto, considerando as trés dimensfes dos pilares da sustentabilidade, pode-se
dizer que os aspectos socioambiental e econébmico estdo presentes na politica corporativa,

contribuindo com o avanco da RSAE para o desenvolvimento sustentavel.

3.3 KLABIN S/A

A empresa é considerada lider na producdo e exportacdo de papéis e cartdes,
embalagens de papeldo ondulado e sacos industriais. Comercializa madeira em toras, e
fornece ao mercado celulose de fibra curta (eucalipto), celulose de fibra longa (pinus) e
celulose fluff"®*. E uma empresa brasileira, fundada em 1899, possui atualmente 18 unidades
industriais (17 no Brasil, em oito estados, e uma na Argentina).>®
Seus negdcios se dividem em quatro areas de atividades, sendo florestal®?®, celulose®*’,

papéis®® e conversio®®

, além do departamento de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagéo.
Desde 2014, integra a carteira do Indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE), da

BM&FBovespa.

°2 BLANCHET, Luiz Alberto. O servigo publico de energia elétrica e o desenvolvimento: a sustentabilidade
energética. p.45-61. In: GONGALVES, Oksandro, (Coord., et.al.) Direito econdmico e socioambiental. Por
interconexdes entre o desenvolvimento e a sustentabilidade. Curitiba: Ithala, 2016. p.57, 58.

%24 A celulose do tipo fluff ¢ utilizada, principalmente, nos segmentos de absorventes e fraldas descartaveis, pela
alta capacidade de absorcdo que oferece.

% KLABIN S/A. Disponivel em: < https://www.klabin.com.br/pt/a-klabin/a-empresa/ >. Acesso em 31
dez.2017.

526 Matéria prima para producio de celulose e comercializagéo de toras de madeira.

527 Celulose de fibra longa (pinus) e celulose fluff.

528 papel Kraft, papel carto e reciclado.

529 Embalagens de papeldo ondulado e sacos industriais.


https://www.klabin.com.br/pt/a-klabin/a-empresa/
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3.3.1 Respostas ao Questionario Dimenséo Geral

O compromisso com o DS esta inserido na estratégia da companhia, sendo publico e
comprovado por meio de documentos e acdes. A divulgacdo, interna e externa, inclui aspectos
estratégicos e concretos do compromisso assumido, evidenciando sua efetiva aplicagdo. E
presente na visdo, missdo, objetivos e metas de desempenho socioambiental, no Cddigo de
Conduta da companhia, encontra-se a0 menos em um idioma, além do portugués, na area de
livre acesso do website da companhia, em seus relatérios corporativos, em documentos
publicos e com versdes adaptadas ao publico com necessidades especificas de acessibilidade.

Aos stakeholders, utiliza versdes e canais adicionais, que facilitem a compreensao e
difusdo do seu compromisso, considerando suas peculiaridades e interesses especificos. As
politicas e procedimentos a sustentabilidade sdo observados em todas as suas unidades e
controladas, independentemente dos paises em que se localizam ou atuam, sendo
estabelecidas por instrumento formal.

A companhia realiza autoavaliacdes, monitora e publica relatério com indicadores
apropriados, referentes aos compromissos assumidos. Estabelece metas de melhoria para estes
indicadores e planos de acdo para o seu alcance. Dispde de um Comité de Sustentabilidade
formalmente estabelecido, o qual se reporta ao Conselho de Administracdo. Sua Politica
Corporativa visa assegurar principios para o relacionamento com os stakeholders, buscando
engajamento em suas atividades e decisdes além da cadeia de valor >.

Divulga a remuneragdo dos seus administradores em blocos (uma para o Conselho e
outro para a Diretoria), conforme Instrucéo n° 480 da CVM **. Ha planejamento estratégico,
norteando as principais decisdes da companhia para médio e longo prazo, buscando a redugédo
de impactos sobre 0 meio ambiente e a melhoria de indicadores sociais, como pobreza e
desigualdade.

Prima pelo aperfeicoamento, inovagdo e reposicionamento de seus produtos e

servigos, com o objetivo de gerar valor compartilhado e incrementar a reputacdo da empresa,

*%0 O processo de engajamento com as partes interessadas (stakeholders) é um elemento-chave na busca da
sustentabilidade e na responsabilidade social. Os stakeholders sdo consideradas como prioritarias para
companhia, estdo contempladas nesta politica sdo: acionistas e investidores; empregados diretos e demais
integrantes da forga de trabalho; fornecedores, consumidores e clientes; comunidade, governo, sociedade civil
organizada entre outras partes interessadas.

IDjspde sobre o registro de emissores de valores mobiliarios admitidos & negociagdo em mercados
regulamentados de valores mobilidrios. BRASIL, CVM. Comissdo de Valores Mobiliarios. Instrugdo CVM n°
480, de 07 de dezembro de 2009. Disponivel em: < http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst480.html>.
Acesso em: 23 jul. 2017.


http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst480.html
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atraindo a lealdade dos consumidores & marca e interesses de outros publicos, além dos seus
acionistas, dirigentes e clientes.

Nos processos de formulacéo de estratégias para pesquisa e desenvolvimento dos seus
produtos ou modelos de negdcio, a companhia considera as implicagdes das iminentes
transformacgdes nos padrdes de oferta e demanda do capital natural, para posicionamento ou
reposicionamento dos mesmos. Realiza pesquisa e investigacdo sobre as demandas potenciais
e satisfacdo dos clientes e consumidores, visando compreender suas necessidades e orientar o
desenvolvimento de produtos e/ou servicos que conciliem o bom atendimento dessas
necessidades com a sustentabilidade.

Com relacdo a adogdo de praticas para promover a sustentabilidade na cadeia de valor,
sdo indicadas as que melhor representam a atuacdo da companhia, e 0s niveis em que sao
aplicadas, com base em estudos prévios e analises realizadas para este fim. Entre elas possuli
processos e procedimentos implementados em relacdo a aplicagdo de critérios
socioambientais, para gestdo de todos os seus fornecedores criticos™?. Visa assegurar que
seus parceiros comerciais mantenham padrdes de desempenho em questdes sociais e
ambientais compativeis com os observados pela companhia.

Publicou o Relatorio de Sustentabilidade, e este relatério é elaborado seguindo

padrBes internacionalmente aceitos, das diretrizes da GRI**

| 534

, sendo que ele ndo integra o
relatorio anua Acompanha sistematicamente seus indicadores de sustentabilidade,

independentemente de demandas especificas. Adota uma politica continua de esclarecimento

%32 Incentivo a adesdo e implementagéo de iniciativas para promogéo do DS ao nivel local e nacional (Ex: adesdo
ao Pacto Global e Agenda 21 Local, entre outros). Exigéncia de conformidade legal de suas instalagdes,
atividades, produtos e servigos (Ex: licenciamento ambiental, limites de emissdo de poluentes atmosféricos e
hidricos, gerenciamento de residuos solidos, uso e ocupacdo do solo, outorgas e autorizagbes para uso de
recursos ambientais, entre outros). Adocdo voluntaria de métodos ou préaticas especificas de avaliacdo de
desempenho ambiental para os aspectos ambientais criticos (Ex: indicadores setoriais, pegada hidrica, pegada de
carbono, analise do ciclo de vida do produto, entre outros). BRASIL, indice de Sustentabilidade Empresarial
Bolsa Mercantii e Futuro BOVESPA. Questionarios 2015-2016. Disponivel em: <
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov. 2017.

533 GLOBAL REPORTING INICIATIVE. Os padrdes (standarts) GRI sdo os primeiros padrdes globais para
relatorios de sustentabilidade.

534 Informag@es: - Apresentacdo de todas as integrantes da companhia (controladas, coligadas, subsidiarias, joint
ventures etc.). - Temas e desafios, atuais e futuros, relacionados & sustentabilidade do setor em que atua,
especialmente aqueles apontados por terceira parte (parceiros, governo e concorréncia) - Demonstracdo de
conformidade com as normas, leis, acordos internacionais, mandatérios ou voluntarios com importancia
estratégica para a companhia e stakeholders. - Externalidades negativas geradas para a sociedade e ao meio
ambiente decorrentes do uso do seu produto, servico ou atividade. - Informac8es quantitativas sobre implicacdes
econdmicas de questdes relacionadas a sustentabilidade (demonstracdo de lucros e perdas ambientais, valoracdo
de servigos ecossistémicos, e analise de custo-beneficio ou retorno do investimento incluindo aspectos
socioambientais). - Parecer de auditor independente sobre a verificagcdo de todo seu contetdo (ndo apenas das
Demonstragdes Contéabeis, Financeiras, Balanco Patrimonial etc.). BRASIL, Indice de Sustentabilidade
Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios 2015-2016. Disponivel em: <
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov. 2017.



http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
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aos funcionarios sobre defesa da concorréncia, por meio de informativos internos, cursos,
orientacdo especial diretamente com a &rea comercial e servicos.

Possui compromisso formal em relacdo ao combate a todas as formas de corrupgdo em
seu codigo de conduta. Implementou processos e procedimentos que permitem o
gerenciamento de situacOes envolvendo qualquer forma de corrupcdo ou conflitos de
interesses. Adota praticas de transparéncia adequadas, dando publicidade as suas propostas e
posicionamentos, em contato direto com 0s agentes responsaveis com o0s Conselhos (da
crianca e do adolescente; de seguranca; de combate a fome; de salde; etc.) e Comités (de
gestdo; de bacia hidrogréfica).

Nos quatro anos anteriores a estas respostas, a companhia declarou ter financiado ou
apoiado candidatos a cargos publicos e/ou partidos politicos, dentro ou fora de periodos
eleitorais, de acordo com critérios publicamente anunciados e de forma transparente. Porém,
ndo publicou informagdo completa a respeito dos valores, dos nomes dos candidatos e dos
partidos em seu relatorio de sustentabilidade, ou na area de livre acesso de seu website.

3.3.2 Respostas ao Questionario Dimensdo Ambiental

Possui uma Politica Corporativa que contempla o aspecto de meio ambiente, cujas
diretrizes sdo refletidas nos seus processos de planejamento e gestdo. Os requisitos

correspondem ao Protocolo de Kyoto®®

e se encontram em conformidade legal ambiental em
todas as suas unidades, atividades, produtos e servicos.

A empresa adota procedimentos para difusdo e inducdo a aplicacdo de sua politica em
sua cadeia de valor. O cargo executivo principal € atribuido de func@es relacionadas ao meio
ambiente, respondendo pelo desempenho ambiental da organizacdo junto a comunidade,
Orgdos ambientais e stakeholders. Esta funcdo pode ser atribuida a diferentes cargos por
descentralizacdo, e aos niveis hierarquicos, como coordenador do grupo de gestores
ambientais, incluindo a fun¢do compliance ambiental.

A companhia avalia oportunidades derivadas de suas operagdes com 0S Servicos
ecossistémicos para suas atividades realizando mapeamentos dos impactos ambientais
significativos. Visa reduzir os impactos sobre estes servi¢os, minimizando sua degradacéo
ambiental. A avaliagdo é periddica e incorporada a rotina, abrangendo entre 90% ou mais das

suas instalacOes, processos, produto e ou servi¢cos. Tem como abordagem ao desempenho

5% Protocolo de Kyoto, entre outros compromissos globais.
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ambiental o controle direto do ciclo de vida de produtos especificos e de métodos especificos
para este fim.

Em relacdo a pesquisa, desenvolvimento e inovacéo tecnoldgica do uso eficiente de
recursos e para producdo limpa, declarou ser uma préatica sistematica com dotacdo
orcamentaria e pessoal especifico para esta finalidade. Seus processos e atividades
potencialmente geradores de impactos ambientais sdo, em média, 100% existentes.

Tem como pratica a melhoria do desempenho ambiental na cadeia de suprimentos,
destacando o desenvolvimento de fornecedores de bens e servigos. Considera a legislacédo e
normas incidentes sobre aspectos e impactos ambientais também na salde humana. Aos
fornecedores criticos exige a comprovacao de boas praticas de gestdo ambiental. (GRI G4).
Possui sistema de gestdo ambiental, responsabilidade social e florestal, certificados por OCA
em 100% (detém o percentual florestal entre 90 e 100%). Divulga informacgdes por meio de
relatérios, website, demandas especificas de partes interessadas e canal voltado para
esclarecimentos.

Realiza acOes para o uso sustentavel da biodiversidade e dos servicos ecossistémicos,
como conservacdo ambiental em propriedades proprias™’ e de terceiros>*, e pagamentos

539

por servigos ecossistémicos™”. Quanto a participacdo em fundos ambientais, contribuiu em

projetos de conservacgdo de recursos naturais.
Declara que o0 uso de servigos ecossistémicos e recursos naturais ndo gerou, nos 3 anos

anteriores a 2015, conflitos ou restricdo de uso destes pela comunidade local®®.

S%EN 32 - Contetido da GRI para a opgdo “de acordo” — Essencial. EN33 - Quanto & verificacdo. Relatar a
politica e préatica corrente adotadas pela organizagdo para submeter o relatério a uma verificacdo externa. Relatar
a relacdo entre a organizacdo e a parte responsavel pela verificagdo externa. Relatar se 0 mais alto 6rgdo de
governanca ou altos executivos estdo envolvidos na busca de verificagdo externa para o relatério de
sustentabilidade da organizagdo. GRI. GLOBAL REPORTING INICIATIVE. G4: Diretrizes para relato de
sustentabilidade. Disponivel em: < https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-
Part-One.pdf >. Acesso em: 26 dez. 2017.

7 Desenvolve, e mantém projetos préprios de recuperacdo e protecdo ambiental para a manutencdo e
conservacao de espécies nativas de fauna e flora (além daqueles decorrentes de exigéncia legal). BRASIL,
indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios 2015-2016.
Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov.
2017.

%% Executou ou financiou projetos para organizagBes ndo governamentais ou governamentais para fins de
conservagio ambiental em terras alheias. BRASIL, Indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e
Futuro BOVESPA. Questionarios 2015-2016. Disponivel em: < http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-
versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov. 2017.

5% Remunerou populagdes, comunidades ou organizacdes ndo governamentais que desenvolvem projetos de
conservacgao ambiental, com fins de producéo e manutencao de recursos hidricos, protecao da biodiversidade, ou
absorgéo de carbono por reflorestamento permanente. BRASIL, Indice de Sustentabilidade Empresarial Bolsa
Mercantil e Futuro BOVESPA. Questionarios 2015-2016. Disponivel em: <
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov. 2017.

>0 Considerar os anos anteriores ao preenchimento do questionério 2015.



https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-One.pdf
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/Brazilian-Portuguese-G4-Part-One.pdf
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br

136

Desenvolve programas na area administrativa e de producdo em ecoeficiéncia®' e
producdo limpa para o consumo de agua, efluentes liquidos e qualidade dos corpos receptores,
consumo de energia, intensidade energética, emissdes atmosféricas, geracdo de residuos
solidos, impactos nos ecossistemas e na biodiversidade.

O percentual de reuso de &gua e captacdo de &gua da chuva nos processos
administrativos (escritdrio, refeitorio) estda abaixo de 20%. Promove tecnologias de uso
eficiente de 4gua, e nos processos produtivos, esta entre 40% e 60%.

Devido a atividade produtiva da companhia, sdo gerados efluentes liquidos cujo
lancamento se encontra dentro dos pardmetros legais aplicaveis, havendo reducdo gradativa, a
cada ano, da carga poluidora. Nos processos administrativos os esgotos domésticos ou
efluentes liquidos gerados, estdo em conformidade com legislacéo.

Em relacdo as condicBes das emissGes atmosféricas da companhia, ha o
monitoramento das emissdes, podendo garantir e comprovar que as mesmas estdo em
conformidade com a legislacdo. Ocorre reducdo na quantidade relativa da carga de poluentes
lancados ao ar, ano a ano.

Realiza monitoramento por inventario, no qual as metas de reducdo da geracdo e do
reuso ou reciclagem de residuos sélidos sdo feitas, e em garantia legal dos processos de
manipulacéo, armazenagem, tratamento, destinacdo e logistica*.

Possui coberturas de seguro ambiental para suas instalagbes e operagOes, com
cobertura de custos de limpezas e contencdo para poluicdo subita e acidental.

A condicdo das propriedades rurais da companhia em relacdo ao CAR é entre 25% a
50%, 25% de propriedade rural em arrendamento ou cessdo. Em relagdo as APPs, havia
pendéncias legais em relacdo a utilizacdo dessas areas, mas em processo de regularizacéo,
com procedimentos formais junto aos 6rgaos competentes.

Quanto a reserva legal ha propriedade da companhia que configure obrigatoriedade de
manutencdo, conforme art. 3°, 11l e art. 12, I, “c” do Coédigo Florestal vigente, ndo possuindo
passivos ambientais. Em relacdo ao licenciamento ambiental de suas instalacGes e processos,
a companhia monitora e garante que 100% de suas instalagOes estdo em conformidade legal.

Recebeu sancdo administrativa de natureza ambiental por ndo atendimento aos indicadores do

>1 0 WBCSD indica quatro instrumentos a serem aplicados por uma empresa em relacdo a ecoeficiéncia: SGA,
Certificacdo ambiental, analise do ciclo de vida, processos de producdo limpa. TINOCO, Jodo Prudéncio.
KRAEMER, Maria Elisabeth Pereira. Contabilidade e gestdo ambiental. 32 ed.. Sdo Paulo: Atlas, 2011. p.254.
%2 Dentro da NBR classe I, 11, A 1l B — NBR 10.004-2004 31/05/04 — Lei n° 12.305/10 Politica Nacional de
Residuos Solidos. A conformidade legal se configura, no caso, pelas licengas ambientais e suas exigéncias,
guando for o caso, além de documentos que autorizam o transporte e destinagdo final de residuos, quando
pertinentes. Incluem-se, quando exigidos por legislacdo federal, estadual ou municipal, os Planos de
Gerenciamento de Residuos Solidos (PGRS).
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GRI. Néo possui termo de compromisso de execucdo extrajudicial assinado. N&o sofreu

processo judicial na area ambiental civel nem processo judicial na esfera criminal.

3.3.3 A atividade de producéo de papel e celulose e a anélise da RSAE Klabin S/A

No inicio das atividades no Brasil, em 1899, a industria de papel e celulose encontrou
extensas matas nativas que sofreram processo de destrui¢do. Por este motivo, as indudstrias do
setor buscaram a alternativa de reflorestamento, e com isso obtiveram incentivos fiscais
concedidos pela Unido, segundo a Lei n° 5.106/66.>*° Desta forma, esclarece Tachizawa,>** a
atual producéo de celulose e papel tem se utilizado do replantio de arvores, dentro do que rege
a legislacdo florestal e ambiental.

Isto atraiu grupos internacionais do setor de celulose e papel para a formacdo de
parcerias estratégicas com as industrias locais. Tachizawa>* acrescenta que estas industrias
possuiam grandes areas de terras proprias, formadas com plantio homogéneo de esséncias
florestais, e fomentando o plantio em terras de terceiros proprietarios rurais.

Demonstra-se a incapacidade da natureza de prover recursos naturais e de absorver
residuos resultantes de atividades empresariais do setor de celulose.

Segundo André Ramos,>* reciclagem de papel é uma atividade que beneficia 0 meio
ambiente e utiliza 50% da energia na producdo de papel virgem, podendo economizar em até
80% com custos energéticos, além de criar oportunidades de emprego para a coleta e
separacao de materiais reciclados.

A gestdo da empresa esta orientada para o desenvolvimento sustentavel que une
rentabilidade, desenvolvimento social e compromisso ambiental. E signataria do Pacto Global
da ONU e do Pacto Nacional para erradicacdo do trabalho escravo. Em relacdo as condigcbes
das emissdes atmosféricas da companhia, ha a garantia e comprovacdo de que as mesmas
estdo em conformidade com a legislacdo, ocorrendo reducdo na quantidade relativa da carga
de poluentes lancados ao ar.

>3 BRASIL, Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 5.106/1966.
Brasilia, 02 de setembro de 1966. Lei n° 5.106/1966. Dispde sobre os incentivos fiscais concedidos a
empreendimentos florestais. Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=565
>, Acesso em: 15 jan. 2017.

S“TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 8. ed. Sdo Paulo:
Atlas, 2016. p.83, 86.

*5 TACHIZAWA, loc. cit.

%6 RAMOS, André. Criacéo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicagéo. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. S&o
Paulo: Atlas, 2009. p.155.


http://www.mma.gov.br/port/conama/legiabre.cfm?codlegi=565
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O Protocolo de Kyoto reflete sua importancia nesta atividade econdmica, ao incentivar
a implantacdo de tecnologias limpas que reduzam as emissdes de gases que intensificam o

aguecimento global. Eliezer M. Diniz>*

entende que protocolos como este objetivam a
mudanga de comportamento, uma vez que, espontaneamente, esta transformacgdo ndo
ocorreria. A lei assegura a protecdo do meio ambiente dentro de um carater econémico,
consentindo com a emisséo de substancia degradante dentro de um limite, mesmo que a
atividade seja poluidora. Segundo o entendimento de Granziera>*®, a lei aceita um nivel
toleravel de poluicéo.

A0 sopesar a economia e meio ambiente se requer controle institucional sobre as
atividades poluidoras, especialmente a adequacdo a legislacdo pelas empresas. O Estado
precisa atuar fiscalizando e sancionando condutas contrarias as normas ambientais, para que a
sustentabilidade se desenvolva adequadamente, esclarece Granziera®*®.

A resolugdo n° 237/97 do Conselho Nacional do Meio Ambiente®™° determina o
licenciamento ambiental para empreendimentos e atividades utilizadoras de recursos
ambientais, consideradas efetiva ou potencialmente poluidoras, ou que possam causar
degradacdo ambiental, como a industria de papel e celulose. Sua aplicacdo deve existir com
rigor e acompanhamento, para que o desenvolvimento sustentavel possa existir.

A companhia declarou realizar o pagamento por servicos ecossistémicos. H& que
esclarecer que isto ndo representa valor real, ao considerar os custos de mercado. E necessario
garantir que esses valores de pagamento sejam atualizados, para garantir a manutencdo ou a
melhoria da prestacdo dos servicos ecossistémicos, garantindo maior eficacia na conservacdo
ambiental. Segundo José Gustavo Oliveira Franco®! s6 assim havera equidade e justica
socioambiental, atingindo o desenvolvimento sustentavel.

Informou que entre 25% a 50% das propriedades rurais estdo cadastradas junto ao

CAR, e 25% de propriedade rural em arrendamento ou cessao. Este cadastro é obrigatdrio, por

7 DINIZ, Eliezer M. O Protocolo de Quioto foi realmente necessario? p.3-32. In ARRUDA, Carlos.
CARVALHO, Flavia. Inovagfes ambientais. Politicas Publicas, Tecnologias, e Oportunidades de negdcios. Rio
de Janeiro: Elsevier, 2014. p.30.

58 GRANZIERA, Maria Luiza M. Direito Ambiental. 22 ed. Sao Paulo: Atlas, 2011. p.75.

> |bidem, p.60.

>0 BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. CONAMA. Conselho Nacional do Meio Ambiente. Resolugdo n°
237 de 19 de dezembro de 1997. Disponivel em: < http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res97/res23797.html
>, Acesso em: 06 jan. 2018.

1 FRANCO, José Gustavo Oliveira. Los Pagos por Servicios Ambientales (PSA) en Latinoamérica: casos del
uso de recursos hidricos en el medio rural. p.54. LAVRATTI, Paula. TEJEIRO, Guillermo. In Direito e
mudancas climaticas [recurso eletronico]: Pagamento por Servicos Ambientais: experiéncias locais e latino-
americanas. S&o Paulo: Instituto O Direito por um Planeta Verde, 2014; (Direito e Mudangas Climaticas; 7)
143p. Version traducida del original en lengua portuguesa “Pagamentos por Servigos Ambientais (PSA) na
América Latina: casos do uso de recursos hidricos em zonas rurais” pra la lengua castellana por OLIVEIRA

DO PRADO, Rafael Clemente.


http://www.mma.gov.br/port/conama/res/res97/res23797.html
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determinacdo do Codigo Florestal (Lei n® 12.651/12) a todos os imdveis rurais para controle,
monitoramento, planejamento ambiental e econdmico e combate ao desmatamento. A
inscricdo no CAR representa a regularidade ambiental do imével®*.

Em face da atividade da empresa em realizar exploracdo florestal, cabe observar
distingBes entre flora e florestas. Flora se refere ao coletivo, ao conjunto de espécies vegetais

encontradas em uma localidade. No Brasil, ensina de José Afonso da Silva,>?

a flora compdGe-
se de todas as vegetacOes Uteis a terra, incluindo as florestas, dentre outros tipos, inclusive as
vegetacdes ou matas nativas.

J& o termo floresta significa um tipo de flora encontrada em diferentes formas, matas e
bosques, e constitui um importante recurso renovavel, contribuindo para regeneracao de solos,
além de protegé-los entre outras fungdes benéficas naturais e vitais. Posto isto, fundamenta-se
0 necessario manejo florestal sustentdvel onde, entre outras caracteristicas importantes, se
encontram nichos ecoldgicos que, se destruidos ou perturbados, se desequilibram,
ocasionando o esgotamento do habitat natural, explica Silva “[...] o desequilibrio ndo provém
apenas do corte irracional das arvores. A introducdo de espécies exoticas, mormente advindas
de outro pafs, pode ter efeito grave nas caracteristicas do ecossistema’>*.

A companhia se instalou na cidade de Telémaco Borba, no Estado do Paran4, local que
segundo estudos de Puppi Silva,** continha 93% das terras correspondentes a areas florestais,
justificando o interesse pela indistria papeleira em se implantar nessa regido. Além disso, a
regido esta as margens do rio Tibagi, propiciando a combinacdo ideal de matéria-prima em
abundancia, e grande disponibilidade de 4gua para o desenvolvimento da atividade.

Para Puppi Silva,™%a atividade de producdo de papel e celulose movimenta a
economia, a exportacdo no pais, e induz o desenvolvimento em regiées menos dindmicas. A
regido onde se localiza a industria ampliou os setores relacionados a atividade florestal, com o
estabelecimento de serrarias e empresas moveleiras, de pequeno e médio porte. Trouxe
oportunidades a populacdo local em adquirir loteamentos para o desenvolvimento de
atividades rurais, impulsionou o comércio e o desenvolvimento da infraestrutura como o

acesso a energia, moradia, escolas e oportunidades de emprego.

2 BRASIL, Ministério do Meio Ambiente. Servico Florestal brasileiro. O que é o cadastro ambiental rural.
CAR. Disponivel em: < http://www:.florestal.gov.br/o-que-e-o-car >. Acesso em: 06 jan. 2018.

>3 SILVA, José Afonso. Comentario contextual & constituicdo. 62 ed. Malheiros: S&o Paulo, 2009. p.848.

4 Ibidem. p. 849.

% SILVA, Heloisa de Puppi, et. al. Atividade econdmica de celulose e papel e desenvolvimento local: a histéria
da Klabin e do municipio de Telémaco Borba, PR. p.143-145. In: Revista InteragGes. Campo Grande, v. 12, n.
2, p. 137-148, jul./dez. 2011. Disponivel em: < http://www.scielo.br/pdf/inter/v12n2/a01.pdf >. Acesso em: 06
jan. 2018.

%% |dem. SILVA, Heloisa de Puppi.



http://www.florestal.gov.br/o-que-e-o-car
http://www.scielo.br/pdf/inter/v12n2/a01.pdf
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Considerando apenas as respostas aos dois questionarios do ISE, geral e ambiental,
para este estudo, o pilar econdmico e o social seguem em evolugdo. A dimensdo ambiental
requer forte comprometimento dentro do modelo do Triple Botton Line, pois a atividade
econbmica é considerada poluidora e degradante ao meio ambiente, sendo necessario o
controle e monitoramento constante face aos recursos naturais que sdo consumidos, além de
outros impactos ambientais negativos.

O direito ao meio ambiente sadio impGe ao Estado o dever da qualidade de vida as
pessoas. Que possam usufruir de saude, seguranca, bem-estar, e a continuidade da existéncia
humana. Nesse sentido, entendem Resende e Cerqueiro,>*’o Estado deve realizar politicas
publicas ambientais, incentivando medidas de prevencdo, a serem difundidas entre a
coletividade, atraindo a participacao da sociedade.

As politicas publicas envolvem a atuacdo do Poder Executivo em conjunto com
integrantes da sociedade civil, para que exponham sua visdo acerca do problema coletivo e
definam solucdes. Pamplona e Porto>® defendem que a sociedade civil, organizada ou néo,
deve ser consultada e interagir durante a avaliacdo da politica pablica a ser implantada, para
que as eventuais falhas de execugdo possam ser corrigidas.

A palavra de ordem é a prevencdo e atendimento as exigéncias legais no contexto
ambiental, como a Lei n° 6.938/81. A sociedade, organizacgdes privadas e o Estado, por meio
de seus oOrgdos federais, estaduais e municipais, devem atuar constantemente, monitorando
informacBes quanto aos estudos de impacto ambiental e respectivos relatdrios. Nesse sentido
0 engajamento dos stakeholders em acompanhar todos os procedimentos operacionais da

empresa € de grande relevancia para a RSAE existir e impulsionar a sustentabilidade.

3.4 LOJAS RENNER S/A

E uma empresa varejista do setor de vestuario inaugurada em 1922, como parte do
grupo A. J. Renner, industria fabril e comercializacdo de artigos téxteis. Em 1940, o composto
de produtos foi ampliado e passou a operar como uma loja de departamentos. Em 1965, o
grupo optou por tornar independentes as diferentes empresas que o formavam, sendo

constituida a companhia Lojas Renner S.A e, em 1967, transformou-se numa empresa de

%7 RESENDE, Augusto Cesar L. CERQUEIRA, Ermelino, Costa. Controle judicial de politicas ptblicas
ambientais. p.81-93. In: PAGLIARINI, Alexandre Coutinho. (Org. et al.). Direito Econémico e
Socioambiental. Rio de Janeiro: LMJ Mundo Juridico, 2014. p.91.

%% PAMPLONA, Danielle Anne. PORTO, Antonio Augusto Cruz. Politicas Plblicas voltadas & educagdo: um
caminho rumo a democracia. p.103-118. In: PAMPLONA, Danielle Anne. Politicas Publicas. Elementos para
alcance do desenvolvimento sustentavel. Curitiba: Jurug, 2012. p.110,111.
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capital aberto. Tornou-se subsidiaria do grupo americano de lojas de departamento J. C.
Penney em 1998, que adquiriu o controle acionario da Companhia. 1sso contribuiu para um
crescimento substancial da Companhia a partir de dezembro de 1998. Em junho de 2005, a
J.C. Penney, em conjunto com os administradores das Lojas Renner, optou pela venda do
controle da Companhia com a oferta publica de 100% a¢des na BOVESPA.

Tem por objeto o comércio e a confeccdo de artigos de vestuario, importacdo e
exportacdo, bem como o comércio de perfumaria, cosméticos, produtos de higiene, reldgios,
utilidades domeésticas, artigos de esportes, artigos elétricos e eletrdnicos e outros, proprios de
lojas de departamentos. Presta servicos de agéncia de viagens, operadora de turismo e outros
servicos similares. Executa também funcdes e servicos de cartdo de crédito e servigos de
recebimento de contas e titulos por conta e ordem de terceiros, dentre outros segmentos, como
intermediacGes de servicos financeiros, tais como empréstimos pessoais, titulos de

capitalizacdo e corretagem de seguros>>°

3.4.1 Respostas ao Questionario Dimensdo Geral

O compromisso com o DS esté inserido na estratégia da companhia de modo publico,
por meio de documentos e na realizacdo de acGes de atendimento. A divulgacgéo, interna e
externa, inclui aspectos estratégicos do compromisso assumido®®.

Os impactos, riscos e oportunidades associados as atividades da companhia, em suas
unidades e controladas sdo considerados integralmente. As politicas de comunicacdo com
stakeholders, entre outras formalmente aprovadas pelo Conselho de Administracéo,
encontram-se no Codigo de Conduta, que contém valores e principios que norteiam a
operacdo da companhia quanto as metas de desempenho socioambiental.

A empresa contempla os temas centrais da norma ISO 26000, a médio e longo prazo,
com relevancia ao respeito ao meio ambiente, promogéo dos direitos humanos, melhoria das
condigcdes de trabalho, relacbes com clientes e consumidores, envolvimento com a
comunidade e seu desenvolvimento, governanca organizacional, combate a corrupgdo e

reducdo das desigualdades sociais.

%9 LOJAS RENNER S/A. Institucional. Disponivel em: < http://www.lojasrenner.com.br/institucional >.
Acesso em: 31 dez. 2017.

%60 Aspectos compreendidos na visdo, missdo, objetivos e metas de desempenho socioambiental, e no Cédigo de
Conduta da companhia. E feita em pelo menos um idioma, além do portugués, na area de livre acesso do website
da companhia, em seus relatérios corporativos, em documentos publicos e em versdes adaptadas para publicos
com necessidades especificas de acessibilidade.


http://www.lojasrenner.com.br/institucional
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Estabeleceu um Comité de Sustentabilidade que se reporta ao Conselho de
Administracdo. Ha instrumento formal que estabelece politicas e procedimentos relativos a
sustentabilidade regem todas as unidades e controladas. Possui a funcdo Compliance.
Relaciona os temas relevantes a sustentabilidade, por meio de um processo estruturado de
identificacdo de seus impactos econdmicos, ambientais e sociais significativos na cadeia de
valor, em conjunto com stakeholders.

Estimula que outras empresas adotem politicas semelhantes. Identifica e quantifica
as externalidades negativas geradas para a sociedade pelas atividades, produtos e servicos
prestados.

A empresa divulga a remuneragdo dos seus administradores em blocos, seguindo a
Instrucdo CVM n° 480°°!. Quanto & revisio de seus produtos®®? avalia seus impactos
socioambientais (positivos e negativos) identificando alternativas sinérgicas com a
sustentabilidade, assim como a avaliagdo de externalidades socioambientais positivas e
negativas, a médio e longo prazo. Prima pelo aperfeicoamento e inovacéo,
reposicionando seus produtos para gerar valor compartilhado, zelando pela reputacdo da
empresa e da lealdade dos consumidores a marca.

Aplica critérios socioambientais para gestdo e selecdo dos seus fornecedores criticos.
Prevé medidas legais para situacdes de descumprimento ocorridas na companhia e em sua
cadeia de valor. Procura assegurar de que seus parceiros comerciais sigam padrfes de
desempenho em questdes socioambientais compativeis com os observados pela companhia
em suas proprias operacdes®®, e em questdes de governanca e ética empresarial.>®*

Visa cumprir plenamente as condi¢fes ofertadas pela companhia, garantindo que o
cliente/consumidor obtenha, integralmente, os beneficios e resultados esperados dos
produtos adquiridos®®. Publicou o Relatério de Sustentabilidade (integrante do relatério
anual), seguindo padrGes e diretrizes do GRI. Acompanha seus indicadores de

sustentabilidade, independentemente de demandas especificas. Tais indicadores sao

**!Dispde sobre o registro de emissores de valores mobiliarios admitidos & negociagio em mercados
regulamentados de valores mobilidrios. BRASIL, CVM. Comisséo de Valores Mobiliarios. Instru¢do CVM n°
480, de 07 de dezembro de 2009. Disponivel em: < http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst480.html>.
Acesso em: 23 jul. 2017.

%62 pesquisa e desenvolvimento.

%%3Estar em conformidade legal nas préticas de contratacdo de seus empregados e os cuidados com os impactos
ambientais de suas atividades.

%64 Sequir a transparéncia, a prestacao de contas e a adogao de praticas anticorrupcéo.

%65 Respeito pelo Cédigo de Defesa do Consumidor e pelo Cédigo Comercial.


http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst480.html
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publicados em &rea de livre acesso do website da companhia, em &rea dedicada
exclusivamente & sustentabilidade®.

Possui compromisso formal em relacdo ao combate a todas as formas de corrupgdo em
seu codigo de conduta, por meio de declaracdo publica. Este compromisso previne o
envolvimento ativo ou passivo em situagdes que caracterizem alguma forma de corrupgédo na
companhia, na cadeia de valor, normas internas e as leis que regem a relacdo de qualquer
representante da companhia com o poder publico®’.

Busca concretizar o D.S.por meio da elaboracdo, avaliacdo, implantacdo ou
monitoramento de politicas voltadas ao interesse publico, atuando nas instancias competentes
com transparéncia com as demais partes interessadas, 6rgdos de classe, em iniciativas de
autorregulacéo e de regulacéo relativas a sua area de participacdo. Aos quatro anos anteriores
ao preenchimento deste questionario, ndo financiou ou apoiou candidatos a cargos publicos ou

partidos politicos, dentro ou fora de periodos eleitorais.
3.4.2 Respostas ao Questionario Dimensdo Ambiental

A empresa possui Politica Corporativa contemplando o meio ambiente, e suas
diretrizes estdo presentes nos seus processos de planejamento e gestdo. Os requisitos
minimos estdo em conformidade legal ambiental em todas as suas unidades, atividades,
produtos e servicos. DispGe de mecanismos para verificacdo do nivel de conhecimento e
comprometimento do publico interno em relacdo a politica corporativa de meio ambiente.

A responsabilidade ambiental é atribuida aos niveis hierarquicos da companhia entre
0s coordenadores do grupo, até o gestor ambiental tido como o principal executivo. Ele
responde pelo desempenho ambiental da organizacéo, junto a comunidade, 6rgaos ambientais
e partes interessadas. E uma funcdo de gestdo ambiental de compliance que pode ser
descentralizada.

A avaliacdo periddica de seus impactos ambientais € uma pratica incorporada a rotina
da companhia, e abrange de 25% a 50% das suas instalacGes, processos, produtos e/ou
servigos. Esta avaliagdo considera apenas os processos sobre os quais a companhia tem o

controle direto, utilizando abordagem do ciclo de vida para produtos e métodos especificos

%66 A companhia nio adota politica continua de esclarecimento aos funcionarios sobre defesa da concorréncia.

%7 BRASIL. Presidéncia da Republica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n° 12.846 de 2013..
Brasilia, 01° de agosto de 2013. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2013/1ei/112846.htm> acesso em: 12 ago. 2017.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2013/lei/l12846.htm
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(por exemplo, pegada hidrica). Ndo adota procedimentos de avaliacdo de potenciais impactos
(positivos ou negativos) sobre a biodiversidade.

Executa projetos especificos para pesquisa, desenvolvimento e inovacao tecnoldgica
do uso eficiente de recursos e para producdo limpa. Tem entre 50% e 75% de processos e
atividades considerados efetivamente geradores de impactos ambientais.

Busca a melhoria do desempenho ambiental na cadeia de suprimentos e o
desenvolvimento de fornecedores com a exigéncia de atuacdo em conformidade legal e de
comprovacdo de boas praticas de gestdo ambiental e gerenciamento de residuos sélidos.
Como agbes da companhia em relacdo ao consumo e uso sustentdvel de seus produtos e
servicos, disponibiliza alternativas sustentaveis p6s-uso ou consumo de seus produtos ou
servigcos, como a logistica reversa. Nao possui sistemas de gestdo (ambiental, saude ou
responsabilidade social) certificados por OCA.

A companhia fornece informacdes®® sobre consumo ou uso da 4gua, impacto sobre a
diversidade, impacto sobre servicos ecossistémicos, conformidade da organizacdo quanto as
licencas e autorizacGes ambientais, processos (administrativos ou judiciais), sancdes e acordos
em relacdo ao meio ambiente, mediante demanda especifica da parte interessada.

Aplica a rotina administrativa 0 programa para 0 consumo de agua, energia, geracao
de residuos sélidos. O percentual de reuso da &gua ou da captacdo de chuva nos processos
administrativos, no refeitorio e banheiros fica em torno de 20%. Nao gera efluentes liquidos
poluidores®®.

Quanto aos residuos solidos devem ser consideradas as definicdes, critérios e métodos
de classificagdo de residuos previstos em 1ISO NBR>" apropriada, e na Lei 12.305/2010°",
que institui a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Né&o dispde de area para 0 CAR propria ou de terceiros. Ndo had APP, ndo possui area
de reserva legal, ndo ha passivo ambiental. Em relacdo as suas instalacdes estdo em
conformidade legal (licenciamento ambiental em 100%), assim como documentos de carater

autorizativo para o transporte e destinacao final de residuos.

%% A divulgacao é feita por meio de relatérios, website, mas néo dispde de canal especifico para atendimento aos
stakeholders.

%9 Ha esgotos domésticos ou efluentes liquidos gerados nos processos administrativos, mas possui a isencdo de
langcamentos para monitoracdo de concentracdo de poluentes e carga poluidora.

570 International Organization for Standardization e Norma brasileira.

51 A empresa segue a legislacdo federal, estadual e municipal. Realiza inventarios, metas anuais de redugdo da
geracao de residuos solidos, de reuso ou reciclagem. O monitoramento é feito com indicadores especificos,
garantia de conformidade legal dos processos de manipulagdo, armazenagem, tratamento, destinagdo e logistica
reversa (quando aplicavel).
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N&o recebeu sancdo administrativa, e ndo ha processo de natureza ambiental. N&o
possui termo de compromisso de execucdo extrajudicial assinado. N&o sofreu processo

judicial na area ambiental civel ou na esfera criminal e ndo ha san¢éo judicial.

3.4.3 A atividade téxtil/varejista e a anélise da RSAE Lojas Renner S/A

O setor téxtil, apos a década de 80, sofreu reducdo ao nimero de empresas. Segundo
estudos de Tachizawa,®"?a concorréncia externa impulsionou a modernizacdo do processo
produtivo, trazendo tecnologia e a automacao industrial, decrescendo a quantidade de mé&o de
obra neste segmento.

A exigéncia ao uso de recursos, parcerias entre fornecedores, infraestrutura, logistica,

voltados & RSAE afetaram o mercado téxtil. Tachizawa®"®

explica que a matéria prima
empregada na fabricacdo de uma roupa gera conflitos socioambientais quanto ao uso de fios
ou fibras naturais que possam receber agrotdxicos em seu cultivo, ou ao uso de elementos
sintéticos que resistam a desintegracdo natural. S&o fatores importantes ao ciclo de vida do
produto, a logistica e a cadeia de valor da empresa.

O ramo do vestuario depende do capital disponibilizado para a sobrevivéncia do
empreendimento, da produgdo que minimize custos, da demanda e concorréncia no mercado.
Outro aspecto apontado por Tachizawa®"* é o da contratacdo de fornecedores e méo de obra
em condic¢des socioambientais e de acordo com a legislacdo e a ética.

Melo Neto e Froes®”

entendem que a dimensdo social para ser sustentavel nas
empresas impde desafios com foco na inclusdo social, digital, cultural, politica e econémica,
por meio de conexdes que aproximem a populagdo local.

A gestdo ambiental da companhia procura gerenciar os efeitos internos e externos de
acOes ambientais. Nesse sentido, adquiriu uma linha de produtos com critérios ambientais, em
que os produtos oferecidos sdo elaborados com ativos naturais dentro de um conceito da
sustentabilidade de ponta a ponta. Os produtos sdo biodegradaveis, ndo contém derivados de

petréleo e vém em embalagens produzidas com papel certificado pelo Forest Stewardship

2 TACHIZAWA, Takeshy. Gestdo Ambiental e Responsabilidade Social Corporativa. 8% ed. Séo Paulo:
Atlas, 2016. p. 17.

5 |hidem. p. 19.

% |bidem. p. 14,15.

S»MELO NETO, Francisco Paulo de, e FROES, Cesar. O bem feito: os novos desafios da gestdo de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. p.86.
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Council (FSC)"°. Entretanto, esta certificacdo ndo é reconhecida para obtengdo do ISE
Bovespa, por ndo pertencer ao Sistema Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade. E um
processo desacreditado pelo INMETRO, de acordo com o glossario do ISE.

Nesse sentido, alerta Viana Castro,>’’

atenta-se para o marketing verde e o consumidor
que, diante de estimulos, realiza percep¢des fisicas e mentais, decidindo a compra e a
utilizacdo de um produto. A descricdo de um objeto conecta uma pessoa a sua crencga, de
acordo com a consciéncia que ela tem sobre ele.

Segundo Viana Castro,*"®diante da aceitacdo publica de que o planeta est4 em crise
ambiental, acdes de marketing ecoldgico, verde, dentre outros termos, focam em captar a
atencdo do consumidor que detém a consciéncia rasa do que € consumo sustentavel.

Condutas como estas contrariam o principio jurisprudencial da boa-fé e o dever de
informar de modo transparente em relacGes de consumo. Ai a importancia de se conjugar a
informacdo e a publicidade na embalagem do produto, respeitando os artigos 6° e 31° do
Cédigo de Defesa do Consumidor, conforme ensina Antdnio Carlos Efing®”®.

Os grupos de consumidores sdo inameros dentro de suas vulnerabilidades. A
disparidade nas relacbes contratuais entre consumidores e fornecedores foi reconhecida pela

ONU®® na década de 80. Nesse sentido, Bruno Miragem®®

ensina que a matéria foi
regulamentada, estabelecendo as garantias protetivas quanto aos aspectos de seguranca, saude,
interesses econdmicos, informacgdo adequada a livre escolha do consumidor, bem como a
liberdade de organizacdo em grupos formadores de opinido em processos de decisdes.
Antonio Carlos Efing acrescenta: “A vulnerabilidade se configura pelo simples fato de o
cidaddo se encontrar na situacdo de consumidor, independente de grau cultural, econdmico,
politico, juridico, etc”*®?.

O aspecto ambiental pode ser mais explorado pela companhia quanto a gestdo de

economia de recursos naturais, qualidade ambiental na escolha de materiais de baixo impacto

| OJAS RENNER S/A. Gestdo Ambiental. Disponivel em: <http://www.lojasrenner.com.br/responsabilidade-
social >. Acesso em: 07 jan. 2018.

" CASTRO, Bruno Roberto Viana. O Marketing Verde na Tecnologia da Informag&o: Percepcdes de Atitudes e
Comportamento dos Profissionais de TI. p. 231-255. In ARRUDA, Carlos. CARVALHO, Flavia. Inovages
ambientais. Politicas Publicas, Tecnologias, e Oportunidades de negdcios. Rio de Janeiro: Elsevier, 2014. p.234.
>’ |bidem, p.237.

*EFING, Anténio Carlos. Fundamentos do Direito das Relagdes de Consumo. Consumo e
Sustentabilidade. 32 ed. Curitiba: Jurua, 2012. p. 106,110.

0ONU BRASIL, Organizagdo das NacBes Unidas no Brasil. Resolucdo 39/248 das Nagdes Unidas.
Resolugdo 39/248 das Nagdes Unidas. Disponivel em: < http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm >.
Acesso em: 10 jan. 2018.

%81 MIRAGEM, Bruno. Direito do Consumidor. S3o Paulo: Revista dos Tribunais, 2008. p.24,25.

%82 EFING, op. cit., p.105.


http://www.lojasrenner.com.br/responsabilidade-social
http://www.lojasrenner.com.br/responsabilidade-social
http://www.un.org/documents/ga/res/39/a39r248.htm

147

ambiental na industria téxtil. A atividade varejista pode proporcionar a atracdo de
investimentos da companhia desenvolvendo a dimenséo ambiental.

A contribuicdo da analise desta companhia dentro do que preconiza 0 modelo do
Triple Botton Line, é para o pilar da dimenséo social.

O direito do consumidor e o direito ambiental exigem educacdo ética e informacéo
transparente, sdo direitos fundamentais de terceira geracao e refletem a ideia de coletividade.
Sdo direitos que decorrem de agdes individuais e coletivas, formando compromissos entre
grupos humanos para qualidade de vida da atual e futura geracéo.

Considerando as respostas aos dois questionarios do ISE, geral e ambiental, para este
estudo, pode-se extrair que os trés pilares da sustentabilidade estdo em evolucédo, sendo que a
contribuicdo maior tem sido ao aspecto social. O aspecto social é enfatizado com o combate a
corrupgdo, respeito ao consumidor, dentre outras acfes informadas ao longo desta analise. A
diversificacdo das atividades do grupo cria oportunidades de trabalho, favorecendo a inclusao
social e a dignidade da pessoa humana.

3.5NATURA S/A

Fundada em 1969, a Natura S/A é uma empresa multinacional brasileira do setor de
cosmeéticos, higiene e beleza. Investe em plataforma digital e enfrenta o desafio de gerar
impacto positivo financeiro, social, cultural e ambiental. Abriu capital junto a BOVESPA
desde 2004, e obteve o ISE em 2005. Divulga em sua pagina virtual ndo realizar testes em
animais durante o desenvolvimento dos produtos ou de matérias-primas, desde dezembro de
2006°%,

3.5.1 Respostas ao Questionario Dimensdo Geral

O compromisso com o DS esta publicamente inserido na estratégia da companhia,
podendo ser comprovado por meio de documentos e agOes de atendimento. Os impactos,
riscos e oportunidades associados a todas as atividades da empresa e a todas as suas unidades
e controladas sao integralmente considerados.

A divulgagdo, interna e externa, inclui aspectos concretos do compromisso

sustentavel, evidenciando sua aplicacdo na missdo, objetivos, visdo e metas de desempenho

*3NATURA S/A. Disponivel em: < https://www.natura.com.br/a-natura/sobre-a-natura/testes-em-animais >.
Acesso em: 10 jan. 2018.


https://www.natura.com.br/a-natura/sobre-a-natura/testes-em-animais
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socioambiental e no Codigo de Conduta da companhia. Encontra-se em ao menos um idioma,
além do portugués, na &rea de livre acesso do website da companhia, em relatorios
corporativos, em documentos publicos e em versGes adaptadas para o publico com
necessidades especificas de acessibilidade.

Aos stakeholders e shareholders®* a companhia utiliza versées e canais adicionais,
que facilitam a compreensdo e difusdo do compromisso com o DS, considerando suas
peculiaridades e interesses especificos. Mantém programas de sensibilizacéo e educacéo sobre
os temas do DS, sendo disponibilizados aos seus empregados, fornecedores em geral,
consumidores e clientes, e partes interessadas.

A Companhia ndo possui um Comité de Sustentabilidade ou de Responsabilidade
Empresarial formalmente estabelecido. Sua justificativa é a de que o tema é tratado
transversalmente e esta incluido nas responsabilidades atribuidas a cada um dos Orgaos
diretivos da companhia. H& uma diretoria que se reporta & ao primeiro escaldo com a
atribuicdo de tratar questdes sobre sustentabilidade, realizando a fungéo compliance®®®.

Divulga a remuneracdo dos seus administradores em blocos, dentro do que prevé os
elementos da Instrucio CVM 480°%.

Quanto a formulacdo de estratégias, de pesquisa e desenvolvimento voltados a
definicdo dos seus produtos ou modelos de negdcio, considera as implicacfes de potenciais
mudangas nos padrfes de oferta e demanda do capital natural para posicionamento ou
reposicionamento de mercado. Busca solucdes para satisfacdo dos clientes e consumidores®®’,
visando compreender suas necessidades e orientar o desenvolvimento de produtos e/ou
servicos que conciliem o bom atendimento dessas necessidades com a sustentabilidade®®.

Em relacdo a revisdo de seus produtos, a situacdo resultou acima de 75% para
avaliacdo de externalidades socioambientais positivas e negativas, no médio e longo prazo; e

para a identificacdo e implantacdo de alternativas coesas a sustentabilidade.

%84 Conforme aduzido na Introducdo deste trabalho. As expressdes stakeholders e stockeholders também
chamados por shareholders que possuem significados distintos. A primeira simboliza as partes que possuem
interesse nas acdes das empresas, e a segunda 0s proprios acionistas.

%8 Ha uma diretoria que se reporta diretamente & principal direcdo (primeiro escaldo) com atribuicdo de tratar
questdes relativas a sustentabilidade. E permitida a apresentacdo de uma declaragdo formal assinada pelo DRI
(diretor de relagdes com investidores) ou do principal executivo CEO, caso ndo tenha DRI, prestando as
informagdes requeridas e atestando sua veracidade.

*%Dispde sobre o registro de emissores de valores mobiliarios admitidos & negociagio em mercados
regulamentados de valores mobiliarios. (Publicada no DOU de 09.12.09). Fonte: BRASIL, CVM. Comisséo de
Valores Mobilidrios. Instrugdo CVM n° 480, de 07 de dezembro de 2009. Disponivel em: <
http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst480.html>. Acesso em: 23 jul. 2017.

%¥’Ha participacdo de entidades representativas de clientes e consumidores em um total acima de 50%, das
pesquisas realizadas.

*8 Como o atendimento das necessidades de inclusdo de um niimero crescente de clientes e consumidores com
os limites na disponibilidade de capital natural, em escala local, regional e global.


http://www.cvm.gov.br/legislacao/instrucoes/inst480.html
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Os elos da extensdo de sua cadeia de valor de acordo com o seu negdcio sao:
produtores de matérias primas e insumos, fornecedores diretos e indiretos, distribuidores ou
revendedores, agentes de promocao e marketing, consumidores e sujeitos envolvidos no pds-
consumo ou no atendimento prestado pos-vendas.

Monitora se as praticas realizadas pelas organizagGes integrantes de sua cadeia de
valor ndo colocam em risco 0s compromissos da companhia com a sustentabilidade
empresarial. Considera os custos e beneficios para os atores envolvidos (micros, pequenas ou
médias empresas) podendo orienta-los nessas operacoes.

Possui procedimentos implementados em relacdo a aplicagdo de critérios
socioambientais, estimulando que outras organizacdes adotem politicas semelhantes tanto em
suas cadeias de valor como para gesto dos seus fornecedores criticos®®.

Procura cumprir as condicGes ofertadas pela companhia, objetivando ao cliente e
consumidor que desfrutem dos beneficios ou resultados esperados dos produtos adquiridos.
Assegura-se que seus parceiros comerciais mantenham padrfes de desempenho em questdes
socioambientais compativeis com as observadas pela companhia. Entre elas, questbes de
governanca e ética empresarial, seguindo a transparéncia, a prestacdo de contas e a adocao de
praticas anticorrupcao.

Publica, anualmente, o Relatério de Sustentabilidade integrante do relatério anual,
seguindo padrbes das diretrizes da GRI com o engajamento dos stakeholders, dos
administradores da companhia.>®® Realiza politica de esclarecimentos aos funcionérios sobre
defesa da concorréncia diretamente com a area comercial, visando eliminar o envolvimento
em condutas anticompetitivas, e promovendo medidas corretivas.

Em 2014 desenvolveu iniciativas relacionadas ao indicador de prevencgdo e combate a
corrupcdo, atendendo a Lei n° 12.846/13, e 0 mapeamento das areas criticas a partir do nivel
de interacdo com agentes publicos, além de um mapa com riscos relacionados a corrupgéo. O
Codigo de Conduta foi atualizado para adaptar-se a nova lei, e foram elaborados c6digos
especificos para o setor de vendas e para fornecedores. O canal da Ouvidoria foi reestruturado

%% Incentivo & ades&o e/ou implementacéo de iniciativas para promocéo do desenvolvimento sustentavel ao nivel
local e/ou nacional (adesdo ao Pacto Global e Agenda 21 Local). Adocdo voluntaria de préaticas para
desenvolvimento da economia local, por meio da contratacdo de fornecedores locais (da regido) e/ou da
contratacdo de pequenos e médios fornecedores. Adog¢do voluntaria de praticas especificas de avaliagdo de
desempenho ambiental para os aspectos ambientais criticos (indicadores setoriais, pegada hidrica, pegada de
carbono, analise do ciclo de vida do produto, entre outros). Adocéo voluntaria de sistemas de gestdo ambiental
ou correlatos, certificados por terceira parte (ISO 14001).

%0 Um dos meios comprobat6rios aceitos para obtencdo do ISE é a Ata de reunido, devidamente registrada
dentro da legalidade.
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sob a égide da ética empresarial, ampliando o atendimento telefonico. Pelo 5° ano consecutivo
a organizacao se adequou voluntariamente & Lei SoX*".

Prevé medidas disciplinares e legais para situacdes de descumprimento ocorridas na
companhia. Tem seu cumprimento monitorado e fiscalizado internamente e dispGe de critérios
éticos na selecdo de fornecedores.

A companhia procura concretizar seu compromisso com o D.S. por meio da
elaboracdo, avaliacdo, implantacdo e monitoramento de politicas socioambientais, e €
engajada com as partes interessadas, além de sua area de atuacdo. Ao participar de politicas
publicas, a empresa e/ou o 6rgdo de classe correspondente adota praticas de transparéncia
adequadas, dando publicidade as suas propostas e posicionamentos em contato direto, por
meio de 6rgdos de classe ou setoriais. Nos quatro anos anteriores ao preenchimento do
questionario, a companhia ndo financiou ou apoiou candidatos a cargos publicos ou partidos

politicos, dentro ou fora de periodos eleitorais.

3.5.2 Respostas ao Questionario Dimensdo Ambiental

A companhia possui uma Politica Corporativa contemplando o meio ambiente, cujas
diretrizes sdo refletidas nos seus processos de planejamento e gestdo. Os requisitos minimos
correspondem ao protocolo de Kyoto, e se encontram em conformidade legal ambiental em
todas as suas unidades, atividades, produtos e servicos.

Possui a certificagdo I1SO 14001 em sua unidade industrial e todos os processos da
cadeia de valor incorporam préaticas de preservacédo e reducdo de impacto ambiental.

Utiliza-se de mecanismos de verificacdo do nivel de conhecimento e
comprometimento do publico interno em relacdo a politica corporativa ambiental, com
avaliacdo de terceira parte ou interna.

O principal gestor ambiental responde pelo desempenho ambiental da organizacao.
Esta funcdo pode ser atribuida a diferentes cargos por descentralizacdo, e aos niveis
hierarquicos, como coordenador do grupo de gestores ambientais. H& a fun¢do compliance.

Avalia riscos e oportunidades derivadas da relacdo de suas operagdes com 0s Servigos

ecossistémicos prioritarios para seus negocios, e 0S quais geram impactos ambientais

1 A lei Sarbanes-Oxley, apelidada de Sarbox ou ainda de SOX, é uma lei que existe desde 2002 nos Estados
Unidos. Tem por objetivo estabelecer san¢fes que coibam procedimentos ndo éticos e em desacordo com as boas
praticas de governanga corporativa por parte das empresas atuantes do mercado norte-americano. Fonte:
MARCIANO, Liégine Maiara Santos, 1992- M332L A Lei Sarbanes-Oxley e seus efeitos em empresas
brasileiras. Trabalho de Conclusdo de Curso (graduagdo) — Universidade Estadual de Campinas, Faculdade de
Ciéncias Aplicadas. Campinas, SP: [s.n.], 2015.
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significativos>®. Esta avaliacdo supera 90% das suas instalacdes, processos, produtos e ou
servicos, sendo precedida de diagndstico ambiental, considerando, também, a satude humana.

Acompanha o ciclo de vida dos produtos, desde a aquisicdo da matéria prima ou
obtencdo de recursos naturais e etapas iniciais do servico prestado até sua disposicéo final ou
finalizaco do servico®®®. Em relacéo & pesquisa, desenvolvimento e inovagéo tecnoldgica do
uso eficiente de recursos, e para producdo limpa, realiza processos e atividades efetivamente
geradores de impactos ambientais significativos em meédia de 100%, que sdo orientados por
procedimentos operacionais especificos®®.

Tem como praticas a melhoria do desempenho ambiental na cadeia de suprimentos,
assim como o desenvolvimento de fornecedores de bens e servicos, exigindo a comprovacao
de boas préticas de gestdo ambiental®®. Desenvolve acdes de fomento que influenciem
praticas ambientais, como certificacdo de sistema de gestdo ambiental, responsabilidade

social®®

e florestal, certificados por OCA.

Incentiva a conscientizacdo e orientacdo dos consumidores finais a0 uso seguro e
sustentavel de seus produtos e servicos, disponibilizando alternativas sustentaveis pds-uso ou
consumo de seus produtos ou servicos (logistica reversa)>®’.

Desenvolve agdes voluntarias em prol da conservacdo e uso sustentavel dos servigos
ecossistémicos. Financia unidades de conservacdo publicas ou privadas. Participa de acGes
governamentais de preservacao ambiental em unidades de conservagdo publicas ou privadas,
de modo material e/ou tecnoldgico. Realiza pagamentos por servigos ecossistémicos. Presta
assisténcia financeira as populacfes, comunidades ou organiza¢fes ndo governamentais que

desenvolvem projetos de conservacdo ambiental, com fins de producdo e manutencdo de

592 A empresa possui elevada dependéncia dos servicos ecossistémicos que geram os impactos significativos e
que sdo fontes de oportunidades para a organizacao.

%%Dentro do que preconiza a ABNT NBR 1SO 14050/2004. Fonte: 1SO, ABNT NBR I1SO 14050/2004. Gest&o
ambiental — vocabulario. Disponivel em: < https://pt.scribd.com/document/55287532/NBR-1S0-14050-Gestao-
ambiental-Vocabulario >. Acesso em 27 dez.2017.

%% 540 relacionados em formularios e manual do SGA.

*% GRI G4 indicadores EN 32 EN33.

5% No caso de responsabilidade social as certificacées aceitas sd0 SA 8000 e ABNT NBR 16001*. A ABNT
NBR 16001 — Responsabilidade social — Sistema da gestdo quanto aos requisitos. Sua primeira edi¢do foi
publicada em novembro de 2004 e a sua segunda versdao em julho de 2012. A versdo de 2012 foi baseada na
diretriz internacional ISO 26000 publicada em novembro de 2010.
A revisdo da ABNT NBR 16001 ocorreu no ambito da Comissdo Especial de Estudos de Responsabilidade
Social da ABNT, para consulta nacional. Outros paises também tém desenvolvido normas nacionais com o
proposito de certificagdo a luz da ISO 26000. A NBR 16001 é uma norma de sistema de gestdo, passivel de
auditoria, estruturada em requisitos verificaveis, permitindo que a organizagdo busque a certificagdo por uma
terceira parte, 0 que nao ocorre com a ISO 26000, que é uma norma de diretrizes. BRASIL, INMETRO. I1SO
26000: Diretrizes em Responsabilidade Social. Disponivel em: <
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/norma_nacional.asp>. Acesso em 27 dez. 2017.

597 Ao uso racional da 4gua, da energia, insumos e materiais.



https://pt.scribd.com/document/55287532/NBR-ISO-14050-Gestao-ambiental-Vocabulario
https://pt.scribd.com/document/55287532/NBR-ISO-14050-Gestao-ambiental-Vocabulario
http://www.inmetro.gov.br/qualidade/responsabilidade_social/norma_nacional.asp
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recursos hidricos, protecdo da biodiversidade ou absor¢do de carbono por reflorestamento
permanente.

Os programas implantados®® sdo baseados em ecoeficiéncia e producdo mais limpa
guanto ao consumo de agua, emissédo de efluentes liquidos e qualidade dos corpos receptores,
consumo de energia, intensidade energética, emissdes atmosféricas, geracdo de residuos
solidos, impacto nos ecossistemas e na biodiversidade (este ndo se encaixa no programa de
ecoeficiéncia e producdo mais limpa).

Considera como embalagens ecoeficientes aquelas que apresentam reducdo de, no
minimo, 50% de peso em relacdo a embalagem regular/similar; ou que proporcionam 50% de
sua composicdo com material reciclado pés-consumo e/ou material renovavel, desde que nao
represente aumento de massa™"".

Aos processos administrativos considera o0s aspectos ambientais, realizando o
monitoramento com indicadores especificos e programa voltado para a reducdo do consumo
de 4gua, de energia e gerago de residuos sélidos®®.

O percentual de reuso da &gua e ou captacdo de agua da chuva nos processos
administrativos (escritorios, refeitorios, sanitarios) é entre 20% e 40%. Os processos que
utilizam tecnologias de uso eficiente de dgua sdo superiores a 60 %. O percentual de reuso da
agua nos processos produtivos é em torno de 20%.

A empresa gera efluente liquido, e pode garantir que o lancamento se da em
conformidade com a legislacdo aplicavel, comprovando que, nos dois anos anteriores aos
questionarios, houve reducdo gradativa da carga poluida, 0 mesmo para condicdo dos esgotos

domeésticos ou efluentes liquidos gerados nos processos administrativos.

5% para estes programas foi demonstrada redugéo significativa nos dltimos anos com o uso da BAT — best
available technology, chegando ao nivel 6timo de desempenho no consumo de determinado recurso ambiental. A
ideia da "melhor tecnologia disponivel™ surgiu na segunda metade do século XIX. Procura desenvolver e aplicar
a melhor tecnologia sem agredir 0 meio ambiente. UNITED KINGDOM, BAT. Best Available Tecchnology
explained. Envibat. Disponivel em: < http://www.envibat.se/bat-best-available-technology-explained/?lang=en
>. Acesso em: 27 dez. 2017.

S¥NATURA SIA. Disponivel em:
<http://www.natura.com.br/sites/default/files/static/sustentabilidade/natura_visao_sustentabilidade_2050.pdf?ut
m_so >. Acesso em: 02 jan. 2018.

600 As metas absolutas ou relativas sdo expressas por meio de indicadores fisicos especificos para cada aspecto
dos impactos (m? de agua para a qualidade da agua; MWh para tonelada de residuos). Quanto ao consumo de
energia, considerar as diferentes fontes de energia (6leos e combustiveis Grupo A e B; oleo diesel, gas natural,
GLP, etanol, eletricidade). Para emissGes atmosféricas considerar as emissdes poluentes que possam produzir
impacto sobre a satide humana e os ecossistemas em nivel local e regional. Cf. questionario. BRASIL. indice de
Sustentabilidade Empresarial Bolsa Mercantil e Futuro BOVESPA. Respostas 2015-2016. Disponivel em: <
http://isebvmf.com.br/questionario-ise-2015-versao-final/?locale=pt-br >. Acesso em 21 nov. 2017.


http://www.envibat.se/bat-best-available-technology-explained/?lang=en
http://www.natura.com.br/sites/default/files/static/sustentabilidade/natura_visao_sustentabilidade_2050.pdf?utm_so%20
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Nos dois anos anteriores ao preenchimento do questionario, a condicdo das emissfes
atmosféricas apresentou reducdo significativa (massa e producdo) da carga de poluentes
lancados no ar®®,

Sobre as questdes relacionadas aos residuos solidos, deverdo ser consideradas as
definicdes, critérios e métodos de classificacdo de residuos previstos na Lei 12.305/2010, que
instituiu a Politica Nacional de Residuos Sélidos, e nos planos de gerenciamento de residuos
solidos.

A companhia realiza inventario de metas anuais de reducdo da geracdo de residuos
solidos e de reuso ou reciclagem com monitoramento de indicadores especificos. Ha garantia
de conformidade legal dos processos de manipulacdo, armazenagem, tratamento, destinagéo e
logistica reversa (quando aplicavel) °%.

Possui coberturas de seguro ambiental contratadas para suas instalacGes e operacoes,
que abrangem poluicdo subita e acidental, cobrindo perdas e danos materiais causados a
terceiros. N&o ha nenhum seguro contra a polui¢do gradual.

N&o possui propriedade passivel de cadastramento, CAR. Em relacdo as APPs, ndo
possui pendéncias legais em relacdo a utilizacdo dessas areas. Quanto a reserva legal (RL),
possui areas que configuram o dever de manutencdo de reserva legal, havendo pendéncias
legais em relacdo a essas areas (parcial) em processo de regularizacdo, formalizados junto aos
Orgdos competentes. Nao possui passivos ambientais. Em relacdo ao licenciamento ambiental
de suas instalacBes e processos, monitora e garante que 75% de suas instalagdes estdo em
conformidade legal.

N&o recebeu sancdo administrativa de natureza ambiental. Ndo possui termo de
compromisso de execucdo extrajudicial assinado. N&o sofreu processo judicial na area

ambiental civel ou na esfera criminal.

3.5.3 Atividade cosmética (higiene e beleza), e a analise da RSAE da Natura S/A

O acesso a informacdo possibilita aos consumidores o direito ao conhecimento da

funcionalidade dos produtos, assim como a sua composicao.

%! Em fungdo dos impactos sobre a salde humana e ecossistema, e referem-se a toxicidade, e ndo ao
aquecimento global.
802 Considera a legislacao federal, estadual e municipal.
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No ramo de cosméticos, a embalagem ndo reflete s6 o conceito estético e midiatico, ou
de mera protecdo para transporte e manipulacdo. André Ramos®® entende que embalagem e
rotulos abrangem um espaco interativo de informagbes do produto, entre a empresa e o
cliente, objetivando a fidelizacdo e construcdo da imagem corporativa junto aos
consumidores. André Ramos®™ explica que a informacdo da prépria embalagem, se ela é
reciclavel ou ndo, e como deve ser destinada apds o descarte, reflete 0 compromisso com a
verdade e honestidade ao consumidor, e ndo apenas ao atendimento da norma.

E fundamental que a salde e seguranca do consumidor sejam contempladas, e para
isto a avaliacdo do ciclo de vida dos produtos deve ser desenvolvida, permitindo a
identificacdo dos aspectos ambientais, desde a exploracdo das matérias primas até o descarte
dos residuos no final do consumo.

O relatorio de sustentabilidade utilizado atende aos critérios do GRI, identificando as
informacdes relativas ao ciclo de vida do produto. Com transparéncia uniformiza questdes de
codigos de conduta, SGAs, para a obtengdo de resultados organizados quanto aos enfoques:
econémico, ambiental, sociais, direitos humanos e responsabilidade pelo produto.

O combate a pobreza compde o DS, e as empresas que desenvolvem acgdes de inclusdo
em suas estratégias contribuem para 0 respeito e promogdo aos direitos humanos,
contribuindo para o progresso econdmico. O estimulo ao desenvolvimento da comunidade
local por meio da educacéo, formacdo e capacitacdo profissional, seja de seus empregados
como da sociedade, propicia um ambiente ético e saudavel, tornando as empresas cidadas,
afirmam Melo Neto e Froes®®. Segundo estes autores, as acbes adotadas com recursos das
préprias empresas criam comprometimentos com desafios que ultrapassam seus limites
funcionais, realizando uma parcela do que o Estado deveria fazer, mas néo faz.

Ao longo do tempo a empresa vem desenvolvendo férmulas para produtos e
embalagens inovadoras, disseminando principios e valores, para formar a imagem de uma
marca solidaria, responsavel social e ambientalmente. A transparéncia nas informacdes é
recebida como palavra de ordem em relagdo a quantidade e aos elementos empregados num
produto, bem quanto ao mesmo ser de origem vegetal ou animal, se ha e como sdo realizados

os testes no desenvolvimento deles.

%03 RAMOS, André. Criagdo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicacdo. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagdo e responsabilidade socioambiental. Sao
Paulo: Atlas, 2009. p.156,157.

804 RAMOS, André. Criacéo e ganhos ambientais no desenvolvimento de produtos e comunicagéo. p. 147-177.
In: FELIX, Joana d’Arc Bicalho (org. et al). Gestdo da comunicagéo e responsabilidade socioambiental. S&o
Paulo: Atlas, 2009.p. 158.

805 MELO NETO, Francisco Paulo de, e FROES, Cesar O bem feito: os novos desafios da gestdo de
responsabilidade socioambiental sustentavel corporativa. Rio de Janeiro: Qualitymark, 2011. p.120.
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Essa decisdo se traduz no desenvolvimento e comercializagdo de produtos e servicos
que promovam a vida. O uso de tecnologias avancadas inclui modelos computacionais,
pesquisa e revisdo continua dos estudos em literatura cientifica e testes in vitro, aceitos pela
comunidade cientifica internacional. A empresa estende esta conduta aos fornecedores®®.

Impactos ao ambiente e sociedade ocasionam a ressignificacdo e revaloracdo de
pesquisas e de producdo, como a ndo realizacdo de testes em animais. A companhia
demonstrou internalizar os ODS, ao ndo exercer mais esta conduta desde 2006. Implantou
novas tecnologias face as transformacfes sociais e aplicacdes praticas existentes. Neste

raciocinio, remete-se aos ensinamentos de Sachs®®’

quanto ao comportamento das empresas e
sociedade, ao combinar a demanda e a oferta em uma perspectiva ampla, incluindo opcoes
tecnoldgicas e padrbes de distribuicdo espacial das atividades produtivas.

A Organizacdo das Nacdes Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (Unesco),
durante evento realizado em Bruxelas em 1978, firmou a Declaragdo Universal dos Direitos
dos Animais, levando a sociedade a debater a necessidade da experimentacdo animal®®. O art.
225, § 1° VII da Constituicdo Federal veda praticas que coloquem em risco sua fungio
ecologica da fauna, provoquem a extincdo de espécies ou submetam os animais a crueldade.
Este dispositivo foi regulamentado pela Lei n° 11.794/08°*, que estabeleceu procedimentos
para o uso cientifico de animais. Semelhantemente, a Lei de Crimes Ambientais n® 9.605/98,
em seu art. 32, considera como crime a pratica de abuso, maus-tratos, ferir ou mutilar animais
silvestres, domésticos ou domesticados, nativos ou exoticos.

A Lei n°® 11.794/08 regulamenta as situacfes para a criacdo e a utilizacdo de animais
em atividades de ensino e pesquisa cientifica, em todo o territério nacional. Institui a
competéncia ao Conselho Nacional de Controle de Experimentacdo Animal — CONCEA®®
para normatizar o uso de animais em ensino ou pesquisa cientifica, o controle as instituicdes

gue criam, mantém ou utilizam animais para ensino ou pesquisa cientifica no Pais.

606 NATURA S/A. Disponivel em: < https://www.natura.com.br/a-natura/sobre-a-natura/testes-em-animais >.
Acesso em: 10 jan. 2018.

897 SACHS, Ignacy. Rumo & Ecossocioeconomia: teoria e prética do desenvolvimento. Sdo Paulo: Cortez, 2007.
p.135-139.

%% ONU BRASIL. Organizagéo das Nagdes Unidas no Brasil. Declaracdo Universal dos Direitos dos Animais.
Unesco, ONU. Bruxelas, Bélgica, 27 de janeiro de 1978. Disponivel em: <
http://www.urca.br/ceua/arquivos/Os%20direitos%20dos%20animais%20UNESCO.pdf >. Acesso em: 10 jan.
2018.

%9 BRASIL, Presidéncia da Repulblica. Casa Civil, Subchefia para Assuntos Juridicos. Lei n® 11.794/98.
Brasilia, 8 de outubro de 2008. Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2007-
2010/2008/1ei/111794.htm >. Acesso em: 10 jan. 2018.

%1%rgéo do Poder Executivo vinculado ao Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Inovacdes e Comunicagdes.
BRASIL, Ministério da Ciéncia e Tecnologia, Inovagdes e Comunicacgdes. Conselho Nacional de Controle de
Experimentacao Animal - CONCEA. Disponivel em: <
http://www.mctic.gov.br/mctic/opencms/institucional/concea/paginas/concea.html >. Acesso em: 10 jan. 2018.
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E um assunto que, além do atendimento a legislacdo, envolve conceitos éticos, e até
subjetivos. Nesse sentido, ¢ apresentada a contribui¢do de Zaffaroni “quanto ao juizo pessoal
do bem juridico considerado como delito, 0 mau trato aos animais ndo € mais que o direito do
préprio animal em néo ser objeto da crueldade humana, para o qual é necessario reconhecer o
carater do sujeito dos direitos.”®*

Preza pela imagem transparente diante da sociedade, dos stakeholders, ndo s6 aos
acionistas. Ao declarar que ja realizou testes em animais antes da obtencdo do ISE, ela se
posiciona eticamente diante desta pratica, demonstrando respeito ao consumidor e
atendimento a legislacdo.

O Pacto Global tem como Principio n° 9 o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias
ambientalmente responsaveis®'?, sendo assim, entende-se que a companhia ndo poderia deixar
de contempla-lo, assim como o atendimento a legislacdo nacional.

Quanto ao atendimento da legislacdo ambiental e ao Principio da Prevencédo, a
empresa respondeu que, salvo em areas com o dever de manutencdo de RL em fase de
regularizacdo aos Orgdos competentes, esta em conformidade legal aos demais aspectos e
requisitos. Em relacdo ao licenciamento ambiental de suas instalacdes e processos, monitora
e garante que 75% de suas instalacGes estdo em conformidade legal.

O Principio da Prevengdo é o custo mais eficiente que o custo da reabilitagdo.
Panayoutou®? contribui ao explicar que uma excessiva degradacdo ambiental n&o retorna a
um nivel positivo, pois ha que considerar os custos elevados diante de uma eficacia menor,
explica. A companhia possui coberturas de seguro ambiental contratadas para suas instalacées
e operacdes, que abrangem polui¢do subita e acidental cobrindo perdas e danos materiais
causados a terceiros. Ndo ha cobertura contra a polui¢do gradual, visto que é uma questdo de
adequacao legislativa e preventiva da prépria companhia.

Isto demonstra que a empresa ndo possui um risco elevado no exercicio de sua
atividade face & sua RSAE, demonstrada na obtenco do ISE. Segundo Winter Carvalho®*, o
seguro ambiental se condiciona ao risco da atividade e da capacidade de calculo dos riscos a
serem assegurados. Ha que se considerar que as coberturas de seguro para a atividade da

companhia possam responder de modo suficiente aos eventuais danos ambientais previstos.

®11 ZAFFARONI, Eugenio Raul. La Pachamama y el Humano. Ediciones, Madres de Plaza de Mayo. Buenos
Aires, 2011. p.14. Traducdo livre.

2 PACTO GLOBAL REDE BRASIL. Os 10 Principios.  Disponivel em: <
http://www.pactoglobal.org.br/artigo/56/0s-10-principios >. Acesso em 10 jan. 2018.

13 PANAYOUTOU, Theodore. Mercados Verdes. A Economia do desenvolvimento alternativo. Rio de
Janeiro: Nordica, 1994. p.21.

614 CARVALHO, Délton Winter de. Desastres ambientais e sua regulacdo juridica. Deveres de prevencio,
resposta e compensacdo ambiental. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2015. p.177.
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Considerando o risco da atividade para o meio ambiente, a existéncia do seguro € uma
caracteristica considerada positiva para todos os envolvidos, a empresa, a seguradora e 0s
stakeholders.

A companhia realiza diversas formas de inclusdo, seja econdémica, com a geracao de
empregos e renda, incentivo & base comunitaria e a populagdo quanto ao desenvolvimento e
preservacdo ambiental. Apoia financeiramente organizacbes ndo governamentais que
desenvolvem projetos de valorizacdo e preservacdo ambiental, recursos hidricos, protecdo da
biodiversidade, ou absorcéo de carbono por reflorestamento permanente. Promove a cidadania
e projetos ambientais.

Considerando as respostas aos dois questionarios do ISE, geral e ambiental, para este
estudo, evidencia-se a contemplacdo das trés dimensdes dentro do modelo do Triple Botton
Line. A contribuicdo da companhia é, sem dlvida, ao aspecto ambiental, em funcdo da
matéria prima utilizada em sua atividade econdmica, além de considerar os devidos aspectos
alinhados a legislacdo quanto a exploracéo e utilizacdo dos recursos naturais.

Ao disponibilizar as acdes na Bolsa de Valores para obtencdo do ISE, o pilar
econémico deve estar em harmonia com o aspecto social e o ambiental, além de seguir as
politicas governamentais e legais, atuando com ética e transparéncia para a sociedade, em
primeiro lugar. Dessa forma, a responsabilidade socioambiental empresarial sera
demonstrada, atraindo confianca dos stakeholders. Posto isto, a companhia tem prestado
contas nas areas ambiental, social e econdmica, e assumido metas socioambientais conforme

atendimento a legislacéo.



158

CONSIDERACOES FINAIS

A responsabilidade empresarial representa a qualidade das decisbes de uma
companhia, considerando 0s aspectos socioambientais internos e externos, no contexto no
qual a empresa desenvolve sua atividade econémica.

A sociedade percebeu a resisténcia empresarial em ndo assumir a responsabilidade
social como instrumento referencial de boas praticas. Diante das lacunas deixadas pela
ineficiéncia estatal, nas quais o Estado deveria agir e ndo o fez, 0 meio social ocupou um
papel ativo, de modo a pressionar os sujeitos envolvidos, cobrando por solugdes ou caminhos
que trouxessem transformagfes positivas para sanar o0s efeitos ocasionados pela
industrializacdo, degradacéo ambiental e praticas de corrupcdo. As empresas, encaradas como
vilas até entdo, passaram a promover a responsabilidade social e ambiental para a sociedade.

Porém, a transicdo entre o mau desenvolvimento e 0 bom desenvolvimento revela a
preocupagdo com 0s ecossistemas, que ndo conseguem se regenerar na mesma velocidade e
intensidade com que sdo consumidos, numa dificuldade em reverter a situacdo de desgaste
dos recursos naturais. Os ecossistemas se esgotam em face da crescente quantidade
populacional no planeta. Ha um consumo desenfreado, acimulo de residuos, desperdicios dos
recursos naturais e desigualdades sociais.

O desenvolvimento, para ser sustentavel, ndo pode se olvidar da reducdo da pobreza.
Para isto, impde desafios econ6micos que vao de encontro as alternativas de protecdo ao meio
ambiente e ao desenvolvimento social.

A responsabilidade empresarial cresceu num contexto internacional, envolvendo
direitos humanos, direito do trabalho, meio ambiente e desenvolvimento sustentavel,
ocupando espaco junto as Organizagdes das Nacoes Unidas (ONU).

Com a criacdo do Pacto Global, houve a promocdo de acbes e parcerias para uma
economia global mais sustentavel e inclusiva, sob a égide da cidadania empresarial.

A adesdo voluntaria ao Pacto Global impulsiona a transformacéo sustentavel quanto as
questBes éticas, sociais, ambientais e de combate a corrupcdo, ainda que em longo prazo,
percorrendo niveis necessarios de transformacgdes, do mau desenvolvimento para 0 bom
desenvolvimento. As empresas aderentes se comprometem em seguir 0s principios pactuados,
atraindo iniciativas em outros compromissos.

As empresas integrantes do Pacto Global, em parceria com a sociedade civil e demais
entidades sociais, contribuem com a legitimidade empresarial em conservar seu direito de

produzir e movimentar a economia, cooperando para o desenvolvimento sustentavel. Os
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principios estabelecidos no Pacto Global visam implantar objetivos do desenvolvimento
sustentavel (ODS), e oferecem bases para a protecdo ambiental, promocdo de acles
preventivas, incentivos as tecnologias limpas, e combate a toda forma de corrup¢cdo com ética
e transparéncia, entre outros passos transformadores.

Estimular a responsabilidade socioambiental € um processo interdisciplinar para a
gestdo empresarial, e requer investimento em capital humano. A qualificac&o profissional para
0 exercicio de cargos de gestdo requer conhecimentos além da formacdo tradicional, sendo
necessario entendimento sobre conceitos contabeis, funcionais, técnicos, das legislacdes e
suas aplicacdes. E preciso interagio dos setores da organizagdo, com a difusdo dos objetivos a
serem alcancados, compartilhando informacdes, promovendo a conscientizacdo em buscar o
desenvolvimento sustentavel.

A administracdo de uma empresa € funcdo de todos o0s seus integrantes,
independentemente do cargo e funcdo, sob o carater da solidariedade, diante da qual a
individualidade é a capacidade de unido e de servir ao todo.

A funcdo compliance, além de ser estimulada por previsdo legal, é resultado da
exigéncia do mercado as empresas quanto a necessidade de condutas legais, éticas e
transparentes das empresas, tanto na esfera privada como na publica, para que se atinja 0
desenvolvimento econdmico e socioambiental.

No Brasil, a Bolsa de Valores de S&o Paulo, BOVESPA, integrante do Pacto Global
das Nacdes Unidas, desde 2004, criou critérios de sustentabilidade e gestdo para admissao de
empresas interessadas em participar de indices especificos. Ainda que as corporacdes
participantes da Bovespa sejam as denominadas sociedades andnimas, € possivel reverberar
0s conceitos sustentaveis exigidos para a obtencdo do ISE, entre toda a cadeia de valor das
empresas, fazendo com que o bom desenvolvimento ocorra sistematicamente as empresas que
ndo sejam S/A.

As empresas tém um papel social e ambiental extremamente relevante, capazes de
provocar mudanca de valores e de orientacdo em seus sistemas de gestdo, operacionais e de
producdo. Ao mudarem o foco de sua gestdo para obtengdo do ISE atraem investimentos para
sua atividade, e indiretamente desenvolvem acBes socioambientais responsaveis, como a
participacdo em compromissos voluntarios legitimados, voltados ao desenvolvimento
sustentavel, comprometendo todas as unidades da organizacdo. Este indice incentiva a
responsabilidade socioambiental, incorporando instrumentos e ferramentas que facilitem o

diagndstico e a mudanca positiva na transicdo para a sustentabilidade.
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A sisteméatica dos questiondrios a serem preenchidos pelas empresas segue 0s
principios do Pacto Global e os Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel, e abrange
extensiva normatizacdo. Para o alcance dos ODS, as empresas descobrem oportunidades de
crescimento, e reduzem os seus perfis negativos por meio de atividades socioambientais que
contribuem com a populagéo e o planeta.

Os stakeholders buscam manter um didlogo com as empresas acompanhando as
decisbes tomadas pelos gestores, para compreender se elas atendem as expectativas em
relacdo ao modelo do Triple Botton Line.

O Balanc¢o Social torna publico o quanto é investido pela empresa em sua evolugdo
social e em adequacdo e respeito ao meio ambiente. Possibilita identificar se ha internalizagéo
de normas padronizadas internacionalmente, como a ISO 14001 para sistema de gestdo
ambiental e a ISO 26000 para responsabilidade social.

Certificagdes ISO padronizam relatérios segundo as diretrizes do Global Reporting
Initiative (GRI), por meio de seus indicadores de sustentabilidade, e permitem a troca de
experiéncias entre as empresas, mediante a avaliacdo de desempenho de cada uma delas de
modo transparente e confiavel.

As certificagdes séo instrumentos balizadores que unificam informagbes nacionais e
internacionais quanto ao processo de fabricacdo de um produto, ou prestacdo de um servico.
Na area ambiental se destacam em relacdo a exploracdo de recursos naturais de cada pais,
dentre eles, a madeira, assim como 0 ingresso de substancias toxicas ou nocivas, ou a
realizacdo de testes quimicos em animais. Deve-se atentar que a obtencdo das certificacOes,
tanto sociais como ambientais, sera um dos Gltimos passos a ser atingido pelas empresas, e
ndo o contrario, como alguns gestores costumam crer. Infelizmente, campanhas de marketing
criam e utilizam certificacdes que ndo sdo reconhecidas por institutos confiaveis, gerando
falsas informacdes das empresas quanto a sustentabilidade diante dos consumidores.

Nesse compasso, a informacdo se torna elemento obrigatério na educacdo da
sociedade quanto ao consumo, estabelecendo transparéncia e ética, alavancando o mercado de
produtos social e ambientalmente responsaveis.

O Estado ao desenvolver Politicas Publicas voltadas a educacao e consumo sustentéavel
incentiva condutas conscientes. Educar possibilita produzir conhecimento, para que a
informacdo ser compreendida. A educacdo para o consumo € elemento-chave na
conscientizacdo da sociedade, e o Estado é agente indispensavel na criacdo de politicas

publicas eficazes, para que o conceito sustentavel evolua de modo solidario.
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A politica de comunicacdo de uma empresa integrante do ISE, na transmissdo das
informagdes, deve engajar os stakeholders, os funcionarios, fornecedores, clientes e
consumidores, na compreensdo de como € a empresa, qual sua atividade, seus valores,
objetivos e metas, para poderem influenciar nas decisdes corporativas.

A participagdo empresarial em projetos sécios governamentais, de modo ético e
transparente, beneficia a sociedade ou a comunidade local, assim como propor e aperfeigoar
politicas publicas para o desenvolvimento sustentavel. Os atos de corrup¢do materializados no
abuso de poder em busca de vantagem ilegal devem ser repudiados de todas as formas pelas
empresas que buscam a obtencdo do ISE. Quando hé& corrupgdo, hé& reprovacdo social e
econdmica, e as relagdes de mercado ndo se sustentam.

A ideia de desenvolvimento sustentdvel deve abranger o respeito aos direitos
humanos, conforme abordado neste estudo. Projetos e acGes empresariais devem incluir
grupos e individuos excluidos de situacfes sociais que, infelizmente, tém existido, e devem
ser eliminados. O desempenho social empresarial existe junto as parcerias com a comunidade
favorecendo a inclusdo social, projetos educacionais, formacao profissional, além de fomentar
acOes socioambientais que despertem a conscientizacdo em proteger o direito ao futuro digno
a humanidade.

Os Sistemas de Gestdo Ambiental visam evitar passivos ambientais, seguindo o
Principio da Prevencdo. Isto reforca o dever de existir licenciamento ambiental, assim como
em exigir o EIA, RIMA, CAR, dentre outros instrumentos efetivos previstos na legislacao
ambiental que possam informar, prevenir, evitar ou reduzir os impactos ambientais de uma
atividade econdmica, assim como a populacéo deve ser informada e consultada sobre todos os
procedimentos. O seguro ambiental ndo é pratica cultural empresarial, e se atrela ao risco da
atividade desenvolvida, é concedido para poucas empresas com cobertura parcial, 0s SGA
favorecem um planejamento preventivo.

Acles sustentaveis como a reciclagem, reutilizacdo de recursos ou residuos, bem
como a recuperagdo, devem ser desenvolvidas e incentivadas. A redugdo do consumo por
servicos ecossistémicos é a meta para a sustentabilidade global, abandonando o raciocinio da
minimizacdo de custos e adotando meios de reducdo do desperdicio e de efeitos poluidores
causados pelo mau aproveitamento dos recursos naturais nas atividades empresariais, evitando
que estes recursos se esgotem as futuras geracoes.

A tecnologia se desenvolve rapidamente, tornando o produto adquirido sem a mesma
utilidade em um futuro proximo, levando-o a obsolescéncia ou ao descarte como lixo. O

Poder Pablico deve incentivar agdes que priorizem tecnologias adequadas a um modelo que
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preserve 0 meio ambiente e propicie a ecoeficiéncia, como a praticas sustentaveis previstas
em lei, ainda que ele ndo possa se utilizar desta maxima para selecionar uma empresa
vencedora de licitacéo.

A valorizacdo da imagem empresarial junto ao mercado econdmico requer adequacao
as condutas de moralidade, ética, transparéncia e atendimento aos preceitos legais. O processo
de conscientizacdo ao desenvolvimento sustentavel se fortalece sem a necesséria existéncia de
um instrumento vinculante, e 0 objetivo econdémico, o lucro, é consequéncia da RSAE.

O Principio do Desenvolvimento Sustentavel ndo é explicito no texto constitucional. E
encontrado a exegese do art. 170, VI, dado com a Emenda Constitucional n® 42/03 e art. 225,
combinando a ordem econdmica e 0 meio ambiente.

O conceito adotado no art. 225 da CR preconiza uma sociedade solidéria,
compreendendo a realidade de que o planeta é povoado por culturas distintas, e a
conscientizacdo do consumo sustentivel deve se articular beneficiando a qualidade de vida
para as presentes e futuras geragdes, reduzindo desigualdades sociais.

O Relatorio Brundtland constatou que o crescimento econémico e protecdo ambiental
sdo compativeis, e podem ocorrer simultaneamente. Difundiu o conceito de desenvolvimento
sustentavel considerando a existéncia da dignidade da pessoa humana, a protegdo ambiental,
0s impactos negativos a natureza, o combate a pobreza, a educacdo e a sociedade. Estes
elementos possibilitam a promocdo do desenvolvimento sustentavel com a interseccdo das
esferas ambiental, econdmica e social.

A sociedade civil, em conjunto com o Estado, deve participar na elaboracdo e
execucdo dos objetivos e metas das politicas publicas em todos os campos. Salienta-se a
importancia do Principio da Informacéo, de que todos tenham acesso as informacdes.

As empresas apresentadas ao estudo possuem atividades distintas, tendo, cada uma
delas, a devida importancia para o crescimento econdmico quanto para o desenvolvimento
sustentavel, e todas realizam contribuicdes socioambientais, ainda que em estagios distintos.
Ndo ha dosimetria especifica a ser desempenhada nas dimensdes econdmica, social e
ambiental para determinar se uma empresa cumpre o potencial necessario a cada uma delas
para atingir a RSAE. Serd uma questdo de proporcionalidade, a ser analisada de modo
equilibrado a cada caso, considerando a atividade da empresa em relacdo as suas acOes
sustentaveis.

N&o cabe incumbir apenas o Poder Publico pela protecdo do meio ambiente. Por ser
um direito difuso, todos sdo responsaveis em protegé-lo, defendé-lo e usufrui-lo. Posto isso,

para as exigéncias impostas as empresas fazem com que estas, indiretamente, revejam suas
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condutas para a obtencdo do ISE. O lucro serd obtido se buscados os pilares social e
ambiental, alicercando a sustentabilidade.

Este indice de sustentabilidade empresarial representa um incentivo importantissimo
para a responsabilidade socioambiental empresarial, beneficiando as presentes e futuras

geracoes.
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