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mais simples, magicas, mas o desejar néo
faz com que esses problemas tornem as
questdes mais simples do que a
complexidade organizada, por mais que
tentemos fugir da realidade e os tratemos

como se fossem outra coisa.

(JACOBS, 1961, p. 483)



RESUMO

As cidades contemporaneas passam por transformacdes importantes com o
aparecimento das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo (TICs). Ha um
aumento latente do volume de informagdes que influenciam no funcionamento e
fluxos das cidades, acarretando em profundas mudancgas nas dinamicas urbanas.
Diante deste contexto surge o discurso de Cidade Inteligente para atender a esta
série de transformacgdes. O conceito vem recebendo proeminéncia por mostrar-se
como um conjunto de medidas prosperas e completas para resolver as lacunas e
mazelas urbanas, utilizando ferramentas tecnologicas para auxiliar a tomada de
decisao baseada em analise de dados e informagdes. A presente pesquisa visa
fornecer um quadro analitico para a compreensao dos conceitos que estdo por
tras da narrativa de cidades inteligentes e entender como ele modifica a forma de
gestdo das cidades contemporaneas. Para compreender e analisar esta nova
forma de pensar e gerir a cidade, a pesquisa elegeu a cidade de Curitiba, uma
vez que esta adotou na gestdo de Gustavo Fruet a retérica de concepgao urbana
que reconhece o conceito de cidade inteligente. O método para analisar como o
discurso de Cidade Inteligente foi incorporado e construido na cidade de deu por
um estudo de caso na Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC), que possuiu um
Projeto de Cidade Inteligente. Como forma de analise foram investigadas as
diferentes percepgdes e significados dos principais atores e grupos relevantes
por tras da elaboragdo e implementagdo do Projeto Curitiba Cidade Inteligente
(PCCI) utilizando o referencial tedrico-metodologico da Teoria da Construgéo
Social das Tecnologias (SCOT). Os resultados identificaram as principais
controvérsias na criagao e aplicagao do PCCI. Foi possivel concluir que para a
construcdo e implementacdo de uma cidade inteligente € necessario além da
existéncia de uma infraestrutura tecnoldgica solida a associagédo e articulagédo
politica e social, bem como foi possivel constatar a forca do discurso e da
flexibilidade interpretativa (SCOT) na concepgdo e orientacdo para certas
politicas publicas municipais.

Palavras-chave: Cidade Inteligente. Gestao Urbana. Cidade Informacional. Analise

do Discurso. Construg&o Social das Tecnologias.



ABSTRACT

Contemporary cities experiment a major changes with the advent of new Information
and Communication Technologies (ICTs). There is a latent increase in the volume of
information that affect the functioning and flows of cities, resulting in profound
changes in urban dynamics. Given this context the speech of Smart Cities appears to
meet this series of transformations. The concept has received prominence by to
show up as a set of successful and comprehensive measures to solve the ills of cities
using technological tools to aid decision-making based on data and information
analysis. This research aims to provide an analytical framework for understanding
the concepts behind the smart cities of narrative and understand how it modifies the
form of management of contemporary cities. To understand and analyse this new
way of thinking and managing research city chose the city of Curitiba, since it has
adopted in recent years the urban design of rhetoric that recognizes the concept of
smart city. The method to analyse how the Smart City speech is being incorporated
and built in the city will be a case study in the City of Curitiba (PMC), which has an
ongoing Smart City Project. As a form of analysis will investigate the different
perceptions and meanings of the main actors and relevant groups behind the
development and implementation of Curitiba Smart City Project (PCCI) using the
theoretical framework of the Theory of Social Construction of Technology (SCOT).
The results identified the main controversies in the creation and application of PCCI.
It was possible to conclude that for the construction and implementation of a smart
city it is necessary besides the existence of a solid technological infrastructure the
association and political and social articulation as well as it was possible to verify the
strength of the discourse and the interpretive flexibility (SCOT) in design and
orientation for certain municipal public policies.

Keywords: Smart Cities. Urban Management. Informational City. Discourse analysis.
Social Construction of Technologies.
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1 INTRODUGAO

A cidade é muito mais do que uma aglomeracado de pessoas e construcoes
num determinado espaco territorial. E o lugar para onde converge o fluxo de capital
econdmico, social e financeiro advindo de varias localidades que estabelecem com
ela relagbes sociais, politicas e econbmicas (SANTOS, 2009). Estas intensas
relagdes refletem em seus espacgos e o transformam no decorrer do tempo.

Ainda que as cidades existam ha milhares de anos € apos o estabelecimento
da Revolugdo Industrial, entre os séculos XVIII e XIX, que a sociedade se tornou
essencialmente urbana, e assim comecgaram a se acentuar os problemas na urbe
decorrentes do éxodo rural e do crescimento da populagédo nas cidades.

Segundo Benevolo (2005), houve um aumento dos bens e servigcos
produzidos pela industria e atividades terciarias decorrente do progresso tecnologico
e do desenvolvimento econdmico, e estes elementos foram capazes de influenciar a
administragdo publica na criagdo de novos mecanismos para organizar e ordenar o
espaco urbano.

Santos (2009) acredita que € a partir da Revolucao Industrial, com o aumento
da populagéo e a superacgao dos proprios limites territoriais das cidades, que surgem
varios modelos de desenvolvimento urbano, em busca de solugbes para o0s
problemas decorrentes do processo de urbanizacgao.

Para Choay (2005) € neste momento que uma nova disciplina surge, o
urbanismo, que se diferencia das artes urbanas anteriores por seu carater reflexivo e
critico e por sua pretensao cientifica.

Nas ultimas décadas houve um crescimento surpreendente das cidades, em
tamanho, populacido e densidade, o que acarretou uma concentragdo de novos
problemas desafiando a sociedade.

Em 2007, pela primeira vez na historia da humanidade, a populagao urbana
superou a rural e o mundo se fez predominantemente urbano. Esse marco é
consequéncia da rapida urbanizagao que aconteceu nas seis décadas anteriores. As
projecdes mostram que o fendmeno se acelera; espera-se que, até 2050, haja uma
inversdo em relacédo a proporgao de um século antes: um terco do mundo sera rural
(34%) e dois tergos, urbano (64%); aproximadamente a situagdo oposta aquela
existente em meados do século XX (NACOES UNIDAS, 2014) (Figura 1).
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Figura 1 — Grafico Crescimento Populacional ONU
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Fonte: Nagbes Unidas (2014a).

Para garantir melhores condicbes de habitabilidade dentro do contexto
contemporaneo € necessaria uma compreensdo mais profunda dos novos
mecanismos de planejamento e gestdo urbana para encontrar formas mais
adequadas ao modelo atual para gerir as cidades.

Para Maia (2013) é necessaria uma revisdo dos métodos tradicionais de
planejamento e projetos urbanos, que, embora atendessem bem as necessidades
da cidade industrial, mostram-se ineficazes para lidar com os desafios da era pds-
industrial.

Um dos grandes questionamentos da sociedade pés-industrial sdo as novas
relagdes entre homem, espaco e tempo que foram fortemente alteradas com a
introdugéo e propagacgéao das Tecnologias da Informagao e Comunicagéao (TICs).

Segundo Firmino (2007) as TICs foram adicionadas a conglomeragéo de
sistemas de objetos e sistemas de acdes formadores do espago ha cerca de duas
ou trés décadas. E essas tecnologias tém, cada vez mais, se incorporado a
somatoria de agdes e objetos que atualmente compdem nossas vidas.

Da mesma forma que as TICs afetam a maneira como compreendemos e
percebemos o espacgo, a economia, elas também influenciam o modo como as
cidades s&do geridas e governadas. Diante deste novo contexto de vivenciar e
contemplar a cidade, ha segundo Castells (2007) o inicio de uma busca pela
construcao de novos conceitos.

A insercao das TICs na cidade, a “era da informag&o” esta inaugurando uma
nova forma urbana. Segundo Lemos (2015), o que vemos hoje sdo cidades
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marcadas pelas redes telematicas, bancos de dados, aplicativos para tecnologias
moveis e a forma de pensar o urbano deve levar em conta as novas mediacoes.

Na procura por um conceito que atenda a esta série de transformacdes
sociais, econémicas e culturais que vém sendo provocadas pela insercéo das TICs
surge a proposta de um conceito de desenvolvimento urbano que vem recebendo
proeminéncia por mostrar-se como um conjunto de medidas prosperas e completas
para a cidade, o fenbmeno das Cidades Inteligentes.

As iniciativas de transformar uma cidade em inteligente surgem como um
modelo para mitigar e remediar os problemas urbanos e aumentar a habitabilidade
das cidades. O conceito de cidade inteligente (Smart City) assumiu nos ultimos anos
uma nova dimenséo de utilizagdo das TICs para construir e integrar infraestruturas
criticas e servigos de uma cidade (NAM; PARDO, 2011). Para Lemos (2013b) a
l6gica da cidade inteligente visa integrar atores, informagbes e tecnologias da
comunicagdo em tempo real, na tentativa de minimizar os problemas relacionados a
gestao urbana.

Para Vaz (2015) o impacto da revolugdo digital sobre um mundo em
acelerada urbanizag&o sustenta a emergéncia do conceito. A autora acredita ainda
que na confluéncia dessas ondas coexiste uma cidadania mais participativa e
também uma nova forma de viver a cidade.

Cada vez mais as discussdes sobre cidade inteligente ganham notoriedade,
uma vez que utilizam o discurso de integragdo da tecnologia com o espago urbano
como meio de solucionar problemas. Apesar disso, o conceito de cidade inteligente
ainda ndo forneceu um consenso basico e partilhado pelas diferentes areas do
conhecimento relacionados a cidade (NEIROTTI, 2014).

Ha uma confus&o entre visbes e componentes basicos de cidade inteligente.
Boa parte das discussbes apresentam apenas iniciativas de projetos de
modernizacdo e inteligéncia na cidade que normalmente sdo setorizados e muito
especializados, como a disponibilizacdo de conexdao wi-fi gratuita pela gestédo
municipal, perdendo a oportunidade de influenciar a gestdo urbana de maneira
abrangente e centralizada. Neste sentido, existe uma lacuna de investigagdo na
literatura atual de cidade inteligente (NAM; PARDO, 2011).

Diante de uma necessidade de classificacdo mais coesa Giffinger e
Haindlmaier (2009) dividiram a cidade inteligente em seis pilares, a saber: economia
inteligente; pessoas inteligentes; governo inteligente; mobilidade inteligente; meio
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ambiente inteligente e vida inteligente. Para os autores estes indicadores devem ser
considerados em todos os estudos de uma cidade inteligente.

De forma sintética a economia inteligente se relaciona com a competitividade
destes espagos que utilizam as tecnologias para ampliar sua produtividade,
eficiéncia, criatividade, a flexibilidade do mercado de trabalho e a industria criativa.
Ja o conceito de pessoas inteligentes esta diretamente relacionado ao capital
humano e social destes espacos tecnoldgicos, onde quanto maior for a interacdo do
capital humano (trabalhadores) com a tecnologia maior sera o seu nivel de
qualidade, produtividade, criatividade e pluralidade. No caso do governo inteligente a
participagédo é o elo central, no qual por meio de um governo digital e transparente
os cidadé&os teriam a possibilidade de interagirem, tomarem decisdes em relagcéo as
demandas trazendo mais eficiéncia aos servigos publicos. Na mobilidade inteligente
o uso de tecnologias é mais explicito, pois € por meio da interagado de plataformas
conectadas e inteligentes que se procura uma mobilidade menos poluente,
acessivel, sustentavel e segura para o transporte especialmente publico. O meio
ambiente inteligente se incorpora a todos os outros visto que busca por meio de
criacdo de novas tecnologias proporcionar uma qualidade de vida maior nestes
espacos, hoje em sua maioria, poluidos e sujos. Por fim a vida inteligente se
relaciona a parte mais cultural e social dos cidadaos, onde as tecnologias sao
criadas para proporcionar uma educacéao inteligente, um sistema de saude eficiente,
responsivo e equivalente as necessidades dos moradores destes espacgos urbanos,
focando de forma geral na qualidade de vida (GIFFINGER; HAINDLMAIER, 2009).

Luque-Ayala e Marvin (2015) alertam para os riscos e desafios atrelados ao
conceito, como a utilizagdo e seguranga dos dados, eles consideram ainda que o
fendbmeno possui intensidade de ambito global por atingir diversos continentes.
Seguindo a linha critica Kitchin (2014a) levanta a problematica na qual as grandes
empresas privadas de tecnologia vendem softwares capazes de solucionar “todos”
os problemas urbanos para as gestdes municipais transformando os projetos de
cidade inteligente em um grande negdcio, como, por exemplo, a IBM, Samsung,
Cisco, etc.

Com o intuito de compreender e analisar esta nova forma de pensar e gerir a
cidade, uma vez que, segundo Wolfram (2012) o conceito de cidade inteligente vai
muito além de uma simples interagdo entre tecnologias e a cidade, e sim altera

todos os relacionamentos inseridos nela, sejam eles sociais, politicos, culturais,
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econdmicos, interpessoais entre outros, a presente pesquisa elegeu a cidade de
Curitiba, devido seu discurso de pioneirismo e evidéncia na midia, como sera
mostrado adiante.

A cidade de Curitiba, com a entrada da gestdo de Gustavo Fruet (2013-2016)
e com uma nova postura perante a nogdo de governanga, adotou a retorica de
concepgao urbana que reconhece o conceito de cidade inteligente e vem
desenvolvendo mecanismos para se alinhar a outros exemplos mundiais de projetos
de inteligéncia.

Segundo Nam e Pardo (2011) varias cidades ao redor do globo podem ser
identificadas por encontrarem maneiras mais inteligentes para gerenciar os desafios
que as acompanham. Os autores ainda listam cidades em todos os continentes do
planeta com algum tipo de projeto de Smartness.

Como objeto de estudo, propde-se compreender como se deu a incorporagao
do conceito de cidade inteligente na Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) e qual é
a extensdo do Projeto Curitiba Cidade Inteligente como ferramenta de gestdo. O
PCCI, inicialmente foi concebido na administracdo do ex-prefeito Luciano Ducci
(2010-2012) com a aprovagdo da Lei n° 14.063, que possuia como principal foco a
aquisicdo de equipamentos e aplicagbes tecnolégicas para modernizar a
administragdo municipal. Entretanto, com a alteragdo na administracdo municipal, o
prefeito Gustavo Fruet (2013-2016) revé a Lei, que passa por alteragdes, e com elas
surge o Projeto Curitiba Cidade Inteligente, que visa inovar o modelo de gestéo
urbana e o relacionamento entre a cidade de Curitiba e o cidaddo. O projeto tem
como foco a implementacédo de trés areas de atuagdes: a infraestrutura digital, o
referenciamento territorial e geoprocessamento e a modernizagdo da administragao
municipal.

Tendo como inicio estes fatos, que alteram a forma e o pensamento da
gestdo urbana de Curitiba, o objetivo deste trabalho é compreender como o Projeto
Curitiba Cidade Inteligente foi concebido e construido como instrumento de gestéo
urbana e como ele foi traduzido de ideias para planos efetivos na cidade de Curitiba.

Para isso, sera preciso analise e levantamento de documentos oficiais, de
depoimentos e entrevistas, e reconstrugdo histérica dos fatos do processo de
transformacao que se da no ambito das ideias, para a modificagdo de um projeto de
lei e posteriormente a criagao do projeto Curitiba Cidade Inteligente.
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1.1 LINHA DE PESQUISA

A pesquisa propde-se a complementar a linha de Planejamento e Projeto em
Espacos Urbanos e Regionais, aderindo ao programa de pesquisa chamado Redes
e Territorialidades, onde se relaciona a diversos projetos de pesquisa do orientador.

Articula a discussao entre o conceito de Cidade Inteligente e a integragao das
tecnologias de informagé&o e comunicagao (TICs) na gestdo urbana da cidade de
Curitiba, retratado pelo artefato tecnologico o Projeto Curitiba Cidade Inteligente,

como estudo de caso.

1.2 QUESTAO PROBLEMA

Como o conceito de cidade inteligente estda sendo empregado como

instrumento de gestdo urbana no municipio de Curitiba-PR?

1.3 OBJETIVO GERAL

O objetivo geral da pesquisa € analisar o processo de incorporacédo do

conceito de cidade inteligente na gestdo urbana e avaliar sua influéncia nas ag¢des

da administracdo municipal em Curitiba durante o periodo de 2013 a 2016.

1.3.1 Objetivos Especificos

Os objetivos especificos séo:

a) Organizar a historia da inser¢do da tecnologia na cidade de Curitiba até a

criacdo da Secretaria de Informagéo e Tecnologia para compreender como

a tecnologia foi incorporada na gestao da cidade.

b) Articular os fundamentos tedricos conceituais da cidade inteligente e o uso
da tecnologia na gestao da cidade de Curitiba.
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c) Compreender como houve a apropriagdo do conceito de Cidade Inteligente
pela gestdo municipal por meio de analise de entrevistas.

d) Compreender o processo de concepcdo do Projeto Curitiba Cidade
Inteligente e sua relagdo com a politica de gestdo urbana municipal por
meio da analise do discurso dos principais atores politicos da gestao.

e) Conhecer o processo de funcionamento do Projeto Curitiba Cidade
Inteligente por meio das diferentes visdes e significados atribuidos a este

objeto, pelos diversos grupos sociais relevantes na sua construgao.
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2 CIDADE E TECNOLOGIA: A CAMADA DIGITAL DAS CIDADES

As cidades sao organismos complexos e um dos primeiros pensadores a
vincular a ideia de cidade a metafora do organismo foi Claude de Saint Simon no
século XIX, para ele a cidade € um organismo vivo permeado por redes que 0O
alimentam e o mantém em funcionamento.

Desde seus primeiros vestigios até a atualidade, as cidades se desenvolvem
a partir de diversos fatores sociais, politicos, culturais e tecnoldgicos, para Lemos
(2007) a cidade coloca em coeséao diversos processos complexos.

A ciéncia e a tecnologia tornam-se importantes para o desenvolvimento do
espaco urbano desde as primeiras necrépoles primitivas, passando pelas cidades
medievais, pelas cidades do renascimento até o seu primeiro apice, a revolugao
industrial no século XVIII, que modificou ndo sé o desenvolvimento, mas também o
modo de pensar a cidade.

Com a Revolugédo Industrial houve um enorme salto na ciéncia, gerando
novas tecnologias e impactando a forma de produgao e consumo da sociedade. A
producao até entdo artesanal passa a ser em série e € marcada pela utilizagado das
maquinas. Outros grandes saltos da cidade moderna foram ainda o advento da
eletricidade, das redes de comunicacéo (telégrafo, radio e TV) e do automovel, até
chegarmos as cidades contemporaneas.

Santos (1994) caracteriza o espago contemporaneo como o meio técnico-
cientifico-informacional, pois, segundo ele, a construgéo e reconstrucdo do espaco
se da com uma participacdo cada vez maior de técnicas e ciéncias. O autor cita
ainda que, com a industrializagcdo a partir da Segunda Guerra Mundial, o0 meio
natural adquiriu caracteristicas cientificas, com o avango das ciéncias e da
comunicacgao.

A revolucdo nas cidades contemporaneas foi iniciada na transicao entre as
décadas de 1960 e 1970, com a introdugdo das tecnologias de transporte e as
tecnologias de informagdes e comunicagao (TICs) que transformaram as atividades
das pessoas, as configuragdes urbanas, os deslocamentos, as comunicagdes e a
relacdes com a natureza e o patrimonio (ASCHER, 2010).

A economia industrial vai pouco a pouco interagindo com uma nova economia
poOs-industrial que por si sé gera novos paradigmas. A informagéo ganha peso e uma
nova economia surge em busca de constante flexibilidade, descentralizacdo, gestao
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da informacéo e eficiéncia. Para Lemos (2007) esta é uma nova visao que sobrepde
a manufatura de servigos de producdo fazendo surgir os servigos de consumos
baseados em informagdo e conhecimento. E o surgimento da sociedade
informacional de fluxos planetarios de informag¢des trafegando pelo ciberespago
(CASTELLS, 2007). Essa reestruturagao é resultado de novas possibilidades que as
redes telematicas oferecem, encurtando espacgos e reduzindo a temporalidade, por
meio de sistemas técnicos que permitem ag¢ao a distancia.

E necessario destacar também que a globalizagdo possui papel fundamental
na reestruturacdo das cidades contemporaneas. Com a aceleragcdo nos
deslocamentos de pessoas, dos bens, do capital e das informagdes criou-se
segundo Ascher (2010), uma interdependéncia baseada no pertencimento comum.

Lemos (2007) coloca ainda que:

Desde as primeiras cidades, essa relagdo, que é prépria da cultura, da-se
pela circunscrigdo artificial do mundo natural, consolidando a prépria
humanidade. A cidade é uma grande maquina artificializante hoje essa
artificialidade esta presa nas garras do digital.

Como visto anteriormente € a partir das décadas de 1970 e 1980, podemos
comecgar a vislumbrar as transformacgdes tecnolégicas e multissociais da era da
informagéo. Para Firmino (2004) ndo € nenhuma novidade que a introdugcdo das
Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TICs) mudaram drasticamente muitos
aspectos da sociedade contemporanea. A cidade e a revolugao da informagao vém
sendo amplamente estudadas uma vez que o advento das TICs vem desafiando
conceitos previamente estabelecidos, relativos ao espaco e ao tempo, pelo simples
fato de transporem a percepc¢ao da diminuicdo das distancias permitindo assim, que
mudang¢as ocorram na forma de como os espagos sdo vivenciados, como 0s
edificios e infraestrutura sdo alocados no territorio, bem como sdo desenhadas as
politicas publicas e as informagdes destinadas aos tomadores de decisbes
(CASTELLS, 2007; BIJKER, 1995; GRAHAM; MARVIN,1996; FIRMINO, 2004).

A referéncia ao conceito de cidade digital (virtual, cibercidade) ndo existia até
a década de 1980. Os primeiros autores a tentarem entender a relagdo entre a
Tecnologia de Informacdo e Comunicagdo e o meio urbano concederam-lhe
caracteristicas sem, no entanto, qualificar-lhes: “City of Bits” (BILL MITCHELL,
1995), “Vida Digital” (NEGROPONTE ,1995) e “Cibercultura” (LEVY, 1999). O

entendimento de cidade digital nasce em um contexto que envolve o fenbmeno de
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globalizagdo, em especial o aumento da complexidade do meio urbano, a
constituicdo da “sociedade global” (IANNI, 1992), o acréscimo da densidade técnica
presente no territério e a crescente dependéncia da gestdo urbana em relagcédo a
tecnologia.

Segundo Grahan e Marvin (1996), o espago urbano deixou de ser um
aglomerado de construgdes e edificagcbes fisicas e passou a ser também povoado
pela “gigante e invisivel teia” de fibras oticas, cabos, redes wireless, satélites, ondas
de comunicacao e fluxos, ou “infoestrutura”, segundo Silva (2011).

Lemos (2007) é enfatico ao falar que o espago cibernético junta-se ao espago
fisico e ao tempo cronoldgico e que isso nao se trata de substituicdo das cidades de
aco e concreto, mas de uma reconfiguragédo profunda, onde passam a se evidenciar
interagcbes complementares entre a cidade fisica e a eletronica.

Na perspectiva de Castells (2007), a era da informacgao introduziu uma nova
forma urbana, a cidade informacional, que se define em um processo caracterizado
pelo predominio estrutural do espaco de fluxos. Estes espacgos de fluxos, séo
entendidos pelo socidlogo como uma organizagdo material que permite praticas
sociais simultdneas sem necessariamente haver uma continuidade territorial fisica.
O espaco onde ocorrem os fluxos é articulado por redes telematicas, reestruturando
as cidades e dando forma as cidades contemporaneas.

Para Firmino (2004), a cidade virtual pode ser entendida como um elemento
capaz de unir as diversas pegas do conjunto urbano tradicional, como, por exemplo,
o territério, a paisagem, o espago e o lugar, compondo assim uma nova estrutura
multifacetada da realidade urbana contemporanea, envolvendo interesses
comerciais, civicos, de infraestrutura, usuarios, bem como os espacos fisicos.

Lemos (2007) afirma categoricamente que a rede telematica é a infraestrutura
central da cibercidade e que nas cibercidades elas fazem parte do cotidiano e se
estabelecem como a infraestrutura hegemoénica da cidade contemporanea, o autor
ainda classifica a cibercidade em quatro categorias, como mostra a tabela abaixo
(Tabela 1).
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Conceito Objetivos Exemplos Aplicagao
Digital Stad-

Amsterda; Aveiro

Portal com Digital-Portugal;

Projetos Visam criar uma instituicdes, ’

governamentais;

representagéo na

informacoes e

Digital City Kyot-

1 Privados e/ou da web de uma servigos, comunidades Japao;_ L.
. - . : ; . Blacksburg, Virginia-
sociedade civil. determinada cidade. virtuais e EUA:
representacéo politica. Birmingham-
Inglaterra.
Experiéncias que Criar interfaces do Oferecimento de
?/isam criag espagco eletrénico teleportos, telecentros,
. com 0 espago quiosques multimidia,
infraestrutura, . .
2 eletrénico, com o e areas de acesso e

servigcos e acesso
publico em uma
determinada area
urbana.

espaco fisico e
portais que agregam
informacgdes gerais e

Servigos.

Espécies de projeto
piloto, para o uso das
novas TICs.

novos servigos com as
tecnologias sem fio
como smartphones e
redes Wi-Fi.

Modelagens 3D a
3 partir de Sistemas de
Informacgao e
simulacao de
espacgos urbanos.

Sistemas
informatizados
utilizados para

visualizar e
processar dados
espaciais de
cidades.

Trata-se de projetos
de cibercidade que
refletem um espaco
urbano, tendo como
finalidades: Incluséo
digital, consulta a
banco de dados e a
possibilidade de
servigos de governo
eletrénico e
cibercidade.

Exemplos dessas
cibercidades
ancoradas em cidades
reais sao: Issy les
Moulineaux na Franga;
Rete Civica Iperbole,
Bologna, na Italia;
City of Viena, Austria.

4 “Cibercidades
Metaféricas”—
formadas por

projetos que nao
representam um
espaco real, cidades
néo enraizadas em
espagos urbanos
reais.

Utilizam a metafora
de uma cidade para
a organizacao do
acesso e da
navegacao pelas
informacgdes.

Séo basicamente sites
que visam criar
comunidades virtuais
(féruns, chats, news,
etc.)

Nesse caso, ndo ha
uma cidade real, mas
apenas a utilizacéo da
imagem e funcdes de
uma cidade, como por
exemplo: Twin Worlds,
V-Chat ou DigitalEE.

Fonte: Vaz (2015).

A chamada revolugdo das tecnologias de informagdo e comunicagéo (TICs)

colaborou para a discussdo de novos conceitos sobre fronteiras fisicas, agilidade

dos meios de comunicacao e o acesso a informacao. Todavia, de acordo com Loner

e Silva Neto (2015) do modo como que a cidade digital esta sendo apropriada nos

dias de hoje ela parece ndo ser mais do que uma qualidade mercadolégica de um

local, um conceito que denota diferencial competitivo ou valor agregado, que
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inevitavelmente acaba dentro da l6gica competitiva que marca o tipo de organizagao
hegemo&nica da cidade contemporanea.

As redes sdo uma forma antiga de organizagdo humana, mas que estas,
alinhadas as tecnologias digitais da era da informacgao, alcancaram dimensao e
complexidade sem precedentes. Esses fatores contribuiram com uma nova estrutura
social, a sociedade em rede, organizada em redes em torno das tecnologias da
informacéo em todas as suas dimensdes (CASTELLS, 2007).

Lemos (2007) complementa com a afirmacdo de que a forma urbana se
configura a partir das mais diversas redes técnicas e sociais, onde cabe a nos
reconhecermos a logica desta dinamica capaz de reconfigurar as praticas sociais
alinhadas as emergentes tecnologias de comunicagdes e das redes telematicas. As
redes digitais, ndo apenas quantificam os dados, eles permitem a criagdo um novo
fluxo de informacgdes.

As novas tecnologias de comunicagédo da cidade digital estdo voltadas para
uma nova inter-relagdo espacial, criando novas formas de organizagdo do espaco e
do tempo. Essas novas relagdes entre as telecomunicagdes e a forma fisica das
cidades é certamente muito complexa. As cidades estdo sendo redefinidas e
redesenhadas nos espacos fisico e eletrénico. Na nova cidade, as fronteiras entre
casa e trabalho, publico e privado, eletrénico e fisico estdo passando por fusdes
cada vez mais contundentes. As telecomunicagdes nado irdo simplesmente substituir
0 espaco — elas definirdo como o espacgo vai ser entendido, usado e controlado.

Os desafios gerados pelas TICs foram capazes de introduzir novos elementos
nos processos cotidianos da vida em sociedade, e estes elementos embrenharam-
se de forma silenciosa e discreta e hoje estdo presente desde os pequenos
smartphones até as grandes salas de comando e controle, estes, ambientes
instituidos pelas prefeituras como equipamento eficaz para a gestdo urbana,
especialmente na area que tange a segurancga publica, como podera ser visto no

préximo topico.

2.1 UMA REVOLUCAO SILENCIOSA

A cidade € o melhor cenario para compreender a contribuigdo da tecnologia
para a sociedade. Ao longo da histéria, as cidades sempre foram uma criagao
coletiva em que as tecnologias-chave aliadas a comunicagdo tém desempenhado
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um papel fundamental em sua evolugdo, como o telégrafo, posteriormente o
desenvolvimento do telefone e atualmente as TICs (FIRMINO, 2004).

O aparecimento de novos meios tecnolégicos esta mudando muitos dos
servicos urbanos tradicionais e também toda a vida cotidiana na cidade,
considerando desde a recolha de residuos, transporte e mobilidade, geracéo,
distribuicdo e consumo de energia, etc. Em todos estes casos, estdo surgindo
ferramentas digitais de mediacdo que alteram a forma como os servigos sao
prestados a sociedade e também a prépria morfologia urbana (NAM; PARDO, 2011).
Do mesmo modo, as formas de consumo, o acesso a cultura, como nos
locomovemos, buscamos dire¢gdes ou nos socializamos sdo mediados pela
tecnologia digital em diferentes estratos.

A vida em sociedade esta se desenvolvendo cada vez mais em direcdo a
interagdo com os objetos, plataformas e dispositivos conectados, muitas vezes
inconscientemente, como o rastro digital que deixamos no sistema publico, desde a
imagem captada por uma camera de vigilancia, como a conex&o de rede sem fio em
uma praga ou a navegacao utilizando um GPS. Para Greenfield (2013) aqueles que
nao conseguem compreender e perceber a rede ndo conseguem agir de forma
eficaz dentro dela e acabam se tornando impotentes, indicando uma das
caracteristicas mais importantes desta realidade digital, a ndo inclusdo, que é um
dos grandes desafios que implica no termo cidadéo.

A redefinicdo publico-privado na cidade contemporanea pela infraestrutura
digital como “modo de produgédo” condicionada pelos artefatos digitais parece ser
uma evidéncia para diversos autores. Se por um lado, a implementacdo dessas
tecnologias é invisivel e silenciosa, por outro, os resultados dessa implementacéo
s&o largamente visiveis (LEMOS, 2007).

Ainda, segundo o autor os sistemas integrados pela via telematica sdo o novo
suporte para o desenvolvimento social. Com infraestrutura altamente veloz e com
grande capacidade de penetragdo, a nova ordem digital redefine os aspectos sociais
através da conexdo on-line. As distancias sdo diminuidas e os espacos reais
competem com os espacos virtuais. Os aspectos da vida cotidiana comegam a se
remodelar fazendo com que as interagdes humanas passem por significativas
modificagdes. Com a intensificagdo da infraestrutura digital cresce a distribuicao de
informacgéo de forma a diminuir a distancia. Novos significados impostos pelo mundo

digital reorganizam o espag¢o habitado. Faz-se assim necessario perceber os
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desdobramentos destas evolugdes nos comportamentos cotidianos da cidade.

Atualmente observamos a crescente generalizagdo dos sistemas que foram
incorporadas gradativamente na vida da sociedade contemporanea, principalmente
através da extensdo de dispositivos modveis pessoais que moldam uma cidade
(BRATTON, 2008).

Deve-se reconhecer que a revolugao digital e seus impactos na cidade estao
presentes no meio académico ha pelo menos duas décadas (VIITANEN;
KINGSTON, 2014). Autores como Kitchin e Dodge (2011) e Mitchell (1996) mostram
que a presenga do software na vida cotidiana explodiu ha muito tempo e em varios
campos e que hoje fazem parte o sistema de organizagédo social. Por outro lado,
Gonzalez (2015) destaca que a colonizagao digital ocorreu de forma gradual e ndo
explosiva incorporando-se ao cotidiano da vida em sociedade em todos os aspectos.
Esta presenca é atualmente considerada normal, o principal salto nos ultimos anos
foi derivado da natureza pervasiva das fungdes dos dispositivos (ARAUJO, 2003)
que tém capacidade individualizada intermediando das atividades mais comuns e
até mesmo intimos da vida humana conectados. No entanto, praticamente toda essa
mudanca ocorreu fora da vista, de forma diluida.

Tudo isso foi imaginado ha muito tempo, de forma visionaria, mas
extremamente pragmatica e embora esta conex&do onipresente tomou formas
inesperadas e imprevistas. Desde os anos 1980, os estudos sobre computacao
ubiqua como um meétodo para incorporar inteligéncia computacional no espacgo
urbano tém ganhado importéncia e solidez (SHEPARD, 2011, p. 18).

De acordo com Araujo (2003, p. 50) entendemos a computagédo ubiqua como:

A computagdo ubiqua surge entdo da necessidade de se integrar
mobilidade com a funcionalidade da computagdo pervasiva, ou seja,
qualquer dispositivo computacional, enquanto em movimento conosco, pode
construir, dinamicamente, modelos computacionais dos ambientes nos
quais nos movemos e configurar seus servicos dependendo da
necessidade.

Os equipamentos eletrénicos estdo sendo acoplados ao corpo, aos edificios
e, na maioria das vezes, passam despercebidos aos cidadaos, trazendo o problema
do controle e da perda de privacidade, ao passo que se caminha progressivamente
para a adogdo da légica de instrugdo e comando embutida nos diversos
equipamentos urbanos digitais (LEMOS, 2007).

Esta mudanga tecnologica veio silenciosamente através de uma transigéo
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pacifica entre o computador pessoal a computagdo ubiqua, mas ao mesmo tempo,
sua realizagdo € caracterizada pela sua velocidade, sua capacidade de invasao e
invisibilidade.

A invisibilidade é caracteristica das tecnologias que estdo em discussao. O
resultado de um sistema de redes complexas é sua infraestrutura e invisivel e
desconhecida (ARNALL, 2013), entretanto ndo deixando de lado a materializag&o
(GRAHAM; MARVIN, 2001). Esta perda de conexao sensorial com a base fisica da
rede poderia explicar a dificuldade de compreensao das profundas consequéncias
da mudanca tecnoldgica que vivemos e faz com que a experiéncia digital esteja mais
perto do inconsciente.

A populacdo crescente é mediada por diferentes tipos de tecnologias de
mobilidade e comunicacdo produzindo um novo ambiente urbano: uma cidade que
transmite em tempo mais e mais detalhes da sua operacgdo através de varias
interfaces representando a mudanga dos tempos e espagos urbanos (THRIFT,
2014).

Segundo Gonzaléz (2015) a crescente demanda por servigos publicos, uma
sociedade cada vez mais urbanizada e as restricdbes nos or¢camentos publicos
aumentaram o interesse da economia urbana por setores tecnoldgicos. Entretanto,
as solugdes em pauta referem-se ndo sé aos novos desenvolvimentos tecnologicos
(tecnologias ubiquas, internet das coisas, processamento de imagem, etc.), mas
também wuma transformacdo de modelos de negocio e gestdo (nuvem,
crowdsourcing, tecnologias de codigo aberto, etc.).

A cidade tornou-se assim a representacdo simbodlica da crescente
generalizagao, sistematizagado e colonizagdo digitais de qualquer ato humano nas
sociedades (GONZALEZ, 2015).

As modificagbes causadas pelo surgimento destes novos dispositivos, como a
computacdo ubiqua, e a expansao da infraestrutura das redes digitais na distribuicdo
das atividades sociais e econdmicas resultam cada vez mais transformacdes do
espaco publico e do espago privado que repercutem na nossa forma de morar,
trabalhar, socializar, estabelecendo novas relagbes sociais. Dessa forma, sao
criadas propostas e utopias que procuram oferecer um quadro completo e coerente
para compreender esta mudancga tecnoldgica e sua relevancia no progresso humano
(RABARI; STORPER, 2015), como sera mostrado no proximo capitulo.
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2.2 A CIDADE INTELIGENTE: ORIGENS E SIGNIFICADOS

As indagagdes sobre o planejamento urbano ganharam proeminéncia com a
revolucao industrial, uma vez que houve um processo migratério do meio rural para
0 espaco urbano. De acordo com os dados das Nagdes Unidas (ONU), atualmente
existem mais pessoas morando nas cidades do que no campo.

Como ja apresentado anteriormente um dos grandes dilemas da sociedade
atual sdo as novas relagbes entre o espago, o homem e o tempo que foram
fortemente alteradas com a crescente urbanizacdo e a introducdo e difusdo das
Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs). Criando novos paradigmas
sociais e comportamentais se instauraram na escala urbana.

Nenhum setor da sociedade urbana ficou ileso aos impactos das Tecnologias
de Informac&o e Comunicagéo. Este novo contexto de experimentar a cidade existe
segundo o inicio de uma busca pela construgdo de novos conceitos (CASTELLS,
2007).

Nesta procura por novas propostas urbanas uma em especial se sobressai, a
Cidade Inteligente (Cl), que segundo Nam e Pardo (2011) vem sido oferecida com
uma forma de proporcionar um quadro generalizado para explicar e classificar a
presenca digital na cidade. E sob a necessidade de entendimento holistico que
segundo Sadowki e Pasquele (2015) o conceito de Cidade Inteligente emergiu
triunfante como um modelo ou teoria social de referéncia a partir de uma integragéo
com discursos anteriores como da sustentabilidade e de pretensdes de inovagao
relacionados ao planejamento e gestdo do urbano.

Desde a emergéncia do conceito de cidade inteligente como estratégia
empresarial em 2008 e especialmente sua chegada nos meios de difusdo social, a
Cidade Inteligente passou a fazer parte do imaginario social e de politicas voltadas a
gestdo urbana (GONZALEZ, 2015). O autor afirma ainda que um dos componentes
essenciais na reprodugcdo de um imaginario € a dificuldade para identificar uma
conceituagao coerente e consensual entre todos os meios, pois trabalha-se com um
conceito que ndo se valida de coeréncia argumentativa (ARRIBA, 2002),
indispensavel para se criar uma narrativa coerente. Entretanto, a capacidade de
infiltracdo do discurso de Cidade Inteligente € tal que ele conseguiu criar uma
posi¢cao dominante, apesar de nao existir ainda um consenso estabelecido.

O conceito de cidade inteligente como citado anteriormente ainda esta
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emergindo e o trabalho de conceituar esta em andamento (HOLLANDS, 2008). E
utilizado em todo o mundo com diferentes nomenclaturas, contextos e significados.
A gama de variantes conceituais gerados pela substituicdo da palavra “smart” por
adjetivos como digital ou inteligente s&o facilmente utilizados e reutilizados. Para
Hollands (2008) alguns estdo reconhecendo o uso de cidade inteligente como um
fenbmeno de rotulagem urbana e é usado de maneiras que nem sempre Sao
consistentes.

Entre as diversas vertentes sobre quais sao os beneficios e quais sdo os
prejuizos da insercdo da Cidade Inteligente, o conceito ainda € vago. Komninos
(2007) vé a cidade inteligente como um territorio com alta capacidade de
aprendizagem e inovagéao utilizando-se da capacidade criativa e das tecnologias de
informagao e comunicagéo.

Kourtit e Nijkamp (2012) argumentam que cidades inteligentes sdo fruto de
estratégias de conhecimento intensivos e criativos que visam melhorar o
desempenho socioeconémico, ecoldgico, logistico e competitivo das cidades.

Apesar de existirem diversas outras definicdes, € possivel observar que todas
tém em comum o amparo do uso de tecnologias para o refinamento do espaco
urbano, tornando a cidade uma mescla entre o material e o digital. Para Komninos
(2007) um dos elementos-chave que se destaca na literatura de cidade inteligente é
a utilizagdo de infraestruturas de rede para melhorar a eficiéncia econdbmica e
politica e permitir o desenvolvimento social, cultural e urbano.

Como para Washburn et al. (2010) o conceito de CI & construido pelo uso de
tecnologias inteligentes que fazem os componentes criticos de infraestrutura e
servicos de uma cidade mais interligada e eficiente.

A aplicagédo de tecnologias de informag&o e comunicagédo (TICs) com seus
efeitos sobre o capital humano/educacgao, capital social e as questdes ambientais €
frequentemente indicada pela nog¢ao de cidade inteligente (LOMBARDI et al., 2012).

Ja Harrison et al. (2010) a cidade inteligente € a conexdo bem-sucedida da
infraestrutura fisica, a infraestrutura de Tl, a infraestrutura social e a infraestrutura de
negocios.

Caragliu et al. (2011) vai além e diz que a cidade € inteligente quando os
investimentos em capital humano e social e a comunicagdo tecnoldgica (TIC)
possuem um crescimento sustentavel possibilitando uma elevada qualidade de vida,

através de uma gestao participativa.
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Segundo Nam e Pardo (2011) a fung&o da cidade inteligente é:

Imprimir informagbes em sua infraestrutura fisica para gerar eficiéncia,
facilitar a mobilidade, economizar energia, melhorar a qualidade do ar e da
agua, identificar problemas e corrigi-los rapidamente, recuperar rapidamente
de desastres, recolher dados para tomar melhores decisdes, implementar
recursos de forma eficaz, e compartilhar dados para permitir a colaboragao
entre as entidades e dominios.

Kitchin (2014a) corrobora a ideia de que desde o surgimento da era digital a
gestdo do espago publico passou a ser realizado, predominantemente, pelas
maquinas e o movimento “smarter” alterou as relagdes entre o espago publico e o
privado. Todavia, Luque-Ayala e Marvin (2015) ressaltam que existe um problema
semantico na palavra “smart”, pois ela engloba diversas tecnologias no espaco
urbano e muitas vezes fica sem uma definicdo clara. Eles trazem alguns exemplos
desta diversidade como o “smart” grid, prédios inteligentes, infraestrutura inteligente,
impedindo uma visdo mais critica sobre seus reais impactos.

Marsal e Lalcluma et al. (2014) acreditam que a cidade inteligente tenta
melhorar o desempenho urbano usando dados, informagbes e tecnologias de
informacao (Tl) para fornecer servicos mais eficientes aos cidadaos, entretanto os
autores alertam para o uso dos bancos de dados como um meio de monitoramento e
controle dos cidadaos.

Nessa perspectiva ainda Vanolo (2013) analisa o conceito sob a o6tica das
consequéncias entre as relagbes do poder e o conhecimento que estes dados
coletados podem gerar. Mostrando que a coleta de dados em larga escala pode se
tornar um grande risco. Assim sendo, a cidade inteligente passa a ser um elemento
paradoxal, que ao mesmo tempo que fornece ao cidadao “solucdes” tira deles o
poder destas informagdes.

Kitchin (2014a) acredita que questdes de extrema importancia estdo sendo
deixadas de lado no processo de pensar a cidade inteligente, tais como seguranga,
privacidade e liberdade. O autor cré ainda que o conceito se enquadra no sistema
neoliberal do capitalismo, onde empresas privadas “vendem” solugdes tecnolégicas
para os problemas urbanos transformando os projetos de cidade inteligente em um
grande negocio, como, por exemplo, a IBM, Cisco, Samsung, etc.

Dirks e Keeling (2010) consideram uma cidade inteligente como a integragéo
organica dos sistemas. A inter-relacdo entre os sistemas centrais de uma cidade

inteligente é levada em conta para torna-los ainda mais inteligentes. Nenhum
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sistema opera em isolamento. Neste sentido, Kanter e Litow (2009) consideram uma
cidade mais inteligente como um todo organico — uma rede e um sistema interligado.
Enquanto os sistemas em cidades industriais eram na maior parte esqueleto e pele,
cidades pos-industriais s&o como organismos que desenvolvem um sistema nervoso
artificial, que lhes permite se comportar de maneira inteligente coordenados
(MITCHELL, 2006).

A nova inteligéncia das cidades, entdo, reside na combinagao cada vez mais
eficaz das redes digitais de telecomunicacbes (nervos), inteligéncia ubiqua
incorporado (0 cérebro), sensores e tags (os Orgaos sensoriais) e software
(conhecimentos e competéncias cognitivas) (NAM; PARDO, 2011).

Em uma perspectiva mais critica em relagdo ao termo "cidade inteligente"
Giffinger e Haindlmaier (2009) acreditam que ele ndo é utilizado de uma forma
holistica, e que na maior parte dos exemplos enfatiza-se caracteristicas especificas
das diferentes areas de desenvolvimento urbano. Assim, “inteligente” insinua a
intencdo implicita ou explicita para melhorar o desempenho em relagdo ao
desenvolvimento urbano nas caracteristicas especificas.

Na tentativa de identificar e classificar de forma mais eficiente essas
caracteristicas especificas, Giffinger e Haindlmaier (2009) acabam por partilhar a
cidade inteligente e seis grandes grupos: a economia, as pessoas, a governanga, a
mobilidade, o ambiente e a vida. Estas seis caracteristicas foram consideradas como
o grupo relevante que caracteriza uma cidade inteligente.

Hollands (2008) ainda nesta linha de caracterizagdo estabelece outras cinco
caracteristicas centrais para validar o conceito: a incorporagao intensa de TICs no
espaco urbano; o desenvolvimento da tecnologia voltadas para o novo papel e
funcdo da gestdo urbana (a governancga tecnoldgica), a énfase de desenvolvimento
urbano no nivel de mercado bem como a énfase entre a tecnologia e as dimensdes
humanas, em especial a industria criativa e, por fim, a preocupacdo tanto com a
sustentabilidade social quanto ambiental. Sustentabilidade social implica a coes&o
social e o sentido de pertencimento (CARLEY et al., 2001).

Gonzalez (2015) acredita que a histéria do salto digital para a cidade
inteligente € muito menos épica do que comumente & apresentado e tem mais a ver
com uma sucessdo constante e progressiva de profundas mudangas dos habitos.
Estes mudam fisicamente a realidade urbana. A questdo para o autor sempre foi

como esse vasto campo de interseccéo das esferas tecnoldgicas na cidade terminou
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na visdo denominada cidade inteligente.

Esta proliferacdo de conceitos traz a tona diversos desafios na interagao entre
0 espago urbano e as tecnologias. Para Wolfram (2012) & necessario lembrar que o
conceito de cidade inteligente vai muito além da simples interagdo entre tecnologias
e a cidade, ele altera todos os relacionamentos inseridos na cidade, sejam eles

sociais, politicos, culturais, econédmicos entre outros.

2.2.1 A Gestao Inteligente (?) das Cidades

A introdugdo das TICs no meio urbano e nos processos de administragao
trouxeram novos desafios para a gestdo urbana. Ao mesmo tempo em que a cidade
se modificou com o uso das novas tecnologias, estas servem como ferramentas
para os gestores.

Acioly e Davidson (1998) definem a gestdo urbana como um conjunto de
instrumentos, atividades e fungdes que visam assegurar o bom funcionamento da
cidade. Eles acreditam ainda que ela deve responder as diferentes necessidades e
demandas dos diversos setores (publico, privado, comunitario) de forma mais
harmoniosa possivel.

Em uma tentativa de minimizar os problemas relacionados a gestao das
cidades, a légica das cidades inteligentes vem como uma tentativa de integrar
atores, informagdes e tecnologias da comunicagdo em tempo real (LEMOS, 2013b).

As gestbes municipais possuem, na maioria dos casos, estruturas cerradas
para desempenhar as tarefas fundamentais de Tecnologia e Informagdo e a
oportunidade de gerir as cidades de forma holistica, de acordo com Moon e Norris
(2005), é a razdo mais atraente para os governos municipais adotarem o conceito de
Cidade Inteligente.

Estas questdes tém gerado debates acalorados sobre o futuro das cidades,
contudo os autores de politicas urbanas e planejadores come¢am a olhar para o
desenvolvimento das TICs, aliadas a cidade, e ainda se veem confusos perante as
velozes transformacgdes, o que infelizmente propicia equivocadas decisbes em nome
da resposta rapida tecnomercadologica (GRAHAM; MARVIN, 1996).

Whittaker (1999) destaca que 85% dos projetos de Tl falham por causa dos
desafios de aspectos n&o técnicos, e sim relacionados a organizagdo e gestéo
interna. Firmino (2004) afirma ainda que as pessoas e/ou instituicbes estao
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fortemente envolvidos com a implantacdo e utilizacdo das TICs nas cidades, no
entanto, a forma como a cidade é moldada para atender os usuarios é fortemente
influenciada por interesses comerciais e/ou civicos, pois 0s governos e instituicbes
privadas sdo os principais condutores das estratégias que definem o uso das TICs
na escala urbana.

Dentro deste contexto, estdo sendo fomentadas diversas praticas de controle
das informagdes urbanas, mediante os contratos de gestdo entre empresas de Tl -
como IBM, Cisco, Samsung — e as prefeituras de grandes centros, com o intuito de
subsidiar as decisdes dos gestores. E possivel verificar a existéncia de aparente
consenso sobre o conceito de cidade inteligente no discurso do mercado tecnolégico
— empresas e instituicdes que incentivam o uso de TICs para aprimorar a gestdo das
cidades. Banco Mundial, Cisco, IBM, Microsoft e empreendedores em diferentes
lugares do mundo concordam plenamente que a impressdo é de que cidades
inteligentes sdo o que “todos nds queremos e simplesmente ainda ndo sabiamos”
(MIRANDA et al., 2013).

E necessario se atentar para dois grandes dilemas causados pela parceria
Estado e Privado; segundo Miranda et al. (2013) o primeiro € que os fornecedores
de dispositivos de conectividade, desenvolvedores de software e provedores de
servicos de armazenamento em nuvem e processamento de dados passam a ser
parceiros também das industrias tradicionais no desenvolvimento de novos produtos.
Esta perspectiva fortalece ainda mais as empresas (IBM, Cisco e Microsoft) que sédo
capazes de fornecer a tecnologia inteligente necessaria para valorizar diversos
produtos.

Outra questdo abordada pelos autores é a profusdo de dados provenientes
destes novos produtos, que representa uma importante oportunidade para empresas
que os utiizam como matéria-prima (processamento de informagédo e big data).
Quando as prefeituras de grandes centros decidem equipar a cidade com sensores,
centralizar informagdes dispersas em diferentes 6rgdos publicos e monitorar a
comunicacéo digital de seus habitantes, o volume de dados cresce ainda mais. Se
estes dados concentrados pelas prefeituras também forem disponibilizados
gratuitamente, as grandes empresas de Tl, que acumulam suficiente investimento
em capital fixo para processar estes dados e torna-los uteis, serdo ainda mais
beneficiadas.
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Vale lembrar ainda que estdo sendo disseminadas — tanto pelo mercado
como pela midia - solugdes como os Centros de Comando e Controle (CCC),
enquanto para situagdes de ambito estratégico sdo adotadas as praticas da Sala de
Situacéo.

Um dos maiores exemplos da utilizacdo desse tipo de solugdo € o Centro de
Operagdes Rio (COR), no Rio de Janeiro, que segundo Miranda et al. (2013) é uma
representacédo digital baseada em dados extraidos por sensores espalhados pela
cidade material, onde o0 espaco real serve apenas como georreferéncia.

Dentre as grandes criticas a esta forma de gerir as cidades € que esta cidade
digital se torna inteligivel por meio dos softwares que processam dados dispensando
sua observacao direta, tornando irrelevantes as dimensdes sensiveis da cidade
material.

Kitchin (2015) reconhece ainda a tendéncia pela utilizagdo de dados como
instrumento de governanga municipal, através da analise de indicadores,
classificagdes e monitoramento em tempo real, afirmando ainda que isso gera um
problema que se da pelo fato de que a cidade acaba sendo entendida apenas em
numeros e processos traduzidos por computadores, ou seja, um conjunto de
sistemas administraveis, que nao representam a realidade urbana.

Além disso, Kitchin (2015) aponta que esse tipo de iniciativa nem sempre
atinge os objetivos esperados e acabam gerando questdes sobre a analise do
levantamento de dados, que sao selecionados pela administragdo publica, uma vez
que podem ser fortemente influenciados por interesses comerciais e/ou civicos,
como apresentado por Firmino (2004) e Miranda et al. (2013) anteriormente.

Mas Kitchin (2015) ressalta que a coleta de indicadores e informacdes
urbanas, se feitas de forma adequada, podem ajudar a longo prazo uma analise
mais profunda das cidades.

Como veremos no tépico seguinte além dos questionamentos relacionados a
forma com que os gestores e empresas utilizam os dados, existe outro grande
questionamento sobre eles, uma vez que as ferramentas empregadas, e os dados
extraidos dos dispositivos sensoriais e dos CCCs ndo monitoram apenas o espacgo
construido, mas também os cidadaos. O controle ampliado do espaco urbano se

transforma em controle da vida cotidiana.
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2.2.2 Vigilancia e Controle nas Cidades Inteligentes

As cidades inteligentes procuram implementar tecnologias de informagéao e
comunicacgédo (TIC), a fim de melhorar a eficiéncia e sustentabilidade dos espagos
urbanos (NAM; PARDO, 2011). Para isso, elas fazem usos de tecnologias sensiveis
que séo instaladas estrategicamente em toda paisagem urbana a fim de recolherem
dados sobre diversos fatores da vida urbana (KITCHIN, 2015). S&o a partir destes
sensores que os dados sido captados, transmitidos — em tempo real - arquivados e
analisados para que os gestores municipais e outras autoridades locais possam
explorar estas informacbdes para tomar decisbes e adaptar servicos sobre os
diversos desafios que a cidade enfrenta como: seguranga, meio ambiente, transito,
etc.

De acordo com Bruno (2008) a vigilancia n&o pode ser considerada como um
fato isolado, pois insere-se em uma sociedade cada vez mais informatizada onde o
dado é relevante. Nesse contexto, quando sensores e tecnologias de captagao de
dados sdo usados sem o conhecimento do cidadado, segundo Townsend (2013) é
considerado como uma forma de vigilancia.

Para Selau (2010) um novo paradigma diz respeito a dispositivos tecnologicos
de controle, que agem sem restringir o sujeito a espagos confinados. Bauman (1999)
afirma que se tem agora o banco de dados, no lugar do panédptico’ que oferece uma
liberdade maior de movimento, desde que se oferegam cada vez mais informagdes
de forma a permitir reconhecer os individuos e o que eles querem.

A autor afirma ainda que o panoptico possuia como funcdo primordial a
garantia de que ninguém fugisse do espacgo vigiado; Selau (2010) acredita que a
principal fungdo do banco de dados é assegurar que nenhum intruso entre sob
falsas alegacdes e sem credenciais apropriadas. Quanto mais informagdes sobre um
individuo contenha o banco de dados, mais livremente ele podera se movimentar.

Esta transmissdo constante e onipresente de dados, a partir de fontes

dispares para uma unica entidade governamental, provoca preocupagdes e medo

! Panoptico foi um projeto de construgéo arquitetdnica idealizado por Jeremy Bentham, no final do
século 18, como forma ideal para as prisdes inglesas. Foucault (2004) descreve-o como uma
construgcdo em forma de anel, com uma torre de observagao no centro. Possui uma parede espessa o
suficiente para que o aprisionado ndo possa comunicar-se com os demais aprisionados. Cada cela
possui duas janelas, uma para fora para a entrada de luz (que atravessa a cela, projetando sua
sombra na parede do lado oposto), e outra para dentro (de forma a dar visibilidade para a torre
central).
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que estes sistemas estejam se transformando em pandpticos virtuais (SELAU, 2010)
onde os governos exploraram os dados a fim de maximizar a vigilancia de seus
cidadaos. Os fluxos da informacédo se operam verticalmente entre os cidadaos e o
governo e esta € uma escala que enfraquece o conceito de anonimato urbano.

Um exemplo contundente desta preocupacao é a ferramenta utilizada pelo
COR do Rio de Janeiro, um mapa georreferenciado com diversas camadas. Nele é
possivel selecionar uma regido da cidade e consultar informagbes tdo diversas
quanto o perfil da populacao residente (numero de idosos e criangas), incidéncia de
obras, eventos publicos cadastrados, além de localizar cameras de vigilancia
disponiveis.

Lemos e Holanda (2016) corroboram com essa questdo ao analisar o caso de
implantagcédo de cidade inteligente em Glasgow, que segundo os autores trata-se, de
um modelo, tecnocratico, centralizado, de infraestrutura, notadamente voltado para
vigilancia e controle.

Outras preocupacgdes sobre a criagado de cidades inteligentes segundo Kitchin
(2015) incluem a adogéo de formas tecnocraticas de governanga, a privatizagcao da
governancga e da criagao de cidades “hackeaveis”. Stephen Graham (2012) identifica
a onipresenca do controle digital sobre as diferentes redes de infraestrutura como
fator de risco. Este autor considera a instabilidade dos sistemas digitais, que estéao
sujeitos a virus imprevisiveis, como ameaca ao funcionamento da cidade. O uso de
ferramentas de gestdo digital implica, portanto, em continuo investimento para a
manutengdo e atualizagdo de softwares e hardwares, com o intuito de reduzir a
fragilidade do sistema.

A mudanga para sistemas técnicos e algoritmos para administrar a cidade
presume que todos os aspectos de uma cidade podem ser medidos e monitorados
sendo tratados como problemas técnicos que possuem solugdes técnicas (KITCHIN,
2015). Isto é, existe a crenga de que os sistemas abertos complexos podem ser
desmontados em problemas nitidamente definidos e que podem ser resolvidos
através de computacéo.

O autor acredita que tal ponto de vista é altamente reducionista e
funcionalista e ndo consegue reconhecer os efeitos mais amplos da cultura, da
politica, da governanga e do capital na formacdo da vida da cidade e sistemas
urbanos, focando na gestdo de manifestagdes de problemas, em vez de resolver os

problemas estruturais enraizados.
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As transformacdes que estdo ocorrendo sdo extremamente velozes e muitas
vezes muito pouco debatidas ou contestadas, com inovagdes técnicas e sociais
criadas se expandindo rapidamente antes que haja tempo para digerir as
implicacbes ou considerar a necessidade de supervisdo. Para Kitchin (2015) é
necessario que se discutam estas transformacgdes para que possamos colher os
beneficios das cidades inteligentes, em vez de consequéncias negativas.

O autor, sob um viés critico, afirma ainda que as cidades inteligentes nao
devem ser criadas para representar os interesses de um grupo seleto, e sim que

elas devem reproduzir os interesses de todos os cidadaos.

2.3 CIENCIA TECNOLOGIA E SOCIEDADE

O desenvolvimento da ciéncia e da tecnologia tem acarretado diversas
transformacgdes na sociedade contemporanea, refletindo em mudangas nos niveis
econdmico, politico e social (PINHEIRO; SILVEIRA; BAZZO, 2009).

A partir da observagéo das cidades e seus componentes, segundo Hommels
(2005) é possivel notar o quao intimamente ligada esta a vida cotidiana com as
tecnologias.

Com o progresso dos estudos sobre tecnologia inicia-se um processo dentro
da sociologia de estudos sobre a tecnologia adotando o construtivismo social como
ponto de partida para sua analise. Segundo Hernan Thomas e Alfonso Buch (2008),
origina-se entdo a Construgdo Social das Tecnologias (CST), que investiga a
sociologia da tecnologia.

Os estudos CTS tiveram inicio na década de 1960 e tem como caracteristica
a interdisciplinaridade, entrelacando temas das areas sociais com assuntos
referentes a tecnologia da informacgao, ciéncia da computagéo, engenharias e, entre
outros, o urbanismo. O desenvolvimento tecnoldgico passa a ser analisado dentro
do seu contexto social e histérico, problematizando seu direcionamento, evolugao e
impactos causados na sociedade.

Mas € na década de 1980 que os estudos de CTS fortificaram-se com a
publicagao dos livros: Social Shaping of Technology, de Steve Woolgar, e The Social
Construction of Technological Systems, dos autores Wiebe Bijker, Thomas Hughes e
Trevor Pinch. Estes autores desenvolveram metodologias para esclarecer como os

valores culturais e politicos afetam o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, e
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consequentemente afetam a sociedade, a politica e a cultura em uma coprodugao
do meio sociotécnico.

Os estudos na area da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS) sado baseados
nas novas vertentes de investigacbes em filosofia e sociologia com foco no
entendimento da triangulagcdo entre a ciéncia, a tecnologia e a sociedade
(PINHEIRO; SILVEIRA; BAZZO, 2009).

Estes estudos sdo fundamentados pela busca e compreensdo do processo
historico-social do desenvolvimento tecnoldgico (TRIGUEIRO, 2009), e segundo
Freitas (2013), coloca-se em uma posicédo de reivindicagdo da sociedade para um
envolvimento mais democratico nas decisdes que envolvem o contexto cientifico
tecnoldgico ao qual pertencem.

Os debates em torno da CTS aumentaram devido ao fato que as tecnologias
passaram a ser um elemento de extrema importancia ao desenvolvimento. Como a
investigacdo propde o detalhamento de um artefato tecnoldgico utilizado como
instrumento para a gestdo urbana, seu referencial teérico busca como balizamento
os estudos da Teoria da Construgdo Social da Tecnologia que, em suma, busca
compreender as razdes para a aceitagdo ou rejeicdo de uma tecnologia sob a optica

social.

2.3.1 A Utilizacao da Construgao Social da Tecnologia como Método

Um dos fatos mais importantes sobre os dilemas do desenvolvimento urbano
e a tecnologia é o reconhecimento da complexidade simultdnea e a confus&o
envolvendo a aplicagao das TICs para lidar com as questdes urbanas, uma vez que
as tecnologias espelham a sociedade. Elas se reproduzem e incorporam a interagéo
complexa de fatores profissionais, técnicos, econémicos e politicos (BIJKER; LAW,
1997)

Existem quatro formas de aproximagdo metodolégica que possibilitam
analisar os estudos de casos que relacionam o espago urbano e o espacgo digital
(GRAHAM; MARVIN, 1996). Segundo os autores a primeira forma € o Determinismo
Tecnologico, que elenca os impactos urbanos causados pelas TICs. A segunda
abordagem €& o Futurismo/Utopico, que apresenta as TICs como solugdo para os
problemas urbanos. O terceiro enfoque vem de uma distopia que faz uma linha

oposta a segunda e que enfatiza as possibilidades de opressao social, econémica e
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politica por meio da tecnologia; e, por fim, a Constru¢do Social das Tecnologias, do
inglés Social Construction of Technology (SCOT). Os conceitos abragados pela
SCOT sé&o vistos como cruciais e, portanto, serdo utilizados ao longo desta
pesquisa.

A teoria SCOT esta inserida dentro do grande tema Ciéncia, Tecnologia e
Sociedade (CTS), e sua utilizagdo pode ser interpretada como lentes Opticas que
possibilitam a analise das relagbes que envolvem o objeto de estudo, privilegiando
as suas interpretacdes sociais e intervencdes politicas dentro de um determinado
contexto temporal e cultural.

Segundo Firmino (2004) a teoria é importante porque desmistifica a ideia de
tecnologias assépticas. A ideia € que as tecnologias ou artefatos (BIJKER, 1987)
possuem uma gama de papeéis sociais, econémicos, politicos e culturais complexos,
ou seja, o ambiente social é construido a partir de uma determinada tecnologia.

Essa aproximagdo argumenta que em cada nivel de escolha existe uma
maneira de construir a tecnologia, e o desenvolvimento do artefato tecnologico é
interpretado como uma série destas escolhas, que comegam em explorar ou nao
uma determinada alternativa, bem como aprofundar-se em uma area de pesquisa
tecnoldgica, quando e como iniciar o processo de construgdo e quando finaliza-lo,
aceitando-o como pronto e estabilizado.

Tal metodologia objetiva identificar, analisar e explicar as “relagbes casuais”
entre a esfera social, instrucional e politica, bem como revelar os “significados” dos
artefatos para diferentes grupos de atores sociais, evidenciando, assim, como as
tecnologias séo politica e socialmente construidas de forma multidirecional, ou seja,
sem uma linearidade predeterminada ou evolutiva.

De acordo com a Teoria SCOT, n&o basta explicar o éxito de uma tecnologia
alegando que o modelo apresentado é o mais desenvolvido e melhor, pois os
cientistas devem avaliar quais sao os critérios que a definem como melhor; quais
S80 0s grupos sociais participantes desta definicdo; quais critérios n&o foram
levantados, bem como quais grupos estavam a parte da discuss&o, ou seja, como
era o contexto social e historico da evolugdo em questdo, como retrata Thomas e
Buch (2008, p. 50):

O modelo apresenta algo mais do que “descobrir’ o processo de
desenvolvimento tecnoldgico, pois defende também os estudos de base
empirica, carater multidirecional, apresenta a flexibilidade dos artefatos e o
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papel dos diferentes mecanismos de fechamento que podem resultar na
estabilizagao dos artefatos.

Pinch e Bijker (1987) alegam que os éxitos e fracassos no desenvolvimento
tecnolégico devem ser vistos sob uma 6tica sociologica, e ndo epistemoldgica, pois
mostram o desenvolvimento multidirecional das diversas solugdes. Ja Bijker (1995)
traz como discussao principal a construgdo mutua entre a tecnologia e a sociedade,
ao relatar que a tecnologia € moldada socialmente e a sociedade também é
tecnicamente moldada.

Os construtivistas sociais, como sdo chamados os estudiosos da teoria,
acastelam que a tecnologia ndo determina a agdo humana, mas sim € moldada por
ela, segundo suas necessidades e interesses, por isso ndo apresenta linearidade.
Afirmam também que a compreensdo de como se da a apropriagdo da tecnologia
esta relacionada ao entendimento de seu contexto social, definido pelos critérios e
relagbes que os grupos sociais envolvidos mantém ao longo do desenvolvimento do
artefato tecnologico.

Desta forma, quando se trata de tecnologias urbanas, os artefatos refletem os
valores de uma cultura urbana, imprimindo seus interesses econdmicos, politicos,
geograficos, suas crengas e formas de organizagao social (HOMMELS, 2005).

A andlise da Teoria SCOT pode ser identificada também como uma
metodologia, pois formaliza etapas e principios, corroborando conceitos a serem
pontuados quando se objetiva organizar os éxitos e as falhas tecnologicas dentro de
um periodo de tempo e espaco. E possivel constatar no livro “Of bicycles, bakelites,
and bulbs: toward a theory of sociotechnical change”, do autor Wiebe E. Bijker
(1995), estudos realizados com artefatos tecnoldgicos populares do cotidiano, que
estabilizaram sua evolugcdo nao pela auséncia de alternativas técnicas viaveis, mas
sim pelo interesse social e politico neles infiltrados.

Segundo Aibar e Bijker (1997), se a cidade pode ser analisada como uma
espécie de artefato tecnoldgico, podemos compara-la analogicamente ao artefato
tecnolégico do carro, e por meio do estudo detalhado de cada parte pode-se
compreender de maneira mais aprofundada o seu todo, e como este foi construido.

A teoria metodolégica pode ser pensada em duas etapas principais: a
primeira trata-se da identificagdo dos grupos sociais relevantes e como estes se
apropriam do artefato, enquanto na segunda etapa, caberia o acompanhamento
destes atores, as articulagbes e interpretacbes da tecnologia, a analise dos
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problemas e conflitos que estas interpretagdes originam, e finalmente como as
distintas solugdes articuladas caracterizam a “evolugao” do artefato.

Segundo Thomas e Buch (2008), os grupos sociais relevantes passam por
duas etapas de constituicdo: identificagdo e descricdo. A identificacdo consiste em
caracterizar os membros que compartilham de um mesmo significado vinculado a
um artefato especifico — podem ser representados por instituicbes e organizagdes
militares ou companhias industriais especificas. Ja na descricdo, cabe detalhar a
importancia do grupo e resgatar a fungdo do artefato para cada grupo distinto,
classificando aspectos como poder e forca econémica.

A identificagdo dos grupos sociais relevantes parte da detecgdo de atores a
partir da literatura relevante — como documentos histéricos e oficiais, por exemplo.
Segundo Bijker (1995) estes grupos de atores s&o teoricamente relevantes para que
0 pesquisador analise o desenvolvimento da mudanga técnica. De acordo com
Milani (2012), os grupos sociais podem ser analisados como operadores do
processo social do desenvolvimento tecnoldgico.

Klein e Kleinman (2002) com o artigo "The Social Construction of Technology:
Structural Considerations" sdo categoéricos em afirmar que a percepg¢ao do pano de
fundo de cada grupo social é determinante para o contexto geral. Os autores
acreditam que a estrutura e interagdo dos grupos sociais sao construidas e
reconstruidas por assimetrias de poder.

Os problemas relevantes sao identificados a partir da formagcéo dos grupos
sociais e seus respectivos interesses. Cada grupo, por sua vez, pontua uma
problematica diferente, no que diz respeito ao artefato, mostrando uma descricdo do
processo de desenvolvimento e das exigéncias de cada classe de conflito.

A busca pelos acontecimentos conflitantes, argumentos e retéricas de
convencimentos e tentativas de fechamentos e estabilizagbes. Lemos (2013) define
controvérsia como um espago para a observacdo, onde €& possivel elaborar
associacoes e verificar a estrutura social antes que os fatos se estabilizem.

Por meio da identificacdo de problemas distintos € possivel constatar o que
Pinch e Bijker (1987) chamam de desenvolvimento multidirecional, ja que o processo
de construgao do artefato € definido como uma alternéncia entre a variagao e a
selecdo, resultando em um modelo que possibilita a visualizacdo das solucdes
distintas.
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Segundo os estudos da Sociologia da Tecnologia, os artefatos sao
construidos e interpretados culturalmente, o que permite que cada grupo social
possa olha-los de uma perspectiva distinta, resultando em multiplas facetas de um
unico objeto. Este topico € nomeado de flexibilidade interpretativa, e refere-se a
possibilidade de varias solugbes para um mesmo problema.

Segundo Bijker (1987) esta flexibilidade interpretativa incorpora mais do que a
forma como os grupos sociais relevantes visualizam o problema a ser resolvido. Elas
englobam o conhecimento tacito de cada grupo que é utilizado para desenhar a
estabilizacao do artefato.

Durante o processo de desenvolvimento, a SCOT estabelece os graus
crescentes e decrescentes de estabilizagdo dos artefatos. Hommels (2005)
complementa que, apesar do fechamento sugerir que a evolugéo tecnoldgica esta
concluida, ele nem sempre € permanente.

A identificacdo dos grupos sociais relevantes, bem como os seus interesses
ao longo da construgdo do processo serdo analisados e sobrepostos, com o objetivo
de identificar os aspectos-chave da cidade inteligente, por meio da revelagdo de
principais significados na construg&o sociotécnica do objeto de gestdo urbana.
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3 METODOLOGIA

O objetivo deste capitulo € descrever os procedimentos metodoldgicos que
foram utilizados na pesquisa para verificagdo das proposicoes tedricas através da
observacédo e analise do objeto de estudo.

De forma sintética, a metodologia da presente pesquisa é guiada, pelo aporte
tedrico apresentado nos capitulos anteriores, sustentado por duas vertentes. Em
primeiro lugar, foi exposto uma série de teorias organizadas e analisadas para
compor um conceito mais amplo de cidade inteligente como um processo
sociotécnico, fornecendo categorias analiticas importantes para se compreender o
fendmeno estudado no trabalho. A cidade inteligente foi definida como uma equacéo
na qual as tecnologias, as instituicdes, os servigos e os cidadaos interagem de forma
conjunta e harmodnica a fim de prover um desenvolvimento urbano com qualidade.
Diante esta construgéo, a dissertacao viu-se diante de alguns questionamentos O
que é ser uma cidade inteligente para as autoridades locais? O que é levado em
conta no processo de transformacao da cidade tradicional em cidade inteligente e
como isso é formalizado no processo da gestdo urbana? Evidenciando a relevancia
deste construto tedrico para a clara compreensao do fendmeno a ser estudado.

A segunda vertente, foi a utilizagdo da SCOT como a teoria metodologica
norteadora para compreender a articulagdo das possiveis controvérsias geradas
pelo processo de desenvolvimento de um projeto de cidade inteligente Para Bijker
(1995), o uso do artefato ndo pode ser analisado de forma isolada e segmentada,
mas sim quando inserido em seu contexto social e técnico, capaz de transforma-lo
ao longo do tempo. Por esta raz&o, a pesquisa utilizou esta lente como ferramenta
metodoldgica e buscou-se a aproximagao de seu contexto social, historico, cultural,
técnico e politico.

Portanto, trata-se de uma pesquisa de cunho qualitativo e descritivo por meio
de estudo de caso unico seguindo as recomendagdes de Yin (2015). O estudo de
caso unico € recomendado quando deseja aprofundar a compreensao de um
fenbmeno em particular. No caso da pesquisa o estudo uUnico se concentrou na
Cidade Inteligente de Curitiba, por se tratar de um caso relevante.

Sendo portanto, um modo de responder a: como poderdo as autoridades
locais e planejadores incorporar com sucesso as diferentes visbes de grupos sociais
distintos sobre o conceito de Cidade Inteligente e traduzi-las em estratégias?
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A fim de lidar de forma eficaz com as questdes levantadas, os estudos
empiricos foram divididos em duas partes: a primeira, sera apresentada de modo
descritivo e analitico, no qual foram realizados estudos do contexto histérico em
paralelo com as agdes e praticas da inser¢cao da tecnologia na gestdo municipal da
Curitiba, localizando relatos, decretos e reportagens capazes de retratar um
panorama de sua evolugao temporal.

Na segunda parte, foi realizado um estudo de caso que se restringiu ao
Projeto Curitiba Cidade Inteligente (PCCI), onde foram descritos e analisados

através da lente do referencial tedrico-metodologico descrito no capitulo anterior
(SCOT), com o intuito de proporcionar uma melhor compreensdo das complexas
relagbes e condi¢gdes por tras da constituicdo do Projeto e das abordagens
desenvolvidas. O principal objetivo do estudo de caso foi descobrir as diversas
interpretacbes dos atores para a criagao do Projeto Curitiba Cidade Inteligente e a
interagdo entre o projeto e a gestdo urbana. Os principais questionamentos feitos
foram: Como os diferentes grupos sociais traduziram suas visées em um Projeto? E

quais sao os fatores que influenciam a sua implementagao?

3.1 PROTOCOLO DE ESTUDO DE CASO

Como colocado anteriormente, houve a escolha de estudo de caso como o
nucleo da pesquisa empirica. De acordo com Yin (2015), a decisdo de usar um
estudo de caso como estratégia de pesquisa depende de trés aspectos: o tipo de
questdes de pesquisa; o controle do pesquisador sobre o comportamento do objeto;
e o0 foco em um fendmeno contemporaneo ou histérico. Os estudos de caso séo
mais adequados para pesquisa que tenham perguntas: “como” e “por que”, quando o
pesquisador tem pouco controle sobre o objeto, e quando o foco é sobre um
fenbmeno contemporaneo.

Inicialmente o estudo de caso estava focado apenas no Projeto Curitiba
Cidade Inteligente, devido ao fato de que este materializava o fenbmeno de
transformagcdo em uma cidade inteligente. A pesquisa de campo foi entéo
desenhada nas seguintes etapas: a primeira buscava informag¢des sobre o histérico
do Projeto, passando pela preocupagdo sobre o planejamento e alistamento de
atores sociais nomeados relevantes, a implantagdo do projeto, assim como sua

viabilizag&do e construgao.
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Para retratar o contexto em que o artefato tecnoldgico se desenvolveu, em
diferentes momentos de sua trajetéria temporal. Buscaram amostras acidentais e
intencionais utilizando como instrumento de coleta de dados a observacao
sistematica e na vida real, bem como as entrevistas previamente estruturas.

A busca de noticias e documentos oficiais foi realizada através do filtro de

decretos, informagdes institucionais, noticias nos jornais correntes e narrativas dos
grupos sociais relevantes. Para tanto, a autora criou um quadro, no qual foi

adicionando as informacdes de acordo com a sua fonte. Quadro 01

Quadro 01 — Modelo do quadro utilizado para catalogar dados

MATERIAS DE
FONTE
JORNAIS/BLOGS
Gazeta do Povo
Tribuna do Parana
45 Bem Parana
Canal Tech
Redes Digitais
NOTIiCIAS OFICIAIS FONTE
30 Prefeitura Municipal de Curitiba

Fonte: A Autora (2017)

Para chegar até a criagdo do PCCI, foi necessario entender primeiramente o
contexto de construgao da utilizagado das TIC’s dentro da PMC, para tanto houve
uma analise documental e de conteudo de todas as informacgdes extraidas da
coleta de dados afim de elencar o conteudo que melhor atendessem os
questionamentos e proposi¢cdes da pesquisa. Para isso os seguintes passos foram

tomados:

|.  Catalogagao de todo o levantamento de dados (Quadro 01)
Il.  Verificagdo de quais os dados atendiam as proposigdes iniciais (Objetivos
da pesquisa)
[ll.  Analise do conteudo.
Para operacionalizar esta coleta de dados foi realizada a pesquisa em fontes
seguras, sejam elas as governamentais (oficiais) ou midiaticas, por meio de coleta

de dados em jornais de grande circulagao.
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Com o avancar da coleta de dados, fez-se necessario uma ampliacdo do
campo analitico, visto que apenas o PCCI ndo respondia a todas as indagagbes
tedricas e metodologicas da pesquisa e foi realizada uma busca em projetos
anteriores, tendo como marco temporal da pesquisa desde de 2015 até 2017

Pois, desde os primeiros contatos com o objeto de estudo foi possivel
vislumbrar que a historia da implantagdo e da apropriacdo das tecnologias digitais
dentro da Prefeitura de Curitiba, estavam cercadas de controvérsias politicas e
deslocamentos.

Com base neste dados, foi possivel iniciar a localizar os atores, seguindo os
preceitos da SCOT em que foram identificados grupos sociais relevantes, referentes
as controvérsias em torno destes projetos.

Os principais atores foram localizados na analise dos documentos e noticias
oficiais em seguida fez-se necessario a verificar as diferentes interpretagbes do
discurso de cidade inteligente e de como se deu historicamente o apropriagdo e
utilizagdo das TIC’'s na PMC. Para isso, foi necessario entrevistar os principais
atores elencados. Optou-se por entrevistas semi-estruturadas, que foram
construidas baseadas em 4 blocos tematicos, a saber: cidade inteligente; gestao
urbana; projetos inteligentes; dificuldades como forma de organizar um roteiro das
informagdes levantadas, apresentado de forma mais detalhada abaixo.

O primeiro bloco tematico de perguntas estava relacionado ao entendimento
do conceito de cidade inteligente para cada ator. O segundo, aos impactos na
gestdo causados pela implementagéo e concretizagdo do conceito. O terceiro estava
ligado ao desenvolvimento de iniciativas e projetos inteligentes e o quarto e ultimo
bloco encontrava-se pautado nas dificuldades e barreiras de efetivagdo do conceito.
Foi, portanto, realizada um roteiro separado em quatro blocos.

As entrevistas foram realizadas de acordo com a disponibilidade dos
entrevistados e todas foram transcritas e posteriormente descontruidas de acordo
com as categorias elencadas pela pesquisadora. Por desconstrugdo entende-se que
partes das entrevistas foram separadas e priorizadas pelo tipo de provas fornecidas.
Nesta pesquisa foi mantido o anonimato dos entrevistados que nao pertenciam a
cargos publicos, sendo estes mencionados aqui como Entrevistado 01, 02 e assim
por diante. Ao final deste processo, foram realizadas nove entrevistas, com a

duragdo média de uma hora e meia.
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A partir destas colocagdes, inicia-se os desenhos das controvérsias, bem
como a visao de cada grupo de atores sociais responsaveis pelas alteragdes e
mudangas do artefato, ndo deixando de lado suas motivagdes e interesses
pessoais.

De acordo com Vaz (2015), o processo se iniciou na década de 1970 com a
instalagao do Centro de Processamento de Dados (CPD), que foi um local especifico
para a concentragdo de equipamentos de processamento e armazenamento de
dados referentes a gestdo da cidade.

Ao analisar as ultimas correntes politicas da cidade de Curitiba - a primeira
representada pelo prefeito Carlos Alberto Richa e seu sucessor Luciano Ducci,
enquanto a segunda se da pelo mandato do prefeito Gustavo Fruet — foi possivel
observar diferentes interpretacées de como deve ser administrada a triade poder
publico — tecnologia — cidadao.

A primeira visdo, denominada nesta pesquisa de Governo Richa/Ducci,
interpretou como melhor solugdo a contratagdo de uma Organizagdo Social (OS)
representada pelo Instituto Curitiba de Informatica (ICl), para executar e gerir o
planejamento de tecnologia, enquanto a segunda, denominada aqui de Governo
Fruet, priorizou a génese de uma secretaria de governanga de tecnologia dentro
da esfera publica municipal, materializada pela Secretaria de Informacdo e
Tecnologia (SIT) da Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC).

Foram elencados entdo, alguns pressupostos a serem discutidos na analise
do objeto (capitulo 4), sendo o principal deles: como as mudangas na trajetoria da
gestdo municipal modifica, de acordo com a visdo politica do administrador, a
forma de gerir a tecnologia na cidade. As possiveis mudangas de significado ou
adogao de diferentes posturas e deslocamentos em relagdo autonomia tecnoldgica
da Prefeitura Municipal de Curitiba (PMC) podem ser interpretado como uma

“abertura” da caixa- preta?

Depois de coletados e analisados, os acontecimentos foram sobrepostos
com a finalidade de tragar relacdes e confrontos, tornando possivel a enumeragao
de algumas controvérsias e atores. Na medida em que os dados foram analisados
e alinhados com a Teoria SCOT, podem-se observar os erros e acertos na
evolugao/transformagéo no artefato tecnoldgico, bem como sua sécioconstrugao e

desenvolvimento multidirecional
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Visando debater a fundamentagdo tedrica a analise empirica, os dados
coletados foram dispostos em quadros, como mostra o Quadro 02, que elencaram
0s principais problemas apontados pelos grupos sociais relevantes e quais
solugbes foram adotadas na tentativa de estabilizar os problemas bem como a
identificacdo dos atores e dos pontos onde foi possivel perceber as intervencdes
decisivas na construgcdo do artefato - os quais foram pontuados no capitulo 4,
definindo - o como capitulo descritivo e analitico da constru¢gdo do Projeto Curitiba
Cidade Inteligente.

Quadro 02 — Modelo do quadro utilizado para analise

RETORICA Argumentacdo utilizada para sustentar o problema identificado

DESLOCAMENTO Medidas tomadas para solucionar o Problema apresentado

Fonte: A Autora (2017)
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4 PROJETO CURITIBA CIDADE INTELIGENTE: A GENESE DA CONSTRUGAO
DO DISCURSO

Este capitulo foi sistematizado por meio da unido dos dados coletados
empiricamente e os termos apontados na teoria metodoldgica. Primeiramente os
dados foram organizados em ordem cronoldgica dos fatos, sendo estes divididos em
duas partes, a descritiva e a analitica. A etapa de discussao a ordem de relevancia
dos fatos se sobrepde a ordem cronoldgica para melhor entendimento da linha de
raciocinio.

Para melhorar a percepg¢ao do leitor, estdo expostos os principais fatos,
mencionados na pesquisa empirica, bem como os acontecimentos politicos a eles
relacionados.

No decorrer da busca empirica, um dos grandes focos foi distinguir momentos
e fatos que se apresentaram como decisivos na constru¢do do Projeto Curitiba
Cidade Inteligente (PCCI), bem como as decisdes que definiram o atual momento.
Os fatos marcantes serao classificados como controvérsias, segundo a Teoria SCOT
apresentada no capitulo 2.3 (PINCH; BIJKER, 1987).

Entretanto, para entender o contexto de criagdo do PCCI é necessario antes a
compreensao histérica de como as Tecnologias de Informagdo e Comunicagao
foram edificadas e consolidadas na cidade de Curitiba, bem como se deu a criagao
da Secretaria de Informagéo e Tecnologia (SIT) que é responsavel pelo projeto.

Dentro do historico da insergdo da informatica na gestao urbana da PMC, o
Centro de Processamento de Dados (CPD) surge como um advento de ambito
nacional, que se instaura na capital paranaense em 1970.

A partir da construgdo social e politica da tecnologia do CPD este, vinte e sete
anos mais tarde, originou a Organizagdo Social (OS) do Instituto Curitiba de
Informatica (ICl), que segundo Vaz (2015), durante sua trajetoria buscou solugdes a
tecnicista para problemas politicos e sociais, originando dificuldades de
comunicagao e governanga

E por fim, a criacdo da Secretaria de Informagéo e Tecnologia (SIT) - fruto do
plano de governo da Gestdo Fruet - que pretendeu retomar a governanga de
tecnologia do municipio em esfera municipal descentralizando o poder da
Organizagao Social e criando um novo plano de arquitetura de sistemas para cidade
de Curitiba.
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4.1 CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS

Contemporaneamente, ja existiam outros centros de processamento de dados
no pais, contudo nesta aproximacao inicial entre a gestdo da cidade e a informatica
no Brasil, a perspectiva de interpretacdo do fendmeno ainda estava focada apenas
no suporte técnico e no processamento, e ndo havia clareza sobre a revolugao
informacional que estava por vir a partir da convergéncia entre informatica e
telecomunicagdes (CASTELLS, 1999, 2007).

O Centro de Processamento de Dados (CPD) de Curitiba surge a partir do
questionamento dos gestores de como utilizar a tecnologia para tornar a gestao
financeira mais efetiva. Segundo o Acervo ICI (2016), no ano de 1953, a prefeitura
estava com dificuldades em processar os impostos, a arrecadacédo e a folha de
pagamento de seus funcionarios, e o entdo prefeito Dr. José Luiz Guerra Régo
contratou uma empresa paulista para iniciar o processamento de seus dados,
privatizando este servigo.

Seis anos mais tarde, com a percepgdo de uma nova necessidade, o gestor
Iberé de Mattos (1959) decidiu encerrar o contrato inicial e assumir a
responsabilidade pelo processamento dos dados publicos, intensificando os
investimentos municipais na area de tecnologia da informacgéo.

Em 1970, o gestor Edgar Dantas Pimentel, identificou a caréncia de um local
proprio para a concentragao de equipamentos e processamento e armazenamento
de dados, o local escolhido foi o subsolo da prefeitura, aproximando ainda mais as
informagdes com o gestor publico e instaurando o CPD.

No primeiro mandato de Jaime Lerner (1971-1974) depois da criagdo do CPD
foi detectado um grande volume de informagbes referentes ao transporte e
mobilidade, e utilizou-se desta retérica para transferir o CPD para o edificio sede da
Urbanizagdo de Curitiba S/A — URBS. Graham e Marvin (1996) relatam a constante
preocupagao dos planejadores urbanos e gestores com assuntos referentes ao
transporte e mobilidade, deixando muitas vezes de lado outros temas tdo relevantes
guanto, como o desenvolvimento da relagao entre a cidade e as telecomunicagdes.

Durante a gestdo municipal de Jaime Lerner em 1979 o CPD foi denominado
como “cérebro eletrobnico” da PMC, pois houve a contratacdo da IBM e o
investimento em novos equipamentos possibilitando o CPD assumir novas fungdes,

como a conversao de sistemas de comércio, as arrecadagdes, o controle de alvaras,
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as desapropriagoes, as folhas de pagamento e de arquivos de cartbes, bem como a
atuacdo em areas como o processamento do IPTU e manutencdo dos cadastros
imobiliarios e de débitos. Como situa temporalmente a Figura 03, a seguir.

Figura 03 — Linha do tempo CPD 1.

Dr. José Luiz Guerra Rego Edgar Dantas Pimentel Jaime Lerner

Contratacdo de uma Criacdo oficial do Centro Contratacdo da IBM e inve-
empresa paulista para de Processamento de stimentos em novos equipa-
iniciar o processamento Dados no subsolo da PMC mentos possibilitando o CPD
de dados da PMC. assumir novas fungées

° °

Iberé de Mattos Jaime Lerner

Cancela o contrato de prestagao Transferéncia do CPD para
de servicos e tras para dentro da o edificio sede da Urbani-
PMC o processamento de dados, zacdo de Curitiba S/A -
intensificando os investimentos URBS.

na ares

Fonte: A autora (2017).

No ano de 1984, sob o mandato do prefeito Mauricio Fruet, o administrador
priorizou fortificar o canal de comunicacdo entre o poder-publico e o cidadao, e
implantou a politica publica da Central de Informagdes 156.

O CPD ainda passou por mudangas de sede e organizacional, mas, segundo
Vaz (2015) é em 1987 que o Prefeito Roberto Requido reconhece um dos grandes
problemas no CPD, a necessidade de capacitagao técnica dentro da esfera publica.
Uma das solugdes priorizadas foi a contratacdo de equipe especializada em
microinformatica focada em gerir dados da prefeitura.

Esta etapa resultou no encerramento do contrato com a empresa IBM e
passou a contar com a inser¢ao de investimentos na area de treinamentos dos

funcionarios. Entretanto, em 1990, com a reelei¢do do Jaime Lerner, houve um novo
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convénio com a IBM - utilizando a retorica de informatizar e terceirizar a area de
recursos humanos da PMC.

Com a volta do convénio foram desenvolvimento os primeiros aplicativos
online para a Prefeitura Municipal de Curitiba, bem como a promog¢ao do
sistema de geoprocessamento e georreferenciamento dos espagos urbanos, porém
os investimentos em treinamentos de equipe interna foram cessados (ACERVO ICl,
2016).

Com a premissa de dificuldades de gestdo do CPD em 1994, o prefeito Rafael
Greca de Macedo optou pela descentralizacdo e terceirizacdo das tarefas
elencadas como secundarias.

Em 1996, houve a construgdo de sede propria da central, consolidada
préxima as instalagdes fisicas do IPPUC. Segundo Vaz (2015), a descentralizagao
propiciou beneficios como a instalagdo de laboratérios de informatica nas escolas
municipais, a conexao da rede municipal de ensino e a informatizacdo de suas
bibliotecas, a instalacdo de computadores de bordo nos 6énibus e implantagcdo de
sistema de tramitagdo de processos por imagens e digitalizagdo de documentos
publicos, o que estabilizou temporariamente o artefato em questdo e pode ser visto
temporalmente a Figura 04, a seguir.
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Figura 04 — Linha do tempo CPD 2.

Mauricio Fruet Jaime Lerner Rafael Greca de Macedo

Criagdo do Canal de Novo convénio com a IBM, primei- Construcdo de sede prépria da
Comunicacdo 156 aumen- ros aplicativos online da PMC. central, consolidada préxima as
tando o banco de dados Inicio sistema de geoprocessa- instalagdes fisicas do IPPUC
da PMC mento e georreferenciamento beneficiando que estabilizou

temporariamente o artefato

e U >+

) )
Roberto Requido Rafael Greca de Macedo
Cancela o contrato de prestagdo Descentralizagdo e tercei-
de servicos com a IBM e contrata rizagdo das tarefas elenca-
equipe especializada em das como secundarias no
microinformatica focada em CPD

gerir dados da prefeitura

Fonte: A autora (2017).

Segundo a Teoria SCOT, os artefatos s&o construidos e interpretados de
formas distintas o que permite que cada grupo social possa olha-lo de uma
perspectiva diferente, pode-se entender como flexibilidade interpretativa tanto a
necessidade de retomada da gestdo das tecnologias de informagéo e comunicagéo,
como sua terceirizagdo, ao longo dos anos.

Fica claro, ao visualizar a histéria de criagdo e consolidacdo do CPD que
conforme cada grupo social relevante assumiu o poder, o artefato recebe um novo
significado e interpretacéo (estrutura tecnologica). Ao analisar todo o mecanismo de
articulagdo da tecnologia e finalmente as solugdes propostas por cada grupo social
relevante, é possivel vislumbrar a evolugao do artefato.

Com base no que foi explorado na fundamentacgao tedrica, varias atividades,
inclusive o planejamento e gestdo urbana, receberam influéncias diretas dessa
chamada revolugao informacional e tecnoldgica, e, aos poucos, as cidades passam
a considerar os antigos CPDs como embrides de algo que poderia assumir papel
crucial nos processos de gestdo de administragdes municipais.
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Sua relevancia para a descricao do artefato em questdo foi a percepcao do
contexto social e politico em que a introdugdo das Tecnologias de Informagéao e

Comunicagéao foram inseridas na cidade.

INSTITUTO CURITIBA DE NFORMATICA

O Centro de Processamento de Dados esteve sob a responsabilidade da Prefeitura
de Curitiba até o final mandato do prefeito Rafael Greca de Macedo (1996). Como o
desenvolvimento do CPD, a mudanga de Gestdo Municipal — assume Cassio
Taniguchi - e a instauragdo da Medida Provisoria 1.591/97 houve a possibilidade da
Prefeitura Municipal criar a Lei 9.226/97, que instituiu o Programa Municipal de
Publicizagdo. Cujo objetivo era transferir para estruturas autbnomas a
responsabilidade pela prestacido de servigos publicos considerados ndo essenciais.

Por meio da Lei Federal 9.637/98 em 1998, o Ministério da Administracéo e
Reforma do Estado, criou a qualificagdo das Organiza¢des Sociais, que sao pessoas
juridicas de direito privado, sem fins lucrativos, orientadas ao ensino, pesquisa,
desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, protecdo ao meio ambiente, cultura e
saude.

Neste contexto, o ICI foi formalmente constituido em 1.° de junho de 1998, foi
reconhecido como Organizagdo Social, por meio do Decreto 375/98 (Anexo Il). E
finalmente, em 29 de julho de 1998, foi assinado o primeiro contrato de gest&do com
a Prefeitura de Curitiba. Essa mudanca na forma de gerir a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacido, fez como que ela evoluisse de forma separada do
poder publico, gerando uma grande controvérsia.

Até mesmo a velocidade dos acontecimentos repercutiu de maneira negativa
na visdo da Grande Midia que questionou o grau de dependéncia da administragéao
municipal em relagdo aos servigos e as bases de dados do ICl (GAZETA DO POVO,
2012).

No contrato firmado em 1998, segundo Trisotto (2013) cem funcionarios
publicos da Prefeitura Municipal de Curitiba foram cedidos ao instituto com a retérica
de estes trabalhariam exclusivamente em projetos da administragdo municipal dentro
do ICI, ja que este presta servigos a outras prefeituras paralelamente. Entretanto os
salarios eram pagos pela PMC, as gratificagées ficariam a cargo do Instituto. Outra
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controvérsia foi a utilizacdo do edificio publico e seus equipamentos técnicos,
pertencentes anteriormente ao CPD, oriundo de investimentos da gestédo pubica.

Com o intuito de estabelecer a integragdo dos setores administrativos em uma
unica base de dados. Em 1999, o ICI cria o Projeto de Modernizagao Tributaria
Municipal (PMTM), que integrou o cidaddo ao processo administrativo e fiscal do
municipio. No mesmo ano, ocorre a informatizacdo da assisténcia a saude, por meio
da conexao das unidades da rede publica, possibilitando a implantagao do software
“Prontuario Eletrénico”, que permite a consulta on-line das informagdes do paciente
em qualquer unidade da rede.

Segundo o Acervo do ICI (2016) o ano 2000 marcou o langamento de dois
projetos de grande visibilidade, o Digitando o Futuro, cujo objetivo era a implantagéo
de pontos de acesso a internet em Fardis do Saber, tornando Curitiba a primeira
cidade brasileira com rede publica e gratuita de internet. Neste mesmo ano foi
lancado o Cartdo Qualidade, criado para os servidores do municipio. Um cartao
inteligente, dotado de um microchip que permitia o armazenamento de varias
informagdes do portador, transformando Curitiba na primeira Cidade do Mundo a ser
considerada uma Smart City, como mostra a figura 05.
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Figura 05 — Curitiba a Primeira Cidade Inteligente
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Ja em 2002 o objetivo foi automatizar as operagdes efetuadas nos setores
administrativos e financeiros, instaurando assim o Sistema de Gestdo Publica (SGP)
e Sistema de Pregéao eletronico para Secretaria Municipal de Administracéo.

Na gestdo de Carlos Alberto Richa, em 2006, ocorreu a instalagdo dos
totens multimidia - computados que se integraram ao mobiliario urbano a fim de
oferecer informacdes sobre servigos publicos.

No ano de 2007, entrou em funcionamento o Sistema Integrado de
Atendimento ao Cidadao (SIAC), materializando diretrizes da politica do governo
eletrbnico e democratizagao digital da PMC. Ainda na gestado de Richa, em 2008,
houve a insergédo de alguns pontos de Wi-Fi gratuita na cidade — em locais como
parques e escolas municipais. Trata-se de uma nova preocupag¢ao do gestor em
inserir o cidadao no que Lemos (2007) chama de “lugar informacional”.

Em 2011, sob o mandato de Luciano Ducci, ocorre uma nova redacao do
contrato entre a Prefeitura Municipal e o ICI, Segundo Marés (2013), o valor do
contrato assinado em 2011 entre a PMC e o Instituto Curitiba de Informatica, que
teve vigéncia até 2015, era de aproximadamente R$ 585 milhdes de reais. Neste
contrato, houve a concessdo dos codigos-fontes dos sistemas utilizados pela
administragdo municipal para o instituto — que é uma entidade privada. Gerando
diversas controvérsias. A cronologia histérica do artefato pode ser vista nas Figura
06 e 07 a seguir.



Cassio Taniguchi

Criagao e oficializagdo do

Instituto Curitiba
Infromatica (ICl)
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Figura 06 — Linha do tempo ICI 01.

Cassio Taniguchi
lancamento do projeto Digitando o
de Futuro e o Cartdao Qualidade. Proje-
como tando Curitiba como inovadora na
area de tecnologia.

Cassio Taniguchi

Projeto de Modernizagao
Tributdria Municipal (PMTM),
que visava integrar o cidadao ao
processo administrativo e fiscal
do municipio.

Fonte: A autora (2017).

Cassio Taniguchi

Desenvolvimento do Siste-
ma de Gestdo Publica
(SGP)
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Figura 07 — Linha do tempo ICI 02.

Carlos Alberto Richa Luciano Ducci

Implantacdo dos primeiros pontos 550 pontos de acesso gratuito a

de rede wi-fi gratuita da cidade - no internet espalhados pelas Ruas

Parque Barigii, Mercado Municipal da Cidadania, Faréis do Saber e

e Regional Matriz. laboratérios de informatica das
bibliotecas publicas.

Carlos Alberto Richa Luciano Ducci

Instalacdo dos Totens multimidia Redacdo do novo contrato com
integrando o mobiliario urbano da o ICl concessdao dos cédig-
cidade, com informagdes comple- os-fontes dos sistemas utiliza-
tas sobre servigos publicos, lazer, dos pela administragdo munici-
cultura e até a previsado do tempo. pal para o instituto

Fonte: A autora (2017).

Para o Entrevistado 01 (2015), o modelo OS foi a grande novidade dos ultimos
cinquenta anos na historia da tecnologia de Curitiba, pois trouxe flexibilidade e
agilidade em servigos que originalmente as empresas publicas ndo tém, como
compras e contratacdes, por exemplo. Se por um lado a licitacdo e o concurso
trazem vantagens, em contrapartida retira a capacidade de responder rapidamente
as necessidades do ponto de vista de gestdo e controle, o que € uma necessidade
importante no setor de tecnologia. A burocracia e os processos lentos contribuem
para que as solucgdes fiqguem obsoletas antes mesmo de serem implantadas.

Em contrapartida, segundo o Entrevistado 01 (2015) a forma que a OS foi
implantada na cidade de Curitiba, foi equivocada, uma vez que esta foi designada

para pensar e executar as solugdes que envolvem Tecnologia e Informagé&o na



59

cidade, a PMC acabou perdendo a capacidade de estabelecer os planos de
governanga, o que causou contaminagéo nas solu¢des apresentadas.

Fato que culminou na auditoria de Tribunal de Contas do Parana (TC) em
2015, segundo Marés (2015) o TC encontrou 490 irregularidades nos contratos de
2011 da prefeitura de Curitiba com o Instituto Curitiba de Informatica (ICIl). Os
auditores do tribunal concluiram, no relatério, que a contratacdo do instituto n&o era
vantajosa para administragdo municipal e solicitaram ao novo gestor — Gustavo Fruet
- que reestabelecesse a autonomia da gest&o na area de tecnologia da informagéo.

Para compreender o artefato de estudo o PCCI, a linha historica do ICI é de
fundamental importancia como sera mostrado adiante, as decisdes politicas e seus

deslocamentos influenciam de foram significativa na construgdo do artefato.

4.3 O NASCIMENTO DA SECRETARIA DE INFORMACAO E TECNOLOGIA

Em 2013, Gustavo Fruet assume a Prefeitura Municipal de Curitiba, com
convicgdes e ideias politicos antagbnicos aos seus dois ultimos antecessores —
Carlos Alberto Richa e Luciano Ducci. Uma dos principais questionamentos da
nova gestao € a relagdo entre a PMC e o ICI.

O Governo Fruet levanta questionamentos sob as agdes do Instituto e
propde novas formas de relacionamento com este, originando uma nova
construcédo de relagdes, embates e outras estratégias de solugdes, ou seja, uma
nova controveérsia, uma nova “abertura da caixa-preta”.

De acordo com Lemos (2003), a definicdo da abertura da caixa-preta é
quando o artefato, que anteriormente apresentava-se estabilizado e com pouca
visibilidade, volta ao centro das discussdes, como cita no exemplo do artefato
tecnologico do ar condicionado:

Quando a estabilizagdo se rompe, € possivel visualizar diversos
mediadores estabilizados que o compde: pecas, regras de garantia,

disponibilidade de técnicos ou servigcos especializados, problemas de
engenharia ou de projeto etc. (LEMOS, 2013, p.55).

Para Vaz (2015) a primeira problematica detectada na elaboragdo do Plano
de Governo de Fruet, foi a dependéncia instaurada na administragdo municipal
com os servigos do ICI.
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O |Instituto Curitiba de Informatica gera uma quantidade imensa de
informagdes que sdo fundamentais para uma boa gestdo na prefeitura. Os bancos
de dados mantidos pelo instituto sdo ferramentas que permitem elaborar planos de
governo especificos para solugéo de eventuais problemas na cidade.

Segundo VIOLIN (2015), o detalhamento de informagdes € tdo grande que
com 72 horas de vida, uma crianga recém-nascida em um hospital de Curitiba ja
possui os dados cadastrados nos bancos de dados desenvolvidos pelo ICI e
mantidos pela prefeitura. Se anos depois essa mesma crianca vir a falecer, e for
enterrada no cemitério municipal, um servidor da prefeitura ira acessar um
sistema do ICI para encontrar um tumulo vago.

De acordo com o Entrevistado 01 (2015) o fato do ICI ser uma OS, faz com
que este possua um conjunto de interesses privados, 0s quais nem sempre
coincidem com os interesses da administracdo publica. Para ele, para que os
interesses estivessem alinhados de forma a melhorar a gestdo municipal era
necessario criar do lado da administragao publica uma estrutura de governanga de
tecnologia, capaz de definir politicas, diretrizes e planos de agado na area, bem

como gerenciar adequadamente os contratos.

Outra problematica identificada foi a transparéncia e legitimidade dos
contratos assinados na antiga gestdo (Richa/Ducci). O ultimo gestor ndo prestou
informagdes ao Tribunal de Contas sobre os contratos mantidos com o ICl. Para
Moser (2011), a administragdo municipal (Ducci) assinou sete contratos com o ICl
com validade até 2016, com dispensa de licitagdo, para prestacdo de servicos na
area de informatica. Esses contratos somavam R$ 585 milhdes ao todo,
totalizando um gasto anual de R$ 117 milhdes - orgcamento que era superior ao de
outras secretarias municipais. Como apresentado anteriormente, em 2015 o TC
identificou 490 irregularidades nos contratos entre a PMC e o ICI, estabelecendo
um prazo para que a atual gestdo (Fruet) reestabelecesse a autonomia da gestéao
na area de tecnologia da informacao.

Os contratos entre a PMC e o ICI, poderiam ser rompidos a qualquer
momento — sob a simples justificativa de “razbes de interesse publico”, como
estava descrito nos contratos. Entretanto, na pratica, se os servigcos prestados pelo
ICI para a prefeitura fossem cortados de forma brusca, sem um plano de transi¢céo
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e retomada de gestdo pela PMC haveria o risco da administracdo entrar em
colapso, tamanha a dependéncia aos sistemas desenvolvidos pelo ICI.

Para resolver esta questdo, a nova administragdo, por meio da Lei n°
14.422/2014, em 22 de Abril de 2014, que cria-se oficialmente a Secretaria de
Informagdo e Tecnologia (SIT), com a competéncia de planejar e executar a
politica de informagé&o e tecnologia do Municipio de Curitiba (ver Anexo IlI).

A nova secretaria foi concebida para defender os interesses do municipio,
utilizando a retorica de que a responsabilidade pela gestdo da tecnologia ndo pode
estar em um estrutura paralela a administracdo, mas sim integrada e em constante
interacdo com o poder publico. Para que esta interacdo ocorresse foi necessario
criar trés frentes de atuacdo dentro da SIT. De acordo com o Entrevistado 01
(2015) as trés frentes eram, conforme a Figura 07, a gestdo mais transparente dos

contratos, a capacitagdo de agentes publicos e a modernizagao da infraestrutura.

Figura 07 — Frentes de Atuagéo SIT.

CAPACITAGAO DE 0

AGENTES PUBLICOS

Fonte: A autora (2017).

Inicialmente a estrutura de coordenagdo da SIT reunia trinta e cinco
funcionarios, entretanto verificou-se que além do alto grau de atrelamento com o
ICI, os agentes publicos perderam a capacitagdo na area de gestdo de tecnologia.
Para tanto, a PMC firmou contrato com a Pontificia Universidade Catdlica do
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Parana (PUCPR) para implementacédo de cursos técnicos (180 horas/aula) e de
especializagdo (360 horas/aula) para a formacdo de gestores publicos de
tecnologia da informacao.

Com o intuito de colocar o gestor publico para dialogar e pensar tecnologia
dentro da sua area de especializagdo, foram capacitados 81 agentes publicos ao
longo dos dois anos de parceria com a PUCPR. Sendo que, 41 integravam o corpo
técnico da Secretaria de Informacédo e Tecnologia e outros 40 funcionarios de
carreira de ensino médio, de diversas secretarias.

Outra frente de grande importancia, segundo o Entrevistado 01 (2015), era
melhorar a forma com que a prefeitura contrata e posteriormente gerencia os seus
contratos relacionados a tecnologia da informagao. Até 2015, de acordo com ele -
e depois comprovado pelo Tribunal de Contas Marés (2015) - os contratos nao
ofereciam boas condi¢cdes para que a PMC pudesse fazer com transparéncia o
gerenciamento das atividades. Principalmente do ponto de vista dos acordos de
nivel de servico, as clausulas que estabeleciam as condi¢des de fornecimento,
qualidade do servico eram muito singelas nos contratos. O que impedia uma
administragao de qualidade.

Durante os anos de 2013, 2014 e 2015 a SIT trabalhou com afinco para
alterar os contratos ja existentes entre PMC e ICI, que foram firmados em 2011 e
possuiam vigéncia até 2016. Além disso, um setor dentro da secretaria ficou
responsavel pela criagdo de um novo contrato de acordo com as praticas de
mercado, e que pudessem ser benéficas tanto para o setor publico, quanto pelo
setor privado.

Em dezembro de 2015, houve a renovacgao do contrato com o ICl pelo prazo
de um ano, abrindo a oportunidade de busca de alternativas e novas bases na
prestacdo dos servigos de TI. O contrato anterior, teve validade de cinco anos.

Neste novo contrato, o IClI reconheceu as retencbes de valores
considerados indevidos pela administragdo municipal, 0 que gerou uma economia
de mais de R$ 55 milhdes para as contas do Municipio. Além disso a Prefeitura
recuperou a propriedade dos sistemas desenvolvidos com custeio publico e que
haviam sido transferidos ao ICI em 2010, desobrigando a administragdo municipal
de mais pagamentos para obtenc¢ao destes codigos.

Neste novo acordo, ficaram estabelecidas duas modalidades de cobranca:

uma por operagdo e manutengcdo dos sistemas de propriedade da Prefeitura, a
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outra por prestacdo de servicos mediante licengas de uso para os demais
programas. O que possibilitou estabelecimento, no novo contrato, de metas e
indicadores de resultados mais objetivos e eficazes para execugao dos servigos;

A terceira estratégia de atuagcédo adotada pela SIT foi a Modernizag&do da
Infraestrutura, pois houve, segundo o Entrevistado 02 (2016) um grande
distanciamento entre o grau de exigéncia da populagcdo e a capacidade técnica de
intervencao do poder publico. De acordo com 0 mesmo, os sistemas utilizados na
gestdo do municipio encontravam-se obsoletos e sem nenhuma integragao, pois a
mesma estrutura de quinze anos atras recebeu camadas de internet e
agrupamento de sistemas, porém pouco investimento foi direcionado na
modernizagdo e ampliacdo de infra como o data center (processamento), redes,
integracdo de sistemas e tecnologia de geoprocessamento.

Depois de uma analise mais detalhada da infraestrutura e de alguns
projetos ja existente do governo anterior, a Gestdo Fruet apresentou o Projeto
Curitiba Cidade Inteligente, cuja retérica inicial era a modernizacdo da
infraestrutura de Tl do municipio juntamente da efetivacdo da chamada Smart City,
que na visao do Governo Fruet a cidade inteligente pode ser conceituada como:

A cidade inteligente é essa que usa a tecnologia no sentido de
reconhecer o cidadao e criar facilidades para o mesmo, usando a
tecnologia. Desde melhorar o tempo do semaforo até os fluxos dos
Onibus, o objetivo é oferecer servicos capazes de tornar a cidade mais

humana mais proxima do cidaddo, por meio da tecnologia (MIRANDA,
2015).

Compreender o olhar e os objetivos da nova gestdo perante a tecnologia,
bem como desenhar em quais pontos esta gestdo conflita a administragdo anterior,
contribui também para um planejamento global de tecnologia, para que este nao
seja completamente alterado a cada quatro anos de mandato, tornando-se obsoleto
e ineficiente.

E notavel que a frente de modernizagdo da infraestrutura dos sistemas de
tecnologia e informagédo da PMC esta diretamente relacionada ndo s6 com a criagcao
do Projeto Curitiba Cidade Inteligente, bem como a constru¢do de um discurso de
governanca. No préximo item sera abordado todo o processo de criagao,

construgcédo, bem como sua efetivagao.
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4.4 O PROJETO CURITIBA CIDADE INTELIGENTE E SEUS DESDOBRAMENTOS

O debate sobre a tecnologia em conexdo com o desenvolvimento urbano
trouxe novas perspectivas para a gestdo urbana. O conceito de Cidade Inteligente,
como apresentado no capitulo de fundamentagao tedrica, permite ampliar o debate
critico sobre o significado do uso das tecnologias nas praticas urbanas.

Acompanhando a tendéncia mundial em relacdo ao discurso de Cidade
Inteligente, a gest&do Fruet ao criar a Secretaria de Informacao e Tecnologia viu, na
retomada de gestao da tecnologia para a esfera municipal, a oportunidade de alinhar
a estratégia de modernizacdo da infraestrutura um projeto com o discurso de Cidade
Inteligente.

Para o Ex-Secretario da SIT, Miranda (2014), tornar Curitiba uma Smart City
estava diretamente relacionado a aplicacdo intensiva das TIC’s para viabilizar
processos de transformacgao na cidade com o foco na melhoria da vida das pessoas.

Segundo Miranda (2015) ao assumir a administragcdo municipal, Gustavo
Fruet foi contatado, em Margo de 2013, pelo Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdbmico e Social (BNDES) referente a uma solicitacdo de financiamento da
gestdo anterior (Ducci) para um projeto modernizagdo da administracdo publica
tributaria e implantagédo de projetos voltados a infraestrutura tecnolégica (PMAT). O
banco, no final de 2012 negou a solicitagdo a Ducci, pois alguns dos equipamentos
requeridos anteriormente ndo eram passiveis de financiamento e ofereceu a nova
gestao a possibilidade de retomada do projeto de financiamento.

A nova equipe municipal ndo descartou a possibilidade de assumir o
financiamento, entretanto descartou o projeto em que ele estava embasado, sob a
retérica de que na forma com que ele estava estruturado apenas reforgaria o
distanciamento entre a PMC e a gestdo da tecnologia, aumentando ainda mais a
dependéncia com o ICI.

Para tanto, a gestdo decide alinhar o financiamento a um novo projeto, que
estivesse de acordo tanto com a proposta de uma das frentes de atuacéo da SIT, a
modernizacado da infraestrutura de Tl, quanto com o discurso inicial de criacdo da
secretaria, a retomada da gestao de tecnologia para a esfera municipal.

Miranda (2015), o novo projeto precisava integrar o processo de pensar o
uso das Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo aos processos estratégicos da
gestao, para a partir dai definir as politicas de prioridades e necessidades do uso de
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tecnologias. O novo projeto passa a se chamar Projeto Curitiba Cidade Inteligente e
€ concebido pela retérica do modelo de cidade inteligente. Para o ex-secretario, a
cidade inteligente s6 € possivel se, ao conceber uma agéo, ela esteja ordenada com
a implantagcao das TICs.

A abordagem, até entdo adotada na PMC, concebia projetos de agdes de
forma isolada e individual, o que dificulta a integracdo dos processos e dos dados.
Um exemplo disso € o cidadao, que ao utilizar o canal 156, precisa fornecer todos os
seus dados para realizar sua solicitacdo, este mesmo cidaddo, ao matricular o seu
filho na Escola Municipal precisa novamente fornecer todos os seus dados. A PMC
nao consegue reconhecer como um unico cidaddo, pois ndo ha uma integragéo dos
bancos de dados das diferentes secretarias, ja que, segundo Miranda (2015), o
sistema de gerenciamento de dados sempre foi desenhado para atender uma
demanda especifica de cada secretaria, o que levou a PMC ter tecnologias
heterogéneas tornando o sistema todo fragmentado.

Esta fragmentagdo é decorrente da forma com que a gestdo da tecnologia
ocorria na PMC, pois ao delegar ao Instituto Curitiba de Informatica o controle da TI,
ao longo dos anos criou-se problemas nas areas de gestdo dos dados urbanos —
corroborando também para o aprisionamento tecnologico da PMC ao ICI (VAZ,
2015).

Da dificuldade em alinhar gestores com conhecimento em TI, a integracéo
dos setores em base de dados unica, a padronizagdo da linguagem dos dados
captados, e a necessidade de politicas publicas que aproximem a tecnologia do
cidaddo, nasce o Projeto Curitiba Cidade Inteligente, cujo objetivo de acordo com
Miranda (2015) era melhorar a qualidade e eficiéncia dos servigos prestados aos
cidaddos.

Para a viabilizagdo econémica do projeto houve a alteragdo do artigo 1° da
Lei 14.063 de 3 de julho de 2012 (Anexo 4), em que a PMC se responsabilizava em
contratar e garantir o financiamento junto ao Banco Nacional de Desenvolvimento
Econdmico e Social no valor de até R$ 94 milhdes de reais.

O Projeto técnico foi apresentado a Camara Municipal de Vereadores de
Curitiba no segundo semestre de 2014. Conforme nota oficial da Prefeitura Municipal
de Curitiba (2014) a nova estratégia do Projeto definia trés areas de atuacgao:
infraestrutura  digital, referenciamento territorial e geoprocessamento, e

modernizacdo da administragdo municipal, conforme o Quadro 03.
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Quadro 03 — Frentes de Atuagéo PCCI.

REFERRENCIAMENTO TERRITORIAL E GEOPROCESSAMENTO
* Geracao de base espacial;
* Adequacédo e aprimoramento de sistemas existentes para utilizar fungdes espaciais;

* Desenvolvimento de sistemas, aplicativos e médulos de programas que realizem funcoes que
explorem as capacidades do sistema de informacao geografica.

INFRAESTRUTURA

* Projeto de ampliacdo e otimizacdo da infraestrutura de Tl de suporte a economia local e ao Poder
Publico;

* Desenvolvimento do Arranjo Produtivo Local para Economia Digital em Curitiba;

* Implantacao de Infraestrutura para o funcionamento de sistemas e servigos através de uma rede
corporativa visando dar suporte ao desenvolvimento econdmico;

* Desenvolvimento de um modelo de governanca de tecnologia da informacao participativo equalizado
com uma proposta de dinamiza¢do econdmica territorial;

* Implementacao de plano de Continuidade de Negécios para a Administracao Municipal de Curitiba,
oferecendo estabilidade e confiabilidade aos processos de gestdo municipal;

* Atualiza¢cdo, modernizacao e expansao do Data Center da Administracdo Municipal de Curitiba.

MODERNIZACAO DA ADMINISTRACAO
MUNICIPAL

* Ampliagcao e otimizacao da rede de servicos ofertados ao cidadao através de plataformas de gover-
no eletronico;

* Modernizagao tecnolégica para a evolucao da estratégia digital do municipio, preservando os inve-
stimentos ja realizados operando com os sistemas legados;

* Ampliagdo do niimero de processos de trabalho eletronicos;
* Adocgao de gestao eletronica de documentos na Administragdo Municipal de Curitiba;
* Integracao dos bancos de dados da Administracdo Municipal de Curitiba;

* Ampliacao e disponibilizagdo de informac¢ées do Municipio atendendo a Politica de Transparéncia
(Dados Abertos).

Fonte: A autora (2017).

Apesar do discurso de alinhamento do projeto com o conceito de cidade
inteligente, de acordo com o ex-secretario da SIT, Paulo Miranda (2015) nao existiu,
até o final da gestdo, nenhum documento oficial que especificasse e descrevesse a
definicdo de cidade inteligente adotada, nem quais eram as diretrizes para o
desenvolvimento do Projeto Curitiba Cidade Inteligente, o que havia era apenas o

projeto técnico apresentado ao BNDES.
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Ele afirma ainda, que toda a descricdo conceitual e de diretrizes do Projeto
estavam apenas em slides de apresentacdo que a secretaria utilizava em alguns
eventos e palestras para apresentar o PCCI, e que no transcorrer da gestao e da
implantagdo do projeto o conceito inicial utilizado foi ficando obsoleto perante aos
desafios encontrados.

Nas apresentagbes, a PMC empregava o modelo de Roda da Cidade
Inteligente (Smart City Wheel) criado pelo pesquisador americano Boyd Cohen para
descrever as estratégias adotadas para a construgdo da Cidade Inteligente em
Curitiba. De acordo com o modelo, no circulo mais interno estdo as 6 principais
areas de atuacao para alcangar o conceito de cidade inteligente: Economia, Vida na
Cidade, Mobilidade, Ambiente, Governo e Pessoa e no circulo mais externo estéo os
principais indicativos de cada componente. Como mostra a Figura 09.

Figura 09 — Modelo de Cidade Inteligente.

CURITIBA
CIDADE

Modelo Curitiba Smart City s

Curitiba
sustentavel e
inteligente

v' 6 dimensoes
v' 18 iniciativas

o ol Adaptado de Center of

Regional Science

BIG DATA INTERNET DAS COISAS e

GEOREFERENCIAMENTO MOBILE Technology, Siemens,
Boyd Cohen,

Prefeitura Municipal de Curitiba — Secretaria da Informac&o e Tecnologia 2014

Fonte: Prefeitura Municipal de Curitiba (2015).

Duas grandes controvérsias podem ser visualizadas na elaboragdo e
apresentacdo do PCCI. A primeira € dada pelo fato de que nunca houve um
documento oficial que corroborasse e validasse o conceito de Cidade Inteligente de
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uma forma uniforme dentro da PMC, deixando-o vulneravel e suscetivel a diferentes
interpretacoes.

A segunda controvérsia, é o Projeto e o Conceito “nascerem” vinculados ao
Programa de Modernizagdo da Administracdo Tributaria e da Gestdo dos Setores
Sociais Basicos, o que demonstra que o conceito de cidade inteligente foi apropriado
para dar uma nova roupagem e credibiidade a um projeto exclusivo de
modernizagdo da administracéo de TI.

Apesar do conceito de cidade inteligente estar completamente atrelado aos
sistemas de informag&o, uma das grandes criticas segundo Kitchin (2015) € que ao
interpretar o conceito apenas pelo viés técnico, a cidade acaba sendo entendida
apenas em numeros e processos traduzidos por computadores, tornando
irrelevantes as dimensdes sensiveis da cidade material.

Outra problematica levantada pela pesquisa foi de que o PCCI, depois de
apresentado a Camara Municipal, ficou estagnado durante quase dois anos, pois o
BNDES além de n&o aprovar os 94 milhdes de reais solicitados inicialmente — foram
aprovados apenas 76 milhdes — a liberacédo da verba sé ocorreu em 22 de setembro
de 2015. Sendo que, em Novembro de 2013 a PMC deu entrada com o projeto junto
ao BNDES, e em Margo de 2014 foram assinados os contratos, ou seja, a verba s6
chegou quase dois anos depois e neste tempo todo o PCCI ficou travado,
aguardando para comegar as licitagdes.

Enquanto o PCCI aguardava liberagdo da verba, a SIT precisou sustentar o
discurso do Projeto Curitiba Cidade Inteligente para legitimar também a criagdo da
prépria Secretaria de Informacéo e Tecnologia. Para tanto, outras agdes e projetos,
em parceria com diferentes Secretarias e até mesmo com o setor privado foram
sendo desenvolvidos ao longo da fase de estagnacgéo financeira do PCCI.

O Projeto Curitiba Cidade Inteligente passou a incorporar outras agées em
seu leque, com a justificativa de que, ao fazer uma intervengdo em uma determinada
regido da cidade era necessario viabilizar a integracdo das diversas secretarias,
como por exemplo, realizar uma grande transformagdo no plano viario e de
mobilidade da cidade exige, em sua concepg¢ao, que se pense no uso das TICs ao
mesmo tempo em que se pensa nas mudancas das rotas de 6nibus e na capacidade
do sistema de transporte.

A seguir foram listadas as a¢des que receberam uma “camada inteligente” em

seu desenvolvimento. Para melhor compreensao, elas foram separadas em trés
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frentes: Governanga, cujo foco foi a gestdo de informagdes, que envolvem em sua
maioria os projetos de melhoria e modernizagdo da comunicagéo entre o governo e
o cidadao; Economia, que abrange as iniciativas de incentivo ao empreendedorismo
visando a inovagao na gestao publica em beneficio do cidadao ; Desenvolvimento da
mobilidade/infraestrutura urbana que propds fomentar o uso das TICS nas solucbes
urbanas.

Em ordem cronoldgica, as primeiras iniciativa tomadas pela PMC foram a
aproximacdo entre o gestor e o cidaddo por meio da tecnologia, ou seja, a
melhoraria das plataformas de comunicagdo com o cidadao, tomadas principalmente
para diminuir a dependéncia da PMC com o ICI. Nos topicos a seguir serdo elencado
as diversas agoes que foram propostas nas diferentes frentes de atuacdo. Ressalta-
se que todas estas agdes, como colocado anteriormente, ndo fazem parte do Projeto
inicial que foi apresentado, entretanto foram sendo adicionados como parte de

sustentagao do discurso de tornar a cidade de Curitiba Inteligente.

a) Propostas de Governanga - Gestao de Informacgoes

A primeira ac&o incorporada ao discurso comegou a ser realizada ainda em
2013, com a modificacdo na forma de se comunicar com o cidaddo pelas midas
sociais, em especial o Facebook. Segundo Pinhoni (2014) a pagina da PMC no
Facebook, instaurada em margco de 2013, ganhou notoriedade ao abandonar o
oficialismo e assumir linguagem informal alinhado ao bom humor, objetivando
estreitar a relacdo com os moradores e incentivar sua participacédo sobre temas
relevantes do cotidiano. Segundo Vaz (2015), o modelo foi desenvolvido pela
Secretaria Municipal de Comunicag&o Social e os comentarios sdo respondidos pela
equipe que administra a pagina, desvinculando assim a imagem do prefeito.

O canal de comunicagcdo do Facebook ganhou projegcdo no ambito nacional
ao buscar a aproximagdo com o cidaddo, por meio de postagens com linguagem
descontraida a gestao trouxe mais pessoas para a discussdo politica e possibilitou
que mensagens importantes chegasse a um maior numero de cidadaos.

Em 2014, um novo canal de comunicagdao entre a populagdo e a
administragdo municipal foi apresentado. Uma parceria inédita da Prefeitura de
Curitiba com a rede social Colab.re, que se trata de uma ferramenta digital que

permite aos cidaddaos acompanhar e avaliar servigos da Prefeitura, bem como propor
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solugcdes para a cidade — cobrando do poder publico mas também dividindo
responsabilidades.

A implantagdo de um novo mecanismo de comunicagdo com o cidadao
ocorreu por duas grandes problematicas encontradas pela gestdo Fruet, a primeira
era de que o canal 156, gerenciado pelo ICl, recebia varias manifestagbes e
solicitagdes que ndo pertencem a jurisdicdo do governo municipal. Miranda (2015)
afirma que pelo fato de que o ICI e a Camara Municipal serem entidades separadas,
o Canal 156 nado abordava demandas dentro da prefeitura, o que considera uma
vulnerabilidade no processo, ja que as informagdes obtidas pelo 156 sao utilizadas
para o planejamento de a¢des na cidade.

Outra problematica encontrada, foi de que o contato para as solicitacbes eram
em sua maioria via telefone. De acordo com Miranda (2014) 90% do contato dos
cidaddos com a central ocorre por telefone e as chamadas sdo cobradas pelos
operadores e pagas pelo usuario e os 10% restantes s&o divididos entre uma linha
de bate-papo disponivel e registros de mensagens no site.

A nova ferramenta de comunicagao, o Colab.re surge para facilitar a maneira
de se relacionar com o cidaddo, melhorar a qualidade de informagdo sobre as
demandas solicitadas e agilizar o processo de resposta.

O Colab.re faz a ponte entre cidadados e gestores publicos, por meio do
encaminhamento de fiscalizagées de problemas cotidianos da populagao, propostas
de solucdes e avaliagbes de servicos realizados. Ele esta baseado em trés pilares:
Fiscalize, Proponha e Avalie. No aplicativo € possivel fiscalizar 88 diferentes
categorias, diferentemente das 3.200 opgdes ofertadas pelo canal 156. No Quadro
04, é possivel visualizar todas as categorias de fiscalizagao da rede social.

Quadro 04 — Categorias de Fiscalizagédo Colab.re

Patrimonio histérico em risco
Emissdo de fumaca preta

Estacionamento irregular
Buraco nas vias

Entulho na cal¢ada/via publica
Calgada irregular

Lampada apagada a noite
Limpeza urbana

Bloqueio na via

Mato alto

Ocupacado irregular de area publica
Placa de sinalizagdo quebrada
lluminagdo publica irregular
Fiagcao irregular

Semaforo quebrado

Aterro sanitario irregular
Infestacdo de roedores
Desmatamento irregular
Estabelecimento sem nota fiscal
Caca ilegal

Falta de carrinhos de bagagem
Pesca ilegal

Falta de agua

Servico de Assisténcia Técnica
Ponto de prostituicdo de menores
Cercamento de reserva legal
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Calcada inexistente
Poda/retirada de arvore
Equipamento publico danificado
Veiculo abandonado

Foco de dengue

Ponto de alagamento

Poluicdo sonora

Falta de rampa de acessibilidade
Vazamento de agua

Lampada acesa de dia

Ponto de 6nibus danificado
Faixa de pedestre inexistente
Ponto de assalto/roubo

Esgoto a céu aberto

Transporte Publico Irregular
Bueiro entupido

Estacao de dnibus/trem/metrd danificada
Maus tratos a animais

Onibus danificado

Ponto de trafico de drogas
Estabelecimento com acessibilidade
irregular

Estabelecimento sem alvara
Bueiro sem tampa

Imével abandonado

Lixeira quebrada

Passarela irregular

Condicao sanitaria irregular
Queimada irregular

Falta de energia
Ciclovia/ciclofaixa mal sinalizada
Onibus/trem/metrd superlotado

Tomada com defeito no aeroporto
Falta de taxi

Poluicdo

Demora na entrega de bagagens em aeroporto
Estadio danificado

Aeroporto com instala¢des danificadas
Estadio com acessibilidade irregular
Aeroporto superlotado

Utilizacao irregular de agrotéxico
Demora na fila do check-in

Falta de assentos na sala de embarque
Desmatamento llegal

Caca predatéria

Sanitario sujo no aeroporto

Praia suja

Painel de informacéao de voos desligado/danificado

Acesso problematico ao estadio
Caixa eletrdnico com defeito
Bicicletario danificado
Recuperacao de Ponte
Recuperacao de estradas
Metrd/trem danificado

Atraso excessivo em voo
Estabelecimento sem saida de emergéncia
Ar-condicionado com defeito
Bagagem danificada

Sujeira no aeroporto

Presenca de cambista em estadio
Demora na entrega de bagagem
Taxi irregular em aeroporto
Demora na fila do Raio X

Fonte: Pagina da PMC no Colab.re (2016).

Segundo dados do perfil da Prefeitura de Curitiba na rede social Colab.re, de
1.8 milhées de habitantes na cidade, a pagina da PMC conta com 12,02 mil
seguidores. Os usuarios em sua maioria sdo do sexo masculino e sua faixa etaria
varia entre 30 e 39 anos. Entre 2014 e o final de 2016 9.16mil fiscalizagdes foram
realizadas e 581 projetos foram propostos pelos cidad&dos. Na figura 10 é possivel

visualizar o resumo dos dados .
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Figura 10 — Pagina PMC no Colab.re

colab.c

Curitiba

9,16mil fiscalizacdes realizadas
581 projetos propostos
35 avaliagdes de local ou servico

[ull Resumo [¢] Mapa =] Publicacées
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Habitantes da cidade Seguidores no Colab

Fonte: Pagina da PMC no Colab.re (2016).

Dentre as categorias de fiscalizagdo, as que mais se destacaram foram de
estacionamento irregular, buraco nas vias, entulho nas calgadas publicas, calgada
irregular, ldmpadas apagadas a noite, limpeza urbana, bloqueio na rua, mato alto e
ocupacao irregular de area publica.

De acordo com Miranda (2016) em média o tempo de espera pra que uma
reclamacao fosse resolvida, caso o usuario utilizasse o canal do 156 era de
aproximadamente 60 dias. Ao analisar as publicacbes do ano de 2016, dentro do
aplicativo Colab.re a presente pesquisa pode comprovar que em 90% dos casos as
solucbdes foram efetuadas em aproximadamente 30 dias. Mostrando que a nova
ferramenta de comunicagdo diminuiu o tempo de espera de resposta para as

demandas da populacéo.
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O Colab.re ndo alcangou o0 mesmo sucesso da fanpage do Facebook da
PMC, mas criou um novo mecanismo de interacdo em tempo real entre a prefeitura
e o cidaddo. A expectativa da administragdo municipal era de que ao longo da
gestdo Fruet o Colab.re alcangasse o canal de comunicagdo 156, um vez que este
ainda representava um alto grau de dependéncia tecnolégica da PMC com o ICI.
Entretanto, mesmo com um indice razoavel de aceitagcao e fiscaliza¢des realizadas,
a central 156 possui uma procura muito maior, segundo o Entrevistado 03, séo feitos
diariamente aproximadamente 6 mil contatos, contra 9 mil em dois anos de uso da
plataforma.

Ainda na tentativa de recuperar e remodelar a gestdo de informagdes do
municipio, em margo de 2016 a Prefeitura de Curitiba, por meio da Secretaria de
Informagao e Tecnologia (SIT), abriu uma concorréncia publica para contratagdo de
empresas de desenvolvimento de novos sistemas de softwares com o intuito de
promover a melhoria da gestao publica e a ampliacéo de servigos eletronicos

O valor estimado era de R$ 60 milhdes e parte dos recursos tinham origem no
Programa de Modernizagdo da Administracdo Tributaria e da Gestdo dos Setores
Sociais Basicos (PMAT), do BNDES

Um dos novos sistemas ficou conhecido como o Novo 156, que possuia como
objetivo interligar as informagdes provenientes dos novos e diferentes canais de
comunicagdo ao banco de dados ja existente. Segundo Marchiori (2016) o projeto
visava unificar as plataformas de relacionamento da prefeitura com a sociedade, por
meio da contratacdo de um empresa que desenvolveria um software especifico.

O Novo 156 seria a nova plataforma de relacionamento da prefeitura com o
cidadao e englobaria todos o outros canais de interagdo da PMC com o usuario. De
um lado ela seria multicanal, o cidaddo poderia entrar por qualquer meio de
comunicagao que ele reconheceria o canal de entrada. Além disso, a plataforma
reconheceria e criaria o perfil do cidaddo, formatando o perfil em a cada nova

interagdo. Como ilustram as figuras 11 e 12.
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Figura 11 — Os Canais de Comunicagao
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Fonte: Gazeta do Povo (2016).
Figura 12 — Proposta para o Novo 156
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Fonte: Gazeta do Povo (2016).
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Segundo, o Entrevistado 03 (2016) a plataforma utilizava tecnologia de ultima
geracgéo, onde ndo seria necessario criar uma base de dados unica do cidadao e sim
criar uma base de referéncia, criando um indice do cidaddo. O Novo 156 era parte
do PCCI original apresentado ao BNDES na estratégia de Infraestrutura. Entretanto,
a licitagcdo para a contratacdo de uma empresa, para desenvolver e disponibilizar
solugbes tecnoldgicas em regime de “fabrica de software” n&o chegou a ser
realizada, pois, segundo Marchiori (2016) o Tribunal de Contas do Parana (TC)
considerou a modalidade pregdo (menor prego) inadequada porque o objeto
contratado ndo seriam servigos comuns de informatica. A prefeitura notificou o
Tribunal de Contas e fez denuncia ao Ministério Publico (MP), entretanto a licitagéo
nunca foi viabilizada.

O fracasso do processo licitatério foi uma decepg¢do para o governo que, de
acordo com o Entrevistado 03 (2016) previa novos editais de licitagcdo para
contratagcdo de infraestrutura de datacenter, para solucdo e servicos de
geoprocessamento, além de uma plataforma e servicos de automagdo dos
processos da Prefeitura.

As licitagbes em ano eleitoral exacerbaram os diversos interesses politicos
por tras da gestédo de tecnologia e colidiram de frente com os interesses privados do
ICI, uma vez que o instituto ainda controlava a parte operacional do 156 e
consequentemente a gestdo das informacgdes.

O fato é, que as novas agbes de tecnologia utilizadas pela PMC
estabeleceram um contato direto com o cidaddo, aumentando cada vez mais o
distanciamento do ICI, que até entado realizava a “ponte” entre o gestor e o cidadao.
E isso gerou grande tensao e embate entre o Instituto e a SIT, durante toda a gestéo
de Fruet.

b) Propostas para Governanca e Economia

Quase que simultaneamente as primeiras propostas de modernizagao dos
canais de comunicagdo, a Prefeitura Municipal de Curitiba langa a primeira
Hackathon, uma maratona de programagéo para promover o empreendedorismo,
com o objetivo de desenvolver aplicativos e solugdes tecnoldgicas que possam
colaborar com a cidade dentro das categorias de  mobilidade,
cidadania/acessibilidade e saude.
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Segundo o Entrevistado 03 (2016) o evento despertou atengcdo da esfera
publica sobre a importancia dos ecossistemas de inovagédo e a fragilidade que a
cidade tem na viabilizagdo de projetos promissores, pois ndo existe articulagao entre
0s 6rgaos responsaveis.

A maratona, apesar de fazer parte do discurso como um todo n&o € uma das
acdes diretas do PCCI, ela € uma ramificacdo deste. Segundo Miranda (2014) o
Hackathon atende aos principios do Projeto Curitiba Cidade Inteligente, que busca
transformar realidades na cidade usando as tecnologias da informacdo e
comunicacgao. O financiamento da primeira Hackathon foi fruto de uma parceria entre
a PMC, do Sebrae-PR e a Universidade Positivo.

A iniciativa foi repetida mais duas vezes, uma em novembro de 2015 em
parecia com a Pontificia Universidade Catdlica com Parana (PUCPR) e outra em
novembro de 2016, novamente em parceria com a Universidade Positivo (UP). Para
que as maratonas acontecesse a PMC disponibilizou ao total 20 bases de dados
para acesso e download.

A Hackathon deu inicio ao projeto Curitiba Colabora que utiliza a retoérica de
desenvolvimento colaborativo de Smart City e tem como um dos seus pilares uma
forte politica de Dados Abertos da Prefeitura (Decreto 1.023 de 17/10/2014). Por
meio desta, as empresas tém acesso livre as informagdes de organismos da
administragao direta, indireta e autarquias, em areas como saude, transportes,
finangas, entre outros, o que permite a utilizagdo no desenvolvimento e produgao de
aplicativos e outras solugdes.

Além disso, o Curitiba Colabora articulou com diversos setores da sociedade,
entre eles universidades, empresas, pesquisadores e até mesmo participantes de
hackathons, buscando solugbes para a gestdo publica e prestagdo de servigos a
populagdo. O projeto foi vencedor do Prémio e-Gov 2016 na categoria Exceléncia

em Governo Eletronico.

c) Propostas mobilidade/infraestrutura urbana

Em consonéncia com o discurso de melhorar a gestédo publica a fim de tornar
a cidade mais inteligente, o ex-secretario da SIT Paulo Miranda (2015), afirma que

construcdo de uma smart city € um processo que exige continuidade também no
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planejamento urbano. E para isso a SIT, juntamente com outras secretarias
municipais apresentaram alguns projetos para tornar a cidade mais inteligente.

O primeiro, foi a implantacdo do semaforo especial para pessoas com
mobilidade reduzida, uma parceria entre a Secretaria Municipal de Transito (Setran),
a Universidade Federal do Parana (UFPR) e a Universidade Positivo (UP).

O projeto foi testado em 2014, apds a Secretaria Municipal de Transito
(Setran) publicar portarias convidando empresas a apresentar novidades
tecnolégicas para o transito de Curitiba. Uma comissdo especial formada por
representantes da Setran e da Universidade Federal do Parana (UFPR) e da
Universidade Positivo avaliaram as propostas e solicitaram testes de algumas, sem
custos para o municipio.

O protétipo de equipamento foi idealizado por técnicos da Setran e
profissionais da UFPR. O sistema funciona através de uma botoeira especial
acoplada ao semaforo, que € acionada pelos cartdes da Urbanizagdo de Curitiba
(Urbs). Ao identificar o cartdo, o semaforo abre por alguns segundos a mais do que
o comum, permitindo uma travessia mais segura dos pedestres. O tempo de
abertura pode ser até 50% maior do que o tempo de semaforo normal.

Foram implantados até o final de 2015, 150 equipamentos em 39 locais da
cidade que apresentam maior risco de acidentes para pessoas com mobilidade
reduzida, como cruzamentos proximos a unidades de saude, hospitais e terminais
de Onibus. Os equipamentos foram adquiridos através de licitagdo (modalidade
pregdo), com investimento de R$ 348 mil.

Outro projeto apresentado, ligado a mobilidade foi o Transporte Orientado
para a Inclusdo (TOI - Transit Oriented Inclusion). Ele foi desenvolvido em parceria
com o IPPUC, URBS e Secretaria de Educacdo, para concorrer ao Prémio
Bloomberg Mayors Challenge 2016, cuja premiagao para o primeiro lugar era uma
bonificagdo de US$ 5 milhdes. O projeto colocaria em pratica a metodologia de
Design de Servigos a gestdo do transporte, para permitir uma analise sistémica do
servigo oferecido, incluindo em seu planejamento, infraestrutura, comunicagao e
componentes materiais, com o foco na qualidade e interagdo entre os atores
envolvidos.

A ideia era integracdo dos servigcos de transporte disponibilizados pelo
municipio por meio de uma plataforma georreferenciada de gestao onde, através de

um acompanhamento em tempo real, proporcionaria uma utilizacdo do sistema de
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forma inteligente com o conhecimento da localizagdo das pessoas com deficiéncia
na cidade por meio da integracdo das bases de dados existentes no municipio sobre
este publico.

A solucdo permitiria a otimizagdo de roteiros, monitoramento em tempo real,
roteirizagao inteligente com redugao nos tempos de deslocamento, criagao de novas
modalidades de transporte, mais seguras, dentre outras estratégias como forma de
mudar a realidade deste publico e tornar a cidade cada vez mais humana e
inclusiva. Previa também a disponibilizagdo de acesso para o usuario aos servigos e
informagdes relativas ao transporte para que o mesmo passe a interagir com o
sistema.

Apesar do projeto ter sido escolhido entre os 20 finalistas na América Latina,
ele ndo se classificou entre os 5 primeiros, o que inviabilizou a implantacido do
projeto.

Ainda no ambito que tange a mobilidade, em 2015 foi langado o projeto da
Linha Verde Sustentavel que abarca um conjunto de mais de 20 intervengdes
urbanas sob a responsabilidade da PMC. Em parceria com a iniciativa privada e com
o setor académico, a Linha Verde Sustentavel prevé a implantagcdo de redes de
dados de alta velocidade, empreendimentos imobiliarios com painéis de energia
solar, canaletas de 6nibus elétricos ou hibridos, semaforos e iluminagé&o inteligentes.

A ideia é que seja possivel, a partir do cabeamento de fibra dptica, fornecer
pontos de wi-fi nas estacdes tubo da via, sensores de monitoramento ambiental,
de emissao de CO2 e de ruido, entre outros servigos.

Os investimentos publicos e privados previstos no projeto sdo de R$ 4,5
bilhdes. Do aporte previsto, R$ 2,1 bilhdes devem vir do setor publico, R$ 1 bilhdo
do setor privado e R$ 1,4 bilhdo seria captado com a venda de de Certificados de
Potencial Adicional de Constru¢do (Cepacs). O projeto, apos a saida do governo
Fruet, esta sendo revisado pela atual gestdo de Rafael Greca.

Apesar dos esforcos da gestdo Fruet para colocar o PCCI em pratica, o
cenario politico, os contratos bem amarrados deixados pela gestdo Ducci com o
ICl e a demora para o BNDES liberar o financiamento acabaram por inviabilizar a
implantagcédo do Projeto, como apresentado inicialmente. Entretanto a Secretaria foi
tragcando outros caminhos para possibilitar e fomentar projetos para tornar a cidade

mais inteligente.
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Na area que tange a gestdo da Tl no municipio, a gestdo Fruet avangou na
retomada da capacidade de governar o uso de Tl na PMC e conseguiu redefinir a
relacdo da prefeitura com o ICl. Contudo, com a perda de Fruet nas elei¢cdes e a
entrada do novo prefeito, Rafael Greca, uma das primeiras medidas tomadas pelo
novo gestor foi a extingao da Secretaria de Informagéo e Tecnologia.

O Quadro 05 sintetiza a descri¢cdo e a analise do desenvolvimento do Projeto

Curitiba Cidade Inteligente:

Quadro 05 — Sintese do Projeto Curitiba Cidade Inteligente

PROBLEMA 01 INFRAESTRUTURA EXISTE OBSOLETA E DESINTEGRADA

O modelo de infraestrutura anterior utilizado pelo ICl, ndo
evoluiu conforme a necessidade da PMC: a rede, o datacenter
RETORICA (capacidade de processamento), a arquitetura de sistema é
desintegrada (georreferenciamento e geoprocessamento)
gerando dificuldade no processo de integracdao de dados.

Apresentacdo do Projeto Curitiba Cidade Inteligente junto ao
BNDES, com o intuito de arredar recursos para a
modernizacdo da administracdo e da infraestrutura por meio
da utilizacdo das Tecnologias de Informacao e Comunicacao

DESLOCAMENTO

PROBLEMA 02 FALTA DE RECURSOS PARA EFETIVAR O PCCI

; Demora do BNDES em liberar o financiamento para dar
RETORICA continuidade do Projeto

Novas a¢bes em parceria com outras secretarias e até mesmo

DESLOCAMENTO com o setor privado foram efetuadas

ACOES E PROJETOS COMPLEMENTARES AO PCCI

RELACAO DA PMC COM O CIDADAO — GESTAO DAS

FROBEEMALS INFORMACOES

Novo posicionamento na fanpage do Facebook

DESLOCAMENTO Utilizacdo de uma nova plataforma, o Colab.re

Criacdo do projeto do Novo 156

RELACAO DA PMC COM O FOMENTO DE AMBIENTE
FROBEENIANS EMPREENDEDORES

DESLOCAMENTO

Realizagao das Hackathons
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Implantacdo do semaforo especial para pessoas com
mobilidade reduzida

DESLOCAMENTO . ~
Transporte Orientado para a Inclusdo

Linha Verde Sustentavel

Fonte: A Autora (2017)

4.5 OS SIGNIFICADOS DA SIT E A CONSTRUGCAO DA INTELIGENCIA NA GESTAO
URBANA DE CURITIBA.

Verificar as controvérsias na gestao da tecnologia da PMC desde a criagédo do
CPD contribuiram tanto para o desenvolvimento da pesquisa quanto para a
compreensao dos objetivos da gestdo Fruet perante a tecnologia.

Os quadros-sintese apresentados a seguir foram instrumentos norteadores na
analise do objeto de estudo. Resultaram da sobreposi¢cdo dos dados da pesquisa
empirica com os conceitos da Teoria SCOT e foram de extrema importancia para
ordenar as referéncias heterogéneas da coleta de dados.

Os problemas, encontram-se destacados nas tabelas pelo fato de que
contribuiram para localizar as controvérsias. Ao estabelecer a controvérsia principal,
foi possivel classificar os problemas em primarios e secundarios, bem como quais
atores os detectaram. Os problemas, aqui elencados, resultaram da interpretagao de
como o ator social administrou os impasses e quais alternativas ele dispunha em
determinado contexto. Trata-se de um item relativo, pois o que pode ser titulado com
problema para um grupo social pode ser simultaneamente interpretado como
solugao para outro.

Os atores sociais, ou grupo de atores sociais relevantes, foram considerados
aqueles que pontuaram problematicas, sugeriram solu¢des ou tiveram o poder de
decisdo em meio a empasses no processo construtivo do artefato.

Na presente interpretacdo, os deslocamentos foram considerados como
mudangas fisicas e comportamentais julgadas cruciais para atingir anseios preé-
determinados, com base no seguinte questionamento: quais foram as mudancgas

necessarias para que o novo cenario se tornasse possivel?
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A partir da consciéncia dos deslocamentos desejados, os atores necessitam
de uma retdrica, ou tatica de convencimento, capaz de alinhar as agdes e
pensamentos dos demais atores da rede, fazendo com que estes contribuam
(espontaneamente ou n&o) para que o deslocamento efetivamente ocorra, trazendo
o resultado desejado.

No que se refere ao fechamento e estabilizacdo do artefato tecnologico,
segundo a SCOT propde como definicAo um mecanismo social limitador da
flexibilidade interpretativa, estabelecendo o momento em que o consenso emerge
(THOMAS e BUCH, 2008).Depois de alcancar esse estagio, Lemos (2013) afirma
que o artefato em questdo se define como uma caixa-preta, pois se mostra
estabilizado e perde a visibilidade, até que ocorra a préxima instabilidae, ou neste
caso denominado de ruptura (ou abertura da caixa preta).

No Quadro 06 e 07 é possivel visualizar as principais controvérsias elencadas
ao longo da pesquisa e que culminaram na criagdo da Secretaria de Informacgéo e
Tecnologia e do Projeto Curitiba Cidade Inteligente.

Quadro 06 — Sintese das Controvérsias da gestao de tecnologia em Curitiba

ATORES Rafael Greca
ESTABILIZACAO Substituicdo do CDP pelo ICI
ATORES Cassio Taniguchi

o Os prefeitos subsequentes, mantiveram a privatizagao do
ESTABILIZAGCAO - .
processamento dos dados publicos via ICI.

ATORES Gustavo Fruet
ESTABILIZACAO Criagdo a Secretaria de Informagdo e Tecnologia
ATORES Gustavo Fruet e Paulo Miranda (SIT)
DESLOCAMENTO Criagdo do Projeto Curitiba Cidade Inteligente
ATORES SIT, BNDES
DESLOCAMENTO Incorporagdo de projetos e agdes de outras secretarias para PCCI

Fonte: A autora (2016).
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Quadro 07 — Levantamento geral das Controvérsias

CONTROVERSIAS
CENTRO DE Dificuldade da PMC em processar os dados da cidade;
PROCESSAMENTO Processamento de dados alternando entre investimentos
DE DADOS publicos e privados

Delegacao da governanga de tecnologia do municipio pra uma OS

INSTITUTO Lei de acesso a informagao negado por tratar-se de uma OS;
CURITIBA DE Dados em bases heterogéneas
INFORMATICA Doacdo dos codigos fontes da PMC a uma OS

Grande dependéncia da PMC ao ICI

Retomada da gestdo da tecnologia pra o municipio

SECRETARIA DE Qualificagdo técnica de funcionarios
INFORMACAO E Contrato com o ICl ainda em vigor
TECNOLOGIA

Criagdao do PCCI com financiamento pelo PMAT do BNDES

PROJETO CURITIBA Demora pra a liberagdo do financiamento junto ao BNDES
CIDADE INTELIGENTE| Conceito de Cidade Inteligente voltado apenas a tecnologia

Incorporacao de outros projetos ao leque o PCCl inicial
Fonte: A Autora (2017)

A construcéo social e politica do Projeto Curitiba Cidade Inteligente, evidencia
que os Grupos Sociais relevantes que, inseridos em um determinado contexto,
priorizaram problematicas e elegem solugbes para as mesmas, imprimindo o que
Bijker (1995) afirma sobre o desenvolvimento do artefato ser interpretado por uma
série de escolhas sociais e politicas.

Para Vaz (2015) ao olharmos para a historia da relagdo da tecnologia e
gestdo urbana em Curitiba, desde o antigo CPD a duvida entre estatizar e privatizar
a tecnologia de informacdo sempre esteve presente, e vém se alternando a cada
eleicdo. Iniciou-se com Dr. José Luiz Guerra Régo (1953) e a contratacdo de
empresa paulista para o processamento dos dados, que perdurou até o mandato de
Iberé de Mattos (1959), que decidiu encerrar o contrato e assumir o processamento
dos dados publicos a partir do investimento em TI. Edgar Dantas Pimentel (1970)
elegeu o primeiro local ao CPD, dentro da esfera publica, enquanto Lerner (1979,
1989) em seus dois mandatos instigou a contratacédo de empresa IBM.

Ja Mauricio Fruet (1984) investiu na génese da Central de Informagdes 156
— em esfera publica — e Roberto Requido (1987) capacitou agentes publicos para a
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microinformatica focada em gestdo de dados. Greca (1994) descentralizou o CPD
e Cassio Taniguchi (1997) firmou o contrato de Organizag&o Social - que perdurou
estabilizado durante os dois mandatos de Richa (1998) e o de seu sucessor Ducci
(2010).

Com a mudanga de gestédo e entrada de Fruet (2013) houve, novamente a
discussdo da necessidade da governanca de tecnologia permanecer na esfera
publica e a ndo dependéncia de 6rgaos paralelos a gestdo. Para tanto, houve a
instauracao da Secretaria de Informagéo e Tecnologia, que criou o Projeto Curitiba
Cidade Inteligente como uma das principais ferramentas para recuperar a
governanca global de Tl dentro da esfera publica.

O PCCI, inicialmente foi desenhado e construido em torno de um plano de
modernizagdo da administragao publica, ou seja, tornar a cidade inteligente estava
vinculada, em todos os aspectos em tornar a administragdo publica do municipio
inteligente. Entretanto, o posicionamento de atuagao do projeto precisou mudar de
rumo ao longo do caminho por problemas técnicos, como a demora para a
liberacdo do financiamento. Verificou-se entdo, a necessidade de ampliar o leque
de atuagdes do projeto, gerando novas agdes em diferentes frentes, em especial
na relacédo do cidadao com a cidade e na mobilidade urbana.

As novas acgdes de tecnologia utilizadas pela PMC estabeleceram um
contato direto com o cidad&do, n&do mais necessitando integralmente do ICl para
realizar a “ponte” entre o gestor e o cidaddo. Contudo alguns projetos, de grande
impacto, como o Novo 156 e o TOI, ndo sairam do papel.

Apesar do PCCI inicial nunca ter sido executado, durante toda a gestao é
possivel notar os esforgos da SIT em criar e sustentar um discurso de Cidade
Inteligente, muitas vezes fragil, por falta de desenvolvimento e integragdo com as
outras secretarias, deixando o Projeto estritamente vinculado a questdo da
tecnologia. Miranda (2015), corrobora ainda que muitas vezes, a gestédo sentiu falta
de um documento oficial com o conceito bem desenhado e alinhado para o Projeto.

Compreender que o conceito de Cidade Inteligente para os gestores de
Curitiba, em sua grande maioria das vezes, estava vinculado a implementacéo e
insercéo das TIC’s na administragdo publica, demonstra que o PCCI estava distante
de tornar Curitiba Inteligente. Como apresentado na fundamentag&o teorica da
presente pesquisa as cidades inteligentes fazem usos de tecnologias sensiveis que
sdo instaladas estrategicamente em toda paisagem urbana a fim de recolherem
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dados sobre diversos fatores da vida urbana (KITCHIN, 2015). S&o a partir destes
sensores que os dados sado captados, transmitidos — em tempo real - arquivados e
analisados que os gestores municipais e outras autoridades locais possam explorar
estas informacdes para tomar decisbes e adaptar servicos sobre os diversos
desafios que a cidade enfrenta como: seguranga, meio ambiente, transito, etc.

O que se experimentou em Curitiba passa longe desta visdo de cidade
inteligente, onde os dados s&o captados em tempo real, pois a cidade ndo possui
nem uma homogeneidade dos dados, nem um datacenter que comporte tamanho
fluxo de dados. Curitiba, com o PCCI, tentou fazer o uso da tecnologia para,
primeiramente, modernizar a rede, aumentar a capacidade de processamento e
integrar a arquitetura de sistemas,

O olhar e os objetivos da nova gestao perante o uso da tecnologia na cidade
reforgaram nao s6 a importancia de um planejamento global e integrado de Tl como
a necessidade de continuo investimento para a manutencao e atualizacdo dos
sistemas para que este ndo sejam completamente jogados fora a cada troca de

mandato.
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5 CONCLUSAO

Conclui-se, portanto, a compreensao de que as novas formas de interagdes
entre a tecnologia e a gestdo urbana € uma das chaves para compreender a
construcao das cidades contemporaneas que, como se sabe, sdo resultado de
diversas e complexas relagbes com o espacgo urbano.

Em outras palavras, o fenbmeno urbano contemporaneo é um intrincado
processo socio técnico, como citado por Graham e Marvin, e entender relacbes
entre as novas tecnologias e a sociedade, é pressuposto basico para a construgao
de um urbanismo critico da cidade organizada em redes.

Em uma tentativa de minimizar os problemas relacionados a gestdo das
cidades, a légica das cidades inteligentes vem como uma tentativa de integrar
atores, informacdes e tecnologias da comunicagcao em tempo real (LEMOS, 2013b).
A pesquisa pode verificar por meio de uma ampla investigagao teérica e comprovar
por meio de um estudo de caso que o uso de tecnologia para o espago urbano é
mais complexo e envolve mais atores diferente da sua imagem, em que € veiculado
que a cidade inteligente € um processo de rapida mudanga urbana.

Moon e Norris (2005), defendem que € a razdo mais atraente para os
governos municipais adotarem o conceito de Cidade Inteligente é a tentativa do
uso das tecnologias para acelerar as estruturas das gestdes municipais.
Conhecidas no Brasil por seu excesso de burocracia e lentiddo, tendo na de
Tecnologia e Informagdo uma oportunidade de gerir as cidades de forma holistica,
de acordo com

A conclusao do caso estudado pela pesquisa, trouxe luz a gestdo municipal
no mandato Gustavo Fruet a frente da Prefeitura Municipal de Curitiba, como parte
importante do processo de transformagdo da cidade no conceito de cidade
inteligente. Vale salientar, que seu mandato foi marcado por uma série de disputas
politicas tendo como o projeto de cidade inteligente a principal vitrine do seu
governo, utilizando-a ndo apenas para a melhoria urbana, mas também como um
holofote de seus esforgos para se integrar em uma logica global de organizagao
urbana contemporénea sob a égide das cidades inteligentes. Tal analise s6 foi
possivel gragas aos construtos da SCOT, suporte tedrico e metodolégico da

pesquisa.
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Outro achado relevante, para entender os procedimentos que culminaram
na escolha do conceito de cidade inteligente, foi a reconstru¢cdo histérica da
tecnologia em Curitiba, que teve origem na criagdo do Centro de Processamento
de Dados. A pesquisa, assim verificou a alternancia entre a contratacdo de
empresas privadas de tecnologia e a centralizagdo dos processos dentro da
prépria esfera publica, possibilitando verificar que a gestdo da tecnologia é
também um processo politico, ratificando o fato de que a gestdo da cidade
inteligente em Curitiba, parte também de questdo partidaria que muitas vezes se
sobrepde a tecnoldgica.

As controvérsias identificadas durante os anos em que o ICl possuia
controle da governanga tecnoldgica encontram-se nas areas de gestdo dos dados
urbanos e da a integracédo dos setores em base de dados unica e da distancia que
ainda existe entre a tecnologia do cidadao, corroborando para o aprisionamento
tecnolégico da PMC em relagdo ao ICI. Com base nesta analise, pode-se concluir
que a tecnologia em Curitiba € uma espécie de moeda de troca entre os atores
sociais relevantes que buscam por meio dela, suas aliangas. Tal fato, € visivel na
gestdo de Gustavo Fruet onde ocorreu uma eclosdo de novas relagbes entre a
tecnologia e a gestdo municipal. Fato este relacionado, a necessidade deste, de se
afirmar como um elemento novo que traria de volta o controle sobre a tecnologia
na cidade, tentando se livrar das amaras politicas criadas em outros governos.

Neste processo de retomada da governanga, averiguaram-se dificuldades na
integracdo dos setores, padronizagdo da linguagem dos dados e a adequagéao
equipamentos de hardware. Como proposta de modernizagcdo da infraestrutura
existente criou-se o Projeto Curitiba Cidade Inteligente cujo objetivo, de acordo com
a retdrica oficial, era melhorar a qualidade e eficiéncia dos servicos prestados aos
cidadaos.

Foi possivel identificar também, como uma concluséo, a partir da analise dos
dados, que o discurso de Cidade Inteligente, utilizado pela gestdo municipal, muitas
vezes, nado estava claro nem para os proprios gestores, dificultando seu
entendimento e atrelando o conceito puramente na inser¢cdo de tecnologia na
administragdo publica se distanciando do conceito revisado na fundamentagao
tedrica.

Curitiba buscou primeiramente a implantacdo de uma infraestrutura de

transmissdo de dados, robusta e integrada, para, posteriormente, estabelecer
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projetos de desenvolvimento e disponibilizacdo de sistemas de informagdo para
suporte ao provimento de servigos aos cidaddos. Embora tenham realizado avangos
na gestdo das infraestruturas e servigos publicos, a gestdo se deparou com
importantes questdes que exigem melhor enfrentamento.

De fato a implementagcdo de infraestruturas e tecnologias convergentes e
integradas pode proporcionar as cidades em geral maior agilidade e foco na entrega
de servicos respeitando suas caracteristicas particulares e suas aspiracdes de
projecédo e competicdo nos cenarios local e global.

Fica a cargo do poder publico pode criar uma arquitetura técnica capaz de
fazer frente e viabilizar sua estratégia de implementacdo de cidade inteligente;
avaliar e incrementar suas habilidades e competéncias; modernizar seus processos
e procedimentos administrativos e operacionais; capacitar seus servidores para os
novos desafios e promover um extenso plano de comunicagéo junto a comunidade
de forma a envolvé-la para o sucesso da iniciativa.

Durante a existéncia da SIT, pouco se avangcou na modernizacdo da
infraestrutura de tecnologia por falta de verba e para a criagdo de uma cidade
inteligente € necessario uma infraestrutura sélida de tecnologia, tal ponto gera a
discussao da necessidade de parcerias entre a esfera publica e a iniciativa privada
para a concretizagdo efetiva de uma cidade inteligente. Entretanto, esta é uma
caracteristica do sistema capitalista de producdo e que se agrava com o
neoliberalismo. Ciente disto, os gestores e formuladores de politicas publicas tém a
importante funcao de criar as condi¢cdes para a producao de servigos inovadores por
meio de intervengdes e regulacbes do mercado, equilibrando os interesses
comerciais e civis, que devem coexistir e ambos agirem com o intuito de construir

uma cidade inteligente.
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5.1 LIMITACOES DA PESQUISA E SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A primeira limitacdo deu-se pela falta de tempo para levantar e analisar a
quantidade substancial de informagdes localizadas. Outra limitagcdo ocorreu no
esclarecimentos de diversas informacdes sobre a relacdo contratual entre a
Prefeitura Municipal de Curitiba e o Instituto Curitiba de Informatica, que por muitas
vezes ficaram sem respostas.

A exploragédo de mais atores sociais relevantes, bem como a necessidade de
elencar novos documentos, noticias e entrevistas poderia contribuir ainda mais a
analise das controvérsias.

Esse tipo de delimitagdo de tempo e dados exploratérios sugere
aprofundamento por estudos futuros sobre o mesmo tema e o mesmo objeto de

analise, permitindo uma visao holistica do fenémeno.
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ANEXO 1 - DECRETO N°375/98

DECRETO N° 375 de 23.06.1998.

QUALIFICA, NO AMBITO DO PROGRAMA MUNICIPAL DE
PUBLICIZACAO, O INSTITUTO CURITIBA DE INFORMATICA COMO
ORGANIZACAO SOCIAL.

O PREFEITO MUNICIPAL DE CURITIBA, CAPITAL DO ESTADO DO PARANA, no
uso das atribuicdes que The foram conferidas pelo Art. 72, da Lei
Orgéanica do Municipio de Curitiba e pelo Art. 6°, da Lei n°® 9.226/97
e o Parecer n° 01/98, da Comissdao Municipal de Publicizacao,
DECRETA:

Art. 1° Fica qualificada como Organizacao Social, nos termos da
Lei n°® 9.226/97, no ambito do Programa Municipal de Publicizacdo, o
INSTITUTO CURITIBA DE INFORMATICA, entidade sem fins Tlucrativos, com
CGC/MF no 02.576.670/0001-86, para executar as atividades
relacionadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico, ao ensino
e a pesquisa nas areas de informatica e telematica transferidas do
Departamento de Informatica da Secretaria Municipal de
Administracao.

Art. 2° Este decreto entra em vigor na data de sua publicacéao,
ficando revogadas as disposicdes em contrario.

PALACIO 29 DE MARCO, em 23 de junho de 1998.

CASSIO TANIGUCHI
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO 2 - LEI N°14.422/14

LEI N° 14.422, DE 22 DE ABRIL DE 2014 - PUBLICADA NO DOM DE
22/04/2014

EXTINGUE A  SECRETARIA MUNICIPAL DE
ADMINISTRACAO - SMAD, A SECRETARIA MUNICIPAL
DE PLANEJAMENTO E GESTAO - SEPLAN E A
SECRETARIA ANTIDROGAS MUNICIPAL - SAM, CRIA A
SECRETARIA DE INFORMACAO E TECNOLOGIA - SIT E
A SECRETARIA MUNICIPAL DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO - SEPLAD, INSERE ATRIBUICOES NO
GABINETE DO PREFEITO - GABINETE DE GESTAO
INTEGRADA, PROTECAO E DEFESA CIVIL E
ASSESSORIA DE DIREITOS HUMANOS, DEFINE
ATRIBUICAO E COMPOSICAO DA COMISSAO DE
DIREITOS HUMANOS, INSERE ATRIBUICOES NA
SECRETARIA MUNICIPAL DA DEFESA SOCIAL - SMDS,
ALTERA DISPOSITIVOS DAS LEIS N°S 7.671, DE 1991,
10.644, DE 2003, 11.100, DE 2004, E 13.860, DE 2011,
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

m Fica criada a Secretaria de Informagdo e Tecnologia, sigla SIT, de natureza meio, com a competéncia de
planejar e executar a politica de informagdo e tecnologia do Municipio de Curitiba, com as seguintes
atribuigdes:

| - apoiar o uso da Tecnologia da Informagdo - Tl para aumentar a produtividade do setor publico e do
Municipio, melhorando a eficiéncia das operages da Administragdo Municipal;

Il - apoiar o uso da Tecnologia da Informacdo - Tl para melhorar a prestagdo de servigos publicos ao cidaddo de
Curitiba;

Il - zelar pela transparéncia da gestdo publica;
IV - garantir a disponibilidade, a operacionalidade, a seguranca e o acesso aos sistemas de informacdo e as
bases de dados do Municipio, de forma a assegurar o seu suporte ao bom funcionamento da Administra¢do

Publica Municipal;

V - coordenar a atuagdo dos Nucleos Setoriais de Informacdo e Tecnologia dos drgdos e demais entidades da
Administragdo Publica Municipal.

PALACIO 29 DE MARGO, em 22 de abril de 2014.

Gustavo Bonato Fruet
Prefeito Municipal
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ANEXO 3 - LEI N°14.505/14

LEI N° 14.505, DE 15 DE SETEMBRO DE 2014 - PUBLICADA NO DOM DE
15/09/2014

ALTERA O ART. 1° DA LEI N° 14.063, DE 3 DE JULHO
DE 2012, QUE DISPOE SOBRE A CONTRATACAO DE
FINANCIAMENTO JUNTO AO BANCO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL - BNDES,
OFERECE GARANTIAS E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA, CAPITAL DO ESTADO DO PARANA, aprovou e eu, Prefeito Municipal,
sanciono a seguinte lei:

m O caput do art. 12 da Lei n2 14.063, de 3 de julho de 2012, passa a vigorar com a seguinte redacgdo:

"Art. 12 Fica o Poder Executivo autorizado a contratar e garantir financiamento junto ao Banco Nacional de
Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES, até o valor de RS 94.000.000,00, observadas as disposi¢des
legais em vigor para contratagdo de operagdes de crédito, as normas do BNDES e as condigbes especificas
aprovadas pelo BNDES para a operagdo." (NR)

m Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.

PALACIO 29 DE MARCO, em 15 de setembro de 2014.

Gustavo Bonato Fruet
Prefeito Municipal



