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RESUMO

A relagéo cidade e tecnologia se consolida no fenémeno cidade informacional, cuja
énfase esta no uso da informacéo para a gestdo urbana, sendo que essa conexao
ganha destaque com o aumento dos desafios urbanos. Paralelamente a isso, o
desenvolvimento das tecnologias amplia o discurso da cidade inteligente. Utilizando a
primeira referéncia tedrica, a Construgcdo Social das Tecnologias (SCOT), o presente
estudo visa “desconstruir” a histéria de um artefato tecnoldgico, ja a segunda parte do
referencial tedrico aborda o uso da tecnologia na gestdo da cidade e, em especial, 0
conceito de Cidade Inteligente. Por fim, o terceiro item desse referencial abrange o
Empresariamento Urbano, que trabalha a relacdo entre a gestédo publica e a privada
e o estimulo a eficiéncia na gestdo municipal. O objeto da pesquisa é o Centro de
Operacdes Rio (COR), um centro de comando e controle (CCC) urbano, criado no
final de 2010, na cidade do Rio de Janeiro, para auxiliar a tomada de deciséo, tanto
nas respostas da gestédo da rotina operacional da cidade, como em grandes eventos
e em situacdes de crise. A pergunta da pesquisa envolve compreender como se
sucederam as conexdes, correlacbes e praticas entre processos e atores que
formaram a rede sociotécnica responsavel pela sistematizacdo de um nova forma de
gestdo na administracdo publica, efetivada com a implantacdo do projeto COR. O
objetivo principal da pesquisa € investigar as relacdes e dindmicas entre processos e
atores que formam a rede sociotécnica responsavel pela construcdo do COR,
materializando assim o projeto de cidade inteligente na cidade do Rio de Janeiro. A
metodologia da tese abrange a opcdo pelo estudo de caso Unico, com apoio
metodolégico da SCOT, via entrevistas semiestruturadas, contando com o uso das
técnicas Bola de Neve e Analise de Discurso. Entre as conclusdes, observa-se que a
cidade do Rio de Janeiro ja apresentava um contexto envolvendo a busca por uma
gestdo municipal focada no discurso de atragéo do capital privado, o que favoreceu o
longo processo para ser sede dos Jogos Olimpicos 2016. Os interesses politicos dos
trés niveis de governo convergiram apoiando as acfes locais, somando-se ao
momento positivo da economia brasileira e da perspectiva otimista dos legados dos
megaeventos. Importante frisar, por um lado a presséo de grupos econémicos, como
a IBM, em vender projetos de cidades inteligentes, e por outro, o esforco em
reorganizar processos da gestdo publica municipal estimulando a cooperagéo entre
atores, o maior uso de dados e informacfes e a ampliacdo da comunicacéo entre o
governo e a sociedade. Dessa forma, a constante busca de parcerias, uso de
tecnologia e as mudancas no modelo de gestdo municipal, fomentaram a integracéo
entre atores, dados e tecnologias, contribuindo dessa forma, para a materializacéo do
Centro de Operagdes Rio.

Palavras-chave: Cidade inteligente. Centro de Operacdes Rio. Construgcéo Social das
Tecnologias. Empresariamento Urbano.



Abstract

The relationship between city and technology consolidates in the informational city
phenomenon, whose emphasis is on the use of information for urban management,
and this connection is highlighted by the increase in urban challenges. At the same
time, the development of technologies extends the discourse of Smart City. Using the
first theoretical reference, Social Construction of Technologies (SCOT), the present
study aims to "deconstruct” the history of a technological artifact. The second part of
the theoretical framework addresses the use of technology in city management and, in
particular, the Smart City concept. Finally, the third item of this reference covers Urban
Entrepreneurship that it works with the relationship between public and private
management, and it stimulates efficiency in municipal management. The research
object is the Rio Operations Center (COR), an urban command and control center
(CCCQ), created at the end of 2010, in Rio de Janeiro city, to assist in decision making,
both in management responses of the city's operational routine, as well in major events
and crisis situations. The research question involves understanding how to occur the
connections, relationships and practices between processes and actors. These
constitute the sociotechnical networks responsible for systematization a new
management method in the public administration, which resulted with the implantation
of COR project. The research main objective is to investigate the relationship and
dynamics between actors and processes that group together the sociotechnical
network, responsible for the COR’s construction, resulting as a project of smart city in
the Rio de Janeiro city. The methodology of the thesis covers the option for the single
case study, with SCOT methodological support, through semi-structured interviews,
the use of the Snowball techniques and Discourse Analysis. Among the conclusions,
it appears that the city of Rio de Janeiro had a context involving the search for
municipal management focused on attracting private capital speech, which favored the
long process to be headquarters of the 2016 Olympic Games. The political interests of
the three levels of government converged to support local actions, adding to the
positive moment of the Brazilian economy and the optimistic perspective of the legacy
of mega events. It is important to point out, on the one hand, the pressure of economic
groups, such as IBM, selling smart cities projects, and on the other hand, the effort in
reorganizing municipal public management processes by stimulating cooperation
between actors, the greatest use of data and information and the expansion of the
communication between government and the society. Thus, the constant pursuit of
partnerships, use of technology and changes in the model of municipal management,
fostered the integration between actors, data and technology, contributing in this way
to the materialization of the Rio Operation Center.

Keywords: Smart City. Rio Operations Center. Social Construction of Technologies.
Urban Entrepreneurship.
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Caminante no hay caminho

Caminante, son tus huellas
el camino y nada mas;
Caminante, no hay camino,
se hace camino al andar.
Al andar se hace el camino,
y al volver la vista atras

se ve la senda que nunca
se ha de volver a pisar.
Caminante no hay caminho
sino estelas en la mar.

Antoénio Machado
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1 INTRODUCAO

Na realidade brasileira, grande parte das cidades sofre com a problemética do
esgotamento de suas estruturas urbanas, por questdes de caréncia de planejamento,
excesso de acdes de curto prazo e a ampliacdo do desequilibrio na diferenca entre
oferta e demanda de servicos publicos (GLAESER, 2011), resultando em
vulnerabilidade no meio urbano. Aspectos sociais, econémicos, geograficos,
climaticos, politicos e mais recentemente o tecnologico passaram a ser fatores
relevantes na configuracdo da cidade e da qualidade de vida das pessoas que ali
vivem (ANTTIROIKO, 2013, p. 491).

Luque-Ayala e Marvin (2015) enfatizam as questfes dos desafios da gestao
urbana perante a capacidade das cidades em atuar na oferta de bem-estar, utilizando
o termo “doengas urbanas” para os desequilibrios entre esses fatores, que resultam
no aumento da pressao urbana (MARVIN et al.,, 2016). Vale apontar que essas
“‘doencas urbanas” podem afetar o desenvolvimento do espaco urbano, as politicas
publicas relacionadas com essa cidade e também as relacbes de producdo, de
consumo, de governanca, e até mesmo a capacidade local de atender as demandas
sociais via servi¢os publicos (ANTTIROIKO, 2013, p. 491)

Diante deste cenario, diversas cidades tém buscado alternativas de gestéo via
novas estratégias e, em diferentes casos, a tecnologia tem apoiado a gestdo urbana
como ferramenta para os desafios urbanos. Tanto no dia a dia quanto em situacdes
atipicas, pois as cidades geram e necessitam de grandes quantidades de informacao
em tempo real: transporte, transito, consumo de eletricidade e agua, uso de servigcos
governamentais por parte do cidadao e até mesmo em eventos climéaticos (DESOUZA
e BHAGWATWAR, 2012, p. 107). Quanto mais intensa a dinamica urbana, maior
tendem a ser os ganhos com as Tecnologias da Informacgéo e da Comunicacéao (TICs),
pois estas podem ter um papel relevante na busca por melhorias nos servigos
municipais (HOLLANDS, 2016)

Perante o raciocinio de que com mais dados se conhece melhor a cidade, a
tecnologia é uma importante ferramenta para o aprimoramento da operacao urbana,

fomentando a aproximacdo dos gestores com as informa¢cbes do local. Nessa



18

perspectiva, o conceito de cidade inteligente surge como uma frente da gestéao publica
para o enfrentamento desses desafios (WEISS et al., 2015, p. 311). E relevante
lembrar que o termo se sustenta na perspectiva do crescente uso da tecnologia na
gestédo da cidade como instrumento de apoio, porém o conceito ainda é amplo e com
definicbes pouco precisas.

Na obra “Sociedade em Rede”, Castells (2003) aponta que a tecnologia
contribui na sociedade, inclusive fomentando transformacdes econémicas e culturais,
modificando o cotidiano das cidades e de quem vive nesses ambientes. Ainda Castells
(2003) aprofunda sobre as relagbes que tocam a sociedade, analisando as redes
como sendo conjuntos de “nés” interconectados, sem um centro definido,
entrecortando curvas que representam as ligacdes entre os entes integrantes e todos
podendo conectar aos demais, levando a uma teia interconectada e estabelecendo
um tecido que pode ligar diversas areas de conhecimento (COLI, 2011).

As redes sao estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada,
integrando novos “nés” via o uso de tecnologias ubiquas (LEE, 2009), que séo
tecnologias incorporadas nos objetos fisicos e estruturas, tornando as funcdes
urbanas mais eficientes, que, por sua vez, podem melhorar a qualidade da vida do
cidadao. Lemos (2013b) salienta a relevancia da proximidade das tecnologias ubiquas
com a Internet das Coisas (IoT — que vem do inglés Internet of Things), termo usado
como sinbnimo de ambientes conectados e se refere a presenca generalizada de
coisas e objetos que tém a capacidade de interagir sozinhos via tecnologia de troca
de dados, inclusive pensando em gestao urbana, com essas ferramentas, a gestéao
publica pode, em “tempo real”’, coletar e enviar dados, ampliando o fluxo de
informacdes entre geradores e tomadores de deciséo.

Komninos (2007) ressalta que no uso das tecnologias para a gestdo das
cidades, é essencial envolver as pessoas, conectando essas na discussao da cidade
inteligente num ambito mais amplo do que apenas tecnologias e dados, pois 0 humano
€ um fator decisivo para a inteligéncia da cidade. Nesse sentido, o autor enfatiza a
relevancia de trabalhar a confiangca e cooperacdo entre os atores, na tentativa de
melhorar os servigos publicos e assim ampliar o bem-estar social.

A pesquisa da tese tem como local base a cidade do Rio de Janeiro, a
segunda maior cidade brasileira, cujos problemas urbanos sdo oriundos de processos

histéricos que tiveram relacdo com a urbanizacdo e que podem ser resumidos em trés
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momentos: o primeiro esta ligado ao impacto da saida do governo federal nos anos
1960; ja o segundo foi a juncdo do estado da Guanabara com o estado do Rio de
Janeiro; e por fim, as politicas populistas dos anos 1980 e 1990, resultando em uma
queda da atividade econbmica, aumento da violéncia e da desordem urbana
(VENTURA, 1995; URANI e GIAMBIAGI, 2011).

Giambiagi (2015, p. 7) frisa que, do ponto de vista da maquina municipal, a
soma de décadas de adversidades na gestédo local do Rio de Janeiro resultou em
acumulo de burocracias, caréncia de integracdo administrativa, obsolescéncia na
infraestrutura tecnoldgica, além da auséncia de mecanismos de monitoramento,
resultando, assim, em desperdicios e ac¢des descontinuadas nas alternancias de
poder ou mandatos publicos, gerando um cenario de “caos” urbano.

Por um lado, vale apontar que ja em 1993 o entdo prefeito Cesar Maia,
iniciando seu primeiro mandato, sustentava um discurso de mudancas no cenario
municipal, baseado na busca por eficiéncia e no uso de instrumentos privados em
apoio a gestao urbana, conceito este denominado de empresariamento urbano. E por
outro lado, na segunda metade dos anos 2000, o Rio de Janeiro passou a enfrentar
um outro cendrio, uma perspectiva mais positiva para a retomada da autoestima
carioca, parte por conta dos royalties do petréleo junto com a perspectiva dos eventos
esportivos e parte por uma nova dindmica institucional envolvendo os trés niveis de
governo, impactando, inclusive, na relacéo do cidadado com a sua cidade (GIAMBIAGI,
2015).

Esse quadro de continuidade da desordem urbana e infraestruturas
inadequadas levou a cidade do Rio de Janeiro a ficar vulneravel na data de 05 de abril
de 2010, quando a cidade enfrentou um episddio de chuva atipica, o que resultou em
uma situacao, ndo apenas, que a cidade parou, mas o prefeito ndo conseguia agir e
se tornou “refém da situacéo”. (SCHREINER, 2016). Este evento foi marcante para a
vida da cidade e do carioca, sendo apontado tanto na literatura quanto nas entrevistas,
como a base para a consolidacdo do objeto da tese, o Centro de Operacgdes Rio
(COR), um Centro de Comando e Controle (CCC) urbano, érgdo da Prefeitura da
Cidade do Rio de Janeiro, criado no final de 2010, sob o discurso da “cidade
inteligente”, com a finalidade de apoiar a gestdo da cidade perante as rotinas

operacionais urbanas, os grandes eventos e as situagdes de crise.



20

A consolidagao desse CCC envolveu um conjunto de fatos, fatores, relacbes
e controversias, como a conexao entre a prefeitura municipal com a empresa IBM na
implementacgao do projeto COR, ou mesmo a adogao do “rétulo” de cidade inteligente.
Importante deixar explicito, que o0 momento econdmico contribuiu, assim como a
perspectiva dos megaeventos e a boa relacdo entre os trés niveis de governo para
favorecer a realizacdo dos grandes eventos em territorio nacional.

Criado em 31 de dezembro de 2010, para reunir pessoas, dados e
tecnologias, atualmente esse CCC abrange 42 departamentos e servicos da operacao
da cidade, reunidos no mesmo ambiente, compartilhando informacdes e estratégias
de atuacao para reduzir o tempo de resposta nas ocorréncias do dia a dia da cidade,
em situacdes de crise e em grandes eventos. E importante colocar que esse centro
de controle € uma instancia de integracdo. Nado tem, assim, autoridade sobre os
demais atores que estdo dentro da sua estrutura, gerando a necessidade de
negociacao de convencimento para o0s atores se envolverem com a integracao e esse
processo de aproximacdo entre atores refletiu na dindmica da maquina publica
municipal, nos servicos ofertados ao cidadéo, na ampliacdo do uso de tecnologias e
e de ferramentas de comunicacéo.

A comunicacao merece um destaque, pois este CCC passou a informar mais
a sociedade sobre as condi¢Bes operacionais da cidade (previsdo meteoroldgica, a
situacdo de trafego e transportes, as intervencdes previstas e seus impactos, assim
como as ocorréncias nao previstas), sendo essas repassadas 24 horas por dia, sete
dias da semana para as radios, TVs e redes sociais. A estratégia de comunicacao foi
um ponto exaustivamente trabalhado, com o objetivo de gerar uma maior interagbes
entre o governo e a sociedade.

A tese apresenta uma organizacdo estruturada de forma que o referencial
tedrico adotado para alcancar os objetivos da pesquisa, abrange a literatura sobre
cidade e tecnologia, em especial da Cidade Inteligente, no uso de Centros de
Comando e Controle e o Empresariamento Urbano. Ja no apoio teorico e guia
metodoldgico buscou-se o uso da Construgdo Social das Tecnologias (SCOT).

A SCOT contribui no entendimento das relacdes entre pessoas, instituicoes e
as tecnologias, ajudando a compreender como determinadas solucdes tecnoldgicas
ou objetos séo construidos, ou melhor, socialmente construidos. Esta teoria oferta

cinco conceitos que podem contribuir como guia metodolégico, sao eles: Flexibilidade
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Interpretativa, Grupos Sociais Relevantes, Contexto Amplo, Moldura Tecnoldgica e
Estabilizagdo e Fechamento e por fim, a SCOT apoiou no levantamento de dados e
na elaboracéo da andlise das relacdes entre os atores e nas controversias envolvidas
com a construcdo da tecnologia, abrangendo os atores que participaram, suas
opinides, pontos de vista e posicionamento dentro do processo.

Como destaca Benakouche (2000), a visao sociotécnica demonstra os limites
do modelo linear de descricdo do processo de inovacdo e, como modelo
multidirecional (uma rede que combina elementos técnicos, sociais, econémicos,
culturais e politicos), pode ser considerada mais realista, na medida em que revela os
impasses e os desvios de trajetoria de uma dada tecnologia. E importante evidenciar
que Aibar e Bijker (1997) apontam que ndo se pode explicar o desenvolvimento de
uma tecnologia de forma isolada (ela por si s6), pois esta faz parte de um conjunto de
acoes, processos e seu contexto.

Vale frisar que a SCOT ajuda a entender quais motivos que levam um projeto
a0 sucesso ou ao seu abandono a partir de um complexo processo de identificacdo e
interpretacdo das redes e associacfes de atores humanos, visdes, interesses,
conflitos, aliancas, objetos, contextos, histéricos e artefatos que caracterizam o caso
na pauta do estudo. Uma pesquisa que tem como prisma de observacdo a teoria
SCOT, envolvendo um profundo trabalho de levantamento de dados, identificacédo de
evidéncias e interpretacdo de contextos para que os elementos descritos acima
possam ser caracterizados e relacionados de forma a reconstruir a rede de condicdes
para a existéncia do objeto de estudo.

Uma segunda tematica do referéncial tedérico envolve o conceito de “cidade
inteligente”, onde séo destacados o uso de tecnologia na gestdo da cidades, na
tentativa otimizar nos servi¢cos publicos, no sentido de uma “inteligéncia” urbana na
operacéo da cidade via a integracdo da tecnologia, dos dados, das pessoas e dos
processos, como o da comunicacéo. Para tanto a tese aprofunda no uso de ambientes
de salas de controle urbano.

O terceiro item do referencial teérico trabalha o conceito de empresariamento
urbano, cujo escopo abrange a relacao entre a cidade e o setor privado, em especial
em dois aspectos: o primeiro contempla a visao privada de como administrar a cidade
seguindo a logica de uma empresa e o segundo aspecto envolve a pressao de

empresas privadas de tecnologia pela venda de objetos e projetos de inteligéncia para
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a cidade, onde estas passam a usar o termo cidade inteligente como sindnimo de
solucdo para as cidades. IBM, Cisco e Siemens, entre outras, focaram na venda de
pacotes “pré-elaborados”, ofertando para as prefeituras a promessa de que esse sera
a solucdo dos problemas urbanos (CAMARA et al., 2012).

A pesquisa da tese consiste em um estudo de caso de carater qualitativo,
envolvendo a utilizacdo da SCOT como guia para coletar, organizar e analisar as
informacdes sobre a rede sociotécnica da materializacdo do COR, na cidade do Rio
de Janeiro. O limite temporal da pesquisa envolve o periodo de 1° de janeiro de 2008
até 31 de dezembro de 2011, porém, com o intuito de ofertar robustez no
entendimento do caso estudado, quando necessario, serdo extrapolados esses
limites, voltando na linha do tempo até o inicio da gestdo Cesar Maia (1993), passando
pelo longo processo de candidatura, selecdo da cidade do Rio de Janeiro para ser
sede dos Jogos Olimpicos de 2016, mostrando 0os avan¢os e as mudancas ocorridas
apos 1° de janeiro de 2012.

A opcao pelo estudo de caso Unico se deve a singularidade do objeto em
tecnologia, quantidade de servi¢cos da gestdo urbana integrados, numero de atores
envolvidos, a articulacdo entre os trés niveis de governo e relacdo com o capital
privado em um contexto ligado aos grandes eventos esportivos brasileiros.

A relevancia da tese envolve o ineditismo do estudo, pois conforme observado
na coleta de literatura, existem poucos estudos especificos sobre a relacdo cidade e
tecnologia materializada em centros de comando e controle para a gestdo de cidade.
Sendo assim, a originalidade da tese se apoia na atualidade do tema, na escassez de
bibliografia, na relevancia da questdo de pesquisa e na inovacado dos arranjos
institucionais do objeto, tudo isso perante um cenario socio-histérico local de
problemas sociais, desafios urbanos e o contexto dos Jogos Olimpicos 2016.

A metodologico envolve o cruzamento da coleta de dados secundaria
(pesquisa bibliométrica, documentos, legislacdo e material jornalistico), com as
entrevistas semiestruturadas dos atores que participaram da implantacédo do COR no
ano de 2010. E importante destacar que o estudo separa a criagdo do COR em trés
momentos: primeiro, a elaboracdo da ideia; segundo, o desenho do projeto; e,
finalmente, a implantacdo do Centro de Operacbes, passando pela inauguracao,

ajustes e atividades ligadas ao primeiro ano de atividade.
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O estudo abrangeu uma primeira etapa de fundamentacéo, que compreendeu
no levantamento e no entendimento das teorias, dos conceitos e do objeto
selecionado. Para tanto, se utilizou-se de estudos bibliométricos (sem fins estatisticos)
e Revisdo Bibliografica Sistematica (RBS), com base na literatura académica. A
segunda parte da pesquisa se realizou na cidade do Rio de Janeiro, com o auxilio de
entrevistas semiestruturadas agendadas com atores envolvidos na construgédo do
Centro de Operacfes. E importante destacar que esta etapa contou com o apoio da
técnica “Bola de Neve”, em que cada entrevistado era estimulado a ofertar outros
nomes para o avanco da pesquisa. E, por fim, uma terceira fase da pesquisa foi a
organizagdo do material coletado, a correlagdo das evidéncias da fundamentacao
tedrica com o resultado das entrevistas, sendo estes reorganizados em marcos
analiticos, o que fomentou a geracdo do entendimento do caso e a redacdao final da

tese.

1.1 Objetivos geral e especificos

A pergunta de pesquisa envolve compreender como se sucederam as
conexdes, correlacdes e praticas entre processos e atores que formaram a rede
sociotécnica responsavel pela sistematizacdo de um nova forma de gestdo na
administracdo publica, efetivada com a implantacdo do projeto COR, como parte da
materializacdo da cidade inteligente?

O objetivo principal da pesquisa € investigar as relacdes e dindmicas entre
processos e atores que formam a rede sociotécnicas responsavel pela construcao do
Centro de Operacdes Rio (COR) (da concepcdo do projeto a implantacdo),
materializando assim o projeto de cidade inteligente do Rio de Janeiro. Por relacdes
sociotécnicas percebem-se todas as inspiracfes, escolhas, acdes e controvérsias
envolvendo atores relevantes, instituicdes e tecnologias na entidade técnica e politica
do COR.

Enguanto objetivos especificos, observam-se:
1- Compreender o detalhamento do projeto Centro de Operacgdes: processos
historicos, os atores relevantes envolvidos e o contexto do periodo

estudado;
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2- Analisar as principais transformagdes sociais, culturais, economicas,
tecnologicas relacionadas ao processo de construcéo do artefato COR;

3- Sintetizar as principais controveérsias identificadas ao longo do estudo; e

4- Contrapor os pontos da cidade inteligente com os destagues do

empresariamento urbano perante o estudo de caso.

1.2 Hipé6tese

A relacédo entre cidade inteligente e o empresariamento urbano ocorre na
materializagdo do COR, este sendo visto como a oportunidade de alavancar um
projeto (uma logica) de cidade baseada em um modelo que ja existia para a cidade

do Rio de Janeiro desde a gestao do ex-prefeito Cesar Maia (iniciada em 1993).

1.3 Estrutura da tese

Considerando os objetivos desta tese, o texto foi organizado para apresentar
a revisao tedrica do referencial analitico e a descricao do estudo de caso. Além dessa
introducéo sao trabalhados os seguintes capitulo:

Para a compreensao do referencial analitico, o capitulo 2, denominado
Fundamentacdo Teoérica, € aberto em trés partes, sendo que a primeira aborda os
detalhes da SCOT, seus cinco conceitos — Flexibilidade Interpretativa, Grupos Sociais
Relevantes, Contexto Social Amplo, Moldura Tecnologica e Estabilizacdo e
Fechamento, e na sequéncia a questdo da analise de controvérsias € introduzida na
discussdo. A segunda parte do capitulo conceitual destaca a relacdo cidade e
tecnologia, focando no levantamento do arcabouco tedrico sobre “cidade inteligente”,
partindo do levantamento dos autores relevantes da area, organizacdo na linha do
tempo e culmina com a compilacdo conceitual de cidade inteligente perante cinco
dimensdes: tecnologia, com destaque para TICs, dados e informacbes; capital
humano com énfase em educacgdo, estimulos para a cooperacdo e inovacgao;
institucional, realcando a questdo da integracao de atores, departamentos e servicos;
licobes aprendidas, visando a relevancia do uso de dados para aprender e corrigir 0s
erros da gestao urbana e por fim a relacdo governo e sociedade via uso de

ferramentas de comunicagao para aproximar os dois grupos e incentivar a troca de
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informagdes. Ainda em cidade e tecnologia o levantamento abrangeu a literatura de
centros de comando e controle. Por fim, a terceira parte da fundamentacéo teérica
trabalha o conceito de Empresariamento Urbano, envolvendo a gestdo privada nas
politicas publicas e algumas ferramentas descritas na literatura.

O capitulo 3 trata da metodologia utilizada na constru¢cdo da pesquisa,
detalhando a decisdo de utilizar a SCOT como guia metodolégico que inclusive
contribui no aprofundamento da investigacdo das controvérsias. Neste capitulo sédo
detalhadas as fases: coleta e a organizacao dos dados, pesquisa bibliométrica no uso
dos portais de base de dados, a pesquisa documental, jornalistica e legal, a opcéo
pelas entrevistas semiestruturadas, usando o apoio da técnica Bola de Neve e da
Andlise de Discurso.

O capitulo 4 apresenta o0 objeto da pesquisa, o Centro de Operacdes Rio
(COR), detalhando a estrutura fisica do prédio, aponta os atores envolvidos com a
descricéo da atuacdo na operacgéo urbana e para a gestao de crises, passando para
a andlise das informacdes sobre a concepcao da ideia, a elaboragdo do projeto, a
implantac&o e o inicio do funcionamento.

Na sequéncia, o capitulo 5 organiza os marcos analiticos baseados no
contexto social amplo, abordando fatos e fatores histéricos da cidade do Rio de
Janeiro, as mudancas observadas na gestéo e alguns aspectos sobre os cambios na
tecnologia utilizadas e, por fim, os atores relevantes envolvidos com o projeto do COR.

No capitulo 6, trabalha-se o cruzamento dos destaques conceituais da cidade
inteligente, sendo cada uma das dimensodes revisitada perante a realidade do caso
estudado, passando pelas mudancas ligadas aos processos de construcéo
sociotécnica. ApoOs a parte da cidade inteligente ser trabalhada, a mesma logica é
aplicada para o empresariamento urbano

Capitulo 7 apresenta a discussdo dos resultados perante os objetivos da
pesquisa e as controvérsias do caso estudado. Este capitulo inicialmente detalha o
conteudo das discussdes dos objetivo especifico, inclusive destacando as seis
controvérsias do estudo, desenvolve-se a analise do objetivo geral perante o estudo
de caso e por fim discute a hipotese da pesquisa.

Por fim, o capitulo 8 retrata as conclusdes da pesquisa, sendo apontadas as
reflexdes sobre a construcao sociotécnicas do Centro de Operacgdes Rio, e as relagbes

tedricas entre cidade inteligente e empresariamento urbano perante o caso estudado.
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Na sequéncia organiza as contribui¢cdes do estudo perante as teorias e para a pratica,
sao expostos os limites da pesquisa e por fim apontam-se algumas sugestbes de

estudos futuros.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o desenvolvimento da tese, optou-se por organizar a fundamentacao
tedrica dividida em trés partes. A primeira parte abrange o conteido da SCOT; na
segunda parte, a relagdo cidade e tecnologia sera aprofundada com auxilio da
literatura de Cidade Inteligente e, por fim a tematica de Empresariamento Urbano.

2.1Construcao Social das Tecnologias (SCOT)

A teoria da Construgcdo Social das Tecnologias (SCOT) é um dos ramos do
campo de estudos da Ciéncia, Tecnologia e Sociedade (CTS), que data dos anos
1960/1970, como uma percepc¢ao da relacdo entre a ciéncia e sociedade (a ciéncia
influencia a sociedade, assim como a sociedade tem o poder de influenciar a ciéncia).
O marco inicial da SCOT foi a obra “The Social Construction of Technological Systems:
New Directions in the Sociology and History of Technology”, organizada por Wiebe E.
Bijker, Thomas P. Hughes e Trevor Pinch. Esta obra, publicada em 1987, reunia
artigos apresentados num semindrio sobre estudos sociais da tecnologia, realizado
na Universidade de Twente, Holanda, em julho de 1984 (BENAKOUCHE, 1999).

Com a consolidagéo deste campo de pesquisa, parte da agenda logrou mostrar
gue a construcao do argumento verdadeiro de determinada controvérsia cientifica é
muito mais o resultado de negociacBes, acordos, interpretacdes, disputas e
concessoes sobre um dado objeto ou tecnologia do que a representacéo de um fato
natural, de uma descoberta da “verdade” ou de alguma propriedade intrinseca,
relacionada ao objeto técnico que foi posto em funcionamento. Nesse cenario,
Premebida et al. (2011) destacam gque a controvérsia € um tipo de acao intrinseca a
ciéncia, principalmente quando o0 centro da disputa argumentativa envolve
conhecimentos ainda nao assegurados.

Apesar da existéncia de inlUmeras visdes sobre o conceito de tecnologia, para
este trabalho se utilizara o termo adotado por Fertrin (2008, p. 8), que designa
atividades embasadas no conhecimento humano, aplicadas a processos ou
ferramentas materializadas ou ndo na forma de artefato, que contribuem para uma

evolucéo na capacidade de realizagcéo e desenvolvimento das atividades humanas.



28

O processo de construcdo social dos objetos técnicos envolve os diversos
grupos e entidades sociais que influenciam e sao influenciados por uma dada
tecnologia. Essa visdo rompe com a maneira tradicional de se estudar a tecnologia,
na qual se encontra uma separacao entre a ciéncia e a técnica, de um lado, e a
sociedade, de outro. Aibar e Bijker (1997, p. 5) afirmam que as tecnologias contém
em seus processos de construcdo as influéncias de fatores culturais, politicos,
historicos, sociais, econdmico, e institucional, ou seja, a tecnologia é socialmente
formada.

Serafim e Dias (2010, p. 61) apontam que tecnologia e politica constituem, a
primeira vista, dois mundos diversos e afastados. Mas essa separacdo é apenas

aparente:

7

[...] a tecnologia por um lado, é um objeto inerentemente social e,
portanto, politico. JA a politica, por sua vez, também pode ser
entendida como uma tecnologia de organizacdo social e de
intervengdo sobre a sociedade [...].

Oposto ao que o discurso comum indica, a construcdo de uma tecnologia ndo
possui um desenvolvimento previamente determinado, linear e sequencial, mas € a
somatéria de etapas, partes, processo, atores e controvérsias, cujas influéncias
sociotécnicas transformam e remodelam essa tecnologia de forma continua. O cerne
da abordagem SCOT consiste na analise de como o conhecimento cientifico e
tecnoldgico é construido, a partir da dindmica estabelecida entre grupos envolvidos,
as redes sociotécnicas, principios tedéricos, equipamentos etc., sendo que nessa area
de estudo a controvérsia € algo intrinseco ao desenvolvimento da ciéncia e da
tecnologia.

Ames (2012) argumenta que o processo de (des)construcéo social do objeto
ou de uma tecnologia se refere a tentativa de delinear os fatores que influenciaram o
desenvolvimento da mesma e que a abordagem socioconstrutivista busca demonstrar
a flexibilidade interpretativa (termo referente as diferentes interpretacdes que um dado
objeto pode receber, esse termo sera melhor explicado na sequéncia do texto) das
decisdes técnicas e cientificas, identificando os mecanismos de fechamentos dessas
controvérsias e relacionando-os a um contexto amplo (ambos os conceitos seréo
abordados no decorrer do texto).

E importante que a andlise das controvérsias envolvidas com a construcéo da

tecnologia ndo se restrinja a ciéncia e aos cientistas, mas devem abranger todos os
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atores que participam do processo de constru¢cdo da mesma, como empresarios,
politicos, usuarios e midia, por exemplo. Tal perspectiva busca compreender o modo
por meio do qual a ciéncia e a tecnologia sdo socialmente construidas, sob influéncia
da interacdo dinamica dos elementos técnicos, sociais, politicos e econémicos. Dessa
forma, as controvérsias podem ser entendidas como fruto das diferentes
interpretagdes, originarias da diversidade de valores, interesses e crengas presentes
entre os atores (ZUBIETA, 2009).

Porém, com o decorrer do caminho, as incertezas diminuem, as controvérsias
cessam, as decisdes sdo tomadas e 0 argumento ou o objeto tecnoldgico acaba sendo
estabilizado (conceito ligado ao fim de uma controvérsia, que serd abordado na

sequéncia).
Figura 1- Diagrama da visdo socioconstrutivista do artefato tecnolégico
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Fonte: Elaborada pelo autor, com base em Bijker (1995)
Legenda: Artefato tecnoldgico = A; Grupos Sociais Relevantes = GSR; Problema = P; Solugdo =S
A Figura 1, esboca o esquema de relacdes apontadas pela SCOT, cujo ponto
central, o artefato tecnoldgico (A), estd rodeado de atores dos Grupos Sociais
Relevantes (GSR). Cada ator, por via da flexibilidade interpretativa, pode encarar de
forma singular os problemas (P) e por essa visédo téo individualizada e diversificada

ofertar diferentes solucdes (S) para as questdes em debate. Esse diagrama sera
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relevante para o entendimento dos processos envolvidos na construcao do Centro de
Operagdes Rio.

Para facilitar a compreensdo sobre o desenvolvimento de uma tecnologia, a
SCOT apresenta cinco conceitos (ferramentas) que contribuem para “abrir a caixa
preta” do artefato tecnolégico socialmente construido. Para tanto, torna-se necessario
observar as influéncias dos varios grupos envolvidos (Grupos Sociais Relevantes),
suas visdes e opinides (Flexibilidade Interpretativa), ter claro o momento e como
estava seu entorno (Contexto Amplo), as interferéncias e valores do comportamento
dos atores (Moldura Tecnoldgica) e, por fim, 0s processos relacionados ao surgimento
do consenso de (Fechamento e Estabilizagcdo) quando passa a prevalecer o
entendimento de que a controvérsia foi resolvida. A seguir, estes conceitos seréao

aprofundados.

2.1.1 Cinco conceitos da SCOT

A SCOT apresenta cinco conceitos que contribuem para o entendimento do
desenvolvimento de uma tecnologia, e de como cada ator participa, influencia e é
influenciado ao longo do processo, dessa forma, moldando seu ponto de vista, sua
argumentacao, e sua relacdo com o artefato tecnoldgico. A seguir, 0s conceitos seréo

descritos.

= Flexibilidade Interpretativa:

Na SCOT, o primeiro conceito destacado € a Flexibilidade Interpretativa,
ferramenta que permite entender as diferentes expectativas ou visées de como uma
dada tecnologia, processo ou objeto pode apresentar diferentes significados para os
atores. Com esse conceito, evidencia-se como as tecnologias ou artefatos
tecnologicos sdo construidos mediante negociacdes intergrupais, o que equivale a

afirmar que eles sdo “...culturalmente construidos e socialmente interpretados...”,
onde cada grupo social pode apresentar uma viséo diferente com respeito ao mesmo,
visto que possuem normas e valores especificos (BIJKER et al., 1987). Firmino (2004,

p. 44) destaca que a flexibilidade interpretativa apoia na compreensao do “... por que
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tantas linguas...” sdo faladas pelos atores dentro de um processo sociotécnico,
gerando complexidade e imprecisao.

Mussi (2008) assinala que a tecnologia ndo tem uma identidade ou
propriedade intrinseca, que seria responsavel por seu “sucesso” ou seu “fracasso”, e
a flexibilidade interpretativa sobre o “funcionamento” e o “ndo funcionamento” de um
artefato tecnoldgico sdo avaliagcdes socialmente construidas e ndo propriedades
intrinsecas destes. Na medida em que os grupos atribuem diferentes significados a
um mesmo artefato, sua construcédo supde um exercicio de negociacdes entre esses
mesmos grupos. Inclusive, nesse cenario 0 uso da retérica, passa a ser relevante
(AMES, 2014). Bijker et al. (1987) apontam que, nesse sentido, a flexibilidade
interpretativa pode, inclusive, influenciar no desenho e no uso da prépria tecnologia.

Nesse sentido, Firmino (2004) ainda aponta que a flexibilidade interpretativa
€ um desafio para o desenvolvimento dos governos locais, pois a gestdo da
diversidade de visGes sobre um artefato tecnoldgico produz resultados diferentes na
pratica. Isso ndo quer dizer que os altos niveis de flexibilidade interpretativa vao
impedir as autoridades locais de implantar um artefato, mas podem dificultar.

Klein e Kleinman (2002) observam que o0s grupos sociais formatam os
artefatos de acordo com os diferentes significados atribuidos. Dessa forma, cada
grupo social pode apresentar uma visdo diferente com respeito a tecnologia, visto que
tem interesses, normas e valores especificos, ou seja, ndo existe apenas um caminho
ou melhor, um dnico jeito de construir esse artefato.

Na construcao desta tese, a flexibilidade interpretativa teve um papel central,
pois com auxilio das entrevistas semiestruturadas e dos materiais coletados, as
diversas visdes foram mapeadas, analisando as relacbes e o0s entendimentos
envolvidos sobre a construcdo deste centro de operacdes. A flexibilidade interpretativa
se mostrou fundamental para o entendimento do posicionamento de cada ator, nos
diferentes momentos da pesquisa: na elaboracao da ideia, no desenho do projeto e,
por fim, a implantacdo do COR. Aqui a relevancia do ponto faz merecer uma
exemplificacdo mais detalhada: dois atores que trabalham juntos dentro da mesma
instituicdo, mas tém origens (formacgdo, histérico pessoal e atuagbes profissionais
anteriores) diferentes, podem ter convic¢gbes distintas, como, por exemplo: sobre o

que influenciou a construcdo do COR. Entender essas interpretacbes ajuda a
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compreender as relacbes que induziram o objeto, no caso da tese o Centro de
Operacdes Rio, que foi materializado sob o discurso da cidade inteligente.

= Grupos Sociais Relevantes (GSR):

O segundo componente desta abordagem € denominado de Grupos Sociais
Relevantes (GSR), definido por Bijker et al. (1987) como conjunto de individuos,
instituicbes ou empresas que conferem um significado a determinado artefato
tecnologico. Na prética, o grupo social relevante possibilita compreender como
determinados atores proximos a um artefato tecnolégico podem influencié-lo.

Os atores dos GSR podem estar relacionados ao planejamento,
desenvolvimento, implementacdo e difusdo de uma tecnologia (existem também
aqueles atores que nédo estdo ligados diretamente, como é o caso dos consumidores
de um bem especifico, que ndo participam das etapas de producdo, mas podem
influenciar o produto final ou mesmo a midia que influéncia o artefato via a opinido de
terceiros), sendo que a capacidade de negociacdo, o poder individual e a habilidade
de formar e manter aliancgas teréo influéncia no formato final da tecnologia. O processo
de construcdo sociotécnica envolve as diferentes expectativas com relacdo ao
artefato, que dao margem a conflitos, resultando em que cada grupo adote estratégias
préprias para influenciar a modelagem do artefato de acordo com suas expectativas.
Fertrin (2008) destaca que a visdo dos atores dos GSR sobre o artefato € téo
relevante, que se este for encarado como um problema e tratado como tal, podera
enfraquecer, perdendo ndo apenas a relevancia como a capacidade de sobreviver.

Benakouche (2000) destaca a importancia de identificar os GSR, seus
discursos e os porta-vozes. Para tanto, devem-se utilizar as recomendacdes de Bijker
e “seguir os atores”, investigar “quem € quem” na trajetoria dos artefatos tecnoldgicos
e deixa-los falar. Os GSR tém visbes diferentes sobre um artefato e os atribuem
significados. Por fim, encontrar a diversidade de visdes sobre um artefato € o que
Bijker chama de “des’construgao socioldgica do artefato (FIRMINO, 2004).

O uso da definicho de GSR proposta pela SCOT foi uma ferramenta
importante para identificar os atores diretamente envolvidos na constru¢cdo do COR.
Lembrando que para trabalhar os GSR envolvidos com o centro de operagdes, foram

levados em conta, entre outros fatores: a relacdo entre os niveis de governo, os atores
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privados e suas ligagbes com o setor publico, 0 momento que a cidade vivia, a
conjuntura econdmica etc. Ainda vale a pena destacar as vinculagdes politicas entre
os atores ao longo do tempo, assim como as influéncias de agentes externos como a
FIFA, COI, COB e mesmo outros atores que possuiam conhecimentos técnicos sobre
0 uso desse tipo de ferramenta na gestédo de cidades ou em logicas proximas, como,
por exemplo, a gestao de aeroportos.

Como Bijker et al. (1987) enfatizam, a analise do artefato ndo deve ser
realizada fora de seu contexto, pois este pode influenciar a modelagem e as funcdes

do objeto, da mesma forma que o artefato pode influenciar mudangas em seu entorno.

= Contexto Social Amplo (CSA):

O terceiro conceito da SCOT € o Contexto Social Amplo (CSA) ou apenas
Contexto Amplo, como também observado na literatura, cuja atuacdo ajuda a
compreender o modo a partir do qual os GSR atribuem significados e sentidos
diferentes (flexibilidade interpretativa) a um mesmo artefato tecnolégico, evidenciando
como fatores sociais, culturais, politicos, urbano, ambiental formam a conjuntura que
pode influenciar no desenvolvimento de uma dada tecnologia (FERTRIN, 2008).

Dentro da logica de CSA, devem-se incluir determinados sinais como presséo,
influéncia, resultado ou fato que afetam a sociedade, por exemplo: um boato, uma
fala, uma atitude, um gesto, pode levar a uma expectativa negativa, resultando na
quebra de uma economia, no fim de um governo, no fracasso de um projeto ou de um
objeto. Os sinais do CSA sdo extremadamente relevantes e claramente afetam a
confianca e a tomada de decisao dos atores (BIJKER, 1995).

O CSA em gue o desenvolvimento do artefato se assenta pode contribuir para
o desenho e a implementacao da tecnologia, sendo que o0 momento da criagdo pode
sofrer influencias t&o singulares que caso o objeto fosse desenvolvido novamente num
segundo momento, em outro contexto, outro resultado poderia ser alcancado.

No CSA, no caso do objeto da tese, o COR, abrange, inclusive, as relacdes
entre a prefeitura com os demais niveis de governo. A conjuntura socioeconémica do
momento da tomada de decisdo da construcdo da sala de controle, as influéncias e
as perspectivas (otimistas) da realizacdo dos megaeventos na cidade do Rio de

Janeiro, a relacdo da cidade com o ofertante da tecnologia, a gestdo das
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infraestruturas locais, inclusive em um panorama mais amplo, o histérico urbano e
fatores ligados a organizacao de outros jogos olimpicos anteriores podem influenciar

as referéncias e padrées de comportamentos.

» Moldura tecnoldgica:

Via de regra, os atores ndo agem aleatoriamente, mas segundo padrées
especificos de comportamento, isto €, agem a partir das molduras tecnoldgicas as
quais estao ligados, as quais pertencem. As molduras tecnolégicas podem ser vistas
como influéncias que compdem o comportamento, a forma de pensar e de interpretar
dos atores, inclusive a maneira como esses atores irdo reagir na relacdo com o
artefato tecnoldgico. Portanto, muitas vezes esta moldura define o sentido dado as
acOes dos individuos. Para Bijker (1995), a moldura tecnolégica compreende todos 0s
elementos que influenciam as interagbes, pensamentos e atos dentro do GSR,
levando atribuicdo de significados diferentes aos artefatos e as técnicas.

Benakouche (2000) aponta que uma moldura tecnoldgica pode conter tanto
teorias, conceitos, pressupostos, valores, praticas, conhecimento e objetivos nos
quais os atores acreditam como estratégias ou praticas preferencialmente utilizadas
na resolucao de problemas ou nas decisbes sobre usos. Por fim, para Orlikowski e
Gash (1994), a moldura tecnolégica € definida como o conjunto de pressupostos,
expectativas e conhecimentos sobre a tecnologia, compartilhados e mantidos

coletivamente por um grupo social.

Bijker (1995) detalha a relacéo entre comportamento do individuo e o seu grau
de envolvimento com a moldura tecnoldgica em que ele esta inserido, ou seja, aqueles
gue tém maior envolvimento (Bijker denomina de ‘posicdo mais central’) apresentam
mais relacdes com a moldura tecnolégica a qual pertencem e, com isso, terdo um
comportamento mais alinhado com a forma de agir e pensar tipica desta estrutura. Ja
os atores menos alinhados (ocupando uma posicdo marginal) ndo possuem um
vinculo tao forte com a sua moldura. Essa pode ser uma das “justificativas” ou uma
ferramenta para compreender uma mudanca de comportamento ou de
posicionamento de um ator perante o que o mesmo defendia no momento anterior.

Pelo fato de a moldura tecnolégica influenciar o comportamento dos atores,

seus pensamentos e acdes em relagédo a um dado objeto, Orlikowski e Gash (1994)
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apontam que diferencas significativas em molduras tecnolégicas de grupos sociais
distintos podem refletir dificuldades e conflitos em processos relacionados ao
desenvolvimento, implementacéo e uso de uma dada tecnologia.

Para a andlise da tese, a moldura tecnoldgica sera utilizada como apoio na
compreensao do objeto e a relagdo dos atores com esse objeto, no mapeamento do
comportamento dos agentes envolvidos com a constru¢cdo do CCC e nas proprias
interpretacdes sobre o Centro de Operacdes Rio, incluindo: o papel da tecnologia, as
condicbes especificas envolvidas na construcdo do projeto, suas aplicacbes e
consequéncias daquela tecnologia em contextos particulares e na conjuntura do Rio

de Janeiro.

» Fechamento e Estabilizacao:

O quinto conceito, da abordagem socioconstrutivista envolve os mecanismos
de fechamento e estabilizacdo. Um projeto pode apresentar diversas controvérsias ao
longo da sua criacdo e implementacao, dado que os grupos envolvidos podem possuir
diferentes interpretacdes e entendimentos. As controvérsias continuam até que tais
conflitos caminhem para uma solu¢cdo ou um realinhamento perante o problema e,
desse modo, o artefato passa a ndo ser entendido mais como um problema para os
agentes envolvidos.

O fechamento ocorre quando é alcancada uma compreensdo compartilhada
sobre a solucdo para um problema entre os individuos de um mesmo grupo social ou
entre diferentes GSR, ou mesmo quando conflitos ndo s&o satisfatoriamente
resolvidos, mas sdo encontradas ou até mesmo impostas solucbes temporarias que
permitem a continuidade do trabalho (MUSSI, 2008, p. 66). Bijker et al. (1997, p. 86)
argumentam que o fechamento sugere que a flexibilidade interpretativa de um
artefato: “diminui o consenso entre os diferentes GSR sobre o significado dominante
de um artefato e emerge o ‘pluralismo’ do artefato”. O fechamento néo significa que a
tecnologia sera usada, mas pode implicar, por exemplo, a ndo realizacdo de um
determinado projeto. JA& quando o GSR envolvido no desenvolvimento e uso da
tecnologia decide que o problema esta resolvido, se alcanca a estabilizacdo da
tecnologia (BIJKER et al., 1987, p. 12)
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Bijker et al. (1987) destacam dois mecanismos de fechamento: a) fechamento
por redefinicAo do problema e b) por retérica do fechamento. No primeiro grupo
(redefinicdo do problema), ocorre o aparecimento de um novo elemento na histéria,
redefinindo os problemas e resolvendo a questdo. Na redefinicdo do problema, tira-se
o foco do problema inicial, que perde forca e deixa de ser relevante. Dessa forma, o
problema/controvérsia desaparece, pois se passa a focar outros aspectos. O segundo
mecanismo apresentado é o “desaparecimento” do problema pelo uso da retorica,
porém Fertrin (2008) enfatiza que isso nao significa que a controvérsia tecnoldgica
tenha sido resolvida. A retorica do fechamento pode ser defendida pelo produtor de
um bem, a fim de vender mais ou por parte de um agente publico, como forma de
justificar sua acao (atitude).

No caso do Rio de Janeiro, a apreciacdo do conceito de estabilizacdo e
fechamento sera analisada para o periodo estudado (criagdo e implantacdo do COR).
Dessa forma, determinados pontos, passagens e processos envolvidos com a
estabilizacdo e o encerramento poderdo nao ser claros ou ndo estar estabelecidos,
pelo estudo tratar do periodo inicial do objeto.

A seguir, o Quadro 1 resume 0s principais destaques da SCOT e dos cinco

conceitos, perante a visdo dos autores utilizado.
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Quadro 1: Resumo dos destaques da SCOT

Conceito / Autor:

Destaque:

SCOT

Aibar e Bijker (1997)

Tecnologia socialmente construida: influéncias de fatores culturais,
politicos, histéricos, econbmicos e institucional.

Serafim e Dias (2010)

A construcdo de uma tecnologia ndo possui um desenvolvimento
previamente determinado.

Ames (2012)

“Des’construcédo social de uma tecnologia: tentativa de delinear os
fatores que influenciaram o desenvolvimento da mesma.

Zubieta (2009)

Controvérsias sao fruto das diferentes interpretacdes (diversidade de
valores, interesses e crengas presentes entre os atores).

Flexibilidade Interpret

ativa

Firmino (2004)

“... por que tantas linguas...” sdo faladas pelos atores dentro de um
processo sociotécnico.

Mussi (2008)

O “funcionamento ou n&o” de um artefato tecnoldgico séo avaliagcdes
socialmente construidas e ndo propriedades intrinsecas destes.

Bijker et al. (1987)

Pode influenciar no desenho e no uso da prépria tecnologia.

Grupos Sociais Relevantes

Bijker et al. (1987)

Conjunto de individuos, instituicdes ou empresas que conferem um
significado a determinado artefato tecnoldgico.

Klein Kleinman

(2002)

e

Os grupos sociais formatam os artefatos de acordo com os diferentes
significados atribuidos.

Contexto Social Amplo

Fertrin (2008)

Fatores sociais, culturais, politicos, urbano, ambiental que formam a
conjuntura e podem influenciar no desenvolvimento da tecnologia.

Moldura tecnolbgica

Bijker (1995)

Compreende todos os elementos que influenciam as interagdes,
pensamentos e atos dentro do GSR, levando atribuicdo de
significados diferentes aos artefatos e as técnicas.

Benakouche (2000)

Moldura tecnolégica pode conter teorias, conceitos, pressupostos,
valores, préticas, conhecimento e objetivos na resolugcdo de
problemas ou nas decisdes sobre usos.

Orlikowski
(1994)

e Gash

Conjunto de pressupostos, expectativas e conhecimentos sobre a
tecnologia, compartilhados e mantidos coletivamente por um GSR.

Fechamento e Estabili

zacao

Mussi (2008)

Fechamento - é alcancada uma compreensao compartilhada sobre a
solugcdo para um problema entre os individuos de um GSR, ou
mesmo quando conflitos ndo sdo satisfatoriamente resolvidos, mas
sdo encontradas ou até mesmo impostas solu¢des temporarias que
permitem a continuidade do trabalho.

Bijker et al. (1997)

Fechamento sugere que a flexibilidade interpretativa de um artefato:
“diminui o consenso entre os diferentes GSR sobre o significado
dominante de um artefato e emerge o ‘pluralismo’ do artefato”.

Bijker et al. (1987)

Dois mecanismos de fechamento: a) fechamento por redefinicdo do
problema e b) por retérica do fechamento.

Fonte: Elaboracao prépria (2017)
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2.2 Cidade informacional

As cidades séo o resultado da combinacgéo de interesses, estratégias e acoes,
perante influéncias politicas, climaticas, econdmicas e sujeitas a limitagdes fisicas,
resultando em desafios que demandam criatividade e inovacdo. Lemos (2004)
destaca que o desenvolvimento das cidades envolve o planejamento, a operacao do
dia a dia e melhorias nas infraestruturas, ampliagdo das técnicas e da inovacéo
tecnoldgica, sendo que hoje em dia esse processo tem a complexidade ampliada, pois
nao apenas existem as tradicionais redes de infraestrutura (agua, luz, gas etc.), mas
também as redes de informacdes (LEMOS 2005), cujos fluxos comunicacionais
ajudam a moldar o tecido urbano e o entrelacamento das partes se materializa na
relagdo entre a cidade fisica e a potencialidade urbana que a tecnologia pode agregar.

Segundo Bettencourt (2013), as cidades séo relevantes atores ofertantes e
demandantes de informacdes, inclusive compartilhando estas, ao ponto de conferir
beneficios para os agentes individuais e para a sociedade como um todo. Esse
aumento da geracdo e do acesso a dados permitira um estimulo ao desenvolvimento
dos sistemas urbanos com maior interacéo entre pessoas, setor produtivo, a academia
e 0 governo. Nesse sentido, inclusive com mais informacdes, melhor podera ser o
entendimento dos “usos” das cidades, o que contribui para criar melhores acodes
preventivas e remediadoras para os desafios urbanos (HARRISON e DONNELLY,
2011).

Nessa relacdo entre a cidade informacional e a cidade tradicional, a
infraestrutura local e a propria rotina do cidadao passam a possuir mais relacdes com
as TICs, fomentando que o crescente uso das infraestruturas digitais pode contribuir
com o uso, o ordenamento urbano e as condi¢des de vida das pessoas, principalmente
nos grandes centros (LEMOS, 2005).

Firmino (2004) evidencia que o uso das TICs nas cidades influencia mudancas
nas relacbes entre pessoas e espaco, distancias, tempo, acesso a informacéo e
comunicacao entre governo e sociedade. Parte da dificuldade de enxergar as TICs
ocorre pelas suas caracteristicas fisicas e estratégicas, muitas vezes embutidas no
urbano, como redes de fibra Optica ou sensores, quase “invisiveis”, que remetem a

ubiquidade das TICs fortalecendo a invisibilidade e a capacidade de infiltrar-se nos
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lugares via Internet das Coisas (Internert of Things — 10T, em inglés), inclusive atuando
na coleta, processamento de dados e informacdes, como, por exemplo, na telefonia
celular, no uso de cartdo de crédito, no acesso a internet.

Lemos (2013a) aponta a loT como uma ferramenta importante para conhecer
0 comportamento dos individuos e sugerir mudangas como, por exemplo, conhecer
0s habitos de consumos ou deslocamentos de determinados grupos ou pessoas.
Ainda segundo Lemos (2013b), na relac&o entre tecnologia e a gestao das cidades,
as loT podem fazer a comunicacdo entre os diferentes sistemas via tecnologia de
identificacdo, e isso se realiza sem a necessidade da interferéncia direta do homem.

Com as TICs, a gestdo municipal pode, utilizar em “tempo real”, informacdes
sobre qualidade do ar, das aguas, nivel dos rios e lagos, mobilidade, disponibilidade
de vagas para estacionamento, no servi¢o de saude etc. Porém, Kitchin (2014) alerta
que a “datafication” (onde se presume que todos os fluxos e atividade podem ser
detectados e medidos) pode gerar uma falsa sensacgéo de controle e dependéncia da
tecnologia e dos dados.

Kanashiro et al. (2013) apontam a relevancia do banco de dados por ofertarem
informacdes, inclusive, atreladas a individuos particulares e identificaveis, além da
possibilidade de recombinar os dados para os mais diferentes fins, o que pode auxiliar
no desenho das politicas publicas e na gestdo das cidades. Strauhs et al. (2012)
colocam que para se transformar dado em informacdo, deve-se levar em conta o
contexto, as unidades de analise, a parte quantitativa, correcées e ajustes e, por fim,
a condensacédo dos dados. E importante lembrar que essas informagées devem ter
qualidade, seu armazenamento deve ser adequado e a sua precisdo preservada
(KITCHIN et al., 2015).

A relevancia do uso das TIC nos servicos publicos e na infraestrutura urbana
pode ser obervada nas palavras de Komninos (2007), que frisa sobre a simbiose entre
as cidades e as TICs, indo além da integracdo entre 6rgéos diferentes, e envolve
também transformacfes na infraestrutura urbana, ofertando melhores processos,
eficiéncia e respostas. Os projetos de uso de tecnologia para as cidades
necessariamente devem tocar em melhoria na governanca, na capacidade de
controle, na gestdo, e no aprimoramento dos servi¢os ofertados, visando favorecer a

gualidade de vida do cidadéo.
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Na literatura, a relagcdo cidade e tecnologia induz ao fendmeno ‘Cidade
Informacional’, sendo que ao longo do tempo este conceito recebeu diferentes leituras
e denominacgdes, como cidade digital, cidade virtual, cibercidade etc. Porém, o cerne
conceitual se manteve proximo a énfase na questao do uso da informacéo perante a
gestao urbana.

A argumentacédo é de que com o uso da tecnologia, se ampliam o volume de
informacdo e a capacidade dos servicos publicos, assim como se aprimora a
comunicacao entre governo e cidadao, potencializando a capacidade de planejamento
de ac¢0es rotineiras e de respostas para as emergéncias. Porém, observando a pratica,
em inuUmeros casos, a implementacdo deste conceito ficou submetida a objetivos
politicos (ou visando ganhos individuais) e a uma estratégia de atracdo de
investimentos, ndo tocando em estimulos a governanca urbana ou bem-estar da
sociedade.

Santis et al. (2014) destacam que o processo de ofertar inteligéncia para a
cidade é amplo e deve abranger diferentes frentes de atuacéo, pois a transformacéo
urbana necessariamente deve contemplar aspectos da operacdo da cidade,
governancga, mobilidade, energia, ambiente e servicos. Dessa forma, conectar todas
as questdes € complexo e mesmo de posse de dados, os objetivos iniciais podem
mudar ao longo do tempo, a medida que os planejadores e desenvolvedores
trabalham analisando as informacdes na busca por melhores resultados.

Camara et al. (2012) argumentam que, partindo da base conceitual de cidade
informacional, o uso do conceito cidades inteligentes indica uma ampliagcdo da
preocupacao com a infraestrutura de tecnologias de informacdo para uma atencao
com a qualidade dos produtos, servigos e processos direcionados ao cidadéo.

A discussao sobre cidade inteligente é ampla, diferentes olhares podem ser
dispendidos sobre o tema. Grupos de autores preferem iniciar pela visdo do pervasivo
ou da computacdo ubiqua, enfatizando a introducdo de dispositivos digitais para
deteccdo, monitorizacao e gestao da cidade (KITCHIN, 2014). Outros aprofundam na
discusséo sobre as contribuigbes das TIC para o planejamento, na gestdo das cidades

e como a sociedade é impactada com esse processo (GOODSPEED, 2015).
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2.2.1Cidade inteligente

O termo cidade inteligente se apoia na perspectiva do uso da tecnologia na
cidade e na sociedade, porém, apesar de utilizado na literatura com diferentes
nomenclaturas, contexto e significados, o conceito ainda € abstrato e carece de uma
definicdo mais precisa. Existem cidades e projetos que se autodenominam cidades
inteligentes com as mais diversas abordagens (meio ambiente, economia,
infraestrutura, servigos publicos on-line, empoderamento da sociedade etc.), sendo
gue majoritariamente esses projetos buscam melhorar a eficiéncia dos sistemas que
compdem a cidade (adgua, residuos, energia, mobilidade, gestdo de emergéncias,
governo eletronico), via disponibilidade de informagbes e oferta de respostas com
maior velocidade.

Esse conceito se tornou sinbnimo de cidades caracterizadas por um uso
extensivo de tecnologias e busca por melhorias nos servigos, porém construir
‘inteligéncia’ implica em mais do que apenas tecnologia apoiada em um olhar de
gestdo empresarial na cidade. Na tentativa de entender os diferentes conceitos sobre
cidade inteligente, a seguir, o texto ird apresentar alguns autores do arcabouco teérico
sobre o tema (0 objetivo aqui ndo € esgotar o tema, mas aprimorar o entendimento),
apontando destaques e copilando os autores por grupo de informacfes. Por questéo
de organizacéo, optou-se pela ordem cronolégica na apresentacdo dos autores.

Na exposicao de Hall (2000, p. 1), cidade inteligente envolve uma cidade que
monitora e integra as condi¢cdes de operacfes de todas as suas infraestruturas
essenciais, incluindo estradas, pontes, tuneis, trilhos, metrds, aeroportos, portos,
comunicacdes, agua, energia, até mesmo grandes edificios. Todo esse processo
envolve a otimizagc&do dos recursos via manutencao preventiva e monitoramento, na
tentativa de maximizar os servi¢cos e o bem-estar do cidadao.

Hall (2000) detalha ainda que a integragdo e o monitoramento das estruturas
deve envolver os sistemas informatizados, os banco de dados, tudo ser rastreado e
transformado em algoritmos para auxiliar na analise e no processo de tomada de
decisdo. Porém, este autor enfatiza que apesar de tecnolégica (sensores etc.), essa
cidade deve ter um lado humano intenso, pois todo objetivo final é ofertar um ambiente

de bem-estar para as pessoas.
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Seguindo a cronologia, Hartley (2005) descreve que a cidade inteligente
envolve, em primeiro lugar, a conexdo das infraestruturas fisica, TI, social, e de
negocios, e numa segunda frente, o foco em alavancar mudancas na gestao urbana,
via inovacao nas varias areas da gestéo da cidade, como mudancgas nos: produtos,
Servicos, processos, estratégias, governanca e naretérica, sendo essencial que nesse
ponto as mudancas sejam percebidas pelos atores como “um novo momento”, um
cambio perante o periodo anterior.

Ja para Komninos (2006), a cidade inteligente deve majoritariamente colocar
énfase no capital humano, na capacitacao, visando facilitar os futuros processos de
inovacdo. Desse modo, Komninos (2006, p. 1) vé cidades inteligentes como:

[...] territérios com alta capacidade de aprendizagem e inovagéo, que
€ embutido na criatividade da sua populacdo, nas instituicdes de
criagdo de conhecimento, e nas infraestruturas digital para
comunicacgéo e gestao do conhecimento [...].

Komninos (2006) aponta a relevancia de integrar as infraestruturas de
comunicacao, fortalecendo a da gestdo do conhecimento e da inovacgao; e impactar
na aprendizagem da sociedade e dos préprios integrantes da gestdo publica. Para
tanto, deve necessariamente seguir duas orientacdes: a primeira é que todos os
processos devem ser integrados e focados na sociedade, e a segunda é que o
conhecimento deve ser a base das acdes (ter, estimular, organizar, incentivar,
acumular conhecimento...).

A cidade inteligente é correlacionada por Mitchell (2007, p. 2) com as funcées
do corpo humano, enfatizando a combinacéo da tecnologia com as redes, sensores e
infraestrutura urbana integrada. Dessa forma, esse autor simboliza as estruturas do
corpo humano com veias, canais, artérias, e principalmente a relevancia do bom
funcionamento, da integracdo da organizacdo e do cuidado (e manutencao)
necessario com a gestao da cidade.

Ainda Mitchell (2007, p. 4) afirma ainda que a nova “inteligéncia” da cidade
reside na combinacdo, na atuagdo em rede, cada vez mais efetiva do fisico, do

tecnologico e da informagéo:

[...] redes de telecomunicacion digital (los nervios), la inteligencia
integrada de forma ubicua (los cerebros), los sensores e indicadores
(los o6rganos sensoriales) y el software (el conocimiento y la
competencia cognitiva) [...].
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Para Giffinger et al. (2007), em sua definicdo, o termo cidade inteligente
envolve a relagéo entre o governo local, as instituicdes ligadas direta e indiretamente
a gestdo da cidade e ao cidadao, e a busca pela “inteligéncia” deve combinar gestéo
e estimulos (via educacédo) tocando as seis dimensdes da gestédo urbana: economia,
pessoas, governanca, mobilidade, ambiente e qualidade de vida.

Holland (2008) explicita sua visdo sobre cidade inteligente apontando duas
grandes aberturas: o primeiro destaque envolve a melhoria da infraestrutura fisica,
assim como o seu melhor uso; e a segunda abertura abrange o estimulo ao capital
humano. Nessa segunda vertente, o autor enfatiza a importancia do fomento a
criatividade via educacao e instituicbes de estimulo a cultura e ao conhecimento,
sendo esses os pilares para o aprimoramento do capital humano. A soma das duas
vertentes € destacada como contribuicbes para a melhora da economia local, assim
como de uma gestao urbana eficiente.

Na sequéncia, Toppeta (2010, p. 4) simboliza a cidade inteligente perante uma
abordagem mais humana, focada em qualidade dos servi¢cos e bem-estar: “...pessoas
guerem viver em cidades inteligentes, com qualidade de vida para poder trabalhar,
estudar e ter interacdo social, com expectativa de um futuro positivo, compativel com
os limites do planeta...”. Para tanto, o autor aponta que a consolida¢do de uma cidade
inteligente representa a “combinacdo de fatores”, como: TICs, infraestrutura,
(re)organizacdo dos processos rumo a inovacdo e a reducdo das burocracias, de
forma a contribuir para o gerenciamento das cidades via novas solucdes e inovacgao.

A cidade inteligente para Caragliu et al. (2011), € a soma das TICs, com
governanca e as infraestruturas sociais — capital humano (educacgéo) e capital social
(participacao), contribuindo para melhorar a gestdo da cidade e o desenvolvimento
urbano local. No entanto, é relevante o fortalecimento de pontos como: tecnologia,
gestao publica, fatores institucionais, empreendedorismo privado, qualificagdo da mao
de obra, reducéo da burocracia, integracéo dos processos, conhecimento, educacéo,
participacdo publica, equilibrio ambiental. O autor enfatiza que os atributos do humano
(conhecimento e envolvimento) irdo impactar na qualidade de vida e que essa
combinacéo é que vai definir as caracteristicas da cidade inteligente.

Avancando na cronologia, em um sentido proximo do anterior, Nam e Pardo
(2011) expbem conceitualmente a cidade inteligente em duas frentes: tecnologia e

aprimoramento humano, sendo que a soma de ambos deve tocar na qualidade de vida
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do cidadao, inclusive a necessidade de constante aprimoramento dos servigcos
urbanos entregues para a sociedade. Para tanto, essa soma depende da relacéo de
trés fatores:
a) Tecnologia — infraestruturas de hardware e software, criando mecanismos
para alterar e atualizar ferramentas tecnologicas de melhorias nos servi¢cos
e ampliando a utilizagdo destas;
b) Pessoas — educacao e criatividade via mecanismos para estimulos; e,
¢) Institucional — reformulacdo de processos e aprimoramento da capacidade
de governar via inovagdo e novos mecanismos para minimizar problemas

urbanos.

Por fim, Nam e Pardo (2011, p. 190) ressaltam que o0 sucesso de um projeto
de cidade inteligente ndo é determinado pela tecnologia, mas depende da qualidade
da lideranca e da coordenacgao multiorganizacional.

Harrison e Donnelly (2011) apontam a relevancia da informagdo e da
interacdo entre governo e cidadado na construcdo de uma cidade inteligente. Sob o
primeiro aspecto, os autores destacam as informac¢fes agregadas em camadas para
auxiliar os sistemas urbanos, como por exemplo: i) sociais (pessoas, comércio,
cultura, politicas); ii) servicos (energia, agua, transporte, servicos de construcao); iii)
recursos (agua, ar, 6leo, minerais, etc.); iv) infraestrutura (uso da terra, estradas,
prédios, utilidades); e v) meio ambiente (topografia, ambiente, recursos) etc. Ja sob o
segundo destaque, a cidade inteligente deve trazer pontos da cidade digital,
ampliando a oferta de internet e rede sem fio, estimulando a interag&o entre o cidadéo
e 0 governo via interfaces digitais, em vez de escritérios com longas filas e formularios
de papel. Dessa forma, os gestores devem mapear os detalhes de como o cidadéo
usa a cidade, para planejar novos servicos, infraestruturas e oportunidades,
resultando em empoderamento e qualidade de vida.

Citrigno et al. (2014) iniciam o desenho conceitual de cidade inteligente no
processo de interconectar as infraestruturas fisica, de TIC, social e de negdcios (visao
préxima a destacada por Hartley, 2005), para alavancar a inteligéncia coletiva da
cidade, sendo que o autor enfatiza a relevancia das TICs para a interligacdo das
informacgdes, dos processos e dos atores, mas nao coloca esta como a parte
fundamental na cidade inteligente. Na sequéncia, o0 autor aponta como ponto-chave o

fator humano, ou seja, a inclusao dos cidadaos e dos agentes envolvidos na operacgéo
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da cidade que devem ser vistos como os principais “tutores do territorio”. Inclusive, 0s
autores utilizam a denominacdo de “sensores sociais”, cuja funcdo envolve ter
capacidade de detectar situacdes criticas no territério urbano. O processo de
otimizacao dos recursos deve ser desenhado junto com o planejamento das atividades
de manutencé&o preventiva, e deve monitorar 0s aspectos de seguranca, maximizando
servigos a sociedade.

Steenbruggen et al. (2015) apontam a relacdo das cidades inteligentes com a
sustentabilidade ambiental via gestéo racional dos recursos, 0 que necessariamente
demanda informacdes sobre o uso desses recursos naturais e das estruturas urbanas.
O processo de coletar e analisar os dados (mobilidade, consumo, demandas,
gualidade ambiental etc.) pode resultar em melhorias na capacidade de resposta das
cidades. Nesse contexto, 0s autores reorganizam o termo cidade inteligente como a
soma dos investimentos em capital humano e social, mobilidade, infraestrutura fisica
e digital, estimulos a economia adequada perante 0s recursos naturais por meio de
uma governanca participativa e que toda essa soma possibilite qualidade de vida.

Klauser et al. (2014) apresentam a visdo da cidade inteligente com apoio em
trés pilares: o primeiro enfatizando as novas possibilidades via a geracdo de dados e
processamento das informacdes que surgem a partir da digitalizacdo dos sistemas
urbanos; o segundo focando no capital humano e na qualificacdo das pessoas
envolvidas; e, por fim, o terceiro destaque séo as relacdes institucionais, a interligacéo
e o rearranjos de processos no sentido de favorecer a cidade ter uma gestdo menos
burocratica, cujos processos e tramites sejam repensados e reorganizados para
ofertar mais bem-estar ao cidadéo.

A delimitacdo de cidade inteligente de Kitchin (2014) organiza o conceito em
duas partes: na primeira, enfatiza a importancia das TICs, dados (computac¢éo ubiqua)
e informacdo em tempo real de sensores, cameras, redes sociais, gerando grande
volume de dados sobre infraestrutura urbana e o seu impacto na gestdo e na
regulacdo das cidades; e na segunda parte engloba as politicas relacionadas com o
capital humano (educacéo, qualificacdo, conhecimento). Apds enfatizar as relacdes
entre as duas partes, o autor salienta como essa soma pode fomentar o
desenvolvimento econdmico dentro de uma cidade-regido e a ampliacdo da

capacidade de governanca local.
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A visdo de cidade inteligente para Money e Cohen (2015) toca em licbes
aprendidas com os fatos ocorridos, em que as politicas avaliadas por meio do
aprimoramento constante se mostram fundamentais para a complexa rede de
sistemas e partes envolvidas em uma cidade inteligente, aumentando a confianca no
sistema e reduzindo o tempo nas respostas, bem como ampliando a capacidade
analitica e de comparacéo.

Por fim, Ching e Ferreira Jr. (2015) trabalham o conceito de cidade inteligente
amparados em quatro frentes: (a) “maquinas inteligentes” e organizacdes informadas,
(b) envolvimento do cidaddo, de provedores de tecnologia e de instituicbes de
pesquisa, (c) aprendizado e adaptacéao, e (d) investimento para o futuro. Vale apontar
agui o destaque do item C, como novo conceitualmente, novo no ambito das cidades
inteligentes, com énfase no processo de reanalisar os casos e as licdes ali aprendidas.

O Quadro 2 a seqguir relaciona os autores trabalhados (em ordem cronoldgica),
apresentando os destaques de cada um sobre o conceito de cidade inteligente. E na
sequéncia, A Figura 2 aponta os principais topicos ligados a cidade inteligente
destacados entre os diversos autores utilizados neste capitulo e sdo representadas
as relagdes entre conceitos e autores. Em geral, os conceitos sdo apontado por mais
de um autor e muitos autores utilizam em sua construcao teérica mais de um destaque

conceitual.
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Quadro 2- Destaques por autor sobre o conceito de cidade inteligente

Autor (ano)

Conceito, ideias ou caracterizacdo-chave

Destaque ou singularidade

Cidade que monitora e integra toda a sua

Gestdo de emergéncia para 0s

Hall (2000) infraestrutura “essencial’. Dados e informacfes | desafios naturais e os feitos pelo
para a tomada de decisao. homem: foco e velocidade.
Conexao das infraestruturas fisica, Tl, social, e de | Melhorias: produtos, servigos,
Hartley (2005) P e
negocios: estimular a inteligéncia. processos, governanga.
Komninos Integrar infraestruturas; integrar processos. Capital humano: focar resultados
(2006) Capacidade de aprendizagem. inovagao.

Mitchell (2007)

Combinacdo do fisico, do tecnoldgico e da
informacao.

Infraestrutura urbana integrada e
TICs.

Giffinger et al.
(2007)

Inteligéncia: educacéo e infraestrutura.

Estimular
cidadao.

relacdo governo e

Holland (2008)

Infraestrutura e capital humano.

Educacao e conhecimento.

“Combinar fatores”: TICs, infraestrutura,

As pessoas querem cidades mais

Toppeta (2010) Leorganlz_agao dos processos e reducdo das humana, com qualidade de vida.
urocracias.
Caragliu et al. g:ni]tgi Thll?rf]aﬂgfrtztlzlégjrgs) dlegltagz i(tealﬁsslcc:)?:isg’l Qualidade do humano € que
(2011) b & P define a cidade inteligente.

(participacdo), governanca.

Nam e Pardo
(2011)

Trés fatores principais: tecnologia, pessoas e
institucional.

Cidade inteligente depende do
humano.

Harrison e
Donnelly (2011)

Dois pontos relevantes da cidade inteligente a
informacéo e relacéo entre governo e cidadao.

Saber como o cidaddo usa a
cidade.

Citrigno et al.
(2014)

Interconectar as infraestruturas;
informacdes, processos; atores.

TICs;

Ponto-chave: cidaddos e os
agentes envolvidos na operacao
da cidade — “sensores sociais”.

“Cidade inteligente”: soma — capital humano e | Criacdo de um  ambiente
Steenbruggen et L c L , "
al. 2014 som_al_, mfraestrutura fisica e digital e governanca sus_tentavel com uma ggstao
) participativa. racional dos recursos naturais.
Cidade inteligente: 1) dados e informacdes, 2)
Klauser et al. capital humano e a qualificacdo das pessoas | Reorganizar processos e reduzir
(2014) envolvidas no lugar, e, por fim, 3) relagBes | burocracia.

institucionais.

Kitchin (2014)

Duas partes: 1) TICs, dados e da informagéo
tempo real; 2) capital humano.

Fomento econdmico e
governanca local.

Money e Cohen
(2015)

Licbes aprendidas com os fatos ocorridos.

Aprimoramento constante das
partes envolvidas.

Ching e Ferreira
Jr. (2015)

Aprendizado e adaptacéo.

Processo de reanalisar os casos e
as licbes ali aprendidas.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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Figura 2- Conceito cidade inteligente: principais topicos e seus autores
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Fonte: Elaborada pelo autor (2017)

A Figura 2 apresenta a literatura coletada em cinco grandes frentes: 1)
Institucional, que concentra os aspectos envolvidos nas instituicdes e relagdes entre
atores; 2) Tecnologia: que abrange as TICs, 10T, Big Data, dados e informagdes etc;
3) Capital humano que envolve a questdo da qualificacdo do ator envolvido, assim
como aspectos de cooperacdo e confiancas nas relagbes humanas; 4) Relacdes
entre o governo e a sociedade, aqui com o foco de aproximar os dois grupos via o
uso de ferramentas para ampliar a troca de informacdes e por fim o conceito 5) as
Licdes aprendidas que abrangem o uso e a analise das informacdes geradas para

evitar ou minimizar os problemas futuros.
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No processo de ilustrar a pertinéncia do tema e realcar a necessidade de uma
abordagem conceitual mais proxima a realidade observada, a seguir seréo
destacados pontos relevantes dos diversos autores apontados, e na sequéncia, a
copilacao dos topicos envolvidos na cidade inteligente.

De acordo com Hall (2000), utiliza-se a relevancia do monitoramento e da
integracdo das infraestruturas urbanas; Hartley (2005) aponta a importancia das
conexdes das infraestruturas fisica, Tl, social, e de negdécios; Komninos (2006) e
Holland (2008) contribuem enfatizando a necessidade de focar no capital humano e
na integracdo das infraestruturas. Em Toppeta (2010), o destaque é para a
reorganizagcao dos processos e a reducao da burocracia; Caragliu (2011), por sua vez,
aponta como énfase a participacdo social e a governanca; Nam e Pardo (2011)
enfatizam a relevancia institucional; Harrison e Donnelly (2011) dedicam a atencéo a
interac&o entre governo e sociedade; Citrigno (2014) foca no sentido da participacao
social e destaca a significancia de envolver os agentes que atuam nos processos,
consequentemente ressaltando o fator humano dos processos. Steenbruggen et al.
(2014), Klauser (2014) e Kitchin (2014) apresentam entre as varias evidéncias a
énfase na questdo do capital humano como ponto prioritario para a cidade inteligente.
Por fim, Money e Cohen (2015) e Ching e Ferreira Jr. (2015) trazem a contribuigéo
das licbes aprendidas e a reandlise dos casos ap0s seu desfecho.

Dessa forma, compreende-se que a literatura de cidades inteligentes abrange
cinco dimensoes:

a) Tecnologia: que abarca TICs, dados, informacao e infraestrutura (digital e
fisica). A tecnologia na gestdo urbana tem relagdo com a informacgéo nos
processos de coleta, organizacao e analise de dados, assim como, com a
infraestrutura tecnolégica urbana como sensores, radares, cameras e
sistemas, gerando informacgdes e auxiliando no processo de tomada de
decisao;

b) Capital humano: item majoritariamente referenciado na literatura como
pilar conceitual, sendo enfatizada a necessidade de investimentos em
educacao, capacitacdo, incentivos para a inovacao. Inclusive a questéao de
qualificacdo deve envolver ndo apenas aqueles que trabalham com os

servicos da gestédo urbana, mas também o cidadéo;
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c¢) Institucional: normalmente esta parte envolve mudancas, aprimoramentos
e inovacdes nos produtos, nos processos, melhoria nos protocolos,
qualificacdo dos atores e reducédo da burocracia do governo local e dos
demais agentes envolvidos. Vale ressaltar que o lado institucional deve
maximizar as possibilidades de melhorias nas relagbes entre os diferentes
niveis de governo e ampliar o auxilio mutuo (confianca e cooperacao), no
gque tange ao planejamento e a implantacdo de politicas publicas,
preferencialmente preventivas.

d) Licdes aprendidas: como apontado pelos autores que tocam esse tdpico,
é relevante trabalhar os dados para entender as acdes e 0s processos, de
forma a minimiza-los ou evitar que determinados fatos acontecam
novamente. Dessa forma “ligdes aprendidas” valoriza a capacidade (no
caso do governo local) de internalizar conhecimento via estudo dos dados,
dos fatos para aperfeicoamento dos protocolos e das futuras respostas.

e) Relacdo governo e sociedade: esse ponto requer atencao, pois em geral,
0S governos locais mantém distancia ou tém dificuldade de comunicacéo
com a sociedade, informando pouco e escutando menos ainda. A
construcéo de canais de comunicacao é fundamental para poder informar
melhor e mais rapido o cidaddo sobre os fatos e principalmente para

escutar a voz da sociedade.



51

Quadro 3- Resumo dos conceitos de cidade inteligente: correlacionando autor, ano, tépico e
localizacdo conceitual dentro das cinco aberturas do conceito
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Hall X X X 2000
Hartley X X 2005
Komninos X X X 2006
Mitchell X X X X 2007
Giffinger et al. X X X 2007
Holland X X 2008
Toppeta X X X X 2010
Caragliu et al. X X X X X 2011
Nam e Pardo X X X 2011
Harrison e X X X 2011
Donnelly
Citrigno et al. X X X X X 2014
Steenbruggen X X X X X X 2014
etal
Klauser et al. X X X X X X 2014
Kitchin X X X X 2014
Money e X 2015
Cohen
Ching e X X X 2015
Ferreira Jr.
Conceito Inst. Inst. Inst. Inst. Inst. Tecn Tecn C. H. C. H. RGS L.A.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
Legenda da parte — 4 esferas do conceito de Cidade Inteligente: Capital humano = C.H; Tecnhologia =
Tecn; Institucional = Inst; Relag6es Governo Sociedade = RGS; Li¢des Aprendidas = L.A.

O Quadro 3 acima, apresenta a compilacdo conceitual da literatura de cidade
inteligente focada em cinco aberturas: tecnologia, capital humano, institucional, licdes
aprendidas e relacdo governo e sociedade. Este Quadro permite a realizacado das
seguintes leituras e andlises: 1) cronologia e destague na relacdo ano — autores
tocando no tema; 2) por autor — quais conceitos foram trabalhados; 3) por tema —
relacdo de autores sob uma determinada tematica; e 4) perante as cinco esferas do
conceito de cidade inteligente adotado neste estudo — quais conceitos estdo dentro
de cada esfera, assim como os autores que ali contribuem.

Ainda observando o Quadro 3, 0os conceitos mais presentes na literatura sao
os ligados a infraestrutura integrada; desenvolvimento tecnolégico, TICs e capital
humano. Ja os conceitos que menos destaques receberam foram os de mudancas na
gestdo publica e reducéo da burocracia. E mais recentemente a visdo sobre as licdes

aprendidas ganha destaque conceitual.
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Ching e Ferreira Jr. (2015) argumentam que a auséncia de um conceito Unico
sobre cidades inteligentes acaba favorecendo o processo de reorganizacdo da
inteligéncia da cidade como um amplo processo de constru¢do, onde se somam as
diferentes abordagens e destaques ligados ao planejamento e a implementacao,
possibilitando a adoc¢ao de diferentes combinagdes de elementos das teorias.

Conectando o tema das cidades inteligentes ao caso estudado, observa-se o
Rio de Janeiro como uma cidade com grandes desafios urbanos, no que tange a
infraestrutura, qualidade dos servicos, urgéncias na defesa civil e questdes da
mobilidade urbana. O cenério dos Ultimos anos resultou em um aumento nos
investimentos em tecnologias e informagdes, reorganizagdo dos processos da
maguina municipal e novos servi¢os publicos, como o préprio Centro de Operacgdes
Rio, Central Telefénica 1476, aplicativos para dispositivos méveis e o uso das redes
sociais. Nesse sentido, com 0 uso mais intenso das TICs a prefeitura passou a ampliar
sua relacdo com o cidadao, ofertando mais canais de comunicacéo, inclusive nédo
apenas para informar, mas também para ouvir a sociedade.

Ainda sobre cidade inteligente, Cardoso (2014, p. 3) enfatizar o olhar
econdmico desses projetos, lembrando a pressdo do mercado internacional de
tecnologias de seguranca e defesa, que tentam vender aos governos de diferentes
partes do mundo, produtos e sistemas cada vez mais caros, complexos e
pretensamente eficazes. E importante mencionar que a oferta de tecnologia para as
cidades foi uma opc¢ao estratégica importante para as empresas privadas de Tl no
periodo da Crise Internacional de 2008, como foi o caso da IBM, com os projetos
denominados Smarter Planet e Smarter Cities (WIIG, 2015).

A busca de tais empresas em fechar contratos com grandes cidades, vai além
dos elevados valores dos mesmos, posto que cada um desses projetos acaba
servindo de vitrine. Nesse meio, inclusive, € comum que 0s responsaveis pelas
compras sejam levados a conhecer outros projetos semelhantes em diferentes lugares
do mundo, assim como a realizacdo de seminarios ou visitas em feiras internacionais
(CARDOSO, 2014, p. 3)

Luques-Ayala e Marvin (2015) complementam utilizando o termo “tecno-
utopia” sobre a visdo utépica de que essas empresas impdem o uso das tecnologias
como caminho para mudar as cidades, apoiados nos seus “produtos” como solugéo

dos problemas.
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2.2.2 Centro de Comando e Controle urbano

Dentro da tbnica da cidade inteligente, uma ferramenta disponivel e em
expansdo no seu uso sdo os Centros de Comando e Controle (CCC), também
chamados de Centro de Operacdes para gestao urbana, cujo objetivo é reunir dados,
ferramentas e pessoas em um mesmo local, para favorecer a construcdo de
“inteligéncia urbana”, que pode resultar, por exemplo, em um aumento da fluidez da
cidade ou a resolugéo de problemas urbanos no menor tempo possivel (KANASHIRO,
2009).

Tanto na literatura quanto na midia, é usual encontrar diferentes
denominacfes para esse tipo de 6rgdo: centro comando e controle, centro de
operacoes, centro integrado de comando e controle, centro integrado, centro de
informagdes, centro de crise, sala de decisao urbana ou ainda aparecem nomes como
gabinete de crise, sala de risco, sala de guerra, sala de crise, sala de controle etc. No
entanto, a légica de atuacdo € a mesma, trata-se de centros de gerenciamento de
informacdes e crises, podendo contribuir verticalmente (politicas setoriais como
gestdo de rodovia ou seguranca publica) e horizontalmente (perpassando diversas
areas da politica publica inclusive gestédo da cidade), reunindo diferentes informacfes
e instituicbes, ampliando a interagcdo com outras politicas publicas (exemplo: obras,
limpeza urbana ou defesa civil), e com isso, aumentando a fluidez da cidade e a
capacidade de resposta.

A busca pelo aperfeicoamento no uso de CCC levou a mudancgas e avangos:
o Comando e Controle (C2) foi desenvolvido nos anos 1940, quando os envolvidos
com o comando exerciam autoridade e controle sobre os recursos, o material e o
humano. Nos anos 1950, o conceito de C2 foi ampliado para Comando, Controle e
Comunicagcdo (C3). Com o passar do tempo, insere-se a comunicagdo com
inteligéncia, ficando conhecido como Comando, Controle, Comunicagéo e Inteligéncia
(C3I). Com a ampliacéo do acesso a internet, os CCCs passaram a ser vistos como
Comando, Controle, Comunicacdo, Computadores, Inteligéncia, Vigilancia e
Reconhecimento (C4IRS). Por fim, com a evolugdo da tecnologia, o conceito se
alterou novamente, passando a ser tratado como Comando, Controle, Comunicacao,
Computadores, Coordenacgédo e Sistemas de Inteligéncia (C5I) (BATISTA, 2013).
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Coli (2011, p. 50) complementa que o C5I engloba todas as operacdes
contidas nos demais, haja vista este conter todas as acfes também executadas
naqueles e nesse CCC, além da moderna tecnologia, se objetiva proporcionar gestao
integral de resposta a incidentes, com dados em tempo real do panorama local e
global dos eventos, dos recursos envolvidos e das ferramentas de apoio a deciséo.

O ambiente de um centro de operacdes deve ser provido de tecnologias (com
informacbes em tempo real, integradas em rede e alimentadas por sensores),
ferramentas e infraestrutura adequadas, permitindo aos agentes supervisionar,
controlar e interagir. A légica de um centro de operac¢des consiste em que todos 0s
integrantes devem saber sobre a atuagao dos demais envolvidos, contribuindo tanto
para uma possivel divisdo de tarefas, quanto para a ampliacdo da cooperacao
(QUEIROZ, 2010; COUTO e SOARES, 2012).

A criacdo de um CCC urbano auxilia na aglutinacdo de servicos urbanos
(facilita receber dados e ofertar respostas), favorecendo o acesso a informacéo, a
integracdo dos atores e processos de tomada de decisdo. Nessa dinamica, o uso de
tecnologia de monitoramento amplia a capacidade de vigilancia (um operador pode
acompanhar diversas cameras ao mesmo tempo), e a tecnologia de softwares permite
uma otimizacdo ainda maior desse trabalho, por exemplo, utilizando céameras
inteligentes que alertam para imagens fora da normalidade, como pacotes
abandonados, presenca de pessoas em locais estranhos, identificacdo de
determinados individuos na multiddo, mediante andlise de dados biométricos ou
carros andando na contramao em uma rodovia (CARDOSO, 2010).

Esses sistemas tém custos elevados e sdo complexos, porém a aquisi¢cao de
um CCC por uma grande cidade envolve mais do que apenas valores, demanda uma
reestruturacdo de processos e interacdo entre os envolvidos. Apesar de importante
para administrar fluxo de pessoas, servicos, transporte, o uso da légica de CCC ainda
nao € comum em cidades brasileiras e tende a ser cada vez menos frequente quanto
menor for o porte econdmico da cidade (KANASHIRO, 2009). Vale destacar que
guando a opcéo for o investimento nesse tipo de ferramenta, o desafio do elevado
montante requerido pode ser minimizado por rearranjos institucionais financeiros,
como, por exemplo, a organizacdo de consorcios intermunicipais.

Um CCC nao deve ser entendido apenas como um espaco fisico panéptico

de controle, mas como uma ferramenta de concentracdo e catalisacdo de inputs
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(recebimento de dados) e outputs (saida ou envio de dados e informacdes), tornando-
se um hub de dados para planejamento e a¢des integradas. Um aspecto a destacar é
o crescimento exponencial da capacidade das salas de operacao de trabalhar dados
e atuar a distancia, em tempo real, gracas a difusdo de redes de comunicacéo,
miniaturizacdo dos eletrénicos e & comunicacao sem fio (LAMA; SOTO, 2010).

A constituicdo desses dispositivos tecnoldgicos pressupde a reunido de atores
heterogéneos que necessitam agir de forma coordenada. Assim, para que obtenham
éxito em seu objetivo, as tecnologias de governo (conceito que envolve a dimensao
tecnologica do exercicio do poder) precisam também levar em conta a conduta
daqueles que a operam e os elementos que a compdem. Ao se falar de atores
heterogéneos ou actantes, faz-se referencia a definicdo proposta pelos autores
ligados a Teoria Ator-Rede (TAR), que considera tanto os humanos quanto os nao
humanos (natureza, textos, objetos) como dotados de actancia, ou seja, como
capazes de agir de modo a modificar a cadeia de acdes prevista. (HIRATA e
CARDOSO, 2016, p. 99)

Samatas (2011) aponta que o uso de CCC em grandes eventos esportivos
tem se tornado comum, sendo que ja em 2004 foi construido um CCC (denominado
C4l) para apoiar as Olimpiadas de Atenas. Vale lembrar que esta foi a primeira cidade
a sediar uma Olimpiada ap6s ataque terrorista de 11 de setembro de 2001,
representando, assim, uma novidade, que ficou como modelo de acdo de seguranca
para as cidades que recebem eventos semelhantes. No Brasil, a realizacdo da Copa
do Mundo de 2014 e dos Jogos Olimpicos 2016 fez o Governo Federal instalar salas
de comando e controle nas cidades-sede. A implementacdo e a manutencdo dos
Centros Integrados de Comando e Controle (CICC) acabaram se tornando uma
precondicdo para que os estados recebessem verba federal para seguranca publica,
sob a argumentacéo oficial de que esses CCCs eram parte do plano de “integragao”
de todas as instituicdes responsaveis pela seguranca no Pais (CARDOSO, 2014).

Por fim, Pereira (2016) frisa que um CCC pode contribuir para ampliar a
capacidade de resposta a um evento ou uma emergéncia, inclusive via monitoramento
e analise de dados, aumentando o fornecimento de informacgdes e servigcos relevantes

em tempo real para os cidadaos, o que contribui para melhorar o bem-estar social.
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2.3 Empresariamento urbano

A tematica do empresariamento urbano trabalha a relacdo entre a cidade e o
capital privado, ndo apenas perante a influéncia do setor privado em fazer a maquina
publica “comprar” projetos e objeto, mas como modelo de gestéo publica gerida como
uma empresa, sob a Otica da eficiéncia. Na literatura, sdo encontradas diversas
denominacfes para o tema, como os termos cidade empresarial, cidade empresa,
empresariamento da cidade, empreendedorismo urbano, apontando para uma
dindmica da gestao urbana frente a presséao, interesses e mecanismos privados.

A opcdao por passar do gerenciamento ao empresariamento urbano (HARVEY,
1996) como resposta do urbanismo a crise econémica da década de 1970, envolveu
uma maior flexibilidade e fluidez do capital, reducdo dos postos de trabalho na
industria em cidades industriais tradicionais, adocdo de idéias liberais para a
administracdo publica, claramente focando em a¢des no sentido empresarial para a
atracdo de novos investimentos, e assim estimular a redefinicdo econémica local
(BOTELHO, 2004).

Ainda Botelho (2004) complementa que dentro da l6gica de competicdo
interurbana, a atragdo de novos investimentos envolve, de um lado, a reconstrucao
da cidade, criacdo de novos espacos e a remodelacéo fisica local, mas também pode
abranger a renovacao da imagem, implementacdo de um simbolo de sua reciclagem
e do novo momento local.

Segundo Araujo e Pfeiffer (2011), o empresariamento urbano envolve o
comportamento empresarial na relagdo com o desenvolvimento econémico, em outras
palavras, a formacdo de aliancas e coligacfes voltadas para o desenvolvimento
econdmico das cidades, que tem por finalidade atrair recursos e novos investimentos,
ampliando a atratividade local.

Essa mudanca envolve o discurso da eficiéncia na administracdo da cidade,
algo préximo a retérica das empresas, evidenciando um modelo de planejamento da
cidade pautado na racionalidade econdmica e na visdo empresarial do espago urbano.

O crescimento das movimentacbes econdémicas, somado a reducdo das
distancias pelas tecnologias, apoiou a expansdo da competicdo entre as cidades, no

gue tange as necessidades de atrair investidores e também turistas e até novos
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moradores (pessoas com perfil desejado). Harvey (1996) aponta que, nessa
perspectiva as cidades passam a ser geridas sob o norte empresarial e entendidas
como “mercadorias”, nas quais a adoc¢ao do discurso de empresariamento urbano é
uma forma de explicitar a cidade como um ente mais favoravel aos novos mercados,
novos negoécios e um local atrativo & novos visitantes e moradores. Barandao (2014)
apresenta como apice desse processo na tentativa de atrair importantes investidores,
grandes empreendimentos, eventos internacionais, como, por exemplo, 0S jogos
olimpicos.

Nesse contexto, a cidade e o seu planejamento se defrontam com a pressao
do mercado financeiro para o aproveitamento da estrutura existente e da capacidade
urbana para novas oportunidades e negocios via a formacao de parcerias entre o setor
publico e a iniciativa privada.

A légica da cidade-empresa destaca o estimulo ao produto diferenciado e
competitivo, apoiado em flexibilidades legais e na reducao das burocracias publicas,
com foco na atracdo de agentes para o mercado local. Borja e Castells (1997)
apontam que o sucesso do empresariamento urbano depende do planejamento e da
visdo estratégica local para viabilizar a competitividade. Ainda aprofundando nessa
postura, Compans (2005, p. 25) destaca:

[...] as orientagbes do Banco Mundial para fomentar a boa governanca
urbana, cuja meta passa a ser a consolidagéo do empresariamento da
cidade, mediante a combinacdo de quatro atributos: eficiéncia na
administracdo do setor publico; estrutura legal apropriada para o
desenvolvimento; accountability (prestacdo de contas a instancias
reguladoras); e transparéncia [...].

Benedicto (2008, p. 27) salienta que a transicdo para o modelo de gestéo
urbana empresarial se materializa na realidade urbana local perante ajustes
estruturais. A seguir, alguns desses destaques:

I) Politicas urbanas focadas na racionalidade, funcionalidade e eficiéncia;

II) Planejamento urbano perde espaco para a¢des pontuais na cidade;

[II) Subordinagé@o da politica urbana ao desenvolvimento econémico: troca-
se o foco de qualidade de vida ou mudancas sociais, para a atracao de
investimentos;

I\VV) Flexibilizacdo da legislacdo urbana do uso e controle do solo, com a
finalidade de favorecer e atrair o capital privado: algumas legislacbes

foram criadas para favorecer o capital e atrair o investidor;
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V) Instituicdo de parcerias publico-privadas para elaboracdo, execucao e
gestéao de projetos, programas, equipamentos e servicos urbanos;

V1) Destaque ao marketing urbano, focado na criacdo e promocéao, tanto para
o externo (nacional e internacional) quanto para o interno (local), de uma
imagem forte e positiva da cidade. Como sera visto adiante, esse item se
materializa na opg¢do do municipio em se autodenominar “Cidade
Inteligente”;

VII) Por fim, foco na disputa por sediar grandes eventos, de modo que este
seja um dos motores do desenvolvimento urbano e da reestruturacéo
espacial.

No processo de consolidacdo do modelo de empresariamento urbano, o
gestor analisa a cidade como ‘mercadoria’, focando no publico-alvo e tentando
estimular setores econdémicos desejados (por exemplo: industria do turismo, inddstria
da cultura e do entretenimento).

A literatura de empresariamento urbano destaca algumas ferramentas
estratégicas que contribuem na consolidacdo desse modelo. Entre elas o uso
planejamento estratégico, estimulando mudancas na capacidade dos municipios em
concorrer a novos investimentos e o favorecimento a uma maior participacao privada
nos projetos urbanos via Parcerias Publico-Privadas (PPP), fomentando assim uma
gestdo urbana empresarial focada em competitividade. Junto a essas ferramenta é
defendido uma forte retérica de garantia da viabilidade dos investimentos privados,
argumentando que determinados projetos teriam dificuldades em sair do papel ou
mesmo ter sua gestdo aprimorada sem essas garantias claras e especificadas.

No empresariamento urbano, o uso do ‘discurso’ como estratégia de
convencimento e construcdo do consenso esta ligado a criacdo de uma imagem
positiva e fomento da sensacdo de pertencimento da populagdo para estimular a
capacidade, a competitividade da cidade e, com isso, obter o objetivo esperado:
atracdo de novas empresas, negocios e oportunidades.

Ivo (2015) destaca que no empresariamento urbano, inicialmente, usa-se o
discurso para fomentar um sentimento de crise, inseguranca e desordem e, na
sequéncia, a solugdo “magica” € apresentada, normalmente ligada a grandes
intervencdes, obras e projetos. Dessa forma, o “gigantismo” é vendido como

oportunidade para transformar a cidade. Esse autor aponta ainda que nesse segundo



59

momento (de recuperacao da autoestima) podem surgir forma associadas de agdes
para aumentar a sensacgéo de patriotismo, de nacionalismo e orgulho do lugar.

A construcao do consenso se torna relevante para a criacdo de uma imagem
positiva do lugar, estimulando a ideia de cidade sem conflitos, onde “todos” apoiam o
novo projeto urbano. Barandao (2014) aponta que esse caminho € comum quando se
busca apoio para novos (e polémicos) projetos, mostrando que, entre as empresas,
as entidades e os atores existe o estabelecimento do “consenso” sobre a relevancia
desse fato novo. E para a populacéo, o discurso dos beneficios que 0 novo projeto ira
ofertar, passa a imperar na retorica local.

A producao de uma imagem “forte e positiva” das cidades envolve estratégias
diferentes para o publico externo e o interno. Para o exterior, busca-se atrair o
investidor, mostrando uma adequada oferta de infraestrutura e servicos. Ja para o
publico interno, a retdrica que prevalece € a do nacionalismo, o civismo, 0
pertencimento, a participacao e a confianca no futuro da urbe (COMPANS, 2005, p.
75).

A incorporacdo do marketing como instrumento de gestdo da cidade,
mediante a transposicao de ferramentas privadas, resulta no “marketing urbano”, uma
técnica de planejamento capaz de criar procedimentos e estratégias adaptadas aos
desejos e a necessidade de determinados grupos econdmicos. O marketing urbano
assume um papel relevante na logica do empresariamento urbano, pois favorece a
construcdo da imagem de “cidade mercadoria”, uma cidade “a venda” ou mesmo a
cidade como “espago de consumo” (BENEDICTO, 2008).

Kotler et al. (2006), nesse sentido, destacam que a utilizagcdo do marketing
urbano, a partir da década de 1990, tinha a funcdo de atrair indUstrias para focar na
criacao de produto e no conceito de nicho, referindo-se a légica concorrencial entre
cidades. Nela, o marketing de localidades buscava integrar as vantagens competitivas
de um local aos objetivos gerais do desenvolvimento econdémico. Os autores indicam
possiveis ferramentas para “vender” um local. Uma delas € o planejamento estratégico
de negdcios; a outra consiste em quatro estratégias de intervenc¢do no espacgo urbano
com a finalidade de preparar o cenario de oportunidades na busca por competir por
vantagens econdmicas: (a) a construcdo da imagem positiva e sélida do local; (b) a

construcdo e/ou divulgagdo de grandes atracdes turisticas, centros de servicos e de
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entretenimento; (c) fomento da ampliacdo da infraestrutura publica com qualidade; (d)
0 aprimoramento da mao de obra local e de a¢des de hospitalidade ao turista.

Por fim, Ivo (2015) enfatiza a relevancia do uso do marketing urbano como
item decisivo no processo de atrair investimentos. Para tanto, o local deve construir
simbolos vinculados a sua “marca nacional” ou “marca da cidade”, no que tange se
tornar Unica no mercado global. Dessa forma, “colocar a cidade na vitrine ou
transformar essa cidade em uma vitrine” torna-se a meta dos atores envolvidos e 0
local passa a ser pensado como uma corporacdo, sendo sua imagem gerida sob
critério semelhante & imagem de uma marca corporativa, priorizando o uso das
ferramentas comunicacionais e mercadologicas contemporaneas.

Dessa forma, o Capitulo 2 abordou o conjunto de teorias, iniciando pela SCOT
e seus conceitos, passando pelo uso de tecnologia na gestdo das cidades, que
culminou com a organizacao dos autores da cidade inteligentes, somando-se a viséo
do uso dos centros de comando e controle e, por fim, contribuiu com a temética do
empresariamento urbano, algo presente na cidade do estudo de caso. Na sequéncia

sera apresentada a metodologia da pesquisa.
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3 ESTRUTURACAO METODOLOGICA

A pesquisa consiste em um estudo de caso de carater qualitativo, que envolve
a utilizacdo da SCOT como guia para coletar, organizar e analisar a rede sociotécnica,
buscando entender as relacdes entre pessoas, processos, instituicoes e tecnologias
na materializagédo do COR na cidade do Rio de Janeiro.

Como destaca Yin (2010), o estudo de caso é uma investigagcdo empirica
sobre fenbmenos contemporaneos em seu contexto na vida real. Freitas e Jabbour
(2011) enfatizam que, apesar das limitagdes, o estudo de caso é um método adequado
para conhecer com profundidade as nuances de uma determinada situacdo ou
processo.

A estratégia do pesquisador em optar pelo estudo de caso Unico ocorre pela
relevancia do objeto selecionado (Centro de Operagdes Rio), sendo este considerado
a época de sua criagdo e primeiros anos de funcionamento um centro de operacdes
singular perante outras salas de controle, dado o seu avanco em tecnologia, a grande
guantidade de atores envolvidos, a integracao de pessoas, processos e servicos, pela
comunicagao estabelecida entre o ente publico com a sociedade e, em especial, pelo
contexto em que vivia a cidade, as relagdes com o capital privado e com demais niveis
de governo perante a perspectiva dos megaeventos. Nesse sentido, busca-se
entender as relacfes e dinamicas entre processos e atores na rede sociotécnica que
contribuiram para a constru¢cdo do COR, como forma de analise de um fendbmeno
contempordaneo em um aparato tecnolégico. Dessa forma, a sala de controle
transforma-se na materializacdo de uma de cidade relacionada com o uso de
informacBes na gestdo urbana e as formas com que esse modelo é socialmente
construido e implementado na l6gica do empresariamento urbano.

Como ja destacado, para a elaboracdo da tese, o corte temporal de analise
esta separado em trés momentos: primeiro, a concepcdo da ideia; segundo, a
construcédo do projeto; e, por fim, a implantagdo efetiva do Centro de Operagdes.
Como o COR foi criado no final de 2010, a linha do tempo ira abranger desde o ano
de 2008 para incluir o processo eleitoral relativo a gestédo do prefeito Paes até o ano
de 2011, quando perfaz o primeiro ano de funcionamento do centro de controle. Como
ja destacado, com o intuito ofertar robustez no entendimento do caso pesquisado,

quando necessario, serdo extrapolados os limites temporais do projeto do COR,
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retroagindo na linha do tempo até o inicio da gestdo Cesar Maia (1993), passando
pelo longo processo de candidatura e sele¢céo da cidade do Rio de Janeiro para ser
sede dos Jogos Olimpicos de 2016, assim como extrapolando o ano de 2011 e,
guando necessario, apontando possiveis transformacdes.

As técnicas de coleta de dados utilizadas para a realizacdo desta pesquisa
consistiram no uso de fontes primarias e secundarias. Foram coletados dados
primarios, via entrevistas semiestruturadas com pessoas que diretamente ou
indiretamente estiveram ligadas a construcdo do COR (membros dos grupos sociais
relevantes), visitas técnicas e conversas informais. Enquanto que os dados
secundarios foram compostos por materiais bibliograficos e jornalisticos, legislacéo,

encartes de divulgacao.

3.1 SCOT como guia metodoldgico

A referéncia para os procedimentos metodolégicos foram os cinco conceitos
da SCOT: flexibilidade interpretativa, grupos sociais relevantes, contexto social amplo,
moldura metodoldgica, fechamento e estabilizacdo. Essas ferramentas favorecem a
compreensao de como a tecnologia foi interpretada pelos diferentes atores, suas
relacdes e interferéncias no projeto implantado.

As entrevistas semiestruturadas com os atores relevantes tiveram por objetivo
demonstrar a flexibilidade interpretativa relacionada ao projeto do COR, captando as
varias visdes, 0s interesses, as aliancas e os conflitos. Dessa forma com base nos
documentos e nos depoimentos, foram identificados os discursos, 0s pontos
relevantes do contexto amplo e a moldura tecnoldgica dos envolvidos. A seguir,
apresenta-se um detalhamento de cada um dos conceitos da SCOT.

Flexibilidade interpretativa: nas entrevistas a flexibilidade interpretativa foi
observada, por exemplo na postura do entrevistado perante as questdes colocadas; o
modo como o entrevistado enfatizava a participagdo do seu grupo dentro do projeto
do COR; o destaque para a sua prépria participacdo no projeto e do contexto amplo.

Grupos sociais relevantes (GSR): este conceito contribui na coleta de
informacgdes sobre os atores que tiveram papel relevante na elaboracdo do objeto

estudado.



63

Sobre o Contexto Social Amplo, envolve analisar a conjuntura no entorno do
caso estudado, as entrevistas (em associa¢cdo com o material jornalistico e a literatura
especifica sobre a cidade do Rio de Janeiro, analisados previamente ao trabalho de
campo) ajudaram a desenhar os fatos, fatores, pontos em destaque sobre como
estava a cidade do Rio de Janeiro antes do COR. Vale a pena incluir aqui aspectos
mais amplos do que apenas o contexto da cidade, como, por exemplo, a gestdo do
estado do Rio de Janeiro, as politicas publicas no ambito Federal, 0 desempenho da
economia brasileira, os eventos internacionais etc., e compreender o0 que favoreceu
(ou n&o) na organizacdo deste projeto e as relacbes entre os diferentes atores
envolvidos.

Com a Moldura Tecnoldgica, tenta-se entender a visdo e comportamento
dos atores, via a coleta e observar dos dados sobre suas histérias, posturas, gosto,
acOes, discursos, decisOes, relacbes tendéncias. Por fim, o Fechamento e a
Estabilizacdo, cujas informagOes coletadas serdo trabalhadas para facilitar o
entendimento de como as controvérsias se estabilizaram ou, inclusive, sofreram
transformacdes.

A seguir, observam-se alguns passos iniciais, baseados na Teoria SCOT,
para alcancar parte dos objetivos da pesquisa:

a) Definir os grupos sociais relevantes envolvidos via coleta de material

jornalistico e uso da técnica bola de neve nas entrevistas;

b) Identificar os discursos: analisar em cada entrevista realizada as origens,
as estratégias de convencimento, as for¢as, as rela¢gdes, os acordos;

c) Via as entrevistas e o material jornalistico coletado, localizar o “porta-voz” -
aguele que fala pelos demais;

d) Analisar o material jornalistico e das entrevistas para coletar informacdes
sobre o contexto social amplo e compreender a moldura tecnoldgica dos
envolvidos (caracteristicas primordiais que moldam o perfil/comportamento
dos atores) e por fim, andlise do fechamento da controvérsia via retérica ou

pela mudanca do foco do problema.
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3.1.1 Controvérsias como chaves analiticas

A SCOT aborda as controvérsias em torno de uma dada tecnologia, como

resultado das varias interpretacdes encontradas sobre o objeto, origindrias da

diversidade de valores, vivéncias e interesses presentes entre grupos sociais distintos.

A SCOT tem como objetivo compreender como as controvérsias se formam e

desaparecem, inclusive podendo levar a tecnologia a ser socialmente aceita. A analise
e fechamento das controvérsias envolvem (AIBAR e BIJKER, 1997 e BIJKER, 1995):

1-

2-

Definicdo das controvérsia: organizacdo e andlise das principais
controvérsias mapeadas no material coletado;

Definicdo dos atores envolvidos e suas posi¢des: organizacdo e analise
das principais caracteristicas dos atores e seus discursos;

Com base no material coletado, selecionar informacdes que destaques 0s
interesses (econdmicos, politicos, institucionais, sociais e de gestdo da
cidade) dos ator envolvidos no projeto.

Com base nas informacdes de interesses e perspectivas de ganhos dos
atores envolvidos, identificar as possiveis interacdes entre grupos
relevantes envolvidos, acordos, aliancas, negociacoes;

Verificar as caracteristicas das controvérsias e se estas podem ser
analisadas por periodos: gestdo, mandato, momento pré/pos-crise,
negociacao, e verificar se houve mudanca de posi¢cdo ao longo do tempo;
Com base nos dados coletados identificar as negociagdes entre atores:
valores, parametros, pesos, pontos fortes e fracos, conflito, divergéncia,
brigas, desgastes, problemas, desapropriacdes, negociacbes, compra,
venda, beneficiados, superfaturamento, desvios;

Analise das informacdes coletadas: identificar aspectos
econdmicos/financeiros - custos, ganhos, quem paga e quem ganha,

relacdo custo-beneficio, curto e longo prazos, ganhos indiretos;

A seguir, sdo destacadas as técnicas e ferramentas adotadas, assim como 0s

pontos de apoio para a coleta, organizacao e analise dos dados da pesquisa.
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3.2Técnicas e ferramentas de pesquisa

Na tentativa de maximizar a coleta de informacdes, utilizou-se a pesquisa
bibliografica (para coletar materiais sobre as teorias, conceitos e sobre o objeto, sem
0 objetivo de geracdo de estatisticas) e a pesquisa de material jornalistico
(principalmente sobre o objeto da pesquisa e o contexto amplo do momento da
construcdo do COR). Ja na parte de pesquisa de campo, 0 uso da entrevista
semiestruturada contribuiu para ofertar informacdes sobre a opinido dos entrevistados
e estes discorrendo conforme sua percepcdo, sempre perante um roteiro de
entrevistas. E pertinente destacar também a técnica Bola de Neve, que apoiou na
geracdo das entrevistas, indicando pessoas para participar dessa fase, e por fim a
analise de discurso, somando conhecimento oriundo das entrevistas e dos materiais

coletados.

3.2.1 Pesquisa bibliografica

Foram coletados textos sobre os conceitos, as teorias, o contexto e sobre o
objeto. Nessa etapa, utilizaram-se as seguintes bases de dados, de peridicos e textos
académicos: Scielo, Google Académico, Redalyc, Academia.edu, Research Gate,
Read Cube, Science Direct e Portal de Periddicos da Capes (acesso amplo via
sistema da PUCPR), para obter textos que tocassem diretamente e indiretamente na

pesquisa.

3.2.2 Pesquisa documental, jornalistica e legislacéo

A coleta de documentos e de legislacdes ocorreu principalmente no momento
da pesquisa de campo, nas entrevistas e nas visitas técnicas. Ja o material jornalistico
foi coletado antes da pesquisa de campo, com o intuito de obter informagdes sobre o
contexto amplo da cidade do Rio de Janeiro. Optou-se por coletar material jornalistico
de duas fontes:

a) Jornal O Globo: um dos jornais de maior circulagdo na cidade do Rio de

Janeiro. Foram coletados no arquivo digital (via area restrita para

assinantes) 2800 matérias sobre o periodo de 01 de janeiro de 2008 a 31
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de dezembro de 2011, contemplando, assim, desde o periodo de
campanha eleitoral das eleicdes de 2008 até o Centro de Operacdes
completar um ano de atividade; e,

b) Revista Veja Rio: utilizando o mesmo periodo de analise que no Jornal O
Globo, foram coletadas reportagens que tivessem relagdo com o contexto
amplo do COR.

Em ambos os casos, procurou-se primeiramente compreender o contexto da
cidade do Rio de Janeiro, e, na sequéncia, informacdes sobre a infraestrutura local,
gestdo municipal, tecnologia para a gestdo de cidade, os grandes eventos etc., de
forma a cercar o maior nimero de informagfes que poderiam influenciar direta e

indiretamente a construcdo do CCC.

Sobre a pesquisa jornalistica que envolveu a coleta de reportagens do Jornal
0 Globo e a Revista Veja, vale destacar:

a) Jornal O Globo - para a coleta dos materiais jornalisticos, foram definidas
as seguintes palavras-chave: Central Telefénica 1746, Big Brother urbano,
caos na cidade, choque de ordem, CICC, cidade resiliente, Centro de
Operacdes Rio, desordem urbana, jogos militares Rio de Janeiro,
Olimpiadas, Pan, prémio Smart City, sala de controle, sala de crise, sala de
situacdo, sirene morros, cidade inteligente, tecnologia gestédo urbana, TICs.
O material coletado foi gerado na area restrita para assinantes do jornal,
sendo que, no total, foram coletados, organizados e lidos 2800 arquivos. E
importante mencionar que o material coletado do site foi gerado (pelo
préprio site) no formato de PDF, resultando em uma “foto” € ndo um “texto”,
0 que inviabilizou a tentativa de utilizar esse contetdo dentro de softwares
de analise de contetdo como o NVIVO.

b) Revista Veja Rio: a coleta ocorreu no periodo de permanéncia no Rio de
Janeiro e aconteceu em dois locais: Biblioteca Nacional e Centro Cultural
Banco do Brasil, resultando em 99 reportagens coletadas. Vale ressaltar
que todas as fotos que foram obtidas na Biblioteca Nacional necessitaram
de autorizacdo por escrito do pesquisador, para com o ente publico e esse
procedimento foi devidamente cumprido. O mesmo procedimento nao foi

necessario no caso do Centro Cultural Banco do Brasil.
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3.2.3 Entrevistas semiestruturadas

O uso da entrevista favorece a relacdo do entrevistador com o entrevistado,
permite o acesso a dados de dificil obtencao, por meio da observacao direta, tais como
sentimentos, pensamentos e intencdes, sendo que as trocas verbais e nao verbais
favorecem a melhor compreenséo dos significados, dos valores e das opinides dos
atores sociais a respeito de situacdes e vivéncias pessoais (FRASER e GODIM,
2004).

Martins e Bogus (2004) destacam que a entrevista torna mais eficaz a
obtencdo de informacbes, pois permite correcdes, solicitar esclarecimentos e
adaptacdes, sendo mais maleavel do que instrumentos rigidos como o questionario,
que tem destino selado no momento em que é elaborado.

A relevancia das entrevistas semiestruturadas, envolve a flexibilidade de
poder combinar perguntas abertas e fechadas, nas quais o informante tem a
possibilidade de discorrer sobre o tema proposto. O pesquisador deve seguir um
‘plano’ (o roteiro de entrevistas previamente elaborado — ver Apéndice E), mas em um
contexto muito semelhante ao de uma conversa informal, pode dirigir a discussao para
0 assunto que o interessa, fazendo perguntas adicionais para elucidar questbes que
nao ficaram claras ou ajudar a recompor o contexto da entrevista (BONI e
QUARESMA, 2005).

Para esta tese, a opcao por fazer as entrevistas semiestruturadas permitiu
aprofundar em pontos diretamente relacionados a cada entrevistado, de acordo com
seu perfil e GSR o que favorece cercar a informacédo e tentar minimizar perdas de
detalhes. Se estimulou ao entrevistado “contar a sua histéria” a respeito do fendbmeno
ou objeto de interesse da pesquisa e assim a reconstrucéo dos acontecimentos foi
sendo desenvolvida a partir das interpretacdes, lembrancas e experiéncias de cada
entrevistado. Vale apontar a relevancia de referéncias as datas, nomes e lugares para
apoiar a descricdo do contexto social amplo. E quando identificado que o término da
narracao por parte do entrevistado, o pesquisador passou a investigar se existia algo

mais que pudesse ser dito, recorrendo, para tanto, a seguinte pergunta: “...vocé

gostaria de acrescentar mais alguma coisa a respeito deste tema?”
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Neste sentido, foram priorizadas entrevistas com aqueles atores considerados
"centrais”, ou seja, de alguma forma, atuaram no projeto. Assim sendo, as quarenta
entrevistas (trinta e sete presenciais, duas por telefone e uma por e-mail) aconteceram
na cidade do Rio de Janeiro, sempre agendadas por telefone ou e-mail, com
antecedéncia.

Vale mencionar que previamente ao trabalho de campo o pesquisador
apresentou toda documentac&o e obteve o aval do Comité de Etica da PUCPR (ver
Anexo A). Durante a realizacdo das entrevistas o pesquisador tentou evitar qualquer
forma de constrangimento, inclusive cuidando de pontos como: preferencialmente
entrevistar os atores de forma individual; quando viavel, solicitava um local adequado
(siléncio e com pouca interrup¢éo). Antes de iniciar cada entrevista o pesquisador
explanava a motivacao do estudo e também era explicado que o entrevistado poderia
simplesmente n&do responder a questdo, desistir, ou pular a mesma sem precisar
justificar. Ao entrevistado foi entregue o documento de autorizacdo das entrevistas -
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (ver modelo no Apéndice B). As mesmas
foram gravadas (com a autorizac&o) para na sequéncia facilitar, via transcricdo, as
andlises, sempre mantendo o sigilo sobre nomes e identificacdo das instituicées.
Importante aqui reportar que foi coletado com a Chefia do COR a autorizagéo para a
realizacdo das entrevistas. (ver Apéndice C)

3.2.4 Bola de Neve

Bola de Neve é uma técnica que se apoia no reconhecimento de GSR, pois
se trata de perguntar a cada entrevistado sobre “...quem mais poderia se relacionar
com o tema...”, e os individuos citados podem também ser entrevistados, fomentando
uma lista crescente de atores (BENAKOUCHE, 1999).

Esta técnica tende a contribuir na reconstrucéao da histéria e no entendimento
das interpretacbes dos diversos agentes envolvidos com o artefato, favorecendo a
indicacao de pessoas até entdo nédo lembradas ou ndo mencionadas, mas que podem
vir a contribuir com a pesquisa.

Em um contexto que envolve politicas publicas, projetos de grande impacto e
divulgacdo ampla, como foi no caso do COR, a técnica Bola de Neve foi fundamental

para minimizar problemas de desconfianca e receios sobre as “reais” motivagdes da
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pesquisa ou do pesquisador. Especificamente nesta pesquisa, acredita-se que sem a
Bola de Neve néo se faria mais do que 30% do total de entrevistas realizadas com o

amparo dessa técnica.

3.2.5 Anélise de discurso

Para auxiliar na analise do material, optou-se pela ferramenta de Analise de
Discurso, de forma a contribuir na coleta de informaces, tanto das entrevistas, quanto
do material jornalistico pesquisado. Esta técnica trabalha com a organizacdo e
aprofundamento analitico no sentido do discurso embutido nas entrevistas dos atores.

A Andlise de Discurso refere-se a pratica de analisar uma gama de materiais
e informacdes empiricas articulando-as com um conjunto de dados linguisticos e néo
linguisticos. O processo de anadlise discursiva tem a pretensdo de interrogar os
sentidos estabelecidos em diversas formas de producéo, que podem ser verbais e ndo
verbais, bastando que sua materialidade produza sentidos para interpretacdo; podem
ser entrecruzadas com séries textuais (orais ou escritas) ou imagens (fotografias) ou
linguagem corporal (gestos e sinais). E importante ressaltar a necessidade de se
captar o contexto soécio-histérico existente dentro do discurso (CAREGNATO e
MUTTI, 2006).

Segundo Caregnato e Mutti (2006, p. 681), a Analise do Discurso trabalha
com o sentido, sendo o discurso heterogéneo marcado pela histéria e ideologia,
entendendo que nao ir4 descobrir nada novo, apenas fard uma nova interpretacdo ou
uma releitura; outro aspecto a ressaltar é que a Analise do Discurso mostra como o
discurso funciona, ndo tendo a pretenséo de dizer o que é certo, porque iSso ndo esta
em julgamento.

Sobre a Andlise de Discurso, Caregnato e Mutti (2006, p. 681) destacam:

1- O discurso é heterogéneo e marcado pela historia e ideologia de quem

fala;

2- Quem escuta € um intérprete, que faz uma leitura também discursiva

influenciada por afeto, posicdo, crencas, experiéncias e vivéncias;
portanto, a interpretacdo nunca sera absoluta e Unica, pois também

produzira seu sentido;
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3- Essa técnica tem capacidade de mostrar como o discurso funciona e ndo
tem a pretensao de dizer o que é certo ou o que € errado;

4- O importante é captar a marca linguistica e relaciona-la ao contexto sécio-
historico;

5- A Andlise de Discurso ndo vai trabalhar com a forma e o conteddo, mas
irA buscar os efeitos de sentido que se pode apreender mediante
interpretacdo. Vale lembrar que a interpretacdo sempre é passivel de
equivoco.

Dessa forma, a analise de discurso contribuiu para entender o material
coletado nas entrevistas, assim como aspectos ndo explicitos captados em todo
processo de coleta e organizacdo dos dados e realizacdo dos inquéritos, de modo a
tentar captar o maior nimero de informacg@es para organizar o processo de recontar a
histéria do COR.

3.3 Coleta, organizacado dos dados e evidéncias

Sobre a pesquisa bibliogréfica, foi utilizada a Revisao Bibliografica Sistematica
(RBS), que consiste em um método cientifico para buscar e analisar artigos de uma
determinada area da ciéncia (CONFORTO et al., 2011). Sendo que os materiais da
pesquisa foram organizados por temas e topicos, priorizando os autores-chave (e ou
mais renomados por cada tema), cuja preferéncia foram os materiais com menos de
dez anos (existem aqueles que sao prioridade, independentemente do ano de
publicacdo). Junto as leituras, eram realizados os fichamentos, cujos destaques foram
sendo agrupados dentro dos temas, subtemas e topicos relevantes.

A parte documental também desempenhou um papel importante na coleta de
informacdes, que, junto com a pesquisa em materiais jornalisticos, foram previamente
analisadas antes do trabalho de campo, contribuindo na reconstru¢cdo do contexto
social, econdémico e politico que a cidade do Rio de Janeiro vivia no momento em que
0 projeto do COR foi estabelecido. Essas informagdes foram relevantes para a
definicdo das questdes do roteiro de entrevistas.

No que tange a aplicacdo das entrevistas, uma tarefa importante, foi a
tentativa de achar as pessoas que estivessem dispostas a “abrir portas”, ou seja,
pessoas com algum grau de influéncia e que entendessem a relevancia da pesquisa

académica como um propulsor de informacdes e ndo como uma ameaca (na pratica,
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foi visto esse comportamento em algumas tentativas de agendar entrevistas). Talvez
esse comportamento negativo estava associado ao momento que ocorreu o trabalho
de campo, pois a prefeitura do Rio de Janeiro enfrentava criticas e pressdes da opinido
publica por causa das obras para os jogos olimpicos, mau uso de recursos publicos e
outras questdes ligadas a escandalos de corrupcdo. Assim, qualquer aproximacgao
com a conotacdo de inquérito (como de fato € uma pesquisa cientifica) corria o risco
de ser vista com desconfianga por parte dos gestores publicos.

A proposta de montar um protocolo de pesquisa (ver Apéndice D) foi organizar
as informacgbes, as estratégias e tentar obter melhores resultados perante as
limitagbes, como custo e tempo de permanéncia na cidade da pesquisa. Na
apresentacao da pesquisa a todos os entrevistados (e também a tantos outros que
fora solicitada a oportunidade de agendar uma entrevista, mas ndo se obteve éxito)
foi enviada uma copia do protocolo da pesquisa de campo junto com uma carta do
programa ao qual o doutorando esta vinculado (documentos para demonstrar a
veracidade e a seriedade da pesquisa).

Para ampliar o sucesso da pesquisa e minimizar imprevistos, a organizagao
das entrevistas foi iniciada muito antes da chegada a cidade do Rio de Janeiro, e estas
foram planejadas para ocorrer no menor tempo possivel, por exemplo, com duas
entrevistas por dia (em alguns casos, ocorreram trés no mesmo dia). E importante
destacar que quanto menor o prazo entre o inicio e o fim das entrevistas, menos
influéncias externas poderiam ocorrer, como, por exemplo: no meio do periodo de
campo acontecer um fato grave na cidade, que poderia influenciar de alguma forma a
opinido dos entrevistados, dificultando a comparacdo dos Ultimos perante as
informac@es dos primeiros.

A todos foram enviadas informagées sobre o doutorando, a instituicdo a qual
pertence, as informagbes da pesquisa e o foco das entrevistas. O éxito no
agendamento das entrevistas com 0s principais representantes de grupos sociais
previamente identificados contou com a importante ajuda da técnica Bola de Neve.

A escolha do trabalho de campo nos meses outubro e novembro de 2015 deu-
se em funcao do calendario que vinha pela frente. De dezembro de 2015 a marco de
2016, devido as férias escolares, feriados de fim de ano e o Carnaval, muitos estariam
inacessiveis, 0 que prejudicaria (ou praticamente inviabilizaria) a dinamica das

entrevistas. De abril a agosto de 2016, as entrevistas dificilmente iriam ocorrer por
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conta do calendario dos Jogos Olimpicos de 2016 (evento foi em agosto de 2016), na
cidade do Rio de Janeiro. Fatores envolvidos nos preparos e na seguranca do evento,
mais uma vez tornariam este periodo muito desfavoravel para as entrevistas.

Depois de setembro de 2016, os municipios enfrentaram as eleicdes
municipais, com a dindmica de campanha, 0 que novamente iria resultar em
dificuldades de acesso e disponibilidades para realizar qualquer contato para
entrevistas.

As entrevistas necessitavam do aval dos entrevistados e conciliar a agenda
dos mesmos nao foi simples, por vezes sendo cancelada na chegada do entrevistador
ao local combinado e, em alguns casos, sendo abortada durante a conversa. Essas
dificuldades devem ser encaradas como “normais” ao processo, dada a rotina das
pessoas envolvidas e, inclusive, a fatores exdégenos, como uma manifestacdo de
taxistas que parou a cidade e dificultou uma das entrevistas (que aconteceria dentro
do COR), pois o foco de todos dentro do Centro de Operagdes mudou para tentar

amenizar os problemas da cidade naquele momento.

3.3.1 Estratégias de inquérito e coleta de discursos

Nas quarenta entrevistas semiestruturadas realizadas, o roteiro de entrevistas
foi utilizado, mas os entrevistados eram livres para expressar suas opinibes e
interpretacdes, inclusive se permitia desviar questdes incompativeis com o perfil da
pessoa. Os entrevistados que diretamente participaram da constru¢cdo do COR foram
0s mais ricos em detalhes, e como a proposta era expor 0s aspectos envolvidos na
organizacao do projeto, esses atores tiveram preferéncia e prioridade de agenda.

Também foram entrevistadas pessoas que atuaram indiretamente na
construcdo do COR e pessoas que estavam em situacdes externas ao projeto, mas
gue puderam acompanhar o contexto e com isso apontar fatores relevantes para a
analise. Foi fundamental ter claro o contexto amplo do momento do projeto COR antes
de ir para as entrevistas, na tentativa de extrair opinides sobre os fatores relevantes
que ajudaram a implantacéo do projeto.

Todas as entrevistas foram transcritas e inseridas em um documento resumo
(planilha de Excel), contendo os tépicos mais importantes, separados por tema. Vale

destacar que, quando necessario para a andlise, as entrevistas foram
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"desmembradas" e reagrupadas de acordo com os topicos principais, para permitir a
identificacdo dos aspectos dominantes dos discursos. Isso ajudou na construcéo de
uma cadeia de evidéncias do estudo de caso, viabilizando a critica dos dados.

Ainda na etapa da investigacéo de “escutar os atores”, se priorizou a fidelidade
ao discurso destes e, ao mesmo tempo, evitar ser tomado pelo “olhar do outro”, ou
seja, evitando considerar um discurso como mais legitimo ou mais verdadeiro do que
outro (ALMEIDA, 2013).

A construcdo das questdes do Roteiro de Entrevistas (ver Apéndice E)
abrangiam seis areas, a saber:

1-Concretizacdo do COR (cenério anterior, problemas antes do projeto,

concepcao da ideia, elaboracao do projeto e implantagéo);

2-Relagbes Institucionais, atores, alistamento e contexto amplo;

3-Relacao da prefeitura com o setor privado;

4-Mudancas que o projeto COR sofreu e causou;

5- Capacidade de reaplicar o projeto COR; e,

6- Licdes aprendidas.

Assim sendo, procurou-se obter:

a) Percepcao das interpretacdes de cada ator;

b) A importancia das estratégias individuais e de grupos (secretarias,
departamentos etc.);

c) Detalhes histéricos do COR e como esses fatos se somavam a fatores
importantes do contexto amplo;

d) Coleta de nomes importantes, tanto obtidos nas entrevistas como nos
documentos;

e) Relevancia e desafios da integracéo e da coordenacao do projeto COR,;

f) Principais barreiras, dificuldades e mudancas ao longo do projeto;

g) Quais foram os principais dilemas durante o projeto;

h) Levantamento das controvérsias que ocorreram no projeto COR.
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3.4 Visitas técnicas a outros Centros de Comando e Controle

Além do COR, o pesquisador teve a oportunidade de visitar outros Centro de
Comando e Controle, favorecendo a ampliacdo do conhecimento especifico sobre o
tema:
» Cidade do México (México): C4l4 (Seguranca);
= Curitiba: CICC-PR (Seguranca), Centro de Monitoramento da Defesa
Civil do Estado do Parana (Defesa Civil) e CCO da Prefeitura de Curitiba
(Transporte e Transito);

= Madri (Espanha): Centro Integrado de Seguridad y Emergenciad de Madrid
(CISEM);

= Niteréi: CISP (Seguranca e futuramente gestao urbana); e,

* Rio de Janeiro: CICC-RJ (Segurancga) e CCO Metrd Rio (Transporte).

3.5 Producdo e analise das evidéncias: os marcos de analise

Para o processo de producéo e analise das evidéncias, utilizou-se o apoio dos
cinco conceitos e o guia de controvérsias da SCOT (além do contetdo tedrico ja
destacado de cidade inteligente e de empresariamento urbano). Somando-se a isso,
as informacfes coletadas via material bibliografico, jornalistico, documentos legais,
entrevistas, observacdes das visitas técnicas, e conversas informais, para, dessa
forma, criar os marcos de andlise (que séo categorias de analise ou nés gerados pela
relagdo: fonte, dados, literatura e evidéncias) e assim estruturar a andlise do estudo.

A seguir, observam-se as categorias analiticas:

3.5.1 Criacdo dos marcos de analise

a) Contexto amplo:

I) Gestdo Cesar Maia (periodos intercalados entre 1993 e 2009): esta
categoria analitica toca a questdo do empresariamento urbano como
marca da gestdo municipal e da chamada “era Cesar Maia”; a ferramenta
estratégica do Planejamento Estratégico de 1993; destaque para a forma

de pensar do entdo prefeito, sua atuagdo no executivo municipal e o
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desenho de grandes projetos para a cidade (alguns projetos idealizados
nesse momento — pds 1993 — somente se materializando em 2016), e
por fim, a conexdo do entdo prefeito Cesar Maia com as eleicbes
municipais de 2008 e com o prefeito Eduardo Paes);

II) Empresariamento da cidade: destaques ideoldgicos, a relacdo com o
setor privado, o uso da “marca Rio 2016”; grandes projetos etc.;

[Il) Grandes eventos: historico da cidade do Rio de Janeiro na atracdo de
grandes eventos culturais e esportivos; a estruturacdo do projeto para
ser sede dos Jogos Olimpicos; o uso do marketing urbano; atracao de
investimentos.

b) Mudancas, alteracdes e transformacdes nas estruturas relacionadas

a implantacdo do COR: énfases nos pontos que sofreram transformacdes

e mudancas para se adaptar a nova realidade da cidade com o CCC;

destaques para processos que levaram as mudancas no projeto do COR,;

c) Grupos Sociais Relevantes e Moldura Tecnoldgica: aqui sao

destacados os atores que mais influenciaram no processo de implantacéo

do Centro de Operacfes e como eram as caracteristicas que formavam o

discurso e a moldura tecnoldgica desses atores.

Cada categoria analitica, quando necessario, recebeu aberturas em
subcategorias de forma a aprimorar a andlise. Por fim, a organizacdo dessas
informacd@es irdo apoiar a coleta e analise das controvérsias: sera apresentada no
Capitulo 7, a lista de controveérsias envolvendo o Centro de Operagdes Rio.

Dessa forma a metodologia atendeu a instrugcdo da SCOT, contando com os
uso de entrevistas semiestruturadas com base na técnica Bola de Neve, ofertando
base de construcdo para atender a fase do trabalho de campo, a subsequente

organizacdo das evidéncias e a analise dos dados.



76

4 CARACTERIZACAO DO ESTUDO DE CASO

O objeto do estudo de caso é um centro de controle urbano denominado
Centro de Operacdes Rio (COR), orgao da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro,
criado no final de 2010, com a finalidade declarada pelo executivo municipal, de
melhorar a gestdo da cidade, integrando departamentos, secretarias e institui¢coes,
aprimorando processos de comunicacdo institucional e entre a prefeitura e a
sociedade.

O COR é um artefato tecnolégico responsavel pela gestdo das informacdes
urbanas, podendo ser interpretado como uma das facetas do fendmeno da cidade
informacional. Esse artefato tem grande relevancia para o cenario da gestao urbana
local, tocando na logica de integracédo das cidades e apoiando o discurso de “cidade

inteligente”.

4.1 A cidade do Rio de Janeiro e a gestéo publica municipal

A cidade do Rio de Janeiro detém uma complexa dindmica urbana, abrangia
uma populacdo de 6.320.446 no ano de 2010 (segundo dados do IBGE-
http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?codmun=330455), uma topografia
acentuada que se soma as fortes chuvas de verdo, favorecendo em diversas
ocorréncias de alagamentos e deslizamentos. Além da geografia singular, a realidade
socioeconbmica carioca é bastante peculiar, resultado de um desarranjo histérico
politico, como destacado por Oliveira Filho e Giambiagi (2015, p. 25) sobre o cenario

especifico local:

[...]JEsse espirito carioca foi bastante machucado durante um longo
periodo, iniciado com a mudanga gradual do centro do poder da
Capital Federal para Brasilia, nos anos 1960. Essa fase ruim da cidade
teve continuidade com a fuséo entre a Guanabara e o Estado do Rio
de Janeiro nos anos 1970 e acentuou-se com o0s problemas
socioecondmicos da regido nos anos 1980 1990, ao longo dos quais
0 Rio passou por um evidente periodo de decadéncia (OLIVEIRA
FILHO e GIAMBIAGI, 2015, p. 25)[...].

Desde os anos 1960 da cidade do Rio de Janeiro, vinha sofrendo um processo
de erosdo do dinamismo econdémico social, afetando aspectos sociais, de ordem
publica e de seguranca publica URANI e GIAMBIAGI, 2011), com aconstituicdo de

“‘estados paralelos”, em um nivel de institucionalizac&o inexistente em outras cidades
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brasileiras e mesmo da América Latina (OSORIO e VERSIANI, 2013) Ventura (1995,
p. 69) descreve a realidade do Rio de Janeiro nos anos 1980/1990 como “...um
organismo doente...”. Este autor usa a seguinte frase para expressar sua visao sobre
a dindmica local: “...0 Rio parecia ter chegado ao ponto mais fundo de sua
depressao...”.

Carneiro e Bondarovsky (2015) apontam que parte da desordem urbana vivida
pelo Rio de Janeiro era fruto do momento da redemocratizacdo, no que diz respeito a
forma como a sociedade e 0s governos enquadravam as politicas de ordem publica e
de controle do crime.

Soma-se aos problemas urbanos da cidade do Rio de Janeiro, o descrédito
da populacdo em relacdo a gestdo publica, no que tange a manutencdo das
infraestruturas, seguranca publica, problemas decorrentes da caréncia de acbes
integradas (KANASHIRO, 2009).

Com a perspectiva dos megaeventos, a cidade passou a enfretar um
momento de grande particularidade, pois além da retomada da autoestima carioca, 0s
investimentos publicos foram direcionados, em especial, para infraestrutura,
mobilidade, prevencédo de desastres e emergéncias, contribuindo para amenizar os
desafios urbanos e aumentando a resiliéncia local. Vale destacar que o cenario de
otimismo com as perspectivas favoraveis dos megaeventos, ndo era apenas local,
mas nacional.

Por conta dos grandes eventos, nos ultimos anos a cidade do Rio de Janeiro
recebeu grandes somas, investimentos na infraestrutura ligada a esporte, turismo,
transporte e seguranca publica. Como resultado do momento institucional de
proximidade entre os niveis Federal e Estadual, estes trabalharam proximos a
prefeitura do Rio de Janeiro. E importante enfatizar essa acdo como uma tentativa de
melhorar internacionalmente a imagem da cidade.

E importante apontar que a cidade do Rio de Janeiro recebeu diversos
projetos de melhorias urbanas, como exemplo o Projeto Porto Maravilha, que envolve
a reconfiguracédo espacial da area portuaria e o Veiculo Leve sob Trilhos (VLT), um
bonde elétrico para ligar os principais pontos da area central da cidade, a fim de ofertar
estrutura para desestimular o uso do automovel. Coaffee et al. (2009, p. 113)
destacam o uso do termo “rejuvenescimento urbano” para os projetos de revitalizagao

e recuperacao de zonas centrais degradadas, sendo que esses projetos envolvem
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seguranca, monitoramento, vigilancia e servigos publicos com maior qualidade,
visando aumentar a capacidade de resiliéncia da cidade (capacidade de fazer a cidade

voltar ao “normal”, voltando a “fluir”).

4.2 Prefeitura do Rio de Janeiro e a cidade Mais Inteligentes da IBM

Apés passar décadas de problemas urbanos com graves impactos na
seguranca publica, na manutencdo urbana e na ordem publica, a partir da segunda
metade dos anos 2000, o Rio passou a enfrentar uma novo cenario, parte por conta
dos royalties do petrdleo junto com a perspectiva dos eventos esportivos, e parte por
uma nova dinamica institucional entre os trés niveis de governo, impactando,
inclusive, na relacéo do cidaddo com a sua cidade.

Paralelo ao processo de recuperacdo municipal do Rio de Janeiro, a IBM
empresa do setor de TI, j& atuava com um projeto denominado Smater Planet (desde
2006), cuja ideia central era melhorar a infraestrutura publica via uso da tecnologia.
Esse projeto se ramificou e resultou em um segundo projeto chamado Smarter Cities,
em que a ideia era ofertar aos municipios a capacidade de melhorar suas
infraestruturas desatualizadas, e onde essas infraestruturas néo existissem,
implementa-las com apoio tecnoldgico.

No ano de 2009, inicio do primeiro mandato do prefeito Paes na prefeitura do
Rio de Janeiro, a IBM procurou a gestao municipal ofertando seu projeto baseado no
uso da tecnologia para melhorar a infraestrutura urbana local. A IBM propds organizar
um evento com especialistas para apresentar a ideia de uma ferramenta de controle
municipal via tecnologia para minimizar os desafios da cidade, mas o prefeito ndo saiu
convencido nesse primeiro momento. Apenas depois das fortes chuvas de 05 de abril
de 2010, em que a cidade ficou paralisada, o prefeito Paes passou a cogitar a
possibilidade de a tecnologia da IBM contribuir para a gestado da cidade, e com isso
as negociacdes avangaram.

Na época, o projeto do COR foi amplamente divulgado na midia, como um
projeto de “cidade inteligente”, no qual a analise e integracédo de dados seriam fontes
para suporte a antecipacdo de desafios com resolucédo rapida e eficaz para os
problemas das cidades e que a partir daguele momento a cidade do Rio de Janeiro

entraria para um seleto grupo de cidades inteligentes.
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A criagéo do COR envolveu parcerias entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e
diversas empresas privadas (Cisco, RJZ Cyrela, Facility, Bilfinger Mauell, Oi,
Samsung e a IBM). Essa sala de controle se caracterizou por integrar diversas
instituicbes envolvidas com a gestdo da cidade, tanto para a rotina urbana, quanto
para gestdo de grandes eventos e situagfes de crises. O funcionamento € vinte e
quatro horas por dia, durante todos os dias do ano (conceito “24/7”), contando com
cerca de quatrocentos profissionais responsaveis pelo acompanhamento dos dados
em tempo real e das cameras instaladas ao longo da cidade.

Segundo video da Globo News (2011), o diretor de Cidades Inteligentes da
IBM Brasil (Pedro Almeida) relata trés tipos de projetos referentes a CCC (Disponivel

em: https://www.youtube.com/watch?v=GiMaZXZI6Fs):

[...] em um primeiro patamar esta a Sala de Situag&o, usada para
operar eventos como o0s Jogos Pan-americano ou a Copa do Mundo,
como hé o exemplo concretizado na provincia de Gauteng na Africa
do Sul; no segundo nivel, um pouco mais complexo, esta o Centro de
Crise, para atendimentos emergenciais, como o existente em Madri,
gue integra policia, bombeiros e ambulancias. J& no terceiro e Gltimo
nivel de complexidade localiza-se o centro de comando e urbano
“Centro de Operac¢des Rio” (COR), que pode atuar assim como no
primeiro e segundo exemplo, porém € ainda mais complexo, pois
integra todos os departamentos da cidade [...].

Latour (2012, p. 263) aponta que um CCC é uma ferramenta tecnoldgica
relevante para o comando e o controle, mas esta tecnologia, para validar sua atuacao
deve estar ligada ao “teatro externo de operacdes”, por meio de um incessante

transporte de informacéo, fomentando a conexéo desse 6rgdo aos demais atores.

4.3Centro de Operagdes Rio (COR)

A construcdo do COR foi rapida, fruto de um arranjo institucional baseado na
Lei de Contrapartida da Construcéo Civil do municipio do Rio de Janeiro. E importante
frisar novamente que a cidade enfrentava um momento de rearranjo na sua gestéo do
municipio, com uma boa relacdo entre os trés niveis de governo, a busca por retomar
a autoestima do cidadao e o estimulo a parceria com o setor privado para fomentar
mudancas no ambito local. Além disso, a cidade havia sido recém selecionada para

sediar os jogos da Copa do Mundo de 2014 e as Olimpiadas de 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=GiMaZXZI6Fs
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O COR foi inaugurado em 31 de dezembro de 2010, como resultado das
seguintes demandas municipais: 1) ter um centro de gerenciamento de crise, 2)
necessidade de ampliar as acdes integradas e 3) agrupar o0 maior niumero de dados,
informacdes e imagens (de cameras) em um s6 local, para auxiliar nos processos de
tomada de decisdo, visando melhorar as respostas em situagdes de crise, no
gerenciamento da rotina da cidade e em grandes eventos.

Para o monitoramento da cidade em tempo real, a infraestrutura do COR
contava em 2011 com 700 cameras municipais instaladas por toda cidade, somando
com as cameras dos parceiros, 0 numero chegava a aproximadamente 900
(atualmente esses numeros estdo em 1000 e 1200 respectivamente), um radar
meteorolégico municipal, aparelhos de GPS instalados em ©6nibus e veiculos
municipais, e diversos outros sensores que fornecem dados como condi¢cdes de
trafego, intensidade de chuvas, nivel de lagoas etc.

Toda essa tecnologia se soma as informacdes ofertadas pelas instituicdes
parceiras, resultando em uma ampla conexao entre diferentes tipos de dados que séo
visualizados e monitorados na Sala de Controle, em um videowall de 80 m?
(atualmente tem 100m2) onde os 60 controladores (por turno!) podem observar e
cruzar mais de 250 camadas de informacdes, detalhadas para cada regido e cada
servico da cidade, e podem acionar tanto o sistema de sirenes (alerta de comunidades
em areas de risco), quanto controlar 2500 sinais de transito da cidade, regulando os

tempos de fechamento e de abertura das vias, tudo isso operando “24/7”.

! Segundo dados das entrevistas de novembro de 2015, o niimero de pessoas diretamente ligadas a Sala de Controle
sdo entre 60 a 80 funcionérios por turno e por dia passam aproximadamente 500 pessoas no prédio do COR.
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Figura 3- Sala de controle do COR
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Fonte: Dispivl em htt://og.infg.com.br/in/18520110-c0f-00/FT
operacoes.jpg Acesso: 28 de janeiro de 2016.

A Figura 3 oferta uma visdo ampla sobre a Sala de Controle, ja com o0 novo
teldo de 100 m?, onde é possivel visualizar as diversas possibilidades de divisdo do
painel e a disposicéao fisica dos agentes dentro do ambiente de controle. A Figura 4 a
seguir, demonstra em detalhes o teldo, que pode ser dividido em diversas partes
ofertando grande nimero de informacdes. Vale destacar dois pontos: sempre na area
central do teldo fica o GEOPORTAL (que abrange atualmente 250 camadas de
informacdes — segundo Schreiner (2016) e 0 acesso para mudar as imagens das telas
nao é livre, ficando restrito a determinados atores estratégicos dentro da Sala de
Controle.


http://og.infg.com.br/in/18520110-c0f-000/FT1086A/420/centro-de-
http://og.infg.com.br/in/18520110-c0f-000/FT1086A/420/centro-de-
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Figura 4- Demonstracéo do videowall
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Fonte: Schreiner (2016, p. 52)
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O GEOPORTAL, como ilustra a Figura 5, € uma das principais ferramentas de
monitoramento da cidade, com informacdes georreferenciadas. O software de gestao
operacional, como j& mencionado, possui 250 camadas de dados, permitindo uma
visdo integrada da rotina do municipio. Com esse sistema, o0 COR acompanha e
agrega informacfes de transporte, transito, meteorologia, indice pluviométrico,
localizagéo de escolas e hospitais e ocorréncias que podem impactar na rotina do
cidaddo. Desta maneira, pode-se planejar e executar acdes para minimizar o impacto
de eventos programados ou inesperados no cotidiano do cidad&o. Os controladores
conseguem visualizar de forma integrada os dados, contatando agentes e interagindo

com os 6rgaos envolvidos.

Figura 5- Detalhes do GEOPORTAL no videowall
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Fonte: YOUTUBE, Canal Vineetadurani. Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=vuBBGYFonXM (1:20”) Acesso: 19 de dezembro de
2016.

O COR esta articulado com varios canais de troca de informagcdes com a
sociedade: o site oficial (inclusive um site especifico para situacdes de crise), canal
no site Youtube, perfis nas redes sociais gerenciados ‘24/7’ (principalmente no Twitter
e Facebook), a Central Telefénica 1746, além de integracbes com aplicativos de
mobilidade urbana, como o Waze e Moovit. E com informacbes da equipe de
meteorologia da prefeitura, que opera dentro do COR, a Defesa Civil municipal
gerencia 0s servi¢cos de emergéncias, como o sistema de alerta por sirene (para areas
de risco) e comunicagdo com envio de mensagens de texto (SMS) via celular para

pessoas pré-cadastradas que estdo em areas de risco.


file:///C:/Users/Alexandre/Google%20Drive/2%20Redação%20Defesa%20Tese/Apos%20Rodrigo/Vineetadurani
https://www.youtube.com/watch?v=vuBBGYFonXM
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A integracdo de informacdes e de representantes das mais de quarenta
agéncias no Centro de Operacdes Rio visa aperfeicoar a capacidade municipal de
prevencao a riscos, reduzir os tempos de respostas a problemas, além de ter uma
ampla visdo sobre as operacdes urbanas e consequentemente otimizar recursos
operacionais.

A estrutura fisica do COR-RJ conta com varios ambientes (prédio de quatro
pavimentos, com area total de 1.800m?). Entre eles, destacam-se a Sala de Controle
(local onde fica o teldo), a Sala do Alerta Rio (servi¢os 24 horas de meteorologia), Sala
de Business Intelligence (Bl) - ambiente para a analise de dados - com anexo para
reunides, Sala de Crise, Gabinete do Prefeito (para despachos do prefeito enquanto
esta no 6rgdo), Sala de Imprensa, além de diversas salas cedidas para departamentos
como CET-RIO, Defesa Civil, Guarda Municipal, que passaram a ter um ambiente de

apoio dentro do COR e, por fim, um auditorio.

Figura 6- Sala de crise

Fonte: Schreiner (2016, p. 31)

A Figura 6 oferta uma visdo da Sala de Crise, cujo desenho em U serve para
facilitar no processo de tomada de decisdo, pois todos os atores relevantes estdo
frente a frente diante do problema. O teldo da Sala de Crise pode tanto ser utilizado
para apresentar detalhes do problema, quanto ser utilizado para as videoconferéncias.
Existem trés salas de videoconferéncia integradas: no Centro de Operacdes, na
residéncia oficial do prefeito (na Gavea Pequena), e no prédio da Defesa Civil. Esses

equipamento foram doados pela Cisco.
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Na Sala de Controle do COR, uma equipe de representantes de diversas
instituicbes opera 24 horas por dia acompanhando e resolvendo os problemas da
rotina urbana. Estes representantes atuam sob a orientacédo do coordenador da Sala
de Controle, um profissional do proprio COR (contratado pela empresa que faz a
gestdo do prédio), que tem o papel de ser o elo entre as operacdes das agéncias,
sempre com o objetivo de resolver as demandas da cidade no menor tempo possivel
e com otimizac&o dos recursos empregados. O papel desse coordenador teve como
base a gestdo de aeroportos. Importante destacar que este coordenador nao é “chefe”
de ninguém, mas é um articulador, intervindo nas ac¢des, quando necessério, e
buscando incentivar com que uma instituicdo colabore para o trabalho da outra.

Neste ambiente, os atores fisicamente se localizam nas bancadas, agrupados
por tema de atuacdo, ou seja, por exemplo as pessoas envolvidas com o tema
mobilidade (trem, metrd e 6nibus) sentam préximas. Anexa a Sala de Controle, existe
a Sala de Imprensa, a qual os jornalistas tém acesso 24 horas e utilizam a estrutura
local disponibilizada para ajudar na divulgacdo e na resolu¢cdo dos problemas da
cidade.

A seguir, na Figura 7, é apresentada a Sala de Imprensa, local onde a
imprensa tem livre acesso, inclusive a infraestrutura (computador, telefone etc.) é
ofertada pela prefeitura. Na Figura 7, o destague em vermelho € a posi¢ao da Sala de
Imprensa, com total visdo para o teldo da Sala de Controle.

Figura 7- Localizacdo da Sala de Imprensa e a visdo para o telao
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A equipe da assessoria de imprensa do COR mantém contato direto com os
jornalistas, que recebem as informacdes em tempo real. E neste ambiente que as
autoridades costumam dar entrevistas. E importante apontar que, institucionalmente
a presenca dos jornalistas dentro do COR, conforme Figura 8, visa aumentar a
credibilidade e a transparéncia da gestdo publica. Em caso de crise, garante também
gue os diagnésticos, alertas e recomendacdes da prefeitura alcancem a populacéo
rapidamente. Como essa relacdo € uma via de mao dupla, jornalistas baseados na
Sala de Imprensa também contribuem para a pronta resposta, repassando ao COR
as informagodes que recebem de seus ouvintes, leitores e seguidores sobre acidentes
ou incidentes (SCHREINER, 2016, p. 31).

Figura 8- Jornalista ha Sala de Imprensa e a visdo para o teldo
Passeio Virtual COR - Rio

Pl o) ——@ 1:44/522

Fonte: YOUTUBE, Canal UView360, Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=13zPw5z1Xv0 (1”:44”) Acesso: 02 de janeiro de 2017.

Dentre os diversos representantes da midia — radios e TVs, jornais e portais
da Internet —, estdo presentes as radios CBN, Paradiso, Band News, Tupi e Globo,
as emissoras das TVs Globo, Band, SBT, Record e Globonews, e também os portais
Gl e Globo.com. Cabe ressaltar que as equipes da TV Globo realizam entradas
diarias e ao vivo nos principais telejornais da emissora, informando ao telespectador
sobre o que acontece na cidade, a partir das orientacdes da assessoria de imprensa
(ver Figura 9) (SCHREINER, 2016, p. 31).


https://www.youtube.com/watch?v=IJzPw5z1Xv0
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Figura 9- Chamada ao vivo do jornalista, dentro do COR

A seguir, o0 Quadro 4 apresenta a lista dos 6rgaos integrados ao COR e as

respectivas areas de atuagao.

Quadro 4- Instituicdes integradas no COR e suas respectivas areas de atuacao

Instituicdo e servigo Area de atuacdo
Meteorologia Previsdo do tempo
GEO-RIO Geologia
Alerta Rio (alerta por sirenes) Monitoramento
Servigos de controle do nivel de dgua da lagoa e Monitoramento
dos rios
Defesa Civil Gestao de crises e prevencdo
Corpo de Bombeiros Gestéo de crises e prevencéo
Guarda Municipal Seguranca publica
Guarda Municipal - CTRAN Seguranca publica / transito
Policia Militar - Estado do Rio de Janeiro Seguranca publica
Policia Civil - Estado do Rio de Janeiro (CICC-RJ) Seguranca publica
Policia Rodoviaria Federal (CICC-RJ) Segurancga publica
Comlurb Gestéo de limpeza urbana
Rioluz lluminacao publica
Iplan Rio Tecnologia
Empresa Olimpica Municipal Gestao da Olimpiada
Secretaria Municipal de Ordem Publica Ordem publica
Secretaria Municipal de Transporte Transporte
Secretaria Municipal de Conservacéo e Servicos Conservacao da cidade
Publicos
Secretaria Municipal de Meio Ambiente Ambiental
Secretaria Municipal de Saude Saude
Regulacéo de leitos Saude
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social Assisténcia Social
Secretaria Municipal de Habitacdo Habitac&o
Secretaria Municipal de Educacéo Educacéo
Instituto Municipal de Urbanismo Pereira Passos Gestao da informacéo



https://globoplay.globo.com/v/5351651/
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Instituicdo e servico Area de atuacéo
Riotur Turismo
Samu Ambuléncia
Cedae Servicos publicos
Rio Aguas Servigos publicos
CEG Servicos publicos
Light Servicos publicos
CET-RIO Mobilidade e transporte
Metrd Mobilidade e transporte
Supervia Mobilidade e transporte
Rio Onibus Mobilidade e transporte
CCR Barcas Mobilidade e transporte
Ponte Rio — Niterdi Mobilidade e transporte
Lamsa Mobilidade e transporte
Porto Novo Reestruturacéo urbana
Grupo Pensa Estratégia

Fonte: Elaborado prépria (2017)

Atualmente, sdo 32 6rgaos (ou servigos) municipais e mais 10 ndo municipais,
somando 42 servi¢os integrados ao COR (alguns podem estar integrados, mas sem
representantes na Sala de Controle — integracdo de dados e processos).

Ligada ao planejamento, a Sala de Bl (Figura 10) é um ambiente separado
para trabalhar dados, sem prejudicar a rotina operacional da cidade que esti
acontecendo dentro da Sala de Controle. Neste ambiente sdo trabalhados os dados

do planejamento de eventos e atividades que podem impactar na dinamica urbana.

Figura 10- Sala de Business Inteligent (BI)

Passeio Virtual COR - Rio

> Pl o) —@309/522

Fonte: YOUTUBE, Canal UView360, Disponivel em:
https://lwww.youtube.com/watch?v=13zPw5z1XvO0 (3':09”) Acesso: 02 de janeiro de 2017.

As informacdes armazenadas servem de referéncia e histérico para o

planejamento de novos eventos no modelo multiagéncia (diversas agéncias


https://www.youtube.com/watch?v=IJzPw5z1Xv0
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trabalhando em conjunto). Comp&em a base de conhecimento do COR experiéncias
como a Jornada Mundial da Juventude, a Copa das Confederacdes, os Réveillons de
Copacabana, o Carnaval — com 420 blocos programados —, os Jogos Mundiais
Militares, o Rock in Rio e as obras de transformacéo urbana da regido portuaria. Em
2015, a base de conhecimento do COR j& contava com experiéncias de 169 eventos
realizados na cidade.

A Figura 11 representa o organograma interno do COR (material ofertado pelo
préprio COR), contendo no anel externo as instituicbes parceiras, inclusive com o
detalhe do CICC e os trés 6rgdos que tocam a ambos. Na parte central da figura, a
camada intermediaria que perpassa a esfera ampla do Grupo Pensa (ligado a Casa
Civil e atuando com planejamento de a¢des via uso dos dados do COR). Indo mais ao
centro da figura, chega-se a Chefia do COR, que esta dividida em quatro areas:
Operacdes, Resiliéncia, Tecnologia e Infraestrutura, todos estdo sob o comando do
Chefe Executivo do COR.

Figura 11- Organograma do COR

SISTEMAS @

CHEFE TELECOM
EXECUTIVO
DE

DIRETORIA DE DIRETORIA DE

INFRAESTRUTURA  RESILIENCIA /TECNOLOGIA

OPERACOES P&D
CONTRATADA
EGP

Fonte: Divulgacao/Centro de Operacdes da Prefeitura do Rio de Janeiro (2017)

Dessa forma, um dos destaques do COR-RJ é a integracdo de dados e
informagdes dos quarenta e dois departamentos envolvidos na gestéo urbana carioca,

aumentando a capacidade de previsao e respostas para a operacao urbana.
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A estrutura do COR conta com trés grupo de fungodes:

- Sala de controle — operacao: na Sala de Controle estdo alocados os
agentes das instituicdes parceiras, ocupando as cadeiras desta sala “24/7”.
Todos aqui sé@o funcionérios das respectivas instituicdes parceiras. O papel
deles é operar a cidade, minimizando os problemas e melhorando as
respostas da prefeitura para as ocorréncias.

- Coordenacéo - tatico: a Sala de Controle é gerida pelo coordenador, que
atua em turnos de “12/36”, sempre tendo uma pessoa no papel de
coordenador. Esse coordenador, porém, ndo é chefe de ninguém, mas um
facilitador para melhorar o entendimento entre as instituicées. Atualmente,
as pessoas que ocupam essa posicdo sao oriundas da viacao civil e
trouxeram essa bagagem da gestdo de aeroportos. Eles ndo sao
funcionarios da prefeitura, e sim contratados da empresa que faz a gestéao
e manutencao do prédio do COR.

- Chefia - estratégico: a Chefia do COR responde pela parte estratégica,
integragdo com as demais instituicdes, atuando como porta voz da cidade.
Inclusive, o Chefe Executivo do COR tem designacéo legal para ser o
responsavel pela gestdo da cidade em caso de auséncia do prefeito ou se
este estiver inacessivel. Na Chefia do COR existem pessoas de carreira da
prefeitura do Rio de Janeiro e outras que sao contratadas pela empresa
gestora do COR.

4.4 Da concepcdao da ideia a implantacao

A seguir, sdo destacadas informacgfes sobre a consolidacdo do Centro de
Operacdes, sendo esta parte da analise do projeto aberta em trés etapas: origem da
ideia, elaboracdo do projeto e implantacdo do CCC (importante recordar que esta
ltima abertura abrange todo primeiro ano de funcionamento do Centro de Operacdes
até 31 de dezembro de 2011).
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4.4.1Origens

A tematica uso de tecnologia para melhorar a gestado urbana foi uma area de
pouco destaque no periodo do prefeito Cesar Maia (de 1993 a 2009 em momentos
intercalados e antecessor ao prefeito Eduardo Paes de 2009 a 2017), apesar de que
Companhia Municipal de Trénsito (CET-RIO) iniciou o uso de cameras de
monitoramento na metado dos anos 1990 (conforme relatados pelos entrevistados:
poucas cameras e com caréncia de qualidade na imagem). Ainda observando a linha
do tempo, a temética das TICs nédo foi um tema de referéncia nas elei¢cbes de 2008,
por nenhum dos candidatos, inclusive pelo entdo candidato a prefeitura Eduardo Paes.
Nesse cenério, a infraestrutura de cameras, sensores e dados para monitoramento da
gestado da cidade era escassa.

O entéo eleito prefeito Eduardo Paes inicia sua primeira gestdo em 01 de
janeiro de 2009 e encontra uma maquina publica municipal com problemas de
isolamento entre as secretarias e departamentos. Segundo o entrevistado Perfil 35,
essa caréncia de integracdo era minimizada em algumas acdes envolvendo a area da
defesa civil e assisténcia social, “...onde ja era possivel observar uma cultura de
integracédo sendo aprimorada...”.

Desde as primeiras entrevistas, foi destacado um fato relevante: em situagdes
de emergéncia (chuvas fortes e enchentes), a CET-RIO, por deter algumas cameras
e monitores, recebia as autoridades responsaveis, inclusive o prefeito. A sala de
Controle de Trafego por Area (CTA) da CET-RIO, Figura 12, transformava-se em um
local improvisado para a gestéo de crises. Segundo o entrevistado Perfil 23, a sala da
CET-RIO estava “...longe de ser uma sala de controle, era uma reparticdo publica com
papéis, pastas e processo...”. Ja o entrevistado Perfil 1 enfatiza que a sala da CET-
RIO era “...0 Gnico lugar da prefeitura do Rio que contava com uma dizia de pequenos
monitores de 14 polegadas e que o local era bastante inadequado...”.

Entrevistado Perfil 19 comenta que essa sala da CET-RIO:

[...] era uma sala com televisGes de 14 polegadas, via 0 uso de um
joystick pequeno, digitava o niumero da camera e dai tinha acesso a
imagem, tudo muito analégico, simples, nem de longe se compara com
0 que tem hoje no COR [...].
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Figura 12- Sala da CET-RIO usada para gestédo de crises

Fonte: CET-RIO (2017)

Sem ainda ter completado seu primeiro ano de mandato (2009), na véspera
do Réveillon 2010, uma forte chuva atingiu a cidade do Rio de Janeiro e 0 entdo
prefeito Paes utilizou a sala da CET-RIO como “centro de gestdo de crises”, na
tentativa ter acesso ao maior niumero de imagens e assim obter informacdes para gerir
a cidade. Nesse evento, no dia 31 de dezembro de 2009, de posse das informacdes
meteoroldgicas, o prefeito Paes chamou todos os 6rgdos de comunicagdo para uma
coletiva as 13h, no prédio da CET-RIO. O entrevistado Perfil 35 destaca que essa foi
a primeira vez que aconteceu de, em uma situacao de emergéncia, ir para a CET-RIO
ver as cameras, chamar os varios O6rgdos para la atuarem em equipe e
antecipadamente avisarem a sociedade por meio da imprensa.

O CTA da CET-RIO foi criado em 1994 com 52 cameras. Em 1999/2000
recebeu aporte de recursos e o numero de equipamentos cresceu para 93 cameras.
Um pouco antes do Jogos Pan-americanos de 2007, com novos recursos federais 0s
equipamentos foram renovados, mas ndo ampliados em quantidade (ndo ocorreu

expansao, apenas moderniza¢céo), como frisou o entrevistado Perfil 23.

Vale apontar dois fatos: o primeiro que o prefeito Paes ja detinha um discurso
destacando a relevancia da gestdo municipal ter “controle” e a cidade ter “ordem”,
inclusive em eventos como o Réveillon (Jornal O Globo, 27 de dezembro de 2009, p.
1 capa), ou seja, para o Réveillon 2010, mesmo antes dessa chuva inesperada, a
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prefeitura ja trabalhava na tentativa manter o controle na gestéo urbana e minimizar
os desgastes.

O segundo destaque €, ja para o Réveillon 2010, houve investimentos da
Policia Militar junto com gestdo municipal, para a ampliacdo do uso de cameras de
monitoramento, visando inibir problemas na praia de Copacabana durante a
passagem do ano. Inclusive, para esse evento foi construido um “Centro de Comando
e Controle do Réveillon” e, segundo a reportagem do Jornal O Globo de 30 de
dezembro de 2009, p. 12, esse CCC de seguranca contou com apoio da CET-RIO e
da Guarda Municipal. Dessa forma ja é possivel verificar a ampliagao da relagédo entre
departamentas e niveis de governo, mas ainda com base no uso de um CCC focado
e pontual.

Na sequéncia, o episodio de maior destaque, ndo apenas entre o0s
entrevistados, mas também na imprensa, como sendo a pedra fundamental para a
criagdo do COR, foram as chuvas ocorridas entre 04 e 05 de abril de 2010 (JORNAL
O GLOBO, 06 de abril de 2010, p. 12). Nesses dias choveu o acumulado de 280
milimetros (o dobro da média historica prevista para todo o més de abril)
(SCHREINER, 2016). Novamente nesse evento, o prefeito Paes foi para a sala da
CET-RIO, como ilustra a Figura 13, tentar obter informacgdes e imagens para gerir a
cidade, mas a conjuntura se mostrou tdo complicada que diversos entrevistados

usaram a mesma frase para descrever a data: “...0 prefeito se tornou refém da

situacao...”.
Figura 13- Prefeito na Sala da CET-RIO, na chuva de 05 de abril de 2010

Enchente no Rio de Janeiro Bom Dia Brasil parte 1 07 04 2010 soshumanidade

ron .
= youtube.com/SoLinkBom

> »l o) 2277945
Fonte: YOUTUBE, Canal Marcio Alexandre, Enchente no Rio de Janeiro Bom Dia Brasil
parte 1 de 07 de abril de 2010 soshumanidade, Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=fdFRSthtrqA#t=107.307886, (2':27”) Acesso: 07 de
novembro de 2016.



94

O entrevistado Perfil 26 destaca que nas chuvas de abril de 2010 a cidade

entrou em colapso:

[...] naquele momento em abril de 2010, nés nos reunimos no prédio
da CET-RIO na Presidentes Vargas, primeiro eu fui para a rua, depois,
logo fui para a CETRIO me juntar com outros e com o prefeito que
estava la. Estava tudo alagado na cidade e a comunicacdo era por
telefone celular. Alguns com Nextel, eu tinha um. Fomos todos para a
CET-RIO, pois como a cidade estava em colapso, talvez 14 era o local
com mais dados, informac@es, noticias, imagens de maneira rapida e
facil. Estava tudo parado e alagado, a mobilidade era zero na cidade

[.].
O entrevistado Perfil 33 salientou que apds as chuvas, o prefeito expressou

A [

um descontentamento quanto a resposta da prefeitura nesse evento: “...batemos
cabeca, uma cidade como o Rio de Janeiro ndo pode bater cabeca, todo mundo
espalhado, ninguém integrado...”.

O entrevistado Perfil 35 recorda que pela crise da chuva, os gestores do Rio

de Janeiro, liderados pelo prefeito, entraram no CTA da CET-RIO e:

[...] entramos no departamento deles, interferimos na vida funcional da
CET-RIO, pois ca entre nds, invadimos a CET-RIO e mudamos tudo
ali. O espaco ali ndo tinha nem configuragdo nem capacidade para
receber tanta gente. Dai ficaram 2 ou 3 deles da CET-RIO monitorando
as TVs e n6s monitorando a cidade, foram dias assim [...].

Nesse sentido, o entrevistado Perfil 35 lembra que ainda no prédio da CET-
RIO o prefeito Paes falou: “... que nunca mais iria passar por uma situagéo daquela...”,
de impoténcia perante a situacao. Este entrevistado aponta ainda que o prefeito Paes
passou a pensar em um espaco onde os departamentos estivessem todos reunidos,
contando com infraestrutura para atuar nas emergéncias e evitar o caos urbano.
Dessa forma, a experiéncia de 31 de dezembro de 2009 somou-se com o fato das
chuvas de abril de 2010, e a demanda por um espaco de atuacdo conjunta foi
ganhando relevancia.

A palavra “desordem urbana” era presente no cenario municipal carioca, tanto
no discurso oficial (uma das primeiras medidas do prefeito Paes no inicio da sua
gestao foi criar a Secretaria de Ordem Publica, com foco nas a¢des de “Choque de
Ordem”), como na voz da sociedade que, inclusive, no ano anterior — 2008 — fez uma
campanha nas ruas para o “Boicote ao pagamento do IPTU” (Jornal O Globo de 22
de janeiro de 2008, capa, p. 1), fomentando a ideia do cidadéo néo pagar o IPTU, até
a prefeitura atuar na desordem urbana vigente na cidade do Rio de Janeiro.
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Superada as chuvas de 05 de abril de 2010, a rotina da cidade foi novamente
afetada no dia 12 de abril de 2010, quando a cidade sofreu com uma grande greve
nos transportes publicos, resultando em problemas como transito, desordem e
arrastdes (Jornal, O Globo de 13 de abril de 2010, Caderno Rio, p. 20). E no dia 21
de abril de 2010, o cenario de capacidade de gestdo da cidade se fragiliza novamente,
quando um evento religioso na Praia de Botafogo, ilustrado pela Figura 14, para
novamente a cidade, por erro da gestdo municipal, que previa cem mil pessoas para
esse evento, e, conforme publicado no Jornal O Globo (22 de abril de 2010, Caderno

Rio, p. 12), o publico chegou a trés milhdes.

Figura 14- Evento religioso na Praia de Botafogo, que parou a cidade

Fonte: http://eusouIeandromaiaﬂ-.bI\ogspot.co.br/2010_04_0_archie.html consultado em
24 de novembro de 2016 (esquerda) e Jornal O Globo de 22 de abril de 2010, Caderno Rio,
p. 12 (direira).

Na sequéncia dos fatos, o prefeito Eduardo Paes vai a midia pedir desculpas
para a sociedade pelos erros de planejamento da prefeitura, sendo que, ainda nessa
reportagem, o Jornal O Globo questiona a “real capacidade da prefeitura de gerir a
cidade”, dado que em trés semanas a cidade passou com trés grandes transtornos.

Passado os eventos do més de abril de 2010, perante o cenario de desordem
urbana e pouca capacidade nas a¢des da prefeitura, o chefe do executivo avaliou que
o desencontro de informacdes e a inoperancia nas respostas por parte das secretarias
foram inadmissiveis, que isso ndo poderia se repetir. O prefeito decidiu, entdo, que a
cidade precisava adotar novos instrumentos de gestdo (SCHREINER, 2016) que
pudessem produzir respostas mais ageis e eficientes para a populagédo e determinou
gue o proximo 31 de dezembro de 2010 seria um marco para um novo momento da

gestdo municipal e que naquela futura data (uma data importante na gestao


http://eusouleandromaia.blogspot.com.br/2010_04_01_archive.html%20consultado%20em%2024%20de%20novembro%20de%202016
http://eusouleandromaia.blogspot.com.br/2010_04_01_archive.html%20consultado%20em%2024%20de%20novembro%20de%202016
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operacional da cidade, pois a Praia de Copacabana recebe dois milhées de pessoas
para a passagem do ano) ndo poderia-se repetir a inoperancia entao vista.

Voltando um pouco na linha do tempo, ainda no ano de 2009, inicio do
primeiro mandato do prefeito Paes, a IBM, que ja detinha relacbes com a prefeitura
do Rio de Janeiro e detentora do discurso da Smarter City (uso da tecnologia apoiando
a gestao urbana), decidiu procurar as prefeituras das cidades envolvidas com a Copa
do Mundo de 2014 para ofertar solu¢des tecnologicas, iniciando a sua abordagem
pela prefeitura do Rio de Janeiro, sendo que naquele momento, ja estava definido que
o0 Rio de Janeiro iria receber os Jogos da Copa do Mundo 2014 e também era
candidata a sediar os Jogos Olimpicos de 2016. A IBM oferta a organizagdo de um
Workshop com especialistas em temas da gestdo urbana, no intuito de auxiliar na
definigdo “da problematica urbana e das prioridades da cidade”.

O Workshop da IBM aconteceu ainda no segundo semestre de 2009,
contando com o aporte de diversos especialistas internacionais nos temas ligados a
gestdo urbana. Mas, em uma autoanalise apds o evento, a prépria IBM avaliou que
errou no planejamento do evento, pois as atividades foram todas em inglés e poucos
gestores municipais dominavam o idioma, inclusive ficou claro para o ator privado que
0s secretérios e representantes do municipio ndo dominavam a lingua e ndo queriam
expor essa fraqueza e, dessa forma, nao faziam perguntas, gerando baixa interacao,
0 que resultou em um evento com pouca discussdo e uma relagcdo morna entre o
prefeito Paes e a IBM.

Apos o0 Workshop da IBM (2009), em que o prefeito ndo saiu convencido sobre
a contribuicdo ofertada por aquela empresa, quando aconteceram as chuvas de abril
de 2010, o chefe do executivo municipal entendeu a necessidade de rever o0s
parametros de gestéo, inclusive a necessidade em ter um local adequado para fazer
0 gerenciamento da cidade, pois a sala da CET-RIO nao atendia as demandas e se
necessitava de uma sala que pudesse contar com “...tudo e todos...”, informacdes e
pessoas, em um unico local. Nesse contexto, o prefeito Paes visualizou a proposta da
IBM como uma resposta para o problema da gestao local e decidiu procurar a empresa
de tecnologia para propor seu envolvimento na gestao da cidade.

Vale destacar que no comeco da gestdo de Eduardo Paes (inicio de 2009),
este, enquanto prefeito foi convidado a conhecer o projeto do CCC estadual (futuro

CICC-RJ), que quando inaugurado iria abranger a temética da seguranca publica e
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também a gestdo operacional do municipio do Rio de Janeiro. O prefeito Paes que ja
mencionava em seu discurso a relevancia na “gestdo com inteligéncia”, gostou da
ferramenta e na entrevista ao Jornal O Globo, destacou que
oportunidade para justificar o gasto de ter um CCC assim...” (JORNAL O GLOBO 28
DE SETEMBRO DE 2009, CADERNO RIO, p. 10).

E importante o apontamento do entrevistado Perfil 14, de que apds as chuvas

‘...queria uma

de abril de 2010, o prefeito Paes esteve em um evento nos Estados Unidos e em
contato com o prefeito de Nova York (Michel Bloomberg) questionou-o acerca de como
ele fazia a gestdo de sua cidade e ent&o foi convidado a conhecer o CCC de Nova
York, um centro operacional para lidar com emergéncias civis e a avaliagdo de
processos urbanos (GAFFNEY, 2015). Como descrito por alguns entrevistados, este
foi um dos poucos CCC que o prefeito visitou no periodo das definicdes sobre o centro
de operagOes carioca, ficando positivamente impressionado, o que influenciou na
deciséo de implantar um CCC local, focado nos grandes problemas da cidade: chuvas
e gestdo de crises (nesse momento o projeto ndo contemplava ainda a operacéo
urbana de forma ampla).

E importante apontar o comentario do entrevistado Perfil 26, de que no
momento das definicdes do centro de operacdes, entre os membros do staff do
prefeito, alguns ja haviam tido contato com outros CCCs, por exemplo, o Centro
Integrado de Seguridad y Emergencias (CISEM) em Madri, Espanha.

Dessa forma, apds o episodio das chuvas de abril de 2010, de posse de
informacdes e contato com outras experiéncias, o prefeito Paes determinou ao
Secretario de Conservacédo (Seconserva), Carlos Roberto Osorio, que a cidade ndo
podia mais ficar vulneravel, ofertando respostas inadequadas e desencontradas, e,
nesse momento, no meio do ano de 2010, como destaca o entrevistado Perfil 14, o
prefeito definiu que seria montado um Centro de Operacgdes, ligado a Seconserva.
Vale apontar que a Seconserva foi criada, em fevereiro de 2010, pois a cidade estava
“‘envelhecendo” (antes era uma area da Secretaria de Obras, que cuidava da
conservacgao da cidade). O entrevistado Perfil 33 lembra da fala do prefeito ligada a
essa criagao: “...essa cidade aqui esta envelhecendo, preciso de alguma coisa para
conservar a cidade...”.

O inicio do projeto COR partiu da analise de quais operacdes deveriam

acontecer nessa sala de controle e, como ja destacado, o primeiro desenho do CCC
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previa apenas as atuacfes com chuvas e situa¢des de crise. Porém, com o caminhar
do projeto, foram sendo repassados o0s processos de operacéo da cidade e ampliado
o entendimento sobre as demandas. O escopo restrito de chuva e crise foi perdendo
espaco, e evidenciou-se que, para um real aprimoramento da gestédo urbana, fazia-se
necessario integrar mais servigos e atores. O raciocinio inicial logo foi substituido por
um novo desenho de CCC, ampliando as agdes e instituicdes envolvidas, na tentativa
de fortalecer a gestéo local.

Dessa forma, do escopo inicial restrito em acfes pontuais, parte-se para um
projeto cujo foco era o envolvimento e a integracdo do maior nudmero de
departamentos e instituicdes, e estes atuando juntos “24/7” dentro do mesmo
ambiente. E importante frisar que durante as entrevistas, o entrevistado Perfil 1

afirmou repetidamente:

[...] ndo tinhamos clareza no que poderia resultar, ndo havia um
modelo definido para copiar [...] & medida que foram sendo agregadas
informacdes e setores, percebeu-se o potencial que esse Centro de
Operacgdes poderia ofertar para o dia a dia da cidade [...]

Nessa linha de entendimento sobre se o modelo do COR foi copiado de algum
lugar, o entrevistado Perfil 27 destaca que: “...0 modelo n&o foi copiado! Iniciamos
pensando em uma sala, pensou-se na operacao, imaginava-se que tinha que juntar o
maior numero de pessoas dos departamentos envolvidos...”.

Dessa forma, declina o escopo reduzido do projeto de atender apenas a
situacdes de chuvas e crises e 0 novo modelo de CCC passa a ser visto como
ferramenta, um instrumento para a gestao das operacoes da cidade.

Na sequéncia da conversa, o entrevistado Perfil 27 reorganizou o discurso de
concepcao do projeto COR perante a linha do tempo, conectando o projeto do centro
de operacdes a todo um conhecimento sobre tecnologia na gestéo urbana acumulada
na cidade do Rio de Janeiro, ligando o projeto com o ano de 2005, quando a prefeitura
do Rio de Janeiro estava organizando os Jogos Pan-americanos de 2007 (PAN 2007),
e para a realizagdo desse evento existia a obrigatoriedade de ter uma estrutura de
controle para os jogos. Esse Centro de Comando e Controle (ver Figura 15) foi dividido
em duas fases: a primeira foi chamada de Centro de Comando e Monitoramento
(CCM), para planejamento e acdes prévias aos jogos; e durante o periodo dos jogos,
esse mesmo CCC foi transformado em um segundo modelo, denominado Centro de

Comando e Operacéo (CCO).
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Fonte: Divulgacao/Prefeitura do Rio de Janeiro (2017)

O entrevistado Perfil 23 lembra que no planejamento do Pan 2007 um grupo
de profissionais da prefeitura, envolvendo a CET-RIO, Guarda Municipal e outros
departamentos, trabalhou na criacdo do CCC municipal para o Pan, sendo este um
CCC temporario. O projeto do CCC do PAN 2007, o poder publico local percebeu que
nao tinha dados e um local adequado para gerir acdes mais amplas e complexas.

O trabalho do CCM consistia em “monitoramento dos problemas” da cidade,
visando minimiza-los. Vale ressaltar que nesse momento as instituicdes néo ficavam
fisicamente juntas, cada secretaria monitorava o seu topico, tentando reduzir os
problemas para os jogos, todo esse planejamento e as agfes eram repassados para
o CCM. Um més antes dos Jogos, o CCM foi reorganizado e transformado no modelo
CCO, agora contando com todas as secretarias trabalhando fisicamente integradas
dentro do CCC (Figura 16).
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Figura 16- Centro de Controle do PAN 2007 (area interna)
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Fonte: Divulgacao/Prefeitura do Rio de Janeiro (2017)

Vale destacar que com o trabalho do primeiro CCC, monitoramento dos
problemas, as demandas e opera¢des do CCO diminuiram, pois, como enfatizado
pelo entrevistado Perfil 27, ja havia ocorrido um “filtro” e as dificuldades fora sendo
minimizadas. Dessa forma, o monitoramento prévio resultou em menor quantidade de
problemas urbanos no momento proximo ao evento esportivo. Concluido os Jogos
Pan-americanos de 2007, o CCC foi desmontado, os servidores publicos realocados,
mas o conhecimento adquirido sobre centro de operacfes permaneceu e, quando
necessario, o uso dessa ferramenta foi retomada visando estimular acbes mais
integradas.

Ainda o entrevistado Perfil 27, aponta que apés o evento dos Jogos Pan-
americanos de 2007, no ano de 2008, a prefeitura do Rio de Janeiro montou um novo
CCC (novamente temporario e pontual) dentro do Hotel Copacabana Palace, para
auxiliar na recepcao da comitiva do Comité Olimpico Internacional (COI). Essa seria
uma visita de apresentacao da cidade do Rio de Janeiro para os jurados que ja haviam
visitado outras cidades candidatas e passar uma boa impressao poderia ser vital no
processo de sele¢cao da cidade-sede.

Para esse evento, a prefeitura do Rio de Janeiro utilizou os funcionarios que
haviam participado do CCC de 2007, é importante frisar que nesse momento 0
governo local contou com apoio dos demais niveis de governo. Dessa forma, foi
montado um Main Operation Center (MOC) dentro do Hotel Copacabana Palace,

transformando o hotel em um pequeno centro de operacdes para a organizacéo da
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recepcdo dos membros do COI, as apresentagfes e auxilio nos deslocamentos do
grupo pela cidade.

Naquele momento, a infraestrutura de TICs na cidade era diminuta e toda
atuacdo do MOC envolveu um grande numero de homens dos departamentos,
trocando informacd@es via radio e coordenando os agentes de transito espalhados pela
cidade.

Vale apontar que o prefeito Paes, recebeu as informacdes sobre esses CCCs,
pois no final de 2008 os responsaveis pelos Jogos Pan-americanos de 2007 (e pelo
MOC de 2008) entregaram os relatérios para o entdo eleito prefeito. Esse material,
como destacado pelo entrevistado Perfil 27, apontava a organizacao, o uso dos CCCs

e, inclusive, demonstrava a relevancia dessa ferramenta para a operacionalidade da

cidade.

Asseguir, o Quadro 5 organiza a cronologia de pontos relevantes do contexto

amplo da construcdo do Centro de Operacdes Rio e 0 destaque de como esses fatos

tocam no projeto do CCC.

Quadro 5- Destaques cronoldgicos e relacbes com o projeto COR

relatério - usos dos CCCs

Data Evento Relacdo com o projeto COR

2007 CCM — Jogos Pan-americanos | CCC temporario e focado no evento

2007 CCO - Jogos Pan-americanos | P6s evento o CCO foi desmontado

2007 Candidatura do Rio de Janeiro | Caso selecionado, teria a
para sede dos jogos 2016 obrigatoriedade de ter um CCC

2007 Estado do Rio de Janeiro jA| CICC - RJ lenta implantacéo:
trabalhava projeto CICCR - RJ | inaugurado em maio de 2013

2008 Campanha de boicote ao | Problemas urbanos e a sociedade
pagamento do IPTU” indignada

2008 Prefeitura monta novo CCC | Entendimento dos ganhos de uma
temporario para recepgdo da | sala de controle para a gestédo
comitiva do Comité Olimpico | urbana. Estrutura temporarias -
Internacional (COI). recomecava do zero.

2008 Eleicbes: TICs sem destaque Essa nao foi uma estratégia eleitoral

Fim de 2008 Prefeito Paes (eleito) recebeu | Infraestrutura desmontada:

conhecimento ficou na prefeitura

01 de janeiro de
2009

Posse prefeito Paes

Discurso: controle / eficiéncia na
gestédo

Inicio de 2009

Eduardo Paes foi conhecer

projeto CICC - RJ

Gostou do projeto e entendeu o
beneficio da ferramenta

Segundo semestre
2009

Rio de Janeiro — ja selecionado
para sediar Copa 2014 e era
candidato para a Rio 2016

Dois megaeventos que estimularam
as relacdes entre o setor publico e o
privado

Segundo semestre
2009

IBM oferta Smarter Cities para
Prefeitura do Rio de Janeiro

IBM busca novos mercados
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02 de outubro de

Rio de Janeiro selecionada

Com a selecdo: nenhuma acéo para

2009 cidade sede jogos 2016 se ter um CCC
31 de dezembro | Chuvas geram situacdo de | Uso sala da CET-RIO para gerir crise
de 2009 emergéncia no Reveilon 2010 | —fim primeiro ano gestdo Paes
31 de dezembro | “Centro de Comando e Controle | CCC de seguranga contou com apoio
de 2009 do Réveillon” (temporario) — | da CET-RIO e da Guarda Municipal.
governo Estado
02.2010 Criacéo da Seconserva Foco: manutencgéo da cidade
04 e 05 de abril de | Fortes chuvas param a cidade | Prefeito “refém” e as respostas do
2010 do Rio de Janeiro municipio foram desencontradas.
13 de abril de Grande greve nos transportes | Resultou: transito, desordem e
2010 publicos, arrastdes
21 de abril de Evento religioso: caos urbano Erros: planejamento e nas respostas
2010

Final do primeiro
semestre de 2010

Prefeito Paes visita CCC da
cidade de Nova York

Conhece essa ferramenta e decide
implantar uma sala de controle

Meio do ano de
2010

Prefeito chama  secretario
Osorio: demanda um CCC

Inicio do desenho do projeto do COR:
foco em chuva e crise

Agosto a
dezembro de 2010

Contrucéo do prédio do COR

Uso de recursos privados: rapido e
sem burocracia

31 de dezembro
de 2010

Inauguragéao do COR

Estratégia inaugura e depois ajusta

Fonte: Elaboragé&o prépria (2017)

4.4.2 Elaboracéao do projeto

Desde a candidatura da cidade do Rio de Janeiro (no ano de 2007 - gestéao
prefeito Cesar Maia) para sediar os Jogos Olimpicos de 2016, era conhecido que,
caso a cidade fosse selecionada, teria a obrigatoriedade de possuir um centro de
operacdes para os jogos (demanda encarada como algo proximo a experiéncia dos
Jogos Pan-americanos 2007 — que contou com o CCC para atender a demanda
especifica e por um periodo pontual de tempo). No final de 2009, com a definicdo da
escolha do Rio de Janeiro como cidade-sede, a questdo de possuir um CCC nao
ganhou destaque na midia (Jornal O Globo, 03 de outubro de 2009, p. 02), nem no
relato dos entrevistados (principalmente observando o discurso dos atores que ja
estavam na maquina publica). Aparentemente, ndo foi um fato fomentador de
mudancgas.

E importante frisar que, apesar de o Workshop da IBM (ocorrido no segundo
semestre de 2009) néo ter sido um sucesso, naguele momento foram consolidadas
informacdes sobre os principais tépicos que uma possivel sala de controle carioca

poderia tocar e a ideia inicial abrangia, inclusive, a vertente seguranca (pois o
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momento e a opinido publica exigiam respostas nessa temética). Mas, rapidamente,
a questao institucional veio a tona e como seguranca publica ndo faz parte do ambito
municipal, essa vertical traria diversos conflitos com a gestéo estadual. Dessa forma,
foi “deixada de lado”, sendo descartada a possibilidade de abranger este tema dentro
da estrutura da sala de controle municipal.

A materializagdo do projeto COR envolveu diferentes focos de atuagéo e
varias pessoas, tanto do setor publico, quanto do privado. Dentre eles, um ponto
relevante foi a colaboracdo de especialistas oriundos da gestédo de aeroportos (nesse
segmento, 0 uso de estruturas como sala de crise, sala de situacdo, painéis de
informacdes sdo comuns). A contribuicdo do know-how aeroportuario nao se restringiu
a parte fisica, mas também contribuiu na criacdo do cargo de “coordenador” na Sala
de Controle, como destaca o entrevistado Perfil 14, apontando que o coordenador tem
a missdo de ser um facilitador, um articulador entre os diferentes atores, envolvendo
a gestdo de pessoas e de processos integrados em cada demanda relevante da
cidade.

O entrevistado Perfil 1 aponta que a organizacdo do projeto, no segundo
semestre de 2010, passou a atuar em trés frentes:

1) A parte fisica do prédio e de seus espacos internos;

2) Defini¢cdes de infraestrutura e de tecnologia para equipar o prédio;

3) Inicio do processo de convencimento das instituicdes, para poder alistar
esses atores, e assim, no inicio do funcionamento do COR, receber tanto
informagbes quanto ter um quadro de pessoas de cada instituicdo
trabalhando na Sala de Controle “24/7”.

A construcéo do prédio do COR foi rapida, apenas quatro meses (de agosto

a dezembro de 2010), para levantar a estrutura fisica junto com a aquisicdo de parte
dos equipamentos, usou-se um caminho legal que dispensou licitacédo e burocracia: a
Lei Municipal de Contrapartida com o setor da construcéo civil. Essa legislacdo que
envolve a obrigatoriedade do pagamento de contrapartida foi criada na Lei de
Zoneamento da Cidade do Rio de Janeiro - Decreto 322, de 03 de marco de 1976
(posteriormente recebeu aprimoramento, especificidades e alteracdes nas seguintes
leis municipal: 18.437, de 03 de marco se 2000; na 18.484, de 27 de marco de 2000
e por fim, na 39.778, de 23 de fevereiro de 2015).
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Essa legislacado determina que em todas as obras de construcéo civil acima
de um determinado patamar - nimero de unidades habitacionais (variavel conforme o
projeto e a regido da cidade) - para receber o alvara, a construtora devera “pagar um
beneficio social’, uma espécie de taxa de retorno para a sociedade, que pode ser a
melhoria de uma creche, a reforma de um hospital ou mesmo ampliar a oferta de
abastecimento de dgua para uma regido da cidade.

Em meados de 2010, apoiado na Lei de Contrapartida, o prefeito Eduardo
Paes procurou a construtora RJZ CYRELA, cujo passivo de contrapartida a pagar
girava em torno de R$ 13 milhdes, e solicitou a constru¢do do prédio do COR como
forma de pagamento do passivo devido ao municipio. Apds as negociacdes, a obra
iria ocorrer em um terreno ja selecionado, publico e proximo a prefeitura.

Nesse contexto, a Empresa Municipal de Urbanizacdo do Rio de Janeiro
(Riourbe) entrou no tramite com a construtora, indicando que o valor do prédio ficou
em R$ 9 milhGes e que esse valor era menor do que o total devido. Dessa forma, a
empresa privada ainda deveria completar sua contrapartida, comprando mobiliario,
tecnologia e equipamentos para o prédio do COR, até cobrir o total de R$ 4 milhdes
que faltavam. E assim ocorreu.

O entrevistado Perfil 1 enfatizou trés pontos sobre a relevancia do uso da
contrapartida da construcao civil para a efetivacdo do COR:

= Gracas ao uso desse mecanismo, a velocidade da construcdo, da entrega

dos materiais e dos equipamentos foi muito rapida;

» A qualidade do que foi comprado foi acima da média: a coordenagéo do

projeto indicava os materiais de mobiliario e equipamentos (buscando a
melhor qualidade): “...determinamos o material e eles faziam o cheque,
compraram com rapidez, agilidade e qualidade tipica do setor privado...”;

= E por ndo envolver recurso publico, todo processo foi menos burocrético,

evitou-se qualquer forma de desvio, desperdicio ou uso politico indevido.

Ainda na opinido do entrevistado Perfil 1:

[...] 0 COR é o que é hoje, gragas ao uso da contrapartida inicial. Se a
opcédo fosse o modelo convencional via licitacdo e as burocracia
corrigueiras, afirmo com quase 100% de certeza, o COR néo sairia
como saiu, em termos de qualidade e muito menos na velocidade que
se realizou [...]
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Ainda sobre o projeto, foi questionado para os entrevistados se o projeto COR
foi copiado de algum modelo ou experiéncia e o entrevistado Perfil 27 argumentou que
o prefeito Eduardo Paes sugeriu a visita de outros CCCs (Madri, Téquio, Nova Y ork),
pois isso iria contribuir para o projeto carioca, mas esse entrevistado enfatizou que em

meio a correria da construgcédo do COR:

[...] ndo fomos, tinhamos que cuidar aqui dos andamentos da
implantagdo, caso contrario, ndo entregariam o COR. Dessa forma,
tivemos que fazer do nosso jeito, sem visitar outros [...].

4.4.3 Implantacéo e o inicio das atividades

A fase da construcéo foi curta e intensa, a meta imposta pelo chefe do
executivo era inaugurar o Centro de Operacdes em 31 de dezembro de 2010 (apenas
oito meses depois das tragicas chuvas de abril de 2010), para ter a sala de controle
ja atuando no Réveillon de 2011. Nesse periodo, a construcdo fisica do prédio
apresentou atrasos de cronograma, o que representava um problema para a prefeitura
e para os parceiros envolvidos na obra, em especial para a IBM, que, perante a
demora, acabou se envolvendo com a gestdo da obra, inclusive alocando um gestor
de projetos da propria empresa, na tentativa de ndo ampliar o atraso do cronograma

e assim minimizar os problemas ligados a implementacéo da tecnologia.

Figura 17- Inauguracao do Centro de Operacde
L. N | ’-".“

Fonte: Schreiner (2016, p. 16)
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Como destacado pelo entrevistado Perfil 16, dada a urgéncia do prazo, a
coordenacao do projeto tomou a decisdo de inaugurar, deixando propositalmente
diversos problemas e correcdes para depois, ou seja, usou-se a estratégia de
inaugurar e depois ajustar (ver Figura 17).

Apés a inauguracao, inicia-se a fase de corre¢des e aprimoramentos, quando
a chefia do COR procurou individualmente cada (instituicdo) participante da Sala de
Controle, focando conhecer melhor seus dados e processos.

No primeiro momento, apenas 0s 6rgdos municipais foram alistados (termo
comum na Teoria Ator-Rede de Bruno Latour, referente ao procedimento de trazer
atores para participar do processo) para atuar no Centro de Operacdes. Esse foi um
processo de convencimento institucional (sem o apoio de legislacdo, decreto ou
qualquer publicacdo em diario oficial), em que o prefeito chamou seus secretéarios e
passou a determinacdo de que todos (envolvidos com a temética gestao operacional
da cidade) deveriam fazer parte do CCC (por exemplo, Secretaria de Financas néo
faz parte da tematica). Dessa forma, cada secretario organizou a sua instituicdo para
ofertar dados, e, na sequéncia, pessoas, primeiramente em horario comercial, e por
fim atuando “24/7” dentro da Sala de Controle. Esse primeiro grupo de atores dentro
do COR abrangia: CET-RIO, Defesa Civil, Comlurb, Seconserva, Guarda Municipal,
Assisténcia Social, Saude (ambulancias e epidemiologia).

Em uma segunda etapa, outros atores foram convidados a fazer parte do COR
como, por exemplo, as concessionarias (Metrd Rio, Rio Onibus, CCR Barcas, Ponte
Rio Niterdi, Linha Amarela, CEDAE, Supervia, Light etc). Aqui o processo de
alistamento também envolveu o convencimento sem qualquer apoio legal ou formal,
porém a dinamica foi dificultada pela diferenca institucional. Vale apontar que a
decisdo de ampliar o convite para as instituicbes externas a maquina municipal
ocorreu pela percepcao de que ter apenas as instituicdes locais atuando dentro do
COR nao seria suficiente para minimizar os problemas urbanos.

A estratégia do prefeito de impor uma data de inauguracdo, mesmo antes de
ter o projeto, € um ponto que chama a atencéo, pois essa decisédo poderia ter colocado
todo projeto em risco. “Ex-post ao fato”, diversos entrevistados se mostraram
favoraveis a essa medida e enfatizaram que caso fossem esperar a formalizacdo do

projeto via legislagc&o e burocracias, seriam grandes as chances de insucesso.
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O alistamento pelo convencimento demandou a constru¢cdo de uma relagéao
‘ganha-ganha’, ou seja, um modelo no qual os dois envolvidos ganham e com isso se
minimizar a caréncia legal. Contudo, o entrevistado Perfil 37 faz um importante alerta
sobre o fato de o COR néo ter amparo legal adequado, pois se, por um lado, iSso
contribuiu para agilizar a consolidacdo da sala de controle, por outro, o torna fragil
caso ocorram mudancgas na gestdo municipal, o que resulta em incertezas e temores
entre os atores envolvidos.

No processo de aprimoramento das relagdes entre 0 COR e as instituicdes
parceiras, vale destacar dois pontos. O primeiro sobre a qualidade dos funcionarios
enviados pelos 6rgaos para atuar dentro da Sala de Controle, pois este € um assunto
que sofreu importante aprimoramento. Foi relatado em diversas entrevistas e em
especial pelo Perfil 32 que, inicialmente, as instituicdes alocavam funcionarios pouco
preparados ou mesmo com qualidades questionaveis “...inicialmente eram os piores
gue vinham para dentro do COR, aqueles nao fariam falta na secretaria...”. Inclusive,
foram apontados pelo Perfil 23 casos de que a transferéncia para o COR era uma
forma de “punicao” (pois este funcionario teria que mudar sua rotina, sair do seu local
habitual de trabalho e em alguns casos trabalhar de madrugada).

Porém, a medida que o Centro de Operacdes se mostrou relevante para a
gestao da cidade e na minimizacao de problemas, pois os departamentos aprenderam
gue quanto melhor a qualidade do funcionario alocado na Sala de Controle, maiores
eram as chances de os desafios serem resolvidos ali mesmo, e assim a ocorréncia
nem chegaria até a secretaria. Dessa forma, mudou a relacdo sobre o tipo de
empregado enviado, como ressaltado pelo entrevistado Perfil 7: “..hoje os
funcionarios que sao enviados para o0 COR sdo os de melhor qualificacdo que a
instituicao dispde...”. Essa mudancga na relagao das instituicbes parceiras com o centro
operacional € uma construcao sociotécnica.

O segundo destaque é a relacdo do COR com o Centro Integrado de
Comando e Controle do Rio de Janeiro (CICC-RJ). Vale enfatizar que o projeto do
CICC é anterior ao projeto do COR, data de 2007, porém sua construcgdo foi lenta e
burocrética, sendo inaugurado em maio de 2013 (apenas recordando, o COR foi
inaugurado em dezembro de 2010).

Como a construgdo do COR foi rapida e pegou a todos de surpresa, o CICC

perdeu o papel (planejado) de ser o CCC de gestdo urbana carioca e, conforme a
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declaragédo de alguns entrevistados, com essa estratégia o prefeito Paes “segurou
para si (o poder) o controle urbano em suas maos”. Como colocado pelo entrevistado
Perfil 28, “...essa agao resultou em certo mal-estar entre os dois niveis de governo...”.
Ja o entrevistado Perfil 1 complementa que sobre essa relagcdo com o CCC do Estado
“...tivemos que mostrar que esse novo CCC municipal ndo seria um concorrente, mas
um parceiro...”. E atualmente, ap6s negociacdes, os dois CCCs atuam com forte
parceria gracas ao envolvimento dos atores.

Sobre o fato da existéncia de dois CCC fisicamente na cidade do Rio de
Janeiro, o entrevistado Perfil 27 aponta que ndo é conflitante, pois 0s usos sao
distintos. Por exemplo, no uso das imagens, o CCC municipal visa coletar informagdes
das cameras para verificar a ocorréncia de uma “batida” ou de um “engarrafamento”,
ja na mesma imagem o CCC estadual necessita focar a placa e verificar o histérico do
veiculo. Dessa forma, ndo se torna negativo ter dois CCCs com objetivos diferentes,
mas que devem ser parceiros e possuir integracao.

Na pratica, a integracdo acontece no compartilhamento de informacfes e
imagens, sendo que para apoiar essa relacao, dentro do CICC-RJ tem um funcionario
do COR trabalhando “24/7” e dentro do COR sempre tem um policial militar atuando
para fazer a conexdo com o CCC estadual. Em caso de necessidade, em uma agao
de planejamento ou de crise, ambos tém acesso total as imagens, mas, por questdes
de seguranca, as imagens do CICC-RJ sao restritas (ndo sendo divulgadas no teldo
da Sala de Controle do COR). Na pratica a integracdo entre os CCCs esta
estabelecida, demonstrando mais uma construgdo sociotécnica.

Alguns entrevistados destacaram que houve uma resisténcia inicial por parte
das instituicdes em ir para dentro do COR ou mesmo em contribuir com dados, parte
por temor de expor seus dados, parte por descrédito sobre a continuidade ou ndo do
Centro de Operac0es (existia uma desconfianca generalizada), pois muitos alegavam
gue esse era apenas mais um projeto que iria ser esvaziado e, como colocado pelo
entrevistado Perfil 7:

[...] se eu der muita bola para essa hova demanda do prefeito, apenas

vou gastar meu tempo e depois esse CCC néo vinga. Vou perder
tempo, recursos, pessoas e ainda vou me expor e exibir meus dados

L.].

Nesse contexto de consolidar o COR e ganhar a confianca dos atores para o

processo de cooperagéao, foi fundamental o entendimento da relagédo “ganha-ganha”,
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sendo relevante o papel do coordenador da sala de controle, como um “facilitador”
entre os envolvidos, pois apesar da posicdo um tanto sensivel, este ndo € chefe de
ninguém, mostrando-se acima de tudo um cotribuidor, ajudando a delegar as tarefas

e na articulacdo entre os varios orgaos. O entrevistado Perfil 14 destaca: “...esse

coordenador na préatica esquenta o ambiente quando est4 muito frio (devagar) e esfria

o ambiente quando os animos estdo quentes (nervosismo e tensdo)...”. Ja o
entrevistado Perfil 7 complementa: “... o coordenador regula a temperatura no “teatro
de atores” (termo usado para a Sala de Controle)...”.

Por fim, para ilustrar a mudanca na percepcéo coletiva sobre o COR, o
entrevistado Perfil 12 recorda que antes imperava a desconfianca e a descrenca,
atualmente: “... tem fila de instituicdes solicitando mais espago dentro do COR...”, pois
este se tornou um ambiente favoravel, com informacgdes, equipamentos modernos e
infraestrutura adequada. Dessa forma, se transformou em referéncia na gestéo
municipal. Essa transformac&o € mais um ponto de constru¢édo sociotécnica.

A Figura 18, ilustra a relacdo entre os prefeitos de Nova York e da cidade do
Rio de Janeiro. No momento anterior, em meados de 2010, o prefeito Bloomberg
apoiou, mostrando ao prefeito Paes o seu CCC nova-iorquino. Apos a inauguragao do
COR, o prefeito Bloomberg veio conhecer a nova ferramenta carioca (visita em 19 de
junho de 2012).

Figura 18- Prefeito de Nova York, Michael Bloomberg, visita o COR

iy
#x CENTRO DE OPERACOES
iﬁij PREFEITURA DO F?lo

Fonte: http://thecityfixbrasil.com/files/2012/06/DSC0271.jpg Acesso: 29 de novembro de
2016
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Dessa forma o Capitulo 4 apresentou a organizacdo dos dados histéricos
sobre o COR, os fatos e fatores que tocaram no contexto amplo que circundava desde
o desenho do projeto a construcao do centro de operacgdes, passando pelas relagbes
e evidéncias da materializacado do projeto Centro de Operacdes Rio. A seguir seréo

descritos 0s marcos analiticos da pesquisa.
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5 MARCOS ANALITICOS

A fase da analise envolve a organizacdo dos dados coletados e o
reagrupamento das informacbes em marcos analiticos, para permitir o
aprofundamento nas rela¢des da rede sociotécnica envolvida na construgcédo do COR.
O material tem como base as informacdes das entrevistas, dos documentos
jornalisticos, do material coletado na web, correlacionando-o as contribuicdes tedrico-
conceituais da literatura utilizada e algumas evidéncias reunidas pelo pesquisador
sobre o objeto (conversas informais e visitas técnicas).

Como ja mencionado antes, com intuito ofertar robustez no entendimento do
caso estudado, quando necessario, 0 pesquisador podera extrapolar os limites
temporais do projeto do COR, de um lado, retornando na linha do tempo até o inicio
da gestdo Cesar Maia (1993), passando pelo longo processo de candidatura e selecao
da cidade do Rio de Janeiro para ser sede dos Jogos Olimpicos de 2016 e, do outro
lado, tocando em algumas transformacdes observadas para além da data limite de 31
de dezembro de 2011, assim como, quando necessario, a pesquisa ird expandir o
expectro de assuntos para coletar evidéncias e informacdes sobre a materializagcéo
sociotécnica da cidade inteligente.

O levantamento das rela¢des sociotécnicas que culminaram na materializacao
do projeto do Centro de Operacdes Rio ndo pode ser entendido sem os atores
envolvidos no projeto, o contexto amplo do momento da criacdo, os fatos e fatores
que favoreceram a convergéncia de forcas e as acfes para resultar no caso analisado.

E relevante entender que as mudancas observadas na gestdo do Rio de
Janeiro sdo fruto de procedimentos, da conjuntura, da acessibilidade a novas
ferramentas tecnoldgicas e da visdo dos gestores envolvidos, cuja soma fomentou a
reestruturacao interna da gestado municipal. A prefeitura do Rio de Janeiro passou de
uma posicado de apenas remediadora de problemas na operacao urbana, para uma
maquina publica cujos parametros de prevencdo a riscos e acidentes passaram a
fazer parte do dia a dia. As transformacdes ndo ocorreram por acaso, mas como fruto
de processos, que por vezes parecem isolados, mas com conexdes implicitas que
necessitam ser apontadas para dar visibilidades as relagbes sociotécnicas ali

impostas.
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5.1 Construcao dos marcos analiticos

A soma dos destagues conceituais ligados a SCOT, Cidade Inteligente,
Empresariamento Urbano, as caracteristicas do objeto e os dados levantados
consolidaram a organizagdo dos marcos de analise ou “ndés” gerados pela relagao
fonte, dados, literatura e evidéncias, sendo que cada categoria analitica podera
receber aberturas (em subcategorias) de forma a aprimorar a analise, assim como ser
incorporada em outro tépico para facilitar a compreensao do material. A seguir, 0S
marcos de analise elaborados:

a) Contexto amplo:

O contexto amplo que abrange e afeta a conjuntura e o cendrio do entorno do

projeto COR, foi aberto em trés frentes:

I) Gestdo Cesar Maia:

Esta categoria analitica toca ao periodo do ex-prefeito Cesar Maia e ao
modelo de gestédo ali utilizado, via empresariamento urbano como marca da gestao
municipal, a ferramenta estratégica do Planejamento Estratégico (1993), influenciando
o desenho de grandes projetos para a cidade (alguns projetos idealizados nesse
momento — pos 1993 — somente se realizam no periodo préximo a 2016). Por fim, a
conexao do entédo prefeito Cesar Maia com as eleigcbes municipais de 2008 e com o

periodo de governo do prefeito Eduardo Paes);

II) Empresariamento urbano:
Destaques ideoldgicos, a relagdo com o setor privado, o uso da “marca” Jogos

Olimpicos, Cidade Olimpica e Rio 2016; grandes projetos urbanos etc.;

lll) Grandes eventos:
Historico da cidade do Rio de Janeiro na atracéo de grandes eventos culturais
e esportivos; a estruturacdo do projeto para ser sede dos Jogos Olimpicos; o uso do

marketing urbano e a tentativa de atrair investimentos. Na sequéncia, as trés
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candidaturas para sediar os jogos olimpicos e a busca por construir grandes

equipamentos urbanos.

b) Mudancas, ajustes e transformacOes na estrutura relacionadas a

implementacéo do COR:

Enfase nos pontos que sofreram transformacdes, ajustes ou mudancas para

se adaptar a nova realidade da cidade com o COR:

1) Comunicagao:
A constante busca por ofertar informacfes para a sociedade se associa a
busca por expor o CCC, uma atitude singular quando analisada perante outros casos

nacionais e internacionais.

2) Gestao:

Aqui o realce abrange a integracdo de atores e de processos; a busca por
eficiéncia na gestdo; a gestdo horizontal; os avancos da tecnologia na gestao
municipal do Rio de Janeiro; e por fim, o uso da informacédo como ferramenta de

comunicacao e de visibilidade.

3) Tecnologias:
Diversos projetos na cidade do Rio de Janeiro, antes, durante e depois da
criacdo do COR, tocam na questao do uso da tecnologia para melhorar a dinamica

urbana.

c) Grupos Sociais Relevantes:

Aqui sdo destacados os atores que foram influentes no processo de
implantagédo do centro de operacdes e, quando pertinente, sdo apontadas as
caracteristicas que formavam a moldura tecnoldgica e a flexibilidade interpretativa
desses atores.

e Perfil do prefeito Eduardo Paes;

e Empresa IBM,;

e Atores relacionados a prefeitura da cidade do Rio de Janeiro.
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e Imprensa

5.2 Contexto amplo

Para a analise do contexto amplo, procurou-se evidenciar os fatos e cenérios
do entorno do projeto que pudessem influenciar direta ou indiretamente o objeto
estudado. Além disso, também sédo destacados fatores que favoreceram a
convergéncia de forgas e acbes que tocaram no contexto analisado.

Diversos entrevistados comentaram que termos como “desencontro de
informacdes”, “ndo integracdo” e “inoperancia nas respostas” eram comuns na gestao
municipal do Rio de Janeiro, resultando que cada nova demanda de acao integrada,
as relacOes e as acdes praticamente se iniciavam do zero. Essa baixa integracao
afetava a capacidade de atuacdo da maquina municipal, o0 que no caso do Rio de

Janeiro contribuia com o processo de desordem urbana.

5.2.1 Rio de Janeiro, a gestdo Cesar Maia e 0 empresariamento urbano

Como ressaltado em Giambiagi et al. (2015) (e enfatizado pelos entrevistados
Perfil 11 e Perfil 16), a mudanca gradual do centro do poder da Capital Federal para
Brasilia, nos anos 1960, resultou em décadas de dificuldades financeiras, degradacéo
urbana e problemas na prestacado de servicos essenciais. Essa dificil fase da cidade
teve continuidade com a fusdo entre a Guanabara e o Estado do Rio de Janeiro nos
anos 1970 e por fim, acentuou-se com os problemas socioeconémicos da regido nos
anos 1980/1990, ao longo dos quais 0 Rio passou por um evidente periodo de
decadéncia.

Esse processo resultou que no final dos anos 1980 e inicio dos anos 1990, o
cenario predominante girava em torno do agravamento dos aspectos de seguranca
publica, manutencao urbana e ordem publica (URANI e GIAMBIAGI, 2011). Em 1992,
com a entrada do prefeito Cesar Maia, rompe-se com a Visao populista (entdo
presente) e se inicia um periodo focado no fortalecimento das atividades econémicas
ja existentes e na tentativa de atrair novos investimentos.

A viséo liberal que estava em alta no Brasil dos anos 1990 apresentava uma

agenda voltada a competitividade, incluindo a abertura comercial, desregulacédo do
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mercado nacional, contencao de gasto publico, privatizacdo de empresas estatais etc.
Paralelamente a isso, na esfera local, a cidade do Rio de Janeiro elege o prefeito
Cesar Maia — PMDB - (final de 1992), resultado de uma ruptura com o compromisso
reformista do movimento brizolista, passando para uma visdo de estimulos a novos
investimentos via redefinicdo do papel do poder publico municipal e de sua relacao
com a sociedade local, além de fomentar vantagens competitivas, na tentativa de atrair
novos investidores (COMPANS, 2005).

Cesar Maia elege-se com um forte discurso de “crise urbana”, que refletia no
afastamento de familias e investidores. Maia defendia como prioridade a “ordem
publica” e o desenvolvimento econdmico. Para tanto, a gestdo Maia buscava
modernizacdo da infraestrutura urbana, a da eficacia administrativa, estimulos via
mudancas legais e desburocratizacdo. Essas acfes passam a ser foco na tentativa
de atrair o capital privado via a introducdo de uma racionalidade empresarial na
administracdo dos negécios publicos (COMPANS, 2005).

Maia utiliza projetos e casos bem-sucedidos internacionalmente, no que tange
a reorganizacao de cidades e a experiéncia de reestruturacéo urbana e econémica. A
experiéncia de Barcelona alavancada a partir dos Jogos Olimpicos de 1992 ganha
destaque via as ferramentas utilizadas: Parcerias Publico Privada (PPP), plano
estratégico, projetos urbanos e grandes eventos culturais e esportivos internacionais.

Nesse contexto, entre os dias 18 a 20 de maio de 1993 ocorre 0 seminario
“‘Rio-Barcelona: estratégias urbanas”, organizado pela prefeitura do Rio de Janeiro e
com a participacdo da empresa de consultoria Tecnologias Urbanas Barcelona S.A.
(TUBSA S. A.), presidida por Jordi Borja e contando com Manuel de Forn
(BARANDAO, 2014). Importante complementar que Borja, gedgrafo e urbanista, era
o vice prefeito de Barcelona durante todo o periodo de candidatura e preparacao para
0s Jogos Olimpicos de 1992. Manoel de Forn foi o coordenador do Plano Estratégico
de Desenvolvimento da Cidade de Barcelona — ele esteve a frente do projeto de
reestruturacdo urbana daquela cidade, quando, dentre outras func¢des, assumiu
também a vice presidencia executiva da Area Metropolitana.

Num breve espacgo de tempo, em novembro de 1993, a prefeitura assina o
convénio com a TUBSA para a elaboracéo do Plano Estratégico da Cidade do Rio de
Janeiro (PECRJ), denominado “Rio Sempre Rio”. Esse processo envolveu, além do

governo local, a Associacdo Comercial do Rio de Janeiro (ACRJ) e a Federagéo das
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Industrias do Rio de Janeiro (FIRJAN) e o plano teve financiamento via um consorcio
mantenedor (constituido por 51 empresas e associa¢gbes empresariais - contribuiram
para bancar essa consultoria: 12 shoppings; 8 construtoras; 4 seguradoras; 4
associacbes de classe; 3 empresas de alimentacdo; 2 empresas de
telecomunicacdes; 1 grupo hoteleiro, 1 supermercado; 1 jornal; 1 empresa publica; 1
empresa aérea) (COMPANS, 2005).

Vale a pena mencionar que Barcelona (1992) néo foi a pioneira na visao
empresarial, pois os Jogos Olimpicos de 1984, em Los Angeles, ja utilizaram um
modelo de gestéo via 0 empresariamento do planejamento urbano para a organizacao
de grandes eventos esportivos. Nesse evento, o Comité Olimpico Internacional (COl),
pela primeira vez, ndo firmava contrato com o poder publico local, e sim com um
comité organizador composto basicamente por empresarios: o Comité Olimpico dos
EUA, que assumiu toda a responsabilidade financeira sobre o evento (BENEDICTO,
2008).

Sobre o Plano Estratégico, os consultores cataldes apontaram que o produto
desse método de planejamento é um “projeto de cidade” que consiste
fundamentalmente em uma agenda de acdes e de intervencgdes fisicas, capazes de
orientar coerentemente a atuacdo governamental, de facilitar a captacdo de
investimentos e o0 engajamento do setor empresarial na execucdo de acdes
especificas mediante a formacao de PPP, e de construir um consenso politico em
torno dessa agenda. Foram apontados os seguintes destaques do Plano Estratégico,
como pontos norteadores da gestédo publica local (COMPANS, 2005):

1) Melhoria de infraestrutura: transporte, telecomunicacoes;

2) Qualificacdo de recursos humanos: Pesquisa e Desenvolvimento (P e D),

universidades etc.;

3) Reducéo de rigidez (legal e burocratica) nas questdes urbanas;

4) Qualidade de vida;

5) Grandes eventos culturais e esportivos;

6) Eficiéncia na administracdo publica.

Os consultores da TUBSA SA apresentaram o PECRJ como “a grande
ferramenta” que em associagdo as PPPs resultaria na reestruturacdo da cidade do
Rio. Este estudo formalizou a entrada do setor empresarial no governo municipal

carioca e foi o marco inicial do longo percurso, na tentativa de atrair grandes eventos,
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via proposta de implementacédo de grandes projetos urbanos para a cidade, dentre
eles: Cidade das Criangas (2001), Cidade do Samba (2001), Cidade da Musica (2002),
Centro de Convencdes Cidade Nova (2002) e Museu Guggenheim (ndo se
concretizou), Projeto Porto Maravilha (em andamento), Projeto do Veiculo Leve sobre
Trilhos (VLT) (entregue em 2016), revitalizacdo da Praca Maug, inaugurado em 2015
junto com o Museu do Amanha. A busca por atrair o capital também estimulou a cidade
a ser sede de grandes eventos, como a Eco-92 (1992); Encontro de Comités
Olimpicos Nacionais (2000); Jogos Pan-Americanos (2007); Jogos Militares (2011);
Rio+20 (2012); JMJ (2013); Copa das Confederagdes (2013); Copa do Mundo (2014)
e Jogos Olimpicos e Paralimpicos (2016).

Dentro da logica do empresariamento urbano, os “grandes equipamentos
urbanos” receberam importante énfase, pois esses grandes equipamentos Sao
vendidos como capazes de impactar e beneficiar economicamente a cidade e sua
simbologia, podendo até mesmo marcar a regidao ou o Pais (BENEDICTO, 2008).
Alguns projetos foram iniciados na gestdo Cesar Maia e perpassaram para a gestao
Eduardo Paes ou mesmo aqueles cujos frutos apenas apareceram no periodo mais
recente, como a instalagdo de complexos industriais e de servicos como Teleporto,
Parque Tecnoldgico do Funddo, ou mesmo a criacdo das subprefeituras buscando
melhorar a atuagao e o planejamento em cada regido da cidade.

ApoOs quatro anos de gestdo (1993 a 1997), o prefeito Cesar Maia foi
substituido na prefeitura pelo seu ex-secretario de urbanismo, Luiz Paulo Conde,
eleito com apoio de Maia. Em 1999, o entédo prefeito Conde rompe com César Maia,
gue no ano 2000 passa a disputar e conquista pela segunda vez a prefeitura carioca,
na qual ficaria por dois mandatos (2001 a 2004 e 2005 a 2009), até entregar em 01
de janeiro de 2009 a mesma para o eleito prefeito Eduardo Paes. O periodo de Maia
se estende por mais de 15 anos — foram trés mandatos (1993-1996, 2001-2004 e
2005-2009). Vainer (2011, p. 13) enfatiza a relevancia de lembrar que Luiz Paulo
Conde (1997-2000) e Eduardo Paes (2009 até 01 de janeiro de 2017) emergiram na
politica local sob a tutela, e como afilhados, de Cesar Maia, mantendo, no essencial,
as mesmas orientagdes, praticas e retoricas. (CASTRO et al., 2015)

A cidade do Rio de Janeiro enfrentava problemas de gestdo urbana,
resultando em um esvaziamento e na degradacdo da cidade. O primeiro fator

associado a essa problematica foi a caréncia de planejamento urbano, econémico e
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social, e, como descrito por Compans (2005, p. 188), “...gerando um quadro quase
caotico...”, o que desestimulava as empresas e os empresarios a investir no Rio de
Janeiro. O entrevistado Perfil 16 destacou que o periodo dos anos 1980/1990 da
cidade do Rio de Janeiro ficaram marcado pelo “...voto com os pés...”, ou seja, o
cidadao descontente com a realidade da cidade (violéncia e desordem urbana) muitas
vezes preferia mudar de cidade (estado ou Pais), por ndo acreditar mais em qualquer
possibilidade de melhora da cidade maravilhosa.

Foi possivel observar na literatura, no material jornalistico e nas entrevistas,
a estratégia da gestdo Cesar Maia de instalar o discurso de “crise” na cidade. Na
sequéncia, o discurso migrou para a “necessidade de salvar a cidade”, e por fim, o
terceiro momento, aparece na solucdo via discurso baseado no modelo de
empresariamento urbano, inclusive esse discurso visava justificar e apoiar grandes
gastos com projetos caros (BENEDICTO, 2008).

Nesse percurso, o Rio de Janeiro se candidata a cidade-sede dos Jogos
Olimpicos trés vezes, até que em 2009 é oficialmente selecionada para sediar 0s
Jogos de 2016 (a construcdo desse processo sera detalhada na sequéncia). Vainer
(2011, p. 1) descreve que a realizagdo dos Jogos Olimpicos de 2016 no Rio de

Janeiro:

[...] constitui o desenlace de trajetéria ao longo da qual uma nova
concepcdo de cidade e de planejamento urbano foi imposta. Ela
expressa também a consolidacdo de uma nova coalizdo de poder
local, que embora submetida a dissidéncias, inaugurou-se e
conformou-se sob a égide do prefeito Cesar Maia [...].

5.2.2 Grandes eventos esportivos

Dentro da l6gica do empresariamento urbano, a busca por sediar grandes
eventos esportivos e culturais € vista como uma importante ocasiao, inclusive
defendida pelos governantes sob os argumentos da “oportunidade unica e do legado”.
No caso do Rio de Janeiro, a tentativa de trazer os Jogos Olimpicos € antiga e foram
necessérias trés candidaturas e a realizacdo dos Jogos Pan-americanos de 2007,
para a cidade adquirir conhecimento, capacidade de gestdo e despertar interesse
para, entdo, ser selecionada como cidade-sede dos Jogos Olimpicos de 2016.
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Os projetos de candidatura envolvem custos elevados e devem sinalizar de
forma consistente ndo apenas as estruturas ofertadas, mas a capacidade de gestéo,
a viabilidade econémica e as perspectivas de retorno econémico aos agentes
envolvidos (organizadores e patrocinadores). Dessa forma, na materializacdo dos
jogos, as ferramentas estratégicas apontadas pelo empresariamento urbano séo
extremamente relevantes para a criagao de estruturas institucionais e o fortalecimento
do carater excepcional, via flexibilizac&do da lei e a priorizacdo de grandes projetos.

A candidatura de uma cidade a sediar os Jogos Olimpicos é um processo de
longos anos e passa por diferentes fases de selecdo. Benedicto (2008) utiliza o
“‘Manual de Procedimentos dos Jogos Olimpicos do COI” para apontar as
nomenclaturas das cidades perante as fases de selecdo. A cidade, primeiramente, &
uma “cidade postulante - que busca a aprovacdo do Comité Olimpico Brasileiro (COB),
via eleicao, para ser designada como “cidade aspirante” a sede dos Jogos Olimpicos
junto ao Comité Olimpico Internacional (COIl). Na segunda fase, a cidade passa a ser
considerada “cidade aspirante”, a cidade quando eleita pelo COB, que passa a
participar do processo de aceitacdo de candidatura do COIl para sede dos Jogos
Olimpicos. Na terceira etapa, a cidade passa a ser “cidade candidata”, cuja situacdo
€ uma cidade aceita pelo COI para concorrer a eleicdo de cidade-sede aos Jogos
Olimpicos (essa fase da selecdo, em geral, envolve de duas ou trés etapas,
dependendo do nimero de candidatos). Por fim, a cidade-sede ja é a cidade que foi
eleita para receber os Jogos Olimpicos.

A decisado da cidade do Rio de Janeiro se candidatar a Olimpiadas ja estava
na agenda desde anos 1990 com o entdo prefeito Cesar Maia, como destaca
Giambiagi (2015, p. 11):

[...] o efeito de transformacdo de um evento dessa magnitude sobre as

condigcbes socioecondmicas numa sociedade jovem repleta de
caréncias [...].

A cidade do Rio de Janeiro se candidatou para ser cidade-sede das
Olimpiadas de 2004, 2012 e 2016, sendo que em cada candidatura a cidade aprendeu
com os erros anteriores e retrabalhou seu projeto, adequando as propostas ofertadas
ao COI com a realidade da cidade. Com a realizacdo dos Jogos Pan-americanos de
2007 a cidade ganhou conhecimento, capacidade de gestdo e despertou o interesse
para, entédo, ser escolhida como cidade-sede dos Jogos Olimpicos de 2016. Um longo

histérico de aprendizado.
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Organizar e sediar um evento de grande porte como os Jogos Olimpicos ou
uma Copa do Mundo passa a ser foco central para a viabilizagdo da estratégia
empresarial urbana, pois os chamados “megaeventos” sdo embasados por uma
retérica de amplas transformacdes tanto da infraestrutura, quanto de novos estimulos
econdmicos e do mercado de trabalho.

Segundo Roche (2000, p. 01):

[...] megaeventos sdo eventos de grande escala, com uma grande
capacidade de atracao local e internacional, apesar de serem de curta
duracdo podem causar amplos incrementos econémicos, melhorias na
infraestrutura urbana e beneficios sociais. Fruto de coalizdes entre
atores locais, nacionais e internacionais, os grandes eventos sao
apontados no planejamento estratégico como tética prioritaria para
alavancar o marketing urbano, desde que apoiados na midia e no setor
produtivo-financeiro [...].

E importante frisar que a retérica aqui adotada foi a da “oportunidade Unica”,
tanto em investimentos e negdécios, como pelo lado do “legado” ofertado para a
sociedade (BARANDAO, 2014). Esse mesmo legado por vezes justificou os elevados
custos da organizacdo desses eventos, sendo comum que esses custos fossem
acrescidos de adendos e, para tanto, o discurso da “vergonha de nao fazer o evento”
justificou a urgéncia e o estado de excec¢éo implementado para a realizacao dos jogos
(IVO, 2015).

» Candidatura aos Jogos Olimpicos de 2004

A primeira candidatura do Rio de Janeiro a cidade-sede olimpica dos Jogos
de 2004 foi em 1995. Nessa candidatura, o Rio de Janeiro utilizou como base o caso
de Barcelona (com apoio da consultoria catald - TUBSA SA) no que tange as PPPs
(em equipamentos esportivos e outros, para melhoria geral da cidade), sendo que
Barcelona é apontada no texto como um caso muito bem-sucedido de melhorias
urbanas pelos jogos olimpicos sem um grande endividamento publico. Essa
candidatura nado foi aprovada (GIAMBIAGI et al., 2015).

Na candidatura para sediar os jogos de 2004, a cidade do Rio de Janeiro
apresentou seu projeto, mas teve a avalicdo negativa, sendo eliminada logo na fase
preliminar da disputa. Segundo Giambiagi at al. (2015, p. 82), era um plano olimpico
equivocado, que colocou as principais instalacdoes na llha do Fundéao e, por conta

disso, recebeu diversas desaprovacdes ambientais. Essa candidatura foi baseada na
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PERCRJ (denominada “Rio sempre Rio”), que teve uma forte fundamentacao
empresarial para a gestao da cidade, recebendo inimeras criticas, inclusive ficando

conhecida como “Rio finalmente Barcelona” (VAINER, 2011, p. 2).

= Jogos Pan-americanos de 2007

A experiéncia acumulada pela prefeitura da cidade do Rio de Janeiro com a
postulacdo a cidade-sede dos Jogos Olimpicos de 2004, fez com que o COB
convidasse diretamente o Rio de Janeiro em 1998, para concorrer a cidade-sede dos
Jogos Pan-americanos de 2007. Em 2000, foi anunciada oficialmente a candidatura
da cidade do Rio de Janeiro, e em 2002 a Organizacdo Desportiva Panamericana
(ODEPA) escolheu o Rio de Janeiro como cidade-sede. No ambito municipal, o entao
prefeito Cesar Maia, ja no seu segundo mandato (2001-2004), passou a aprofundar
0 processo de insercdo da cidade do Rio de Janeiro no cenario internacional,
elaborando em 2002 o segundo Plano Estratégico da Cidade do Rio de Janeiro,
denominado “As Cidades da Cidade” (BENEDICTO, 2008, p. 59).

Seguindo o PERCRJ, e para favorecer a selecdo dos Jogos do Pan-
americanos 2007, o poder publico concentrou investimentos nas areas de interesse
do capital imobiliario local, concretizando obras na Zona Sul e na Barra da Tijuca.
(SANCHEZ et al., 2014, p. 48).

Castro et al. (2015, p. 70) destaca que para os jogos do Pan 2007, os
investimento publico foram focado em reformas de dez estruturas esportivas ja
existentes na cidade e a construcdo de quatro novas instalacfes, além da construcao

de habitacbes que serviram para abrigar as delegacfes esportivas e a imprensa.

= Candidatura aos Jogos Olimpicos de 2012

No ano 2002, com a cidade do Rio de Janeiro ja selecionada como cidade-
sede dos Jogos Pan-americanos 2007, iniciou-se a corrida pelos Jogos Olimpicos de
2012. Vale apontar que os Jogos Pan-americanos foram o carro-chefe da campanha
eleitoral de César Maia e uma “ferramenta” indispensavel para tentar trazer os Jogos

Olimpicos de 2012 para a cidade.
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César Maia foi reeleito em 2004 no primeiro turno para cumprir seu terceiro
mandato (2005-2009) e naquele momento deu inicio a construcdo de Vvarios
equipamentos esportivos para a realizacdo dos Jogos Pan-americanos de 2007. E
importante aqui correlacionar o rumo da politica urbana carioca e a racionalidade
econdmica, visando atender a um tipo de demanda empresarial e usar isso como
ponto positivo para a candidatura aos Jogos Olimpicos Rio 2012.

Apesar de a postulagdo aos Jogos Olimpicos 2012 ter tido forte relagdo com
0 projeto apresentado para o Pan 2007, a cidade nado teve sua candidatura aceita pelo
COl, sendo eliminada logo na primeira fase, em maio de 2004. O COI indicou como
problema a permanéncia das fragilidades estruturais ja apontadas nos projetos
anteriores (seguranca, infraestrutura desportiva e de transportes).

Na tentativa de sediar os jogos de 2012, o plano olimpico foi remodelado
alocando as instalacdes do evento para a regido da Barra da Tijuca, com a disposicéo
de atividades olimpicas em quatro ndcleos (Barra, Maracand, Copacabana e
Deodoro). Porém, o projeto tinha grande apelo de deslocamento via metrd, contando
com uma forte capacidade de resposta da maquina publica em rapidamente ampliar
a sua estrutura fisica. Entdo, o Rio de Janeiro que havia passado para a segunda fase
da selecéo, acabou sendo eliminado pela pouca probabilidade de em oito anos ofertar
respostas adequadas a questéo do transporte publico (GIAMBIAGI at al., 2015).

= Candidatura aos Jogos Olimpicos de 2016

Contando com as experiéncias acumuladas, 0s erros e a organizagao para
ser sede dos Jogos Pan-americanos 2007, em 07 de setembro de 2007, a cidade do
Rio de Janeiro oficializou sua candidatura a ser sede dos Jogos Olimpicos e
Paralimpicos de Verdo de 2016. Vale recordar que, paralelamente, a FIFA oficializou
0 Brasil como sede da Copa do Mundo de 2014 em 30 de outubro de 2007 e, na
sequéncia, em 02 de outubro de 2009, o COI oficializou o Rio de Janeiro como sede
dos Jogos Olimpicos de 2016. Pontos que ajudaram nas sele¢des: a experiéncia do
Rio de Janeiro em sediar grandes eventos como a Eco-92, o Encontro de Comités
Olimpicos Nacionais, em 2000, e a realiza¢do dos Jogos Pan-americanos 2007, além
das melhorias das infraestruturas, a boa perspectiva do legado dos jogos e sem duvida

um otimismo nacional com o bom momento econdmico.
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No processo de candidatura do Rio de Janeiro para sediar os Jogos da Copa
do Mundo da FIFA de 2014 (apo0s a selecdo do pais, um segundo momento e a
escolha das cidades que irdo sediar os jogos da Copa do Mundo) e os Jogos
Olimpicos de 2016, um fator de grande relevancia foi a convergéncia dos trés niveis
de governo pactuando em apoio da cidade do Rio de Janeiro, visando ampliar
possiveis ganhos para o turismo local e nacional.

Nessa retorica da “oportunidade unica”, existe o discurso do “legado”, ou seja,
trazer os grandes eventos para o Brasil certamente causaria impactos positivos na
melhoria da infraestrutura urbana — malha rodoviéria, aeroportos e rodoviarias — que
foram apontados como importantes legados e solugao para os chamados “gargalos”
impeditivos do crescimento econémico nacional. Ainda sobre o ‘legado” dos
megaeventos: o aprimoramento dos controles da gestéo publica € apontado como um
beneficio intangivel desses eventos (IVO, 2015, p. 179).

Como aponta Sanchez (2014, p. 51), o projeto olimpico da cidade, a
oportunidade de sediar a Copa de 2014 e a Olimpiada de 2016 “...coroam um
processo que por décadas vem afirmando uma concepc¢éo de cidade que indica a
profunda influéncia do pensamento neoliberal sobre as politicas urbanas...”. Sanchez
(2014) ainda menciona que o éxito do governo brasileiro e, em especial, do executivo
municipal da cidade do Rio de Janeiro, em conquistar a condicdo de pais-sede para a
Copa do Mundo 2014 e para os Jogos Olimpicos Rio 2016 podem ser tomados como
casos exemplares da producéo e do exercicio dessa politica-espetaculo.

Na tentativa de sediar os jogos de 2016, manteve-se a espinha dorsal do
projeto anteriormente apresentado, com as instalagbes na Barra e atividades
olimpicas em quatro nucleos (Barra, Maracana, Copacabana e Deodoro). Porém,
ofertou-se como proposta para um transporte publico mais barato e compativel com a
realidade local (metr6 menos extenso e uso do Bus Rapid Transit - BRTs), tornado o
projeto mais factivel (custos e prazos de implantagcdo menores) (GIAMBIAGI at al.,
2015, p. 83).

O Quadro 6, organiza a cronologia dos principais destaques do contexto
amplo da cidade do Rio de Janeiro, via a l6gica do empresariamento urbano, que vao
diretamente ou indiretamente tocar no projeto do COR.



124

Quadro 6- Cronologia ligada ao Contexto Amplo da cidade do Rio de Janeiro

Fato

Acdao / Resultado

1960 a 1990: decadéncia do municipio RJ

“‘Desencontro de informagdes”, “pouca
integracao” e “inoperancia nas respostas”

1990: Eleicdo Fernando Collor

Visao liberal em evidéncia no Brasil

1992: Gestao Cesar Maia

Busca fortalecer aspectos econbmicas

Gestao Maia: discurso de crise urbana

Ordem publica e busca investimentos

Cesar Maia: modelo de desenvolvimdo
urbano de Barcelona

Parceria com o setor privado para financiar
modelo de Barcelona no Rio de Janeiro

1993: prefeitura assina o convénio com a
TUBSA

Elaboracdo Plano Estratégico da Cidade do
Rio de Janeiro (PECRJ): “Rio Sempre Rio”

PECRJ: intervencdes fisicas, capazes de
orientar  coerentemente a  atuacao
governamental, para facilitar a captacdo de
investimentos e o engajamento do setor
empresarial via PPP

1) Melhoria de infraestrutura: transporte,
telecomunicacdes; 2) Qualificacdo de
recursos humanos; 3) Flexibilidade legal e
burocrética; 4) Qualidade de vida; 5)
Grandes eventos culturais e esportivos; 6)
Efici€éncia na administracao publica.

Rio de Janeiro se candidata a cidade-sede
dos Jogos Olimpicos

Foram trés candidaturas mais Pan 2007,
para (2009) ser selecionada para RIO 2016
Economia crescendo e boa relacdo entre os
trés niveis de governo

Fonte: Elaboracao prépria (2017)

5.3 Mudancas e ajustes: as transformacdes sociotécnicas

Ao longo do processo de implantacdo e maturacdo do Centro de Operacdes

Rio observaram-se cambios nas relagdes e nos processos ligados a comunicacéao, a

gestao, a informacéo e ao uso de tecnologias de apoio. A seguir alguns destaques.

5.3.1 Comunicacao

Desde a criacdo, o relacionamento do COR com 0s meios de comunicacao foi

visto como um ponto estratégico, sendo pensado em este ser um local para as TVs,
jornais, radios e websites de noticias obterem informa¢gdes em tempo real sobre a
rotina operacional da cidade. Para tanto, foi reservada uma sala para a imprensa
trabalhar, contando com estrutura em um ambiente contiguo a Sala de Controle, de
modo que as informacdes as quais as equipes operacionais do COR tém acesso na
Sala de Controle sejam consultadas e divulgadas pelos jornalistas da Sala de

Imprensa. O COR é um centro de comando e controle que ndo apenas permite a midia
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trabalhar dentro, o que por si s6 € um fato incomum, mas estimula esse tipo de relacao,
ofertando infraestrutura e informagdes. Diariamente diversas chamadas de
reportagens sao feitas ao vivo, inclusive mostrando as imagens das telas.

Dentro do COR a midia é vista como uma ferramenta que apoia 0 processo
de informar a sociedade. Vale também apontar que quanto mais a sociedade for
“exposta” ao COR, seja por imagens ou pelas radios, quando essas utilizam o jargao
“direto do centro de operagdes da prefeitura” para anunciar, diversas vezes ao dia, as
participacdes ao vivo de seus reporteres na Sala de Imprensa, mais a sociedade tende
a conhecer este CCC e valorizar seu trabalho.

Como destacado por Luque-Ayala e Marvin (2015), essa € uma opc¢ao dos
gestores de torna-lo publico e explicitar a ferramenta que esta trabalhando e “olhando”
para os problemas da cidade, como ilustra a Figura 19. Vale apontar que essa op¢ao
€ bastante atipica, pois diversos outros CCCs tém atitudes, desde néo permitir fotos
ou videos na &rea interna até nao divulgam sua localizacao para a sociedade, ficando

literalmente “escondidos” por temor de atentado ou outros problemas.

Figura 19- Exemplos de exposi¢cdo do COR na midia

Om 10sStudio based journalist provides = 0m 40sDirect connection with several 2m (08sAnnouncement of live link with

digitalised bird’s eye view of urban COR's cameras is established and COR. An aerial image pans over
road layout and reports on average quality of traffic flows discussed. the city from above and zooms in
road speeds. on the COR.

2m 12sStudio based joumalist greets col-  2m 715sWith a live feed of the COR's main ~ 3m 20sBack in the studio, additional live

league based at COR, and engag- operations room in the background, traffic cameras are presented and
es in a short conversation about journalist discusses key disruptions further information provided
traffic flows. in the city and how the municipality

is responding.

Fonte: LUQUE-AYALA e MARVIN (2015, p. 9)

Em diferentes entrevistas (como, por exemplo, nos Perfis 20 e 37), foram
destacados que o processo de exposi¢cdo do COR na midia € uma estratégia “muito
bem-vinda”, pois o centro de operacdes tem lacunas legais de sustentacao, o que o

torna fragil perante mudancas de gestdo. Dessa forma, quando via midia, se permite
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a sociedade entender a relevancia dessa sala de monitoramento, tenta-se minimizar

gue uma mudanca de governo possa afetar a rotina operacional da cidade.

= Comunicacao aproximando o governo e a sociedade

Com aimplantagao do COR, importantes mudangas aconteceram na estrutura
da gestao municipal e em especifico na relacdo do governo com a sociedade. No inicio
do funcionamento do COR, a estratégia de relacionamento com o0s meios de
comunicacdo da cidade, visava encurtar a distancia entre as fontes oficiais de
informacdes sobre operacdes da cidade e as redacdes das radios, TVs, jornais e
websites de noticias.

A comunicacdo do COR abrange a integracdo de dados dos atores e novos
usos das tecnologias, na tentativa de chegar mais préximo dos problemas, ofertar
melhores respostas e, assim, ampliar a comunicacdo entre governo e o cidadao.
Nesse sentido, com a expansao do uso das TICs, as plataformas integradas, como
redes sociais e sistemas de alertas, possibilitaram a prefeitura ampliar o nimero de
canais e diversificar a forma de relacionamento, inclusive fomentando o cidadao, que
até entao era apenas passivo ha demanda de informacdes, a se reposicionar, agora
ofertando informagdes.

A relevancia dessa estratégia de aproximar o governo do cidadao é permitir o
qgue centro de operacdes rapidamente informe o cidaddo sobre uma ocorréncia,
inclusive no caso de uma emergéncia, quando a Sala de Controle passa para 0s
jornalistas da Sala de Imprensa, e estes rapidamente fazem a informacao chegar para
o cidadéo, que podera se precaver de um possivel problema ou se proteger em caso
de uma situacao de risco.

E, por outro lado, a participacao cidada tende a crescer, como destacado em
Ertio (2015, p. 304), pois via uso de tecnologia se contribui para melhorar a relagéo
entre o cidaddo e o governo, de modo a ofertar novos canais de comunicacao.

As parcerias estratégicas desenvolvidas pelo COR tém permitido a
incorporacao rapida de experiéncias inovadoras e bem-sucedidas no dia a dia da
cidade, como a utilizacdo de ferramentas como Facebook, Twitter, Twitter Alert,

Instagram, o site oficial e o hotsite. Como destaca Schreiner (2016, p. 34) o uso das
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redes sociais pelo COR, sem duvida, aproxima o cidaddo e estimula esse contato
direto.

O COR conta com uma parceria importante com o Waze, firmada em 2013,
guando o aplicativo integrou seu banco de dados ao sistema do COR, permitindo que
mensagens dos usuarios pudessem ser acompanhadas e georreferenciadas em
tempo real no mapa do painel do 6rgdo. Desta forma, informacdes sobre acidentes,
perigos na via e engarrafamentos, por exemplo, surgem como pop-ups e O0sS
operadores conseguem analisar a frequéncia daquele usuario que aparece anénimo
e sua credibilidade na rede (SCHREINER, 2016, p.33).

Desse modo, a comunicagdo passa a ser uma importante ferramenta da
relacdo “ganha-ganha” entre o COR e o cidadao. A populagao recebe do COR
informacBes em tempo real sobre a cidade (valiosas para planejar deslocamentos e
tomar outras decisfes). E o segundo destaque nessa relacao € que o COR passou a
contar com “milhares de cidad&os atuando como ‘fiscais’ nas ruas”, ganhando maior
capacidade de resposta as ocorréncias da cidade, uma vez que tem mais fontes de
informacéo sobre problemas e pode, assim, agilizar os acionamentos das solucbes
necessarias. Os meios de comunicagdo passaram, em pouco tempo, a utilizar o COR
para encaminhar as situac¢des reportadas por ouvintes que circulam pela cidade. Este
fluxo de informacdo da imprensa para o COR foi absorvido pela equipe de
comunicacdo do Centro de Operacfes e cada reporte feito por jornalistas passou a
ser informado diretamente as equipes operacionais do COR. Se confirmado o reporte,
as devidas acdes sdo tomadas e os jornalistas recebem como resposta os detalhes
da situacao e as orientagcdes que devem ser dadas aos cidadéaos.

O Centro de Operacbes observa um crescimento na relagdo de ‘mao dupla’
envolvendo os jornalistas e o cidaddo. Esse processo acontece ja que, uma vez
estando dentro do COR, sempre que um leitor de um website ou um ouvinte de uma
radio denuncia ao seu meio de comunicacéo preferido algum problema operacional
na cidade, os meios de comunicacao relatam ao COR e solicitam resposta das
agéncias publicas. Neste aspecto, as radios se destacaram por sua caracteristica de
capilaridade urbana, comunicacdo em tempo real e interagcdo com a audiéncia. Por
um lado, esta agdo auxiliou muito o COR a cobrar respostas mais imediatas as
agéncias de servigos publicos. Por outro, ela inseriu definitivamente os meios de

comunicagcdo como importante ator nas operac¢des da cidade, que, além de informar
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ao cidadao, passaram a ser essencial fonte de informacéo para orientar o trabalho da
Sala de Controle do COR.

As informacBes sobre as condi¢cdes operacionais da cidade (previsédo
meteoroldgica, a situacado de trafego e transportes, as intervencdes previstas e seus
impactos) sao repassadas pela imprensa aos cidadaos 24 horas por dia. Dessa forma,
0 processo de comunicagdo do COR montou uma relagéo positiva com a sociedade,
na qual, o cidaddo é informado pelo 6rgdo publico e este cidaddo quando verifica
alguma situacdo que possa impactar na rotina da cidade, agora tem caminhos de
informar por meio da midia e esta rapidamente comunica o COR, consolidando uma
relacdo ‘ganha-ganha’ entre o COR e cidadéo.

Os responsaveis pela comunicacédo apontam que é importante o COR contar
com o apoio dos jornalistas para enviar e receber informacdes, mas também é
necessario ter caminhos como as redes sociais para poder fazer esse “vai e vem” da
informacao sem o intermédio dos jornalistas. Nesse caso, as redes sociais fazem uma
comunicacao direta, sem intermediarios ou “tradutores” (termo utilizado pela Teoria
Ator-Rede para se referir a intermediarios da informacdo, que podem viesar e
direcionar a mensagem) entre a gestao municipal e o cidadao. A gestao dos perfis do
COR nas redes sociais € uma ferramenta importante, pois é possivel agregar ao COR
uma capacidade de comunicacdo autbnoma, inclusive abrindo mais um canal para
receber informes dos cidadaos sobre problemas na cidade. Com esses novos canais,
a sociedade comecou a participar mais ativamente e enviar reportes de problemas na
cidade. A responsabilidade de prestar um eficiente servi¢co de atendimento ao cidadao
nestas interacdes nas redes sociais passou a ser uma das prioridades da equipe de
comunicacdo do COR. Este espaco, onde os cidaddos podiam se comunicar
diretamente com 0 COR, sem intermediacdes de terceiros, passou a ser tratado como
um “ativo estratégico do COR”, destaca o entrevistado Perfil 20.

A integracdo das diversas areas da gestdo, elemento fundamental para
Hartley (2005), ocorre no sentido de que o COR busca a reorganizagdo de uma série
de processos, reducdo da burocracia e ampliagdo da articulagdo entre atores,

favorecendo a ampliacdo da capacidade de gestdo da cidade.
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5.3.2 Gestao

Para viabilizar o processo de implantacdo e durante o inicio dos trabalhos,
diversos ajustes foram feitos no COR, no que tange a gestdo, reorganizando
diferentes pontos e estimulando novos processo, dentre 0s quais sao destacados a

sequir.

»Integracao de atores e de processos

Deve-se iniciar este topico lembrando o apontamento de Hirata e Cardoso
(2016, p. 113), que em um CCC encontram-se reunidos representantes de diversas
agéncias ou instituicdes, publicas ou privadas, e que estes devem trabalhar de forma
colaborativa e com maior troca de informacdes possiveis. Porém, na prética, a
integracdo entre atores na gestdo publica ndo é algo usual, nem simples, pois na
maquina publica a cultura de isolamento faz-se presente e, para mudancas, €
necessario quebrar barreiras.

O COR é uma instancia de integracéo, nédo tendo autoridade sobre os demais
atores que estao dentro da sua estrutura, mas, pela chefia e pelo coordenador da Sala
de Controle, se ‘estimula’ o entendimento via exposicdo dos desafios, demandando
interacdo, sugerindo a¢des e instigando a resolucéo dos problemas. A integracédo dos
atores envolve ndo apenas a parte fisica, mas revé os processos, 0s protocolos e o
estimulo a colaboracdo, pois, sem isso, estar fisicamente juntos ndo gera
necessariamente integragao.

Antes da integracdo fomentada pelo COR, lembra o entrevistado Perfil 20, o
monitoramento da cidade era individualmente feito de dentro de cada agéncia, com
cada equipe focando apenas no seu préprio setor. O foco tendia a ser o de atender as
ocorréncias que afetam a atuacéo de cada agéncia. Se, para fazer um atendimento,
a agéncia que estava com o problema necessitasse do apoio de outros atores, ela
mesma acionava este apoio pontual.

Continua o entrevistado Perfil 20, hoje as ocorréncias séo tratadas sob a
perspectiva da cidade e dos cidadaos, fazendo com que os representantes das
agéncias que estdo dentro do COR operem em um Unico ambiente de trabalho e com

maior grau de conhecimento sobre as operac¢des da outra instituicdo, e aqui se soma
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o papel do coordenador da Sala de Controle, que aciona cada ator para que mobilizem
suas equipes, a fim de solucionar ocorréncias na cidade. Este coordenador realiza
uma essencial funcdo que praticamente nao existia has operacdes da cidade antes
do COR: ele avalia continuamente os impactos das ocorréncias na rotina da cidade e
do cidaddo, e toma as medidas necessdrias para que as respostas acionadas pelo
COR sejam efetivas (com a acao de cada ator efetivamente, contribuindo para
solucionar um problema) e eficazes (que as partes interessadas saibam sobre o
andamento destas respostas, sejam elas dirigentes governamentais ou 0s proprios
cidadaos).

Nesse sentido de fortalecimento da gestdo, o COR tem representantes das
principais agéncias envolvidas com a rotina operacional da cidade presentes
fisicamente na Sala de Controle, mas ndo se limita a isso. De forma remota, este
centro de controle construiu uma estrutura de comunicacao direta e protocolos de
acionamento com diversos outros 6rgdos que nao estao fisicamente representados
na Sala de Controle, sendo um relevante exemplo deste esforco de integracdo do
COR com o Centro Integrado de Comando e Controle (CICC - RJ), 6rgéo ligado a
Secretaria de Seguranca Publica do estado do Rio de Janeiro.

E importante enfatizar que a integracdo de atores e de processos s&o dois
desafios distintos que podem gerar atritos, como apontado pelo entrevistado Perfil 14,
sobre a nova dindmica de trabalho do COR que causou incbmodo em alguns
departamentos, por ser uma ruptura na cultura individualista e tirar alguns da sua
atores da sua “estatica”, deixando a area de conforto, o que gerou resisténcias sobre
a integracao.

No processo de integracdo entre pessoas do COR, entre os ponto importante
aparecem o estimulo a “confianca”, o desenvolvimento da reciprocidade, presenca de
sinais positivos, estimulos a interacdo e o engajamento entre 0s mesmos. Esses
conjunto de sinais favoreceram melhores atitudes e estas, por sua vez, tendem a
favorecer melhores resultados construindo assim um ciclo virtuoso. Nascimento e
Labiak Jr. (2011) argumentam que a confianca envolve um conjunto de acdes
estabelecidas por atores, objetivando ganhos e seguranca reciproca, no presente e
para o futuro.

Independentemente da natureza e do contexto, a decisdo de um ator confiar

no outro exige uma avaliagao positiva de pontos, como: interpretacdo da intencéo e
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do possivel comportamento do outro ator; a crenca de que o outro vai agir de modo a
melhorar a situacdo atual dos envolvidos (e ndo a deteriorar); e, por fim, a mais
importante, que é conhecer o comportamento do outro diante de situacdes previstas,
€ esperar dele um comportamento aceitavel em circunstancias imprevistas.

A implementagcéo do COR envolveu uma mudanca na confianca das relagcbes
entre atores, pois antes, fisicamente separados, pouco se sabia (ou precisava saber)
um do outro; agora juntos e tendo que aprender a trabalhar em conjunto, a
dependéncia cresceu e a confianca passou a ser um item relevante para a gestao
municipal. A confianga existe em fungdo da soma de fatores institucionais,
competéncias, proximidade cultural e avaliagdo favoravel da intencdo dos diferentes
atores, podendo resultar no estabelecimento da cooperacdo. Dessa forma, todo ator
(individuo ou organizacéo, consciente ou nao) € um né de uma rede de cooperagao
que, em maior ou menor grau, exerce impacto ou é impactada por outras
(NASCIMENTO e LABIAK, 2011).

Komninos (2007, p. 1) amplia a argumentacdo sobre as cidades inteligentes
no que tange as pessoas, conectando a discussao da cidade inteligente ao tépico da

confianga e da cooperacao:

[...] a cidade inteligente deve ser resultado de combinagbes de
capacidades humanas, de instituicbes de ensino e de tecnologia
digital. Nesse sentido, trabalhar a capacidade humana deve
necessariamente tocar na cooperacao [...].

Além da integracdo de atores, o outro desafio na gestédo foi a integracéo de
processos e dados, pois, perante o cenario de dispersdo, cada processo teve que ser
revisto para ser integrado, cada informacdo mapeada e cada instituicdo convencida
da relevancia de atuar em conjunto, assim se estimulando a cooperacéo.

O entrevistado Perfil 35 destaca que ao iniciar os trabalhos do COR, todos os
processos das instituicdes envolvidas foram mapeados. A chefia do COR sentou-se
com cada instituicao: “...como vocé funciona em caso de um problema X...”. Dessa
forma, mapeando os processos de cada secretaria, “...agora cada uma nao trabalha
mais isoladamente, o trabalho passa a ser em conjunto...”.

O convite para as instituicdes serem parceiras do COR envolvia, num primeiro
passo, ofertar dados e imagens (0 COR apenas consulta, ndo altera nada, inclusive
as imagens das cameras, o COR nao tem capacidade de movimentar as cameras,

apenas o orgao de origem movimenta). Na sequéncia, o segundo passo da integracao
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envolvia que a instituicdo colocasse funcionérios dentro da Sala de Controle durante
o horario comercial. Caso tivesse demanda ou interesse de ambos os lados, a

instituicdo passava a ofertar funcionarios “24/7” na Sala de Controle.

= Eficiéncia na Gestédo Publica

Giambiagi et al. (2015) ressalta que a cidade do Rio de Janeiro passou um
longo periodo com a administracdo municipal afetada por entraves burocraticos, baixa
integracdo administrativa, obsolescéncia na infraestrutura de tecnologia de
informacao e problemas de gestao de custos e descentralizac@o na area de recursos
humanos. As praticas antigas de acompanhamento e auséncia de um mecanismo de
monitoramento estruturado, com indicadores de afericdo, permitiram que parte
importante das iniciativas fosse desperdicada ou descontinuada em alternancias de
poder ou mandatos publicos.

Perante esse cenério, a gestdo do prefeito Cesar Maia sustentava um
discurso da busca de eficiéncia na gestdo publica, para tanto a ferramenta do
planejamento estratégico foi utilizada. Vale recordar que Eduardo Paes ndo apenas
pertencia a essa gestdo, como era apadrinhado politico de Maia e pessoalmente
possuia um discurso préoximo da visdo privada, visdo essa que se materializa quando
assume a prefeitura no inicio de 2009, com uma gestéo focada na busca por eficiéncia
e nesse sentido o discurso apresentado pela empresa IBM de inteligente para a gestéo
da cidade foi bem aceito pelo prefeito Paes.

Segundo Giambiagi et al. (2015), o prefeito Paes inicia seu periodo, com um
formato de governo baseado em gestdo de alto desempenho, apoiada em um plano
estratégico (como ferramenta norteadora), inclusive estabelecendo metas e prémio
em dinheiro para os funcionarios, por metas alcancadas. Vale apontar na reportagem
do Jornal O Globo de 16 de novembro de 2008, p. 16, entitulada “...um ano para rever
prioridades...”, o entdo futuro Secretario da Casa Civil, Pedro Paulo, aponta que a
futura gestdo terd entre as prioridades um novo modelo de administragdo publica
baseada em desempenho e metas estabelecidas. Essa gestdo de alto desempenho
contava com equipes de apoio para implementacdo e monitoramento das metas.

A seguir, alguns destaques sobre a visdo empresarial na gestao do prefeito

Eduardo Paes:
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1) Pessoas do setor privado foram incorporadas na gestao publica local:
segundo o entrevistado Perfil 3, o prefeito Paes apresenta um perfil de gestor
privado (isso também foi apontado pelo entrevistado Perfil 16, “...Paes tem
perfil de CEO...”). Inclusive, dentro do COR, diversos funcionarios vieram de
areas privadas ligadas a gestdo de logistica, aeroportos, shopping center.
Aqui o entrevistado Perfil 16 complementa:

[...] pessoal de perfil jovens, moderno, dindmicos, maioria deles fluente
em inglés. O Paes é fluente em inglés, ele tem essas caracteristicas

[.]

2) “Acordo de Resultados”: um pacto entre a prefeitura com cada secretaria,
gue se baseava no monitoramento de indicadores e na meritocracia que
avalia e premia servidores com base no resultado alcangado. Esse
instrumento foi introduzido desde o ano de 2010, na Prefeitura do Rio de
Janeiro, cujo objetivo era estimular a melhora do trabalho das mesmas,
ofertando um beneficio caso essas secretarias ao final do ano conseguissem
alcancar as metas (propostas no inicio do ano). Entenda essa ferramenta
como estimulo e ndo punigcdo, pois caso nao chegassem as metas, nao
seriam punidas (apenas ndo recebiam o prémio em dinheiro). Esse foi um
ponto muito destacado pelos entrevistados como uma mudanca (um
estimulo) oriunda do prefeito Paes. Posteriormente, analisando a literatura
de empresariamento urbano, essa ferramenta converge com o discurso da
eficiéncia na gestdo publica, claramente exposta neste referencial tedrico.

Sobre o0 Acordo de Resultados, o entrevistado Perfil 21 destaca:

[...] agora os 6rgdos focam em bater metas, essa € uma ferramenta
interessante para a cidade, pois estimula os servidores via 0 prémio
financeiro, isso animou as pessoas [...].

O entrevistado Perfil 33 complementa:
[...] quem faz a secretaria € o funcionério, deve-se dar valor para esse
funcionério, estimular, reconhecer e a ferramenta “Acordo de Metas”
vai nesse sentido é a meritocracia — pois se estabelece metas e o
servidor alcangca esse objetivo, € um estimulo ser bonificado. O

prefeito Paes quando implementa essa ferramenta, ele mostra que
tem cabeca do setor privado [...].

3) Gestao de projetos: a prefeitura atuou fortemente no uso de ferramentas de
gestdo de projetos (como “Plano de Agao”, que detalha os planos de

trabalho de cada iniciativa, contemplando metas e cronogramas, 0 que
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favorece a entrega de resultados e evitou a perda de rumo das agdes), para
criar a rotina de acompanhar o progresso do plano, dos projetos e das
acOes, visando apoiar na solucdo de eventuais gargalos e criar 0
engajamento para a entrega de resultados. Além disso, agir dessa forma
facilita o entrosamento dos diversos 6rgaos envolvidos nas iniciativas, dada
a alta transversalidade dos projetos e das acdes. Ainda nesse sentido de
acompanhar o andamento das acdes, adotou-se o0 uso de indicadores de
monitoramento das metas e seus desdobramentos (GIAMBIAGI et al.,
2015).

4) Conselho da Cidade (também ligado a Casa Civil): foi criado em 2010 com
formadores de opinido com conhecimento sobre a cidade ou contribuicéo
sobre as tematicas da cidade (GIAMBIAGI et al., 2015, p. 40).

5) “Escritério de Solugdes”: alocado dentro da Casa Civil — resumidamente,
um grupo de pessoas com perfil privado, oriundas de diversas areas
corporativas, foi para esse grupo, a fim de pensar em solucdes e
alternativas para os mais variados problemas que a cidade do Rio de
Janeiro enfrentava. Vale mencionar que o Projeto COR, antes de ser
alocado na Seconserva, foi inicialmente gerido pela Casa Civil (GIAMBIAGI
et al., 2015, p. 34).

= Gestao Horizontal

Antes de ser prefeito, Eduardo Paes havia sido Subprefeito da Barra da Tijuca
na gestdo Cesar Maia, 0 que levou o gestor a conhecer de perto a realidade da
magquina publica municipal e a necessidade de acdes integrando diferentes servicos
municipais. J& como prefeito, em fevereiro de 2010, criou a Secretaria de Conservacao
(Seconserva), convidando Carlos Roberto Osoério para ser o secretario. Como
destacado pelo entrevistado Perfil 39, essa secretaria apresentava um perfil
denominado “horizontal”, ou seja, dentro da l6gica da conservacao urbana integrava
diversos temas e acdes sobre a conservacgao da cidade.

Ainda esse entrevistado Perfil 39 aponta que a horizontalidade da Seconserva
foi levada para o COR (vale lembrar que este CCC esta institucionalmente alocado

dentro desta secretaria), gerando modelo de gestao bastante incomum perante outros
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centros de controle, pois a medida que foi se estruturando e crescendo em teméticas,
foi ficando cada vez mais horizontal, diferente de outros CCCs, que geralmente atuam
verticalmente: “apenas” transito, “apenas” transporte, “apenas” energia, “apenas’
seguranca etc. O modelo adotado no COR foi uma opcéo do executivo municipal em
“‘condicionar” o alistamento das diversas instituicbes e adotar uma modelo
“multiagéncias”.

Enfatizando a questdo da gestéao horizontal, o entrevistado Perfil 14 destacou
esse como um dos grandes diferenciais do COR. A opcdo em atuar de em diferentes
areas da gestéo publica permitiu uma visdo mais ampla da gestao urbana, fugindo do
modelo comum. A seguir, a Figura 20 exemplifica esse modelo de gestao.

Figura 20- Exemplo de abrangéncia da gestao horizontal
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Fonte: Elaborada pelo autor (2017)

Por outro lado, Soderstrom et al., (2014) destacam que a atuacdo horizontal
tem origem na participacdo da IBM no projeto do COR, pois esta tinha foco na
integracdo das especialidades verticais sob a rubrica de um "mundo mais inteligente",
incluindo saude, energia, marketing e servicos financeiros, e como verificou uma
lacuna profunda nas infraestruturas locais, de gestéao vertical (e isoladas), passou a
focar nas Cidades Mais Inteligentes, com um modelo de atuacdo mais horizontal
(MCNEILL, 2016, p. 60).

»Dados e informacodes

Dados podem ajudar a tornar a cidade menos vulneravel, mais eficiente, mais
produtiva, sustentavel etc. Conforme Hirata e Cardoso (2016), o esforgo de integrar

informagdes por meio da constru¢do de um grande sistema de controle visando
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responder rapidamente as necessidades em eventos cotidianos, contribui para a
cidade responder no caso de eventos considerados criticos. Porém, para isso, tanto a
chegada quanto a saida de informacdo devem ser trabalhadas via integracdo de
dados e processos. No caso do COR, esse trabalho favoreceu aumentar o acesso a
dados, tanto por parte dos gestores quanto para a populagdo. Conectando essa
realidade a literatura de cidade inteligente, Hirata e Cardoso (2016, p 48) apontam
que: “... para ser inteligente, isto é, agir com sabedoria, é preciso conhecimento, que
€ dependente da informacéo, que é extraida dos dados...”.

Hoje, a informagé&o chega ao COR por diversas fontes (SCHREINER, 2016,
p. 37):

¢ |[EAP — Sistema de registro de ocorréncias do COR,;

e Sistema da Guarda Municipal: Mapa Operacional e GM Mobile;

e Informacao Meteoroldgica: Alerta Rio;

e Informac&o dos niveis dos rios: Rio Aguas;

e Informagdes Bombeiros, Samu, Defesa Civil, PMERJ, PRF, CICC;

e Informag&o das Concessionarias: Transporte, Agua, Energia, Rodovias;

e Informacdo Waze: transito, Acidentes e Seguranca;

e Informacgao Imprensa: jornalistas dentro do COR;

e Informacdo pode chegar pelas redes sociais: cidadéo informando o COR.

Ja a saida da informacao para a sociedade envolve o site oficial e site de crise
do COR; Facebook; Twitter; Twitter Alert; Instagram; Waze; paineis de rua; imprensa,;
publicacdo da informagdo em modo open data via Data.Rio (SCHREINER, 2016, p.
37).

Vale apontar que todo esse conjunto de dados alimenta o sistema
GEOPORTAL, que, por sua vez, € utilizado pelos agentes dentro da Sala de Controle
e também compartilhado com as equipes de campo, que estéo trabalhando nas ruas
e podem receber em seus smartphones alertas, alarmes e informagdes sobre os

incidentes, ou mesmo via e-mail, Telegram e WhatsApp (SCHREINER, 2016, p. 36).
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5.3.3Projetos e programas: tecnologia, informagéao e manutencgao urbana

Ao longo do texto, diferentes usos de tecnologias sdo destacados (Waze,
Moovit e as redes sociais, Whatapp, Telegram etc.) na comunicagao entre os atores
da gestéo operacional da cidade, para tentar atender a um dos desafios dos governos
locais que é a ampliacdo da capacidade de resposta. Tais acfes devem visar melhorar
continuamente o0s seus servicos, a fim de satisfazer as necessidades dos cidadéos
(PEREIRA, 2016).

A seguir, sdo apresentados alguns fatos selecionados, que demonstram a
postura da gestdo carioca, no que tange, empreendedorismo interno tocando em
novas tecnologias, na aquisicdo de dados e informacbes e na ampliagdo da
comunicacdo. Na sequéncia, sdo apresentados alguns projetos que corroboram no
fortalecimento de uma gestdo proativa na operacdo da cidade (via manutencdo da
cidade). Vale apontar que muitas dessas tecnologias foram ofertadas por parcerias
entre a gestdo publica e o criador do artefato e ndo faz parte do escopo deste estudo

verificar o andamento dessa parceria ou mesmo a continuidade da ideia.

= Cameras de seguranc¢a para monitoramento urbano

As primeiras cameras da prefeitura carioca pertenciam a CET-RIO, estas
foram compradas no inicio do periodo do entdo prefeito Cesar Maia (1992). Como
destacado pelo entrevistado Perfil 23, as camaras eram em quantidade limitada e com
qualidade compativel para a época. Vale apontar que o uso dessa tecnologia ndo
recebeu fortes destaques ou incentivos haquele momento da gestao municipal.

Para os Jogos Pan-americanos 2007, com recursos federais, ampliaou-se o
uso de cameras de monitoramento, mas esse novo conjunto tem uma utilizacao
temporéaria e com o término do evento parte dessa estrutura deixou de ser utilizada,
apontou o entrevistado Perfil 27.

O Jornal O Globo de 03 de janeiro de 2009, Caderno Rio, p. 11, destaca em
dezembro de 2008 (antes da posse) o entdo eleito prefeito Eduardo Paes enviou
alguns projetos para Brasilia solicitando recursos federais (da Secretaria Nacional de
Seguranca Publica do Ministério da Justica (SENASP-MJ) — Programa Nacional de

Seguranca Publica com Cidadania - Pronasci), e entre esses projetos estava a
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demanda de capital para a compra de cameras de monitoramento. Em 2010,
novamente recursos da SENASP-MJ foram utilizados na ampliagcdo do numero de
cameras de monitoramento, na compra de avido nao tripulado para monitoramento e
aqguisicao de totens de seguranca (JORNAL O GLOBO DE 05 DE JANEIRO DE 2010,
CADERNO RIO, P. 16).

Essas informag¢des demonstram um uso crescente das cameras, porém sem

grande expansao antes do projeto COR.

= Projeto: Dirigivel Pax (Estadual)

Sob o ponto de vista do uso techologia de monitoramento, ja em 2002 houve
uma experiéncia da gestdo estadual ligada a vigilancia, iniciativa denominada
“Dirigivel PAX”, que visava aumentar a capacidade de controle do governo vigiando
pelo ar e contando com moderna tecnologia de cameras com grande capacidade de
aproximar as imagens. Seu uso contribuiu para a captacao de informacdes urbanas,
apoiando a gestdo da seguranca publica na cidade do Rio de Janeiro, na vigilancia de
areas de preservacao ambiental e no controle de irregularidades via uso de imagens
aéreas (ver Figura 21).

O dirigivel contava com cameras de vigilancia de alta tecnologia (para videos,
e fotografias) e aparelhos de transmissédo da imagem por radio, o dirigivel usava
sensores de radiacdo infravermelho para enviar dados em tempo real. As cameras
tinham capacidade para coletar a placa de um carro ou identificar o rosto de uma
pessoa a uma distancia de até 15 quildometros (NEWS ERRADO, 2010).

O projeto Dirigivel Pax, ilustrado pela Figura 22, utilizou um dirigivel alugado
da empresa Lightship, pela Secretaria de Seguranca Publica do Rio de Janeiro (SSP-
RJ), porém o projeto foi abandonado poucos meses depois de implementado. Na
saida da governadora Benedita da Silva, a nova governadora, Rosinha Garotinho,

alegou que o custo do projeto era muito elevado (QUEM ACONTECE, s/d).
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Figura 21- Imagens captadas pelo Dirigivel Pax Rio
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Fonte Jornal O Globo de 08 de dezembro de 2002, Caderno Rlo p. 24 (esquerda) e Jornal
O Globo de 22 de setembro de 2002, Caderno Rio, p. 18 (direita)

Figura 22- Dirigivel Pax Rio

Fonte: Disponivel em: https://i0.wp.com/newserrado.com/wp-content/uploads/2010/10/Pax-
Rio.jpg Acesso: 18 de dezembro de 2016

»Projeto: Dirigivel Rio (municipal)

Em 31 de janeiro de 2012, a gestao municipal apresentou o projeto Dirigivel
Rio (ver Figura 23), para ampliar o patrulhamento aéreo via monitoramento por
cameras, sendo que o veiculo ndo tripulado tinha dimensées de 10m x 2,6m de altura,
com capacidade para sobrevoar as rotas por até trés horas, numa altura de 30 metros
do solo. O equipamento sobrevoava respeitando aspectos como a posicao da rede
aérea elétrica, altura dos sinais de transito e arvores. A tecnologia ajudou a prefeitura
avisualizar e planejar a¢des ao longo do percurso do dirigivel. O equipamento utilizava
gas hélio (ndo inflamavel, inodoro e néo toxico), tendo como modelo o formato do


https://i0.wp.com/newserrado.com/wp-content/uploads/2010/10/Pax-Rio.jpg
https://i0.wp.com/newserrado.com/wp-content/uploads/2010/10/Pax-Rio.jpg
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"Zepelim". Contava também com um motor elétrico silencioso e guiado por controle
remoto (G1 GLOBO.COM, 2012).

e
{RIC

Fonte: Disponivel em: http://poetagerson-jornalmural.bIo§bot.com.br/2012/02/dirigivel-vai-
reforcar-patrulhamento.html Acesso: 18 de dezembro de 2016

O destaque da contribuicdo desse equipamento era a alta tecnologia ajudando
na captagcdo de imagens aéreas para contribuir na fiscalizagédo de irregularidades e
mensuracdo de impactos na infraestrutura urbana, como gargalos no transito e
problemas com ambulantes (PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO, 2012).

»Projeto: Carro Espiéo

O projeto “Carro Espido” foi uma iniciativa da Secretaria de Ordem Publica de
adaptar um veiculo (se assemelhando ao “carro do Google Street View”), com sistema
de video monitoramento, computadores e tela touch (para o copiloto), visando apoiar
na gestdo operacional da cidade. Esse carro tinha camera de 360 graus, visando
flagrar irregularidades urbanas (estacionamento irregular, lixo na rua, falhas de
sinalizacao), e tudo o que acontecia ao redor do veiculo poderia ser transmitido em
tempo real para o COR. Esse foi um projeto de carater experimental e envolveu


http://poetagerson-jornalmural.blogspot.com.br/2012/02/dirigivel-vai-reforcar-patrulhamento.html
http://poetagerson-jornalmural.blogspot.com.br/2012/02/dirigivel-vai-reforcar-patrulhamento.html
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parcerias com a IBM e a TIM (JORNAL O GLOBO, 01 DE JANEIRO DE 2011,
CADERNO RIO, p. 11)
As Figuras 24 a 26, a seguir, ilustram a unidade mével de monitoramento e o

carro espiao, com detalhes das cameras e da tela touch.

Figura 24- Unidade mével de monitoramento - veiculo

Rio's new control centre for World Cup and Olympics

> »l o) 518/522
Fonte: YOUTUBE, Canal AP Achive. Rio’s new control centre for World Cup and Olympics.

Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=jPBIJMA80MBA (5:18”) Acesso: 19 de
dezembro de 2016

Figura 25- Carro Espiéo - detalhes das cameras 360 no veiculo
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CARRO ESPIAO A SERVICO DO RIO

Fonte Noticias r7. “Carro espido comega a tomar conta da cidade do Rio de Janeiro”,
disponivel em: http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/rj-no-ar/videos/carro-espiao-comeca-a-
tomar-conta-da-cidade-do-rio-21102015 (0’:17”) Acesso: 25 de novembro de 2016
(esquerda)

Fonte: YOUTUBE, Canal AP Achive, Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=jPBJMA80MBA (3’:06”) Acesso: 19 de dezembro de 2016
(direita)


https://www.youtube.com/watch?v=jPBJMA8oMBA
http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/rj-no-ar/videos/carro-espiao-comeca-a-tomar-conta-da-cidade-do-rio-21102015%20(0':17
http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/rj-no-ar/videos/carro-espiao-comeca-a-tomar-conta-da-cidade-do-rio-21102015%20(0':17
https://www.youtube.com/watch?v=jPBJMA8oMBA
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Figura 26- Carro espido — tela touch interna no veiculo

[y Carro “espido” comeca a tomar conta da... COMPARTILHAR ~

om R no Ar | 249 visualizacbes

CARRO ESPIAO A SERVICO DO RIO

FonteNot|C|asr7Carroespléocomega a tomar conta da cidade do Rio de Janeiro”,
disponivel em: http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/rj-no-ar/videos/carro-espiao-comeca-a-
tomar-conta-da-cidade-do-rio-21102015 (0":53”) Acesso: 25 de novembro de 2016.

*Projeto: Mochila Vigilante

Outra iniciativa da prefeitura do Rio de Janeiro ligada a temética da tecnologia
de monitoramento para ampliar a recepgao de informagdes foi o Projeto “Mochila
Vigilante”, ilustrado pela Figura 27, que foi utilizado em carater experimental no
Carnaval de 2011, para fiscalizar os blocos de rua na cidade do Rio de Janeiro.

Esse equipamento ficava nas costas de um operador, fazendo registros e
enviando imagens em tempo real para o COR, possibilitando o monitoramento de
aglomeracoes e eventos. A vantagem desse tipo de equipamento era a acessibilidade
a lugares onde a visibilidade era limitada, como, por exemplo, dentro do bloco de rua,
becos e ruas estreitas. O projeto envolveu uma parceria com empresas locais e a
Microsoft (NOTICIAS R7, 2011)


http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/rj-no-ar/videos/carro-espiao-comeca-a-tomar-conta-da-cidade-do-rio-21102015%20(0':53
http://noticias.r7.com/rio-de-janeiro/rj-no-ar/videos/carro-espiao-comeca-a-tomar-conta-da-cidade-do-rio-21102015%20(0':53
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Figura 27- Mochila vigilante
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Fonte: Disponivel em:
http://i1.r7.com/data/files/2C92/94A3/2E15/BB69/012E/164A/B5CE/49AC/mochila.jpg
Acesso: 25 de novembro de 2016.

= Projeto: Miniavido néo Tripulado (Veiculo Aéreo ndo Tripulado - VANT)

Outra iniciativa da prefeitura do Rio de Janeiro foi projeto do Miniavido nao
Tripulado, Figura 28, equipamento de origem israelense, usado pela Secretaria de
Ordem Publica (SEOP) para apoiar as operagfes do programa Choque de Ordem,
assim como também eventos com grande quantidade de pessoas e em operacdes
ambientais. O avido contava com equipamento de videomonitoramento e tinha
capacidade de transmitir imagens em tempo real. Vale ressaltar que esse

equipamento foi adquirido com recursos financeiro da SENASP-MJ.


http://i1.r7.com/data/files/2C92/94A3/2E15/BB69/012E/164A/B5CE/49AC/mochila.jpg
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Figura 28- MlnlaV|ao nao trlpulado da Secretana de Ordem Publica
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Fonte Jornal (@) Globo de 27 de malo de 2010 Caderno Rlo p 19.

= Projeto: Skystar (baldo de monitoramento)

O projeto “Skystar”, como ilustra a Figura 29, da prefeitura do Rio de Janeiro,
consistiu no uso de bolées para o videomonitoramento via controle remoto, com
autonomia de até cinco dias, sem necessidade de reposicdo de gas. Esse
equipamento contava com cameras que tinham capacidade de identificar pessoas em
multiddes.

O balédo possuia uma estrutura de cameras e atuava a cem metros de altura
(preso por cabos), auxiliando no monitoramento de areas especificas. Com imagens
coloridas e em tempo real (inclusive com infravermelho para imagens noturnas e
imagens quente e frio — 0 que permite ver se uma pessoa esta armada, pois a arma é
mais fria que o corpo da pessoa). As imagens eram capturadas e transmitidas em
tempo real para o COR por um cabo de fibra 6tica (O GLOBO, 2014).


file:///C:/Users/Ediane/Documents/REVISÃO/2016/Alexandre%20Hojda/2017/Arquivos%20atualizados/O
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Figura 29- Projeto Skystar

Fonte: Disponivel em: http://og.infg.com.br/in/12899829-73e-49f/FT1500A/550/DSC_5434-
1.jpg Acesso: 08 de dezembro de 2016.

*Projeto: Totens de Vigilancia

Mais um destaque, no que tange, uso de tecnologia para a gestao operacional
da cidade, visando diminuir a desordem da cidade. Em fevereiro de 2010, a (SEOP)
comprou “Totens de Vigilancia” (hovamente com recursos da SENASP-MJ, Programa
Nacional de Seguranca Publica com cidadania - PRONASCI) (JORNAL O GLOBO, 10
DE FEVEREIRO DE 2010, CADERNO RIO, p. 16).

Esses totens, ilustrados nas Figuras 30 e 31, eram parte da estratégia
municipal em utilizar material de tecnologia para melhorar a capacidade de gestao no
municipio. As plataformas moveis eram torres de vigilancia feitas de aco e que podiam
ser rebocadas para qualquer lugar, sendo que o equipamento subia a uma altura de
quatro metros, contando com camera de monitoramento de 360 graus, inclusive com
capacidade de vigilancia noturna, podendo filmar até dois quildmetros de distancia,

além disso, contavam com um sistema de alto falante potente e canhéo de luz.


http://og.infg.com.br/in/12899829-73e-49f/FT1500A/550/DSC_5434-1.jpg
http://og.infg.com.br/in/12899829-73e-49f/FT1500A/550/DSC_5434-1.jpg
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Fonte: Disponivel em: http://www.rio.rj.gov.br/igstatic/17/61/176130.jpg Consultado em 24
de novembro de 2016.
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Figura 31- Totem de Vigilancia d
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Fonte: Disponivel em: http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-plataforma-
movel-e-estrategia-de-seguranca-no-

rj,3f5ba21a4572b310vVgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html Acesso: 24 de novembro de

2016.


http://www.rio.rj.gov.br/igstatic/17/61/176130.jpg%20Consultado%20em%2024%20de%20novembro%20de%202016
http://www.rio.rj.gov.br/igstatic/17/61/176130.jpg%20Consultado%20em%2024%20de%20novembro%20de%202016
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-plataforma-movel-e-estrategia-de-seguranca-no-rj,3f5ba21a4572b310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-plataforma-movel-e-estrategia-de-seguranca-no-rj,3f5ba21a4572b310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
http://noticias.terra.com.br/brasil/cidades/vc-reporter-plataforma-movel-e-estrategia-de-seguranca-no-rj,3f5ba21a4572b310VgnCLD200000bbcceb0aRCRD.html
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»Projetos: Sala Local de Vigilancia Eletronica (SaVe) - Unidade de Ordem

Publica (UOP) e o o aplicativo GMmobile

Ampliando o uso das TICs em monitoramento, a prefeitura do Rio de Janeiro
via SEOP criou a Sala Local de Vigilancia Eletrénica (SaVe), uma em cada Unidade
de Ordem Publica - UOP - (ver Figura 32). Esse ambiente estava ligado ao disk-
denuncia municipal. Com a tecnologia existente na SaVe, era possivel acompanhar o
posicionamento (georreferenciamento) dos guardas em atuacéo a partir do dispositivo
de GPS dos aparelhos de smartphones. Toda infraestrutura da SEOP tem conexao

direta com o COR.

Figura 32- Sala Local de Vigilancia Eletronica (SaVe

Fonte: Disponivel em: http://extra.globo.com/naoticias/celular-e-tecnologia/guarda-municipal-
do-rio-desenvolve-aplicativos-para-aumentar-eficiencia-dos-agentes-nas-ruas-5316155.html
Acesso: 11 de dezembro de 2016.

E na sequéncia a Guarda Municipal do Rio desenvolveu um aplicativo para
aumentar a eficiéncia dos agentes nas ruas, um sistema integrado de comunicacéo
via smartphone, o aplicativo GMmobile, que alimenta o Mapa Operacional, permitindo
acompanhar as ocorréncias e 0s registros em tempo real. A tecnologia foi
desenvolvida pela Diretoria de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico da Guarda,
em parceria com a Coppe/UFRJ (ver Figura 33) (EXTRA, 2012).


http://extra.globo.com/noticias/celular-e-tecnologia/guarda-municipal-do-rio-desenvolve-aplicativos-para-aumentar-eficiencia-dos-agentes-nas-ruas-5316155.html
http://extra.globo.com/noticias/celular-e-tecnologia/guarda-municipal-do-rio-desenvolve-aplicativos-para-aumentar-eficiencia-dos-agentes-nas-ruas-5316155.html
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Figura 33- Sistema de Monitoramento da Guarda Municipal do Rio de Janeiro

-

=— -

Fonte: Disponivel em: http://extra.gIobo.com]noticias/celuIar-e-tecnologia/guarda-municipal-
do-rio-desenvolve-aplicativos-para-aumentar-eficiencia-dos-agentes-nas-ruas-5316155.html
Acesso: 11 de dezembro de 2016.

= Projeto Camera Robb6 da Rede Globo

Dentro da Sala de Imprensa do Centro de Operacfes os jornalistas tém
acesso “24/7” e fazem chamadas ao vivo desse ambiente. Para facilitar o processo e
aumentar o nimero de entradas diretas no jornalismo, a Rede Globo instalou um
equipamento denominado de “Camera Robd”, ilustrado pelas Figura 34 e 35, que
permite ao jornalista realizar o seu trabalho, entrando no ar, sem a necessidade de
um cinegrafista para realizar a acdo. O equipamento fica preso na parede da Sala de

Imprensa e o jornalista consegue realizar todo processo sozinho.


http://extra.globo.com/noticias/celular-e-tecnologia/guarda-municipal-do-rio-desenvolve-aplicativos-para-aumentar-eficiencia-dos-agentes-nas-ruas-5316155.html
http://extra.globo.com/noticias/celular-e-tecnologia/guarda-municipal-do-rio-desenvolve-aplicativos-para-aumentar-eficiencia-dos-agentes-nas-ruas-5316155.html
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Figura 34- Camera rob0 da Rede Iobo - equipamento

Fonte: Divulgacéo/Centro de Operacgdes da Prefeitura do Rio de Janeiro (2017).

Figura 35- Camera rob6 da Rede Globo — uso ao vivo
Passeio Virtual COR - Rio
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Fonte: YOUTUBE, Canal UView360, Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1JzPw5z1Xv0 (1’:19”) Acesso: 02 de janeiro de 2016.


https://www.youtube.com/watch?v=IJzPw5z1Xv0
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* Projeto: “Central Telefonica 1746”

Em junho de 2010, iniciou o funcionamento da “Central Telefénica 1746”, um
sistema unificado de atendimento ao cidaddo, que conseguiu substituir setenta
nameros que antes eram dispersos. Esse telefone foi baseado na experiéncia do
Telefone 311 da cidade de Nova York e ndo apenas visou a unificacdo do atendimento
ao cidadao, mas a ampliacao da oferta de informacéo para o COR. Mas, vale ressaltar
que a informac¢ao quando chega no atendimento Unico passa por “filtros” e apenas o
que é relevante serd encaminhado para o centro de operagfes, enquanto as demais
chamadas serao resolvidas em outras instancias da prefeitura (JORNAL O GLOBO,
15 DE FEVEREIRO DE 2010, CADERNO RIO, p. 9).

A Central Telefénica 1746 € hoje o principal canal de comunicacado entre a
prefeitura e o cidadao, funciona “24/7” e contempla mais de mil servicos municipais.
Este canal de comunicacdo permite ao cidadéo requisitar qualquer servico publico,
podendo ser acessada por telefone, site ou aplicativo para smartphones e tablets
(SCHREINER, 2016).

Por sua vez, analisando a flexibilidade interpretativa na fala do entrevistado
Perfil 21, observou-se um posicionamento destacando que parte da “inspiragado” do
telefone Unico vem do Telefone “135” da Guarda Municipal do Rio de Janeiro. Ainda
este entrevistado aponta que a criacdo do “Central Telefénica 1746” (ver Figura 36)
contribuiu com agilidade e padronizacdo nos processos, integrando melhor as
secretarias, os atendimentos, os dados e o0s despachos. Além disso, esse entrevistado
enfatizou que tanto a “Central Telefénica 1746” quanto o COR sao fomentadores de

mudancas na dinamica e na rotina operacional da cidade:

[...] os 6rgaos tiveram que se reestruturas, para dar conta das novas
demandas. Essas mudancgas incomodaram quem estava na sua zona
de conforto, pois eles estavam parados e tiveram que se mexer [...].
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Figura 36- Evento de lancamento da “Central Telefonica 1746”
- e E ' Do R ‘
URA

Fonte: Disponivel em: http://www.rio.rj.gov.br/igstatic/16/45/88/1645882.jpg Acesso: 29 de
novembro de 2016.

= Projeto: Sistema do Tempo de Percurso

A prefeitura do Rio de Janeiro passou a monitorar os tempos de percurso e
essas informacdes séo repassadas ao cidadao via painéis de mensagens variaveis
(PMVs) fixos (ver Figuras 37 e 38). Os dados séo oriundos dos leitores, de caracteres
opticos da CET-Rio e do aplicativo Waze. Os operadores, por sua vez, informam
esses tempos inserindo manualmente as mensagens nos PMVs (SCHREINER, 2016).

Figura 37- Sistema de OCR

OCRS espalhados
Estach de em pontos

trabalho com os estratégicos da
tempos de cidade

percurso dos
OCRS e do WAZE

PMVS (onde a
Estagbes de mensagem do
trabalho dos PMVS tempo de percurso é
(onde a velculada)
informacgédo é
inserida
manualmente
pelos operadores
dos PMVS)

Fonte: Schreiner (2016, p. 62)


http://www.rio.rj.gov.br/igstatic/16/45/88/1645882.jpg
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Figura 38- Painéis de Mensagens Variaveis (PMVSs)
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Fonte: Schreiner (2016, p. 62)

Os tempos de percurso também séo disponibilizados no GEOPORTAL para
apoiar a outros servicos, como, por exemplo, os relégios digitais, que desde outubro
de 2014 apresentam em 26 pontos da cidade, o tempo de percurso das rotas principais
e rotas alternativas durante todo o dia (SCHREINER, 2016, p. 62).

» Projeto: Detector de Raios

Principalmente no verdo, a cidade do Rio de Janeiro sofre com as fortes
chuvas que, normalmente, vém acompanhadas de raios, causando preocupacao a
populacao e aos érgdos publicos. De forma preventiva, a prefeitura do Rio de Janeiro
instalou no COR (via uma parceria) um detector de raios. Este equipamento permite
visualizar com antecedéncia a ocorréncia de raios, dado relevante para evitar
tragédias. Dessa forma, torna-se possivel saber da ocorréncia de raios com uma hora
de antecedéncia e numa area de até 40 quildmetros de distancia.

O Detector de Raios (ver figura 39) alimenta o Sistema Alerta Rio, disparando
um email para cada responsavel das diferentes areas do Centro de Operacoes,
informando sobre a chance de haver descargas elétricas. Essa acdo preventiva é

importante para anteciar decisdes e assim proteger a populagéo (O GLOBO, 2014).
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Figura 39- Detector de raios

Fonte: Disponivel em http://oglobo.globo.com/rio/verao/em-fase-de-testes-centro-de-
operacoes-rio-ganha-detector-de-raios-14864385 Acesso: 08 de dezembro de 2016.

» Projeto: Radar Municipal de Meteorologia

Por muitos anos a prefeitura Rio de Janeiro possuia um convénio com a
INFRAERO, porém o radar da aviacao ficava em local elevado (Pico do Couto) e
inapropriado, o que impedia a boa atuacdo na prevencdo de problemas
meteorolégicos municipais. Junto ao projeto do COR, o prefeito Paes tomou a
iniciativa de comprar um radar municipal e instalou (em dezembro de 2010) esse
equipamento na regido do Alto do Sumaré, levando o Rio de Janeiro a ser uma das
poucas cidades no Brasil que possui um radar meteorolégico municipal, ilustrado
pelas Figuras 40 e 41, trabalhando em “24/7” para fins exclusivos de previsdo das
chuvas, enchentes e deslizamentos urbanos, sendo possivel estimar o volume de

agua e quais bairros da cidade serédo atingidos (SCHREINER, 2016).


http://oglobo.globo.com/rio/verao/em-fase-de-testes-centro-de-operacoes-rio-ganha-detector-de-raios-14864385
http://oglobo.globo.com/rio/verao/em-fase-de-testes-centro-de-operacoes-rio-ganha-detector-de-raios-14864385
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Figura 40- Radar municipal do Rio de Janeiro

| e = . : ==
Fonte: Disponivel em: http://www.sbmet.org.br/userfiles/climatempo.jpg Acesso: 18 de
dezembro de 2016

Figura 41- Radar meteorolégico
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Fonte: Schreiner (2016, p. 62)

O radar meteorolégico mostra as condicdes das chuvas a cada momento. Em
conjunto com outros parametros meteorolégicos, como vento e umidade, essas
informacdes permitem que o meteorologista do érgdo consiga fazer uma previsédo de
curtissimo prazo (nowcasting) em relacdo a trajetéria mais provavel que a chuva tera
nas préximas horas (SCHREINER, 2016, p. 30).


http://www.sbmet.org.br/userfiles/climatempo.jpg
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*Projeto: Sistema Alerta Rio

O Sistema Alerta Rio € um servico de vigilancia meteoroldgica “24/7” que
coleta dados das estagdes pluviométricas espalhadas por toda a cidade, monitorando
as chuvas e registrando a pluviometria a cada 15 minutos, informando o acumulado
por hora. Sao 164 esta¢des pluviométricas no total, sendo 83 localizadas em areas de
risco (SCHREINER, 2016).

A estacao pluviométrica e as sirenes utilizadas como alerta a populacdo em
areas de risco sdo ilustradas pelas Figuras 42 e 43 a sequir.
Figura 42- Estacao pluviométrica
%% B

Fonte: Disponivel em: hp://.insittk.com.br/wp- '
content/uploads/2016/01/DSC01631.jpg Acesso: 26 de dezembro de 2016.

Figura 43- Sirenes em areas de risco

i It 31—
Fonte: Disponivel em: http://planodecontingencia.com.br/images/Noticias/SireneFavela.jpg
Acesso: 18 de dezembro de 2016.


http://www.insitutek.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DSC01631.jpg
http://www.insitutek.com.br/wp-content/uploads/2016/01/DSC01631.jpg
http://planodecontingencia.com.br/images/Noticias/SireneFavela.jpg
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Todos os dados coletados pelo sistema sdo compartilhados na Sala de
Controle do COR, e entdo as informacdes sao trabalhadas de maneira integrada,
viabilizando respostas rapidas as emergéncias. Via dados, por exemplo, a medida que
determinado indicador preestabelecido € alcancado, é possivel enviar alertas a
populacdo que vive em comunidades localizadas em &reas de risco. Essas
comunidades passaram por treinamentos e simulacfes prévias, objetivando que os
moradores entendam a importancia da prevencédo para a reducdo de desastres
(SCHREINER, 2016).

Além das sirenes, alertas sao disparados para telefones celulares de pessoas
e liderancas comunitérias, previamente cadastradas, por SMS. Em paralelo essas
informacdes sdo divulgadas pela assessoria de comunica¢do do COR a populacao,
em suas redes sociais e por meio da imprensa. As sirenes veiculam mensagens
preventivas de voz, alertando os moradores das 103 comunidades da cidade que
contam com 0s equipamentos sonoros para a iminéncia de fortes chuvas. A Figura 44

a seguir ilustra o sistem de sirenes no videowall.

Figura 44- Exposi¢do do sistema de sirenes no videowall

Rio's new control centre for World Cup and Olympics
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Fonte: YOUTUBE, Canal AP Achive, Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=jPBJMA80MBA (4’:00”) Acesso: 19 de dezembro de
2016.

Nas areas de risco, a estratégia € enviar a mensagem de voz duas horas antes
do inicio da chuva prevista, com o intuito de colocar em estado de atencdo a

populacdo, os Agentes Comunitarios de Salude e as liderancas envolvidas nas


https://www.youtube.com/watch?v=jPBJMA8oMBA
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situacOes de evacuacdo. Com esse sistema e treinamento, todos terdo condi¢des de
reagir da forma adequada, objetivando a seguranca do cidadéo.

»Projeto: Desafio Rio Ideias e o Desafio Rio Apps (interatividade e

comunicacao)

O Rio Ideias e Desafio Rio Apps séo iniciativas para o desenvolvimento de
projetos inovadores em forma de concursos. O Rio Ideias busca respostas as
propostas dos cidadaos e o Rio Apps é um desafio para os grupos de programadores.
Essas tecnologias permitem dar agilidade na recepcao de ideias, agilizar as solucdes
e as respostas. O fato relevante € o envolvimento do cidaddo e a melhoria nos servigos
(SCHREINER, 2016).

O “Desafio Rio Ideias” envolve uma selecdo de boas ideias, sendo que a
votacao feita pelos usuarios cadastrados no site e os 50 projetos mais votados sé@o
submetidos a andlise dos jurados. Ja o "Desafio Rio Apps" é uma iniciativa da
prefeitura do Rio de Janeiro para proporcionar o reconhecimento aos individuos,
equipes, corporacbes e organizagcbes sem fins lucrativos ("concorrentes” ou
“participantes”), que desenvolvem aplicativos de software inovadores.

O DATA.RIO é um portal de dados abertos da prefeitura (que pode ser
livremente utilizado), com recursos praticos para a busca de informag8es em catalogo
de dados brutos e organizados (Open Data). Esse banco de dados permite ao cidadao
e aos pesquisadores a coleta de documentos, dados e informacgdes sobre 0 municipio.
Essa ferramenta fomentou o aumento do nimero de aplicativos desenvolvidos pela
sociedade, utilizando informacdes da cidade (SCHREINER, 2016, p. 26).

O publico-alvo desse projeto sdo, prioritariamente, os desenvolvedores de
aplicativos, sendo que todos os cidadaos, empresarios e turistas serdo beneficiados
pelos aplicativos desenvolvidos com os dados abertos disponibilizados (PREFEITURA
DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, s/d).
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= Projeto: Hangout (bate papo com o prefeito)

Ainda tocando em tecnologia e troca de informacdes entre a gestdo municipal
e a sociedade, a prefeitura do Rio de Janeiro iniciou um projeto de videoconferéncia
em que o prefeito conversa com pessoas da sociedade (ver Figura 45). Um jornalista
mediador articula o uso dessa ferramenta para a melhor otimizacdo do tempo, de

forma que o prefeito possa bater um papo com pessoas previamente inscritas.

Figura 45- Estratégia de aproximagdo com o cidadao

| i | 19‘ 1(;;2‘»2052; -
Fonte: YOUTUBE, Canal Rio Sempre Presente Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=R4MLYy7_19do (1':08”) Acesso: 13 de dezembro de 2016.

»Projeto: Bunker das Olimpiadas

A Sala do Bunker das Olimpiadas (ver Figura 46) foi criada para ser um
ambiente de uso estratégico, ndo apenas no planejamento dos eventos em si, mas
como o local da “revisdo” dos protocolos, das acdes e das licbes aprendidas,
pensando em aperfeicoamento futuro.


https://www.youtube.com/watch?v=R4MLy7_l9do
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Figura 46- Sala Bunker das Olimpiadas

Passeio Virtual COR - Rio
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Fonte: YOUTUBE, Canal UView360, Disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=1JzPw5z1Xv0 (3’:36") Acesso: 02 de janeiro de 2016.

= Projeto: Site Oficial e Site de Crise

O site do COR lancado desde a inauguracdo do CCC, ilustrado pela Figura
47, foi reformulado pela primeira vez em julho de 2012 e novamente em dezembro de
2016. O portal disponibiliza, em tempo real, imagens de algumas cameras da
prefeitura, informacdes do radar meteoroldgico e o painel de trafego com as condicdes
de transito das principais vias da cidade. Vale apontar que o site disponibiliza os trés
boletins diarios de informacgdes, incluindo as informagfes de interdicbes planejadas.
O site foca em ofertar informacdes de a¢cdes ndo planejadas, acidentes e ocorréncias
de grandes proporcBes que podem causar reflexos na cidade, sempre apoiado da
informacao meteorolégica (SCHREINER, 2016)

Figura 47- Site oficial institucional COR (normalidade) .
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Fonte: Disponivel em: http://cor.rio/ Acesso: 02 de janeiro de 2017.


https://www.youtube.com/watch?v=IJzPw5z1Xv0
http://cor.rio/
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J& o chamado Hotsite do COR é um site a parte, dedicado para as ocorréncias
de crise (ver Figura 48). E uma ferramenta importante para a cidade e foi elaborada
para ser acionada sempre que 0 municipio entrar em estdgio de crise. A plataforma
substitui automaticamente o site institucional com as informac6es mais importantes
sobre a operacao da cidade no periodo da crise (SCHREINER, 2016).

Figura 48- Site oficial institucional COR para crises
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@ significa chuva forle nas préximas horas, podendo causar alagamentos e
deslizamentos isolados. Este sile especial vai divuigar informagdes relevantes em tempo
real sobre as chuvas e seus impactos na rotina da cidade. Fique atento aos novos
informes e compartilhe-0s com seus amigos, vizinhos e familiares.
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Fonte: Disponivel em: http://cor.rio/ Acesso: 12 de mar¢os de 2016.

A seguir, serdo destacadas experiéncias que tocam no sentido do zelo pela
cidade e o foco na manutencgéo urbana. Esses projetos, apesar de nao serem artefatos
tecnoldgicos, sdo arranjos sociotécnicos para cuidar da manutencao da cidade e estéo
ligados a SEOP ou a Seconserva (tendo assim proximidade com o COR), inclusive
mostrando que a cidade vivia, entdo, um novo momento gerencial. Vale destacar que
esses projetos tocam em um apontamento que Giambiagi (2015, p. XXVI) cuja énfase
toca a necessidade de ampliar, por parte do carioca, o cuidado com a cidade “...0

carioca precisa ser mais cuidadoso com sua cidade...”.

»Programa: Zeladores do Rio

Lancado em 10 de marcos de 2010, na recém-criada Seconserva (fevereiro
de 2010), o Programa Zeladores do Rio envolveu o uso de pessoas para atuarem
como fiscais da prefeitura, detectando diversos tipos de problemas na manutencéo da

cidade, tais como buracos nas calcadas, lampadas apagadas, pichacédo, bueiros


http://cor.rio/
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danificados etc. O prefeito Paes destacou a relevancia do programa: "...tem gente
olhando pela cidade...", demonstrando a preocupacdo com a conservacao urbana
(JORNAL O GLOBO, 25 DE MARCO DE 2010, CADERNO RIO, p. 19).

Vale apontar que esse programa teve carater de apoio ao diagnostico dos
problemas, de forma a contribuir para minimizar a desordem urbana e melhorar as
respostas da gestao municipal ao cidad&o. Vale enfatizar que o programa foi alocado
na Seconserva, e assim como a secretaria, o programa tinha carateristicas de atuacao
horizontal, ou seja, para poder ampliar o cuidado com a cidade, esse programa

abrange diferentes temas da gestdo municipal.

=»Programa: Lixo Zero e Multa para quem urina nas ruas

O Programa “Lixo Zero”, realizado pela Companhia Municipal de Limpeza
Urbana (COMLURB), em parceria com a Guarda Municipal do Rio de Janeiro, trabalha
na tentativa de melhorar a limpeza e a qualidade de vida na cidade do Rio de Janeiro.
Séo aplicadas multas que vdo de R$ 106 a R$ 3,4 mil para quem sujar a cidade
(incluindo jogar bituca de cigarro, ndo limpar fezes de cachorros, jogar latinha na
calcada etc.). A iniciativa tem como obijetivo tornar a Lei de Limpeza Urbana n. 3273
de 2001 efetiva, além de conscientizar a populacdo da importancia de néo jogar lixo
nas ruas, praias, pracas e demais areas publicas, melhorando a qualidade da limpeza
urbana.

Conectada ao programa de Lixo Zero, a COMLURB passou a penalizar,
constituindo infracdo punida com multa, quem urinar ou defecar em vias publicas.
Esse programa visa reduzir o problema de higiene das ruas cariocas, por falta de
educacado da populacdo que usa o local publico como banheiro. A multa para quem
for flagrado urinando ou defecando em vias publicas do Rio é de R$ 510.
(PREFEITURA DA CIDADE DO RIO DE JANEIRO, 2014)

A seguir o Quadro 7, detalha algumas transformacfes sociotécnicas

envolvidas com o proejto COR.
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Transformac8es sociotécnicas

Area de atuacéo

Comunicacéo via imprensa dentro do COR e uso das redes
sociais (sem a necessidade de intermediarios).

Comunicacédo

Ampliagcéo relacdo entre governo/sociedade via comunicacio

Comunicacdo

Exposi¢do do COR a populagdo: minimiza lacuna legal e
fomenta uma relagéo “ganha ganha”

Comunicacdo

Integracdo de atores e de processos Gestéo
Incentivos: cooperacdo e confianga nas Gestéo
Estimulo a eficiéncia na gestdo publica: 1) Pessoas do setor Gestéo
privado na gestdo publica; 2) Acordo de Resultados; 3)

Gestao de projetos; 4) Conselho das cidades e 5) Escritorio

de SolucBes

Gestdo Horizontal Gestéo

Cémeras de seguranca para monitoramento urbano

Monitoramento

Dirigivel Rio

Monitoramento

Carro Espido

Monitoramento

Mochila Vigilante

Monitoramento

Miniavido ndo Tripulado

Monitoramento

Skystar

Monitoramento

Totens de Vigilancia

Monitoramento

Sala Local de Vigilancia Eletrénica (SaVe)

Monitoramento

Detector de Raios

Monitoramento

Camera Rob6 da Rede Globo

Comunicacdo

Central Telefénica 1746”

Comunicacdo

Sistema do Tempo de Percurso

Monitoramento e comunicagdo

Radar Municipal de Meteorologia

Meteorologia

Detector de Raios

Meteorologia

Sistema Alerta Rio

Meteorologia e comunicacao

Desafio Rio Ideias e o Desafio Rio Apps

Interatividade e comunicacao

DATA.RIO

Dados abertos

Hangout

Comunicacdo

Bunker das Olimpiadas

Planejamento

Site Oficial e Site de Crise

Comunicacdo

Programa Zeladores do Rio

Zelo e Manutencéo urbana

Programa: Lixo Zero e Multa para quem urina nas ruas

Zelo e Manutencéo urbana

Fonte: Elaborag&o prépria (2017)

5.4 Grupos sociais relevantes, moldura tecnoldgica e flexibilidade interpretativa

A analise dos atores dos Grupos Sociais Relevantes (GSR) perpassa 0s

conceitos de moldura tecnoldgica e flexibilidade interpretativa. Vale a pena recordar a

definicAo de Bijker et al. (1987) sobre GSR, sendo o conjunto de individuos,

instituicbes ou empresas que conferem um significado a um determinado artefato

tecnologico. A acdo e o envolvimento dos GSRs possibilitam compreender como

determinados atores proximos ao artefato tecnologico o influenciam.
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Como ja visto, o conceito de Flexibilidade Interpretativa permite entender as
diferentes expectativas ou visdes de como uma dada tecnologia, processo ou objeto
pode apresentar diferentes significados para os atores. Esse conceito demonstra
como as tecnologias sdo construidas mediante negociacdes intergrupais, reforcando
a afirmacéo: sdo culturalmente construidas e socialmente interpretadas.

Por fim, a Moldura Tecnoldgica (Bijker, 1995) abrange todos os elementos que
influenciam as interacdes, pensamentos e atos dos atores dentro dos GSR, levando
a atribuicdo de significados diferentes aos artefatos tecnoldgicos.

Dessa forma, para o entendimento conceitual e pratico do GSR, a organizacao
do texto esta desmesmbrada em trés frentes:

¢ A primeira envolve o chefe do executivo municipal, o prefeito Eduardo Paes;

¢ O segundo GSR abrange a empresa IBM;

ePor fim, a terceira frente contempla as secretarias municipais,

departamentos e parceiros locais que estiveram diretamente ligados ao
projeto COR.

5.4.1 Prefeito Eduardo Paes

Ao longo das entrevistas foi possivel perceber perante a visdo dos
entrevistados sobre o papel do prefeito Eduardo Paes na constru¢do do COR. Este é
descrito como um gestor envolvido com a problematica urbana e presente aos fatos
da cidade. Alguns entrevistados como o Perfil 33 destacaram o prefeito como um
gestor “...workaholic, com um estilo de gestdo bastante agressivo...”. A seguir, alguns

pontos sobre a atuacéo do prefeito Eduardo Paes no projeto COR:

1) Envolvimento do gestor municipal:

O entrevistado Perfil 26 aponta o prefeito Paes como um gestor envolvido e
comprometido com a cidade, enfatizando “...ele trabalha muito, desce cedo...” e citou
como exemplo o caso da data de 19 de outubro de 2015, quando ocorreu uma

exploséo por vazamento de gas em um imével no bairro de Sao Cristovao:

[...] recebi um whasapp as 4h da manha, vindo do prefeito, é assim,
assim, assado (explicando o ocorrido), estou indo para o local
“AGUARDO O SENHOR LA!” Ele é um prefeito presente no fato [...].
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O envolvimento do prefeito Paes também ganhou destaque no Jornal o Globo
de 14 de novembro de 2010, Caderno Rio, p. 28, na reportagem - o prefeito Paes

levanta e jA comeca a trabalhar bem cedo:
[...] nem bem o dia clareia e Eduardo Paes ja esta conectado so seu
computador pessoal. Além de disparar emails para seu primeiro
escaldo por volta de 5h, o prefeito 1€ o jornal antes mesmo de o
entregador chegar. Além disso, usa um programa para acompanhar

as ultimas noticias das principais publicacbes e o0s tweets mais
recentes [...].

Segundo o entrevistado Perfil 33, esse envolvimento se traduz em uma forte

dindmica de trabalho:

[...] para uma cidade caminhar precisa de sinergia e lideranca. No
nosso caso o prefeito Paes cumpre esse papel e destaco mais: ele
trabalha muito! Nao tem um funciondrio dessa prefeitura que pode ter
a ousadia de sequer achar que trabalha mais que o prefeito. Ele é
imbativel [...].

O entrevistado Perfil 35 aponta que o prefeito “...tem um olhar muito rapido,
uma visao muito rapida...” sobre o dia a dia da cidade e como solucionar os problemas

e complementa:

[...] ele € um cara que faz, ‘tem que p0r a Perimetral abaixo - ele pde
abaixo’. O prefeito é ‘agressivo’, ele toma riscos, mas ele é muito
ciente da responsabilidade legal que ele tem! Ele ndo faz nenhuma
loucura [...].

O comentério do entrevistado Perfil 35 vai de encontro com o destaque do

entrevistado Perfil 26:

[...] o prefeito Paes tem uma coragem desafiadora, pois quem iria
enfrentar destruir a perimetral! Ele desafiou os técnicos com as obras
da Praca da Bandeira! Ele ndo tem medo de criticas. [...].

2) Perfil do prefeito Paes: sempre persente ao fato

Apontado em diversas entrevistas como uma pessoa “presente aos fatos”, o
prefeito Paes procura visitar as ocorréncias da cidade, mesmo as ocorridas de
madrugada, sendo assim visto como um prefeito presente nas ruas, aos fatos e

envolvido com o dia a dia da cidade.
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Sobre esse destaque o entrevistado Perfil 14 lembra:

[...] o prefeito Paes é presente nos fatos, no evento das chuvas de abril
de 2010, ele passou a noite na CET-RIO, dormiu um pouco num
hotelzinho ali préximo ele de manha as 6:00h estava dando uma
coletiva na imprensa. Ele (o prefeito) se sentiu ‘impotente’, pois
contava com poucas imagens (cameras) e as secretarias
trabalhanvam de forma independente, cada uma dava uma resposta
diferente e nada de articulacdo. O prefeito se viu ‘refém da situacao’

...

3) Paes cobra engajamento da equipe:

O entrevistado Perfil 26 aponta que por ser um prefeito presente aos fatos,
Paes tem uma postura de cobrar engajamento e estimula a participacdo dos

funcionérios:

[...] eu ndo planejei estar nessa cadeira...teve uma rebelido de
bombeiros no QG Central, 0 governador requisitou meu superior e ele
foi para la. Dai o prefeito falou para mim “...parabéns, vocé assume...”,
bateu no meu ombro e disse “..amanha 7:30 da manha la
despachando comigo! E foi assim [...].

Sobre o0 envolvimento do prefeito com a gestédo da cidade do Rio de Janeiro,

o0 entrevistado Perfil 23 apontou:

[...] naquele evento (chuvas de abril de 2010) o Paes ficou full time na
sala de crise (na CET-RIO)... ia embora meia noite e voltava as cinco
da manha. Destaco isso pois ele (o prefeito) é muito envolvido e
trabalha muito! [...].

Dessa forma, o conceito de moldura tecnoldgica do prefeito Eduardo Paes
engloba o seu envolvimento, sua forma de atuar e como e a cobranca com os demais

membros da equipe.

4) Uso de tecnologia:

Também apontado por diversos entrevistados, o prefeito tem um interesse
grande por tecnologia, isso se materializa logo no inicio do primeiro mandato, com a
criacdo da Coordenadoria de Novas Midias Digitais, ligada ao Gabinete do Prefeito,
cuja responsabilidade envolvia observar novas experiéncias no uso de tecnologias
para a gestao de cidade ao redor do mundo e tentar trazer essas boas praticas para
a cidade do Rio de Janeiro. (EXAME.COM, 2014).
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Assim sendo, o conceito de moldura tecnolégica no caso do prefeito Eduardo
Paes ganha destaque pelo seu gosto pela tecnologia, e com forte apoio da

contribuicdo desta para a gestao publica.

5) Valorizag&o do funcionalismo municipal:

Paes adotou um discurso de valorizacdo do funcionalismo da prefeitura
(capital humano), comportamento esse que se materializa em frases motivadoras

i Z 4

como “...funcionério é o patriménio que a cidade tem...”. Diversos entrevistados
destacaram que o prefeito Paes sempre foi motivador nas suas relagbes com os
funcionéarios. Quando o prefeito apresentava uma demanda ou um desafio, ele usava
as seguintes frases de motivacdo: “...vamos la vocés conseguem, vocés sao bons
nisso, vao conseguir, sabem fazer...”.

Sobre essa valorizacao e incentivo para o funcionalismo, o entrevistado Perfil
16, destaca que o prefeito Paes tem uma postura importante para um gestor ele

desafia positivamente as pessoas: “...eu acredito em voceé...”.

6) Eficiéncia na gestdao:

Desde 2010 o prefeito Paes implementou vem utilizando um modelo de gestéo
de alto desempenho, que busca ac¢des guiadas em resultados, pragmatismo e
disciplina, avaliando a eficiéncia das mesmas e os efeitos no curto e longo prazo
(GIAMBIAGI et al., 2015, p. 34).

Os resultados eram pactuados com as areas de governo, 0 que ajudou a
difundir entre secretarios e demais gestores uma cultura de atencao continua as metas
e iniciativas a serem cumpridas (SCHREINER, 2016, p. 54).

7) Integracao nas acdes da prefeitura:

Para o entrevistado Perfil 34, uma das singularidades do prefeito Paes € a
cultura da parceria e da integracdo. Esse entrevistado aponta que essa vivéncia
pessoal teve forte influencia sobre o fato do COR ter tantos atores trabalhando juntos

e um fomento continuo pela integracao:
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[...] o prefeito Paes foi o grande incentivador desse modelo de
integracdo no COR, o que resultou em uma melhora nas respostas da
operacao urbana [...].

8) Vivéncia na maquina publica:

Antes de ser prefeito, Eduardo Paes ja tinha envolvimento com os grandes
eventos, conhecia de perto as demandas e responsabilidades dos jogos
internacionais, assim como 0s impactos para a cidade. Eduardo Paes ja havia
ocupado cargos de: 1) Subprefeito da Zona Oeste do Rio de Janeiro Municipio do Rio
de Janeiro, periodo 01 de janeiro de 1993 — 01 de janeiro de 1997 (Prefeito Cesar
Maia); 2) Vereador do Municipio do Rio de Janeiro, periodo 01 de janeiro de 1997 —
01 de janeiro de 1999; 3) Deputado Federal pelo estado do Rio de Janeiro, periodo
01 de janeiro de 1999 — 01 de fevereiro de 2007 (dois mandatos consecutivos); 4)
Secretéario de Turismo, Esporte e Lazer do estado do Rio de Janeiro, periodo -01 de
janeiro de 2007 — 04 de junho de 2008 (Governador Sérgio Cabral); e por fim, 5) foi
prefeito da cidade do Rio de Janeiro, periodo 01 de janeiro de 2009 — 01 de janeiro
de 2017.

9) Vivéncia no exterior e o estimulo ao novo:

Eduardo Paes havia morado no exterior, e por essa vivéncia, conhecia a
comunicacao oficial municipal de orientar o cidad&o para ndo sair de casa em caso de
perigo, seja por neve, por chuva ou outras ocorréncias. E quando este, enquanto
prefeito, enfrenta as chuvas de abril de 2010, tomou a decisdo de chamar a midia no
fim da madrugada e pedir para as pessoas ndo sairem de casa e ndo irem trabalhar,
evitando assim expor pessoas a perigos e diminuindo a pressao sobre a mobilidade e

o transporte na cidade. Uma postura bastante atipica.
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5.4.2 IBM

As cidades séo geradoras e demandantes de dados, e passaram a ser foco
de projetos privado principalmente ligados a tecnologia no uso da infraestrutura
publica. Nesse contexto, a IBM que ja detinha o projeto Smarter Planet passa a atuar
também com o projeto Smarter City, se aproximando das maquinas publicas
municipais por esses serem vistos como um novo nicho de mercado.

Ja no ano de 2006 a IBM atuava com a estratégia mundial denominada
“Smarter Planet”, cujo objetivo era promover a sustentabilidade e o progresso do
planeta por meio de tecnologias melhores, mais eficientes e mais produtivas. Esse
projeto visava mostrar como o0 avanc¢o da tecnologia poderia contribuir para melhorar
as infraestruturas do planeta, pois, em muitas cidades, estas infraestruturas estavam
envelhecidas e outras ainda nem existiam. Em 2007, esse projeto se aprofundou no
ambito dos municipios e passou a ser denominado Smarter City, ligando o
crescimento das cidades as tecnologias da informacédo (HADDAD E VIANA, 2015, p.
199).

Vale salientar que nesse periodo a Crise Econdmica Internacional de 2008
estava profunda e determinados setores utilizaram a tética de procurar novos
mercados para sobreviver, e esse foi 0 caso da IBM, que passou a mirar o mercado
de cidades inteligentes e assim estabelecer novas relacbes com o setor publico
(PAROUTIS et al., 2013).

Em 2008, a logica da “cidade inteligente” chega ao Brasil, IBM aproveita o
momento e passa a abordar as cidades que seréo sedes da Copa do Mundo de 2014.
Iniciou-se, entdo, a aproximacao pela cidade do Rio de Janeiro, que ja era oficialmente
cidade-sede dos Jogos da Copa de 2014 e também candidata as Olimpiadas de 2016.
Vale lembrar que essas aproximagdes com as prefeituras, em especial com a
prefeitura do Rio de Janeiro, ndo foram feitas em 2008, pois era fim de mandato e
véspera de eleicbes municipais cujos novos prefeitos somente seriam empossados
depois de 01 de janeiro de 2009.

No Brasil, a IBM atua com varias vertentes, e uma dessas € a area de gestéo
publica, o que faz com que a empresa tenha participacdo em diversos projetos em
diferentes prefeituras, 6rgdos Estaduais e Federais. Com o Rio de Janeiro, como

apontado na entrevista do Perfil 6: “...a IBM ja circulava pela maquina publica no Rio
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de Janeiro, com projetos envolvendo tecnologia, mesmo antes do projeto do COR...%,
vale apontar que eram projetos pontuais em ofertar, primeiramente hardware
tecnologica, e num segundo momento, o software.

O entrevistado Perfil 16 aponta que o Iplanrio foi o responsavel municipal por
todo planejamento e execucao da obra do COR, mas eles nao tinham essa expertise
em gestao de projetos. Entdo, a IBM disponibilizou um gestor de projetos para ajuda-
los, desde a fase da obra, montando cronograma, apontando dependéncias entre
fornecedores, pois deveria existir todo um processo de integracao entre eles.

Sobre o0 uso do conceito “cidade inteligente” associado a cidade do Rio de
Janeiro e ao COR (bastante destacado na literatura e na midia jornalistica, porém
praticamente inexistente na fala dos entrevistados), vale a pena enfatizar, o prefeito
nao possuia esse discurso na campanha eleitoral de 2008, assim como a abordagem
do uso de tecnologia para gestao da cidade nao foi localizada na midia jornalistica no
periodo pré e durante as elei¢cbes de 2008.

Segundo o entrevistado Perfil 11, a retdrica de “cidade inteligente” foi inserida
pela IBM, pois esta quando propds a ideia do uso de TICs para a gestdo urbana,
apresentou o discurso “...de que com essa tecnologia o Rio de Janeiro se tornaria uma

H

cidade mais inteligente...”. Essa argumentacdo se mostrou positiva e vinha ao
encontro com o0 momento de reestruturacéo da cidade, recuperacéo da autoestima do
carioca. Dessa forma, o prefeito Paes gostou e “comprou a ideia”, inclusive passando
a utilizar esse discurso nos videos institucionais de promocéo da cidade.

O entrevistado Perfil 25 menciona que:

[...] a IBM inicia sua abordagem das cidades que vao sediar os Jogos
da Copa do Mundo de 2014 pelo Rio de Janeiro e acaba encontrando
um gestor que viu o valor da tecnologia e entendia a relevancia do
projeto cidade inteligente. Em todos os lugares onde o prefeito Paes
ia, ele falava da ideia da cidade inteligente [...].

O entrevistado Perfil 25 destaca que o discurso da cidade inteligente inicia
com a IBM, mas logo a gestdo municipal percebe esse conceito como “uma
mensagem importante”, pois mostrava um novo momento para a cidade do Rio de
Janeiro, algo como “...esta melhor do que era, ainda nao esta o ideal, mas caminhou
e irh melhorar ainda mais...”. A mensagem da IBM era mostar que a cidade estava

melhorando, enfatizava que isso € um processo e em momento algum se tentou
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passar uma mensagem de que a cidade estd 100% pronta, enfatiza o entrevistado
Perfil 25.

A prefeitura usar esse termo nao foi casual, pois o discurso soou muito bem e
veio em um momento propicio, casando a estratégia da IBM com o desejo do novo
prefeito, de mostrar um novo periodo para o Rio de Janeiro. O entrevistado Perfil 25

ainda faz um comentario sobre esse encontro de interesses: “...a IBM estava
buscando se consolidar em novos mercados e o Rio de Janeiro tinha a sua frente um
gestor que topou o desafio do uso da tecnologia para a gestédo da cidade...”.

Ainda sobre o conceito de cidade inteligente, esse discurso ganha mais forca
quando em 2013 a prefeitura do Rio de Janeiro inscreveu os projetos: Central
Telefénica 1746, Porto Maravilha e Centro de Operacgdes Rio, no evento internacional
World Smart City 2013, em Barcelona, e foi contemplado com o prémio de Cidade
Inteligente pelos trés projetos. Como consequéncia, a midia passou a apresentar o
Rio de Janeiro como “a nova cidade inteligente” (GIAMBIAGI at al., 2015). O uso desse
discurso de cidade inteligente evidenciou uma clara relacdo denominada pela
literatura de “rotulacéo”, ou seja, o uso equivocado do conceito de cidade inteligente
como um “rétulo”, nesse caso, 0 uso inadequado tocava no sentido de que a
tecnologia por si s ‘resolve’ ou ‘minimiza’ os problemas urbanos.

A IBM pode ser entendida como tradutor, ndo apenas pela colaboragao na
organizacao do prédio e da estrutura fisica dos equipamentos de tecnologia, mas por
ser o “dono” do conhecimento de cidade inteligente. Como ja apontado, o conceito de
tradutor € comum na Teoria Ator-Rede, onde o ator trabalha a nocao de traducéo
salientando as mudancas que ocorrem em uma historia: deslocamentos de objetivos,
de interesses, de posicionamento perante um fato (CALLON, 1986a). Traduzir é falar
para, é ser indispensavel, e deslocar o processo até o ponto desejado pelo tradutor
(CALLON, 1986 b, p. 27).

Algumas entrevistas apontaram a tentativa da IBM em utilizar o processo de
traducdo para se tornar um ponto de passagem obrigatorio, algo como se tornar tdo
essencial que nao pode ficar fora do processo. O conceito de ponto de passagem
obrigatorio também é encontrado na TAR e destaca o comportamento de atores que
procuraram bloquear outros agentes, evitando que tomem seu papel no processo, pois

este se tornou um ponto de passagem obrigatorio, todos os envolvidos devem “passar”
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por ali (CALLON, 1986a). O porta-voz via sua traducao (e estratégia) determinar onde

seriam localizados os pontos de passagem obrigatérios (CALLON, 1986b).

=Uso do COR como vitrine

De maneira ampla, a criagdo do COR envolveu diversas parcerias entre a
prefeitura do Rio de Janeiro e empresas privadas (Cisco, RJZ Cyrela, Facility, Bilfinger
Mauell, Oi, TIM, Samsung e a IBM). O entrevistado Perfil 25 destaca que € comum
observar casos de empresas privadas que procuraram as grandes prefeituras para
ofertar seu material, inclusive de forma gratuita, pois a ‘parceria’ com uma prefeitura
€ vista como uma oportunidade de mostrar a qualidade do material, tornando-se uma
“vitrine” para a empresa ofertante. No Rio de Janeiro isso nao foi diferente.

Sobre a relagéo da IBM com a prefeitura do Rio de Janeiro na constru¢ao do
COR, ainda o entrevistado Perfil 25 aponta que, apesar de muitas empresas terem
doado material para o Centro de Operacfes (visando essa relagao “vitrine”), a IBM,
por ter uma rigida politica de conduta ética, ndo podia doar, ofertar descontos, nem
fazer parcerias ou qualquer outro tipo de vantagem para a gestdo municipal. E no caso
desse projeto, como a IBM tinha a expertise, conseguiu ser contratada por “notério
saber”, sem a necessidade de licitacdo publica nesse contrato.

Apesar de a IBM ter sido a Unica empresa privada que no momento da
implementacédo do COR recebeu da prefeitura do Rio de Janeiro (Unico contrato pago
em toda obra), os entrevistados (oriundos da IBM) apontaram que aquele foi um
projeto que “nunca deu lucro, mas era uma grande vitrine” e a ideia central era
aprender com a experiéncia do COR para depois reaplicar o projeto em outras
prefeituras.

Essa situacao “vitrine” foi comentada em diversas entrevitas, na literatura e na
midia, como na reportagem intitulada “Centro de ‘B2B’” (Jornal O Globo, 24 de margo
de 2011, Caderno Economia, p. 26), destacando que o COR virou uma ferramenta de
business to business “B2B”, termo para negocio entre empresas, pois 0 texto aponta
a grande gquantidade de visitas que vinham para conhecer o projeto, e a reportagem
ainda enfatiza que as empresas ofertavam tecnologia de graca para o COR, com a
contrapartida que essas empresas pudessem trazer seus clientes para conhecer a

experiéncias do Centro de Operagfes Rio e mostrar o uso da tecnologia na pratica.
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Inclusive, sobre essa légica de mercado, o entrevistado Perfil 26 destaca que durante
a construcéo do Centro de Operacdes, 0 secretario Osorio, entdo responsavel pelas
conversas com as empresas sobre os materiais do COR, agendava com as empresas,
em horario quase que conflitante, para “uma ver a outra”, e como ja era conhecido que
o Rio de Janeiro iria sediar os grandes eventos, isso colaborou para o Centro de
Operacdes virar uma vitrine, barganhando diversos equipamentos de forma gratuita

OuU com um custo abaixo do mercado.

»Fim da relacao entre COR e IBM

A parceria entre a IBM e a prefeitura do Rio de Janeiro aconteceu num inicial
momento do projeto do COR, com a IBM fazendo um primeiro aporte de tecnologia
via sistema de despacho entre 6rgaos, denominado Virtual Operation Control (VOC).
Porém, a relacdo com a IBM foi curta e seu término pode ser analisado perante trés

pontos, como detalhado a seguir:

1) Rigidez e inadequacéo do Sistema VOC:

O entrevistado Perfil 32 aponta que a IBM trabalhava com uma légica baseada
em acdes automaticas, ou seja respostas pré-definidas seriam automaticamente
disparadas no caso de uma ocorréncia, sem a interferéncia do homem, como por

exemplo, “...teve um acidente, imediatamente aciona-se quatro departamentos...”.
Porém, na préatica, ndo necessariamente era 0 caso de acionar 0s quatro
departamentos, pois foi apenas um acidente leve e ndo necessitava de ambuléncia.
Ainda o entrevistado Perfil 32 complementa: “...cidade inteligente da IBM envolve o
acionamento automatico dos servicos, sem a leitura humana, mas a cidade inteligente
real precisa de pessoas analisando e tomando decisdo...”.

Ainda sobre a visédo automatica da IBM no Sistema VOC, o entrevistado Perfil
1 aponta que o sistema VOC era rigido: aconteceu uma crise — 0 sistema avisa quem
ja esta pré-definido, tudo por software, a visdo da IBM era tudo muito “automético”,
“...tudo deve ser automatizado, protocolos ja pré-definidos e o computador faz tudo...”.
Por exemplo, na proposta da IBM se “...rolou uma pedra, aciona-se X, Y, W e Z tudo

automatico, mas sera que naquele caso realmente precisa de W? ...”. Por exemplo:
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no caso de um deslizamento de uma pedra, fato comum quando chove muito no Rio
de Janeiro (ainda segundo o entrevistado Perfil 1), existe uma série de érgdos que
devem ser envolvidos, desde a queda da pedra, até a sua implosdo ou remocéo da
via publica. Dai, comecam as variantes: quando essa pedra caiu, ela matou alguém?
Derrubou alguma casa? Se derrubou alguma casa, devem entrar alguns 6rgdos, como
Defesa Civil etc. Se a pedra apenas desceu e foi até a via publica, a defesa civil, ja
nao deve ser acionada. Nesse caso, deve ser acionada a Secretaria de Obras, que
ird perfurar toda a pedra, dinamitar, depois chamar a COMLURB para retirar os
fragmentos (limpar o residuo gerado) e colocar no caminhdo. Nesse exemplo, a IBM
conhecia por alto os processos, eles ndo conheciam as camadas relacionadas. Entéo,
eles tiveram uma dificuldade de montar esse workflow, enfatiza o entrevistado Perfil
1.

Ainda segundo a avaliagéo do entrevistado Perfil 1, esse produto VOC néao foi

adequado para as demandas do COR e do Rio de Janeiro, pois:

[...] a IBM pegou software que ja possuia, voltado para uma realidade
de outro local e implementou praticamente sem adaptagédo para a
realidade brasileira, pois o produto era rigido e qualquer tentativa de
adaptar o sistema para a realidade local era dificil, burocratico e a
visualizagdo na tela nédo era clara inclusive geram confuséo sobre as
informacgoes [...].

Dessa forma, o COR deixou de usar o sistema VOC e passou a usar um
software chamado de GEOPORTAL, desenvolvido pelo préprio corpo técnico da
Iplanrio.

O entrevistado Perfil 26 destaca que o VOC possivelmente funcionaria para
um CCC comum de atuacado vertical, onde se trabalha apenas uma tematica, por
exemplo, apenas energia ou apenas transporte, pois o VOC possuia caracteristicas
rigidas que impediam utilizar, por exemplo, os dados da Defesa Civil com esse
sistema.

O entrevistado Perfil 26 complementa ainda:

[...] cada secretaria tinha seu sistema e um histérico de dados, e eu
simplesmente n&o podia jogar isso fora e ignorar esses historicos
sobre meus problemas, mas o VOC, néo permitia inserir esses dados,
0 que inviabilizava o uso desse sistema. Eu acredito que eles (IBM)
deveriam ter criado um novo sistema e que essa nova ferramente se
integrasse aos nossos dados. O produto deles era muito fechado. Ai
nao deu certo: naufragou [...].

Segundo o entrevistado Perfil 32, o sistema da IBM néo teve éxito no COR:
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[...] pois, 0 VOC era rigido e pouco adequado para nossa realidade, no
caso de um acidente se trabalhava com um protocolo rigido pré-
definido, mas muitas vezes isso ndo se aplica. Eu tenho que ter o
homem decidindo, pois eu ndo posso acionar a policia para ir até o
local por um simples “boato” ou informacgéao superficial [...].

2) Projeto PMAR:

O segundo destaque ligado ao fim da relacdo da IBM com a prefeitura do Rio
de Janeiro foi o projeto de Previsdo Meteoroldgica (PMAR), que atuaria com 48 horas
de antecedéncia na previsdo de chuvas.

Porém, por vezes, eram necessarias informacdes complementares, e, dessa
forma, a proposta do PMAR era consultar algumas bases meteorologicas que estédo
no sul da América do Sul (ou seja, ter acesso a mais informacdes, com antecedéncia
e maior amplitude). Dessa forma, a funcdo do PMAR era ampliar a capacidade de
receber informacdes com maior antecedéncia, possibilitando a cidade programar
acOes para uma situacao de dificuldade, inclusive com tempo para avisar aos meios
de comunicacao e estes repassarem para a sociedade. Porém, a ferramenta PMAR
nao funcionou e a prefeitura acabou recorrendo a solucdes locais e instalando um

radar proéprio.

3) Fim do contrato e a impossibilidade de renovacéo:

O terceiro destaque foi o fim do contrato entre a IBM e a prefeitura do Rio de
Janeiro e a impossibilidade de renovacao por conta do periodo de campanha eleitoral.
Segundo o entrevistado Perfil 25, em 2012, quando era necessario renovar o contrato
entre IBM e a prefeitura do Rio de Janeiro, alguns fatores impediram essa renovacao.
Como destacado pelo entrevistado Perfil 16 de maneira positiva, a IBM possuia uma
rigida politica anticorrupcdo nas relacbes com a gestdo publica, inclusive nao
permitindo qualquer relacdo de troca de favor com o 6rgéo publico ou com pessoas
da maquina publica, ndo permitindo por exemplo pagar despesas ou fazer doacgdes,
empréstimos ou permutas de equipamentos ou sistemas para entes do setor publico.

Nesse sentido o entrevistado Perfil 16 aprofundou: que a IBM n&o pode pagar nada

para ninguém do governo, nem presente, nem viajem: “...aboslutamente nada! ...”,

dessa forma quando o contrato estava para encerrar a IBM ndo possuia meios para
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ofertar a tecnologia por algum “outro caminho” e assim favorecer continuidade da
empresa no ambiente do COR.

E pelo lado do poder publico, enfatiza o entrevistado Perfil 25, naquele
momento de renovacéo de contrato, era periodo de campanha eleitoral, a prefeitura
nao podia realizar novas contratacbes, nem qualquer tipo de pagamento fora do
padrao estabelecido para esse contexto. Dessa forma, o contrato chega ao seu fim e
ambos os lados néo tinham capacidade de revertar as amarras legais, tornando a
relacdo insustentavel, o que resultou na saida da IBM do COR. O entrevistado Perfil
16 enfatiza que, apesar dos desgastes do sistema, a saida da IBM foi “...puramente

por questdes de orgamento...”, e continua o entrevistado Perfil 16: “...por falta de

contrato e sem a capacidade de renovacédo, nossos produtos ndao foram mais usados

la...”.

5.4.3 Atores ligados a prefeitura do Rio de Janeiro

Pelo lado da prefeitura do Rio de Janeiro, atores publicos e parceiros privados
tiveram uma atuacgéo relevante no processo de materializacdo do COR, podendo ser
denominados de membros dos Grupos Sociais Relevantes. O texto a seguir destacara
a atuacdo das seguintes instituicdes e sempre que possivel descrever e apontar o
posicionamento de cada ator, gerando a flexibilidade interpretariva. A seguir sao
destacados: Iplanrio; Guarda Municipal, Defesa Civil, Secretaria Municipal de

Desenvolvimento Social, Seconserva; GEO-RIO; CET-RIO e a imprensa.

= |planrio:

A Iplanrio é a empresa municipal responsavel pela administracédo dos recursos
de tecnologia da informacdo e comunicacdo da cidade do Rio de Janeiro. O
entrevistado Perfil 16 aponta que o gerenciamento da tecnolégico no momento da
construcdo do COR era gerido pelo Iplanrio. Para tanto, diversas pessoas ligadas a
computacdo, redes, sistemas, programacao foram envolvidas desde o inicio do
projeto, na integracdo do sistema e este 6rgdo ganha mais destaque ainda com a

saida da IBM, passando a encabecar a tecnologia do COR.
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O entrevistado Perfil 1 destaca os funcionarios de computacdo da Iplanrio,
gue desenvolveram o sistema de dados utilizado pelo COR. O entrevistado Perfil 12
aponta a empresa municipal de informatica, que ganhou relevancia por ofertar ndo
apenas toda solucdo de informatica do COR, mas reorganizar dados de todas as
secretarias. Dessa forma, a visdo dos entrevistados toca a flexibilidade interpretativa
sobre a relevancia desse 6rgédo na consolidacdo do COR.

= Guarda Municipal:

O entrevistado Perfil 21 aponta que a ideia de usar cameras para a gestao
dos problemas da cidade “vem” da Guarda Municipal, sendo que esse entrevistado

destacou que “..muitas das ideias do prefeito Paes tiveram origem na guarda
municipal...”, ndo apenas o uso das imagens das cameras, como 0 uso de
smartphones e o monitoramento dos agentes por GPS. Verifica-se aqui um forte
discurso do entrevistado sobre a relevancia e singularidade da posicdo do seu 6rgao
na criacao do COR, visdo demonstra a flexibilidade interpretativa do mesmo.

Quando questionado ao entrevistado Perfil 7 sobre o que o COR significa para
sua instituicao, a resposta foi que o COR oferta um grande apoio no suporte logistico,

tecnolégico e de acesso aos atores: “...estdo todos ali...”. Antes do COR, era
necessario achar o telefone. Muitas vezes o Unico telefone era 0 niumero comum
ofertado ao cidadao, ou seja, era uma comunicacdo muito mais dificil. Por vezes, era
necessario utilizar os contatos pessoais dentro das instituicdes “...ol4, aqui é o X, da
para me fazer um favor, me ajuda...” mas as vezes o contato estd em férias, ou o
contato foi transferido e era necessario comecar do zero. A dificuldade era maior,
perdia-se tempo...”. Dessa forma, observa-se um estreitamento de relacdes entre a
Guarda Municipal e o COR, sendo ainda mais visivel quando o entrevistador
questionou o entrevistado sobre se fosse possivel voltar no tempo o que faria
diferente, o entrevistado perfil 7 apontou que a Guarda Municipal demorou muito para

ir para 0 COR, ficou receosa, mas hoje é clara a visdo de que:

[...] deveriamos ter ido muito mais rapido para dentro do COR.
Demoramos por receio de perder poder, de perder autonomia.
Achava-se que iriam interferir no nosso trabalho. Isso ndo acontece

..
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= Defesa Civil:

O entrevistado Perfil 26 destaca que jA conhecia o Centro Integrado de
Seguridad y Emergenciad de Madrid (CISEM) e trouxe esse conhecimento para a

prefeitura:
[...] posso ter comentado, influenciado minimamente o prefeito, pois eu
tinha a vivéncia do CCC de Madri, eu tinha o conhecimento do CCC
do PAN 2007. Posso ter influenciado pois uma coisa € verdade, o

prefeito ndo tinha um modelo de centro de controle pronto na cabeca,
foi construindo essa ideia, foi uma construcéo [...].

O entrevistado Perfil 26 continua apontando sobre a relevancia do COR para

a cidade, pois este facilita muito o trabalho dos gestores e da imprensa: “...a
informacé&o corre muito mais facil com o COR, a cidade ndo pode mais ficar sem essa

ferramenta...”. E para a Defesa Civil o COR significa:

[...] uma grande ajuda, pois a Defesa Civil € um sistema que é
responsavel pela integracdo de todos os 0Orgdos que pertence ao
Sistema Municipal de Defesa Civil. A missdo do COR: é fazer a
integragdo de tudo, operacionalmente! O que facilita muito o trabalho
da defesa civil [...].

O entrevistado Perfil 26 destaca ainda:

[...] o COR veio ser um grande facilitador. Ele me ajuda nas minhas
funcges, tira um pouco de carga dos meus ombros, pois 0 COR coleta
informacBes e aproxima atores, tudo isso perante protocolos pré-
estabelecidos [...].

= Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social:

O entrevistado Perfil 35 destaca que toda légica de acado integrada para a
gestédo operacional da cidade se iniciou muito antes da criagdo do COR, pois desde
2003 ja existia 0 Sistema Unico Municipal de Defesa Civil, composto por varios 6rgaos
(Guarda Municipal, Saude, Assisténcia Social, educacédo, Secretaria de Obras, CET-
RIO) coordenados pela Defesa Civil, sempre com foco na resposta as emergéncias
(chuva, vendaval, incéndio etc.). Esse entrevistado enfatiza que no caso de uma

situacdo de emergéncia, poder contar com profissionais de diferentes expertises e
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variados 0rgdos para atuar em conjunto € fundamental e isso j4 acontecia na cidade
do Rio de Janeiro, mas num grau de organizagdo muito menor.

O entrevistado Perfil 35 aprofunda, ainda, sobre a cultura de integracéao,
destacando que esta ja existia, pois no ano de 1988 o Rio de Janeiro passou por
chuvas muito severas. No caso do Sistema de Defesa Civil, ao qual a assisténcia
social esté vinculada, a cultura de integrar acontece por regido administrativa, por
bairros e com isso mais funcionarios, mais equipamentos, mais treinamento, planos
de atuacéo foram sendo agregados. O processo de revisdo dos protocolos era feito
para que, a cada ano, o chamado Plano Verdao, ligado a prevencéo das chuvas, fosse
aperfeicoado. Cada 6rgéo, dentro desse plano, tinha sua especificidade de atuacédo e
responsabilidades apontadas.

Por fim, o entrevistado Perfil 35 aponta que apesar da visdo de integracéo
existir, a comunicacao era um ponto complicado, sendo que ano a ano, a medida que
os Orgdos foram se estruturando e tendo mais funcionarios, reviam suas estratégias.
Por exemplo, ja em meados de 2004 a assisténcia social criou um servico de plantdo
“24/7” (contando com um técnico de plantdo para apoiar em emergéncias), mas
“...sempre na base do erro e acerto! ”

Vale a pena relacionar a descricdo do entrevistado Perfil 35 como sendo um
dos formadores do sistema de acéo integrada, colocando sua vivéncia como base do
sistema que serviu de patamar para a consolidacdo do Centro de Operacdes Rio,

consolidando assim sua posicao perante a flexibilidade interpretativa.

»Secretaria de Conservacao e Servi¢cos Publicos (Seconserva):

Como j& destacado, a Seconserva foi criada em fevereiro de 2010,
desmembrada da Secretaria de Obras, para cumprir um papel ligado a conservacéo
da cidade do Rio de Janeiro. Essa secretaria foi pensada para atuar na conservacao
da cidade e para tanto sua organizacdo focou na horizontalizacdo da gestéo, o que
possibilitou ter uma atuacao relevante em diferentes areas da manutencao da cidade.
O secretario Osorio ja vinha de um histérico de envolvimento com o Jogos Pan-
americanos 2007 e com a candidatuda, selecao e organizacéo da Rio 2016 (Jogos

Olimpicos).
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Segundo a reportagem do Jornal o Globo de 25 de fevereiro de 2010, Caderno
Rio p. 18, o Secretario de Conservacgdo, Carlos Osorio, ficou conhecido como o
“Sindico da Cidade”, pois, com a criacdo da secretaria, esta ficaria responsavel pela
conservacao municipal que abrangia o projeto Zeladores da Cidade, que incluia a
iluminagéo elétrica, limpeza urbana e a eliminacdo de buracos nas ruas.

O entrevistado Perfil 33 lembra que o Secretario Osoério assumiu no final de
fevereiro de 2010 e logo no inicio de abril do mesmo ano o Rio de Janeiro sofreu as
fortes chuvas, ou seja, a secretaria ainda estava se organizando quando teve que
enfrentar essa crise. Com o término da crise das chuvas, o Prefeito Paes chamou o
Secretario Osorio e falou “...nés ndo podemos ficar assim, vamos montar um centro
de operacgdes!” Dessa forma, a Seconserva e 0 seu secretario tiveram total relacdo e
influéncia, ndo apenas sobre a criacdo do COR, mas também sobre o seu “modus
operandi”, enfatiza o entrevistado Perfil 27.

Ainda o entrevistado Perfil 27 lembra que logo que o Secretario Osorio
recebeu a incumbéncia de montar o centro de operacdes ele chamou pessoas da
maquina municipal com diferentes especialidades, mas com vivéncia no tema e
convidou aquele que foi um dos responsaveis pelo CCC do PAN 2007, e o Secretario
Osorio disse: “...precisamos montar um centro de operagdes igual ao que montamos
no PAN 2007...” Ou seja, ndo se tinha claro nesse discurso um CCC vertical ou
horizontal, utilizou-se o modelo anterior como referéncia, mas sem certeza do que viria
pela frente.

Porém, como lembra o entrevistado Perfil 33, existia clareza de que a cidade
do Rio de Janeiro teria uma agenda de eventos internacionais relevante e ndo poderia
correr riscos de outra calamidade urbana, e que a futura estrutura de controle deveria
atender esses cenarios. Este entrevistado destaca, ainda, que “...temos que fazer
desse projeto, ndo s6 um centro de emergéncias, mas uma ferramenta mais ampla...”.
Dessa forma, se desenhou uma estrutura criada para gerir o dia a dia da cidade, gerir

as crises e 0s grandes eventos que estavam por vir na cidade do Rio de Janeiro
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= GEO-RIO:

A Fundacao Instituto de Geotécnica (GEO-RIO) é um o6rgdo da Secretaria
Municipal de Obras, responsével pela contengéo de encostas, fundada apos os graves
eventos chuvosos do ano de 1966.

Segundo o entrevistado Perfil 30:

[...] pela minha 6tica e sem querer puxar a sardinha, mas ja puxando.
A ideia do COR tem a ver com o sistema Alerta Rio, que ja trabalhava
nessa funcao (inicio 1996) a quase 20 anos (gestdo Cesar Maia). O
COR néo foi criado rapido, mas foi uma evolugao! Ja existia um Centro
de Monitoramento das Condi¢Bes Climéticas, que ficava na sede da
GEO-RIO [...].

Figura 49: Centro de Monitoramento das Condi¢Bes Climéaticas da GEO-RIO

Fonte: GEO-RIO (2017)

Nesse trecho da entrevista, sobre a atuacdo da GEO-RIO a criacdo do COR
evidéncia-se a flexibilidade interpretativa. E o entrevistado Perfil 30 brevemente
descreve o antigo Centro de Monitoramento das Condi¢des Climéticas (ver Figura 49):
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[...] o Centro de Monitoramento das Condi¢Bes Climéticas era uma
sala pequena com uma estrutura menor, mais simples, com
equipamentos de monitoramento menores e com Menos pessoas
comparando com o a realidade de hoje [...].

Esse centro de monitoramento tinha a responsabilidade de alertar as diversas
instituicbes municipais sobre a previsao de chuvas com potencial de causar problemas
na cidade ou de condi¢cdes de chuvas ja registradas, com base nas estatisticas e
podem provocar problemas, principalmente nas encostas, locais de grande risco na
cidade do Rio de Janeiro.

Ainda o entrevistado Perfil 30 destaca que ndo é comum uma prefeitura atuar
fortemente em meteorologia, ou mesmo usar um servico de meteorologia “24/7” pago
(como era a parceria com a INFRAERO). Inclusive, esse entrevistado disse
desconhecer outra prefeitura que tenha esse servico (pago). Ainda sobre as
singularidades carioca, esse entrevistado aponta que o Rio de Janeiro foi pioneiro
devido a sua geografia e a constante preocupac¢do com as ocupacdes nas areas de
risco “...pois antes chovia: morria gente! .

O servigo de meteorologia da INFRAERO era limitado, e o equipamento ficava
em um local elevado e ndo conseguia captar chuvas baixas. Como lembra o
entrevistado Perfil 30, “...nas chuvas de abril de 2010, mais uma vez o radar do Pico
do Couto (onde estd o equipamento da INFRAERO) subestimou o volume
pluviométrico, dessa forma pouco se conseguiu prever”. Com essa dificuldade técnica,
durante o projeto COR a prefeitura decidiu comprar um radar proprio.

Segundo o entrevistado Perfil 30, a Defesa Civil era 0 mais importante “cliente”
da GEO-RIO:

[...] todos sabiam da necessidade de reorganizar em conjunto as
estruturas, as informacdes e a comunicagdo. Se falava da idea de
formar um centro de comando e controle juntos com outros
departamentos para ter mais informacdes e divulgacbes. E a GEO-
RIO deu muita for¢a para se instalar esse centro (0 COR)[...].

Nesta fala do entrevistado Perfil 30, a flexibilidade interpretativa sobre a
relevancia da atuagdo da GEO-RIO na criacdo do COR fica explicita.

O entrevistado Perfil 30 destaca que apos chuvas de 2010:

[...] o prefeito deu ‘carta branca’ para comprar os equipamentos
necessarios, contratar o que quiserem para o servico melhorar e assim
se poupar vidas [...].
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O entrevistado Perfil 30 lembra ainda que:

[...] historicamente na gestao publica os passos, 0s avangos sempre
se dao apds uma desgraga, uma catastrofe, sendo que a propria GEO-
RIO foi criada em 1966 apds uma dessas catastrofes [...].

Por fim, novamente o entrevistado Perfil 30 demonstra a flexibilidade

interpretativa quando questionado sobre a influencia do COR na sua instituicao:

[...] para a GEO-RIO o COR significa um grande upgrade com
funcionamento muito mais simples. O que ndés ja faziamos, hoje
fazemos com uma eficiéncia maior [...].

= CET-RIO:

Como destaca o entrevistado Perfil 23, na ocasido das chuvas de abril de 2010
a sala da CET-RIO foi onde se improvisou uma sala de controle e, como apontado por

diversos entrevistados: “...um lugar pouco adequado...”. A ideia de ter um novo
Controle de Trafego por Area (CTA) moderno ja era desejo da CET-RIO e, com esse
fato, a mesma conseguiu apoio do prefeito para procurar um novo local e alocar o seu
controle operacional. Paralelamente, ja se sabia da nova demanda em ter um CCC
para as Olimpiadas e como em abril de 2010 o Prefeito Paes pdde presenciar a
importancia de ter essas informacdes, cameras e a grande mesa com todos atores
reunidos, ele, entdo, definiu que a cidade demandava algo realmente organizado para
poder ser melhor gerida. Como enfatiza o entrevistado Perfil 23: “...dessa forma o
papel da CET-RIO foi singular na tomada de deciséo do prefeito Paes...”.

O entrevistado Perfil 23 destaca que nao existia uma cultura de sala de crise

nem de, automaticamente, juntar os atores no CTA da CET-RIO, mas:

[...] existia sim uma capacidade de juntar informagéo pois a CET-RIO
era um dos poucos 6rgaos que detinha cameras, quando ocorria
algum tipo de demanda grave na cidade, o CTA era usado como fonte
de informacdo. Nem tanto local de reunido, mas o CTA nessas
pequenas crises, virava fonte de informacdes e monitoramento.
Sempre que acontecia um fato assim as emissoras iam para la fazer
plantdo la dentro e se fazia a chamada ao vivo. Dai a prefeitura foi
vendo a necessidade de ter realmente uma &rea apropriada para
essas crises. Depois desse fato das chuvas e o prefeito decidiu que
precisava de algo realmente organizado para poder atuar melhor [...].

Assim o entrevistado Perfil 23, destaca seu discurso da CET-RIO como um
ator central para a criacdo do COR o que favorece a visualizacdo da flexibilidade

interpretativa desse caso.
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Ainda segundo o entrevistado Perfil 23, nesse momento da expansao do CTA
da CET-RIO, que envolvia a escolha de um novo local e a juncdo de atores etc., 0
prefeito tirou 0 CCC da CET-RIO e passou a focar a elaboracdo de um projeto maior,

um CCC da prefeitura como um todo:

[...] e a CET-RIO passa a ser apenas mais um ator ali dentro. Um ator
importante, de peso e destaque, mas, apenas mais um. Isso causou
um pouco de desgaste [...].

Hoje, dentro da Sala de Controle do COR a CET-RIO tem a maior area no

saldo: “...nada mais justo, pois entramos com toda expertise, imagens, cameras,

controle, entdo a CET-RIO praticamente tem o maior controle no saldo...”, enfatiza o
entrevistado Perfil 23. Ja o Entrevistado Perfil 14, por sua vez, destaca que no inicio
dos trabalhos na Sala de Controle a CET-RIO foi 0 mais relutante em atuar em grupo.

Quando questionado sobre 0 que o COR ajudou no trabalho da sua instituicéo,

o entrevistado Perfil 23 destaca:

[...] a CET-RIO foi um dos atores que menos beneficios recebeu com
a criagdo do COR! Pois ja existia essa visdo de tecnologia e
informacgédo. Para n6s ndo mudou muito. Foi sim um pouco complicado,
pois antes a CET-RIO tinha muita autonomia sobre o que ela fazia.
Hoje ndo temos autonomia, tem pressdo e cobrangca dos demais
orgdos dentro da sala. Hoje tem muitos ‘chefes’ falando para fazer isso
e para fazer aquilo. Perdemos autonomia [...].

O entrevistado Perfil 23 finaliza ironizando:
[...] o problema € que 30 pessoas foram morar na sua casa! Da briga!
N&o pode isso, ndo pode aquilo...tem muita cobranca, picuinha,
detalhes bobos...teve caso de pessoas da CET-RIO que estavam no
saldo, ndo aguentaram e pediram para sair, pela pressdo. Como nos
nao tinhamos esse ambiente ruim entédo foi desgastante. Talvez outros
6rgaos nédo tinham uma dinamica tao definida, dai ndo estranharam
tanto. Nao é que nés fomos para a casa dos outros, 0s outros é que

foram para nossa casa! Quem ganhou muito com o COR foi a Defesa
Civil...a CET-RIO nao ganho, ficou apenas mais incomodada [...].

»Imprensa (Radio, TVs e de comunicacgéao via internet):

Segundo o entrevistado Perfil 18, a radio é um importante canal de
comunicagcdo entre a cidade, o governo e o cidaddo, enviando e recebendo
informagdes com velocidade. Este entrevistado aponta que ter toda a imprensa dentro
do Centro de Operacdes foi um ganho para todos, pois, estrategicamente, este canal

facilitou e deu credibilidade a informacéo, pois a informacéao € oficial e tem veracidade,
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“...uma espécie de carimbo de que a informacao é boa!”. Com o passar do tempo, o
COR ampliou e passou a adotar um padréo e organizagédo da informacao gerando
confiabilidade no sistema. Inclusive hoje: se a informacédo vem do COR, ¢ oficial!

O entrevistado Perfil 19 aponta que o COR facilitou muito para quem informa
as noticias da cidade, assim como melhorou o acesso e a qualidade da informacao:
“...0 COR € uma ferramenta importante para a imprensa e o ouvinte!”

Apesar de o COR receber imagens de mais de 1200 cameras, complementa
o entrevistado Perfil 18, muitas informacfes chegam pela imprensa “... 0 ouvinte
informa os problemas da cidade...”. Dessa forma, a imprensa passou a ser um canal
para recepcéao de informagdes no COR.

O entrevistado Perfil 19 destaca:

[...] antes do COR a imprensa ja tinha um grau de proximidade com a
prefeitura, mas a informagdo era desencontrada, informacdes
dispersas, ndo se sabia 0 que iria acontecer, quem iria falar, onde iria
falar, ndo se tinha uma pesquisa de dados de chuvas, mesmo a parte
de pluvibmetros era muito aquém do que hoje. Antes era tudo mais
desencontrado e dificil. O repérter tinha que tentar cacar as pessoas
para ter informagao. Essa era a dinamica [...].

O entrevistado Perfil 19 destaca que atuou no COR desde a inauguracao e
que essa “entrada” da imprensa no Centro de Controle ocorreu por uma solicitacéo

quase “informal” ao entdo Secretario Osorio:

[...] eu estava entrevistando o Secretario Osorio sobre a criagdo do
COR e tive a idéia de lancar uma pergunta para o secretario se a nossa
radio poderia fincar uma ‘bandeirinha’ la dentro — e o secretario ndo
apenas aceitou como destacou que somos benvindos e assim
comecamos a trabalhar la dentro junto com os operadores na Sala de
Controle, pois ndo tinha um espaco reservado para a imprensa, acho
inclusive que a imprensa nao iria para dentro do COR sem essa minha
iniciativa, induzimos uma mudanca [...].

E uma relacdo importante (ter a imprensa dentro do COR) e, inclusive, hoje
0s ouvintes das radios e os usuarios da internet passaram a ser parceiros do COR
ofertando informagdes: “...isso € um amadurecimento nessa relagéo...”. O entrevistado
Perfil 19 complementa que para a imprensa, o COR tem um papel central, € como “...o
coracao da cidade, se ele parar de funcionar ira parar a cidade, € onde se resolve

todos os problemas operacionais da cidade...”.
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Ja o entrevistado Perfil 22 destaca:

[...] se um dia o COR acabar os jornalistas v&o bater muito mais
cabeca, serd muito mais dificil voltar a ficar ligando para cada 6rgéo
como era no passado, cacando sozinho cada informacéo da cidade,
localizando evento por evento, acdo por acdo. Hoje esta tudo
mastigado [...].

Quadro 8- Destaque dos Grupos Sociais Relevantes

Grupos Sociais Relevantes Destague
Envolvimento com a gestdo municipal
Sempre presente aos fatos

Exije engajamento da equipe

Prefeito Eduardo Paes Gosto pela tecnologia

Valorizacdo do funcionalismo

Busca de uma gestéo eficiénte
Estimulo a integracao

Introduz discurso de cidade mais inteligente

Empresa tenta ser passagem obrigatéria

IBM Uso do COR como vitrine

Fim relacdo IBM x COR

Crise de 2008: busca de novos mercados - prefeituras

Atores ligados a prefeitura do Rio de Janeiro

Iplanrio Gerenciamento tecnoldgico da construgdo do COR
Guarda Municipal Uso de TICs na gestdo de problemas urbanos “vem” da
Guarda Municipal
Defesa Civil Influénciou o prefeito, pois ja tinha essa vivéncia de CCC
Secretaria Municipal de A cultura de integracdo: a assisténcia social ja estava
Desenvolvimento Social integrada com o Sistema de Defesa Civil
Seconserva Secretaria recém criada e com perfil horizontal.
Institucionalmente é o 6rgao responsavel pelo COR
GEO-RIO O COR foi uma evolucéo do Centro de Monitoramento das
Condicdes Climaticas
CET-RIO A CET-RIO foi um dos atores que “menos beneficios

recebeu” com a criacdo do COR!

Imprensa Ter toda a imprensa fisicamente dentro do Centro de
Operagodes foi um ganho para todos
Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Dessa forma na tentativa de amarrar os destaques, o Quadro 8 apontou as
evidencias de cada ator do GSR, ja 0 Quadro 9, a seqguir, apresenta de forma resumida
0s cinco conceitos da SCOT, destacando algumas relagdes com o objeto da tese: o

Centro de Operagdes Rio.
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Quadro 9- Resumo dos conceitos da SCOT e a relacdo com o COR

Conceito

Destaque

Relag&o com o COR

Flexibilidade
Interpretativa

Ferramenta que permite entender as
diferentes expectativas ou visfes, de
como uma dada tecnologia, pode
apresentar diferentes significados para
os atores.

Artefatos sdo produzidos através de
negociacdes intergrupais

Cada ator analisa a relevancia da prépria
atuacdo como ator central no processo de
criacdo do COR. Exemplo a CET-RIO
destacou seu conhecimento como chave
para o monitoramento no COR, ou a GEO-
RIO que apontou o papel do seu centro de
monitoramento como a base do COR.

Grupo

Social
Relevante

Conjunto de individuos, instituicées ou
empresas que conferem um significado
a um determinado artefato tecnol6gico.

Prefeito Paes, IBM, atores da prefeitura do
Rio de Janeiro, a imprensa etc.

Contexto
Social
Amplo

Conjuntura, fatos e fatores que podem
influenciar no desenvolvimento de uma
dada tecnologia. Podem afetar a
confianca e a tomada de decisdo dos
atores;

Relacdes entre a PMRJ com os demais
niveis de governo; contexto social;
conjuntura econémica; cenario otimista da
realizac@o dos megaeventos na cidade do
Rio de Janeiro

Moldura
Tecnolég
ica

Conjunto de elementos que influenciam
a forma de pensar, as interacdes e as
atitudes dos atores dentro de GSR em
relagdo ao artefato tecnolégico;

O gosto por tecnologia do prefeito Paes ou
0 conhecimento com o uso de centro de
controle que a maquina municipal ja
detinha por conta dos Jogos Pan-
americanos 2007.

Fechamento e Estabilizacdo

Fechamento  ocorre quando é
alcancada uma compreensao
compartilhada sobre a solu¢éo para um
problema:

a) fechamento por redefinicdo do
problema e

b) por retérica do fechamento

Estabilizacdo: quando o GSR envolvido
no desenvolvimento e uso da tecnologia
decide que o problema esta resolvido,
se alcanca a estabilizacdo da
tecnologia.

Pelo objeto analisado ser novo e a
limitacdo temporal da pesquisa: o COR
ainda ndo alcancou o fechamento e a
estabilizac&o.

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)

Por fim, o conjunto de diagramas abaixo, Figuras 50 a 53, apresenta as partes

do esquema grafico da materializagcdo do diagrama do COR, seguindo a SCOT

(baseado na Figura 1).
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Figura 50- Diagrama | do COR, seguindo a Scot — baseado na Figura 1

Dados reunidos e
informagéo oficial

Dados dispersos e
qualidade
questionavel

IMPRENSA

CTA
CET RIO

PREFEITO CET-RIO

Atores isolados e
sem respostas Dificuldade de
integradas coletar dados

Estimulo: Ampliagdo
integragdo e uso sala de
de tecnologia controle

LEGENDA:

Artefato
inicial ATOR PROBLEMA SsoLucAo

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)

Na Figura 50, observa-se ao centro o artefato tecnolégico — CTA da CET-RIO.
Esta sala era 0 ambiente com maior numero de cameras de monitoramento existentes
na cidade antes de 2010, sendo o local utilizado para controle do transito. A imprensa,
guando precisava de informagdes ou para gravar uma chamada ao vivo, devido a uma
ocorréncia ligada a transito, se dirigia ao CTA e o prefeito Paes, no caso de crises
operacionais também utilizava esse ambiente como local para reunir atores e tomar
decisdes (isso ocorreu no Reveillon 2010 e nas chuvas de abril de 2010). Apesar de
deter o CTA, a CET-RIO entendia como problema para a sua atuacéo a dificuldade
em coletar dados e informacdes devido ao ambiente pequeno, pouco atualizado, pelo
namero reduzido de cAmeras e monitores e esse 6rgao ja planejava a busca por novo
local, fisicamente maior e mais moderno, ampliando, assim, a chegada de dados para

0 monitoramento do transito. A imprensa lidava com a informacao dispersa, por vezes
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desencontrada e ndo se sabia quando e onde seria dada a proxima entrevista do chefe
do executivo. Para o prefeito Paes, o CTA da CET-RIO era o ambiente com mais
informacdes, porém se mostrou inadequado, no que tange ao espaco e a estrutura
fisica. Com as crises urbanas, o prefeito entendeu a necessidade de ter um local fisico
adequado, visando a atuacdo integrada, com o maior numero de informacgdes

possiveis e esse local de gestdo deveria contar com a imprensa como parceira.
Figura 51- Diagrama Il do COR, seguindo a SCOT- baseado na Figura 1

Centro de Monitoramento

GEO-RIO

GEO-RIO DEFESA CIVIL DES. SOCIAL

Vulneravel a Dificuldade Caréncia de
chuvas integragdo atuagdo rpida

Novo
Todos os
radar e Cria plantdo

atores
integrados 24/7

sirene

LEGENDA:

Artefato A
i ATOR PROBLEMA SOLUGAO

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)

A Figura 51 destaca um segundo grupo de atores que atuavam préximo a
outro artefato tecnoldgico, o Centro de Monitoramento das Condi¢cdes Climaticas da
GEO-RIO. Esse ambiente ofertava informacdes meteoroldgicas para a GEO-RIO, que,
por sua vez, repassava a Defesa Civil as situacdes atipicas e esta acionava 0s
departamentos que compdem o Sistema Municipal de Defesa Civil, como, por
exemplo, a Secretaria de Desenvolvimento Social (foco na assisténcia social). Apesar
de ter esse Centro de Monitoramento, a GEO-RIO sabia de suas vulnerabilidades na
previsado de fortes chuvas, devido ao uso de um radar em local desfavoravel e que
repetidamente ndo conseguia captar determinadas formagfes meteorologicas por

conta da altitude e localizagéo do equipamento. Como solugédo a GEO-RIO entendia
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a necessidade de um novo sistema, em um primeiro momento, pela dindmica das
relacbes com a IBM, se tentou utilizar o sistema vendido por esta empresa, mas 0
PMAT se mostrou ineficiente para a realidade do Rio de Janeiro. Dessa forma,
passaram para a segunda alternativa, que foi a aquisicdo de um radar municipal,
complementado pela implementagdo um sistema de sirenes em éareas de risco da
cidade, ambos como ferramentas para melhorar a capacidade local perante crises. O
problema da Defesa Civil, no esquema apresentado, era a sua dificuldade de juntar o
maior numero de atores possiveis para uma atuacdo em crise, pois essa € a
responsabilidade da Defesa Civil, mas a prefeitura ndo dispunha de um centro de
operacdes, e 0 processo de tomada de decisdo no meio de uma crise ficava
prejudicado. O entdo coordenador da Defesa Civil destacou em sua entrevista que
conhecia a relevancia do uso de CCC, pois ja havia visitado o CISEM, em Madri, que
tem essa atuacdo, sendo a solucdo do seu desafio, um ambiente Unico para integrar
pessoas e informacdes. J& o representante do Desenvolvimento Social afirmou que
sua atuacao era integrada com a Defesa Civil, e 0 seu desafio era ter pessoas de
prontidao “24/7”, para atender toda a cidade, cuja extensao € grande. Dessa forma, a
solucéo encontrada (antes de 2010) foi a criacdo de um servico de “Plantéo 24 horas”.
Para tanto, o departamento foi se organizando em estrutura e pessoas (contratando e

treinando funcionarios).
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Figura 52- Diagrama lll do COR, seguindo a SCOT - baseado na Figura 1
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ATOR PROBLEMA SOLUCAO

Fonte: Elaborada pelo autor (2017)

A Figura 52 grupa um conjunto de atores que ndo necessariamente utilizavam
de forma direta os artefatos tecnoldgicos da prefeitura (apontados anteriormente),
mas, ao longo da coleta de dados e da andlise, apresentaram relevancia e assim
foram incorporados ao GSR. Apesar de diretamente ndo utilizarem os artefatos
destacados, podem ter sua relacdo via oferta de servigos, ou mesmo terem gerado
algum tipo de acdo ou atuacdo, que, num segundo momento, contribuiu com a
materializacdo do COR. A Guarda Municipal apareceu nas entrevistas como um ator
relevante, ndo apenas por sua tematica, mas perante seus desafios de coleta de
informacdes, comunicacdo com suas equipes de rua e atendimento ao publico,
buscou solucdes tecnoldgicas, passando a ofertar smartphones para suas equipes de
campo, fomentou a implementacdo da Central de Atendimento 1746 e passou a
acompanhar suas ocorréncias de forma georreferenciada no Sistema das Salas
Locais de Vigilancia Eletronica (SaVe).

O segundo ator relevante desse grupo € a Iplanrio, érgédo de tecnologia que
esteve envolvido na implantacdo do COR, sendo o responsavel pela oferta de
sistemas para todos os departamento municipais e pela solucdo da criacdo e
manutencao do Geoportal (que atendeu ao COR, depois do primeiro ano de atuacéo),
integrando dados e informagdes de todas as areas da cidade.

A Secorserva aparece agqui como um ator relevante, no que tange ao estimulo

a acOes integradas para melhorar a manutencao da cidade. Vale recordar que esta foi
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uma secretaria criada no inicio de 2010, com um desenho horizontal de gestédo e que
serviu de base para o modelo de atuacao do COR.

Por fim, aparece a IBM como ator relevante fora da estrutura municipal, que
naquele momento tinha o desafio de enfrentar a crise econbémica de 2008 e como
solucdo ao seu problema individual, passou a focar os 6rgao de gestédo pubica, a fim
de ofertar tecnologia para suas infraestruturas inadequadas. A resposta ao seu
problema foi procurar a prefeitura do Rio de Janeiro, visando vender conhecimento
em tecnologia. Sem duvida, essa abordamenta da IBM deve ser apontada como uma

dos aspectos fomentadores da materializagdo do COR.
Figura 53- Diagrama IV completo, seguindo a SCOT- baseado na Figura 1
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Fonte: Elaborada pelo autor (2017)
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A Figura 53 integra os varios membros dos GSR, ndo apenas apontando seus
problemas e solugdes individuais, mas agora destacando (com o uso da linha verde)
0s que diretamente influenciaram a busca por uma solugcédo para a gestdo urbana.
Dessa forma, observa-se que, apesar de a CET-RIO ser a detentora do CTA, ambiente
de monitoramento base da criagdo do COR, esta desejava a ampliacao do seu local,
mas tocando apenas em monitoramento de transito. Quando o prefeito tira o foco da
ampliacdo da sala do CTA, para consolidar o novo centro de operacao da cidade (o
COR), a CET-RIO nado apoia essa medida, inclusive, evidenciando ao longo das
entrevistas seu incbmodo com a nova situacao. Dessa forma, a CET-RIO é um dos
membros dos Grupos Sociais Relevantes, mas ndo a fomentadora da criagdo do COR,
no desenho de um centro de operacdes multiagéncia.

Ainda na Figura 53, é possivel observar os atores que tiveram influéncia direta
na consolidacdo do COR. A Defesa Civil aparece nesse contexto como o grande
beneficiada com a criagdo do COR, pois antes os atores estavam dispersos e agora
todos estdo no mesmo ambiente, destacou o entrevistado Perfil 26. Nesse sentido de
estimulador da criacdo do COR, a GEO-RIO também ganha destaque, pois nesse
processo de implantar o centro de operacdes, como destacou o entrevistado perfil 30
“...0 prefeito ofertou recursos para a GEO-RIO comprar o que fosse necessario...” e
assim eles adquiriram o radar municipal, novamente enfatizando — poucas cidades no
Brasil tém um radar préprio. Ainda no ambito municipal, aparece a Seconserva como
fomentadora da construcdo do COR, ndo apenas pelo vinculo institucional, mas,
principalmente, pelo desenho de atuagéo horizontalizado, proprio dessa secretaria.

A IBM recebe destaque aqui, no que tange ter contribuido diretamente com a
materializacdo do COR. Algumas entrevistas reportaram a participacdo da IBM no
projeto como uma controvérsia, pois o sistema apresentado ndo foi exitoso ou mesmo
com a polémica: “se foi ou ndo a IBM quem fez o COR”. Mas, unanimemente, a IBM
foi apontada como aquela que contribuiu para o projeto acontecer e que sem a ela o
projeto teria grandes chances de “...morrer na gaveta...” como lembrou o entrevistado
Perfil 16.

Por fim, o prefeito Paes se destaca como o ator que ja utilizava o CTA da CET-
RIO para gerir a cidade em situagdes criticas. Como gestor municipal, 0 mesmo
entendia que ele era o grande afetado pelas dificuldades de integrar os departamentos

em um Unico ambiente, pela caréncia de dados e informagéoes, pelas respostas
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inadequadas e a pouca parceria com a imprensa, no que tange informar o cidadao.
Dessa forma, este ator passa a ser um forte facilitador para a consolidagédo de uma

ferramenta que oferte melhorias na gestéao urbana.
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6 REVISITANDO O REFERENCIAL TEORICO PERANTE O CASO ESTUDADO

Apés a construcdo dos marcos analiticos que contaram com 0 apoio
metodoldgico da SCOT, a organizacao deste capitulo envolve revisitar o arcabouco
tedrico de cidade inteligente (e suas frentes de agrupamento organizados no Capitulo
2 — a) tecnologia; b) capital humano; c) institucional; d) licdes aprendidas; e e) relacéo
governo e sociedade) e de empresariamento urbano, perante o caso estudado,
apoioado nas informacfes coletadas das entrevistas, observacfes das visitas
técnicas, material bibliografico, jornalistico, documentos legais e conversas informais,
visando favorecer a compreensdo de como a tecnologia foi interpretada pelos
diferentes atores, suas interferéncias e contribuicdes no projeto implantado.

Neste capitulo, sera repassada, primeiramente, cada uma das frentes do
conceito de cidade inteligente, perante o caso do COR, destacando as relacoes,
associacoes e interpretacdes ligadas as constru¢cfes sociotécnicas. Na sequéncia, 0
mesmo raciocinio sera estendido para o empresariamento urbano.

Dessa forma, visando facilitar o arranjo analitico, quando pertinente, em cada
uma das frentes de cidade inteligente colocar-se-ao dados e informacdes, apoiando a
organizacdo da analise de forma a tocar em:

1) Reviséo do arcabouco teorico;
2) Cruzamento das informacdes coletadas e analisadas sobre o objeto;

3) Destaques ligados a construcéo sociotécnica da tecnologia;

6.1 Tecnologia

Como ja apontado por Bettencourt (2013), as cidades sdo relevantes
criadoras e usuarios de informacdes, inclusive devendo passar parte desses dados
para a sociedade, ndo apenas para informar, mas também como forma de apoioar a
precaucdo pessoal perante os problemas urbanos. Harrison e Donnelly (2011)
lembram que entender os “usos” das cidades, pode contribuir para a criacido de
melhores acdes preventivas e remediadoras para o dia a dia da cidade e, nesse
sentido, Castells (2003) aponta que a tecnologia contribui ndo apenas para aprimorar

a rotina urbana, mas fomenta transformacoes.
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Lemos (2005) afirma que o crescente uso das infraestruturas digitais tem
causado um impacto no ordenamento urbano e nas condi¢des de vida das pessoas,
principalmente nos grandes centros. Esse raciocinio pode estar associado a um
cenario de uma ampla “sensorizacao” da cidade, alavancada com IoT. (FGV, 2014).
A 10T, em Lemos (2013a), € usada como sinbnimo de ambientes conectados e se
refere a presenca generalizada de coisas e objetos que tém a capacidade de interagir
sozinhos via tecnologia de troca de dados. Na relacdo dessas tecnologias com a
gestdo da cidade, esta ganha ferramentas para ampliar a comunicacdo entre 0s
diferentes sistemas (LEMOS, 2013b), otimizando sua estrutura existente e criando
ganhos de escala, no que tange a ofertar servicos e bem-estar ao cidadéao.

Associando a visdo de alavancagem tecnologica com o objeto do estudo, o
avanco em infraestrutura tecnolégica € um ponto essencial para a adocdo de
modernos centros de controle, conectando atores, processos e dados. Porém, como
bem lembrado por Hirata e Cardoso (2016), no caso dos CCC, essa juncdo de
infraestrutura tecnolégica tem por objetivo principal ndo apenas reunir o maior nimero
de informacBes naquele espaco, mas também fazer com que 0s representantes
institucionais interajam de forma coordenada, ou seja, o estimulo a interacdo é
fundamental num ambiente de sala de controle.

Os centros de controle materializam a integragdo de estruturas de
monitoramento e bancos de dados (HALL, 2000), transformando dados em auxilio
para a analise no processo de tomada de decisao.

Sobre o uso de tecnologia no Rio de Janeiro, o entrevistado Perfil 12 destaca:

[...] antes de abril de 2010, praticamente ndo existia a ‘cultura’ de usar
tecnologia, cameras, imagens, dados. Hoje isso esta consolidado na
maquina municipal carioca, um avango, pois até pouco tempo atras,
nao se falava em tecnologia e dados [...].

Nesse sentido da utilizacdo de tecnologia, conectando dados e atores, o

entrevistado Perfil 34 afirma:

[...] o COR facilitou o trabalho dos agentes, pois oferta cameras,
imagens, a informacdo chega até ele e rapidamente este agente se
comunica com o outro departamento envolvido na agcdo. Antes sem
informag&o a comunicacgédo era dificil hoje com a tecnologia se integra
mais facil [...].

O entrevistado Perfil 20 realca que no COR existe uma preocupacao

constante de buscar novas tecnologias e novas ferramentas, e isso fomenta uma



196

mudanca na visdo sobre gestdo da cidade, focando em eficiéncia. Seguindo nessa
linha de raciocinio, o entrevistado Perfil 1 ressalta que um CCC deve utilizar as
tecnologias para organizar os dados e, para isso, € relevante contar com sistemas
para apoiar o mapeamento dos processos, criando um “‘workflow” entre as secretarias.
Por exemplo, se alagar uma via publica, quem deve ser acionado e quais medidas
serdo tomadas, quem deve ser avisado e quem ird passar essa informacao ao prefeito.
Tudo isso ja deve ser previamente levantado e organizado em protocolos de acéo.
Com as ferramentas de monitoramento, 0s sensores urbanos e as agéncias
integradas (fisica e remotamente), o COR se transformou em um grande hub de
informacdes. Nesse cendrio, a Sala de Controle ganha destaque por ser o ambiente
operacional a partir de onde os dirigentes municipais monitoram e comandam as
principais situacfes urbanas, as emergéncias, e € uma das fontes de alimentacéo do
planejamento de eventos e de acdes especificas, caracterizando-se como a
materializacdo tecnolégica do projeto do Rio de Janeiro como cidade inteligente,
desde os destaques na midia, o estimulo ao envolvimento dos servidores publicos, o
incentivo ao uso de parcerias privadas, a visibilidade do prefeito e o profundo

envolvimento da IBM.

6.2 Capital humano

Hall (2000) lembra que apesar da relevancia da tecnologia, a cidade
inteligente deve trabalhar o seu lado humano, para poder ofertar bem-estar as
pessoas. Nesse sentido, Komninos (2006) recorda a relevancia da capacitacao e do
aprendizado, envolvendo estimulos a inovacédo, criatividade e conhecimento. A
educacdo esta também na pauta de Holland (2008), no que tange o fomento a
criatividade da populacgéo, estimulo a cultura e ao conhecimento.

Albino et al. (2015) enfatizam que as pessoas devem ser o foco de atencao
da cidade inteligente e, nesse sentido, Toppeta (2010, p. 4) indica a necessidade de
uma abordagem humana focada no cidadao, ofertando servi¢os e qualidade de vida.
Para tanto, se torna essencial combinar fatores como TICs, infraestrutura,
(re)organizacao dos processos e reducao das burocracias.

No ambito humano da cidade inteligente, Enrique Pefialosa, ex-prefeito de
Bogota destaca (FGV, 2014, p. 22):
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[...] o verdadeiro recurso “smart” das cidades nao s&o os
computadores, nem as equipes de software que vendem as grandes
empresas, e sim, as pessoas. A cidade realmente smart e aquela que
atrai e retem pessoas bem qualificadas em qualquer que seja 0 campo
de atuacdo, ou seja, ndo significa, necessariamente, ter um PhD do
MIT; e algo que se aplica igualmente a um bombeiro ou a um
assistente de enfermaria [...].

Nesse sentido, um desafio para as maquinas publicas sdo 0s processos de
qualificagdo dos profissionais, pois, como assinala Pereira (2016), uma cidade
sofisticando seus método de gestdo rumo a inteligéncia, necessariamente deve
investir na qualificacéo do funcionalismo publico, pois as “qualificacdes demandadas
até para fungdes mais simples comegam a subir”’. Pereira (2016) destaca ainda que
recursos humanos é um dos maiores problemas de uma gestao e que esse problema
€ agravado quando se trabalha com um grupo de pessoas que sdo de instituicbes
diferentes e vao ter que passar a atuar em grupo.

Aprofundando em capital humano, a questdo de cooperacdo vem a tona, e
nesse ponto o entrevistado Perfil 21 lembra que o contato entre atores dentro da
maquina publica é um contato complicado. Em geral, sdo pessoas com pessoas e hao
instituicdo com instituicdo (ou seja, aguele que tem o telefone do outro, quando precisa

liga para resolver o seu problema):

[...] guando eu conheco a pessoa no outro 6rgdo, dai um ajuda o outro,
guando ndo conhecia a pessoa do outro lado, a integracéo diminuia e
tudo tinha que pedir por oficio [...].

Assim como a confianga e a cooperacao foram essenciais para a implantacao
do COR, o envolvimento dos atores na reestruturacdo dos processos viabilizou um
projeto maior. Sem essa mudanca de comportamento, dificilmente o projeto teria
alcancado o formato atual. Muitas vezes, tanto a confianga quanto a cooperacao
devem ser trabalhadas entre os atores via capacitacdo. Esse ndo € um processo
simples ou automatico.

Schreiner (2016) destaca que hoje entre os atores que compdem o COR, as
palavras de colaboracdo e cooperacdo sdo presentes dentro do ambiente de
monitoramento e tomada de decisdo, e, dessa forma, a experiéncia de integracao
entre os atores fomentando a colaboracéo favorece que os governos nao precisem
mais recorrer a “tentativa e erro”, com seus consequentes desperdicios e ineficiéncias
(FGV, 2014, p. 81).
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Como salientado anteriormente, ter os atores interagindo em um mesmo
ambiente aumenta a confianga e a cooperagao, gerando um circulo virtuoso de “sinais
positivos”, 0 que leva as pessoas a se envolver mais e isso eleva o nivel das relacées,
0 que resulta em melhores atitudes que vao acabar favorecendo os resultados
(NASCIMENTO e LABIAK, 2011).

Fomentar a cooperacéo foi essencial para o convencimento e o envolvimento
dos atores, ja que o alistamento foi um processo sem legislacdo de apoio, e, como
unanimente enfatizado nas entrevistas, esse convencimento foi apenas verbal, para
construir a aproximagédo das instituicbes com o COR. Nas entrevistas, um dos
destaques ligados ao capital humano foi a énfase no “...menos burocracia, menos
papel, menos oficio...”. Dessa forma, lembra o entrevistado Perfil 1, se desenhou o
nao uso de papel, oficios e burocracia para o desenvolvimento das acdes conjuntas,
estimulando a construgéo da relagdo ‘ganha-ganha’, ou seja, um modelo no qual os
dois envolvidos ganham: “...menos burocracia é bom para todos!...”.

Visando a construcdo sociotécnica, o ator deve ser constantemente
estimulado no seu envolvimento e participacdo. O entrevistado Perfil 14 faz uma
mencgéo a frase do entdo Secretario Osorio, sobre o “...estar no COR: todo dia se
aprende alguma coisa...”, e essa frase se conecta com 0 apontamento do entrevistado
Perfil 13:

[..] no COR as pessoas queriam aprender, tinham humildade de
assumir que tinham que aprender, e que isso ndo era uma vergonha,
era uma construgao, uma soma. Ja em outros CCCs que visitei, eles
nao queriam aprender e achavam que ja sabiam tudo, em geral a
arrogancia institucional e hierarquica das autoridades também
impedem de funcionar bem e de aprender para aperfeicoar. Quando
se tem humildade: todo dia se aprende algo [...].

Ainda sobre o capital humano, especificamente sobre a mao de obra no COR,
um aspecto interessante € que o COR nao tem funcionario préprio. Os funcionarios
sao das instituicbes parceiras, os funcionarios mais simples (limpeza, seguranca e
recepcao) e os de cargos com maior responsabilidade (coordenadores e chefia) sao
contratados pela empresa que gerencia o prédio do COR, empresa esta selecionada
por licitacdo, e paga pela prefeitura por um contrado de dois anos. O entrevistado
Perfil 16 destaca que com isso o prefeito Paes “despolitizou” 0 COR. Ou seja, com

esse ajuste se minimiza a pressao para usar o COR como moeda de troca politica.



199

Jé sobre a qualidade dos funcionérios enviados pelas instituicdes para o COR
€ um fato interessante. No passado, as instituicbes enviavam (para cumprir a
determinacao do prefeito) os “piores” funcionarios, aquele que nao faria falta na
secretaria, muitas vezes até por falta de mao de obra disponivel. Porém, a medida
que o Centro de Operacdes se mostrou relevante para a gestdo da cidade e na
minimizacdo de problemas (os departamentos entenderam que quanto melhor a
qualidade do funcionario alocado na Sala de Controle, maiores as chances de os
problemas serem resolvidos ali mesmo, e assim a ocorréncia nem chegaria até a
secretaria), isso mudou a relacdo sobre o tipo de mao de obra enviada, como
ressaltado pelo entrevistado Perfil 7: “...hoje os funcionarios que sdo enviados para o
COR séao os de melhor qualificagado que a instituicao dispdem...”. Essa mudanga na
relacdo das instituicbes parceiras com O centro operacional € uma construcao
sociotécnica.

Dessa forma, a construgdo sociotécnica do COR sobre capital humano
também envolve a valorizacdo do funcionério via acordo de metas (entre a Prefeitura
do Rio e as secretarias) e mesmo o discurso do prefeito Paes, de valorizar o
trabalhador da prefeitura como sendo esse o “maior patriménio da cidade”, ao invés
de uma postura de por esse funcionalismo de lado ou desvalorizar esse grupo.

Por fim, Pereira (2016) lembra que a falta de recursos humanos pode acarretar
em queda de eficiéncia do servico publico, pois ndo adianta acelerar os processos, ter

mais dados e no fim e ndo ter recursos humanos para poder fazer.

6.3 Institucional

Giffinger et al. (2007) aprofundam o lado institucional do termo cidade
inteligente envolvendo a relacéo entre governo local, as instituicdes ligadas direta e
indiretamente a gestédo da cidade e o cidadao, sendo que a busca pela “inteligéncia”
deve combinar a busca por desempenho, estimulos, integracdo e aperfeicoamentos
nas seis dimensdes contidas na gestdo urbana: economia, pessoas, governanca,
mobilidade, ambiente e qualidade de vida.

A visdo de desempenho na maquina publica é também apontada em Albino
et al. (2015) como uma das bases do conceito cidades inteligentes, pois a melhoria

da eficiéncia deve contar com o fomento de uma rede colaborativa de atores que, em
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sua maioria, agem de forma isolada. O entrevistado Perfil 21 lembra que o “Acordo de
Metas” foi uma estratégia importante para a gestao da cidade, pois envolveu o0s 6rgaos

e trabalhadores, estimulando os servidores pelo lado financeiro:

[...] animou as pessoas a possibilidade de ganhar dinheiro, o prefeito
Paes ndo tem s6 visdo de tecnologia, mas tem visdo de gestdo
privada, tem cabeca de CEO [...].

Sob o ponto de vista institucional, no momento da tomada de decisdo em
construir o COR, o cenario municipal era de 6rgédos dispersos, isolados e com
dificuldades no compartilhamento de dados.

Com a implementacdo do centro de operacBes, uma nova dinamica de
integracdo foi imposta aos demais atores da gestdo municipal, causando incobmodo
em alguns departamentos, por ser uma ruptura na cultura individualista nos
departamentos e nas secretarias, na qual muitos tiveram que sair da ‘estatica’ e deixar
a area de conforto. Dois exemplos foram citados nas entrevistas como pontos de
‘atrito’ na gestao de pessoas.

O primeiro foi o alistamento da CET-RIO, érgao de transito que ja trabalhava
no monitoramento da cidade. Vale lembrar que os atores da CET-RIO entendem que
nao tiveram beneficios em vir para dentro do COR, pois eles eram os donos da
informacao, inclusive utilizando a seguinte frase “...ndo foi a CET-RIO que foi para
dentro da casa deles. Os outros € que foram morar na nossa casa...”, em menc¢ao a
integracdo com os demais atores dentro da Sala de Controle. Além de apontar que a
CET-RIO nédo teve ganhos em vir para o COR, destacam que os ganhos foram
maiores para 0os demais Orgaos da prefeitura que ndo contavam com estrutura de
monitoramento: “...nds ja tinhamos...”, finaliza o entrevistado Perfil 23.

Por outro lado, o entrevistado Perfil 35 pondera que o COR significa para a

assisténcia social:

[...] um grande facilitador, pois reduziu os problemas da cidade e
facilitou a acdo das equipes de trabalho como um todo, ndo apenas
para a assisténcia social, mas 0 COR impactou em mudancas na
forma de trabalhar de toda prefeitura do Rio de Janeiro [...].

Dessa forma, fica claro, comparando a viséo do entrevistado Perfil 35 com o
anterior, entrevistado Perfil 23, sobre os ganhos que o COR trouxe para a cidade e
para sua instituicdo, ha relagdo com o historico de cada instituicdo e com a moldura
tecnoldgica desses atores, gerando, assim, essa flexilidade interpretativa sobre o

mesmo objeto.
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O entrevistado Perfil 19 lembra que a adaptacéo dos atores dentro da Sala de
controle é um ponto relevante para entender o relacionamento institucional, pois, por

vezes, a pessoa que foi enviada para o COR néo tinha o perfil adequado:

[..] algumas pessoas reclamavam um pouco, reclamaram da
adaptacdo, pois eles tinham equipamentos mais simples e analdgicos
e eram pessoas mais velhas, e chegam no COR, tudo digital, fora o
desgaste de chegar e trabalhar na casa nova, junto com varios outros
departamentos que antes nao tinham grandes relacoes [...].

Um mecanismo de integracao relevante adotado dentro da Sala de Controle
foi a realizag&o dos briefings operacionais, que servem para nivelar as informacdes e
todos saberem de tudo o que esta acontecendo na cidade.Trés vezes por dia, todos
0s representantes de 6rgaos se relinem em uma sala e todos dizem como esta sua
operacéao e o que tem previsto pela frente (PEREIRA, 2016).

Ainda em Institucional, mas passando para o0 tOpico alistamento de
departamento, o prefeito Paes foi um facilitador, favorecendo o engajamento das
instituices no processo de convencimento de integracdo perante a nova logica de
gestdo fomentada pela construgcéo do centro de operacdes. Ainda em alistamento de
departamentos, Schreiner (2016) destaca que para um projeto ter bons resultados, o
centro de operacgfes precisa ser, acima de tudo, um érgéo integrador, sendo que a
ampliacdo do niumero de agéncias deve acontecer de forma gradual, para que as
instituicbes possam ser acolhidas e seus processos integrados.

O segundo ponto bastante enfatizado pelos entrevistados sobre possiveis
atritos na integracéo dos atores foi o uso do uniforme conhecido como "macacéo da
NASA” (de uso exclusivo e obrigatorio para os agentes dentro da Sala de Controle).

Como destacado pelo entrevistado Perfil 1:

[...] esse uniforme foi imposto pois ali todos sdo iguais independente
da instituicdo de origem. Essa foi uma estratégia para minimizar
diferencas, desgastes e atritos entre os atores, foi uma iniciativa para
forcar a colaboracéo e quebrar as barreiras institucionais [...].

A publicacdo da FGV (2014, p. 80) aponta que mesmo antes do COR, os
orgdos ja tinham um entendimento de que a melhor atuagédo seria a conjunta, mas
encontravam dificuldade de sobrepor as barreiras culturais de isolamento pré-
existentes. Inclusive, muitas vezes, departamentos sequer sabiam o que 0s outros

estavam fazendo ou planejando.
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Nesse sentido, o entrevistado Perfil 12 aponta que:

[...] a grande singularidade do COR é a integragdo de atores, ndo
apenas integracgao fisica, mas dos processos, dos dados resultando
em colaboracédo, pois sem isso nao adiantava apenas estarem todos
juntos na mesma sala, que isso por si SO ndo iria gerar quase
resultados. A integracdo deve ser estimulada e cobrada [...].

Ainda sobre relacdo de atores, o entrevistado Perfil 34 aponta:

[...] a parte mais dificil foi a gestdo de pessoas. Ninguém trabalhava
junto antes dessa mudanca na gestao municipal. Trazer as pessoas,
os departamentos para dentro do COR foi um desafio, pois cada um
trabalhava isolado [...].

Nesse processo de integracdo, o papel do coordenado da Sala de Controle

foi fundamental, atuando como facilitador no relacionamento entre os érgaos. O

entrevistado Perfil 14 destaca:

[...] o grande desafio foi fazer os 30 6rgéos trabalharem juntos, pois no
comeco teve resisténcia dos atores em atuar junto. Muitos inicialmente
nao tinham essa cultura de dividir conhecimento dos seus processos
e ndo acreditavam que o COR iria vingar [...].

Como destacado sobre a integracéo de atores na reportagem da Revista da

FGV (2014, p. 80):

[...] uma das maiores conquistas com a criagdo do COR, sem
desmerecer toda a infraestrutura de suporte ao nosso funcionamento,
foi colocar tantos 6rgéos da cidade juntos, lado a lado, compartilhando
0S mesmos recursos e trabalhando na mesma sala. Isso alavancou a
prestacdo de servigos, encurtou distancias e quebrou uma serie de
paradigmas [...].

Sobre a relacdo de atores e como essa barreira foi se transformando em

colaboracdo, em um processo de construcdo sociotécnica, o entrevistado Perfil 12

destaca:

[...] antes os 6rgdos relutavam em vir para o0 COR, hoje temos uma
participacdo muito forte das secretarias no centro de operagdes. Tem
até secretarias solicitando mais espaco e ndo conseguindo. Agora as
secretarias percebem que o COR aumentou o valor agregado do

trabalho delas! Isso é um aprendizado, € um ganho, até dificil de
mensurar [...].

O Entrevistado Perfil 12 completa ainda:

[...] a medida que a integracdo avancou, 0s 6rgaos passam a ver o
COR como um ganho para a secretaria, um ganho em informacoes e
em mais parceiros, ndo para me reprender, mas para me ajudar
rapidamente quando eu precisar, ja quando se esti isolado a
capacidade de dialogar € menor, os ganhos sdo menores. As relacdes
e negociacdes sdo hoje facilitadas pelo modelo de negdcios criado
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pelo COR. Isso € muito positivo e favoravel. Diria até que pouco
comum na gestao publica criar facilitadores, pois 0 comum é ampliar
os “burocratizadores” [...].

Sobre a integragéo de atores, ou seja, as operacdes conjuntas das agéncias
municipais, estaduais e federais, além das concessionarias de servicos publicos
(operacao multiagéncias), facilitam a coordenacédo sincronizada dos diversos atores,
o intercambio de informacdes e a cooperacéao, resultando em uma reduc&o no tempo
de resposta dos atendimento as ocorréncias na cidade (SCHREINER, 2016).

O entrevistado Perfil 12 lembra que a operagdo multiagéncia é um processo
de construcédo sociotécnica, pois 0 CCC em seu projeto inicial foi pensado apenas
para chuvas e enchentes, e logo se mostrou uma ferramenta muito interessante para

a gestao urbana:

[...] essa reorganizagdo do projeto acabou virando o discurso dentro
do COR, sempre buscando aumentar a integragéo, envolvendo mais
servicos e desburocratizando 0s processos, agora integrados. Mas
isso tudo nédo foi automatico, foi uma construgdo envolvendo muita
gente e muita negociagao [...].

O entrevistado Perfil 12 lembra, ainda, sobre o trabalho de envolver os érgaos:
[...] ndo foi simples, ‘constréi o prédio, bota todo mundo aqui dentro e
ponto final. Nao foi isso!' Tudo foi estudado, planejado, teve

mapeamento de processos em todos esses 6rgaos, perguntado para
cada um ‘como vocé funciona em caso de problema X [...].

Com o mapeamento dos processos de cada secretaria, enfatiza o entrevistado
Perfil 12:

[...] agora cada 6rgéo n&o trabalha mais isolado, estamos trabalhando
em conjunto, um sabe o que o outro faz, como faz, como ele pode me
ajudar e como eu posso me envolver para ajudar ele [...].

Dessa forma, o aspecto institucional trabalhou a organizacdo do projeto do
Centro de Operacbes focando na aproximacdo entre atores, na reducdo de
burocracias institucionais e fomentando a troca de dados e experiéncias entre 0s

envolvido.
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6.4 Licdes aprendidas

Santis et al. (2014) destacam que o processo de ofertar inteligéncia para a
cidade envolve entender as transformacdes nos varios aspectos da operacao urbana,
como governanca, mobilidade, energia, ambiente, servicos etc. Dessa forma, conectar
os dados e analisar as informagbes devem estar entre os objetivos e acdes dos
gestores, visando melhorar as respostas e aprimorar os resultados. Nesse contexto,
a estratégia de trabalhar as licbes aprendidas e assim aprimorar o institucional e as
acOes vao de encontro com o que Gil (2015, p. 8) aponta como “..la clave para
entender el modelo esté en el papel crucial de la informacidn, la configuracion de los
datos...”.

Na exposicdo de Hall (2000), a cidade inteligente deve envolver o
monitoramento das condicfes de operacdes de todas as suas infraestruturas urbanas,
otimizando 0s recursos via manutencdo preventiva, monitoramento e revisdo dos
processos via analise dos dados. Nesse contexto, a gestdo de respostas de
emergéncias, tanto para desafios naturais como para aqueles criados pelo homem,
devem ter sistemas focados e rapidos, com integracdo das informacdes e
mecanismos de feedback.

Hartley (2005) aponta que a agédo de constantemente avaliar e reavaliar os
processos e produtos é parte fundamental na cidade inteligente, pois isto é o que ir&
permitir novos ajustes e mudancas na gestao urbana via estratégias de governanca e
novas formas de envolvimento dos cidaddos e das institui¢des.

A visao de cidade inteligente para Money e Cohen (2015, p. 2) toca em licbes
aprendidas, baseadas nos fatos ocorridos, visando o aprimoramento da complexa
rede de sistemas e partes envolvidas em uma cidade inteligente. Os autores enfatizam
gue se deve aumentar a confianca no sistema e reduzir o tempo de resposta via 0 uso
de analises e comparacdes. Por fim, Ching e Ferreira Jr. (2015) destacam no conceito
de cidade inteligente o uso de aprendizado e adaptacdo via o processo de analise e

reanalise dos casos e das licdes ali aprendidas.
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O entrevistado Perfil 16 destaca:

[...] no meu entendimento a parte de licbes aprendidas deve ser uma
das bases para a cidade inteligente, ou seja, a cidade deve conseguir
aprender e se reinventar perante esse aprendizado, a cidade deve se
reinventar, aproveitar as ideias, os dados, ai a cidade inteligente
consegue se reinventar [...].

Como enfatiza o entrevitado Perfil 22:

[...] uma das partes mais relevantes da gestédo urbana é o trabalho com
os dados, pois com estes se descobre quais sdo as areas mais frageis
da cidade e de posse das informac¢des, nos locais de maior risco deve-
se: ampliar os investimentos, colocar mais agente, mais cameras,
mais infraestrutura, ou seja, com dados se pode trabalhar melhor as
piores regides e atuar nos reais problemas da cidade]...].

A realidade de licbes aprendidas dentro do Centro de Operacdes aparece no

discurso do entrevistado Perfil 25, sendo denominada por este como:

[...] evolugéo continuada, ou seja, implementou, testou, analisa, ndo
estd bom - muda, reestrutura, recria, reanalisa, ajusta e tenta melhorar
depois testa novamente. Caso o0 processo seja diario, se cria uma
area, uma sala, um grupo, para trabalhar aquelas acdes. Essa é uma
dindmica comum dentro do COR, o que é bastante incomum na gestao
publica. Repensar a si mesmo faz parte do COR, para isso criou-se
até um grupo o ‘PENSA’ para pensar o longo prazo [...].

Ja o entrevistado Perfil 20 aprofunda no que tange as licbes aprendidas como

fonte de informacgdes no COR:

[...] para a Copa do Mundo e depois desta, mapeou-se as cadeias de
dependéncia. E fundamental entender o processo A e o processo B,
como se somam e como um depende do outro, quando acionar um,
outro, ou ambos, como sdo os tramites de cada um etc. Depois da
Copa realizamos um Forum Operacional para avaliar departamento
por departamento, servico por servigco, acdo por agdo, como se
comunicam, como podem melhorar. Tudo isso para aprimorar a
integragao operacional [...].

A repeticdo de problemas na cidade, os impactos e as solucdes para situacoes
de emergéncia sdo matéria-prima dentro do COR para o0 mapeamento de licbes
aprendidas e compartilhamento deste conhecimento com as agéncias integradas ao
Centro de OperacOes. Vale ressaltar que antes desse CCC nao havia equipes de
trabalho sistematizando esses dados, o que havia eram ag¢des, geralmente isoladas,
cada 6rgéo cuidava do seu tema. Com a equipe integrada do Centro de Operacgdes
Rio, estas licbes aprendidas foram construidas em conjunto e o seu compartilhamento

passou a ser realizado dentro do ambiente do COR.
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Komninos (2006) salienta a visdo de cidades inteligentes como territérios com
alta capacidade de aprendizagem e inovagéo, ponto este com profunda convergéncia
com o processo de “ligdes aprendidas” dentro do COR, que, por sua vez, tem as licdes
aprendidas alimentando ferramentas tecnolégicas como o GEOPORTAL, ofertando
dados em tempo real na Sala de Controle. Por exemplo, a aplicacdo das lices
aprendidas na operacéo da cidade para dias de chuva permite o uso de intervencgdes
preventivas ou mesmo ampliar o apoio em remediacdo. Essas acdes podem ser
observadas na pratica do Sistema Alerta Rio, que constantemente avalia e reavalia
dados para avisar a sociedade em areas de riscos sobre possiveis futuros problemas,
outro exemplo é o projeto Bunker das Olimpiadas, local onde os processos e 0s
protocolos séo repassados, aprimorados na tentativa de minimizar problemas futuros.
Essa estratégia ja foi usada no momento apos a Copa do Mundo de 2014 e esta sendo

ampliada no pés jogos Olimpicos de 2016.

6.5 Relagcédo governo e sociedade

Komninos (2006) aponta a relevancia de integrar as infraestruturas de
comunicacao, pois esta impacta na aprendizagem da sociedade e na relacéo desta
com o governo, auxiliando a ampliacdo da participacédo do cidaddo no dia a dia da
gestao publica. Komninos indica duas orientagdes que devem ser seguidas: primeira,
todos os processos devem ser integrados e focados na sociedade, e segunda, 0
conhecimento (via dados e informacfes) deve ser a base das acdes (estimular,
organizar, incentivar, acumular conhecimento...).

Hollands (2008) adota uma visdo critica sobre se autoproclamar cidade
"inteligente”, destacando a limitada capacidade transformadora do uso das TIC, caso
nao seja integrada a transformacgdes no capital humano e mudancas na relacao entre
governo, empresas e sociedade, como indicam Ching e Ferreira JR. (2015, p. 148).

Hoornweg (2011) salienta que as cidades "inteligentes" devem assegurar a
comunicacdo entre governo e o cidaddo, enfatizando que € necessario envolver os
diversos grupos da sociedade e as infraestruturas existentes e ampliar a participacao
do cidadéo. Inclusive, o documento da Rede Brasileira de Cidades Inteligentes e
Humanas (2016, p. 8) apoia a visdo de humanizar o uso de TICs em busca da melhora

na relacdo entre o poder publico e o cidadao, contribuindo para a qualidade de vida,
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principalmente pensando em grandes cidades (REDE BRASILEIRA DE CIDADES
INTELIGENTES E HUMANAS, 2016).

Relac&o governo e sociedade, via participacao, também aparece em destaque
na visado de Caragliu et al. (2011), que reforcam a necessidade de usar as TICs em
conjunto com as infraestruturas sociais - capital humano (educacao) e capital social
(participacdo), governanca, contribuindo para melhorar a gestdo da cidade e o
desenvolvimento urbano local. O autor enfatiza que a qualidade do humano
conhecimento e envolvimento é que ira impactar nas caracteristicas da inteligéncia
dessa cidade. Harrison e Donnelly (2011), nesse sentido, apontam a relevancia da
informacgéo e da interagdo entre governo e cidaddo na construgdo de uma cidade
inteligente.

Haque (2012) defende que as estratégias inteligentes ndo devem visar a
cidade pelo material (infraestrutura apenas), mas, sim, "a inteligéncia de sua
sociedade”, para assumirem uma posicao de geradores de ideias e apenas néo
receptores.

Klauser et al. (2014), em sua viséo sobre cidade inteligente, destacam o foco
no capital humano, em especial na qualificacdo das pessoas e nas relacoes
institucionais, para ofertar mais bem-estar ao cidadédo. Geertman et al. (2015)
apontam que a cidade inteligente deve envolver parcerias e colaboracdes entre
governos, sociedade, setor privado, academia etc., impulsionando assim a inovacao.

Entre os entrevistados, o Perfil 26 aponta que a relacdo governo e cidadao
ainda é timida e deve ser estimulada na gestdo urbana, ampliando a troca de
informacdes entre os dois lados, 0 que contribui para a gestao publica em ter mais
dados para a sua tomada de deciséo e para o cidaddo em poder se planejar melhor e
correr menos riscos, como foi visto na pratica, no episodio das chuvas de abril de
2010, em que o prefeito fez uma coletiva de imprensa antes das 6h da manha para
informar o cidadao dos fatos ocorridos e solititar apoio para minimizar os problemas e
0S riscos.

Este episédio demonstrou a relevancia do trabalho da imprensa auxiliando no
dia a dia da cidade e a necessidade de estimular a comunicacdo com a populacéo
impulsionou o projeto COR a contemplar a presenca dos jornalistas desde o inicio das

atividades, como lembra o entrevistado Perfil 34.
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A ampliagdo do uso de TICs para a comunicagdo com o cidad&o vai de
encontro com as palavras do entrevistado Perfil 18:

[...] por mais que contrate muitos novos agentes de rua, nunca uma
prefeitura, mesmo ponto milhares de fiscais, vai conseguir gerar mais
informacgdes do que o cidad&o [...].

Nessa perspectiva, a prefeitura da cidade do Rio de Janeiro tem ampliado o
uso de canais para se comunicar com o cidad&o, entre eles a Central Telefonica 1746
e as midias sociais. Estas ferramentas ajudaram a gestao local a trocar informacdes
com o cidadao e com isso entender melhor as urgéncias e os impactos dos incidentes
urbanos, além de orientar a populacdo sobre as diversas situacdes a qualquer hora
do dia (SCHREINER, 2016).

No COR, a relagdo governo e sociedade é destaque em projetos e programas,
como aplicativos para telefone celular, uso do Waze, o Moovit, o site de crise do COR,
as redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram) e o uso da midia enviando e trazendo
informacéo direto do cidadédo. Dentro da realidade de cada projeto, cada um teve um
papel no que tange a aproximar o cidad&do do gestor publico.

Nessa relacdo governo e cidaddo, vale a pena enfatizar trés acoes
materializadas no COR:

*Primeiro destaque: o Sistema Alerta Rio — que consiste no sistema de
sirenes em areas de risco, que atrela treinamento dos moradores dessas
areas, qualificacao do lideres comunitarios e o constante monitoramento dos
dados, sempre priorizando a rapida comunicacdo entre o governo e o
cidaddo. Para tanto, é relevante apontar que a Defesa Civil do municipio do
Rio de Janeiro, inclusive, paga por mais de trés mil celulares para os lideres
comunitarios (estes serem rapidamente comunicados e atuarem perantes
suas comunidades).

= Segundo destaque: o uso das redes sociais e das radios — o cidadéo tem
compreendido a relevancia de utilizar as midias digitais e as radios para
ampliar a comunicacao com a prefeitura, sendo para obter dados, ou mesmo
para informar a prefeitura do que esta ocorrendo na sua regido (amplia a
relacédo de “via de mao dupla”).

=Terceiro ponto: os projetos sociotécnicos de manutencdo da cidade, pois
por atuarem com a minimizacdo de problemas de limpeza publica e

manutencdo de areas comuns, envolvendo a prefeitura e o cidadéo, isso
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reflete no estimulo ao empoderamento, a participacéo e auxilia na troca de
informagdes entre os dois grupos.

Pereira (2016) lembra que é papel da prefeitura estimular a comunicacgéo e a

troca de dados. E os aplicativos nesse sentido sdo ferramentas relevantes para a

expansdo da cidadania, pois ampliam a possibilidade de o cidaddo em participar e

contribuir para o dia a dia da cidade. Nessa l6gica, Oddendaal (2003) complementa a

ideia de que o compartilhamento de informacfes e a gestdo de dados sdo pontos

fundamentais para o aperfeicoamento de uma gestao urbana integrada e participativa.

6.6 COR como estratégia de empresariamento urbano

O projeto COR envolveu diversos fatos ligados ao empresariamento urbano,
tanto da gestao do prefeito Eduardo Paes, quanto reflexos de gestdes anteriores. A
seguir, 0 texto ressalta alguns elementos que tocam no tema do empresariamento
urbano e que direta ou indiretamente se relacionam ao projeto COR:

1) Eventos com a mesma consultoria TUBSA S.A. em 1993 e 2010: os
mesmos cataldes de 1993, retornam uma vez mais, como destaca Vainer
(2011, p. 2), “...para nos ensinar a fazer da Cidade Maravilhosa uma
Barcelona...”, um evento com o sugestivo nome de “Olimpiadas e a Cidade
- Conexao Rio-Barcelona”. Em 2010, como ha 17 anos, os mesmos
personagens, 0 mesmo projeto, a mesma retdrica, 0 mesmo negodcio,
destaca Vainer.

2) A ampliacdo das parcerias entre o setor publico e o setor privado na gestado
da cidade do Rio de Janeiro, pode ser observada: 1) pagamento de
contrapartida social (mecanismo que financiou a constru¢do do prédio do
COR) pela empresa de construcéo civil, 0 mesmo grupo que no passado
financiou parcialmente o estudo base do empresariamento urbano da
primeira gestdo Cesar Maia; 2) a relacdo com a IBM na oferta de tecnologia;
3) a empresa Facility que fez a gestdo do prédio do COR (nos primeiros
anos) foi uma ofertante de conhecimento, trazendo a expertise da area de
gestao de aeroportos; 4) a Cisco, como sendo uma das diversas empresas

gue doaram material e equipamentos para o COR, visando o uso dessa
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parceria como vitrine, inclusive com permissdo e estimulo para trazer
visitantes para “mostrar” o funcionamento do COR.

3) O discurso adotado pelo Rio de Janeiro de “Cidade Inteligente” liga o COR
a légica do espetaculo: cidade marca; cidade fantasia, ‘disneyficacédo’ e
‘Mcdonizacéao’ (IVO, 2015; SANCHEZ et al., 2014; HARVEY, 2005).

4) Discurso de gestéo eficiente: essa retérica foi defendida tanto por Cesar
Maia quanto por Eduardo Paes, e nesse modelo de Estado a gestdo passa
a focar o funcionamento semelhante ao de uma empresa privada e, nesse
sentido, Paes cria mecanismos como o “Acordo de Metas” para estimular o
foco na eficiéncia e assim também marcar um novo momento na gestao
carioca. (HIRATA e CARDOSO, 2016). Dessa forma, COR foi criado e
usado como vitrine de uma gestdo publica eficiente. Como parte desse
discurso de empresariamento urbano vem o slogan: “...24 horas, esta
cidade ndo para e nao pode parar...”. Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=KhOcQLaDSz0, 0:44”. Acesso em 20
de dezembro de 2016 (ver Figura 54).

Figura 54- Slogan “...24 horas, esta cidade ndo para e ndo pode parar...”

Conhega o Centro de Operagdes Rio!

horas esta cidade néo para

« € nem pode parar
el T |

> » 7(;44/5,“)
Fonte: YOUTUBE, Canal Operacoes Rio, Disponivel em
https://www.youtube.com/watch?v=KhOcQLaDSz0, (0:44”), Acesso em: 20 de dezembro de
2016.

Entrevistado Perfil 7 aponta que:

[...] a cidade ndo para, tem a rotina e tem um determinado evento
acontecendo. Tivemos que repensar toda rotina e infraestrutura
tecnolégica por conta dos grandes eventos [...].


https://www.youtube.com/watch?v=KhOcQLaDSz0
https://www.youtube.com/watch?v=KhOcQLaDSz0
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Complementando a visdo da gestao eficiente, Pedro Junqueira, Chefe do
COR (até 2016), destaca que o conceito tradicional de Smart City se refere (FGV,
2014, p. 78):

[...] & capacidade de a cidade gerir melhor seus recursos, com mais
eficiéncia, a partir do uso amplo de monitoramento e de cruzamento
de informacdes, com o objetivo de melhor atender aos cidad&os e
formular politicas publicas mais eficazes [...].

5) Por fim, a placa de inauguracédo do COR (ver Figura 55), demonstra um fato
bastante controverso: o primeiro nome que aparece € o do representante
do COl, depois vem o prefeito. A presenca dessa placa logo na entrada do
Centro de Operacdes aponta a relagcéo entre a prefeitura e o COIl e destaca
a importancia dada ao organismo internacional perante o contexto dos
megaeventos. Esse fato materializa a visao da prefeitura relacionada com

a cidade empresarial.

Figura 55- Placa de inauguracéo do Centro de Operagdes Rio

Fonte: Divulgac&o/Centro de Operacdes da Prefeitura do Rio de Janeiro (2017)
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7 REVISITANDO OS OBJETIVOS DA PESQUISA E AS CONTROVERSIAS DO
CASO ESTUDADO

Neste capitulo de discussédo dos resultados, os objetivos da pesquisa séo
retomados e colocados frente a andlise do estudo de caso, de forma a compreender
a sistematizacao das relacdes da rede sociotécnicas responsavel pela materializacao
do COR e as controvérsias do caso estudado.

Para contrapor as indagacoes iniciais, as discussao dos resultados retomam,
primeiramente, os objetivos especificos da tese e, na sequéncia, o objetivo geral e,
finalizando, a hip6tese do estudo.

O objetivo especifico 1 envolvia compreender o projeto Centro de Operacdes
nos seguintes aspectos: processos historicos, os atores relevantes envolvidos e o
contexto do periodo estudado.

Como visto, o COR foi criado no final de 2010, sendo que diversos fatos foram
relevantes para a materializacdo desse centro de operacfes: cenario de desordem
urbana presente na cidade do Rio de Janeiro; visdo empresarial e a busca por
eficiéncia na gestdo municipal, ponto ja presente desde o periodo Cesar Maia (1993)
e, vale recordar que o prefeito Paes, trabalhou na gestdo Maia, tendo uma linha de
pensamento préxima; o longo periodo de tentativas em ser sede dos jogos olimpicos,
gerando acumulo de conhecimento, assim como a bagagem de ter sediado os Jogos
Pan-americanos de 2007, inclusive nesse evento a utilizagcdo do uso de tecnologias
de monitoramento e sala de controle foram fatos relevantes.

Em paralelo, é importante lembrar a atuacao da IBM com os projetos Smarter
Planet e Smarter City, buscando aproximar-se das prefeituras como alternativa de
novos mercados a fim de enfrentar a crise econdémica de 2008. E ainda na visédo da
parceria publico privada destaca-se o fato de a prefeitura convergir com a IBM via o
discurso da “cidade inteligente”, retdrica essa favoravel ao momento que a cidade vivia
com a perspectiva dos megaeventos e a boa relagdo entre os trés niveis de governo.

Sobre a operacao da cidade, as chuvas de abril de 2010 mostraram que a
cidade tinha uma gestéo fragilizada: 1) caréncia de informa¢des em tempo real, de
cameras e estrutura de gestéo de crise; 2) os atores dispersos e desintegrados; 3) 0s

protocolos de agao eram falhos, desatualizados e, em alguns casos, inexistentes; 4)
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a prefeitura ndo focava parceria com a imprensa, ou seja, além de ndo poder contar
com esse meio para disseminar informagdes, os jornalistas criticavam a gestao local.

Sobre a criagdo do COR, o entrevistado Perfil 1 apontou que para entendé-la,
€ necessario compreender esse centro de operagbes como fruto de uma “gestéo
urbana muito problemética”, cujo cenério era de crise e que com a decisdo de construir
uma ferramenta como essa, o prefeito Paes sinalizou 0 momento como sendo um
novo periodo na gestdo municipal.

Ainda o entrevistado Perfil 1, realca que inicialmente o COR foi pensado como
uma ferramenta de gestdo de chuvas e crises, porém, a medida que o centro de
operacoOes foi sendo organizado, aquele ambiente de tecnologia, dados e atores, se
mostrou muito mais Gtil, que apenas para gerir chuvas e crise, mas uma ferramenta
de gestdo para a rotina da cidade. Dessa forma, a rede sociotécnica foi essencial na
materializacdo de um centro de operacdes com foco em gestao operacional da cidade.

Por fim, vale enfatizar que o COR foi concebido com a missao de estimular
mudancas na gestdo municipal para um modelo com menos burocracia e mais
eficiéncia nos servicos prestados a populacao, via integracdo dos principais servicos
da cidade. Essa visdo converge com modelo de gestdo horizontal, instituido pela
Seconserva, de integracao dos diferentes servigos do dia a dia da cidade.

Quanto aos atores dos grupos sociais relevantes e seus discursos, €
importante lembrar Bijker et al. (1987) que a flexibilidade interpretativa pode influenciar
no desenho e no uso de um artefato tecnoldgico. No caso do COR, diferentes atores
com multiplas caracteristicas foram envolvidos, sendo que nessa rede sociotécnica
atores tanto publicos quanto privados atuaram nas varias etapas do projeto, o que
resultou em diferentes visdes e vivéncias, o0 que potencializou as controvérsias.

Entre os atores privados, vale lembrar a participacdo (em diferentes niveis e
momentos do projeto) das empresas Cisco, RJZ Cyrela, Facility, Bilfinger Mauell, Oi,
Samsung e a IBM, porém nem todos podem ser apontados como membros do GSR.

Entre os atores do GSR destacados, primeiramente aparece o prefeito
Eduardo Paes como um ator relevante no projeto e apontado pelos entrevistados
como o facilitador da implantacdo do centro de operacdes. Este era detentor de um
discurso de “crise” (como seu antecessor) e da necessidade de retomar a “ordem” na
cidade (novamente, como seu antecessor), além de uma declarada posi¢ao de apoio

ao uso de tecnologia na gestao da cidade.
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O entrevistado Perfil 1 ressalta que o “perfil do prefeito” foi decisivo nas agoes
ligadas a implantacdo do COR, pois além de “facilitador” dos processos, foi o “fiador”
dos riscos de gestao da cidade do Rio de Janeiro.

O segundo destaque no GSR foi a IBM, empresa de tecnologia que usou o
caminho de aproximar-se da gestdo municipal como alternativa perante a crise
econdmica de 2008. Nesse cenario, a IBM, que ja atuava com o discurso da cidade
mais inteligente, passou a focar as cidades brasileiras que iriam receber os jogos da
Copa do Mundo de 2014, iniciando o processo de abordagem pela cidade do Rio de
Janeiro, por esta também receber os Jogos Olimpicos de 2016. A relacdo com a
prefeitura do Rio de Janeiro visava ofertar tecnologia para amenizar os problemas da
gestéao local e, aprender com a experiéncia do COR para reaplicar, vendendo projetos
para as demais cidades-sede.

A IBM introduziu o discurso de cidade inteligente, e este “caiu muito bem” com
0 momento que a cidade vivia e com a nova gestao local, que queria enfatizar esse
cambio. Porém, é importante lembrar que a IBM participou apenas do inicio do projeto
do COR, pois seu material se mostrou pouco aderente a realidade da cidade, levando
ao rompimento dessa relacdo. Importante enfatizar que até hoje a IBM “vende” o
discurso de que foi ela quem criou o COR, uma estratégia de marketing na tentativa
de se fazer um ator relevante ou ponto de passagem obrigatorio, e se tornar
indispensavel a esse tipo de servico.

Como destacado ao longo do texto, € usual empresas privadas ofertarem
tecnologias para as prefeituras, inclusive de forma gratuita, pois esse tipo de parceria
€ visto como uma estratégia de “vitrine”. Com a IBM, essa estratégia foi usada, néo
de forma gratuita, e sim com um valor abaixo do mercado.

Analisando os departamentos da prefeitura no GSR, evidencia-se a posicao
de cada um dos envolvidos, inclusive torna-se clara sua visdo sobre a singularidade
de sua propria atuagédo, muitas vezes se entitulando como o ator-chave do processo
ou o principal detentor do conhecimento, da agdo ou ainda o possuidor da ferramenta,
gue impactou na materializacdo do projeto COR, levando ao pesquisador coletar
diferentes visdes e opinides sobre 0 mesmo artefato tecnolégico.

A Iplanrio apontou que ja detinha o conhecimento em atuacdo de centros de
controle, tecnologia e dados, demonstrando, assim, sua visdo de centralidade (ou

melhor de essencialidade) no projeto. A Guarda Municipal apresentou o discurso de
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ser ela o ator que ja atuava com tecnologia (cameras, imagens e smartphones) para
ampliar a comunicagdo. E complementando, enfatizou que todo sistema de
monitoramento do COR e da Central Telefonica 1746 tiveram como base a logica da
Guarda Municipal.

A Defesa Civil apontou que jé trabalhava com a questdo da integracao de
atores, atuando com outras secretarias em caso de emergéncias, inclusive, por ter
conhecimento sobre protocolos de acdes integradas e a vivéncia sobre outros centros
de comando e controle, acredita ter influenciado a decisdo do prefeito sobre o uso
dessa ferramenta para a gestdo municipal. Importante ressaltar que junto a Defesa
Civil a Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social ja atuava em emergéncias,
fomentando a cultura da integracdo. Inclusive, essa secretaria deixou subentendido
gue a sua visao de trabalho integrado na assisténcia social do municipio foi uma das
bases da gestéo integrada que existe no COR.

A Seconserva foi uma secretaria com grande influéncia na criacao e atuacao
do COR, nédo apenas por ser a secretaria com vinculo orcamentario e legal da sala de
controle, mas pelo perfil horizontal, de tocar diversas areas da gestdo municipal. A
GEO-RIO “...puxou a sardinha para si...” (termo usado pelo préprio entrevistado Pefrfil
30) e colocou o COR como uma evolucdo do sistema Alerta Rio e do Centro de
Monitoramento das Condi¢cfes Climaticas da GEO-RIO, estrutura entao existente na
cidade do Rio de Janeiro.

A CET-RIO, cuja fala dos entrevistados se colocou como ator central em todo
projeto por controlar o CTA, o “antecessor’ do COR, e detentora do conhecimento do
uso de videomonitoramento. Porém, a CET-RIO se apresentou como a grande
“prejudicada” com a ida para dentro do CCC, pois os outros departamentos tiveram
“‘ganhos” em ir para dentro do COR, e a CET-RIO enxerga que para eles: “...apenas
ficamos incomodados com esse processo, 0S outros € que vieram para a nossa
casa...”. Dessa forma, a CET-RIO apesar de ter o conhecimento, foi um ator que se
posicionou negativamente na dinAmica do novo modelo de centro de controle urbano,
sendo aqui na tese considerado como um ator importante, mas nao pertencente ao
GSR decisor do processo de formatacdo do COR, pois ndo atuou de modo favoravel
na questéao da construcdo do COR.

Por fim, a imprensa aparece como um agente (externo a prefeitura), que teve

ganhos com a criagao do COR, tendo seu trabalho ndo apenas simplificado, mas com
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um visivel ganho em quantidade e qualidade da informacdo, pois agora a informacéo
é oficial, “com selo da prefeitura”. Inclusive, entre os entrevistados da imprensa, no
gue tange a flexibilidade interpretativa, eles entendem que a iniciativa de solicitar para
trabalhar dentro do CCC (descrito pelo entrevistado Perfil 19 como “algo nao
inicialmente pensado no projeto COR”), resultou em uma transformacao néo apenas
no aspecto fisico (a imprensa trabalhando “24/7”, com livre acesso ao centro de
operacdes), mas, principalmente, ampliou a comunicacdo entre 0 governo e 0
cidaddo. Dessa forma, este entrevistado entende como: “...uma acao estimulada pela
imprensa que causou uma mudanca no modelo de gestdo municipal, algo
praticamente sem precedente...”.

Ainda no objetivo especifico 1, o terceiro destaque foi a analise dos elementos
do contexto amplo.

Desde 1993, com a entrada do prefeito Cesar Maia, iniciou-se um periodo
focado no fortalecimento das atividades econdmicas e de atracdo de novos
investimentos. Essa acdo apoiou o longo caminho da gestdo municipal em trazer os
jogos olimpicos para a cidade do Rio de Janeiro, cuja primeira conquista foram os
Jogos Pan-americanos de 2007. A vivéncia desse evento somada as melhorias do
projeto olimpico favoreceram para que em 2009 a cidade fosse selecionada para
sediar os Jogos Olimpicos de 2016.

Maia detinha um discurso de “crise urbana” como causa da perturbacao da
ordem publica, impactando no desenvolvimento econdmico local. Para tanto, usou do
conhecimento de especialistas internacionais via ferramentas de gestéo privada para
montar uma logica de gestdo embasada na eficiéncia da maquina local e assim
estimular a atracdo de novos investidores.

Via o discurso de crise urbana e, na sequéncia, de que “a cidade precisa ser
salva”, o gestor carioca introduziu ferramentas de empresariamento urbano, visando
atrair investimentos externos e assim colocar o Rio de Janeiro de volta entre as
cidades mais badaladas do mundo. Esta logica se estende até os dias atuais inclui a
busca por sediar grandes eventos esportivos e culturais e o estimulo a eficiéncia que
resultou na adocéo estratégica do modelo de gestdo de alto desempenho.

A escolha de uma cidade como sede de Jogos Olimpicos tem um forte
componente geopolitico e um discurso impulsionador de politicas publicas, aponta

Benedicto (2008), sobre as estratégias empresariais do discurso dos beneficios



217

(tangiveis e intangiveis) que um grande evento pode trazer para uma sociedade,
inclusive da necessidade das obras e dos gastos (elevados) para a realizagcado dos
eventos, passando pelos transtornos e desconforto durante as obras, mas,
principalmente, essa ferramenta apoiou a “reestruturagcéo urbana” e a construgéo da
‘nova” imagem da cidade, pela argumentagédo da “venda”, dos futuros beneficios e,
finalmente, a retérica, da “vergonha do Pais ndo se mostrar capaz de receber os
jogos”.

Por fim, merecem destaque o bom momento da economia brasileira e a
relagdo positiva entre os trés niveis de governos, gerando coesao entre 0S mesmos,
uma rara harmonia entre os Poderes, o que permitiu um saldo favoravel para a cidade
durante os oito anos da gestdo Eduardo Paes. O ambiente harmdnico entre os entes
publicos facilitou o dialogo na estruturagdo dos grandes eventos e, como
consequéncia, uniu esfor¢cos importantes no reordenamento urbano (GIAMBIAGI at
al., 2015).

O objetivo especifico 2 propds trabalhar a analise das principais
transformacdes sociotécnicas ligadas a criacdo do COR.

Como ja apresentado, o COR pode ser entendido como um érgéo de prontidao
operacional “24/7”, integrando diversos servigos publicos de diferentes instancias e
regimes administrativos, além da presenca fixa da imprensa (SCHREINER, 2016, p.
5). Sendo o COR o resultado de um amadurecimento sociotécnico, seu projeto sai do
foco restrito de chuvas e gestéo de crise e passa a trabalhar como uma ferramenta de
gestdo operacional, na qual este centro de operacdo nao tem papel de chefe dos
departamentos, mas uma atuacéao de facilitador perante a integracao entre os diversos
servicos da cidade.

A adocdo em ambito municipal de uma sala de controle da operacdo urbana
envolveu transformacdes na maquina publica local, que passou de um modelo de
acOes verticais para respostas integradas, cujo lema é ser o menos burocratico
“menos papel e oficios”. Essa atuagao estimulou o trabalho colaborativo e maior troca
de informacgfes. Nesse processo de integrar pessoas e processos, o fomento a
confianga foi imprescindivel, o que, por sua vez, demandou melhora no
desenvolvimento de reciprocidade entre atores perante sinais positivos, pelas
interacoes, relacdes e engajamento entre os mesmos, sendo que isso ndo é algo

automético, e deve ser constantemente trabalhado na relacdo de atores. A
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implantagéo do COR envolveu uma mudanca na cooperacao entre atores, pois antes,
fisicamente separados, pouco sabiam um sobre o outro; agora juntos, tiveram que
aprender a trabalhar em conjunto, a dependéncia cresceu e a confianca passou a ser
um item relevante para a gestao municipal.

A transformacao na governanca local para um modelo de gestéo horizontal,
iniciado com a criacdo da Seconserva, foi amplamente observado no processo de
implantacdo do COR. Com esse modelo de gestéo, se integraram as diferentes areas
da operacdo da cidade, evitando a visao vertical, que em geral tende a dificultar a
relacdo de atores e agdes conjuntas.

Outro ponto relevante a se destacar com a criagcao do COR foi o processo de
comunicacdo entre governo e sociedade, primeiramente ampliando a oferta de
informacdes para o cidadao, por diferentes canais, para este ter conhecimento sobre
0 que estd acontecendo na cidade e poder se prevenir e se proteger. Por fim, com a
ampliagcdo no conhecimento do cidad&o sobre o centro de operagdes e entendendo a
qualidade, a veracidade e a mensagem de que “a prefeitura esta trabalhando para
ele”, o cidadao passou a ser um importante ofertante de informagées e uma rica fonte
para o préprio COR.

Por fim, as transformacdes, no que tange aos programas e projetos
envolvendo tecnologia e o zelo pela cidade, demonstraram ndo apenas acoes
pontuais, mas, sim, a estruturacdo de uma forma de pensar e agir sobre a cidade,
buscando consolidar o uso de tecnologias em diferentes frentes e com isso ofertar
dados e facilitar acdes integradas, inclusive estimulando o cuidado com a cidade e
punindo os causadores de transtornos.

Nesse contexto de ampliacédo das relacao com o cidaddo, a comunicacéo e o
uso de tecnologia foram extremante impulsionados, como, por exemplo: Waze,
Moovit, redes sociais, Whatsapp etc. ou a coleta de dados via uso de cameras de
monitoramento, tanto pelo aéreo, usando balédo, dirigivel e avido nao tripulado, como
as acbes em solo com carros e mochilas munidos de cameras, apoiando no
monitoramento das ruas e aglomeragdes urbanas.

Importante ressaltar que as experiéncias do envio de informacdes para o
cidaddo passaram a estar mais proxima das pessoas via o uso de PMVs, das sirenes

do Sistema Alerta Rio, assim como o projeto Hangout (bate papo com o prefeito).
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Todas sao estratégias importantes para o governo informar e essa informacéo chegar
por diferentes caminhos até o cidadéo.

O objetivo especifico 3 sintetizar as principais controvérsias envolvidas no
projeto COR.

1) Controvérsia narelacéo entre a Prefeitura do Rio de Janeiro e a IBM:

A relacéo entre a IBM e a prefeitura do Rio de Janeiro envolve o discurso de
que a empresa privada € que “foi a responsavel em fazer o COR”. Essa retorica foi
amplamente divulgada na midia e na literatura académica, no momento da construcéo
do CCC e até hoje ecoa essa informacao.

O entrevistado Perfil 1 defende de forma veemente que a IBM apoiou no inicio
do projeto, mas logo saiu, principalmente por seu material ndo ter se adaptado a
realidade do Rio de Janeiro.

Ainda o entrevistado Perfil 1 aprofunda:

[...] a participacdo da IBM limitou-se ao momento da construcéao,
sendo que seu envolvimento via software foi uma experiéncia
fracassada. Mas até hoje eles vendem essa ideia de que eles
fizeram o COR [...].

O entrevistado Perfil 12 destaca que o grande contribuidor para a tecnologia
do COR néo foi a IBM, mas foi a Iplanrio, ou seja, foram os funcionarios da maquina
municipal que conseguiram construir a infraestrutura de tecnologia que apoia o0 COR.
O entrevistado Perfil 16 coloca que a IBM tinha forte conhecimento em gestdo de
projetos e com isso auxiliou na construcéo fisica do COR, mas sobre a tecnologia
utilizada, em especial o sistema VOC, foi um sistema muito rigido e logo foi descartado
por incompatibilidade com a realidade local. Por fim, o entrevistado Perfil 25 aponta
gue o erro da IBM foi ndo desenvolver um sistema novo para a realidade especifica
do Rio de Janeiro.

Dessa forma, apesar de a midia, a literatura e a propria empresa (no evento
Smart City Business 2017, 22 de maio de 2017 na cidade de Curitiba, o representante
da IBM volta a fazer a afirmacéo em sua apresentacéo ao publico) atrelarem a criagéo
do COR ao nome da IBM, na pratica, as entrevistas diminuem a relevancia dessa
relacdo apresentando o desencontro entre a demanda local e a oferta de tecnologia
da empresa, o0 que, inclusive foi apontado como um dos pontos que fomentou a saida
do Sistema da VOC do COR.
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2) Controvérsia ligada ao Centro de Operagoes ser “automatico” versus
“humano”:

A controvérsia ligada ao capital humano acontece na relacdo homem e
maquina. O COR é predominante tecnologia ajudando o homem a minimizar os
impactos, mas a acdo é humana (ponto enfatizado por diversos entrevistados e
amplamente observado pelo pesquisador nas visitas a este CCC). Essa visdo
predominante humana conflitou com a perspectiva da IBM apontada pelo entrevistado
Perfil 1 de “...tudo automatico, automatizado, computador faz tudo, basta deixar pré-
definido...”. Ainda este entrevistado complementou sobre a visdo automética, exemplo
no caso de uma ocorréncia comum na cidade do Rio de Janeiro “...rolou uma pedra:
o computador chama A, B, C e D, tudo automatico...”. Essa era a légica do produto
ofertado pela IBM (Sistema VOC), um software rigido e que seguia esse padréo
“automatizado”. Porém, esse sistema acabou ndo se ajustando as demandas do COR
e sendo substituido pelo produto criado pelos préprios especialistas da prefeitura.

Em apoio a visdo humana o entrevistado Perfil 12, realca:

[...] sem a tecnologia é dificil ter olhos para a cidade como um todo
como temos hoje. Tecnologia sem o homem, ndo é nada, ndo serve
para nada. Homem sem tecnologia tem sua capacidade reduzida,
entdo acho que é um casamento muito importante, ter a maquina
ajudando o homem [...].

Desde o inicio do projeto COR, o discurso da IBM sobre cidade inteligente
evidenciava uma “cidade automatica”. Porém, o que foi observado no COR via
entrevistas, conversas informais e visitas técnicas, foi uma cidade inteligente como
uma cidade com ferramentas tecnolégicas, mas muito baseada no humano, ou seja,
o homem mais preparado, com mais informacfes, mas claramente é este “humano”
gue toma as decisodes.

Ainda o entrevistado perfil 1 explica:

[...] existe uma imagem ‘vendida’ de que as salas de controle séo
automatizadas, com teles e botbes, e a decisdo € do computador,
mas na realidade a sala é muito mais humana do que automatizada,
as decisdes sdo humanas, é o homem que decide e ndo o computador.
A informacdo pode até chegar mais rdpida e automética, mas a
decisdo é humana! O elo humano é tdo ou mais importante quanto o
fator tecnologico. Tecnologia por si ndo funciona sozinha e esse foi o
problema da primeira proposta de software da IBM. A interagéo
humana é fundamental para decidir o que fazer, o computador néo
consegue decidir isso, ou seja, na cidade inteligente o fundamental é
o lado humano [...].
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Como afirma o entrevistado Perfil 32, o COR é “muito humano”, pois a
chegada da informacgéo hoje é automaética (pelo apoio da tecnologia), mas a decisado

€ humana, “...ndo tem como ser diferente...”. Ainda este entrevistado enfatiza a
importancia da qualificacdo do humano “... deve ser bem treinado, constantemente
atualizado e estimulado...”.

O entrevistado Perfil 1 aprofunda descrevendo que alguns processos sao
automatizados e outros dependem do “olho humano do operador” dentro da sala de
controle. Por isso, quando os departamentos sdo alocados dentro da Sala de Controle,
os profissionais devem constantemente ser levados a cooperar, ser qualificados, e a
alocacgéao dentro da sala deve ser por temas, ou seja, todos que atuam com mobilidade
devem sentar proOXimos.

Luques-Ayala e Marvin (2015) complementam que apesar de o COR ter sido
criado contando inicialmente com a colaboragdo de empresas privadas e, a partir
destas, ter-se difundido a imagem e o discurso da cidade inteligente com um viés de
cidade automatica, na pratica, o COR fomentou um processo de construcdo de
relacBes sociotécnicas que refletiram na relagéo entre atores e na reorganizacao de
processos da gestdo publica municipal, colaborando para agilizar as respostas da
cidade perante seus problemas e desafios.

A tecnologia ajuda para a informacdo chegar mais rapido e ter mais dados.
Mas a decisdo deve ser humana. O projeto inicial da IBM tinha como base a visédo da
decisdo automaética e isso foi incompativel com o dia a dia do Rio de Janeiro, como
explica entrevistado Perfil 1. Dessa forma, a segunda controvérsia, envolvendo a IBM,
€ sobre a “cidade automatica’, que converge conceitualmente com a visao do
empresariamento urbano.

3) Controvérsia envolvendo o modelo de gestdo vertical versus

horizontal:

Como apresentado, o COR trabalha integrando os atores, utilizando uma
visdo de gestéo horizontal e essa opcdo é uma singularidade da tomada de decisdo
do gestor local visando minimizar o isolamento dos departamentos e aumentar a
capacidade de acéo dessa sala de controle.

O entrevistado Perfil 13 destaca que o modelo de gestao vertical, o tradicional

utilizado em CCCs, fomenta o isolamento das instituicdes, pois dificulta as acdes
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integradas, desestimulando os 6rgdos a atuar em conjunto, e, dessa forma, pouco
fomenta a cooperacao entre as instituicoes.

Ainda o entrevistado Perfil 13 lembra que um ponto controverso na gestao de
um centro de operacdes que deve atuar com diversos atores de forma integrada € que
no modelo de gestéo tradicional, os 6érgaos tém or¢camentos individualizados, ou seja,
cada secretaria tem seu orgamento determinado e pode gastar de maneira especifica.
O modelo vertical resulta num impasse: em uma acéao integrada de secretarias, quem
ird arcar com um determinado custo extra que foi gerado? As instituicbes tém receio
de flexibilizar a questdo do controle orcamentario e no futuro serem condenadas pelo
orgéo fiscalizador (exemplo, o Tribunal de Contas do Estado ou do Municipio), ou seja,
essa barreira burocrética inibe acdes integradas.

Nesse cenario, a atuacdo do COR via horizontalidade favorece a integracéo,
acOes preventivas e a desburocratizacdo, o que reflete na reorganizagcdo do modelo
de governanca local. Com a logica instituida na prefeitura do Rio de Janeiro, uma vez
o0 COR determinando uma dada acdo, as instituicbes envolvidas ndo devem se
preocupar com questfes orcamentarias e legais, como destaca o entrevistado Perfil
13:

[...] esqueca de quem € o dinheiro, vai para o campo e resolva o
problema. Depois a Secretaria de Conservagdo (6rgdo responséavel
pelo COR) faz o laudo e justifica o gasto, a acdo, as decisfes [...] .

Ainda o entrevistado Perfil 13 recorda:

[...] com a criacdo do COR, a prefeitura do Rio de Janeiro tenta mudar
um pouco essa questdo (burocracia). O prefeito ordena uma acgéo
integrada, as secretarias vao e agem juntas independente de
orcamento. Depois do problema resolvido a Secretaria de
Conservacgéao, que faz a amarracao legal perante o Tribunal de Contas.
Por exemplo, uma acéo integrada entre trés secretarias depois das
18:00 horas gera custo de hora extra. Dai vem o problema de quem
paga essa despesa extra, quem divide, como justificar para tribunal de
contas [...].

Por fim o entrevistado Perfil 13 aprofunda a questao:

[...] nesse cenario atuar de forma preventiva € muito burocratico e
desestimulante. Atuar na emergéncia depois que a tragédia acontece
é simplificado, pois tem facil acesso a recursos e prestacdo de contas
com menos burocracia. Dessa forma, o modelo que predomina na
maquina publica brasileira é o de desincentivo as a¢des preventivas e
incentivo as a¢des remediadoras “depois que o barraco cai”’ dai € mais
facil eu agir [...].
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Desse forma, a opgdo por uma atuacao horizontal no COR (lembrando,
influenciada pela horizontalidade da Seconserva) facilitou a troca e a interagao entre
as areas, permitindo um resultado mais adequado do que o modelo convencional de
CCCs na atuacao vertical (apenas transito, apenas segurancga, apenas energia,
apenas rodovia). Por fim, existe a literatura que aponta que a adocao desse modelo
vem da influéncia do CICC RJ, mas vale enfatizar que o COR foi inaugurado muito
antes do CICC RJ ficar pronto.

4) Controvérsia ligada ao “novo prédio” do COR:

A relacdo IBM e Centro de Operacdes Rio se concretizou via convite da
prefeitura depois das fortes chuvas de abril de 2010, pois, naquele momento, ficou
claro para o prefeito Paes que a cidade nao tinha um local adequado para gerir as
operacbes em um cenario de crise e a proposta da IBM poderia contribuir nesse
sentido.

Um ponto destacado por McNeill (2016, p. 60), é que no convite dos
especialistas da IBM para apoiar no projeto do Centro de Operacdes, esses
identificaram a necessidade de reunir os diversos dados dos diferentes atores em uma
Unica central de controle, mas a equipe da IBM no Rio ndo identificou a necessidade
de um novo edificio que atuasse como um centro de controle.

Majoritariamente, as entrevistas indicaram que a opc¢ao por um prédio novo
tinha relacdo com a ideia de marcar um novo momento via um projeto novo, em que
se abandonariam magoas e rancores entre departamentos da prefeitura, para a
consolidagéo de uma nova gestdo municipal carioca.

A opcao de um novo prédio, como destacado pelo entrevistado Perfil 1:

[...] envolve também um fator percepc¢do: o COR tinha que mostrar que
era moderno, pois a prefeitura € antiga, o COR precisava mostrar uma
ruptura e o prédio da prefeitura significava a velha burocracia, a
lentiddo nos processos. Com esse prédio se materializa o novo [...].

Com essa opcao pelo novo prédio, inclusive, a gestdo municipal passou a
visar a integracao e anular discursos como o encontrado na fala entrevistado Perfil 23:
“... eles vieram para nossa casa...”, se referindo ao érgéo que ja fazia monitoramento
e nédo enxergou ganhos com a ida para o COR, apenas ‘rusgas e arestas’
institucionais. Esse entrevistado (Perfil 23) finaliza colocando o novo prédio do COR

como: “...uma jogada de marketing incrivel, eles investiram muito em marketing...”.
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Por fim, o entrevistado Perfil 25 destaca:

[...] o fato do COR ter um prédio separado, novo e moderno, iSso
materializa 0 novo potencial, se estivesse apenas em uma sala dentro
da prefeitura acho que essa percepcao seria mais abstrata [...].

Dessa forma, se observa que a materializa¢do do prédio do COR fisicamente
fora da prefeitura ndo era uma necessidade apontada pela equipe de consultores da
IBM, mas foi uma tomada de decisao do prefeito ligada a uma simbologia de se afastar
da velha gestéao ineficiente da prefeitura do Rio de Janeiro e marcar um novo momento
na cidade.

5) Controvérsia da construcdo do COR sem participacao social:

Como aponta FGV (2014), a literatura destaca como fator de sucesso de uma
cidade inteligente a soma de acBes bottom-up e top-down, de forma ndo excludente,
mas complementar. De um lado, o0 movimento bottom-up apoia a cidade inteligente,
porque assegura a participacao cidada efetiva na gestdo das cidades, agregando o
conhecimento local. Do outro lado, 0 movimento top-down promovido pelas grandes
empresas tem o porte e a capacidade financeira para a implementacéo de sistemas
inteligentes sofisticados, bem como a replicagdo em grande escala das solucdes
desenvolvidas. Essa visdo converge com Clavell (2013, p. 718), que afirma ser
crescente o numero de vozes exigindo que a abordagem da cidade inteligente va além
da tecnologia orientada pelo mercado para incorporar a participacdo, o engajamento
do cidadéo e as perspectivas de baixo para cima.

No caso do COR, um dos argumentos da ndo participacdo da sociedade é
destacado por Geertman et al. (2015, p. 162), de que esse centro de operac¢des nao
pode ser implantado a partir de uma abordagem "de baixo para cima”, devido ao alto
grau de especializacao necesséria, sendo assim incongruente implementar "cidadaos
conectados" por meio de uma abordagem "de cima para baixo".

Por sua vez, o entrevistado Perfil 31 aponta de forma critica que a sociedade
nao teve participacao na criacdo do COR, mas ele proprio coloca sobre essa questao
a seguinte pergunta: “...mas sera que dava para ter sido diferente?...”

O entrevistado Perfil 25, que esteve envolvido no momento do projeto do
Centro de Operag0es, lembra que a pouca participagdo da sociedade foi um “...erro
de estratégia...”, e com isso se geraram muitas criticas da academia! E no momento

do término da entrevista com o Perfil 25, quando o pesquisador questionou: “...se
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pudesse voltar no tempo, o que faria diferente?”, este entrevistado foi enfatico em
apontar que ampliaria a participacédo da sociedade no momento da criacdo do COR.

FGV (2014, p. 80) complementa essa questdo da auséncia de consulta a
populacao e sobre a pouca participacao social na construcdo do COR, apontando que
“...poucas coisas substituem uma conversa com os futuros usuarios da solucéo
proposta, por vezes, este € esquecido por causa da ‘correria’...”. Por este motivo,
frequentemente se ouve falar de iniciativas promissoras que falharam, sem adeséo e
colaboracédo dos usuarios. Dessa forma, o texto da FGV destaca que se faz premente
uma proximidade maior entre o cidaddo e o seu governo. As pessoas querem ser
ouvidas o tempo todo, ndo s6 nas urnas, e a visdo de futuro para uma cidade deve
levar isso em conta, de forma que as pessoas realmente se sintam representadas.

Dessa forma, como na construcdo do COR o cidaddo néo teve participacao,
sendo este um item criticado pelos entrevistados, é possivel relacionar isso com a
estratégia adotada quando o CCC passa a atuar: o COR passar a ter uma forte relacéo
com o cidaddo via comunicacdo, ou seja, usar a visibilidade e os canais de
comunicacado, no que tange minimizar o desgaste gerado no passado e assim tentar
recuperar a imagem (e criar uma proximidade com o a sociedade), arranhada com a
construcao “top down”.

6) Controvérsia sobre a visibilidade do COR:

Um ponto-chave na tese é a questdo da visibilidade do COR. Alguns
entrevistados apontaram a estratégia de exposi¢gao do CCC como “acanhada”, outros
destacaram os estimulos a visibilidade como “excessiva”. Antes de aprofundar nessa
controvérsia, vale apontar que, em geral, os CCCs evitam a exposicao, inclusive ndo
permitindo a presenca da imprensa dentro de suas instala¢des, ndo autorizando a
realizacdo de “visita técnicas”, muito menos de fotos ou videos nas suas areas
internas e, como ja mencionado, alguns centros de controles ndo divulgam seu
endereco por temor de atentado. No caso do COR, apesar de diversos entrevistados
destacarem que este ndo aparece na rotina da cidade, ele trabalha fortemente a
exposicdo da sua atuacao, estimula a imprensa a trabalhar dentro, fazer chamadas
ao vivo, mostrar as imagens, ofertar a possibilidade de visitas técnicas e realizaar fotos

e videos em suas area interna, inclusive das imagens do teléo.
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Sobre a visdo de pouca exposicdo do COR, o entrevistado Perfil 11 destaca:

[...] o COR necessita de uma divulgagdo maior para engajar mais a
sociedade, pois com iSSO se conseguiria um apoio maior da populacéo
para fazer as mudancas na gestao municipal, a prefeitura deveria usar
0 seguinte raciocinio ‘vou me expor para melhorar’, acho que esse é
um dos motivos de praticamente ndo ter engajamento da sociedade
no projeto COR [...].

Ja o entrevistado Perfil 22 aponta que a visibilidade do COR é falha e que o
cidaddo ndo conhece o CCC. Porém, esse mesmo entrevistado destaca que o COR
tem atividades de visitacdo, permitindo as escolas fazerem visitas técnicas com
alunos, e o entrevistado finaliza apontando que isso é relevante para a cidadania.

Quando o entrevistado Perfil 7 foi questionado se o cidaddo conhece o COR,

este foi enfatico em dizer que nédo e apontou que ainda falta mais divulgacao:

[...] o cidaddo até conhece o COR, como a sala que a Rede Globo
mostra as cameras. Mas nao sabe o0 que essa sala faz. Sabe menos
ainda como faz. O cidaddo ndo tem ideia do beneficio que aquela
ferramenta gera ‘24/7° para a vida dele. As vezes teve outros
incidentes graves que o cidaddo nem sentiu, gracas a atuagédo do COR

[...].
O entrevistado Perfil 27 argumenta que o cidadao nao conhece o COR:
[...] até escutou falar sobre, pois, a midia fala muito, mas né&o

conhecem bem, ndo tem informacéo clara e nem tem ideia de como
esse Orgdo atua [...].

Sobre a questéo da invisibilidade do COR apontada por alguns entrevistados,
Marchi (2011, p. 31) destaca que “...as tecnologias mais profundas sdo aquelas que

desaparecem...”, pois elas se entrelacam com o cotidiano até que se tornam
indistinguiveis dele. Sobre essa questao da invisibilidade do CCC, o entrevistado Perfil
11 complementa que o COR ja apresenta essa “invisibilidade”, pois o cidaddao nao
enxerga o COR trabalhando, apenas sente alguma melhora no dia a dia da cidade,
mas gue isso ndo é bom, pois inibe estimulos para futuras melhorias e cobrancas da
sociedade sobre a atuacao do COR.

Ja entre aqueles que apontam a estratégia do COR como ‘forte exposi¢ao’, o

entrevistado Perfil 19 argumenta que:

[...] foi uma escolha da prefeitura fazer o COR ser o porta voz da
cidade. Hoje fisicamente, o COR é quem fala pela prefeitura. E o Chefe
do COR (primeiramente Savio Franco, depois Pedro Junqueira,
atualmente Alexandre Cardeman) é que responde no caso de uma
ocorréncia na auséncia do prefeito. Foi uma deciséo do prefeito fazer
0 COR aparecer mais que a prefeitura, pois 0 COR é novo, € moderno,
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tem boa imagem e prefeitura tem uma imagem de arcaico, ineficiente
etc [...].

A visédo de ‘ampla divulgacdo’ do COR vai de encontro com Compans (2005,
p. 70) sobre a necessidade de ter estabelecidas as relagdes contratuais de
cooperagdo intergovernamental para o exercicio de fun¢des que requerem
necessariamente um esforco em conjunto. Aqui, é importante frisar que o COR
estabeleceu relacdo de cooperacao entre os atores, mas nao teve formalizacao legal,
apenas baseada na argumentacao e na estratégia de convencimento no processo de

convite. Porém, como destacado pelo entrevistado Perfil 27:

[...] pelas parcerias n&o terem formalizagéo legal, no caso de uma
troca de governo, isso pode enfraquecer as relagbes entre 0s
envolvidos e o préprio funcionamento da Sala de Controle, ou seja,
como temos uma fragilidade legal, o COR optou por fortalecer-se pela
visibilidade [...].

A visibilidade dada ao COR mostra o forte vinculo conceitual entre a cidade
inteligente com o empresariamento urbano. A seguir, aprofunda-se no entendimento
do estimulo a visibilidade do centro de operacdes perante essa relagao:

I) Simbologia de um novo momento na gestdo municipal: foi uma deciséo
do prefeito Paes fazer o COR aparecer mais que a prefeitura, pois o COR
€ novo, simboliza o moderno, tem boa imagem publica. Essa decisdo de
enfatizar o novo momento da gestdo municipal via a tecnologia da sala de
controle converge com a visdo de Hartley (2005) em materializar a cidade
inteligente enfatizando a mudanca que o local esta vivendo com este novo
momento. Inclusive, ampliar a divulgacdo do COR fortalece o préprio 6érgéo
e 0 seu criador — o prefeito Paes.

A criacdo do COR demonstra uma gestdo nova, materializada em um novo
prédio, cheio de tecnologias, que comecou do zero e estimula o abandono
dos rancores e magoas entre os atores. Essa opc¢ao pelo local novo talvez
seja uma opcao para a gestdo publica na qual as relacbes de atores e 0s
aspectos ligados a barreira institucional séo realidades consolidadas. A fala
de que “...esse CCC é meu e o outros ndo vém para minha casa...” ou
mesmo “...eu nao vou expor meus dados la...” foram identificadas algumas
vezes durante a pesquisa, o que refor¢ca a ideia de que um novo CCC,
iniciando do zero, fortalece ganhos para a gestéo publica.
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II) Lacuna legal, no que tange a organizacao, atuacao e relagcdo de atores do
COR, pode fragilizar a continuidade do projeto em uma mudanca de gestéo.
A estratégia de dar visibilidade ao centro de operacoes, levando a imprensa
para dentro, faz com que o cidaddo conheca o 6rgdo e isso atue
positivamente na prevencao de possiveis mudancas ou enfraquecimento
(por troca de gestéao) e assim maiores sdo as chances de essa instituicao
se consolidar como politica publica e ndo apenas como politica de governo.

[I) Mostrar uma cidade com capacidade de gestdo: ter o COR
representava mostrar a capacidade de gestdo de grandes eventos para a
FIFA, COIl e COB, o que trabalhava para atrair recursos, investimentos e
visibilidade para a cidade do Rio de Janeiro. A visibilidade do megaevento
reflete, inclusive, no prefeito Paes, que em poucos anos passa de
subprefeito da Barra da Tijuca para ser a pessoa que abre os Jogos
Olimpicos Rio 2016 (com visibilidade mundial).

IV) Visibilidade para novas parcerias: um ponto presente no COR é a busca
por novos parceiros, ou seja, quanto mais aparecer, mais parcerias em
projetos podem se consolidar, via a légica da exposicao de produtos na
“vitrine”.

V) Visibilidade para aproximar governo e cidaddao: com maior
conhecimento, o cidadao tende a participar mais, ampliando a geracao de
informacdes, o que é fundamental para o sucesso de um centro de
operacoes, sendo esse envolvimento estimulado com o uso de aplicativos,
redes sociais e ampla comunicagao.

VI) Visibilidade como estratégia pessoal: 0 COR pode ser entendido como
parte de uma estratégia pessoal do entéo prefeito Eduardo Paes, visando
galgar novas posi¢es na realidade politica brasileira. Este era um prefeito
com ambicao politica, jovem, culto, envolvido, e caso a realiza¢do dos jogos
olimpicos fosse positiva, Paes teria forca para tentar a presidéncia da
republica no futuro.

Dessa forma, a visibilidade do COR se soma ao discurso de cidade inteligente

ofertado pela IBM, de forma positiva, pois casou com o momento que a cidade vivia e
com os interesses do entdo prefeito eleito Eduardo Paes, que fomentou mudancas na

gestdo operacional urbana, para manter o “controle” da cidade em suas maos,
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melhorar aspectos ligados a qualidade de vida do cidadao local e, por fim, atender a
um processo de empresariamento urbano que ja vinha acontecendo na cidade,
inclusive no que tange as relacbes econdmicas com a FIFA e o COI.

O objetivo especifico 4 abrange contrapor pontos da cidade inteligente com
os destaques do empresariamento urbano perante o estudo de caso.

O referencial tedrico da Cidade Inteligente demonstra uma lacuna conceitual,
0 que impulsionou o pesquisador ndo apenas a buscar respostas na literatura, mas
cruzar essa teoria com a realidade estudada.

De modo geral, as cidades estdo ampliando o uso de tecnologias e dados,
porém tanto a organizacdo quanto o uso dessas informacgfes ainda sdo lentos
(ANTTIROIKO, 2013). Marvin et al. (2016) apontam que hoje as cidades ndo operam
de forma integrada e tendem a agir isoladamente. No caso do COR, a gestao
horizontal permitiu ampliar a integracdo e o uso de “ligdes aprendidas”, gerou
conhecimento sobre a cidade, auxiliando a repensar os problemas e os desafios do
dia a dia urbano.

Como ja trabalhado no corpo da tese, o arcabouco tedrico coletado e
compilado ofertou cinco areas de direcionadores para o tema da cidade inteligente:
tecnologia, capital humano, institucional, licdes aprendidas e relagéo entre governo e
sociedade. A seguir, se aponta a relacdo dessas aberturas da literatura frente ao
empresariamento urbano e a pratica analisada:

a) Tecnologia:

A tecnologia na gestdo urbana se relaciona com a informacdo e a
comunicacado, nos processos de coleta, organizacéo e andlise de dados, assim como
a infraestrutura tecnoldgica urbana com sensores, radares, cameras e sistemas,
gerando informacdes e auxiliando no processo de tomada de decisdo. Aqui, vale
cruzar com o comentério de Kanashiro (2009), de que, apesar de os CCCs serem
ambientes com capacidade para reunir tecnologias, dados e pessoas em um mesmo
local, favorecendo a construcao de “inteligéncia urbana”, o uso desses centros de
operacOes ainda € recente e incomum no Brasil.

O entrevistado Perfil 26 aponta para a relevancia do uso de centro de
operacéo e enfatiza que as médias e grandes cidades deveriam pensar em ter CCCs

como ferramenta de apoio para a gestao urbana. Este entrevistado complementa que,
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como em geral os recursos financeiros sdo um limitador para muitas localidades, uma
alternativas para as cidades seria 0 uso de consorcios intermunicipais.

Olhando de maneira ampla, o uso de TIC pela prefeitura do Rio de Janeiro ja
era parte da estratégia urbana local ligada a busca de eficiéncia para minimizar os
desafios do dia a dia da cidade. Vale aqui relacionar o uso da tecnologia com o
processo de “vitrinificacdo” consolidado na maquina municipal carioca, tocando,
assim, em empresariamento urbano.

Ainda em projetos, a cidade recebeu alguns importantes, voltados a
manutencdo urbana, que ndo sdo de tecnologia, mas contribuem com a légica de
cuidar e passar a estar mais presente na cidade. Mesmo que esses projetos nao sejam
artefatos tecnoldgicos, sdo arranjos sociotécnicos que abrangem a manutencao
urbana, o envolvimento de departamentos e do cidad&o.

b) Capital humano:

Item demasiadamente referenciado no arcabouco tedrico como essencial para
um centro de operacgfes, porém nas entrevistas observou-se uma lacuna entre a teoria
e a pratica, sendo enfatizada a necessidade da ampliacdo dos investimentos em
educacao, capacitacdo e incentivos para a inovagao.

Sobre o capital humano, vale a pena apontar dois destaques: o primeiro, foi
sobre a qualidade do profissional envolvido. O Entrevistado Perfil 14 lembra que no
inicio do projeto o sentimento geral era de desestimulo em patrticipar do COR, pois
representava perder tempo e expor meus processos, dados e fraquezas. Era um
problema colocar um funcionario dentro do COR, pois os departamentos tinham
poucas pessoas qualificadas (entdo, em geral, mandavam um profissional nao
qualificado) e, inclusive, houveram casos que ser enviado para o COR era uma forma
de “punicdo”. Atualmente, isso mudou, pois os departamentos entenderam o papel do
COR e o fato de que quanto melhor o profissional dentro da sala de controle, menos
problemas irdo chegar até a secretaria.

O segundo destaque sobre capital humano é sobre o coordenador da Sala de
Controle, ator cujo perfil converge com a visao empresarial de conectar pessoas com
bagagem do setor privado no ambiente publico. Esse coordenador tem uma posi¢ao
de facilitador nas relacbes entre os atores, 0s processos e as decisdées. Como bem
colocado pelo entrevistado Perfil 7: “...ele € o cara que ‘bota fogo quando esta frio

demais’ ou ‘esfria quando esta quente’...“, sendo essa atuacao oriunda da iniciativa
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privada, especificamente do controle de avia¢do. Por fim, o coordenador ndo é chefe
de ninguém, mas um aglutinador, um facilitador ajudando a delegar as tarefas e a
articular entre os varios 6rgaos.

c) Institucional:

Um dos principais impactos de ter um CCC como o COR na cidade é a
transformacdo do modo de atuagdo das diferentes agéncias ou instituicées, que
passariam a atuar de forma integrada ou coordenada (HIRATA e CARDOSO, 2016,
p. 113). Esse raciocinio converge para a visdo do entrevistado Perfil 27: “...as
administracdes devem entender de que elas precisam de outras agéncias e as outras
instituicdes precisam da sua informacgao...”. Porém, continua o entrevistado Perfil 27:
“...apensar dessa dependéncia mutua, hoje praticamente nao tem integragao...”.

Um ponto que chama a atencédo do entrevistado Perfil 1 é a iniciativa de que
“...0 COR vai de encontro com o problema e nao negar o problema ou postergar o
mesmo...”. Ainda o entrevistado Perfil 1 complementa que essa acdo proativa tem
relacdo com o perfil do prefeito. Oliveira Filho e Giambiagi (2015) destacam que cada
passo em usar tecnologia, dados e expor essa informacgao é “pér a cara para bater” e
0 Rio passou a valorizar esse caminho. Perante os problemas da gestdo urbana
carioca, implantar o COR ¢é parte das decisfes para reestruturar o provimento dos
servigos municipais (MCNEILL, 2016).

Dessa forma, singularidade do COR € a integracdo da prefeitura como um
todo, essa mudanca na gestéo publica é inovadora e ndo acontece nas prefeituras em
geral. Antes do alistamento de departamentos para trabalhar no COR, houve uma
resisténcia inicial, pois cada 6rgao trabalhava de forma ndo integrada e era dificil
pensar em mudar isso, pois alguns acreditavam que iriam “perder poder e autonomia”.
Hoje, existe uma visédo construida de forma sociotécnica, de que a integracdo gera um
cenario de “ganha-ganha” para ambos os lados. Nesse item, o entrevistado Perfil 26
aponta que a grande contribuicdo do COR € o modelo de gestéo integrada colocando
tantos atores para trabalhar juntos e essas pessoas sao estimuladas a cooperar.
Diversas entrevistas apontaram como este CCC, como sendo um facilitador para a
relacdo de atores e, neste sentido, um fator que contribuiu para minimizar conflitos foi
a elaboracao de protocolos detalhados sobre a atuacdo de cada instituicdo e a sua

relacéo no coletivo. Isso reduziu conflito e fomentou a confianga e a cooperagéo.
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d) Licbes aprendidas:

Como apontado pelos autores que tocam em licbes aprendidas, é relevante
trabalhar os dados para entender as acfes e 0s processos, de forma a minimiza-los
ou evitando que determinados fatos acontecam novamente. Nesse sentido, 0
entrevistado Perfil 35 destaca que o COR significa uma ruptura com o modelo
tradicional de cidade, pois € uma ferramenta que minimiza os problemas do dia a dia.
Depois desse desafio resolvido, ndo apenas coleta e organiza os dados, mas estimula
a analise das informacfes para que a cidade aprenda com o seu dia a dia ao ponto
de diminuir um possivel problema no futuro.

e) Relacdo governo e sociedade:

Aproximar o governo do cidaddo ndo é simples. Muitos governos locais
mantém distancia ou tém dificuldade de comunicacdo com a sociedade, informando
pouco e escutando menos ainda. A construcdo de canais de comunicagdo amplia a
disseminacdo da informacdo sobre os fatos de forma rapida para o cidadao e,
principalmente, cria canais para escutar a voz da sociedade (SCHREINER, 2016, p.
9).

No COR, via imprensa, a relacdo com o cidadao é de méo dupla, pois, de um
lado, o cidadao passa a receber mais informacdes sobre o dia a dia da cidade e, por
outro, pode informar os meio de comunicacdo sobre problemas na cidade, e
imediatamente estes relatam ao COR e solicitam resposta. Desse modo, 0 aspecto
“ganha-ganha” se consolida entre o governo e o cidadéo.

E possivel associar o sucesso do caso COR com o fato de a midia ter ido para
dentro, sendo hoje um forte parceiro, pois esta ndo apenas entendeu melhor a gestéao
da cidade, como vé ganhos para o seu trabalho estando dentro dessa estrutura, além
de passar a divulgar que a prefeitura esta “olhando” para o cidaddo. O COR vé a
comunicagao como um fator relevante, porém entende que nao pode ficar “refém” de
jornalistas. Dessa forma, esse centro de operac¢des deu énfase na comunicagdo sem
jornalista via videos, site oficial e uso das redes sociais.

Por fim, a aproximacao das relacbes entre a cidade inteligente o0 e o
empresariamento urbano, no que tange ao Rio de Janeiro, a longa luta por ser sede
dos jogos olimpicos converge com o apelo ao “gigantismo” (termo enfatizado pelo

entrevistado Perfil 3) do evento, das obras e das infraestruturas criadas como 0s
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projetos: Porto Maravilha, Museu do Amanhé, Cidade da Musica, Cidade do Samba,
Cidade da Crianga, Riocentro. Ainda dentro do discurso do gigantismo, o COR, na
época da sua inauguracao, foi apresentado pela prefeitura como “a Sala de Controle
mais moderna do mundo e que tinha o maior telao”.

Outro aspecto da convergéncia entre as duas frentes conceituais foi a IBM ter
introduzido o jargado de cidade inteligente (como ja apontado, o prefeito Paes nao tinha
esse tipo de discurso), do qual o COR se apropriou, utilizando inUmeras vezes esse
slogan, pois combinou a proposta de maior integracdo de dados e setores com o
momento vivido pela cidade e a visdo sobre tecnologia do gestor. Entre o0s
entrevistados ficou claro que a ideia da IBM era aprender com o caso do Rio de Janeiro
e depois vender a outras prefeituras. Porém, como destacado pelo entrevistado Perfil
16, “...isso nao ocorreu, nenhuma outra cidade ligada a Copa de 2014 se interessou
em comprar 0 nosso produto...”, 0 que evidencia a singularidade do caso COR.

O empresariamento urbano fica claro no caso estudado, no que tange a
“vitrinificacdo”, sendo esta mais que consentida, um processo estimulado e negociado
entre a Prefeitura Municipal do Rio de Janeiro e as empresas. Como destaca o

1

Secretario de Conservagao, Carlos Osoério, “...em troca de fazer do centro uma
espécie de showroom, as empresas cederam equipamentos de Ultima geracéo ou
reduziram o valor dos contratos...”. A IBM reduziu para R$ 11 milhdes o preco do
software de monitoramento de cidades, a Samsung deu, além do teldo, monitores e
tablets, a Cisco cedeu os sistemas. A Ol e a TIM montaram a rede de telecom
(JORNAL O GLOBO, 24 de margo de 2011, CADERNO ECONOMIA, p. 26)

E relevante apontar o destaque do entrevistado Perfil 25, de que apesar da
relevante relacdo com a IBM no inicio do projeto, na sequéncia do fim dessa relacéo,
o discurso de cidade inteligente declina e a cidade passa a adotar o jargao da “Cidade
Resiliente” como bandeira de marketing (ver Anexo B), pois a Prefeitura do Rio de
Janeiro assinou um contrato de compromisso com a United Nations Office for Disaster
Risk Reduction (UNISDR) sobre cidade resiliente. Vale apontar que em 2015, na
realizagdo das entrevistas, ninguém dentro do COR utilizava mais o discurso da
Cidade Inteligente, mas este termo volta a aparecer na publicacdo de Schereiner em
2016.

Voltando ao objetivo principal da pesquisa, de investigar as relagdes e

dindmicas entre processos e atores que formam a rede sociotécnicas responsavel
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pelo projeto do Centro de Operacgdes Rio (COR), sistematizada em uma nova forma
de gestdo na administracdo publica, materializando assim o projeto de cidade
inteligente do Rio de Janeiro.

Assim deve-se entender as relacdes sociotécnica como a soma: dos atores,
dos processo, das tecnologias envolvidas frente aos fatores do contexto amplo e da
moldura tecnoldgica. Para tanto, os atores publicos e privados tiveram a contribuicéo
dos actantes ndo-humanos (termo usado na TAR para designar os objetos envolvidos
em um dado processo), TICs, experiéncias de outros centros de operacgdes.

Atrelado a isso, o0 contexto amplo ligado a um conjunto de agbes do prefeito
anterior, Cesar Maia, fortalecendo na cidade uma visdo empresarial para a gestao
local; o cenario de desordem urbana da cidade do Rio de Janeiro; as diversas
tentativas de sediar os jogos olimpicos; o know-how da realizagdo do Jogos Pan-
americanos de 2007; o interesse do prefeito Eduardo Paes pela tecnologia; a
abordagem da IBM sobre as cidades que iriam sediar a Copa do Mundo de 2014; o
momento positivo da economia brasileira; o alinhamento histérico dos trés niveis de
governo em torno da retomada da imagem da cidade do Rio de Janeiro; e 0 estopim
do centro de operacdes - as chuvas de abril de 2010.

Porém, vale apontar que o empresariamento urbano foi diagnosticado
presente na cidade do Rio de Janeiro, teve papel relevante no caso estudado, mas
sozinho nao levaria a materializacdo do COR.

O relacionamento governamental com empresas privadas, importante ponto
destacado ao longo do texto foi identificado na cidade do Rio de Janeiro, teve papel
relevante no caso estudado, porém sozinho ndo fomentaria a materializacédo
estudada.

As parcerias com as empresas privadas e em especial a negociacdo com a
RJZ Cirela via uso da ferramenta de pagamento de contrapartida social, foram muito
importantes para o caminho que o projeto levou, mas por si SO ndo resultariam na
materializacao do COR.

A opcéo pela construgéo do prédio do COR, foi relevante destaque no caso
analisado, mas sozinho ndo moldaria as rela¢cdes observadas na materializacao desse

centro de controle.
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Deter conhecimento em centros de comando e controle com a vivéncia da
experiéncia dos Jogos Pan-americanos de 2007, foi relevante, porém sozinho néo
fomentaria a materializacdo observada.

Os grandes eventos esportivos tiveram um papel marcante no ambito local,
no que tange estimular investimentos e a realizagao de projetos. Esses eventos foram
fundamentais para o caso estudado, porém sozinhos néo fariam a materializacdo do
COR, principalmente pensando na horizontalidade e perenidade do CCC.

O estimulo ao envolvimento dos servidores publicos na construcdo de uma
gestéao eficiente, inclusive via a premiagao em dinheiro pelas metas alcangadas, nao
apenas foi diagnosticado, como foi positivamente apontado em diversas entrevistas,
foi essencial para a construgcdo do caso investigado, porém sozinho nao faria a
materializacdo do COR

A tecnologia e todo avanc¢o do Big Data somado a loT, presente no estudo, foi
relevante para o caso estudado, porém sozinho néo faria a materializacéo desse CCC.

A opcéao pela forte comunicacao entre governo e sociedade, assim como a
decisdo de adotar um comportamento proativo em licbes aprendidas, foi observado
no estudo, mas sozinho nao levaria a materializacdo do caso COR.

A soma dos destaques foram relevantes na materiaza¢ao do objeto da tese e
das mudancas observadas na gestdo publica local, porém a articulacdo, as
transformacdes nos processos e o estimulo a cooperacao, sdo destaques da atuagao
do prefeito Paes, o que converge com o que foi apresentado no comentario de Nam e
Pardo (2011, p. 190), apontando que o sucesso de um projeto de cidade inteligente
nao é determinado pela tecnologia, mas pela qualidade da lideranca.

Dessa forma, a soma das materializacbes apontadas anteriormente junto ao
papel de gestor do prefeito Paes (geriu uma série de pontos e acdes, ja criados pelo
antecessor prefeito Maia), fez resultar em um arranjo sociotécnico de pessoas,
tecnologias, instituicbes repensando os processos de gestdo da cidade do Rio de
Janeiro, que culminaram com a materializagcao do Centro de Operac¢des Rio em suas
particularidades, nuance e detalhes.

Retomando a hipotese da pesquisa: a relacao entre cidade inteligente e o
empresariamento urbano ocorre na materializagdo do COR, este sendo visto como a

oportunidade de alavancar um projeto (uma logica), de cidade baseada em um modelo



236

que ja existia para a cidade do Rio de Janeiro desde a gestdo do ex-prefeito Cesar
Maia.

Sobre a hipotese apresentada, a medida que na analise da construcéo
sociotécnica se verificou o historico de acdes voltadas para o empresariamento
urbano na cidade do Rio de Janeiro, com a busca por receber os grandes eventos,
observou-se uma cultura de “gigantismo” associada as obras e projetos municipais e
uma continuidade no magma da visdo empresarial do ex-prefeito Cesar Maia na
gestdo de Eduardo Paes, no que tange ao estimulo a atracdo de capital privado.
Dessa forma, a hip6tese da pesquisa se confirma, ainda, a medida que o COR se
materializa como um apoio a organizacao e discurso de eficiéncia na maquina publica

e da visdo de gestdo de alto desempenho.
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8 CONCLUSOES

Esta pesquisa teve como objetivo principal investigar as relacdes e dinamicas
entre processos e atores que formam a rede sociotécnicas responsavel pela
construcéo do Centro de Operacdes Rio (COR), envolto em ac¢des e discursos sobre
a materializacdo da cidade inteligente no Rio de Janeiro. Para tanto, as conexdes,
associacOes e interpretacbes perpassaram as inspiracdes, escolhas, decisfes,
atuacOes e controveérsias envolvendo pessoas, instituicoes e tecnologias na entidade
técnica e politica do COR.

Para auxiliar no alcance do objetivo central, foram definidos os objetivos
especificos: compreender o detalhamento do projeto COR (processos histéricos, 0s
atores relevantes envolvidos e o contexto do periodo estudado); analisar as principais
transformacdes tecnoldgicas e sociais identificadas na pesquisa; sintetizar as
principais controvérsias identificadas ao longo do estudo; e por fim, contrapor os
pontos da cidade inteligente com os destaques do empresariamento urbano perante
o estudo de caso. Todos os objetivos especificos foram alcancados ao longo do
estudo, o que possibilitou o entendimento das relagdes sociotécnicas e das dinamicas
envolvidas na implantacdo do COR.

Parte relevante da construgcéo da tese, as entrevistas permitiram 0 acesso a
informacdes, fatos, visdes fundamentais para a organizacdo dos dados. Cada ator
entrevistado mostrou um discurso, por vezes nao claro que precisou do apoio da
Andlise de Discurso para ser interpretado. Cada entrevistado pode contribuir ao final
da pesquisa quando questionado: “...teve algum ponto que nao foi tocado que vocé
gostaria de complementar...”. Vale ainda apontar a relevancia da pergunta “...se
pudesse voltar no tempo: o que faria diferente...”, pois essa questdo permitiu ao
entrevistado refletir e apontar fatos ou destaques que entende, hoje, como pontos que
nao deveriam ter o mesmo desfecho. Ainda sobre as entrevistas, destaca-se a
relevancia do uso da técnica Bola de Neve, contribuindo em muito ndo apenas para o
sucesso das entrevistas e como para a qualidade do material coletado.

Sobre o0 aspecto do arcabouco tedrico da pesquisa, este permitiu aprofundar
na compreensao das relacdes entre a cidade e a tecnologia, sendo que a SCOT
ofertou ferramentas para uma visdao ampla sobre as associac¢des, 0s interesses, 0S

diferentes discursos e posicionamentos, no que tange a busca pela prefeitura por
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ferramentas que supram suas necessidades, frente as demandas sociais e as
pressodes do setor privado em vender produtos ou talvez “ilusées” de um futuro melhor.

No desenvolvimento da pesquisa, alguns aspectos chamaram a atencéo do
pesquisador: a lacuna conceitual de cidade inteligente e a abstracdo do uso pratico
desse material; a autodenominacao de cidade inteligente por conta de governos e
experiéncias envolvendo tecnologia na gestdo publica, o que da brecha a
guestionamentos sobre a validade desse processo; a auséncia de clareza sobre o
papel que um centro de operacdes urbano horizontal pode ter na gestao da cidade e
em especifico esse topico ficou evidente sobre a atuagdo do Centro de Operacdes
Rio, quando perguntado, em conversas informacdes, para pessoas técnicas,
funcionarios publicos (ndo ligados ao projeto) e para moradores do Rio de Janeiro.

Um ponto ndo esperado pelo pesquisador foi que, majoritariamente, os
entrevistados envolvidos com a implantacdo do COR (ligagdo com algum momento
do projeto) destacaram uma visdo muito positiva do objeto e, inclusive, destacando o
“orgulho de fazer (ou ter feito) parte desse projeto”; sobre o lado institucional chamou
a atencdo a constante busca de integracdo de novos dados, servi¢cos e instituicoes,
assim como, fato enfatizado por alguns entrevistados, sobre a fragilidade legal desse
CCC, expondo esse centro de controle a possiveis vulnerabilidades perante a troca
de comando do executivo municipal. Por fim, evidenciou-se a relevancia do contexto
amplo e as influéncias (sociais, historicas, legais, politicas, econdmicas e culturais),
no que tange, moldar uma tecnologia, favorecendo o seu sucesso ou levando o
artefato tecnolégico ao fracasso.

Sobre as conclusdes, o0 pesquisador observou que fatos como o
empresariamento urbano ja eram presente na cidade do Rio de Janeiro antes do
projeto do COR; o alinhamento institucional dos trés niveis de governo em torno da
realizacdo dos megaeventos favoreceu a consolidagéo de um processo amplo visando
a recuperacao da imagem do Rio de Janeiro; a relacdo do governo local com
empresas privadas, inclusive com o lado publico estimulando o uso do centro de
operacdes como vitrine; 0 momento favoravel da economia brasileira, somado a boa
perspectiva de legados dos grandes eventos foram pontos que contribuiram para os
desdobramentos que culminaram na consolidag&o do projeto COR.

Sobre a hipétese da pesquisa: a relagdo entre cidade inteligente e o

empresariamento urbano ocorre na materializagao do COR, este sendo visto como a



239

oportunidade de alavancar uma logica, de cidade baseada em um modelo que j&
existia para a cidade do Rio de Janeiro desde os anos 1990.

Na analise do material, observou-se um histérico de ac¢des voltadas para o
empresariamento urbano na cidade do Rio de Janeiro, com a busca por receber os
grandes eventos, uma cultura de “gigantismo” associado as obras e projetos
municipais e uma continuidade no magma da visao empresarial do ex-prefeito Cesar
Maia na gestdo de Eduardo Paes, no que tange ao estimulo a atracdo de capital
privado. Dessa forma, a hipétese da pesquisa foi confirmada, pela materializacdo do
COR se apoiar na organizacao e discurso da eficiéncia da maquina publica e da viséo
de gestao de alto desempenho.

Do ponto de vista tedrico, esta pesquisa utilizou um tripé, que contribuiu na
compreensao das associacfes e conexdes envolvidas na implantacdo do COR, este
sendo o resultado das relagBes sociotécnicas, envolvendo o uso de tecnologia na
gestdo urbana, tocando os aspectos tedricos da cidade inteligente e do
empresariamento urbano, ambos presentes na cidade do Rio de Janeiro.

Sobre tematica da cidade inteligente, a tese teve contribuicdo da visdo de uso
das TICs e dados, sendo a organizagao conceitual em cinco dimensdes (tecnologia,
capital humano, institucional, licdes aprendidas e relacdes governo e sociedade)
relevantes para a leitura do caso estudado. No ambito do arcabouco tedrico de cidade
inteligente, ficou demonstrado a lacuna de uma definicdo menos abstrata do conceito
e a necessidade de fortalecimento do uso de salas de controle urbano.

Por fim, com o apoio da literatura de empresariamento urbano, na andlise do
caso se compreendeu as relacdes econOmicas, empresariais e de interesses dos
diferentes atores que culminaram com a moderna sala de tecnologia da cidade do Rio
de Janeiro. Apesar de a materializacdo da sala ser recente, a pressao do capital foi
iniciada quase vinte anos antes via o Projeto Estratégico da cidade do Rio de Janeiro
- Rio Sempre Rio.

Importante observar na cidade do Rio de Janeiro a presenca dos discursos,
tanto de “crise” quanto de “salvag&o”, a fim de mobilizar os atores em torno de projetos
‘comuns” (0os megaeventos eram a oportunidade catalizadora do desenvolvimento
local) e com isso consolidam-se determinadas decisdes e processo de “salvagao” via
o enfrentamento dos problemas urbanos, contribuindo com a visdo do

empresariamento urbano.
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Inclusive, é relevante lembrar que o discurso de “cidade inteligente”, adotado
pelo prefeito Paes, ndo aparecia na gestao anterior, nem na campanha eleitoral de
2008, e foi introduzido pela IBM ao longo da construcao do projeto. Sendo que a IBM
“vendeu a ideia” de que a cidade ficaria mais “inteligente” nas suas agdes e operagoes,
sendo essa uma retorica desejada pelo prefeito, que acabou “comprando a ideia”, nao
apenas adotando-a em sua fala, mas institucionalizando-a nos materiais de marketing
da cidade.

Assim, fica evidenciada uma forte relacéo entre a visdo de cidades inteligentes
e 0 empresariamento urbano (mais ampla que o discurso de cidade inteligente da IBM)
como motivador de oportunidades para a cidade. E essa relagdo converge com a
busca do aprimoramento da gestédo urbana via o uso de centros de controle, gestéao
horizontal integrada para ofertar melhores servicos publicos e assim ampliar a
capacidade de resposta.

A analise do caso estudado permitiu, por um lado, a reflexdo sobre o uso de
tecnologia auxiliando a gestdo urbana, cenario que tende a se expandir pelo avanco
das TICs e pelos desafios crescentes das cidades, mas, por outro lado, possibilitou a
compreensao da relevancia do homem e sua qualificacdo para gerar frutos nesse
processo. Por fim, a pesquisa mostrou o grande valor da comunicacdo na relacao
governo e sociedade.

Diante do caso estudado e da literatura analisada, € relevante identificar alguns
pontos que podem ser ameacas a projetos de CCC urbanos: burocracia e dificuldades
no processo licitatério; auséncia de apoio do chefe do executivo; auséncia de
estimulos na relagdo de atores; alocacdo do projeto em secretaria inadequada; a
pouca troca de informacao entre atores; interesses politicos; falta de continuidade de
gestores; corrupcao; precaria infraestrutura da cidade como um todo e a caréncia de
canais de comunicacao com o cidadao (CASTRO et al., 2015).

Ainda pensando em ameacas, Pereira (2016, p. 125) lembra que a questao
financeira pode ser um grande empecilho para o uso e manutenc¢ao de tecnologia nas
prefeituras, pois a demanda por atualizagcfes tecnoldgicas é constante e em geral o
orgamento é rigido e restrito: “...a tecnologia daqui a um ano ou dois ela ta obsoleta,
porque as cameras vao passando, tu tem que aprimorar a situagao...”.

Nesse ambito dos recursos financeiro, pensando em um cenario de cidades

brasileiras com diferentes realidades de arrecadagdo, mesmo que a cidade enfrente
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restricdes orcamentarias, pode visar a implantacdo de um centro de operacdes com
baixos investimentos, focando na chegada de dados, organizagédo dos protocolos de
resposta e a comunicacado com a sociedade.

Vale a pena apontar aqui alguns pontos de dificuldades e das limitacGes da
pesquisa. Primeiramente, pelo objeto estudado por ser novo, existe um hiato na
literatura sobre esse tipo de tecnologia urbana. Segundo, na fase da pesquisa de
campo algumas entrevistas foram inviabilizadas por agenda dos entrevistados, e
outras por desconfianca ou descrédido, no que tange a contribuicdo de um estudo
académico a gestao publica. Terceiro ponto foi o fato de que dentro do COR se evita
a geracao e o uso de papel e com isso poucos foram os documentos organizados,
gerados e repassados ao pesquisador. Por fim, o momento do trabalho de campo
meses antes dos Jogos Olimpicos 2016, o que nao apenas dificultou algumas
agendas (como ja destacado), mas observaram-se algumas visées negativas sobre a
gestao da cidade, pelo grande nimero de obras que aconteciam no Rio de Janeiro
(incomodando o morador local), e certa desconfianca de que as obras nado iriam
acabar para o evento e se tornariam “elefantes brancos”.

Por fim, ficam como contribuigdes para futuros estudos as seguintes ideias:

A) Analise do fechamento e estabilizacdo do artefato tecnolégico COR: a
analise da estabilizacdo do artefato é onde se faz 0 mapeamento de como
o debate se encerrou. Atualmente, o COR ainda néo estabilizou e, nesse
exato momento, com o fim da gestdo Eduardo Paes, o CCC passa por
mudancgas e ajustes.

B) Claramente a “cidade inteligente” no Rio de Janeiro nao foi alcangada, mas
progrediu no sentido de ampliar a inteligéncia na gestdo operacional da
cidade. Dessa forma, fica uma segunda sugestdo de estudo: aprofundar
o significa esse ganho de inteligéncia na operacao da cidade.

C) Observou-se ao longo do estudo um importante ganho na comunicacao
colaborativa entre governo e cidaddao com a criagdo dessa sala de
controle: fica como possibilidade de estudos futuros a necessidade de
aprofundar nesse tema;

D) Como sugestéo de estudo futuro, pesquisar a viabilidade de uso de salas
de controle menores, para cidades com menor potencial econdmico, mas

gue teriam demandas urbanas relevantes;
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E) Por fim, a dltima contribuicdo para estudos futuros esta relacionada a
questdo 17 do questiondrio de entrevistas: sera que o COR aconteceria
novamente hoje?

Para repensar essa pergunta, € importante destacar algumas variaveis que

afetaram o projeto:

| — economia: antes, o0 momento econdmico era favoravel, as pessoas
estavam confiantes sobre a economia e com boas perspectivas em geral.
Hoje, isso mudou;

Il — o legado dos grandes eventos: no momento da escolha dos dois
grandes eventos, existia uma “...fé cega...” ou “...se queria acredita em
algo...” de que os eventos iriam mudar a realidade da infraestrutura
nacional. Hoje, essa visdo mudou,;

lll — muito boa relagdo entre os trés niveis de governo, favorecendo e
viabilizando apoio e sinergia. Esse cenario nao existe mais;

IV — a visdo do gestor: apotado por muitos como um gestor com cabeca de
empresario, Paes teve um profundo envolvimento com o projeto, sera que
outro prefeito teria mesmo papel?;

V — acdo de longo prazo: montar um centro de controle e colocar em
funcionamento envolve passos como a ideia, o desenho, a implantacéo e
maturacdo de uma politica publica cujo escopo toca facilmente mais de
qguatro anos. Neste ponto, o prefeito Paes teve sorte, pois a selecdo da
cidade para os eventos, 0 projeto, a obra, tudo aconteceu num momento
muito oportuno e o prefeito estava no inicio dos oito anos de sua gestao
(foi uma conjuntura muito favoravel e nada facil de ser repetida). Como
iSso poderia acontecer hoje em dia?

Dessa forma, fica o subsidio dos fatores que favoreceram o projeto COR como

instigacao para futuros estudos, comparando o projeto COR, perante 0 novo cenario

nacional.
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ANEXO B - CERTIFICADO DE COMPROMISSO DE RESILIENCIA AOS
DESASTRES (PREFEITURA DO RIO DE JANEIRO E A UNISDR)

ESASTRES

INGas Incais. Assegure que todos os departamentos compreendam o seu papel
de desastres e preparagao. :

_fu;pg.incenﬁvot para proprietarios em areas de risco, familias de baixa renda,
ico investir na redugéo dos riscos que enfrentam.
1dos, prepare avaliagses de risco e utilize-as com base para planos de
 que esta [nformagdo e os planos para a resiliéncia da sua cidade estdo
Ico e totalmente discutidos com eles.

.:w éimpm evitar | sempre que necessario para
ca.
de satide e modernt ari

to do uso do solo que sejam realistas. Identifique terrenos seguros
dos is, sempre

0 du rieco de o tej isp is nas escolas &

s & que sua cidade seja mrtvd Adapte-se &
redugéo de risco.




260

APENDICE A — FONTES REFERENCIAIS DE CONSULTA

Material Consultado:
Jornal O Globo - (area restrita para assinantes): http://acervo.oglobo.globo.com/

Revista Veja Rio: http://vejario.abril.com.br/.

Sites de apoio para coleta da literatura:

Academia.edu: https://www.academia.edu/.

Google Académico: https://scholar.google.com.br/.

Portal de Periédicos da Capes: http://www.periodicos.capes.gov.br/.
Read Cube: https://www.readcube.com/.

Redalyc: http://www.redalyc.org/home.oa.

Research Gate: https://www.researchgate.net/.

Scielo: http://www.scielo.org/php/index.php.

Science Direct: http://www.sciencedirect.com/.

Legislacéo:

Lei Municipal de Contrapartida com o setor da construgéo civil. Essa lei que envolve
a obrigatoriedade do pagamento de contrapartida foi criada na Lei de Zoneamento da
Cidade do Rio de Janeiro - Decreto 322 de 03de marcos de 1976 (depois recebeu
aprimoramento, especificidades e alteragdes nas seguintes leis municipal: 18.437 de
03 de marcos de 2000; na 18.484 de 27 de marcos de 2000 e por fim na 39.778 de 23
de fevereiro de 2015).

Decreto Municipal Rio de Janeiro n. 322 de 03 de margos de 1976: Lei de Zoneamento

da Cidade do Rio de Janeiro.

Decreto Municipal Rio de Janeiro n. 18.437 de 03 de marcos de 2000 aprimoramento,

especificidades e alteracgdes.

Decreto Municipal Rio de Janeiro n. 18.484 de 27 de marco de 2000 aprimoramento,

especificidades e alteragdes.


http://www.scielo.org/php/index.php
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Decreto Municipal Rio de Janeiro n. 39.778 de 23 de fevereiro de 2015 aprimoramento,

especificidades e alteragoes.

Decreto Municipal Rio de Janeiro n. 33.322 de 23 de dezembro de 2010: criagcédo
do COR

Lei Federal n. 12.035, de 01 de outubro de 2009 (Institui o Ato Olimpico, no ambito
da administracdo publica federal, com a finalidade de assegurar garantias a
candidatura da cidade do Rio de Janeiro a sede dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos
de 2016 e de estabelecer regras especiais para a sua realizacéo, condicionada a
aplicacao desta Lei a confirmacéo da escolha da referida cidade pelo Comité Olimpico

Internacional.

Lei Federal n. 12.348 de 15 de dezembro de 2010 (Dispde sobre o limite de
endividamento de Municipios em operacfes de crédito destinadas ao financiamento
de infraestrutura para a realizacdo da Copa do Mundo Fifa 2014 e dos Jogos
Olimpicos e Paraolimpicos de 2016, sobre imoéveis oriundos da extinta Rede
Ferroviaria Federal S.A. - RFFSA, sobre dividas referentes ao patriménio imobiliario
da Unido e sobre acordos envolvendo patriménio imobiliario da Unido; transfere o
dominio util de iméveis para a Companhia Docas do Rio de Janeiro - CDRJ; altera a
Medida Proviséria n? 2.185-35, de 24 de agosto de 2001, e as Leis n 9.711, de 20 de
novembro de 1998, 11.483, de 31 de maio de 2007, 9.702, de 17 de novembro de
1998, 10.666, de 8 de maio de 2003, e 9.469, de 10 de julho de 1997; e d& outras

providéncias.

Lei Federal n. 12.350, de 20 de dezembro de 2010: Disp&e sobre medidas tributarias
referentes a realizac&o, no Brasil, da Copa das Confederacdes Fifa 2013 e da Copa
do Mundo Fifa 2014; promove desoneracdo tributaria de subvencées governamentais
destinadas ao fomento das atividades de pesquisa tecnoldgica e desenvolvimento de
inovagao tecnologica nas empresas; altera as Leis n 11.774, de 17 de setembro de
2008, 10.182, de 12 de fevereiro de 2001, 9.430, de 27 de dezembro de 1996, 7.713,
de 22 de dezembro de 1988, 9.959, de 27 de janeiro de 2000, 10.887, de 18 de junho
de 2004, 12.058, de 13 de outubro de 2009, 10.865, de 30 de abril de 2004, 10.931,
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de 2 de agosto de 2004, 12.024, de 27 de agosto de 2009, 9.504, de 30 de setembro
de 1997, 10.996, de 15 de dezembro de 2004, 11.977, de 7 de julho de 2009, e 12.249,
de 11 de junho de 2010, os Decretos-Leis n® 37, de 18 de novembro de 1966, e 1.455,
de 7 de abril de 1976; revoga dispositivos das Leis n% 11.196, de 21 de novembro de
2005, 8.630, de 25 de fevereiro de 1993, 9.718, de 27 de novembro de 1998, e 10.833,
de 29 de dezembro de 2003; e d& outras providéncias.

Lei Federal n. 12.663, de 05 de junho de 2012: Dispde sobre as medidas relativas a
Copa das Confederacbes FIFA 2013, & Copa do Mundo FIFA 2014 e a Jornada
Mundial da Juventude - 2013, que serao realizadas no Brasil; altera as Leis nos 6.815,
de 19 de agosto de 1980, e 10.671, de 15 de maio de 2003; e estabelece concessao
de prémio e de auxilio especial mensal aos jogadores das sele¢cdes campeds do
mundo em 1958, 1962 e 1970.



263

APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, (no
me), (instit
uicao), (atuacéo

profissional), estou sendo convidado a participar de um entrevista para o estudo do
doutorando Alexandre Hojda denominado “Materializagbes Sociotécnica da Cidade
Inteligente: o Caso do Centro de Operagdes Rio”. O doutorando esta regularmente
matriculado na Pds-graduacao em Gestdo Urbana (PPGTU) da PUCPR.

Os objetivos da pesquisa sdo estudar dentro da gestdo urbana o uso de tecnologias para a
gestdo da cidade, com énfase no conceito de “cidade inteligente”. Para tanto a entrevista trata
questdes sobre o Centro de Operacdes Rio, que € o objeto da pesquisa.

Vale destacar que a identidade dos entrevistados sera mantida em sigilo, sendo que o material
coletado de cada respondente (respostas as entrevistas) sera associado a um numero de
identificacdo ap0Os as entrevistas, e a identidade dos respondentes sera resguardada no
restante da pesquisa e durante qualquer divulgacdo dos resultados da mesma.

Dessa forma, estou ciente de que minha privacidade sera respeitada, ou seja, meu nome ou
qualquer outro dado ou elemento que possa, de qualquer forma, me identificar, serdo
anonimizados e mantidos em sigilo.

Dessa forma fui devidamente informado sobre a pesquisa, podendo ter acesso aos resultados
ao final da tese e também fui informado de que posso me recusar a participar da entrevista,
ou retirar meu consentimento a qualquer momento, sem precisar justificar, e de, por desejar
sair da pesquisa, ndo sofrerei qualquer prejuizo.

Sera possivel manter contato com os pesquisadores: orientador Professor Dr. Rodrigo José
Firmino (Programa de Poés-graduacdao em Gestdo Urbana, PUCPR) - (41) 3271-2623
(PUCPR) / rodrigo.firmino@pucpr.bor. E com o doutorando Alexandre Hojda:
profalexhojda@gmail.com - tel. (41) 9839-4767.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao teor de todo, aqui mencionado e compreendido a
natureza e o objetivo do ja referido estudo, manifesto meu livre consentimento em participar.
Caso ocorra algum dano decorrente da minha participacdo no estudo, serei devidamente
indenizado, conforme determina a lei.

Em caso de reclamag&o ou qualquer tipo de denuncia sobre este estudo devo ligar para o
CEP PUCPR (41) 3271-2292 ou mandar um email para nep@pucpr.br

(Cidade) , de de 20__ .

Nome e assinatura do sujeito da pesquisa

Nome e assinatura do pesquisador responsavel
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APENDICE C - TERMO DE AUTORIZACAO DA REALIZACAO DA PESQUISA
DENTRO DO COR
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APENDICE D - RESUMO DO PROTOCOLO DE PESQUISA:

Introducéo: o texto ofertado aos entrevistados iniciava com uma apresentacao
do doutorando, do programa ao qual o pesquisador esta vinculado (inclusive
com cépia de aprovagdo do projeto pelo Comité de Etica da PUCPR), e na
sequéncia explicava-se a relevancia do tema, os detalhes conceituais e a
metodologia utilizada no estudo. Nesse momento, foi explicitado o
compromisso com o0s entrevistados sobre o sigilo dos nomes ao longo do
estudo;

Area do estudo: o texto caracterizou com detalhes a cidade do Rio de Janeiro
e os desafios ligados a gestao urbana;

Problematica: nesse ponto, caracterizou-se a busca pelas rela¢des envolvidas
ao longo da constru¢do do Centro de Operacdes e também o interesse em
coletar e analisar as controvérsias envolvidas nesse processo;

Justificativa: a pesquisa envolveu as questdes ligadas a tipificacdo da gestéo
municipal, destacando a importancia da questdo do uso da tecnologia na
gestédo urbana, o contexto da cidade perante os grandes eventos e, por fim, as
singularidades do projeto do Centro de Operacdes;

Referencial tedrico: aqui, o texto apresentou as teorias e conceitos utilizados
ao longo da pesquisa: Teoria da Construcdo Social das Tecnologias (SCOT),
Cidade Inteligente, Empresariamento Urbano e Centro de Comando e Controle;
Pergunta da tese: A pergunta de pesquisa envolve compreender como se
sucederam as conexdes, correlagbes e praticas entre processos e atores que
formaram a rede sociotécnica responsavel pela sistematizacdo de um nova
forma de gestdo na administracdo publica, efetivada com a construcdo e
implantagdo do projeto COR, como parte da materializagdo da cidade
inteligente?

Objetivo geral: O objetivo principal da pesquisa é investigar as relacoes e
dindmicas entre processos e atores que formam a rede sociotécnicas
responsavel pela construcdo do Centro de Operacbes Rio (COR) (da
concepcdo do projeto a implantacdo), entendido como materializacdo do

projeto de cidade inteligente do Rio de Janeiro.
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Enquanto objetivos especificos, observam-se:

1. Compreender o detalhamento do projeto Centro de Operacdes: processos
histéricos, os atores relevantes envolvidos e o contexto do periodo
estudado;

2. Analisar as principais transformagbes sociais, culturais, econdmicas,
tecnoldgicas relacionadas ao processo de construcao do artefato COR,;

3. Sintetizar as principais controveérsias identificadas ao longo do estudo; e

4. Contrapor os pontos da cidade inteligente com os destaques do

empresariamento urbano perante o estudo de caso.

Hipdtese: A relagdo entre cidade inteligente e o empresariamento urbano
ocorre na materializacdo do COR, este sendo visto como a oportunidade de
alavancar um projeto de cidade baseada em um modelo que ja existia para a
cidade do Rio de Janeiro desde a gestdo do ex-prefeito Cesar Maia (iniciada
em 1993).

Metodologia: seguindo a ordem, foram apresentados dados sobre: a coleta de
referéncias bibliograficas, materiais jornalisticos, documentais, legais e de
internet, entrevistas semiestruturadas com apoio da técnica Bola de Neve e

Analise de Discurso.
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APENDICE E - ROTEIRO DE ENTREVISTA

As perguntas aplicadas tinham a abrangéncia de trés momentos diferentes:
primeiro, a ideia de ter uma sala de controle; segundo, a elaboracdo do projeto; e
terceiro, a implantacdo do Centro de Operacdes Rio (COR). A seguir, séo
apresentadas as 20 questdes do roteiro de entrevistas (estdo em negrito) e quando
oportuno aparecem (em italico) pontos de interesse e fontes de evidéncias que

apoiaram a coleta e a organizacao das informacdes.

1) Como surgiu aideia do Centro de Operac¢des Rio (COR)?
A logica dessa questado era tentar obter informacdes sobre:
Qual a concepcao da ideia de ter um CCC municipal para a gestéo urbana
na cidade do Rio de Janeiro?
Quem participou desse momento?
Quais as dificuldades enfrentadas nessa fase?
Apareceu alguma outra ideia que nao foi para frente nesse momento?

Alguém foi contra ou criticou o uso dessa ferramenta de gestédo urbana?

2) Descreva como foi a elaborac¢éo do projeto do COR?
Aqui a questao visava entender:
Quais as dificuldades no processo de elaboracdo do projeto?
Quais atores fizeram parte desse momento?
Tem algum ator que nao fez parte, mas deveria ter feito?
Algum ator foi convidado, mas se recusou?
Destacar legislacdes de apoio a esse processo?
Alguma influéncia externa como do COlI, FIFA, empresa privada ou de outro
ccec?

3) Cogitou-se outro “modelo” para o COR?
Se pensou em fazer o COR dentro da prefeitura?
Cogitou-se fazer esse CCC apenas com atores municipais ou sem

envolvimento de empresas privadas ou algum outro modelo?



268

4) Descreva como foi o processo de implantacdo do COR?
Quais foram as dificuldades?
Quais instituicdes se envolveram?
Quais deveriam ter se envolvido?
Como foi 0 processo de escolha e aquisicdo dos equipamentos, mobiliario,
tecnologia etc.?
Como foi o ajuste de posicionamento das instituicbes na Sala de Controle?
Como foi o inicio da atividade dos atores, inclusive da midia, dentro do

Centro de Operacdes?

5) Como foi a parceria com o setor privado?
Aqui eram esperados detalhes das relacbes com as empresas privadas ao
longo do periodo da construcdo do COR.
Quem patrticipou?
Quem ofertou o qué?
Quem doou? Algum motivo especial?
Quem chegou com tecnologia pronta? Quem se prop6s a ajustar a sua

tecnologia para contribuir com o projeto?

5 a) A prefeitura procurou ou foi procurada pelos agentes privados?
(Exemplo: IBM e pelos outros).

Como ocorreu a abordagem?

5 b) Comente sobre o uso da Lei de Contrapartida:
Como foi 0 uso dessa lei?

Como foi a relacdo com a RJZ Cyrela (empresa que construiu o prédio)?

6) Como foi o processo de trazer as instituicdes para dentro do COR?
De onde vem a ideia de ter muitas instituicdes dentro do COR?
Quem veio e em qual ordem?
Quais os problemas que apareceram nesse momento?

Como esses problemas foram resolvidos?
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Houve alguma capacitacdo para minimizar os conflitos dessa nova
dindmica de atuacéao integrada?
Essa nova dinamica (de atuagédo conjunta) dentro do COR refletiu em

alguma mudanca nas instituicdes de origem?

7) Ao longo das trés fases, como foi a atuacao: Federal; Estadual e de
prefeituras da Regido Metropolitana do Rio de Janeiro?
Descreva se houve algum tipo de apoio: planejamento, financeiro, técnico,

tecnoldgico, institucional etc.

8) Algum fato, desafio ou problema ao longo das etapas mudou o projeto
do COR (do idealizado perante o implantado), ou mesmo inviabilizou

alguma acéo ou atuacao prevista?

9) O que o COR significa hoje para: 1) a cidade; Il) a sociedade; Ill) a sua
instituicao; 1V) vocé?
Aqui a ideia geral era que o entrevistado indicasse relacdes perante a

importancia do CCC para poder perceber mudancas ao longo do tempo.

10) Descreva a relacdo do COR com o CICC?
Houve conflitos?
Algum tipo de problema institucional ou técnico?
Houve sobreposicao de fungdes?
Destaque alguma alteracdo do COR para atender a nova realidade quando
da inauguracao do CICC?
Alguma possibilidade de juntar ambos em um Unico CCC?

Algum cenario de quebra da parceria?

11) A atuacédo do COR abrange o planejamento urbano ou prevalece nos

processos de gestédo da cidade?

12) Descreva as dificuldades com os atores ja atuando dentro do COR:

Algum conflito?
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Alguma instituicdo foi embora ou abandonou o COR?

Algum ator novo solicitou ser incluido?

Quanto tempo levou para essa integracao acontecer?

Algum destaque para ‘funcionarios’: rotatividade, qualidade, qualificagéo,

satisfacédo?

13) O termo “sociotécnico” toca na relagdo entre o homem e a
tecnologia: como ocorre essa relagdo no caso de um centro de
controle como o COR?

Como é a interacao?
Forma uma dependéncia?
Existe uma busca por tecnologia mais automatica e menos ‘humana’ no

processo?

14) Destaque: no que o COR é inovador ou quais sdo seus grandes
destaques? (Exemplo perante outros projetos ou outros CCC).

Aqui aideia era perceber na perspectiva do entrevistado qual item € o ponto

central: por exemplo, o grande nimero de instituicdes juntas; a tecnologia;

a integracdo; a reducdo da burocracia; o aumento na velocidade das

decisbes; ampliacdo da oferta de informacdes para a sociedade.

15) O conceito “cidade inteligente” é hoje amplamente associado a
cidade do Rio de Janeiro e ao COR:

a) Como foi a deciséo de adotar esse discurso?
(Sera que o prefeito ja tinha alguma ideia sobre cidade inteligente desde
inicio da gestdo e de onde vem isso0?)

b) O que é uma cidade inteligente em sua opiniao?

c) O Rio de Janeiro se adéqua nesse conceito?

d) Qual elemento fisico que demonstra ou reforga ideia?

e) Alguém criticou ou tem um discurso diferente sobre esse topico?
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16) Pode descrever algum tipo de impacto com a presenca do COR?
Descreva algum problema e/ou desafio que a cidade tinha antes e as
possiveis mudancgas (positivas ou negativas) com a atuagédo do COR.

17) Acredita que o Projeto COR é reaplicavel em outra cidade ou

“aconteceria novamente no Rio de Janeiro hoje em dia”?
O intuito dessa questdo €, na primeira parte, perceber a visdo do
entrevistado sobre a viabilidade de reaplicacdo dessa experiéncia, e na
segunda parte, o entendimento da repeticdo do projeto na mesma cidade,

porém em uma conjuntura econdmica, institucional e politica diferente.

18) Descreva se o COR pode melhorar a relacdo do governo com o
cidadao.
Como isso pode acontecer?
De que maneira isso impacta na capacidade de gestédo da prefeitura?
De que maneira isso pode impactar na vida do cidadao?

19) Sobre o0 COR, se pudesse voltar no tempo: o que faria diferente?
Descreva motivos.

Alguma ocorréncia negativa ou frustacao?

20) Destacaria alguma diferenca entre a gestédo do atual prefeito com os
anteriores?

Algo que pode ter impactado na consolidagdo do COR.
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APENDICE F — CARACTERIZACAO DO PERFIL DOS ENTREVISTADOS

A seguir, o Apéndice F caracteriza o perfil dos entrevistados (sempre mantendo

o sigilo de nomes) apresentando a vinculagédo do mesmo e a forma de participacao no

projeto do COR, inclusive destacando se essa participagédo continua ou foi encerrada

(esse tipo de dado alimenta a flexibilidade interpretativa de cada ator).

Quadro 1- Caracterizacao do perfil dos entrevistados

o Sz o
] @ S 3 ® O
@ g g ® g0
g 5 5° o3
= = = = O
(& > @2 &5
1 | Func. pablico COR Coordenacao desde inicio do projeto
2 | Func. puablico IPP Entrou no CCC funcionando
3 | Prof. universitério UFF Acompanhou contexto do projeto
4 | Func. publico CISP Acompanhou contexto do projeto
5 | Vereador Cémara Municipal Acompanhou contexto do projeto
6 | Func. pablico Ministério Publico Participou indiretamente do projeto
7 | Func. pablico Guarda Municipal Participou diretamente COR funcionando
8 | ONG Rio Como Vamos Acompanhou contexto do projeto
9 | Setor privado Porto Novo Participa diretamente COR ja funcionando
10 | Setor privado CCR Barcas Participa diretamente COR ja funcionando
11 | Setor privado IBM Participou no inicio do projeto COR
12 | Func. publico IPLANRIO Participou no inicio do projeto COR
13 | Prof. Universitario COPPE UFRJ Participou diretamente COR funcionando
14 | Terceirizado do COR COR Participa COR desde o inicio do projeto
15 | Prof. Universitario UFF Acompanhou contexto do projeto
16 | Setor privado IBM Participou da coordenacdo no projeto
17 | Prof. Universitario IPPUR - UFRJ Acompanhou contexto do projeto
18 | Setor privado BandNews Participou no inicio do projeto COR
19 | Setor privado BandNews Participou no inicio do projeto COR
20 | Terceirizado do COR COR Participa do COR desde o inicio projeto
21 | Func. publico Central Telefonica Participou indiretamente do projeto
1746
22 | Setor privado BandNews Participa diretamente COR ja funcionando
23 | Func. publico CETRIO Participa desde o inicio do projeto
24 | Setor privado METRO RIO Participou desde inicio CCC funcionando
25 | Setor privado IBM Participou da coordenacdo no projeto
26 | Func. publico Defesa Civil Participa desde o inicio do projeto
27 | Func. publico COR Participa coordenacéo desde inicio projeto
28 | Func. publico Cicc Participa do COR ja funcionando
29 | Terceirizado do COR Casa Civil Participa indiretamente do projeto
30 | Func. publico GEO RIO Participa desde o inicio do projeto
31 | Prof. Universitario UFF Acompanhou contexto do projeto
32 | Terceirizado do COR COR Participa do COR desde o inicio do projeto
33 | Func. publico Secretaria de Participou da coordenacdo no inicio do
Conservacao projeto
34 | Terceirizado do COR COR Participou no inicio do projeto
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35 | Func. publico Secr. Des. Social Participa da coordenacao desde o inicio do
projeto

36 | Setor privado FETRANSPOR Participou diretamente do projeto ja

(RIO ONIBUS) funcionando

37 | Func. publico COR Participa coordenacéo desde inicio projeto

38 | Funcionario publico Defesa Civil Participa diretamente do projeto

39 | Terceirizado do COR COR Participou coordenacao inicio
funcionamento COR

40 | Setor privado Empresa da Participou indiretamente no inicio do projeto

construcéo civil

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)
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APENDICE G - CRONOLOGIA

Quadro 2- Cronologia dos destaques do Rio de Janeiro que tocam ao COR

Data Destaques

06.2007 Pan 2007 no Rio de Janeiro: emprego, renda e investimentos - impacto positivo

13.04.2007 Brasil se inscreve oficialmente para ser sede da Copa 2014

07.09.2007 Rio de Janeiro se candidata para sede dos jogos 2016 (Gestdo Cesar Maia)

13.09.2007 COB oficializa a candidatura do Rio de Janeiro para ser sede dos jogos 2016

30.10.2007 Escolha do Brasil para ser sede da Copa do Mundo 2014

12.01.2008 Candidatura Rio 2016: carta de garantia dos trés niveis de governo juntos.

14.01.2008 Rio de Janeiro ja candidata, COB tem até essa data para responder questionarios
Entre fevereiro e setembro de 2009: ter4 a visita técnica do COI

07.2008 Rio de Janeiro é oficializada candidata para os Jogos Olimpicos 2016

2008 Escolha das cidades sedes no Brasil para Copa do Mundo de 2014

09.2008 Candidato Paes: combater desordem publica e a integragéo trés niveis de governo

10.2008 Candidato Paes eleito

11.2008 Comitiva do Estado e da Prefeitura do Rio de Janeiro viajam para Istambu em
reunido com o COI sobre os Jogos Olimpicos 2016

2008 Terceira gestdo Cesar Maia: “movimento de boicote ao IPTU” - gestdo negativa da
cidade, camel6s, urina, lixo, pichacdo, explosdo de bueiros, dengue, desordem
urbana etc.

2009 e 2010 | Gestdo Paes: esforco em “arrumar a casa”

01.01.2009 Inicio da gestdo Eduardo Paes

2009 Auséncia de uma cultura de remuneracgéo por resultados. Paes implementa “acordo
de resultados” com as secretarias — pagamento de bénus e ndo punicédo

03.01.2009 Prefeito Paes enviou trés projetos para o governo federal pedindo recursos: compra
de caAmeras de monitoramento, arma néo letal e parceria com juizados especiais.

10.01.2009 Apds dez dias Choque de Ordem: "alivio na sensacédo de abandono” relata cidadao

31.01.2009 Sérgio Cabral em Davos garante: Rio ird receber choque de ordem para os jogos

03.05.2009 Desordem urbana: falta de civilidade carioca e o seu desprezo pela coisa publica.

2. sem/ 2009 | Workshop IBM: uso de tecnologia auxiliando na gestdo das cidades

02.10.2009 Escolha da cidade do Rio de Janeiro para sede dos Jogos Olimpicos de 2016.

06.02.2010 Criada a Secretaria de Conservacao, secretario Carlos Osoério - gestédo horizontal.

03.2010 Criado o Projeto Zeladores do Rio ligado a Seconserva

04.2010 Fortes chuvas de 04 a 06 de abril 2010, paralizaram a cidade

12.04.2010 Greve de 6nibus: para a cidade

21.04.2010 Evento religioso que paralisa a cidade

27.05.2010 Uso de avides ndo tripulados na gestdo da cidade (prefeitura utilizando tecnologia)

03.06.2010 Diversas explosfes de bueiros

Metade 2010 | Prefeito Paes visita Cidade de Nova York e conhece o centro de controle local

08.2010 Inicio do projeto Centro de Operagfes Rio

02.10.2010 Rio de Janeiro escolhida cidade sede dos Jogos Olimpicos Rio 2016

09.10.2010 Instalagdo de painéis luminosos (PMVs) para ajudar os motoristas

05.12.2010 Departamentos sdo informados de que deverdo ter pessoas 24/7 dentro do COR

31.12.2010 COR ¢ inaugurado 14 meses depois da escolha da Rio 2016:

22.02.2010 COR: inicio da integracéo ator por ator

Ano 2010 Bom momento econdmico, na criacdo de emprego, atracéo de investimentos

02.03.2011 Inicio da Central Telefénica 1746 inspirado no Telefone 311 de NYC

07.2011 V Jogos Mundiais Militares

30.07.2011 Pesquisa do Instituto Rio Como Vamos: carioca orgulhoso pela cidade

21.11.2013 Rio de Janeiro premiado no evento “Smart City Expo World” — Barcelona: projetos
Centro de Operacfes Rio, Central Telefénica 1746 e Porto Maravilha

06.2014 Copa do Mundo de 2014, com jogos na cidade do Rio de Janeiro

08.2016 Jogos Olimpicos de 2016 na cidade do Rio de Janeiro

Fonte: Elaborado pelo autor (2017)



