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RESUMO

Esta trabalho apresenta o estudo das relagdes entre a gestdo de projetos, os
processos de software e o desempenho empresarial nas empresas de pequeno
porte (EPP) de desenvolvimento de software. Parte do pressuposto de que os
processos de gestdo de projetos e de desenvolvimento de software influenciam
positivamente o desempenho empresarial das empresas de pequeno porte.
Fundamenta-se nos referenciais teoricos de gestdo de projetos, processos de
software e desempenho empresarial, associados a visao dinamica da teoria dos
sistemas de trabalho. A partir de uma survey realizada com 215 empresas de
pequeno porte de desenvolvimento de software em todo o Brasil, este estudo analisa
a significancia das relagdes entre os processos de gestdo de projetos e
desenvolvimento de software no desempenho empresarial das empresas de
pequeno porte desenvolvedoras de software. Utilizando a modelagem de equacdes
estruturais (SEM), para a analise confirmatéria das hipoteses, foi utilizada uma
escala ja validada em outros estudos, para a variavel Desempenho Empresarial,
bem como foram desenvolvidas e testadas escalas apropriadas para o estudo das
variaveis Gestdo de Projetos e Processos de Software. Os resultados identificaram
evidéncias de que a gestao de projetos € uma pratica que influencia positivamente
no desempenho empresarial das empresas de pequeno porte de desenvolvimento
de software e esses processos parecem ser mais usuais para essas empresas. Nao
€ possivel afirmar que os processos de software influenciam positivamente o
desempenho empresarial. Da mesma forma, também nao ha evidéncias que os
processos de software mais a gestdo de projetos influenciam positivamente no
desempenho empresarial das empresas de pequeno porte desenvolvedoras de
software. Neste sentido, o resultado negativo dos processos de software no
desempenho empresarial ndo corroborou os referenciais tedricos pesquisados. Este
estudo se constitui em uma colaboragao as discussdes tedricas sobre a eficacia da
gestdo de projetos e dos processos de software no desempenho empresarial das
empresas de pequeno porte.

Palavras-chave. Gestdao de Projetos. Processos de Software. Desempenho
Empresarial.



ABSTRACT

This paper introduces the study of the relationship among project management,
software processes and business performance in software development small-sized
companies (SSC). Starts from presupposition that the processes of project
management and software development positively affects business performance of
small-sized companies. It is grounded in the theoretical project management,
software processes and business performance, associated with dynamic view of
Work System Theory. Starting from a survey accomplished with 215 software
developers small-sized companies throughout Brazil, this study examines the
significance of the relationships among the processes of project management and
software development in business performance of software developers small
companies. Using structural equation modeling (SEM), for hypotheses confirmatory
analysis, was used scales have been validated in other studies, also was developed
and tested appropriated scales for project management and software process
variables. The results showed evidence that project management is a practice that
positively influence the business performance of software development small-sized
companies and these processes seem to be more usual for these kind of companies.
It is not possible to say that the software processes positively influence business
performance. Likewise, there is no evidence that the software processes plus project
management positively influence the business performance of software developers
small-sized companies. In this way, the software process negative result in business
performance didn't corroborate with the theoretical references. This results is
constitutes in a contribution to the theoretical discussions about the effectiveness of
project management and software process in business performance of software
development small-sized companies.

Keywords. Project Management. Software Processes. Business Performance.
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1 INTRODUGAO

Este trabalho descreve um estudo cientifico sobre a influéncia da gestado de
projetos e dos processos de software no desempenho das empresas de pequeno
porte de desenvolvimento de software. Segundo Frame (1995), os projetos fazem
parte da sociedade humana desde os mais remotos tempos. O autor cita, como
exemplo, projetos como os das piramides egipcias; os canais de irrigacdo da
Mesopotamia; os templos gregos; os monumentos, cidades e estradas romanas; as
catedrais medievais e a muralha da China (FRAME, 1995; SHENHAR; DVIR, 2007).
Outros autores, como Maximiano (2010), citam de castelos franceses da
Renascenca a obras mais modernas como o canal do Panama, a Torre Eiffel e
autoestradas. De fato, os resultados dos projetos podem ser observados por todos
os lados na nossa vida, em sociedades modernas shopping centers e ainda a
propria edificacdo na qual moramos. O autor finaliza afirmando que todos os tipos de
produtos e equipamentos que usamos um dia foram projetos.

Muitos textos foram escritos sobre a gestado de projetos, pois esse ramo da
administracao tem se tornado muito importante para as organizagdes. A gestao de
projetos tem sido considerada uma ferramenta de execucgédo da estratégia. Alguns
autores chegam a considera-la com uma fonte transformadora (WEBSTER;
KNUTSON, 2006).

Contudo, discorrer sobre o processo de gestdo de projetos, em empresas de
pequeno porte de desenvolvimento de software, ndo seria completo sem que
houvesse um estudo relativo aos processos de desenvolvimento de software.
Parece néao ser suficiente entendermos a influéncia da gestdo de projetos nestas
empresas, também é preciso compreender qual o impacto, nestas organizagdes, da
existéncia de algum nivel de processos de desenvolvimento estruturados. Mais
ainda, avaliar o impacto no desempenho das empresas da existéncia destas duas
variaveis, gestdo de projetos e processo de desenvolvimento de software, torna
este trabalho mais interessante.

O estudo foi delimitado as empresas de pequeno porte, visto a sua
importancia social e econdmica (SEBRAE, 2011). Para estas empresas é crucial que
sua estratégia e processos operacionais estejam otimizados para um melhor
desempenho. Nas empresas de pequeno porte, ha pouco espago ou margem para
acdes que nao tragam impacto positivo ao desempenho empresarial, pois disso
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depende a sua sobrevivéncia. Desempenho este que sera medido utilizando os
conceitos apresentados por Kilmann e Herden (1976), pois se pretende capturar a
percepgao do gestor sobre a organizagdo, sem se limitar apenas ao desempenho
financeiro.

Neste contexto, o trabalho aqui apresentado pretende comprovar que a
adogao de processos de gestdo de projetos e ou de desenvolvimento de software
esta relacionado ao desempenho das empresas de pequeno porte de

desenvolvimento de software.
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2 APRESENTAGAO DO TEMA

Uma observagao criteriosa sobre a gestdo de projeto, a utilizagdo de
processos de desenvolvimento de software e os resultados obtidos leva a um
problema que precisa ser abordado e detalhadamente estudado. Emerge a
necessidade de esclarecer se a utilizagdo de métodos de gerenciamento de projetos
e processos de desenvolvimento de software afetam o desempenho das empresas
do setor de software. Por meio de uma investigagcao sobre este assunto, pretende-se
identificar e entender como estas variaveis — Métodos de Gestdo de Projetos e/ou
Processo de Desenvolvimento de Software — afetam o desempenho empresarial de
empresas de pequeno porte de desenvolvimento de software. Faz-se necessario
observar e analisar se a existéncia das variaveis independentes gestdo de projetos e
processos de desenvolvimento de software afeta a variavel dependente o

desempenho organizacional.

2.1 O PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Marconi e Lakatos (1991), a definicdo de um problema de pesquisa
deve detalha-lo de forma exata e precisa. O problema de pesquisa possui esta
caracteristica de especificidade, pois deve indicar de forma certa qual a dificuldade
gue se busca solucionar.

Com o objetivo de trazer clareza e exatiddo ao entendimento do problema a
ser pesquisado, utilizou-se a forma interrogativa para sua apresentagdo. Desse
modo, neste trabalho dissertativo, o problema de pesquisa foi definido como:

A dtilizacdo de métodos de gestio de projetos e processos de
desenvolvimento de software melhora o desempenho das empresas de
software?

Por meio da observagdo pratica do problema de pesquisa tem-se as

condi¢des necessarias para avaliar o tratamento cientifico por este trabalho.
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2.2 OBJETIVOS GERAIS E ESPECIFICOS

Os objetivos de uma pesquisa sdo apresentados por Creswell (2007) como
sendo a definicdo mais importante de um estudo. Essa descricdo deve ser clara e
concisa e deve ser dividida em objetivos gerais e especificos.

O objetivo geral desta pesquisa visa verificar se a adogédo de processos de
gestao de projetos e de processos de software afeta o desempenho das empresas
de pequeno porte de desenvolvimento de software.

Pretende-se, ao longo da pesquisa, alcangar os seguintes objetivos
especificos:

— Identificar a influéncia da gestdo de projetos no desempenho das

empresas do setor;

— ldentificar a influéncia de processos de software no desempenho das

empresas do setor;

— Identificar se a simultaneidade da existéncia de gestdo de projetos e

processos de software afeta o desempenho empresarial das empresas do

setor.

2.3 PERGUNTA DE PESQUISA

Frente a importancia da gestdo de projetos e dos processos de
desenvolvimento de software, tanto no ambito empresarial como no seu interesse
para a pesquisa e ensino académico, e buscando alcangar os objetivos propostos
por esta pesquisa, as seguintes perguntas de pesquisa foram levantadas:

— Pergunta 1: Qual é o impacto da adogdo de processos de gestao de
projetos no desempenho empresarial das empresas de pequeno porte de
desenvolvimento de software?

— Pergunta 2: Qual é o impacto da adogao de processos de software no
desempenho empresarial das empresas de pequeno porte de
desenvolvimento de software?

— Pergunta 3: A existéncia de processos de gestdo de projetos,

concomitantemente a processos de desenvolvimento de software, produz
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impacto no desempenho empresarial das empresas de pequeno porte de

desenvolvimento de software?

2.4 JUSTIFICATIVA TEORICA E EMPIRICA

Este trabalho justifica-se pela sua proposta de validar a influéncia da
existéncia da gestdo de projetos e dos processos de desenvolvimento de software
no desempenho das empresas de pequeno porte de desenvolvimento de software.
Para Salomon (2001), justificar um trabalho significa defendé-lo, descrever o motivo
pelo qual merece ser executado e os interesses envolvidos. Mais do que isso,
Salomon (2001) advoga que € o momento em que o pesquisador da a ideia de
importancia do tema pesquisa.

A gestdo de projeto tem se tornado uma ferramenta de execugdo e
implementacédo da estratégia da organizagdo. O gerenciamento de projetos passou
de uma atividade funcional, normalmente restrita a areas técnicas, para um método
de gestdo multifuncional que serve para alcangar os objetivos estratégicos e
operacionais da empresa (KERZNER, 2011). Webster e Knutson (2006) chegam a
classificar a gestdo de projetos como sendo uma forga transformadora na
organizagcdo. Do mesmo modo, os processos de desenvolvimento de software sao
fundamentais para o desenvolvimento de qualidade dos softwares e aplicagdes
computacionais (PRESSMAN, 1995; YOURDON, 1995).

As Empresas de Pequeno Porte (EPP) foram focalizadas neste estudo devido
a sua importancia para a economia e sociedade. De acordo com o dados do Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2011), as pequenas e
microempresas sao responsaveis por 99,2% dos negocios realizados no pais,
respondendo por aproximadamente 57,2% da alocagéo de mao de obra da nagéo.

Quando olhamos a gestdo de projetos aplicada ao desenvolvimento de
software, nas empresas de pequeno porte, esta importancia aparece de forma mais
intensa. As empresas de pequeno porte ndao possuem grande elasticidade
financeira-operacional para suportar processos internos que nao produzam
resultados diretos no seu desempenho empresarial.

Neste contexto é de grande significancia que as empresas de pequeno porte
de desenvolvimento de software tenham a certeza de que a adogao de processos de
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gestdo de projetos e desenvolvimento de software traz beneficios ao seu
desempenho empresarial.

De ordem pratica este estudo pretende evidenciar se a existéncia de gestao
formal de projetos e ou de processos de desenvolvimento de software traz
beneficios para as empresas de pequeno porte de desenvolvimento de software.

A industria de tecnologia da informagdo, mais especificamente a de
desenvolvimento de software, possui poucos estudos sobre os beneficios dos
processos de gestao de projetos e de desenvolvimento de software e seus impactos
na gestao e performance das organizagoes.

De ordem tedrica o trabalho pretende contribuir com a elaboragdo de
preceitos conceituais direcionados para a especificidade do setor de tecnologia da
informacgéo e desenvolvimento de software.

Do mesmo modo, o presente estudo pretende fazer uma reviséo bibliografica
da gestdo de projetos e processos de desenvolvimento de software atrelados ao

desempenho empresarial, a qual podera ajudar futuros pesquisadores do assunto.

2.5 HIPOTESES

De acordo com Marconi e Lakatos (1991), hipotese € uma “provavel, suposta
e provisoria” resposta a um problema de pesquisa. Os autores ainda orientam que a
principal resposta ao problema de pesquisa é chamada de hipdtese basica, podendo
ser complementada por outras provaveis respostas.

Este estudo pretende validar, como hipotese basica, que a existéncia de
processos de gestdo de projeto influéncia positivamente o desempenho empresarial
— H1. E tem ainda a intenc&o de validar outra hipotese basica de que a existéncia de
processos de desenvolvimento de software afeta positivamente o desempenho
empresarial — H2.

E possivel conjecturar sobre uma outra hipdtese complementar que explora a
influéncia positiva sobre o desempenho empresarial, quando da existéncia da
variavel gestao de projeto conjuntamente com processos de desenvolvimento de

software — H3. O Quadro 1 apresenta um resumo das hipoteses a serem validadas.
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Quadro 1 -  Hipoteses gerais propostas para o relacionamento entre as variaveis latentes
Hipétese Descricdo da hipotese
HA A existéncia de processos de gestdo de projeto impacta
positivamente no desempenho empresarial;
H2 A existéncia de processos de desenvolvimento de software
impacta positivamente no desempenho empresarial;
A existéncia de processos de gestao de projeto mais processos de
H3 desenvolvimento de software impacta positivamente no

desempenho empresarial;

Fonte: o autor
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3 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

Aqui sera apresentada a fundamentacéo tedrico-empirica que ira sustentar e
alicercar o desenvolvimento da proposi¢ao tematica. Por meio destes fundamentos
se pretende situar este trabalho dentro da area de pesquisa da administracéo. Isso
se faz importante para que se possa identificar a linha conceitual e teorica de
discussdo em que se insere.

Serdo abordados um conjunto de conceitos relativos a gestdo de projetos,
processos de desenvolvimento de software e desempenho empresarial de empresas
de pequeno porte de desenvolvimento de software. Com esta fundamentacao
pretende-se referenciar pesquisas e conceitos ja construidos e aplicados, com o
objetivo de adquirir conhecimento relevante do tema abordado, de modo a prover
um caminho consistente e embasado para a pesquisa.

Trata-se de uma sistematizagéo logica e descritiva de ideias relevantes ao
tema, na busca por uma base tedrico-empirica de conceitos e proposi¢coes que
esclareca os temas abordados e permita a compreensao do tema estudado e
analisado. Mais do que um sequenciamento citatério, pretende-se apresentar um
relacionamento de ideias, constatando pontos de aproximagado e distanciamento
conceitual e suas complementariedades.

Procurou-se apresentar o atual estagio do conhecimento em que a area se
encontra, sem contudo, ter a pretensdo de encerrar a discussao ou compor um
completo corpo de conhecimento. O direcionamento da obra nos principais conceitos
tedricos nado fara justica a grande abrangéncia de publicagdes disponiveis, nem as
contribuicbes de todos os autores que nao puderam ser citados e que vém

contribuindo com o crescimento e evolugéo desta area.

3.1 A GESTAO DE PROJETO

Na administracdo, a gestdo de projetos € uma area que vem se tornando
importante para a realizacdo da estratégia da organizacéo, bem como para atingir os
objetivos empresariais. A gestdo de projetos evoluiu de uma ideologia de gestao
restrita a algumas areas, por vezes mais técnicas, para um metodo gerencial que
transpassa diversas areas funcionais e afeta toda a organizacao. Os projetos estao
em todos os lugares e todos fazem projetos (KERZNER, 2006). Webster e Knutson
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(2006) descrevem a gestdo de projetos como sendo uma forga transformadora
dentro das organizagoes.

De acordo com Shenhar (1998) e Turner (1999), ndo existe uma teoria
explicita sobre gerenciamento de projetos. A gestdo de projetos € explicada por
meio da composigao das teorias sobre projetos e das teorias sobre gerenciamento.

Inicialmente é possivel caracterizar, de forma ampla, a gestdo de projetos
como sendo uma teoria resultante do gerenciamento da produgdo ou operagao.
Diferente das teorias administrativas, as teorias que norteiam a gestado de projetos
sdo prescritivas. Em suas prescri¢des ha trés tipos de objetivos: (i) desenvolver os
produtos desejados; (ii) alcangar resultados internos, como reducdo de custos,
otimizagdo dos recursos e prazos; (iii) objetivos externos, como a satisfagcdo do
cliente, qualidade e confianga (KOSKELA, 2002).

Para Turner (1999), o gerenciamento de escopo é a razdo da existéncia da
gestdo de projetos. Ele define o propdsito de gerenciar o escopo como sendo a
identificacdo do trabalho suficiente, e ndo mais que o necessario, que precisa ser
feito para alcangar o propésito do negdcio. Por fim, ele considera que este escopo
deve ser definido por meio de uma divisao estruturada do trabalho. Neste contexto,
Turner (1999) apresenta a gestdo de projetos como sendo o gerenciamento do
trabalho e sua decomposi¢cao em pequenas partes executaveis e sequenciais.

Também nesta visdo, Morris (1994, p.135) explica:

primeiro, o que precisa ser feito; segundo, quem vai fazer o qué; terceiro,
quando as atividades serdo executadas; quarto, quanto é requerido para ser
gasto no total, quanto foi gasto até agora e quanto ainda tem para ser gasto.
[...] No centro desta sequéncia esta a divisdo estruturada do trabalho.

Na comparagdo da gestdo de projetos com as teorias de gerenciamento
operacional podemos reconhecer o fundamento na teoria da transformacado da

producao formulado por Starr (1966, p. 17):

Qualquer processo de producgéo pode ser visto como um sistema de entrada
e saida. Em outras palavras, existe um conjunto de recursos que podemos
chamar de entrada. Um processo de transformagéo opera neste conjunto e
libera-o em uma forma modificada que podemos chamar de saida... O
gerenciamento do processo de transformagdo € o que entendemos por
gerenciamento da producgao.
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Se consideramos a visao de transformagéo da gestdo de projetos, em que os
requerimentos, os recursos e tempo sédo entradas de um processo de execucao
gerenciada, o resultado desta execugdo serdo as saidas. Isso ira nos permitir
entender a gestao de projetos por meio de principios teodricos da gestao da produgao
(KOSKELA, 2000). Esta visdo da transformac&o tem origem na economia, em que a
teoria da Cadeia de Valor, proposta por Porter (1986), € uma abordagem que
incorpora esta visdo de transformacdo. Refor¢cando este argumento, Wortmann
(1992) propds uma teoria baseada na visao original da produgdo em economia.
Apesar da proposicdo de Wortmann nao apresentar explicitamente a visdo de
transformacao, esta visdo esta incorporada no pensamento e na pratica formou a
base da proposta.

E possivel enveredar por visbes mais filoséficas de projetos, tal qual a
apresentada por Boutinet (1993), que caracterizou projeto como uma figura
onipresente na vida social e que “nao deixa de ser essa figura com caracteres vagos
e que € manifestada por meio do ainda nao-ser‘. Boutinet (1993) entende que
projeto € a materializacdo de uma intengcédo que deixa de existir como projeto ao ser
realizada. Pensando também de forma filosofica sobre projetos, Garel (2003)
entende que projeto € como uma criagao coletiva que tem por objetivo atender uma
necessidade e que se organiza no tempo e espaco definidos. Até mesmo Maximiano
(2010) chega a descrever um projeto como sendo uma vontade ou desejo, um ideal
ou uma diregao existencial, um projeto de vida, um esbog¢o, um desenho de algo que
se pretende criar ou desenvolver (MAXIMIANO, 2010). Contudo, sua definicdo mais
amplamente aceita € a de que projeto € um esforgo temporario.

Proposto por Tuman (1983, p. 395), projeto é:

uma organizacdo de pessoas dedicadas visando atingir um propésito e
objetivo especifico. Projeto geralmente envolve gastos, agdes unicas ou
empreendimentos de altos riscos qual tem que ser completado numa certa
data por um montante de dinheiro, dentro de alguma expectativa de
desempenho. No minimo, projetos necessitam ter seus objetivos bem
definidos e recursos suficientes para poder desenvolver as tarefas
requeridas.

Oliveira (2005) aborda o conceito de projeto como um plano de trabalho no
qual sao alocados os recursos necessarios ao seu desenvolvimento. De acordo com
Albertin (2001), os projetos possuem caracteristicas e processos que os diferenciam

das operagdes. Para o autor, projetos s&o respostas as necessidades da
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organizagao e tém como caracteristica a existéncia de um objetivo estabelecido,
com qualidade, orcamento, prazo, condicbes ambientais e satisfacdo dos
envolvidos, incertezas, complexidade e urgéncias (ALBERTIN, 2005).

Ndo obstante a visdo dos autores acima apresentados, algumas das
principais instituicdes de gerenciamento de projetos trabalharam na construgdo de
um corpo de conhecimento sobre gestdo de projetos. Estas organizagdes, apoiadas
em seus membros, elaboraram um conjunto de praticas e padrées de gestdo de
projetos.

A International Organization for Standardization (1ISO) em 1997 apresentou

uma defini¢gdo de projeto como:

um processo unico, consistindo de um grupo de atividades coordenadas e
controladas com datas para inicio e término, empreendido para alcance de
um objetivo conforme requisitos especificos, incluindo limitagdes de tempo,
custo e recursos (ISO, 1997).

Para a International Project Management Association (IPMA, 2006), um
projeto € uma operagao sujeita a restricdes de custo e tempo, para realizar uma
determinada quantidade de entregas, que juntas representam o escopo do projeto.

Na visdo do Office Government Commerce (OGC, 2005), gestor do método
PRINCEZ2, ou PRoject IN Controled Environment, um projeto possui caracteristicas
como controle e organizagao do inicio ao fim, com revisées regulares do progresso,
pontos de decisao flexiveis, com gestao efetiva de desvios do plano e envolvimento
da geréncia e das partes interessadas no resultado.

Esse trabalho apoia-se em duas linhas de conceituacédo sobre gestdo de
projetos. Estas proposi¢cdes conceituais sdo complementares e corroborativas entre
si. O objetivo da utilizacdo de modelos confirmativos & prover maior grau de
fundamentacéo e sustentabilidade tedrica. Outro aspecto que levou este trabalho a
selecionar os padrdes de proposigcao tedrica sobre gestdo de projetos € seu elevado
grau de utilizacdo e popularidade na 4&rea de gestdo de projetos. E utilizada a
proposicao do Project Management Institute (PMI), complementada pela de Kerzner
(2006).

O PMI é uma instituicao internacional, sem fins lucrativos, que associa
profissionais da area de gestao de projetos. Fundada em 1969, nos Estados Unidos,
por cinco voluntarios no primeiro semestre de 2012 estava presente em 170 paises
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e contava com mais de 425.000 membros associados (PMI, 2013). Sua grande
contribuicdo para area de projetos foi a compilagdo de um corpo de conhecimento
em gestado de projetos. O Project Management Body of Knowledge (PMBOK) teve
sua versao inicial em 1990 e, em 2012, publicou a sua 5% edi¢éo, hoje com mais de
4.000.000 de copias em circulagdo, em mais de 7 idiomas (PMI, 2013). Atualmente o
PMI conta com mais de uma dezena de padrbes de projetos que auxiliam os
gestores de projetos (PMI, 2013).

Em uma visdo mais practitioner, ancorada no PMBOK (PMI, 2012), projeto é
"um esforgo temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado
exclusivo”. O PMI ainda descreve que a gestdo de projetos pode ser compreendida
como a aplicagdo de conhecimentos, ferramentas e técnicas as atividades do
projeto, a fim de atender aos seus requisitos (PMI, 2012).

Segundo Kerzner (2006), para se entender o que é gestao ou gerenciamento
de projetos é preciso compreender o que é um projeto. Para o autor, um projeto é
um conjunto de atividades com um objetivo especifico a ser alcangado dentro de
determinadas especificagbes. Kerzner (2006) aprofunda esta definicdo quando
acrescenta a este conceito a temporariedade, materialidade e multifuncionalidade. A
temporalidade é a existéncia de um inicio e fim definidos, ja a materialidade é a
caracteristica de consumir recursos humanos e ou materiais, e a multifuncionalidade
€ o cruzamento de diversas estruturas funcionais na organizacao.

Embora possamos entender conceitualmente o que € um projeto através das
definicbes apresentadas, é preciso ter ciéncia de que este conjunto de acbes
coordenadas esta inserida dentro de um ciclo de vida caracteristico de projetos.

O PMI (2012) apresenta os projetos dentro de um processo composto pelas
fases de iniciacado, planejamento, execugao, controle e encerramento. Estas fases,
conforme a Figura 1, possuem interacdo de modo processual, no qual a saida de
uma fase é a entrada de outra.

Uma outra abordagem de fases foi caracterizada por Adams e Barndt (1983)
e King e Cleland (1983), que entendem o ciclo de vida do projeto composto por

quatro fases: conceituacao, estruturacdo, execucao e terminal.
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Figura 1- O processo de Gerenciamento de Projetos

Planejamento

Encerramento

Fonte: Adaptado do modelo proposto pelo PMI (2012)

Na fase de iniciacdo do projeto, ocorre o entendimento inicial dos seus
objetivos e a aprovagao para o seu inicio. Também nesta fase ocorre a indicagcéo do
gerente de projetos, o qual ira conduzir e gerenciar as agbes do projeto para o
atingimento dos objetivos e metas estabelecidos. Desta fase resulta o termo de
abertura do projeto que servira de entrada para a proxima etapa.

A fase seguinte é a de planejamento, em que parte da equipe do projeto é
estabelecida e tem-se o inicio da elaboragdo do plano do projeto. Neste plano
estardo contempladas as agdes a serem executadas com base nas dez areas de
conhecimento da gestao de projetos, conforme mostrada na Figura 2 (PMI, 2012). O
resultado principal desta fase € o plano do projeto que contempla as atividades para
a completa execugdao do projeto, recursos necessarios, critérios de qualidade,
padrao de comunicacgao, riscos identificados, prazos estabelecidos, or¢camentos
aprovados e escopo detalhadamente definido. Esse plano serve de linha base para
a fase seguinte.

A etapa de execucédo trata de alocar os recursos necessarios nos tempos
adequados, instruir as atividades e gerenciar o escopo e suas mudancas. Nesta fase
€ importante o acompanhamento e monitoramento dos riscos do projeto. O resultado
da fase é o objeto do projeto propriamente dito.

A fase de controle se apresenta desde o inicio do projeto. Ela serve para
garantir que as atividades estdo sendo cumpridas conforme o planejado e que os

desvios estdo sendo documentados e gerenciados corretamente.
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Por fim, vem a fase ou etapa de encerramento do projeto. Neste periodo,
ocorre 0 aceite do projeto pelo cliente e pelo patrocinador. Do mesmo modo, ha o
encerramento de eventuais contratos de trabalho do projeto e a finalizagao dele, de
forma documental.

Vinculadas a esses processos gerenciais estdo dispostas dez areas de
conhecimento. Essas areas sdo guias pelas quais os processos sdo orientados e
tem por objetivo contemplar todo o corpo de conhecimento necessario para a gestao

de projetos.

Figura2- As areas de conhecimento da Gestédo de Projetos

Aquisicoes

Integracao

Interessados

Qualidade

Recursos
Humanos

Comunicacdo

Fonte: Adaptado do PMI, 2012

O guia de referéncia do PMI (2012), sobre o gerenciamento de projetos,
passa pela por dez areas de conhecimento, como € possivel observar na Figura 2.
Estas areas se referem a Integracao dos elementos fundamentais de um projeto:
Escopo, Custos, Recursos Humanos, Aquisicdes, Tempo, Qualidade, Comunicacéo,
Interessados e Riscos. Como descrito no Quadro 2, estas areas compreendem o
conjunto de conhecimento aprimorado para a administragdo de um projeto, e cada

area possui resultados especificos.
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Quadro 2 - Descrigdo e resultados das areas de conhecimento de gestédo de projetos
AREA DESCRIGAO RESULTADO
E a area de conhecimento responsavel .
Como resultado desta fase ¢é
pelos processos que asseguram O produzido o Plano de
entendimento do escopo do projeto. Estes Gerenciamento do Escopo. Este
processos sao elaborados para garantir que - Ccopo.
trabalh vidad b artefato, além de possuir as regras
Escopo 0 trabaiho € at|v_| ades necessarias para o | condicbes de administracdo do
alcance dos objetivos do projeto estejam |
: ) ~ trabalho a ser feito, contempla os
contemplados. Aqui também estdo os d tos iniciais de abert d
rocessos relacionados a gestdo e ao ocumentos iniclais de avertura do
P projeto, a estrutura analitica dele e a
controle de mudangas do escopo do | decl 50 d
projeto. plena declaragéo do escopo.
] O Plano de Gerenciamento dos
Area que envolve o0s processos de | Custos €& o principal entregavel
estimativas e orcamentagado financeira do | desta area. Este plano contém as
Custos projeto. Nesse conjunto de processos, | regras para a gestdo dos custos do
estdo as agbes de controle dos custos, de | projeto e como serdo tratados os
forma que o projeto possa ser concluido | desvios. Outro resultado desta area
dentro do orgamento determinado. € o orcamento completo e detalhado
do projeto.
Esta area encerra os processos | Os resultados desta area de
responsaveis por organizar e gerenciar a | conhecimento sdo o Plano de
equipe do projeto. Descreve os papéis e | Recursos Humanos que fornece a
responsabilidades necessarios para que a | orientagdo sobre como seréo
Pessoas equipe conclua o projeto. Do mesmo modo | mobilizados os recursos humanos
lista os processos de acompanhamento e | no projeto, organograma do projeto,
gestao do desempenho da equipe e lista o | papéis dos membros do projeto e
modelo ético comportamental adequado o | responsabilidades individuais e da
projeto. equipe.
O resultado é um plano contendo a
. . . ~ descricdo de como serdao o0s
E nesta area de conhecimento que estéo os .
~ processos de aquisi¢cbes e compras,
processos que compdem a compra ou ; : ~ .
e . e quais as orientacdes para os tipos
aquisicdo de produtos, servigos ou de contratos documentacio
resultados externos a equipe do projeto. . imentag
C ) . . contratual, gestao e critérios de
Aquisicbes Esta area € responsavel por todas as selecio dos fornecedores. Outro
etapas de aquisicdo, que vao desde o | . ¢ . : -
) o importante entregavel desta etapa é
planejamento, passando pela realizagéo e ~
. ~ A a Declaracdo de Trabalho, que
administracdo de contratos, até o descreve o trabalho. oroduto ou
encerramento de uma aquisigdo ou compra. » Pre
resultado a ser adquirido pelo
projeto.
Como resultado, esta area de
Como caracteristica desta area de | conhecimento tem dois grandes
Conhecimento sao 0s processos | artefatos. (0] Plano de
Tempo necessarios para gerenciar o projeto de | Gerenciamento do Tempo, ou
P forma pontual e temporal. Tratam-se de | Cronograma, que trata das regras e
processos de identificagcao, sequenciamento | condicbes de administracdo do
e estimativa das atividades. tempo no projeto e o proéprio
cronograma base do projeto.
E o conjunto de conhecimentos que incluem | A saida desta area € o plano de
0s processos e atividades que determinam | gerenciamento da qualidade que
Qualidade as politicas de qualidade, de modo que o | descreve como sera implementada

projeto satisfaga as necessidades para as
quais foi empreendido. Descreve como
garantir a qualidade no projeto.

a politica de qualidade. Neste plano
estdo descritos os procedimentos e
métricas de qualidade.
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AREA

DESCRIGAO

RESULTADO

Comunicacgéao

Os processos requeridos para assegurar
que as informagbes do projeto sejam
coletadas, distribuidas e registradas
corretamente fazem parte desta area de
conhecimento. Nesse ambito, os processos
sdo desenhados para que as informacdes
sejam distribuidas, de modo eficaz,
internamente e externamente ao projeto.

Como resultado dessa fase tem-se
o Plano de Gerenciamento das
Comunicagbes do Projeto que
descreve como, quando e para
quem as informagbes do projeto
serdo disponibilizadas. Esse plano
descreve 0s meios de obtencdo e
recuperacéo destas informacgdes.
Por fim, descreve como sera
reportado o desempenho do projeto.

O resultado desta area de

Em termos gerais, essa area de | conhecimento é a identificacdo dos
Interessados conhecimento  agrupa 0s  processos | interessados no projeto e suas
no projeto relacionados com a gestdo das expectativas | expectativas. O resultado & um
dos diversos grupos de interessados | Plano  de  gerenciamento das
(Stakeholders) no projeto expectativas dos envolvidos no
' projeto.
Engloba os conhecimentos que contemplam .
: : . O Plano de Gerenciamento dos
o gerenciamento dos riscos do projeto. Riscos define as acdes e
Nesta area estédo contidos os processos de rocedimentos a serem adotados
planejamento que evolvem a identificagao, puando da concretizacio de urr;
Riscos valoragao e criagao de respostas aos riscos q ; ¢
> : A risco. Ele também descreve as
do projeto. Os processos contidos nela tém S ! .
o s y contingéncias e reservas financeiras
por finalidade gerir a probabilidade e o .
; . X . a serem alocadas no projeto para o
impacto dos riscos do projeto, sejam eles .
o : combate aos riscos.
positivos ou negativos.
; . O resultado dessa fase, que perdura
Area de conhecimento que contempla os . que p
. ! durante todo o projeto, é o Plano de
processos e atividades para combinar, : .
o Gerenciamento do Projeto. Tal
unificar e coordenar os processos de plano contempla as regras e
~ gerenciamento de projetos. Essa etapa | 7. .. o
Integracao diretivas para o0 seu inicio,

possui como caracteristica a integracdo do
trabalho a ser feito pelo projeto, processo
de decisbes, alocagcbes de recursos e a
manutencgao no foco e objetivo do projeto.

planejamento, execugdo, controle e
finalizacdo de maneira adequada e
que atenda aos objetivos do projeto
e as expectativas dos interessados.

Fonte: Adaptacao de PMI, 2012.

Contudo, € preciso ir além do conceito de projeto e esclarecer o conceito de

gerenciamento de projetos. A necessidade de conceituacdo se faz presente para

que se possa identificar, de forma inequivoca, durante a coleta de dados, as

organizacgdes que possuem gestao de projetos.

Autores como Newell, Dinsmore e Cabanis-Brewin possuem definicbes de

gerenciamento de projetos. Newell (2002) apresenta o gerenciamento de projetos

como agao dos gerentes de projetos em um balanceamento de trés fatores

conflitantes: tempo, custo e escopo ou qualidade. Dinsmore e Cabanis-Brewin

(2009) entendem o gerenciamento de projetos como um conjunto de conhecimento

que requer ordem na sua execu¢ao. Para os autores, o gerenciamento de projetos €

uma area de conhecimento que trata do planejamento, monitoramento e controle de

um empreendimento especifico.
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Com base, na linhas conceituais de gerenciamento de projetos de Kerzner
(2006) e PMI (2012). De acordo com o PMI (2012), gerenciamento de projetos € “a
aplicacdo de conhecimentos, habilidades, ferramentas e técnicas, para atender ou
exceder as expectativas dos requisitos do solicitante de um projeto®.

Para Kerzner (2011, p. 108),

O gerenciamento de projetos é o planejamento, a organizagéo, a diregédo e
o controle dos recursos da empresa para um objetivo de relativo curto
prazo, que foi estabelecido para concluir metas e objetivos especificos.
Ademais, o gerenciamento de projetos utiliza a abordagem sistémica de
gestao por meio de alocagao de pessoal funcional (hierarquia vertical) para
um projeto especifico (hierarquia horizontal).

O PMI trara para o estudo uma visédo practitioner da gestdo de projetos, ou
seja, sera utilizado o corpo de conhecimentos que se encontra atualmente presente
no ambiente das organizagdes estudadas. Esta visao parece ser nao somente a
mais popular, mas a que esta mais presente na capacitacido dos profissionais de
gerenciamento de projetos. Por outra via, a adogao conceitual apresentada por
Kerzner (2011, 2006), adiciona os critérios cientificos e académicos, sem os quais
este trabalho ndo se completaria. Contudo, isso ndo € um amarra conceitual,
apenas um direcionamento arbitrado que, sempre que necessario, sera expandido
para novos conceitos e entendimentos, a fim de tornar esta pesquisa mais precisa,

conclusiva e relevante para a sociedade.
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3.2 DESEMPENHO EMPRESARIAL

Compreender adequadamente o que ¢é desempenho empresarial,
principalmente para as micro e pequenas empresas do setor de desenvolvimento de
software, é relevante para este trabalho. No entanto, ndo é tarefa simples conceituar
desempenho empresarial.

Muitos autores possuem definicbes que abordam os mais diversos aspectos
de desempenho. Segundo Murphy (2002) e Venkatraman (1989), o desempenho
empresarial inclui aspectos financeiros e nao financeiros. Ainda que muito discutido
e frequentemente utilizado na administragao, o conceito de desempenho empresarial
€ complexo e ainda ndo ha consenso a respeito dele (COMBS; CROOK; SHOOK,
2005).

O crescimento financeiro desponta como medida de desempenho para
qualquer empresa, mas para Murphy (2002) somente as medidas financeiras néo
sdo suficientes para analisar o desempenho empresarial de uma organizacéo. A
justificativa para a adogdo de medidas puramente financeiras esta apoiada apenas
no curto prazo e na falta de competéncia de se avaliar os indicadores de valor e os
ativos intangiveis de uma organizagao. Limitar-se a medidas financeiras indica foco
em desempenho passado, em vez de futuro; indica também foco interno,
esquecendo os indicadores externos, tais como satisfacdo do cliente e concorrentes
(ALBERTIN, 2005). Segundo Albertin (2005), o desempenho das organiza¢des pode
ser mensurado por outros aspectos como: valor do cliente, conhecimento produzido
e perspectivas futuras, entre outros.

Venkatraman e Ramanujan (1986) afirmam que desempenho tem trés
dimensoes. A primeira destas dimensdes seria o desempenho financeiro, a segunda
seria o desempenho operacional e a terceira seria a eficacia organizacional. Vale
reforcar que, na visdo apresentada pelos autores, a dimensao de desempenho
operacional seria a ampliagao da dimensao financeira, e a dimensao eficacia seria a
visao mais ampla, que englobaria as duas primeiras dimensdes.

Santos (2008), em um estudo com empresas brasileiras, investigou a
percepcdo dos membros de conselho de administragdo e identificou cinco
dimensoes: satisfacdo dos clientes, satisfacdo dos funcionarios, desempenho
ambiental, desempenho social e desempenho financeiro, sendo que este ultimo

poderia ser dividido em duas subdimensdes: crescimento financeiro e lucratividade.



32

E possivel observar que o desempenho organizacional é um construto
multidimensional, embora boa parte dos trabalhos empiricos geralmente o trate
como se fosse apenas uma unica dimenséo (GLICK; WASHBURN; MILLER, 2005).
Combs, Crook e Shook (2005) também identificaram diferentes dimensdes dentro de
um construto mais amplo de desempenho financeiro. Lucratividade, retorno sobre os
ativos organizacionais, investimentos ou patriménio sdo as medidas mais presentes
nos estudos empiricos realizados pelos autores. Como segunda e terceira
dimensdes de desempenho, apareceram indicadores como crescimento e valor de
mercado, respectivamente. Santos (2008) também propds o valor de mercado da
organizagdo como uma medida de desempenho, mas confirmou a existéncia das
dimensdes de crescimento e lucratividade como construtos distintos e inter-
relacionados.

Avaliar o desempenho empresarial esta além de medidas financeiras. Ensslin
et al. (2010, p. 125) entende que:

Avaliacdo de desempenho é o processo para construir conhecimento no
decisor, a respeito do contexto especifico que se propde avaliar, a partir da
percepgdo do proprio decisor por meio de atividades que identificam,
organizam, mensuram ordinalmente e cardinalmente, e sua integragdo e os
meios para visualizar o impacto das acdes e seu gerenciamento.

Outro modelo, amplamente utilizado, e que busca capturar o desempenho
empresarial além dos dados financeiros, € o proposto por Kaplan e Norton (1996).
Este modelo, conhecido como Balanced Scorecard (BSC), traduz a estratégia da
empresa em um conjunto de medidas abrangentes de desempenho empresarial.

O desempenho empresarial, segundo o modelo do Balanced Scorecard
(KAPLAN; NORTON, 1996), possui quatro perspectivas: financeira, cliente,

processos internos, aprendizado e crescimento, conforme apresenta a Figura 3.
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Figura 3- O modelo de Balanced Scorecard
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Fonte: adaptado de Kaplan e Norton, 1996.

O modelo da Figura 3 permite que as empresas acompanhem o desempenho
financeiro, monitorando, ao mesmo tempo, os outros indicadores de progresso para
a construcao dos ativos e para o0 sucesso organizacional.

Entretanto, quando se fala de empresas de pequeno porte, faz-se necessaria
uma readequacdo nos conceitos de desempenho empresarial. As empresas de
pequeno porte necessitam de um conjunto de medidas mais integrado e balanceado
que reflita os diversos direcionadores e que contribua para obter um maior
desempenho e alcangar suas metas estratégicas.

Segundo Bandeira-de-Mello e Cunha (2004), pequenas empresas direcionam
seus esforgcos para uma estratégia de renunciar ao lucro, quando inseridas em um
ambiente de riscos ou turbuléncia que venha comprometer sua sobrevivéncia. De
acordo com os autores, pequenas empresas, que nao possuem capacidade de
influenciar o ambiente em que estao inseridas, direcionam suas agdes e estratégias
no sentido de “maximizar sua longevidade em detrimento da maximizagdo dos
ganhos econémico-financeiros”.

Ja outros autores, como Wagoner (1999), Kaplan e Norton (1993), Young e
O’Byrne (2001) e Dempsey et al. (1997), propuseram modelos diferenciados para
medir o desempenho empresarial de pequenas empresas. Esses autores
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apresentam indicadores de medi¢ao financeiros, como calculo sobre o Retorno de
Investimento — ROI (Return of Investiment), Analise de Valor Agregado — EVA
(Earned Value Analisys), Valor Presente Liquido — VPL e Lucratividade, entre outros.

Este trabalho adota o modelo sugerido por Kilmann e Herden (1976). De
acordo com os autores, o desempenho empresarial pode ser medido e avaliado por
meio da percepgao e julgamento do gestor, ou seja, o desempenho organizacional
pode ser analisado por meio da satisfagcdo com os resultados obtidos em relacao
aos objetivos organizacionais da empresa.

A abordagem de Kilmann e Herden (1976) considerou tipos psicolégicos
fundamentados na relagao entre a percepgao e o julgamento. Segundo esta teoria, a
percepg¢ao do julgador é dividida em sensibilidade ou intuicdo, e o julgamento é
dividido em pensar ou sentir.

O estudo dessa abordagem levou Kilmann e Herden a criagdo de quatro tipos

de objetivos organizacionais, como € possivel verificar no Quadro 3.

Quadro 3 -  Obijetivos organizacionais

Objetivo Descrigao

Maximizar a eficiéncia do negdécio com maior volume de vendas

Eficiéncia interna .
possivel ao menor custo

Maximizar a habilidade da firma em adquirir recursos de outras

Eficiéncia externa o o . .
organizagoes e distribuir produtos e servigos aos clientes.

Maximizar a motivagdo e o envolvimento dos empregados com suas

Eficacia interna
tarefas.

Maximizar o nivel de satisfacdo da sociedade com a empresa
(sociedade inclui comunidade, fornecedores e consumidores).

Eficacia externa

Fonte: Kilmann e Herden (1976)

A instrumentalizagdo desses quatro tipos de objetivos organizacionais levou

Kilmann e Herden (1976) a construgao operacional do modelo exposto na Figura 4.
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Figura4 - Operacionalizagdo do modelo de Kilmann e Herden (1976)

INTERNO Pensar EXTERNO
Unidades produzidas por hora Custo de capital
Retorno sobre o capital investido Fatia de mercado
EFICIENCIA  Cysto de bens vendidos Custo de matéria-prima
Vendas por vendedor Custo do trabalho
Vendas por real anunciado Lideranca em preco
Custo de intervencao Desenvolvimento de novos produtos

Desenvolvimento de novos mercados

Sensibilidade < > Intuicao
Hora extra Satisfacao da comunidade com a organizacao
Auséncias Satisfaga@o do fornecedor com a organizagéo
Reclamacoes Satisfagédo do consumidor
EFICACIA Atitude dos funcionarios Habilidades de identificar problemas e oportunidades
Clima organizacional Responsabilidade social
Comprometimento do funcionario Qualidade de vida
Relacionamento interpessoal Impacto ambiental
Sentir

Fonte: Gimenez e Fagundes (2009)

Devido a falta ou imprecisdo dos registros operacionais e estratégicos de
pequenas empresas, este trabalho adotou como instrumento de medicao e avaliagao
do desempenho empresarial de pequenas empresas o modelo proposto por Kilmann
e Herden (1976). Esta aplicagdo ndao € uma novidade, pois ja foi previamente
testada por Gimenez (1993), o qual questionou os empresarios quanto ao seu grau
de satisfacdo pessoal com o nivel de atingimento de seus objetivos. Gimenez (1993)
utilizou-se de uma ferramenta de mensuracao de percepcéo, tal qual uma escala do
tipo Likert (LIKERT, 1932), no qual foi possivel obter dados que permitiram a

avaliacao do desempenho adotando a classificagao de objetivos organizacionais.

3.3 EMPRESAS DE PEQUENO PORTE

Atualmente nao existe um consenso conceitual sobre 0 que é uma pequena
empresa. A classificagado do que é uma pequena empresa pode variar entre paises e
até mesmo dentro do mesmo pais, dependendo da instituicdo que faz esta
classificagao.

No Brasil, a legislacéo faz a classificagdo das microempresas e empresas de
pequeno porte de acordo com o faturamento anual. A Lei Complementar n° 123, de

14 de dezembro de 2006, que instituiu o Estatuto Nacional da Microempresa e da
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Empresa de Pequeno Porte, revogando a lei no 9.841 de 5 de outubro de 1999,
define no seu art. 3° o tamanho das empresas de acordo com o faturamento. Por
outro lado, o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresa (SEBRAE,
2011) distingue os tipos de empresas utilizando-se também de parédmetros como
numero de funcionarios e o setor em que a empresa atua.

Batista et al. (2012, p. 56) apresentam esta definigéo:

As pequenas e médias empresas, independentemente da atividade que
exercam, sdo geralmente dirigidas pelos seus proprietarios, possuem um
quadro reduzido de pessoal, ndo possuem uma posi¢do dominante do
mercado no qual atuam, n&o dispdem de elevados recursos financeiros, nao
estdo ligadas direta ou indiretamente a grandes grupos econdmicos, tém o
valor de seu capital e o faturamento anual reduzidos.

As Empresas de Pequeno Porte (EPP) tém importante papel na economia e
sociedade brasileira. De acordo com os dados do SEBRAE (2011), as micro e
pequenas empresas sao responsaveis por 99,2% dos negocios realizados no pais.

Como ja foi dito anteriormente, as empresas de pequeno porte possuem
papel relevante no emprego de méo de obra, na atuagdo complementar aos grandes
empreendimentos, atuagao no mercado internacional e comércio exterior. Por terem
influéncia direta no mercado interno, possibilitaram que parte do desenvolvimento do
pais fosse ancorado na produgdo e economia local, tornando a economia do pais
menos suscetivel as variagdes da conjuntura econdmica mundial (SEBRAE, 2011).

Para Cher (1990), quando se trata de industrializacdo e desenvolvimento
econdmico, as pequenas empresas tém papel fundamental na sociedade. De acordo
com o autor, o papel das pequenas empresas vai além do econbémico e alcanga
importancia social e politica. Mais ainda, Cher (1990) observa que as pequenas
empresas possuem melhor desempenho em ambientes especializados,
notadamente na area de prestacao de servigos. Outro aspecto relevante identificado
pelo autor é a capacidade das pequenas empresas em se adaptar rapidamente as
mudangas ambientais, vista a sua menor complexidade organizacional, se
comparada as grandes empresas.

No Brasil, apesar de existir uma legislagao regulamentar, ndo ha consenso
sobre a delimitacdo do segmento em que se encontram as pequenas empresas. Na
pratica, observa-se uma variedade de critérios para a sua definicao tanto por parte
das instituicdes financeiras quanto por 6rgaos representativos dos setores. Com a
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auséncia de parametros consolidados e aceitos, estas agéncias utilizam-se de
critérios ora baseados no valor do faturamento, ora no numero de pessoas
empregadas, ora no setor, ora no conjunto deles.

Segundo relatorio do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,
2001) publicado em 2001, a utilizagédo de conceitos heterogéneos decorre do fato de
que a finalidade e os objetivos das instituicbes que promovem seu enquadramento
sdo distintos, tais como regulamentacéo, crédito, estudos, etc. O Quadro 4 sintetiza
os critérios adotados para enquadramento de micro e pequenas empresas no Brasil.

Complementarmente a estes critérios, o Servico Brasileiro de Apoio as Micro
e Pequenas Empresa (SEBRAE) classifica como pequenas empresas as

instituicdes que possuem entre 20 e 99 empregados.

Quadro 4 -  Critérios de enquadramento de micro e pequenas empresas
Porte
Microempresa Pequena Empresa
Receita bruta anual inferior ou igual | Receita bruta anual superior a R$

Descrigao

g Geralda | 26 120.000,00 (cento e vinte mil | 120.000,00 (cento e vinte mil reais) e
equena . . oo\
Empresa reais) igual ou inferior a R$ 1.200.000,00 (um

milhdo e duzentos mil reais)

Até 19 empregados. Receita bruta | Até 99 empregados. Receita bruta anual
anual igual ou inferior a R$ | superior a R$ 433.755,14 e igual ou
SEBRAE 433.755,14 (quatrocentos e trinta e | inferior a R$ 2.133.222,00 (dois milhdes,
trés mil, setecentos e cinquenta e | cento e trinta e trés mil, duzentos e vinte
cinco reais e quatorze centavos) e dois reais).

Receita operacional bruta anual ou | Receita operacional bruta anual ou
anualizada de até R$ 2.400.000,00 | anualizada superior a R$ 2.400.000,00
BNDES (dois milhdes e quatrocentos mil | (dois milhdes e quatrocentos mil reais) e
reais) inferior ou igual a R$ 16.000.000,00
(dezesseis milhdes de reais)

Fonte: O autor

Sancionada em dezembro de 2006, a Lei Geral das Micro e Pequenas
Empresas (123/06) se tornou o critério oficial para definir o tamanho de uma
empresa. Criada com o objetivo de regularizar e estimular as empresas de pequeno
porte (EPP), a lei cria uma série de facilidades tributarias e de negocios por meio de
tratamento diferenciado para as EPPs. Pela Lei Geral, pequenas empresas sao
organizagdes que obtiveram receita bruta superior a R$ 120.000,00 (cento e vinte
mil reais) e inferior a R$ 1.200.000,00 (um milhdo e duzentos mil reais). Considera-
se receita bruta o resultado da venda de bens e servigos nas operacdes de conta
propria, o pre¢co dos servigos prestados e o resultado nas operagdes em conta
alheia, n&o incluidas as vendas canceladas e os descontos incondicionais

concedidos.
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Nesta pesquisa sera utilizado o critério estabelecido pelo SEBRAE, o qual
parece ser mais abrangente, visto a existéncia de atributo complementar como o

numero de pessoas empregadas, por exemplo.

3.4 O SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Nas ultimas décadas, a dindmica da economia mundial sofreu profundas
transformagdes nos modelos de geragao e acumulagao de riqueza. Diferentemente
do antigo padréo de acumulagédo baseado em recursos tangiveis, dispersos ao redor
do mundo, o conhecimento e a informacdo exercem papeis centrais, sendo as
tecnologias de informagdo e comunicagdo seu elemento propulsor (CASTELLS,
1999).

Varias sao as descrigdes e tipificacdes do setor de Tl e muitos sdo os autores
que discorrem sobre o assunto. Inicialmente, & possivel ter classificado e
caracterizado este setor econdmico com base nos parametros do Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica (IBGE) e ou as atividades econdmicas que o compdem,
com base no Cdédigo Nacional de Atividade Econémica (CNAE). Desse modo, se faz
necessario é conceituar o setor de Tecnologia da Informacédo (Tl) para tornar
possivel a sua compreensao e diferenciagdo dos outros setores.

As tecnologias informacionais, que tém como base a microeletrbnica, as
telecomunicagdes e a informatica, constituem a massa tangivel da Tecnologia da
Informagao, ou simplesmente TI. A TI compreende o conjunto de hardware, software
e pessoas envolvidas no processo de armazenamento, tratamento, comunicagao e
disponibilizagao da informagao (ALBERTIN, 2004).

Ja Drucker (1986) afirma que o computador esta para a industria de Tl assim
como a estacao central de forga estava para a industria de eletricidade. Caso nao
existisse a estacdo de forga, ndo haveria a industria de eletricidade, do mesmo
modo que, caso nao existisse o computador, ndo haveria a industria de TI.
Entretanto, a industria de Tl vai além da simples unido entre o hardware e o software
de um equipamento, como se vera a seguir.

Castells (1999), Hamel e Prahalad (1995) propuseram duas definicdes da
industria de Tl como sendo as empresas que produzem tecnologias em
microeletrénica, computacdo (hardware e software), telecomunicacdes/radiofuséao,

optoeletrbnica e engenharia genética, sendo que a Uultima tem sua inclusao
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justificada pelo autor (principalmente Castells), em virtude de sua concentragdo na
decodificagdo, manipulagdo e consequente reprogramagao dos codigos de
informagéo da matéria viva.

Para Hamel e Prahalad (1995), o setor digital ndo € um ambiente estruturado,
mas sim formado por um conjunto de setores que estao convergindo e divergindo ao
mesmo tempo. Este setor € composto por:

— fornecedores de sistemas de computacéo;

— empresas de servigo na area de tecnologia;

— empresas cujo interesse principal concentra-se em sistemas operacionais

e aplicativos para computadores;

— proprietarios e operadores de redes digitais para transmissdo de dados e

voZ;

— fornecedores de conteudo de informacao;

— fabricantes de equipamentos eletrénicos profissionais; e

— fabricantes de produtos eletrénicos de consumo doméstico.

Hamel e Prahalad (1995) entendem que sdo as mudangas no estilo de vida,
mudancgas na regulamentagao, avangos na tecnologia digital e a busca frenética das
empresas, para chegar primeiro ao futuro que fazem que o setor esteja em
permanente agitagao.

De igual maneira Chorafas (1987) definiu que o ambiente tecnoldgico digital
altera sobremodo a forma dos negodcios, sendo trés os pilares: computadores,
comunicacgoes e software. Os outros sdo organizacionais: planejamento estratégico,
marketing agressivo e capacidade de assimilar os aspectos relacionados com
computadores.

Ainda segundo Castells (1999), a industria de Tl iniciou-se a partir de grandes
mudangas ocorridas na microengenharia. Para ele, as inovagdes nas areas de
microeletrénica, computadores e tecnologias da informagao formaram a base do que

hoje é chamado de TI.
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3.5 O PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Dentro do setor de Tl pode ser destacado o setor de software, mais
especificamente o de desenvolvimento de software, pois apresenta caracteristicas
diferenciadas, fortemente ligadas ao conhecimento, inovagcdo e a capacitagao
especializada.

O desenvolvimento de software consiste no ato de transformar uma
necessidade qualquer, de um usuario qualquer, em um sistema computacional. Para
que isso ocorra, faz-se necessaria a utilizagdo da engenharia de software para poder
garantir a confiabilidade, integridade e qualidade do produto final desenvolvido
(SOMMERVILLE, 2007).

A disciplina de desenvolvimento de software ainda € recente e remonta da
década de 50 (PRESSMAN, 1995). Contudo, os processos atuais de
desenvolvimento de software atingiram significativo grau de evolugao e sofisticagao.
Esses processos foram ao longo do tempo adquirindo novos contornos, sempre que
novas tecnologias e necessidades os demandavam.

Na década de 70, ndo havia processos que garantissem que se utilizasse um
padrao no desenvolvimento de software. Por isso surgiam problemas, como uma
perda de produtividade muito grande com geracao de retrabalhos, ndo cumprimento
dos prazos especificados para o projeto, requisitos de software que nao estavam de
acordo com o solicitado pelo cliente e prejuizos, dentre outras consequéncias
(YOURDON, 1995).

Segundo Yourdon (1995), para que esse problema fosse contornado, alguns
profissionais de Tecnologia da Informagao norte-americanos resolveram criar
processos, procedimentos e outros métodos que tém como caracteristica ser
ordenados e disciplinados, proporcionando aos envolvidos aprimorar esse conjunto
de tarefas e, no fim, fazendo com que o desenvolvimento de software fosse
padronizado. Assim passou a existir a engenharia de software, sendo ela utilizada
para desenvolver software de maneira padronizada e com maior qualidade final em
todo o mundo.

Quando se aborda o processo do ponto de vista de desenvolvimento de
software, tem-se como resultado final do processo, ou seja, a saida, o software

desenvolvido de acordo com a solicitagao do cliente.
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De acordo com o Institute of Electrical and Electronics Engineers (Instituto de

Engenheiros Elétricos e Eletronicos) — IEEE (1998), o processo de desenvolvimento

de software é uma sequéncia de passos a serem executados para um

determinando propoésito de producao de um software.

Para Sommerville (2007), o processo de desenvolvimento de software é “um

conjunto de atividades e resultados associados que produz um produto de software”.

O autor ainda caracteriza a existéncia de quatro etapas no processo de

desenvolvimento de software. Sao elas:

Especificacdo de software - Nessa fase, os engenheiros responsaveis
pela especificacdo determinam como o software sera produzido, quais
ferramentas serdao utilizadas para o desenvolvimento, definem as
funcionalidades do sistema e informam quais serdo as suas restricdes. E
de grande importancia essa atividade na engenharia de software, pois
erros na fase inicial podem acarretar falhas graves que podem ser
descobertas apenas na fase de validagdo do software, acarretando um
retrabalho para a equipe.

Desenvolvimento de software - Nessa etapa, o software & realmente
desenvolvido, de acordo com a especificacdo produzida pelos
engenheiros da area de especificacdo de requisitos. Aqui o programador
vai codificar o programa e realizar os primeiros testes para averiguar se o
funcionamento dele esta correto.

Validacado de software - A validagdo do software é uma das fases mais
importantes durante o desenvolvimento. Nela o software é validado em
comparagdo com a especificacdo realizada no inicio do projeto. E
verificado se o solicitado corresponde ao desenvolvido. Caso ocorram
falhas durante o processo, € na fase de validacao que elas vao aparecer
para serem corrigidas, para que se possa fazer a primeira entrega ao
cliente.

Evolucdo de software - Apds a primeira entrega, algumas vezes é
necessario realizar adaptagoes e pequenas mudangas em alguns itens do
software desenvolvido. E na fase da evolucdo de software que essas
alteracdes sdo realizadas e novamente testadas, garantindo ao cliente

que tudo o que foi solicitado foi desenvolvido.
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Gimenes (1994) descreve o processo de desenvolvimento de software como
um conjunto de atividades relacionadas que sdo desempenhadas pelos
desenvolvedores, desde a concepcgao até a liberacdo do produto. Altmann et. al.
(1999) também contribuiram com a conceituagado de processo de desenvolvimento
de software quando o descreve como um processo que esta distribuido através do
tempo e espaco e é realizado dentro de um grupo de trabalho especializado.

A visdo processual do desenvolvimento de software ndo consegue
representar a ideia ciclica da criacdo de uma aplicacdo computacional. Nesse
sentido, se faz necessario abordar o conceito de ciclo de vida de desenvolvimento
de software como um produto.

Originalmente, os modelos de ciclo de vida surgiram da biologia evolucionaria.
Entretanto, a metaforizacdo destes modelos de evolugcdo nas aplicacoes
computacionais surgiram nos primeiros projetos de desenvolvimento de grandes
sistemas. O propdsito modelar da evolugao sistémica do desenvolvimento era prover
uma abordagem de projeto “natural® para o desenvolvimento de software
(BENIGTON, 1956; HOSIER, 1961; ROYCE, 1970).

De acordo com Duclés (1982) o desenvolvimento de software nas décadas de
50 e 60 era visto mais como uma arte do que um processo de engenharia. Somente
na década de 70 que o desenvolvimento de software passou a ser considerado
como um corpo de conhecimento técnico ao ponto de ser chamada de engenharia
de software. Ainda, de acordo com o autor (DUCLOS, 1982) foi na década de 70 que
se classificou o desenvolvimento de software de acordo com a sua evolugao, ou
seja, complexidade versus generalizagao.

O desenvolvimento de software deve ser regido por um ciclo de vida que
reflita problemas reais de custos e cronograma. De acordo com Duclds (1982) o ciclo
de vida de desenvolvimento de um software € uma forma muito bem estruturada, a
fim de modelar o seu comportamento em relagdo ao cronograma e 0s recursos.

Tipicamente, o ciclo de vida de software € uma prescricdo da evolugao do
software, porque registra as etapas que precisam ser executadas para que a
aplicagao seja desenvolvida. Na definicdo de Pressman (1995), o ciclo de vida de
um software € uma abordagem sistémica e sequencial do desenvolvimento do
software, que se inicia na analise e engenharia do sistema e avanga ao longo do
projeto, codificacao, teste e manutencao. Ja Laudon e Laudon (1996) salientam que
o ciclo de vida apresenta a no¢ao de que sao fases sucessivas de aprimoramento e
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crescimento, evolugéo e declinio da aplicagao, que ao final devem ser substituidas
por sistemas que possam atender melhor a necessidade do cliente. Muitos autores
apresentam diversos modelos de ciclo de vida e sua evolucédo tais como LUCAS
(1985), BERSOFF; DAVIS (1991); LAUDON; LAUDON (1996); ROYCE(1970).
Entretanto, em sua natureza prescritiva, parece ndo ser necessario ser dogmatico
em relagédo a escolha de um modelo de ciclo de vida. Pressman (1995) aborda bem
este assunto quanto esclarece que a natureza da aplicagcao deve ditar o modelo a
ser utilizado. O autor ainda amplia a questdo quando enfatiza que mais interessante
que a escolha de um modelo de ciclo de vida € a combinagdo de abordagens de
diferentes ciclos de vida, ja que a combinagao das partes pode ser maior que a sua
soma.

Ao se discorrer sobre os processos de desenvolvimento de software e seu
ciclo de vida, faz-se necessaria a abordagem conceitual da engenharia de software.
Para Pressman (1995), o conceito de processo de desenvolvimento de software esta
associado ao de engenharia de software.

O entendimento do conceito de engenharia de software & pertinente por que
amplia o entendimento do processo de desenvolvimento de software e o localiza
dentro da disciplina de engenharia dos sistemas de tecnologia da informagao.

A engenharia de software remonta a década de 50, quando surgiram os
primeiros computadores programaveis. Mills et al. (1992) descrevem que foi da
necessidade de se desenvolver solugbes de software corretas que surgiu a
engenharia de software. Ele conceituou a engenharia de software como um conjunto
de métodos formais, com fundamentos consistentes, para desenvolver pequenos
programas de computador livres de erros. Mais ainda, salientou que a engenharia de
software envolve ndo sé o ciclo de vida completo como também processos de
organizacdao de equipe, manutencdo de sistema e o controle e a disciplina da
engenharia.

Pressman (1995, p. 31) definiu a engenharia de software como:

A engenharia de software € um rebento da engenharia de sistemas e de
hardware. Ela abrange um conjunto de trés elementos fundamentais —
métodos, ferramentas e procedimentos — que possibilita ao gerente o
controle do processo de desenvolvimento do software.
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Ja Sommerville (2007, p. 5) descreve de uma maneira mais simplificada o que

€ engenharia de software:

A engenharia de software é uma disciplina relacionada com todos os
aspectos da produgdo de software desde os estagios iniciais de
especificacdo do sistema até sua manutencado depois que este entrar em
operagao.

Além disso, o autor (SOMMERVILLE, 2007, p. 12) cita:

A engenharia de software ndo esta relacionada apenas com 0s processos
técnicos de desenvolvimento de software, mas também com atividades
como o gerenciamento de projeto de software e o desenvolvimento de
ferramentas, métodos e teorias que apoiem a produgéo de software.

Contudo, Boehm e Sullivan (1999) descreve que a engenharia de software
tem valor quando proporciona que os desenvolvedores construam aplicacbes de
maior valor agregado. Para os autores, a econometria de software, € uma subarea
da engenharia de software que tem o objetivo de acrescentar a dimensao econdémica
ao desenvolvimento de software. Nesta visdo, a engenharia de software deve prover
ferramentas que vao além dos aspectos técnicos e que incluam caracteristicas como
custo, beneficio, riscos, oportunidades, incertezas, competidores, entre outros.
Boehm e Sullivan (1999) enfatizam que a engenharia de software nao esta
formulada em termos econd6micos, de valor ou de utilidade e que as decisdes
relacionadas a engenharia do software podem ser melhor enderegadas utilizando
estes principios econémicos.

Foi utilizado como referéncia, o modelo de processo de software baseado no
programa para Melhoria de Processo de Software Brasileiro (MPS.BR). O MPS.BR
teve sua primeira versdo coordenada e publicada em 2003, pela Associacéo para
Promocgao da Exceléncia do Software Brasileiro (SOFTEX) e hoje se encontra na
distribuicao oficial do modelo de referéncia: o Guia Geral de MPS para software MR-
MPS-SW:2012, o qual iremos utilizar neste trabalho.

MPS.BR é um programa mobilizador coordenado pela SOFTEX, com apoio
do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagao (MCTI), Financiadora de Estudos e
Projetos (FINEP), SEBRAE e o Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID).
Tem como objetivo a melhoria dos processos de software e desenvolveu um modelo

de referéncia para o desenvolvimento de software brasileiro. Este modelo é
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composto por um conjunto de guias que descrevem o0s processos de software
(SOFTEX, 2012):

Guia Geral MPS de Software: contém a descrigdo geral do modelo MPS e
detalha o Modelo de Referéncia MPS para Software (MR-MPS-SW), seus
componentes e as definicbes comuns necessarias para seu entendimento
e aplicacao;

Guia Geral MPS de Servigos: contém a descrigao geral do modelo MPS e
detalha o Modelo de Referéncia MPS para Servigos (MR-MPS-SV), seus
componentes e as definicbes comuns necessarias para seu entendimento
e aplicacgao;

Guia de Aquisicao: descreve um processo de aquisicdo de software e
servicos correlatos. E descrito como forma de apoiar as instituicdes que
queiram adquirir produtos de software e servigos correlatos apoiando-se
no MR-MPS-SW;

Guia de Avaliacado: descreve o processo € o0 método de avaliacdo MA-
MPS, os requisitos para avaliadores lideres, avaliadores adjuntos e
Instituicbes Avaliadoras (1A);

Guia de Implementacgao: série de documentos que fornece orientagdes
para implementar nas organizagdes os niveis de maturidade descritos no
Modelo de Referéncia MR-MPS-SW.

O MPS.BR é um conjunto de procedimentos que visa aumentar a qualidade

de desenvolvimento de software por meio de aprimoramento nos processos

(SOFTEX, 2012):.. Com foco nas micro, pequenas e médias empresas (MPME),
elaborou-se um modelo baseado nas normas ISO/IEC 12.207, ISO/IEC 15.504 e
ISO/IEC 20.000 e compativel com o CMMI-SVC e CMMI-DEV (Figura 5).

Figura5- Componentes do modelo MPS.BR
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Figura

implementacéo de processos na organizagao (SOFTEX, 2012).

Modelo
MPS
CMMI- ISQIEC CMMI- ISONEC
DEV 15504 sVC 20000
ISOIEC &
12207 o
4 v v PEE r t ¥
Modelo de Referéncia Modelo de Referéncia Mélodo de Avaliagso Modelo de
MPS para Software | MPS para Servigo [MA-MPS) Megdcio
(MR-MPS-SW) (MR-MPS-8V) (MN-MPS)
Guia Geral MPS Guia de
de Software Aguisicao
L L 4
Guias de Guia Geral MPS Guia de Documentos do
Implementagio de Servigos Avaliacio Programa
Fonte: SOFTEX (2012)
Dividido em sete niveis de maturidade (ver Figura 6), o modelo
prescritivamente estabelece patamares de evolugdo dos processos de
desenvolvimento de software, caracterizando estagios de melhoria da

6 - Hierarquia dos niveis de maturidade do MPS.BR
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Nivel A -Em Otimizagio

* Implantagdo de Inovagdes na Organizagio
* Andlise de Causa & Resolucio

Hivel B - Gerenciado Quantitativamente

* Desempenho do Processo Organizacional
* Geréncia Quantitativa do Projeto

Mivel € - Definido

= Analise de Decisdo e Resalugdo
+ Geréncia de Riscos

Mivel D - Largamente Definido

= Deservolvimento de uisitos = \erlficacio
*  Solugdo Técnica R.-_-q . Vallda;;:
* Integragio do Produto

Nivel E - Parcialmente Definido

=  Trainamento - Mﬁ_nrla Processos Organizacionais
=  Definlgio Processos organizacionats = Ahdaptagdo Processos para Gestos Projeres

Nivel F - Gerenciado

*  Medigia * Aquisicao .
* Geréncia de Canfiguracso ¥ Gaa_quéd;_ﬂual_iilaqe

Hivel G - Parcialmente Gerenciado

= Geréncia de Requisitos
* Geréncia do Projeto

Fonte: o autor (adaptado de SOFTEX, 2012)

Uma descricao de cada nivel e para os processos que compdem este nivel é

apresentada no Quadro 5.
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Quadro 5- Descrigao de niveis e processos do MPS.BR
Nivel Descrigdo do Nivel Processos Descricao do Processo
Selecionar e implantar melhorias incrementais e
Este nivel de maturidade é inovadoras que, de forma mensurada, melhorem
composto pelos processos | Implantacdo de 0s processos e as tecnologias da organizagdo. As
dos niveis de maturidade Inovagdes na melhorias implantadas apoiam os objetivos de
A (mais | anteriores (G ao B), Organizagao qualidade e de desempenho dos processos da
alto) acrescidos dos processos organizagao, que sao derivados de seus objetivos
Implantagao de Inovagdes de negdcio.
na Organizagao e Anali - ifi i
aO ganizagao e Analise € | \ ..o 4o Causas Identificar causas de d~efe|tos ede outros
Resolugéo de Causas. ~ problemas e tomar agdes para prevenir suas
e Resolugao .
ocorréncias no futuro.
Estabelecer e manter um entendimento
quantitativo do desempenho dos processos-
Este nivel de maturidade é padrdo da organizag&o para apoiar os objetivos
Desempenho do .
composto pelos processos Processo para qualidade e para o desempenho dos
dos niveis de maturidade o . processos. Também é propdsito deste processo
: rganizacional . o :

B anteriores (G ao C), fornecer dados, linhas-basicas (baselines) e
acrescidos dos processos modelos para gerenciar quantitativamente os
Desempenho do Processo projetos da organizagao.

Organizacional e Geréncia L Gerenciar quantitativamente o processo definido

e ) Geréncia . L
Quantitativa do Projeto. Quantitativa do para o projeto, de forma a alcancar os objetivos
Proieto para qualidade e para o desempenho do processo
) estabelecidos para o projeto.

O nivel de maturidade C é Andlise de Decis3o Analisar possiveis decisdes usapdo um processo
composto pelos processos e Resolucéo formal da avaliacdo das alternativas identificadas
dos niveis - de maturidade ¢ em relagao a critérios estabelecidos.

c anteriores (G ao D),
acrescidos dos processos Geréncia de Gerenciar e reduzir continuamente os riscos em
Andlise de Decisdo e Riscos nivel organizacional e de projeto
Resolugéo e Geréncia de 9 projeto.

Riscos.

Desenvolvimento | Estabelecer os requisitos dos componentes do

de Requisitos produto, do produto e do cliente.

Solugdo Técnica Desenvo]vgr e implementar solugdes para atender

aos requisitos.
] ) ] Compor os componentes do produto, produzindo

O nivel de maturidade D & Integragéo do um produto integrado consistente com o projeto
composto pelos processos Proguto (design), e demonstrar que os requisitos
dos niveis de maturidade funcionais/nao-funcionais séo satisfeitos para o
anteriores ( G ao E), ambiente alvo ou equivalente.

D acrescidos dos processos
Desenvolvimento de ] )

Requisitos, Integracdo do Confirmar que cada servigo e/ou produto de
Produto, Solugdo Técnica, | Verificagéo trabalho do processo ou do projeto reflete
Validacao, e Verificacéo. apropriadamente os requisitos especificados.
Confirmar que um produto ou componente do
S produto atendera a seu uso pretendido quando
Validagao . .
colocado no ambiente para o qual foi
desenvolvido.
O nivel de maturidade E é Prover a organizacao e os projetos com
composto pelos processos | Treinamento prof_u_;smnals gque possuam 0s conhelementos e as
dos niveis de maturidade habilidades para executar suas fungdes de forma
anteriores (G e F), efetiva.
acrescidos dos processos | Definigdo do Estabelecer e manter um conjunto de ativos dos

E Adaptacéo do Processo Processo processos organizacionais usavel e aplicavel as
para Geréncia do Projeto, | Organizacional necessidades de negdcio da organizacgao.
Avaliagao e Melhoria do Avaliacio e Determinar o quanto os processos-padrao da
Processo Organizacional, Melho:;ia 4o organizagao contribuem para a organizagéo
Defini¢éo do Processo Processo planejar e implementar melhorias continuas nos
Org,amzaclonah € Oroanizacional processos, com base no entendimento de seus
Treinamento 9 pontos fortes e fracos.
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Nivel Descrigao do Nivel Processos Descricao do Processo
Adaptacao do Estabelecer e gerenciar o projeto e envolver os
Processo para interessados de acordo com o processo definido e
Geréncia do integrado, que é adaptado do conjunto de
Projeto processos-padrao da organizagao.
Coletar e analisar os dados relativos aos produtos
Medic&o desenvolvidos e aos processos implementados na
O nivel de maturidade F & organizagéo e em seus projetos, de forma a
composto pelos processos apoiar os objetivos organizacionais
do nivel de maturidade Geréncia de Estabelecer e manter a integridade de todos_os
F anterior (G) acrescidos dos Configuragdo produtos de trabalho de um processo ou projeto e
processos Aquisicao, disponibiliza-los a todos os envolvidos.
Geréncia de Configuragao, AQUISICS Obter um produto e/ou servigo que satisfaga a
Garantia da Qualidade e quisigao necessidade expressa pelo cliente.
Medigéo. Garanti Garantir que os produtos de trabalho e a
arantia da = = .
Qualidade execucgao dos processos estdo em conformidade
com os planos e recursos predefinidos.
Gerenciar os requisitos dos produtos e
Geréncia de componentes do produto do projeto e identificar
O nivel de maturidade G é | Requisitos inconsisténcias entre esses requisitos e os planos
G composto pelos processos e produtos de trabalho do projeto.
Geréncia do Projeto e _ _
Geréncia de Requisitos. o Idfar)tlflcar, estabelecer, coordenar e monl_torar as
Geréncia do atividades, tarefas e recursos que um projeto
Projeto necessita para produzir um produto e/ou servigo,
no contexto dos requisitos e restricdes do projeto.

Fonte: SOFTEX (2012)

Os processos do MPS.BR sdo descritos em termos préprios de resultados
para a organizacao. Nesse contexto, os processos sao classificados de acordo com
a sua natureza e objetivo principal no ciclo de vida do software. O modelo define trés
classes de processos:

i. Processos fundamentais - atendem o inicio e a execugdo do
desenvolvimento, operagdo ou manutencdo dos produtos de software e
servigos correlatos durante o ciclo de vida de software;

ii. Processos de apoio - auxiliam um outro processo e contribuem para o
sucesso e qualidade do projeto de software;

iii. Processos organizacionais - uma organizagao pode empregar estes
processos em nivel corporativo para estabelecer, implementar e melhorar
um processo do ciclo de vida.

Os processos que compdem o MR-MPS-SW sao os descritos na Figura 7.
Para este trabalho, a elaboracdo do constructo Processos de Software, e suas
variaveis, foi fundamentada nos processos classificados como Processos
Fundamentais. Esta decisao se justifica por entender-se que estes sao 0s processos
basilares para o desenvolvimento dos produtos de software e servicos correlatos

durante o ciclo de vida de software.



Figura 7 - Classificagdo dos processos MPS

Processes Fundamentais

I Aquisico

I Geréncia de Requisitos

Processos Organizacionais

Geréncia de Projetos

Definigio do Processo
Organizacional

Adaptagéo do Processo para
Geréncia do Projeto

‘ Desenvolvimento de Requisitos ]

Avaliagdo e Melhoria do
Processo QOrganizacional

| Solugao Técnica

Geréncia de Riscos

[ Integragdo do Preduto

Treinamento

Geréncia Quantitativa do
Projeto

Desempenho do Processo
Crganizacicnal

Anélise de Causas e
Resolugao

Implantagédo de Inovagdes na
Organizagdo

Processos de Apoic

| Garantia da Qualidade

Verificagho

I Geréncia de Configuragio | |

Validagao

Medigao

Andlise de Decisdo e
Resolugao

3.6 FRAMEWORK TEORICO

Fonte: SOFTEX (2012)
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Este trabalho de pesquisa partiu de uma série de fundamentos tedricos-

empiricos. Esta fundamentacdo utilizou-se de teorias, conceitos e principios

seminais como também do estado da arte no que se refere aos temas abordados.

Ao final da fundamentagao tedrico-empirica, reforca-se o framework dos aspectos

que serao contemplados nesta investigacdo. A Figura 8 apresenta esse esquema

tedrico com os principais autores de referéncia.



Figura 8 - Framework tedrico e principais referéncias

SETORDE

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

GESTAO DE
PROJETOS

PROCESSOS
DE SOFTWARE

DESEMPENHO
EMPRESARIAL

ALBERTIN, 2004
HAMEL; PRAHALAD, 1990
CASTELLS, 1999

KERZNER, 2011
PMI, 2012
KOSKELA, 2002

PRESSMAN, 1995
SOMMERVILLE, 2007
SOFTEX, 2012

KILMANN; HERDEN, 1976
HOY; HELLRIEGEL, 1982

GIMENEZ; FAGUNDES, 2009

Fonte: o autor
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4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo desta seg¢do € demonstrar o modo de execugédo desta pesquisa,
tanto na sua materialidade quanto na sua formatagcdo. Nos paragrafos a seguir,
estruturar-se-a e organizar-se-a o desenvolvimento do trabalho cientifico, por meio
de um conjunto de abordagens, técnicas e processos, da base tedrica até a coleta e
analise de dados (COLLIS; HUSSEY, 2005).

4.1 AMETODOLOGIA DE PESQUISA

Segundo os critérios de classificagcdo de pesquisa propostos por Collis e
Hussey (2005), a metodologia utilizada, quanto aos resultados, sera uma pesquisa
aplicada. Aplicada porque tem a finalidade de fazer uma contribuicdo dirigida a
solugao de problemas reais de gestdo de projetos e desenvolvimento de software, o
que caracteriza sua finalidade pratica. Do mesmo modo, sera adotado um
paradigma positivista quanto ao cunho cientifico, o que tornara a natureza dos dados
e 0 processo de pesquisa quantitativo (GIL, 2010; COLLIS; HUSSEY, 2005). Esta
abordagem, além da representacdo numérica dos fatos, promove a compreensao
dos fendbmenos estudados e também a identificacdo dos fatores que determinam ou
contribuem para a relagao entre variaveis existentes no problema de pesquisa.

Sendo esta uma pesquisa tedrico-empirica, e considerando-se os critérios de
classificagdo de pesquisas propostas por Gil (2010), quanto aos fins e aos meios
tem-se:

Quanto aos fins, esta pesquisa é descritiva, pois se pretende descrever as
condi¢cdes e caracteristicas da populacdo selecionada bem como identificar os
relacionamentos entre as variaveis métodos de gestdo de projetos, processos de
desenvolvimento de software e desempenho de empresas de software.

Quanto aos meios, qualifica-se como estudo de campo, visto a aplicagéo de
formularios para levantamento da existéncia dos processos de gestao de projetos e
de desenvolvimento de software. Neste estudo, o grau de controle das variaveis sera
nao experimental, visto limitar-se a observacdo das variaveis, sem qualquer

influéncia ou controle sobre elas.
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Quanto a logica deste trabalho, trata-se de um estudo dedutivo, visto que

parte de uma abordagem geral para a especifica (COLLIS; HUSSEY, 2005).

4.2 TECNICA DE PESQUISA

Para o processo e natureza dos dados quantitativos utilizados nesta pesquisa,
decidiu-se adotar a observagao, por meio de survey analitico. Esta escolha deu-se
devido a necessidade de explorar a relacdo entre as variaveis dependentes e
independentes identificadas no problema de pesquisa. Por meio da aplicacdo de
questionarios com perguntas factuais, procurou-se obter os dados significativos de
uma amostra representativa. Segundo Babbie (1999), a coleta e quantificagdo de
dados por meio de survey, de uma amostra representativa da populagéo, permite a
generalizacdo de forma confirmar a uma determinada teoria de comportamento
social.

O questionario utilizado no survey, para as questbes factuais, conteve
perguntas de respostas fechadas e de multiplas escolhas, ou seja, as respostas
foram selecionadas de uma lista predeterminada (COLLIS; HUSSEY, 2005). No
tocante as questdes da percepgéo do pesquisado sobre a relagcao entre as variaveis,
foram utilizadas questdes fechadas de multipla escolha, com as opg¢des em uma
escala Likert (LIKERT, 1932).

Marconi e Lakatos (1991) descrevem algumas vantagens em utilizar a
observacdo de variaveis e suas relagdes por meio de questionarios. Segundo os
autores, caracteristicas como a rapida obtencao de respostas, a uniformidade nas
respostas e a precisdo tornam os questionarios interessantes.

Em se tratando da elaboragao das questdes para o survey, Collis e Hussey
(2005) apresentam uma série de recomendacdes e observagdes a serem seguidas,
a fim de aumentar a eficiéncia e validade deste instrumento. Para os autores, a
construcdo das perguntas deve vir do conhecimento sobre o sujeito, que pode ser

adquirido na literatura e em outros estudos anteriores.
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4.3 DELIMITACAO DO ESTUDO

Cervo e Bervian (2004) argumentam que a delimitacdo de uma pesquisa
cientifica deve identificar um tema que estimule o interesse do pesquisador e da
comunidade académica e empresarial.

Esta pesquisa ndo estudou toda a populacdo das empresas de pequeno
porte, de desenvolvimento de software. Para estes casos, Marconi e Lakatos (2005)
sugerem uma taxionomia para a delimitagdo da pesquisa como sendo uma
amostragem né&o probabilistica, visto o seu acesso por tipicidade. O estudo desta
pesquisa delimita-se a empresas do setor de software filiadas a Associacao
Brasileira das Empresas de Software (ABES). Fundada em 1986, é atualmente a
maior associagdao do setor no Brasil, com mais de 1400 associados. O quadro
associativo € composto por micro, pequenas, médias e grandes empresas de
desenvolvimento de software, que se dedicam a exploracdo econémica de software,
por meio das atividades de analise e desenvolvimento, producdo, distribuicio,
licenciamento, comercializacdo, treinamento, suporte técnico, manutencdo e
servigos. Com abrangéncia em vinte estados brasileiros e o distrito federal, seus
filiados empregam juntos mais de cem mil empregados diretos, alcangando um
faturamento, em 2012, de 14 bilhdes e representando 90% do faturamento anual do
segmento de desenvolvimento de software (ABES, 2013).

A amostra foi definida pelo critério de acessibilidade, segundo conceituagao
de Vergara (2003), a populacédo sendo constituida de 1400 empresas existentes no
sitio eletrénico da ABES (2013)".

O corte selecional da amostra constitui-se das empresas listadas na ABES
em 2013 que aceitaram participar da pesquisa. A amostragem também caracteriza-
se por ser por conveniéncia, ja que a participacao foi voluntaria. A pesquisa foi
realizada no periodo de 1 de margo a 30 de maio de 2013.

Mesmo sendo uma pesquisa de abrangéncia claramente estabelecida, €&
preciso apontar possiveis limitagdes que podem incorrer em um trabalho cientifico.
Nesse contexto, o trabalho de pesquisa apresenta algumas premissas:

— Nao fazem parte do escopo populacional do estudo as empresas de

grande porte (SEBRAE, 2011), mesmo estando filiadas a ABES;

! Disponivel em: <http://www.abessoftware.com.br/associados/socios>
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— N&o serdo avaliados aspectos concernentes a metodologias e ou
procedimentos formais de gestdo de projetos e desenvolvimento de
software, e, sim, a existéncia formal de algum padrédo de gestdo de

projetos ou processo de desenvolvimento de software.

4.4 VARIAVEIS DE ESTUDO

Como trabalhou-se com relagdes entre variaveis, faz-se necessario descrevé-
las de forma inequivoca quanto a sua natureza e relacdo. De acordo com Marconi e
Lakatos (1991), variaveis sao conceitos representativos de valores. Ja para Collis e
Hussey (2005) variaveis sao atributos das entidades escolhidas para o estudo e sua
maior caracteristica € a possibilidade de serem alteradas.

Neste estudo foram identificadas trés varidaveis a serem estudadas. Segunda
a classificagdo estabelecida por Marconi e Lakatos (1991), estas variaveis podem
ser especificadas como dependentes e independentes; as variaveis independentes
podem ser manipuladas para alterar o valor da variavel dependente. De outro modo,
as variaveis dependentes sdo aquelas cujo valor € uma fungdo das variaveis
independentes (COLLIS; HUSSEY, 2005).

Com base nesta taxionomia, tem-se como variaveis independentes a gestao
formal de projetos, os processos de desenvolvimento de software e a relacao entre
estas duas variaveis, aqui chamada de gestdo do desenvolvimento. Como variavel
dependente deste estudo foi analisado o desempenho empresarial.

Considerando-se a hipotese basica H1, afirmou-se que o desempenho
empresarial é influenciado pela existéncia formal da gestdo de projetos, numa
relacdo assimétrica probabilistica (ver Figura 11), que pode ser representada pela

expressao:

DE = f (GP) (1)

Na qual DE, é descrito como desempenho empresarial, uma variavel
dependente, obtida pela operacionalizacdo da conceituagdo do desempenho
empresarial, conforme Gimenez (1993) e Kilmann e Herden (1976). DE é uma
funcdo de GP, que pode ser entendida como a variavel que representa o
gerenciamento de projetos. O gerenciamento de projetos € uma variavel
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independente, conceituada por PMI (2012) e Kerzner (2006). Deste modo, a relagéao

entre as variaveis é justificada na fundamentacgéo tedrica apresentada na secao 3.

Figura 9- Relacdo entre as variaveis gestdo de projetos e desempenho empresarial

Gestao Formal > Desempenho

de Projetos Empresarial

Fonte: o autor

Observando a segunda hipétese basica H2, afirma-se que o desempenho
empresarial € influenciado pela existéncia de processos de desenvolvimento de
software, em uma relagdo assimétrica probabilistica (ver Figura 9), que pode ser

representada pela expressao:

DE = f (PS) (2)

Desse modo, DE (desempenho empresarial), uma variavel dependente,
obtida pela operacionalizacdo da conceituagdo do desempenho empresarial por
Gimenez (1993) e Kilmann e Herden (1976), € fungcdo de PS (processo de
desenvolvimento de software), uma variavel independente, conceituada por
Pressman (1995), Sommerville (2007) e Yourdon (1995). Deste modo, a relagao
entre as variaveis é justificada na fundamentagdo tedrica que foi apresentada

anteriormente, na secao 3.

Figura 10 - Relacgéo entre as variaveis processos de software e desempenho empresarial

Processos de Desempenho
> .
de Software Empresarial

Fonte: o autor

Quanto a descrigao das hipoteses do estudo, a hipotese complementar H3
sugere que a relagao entre a existéncia da gestdo de projetos, mais a existéncia de
processos de desenvolvimento de software, em uma relagdo assimétrica
probabilistica, altera o desempenho empresarial (ver Figura 11), podendo ser
representada pela expresséao:
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DE = f (GP) + f (PS) (3)

Assim, DE (desempenho empresarial), uma variavel dependente, obtida pela
operacionalizagdo da conceituagdo do desempenho empresarial Gimenez (1993) e
Kilmann e Herden (1976), é funcdo de PS (processo de desenvolvimento de
software), uma variavel independente, conceituada por Pressman (1995),
Sommerville (2007) e Yourdon (1995), mais a fungcdo GP (gestado de projetos), uma
variavel independente, conceituada por PMI (2012) e Kerzner (2006). Deste modo, a
relagdo entre as variaveis € justificada na fundamentagao tedrica e apresentada a

sequir.

Figura 11 - Relacao entre as variaveis processos de software e gestdo de projetos com o
desempenho empresarial

Gestao de

Projetos
\ N Desempenho
/ Empresarial

Processos de
Software

Fonte: o autor

De forma resumida, a relagao entre as variaveis estudadas e as hipoteses

sugeridas pode ser observada em suas interagdes causais na Figura 12.

Figura 12 - Relagéo entre as variaveis de estudo e o desempenho empresarial

Gestdo de
Projetos H1

\ H3 > Desempenho
/ Empresarial

Processos de /

Software

Fonte: o autor
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O Quadro 6, apresenta uma outra forma de apresentarmos as variaveis do

modelo e suas consequentes relagdes.

Quadro 6 - Conexdes esperadas entre variaveis latentes
Variavel dependente
Desempenho empresarial
Gestéo de projetos (+) Relagao Positiva
Variaveis Processos de software (+) Relagao Positiva
independentes Gestdo de projetos e processos de

software

(+) Relacdo Positiva

Fonte: O autor

Marconi e Lakatos (1991), acerca das definigbes operacionais e constitutivas

das variaveis de um estudo, afirmam que “uma variavel pode ser considerada como

uma classificacdo ou medida, um conceito operacional que contém ou apresenta

valores, aspectos, propriedade ou fato, discernivel em um objeto de estudo e

passivel de mensuracao“. As proposicdes constitutivas e operacionais para estas

variaveis sao discutidas na secao relativa a fundamentagao tedrica. Entretanto é

possivel fazé-lo de forma descritiva, conforme no Quadro 7.

Quadro 7 -

Definigdo Constitutiva e Operacional das Variaveis de Pesquisa

VARIAVEL

DEFINICAO CONSTITUTIVA

DEFINICAO OPERACIONAL

Gestao de projetos

A existéncia de processos que
englobem, no minimo, trés dos cinco
processos de gerenciamento de
projetos, sendo estes: planejamento,
execucao e controle (Kerzner, 2011).
Para que seja considerada a
existéncia de procedimentos de
gestdo de projetos, estes deverdo
cobrir, em algum nivel, pelo menos
trés das nove areas de
conhecimento de gestdo de projetos
(PMI, 2012), sendo estas: tempo,
custos e escopo.

Referéncias: Kerzner (2011),
Webster e Kuntson (2006), Koskela
(2002) e PMI (2012) .

E o registro das respostas dos
gestores  obtidas através de
formulario eletrénico (survey). Sera a
medida da percepgao do gestor e ou
empreendedor dentro de uma escala
Likert. Serdo consideradas, nesta
variavel, as respostas factuais que
contemplem as questbes relativas
aos processos de gestdo de
projetos (iniciagdo, planejamento,
execugao, controle e encerramento)
como também as questdes relativas
as areas de conhecimento, como
Integragéo, Custos, Tempo, Escopo,

Qualidade, Aquisicbes, Recursos
Humanos e Riscos. Estéo
contempladas nesta variavel 9

questdes que vao de GP01 a GP09
(ver Apéndice A).

Processos de
software

Rotina de sequéncia de passos a
serem executados para a producao
de um sistema de software. A rotina
deve possuir 0s cinco processos
fundamentais  apresentados na
classificagdo proposta por Softex
(2012).

1995,

Referéncias: Pressman,

E a medida da percepgdo do gestor
e ou empreendedor dentro de uma
escala Likert. Sera o registro das
respostas dos gestores obtidos
através de formulario eletronico
(survey). Seréo consideradas nesta
variavel as respostas factuais que
contemplem as questbes relativas
aos processos de desenvolvimento
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Sommerville, 2007, Yourdon, 1995 e
Softex (2012)

de software. A variavel sera
composta pelas perguntas
incidentes sobre os processos de
especificacao, desenvolvimento,
validacdo e evolugdo do software.
Estao contempladas nesta variavel 5
questdes que vao de PS01 a PS05
(ver Apéndice A).

S&o as medidas de atingimento dos
objetivos de eficiéncia e eficacia

Referéncias: Gimenez
Kilmann e Herden (1976)

(1993) e

Serda a medida da percepgdo do
gestor e ou empreendedor dentro de

tanto interna quanto externa a | uma escala Likert. Estas medidas
organizagao. serdo obtidas através de respostas a
Desempenho - N
X formularios eletrbnicos  (survey).
empresarial

Estdo contempladas nesta variavel
quatro questdes que vao de DEO1 a

DEOG6 (ver Apéndice A).

Fonte: O autor

4.5 COLETA DE DADOS

Com a necessidade de se analisar a relacdo entre trés variaveis. Em vista
destas condigdes, optou-se pela aplicacao de questionario, uma técnica estruturada
de coleta de dados, que consiste de uma série de perguntas estruturadas, que visam
extrair as respostas confiaveis de uma amostra escolhida (COLLIS; HUSSEY, 2005).

A coleta dos dados aconteceu por meio de preenchimento de questionario,
em um survey eletrénico na Internet. Segundo Vasconcellos e Guedes (2007), esta
ferramenta é largamente utilizada para coleta de dados nas areas de ciéncias
sociais. Considerando-se o survey como instrumento apropriado para o obijetivo, foi
elaborado e construido com o aplicativo Forms de coleta de dados Google Docs®,
ferramenta disponibilizada gratuitamente para usuarios da Internet. O formulario
ficou acessivel no periodo de 28 de fevereiro a 28 de abril de 2013, pelo enderecgo
eletrébnico disponivel em: <http://www.pesquisademestrado.com.br>. Também foi
contratada uma empresa de coleta de dados para contato ativo, por telefone, com os
respondentes. As respostas coletadas por esta empresa foram registradas
diretamente no formulario on-line.

O formulario foi construido com quatro principais divisdes: identificacdo do
respondente, desempenho empresarial, gestdo de projetos e processos de software.
O formulario foi composto por 26 questdes dividas da seguinte forma:

— identificacdo _do respondente: foram seis questdes que permitiram na

pesquisa a correta identificacdo e validacdo do formulario. Todas as
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questdes sdo de multipla escolha, sendo possivel selecionar apenas uma
resposta. Nas questdes relativas a caracterizagdo do cargo do
respondente e do segmento de atividade em que a empresa respondente
atua, sempre que a resposta selecionada fosse a opgao “Outros” foi
apresentado um campo aberto para que o respondente indicasse
textualmente a resposta a pergunta;

desempenho empresarial: havia seis questbes, das quais as trés

primeiras exploraram a eficiéncia interna e externa e as trés seguintes a
eficacia interna e externa. Estas questdes permitiram repostas em uma
escala Likert, de 0 (zero) a 5 (cinco), na qual O (zero) significa ndo sei
responder, e 1 (um) a 5 (cinco) indicam o grau de concordancia com a
resposta, sendo 1 (um) equivalente a total discordancia com a resposta
(discordo totalmente) até 5 (cinco), que equivale a total concordancia com

a resposta (concordo totalmente), conforme o Quadro 8.

Quadro 8 -  Variaveis formadoras do constructo desempenho empresarial
Constructo Descricao da variavel I%enhfu_:?gao
a variavel

O empreendedor (dono) esta satisfeito com o resultado do DEO1
investimento que fez na empresa.
Para o empreendedor (dono), o crescimento das vendas é DEO2
satisfatorio nos ultimos anos.
O empreendedor (dono) esta satisfeito quanto a eficiéncia do DEO3

Desempenho negocio da sua empresa.

empresarial O empreendedor (dono) considera a empresa um caso de DEO4
sucesso nos ultimos anos.
A empresa vem apresentando bom retorno financeiro nos DEO5
ultimos anos.
Existe grande probabilidade de a empresa continuar existindo DEOG
a longo prazo.

Fonte: o autor

gestdo de projetos: havia nove questdes de multipla escolha, cada uma

representando uma variavel do constructo gestdo de projetos, cujas
possiveis respostas eram: em uma escala Likert que de pode escolher
por: de O (zero) a 5 (cinco), no qual O (zero) significa ndo possuir o
processo em questao (Nao Possui processo), e uma escala de 1 (um) a 5
(cinco), que indica o grau de concordancia com a resposta, sendo 1 (um)

equivalente a total discordancia com a resposta (Discordo totalmente) até
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5 (cinco), que equivale a total concordancia com a resposta (Concordo

totalmente), conforme Quadro 9.

Quadro 9 -  Variaveis formadoras do constructo gestdo de projetos

Constructo | Descrigdo da variavel Ldent'f.' cagao
a variavel
A empresa faz a revisao e integragéo das decisdes e mudangas GPO1
do projeto.
A empresa faz o0 gerenciamento do escopo do projeto. GP02
A empresa faz a gestao de custos do projeto. GPO3
Gestao de A empresa faz a gestéo de prazos e duragao (tempo) do projeto. GP04
projetos A empresa faz o gerenciamento da qualidade do projeto. GP05
A empresa faz a gestao dos riscos associados ao projeto. GP06
A empresa faz a gestdo da comunicagao do projeto. GPO7
A empresa faz a gestao de contratos e aquisigdes de produtos ou GP08
servigos de terceiros.
A empresa faz a gestao dos recursos humanos do projeto. GP09

Fonte: o autor

— processo de software: continha cinco questbes de multipla escolha, de

modo que fosse permitido escolher entre as seguintes respostas: de 0
(zero) a 5 (cinco), no qual 0 (zero) significa ndo possuir 0 processo em
questao (ndo possui processo), e uma escala de 1 (um) a 5 (cinco), que
indica o grau de concordancia com a resposta, sendo 1 (um) equivalente
a total discordancia com a resposta (discordo totalmente), até 5 (cinco)
equivalente a total concordancia com a resposta (concordo totalmente),

conforme Quadro 10.

Quadro 10 - Variaveis formadoras do constructo processo de software

Identificacao

Constructo Descrigao da variavel <.
da variavel

A empresa faz uso de documentos de especificagdo técnica e PSO1
funcional ao iniciar o desenvolvimento de um software.
A empresa faz uso de processos de gerenciamento e ou PS02
controle de mudanca dos requisitos do software.
A empresa faz uso de processos de projeto e analise de
solugbes técnicas para o desenvolvimento do software e seus PS03

Processos de

software componentes. — ——

A empresa utiliza-se de processo de criagdo e
desenvolvimento consistentes com o projeto (design) que PS04
assegura a integragdo entre os componentes do produto.
A empresa utiliza processos de aquisicdo de software e ou
componentes que contenham critério de avaliagao e aceitacéo PS05
dos fornecedores.

Fonte: o autor
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As questdbes CR02, CR03 e CR04 (Apéndice A) foram elencadas como

eliminatérias, pois, dependendo das suas respostas, nao caracterizavam o
respondente como EPP, e assim o excluiam da amostra caso as respostas nao se
enquadrassem nos critérios estabelecidos (SEBRAE, 2011) para esta pesquisa.

Para a questdo CR02 (Qual o seu cargo na organizagdo) as respostas
“Administrativo/Técnico” e “Outros” foram consideradas respostas eliminatérias por
nao estarem dentro do perfil respondente que foi considerado como apto a
responder sobre o desempenho empresarial da organizagdo. Na questdo CRO03
(Numero de funcionarios) e a questdo CR04 (Qual o faturamento bruto anual da
empresa?) as respostas — “Mais de 99 funcionarios“ e “Acima de R$ 2,1 milhdes”
respectivamente, foram consideradas eliminatorias por ndo enquadrarem como

empresa de pequeno porte na classificagcdo do SEBRAE (2011). A relagdo completa

das variaveis caracterizadoras dos respondentes pode ser vistas no Quadro 11.

Quadro 11 - Variaveis de caracterizagao do respondente
Descricédo da . o Identificagao
Constructo iz Operacionalizagao %
variavel da questao
Campo numérico do tipo “Selecionar em uma
Em que ano a lista“ contendo todos os anos, de 1974 a
empresa foi 2013. Anos anteriores ao listado na faixa CRO1
criada? foram representados como “Mais de 40
anos*.
Campo texto do tipo “Selecionar de uma
Qual o seu cargo | lista“ contendo as seguintes opg¢des: Dono, CRO2
na organizagao? | Socio, Diretor, Gerente, Coordenador,
Supervisor, Administrativo/Técnico; Outros;
Campo texto do tipo “Selecionar de uma
Numero de lista“ contendo as seguintes opgbes: Até 19
S L AP : CRO03
funcionarios funcionarios; De 19 a 99 funcionarios; Mais
de 99 funcionarios;
Qual o Campo texto do tipo “Selecionar de uma
faturamento lista“ contendo as seguintes opgdes: Até R$ CRO4
Caracterizagédo bruto anual da | 433 mil; De R$ 433 mil a R$ 2,1 milhdes;
do respondente empresa? Acima de R$ 2,1 milhées;
Qualpmercado Campo texto do tipo “Selecionar de uma
ou publico alvo R . X o
o lista“ contendo as seguintes opc¢des: Pessoa CRO05
prioritario de sua . o )
" Fisica; Corporativo; Governo;
empresa’”
Campo texto do tipo “Selecionar de uma
P lista® contendo as seguintes opgoes:
ara qual . . z .
segmento de Agror)eg_omos, Alimentacéo; Automotlv~o,
-~ Comércio; Computadores; Comunicagéo
atividade sua - L . i o
empresa Construcédo Civil; Consultoria; Cosméticos;
P Editorial; Educagéo; Eletroeletrénico; CRO06
desenvolve L . ) X S
: Energia; Entretenimento; Financeiro;
software/servicos C o G ) k
de Tl Jur|d!g9,_ over_namental, H_ardwafe,
rioritariam,ente’7 Imobiliario; Industrial; Internet; Mineracao;
P " | Saude; Seguranga; Servigos; Tecnologia da
Informacéo; Telecomunicacgoes; Téxtil;
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| | | Transportes; Turismo; Varejo; Outros;

Fonte: o autor

Como parte do aparato metodolégico desta pesquisa, foi executado um preé-
teste do questionario. A execugdo do pré-teste surgiu da necessidade de se
identificar eventuais problemas e duvidas que poderiam surgir durante a aplicagao
do questionario, evitando problemas graves de interpretagdo, perda de dados e
invalidagéo de respostas.

Goode e Hatt (1972) sustentam que nédo ha quantidade de pensamento, ndo
importa quao légica seja a mente e brilhante a compreenséo, que possa substituir
uma detalhada verificagdo empirica. Dai a importancia em se saber como o
instrumento de coleta de dados se comporta em uma situagao real através do pré-
teste. Para Goode e Hatt (1972) o pré-teste € o ensaio geral.

Com o objetivo de se identificar possiveis limitagdes do instrumento, realizou-
se um pré-teste com 87 empresas retiradas aleatoriamente da populagao delimitada.
Neste pré-teste analisou-se a proporcao de respostas do tipo "ndo sei", respostas
“tudo-nada“, de questdes dificeis, ambiguas e mal formuladas, a proporgédo de
empresas que nao concluiram as respostas aos formularios ou nao responderam,
bem como os comentarios feitos pelos respondentes sobre determinadas questbes
(GOODE; HATT, 1972). Do total inicial de 15 questdes para este constructo, que
englobava todos os processos de software do MPS.BR (SOFTEX, 2012), identificou-
se a necessidade de alteracdo no texto de algumas questdes (questdes PS02 e
PS05) e na quantidade das questdes relativas ao processo fundamental de
desenvolvimento de software. O formulario foi redesenhado com apenas cinco
questdes. Esta modificacdo foi necessaria para que o questionario mantivesse o
foco nos processos considerados fundamentais no desenvolvimento de software
(SOFTEX, 2012). As questdes relacionadas aos processos organizacionais e aos
Processos de Apoio foram excluidas, para a obtencdo de maior precisédo, foco e
clareza no levantamento dos dados para esta variavel.

O questionario aplicado nesta pesquisa, reelaborado apés a aplicagcao de pré-
teste, encontra-se no Apéndice A. Estimou um tempo aproximado de 16 minutos
para que o formulario fosse respondido. O formulario para coleta eletrénica dos
dados esteve disponivel no web <http://www.pesquisademestrado.com.br>, por meio
da ferramenta Forms do Google Docs®. Todos os dados levantados durante o pré-
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teste ndo foram descartados, ndo sendo utilizados na amostragem da pesquisa

realizada.

5 ANALISE DE DADOS

Os dados obtidos nesta pesquisa foram tratados de forma a responder os
objetivos da pesquisa, respeitando a natureza dos dados e os requisitos técnicos
dos métodos estatisticos.

Na analise dos dados, foram utilizados métodos estatisticos uni e
multivariados em funcdo da necessidade de estudar as relacbes sistematicas e
mutuais entre as variaveis preditoras e dependente da aplicacdo. Para esta analise,
utilizaram-se os aplicativos IBM SPSS® 21.0.0 e AMOS® 4.0.

A partir do primeiro conjunto de dados da amostra, denominado
Caracterizacdo dos Respondentes (Quadro 11), executou-se a andlise das
distribuicdes de frequéncia das respostas relativas ao ano de criagdo da empresa,
cargo do respondente, numero de funcionarios, publico alvo prioritario e segmento
de atividade prioritario. Para cada uma das variaveis formadoras dos constructos,
objeto de estudo desta dissertacao, foram realizadas analises descritivas de média,
desvio padréao, coeficiente de variagao, simetria e curtose.

Para cada um dos conjuntos de variaveis formadoras dos constructos Gestao
de Projetos, Desempenho Empresarial e Processo de Software, foi realizada a
verificacdo da consisténcia interna das escalas e sua coeréncia como variavel
latente singular. Para isso utilizou-se o Alfa de Cronbach, que proporciona a
verificacdo da extensao desta coeréncia. O Alfa de Cronbach pressupde alta relacéo
entre os itens de mesmo dominio. Este coeficiente varia de 0 a 1, sendo considerado
um valor coerente satisfatério maior ou igual a 0,70 (HAIR et al., 2009).

Para a observacdo da normalidade nas respostas das variaveis dos
constructos, foi executado o teste de Kolmogorov-Smirnov. Este teste calcula o nivel
de significancia para as diferencas em relagdo a uma distribuicdo normal. Na
avaliacao de existéncia de colinearidade entre os indicadores utilizados nas escalas,
utilizou-se a matriz de correlagédo (Pearson). Foi considerado indicativo de forte
correlagao o valor superior a 0,70.

Em seguida foi realizada a analise fatorial, uma técnica estatistica

multivariada que trata da descricdo dos relacionamentos de variaveis observaveis.
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Esta técnica parte do pressuposto que estas variaveis possam ser expressas como
uma combinacdo de poucos fatores independentes entre si e ndo diretamente
observaveis (HAIR et al., 2009; LOESCH; HOELTGEBAUM, 2012).

Deste modo, iniciou-se a avaliacdo dos dados das escalas dos construtos por
meio da realizagdo de Analise Fatorial Exploratéria (AFE). Este método estatistico
multivariado permite a redugdo do dados por examinagdo do conjunto de relagdes
interdependentes dos dados. De acordo com Hair et al. (2009), essa analise permite
também identificar as relagdes latentes e a combinacdo de variaveis em fatores,
simplificando a compreensao dos dados. Na AFE, para examinar a composicédo das
variaveis e extrair os fatores dos constructos, utilizou-se o método de extracdo dos
componentes principais, associado a rotagao Varimax.

Por fim foi utilizada a modelagem de Equacgdes Estruturais, conhecida pela
sigla SEM (Structural Equation Modeling), que é uma técnica de analise multivariada
que tem por objetivo responder a duas questdes fundamentais: a mensuragao das
variaveis latentes ou ndo observaveis diretamente e a explicacdo de relacdes
causais entre as variaveis. Para isso a técnica prové duas representagdes, o modelo
de mensuragao e 0 modelo estrutural, que € um diagrama de caminho que relaciona
as variaveis dependentes e independentes (HOYLE, 1995).

Utilizando-se da analise fatorial exploratéria como técnica preliminar de
preparagao dos dados, aplicou-se na analise dos dados a modelagem de equagdes
estruturadas para a abordagem confirmatéria e a observagcdo de multiplas variaveis
(BYRNE, 2001). Hair et al. (2009) explicam que a SEM tem sido utilizada em quase
todas as areas de estudo e que os principais motivos para utilizagdo abrangente da
técnica sdo: (i) E um método estatisticamente eficiente para lidar com multiplas
relagcbes simultaneamente e (ii) no ambito geral fornece a transicdo da analise
exploratdria para a analise confirmatoria.

Trata-se de uma técnica estatistica que permite a estimagdo simultanea de
um conjunto de equacgdes de regressdo multiplas e interdependentes, por meio de
um modelo tedrico e a especificacdo de um modelo de mensuragdo. O modelo
estrutural tedrico € representado por um conjunto de relagbes de dependéncias,
associado aos diversos constructos da hipotese. Ja o modelo de mensuragao
especifica as variaveis observaveis ligadas a cada variavel latente (HAIR et al.,
2009).
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Neste trabalho utilizou-se a estratégia de modelagem das equacdes
estruturais confirmatoéria, que, a partir de um modelo proposto, busca saber o

resultado do seu funcionamento.

5.1 PERFIL DAS EMPRESAS RESPONDENTES

Inicialmente o grupo de empresas respondentes foi estratificado com base no
seu tempo de existéncia. Desta forma, pode-se observar que a maioria das
empresas respondentes situa-se na faixa de 5 a 20 anos, com 157 casos, sendo

73% de toda a amostragem, como € possivel observar na Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicdo das empresas respondentes por numero de funcionarios

Idade da empresa | Quantidade | %

Até 4 anos 21 9,8
De 5 a 10 anos 47 21,9
De 11 a 15 anos 62 28,8
De 16 a 20 anos 48 22,3
De 21 a 25 anos 9 4,2
De 26 a 30 anos 15 7,0
De 31 a 35 anos 8 3,7
Mais de 36 anos 5 2,3

Total 215 100

Fonte: o autor

As empresas respondentes foram classificadas em relagdo ao numero de
funcionarios, conforme pode ser observado na Tabela 2. Observou-se que a
predomindncia das empresas respondentes possui entre 19 a 99 funcionarios
(74,9%), seguido por empresas com numero de funcionarios na faixa de até 19
funcionarios (24,6%). Apenas um respondente como mais de 99 de funcionarios,
que nao foi considerado na base de dados da estatistica desta pesquisa, por néo se
enquadrar dentro dos critérios de classificacdo de empresas de pequeno porte. O
baixo niumero de empresas com mais de 99 funcionarios deu-se em fungao da

amostra ter sido direcionada propositalmente para empresas de pequeno porte.

Tabela 2 - Distribuicdo das empresas respondentes por nimero de funcionarios

Numero de funcionarios | Frequéncia ‘ %
Até 19 funcionarios 53 24,6
De 19 até 99 funcionarios 161 74,9
Acima de 99 funcionarios 1 0,5

Total 215 100
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Fonte: o autor

Quanto ao faturamento anual das empresas pesquisadas, as respostas
ficaram concentradas em empresas com faturamento entre R$433 mil a R$2,1
milhdes (75,8% das empresas). 18,1% das empresas respondentes ficaram na faixa
de faturamento de até R$433 mil. Novamente o baixo percentual de empresas com
faturamento acima de R$2,1 milhdes deu-se em fungdo do direcionamento da
amostra para empresas de pequeno porte, como é possivel ver na Tabela 3. Foram
observados ainda 13 respondentes com faturamento anual maior que R$2,1
milhdes, que nao foram considerados na base de dados desta pesquisa, por ndo se

enquadrarem dentro dos critérios de classificacao de empresas de pequeno porte.

Tabela 3 - Distribuicdo das empresas respondentes por faturamento anual

Faturamento da empresa Frequéncia ‘ %
De R$ 433 mil a R$ 2,1 milhdes 163 75,8
Até R$ 433 mil 39 18,1
Acima de R$ 2,1 milhdes 13 6,0
Total 215 100

Fonte: o autor

O cargo dos respondentes se distribuiu conforme pode ser observado na
Tabela 4. A grande maioria € constituida por Gerentes (20,0%), seguidos por Socio
(15,3%) e Diretor (14,9%). Foram observados ainda 18 respondentes com a fungao
Administrativo/Técnico o que equivale a 8,4% e 5 em Outros significando 2,3% da
amostra. Estes ultimos 23 casos que equivalem a 10,7% da amostra, ndo foram
considerados na base de dados desta pesquisa por ndo se enquadrarem nos

critérios de elegibilidade a respondente para o constructo Desempenho Empresarial.

Tabela 4 - Distribuicdo das empresas respondentes por cargo do respondente

Numero de funcionarios | Frequéncia | %
Gerente 43 20,0
Sécio 33 15,3
Diretor 32 14,9
Coordenador 31 14,4
Proprietario 27 12,6
Supervisor 26 12,1
Administrativo/Técnico 18 8,4

Outro 5 2,3
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Total 215 100

Fonte: o autor

Ja a distribuicdo em relagdo ao segmento prioritariamente atendido pelo
respondente pode ser vista na Tabela 5. A distribuicdo deu-se com a maioria das
empresas respondentes atendendo ao setor Corporativo, com 118 casos, e 54,9%
das empresas, seguido do Pessoa Fisica com 79 ocorréncias e 36,7% dos
respondentes e apenas 8,4% com 18 respostas para atendimento prioritario do setor
governamental. Para este trabalho, considerou-se como mercado Empresarial os
respondentes classificados como “Corporativo” e “Governo“. Os respondentes

classificados como “Pessoa Fisica“ foram classificados como mercado Varejo.

Tabela 5 - Distribuicdo das empresas respondentes em relagdo ao segmento de atendimento

prioritario
Segmento prioritario Frequéncia %
Corporativo 118 54,9
Pessoa fisica 79 36,7
Governo 18 8,4
Total 215 100

Fonte: o autor

A Tabela 6 apresenta a distribuicdo dos respondentes por estado. 63,0% das
empresas pesquisadas se concentraram nos estados de Santa Catarina e Parana,
com 153 respostas. 82,9% das respostas ficaram concentradas em cinco estados —
SC, PR, RJ, SP e MG — com 178 formularios respondidos.

Tabela 6 - Distribuicdo das empresas respondentes por UF

UF ‘ Frequéncia | %
SC 84 39,20
PR 51 23,84
RJ 17 7,95
SP 16 7,39
MG 10 4,55
DF 7 3,41
RS 6 2,84
PE 6 2,84
MT 2 1,14
BA 2 1,14
CE 2 1,14
MS 2 1,14
PA 1 0,57
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215

0,57
0,57
0,57
0,57
0,57
100

Fonte: o autor
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Por fim, a distribuicdo dos respondentes em relacdo ao setor de atuacao

apresentou-se conforme a Tabela 7. Nesta distribuicdo, o setor que aparece mais

vezes € o industrial, com 42 ocorréncias e participagdo de 19,5%, seguido pelo

imobiliario, com 16 ocorréncias e 7,4%, e pelo financeiro, com 13 casos e 6,0%.

Tabela 7 - Distribuicdo das empresas respondentes em relagdo ao segmento
de atendimento prioritario

Setor prioritario Frequéncia %
Industrial 42 19,5
Imobiliario 16 7,4
Financeiro 13 6,0
Comunicagao 10 4,7
Tecnologia da informacao 9 4,2
Consultoria 8 3,7
Editorial 8 3,7
Entretenimento 8 3,7
Governamental 8 3,7
Hardware 8 3,7
Computadores 7 3,3
Energia 7 3,3
Telecomunicagdes 7 3,3
Construcéao Civil 6 2,8
Agronegocios 5 2,3
Educacéao 5 2,3
Alimentagao 4 1,9
Comércio 4 1,9
Eletroeletrénico 4 1,9
Transporte 4 1,9
Automotivo 3 1,4
Turismo 2 0,9
Téxtil 2 0,9
Cosmeéticos 1 0,5
Internet 1 0,5
Juridico 1 0,5
Seguranga 1 0,5
Servigos 1 0,5
Mineragao 1 0,5
Outros 19 8,8
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Total 215 100

Fonte: o autor

Uma vez caracterizados os respondentes através do perfil acima
apresentado, o proximo tépico aborda, de forma individual, as avaliacbes dos

constructos desta pesquisa.

5.2 AVALIAGCAO DOS CONSTRUCTOS

Aqui sdo relatadas as avaliagdes individuais de cada constructo deste
trabalho. Sequencialmente, serdo apresentadas as médias, os desvios-padréo, o
coeficiente de variacao, assimetria e curtose, que estao associadas a cada um dos
indicadores que compdem o questionario da pesquisa. Serdo analisados os
pressupostos de normalidade de distribuigcdo, como também o grau de colinearidade.

Na sequéncia, para cada um dos constructos serdo apresentados os
resultados da analise fatorial exploratéria. Esta apresentacdao dos constructos se fez
necessaria para a examinacdo da manutenibilidade das estruturas dos modelos
propostos pela teoria, como também a possibilidade de eliminacdo de itens com
baixa carga fatorial. Finalizados estes procedimentos estatisticos, € apresentada a
analise dos constructos por meio da modelagem de equagdes estruturais e,

consequentemente, teste de hipotese.

5.2.1 Constructo desempenho empresarial

O constructo desempenho empresarial € uma variavel latente de primeira
ordem, em que nao foram identificadas outras dimensdes. O constructo foi medido
por meio de uma escala de 5 pontos, contendo 6 indicadores (DEO1 a DE06). A
Tabela 8 apresenta os resultados estatisticos descritivos de cada um dos itens

constantes no questionario relativos ao constructo.

5.2.1.1 Estatisticas descritivas

A Tabela 8 apresenta os dados descritivos do constructo Desempenho

empresarial.
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Tabela 8 - Caracterizagdo dos indicadores do constructo desempenho empresarial

Desvio

padréo Variancia | Assimetria | Curtose

Variaveis Casos | Meédia

DEO1 - O empreendedor

(dono) esta satisfeito

com o resultado do 176 4,13 0,690 0,476 -0,803 2,094
investimento que fez na

empresa.

DEO2 - Parao

empreendedor (dono), o

crescimento das vendas 176 4,11 0,777 0,604 -0,865 1,221
€ satisfatorio nos ultimos

anos.

DEO3 - O empreendedor

(dono), esta satisfeito

quanto a eficiéncia do 176 4,23 0,736 0,542 -0,822 0,682
negdécio da sua

empresa.

DEO4 - O empreendedor

(dono) considera a

empresa um caso de 176 4,16 0,779 0,607 -0,884 1,141
sucesso nos ultimos
anos.

DEOQ5 - A empresa vem
apresentando bom
retorno financeiro nos
ultimos anos.

DEOQG6 - Existe grande
probabilidade da
empresa continuar
existindo no longo prazo.
Casos validos 176

176 4,12 0,877 0,769 -1,008 1,048

176 4,14 0,916 0,838 -1,314 2,607

Fonte: o autor

Foi observado que a maior média refere-se a satisfagdo da eficiéncia do
negocio (item DEO03). Ao mesmo tempo, foi possivel observar um maior desvio
padrao, seguido por um coeficiente de varidncia também mais alto para o item
DEOG, o qual questiona a probabilidade de a empresa continuar a existir a longo
prazo. Levando em conta que as empresas respondentes sdao de micro e de
pequeno porte, & possivel supor que o otimismo em relagao a satisfacdo com a
eficiéncia seja um reflexo da situacdo econémica em que o pais se encontra. Quanto
a significativa variagao sobre o item de longevidade das organizagées respondentes,
€ possivel inferir que as respostas considerem a atual situacao global da economia,
bem como as previsdes de crescimento a curto e médio prazos.

A anormalidade da distribuicdo dos dados foi identificada por meio do teste de
Kolgomorov-Smirnov, no qual nenhum dos indices apresentou significancia maior
que 0,05. Foi possivel verificar a existéncia de moderada assimetria negativa nos
itens de DEO1 a DEO4 e forte assimetria negativa para os itens DE0S e DEO6. Sobre
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a dispersao, foram identificados valores de curtose maiores ao valor de referéncia, o

qgue indica uma forma platicurtica de distribuicdo dos dados.

Tabela 9 - Matriz de correlagédo dos indicadores de desempenho empresarial (Pearson)

DEO1 DEO02 DEO03 DEO04 DEO05 DE06
DEO1 1,000 0,698* 0,675* 0,557* 0,561* 0,561*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
DEO02 0,698* 1,000 0,663* 0,677* 0,701* 0,556*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
DEO03 0,675* 0,663* 1,000 0,661* 0,595* 0,555
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
DEO04 0,557* 0,677* 0,661* 1,000 0,640* 0,689*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
DEO05 0,561* 0,701* 0,595* 0,640* 1,000 0,699*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
DEO06 0,561* 0,556* 0,555* 0,689* 0,699* 1,000
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Numero de Casos 176 176 176 176 176 176

* Correlagdes significantes a 0.01 (bicaudal).
Fonte: o autor

Confirmou-se a expectativa de ndo colinearidade, por meio da verificacdo de
existéncia de correlagdes entre os indicadores da variavel de primeira ordem
desempenho empresarial. A analise da Tabela 9 permite observar a significancia de
todas as relagbes e seus valores inferiores ao valor critico de 0,90, que
caracterizaria forte correlacdo (HAIR et al.; 2009). Visto que todas as variaveis
pertencem ao mesmo constructo, espera-se a existéncia de correlagdes

significativas.

5.2.1.2 Analise fatorial exploratoria

A analise fatorial do constructo desempenho empresarial foi realizada através
do método de analise dos componentes principais € normalizagao de Kaiser e pelo
método de rotagdo Varimax.

Com a utilizagdo da anadlise de autovalores e do scree plot foi constatada
unidimensionalidade deste constructo, com variancia total explicada fem 69,42%,
conforme Tabela 10.
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Total da variancia explicada = 69,42% Comp:)nente
DEO1 - O empreendedor (dono) esta satisfeito com o resultado do investimento 0.809
que fez na empresa. ’
DEO2 - Para o empreendedor (dono), o crescimento das vendas é satisfatorio nos 0862
ultimos anos. ’
DEQ3 - O empreendedor (dono), esta satisfeito quanto a eficiéncia do negécio da 0830
sua empresa. ’
DEO4 - O empreendedor (dono) considera a empresa um caso de sucesso nos 0 846
ultimos anos. ’
DEO5 - A empresa vem apresentando bom retorno financeiro nos Gltimos anos. 0,840
DEO6 - Existe grande probabilidade de a empresa continuar existindo a longo 0810

prazo.

Fonte: o autor

A adequagdo da amostragem (MSA) alcangou 0,885, no teste de Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO), considerando a escala de medi¢ao aceitavel. Foi comprovada a

existéncia de relacéo entre os indicadores para AFE através do teste de esfericidade

de Bartlett, como € possivel observar no Tabela 11.

Tabela 11 - Teste de KMO e teste de esfericidade do constructo desempenho empresarial

Medicao de adequagédo da amostra por Kaiser-Meyer-Olkin 0,885

Teste de esfericidade de Qui-quadrado aprox. 677,914

Bartlett DF 15,000
Sig. 0,000

Fonte: O autor

Esta variavel latente teve sua escala preservada na totalidade e ndo houve a

eliminacdo de nenhuma das varidveis observaveis, visto a carga fatorial dos

indicadores ter se apresentado acima do ponto de corte (<0,50). A medida da

confiabilidade da escala, Alfa de Cronbach, foi satisfatéria, obtendo a = 0,96. Foram

mantidas todas as 6 variaveis propostas.

5.2.2 Constructo gestao de projetos

O constructo gestdao de projetos € composto por 9 indicadores (GP0O1 a

GP09), medidos por uma escala de 5 pontos, formando, assim, uma variavel latente

de primeira ordem. A Tabela 12 apresenta os resultados estatisticos descritivos de

cada um dos itens constantes no questionario deste constructo.
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Os dados da tabela 12 apresentam os valores descritivos do constructo

gestao de projetos que sado analisados a seguir.

Tabela 12 - Caracterizagdo dos indicadores de gestao de projetos

Variaveis

Casos

Média

Desvio
padrao

Variancia

Assimetria

Curtose

GPO1 - A empresa faz a
reviséo e integracao das
decisdes e mudangas do
projeto.

GPO02 - A empresa faz o
gerenciamento do escopo do
projeto.

GPO03 - A empresa faz a gestao
de custos do projeto.

GP04 - A empresa faz a gestao
de prazos e duracao (tempo)
do projeto.

GPO05 - A empresa faz o
gerenciamento da qualidade do
projeto.

GPO06 - A empresa faz a gestao
dos riscos associados ao
projeto.

GPOQ7 - A empresa faz a gestao
da comunicacgao do projeto.
GPO08 - A empresa faz a gestao
de contratos e aquisi¢cdes de
produtos ou servigos de
terceiros.

GPQ9 - A empresa faz a gestao
dos recursos humanos do
projeto.

Casos validos

176

176

176

176

176

176

176

176

176

176

4,12

4,16

4,05

4,03

4,13

4,09

4,2

4,18

4,18

0,78

0,813

0,85

0,947

0,901

0,9

0,914

0,895

0,906

0,609

0,66

0,723

0,896

0,811

0,81

0,835

0,801

0,82

-0,65

-0,817

-0,719

-1,079

-0,831

-0,74

-1,043

-1,044

-0,87

0,1

0,619

0,303

1,675

0,121

-0,017

0,713

0,894

0,085

Fonte: o autor

Pode-se observar, neste constructo, que as duas menores médias tratam da

gestdo do tempo e dos custos dos projetos (item GP04 e GP03) respectivamente.

Isso pode nos levar a inferir sobre as dificuldades que as micro e pequenas

empresas tém no gerenciamento da duragao e, consequentemente, custos dos seus

projetos. Reforca esta ilagdo o maior desvio padrdo e variancia encontrado nos

indices do constructo.

A execucgao do teste de Kolgomorov-Smirnov, nas variaveis deste constructo,

nao identificou normalidade na distribuicdo dos dados, pois todos os indices de

significancia ficaram abaixo de 0,05. Observou-se moderada assimetria negativa
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para os itens do constructo, exceto para os itens GP04, GP07 e GP08, que medem
os indices de gestdo do tempo, comunicagdo e contratos/aquisi¢cdes. Para esses
itens ocorreu forte assimetria negativa. Sobre a disperséo foi possivel observar que
nao houve uniformidade de distribuicdo dos dados nas variaveis observaveis. Neste
constructo a curtose das variaveis GP01, GP05, GP06 e GP09 teve valores abaixo
do valor de referéncia, de 0,263, sendo considerada uma distribuigao leptcurtica. Por
outro lado, os indices GP02, GP03, GP04, GP07 e GPO08 tiveram sua distribuicdo

acima do valor de referéncia, sendo classificadas como platicurticas.

Tabela 13 - Matriz de correlagédo dos indicadores de gestao de projetos (Pearson)

GP01 GP02 GP03 GP04 GP05 GP06 GP07 GP08 GP09

GPO1 1,000 0,682* 0,628* 0,522* 0,588* 0,580* 0,576* 0,591* 0,601*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
GP02 0,682* 1,000 0,699* 0,625 0,666* 0,630* 0,665* 0,691* 0,598*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
GP03 0,628 0,699* 1,000 0,644 0,715* 0,659* 0,664* 0,626 0,641*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
GP04 0,522* 0,625 0,644* 1,000 0,759* 0,648* 0,667 0,594* 0,621*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
GP05 0,588 0,666* 0,715 0,759* 1,000 0,748* 0,704* 0,679* 0,679*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
GP06 0,580* 0,630* 0,659* 0,648 0,748 1,000 0,786* 0,733* 0,739*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
GP07 0,576* 0,665* 0,664* 0,667 0,704* 0,786* 1,000 0,773* 0,703*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
GP08 0,591* 0,691* 0,626* 0,594 0,679* 0,733 0,773* 1,000 0,771*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
GP09 0,601* 0,598* 0,641* 0,621* 0,679 0,739* 0,703* 0,771* 1,000
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000

Numero de casos 176 176 176 176 176 176 176 176 176

* Correlagéo significante a 0,01 (bicaudal)
Fonte: o autor.

Neste constructo nao foi identificada colinearidade, pois a existéncia de
correlagdo entre as variaveis observaveis de gestdo de projetos apresentaram
indices medianos, ficando entre os valores de referéncia de (> 0,40 e < 0,90),
conforme é possivel observar na tabela 13. Devido a todas as variaveis pertencerem
a mesma laténcia, espera-se a existéncia desta relacdo correlacional de forca

média.
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5.2.2.2 Analise fatorial exploratoria

Para a exploracdo deste constructo, utilizou-se a analise fatorial com o
método de componentes principais. A normalizacdo da amostra foi verificada por
meio da técnica de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) e com a aplicagdo da rotagdo
Varimax.

Constatou-se, através do grafico scree plot e da analise de autovalores a
unidimensionalidade do constructo, em que a variancia explicada ficou em 70,22%,

conforme é possivel verificar na Tabela 14.

Tabela 14 - Matriz de componentes do constructo gestao de projetos

Total da varidncia explicada = 70,22% Comp1onente
GPO01 - A empresa faz a revisao e integracao das decisdes e mudancas do projeto. 0,759
GPO02 - A empresa faz o gerenciamento do escopo do projeto. 0,828
GPO03 - A empresa faz a gestao de custos do projeto. 0,832
GP04 - A empresa faz a gestéo de prazos e duracédo (tempo) do projeto. 0,806
GPO05 - A empresa faz o gerenciamento da qualidade do projeto. 0,869
GPO06 - A empresa faz a gestéo dos riscos associados ao projeto. 0,868
GPO07 - A empresa faz a gestao da comunicacéo do projeto. 0,870
GPO08 - A empresa faz a gestao de contratos e aquisicbes de produtos ou servigos 0,859

de terceiros.
GP09 - A empresa faz a gestéo dos recursos humanos do projeto. 0,844

Fonte: o autor.

O teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) comprovou uma adequag¢ao amostral
de 0,933, confirmando a escala de medicao como aceitavel. A Tabela 15 demonstra
a existéncia da relagcdo entre os indicadores de AFE por meio do teste de
esfericidade de Bartlett.

Tabela 15 - Teste de KMO e teste de esfericidade do constructo gestéo de projetos

Medicao de adequagéo da amostra por Kaiser-Meyer-Olkin 0,933
Teste de esfericidade de Qui-quadrado aprox. 1303,266

Bartlett DF 36,000

Sig. 0,000

Fonte: o autor.

A variavel latente gestdo de projetos teve todos os seus indices preservados
e nao ocorreu eliminacdo de nenhuma das variaveis observaveis, pois a carga

fatorial dos indices apresentou valores superiores ao referencial 0,50. A
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confiabilidade da escala medida pelo Alfa de Cronbach obteve a = 0,96,

demonstrando satisfatoriedade. Foram mantidas todas as 9 variaveis propostas.

5.2.3 Constructo processos de software

A variavel latente de primeira ordem que representa o constructo processo de

software foi aferida por meio de uma escala de 5 pontos, com cinco indicadores

representativos (PS01 a PS05).

5.2.3.1 Estatisticas descritivas

Os resultados estatisticos descritivos deste constructo podem ser vistos a

seguir, na Tabela 16.

Tabela 16 - Caracterizagado dos indicadores de processos de software

‘ Casos ‘ Média | Desvio padrao | Varidncia | Assimetria | Curtose

Variaveis
PS01 - A empresa faz uso
de documentos de

especificacdo técnica e
funcional, ao iniciar o
desenvolvimento de um
software.

PS02 - A empresa faz uso
de processos de
gerenciamento e ou
controle de mudanga dos
requisitos do software.
PS03 - A empresa faz uso
de processos de projeto e

analise de solugdes
técnicas para o}
desenvolvimento do
software e seus

componentes.

PS04 - A empresa utiliza-
se de processo de criagao
e desenvolvimento
consistente com o projeto
(design), que assegura a
integracao entre 0s
componentes do produto.
PS05 - A empresa utiliza
de processos de aquisicao
de software e ou
componentes que
contenham  critério  de
avaliagdo e aceitagdo dos

176

176

176

176

176

4,07

4,03

4,03

4,01

4,01

0,926

0,928

0,900

0,926

1,034

0,857

0,862

0,810

0,857

1,069

-1,284

-1,097

-1,161

1,115

-1,456

2,404

1,910

2,397

2,172

3,045
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fornecedores.
Casos validos 176

Fonte: o autor

Os dados que caracterizam os indices deste processo demonstraram grande
homogeneidade nas suas médias e desvio padrdo. Entretanto, o item PS05, que
referencia a aquisicdo de software e ou avaliagdo dos fornecedores se destacou
pelo alto desvio padrdo e, consequentemente, variancia. Considerando que a
amostra é composta de empresas de micro e pequeno porte, € possivel supor que
esta significativa diferengca, em relagdo aos outros indices, demonstre que as
empresas pesquisadas tenham dificuldades para a avaliagdo e contratacédo de
fornecedores. Que as empresas pesquisadas, em funcdo do seu porte, fiquem
limitadas a escolha baseada no custo e ou disponibilidade no mercado local em que
estado inseridas.

Nesse conjunto de dados nao se identificou normalidade na disposi¢cao
amostral. No teste de Kolgomorov-Smirnov, os indices do construto néao
apresentaram significancia superior ao valor de referéncia, de 0,05. Todas as cinco
variaveis do constructo apresentaram forte assimetria negativa, em especial para as
variavel PS05 e PS01, que tiveram os maiores valores. Quanto a dispersdo da
amostra, os dados tiveram uma distribui¢cdo leptocurtica para todas as variaveis,
exceto para a variavel PS05, que mede os processos de aquisigao e avaliacao de

fornecedores. Esta variavel teve a curtose no formato platicurtico.

Tabela 17 - Matriz de correlagéo dos indicadores de gestdo de projetos (Pearson)

PS01 PS02 PS03 PS04 PS06
PS01 1,000 0,822* 0,813* 0,759* 0,638*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000
PS02 0,822* 1,000 0,847* 0,797* 0,661*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000
PS03 0,813* 0,847* 1,000 0,829* 0,737*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000
PS04 0,759* 0,797* 0,829* 1,000 0,705*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000
PS06 0,638* 0,661 0,737 0,705 1,000
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000 0,000
Total de casos 176

* Correlagéao significante a 0.01 (bicaudal).
Fonte: o autor.
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Os dados da amostra para este constructo ndo apresentaram colinearidade.
Na verificacdo de correlagbes, Tabela 17, a significancia de todas as relagdes
tiveram seus valores abaixo do valor critico de referéncia, de 0,90, mas dentro da
faixa considerada de forte correlacdo, o que € adequado, pois todas as variaveis

pertencem ao mesmo constructo.

5.2.3.2 Analise fatorial exploratéria

Utilizou-se o método de componentes principais para a analise fatorial deste
constructo. A normalizacao utilizou-se do método Kaiser com rotacdo Varimax. Por
meio do grafico de scree plot e da analise de autovalores, constatou-se a
unidimensionalidade do constructo. A variancia total explicada foi de 81,00%,

conforme a Tabela 18.

Tabela 18 - Matriz de componentes do constructo processos de software

Total da variancia explicada = 81,00% c°""°;’“e“te
PS01 - A empresa faz uso de documentos de especificagdo técnica e 0898
funcional ao iniciar o desenvolvimento de um software. ’
PS02 - A empresa faz uso de processos de gerenciamento e ou controle de 0920
mudanca dos requisitos do software. ’
PS03 - A empresa faz uso de processos de projeto e analise de solugdes 0942

técnicas para o desenvolvimento do software e seus componentes.

PS04 - A empresa utiliza-se de processo de criacdo e desenvolvimento
consistente com o projeto (design), que assegura a integragdo entre os 0,911
componentes do produto.

PS05 - A empresa utiliza de processos de aquisicdo de software e ou
componentes que contenham critério de avaliagdo e aceitagcdo dos 0,825
fornecedores.

Fonte: o autor.

O teste de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), que mede a adequagao da amostra,
obteve valor de 0,899, confirmando a escala de medicdo como aceitavel. O teste de
esfericidade de Bartlett comprovou a existéncia de relagao entre os indicadores para

a analise fatorial exploratéria, conforme apresentado na Tabela 19.

Tabela 19 - Teste de KMO e teste de esfericidade do Constructo Processo de Software

Medicao de adequagéo da amostra por Kaiser-Meyer-Olkin 0,899
Teste de esfericidade de Qui-quadrado aprox. 808,743
Bartlett DF 10,000

Sig. 0,000

Fonte: o autor.
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Devido aos resultados da analise fatorial deste constructo, ele teve sua escala
integralmente considerada. A carga fatorial das variaveis apresentou-se acima do
valor de referéncia (<0,50). O Alfa de Cronbach obteve a = 0,939, indicando
satisfatoriedade. Foram mantidas todas as 5 variaveis propostas.

A Tabela 19 apresenta a matriz de correlacdo dos constructos, na qual é

possivel observar as cargas relacionais e as significancias dessas relagoes.

Tabela 20 - Matriz de Correlagdo dos Constructos (Pearson)

Desempenho Gestéo de Processos de
Empresarial Projetos Software
Desempenho empresarial 1 0,761* 0,570*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000
Gestao de projetos 0,761* 1 0,676*
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000
Processos de software 0,570* 0,676* 1
Sig. (bicaudal) 0,000 0,000 0,000
Numero de casos 176 176 176

* Correlagéao significante a 0,01 (bicaudal)
Fonte: o autor

5.2.4 Analise confirmatoéria dos constructos

Tornou-se frequente o uso da analise fatorial confirmatéria (AFC), para
validacao de escalas de mensuragao de constructos, para isso, utiliza-se a técnica
de equacglbes estruturais para investigacao da relacdo quantitativa dos indicadores
mensuraveis com seu constructo tedrico. Neste tipo de analise fatorial confirmatdria,
cada variavel observavel atua como um indice, que possui uma carga, em um fator
(HAIR et al.; 2009). Este procedimento analitico tem carater confirmatorio, visto
realizar testes estatisticos para confirmar a veracidade fatorial da proposicdo dos
constructos.

Neste estudo utilizou-se a analise fatorial confirmatéria em trés fases. Na
primeira, buscou-se a validacdo individual de cada uma das variaveis latentes:
Gestao de Projetos e Processos de Software, dentro do modelo proposto. Em uma
segunda fase, foi inserido no modelo proposto um novo elemento, a variavel latente
que representa a convergéncia das duas variaveis latentes (Gestdo de Projetos e
Processos de Software) e sua influéncia no modelo final a ser testado. Na ultima
fase da analise fatorial confirmatoria, procurou-se validar a adequagao do conjunto

de variaveis utilizadas na mensuracao dos conceitos, como também certificar-se da
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validade discriminante dos trés elementos construcionais que caracterizam o

modelo.

Com base em Hair et al. (2009), selecionaram-se os indices estatisticos que

servem como parametros para avaliagao dos resultados obtidos com a aplicacédo da

técnica de equacdes estruturais. O Quadro 12 contém os itens selecionados e seus

valores de referéncia para este trabalho.

Quadro 12 - indices estatisticos de referéncia para equacdes estruturais
Valores de
indice Descrigao do indice referéncia
aceitavel

Qui-quadrado sobre
graus de liberdade

(X

Mostra a diferenca entre a matriz observada e a
estimada. Um elevado valor de Qui-quadrado (xZ) em
relacdo aos graus de liberdade (DF) indica que as
matrizes observadas e estimadas diferem
significativamente. Deve ser considerado também nessa
relacao o coeficiente de significancia (p), que indica a
diferenca estatistica entre as matrizes do modelo. O
teste é altamente sensivel a condi¢do de anormalidade
dos dados, tamanho da amostra e quantidade de
parametros.

Valores iguais ou
inferiores a 5.
Coeficiente de

significancia (p)
maiores que
0,05.

Degreess of freedom
(DF)

Medida da restricao dos dados para se alcangar um
nivel de previsdo. Se o grau é pequeno, indica que a
previsdo pode ser menos generalizavel, se o nUmero é
alto, indica que a previsado pode ser representativa.

Goodness-of-fit index
(GFI)

Representa o grau de ajustamento geral, mas nao
considera os graus de liberdade (DF). Sendo uma
medida ndo padronizada, possui variacdes de zero,
considerado ajustamento fraco, a um, considerado
ajustamento perfeito. Demonstra a comparacgao entre
residuos da matriz observada e estimada.

Superiores ou
iguais a 0,90

Adjusted goodness-
of-fit index (GFI)

Representa o grau de ajustamento geral, porém
considerando os graus de liberdade (DF). Sendo uma
medida ndo padronizada, possui variagoes de zero,
considerado ajustamento fraco, a um, considerado
ajustamento perfeito. Demonstra a comparacao entre
residuos da matriz observada e estimada.

Valores acima de
0,90

Root mean square

Medida que tem por objetivo corrigir a tendéncia
estatistica do teste Qui-quadrado (x%). A medida

error Of. apresenta discrepancia por graus de liberdade da raiz Abaixo de 0,08
approximation I ;
quadrada da média dos residuos do modelo ao
(RMSEA)
quadrado. ]
Root mean square | E uma medida sumarizadora dos residuos ajustados. E | Valores inferiores
residual (RMR) a raiz quadrada da média dos residuos ao quadrado. a 0,05
Incremental fit index E uma mec_ild? dt_a ajustgmento, para a qual o valor zero .
(IF1) indica a existéncia do pior modelo possivel e o valor um | Superiores a 0,90

indica ser o melhor modelo possivel.

Tucker Lewis index

Envolve uma comparagdo matematica de um modelo
tedrico de mensuracgao, especificado como modelo nulo
de referéncia. O TLI ndo € normado e seus valores

Valores acima de

(TL)) podem ficar abaixo de zero ou acima de um, o que 0,90
sugere um bom ajuste.
Comparative fit index | Medida comparativa global entre os modelos estimados Valores

(CF)

e nulo, no qual os valores giram entre zero, indicando

superiores a 0,90
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‘ ‘ fraco, e um, perfeito. ‘

Fonte: adaptado de Hair et al. (2009).

Estas medidas foram aplicadas tanto nos procedimentos de validacéo

individuais dos constructos, quanto no modelo integrado, como € detalhado a seguir.

5.2.4.1 Constructo gestao de projetos

A analise fatorial confirmatdria para o construto gestao de projetos, Figura 13,

formado pelas variaveis observaveis GP01 a GP09.

Figura 13 - Modelo do constructo gestdo de projetos padronizado

51

GPO1
02 GP02

il 71
504 GP04

a8 Gestao de

GPO5S = Projetos
o8 GPOS
- GPOTH
GPos)
GP09

Fonte: O autor

Ao observar a Tabela 21, na coluna modelo inicial, identifica-se que o
constructo gestao de projetos apresentou alguns problemas quanto aos indices de
ajustamento do constructo. Os indices de ajustamento absoluto Qui-quadrado sobre
graus de liberdade (x*DF) que, apesar de estar abaixo de 5, considerado como
aceitavel, ficou acima de 3, o que é o desejavel para esta complexidade do
constructo. Ja os indices de ajustamento absoluto, GFI e AGFI, tiveram seus valores
abaixo do valor de referéncia aceitavel, de 0,9. Outro indice que teve valores
inaceitaveis foi o RMSEA, que apresentou um valor superior a referéncia de 0,08.
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Em face deste desequilibrio, procedeu-se ao ajustamento por meio do resgate
teodrico do constructo e da analise dos indices de modificacéo (IM) da covariéncia
dos erros. O indice de modificacdo € um indice oferecido pelo aplicativo AMOS®
4.0. Esse indice é utilizado para identificacdo de novas relacdes entre erros de
covariancia ou novas relagdes entre fatores latentes. O objetivo desse indice é expor
relacdes erraticas, com valores superiores 10, para auxiliar na especificacdo e
balanceamento do modelo. O ajustamento iniciou-se com a excluséo das variaveis
observaveis com maior indice de modificagdo e menor consisténcia tedrica. O ajuste
implicou na retirada das variaveis observaveis GP01, GP02 e GP05. O resultado do
ajustamento pode ser observado na Tabela 20, na coluna modelo ajustado. A Figura

14 apresenta nova configuragao estrutural do constructo gestao de projetos.

Tabela 21 - Medidas de ajustamentos da AFC do constructo gestao de projetos

indice Modelo Inicial Modelo Ajustado
X 98,210 23,213
DF 27 9
Ajustamento X*IDF 3,637 2,579
absoluto RMR 0,290 0,021
GFI 0,886 0,959
AGFI 0,810 0,905
Ajuste incremental IFl 0,945 0,982
TLI 0,927 0,970
Baseadas na ndo RMSEA 0,123 0,095
centralidade CFI 0,945 0,982

Legenda:x” — Qui-quadrado; DL — Graus de Liberdade; GFI — Goodness of Fit; AGFI — Adjusted Good
nessof Fit; CFl — Comparative Fit Index; RMSEA — Root Mean Square Error of Approximation; RMR —
Root Mean Square Residual; IFI — Incremental Fit Index; TLI - Tucker Lewis Index.

Fonte: o autor.

Figura 14 - Modelo Ajustado do constructo gestao de projetos padronizado

Fonte: O autor
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Como é possivel ver na Figura 15, a andlise fatorial confirmatéria para o

construto processos de software é formado pelas variaveis observaveis PS01 a

PS05.

Figura 15 - Modelo de equagdes estruturais do constructo gestao de projetos

Fonte: o autor

Com base nos indices apresentados na Tabela 22, é possivel concluir que o

constructo processos de software tem bom ajustamento. Vale observar que para

esta variavel latente o p-value apresentou-se com 0,054, ligeiramente superior ao

considerado desejavel (0,05). O mesmo pode ser observado para o indice RMSEA,

que apresentou 0,002 acima do valor admitido para modelos complexos.

Considerando os indices apresentados, a validade convergente dos indicadores do

constructo se demonstra efetiva, sem necessidade de alteragdo na sua estrutura.

Tabela 22 - Medidas de ajustamentos da AFC do constructo processos de software

Tipo de Medida Indice Modelo Inicial

X 10,858
DF 5

. x°/DF 2,172
Ajustamento Absoluto RMR 0.016
GFI 0,974
AGFI 0,922
. IFI 0,993
Ajuste Incremental TLI 0,986
~ . RMSEA 0,082
Baseadas na nao centralidade CFl 0,993

Legenda:xZ — Qui-quadrado; DL — Graus de Liberdade; GFl — Goodness of Fit; AGFI — Adjusted

Goodness of Fit; CFl — Comparative Fit Index; RMSEA — Root Mean Square Error of Approximation;

RMR — Root Mean Square Residual; IFI — Incremental Fit Index; TLI - Tucker Lewis Index;

Fonte: 0 autor.
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5.2.4.3 Constructo desempenho empresarial

A Figura 16 demonstra o constructo desempenho empresarial formado pelas

variaveis observaveis DEQ1 a DEOG.

Figura 16 - Modelo de equagdes estruturais do constructo desempenho empresarial

Fonte: o autor

A Tabela 23, na coluna modelo inicial, demonstra as medidas de ajustamento
do construto desempenho empresarial. Este constructo apresentou desequilibrio, o
que foi possivel constatar por meio da medida de ajustamento do Qui-quadrado
sobre graus de liberdade (x*DF) acima do valor admitido. Outro desequilibrio no
constructo pode ser observado no AGFI, que ficou abaixo do valor de referéncia, de
0,9. O mesmo aconteceu com o indice de ajustamento incremental TLI, que nao
alcancgou o valor desejavel (0,9). O RMSEA, que trabalha com medidas baseadas na
nao centralidade, também apresentou desvio, ficando acima do recomendado (0,08)
para esta complexidade de constructo.

Devido ao desequilibrio do constructo, foi feito o ajustamento observando-se
as premissas teoricas do constructo e da analise dos indices de modificacao (IM) da
covariancia dos erros. O ajustamento iniciou-se com a exclusdo das variaveis
observaveis com maior indice de modificagdo e menor importancia tedrica. O ajuste
resultou na eliminagcao da variavel observavel DE06. O resultado do ajustamento
pode ser observado na Tabela 23, na coluna modelo ajustado. A Figura 17

apresenta nova configuragao estrutural do constructo desempenho empresarial.
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Tabela 23 - Medidas de ajustamentos da AFC do constructo desempenho empresarial

Tipo de medida indice Modelo inicial Modelo ajustado

X 56,491 17.175

DF 9,000 5
Ajustamento absoluto X'IDF 6,277 3,435
RMR 0,029 0,016
GFl 0,913 0,964
AGFI 0,796 0,892
Ajuste incremental IF| 0,930 0,997
TLI 0,883 0,953
Baseadas na ndo RMSEA 0,174 0118
centralidade CFI 0,930 0.976

Legenda: x° — Qui-quadrado; DL — Graus de Liberdade; GFI — Goodness of Fit; AGFI — Adjusted
Goodness of Fit; CFl — Comparative Fit Index; RMSEA — Root Mean Square Error of Approximation;
RMR — Root Mean Square Residual; IFI — Incremental Fit Index; TLI - Tucker Lewis Index

Fonte: o autor.

Figura 17 - Modelo ajustado do constructo desempenho empresarial padronizado

Fonte: o autor

5.2.4.4 Modelo integrado

Devido aos trés constructos gestdo de projetos, processo de software e
desempenho empresarial possuirem apenas variaveis de primeira ordem, todos
foram colocados diretamente no modelo integrado, conforme o diagrama de

caminhos, apresentado na Figura 18.
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Figura 18 - Diagrama de caminhos do modelo integrado hipotetizado
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Fonte: o autor

A analise confirmatéria do modelo integrado pode ser vista na Tabela 24, logo
abaixo. O tamanho da amostra, 176 casos, estd acima do minimo recomendado, de
150 casos (HAIR et al., 2009). Mesmo com margem pequena superior ao
recomendado, o modelo se comportou adequadamente, visto que para todas as

variaveis latentes os dados apresentaram n&o normalidade.

Tabela 24 - Medidas de ajustamentos da AFC do modelo integrado

Tipo de medida indice Modelo inicial Modelo ajustado
X 389,641 144,347
DF 167 74
Ajustamento absoluto X'IDF 2,333 1,951
RMR 0,037 0,029
GFl 0,810 0,902
AGFI 0,762 0.891
Ajuste incremental IFl 0,929 0,965
TLI 0,919 0,957
Baseadas na ndo RMSEA 0,087 0,074
centralidade CFI 0.929 0.965

Legenda: x> — Qui-quadrado; DL — Graus de Liberdade; GFI — Goodness of Fit; AGFI — Adjusted
Goodnessof Fit; CFI — Comparative Fit Index; RMSEA — Root Mean Square Error of Approximation;
RMR — Root Mean Square Residual; IFI — Incremental Fit Index; TLI - Tucker Lewis Index

Fonte: o autor.



88

O modelo inicialmente hipotetizado apresentou indices, na sua maioria,
demonstrando bom nivel de ajustamento. O valor de Qui-quadrado sobre graus de
liberdade (x’/DF) foi de 2,333, abaixo de 3, considerado o limite definido na
literatura, atestando a boa qualidade do modelo, segundo HAIR et al. (2009) e
KLYNE (2005). Atestando estes valores, o teste de bootstrap do modelo integrado
produziu p = 0,005, com 0,05 de significancia, eliminando a hipétese de que o
modelo nao represente o comportamento dos dados. Excecdo para os indices de
ajustamento absoluto GFl e AGF. Estes indices tiveram numeros inferiores aos seus
valores de referéncia, 0,9, recomendados pela literatura (HAIR et al., 2009; KLYNE,
2005). O RMSEA também obteve valor de 0,087 ficando acima de 0,08,
recomendado para modelos desta complexidade.

Em razao destas variagdes nos indices do modelo hipotetizado, foi realizado o
ajustamento observando-se as premissas tedricas do constructo e da analise dos
indices de modificagdo (IM) da covaridncia dos erros. Primeiramente, todos os
constructos hipotetizados foram substituidos por seus respectivos constructos
ajustados. Logo em seguida, foi feita a eliminagdo das varidveis observaveis com
maior indice de modificacdo (IM) e menor influéncia tedrica. O ajuste resultou na
eliminagao da variaveis observaveis PS05 e GP06. O resultado do ajustamento pode
ser observado na Tabela 24, na coluna modelo ajustado.

Nesta nova estrutura do modelo, apenas o indice de ajustamento absoluto
AGFI| apresentou-se fora dos valores referenciais. Contudo, por se tratar de um
indice que sofre influéncia direta do tamanho da amostra, o comportamento do
indice foi considerado pertinente. A Figura 19 apresenta a nova configuragao

estrutural para o modelo integrado.
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Figura 19 - Diagrama de caminhos do modelo integrado ajustado
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Fonte: o autor

A Tabela 25 apresenta a carga das variaveis de primeira ordem dos
constructos, onde se observa que a variancia extraida e a confiabilidade composta

ficaram dentro dos parametros recomendados pela literatura, de 0,500.

Tabela 25 - Cargas fatoriais das variaveis de primeira ordem
| Gestédo de projetos | Processos de software ‘ Desempenho empresarial
GP03 0,786

GP04 0,749

GPO7 0,860

GPO08 0,863

GP09 0,842

PS01 0,880

PS02 0,919

PS03 0,928

PS04 0,876

DEO01 0,789

DE02 0,783

DEO03 0,804

DE04 0,852

DEO05 0,788
CR 0,912 0,945 0,901

AVE 0,674 0,812 0,646

Notas: Todos os carregamentos sao significativos a p < 0,01
CR - Confiabilidade composta; AVE — Variancia extraida
Fonte: o autor

Em face da exposi¢cao e analise do modelo por meio de diversos indices,
entendeu-se que o modelo esta adequado aos propdsitos desse estudo, sendo
assim, foram calculados os demais dados resultantes da analise fatorial

confirmatdria para o teste de hipoteses. Os valores e significancias dos coeficientes
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de regresséo padronizados foram utilizados para o teste das hipoteses. Um resumo

desses valores pode ser observado no Quadro 13.

Quadro 13 - Resultado do teste de hipotese

Hipétese Relagao estrutural Coeficiente Situagao
HA1 Gestéo de Projetos > I?Eesempen_ho 0,895** Aceita
mpresarial
H2 Processos de Software > I?Eesempeqho 0,092* N&o Aceita
mpresarial
Gestao de Projetos e Desempenho . . ~ :
H3 Processos de Software K Empresarial Nao medido Néo Aceita

* Resultados nao significativos
** Resultados significativos a p < 0,05
Fonte: O autor

No modelo integrado de equacdes estruturais, ndo foi possivel construir a
interagdo que representasse a hipdtese H3 - A existéncia de gestao de projetos e de
processos de software influencia positivamente no desempenho empresarial.
Contudo, é possivel inferir a ndo confirmagao da hipotese H3 com base na baixa
significancia da hipétese H2.

Preventivamente, em um teste de regressdo com variaveis centradas na
média, demonstrou baixa significaAncia do resultado da hipotese, tanto para H2,
quanto para H3 (hipétese moderadora), confirmando os resultados decorrentes do
modelo de equagdes estruturais. O Quadro 14 apresenta os valores de significancia

dos resultados com base no teste.

Quadro 14 - Coeficiente de significancia dos resultados dos testes de regressdo com variaveis
centradas na média.

Constantes Sig.

Gestao de projetos 0,000
Processos de software 0,137
Termo de interagéo (Gestao de projetos e processo de software) 0,972

Fonte: o autor

A hipdétese H1 — A existéncia de gestdo de projetos se relaciona/influencia
positivamente no desempenho empresarial de empresas de pequeno porte de
desenvolvimento de software — foi confirmada a p < 0,05 e uma carga fatorial de
0,607. Este resultado reforca as formulagdes tedricas desenvolvidas por Kerzner
(2006), Koskela (2002) e Webster e Kuntson (2006), de que a gestdo de projetos é
uma forgca transformadora dentro das organizagdes, gerando prosperidade e
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crescimento para as instituicbes que possuem e ou estabelecem as praticas de
gestao de projetos.

A hipotese H2 — A existéncia de processos de desenvolvimento de software
se relaciona/influencia positivamente no desempenho empresarial de empresas de
pequeno porte de desenvolvimento de software — ndo pbéde ser confirmada, sua
carga fatorial de 0,227 foi considerada baixa e seu grau significancia a p = 0,007 nado
atingiu o valor de referéncia necessario para ser considerada significativa. O
resultado ndo corrobora as formulagdes tedricas construidas por Yourdon (1995),
Sommerville (2007), Laudon e Laudon (1996) e Boehm (1999). Esta discrepancia,
em relacao a estes postulados pode residir tanto na dimensao das empresas e na
maturidade dos mercados a que estes autores fazem referéncia, quanto nos
aspectos culturais das empresas brasileiras, no contexto atual da tecnologia ou até
mesmo nas peculiaridades da amostra. Exige-se investigagao posterior.

A hipétese H3 — A existéncia de gestdo de projetos, mais processos de
desenvolvimento de software se relacional/influencia positivamente no desempenho
empresarial de empresas de pequeno porte de desenvolvimento de software —
também nao pbde ser confirmada. Isso se deu em funcdo desta hipdtese
moderadora sofrer influéncia relacional direta da hipotese H2, fazendo com que este
termo de interagao apresentasse nao significancia estatistica (p = 0,972), ndo sendo
possivel, entdo, confirma-la. Vale ressaltar que esta interagdo nédo pbde ser
simulada por meio das ferramentas de anadlise fatorial confirmatéria utilizando
equacgdes estruturais. O grau de significancia desta relacdo moderadora foi obtido de
teste de regressao com variaveis centradas na média.

O calculo do R2, do modelo estrutural analisado, obteve 0,605, o que
demonstra a precisdo do modelo, que permite explicar 60,5% da variancia
observada no constructo desempenho empresarial.

Ao longo deste capitulo, foram apresentados os resultados das estatisticas
dos dados coletados cujos resultados, associados aos conceitos e fundamentos

tedricos apresentados, permitiram caminhar para as consideracoes finais.
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6 CONSIDERAGOES FINAIS E RECOMENDAGOES PARA FUTURAS
PESQUISAS

Neste ultimo capitulo sdo apresentadas as consideracdes finais da pesquisa
bem como suas implicacbes. Também s&o apresentadas as limitagdes do estudo e
sugestbes para futuras pesquisas sobre o tema. As consideragbes finais foram
delineadas com base nas analises e nos resultados das estatisticas descritivas e no
modelo de mensuracao.

Esta pesquisa procurou estudar a influéncia da existéncia de processo de
gestdo de projetos e de desenvolvimento de software sobre o desempenho
empresarial de empresas de pequeno porte, desenvolvedoras de software. O
principal objetivo foi testar um modelo sobre a relagdo destas variaveis (constructos)
e entender seu impacto no desempenho das empresas.

Na pesquisa foram questionadas 215 empresas de pequeno porte de
desenvolvimento de software. Todas estas empresas consultadas eram formalmente
constituidas e membros da Associacido Brasileira de Empresas de Software. Deste
total de questionados 176 foram enquadrados dentro dos critérios do estudo.

Para alcancar o objetivo desta pesquisa, o trabalho de revisédo da literatura foi
fundamental para a solidificacdo conceitual e tedrica. A busca por subsidios
conceituais levou a identificacdo de escalas ja validadas e referenciadas, como a de
desempenho empresarial com o trabalho desenvolvido por Kilmann e Herden (1976)
e Gimenez e Fagundes (2010). Outras escalas de mensuragao foram utilizadas a
partir da identificacdo de conceitos e principios que permitiram sua construcao,
como no caso de Processos de Software, com Pressman (1995), Somerville (2007) e
Softex (2012). Finalmente a Gestao de Projetos em que a construgdo e mensuragao
dos indices observaveis foi possivel devido a conceituacado tedrica-empirica de
Kezrner (2006), Webster e Kuntson (2006), Koskela (2002) e PMI (2012).

O processo de analise iniciou-se com a verificacdo da consisténcia das
medidas utilizadas e a extracao de estatisticas descritivas e dos fatores pela analise
fatorial exploratdria. Inicialmente os indicadores de confiabilidade e significancia dos
dados amostrais apresentaram desequilibrio estatistico. Isso levou a execugao de
acdes e ajustes no modelo de forma a torna-lo equilibrado e significativo. Apds estas
acdes, as escalas referentes as duas variaveis independentes e a variavel

dependente apresentaram bons indicativos de qualidade e estabilidade com o
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modelo conceitual. Todas as escalas também apresentaram alto nivel de
consisténcia interna.

A continuidade do trabalho se deu através da analise fatorial confirmatoria,
utilizando-se da técnica de equagdes estruturais para validar o nivel de
generalizacdo e a consisténcia estatistica do modelo e das escalas, e verificar,
simultaneamente, as multiplas relacdes existentes. Adotou-se o procedimento de
analise de ajustamento para verificacdo das relagdes hipotetizadas no modelo
estrutural. Cada uma das relagdes passou pela técnica de modelagem de equagdes
estruturais.

Com base na satisfatoriedade dos indices de ajustamento, a representagao
tedrica do modelo proposto foi confirmada para a hipétese H1 e rejeitada para as
hipoteses H2 e H3.

Neste cenario, a partir dos resultados da avaliagdo do modelo estrutural
proposto, sinteticamente pode-se afirmar que:

— A Gestao de Projetos se relaciona positivamente com o desempenho
empresarial de empresas de pequeno porte de desenvolvimento de
software;

— Nao foram encontradas evidéncias de que os Processos de Software se
relacionam positivamente com o desempenho empresarial de empresas
de pequeno porte de desenvolvimento de software;

— Nao foram encontradas evidéncias de que a Gestao de Projetos e
Processos de Software se relacionam positivamente com o desempenho
empresarial de empresas de pequeno porte de desenvolvimento de
software;

Os resultados obtidos por meio da analise dos dados levaram a confirmagao
da hipétese H1 e foram sustentados pelos referenciais tedricos. Entende-se entédo
que as organizagbes, neste caso as empresas de pequeno porte, tém obtido
vantagens competitivas quando da utilizagao e aplicacdo da gestédo de projetos.

De fato, uma observacdo mais atenta aos indicadores que mediram o
constructo gestdo de projetos, € a importancia dada pelas empresas de pequeno
porte, no tocante a gestao de projetos, mais especificamente relacionada a gestao
de escopo dos projetos custo e tempo de entrega. Isso é facilmente observado
quando verificamos as cargas fatoriais destas variaveis latentes e quando
verificamos as estatisticas descritivas. Destaque para a variavel observavel gestao
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da comunicagao, que provavelmente é potencializada nas empresas de pequeno
porte, em funcdo do proprio tamanho da organizagédo, que facilita a comunicagéo
entre todos os envolvidos no projeto. Também é possivel supor que, nas empresas
de pequeno porte, a presenga de gestores com alto poder de decisédo e
comunicagao € maior, visto a menor quantidade de niveis hierarquicos e
informalidade entre a alta administragdo e a equipe operacional do projeto.

Outra conjectura que pode ser feita com base nos resultados obtidos com os
dados vem da fungdo operacional e imediatista que a gestao de projeto traz para o
desempenho empresarial da organizagdo. Como a pesquisa objetivou levantar o
impacto no desempenho empresarial nos ultimos e nos proximos anos, ou seja curto
prazo, a gestado de projetos, por sua caracteristica de transformacéo de ideias em
resultados teve sua importancia potencializada, visto as empresas de pequeno porte
serem altamente dependentes de resultados de curto prazo para sua sobrevivéncia.

O segundo objetivo desta pesquisa foi a validagdo da hipotese H2. Esta
hipotese nao foi confirmada pelos dados obtidos, apesar de indicado pelo referencial
tedrico. Assim, ficou entendido que nao ha evidéncias de que a utilizagdo de
processos de software pelas empresas de pequeno porte afete positivamente o
desempenho empresarial.

Diante do resultado contraditério ao esperado, € possivel conjecturar que o
baixo nivel de significAncia da relagdo entre os processos de software e o
desempenho empresarial se dé em funcdo da percepcdo de imediatismo no
resultado para os respondentes.

Quando se fala de processos de software, podemos conjecturar que o0s
resultados destes processos estdo mais relacionados a qualidade do produto do que
efetivamente ao desempenho empresarial observavel em curto e médio prazo. Esta
caracteristica dos processos de software, de obtencao de resultados no longo prazo,
pode levar os gestores de empresa de pequeno porte a priorizar agdes mais
imediatistas, como a gestao de projetos, vista a necessidade imediata das pequenas
empresas de obtencgao de resultados para sua continuidade.

Outro ponto a ser considerado ¢é o atual estagio de evolugdo das empresas de
desenvolvimento de software no pais. E possivel que, em funcdo da novidade deste
mercado, as empresas ainda n&do tenham tido tempo para conseguir entender a
utilidade, e até mesmo utilizar efetivamente processos de software e

consequentemente perceber os beneficios desses processos. Também devem ser
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relacionados a este aspecto os custos de se implantar e manter processos de
desenvolvimento de software, que, muitas vezes, requerem ferramentas e pessoal
qualificado.

O ultimo objetivo da pesquisa foi verificar a existéncia de relagdo positiva da
interagdo entre a gestdo de projetos e processos de software com desempenho
empresarial, ou seja, a hipétese H3. Sobre este objetivo os dados ndo apontaram a
existéncia de uma relacao positiva entre o termo de interacédo entre a hipotese H1 e
H2 e o desempenho empresarial.

Com base nos resultados acima apresentados, € possivel supor, mesmo que
intuitivamente, que a baixa carga fatorial da relacdo da hipotese H2 tenha
influenciado na significancia desta interacdo. Contudo os testes de regressdo com
variaveis centradas na média vieram confirmar estatisticamente a nao significancia
da relagao e, consequentemente, a anulagao da hipbtese H3.

Esta nulidade da hipotese H3 vem confirmar a percepgéao da urgéncia e da
otimizagcdo de recursos das empresas de pequeno porte. Como se Vviu
anteriormente, as micro e pequenas empresas Nao possuem recursos para
investimentos em agdes que nao lhes proporcionem resultados de curto prazo.

Outro ponto que se pode ser conjecturar sobre o resultado desta relagao
moderadora € que a gestdo de projetos, mesmo com sua caracteristica a
operacionalizagdo de resultados, fornece ferramentas de qualidade. Obviamente
estas ferramentas possuem o propésito de garantir a qualidade do projeto, mas néo
deixam de prover algum nivel de qualidade aos produtos dessas empresas.

Diante destes resultados, torna-se visivel o fato de que empresas de pequeno
porte de desenvolvimento de software aplicam seus esforgcos e recursos em
processos que tragam retorno de curto prazo aos seus negocios e a gestao de
projetos, parecer ser a resposta. Por outro lado, é possivel articular que o mercado
se encontre em fase de maturacao e que a utilizagdo de processos de software, no
futuro, venha a ser uma complementariedade na busca por melhoria no

desempenho empresarial.

6.1 RECOMENDAGCOES PARA FUTURAS PESQUISAS

Durante os estudos para a realizacdo desta pesquisa foram identificados
alguns aspectos que poderiam complementar ou aprofundar o que foi feito neste
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trabalho. Neste sentido, sugerem-se algumas pesquisas que podem ser
relacionadas a evolugao deste tema, focando no assunto central do trabalho, ou
ainda, temas subjacentes que surgiram nas discussdes dos resultados.

Com excegdo da escala proposta por Kilmann e Herden (1976), para a
mensuragdo do desempenho empresarial, ja validada e referenciada, as demais
escalas foram construidas para este trabalho e ainda ndo possuem referéncias
consistentes na literatura. Neste aspecto, alguns estudos podem ser realizados para
aprimorar as escalas aqui utilizadas.

Recomenda-se o desenvolvimento de estudos longitudinais para avaliar com
maior precisdo o impacto dos processos de software no desempenho empresarial
das empresas de pequeno porte de desenvolvimento de software que possuem
certificacao formal em modelos e padrbes de referéncia de mercado.

Outro aspecto interessante seria a execucdo de novas pesquisas sobre a
influéncia da gestdo de projetos em empresas de pequeno porte em outros
segmentos empresariais, ou até mesmo em outra classificagdo empresarial, como
nas grandes empresas.

A gestdo de projetos e processos de software oferecem muitas outras
oportunidades para estudos, bem como suas relagcbes com outras praticas
empresariais, que de maneira significativa podem contribuir para o crescimento
cientifico da administracédo e para as praticas gerenciais mais profissionais nas

empresas de pequeno porte.
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APENDICE A - QUESTIONARIO UTILIZADO NO PRE-TESTE

# Questao Escala da Resposta
Lista contendo de escolha Unica contendo os anos em
1 | Q7 - Tempo de existéncia da empresa ordem descendente de 2013 a 1973, com a Ultima
opgéo sendo "Mais de 40 anos", com possibilidade de
apenas Unica escolha.
Lista contendo as opgdes "Proprietario; Socio; Diretor;

5 Q8 - Qual o seu cargo na | Gerente; Coordenador; Supervisor;
organizagao? Administrativo/Técnico; Outros" com possibilidade de

apenas uma unica escolha.

3 Q3 - Informe o seu cargo na | Campo texto aberto que se torna disponivel quando o
organizagao respondente escolhe a opgdo “Outros“ na questao Q8.
Q47 - Qual o nimero de funcionarios Lista contendo as opg¢des "Até 19 funcionarios; De 20

4 a 99 funcionarios; Acima de 99 funcionarios" com
da empresa? - -

possibilidade de apenas uma unica escolha.
Lista contendo as opgdes "Até R$ 433 mil; De 433 mil

5 Q48 - Qual o faturamento bruto anual a R$ 2,1 milhoes; p/g-icima de R$ 2,1 milhdes" com
da empresa? - .

possibilidade de apenas uma unica escolha.
- Lista contendo as opgbes "Pessoa Fisica;

6 Q.14.' ’Q_ual 0 mercado ou publico alvo Comparativa; Governo" com possibilidade de apenas
prioritario de sua empresa? .

uma unica escolha.
Lista contendo as opgdes  "Agronegodcios;
Alimentagcdo; Automotivo; Comércio; Comércio;
Computadores; Comunicagado; Construgdo Civil;
Q10 - Para qual segmento de ConsAuI'goria; Cos.mético; E(_jitorial; E_ducagéo;
ividade sua empresa desenvolve Eletrénico; Energia; Entretenlme_r)to_; Flnance[ro;

7 ativida ; P Governamental; Hardware; Imobiliario; Industrial;

software/servicos de TI, | N : . o !
L nternet; juridico; Mineragdo; Saude; Seguranga;
prioritariamente? Servico. : >
ervigo; Tecnologia da Informacao;
Telecomunicacdes; Téxtil; Transporte; Turismo;
Varejo; Outros" com possibilidade de apenas uma
unica escolha.
Q50 - Informe o segmento de

8 atividade para o qual a sua empresa | Campo texto aberto que se torna disponivel quando o
desenvolve software/servicos de TI, | respondente escolhe a opgao “Outros® na questao Q8.
prioritariamente
Q77 - O empreendedor (dono) esta | Escala de 0 a 5, na qual O significa "N&o sei

9 | satisfeito com o resultado do | responder" e de 1 a 5, em que 1 significa "Discorda
investimento que fez na empresa. totalmente" e 5 significa "Concorda totalmente".

Q78 - Para o empreendedor (dono), o | Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "N&o sei

10 | crescimento das vendas é satisfatério | responder” e de 1 a 5, em que 1 significa "Discorda
nos ultimos anos. totalmente" e 5 significa "Concorda totalmente".

Q81 - O empreendedor (dono), esta | Escala de 0 a 5, na qual O significa "N&o sei

11 | satisfeito quanto a eficiéncia do | responder” e de 1 a 5 em que 1 significa "Discorda
negocio da sua empresa. totalmente" e 5 significa "Concorda totalmente".

Q19 - O empreendedor (dono) | Escala de 0 a 5, na qual O significa "N&o sei

12 | considera a empresa um caso de | responder” e de 1 a 5, em que 1 significa "Discorda
sucesso nos ultimos anos. totalmente" e 5 significa "Concorda totalmente".

Q79 - A empresa vem apresentando | Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao sei

13 | bom retorno financeiro nos ultimos | responder” e de 1 a 5, em que 1 significa "Discorda
anos. totalmente" e 5 significa "Concorda totalmente".

Q80 - Existe grande probabilidade da | Escala de 0 a 5, na qual O significa "N&o sei

14 | empresa continuar existindo no longo | responder” e de 1 a 5, em que 1 significa "Discorda
prazo. totalmente" e 5 significa "Concorda totalmente".

Q13 - A empresa faz a revisédo e | Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de

15 | integragédo das decisbes e mudangas | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5

do projeto.

significa "Concorda totalmente".
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# Questao Escala da Resposta
Q15 - A empresa faz o gerenciamento Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "N&o possui" e de
16 P . 9 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
do escopo do projeto. Lo "
significa "Concorda totalmente".
) ~ Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "N&o possui" e de
17 Q17 - A empresa faz a gestao de 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
custos do projeto. Lo "
significa "Concorda totalmente".
) ~ Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "N&o possui" e de
18 Qr;gos eA djgp;sgerfszo)a dgesr?.gtode 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
P ¢ P projeto. significa "Concorda totalmente".
Q21 - A emoresa faz o gerenciamento Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "N&o possui" e de
19 » emp 209 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
da qualidade do projeto. A "
significa "Concorda totalmente".
) ~ Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de
20 Q.23 A empresa faz a gestdo dos 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
riscos associados ao projeto. Lo "
significa "Concorda totalmente".
~ Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de
Q82 - A empresa faz a gestdo da e "
21 comunicagdo do projeto. 1. a.5., e?w que 1 significa Dlnscorda totalmente" e 5
significa "Concorda totalmente".
Q25 - A empresa faz a gestdao de | Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao possui" e de
22 | contratos e aquisi¢cdes de produtos ou | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
servigos de terceiros. significa "Concorda totalmente".
) ~ Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de
23 Q27 - A empresa faz a gestao dos 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
recursos humanos do projeto. Lo "
significa "Concorda totalmente".
Q30 - A empresa .faz~ uso _de Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de
documentos de especificagdo técnica L T, "
24 : A 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
e funcional ao iniciar ol . .07 "
. significa "Concorda totalmente".
desenvolvimento de um software.
Q46 - A empresa tem estabelecido um | Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de
25 | sistema de gerenciamento das | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
configuragoes. significa "Concorda totalmente".
Q51 - A empresa toma acdes | Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao possui" e de
26 | corretivas e acompanha as nao- | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
conformidades identificadas. significa "Concorda totalmente".
Q52 - A empresa identifica,
documenta e estabelece um conjunto | Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de
27 | de medidas a partir dos objetivos do | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
negocio e dos processos técnicos e | significa "Concorda totalmente".
gerenciais.
954 . A empresa '.“a”tem Escala de 0 a 5, na qual O significa "N&o possui" e de
informacdes e os dados relacionados o e "
28 ~ 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
ao uso dos processos padrées para | . ..0 °, "
. significa "Concorda totalmente".
projeto.
Q56 - A empresa faz monitoramento
do desempenho esperado das tarefas, | Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de
29 | atividades, papéis e produtos de | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
trabalho associados aos processos | significa "Concorda totalmente".
padrao.
Q58 - As necessidades estratégicas
da organizacdo e dos projetos s&o
revistas para identificar recursos, | Escala de 0 a 5, na qual O significa "N&o possui" e de
30 | conhecimentos e habilidades | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5
requeridos e, de acordo com a | significa "Concorda totalmente".
necessidade, planejar como
desenvolvé-los ou contrata-los.
Q61 - Os ativos reutilizaveis sao | Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de
31 | periodicamente mantidos, segundo os | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5

critérios definidos, e suas

significa "Concorda totalmente".
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# Questao Escala da Resposta

modificagbes sdo controladas ao

longo do seu ciclo de vida.

sze;tﬁgégzcedsgldiﬁ:ﬁieexggﬁtgwgg Escalade 0 a 5, na_qu_a_l 0 significa "N&o possui" e de
32 roduto quanto de suas, interfaces 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5

proal q ’ | significa "Concorda totalmente".

séo identificadas.

Q65 - Uma estratégia de integragao,

consistente com o projeto (design) e | Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao possui" e de
33 | com os requisitos do produto, é | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5

desenvolvida e mantida para os | significa "Concorda totalmente".

componentes do produto.

Q68 - Os componentes do produto | Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao possui" e de
34 | sdo implementados e verificados de | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5

acordo com o que foi projetado. significa "Concorda totalmente".

Q70 - Atividades de vall_dag:ao S0 | Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao possui" e de
35 exe(;:utadas para %arantlr aue o014 4 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5

pro _uto esteja pronto para uso no significa "Concorda totalmente".

ambiente operacional pretendido.

Q72 - Atividades de verificagdo, | Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao possui" e de
36 | incluindo testes e revisdes por pares, | 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5

sao executadas. significa "Concorda totalmente".

sQu7a4 ) C':ngg;%? fadze av?gi%ﬁi:@gz Escala de 0 a 5, na_qu_a_l 0 sigpifica "N&o possui" e de
37 sistematica e das acdes corretivas 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5

~ - significa "Concorda totalmente".

que sdo tomadas, caso necessario.

Q75 - Critérios para avaliagdo das

225;82;“6\/(:?208 ed?nanti?:l(zsg:r% ordS:rg Escalade 0 a 5, naqual 0 sigpifica "Nao possui" e de
38 1 a 5, em que 1 significa "Discorda totalmente" e 5

de importancia, de forma que os
critérios mais importantes exergcam
mais influéncia na avaliagao.

significa "Concorda totalmente".
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APENDICE B - QUESTIONARIO ADOTADO

# Questao Escala da Resposta
Lista contendo de escolha Unica contendo os
anos em ordem descendente de 2013 a
1 | CRO1 - Tempo de existéncia da empresa 1973, com a ultima opgao sendo "Mais de 40
anos", com possibilidade de apenas unica
escolha.
Lista contendo as opg¢des "Proprietario;
Socio; Diretor; Gerente;  Coordenador;
2 | CRO2 - Qual o seu cargo na organizagao? Supervisor; Administrativo/Técnico; Outros"
com possibilidade de apenas uma Unica
escolha.
Lista contendo as opgoes "Atée 19
3 CRO3 - Qual o numero de funcionarios da | funcionarios; De 20 a 99 funcionarios; Acima
empresa? de 99 funciondrios" com possibilidade de
apenas uma unica escolha.
Lista contendo as opgdes "Até R$ 433 mil;
4 CR04 - Qual o faturamento bruto anual da | De 433 mil a R$ 2,1 milhdes; Acima de R$
empresa? 2,1 milhdes" com possibilidade de apenas
uma Unica escolha.
CR05 - Qual o mercado ou publico alvo Lista con’gen.do as opglclnes Pessoa. '.:.'S'Ca;
5 o Comparativa; Governo" com possibilidade
prioritario de sua empresa? gy
de apenas uma unica escolha.
Lista contendo as opcdes "Agronegdcios;
Alimentacao; Automotivo; Comércio;
Comércio; Computadores; Comunicacao;
Construcao Civil; Consultoria; Cosmético;
CRO06 - Para qual segmento de atividade sua Ed|t0r|al;. Educ.:a(;.ao; E_Iet.ronlco; Energlai
) Entretenimento; Financeiro; Governamental;
6 | empresa desenvolve software/servicos de TI, ) o . ’
S Hardware; Imobiliario; Industrial; Internet;
prioritariamente? S . . o ’
juridico; Mineragdo; Saude; Seguranca;
Servico;  Tecnologia da  Informagéo;
Telecomunicacgoes; Téxtil; Transporte;
Turismo; Varejo; Outros" com possibilidade
de apenas uma unica escolha.
DEO1 - O empreendedor (dono) esta satisfeito rEesScacﬁ ddeer..oeafé n1a:u5al 2n?|g|:j|gc? sl?ar?ifﬁ:(:
7 | com o resultado do investimento que fez na | . oP " q igni
Discorda totalmente e b5 significa
empresa. " "
Concorda totalmente".
DEO2 - Para o empreendedor (dono), o Escala de"O a 5, na qual 0 significa Naq sel
. . . o responder" e de 1 a 5, em que 1 significa
8 | crescimento das vendas é satisfatorio nos | .. M S,
- Discorda totalmente e 5 significa
ultimos anos. " "
Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao sei
9 DEO3 - O empreendedor (dono), esta satisfeito | responder” e de 1 a 5 em que 1 significa
quanto a eficiéncia do negocio da sua empresa. | "Discorda totalmente" e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao sei
10 DEO4 - O empreendedor (dono) considera a | responder” e de 1 a 5, em que 1 significa
empresa um caso de sucesso nos ultimos anos. | "Discorda totalmente" e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual 0 significa "Nao sei
11 DEO5 - A empresa vem apresentando bom | responder” e de 1 a 5, em que 1 significa
retorno financeiro nos ultimos anos. "Discorda totalmente” e 5 significa
"Concorda totalmente".
12 DEO6 - Existe grande probabilidade da empresa | Escala de 0 a 5, na qual O significa "N&o sei

continuar existindo no longo prazo.

responder” e de 1 a 5, em que 1 significa
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# Questao Escala da Resposta
"Discorda totalmente" e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
GPO01 - A empresa faz a revisdo e integragéo | possui" e de 1 a 5, em que 1 significa
13 o . b " S
das decisdes e mudancgas do projeto. Discorda totalmente e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
14 GP02 - A empresa faz o gerenciamento do | possui" e de 1 a 5, em que 1 significa
escopo do projeto. "Discorda totalmente” e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
15 GPO03 - A empresa faz a gestdo de custos do | possui" e de 1 a 5, em que 1 significa
projeto. "Discorda totalmente” e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
GP04 - A empresa faz a gestdo de prazos e | possui" e de 1 a 5 em que 1 significa
16 ~ . b " S
duragao (tempo) do projeto. Discorda totalmente e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
GP05 - A empresa faz o gerenciamento da | possui" e de 1 a 5 em que 1 significa
17 ; . b " 2
qualidade do projeto. Discorda totalmente e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
18 GP06 - A empresa faz a gestdo dos riscos | possui" e de 1 a 5 em que 1 significa
associados ao projeto. "Discorda totalmente” e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
19 GPOQ7 - A empresa faz a gestdo da comunicacéo | possui" e de 1 a 5 em que 1 significa
do projeto. "Discorda totalmente” e 5 significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
20 GPO08 - A empresa faz a gestdo de contratos e | possui" e de 1 a 5 em que 1 significa
aquisicdes de produtos ou servicos de terceiros. | "Discorda totalmente” e 5  significa
"Concorda totalmente".
Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
21 GP09 - A empresa faz a gestao dos recursos | possui" e de 1 a 5 em que 1 significa
humanos do projeto. "Discorda totalmente" e 5 significa
"Concorda totalmente".
PS01 - A empresa faz uso de documentos de Escalg:n de 0 a 5 na qual 0 S|gn|f|cg _Nao
e LT . L possui" e de 1 a 5, em que 1 significa
22 | especificagdo técnica e funcional ao iniciar o | s. " S
; Discorda totalmente e 5 significa
desenvolvimento de um software. " "
Concorda totalmente".
PS02 - A empresa faz uso de processos de Escalg:n de 0 a 5 na qual 0 S|gn|f|c§ _Nao
. possui" e de 1 a 5, em que 1 significa
23 | gerenciamento e ou controle de mudanca dos "Di d | " 5 ianif
requisitos do software iscorda  totalmente e significa
' "Concorda totalmente".
PS03 - A empresa faz uso de processos de | Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
projeto e analise de solugbes técnicas para o | possui" e de 1 a 5, em que 1 significa
24 ; b " S
desenvolvimento do  software e seus | "Discorda totalmente e b5 significa
componentes. "Concorda totalmente".
PS04 - A empresa utiliza-se de processo de | Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
o5 criagdo e desenvolvimento consistente com o | possui" e de 1 a 5 em que 1 significa
projeto (design) que assegura a integragdo | "Discorda totalmente" e 5 significa
entre os componentes do produto. "Concorda totalmente".
PS05 - A empresa utiliza de processos de | Escala de 0 a 5, na qual O significa "Nao
26 aquisicdo de software e ou componentes que | possui" e de 1 a 5 em que 1 significa

contenha critério de avaliagdo e aceitacdo dos
fornecedores.

"Discorda totalmente" e 5
"Concorda totalmente".

significa
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