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RESUMO

A presente tese se propde a avaliar a Eficiéncia Gerencial das cooperativas de crédito
brasileiras por meio da Analise Envoltéria de Dados (DEA), fazendo uma analise cross
country dos valores obtidos com outras pesquisas realizadas sobre o assunto. Além
disso, se propéem a avaliar a influéncia dos niveis de capital e de risco nestas
eficiéncias calculadas para o ano de 2014, por meio do modelo de regresséo
quantilica. Os resultados indicam que a Eficiéncia Gerencial média das cooperativas
da amostra € de 58,2%, significando que a ineficiéncia gerencial impacta em 41,8%
nos custos das cooperativas de crédito brasileiras, resultante da Ineficiéncia Técnica
(desperdicio dos inputs) de 30,4% e da Ineficiéncia Alocativa de 16,1% (combinagao
incorreta dos inputs), e evidenciam que as cooperativas de crédito brasileiras tém
niveis de Eficiéncia Gerencial equivalentes estatisticamente aos apresentados por
Bancos na Australia (SATHYE, 2001), as cooperativas de crédito australianas
(GARDEN; RALSTON, 1999) e aos bancos Chineses (FU; HEFFERNAN, 2007). Em
relacao a influéncia dos niveis de capital, representado pela razdo do capital social
com o ativo total, e de risco, representado pelo valor inverso do indice de Basileia, ha
evidéncias que ambos influenciam negativamente na Eficiéncia Gerencial das
cooperativas de crédito brasileiras, de forma que quanto maior o risco corrido pelas
cooperativas, menor a eficiéncia apresentada, indicando que as cooperativas mais
eficientes sdo aquelas que correm um menor grau de risco e, por consequéncia, tém
indices de Basileia maiores. Da mesma forma, quanto maior o nivel de capital préprio
em relacao ao ativo total, menor a eficiéncia, indicando que as cooperativas de crédito
gue operam com mais capital de terceiros tém maior Eficiéncia Gerencial.

Palavras chave: Analise Envoltéria de Dados; Cooperativas de Crédito; Eficiéncia
Gerencial; Eficiéncia-X; Risco; Capital; Regressdo Quantilica.



ABSTRACT

This doctoral dissertation aims to evaluate the x-efficiency, also known as managerial
efficiency, of Brazilian credit unions through DEA (Data Envelopment Analysis)
method, analyzing cross-country data from other researches that worked on the same
subject. In addition, it aims to evaluate the relationship of capital and risk levels on
these x-efficiencies, estimated for data of 2014, by using quantile regression model.
The results indicate that the median x-efficiency of Brazilian Credit Unions is about
58,2%, which means that x-inefficiencies impacts on 41.8% of costs of Brazilian credit
union as a result of 30.4% of technical inefficiencies (wasting of inputs) and 16.1% of
allocative inefficiencies (wrong input combination) and shows evidence those Brazilian
credit unions have x-efficiency levels statistically equivalent to those found on
Australian Banks (SATHYE, 2001), Australian Credit Unions (GARDEN; RALSTON,
1999) and Chinese Banks (FU; HEFFERNAN, 2007). Regarding the influence of
capital levels, represented by the ratio of capital to total assets, and risk, represented
by the inverse value of the Basel index, there is evidence that both capital and risk
levels have negative influence over the X-efficiency of Brazilian credit unions, so that
the higher the risk incurred by cooperatives, the lower the efficiency obtained,
indicating that the most effective are those which run a lower risk and, therefore, have
higher rates of Basel index. Similarly, higher capital levels relative to total assets impact
on less efficiency, indicating that the credit unions that operate with more debt capital
have higher X-efficiency.

Key words: Data Envelopment Analysis (DEA); Credit Unions; X-Efficiency;
Managerial Efficiency; Risk; Capital; Quantile Regression.
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1 INTRODUGAO

Este capitulo refere-se a parte introdutéria da pesquisa, em que busca-se
contextualizar o leitor sobre as seguintes tematicas: a primeira secédo trata da
apresentacao do tema de pesquisa; a segunda secgao refere-se a apresentacao do
problema de pesquisa; a terceira segéo traz os objetivos geral e especificos da
pesquisa; a quarta se¢ao apresenta as justificativas teodricas e praticas; a quinta se¢ao
enfoca a justificativa e importancia da tese e a sexta segdo mostra a estrutura dos
capitulos da tese.

1.1 APRESENTAGAO DO TEMA

As cooperativas de crédito cumprem papel fundamental nos sistemas
financeiros de algumas das economias mais soélidas do mundo. A Franga, por
exemplo, é 0 pais com maior participacdo das cooperativas de crédito, com mais de
61,0% do mercado financeiro movimentado pelas cooperativas de crédito em 2011
(PORT, 2014). A cooperativa de crédito Francesa Credit Agricole Group era a sexta
maior instituicdo financeira do mundo em 2011, com ativos de US$ 2,45 trilhdes
(MEINEM; PORT, 2012), e em 2013 ja era a terceira maior instituicdo financeira do
mundo, com ativos de mais de US$ 2,61 trilhdes de dolares (TOURYALAI, 2014). No
Quadro 1 sao apresentados os paises com maior representacdo no cooperativismo

de crédito no mundo.

Pode-se observar no Quadro 1 que as cooperativas de crédito ainda tém uma
participagdo pequena no Sistema Financeiro Nacional (SFN), com o Brasil figurando
na décima quarta posi¢ao entre os paises com maior expressao no cooperativismo,
mas ao se comparar a participagdo nas economias mais maduras, apresenta um
grande potencial de crescimento. De acordo com dados do Banco Central do Brasil,
em 2011 as cooperativas de crédito tinham uma participagéo de 1,7% do ativo total
das instituicdes financeiras do Brasil em 2011. Se fossem considerados os bancos
cooperativos (SICOOB S.A. e Banco Cooperativo SICREDI S.A.) que pertencem as
cooperativas de crédito associadas, essa participagédo subiria para 2,3%. No volume
total de depdsitos a participacdo de mercado em 2011 era de 3,2%, no patriménio
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liquido total era de 3,5% e nas operagdes de crédito era de 2,5% (MEINEM; PORT,

2012).

Quadro 1 - Paises com Maior Expressao no Cooperativismo de Crédito

Ha 0 P : Pontos ¢ OCRC0 Ol 0S N

oopera ond 0 Dréstimos  Base
1+ | Franga 4.671 25498 |21,9 milhdes | 119 milhdes | 4,9 trilhdes | 2,3 trilhdes | 2011
2« | Japdo 470 18.436 13 milhdes | 47 milhdes | 1,43 trilhdo| 349 bilhdes | 2011
3+ | Alemanha 1.104 14.403 17 milhdes | 30 milhdes | 1,37 trilhdo| 1,2 trilhdes | 2011
4 | China 2.880 200 milhdes 1.08 trilhdo | 230 bilhdes | 2009
5 | Holanda 139 872 1,9 milhdo | 10 milhdes | 986 bilhdes | 604 bilhdes | 2011
5 | EUA 7.440 21.429 |93,1 milhdes 974 bilhdes | 579 bilhdes | 2011
7¢ | italia 498 13.915 | 2,4 milhdes | 18,8 milhdes | 876 bilhdes | 719 bilhdes | 2011
8 | Austria 598 2.731 2,3 milhdes | 5,1 milhdes | 546 bilhdes | 277 bilhdes | 2011
9 | Canadd 785 3.398 10,8 milhdes 332 bilhdes | 244 bilhdes | 2011
10 | Espanha 74 4.928 2,4 milhdes | 10,5 milhdes | 166 bilhdes | 123 bilhdes | 2011
11+ | Suica 328 1.098 1,7 milhdo | 3,6 milhdes | 166 bilhdes | 147 bilhdes | 2011
12 | Finkindia 209 535 1,3 milhdo | 4,2 milhdes | 121 bilhdes | 79 bilhdes | 2011
13 | Austrilia 106 4.5 milhdes 84 bilhdes | 69 bilhdes | 2011
14 | Brasil 1.273 4.825 5,8 milhdes 68 bilhdes | 29 bilhdes | 2011
15 | India 1.645 20 milhdes 52 bilhdes | 30 bilhdes | 2011
16 | Coréia 954 1.762 5,9 milhdes 43 bilhdes | 27 bilhdes | 2011
17+ | Taildndia 2.064 13.089 | 3,5 milhdes | 14,6 milhdes | 37 bilhdes | 27 bilhdes | 2011
18 | Inglaterra 1 90 3,5milhdes | 2,3 milhdes | 24 bilhdes| 16 bilhdes | 2009
19 | Ifanda 494 3 milhdes 17 bilhdes | 7 bilhdes | 2011

Total 64.488 127.643 | 429 milhdes | 266 milhdes | 13,2 trilhdes | 7,1 trilhdes

Fonte: Port (2014a)

A Tabela 1 mostra os valores referentes a estratificagado em termos do tipo de

instituigao financeira no SFN.

Tabela 1 - Participagdes por tipo de institui¢do financeira no SFN

Valores expressos em Bilhes de RS (R$ 1.000.000.000,00)

Tipo Institui¢do Financeira Qtde.
Banco comercial, banco multiplo com carteira comercial ou caixa econémica 101
Banco de desenvolvimento 4
Cooperativas de crédito 1.312
Banco multiplo sem carteira comercial e banco de investimento 32
N&o bancério 295
Total Geral 1.744

dez/11
Ativo Total  Part. %

dez/14

Variagdo 2011-2014

Qtde. Ativo Total Part. %{ Qtde. Ativo Total

4.302,70 83,8% 96 6.249,55 83,7% -5,0% 45,2%
61591 12,0% 4 892,78 12,0% 0,0% 45,0%
86,52 1,7%; 1.139 150,92  2,0% -13,2% 74,4%
94,44 1,8% 36 128,09 1,7% 12,5% 35,6%
3593  0,7% 290 49,32 0,7% -1,7% 37,3%
5.135,49 100,0%; 1.565 7.470,66 100,0% -10,3% 45,5%

Fonte: Meinem e Port (2012) e BCB (2014a)

Observa-se na Tabela 1 que em dezembro de 2014 a participagao cresceu para

2,0% dos ativos totais do SFN, resultantes de um crescimento de 74,4% desses ativos



17

no periodo, apesar da reducio da quantidade total de cooperativas de crédito de 1.312
em 2011 para 1.139 em 2014.

Na Figura 1 pode-se observar que a categoria das cooperativas de crédito é a
unica entre as instituicbes financeiras com crescimento praticamente constante da

participacao percentual nos ativos totais do SFN no periodo de 1996 a 2014.

Figura 1 — Participagao % dos Ativos Totais do SFN'

Participagao % dos Ativos Totais do SFN

20,00 80,00

18,00 70,00
16,00

60,00
14,00
12,00 50,00
10,00 40,00
8,00 30,00
6,00

20,00

4,00

2,00 —_— — . - 10,00

1.5-'5'_6 1.5-'5'8 2.000 2.002 2.004 2.006 2.008 2.010 2.012 2014

Banco Comercial 15,10 18,64 16,43 3,32 1,34 1,07 0,65 0,57 0,60 0,59
Banco de Desenvolvimento 7.08 10,02 10,50 11,55 10,62 7,95 6,92 9,29 10,01 10,38

Caixa Econdmica 13,64 14,01 12,63 9,61 9,42 870 7.29 7,51 9,94 12,37

= Banco de Investimento 167 0,20 0,91 0,95 172 121 122 0,92 0,91 0,65
s QUItr 35S |5 9,50 8,92 6,30 4,86 5,60 9,22 9,19 9,85 7.82 7.07
=dr— Cooperativas de Crédito 025 041 0,62 0,86 1,17 1,25 1,10 1,28 1.46 175
= Banco Multiplo 52,76 47,10 52,61 68,84 70,12 70,60 73,63 70,58 69,24 67,18

Fonte: Elaborado a partir dos dados disponiveis em BCB (2014b)

O unico periodo apresentado como excecgédo nesse crescimento foi 0 ano de
2008, quando os bancos multiplos tiveram a maior participacédo de todo o periodo. Se
for analisado o periodo de 1995 a 2014, o crescimento da participagdo das
cooperativas de crédito no Sistema Financeiro Nacional é bem mais expressivo que o
crescimento dos ativos totais do SFN: enquanto os ativos totais cresceram 1.148% no
periodo, os ativos das cooperativas de crédito cresceram 12.745%, conforme pode
ser observado na Tabela 2.

' As participagbes dos Ativos dos Bancos Multiplos foram representadas no eixo secundario, ao lado
direito, enquanto todas as outras categorias foram representadas no eixo do lado esquerdo
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Tabela 2 - Crescimento Percentual da Participagcao dos Ativos no Periodo 1995-2014

Ano AT SFN Cresc. AT CC Cresc. no ano
1995 598,38 1,17
2000 962,68 61% 7,28 519%
2005 1.674,62 74% 28,77 295%
2010 4.385,83 162% 92,05 220%
2014 7.470,66 70% 150,92 64%
Crescimento acumulado - 1995 a 2014 1.148% 12.745%

*Valores expressos em Bilhdes de RS (RS 1.000.000.000,00)
AT SFN - Ativos Totais do Sistema Financeiro Nacional
AT CC - Ativos Totais das Cooperativas de Crédito
Fonte: Meinem e Port (2012) e BCB (2014a)

O mercado onde as cooperativas de crédito estdo inseridas é altamente
competitivo e complexo e, mesmo em um periodo de consolidagdo com fusdes de
grandes bancos, a participagdo de mercado teve um crescimento significativo. Nesse
periodo de 1995 a 2014, o SFN passou por um processo de fusdes e incorporagdes
que fez com que a participagao dos ativos dos 15 maiores bancos passasse de 60,4%
em 1995 para 90,4% em 2014 dos ativos totais. Entre essas fusdes pode-se citar:
aquisicao dos Bancos Real e Banespa pelo Santander, aquisicdo da Nossa Caixa pelo
Banco do Brasil, aquisicao do Unibanco e BANERJ pelo Itau, do BCN e Credireal pelo

Bradesco.

Considerando os ativos totais das cooperativas de crédito em 1995, no valor
de R$ 1.174.940.000,00, comparando-se as demais instituicdes financeiras, seria
equivalente a posi¢cdo 41 no ranking das instituigcdes financeiras com os maiores ativos
(MEINEM; PORT, 2012; BCB, 2014b). Em dezembro de 2014, as Cooperativas de
Crédito somadas tinham um ativo total que seria equivalente a nona posicao entre as
instituicées do SFN, como pode ser observado na Tabela 3.
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Tabela 3 - Ativos Totais das 10 Maiores Instituicoes Financeiras Brasileiras em dez/2014

Institui¢ao Financeira Ativo Total * Part.
Banco do Brasil 1.324,46 17,7%
ITAU 1.117,85 15,0%
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 1.064,67 14,3%
BRADESCO 883,44 11,8%
BNDES 871,41 11,7%
SANTANDER 598,22 8,0%
HSBC 167,97 2,2%
BTG PACTUAL 154,59 2,1%
Cooperativas de Crédito 150,92 2,0%
Demais Instituicdes Financeiras 1.137,12 15,2%
Total Geral 7.470,66 100,0%

* _Valores em Bilhdes de RS (RS 1.000.000.000,00)
Fonte: BCB (2014b)

Ou seja, em 10 anos o total de ativos das cooperativas de crédito, se elas
fossem consideradas como uma instituicdo Unica, passaria da 412 posigao para a 92
posicdo no ranking das maiores instituicdes financeiras brasileiras. Se forem
considerados os depésitos e o patriménio liquido das instituicdes brasileiras, as
cooperativas de crédito ultrapassariam o banco HSBC e ocupariam a sexta posigao
no ranking brasileiro, com uma participacdo nos depdsitos totais de aproximadamente
3,5%, e 4,9% do patrimbnio liquido total das instituicdes que compdéem o SFN,

conforme pode ser observado na Tabela 4.

Tabela 4 - Depdsitos e Patriménio Liquido das Cooperativas de Crédito em dez/2014

Institui¢ao Financeira Total de Depésitos *  Part.  Patrimonio Liq. Part.
BB 469,68 23,8% 70,68 12,6%
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 419,34 21,2% 26,22 4,7%
ITAU 310,83 15,7% 103,08 18,4%
BRADESCO 212,51 10,8% 81,59 14,6%
SANTANDER 143,89 7,3% 58,22 10,4%
Cooperativas de Crédito 68,49 3,5% 27,43 4,9%
HSBC 57,73 2,9% 9,73 1,7%
BANRISUL 34,30 1,7% 5,67 1,0%
BTG PACTUAL 21,28 1,1% 14,68 2,6%
Demais IFs 237,86 12,0% 162,38 5,5%
Total Geral 1.975,91 100,0% 559,68 100,0%

*_Valores em Bilhdes de RS (RS 1.000.000.000,00)
Fonte: BCB (2014a)
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Em relacdo a rede de atendimento, as cooperativas de crédito possuiam 4.516
pontos de atendimento distribuidos pelo Brasil em dezembro de 2013 (PORT, 2014b).
Toda a rede bancaria brasileira possuia 27.444 agéncias nessa mesma data, ou seja,
as cooperativas de crédito respondiam por 16,0% de toda a rede de atendimento
bancario no Brasil e aproximadamente 6,9% dos mais de 654 mil trabalhadores desse
mercado trabalhavam nas cooperativas de crédito em dezembro de 2013, conforme
apresentado na Tabela 5.

Tabela 5 - Quantidade de Funcionarios, Agéncias e Pontos de Atendimento em 2013

No. de
Qtde. Func. Part. agéncias ou Part.
Instituicao Financeira PAs
BB 124.744 19,1% 5.451 19,3%
ITAU 118.251 18,1% 3.924 13,9%
CAIXA ECONOMICA FEDERAL 126.098 19,3% 3.289 11,6%
BRADESCO 97.413 14,9% 4.684 16,5%
SANTANDER 49.199 7,5% 2.661 9,4%
Cooperativas de Crédito 44.861 6,9% 4.516 16,0%
HSBC 29.098 4,4% 866 3,1%
Demais Instituigdes 64.923 9,9% 2.919 10,3%
Total SFN 654.587  100,0% 28.310 100,0%

Fonte: BCB (2014b) e PORT (2014b)

O crescimento dos agregados patrimoniais, representados pelas operagdes de
crédito, depdsitos, ativos e patriménio liquido tém uma tendéncia de crescimento

muito forte principalmente nos ultimos 10 anos, conforme apresentado na Figura 2.

Figura 2 — Agregados Patrimoniais das Cooperativas de Crédito no Brasil

Agregados Patrimoniais
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300,0
250,0

200,0

150,0

100,0
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0,0
1996 1998 2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014

Operagdes de Crédito 1,0 1,7 2,8 4,6 7,9 11,5 20,9 28,6 45,5 68,0
Depdsitos 0,7 1,7 3,3 6,9 8,2 13,2 19,0 30,1 46,9 68,5
Ativos 1,5 3,4 6,3 11,5 18,4 30,2 44,5 68,6 103,5 150,9
Patriménio Liquido 0,6 1,0 1,6 2,6 4,2 6,2 9,4 13,1 19,3 27,4

Fonte: Elaborado a partir dos dados disponiveis em BCB (2014b)
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A quantidade de cooperativas registradas no Banco Central do Brasil em
dezembro de 2014 era de 1.139. Apesar da maior quantidade de cooperativas estarem
localizadas na regido sudeste do Brasil, a participagdo na quantidade de dep0dsitos e
de operagdes de crédito € maior na regidao sul, respondendo por mais de 52% dos
depdsitos totais e mais de 46% das operacdes de crédito feito por cooperativas de
crédito no Brasil, apesar de s6 contar com 31,2% da quantidade de cooperativas,
conforme apresentado na Figura 3.

Figura 3 - Quantidade de Cooperativas, Operagcoes de Crédito e Depodsitos por Regido

Qt: 5,0%
0C: 3,0%
Dp: 1,8%

Qt: 8,5%
0OC: 4,6%
Dp: 3,8%

Qt: 8,0%
0C: 16,5%
Dp: 10,8%

Valores Nominais

Regido Qtde. Op.decrédito  Depésitos Qt: 47,1%

@ (0c) (op) 0C: 29,6%

Norte 57 206.945,00 1.252.973,00| Dp: 31'0%
Nordeste 97 319.450,00 2.664.102,00
Centro-Oeste 92 1.134.175,00  7.401.400,00
Sudeste 537 2.028.428,00 21.256.359,00|
Sul 356 3.162.104,00 35.916.156,00|
Total Geral 1.139 6.851.102,00 68.490.990,00|

Qt:31,2% |

"~ 0C:46,1% |

Dp:52,4%

Fonte: Baseado em Meinem e Port (2014, p. 199) e dados de BCB (2014b)

Resumindo as informacdes apresentadas até o momento, se as cooperativas
de crédito brasileiras fossem consolidadas como uma instituicao financeira somente,

elas figurariam nos anos 2013 ou 2014 com as seguintes posigdes no SFN:
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e Nona posigao em relagao aos ativos totais;

e Sexta posi¢cao em relagdo aos depdsitos totais;
e Sexta posicao em relagdo ao patriménio liquido;
e Sexta posi¢cao no numero total de funcionarios;

e Terceira posi¢cao na rede de atendimento.

As informagdes relatadas anteriormente demonstram a importancia das
cooperativas de crédito no sistema financeiro Brasileiro e as taxas de crescimento
apresentadas nos ultimos anos, bem como a comparagdo com outros paises mais
maduros em relagdo a cultura cooperativista de crédito, permitem indicar um grande
potencial de crescimento desse mercado (MEINEM; PORT, 2014).

Apesar de competirem com as demais instituigdes financeiras com produtos
como conta corrente, financiamentos, empréstimos, investimentos, cartdes de crédito
entre outros produtos bancarios, as cooperativas de crédito tém uma caracteristica
principal que as diferencia das demais instituigcdes financeiras: seu objetivo principal
nao € o lucro e sim o melhor atendimento e a busca de beneficios aos cooperados,
ou ainda, de acordo com Fried et al. (1993), maximizar os servigos oferecidos aos
seus membros considerando quantidade, variedade e preco. Essas caracteristicas
devem refletir em beneficios para os cooperados em relagdo aos custos dos produtos
e melhores taxas de remuneracgéo de investimentos e menores de empréstimos, além
de contribuirem de forma relevante para o desenvolvimento das regides de atuacgéo
por meio da formacao de poupanca e financiamento de iniciativas empresariais, com
beneficios evidentes em geragcdo de empregos e distribuicdo de renda (BRESSAN et
al., 2010).

Mesmo competindo no mesmo mercado, ndo € apropriado tratar as
cooperativas de crédito como os bancos comerciais em avaliagbes de performance
em fungédo da finalidade nao lucrativa das cooperativas de crédito (FRIED; KNOX
LOVELL; EECKAUT, 1993). Uma das avaliagdes que nao pode ser feita, por exemplo,
€ a comparagao da performance destas instituicdes em relacdo a maximizagao dos
lucros (FRAME; COELLI, 2001).

O desempenho de instituicdes bancarias, incluindo as cooperativas de crédito,

€ assunto amplamente pesquisado e documentado em paises do mundo inteiro. No
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Brasil, pode-se citar alguns trabalhos: Silva (2001), Souza et al. (2006), Chabalgoity
et al. (2007), Périco et al. (2008), Tecles et al. (2010), Staub et al. (2010) e Barros e
Wanke (2014) analisam as eficiéncias dos bancos brasileiros por meio de informagdes
contabeis; o trabalho de Becker et al. (2003) analisa a eficiéncia dos bancos brasileiros
com foco nos investimentos em tecnologia da informacé&o; Trindade (2008) faz uma
comparagao do desempenho financeiro das cooperativas de crédito com outras

instituicoes financeiras.

Como indicador da quantidade de trabalhos desenvolvidos na area em outros
paises, pode-se citar a pesquisa de Berger e Humphrey (1997) que desenvolveram
um trabalho que avaliou 130 estudos em 21 paises diferentes? que aplicaram analise
de eficiéncia técnica e teve como objetivo resumir e analisar criticamente as
estimativas de eficiéncia de instituicdes financeiras, bem como buscar uma visao
consolidada desses trabalhos. Outros trabalhos desenvolvidos depois dessa pesquisa
sdo os de Pe e Quesada (2002), Staikouras et al. (2008), Hughes e Mester (2008),
Ariff e Can (2008), Manlagnit (2011) e Paradi e Zhu (2013).

No Brasil pode-se citar os estudos de Souza (2006), Ferreira et al. (2007) e
Bressan et al. (2010). Em outros paises ha trabalhos como os estudos de Koot (1978),
Wolken e Navratil (1980), Murray e White (1983), Esho (2000) e Wilcox (2005).

Outros estudos analisam as eficiéncias de custo e técnica das cooperativas de
crédito, como os desenvolvido por Worthington (1999), Frame e Coelli (2001), Esho
(2001), Mckillop et al. (2002) e Staikouras at al. (2008).

Os conceitos de eficiéncia utilizados nesses trabalhos derivam do conceito de
eficiéncia produtiva, apresentado originalmente por Farrell (1957), o qual descreve
que a eficiéncia de uma firma esta relacionada a capacidade de produzir o maximo de
saida (outputs) a partir de um conjunto de entradas (inputs). Sdo também
apresentados nesse trabalho os conceitos de eficiéncias técnica e alocativa®:

¢ eficiéncia técnica: indicador do nivel de qualidade dos inputs;

o eficiéncia alocativa: indicador do nivel relacionado a escolha correta dos inputs.

% Nesta pesquisa o Brasil ndo esta entre os 21 paises e ndo teve nenhum caso avaliado.
% A eficiéncia alocativa é descrita nesse e em outros trabalhos como eficiéncia de preco.
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Importante notar que o conceito de eficiéncia considera a comparagao entre
duas ou mais entidades produtivas, ou seja, o indice de eficiéncia técnica varia de
zero a um, onde um (ou 100%) representa a entidade eficiente (maxima relagédo entre
outputs e inputs) e os indices de eficiéncia das outras unidades representam a
proporcdo da relacdo de outputs e inputs dessas unidades em relacdo aquela
eficiente. Tal relagdo permite construir uma fronteira grafica com os indices das
entidades mais eficientes na relagdo outputs e inputs e comparar a posicao das

demais instituicdes em relacao as entidades mais eficientes.

De acordo com Berger e Humphrey (1997), essa fronteira representa a
eficiéncia em relacdo as melhores praticas dentro da amostra disponivel e permite o

ranking das institui¢des financeiras:

A analise da fronteira prové uma medida de eficiéncia numérica, global e
determinada objetivamente, também denominada de eficiéncia-X na literatura
econdmica, que permite fazer a classificacdo das empresas, que de outra
forma n&o é disponivel (BERGER; HUMPHREY, 1997, p. 176) — Tradugéo
livre

O termo X-Efficiency ou eficiéncia-X, citado por Berger e Humphrey (1997), foi
definido por Harvey Leibenstein no artigo Allocative Efficiency vs X-Efficiency, onde
descreveu a sua teoria, e pode ser definido usando-se o exemplo relatado em
Leibenstein (1978): considere que uma empresa utiliza varios inputs e estes podem
ser alocados com os mais diferentes graus de efetividade dentro dela; quanto mais
efetiva a utilizagao, mais outputs sado produzidos; nos casos em que um input nao seja
usado efetivamente, a diferenca entre o output obtido e 0 maximo possivel, desde que
possa ser atribuido aquele input, refere-se a X-Inefficiency ou Ineficiéncia-X.

Outra definigdo é a apresentada por Berger (1993):

Eficiéncia-X é definida como a razdo do menor custo que pode ser gasto para
produzir um determinado conjunto de saidas para os custos reais gastos, e
varia entre 0% e 100%. A eficiéncia-X inclui tanto a ineficiéncia técnica (erros
resultantes do consumo excessivo de insumos em geral) quanto a ineficiéncia
de alocagéo (erros resultantes de um conjunto de insumos que é consistente
com os precos relativos). Isso corresponde bem a definicdo original de
eficiéncia-X como sendo responsavel por deficiéncias tecnoldgicas e
gerenciais que aumentam os custos (BERGER, 1993, p. 264) — Tradug&o livre
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De acordo com Clark e Siems (2002, p. 988), o foco das pesquisas em
eficiéncia bancaria mudou de medidas de economias de escopo e escala para a
tentativa de medir e explicar a eficiéncia-X, o que é justificado por Molyneux et al.
(1996, p. 253) que afirmam que a “eficiéncia-X cobre toda a eficiéncia técnica e
alocativa das firmas individuais, diferentemente das economias de escala e escopo”

(tradugao livre) e que o conceito da eficiéncia-X é equivalente a “eficiéncia gerencial”.

Além da eficiéncia, pode-se citar outras duas variaveis que sdo amplamente
pesquisadas no mercado bancario mundial: o risco e o capital dos bancos, sendo as
duas variaveis bases para o primeiro Acordo de Capital da Basileia (conhecido como
Basileia I), publicado em 1988 pelo Comité de Supervisdo Bancaria da Basileia (Basel
Committee on Banking Supervision — BCBS)*, “com o objetivo de criar exigéncias
minimas de capital para institui¢bes financeiras como forma de fazer face ao risco de
crédito” (BCB, 2015a).

A relacio entre eficiéncia, risco e capital de bancos é foco de muitas pesquisas,
sendo que a maior parte dos trabalhos consultados se referem aos mercados
americano e europeu. Na industria bancaria americana, pode-se citar trabalhos como
os de Hughes et al. (1995), Hughes et al. (1996), Kwan e Eisenbeis (1997) e Hughes
et al. (2000). No mercado bancario europeu, os trabalhos de Altunbas et al. (2007) e
Fiordelisi et al. (2011).

No mercado asiatico, pode-se citar os trabalhos Tan e Floros (2013) feito com
bancos comerciais chineses e o de Deelchand e Padgett (2009), que foi focado nas
cooperativas de crédito japonesas.

Dessa forma, considerando os resultados dessas pesquisas, pode-se usar a
afirmacgao de Altunbas et al. (2007) de que a eficiéncia pode ser afetada pelo nivel de
risco® e que os niveis de capital e risco podem ser simultaneamente determinados
pelo nivel de eficiéncia dos bancos®, ou seja, “qualquer modelo empirico para modelar
a relagao entre capital e risco, também precisa levar em conta a eficiéncia dos bancos”
(ALTUNBAS et al., 2007, p. 53).

* Esse comité foi estabelecido em 1975 e ¢ ligado ao BIS (Bank for International Settlements), o Banco
de Compensacgdes Internacionais, que é “uma organizagao internacional que fomenta a cooperagao
entre os bancos centrais e outras agéncias, em busca da estabilidade monetaria e financeira”. (BCB,
2015a).

® Ver também Berger e De Young (1997).

® Ver também Kwan e Eisenbeis (1997) e Hughes et al. (2001).
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A avaliagdo dessa relagdo entre nivel de risco e nivel de capital com a
eficiéncia-X das cooperativas de credito brasileiras é o foco desse trabalho.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Com base na literatura consultada pode-se afirmar que a industria bancaria
brasileira € operacionalmente desenvolvida e diversificada (ROCHA, 2002;
CAMARGO, 2009) e, conforme os indicadores e numeros apresentados nesse
trabalho, o cooperativismo de crédito brasileiro esta em fase de expansao, com grande
espaco de crescimento, competindo em um mercado de forte concorréncia com

instituicbes do sistema financeiro nacionais e internacionais (MEINEM; PORT, 2014).

De acordo com a literatura descrita nesse trabalho e considerando a caréncia
de trabalhos que fagam essa analise cross-country, a presente pesquisa defende a
tese de que as cooperativas de crédito brasileiras ttm um nivel de eficiéncia-X (gestéo
superior dos recursos) equivalente aos registrados em paises mais desenvolvidos
nessa industria, apesar de ser uma industria que ainda esta em desenvolvimento no

Brasil.

Tendo como base principalmente os resultados obtidos na pesquisa de
Deelchand e Padgett (2009) que avaliou a relagéo entre eficiéncia, capital e risco de
cooperativas de crédito japonesas, esse trabalho também avalia a tese que os niveis
de capital e risco das cooperativas de crédito brasileiras influenciam na eficiéncia-X
dessas cooperativas, onde eficiéncia-X e risco ttm uma relagao negativa, significando
que as cooperativas mais eficientes sdo propensas a correr menores riscos; que a
eficiéncia-X e o capital também tém uma relagdo negativa, representando que
cooperativas mais eficientes tém um menor nivel de capital proprio, onde a eficiéncia
€ medida pela eficiéncia-X, o capital € medido pela relacdo do capital social com o
ativo total da cooperativa e o risco € medido pelo inverso do indice de Basileia
apresentado pela cooperativa.

Assim, dado o potencial de crescimento das cooperativas de crédito no Brasil
e considerando a pequena quantidade de trabalhos desenvolvidos nesse mercado,
em func&o do que fora pesquisado, esse trabalho se propde a responder a seguinte
pergunta de pesquisa para o mercado brasileiro de cooperativas de crédito:
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Qual é a relagao existente entre os niveis de capital, de risco e a eficiéncia gerencial

(eficiéncia-X) das cooperativas de crédito brasileiras em 2014?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

Pela presente tese busca-se contribuir com as pesquisas sobre eficiéncia no
mercado de cooperativas de crédito e a influéncia do risco e do capital nessa
eficiéncia. Nessa subsecao sédo descritos o objetivo geral e os especificos de forma a

resumir o que se pretende atingir com o desenvolvimento desse trabalho.

1.3.1 Objetivo Geral

Analisar a relagéo existente entre os niveis de capital, de risco e a eficiéncia
gerencial (eficiéncia-X) das cooperativas de crédito brasileiras no ano de 2014.

1.3.2 Objetivos Especificos

Visando alcangar o objetivo geral dessa pesquisa, sdo considerados os
seguintes objetivos especificos:

e Definir a partir do referencial tedrico quais os indicadores contabeis serao
utilizados para mensurar a eficiéncia das cooperativas pesquisadas;

e Determinar a eficiéncia-X (gerencial) das cooperativas de crédito brasileiras em
2014, por meio de indicadores contabeis;

¢ Analisar e comparar como foi o desempenho medido pelas eficiéncias técnica,

alocativa e gerencial em relagédo as cooperativas de crédito em outros paises;

e Avaliar a relagao da eficiéncia gerencial com os niveis de risco e de capital das
cooperativas no periodo analisado.
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1.4 JUSTIFICATIVAS TEORICAS E PRATICA

De acordo com Harker e Zenios (2000) a industria bancaria é talvez o setor
econdmico mais significativo na sociedade moderna. No comeco desse século, o setor
financeiro empregava mais pessoas que as industrias de roupas, automoveis,
computadores, farmacéutica e de ago combinadas, nos paises com economia de
servicos mais avancgadas, além de ser uma importante area de pesquisa sobre

eficiéncia. Conforme afirmado por Berger (1993, p. 261):

A industria bancaria € um importante objeto para o estudo da eficiéncia
porque as naturezas mutaveis da concorréncia e regulagdo sugerem que se
ha deficiéncias significativas a serem eliminadas do setor, pode haver
mudancas estruturais substanciais no futuro (BERGER, 1993, p. 261) —
Tradugéo livre

Entre as diversas formas de avaliar a eficiéncia bancaria, a eficiéncia-X é a
mais tradicional e amplamente utilizada medida de performance de instituicdes
financeiras (HARKER; ZENIOS, 2000) e, em relacdo as regides geograficas mais
estudadas, Barros e Wanke (2014, p. 57) afirmam que os estudos de eficiéncia
bancaria focam principalmente nos EUA e em paises Europeus, negligenciando

paises emergentes como o Brasil.

Para a realizagdo desse trabalho, foram consultados estudos que comparam a
eficiéncia de cooperativas de crédito Australianas ( WORTHINGTON, 1999; BROWN;
BROWN; O'CONNOR, 1999; ESHO, 2001; SATHYE, 2001), outros que analisam a
eficiéncia de instituigdes financeiras europeias (MCKILLOP; GLASS; FERGUSON,
2002), americanas (FRAME; COELLI, 2001; GODDARD; MCKILLOP; WILSON,
2008), brasileiras (SOUZA; STAUB; TABAK, 2006; FERREIRA; GONCALVES;
BRAGA, 2007; STAUB; DA SILVA E SOUZA; TABAK, 2010), japonesas ( ALTUNBAS
et al., 2000; DEELCHAND; PADGETT, 2009) e outras pesquisas que descrevem 0s
estudos sobre eficiéncia desenvolvidos em instituicdes financeiras de 21 paises
diferentes (BERGER; HUMPHREY, 2000), mas poucos estudos analisados avaliam a
eficiéncia de cooperativas de crédito brasileiras, assim como nao foram localizados,
no escopo pesquisado, estudos que retratem a eficiéncia-X das cooperativas de

crédito brasileiras, muito menos pesquisas que comparem a eficiéncia dessas
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instituicdes brasileiras com a de outros paises e a influéncia de capital e risco na
eficiéncia-X.

As cooperativas de crédito atuam em um mercado altamente competitivo no
Brasil, onde estdo presentes grandes instituicbes financeiras nacionais e
internacionais, e tem um potencial de crescimento significativo de participagdo no
mercado financeiro brasileiro (MEINEM; PORT, 2014), a exemplo do que ja acontece
em outros paises como Francga, Japdo, Alemanha, China, Holanda e Estados Unidos,
onde o cooperativismo de crédito é bastante maduro e desenvolvido (PORT, 2014a).

Outro fator significativo para o desenvolvimento das cooperativas de crédito
brasileiras é a preocupagdo nos ultimos anos com a governanga dessas entidades
com vistas a reduzir os riscos de gestdo e a busca pelas suas perenidades, o que
pode ser comprovado pelos esfor¢os do Banco Central do Brasil em estudar e propor
modelos de governanga para as cooperativas de crédito (BCB, 2008; VENTURA et
al., 2009), pela recente publicacdo do ‘Guia para as melhores praticas de Governanca
para Cooperativas’, pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC, 2015),
e em outros estudos cujo foco é a governanga das cooperativas de crédito (BASTOS,
2008; CRUZIO, 2009; FUNCHAL, 2004; BIALOSKORSKI NETO; BARROSO;
REZENDE, 2012)

Dessa forma, um estudo que possibilite avaliar a eficiéncia das cooperativas de
crédito brasileiras ndo sé permite comparar a performance das entidades que fazem
parte dessa industria no Brasil em relagcdo a de outros paises, onde esse mercado é
mais maduro e desenvolvido, como traz a possibilidade de identificacdo de quais
cooperativas de crédito trabalham com as melhores praticas e fazem parte da fronteira
de eficiéncia de acordo com os critérios estabelecidos. Essa possibilidade de gerar
informagdes para benchmarking € um dos objetivos dos estudos que trabalham com
fronteiras formadas pelas entidades mais eficientes e pode auxiliar gestores e o
governo na identificacdo dos fatores que influenciam a eficiéncia das cooperativas de
credito.

O presente trabalho tem como carater inovador o fato de trabalhar em uma area
que nao possui muitos trabalhos publicados sobre o assunto, conforme pesquisa
bibliografica consultada em fontes como o Portal de Peridodicos da CAPES

(www.periodicos.capes.gov.br), o Google Académico (scholar.google.com.br) e o site
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de indexacéao de periddicos WebOfScience (www.webofscience.com), e de trabalhar

com uma base dados disponibilizada pelo Banco Central que possui informacdes
somente a partir de margo de 2014 que é o IF.DATA (BCB, 2014b)’.

Outro fato motivador para esse trabalho é gerar uma base de conhecimento
reproduzivel, de forma a permitir o leitor repetir as técnicas, calculos e procedimentos
para obtencdo dos mesmos resultados se for usada a mesma base, e replicavel,
permitindo ao leitor utilizar as mesmas técnicas, calculos e procedimentos em outras

situagdes de interesse onde sejam aplicaveis.

Assim, esse estudo pretende contribuir para o desenvolvimento da teoria
relacionada a eficiéncia das instituicoes financeiras no Brasil, bem como dos fatores
que influenciam essa eficiéncia, no caso aqui avaliando a influéncia de uma variavel

ligada ao risco e de outra ligada ao capital das cooperativas de crédito brasileiras.

1.5 ESTRUTURA DOS CAPITULOS

O presente trabalho foi dividido em cinco capitulos além das referéncias
bibliograficas que s&o apresentadas na parte final. O capitulo inicial refere-se a
introducéo do trabalho e é composto pela apresentacdo do tema e do problema de
pesquisa, bem como dos objetivos da pesquisa e da justificativa tedrica e pratica. Essa
introdugéao tem como objetivo contextualizar o leitor sobre o tema trabalhado.

O segundo capitulo compreende o referencial tedrico-empirico e tem como
objetivo apresentar os conceitos sobre cooperativismo de crédito, eficiéncia e indice
de Basileia como indicador de risco, bem como descrever as pesquisas empiricas

consultadas durante a fase de planejamento e execugéo desse trabalho.

O terceiro capitulo apresenta os procedimentos metodoldgicos adotados,
descrevendo a Analise Envoltéria de Dados (DEA) e os seus modelos CRS e VRS
que foram utilizados para o calculo das eficiéncias das cooperativas de crédito da
amostra. Também descreve o modelo de regressao quantilica que foi utilizado para

" Abase IF.DATA ¢ complementar a base de consulta de relatérios COSIF, que possui dados histoéricos
dos balangos e balancetes de cooperativas com informagdes mensais desde 2007 e que & acessivel
pelo enderegco web http://www.bcb.gov.br/?RELINST. Essa base tem a desvantagem em relagéo ao
IF.DATA por apresentar os dados dos planos de conta somente até o nivel 3, ndo permitindo a obtencao
de informagdes mais detalhadas como da conta ‘Despesas de Pessoal’, por exemplo, que faz parte do
nivel 4 do plano de contas e é apresentada nos relatérios do IF.DATA.
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avaliar a influéncia do risco e do capital nas eficiéncias-X calculadas e as definicbes
constitutivas e operacionais das variaveis. Esse capitulo também apresenta a

delimitagao e a caracterizagao da pesquisa.

No quarto capitulo é feita a apresentacao e analise dos dados, descrevendo
o perfil das cooperativas de crédito pesquisadas e quais passos foram utilizados para
coleta e tratamento dos dados, bem como é feita a analise descritiva dos dados, séo
apresentadas as principais percepg¢des e observagdes sobre a amostra trabalhada e
sdo testadas as hipoteses de pesquisa.

No quinto capitulo sdo apresentadas as conclusdes da presente tese e as
recomendacgdes para a continuidade das pesquisas em trabalhos futuros sobre o tema
pesquisado.

ApOs a apresentacao das referéncias as obras citadas na tese ha um apéndice
que tem como objetivo apresentar os codigos do software de codigo aberto R (R
CORE TEAM, 2014), os passos para realizar a regressado quantilica por meio do
software de codigo aberto Gretl (COTTRELL; LUCCHETTI, 2007) e um link para
planilha com a base de dados utilizada.

A Figura 4 apresenta um diagrama representativo dos capitulos que compdem
a presente tese.

Figura 4 - Estrutura dos Capitulos da Tese

e Introducao

Referencial tedrico-empirico

Procedimentos metodoldgicos

Apresentacgao e analise dos dados

Conclusdes e recomendacoes

Referéncias

e Apéndice
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Concluida essa introducdo, o proximo capitulo fara a apresentacdo do
referencial teorico-empirico usado como base para os resultados empiricos

encontrados nesta tese.
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2 REFERENCIAL TEORICO-EMPIRICO

Este capitulo descreve o referencial tedrico utilizado para o desenvolvimento
do trabalho, podendo ser sumarizado nas seguintes segdes: a primeira refere-se ao
cooperativismo; a segunda apresenta os conceitos de eficiéncia; a terceira descreve
os conceitos da Basileia lll relativas a estrutura de capital de instituigdes financeiras;
a quarta secao apresenta as pesquisas empiricas sobre o assunto pesquisado.

2.1 COOPERATIVISMO

As cooperativas sdo sociedades formadas por pessoas e sao constituidas para
prestar servigos e buscar beneficios aos seus associados. Elas possuem natureza
juridica préprias, ndo séo sujeitas a faléncia e sdo atualmente regulamentadas pela
Lein® 5.764, de 16 de dezembro de 1971. As sociedades cooperativas distinguem-se
das demais formas societarias principalmente pelas seguintes caracteristica (BRASIL,
1971):

e A adesao dos cooperados € voluntaria;

e O capital social é representado por quotas-partes, com limitagdo do numero de
quotas partes ou feita por critérios de proporcionalidade;

¢ N3&o se pode fazer cessao das quotas-partes a terceiros;

e (Cada cooperado tem direito a um voto, independente da participagao do capital
social, sendo que a proporcionalidade pode ser opg¢ao para as cooperativas
centrais, federagdes e confederacdes de cooperativas, com excecao das que
exergam atividade de crédito;

e As deliberagbes das reunides de Assembleia Geral sao feitas no numero de
cooperados e nao baseado no capital individual,

e Os retornos das sobras liquidas de cada exercicio sdo proporcionais as
operagdes realizadas pelo associado, salvo deliberacdo em contrario da
Assembleia Geral;

e Possuem neutralidade politica e indiscriminacao religiosa, racial e social.
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De acordo Pinheiro (2008) as sociedades cooperativas podem ser classificadas
como singulares (ou de 1° grau), que sédo aquelas constituidas pelo numero minimo
de 20 (vinte) pessoas fisicas e visam prestar servigos diretamente aos assoviados;
cooperativas centrais ou federagdes de cooperativas (ou de 2° grau), constituidas por
no minimo 3 (trés) cooperativas® e t&m como finalidade organizar e integrar em maior
escala os servigos de interesse das filiadas; confederagdes de cooperativas (ou de 3°
grau), que séo constituidas por no minimo 3 (trés) federagcdes de cooperativas ou
cooperativas centrais(BRASIL, 1971).

A primeira cooperativa foi fundada em Manchester, Inglaterra, no ano de 1.844,
por 28 teceldes, como forma alternativa de atuagéo frente ao desemprego crescente,
resultado da revolugao industrial, precos abusivos praticados contra esses teceldes e
exploracdo da mao de obra de homens, mulheres e criangas com altas jornadas de
trabalho (PORT, 2014a). Criada com o nome ‘Sociedade Rochdale dos Pioneiros
Equitativos’, ela é reconhecida como a primeira cooperativa do mundo e deu origem
aos sete principios que sao considerados a base do cooperativismo: adesao voluntaria
e livre; gestdo democratica; participagdo econdémica dos associados; autonomia e
independéncia; educacéao, formacao e informagao; cooperagao entre cooperativas; e
interesse pela comunidade (GAWLAK, 2007).

No Brasil, 0 movimento cooperativista teve inicio em 1889, na cidade de Ouro
Preto (MG), onde foi criada a primeira cooperativa de consumo que se tem registro no
Brasil, e logo em seguida se expandiu para o resto de Minas Gerais e para outros
estados do Brasil (OCEB, 2014). A primeira regulamentacdo que tratou da
organizagéao, funcionamento e fiscalizagdo das cooperativas, foi o decreto lei 5.893 de
19/10/1943.

As cooperativas podem ser classificadas conforme seu ramo de atuagcdo. No
Brasil tem-se atualmente cooperativas nos ramos habitacional, turismo e lazer,
agropecuario, especial, producdo, transporte, saude, infraestrutura, mineral,
educacional, consumo, trabalho e de crédito, sendo as de crédito o ramo especifico
tratado nesse trabalho.

8 As composigdes das cooperativas de 1° e 2° graus podem ser diferentes, aceitando excepcionalmente
pessoas juridicas ou fisicas conforme a legislacgéo.
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2.1.1 Cooperativismo de Crédito

As cooperativas de crédito sao instituicées financeiras criadas para promover
acesso a servicos financeiros aos seus associados como, por exemplo, captacao de
depdsitos, concesséo de crédito, cobranga, custddia, recebimentos e pagamentos,
além de outras operagdes permitidas na legislagdo em vigor (PINHEIRO, 2008). A
primeira cooperativa de crédito do Brasil foi constituida em 1902 no municipio de Nova
Petrépolis (RJ) por iniciativa de um imigrante suico chamado Padre Theodor Amstad
e desde 1964, por meio da lei da reforma Bancaria, as cooperativas de crédito
passaram a ser reguladas pelo Banco Central do Brasil.

Essas instituicbes financeiras contribuem de forma relevante para o
desenvolvimento das regides de atuagdo por meio da formacdo de poupancga e
financiamento de iniciativas empresariais, com beneficios evidentes em geragéo de
empregos e distribuicdo de renda. Alemanha, Bélgica, Espanha, Franga, Portugal,
Irlanda e Canada sdo exemplos de economias maduras que utilizam as cooperativas
de crédito ha muito tempo como instrumento impulsionador de setores econdmicos
estratégicos (MARQUES; DUARTE; SOBRINHO, 2008, p. 69).

Nas economias mais desenvolvidas na cultura cooperativista, as cooperativas
de crédito respondem por boa parte da movimentacao financeira. Na Franca, 60% dos
recursos financeiros sdo movimentados por cooperativas de crédito e na Alemanha
20% dos ativos financeiros s&o administrados por cooperativas de crédito (PORT,
2014a).

De acordo com Meinem e Port (2014), uma das principais caracteristicas que
diferencia uma cooperativa de crédito de um banco convencional € o fato que a
cooperativa de crédito surge do interesse e da necessidade de pessoas que se unem
(cooperam) para trocarem solug¢des financeiras, enquanto a instituicdo financeira
convencional surge do interesse e iniciativa de um ou mais donos de capital, sem
consulta ao usuario e com o objetivo de rentabilizar o capital investido. Embora tenham
muitas diferengas entre si, conforme resumo apresentado no Quadro 2, as
cooperativas de crédito e os bancos convencionais convivem sob uma unidade

regulatoria e supervisora comum, que € o Banco Central do Brasil.
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Quadro 2 - Diferengas entre Bancos e Instituicoes Financeiras Cooperativas

Bancos

Cooperativas de crédito

e S&o sociedades de capital;

e Sao sociedades de pessoas;

e O poder é exercido na proporgao do
numero de acoes;

e O voto tem peso igual para todos (uma pessoa,
um voto);

e As deliberacdes sdo concentradas;

e As decisdes sdo compartilhadas entre muitos;

¢ Os administradores sao terceiros
(homens do mercado);

e Os administradores-lideres sdo do meio
(associados);

e O usuario das operacdes é mero cliente;

e O usuario é o préprio dono (cooperado);

e O usuario ndo exerce qualquer influéncia
na definicdo dos produtos e sua precificagao;

e Toda a politica operacional é decidida pelos
préprios usuarios/donos (associados);

e Podem tratar distintamente cada usuario;

¢ N&o podem distinguir: o que vale para um, vale
para todos (art. 37 da Lei n°5.764/71);

e Preferem o publico de maior renda e as
maiores corporagoes;

¢ Nao discriminam, servindo a todos os publicos;

e Priorizam os grandes centros (embora
nao tenham limitacdo geografica)

¢ N&o restringem, tendo forte atuagdo nas
comunidades mais remotas;

e Tém proposito mercantilista;

e A atividade mercantil ndo é cogitada (art. 79,
paragrafo unico, da Lei n°5.764/71)

e A remuneragdo das operagdes e dos
servigos nao tem parametro/limite;

o Os precgos das operagdes e dos servigos tém
como referéncia os custos e como parametro as
necessidades de reinvestimento;

¢ Atendem em massa, priorizando,
ademais, o autosservico;

e O relacionamento é personalizado/individual,
com o apoio da informatica;

e Nao tém vinculo com a comunidade e o
publico;

o Estdo comprometidas com as comunidades e
0Ss usuarios;

e Avancam pela competicao;

o Desenvolvem-se pela cooperagéo;

e Visam ao lucro por exceléncia;

e O lucro esta fora do seu objeto, seja pela
natureza, seja por determinagéo legal (art. 3° da
Lei n°5.764/71);

¢ O resultado é de poucos donos (nada é
dividido com os clientes);

e O excedente (sobras) é distribuido entre todos
(usuarios), na proporgéo das operagdes individuais,
reduzindo ainda mais o preco final pago pelos
cooperados e aumentando a remuneracao de seus
investimentos;

¢ No plano societario, séo regidos pela Lei
das Sociedades Andnimas.

e Sé&o reguladas pela Lei Cooperativista e por
legislagéo prépria (especialmente pela Lei
Complementar 1302009).

Fonte: Meinem e Port (2014, p. 49)

Pelas proprias caracteristicas, as cooperativas de crédito tém importancia
fundamental em municipios pequenos. De acordo com Meinem e Port (2014), em
2013 aproximadamente 10% dos municipios brasileiros (564 pequenas comunidades)
tinham essas entidades como unica opg¢ao com instalagdes, estrutura de pessoal e
servigos adequados. Outra grande contribuicdo € na diluigdo do crédito pois mais de
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76% das suas operacdes de crédito, em suas diversas modalidades, sao abaixo de
R$ 5.000,00 (BCB, 2011).

Para se manterem competitivas e conseguirem oferecer beneficios aos seus
cooperados além das taxas, custos e rendimentos mais atrativos, mesmo que seu
foco ndo seja o lucro, as cooperativas de crédito devem buscar a sustentabilidade
econdbmica e financeira, bem como o crescimento e ampliagdo de sua fatia no
mercado. Na visdo de Meinem e Port (2012) algumas boas praticas observadas em
modelos cooperativistas de éxito podem elevar o patamar de operagcdo das

cooperativas de crédito mais préximo ao potencial existente:

e a fidelizagdo dos associados e a ampliagdo de sua base (com énfase nas
regides metropolitanas);

e postura sistémica para viabilizar os ganhos de escala;

e aglutinagao entre cooperativas;

e estrutura patrimonial adequada aos investimentos necessarios;
e oferta de produtos e servigos ecléticos e competitivos;

e estruturas de governanga bem estabelecidas;

e politicas de gestao de pessoas que visem reter e atrair bons profissionais.

Pelo fato de serem instituigdes sem fins lucrativos cujo foco € a prestacéo de
servicos e oferta de produtos diferenciados aos seus cooperados, as cooperativas de
crédito conseguem oferecer boas condi¢des em termos de taxas e rendimentos dos
seus produtos e servigos aos cooperados correntistas, “estendendo prazos em suas
linhas de crédito, remunerando melhor seus investimentos e propondo-se a atendé-
los de forma mais personalizada ou atenciosa” (MEINEM; PORT, 2014), mas nao
podem deixar de lado a tecnologia e a qualidade dos servigos e oferecer produtos
adequados aos mercados que atuam pois competem com grandes instituigdes

bancarias em um mercado altamente competitivo.

E um mercado com grande potencial de crescimento para as cooperativas de
crédito (BCB, 2011b) e o estudo da eficiéncia dessas cooperativas pode contribuir
significadamente para avaliar as oportunidades de melhoria de desempenho e
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competitividade. O foco da préoxima secao € apresentar os conceitos relacionados a

estimativa e analise da eficiéncia e como eles sao aplicados a area bancaria.

2.2 O CONCEITO DE EFICIENCIA

Todas as organizagdes buscam melhorar seus desempenhos para terem
vantagens competitivas dentro dos mercados em que atuam e uma fonte preciosa de
avaliacao desse desempenho ¢é a possibilidade de comparagao com os concorrentes.
O benchmarking € uma técnica que permite avaliar quais sdo as melhores praticas do
mercado e a comparagao dos desempenhos com o das outras organizagdes. Por tras
do conceito de benchmarking estdo os conceitos de aprendizado e compartilhamento.
Analisar as melhores praticas do mercado permite buscar a melhoria dos processos
pelo aprendizado de como as outras organizagdes trabalham. Fazer benchmarking
permite ter uma referéncia para métricas e viabiliza a comparacdo dos desempenhos

da sua organizagdo em relagdo as outras do mercado (PATTERSON, 1995).

Os servigos e/ou produtos entregues pelas organizagbes ao mercado sao
resultantes de processos de negdcio que envolvem a transformagéo de insumos como
trabalho, tempo, materiais, energia, equipamentos e outros recursos (ZHU, 2003).
Apesar de as organizagdes serem unidades de analise passiveis de avaliagao de
desempenho, nem sempre a unidade a ser avaliada refere-se a uma organizagéo
como um todo. Essa avaliacdo pode ser feita entre grupos empresariais,
departamentos, divisdes e filiais, por exemplo, e em organiza¢des sem fins lucrativos
como ONGs (organizagbes ndo governamentais), cooperativas e associagdes, ou

mesmo em turmas ou classes de escolas ou universidades.

As unidades de analise citadas acima sao referenciadas na literatura como
DMU (Decision Making Units), ou unidades tomadoras de decisdo, e podem ser
definidas como unidades de avaliagdo que transformam um conjunto de entradas
(inputs) em um conjunto de saidas (outputs), conforme apresentado na Figura 5,
atendendo aos seguintes requisitos para poderem ser comparadas (KASSAI, 2002):

e as unidades de analise devem ser comparaveis;

e as DMUs devem atuar sob as mesmas condi¢oes;
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e o0s fatores considerados (inputs e outputs) devem ser os mesmos para cada

DMU, variando apenas em magnitude ou intensidade.

Figura 5 - Conceito de DMU

Inputs Outputs

—_—
Yk

Fonte: Adaptado de Mariano et al. (2006, p. 14.40) e Bogetoft e Otto (2011, p. 58)

xk

Conforme apresentado na Figura 5, Bogetoft e Otto (2011, p. 58) definem uma
firma como sendo uma DMU que escolheu um plano de produgao. Para um conjunto
de ‘K’ firmas (ou DMUs), onde cada uma é indexada de ‘k=1, ..., K’ e usa ‘m’ inputs
para produzir ‘n’ outputs, os inputs de cada firma podem ser representados por um

vetor conforme ( 1).

xk=(x¥ .., ,xk) eR? onde R, ={a€R|a =0} (1)
Da mesma forma, os outputs da firma ‘K’ podem ser representados por um vetor

conforme apresentado em ( 2 ).

k _ k k n
y¥ = (f, ., ¥%) €ERL (2)
O plano de produgao escolhido por cada uma das ‘k’ firmas é representado

pelos vetores de inputs e de outputs.

(x*,y*) € R} * R} (3)

Assim como Bogetoft e Otto (2011), Coelli et al.(2005) também usam o termo
firma para referir-se a unidade tomadora de decisdo (DMU) que pode ser uma
organizagdo, um departamento ou unidade de uma organizagdo para a qual o

desempenho é passivel de avaliagao.
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Uma das possiveis formas de se avaliar o desempenho de uma organizagao &
a partir da analise do que foi gerado em produtos ou servigos (outputs) em relagéo ao
que foi consumido nesse processo de produgdo ou transformacao (inputs) e a
avaliacdo comparativa de desempenho de processos e negdcios permite que as
organizagdes se tornem mais produtivas e eficientes. Esse desempenho pode ser
medido, por exemplo, por meio de uma fungdo de custo que representa o valor total
consumido para produzir diferentes quantidades de produtos ou servigos descritos
como ‘Output’ na Figura 6, onde a curva que representa a fungdo de custo pode ser
baseada na melhor pratica de mercado para a produgao de ‘Output’.

Figura 6 — Curva de Custo em Relagdo a Quantidade de Outputs

Custo]

Custo Atual |-

Custo Minimo

< ‘ ‘
o a; d, Output

Fonte: Adaptado de Bogetoft e Otto (2011, p. 6)

O ponto ‘C’ na Figura 6 representa o custo atual de produ¢do de uma empresa
para a quantidade ‘q+’ do output. Pode-se observar que para essa mesma quantidade
€ possivel produzir com um custo menor ‘C{, ou seja, a empresa esta com um
desempenho ruim e ndo esta sendo eficiente na produg¢ao do output. Para ser eficiente
essa empresa poderia buscar reduzir o custo de producéo de ‘C’ para ‘C1’ ou mesmo
procurar aumentar a quantidade de outputs, com o mesmo custo atual, buscando
atingir a quantidade ‘qy’.

A avaliagao de performance e o benchmarking forgam positivamente qualquer
unidade de negocio a se desenvolver e evoluir para sobreviver e prosperar em um
ambiente de competi¢cao global. Por meio da avaliagdo de performance as unidades
de negdcio podem (ZHU, 2003):
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e revelar as forgas e fraquezas das operagdes, processos e atividades;

e preparar-se melhor para atender as necessidades e requerimentos dos

clientes;

e perceber oportunidades para melhorar suas operagdes e processos.

De acordo com Coelli et al.(2005), uma medida natural de desempenho é a
produtividade, que é obtida pela razdo entre outputs (produtos ou servigos) e os inputs
(insumos), onde quanto maior essa relagdo, melhor o desempenho da firma sendo

avaliada, conforme apresentado em ( 4 ).

o outputs
Produtividade = ———
inputs (4)

Dessa forma, quando o processo envolver somente um tipo de input e um de
output o calculo é trivial, mas quando ha mais de um input e/ou mais de um output,
que € o caso mais frequente, deve ser utilizado um método para agregar esses inputs
e outputs em indicadores unicos que permitam obter uma razdo de produtividade.
(COELLI et al., 2005, p. 2).

Muitas vezes o conceito de produtividade é erroneamente confundido com o de
eficiéncia. Lovell (1993) indica que a eficiéncia produtiva é resultado da comparagéo
entre os valores observados e 6timos nas relagdes entre os inputs e outputs. Dessa

forma, o conceito de eficiéncia pode ser representado como em ( 5 ).

produtividade atual (5)

Eficiéncia = — T
f produtividade maxima que pode ser ser alcancada

Para ilustrar a diferenga entre os conceitos, a Figura 7 representa a curva de
produgao de um processo produtivo com um input e um output. O eixo ‘X’ representa
a quantidade de inputs e o eixo ‘y’ a de outputs. A linha ‘F” representa a fronteira de
producao resultante das maximas quantidades de output em funcdo de diferentes
niveis do input. As firmas que operarem sobre essa fronteira sdo consideradas
tecnicamente eficientes. As que estiverem abaixo sdo consideradas tecnicamente

ineficientes. As empresas que operam nos pontos ‘B’ e ‘C’ sao consideradas como
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tendo eficiéncia técnica enquanto a empresa que opera no ponto ‘A’ € tecnicamente
ineficiente, pois é possivel obter um nivel maior de output sem a necessidade de
aumento do input. A regido entre ‘F” e o eixo ‘X’ representa o conjunto de combinagdes
possiveis de produgao. (COELLI et al., 2005, p. 3)

Figura 7 — Fronteira de Producao e Eficiéncia Técnica

output

o) input

Fonte: Adaptado de Coelli et al. (2005, p. 4)

Também pode-se observar na Figura 7 que a empresa que opera no ponto ‘C’
€ mais eficiente que a que opera no ponto ‘B’ pois para se passar de ‘C’ para ‘B’ exige-
se uma propor¢do maior de inputs do que o aumento obtido de outputs (a linha
tangente 11" em ‘C’ € mais inclinada que 12" em ‘B’). O ponto ‘C’ nesta curva é o ponto
de maior produtividade possivel e possui a melhor escala de produg&o (maior tangente
a curva). Assim, pode-se observar que a empresa ‘B’, mesmo sendo tecnicamente
eficiente, pode melhorar sua escala de producdo, obtendo melhor eficiéncia de
escala. Da mesma forma, para a empresa que opera no ponto ‘A’ tornar-se eficiente,
ha duas possibilidades: otimizar o consumo de inputs para produzir a mesma
quantidade de outputs utilizando menos recursos (orientagao a input, passando para
o ponto ‘C’) ou produzir mais com a mesma quantidade de inputs, migrando para o
ponto ‘B’ (orientagao a output).
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Os conceitos de eficiéncia até aqui descritos consideram somente as
quantidades fisicas. Se as informacdes de custos ou lucros estiverem disponiveis, a
minimizacdo de custos ou maximizagao de lucros podem ser incorporadas nessas
medidas de eficiéncia, resultando no conceito de eficiéncia alocativa, que considera
a alocagao do melhor conjunto de inputs para se obter uma determinada quantidade
de outputs com o menor custo possivel (COELLI et al., 2005, p. 5).

O trabalho seminal sobre a decomposicdo da eficiéncia produtiva nas
componentes de eficiéncia técnica e eficiéncia alocativa € atribuido a Michael J. Farrell
em seu artigo intitulado The Measurement of Productive Efficiency (FARRELL, 1957),
segundo o qual o conceito de eficiéncia técnica esta relacionado ao sucesso de uma
firma produzir o maximo possivel de outputs a partir de um conjunto de inputs,
considerando que todos os inputs e outputs podem ser corretamente mensurados. A

Figura 8 demonstra os conceitos apresentados por Farrel.

Figura 8 — Demonstragao Grafica das Eficiéncias Técnica e Alocativa

S
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Y

A R
0 x2/y

Fonte: Adaptado de Farrell (1957, p. 254)

Na Figura 8, a curva ‘'S — S” representa a fronteira de producéo eficiente de
dois fatores de producgéo ‘x4’ e X2’ (inputs) para cada unidade de ‘y’ (output) produzida,
ou seja, “o isoquanta S-S’ representa as varias combinagdes de dois fatores de



44

produgcao que uma firma perfeitamente eficiente usaria para produzir uma unidade de
output” (FARRELL, 1957, p. 254). O ponto ‘P’ representa a relagdo de ‘x4’ e X2’ em
relagdo a cada unidade de ‘y’ produzida para uma determinada firma. O ponto ‘Q’
representa uma firma eficiente produzindo uma unidade de ‘y’ usando a mesma
proporgao de uso de X1’ e ‘X2’, mas com quantidades menores. Dessa forma a razéo
OQ/OP pode ser interpretada como sendo a eficiéncia técnica da firma ‘P’. Percebe-
se que essa razao pode atingir o valor maximo de 1 (para a firma eficiente) e um valor
extremamente baixo quanto mais a razao se afastar do ponto ‘0’. Dessa forma pode-

se definir como eficiéncia técnica (ET).

T melhor pratica de consumo de insumos na proporgao utilizada

proporgdo utilizada de insumos (6)

A linha ‘A-A”, apresentada na Figura 8, representa a linha isocusto dos fatores
de produgdo X1’ e ‘X2’, ou seja, 0 menor custo total da produgcédo considerando as
diferentes proporcdes de ‘x7’ e ‘x2' possiveis. Observa-se que para o ponto ‘Q,
mesmo sendo considerado como tendo eficiéncia técnica, ele esta acima da curva de
menor custo (ponto ‘R’ para as mesmas proporgdes de X1’ e ‘X2’). Como esse ponto
‘R’ esta abaixo da fronteira de eficiéncia técnica, ndo & possivel de ser atingido
considerando as mesmas proporgdes de ‘X;’ e X2’. Nesse caso considera-se que o
ponto ‘Q’ possui eficiéncia técnica, mas nao possui eficiéncia alocativa (ou de prego).
A relagdo OR/OQ representa entdo essa eficiéncia alocativa (Qque pode variar de 0 a
1). A solucédo para se buscar a eficiéncia alocativa, mantendo-se a eficiéncia técnica,
€ mudar a propor¢ao dos fatores ‘x4’ e X2’ até que se atinja o ponto ‘Q” onde as
eficiéncias técnica e alocativa séo iguais a 1 (ou 100%). A eficiéncia alocativa (EA)
pode ser definida como apresentado em ( 7).

melhor custo tedrico para a proporgao de insumos utilizada (7)

melhor pratica de consumo de insumos na proporgao utilizada

A ideia por traz das medidas de eficiéncia técnica de Farrel é avaliar se é
possivel reduzir a quantidade de inputs sem mudar os outputs. Dessa forma, se uma

eficiéncia € igual a 0,8, esse valor indica que é possivel reduzir a quantidade de inputs
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em 20% e ainda produzir a mesma quantidade de outputs (BOGETOFT; OTTO, 2011,
p. 26).

Pode-se observar que os conceitos de eficiéncia estdo relacionados aos
desperdicios de utilizagdo e combinagdo dos insumos (inputs) e dos niveis obtidos e
combinagao dos produtos (outputs) em relagao aos custos de produgao. Dessa forma
uma questao importante a ser discutida € a escolha das variaveis que serao utilizadas
como inputs (insumos) e outputs (produtos) para a estimativa da eficiéncia e isso
depende da abordagem que sera utilizada para a estimativa. De acordo com Mester
(1994, p. 8), duas abordagens podem ser utilizadas para estimativa da eficiéncia
bancaria, que € a industria da qual pertencem as cooperativas de crédito foco desse
trabalho:

e abordagem da produgao que foca nos custos operacionais dos bancos (custos
de trabalho e do capital) e os outputs sdo medidos em termos de quantidades
das operagdes em cada um dos diferentes produtos;

e abordagem da intermediacdo, que considera que um banco realiza um
processo de intermediacao financeira, captando dinheiro no mercado para
geracéo de fundos e depois emprestando esse dinheiro para clientes. Nesse
caso o foco € no custo total de operacdo, considerando os custos operacionais
e custos de captagdo. Nessa abordagem, os outputs sdo medidos pelo valor
monetario de cada um dos diferentes empréstimos e os inputs sao
representados por trabalho, capital, depdsitos e outros fundos gerados pela
captagao.

Na presente pesquisa considera-se a abordagem da intermediagdo, da mesma
forma que os trabalhos de Worthington (2000), Akhtar (2002), Miller e Parkhe (2002),
Pe e Quesada (2002), Vennet (2002), Ariff e Can (2008), Hughes e Mester (2008), Lin
et al. (2009), Staub et al. (2010), Brissimis et al. (2010), Manlaghit (2011) e Paradi et
al.(2011). A abordagem da intermediac&o sera usada para estimativas das eficiéncia-
X das cooperativas de crédito para posteriormente se avaliar a relagao entre essa
variavel de eficiéncia com as variaveis de risco e de capital. Dessa forma, faz-se
necessario descrever os conceitos e as formas de estimativa das eficiéncias de escala

e de escopo e da eficiéncia-X, que é o foco desse trabalho.
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2.2.1 Eficiéncia de Escala

A eficiéncia de escala esta relacionada ao fornecimento de melhores niveis de
outputs com a melhor eficiéncia de custos. Considera-se que um banco esta
produzindo em retornos constantes a escala se um aumento em seus outputs
produz um aumento de seus custos na mesma proporgdo. Um banco esta produzindo
em economia de escala se um aumento de seus outputs produz um aumento
proporcional menor nos seus custos de produgdo (ou seja, sua eficiéncia aumenta
com aumento da escala). Por outro lado, se uma redugao dos outputs de um banco
produz uma redugdo em propor¢do maior nos seus custos, considera-se que esse
banco esta trabalhando em deseconomia de escala, ou seja, esse banco produz
mais eficientemente se reduzir sua escala (MESTER, 1994, p. 4).

2.2.2 Eficiéncia de Escopo

Considera-se que um banco possui eficiéncia de escopo se ele produz a melhor
combinagao de produtos (outputs) com eficiéncia em custos, ou seja, a combinagéo
de produtos escolhida resulta nos menores custos médios de producdo. Dessa forma,
ha economia de escopo se o custo para produzir um certo conjunto e nivel de outputs
€ menor se um banco foca em todos os produtos se comparado a divisdo desses
produtos em bancos mais especializados. Por outro lado, ha deseconomia de
escopo quando esses mesmos produtos sao divididos em bancos mais
especializados (MESTER, 1994, p. 5).

2.2.3 Eficiéncia-X

A eficiéncia-X, também conhecida como eficiéncia gerencial (SATHYE, 2001),
refere-se a condicdo onde um banco esta usando seus insumos (como trabalho e
capital, por exemplo) com eficiéncia em custo, de forma que para dado nivel e
combinacao de produtos, esse banco esta produzindo da forma mais barata possivel.
Caso contrario, ou ha o desperdicio dos insumos adquiridos na produgao ou ele esta
usando a combinagao errada de insumos para produzir os produtos (MESTER, 1994).
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Assim, a eficiéncia-X é resultante de uma combina¢ao da eficiéncia técnica com a

eficiéncia alocativa:

O conceito de eficiéncia-X consiste de dois componentes: a eficiéncia técnica,
que reflete a habilidade da firma em obter o maximo de outputs a partir de um
conjunto de inputs; e a eficiéncia alocativa, que indica a habilidade da firma
em usar os inputs nas melhores proporgdes, dados seus respectivos precos.
(AKHTAR, 2002, p. 568) — Tradugéao livre

Dessa forma, a eficiéncia-X € uma medida que descreve todas as eficiéncias
alocativas e técnicas de empresas (ou unidades de negocio) que n&o séo eficiéncias
dependentes de escala ou de escopo, ou seja, a eficiéncia-X mede o grau de quanto
o gerenciamento de tecnologias, de recursos humanos e de outros recursos s&o bem
aplicados para produzir um determinado nivel de saidas (outputs). Assim, a eficiéncia-
X nao é uma agao adotada na execugdo de uma estratégia mas sim o resultado das
acdes (HARKER; ZENIOS, 2000). Outra definicdo € a apresentada por Berger (1993):

Eficiéncia-X é definida como a raz&o entre o menor custo que pode ser gasto
para produzir um determinado conjunto de saidas com os custos reais gastos,
e varia entre 0% e 100%. A eficiéncia-X inclui tanto a ineficiéncia técnica
(erros resultantes do consumo excessivo de insumos em geral) quanto a
ineficiéncia de alocagao (erros resultantes de um conjunto de insumos que é
consistente com os precos relativos). Isso corresponde bem a definicao
original de ineficiéncia-X como sendo responsavel por deficiéncias
tecnoldgicas e gerenciais que aumentam os custos (BERGER, 1993, p. 264)
— Traducgéo livre

O conceito de eficiéncia-X foi definido em 1966 por Harvey Leibenstein no
artigo ‘Allocative Efficiency vs. X-Eficciency’ (LEIBENSTEIN, 1966) onde defende o
argumento que a teoria microeconémica foca em eficiéncia alocativa em detrimento
de outras eficiéncias que sdo mais significativas em muitas situagdes. A esse tipo de
eficiéncia inicialmente indefinida, mas que se apresenta ser mais significativa que a

alocativa, ele deu o nome de eficiéncia-X (X-Efficiency).

Descrita como uma teoria por Leibenstein (1978), a eficiéncia-X foi proposta
para descrever algo que o modelo econémico tradicional vigente até o momento ndo
considerava. O modelo tradicional assumia que os agentes econémicos (familias ou
empresas) tomam decisdes racionais no sentido de maximizar o valor de alguma

variavel de interesse, sujeito a varias restricbes; considerava que todas as
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informagdes necessarias a tomada de decisdo estdo disponiveis e o resultado do
processo de avaliacdo € composto por inputs, outputs e precos. Um dos mais
importantes fendmenos explicados pelo modelo tradicional € o de alocagao dos inputs,
baseado nas informacdes de preco, técnica de producdo e quantidades de
mercadorias compradas, mas esse modelo n&o considera um aspecto fundamental:
quéao eficientemente os inputs sédo utilizados no processo de produgcdo ndo é uma
variavel considerada. A teoria da eficiéncia-X descreve como avaliar essa eficiéncia

da utilizagcao dos inputs no processo produtivo:

Suponha que certos inputs foram alocados a uma firma. Esses inputs podem
ser usados em varios niveis de eficacia. Quanto mais eficazmente eles forem
utilizados, maior a quantidade de outputs. Quando um input nao é utilizado
eficazmente, a diferenga entre o output atual e a maxima quantidade de
outputs atribuiveis aquele input, € a medida do grau de ineficiéncia-X da
empresa (LEIBENSTEIN, 1978, p. 17) — Tradugao livre

Esse conceito pode ser descrito por meio da Figura 9, onde ‘Q,’” é a isoquanta
da menor quantidade de inputs trabalho (‘L’) e capital (‘K’) necessarios para a
producao de um determinado output, e o ponto ‘v, representa a menor quantidade na
curva. A quantidade atual de inputs necessarios € representada na isoquanta ‘Q,’ pelo
ponto ‘vy'. A razdo da diferenga entre vy’ e ‘v,’ com a quantidade atual ‘v, representa

a medida de ineficiéncia-X.

Figura 9 — Conceito da Eficiéncia-X
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Fonte: Leibenstein (1978, p. 19)
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Assim, tem-se a forma de calculo da ineficiéncia-X representada em ( 8 ).

(Va — Vo) (8)

InefX =
f o
Sabe-se que a eficiéncia pode assumir valores que variam de zero a um e que

uma empresa 100% eficiente teria 0% de ineficiéncia, e vice-versa, assim podemos

representar a eficiéncia-X como demonstrado em ( 9 ).
EfX =1 — InefX (9)

Desde a publicacdo do conceito de eficiéncia-X estabeleceu-se um debate
onde um grupo de pesquisadores busca validar a teoria e outro grupo que questiona
0s principios basicos da mesma, questionando a propria existéncia da teoria (REI,
2000).

O conceito da eficiéncia-X muitas vezes erroneamente é confundido com o da
eficiéncia técnica. Conforme descrito por Leibenstein (1977), as diferengas entre as

duas podem ser resumidas da seguinte forma:

O conceito de eficiéncia técnica sugere que o problema é eminentemente
técnico e tem relagdo com as técnicas de um input chamado gerenciamento.
Na eficiéncia-X o problema basico é visto como sendo intrinseco a natureza
das organizagbes humanas, tanto de dentro da empresa quanto de fora da
empresa (LEIBENSTEIN, 1977, p. 32) — Tradugao livre

Segundo Harker e Zenios (2000) eficiéncia-X é a medida mais tradicional e
amplamente estudada como direcionador de performance de instituicdes financeiras.
Ela considera as instituicbes financeiras como ‘fabricas’ que consomem varios
recursos para produzir varios produtos e estabelece uma relagdo de como esse
processo acontece. A estimativa e a aplicagao da eficiéncia-X no setor bancario séo
o foco da proxima segao.
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2.2.3.1 Eficiéncia-X no Setor Bancario

Segundo Berger et al. (1993), as eficiéncias de escala de escopo foram
extensivamente estudadas para as instituicoes financeiras nos Estados Unidos mas,
até aquela data, pouca atencéo foi dada a medig&o da eficiéncia-X (ou a falta dessa
eficiéncia citada pelo autor como a ineficiéncia-X), que é uma fonte maior de diferenca

de eficiéncias nesse tipo de organizagao:

Nés usamos o termo eficiéncia-X aqui para descrever todos os ganhos de
eficiéncia técnica e de alocagédo de empresas individuais, distinguindo-se de
eficiéncias de escala e de escopo. O Unico resultado sobre o qual ha virtual
consenso é que as diferengas de eficiéncia-X séo relativamente grandes
entre os bancos e dominam as eficiéncias de escala e escopo (Berger,
Hunter, & Timme, 1993, p. 228) — Tradugéo livre

Ou seja, as diferengas na habilidade dos gestores de controlar custos ou
maximizar receitas aparentemente € maior que os efeitos nos custos da escala e
escopo de producdo: pesquisas indicam que a ineficiéncia-X é responsavel por
aproximadamente 20% ou mais dos custos nos bancos, enquanto as ineficiéncias em
escala e escopo (mix de produtos), quando é possivel mensura-las, sdo responsaveis
por menos de 5% dos custos. A ineficiéncia-X para um banco também é resultado das

ineficiéncias técnica e alocativa:

o Ineficiéncia técnica acontece quando os insumos s&o utilizados em
quantidade superior a necessaria para produzir determinados niveis e
combinacgdes de produtos e dessa forma ha desperdicio desses insumos. Um
banco que possui ineficiéncia técnica é considerado como operando dentro
da fronteira de possibilidade de produgdo. Essa fronteira indica a maxima
quantidade de outputs (produtos) que pode ser produzida com uma
determinada quantidade de inputs (insumos) (MESTER, 1994, p. 6). De
acordo com Rei (2000), a eficiéncia técnica esta relacionada ao melhor uso
dos inputs. Uma empresa € tecnicamente ineficiente se obtém um output

inferior ao maximo possivel de ser obtido com os inputs utilizados;

o Ineficiéncia alocativa: acontece com a utilizagdo errada de insumos para

produzir um determinado nivel e combinacdo de produtos. Um banco com
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ineficiéncia alocativa esta operando na sua fronteira de possibilidade de
producao, ou seja, dados os insumos que ele escolheu, ele esta produzindo o
maximo possivel de outputs, mas esse banco pode reduzir seus custos de
producdo por meio da selecdo de uma combinagdo diferente de insumos
(MESTER, 1994). Assim, a eficiéncia alocativa esta relacionada ao emprego
dos recursos nas proporgdes corretas, dados determinados niveis e
combinagdes de produtos (REI, 2000, p. 147).

Ainda de acordo com Berger et al (1993), desde que Leibenstein (1966)
introduziu o conceito de eficiéncia-X, muitas pesquisas foram desenvolvidas sobre ela
em varias industrias, mas as aplicacbes em instituicdes financeiras comecaram a
acontecer préximo a década de 90 e poucos trabalhos tinham sido desenvolvidos
sobre instituicdes financeiras fora dos Estados Unidos até aquela data. Desde 1993,
quando o trabalho de Berger foi publicado, poucos trabalhos consideraram a analise
cross-country e néo foi localizado nenhum que considerasse a comparacgao entre
instituicbes financeiras brasileiras com as de outros paises, muito menos se forem

consideradas as cooperativas de crédito.

A busca pela gestao superior dos recursos levou uma série de organizagdes
bancarias de grande porte a buscar a fusdo com outros bancos, considerando que o
aumento da eficiéncia-X (gestdo superior dos recursos) e melhor eficiéncia de escala

(escolha superior de niveis de saida) vao resultar em custos mais reduzidos:

Recentemente, a suposi¢do de equivaléncia da eficiéncia-X foi relaxada e os
focos voltaram-se a estimativa de diferencas de eficiéncia-X entre os bancos.
As areas das fronteiras de custo ou de produgao foram estimadas e usadas
para caracterizar as empresas eficientes em termos de eficiéncia-X, e as
eficiéncias de todas as outras empresas foram medidas em relagdo a essa
fronteira. (BERGER, 1993, p. 262) — Traducéo livre

Dessa forma, a comparagao da eficiéncia-X com a fronteira eficiente permite a
avaliacao de cada instituicao financeira em relagado as melhores praticas para a busca
da melhoria de desempenho. Estudos indicam que o nivel de eficiéncia bancaria
influencia e é influenciada pelos niveis de risco e de capital empregado pela
instituicdo, conforme os trabalhos de Shrieves e Dahl (1992), Kwan e Eisenbeis
(1997), Deelchand e Padgett (2009) e Tan e Floros (2013). A descrigao dos conceitos
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de risco e capital para estudo dessa relagcdo com a eficiéncia, € o foco da préxima
secao.

2.3 RISCO E CAPITAL - FATORES CONSIDERADOS NA BASILEIA

Como as cooperativas de crédito sao instituigdes financeiras reguladas pelo
Banco Central, estdo sujeitas as regras que regem o SFN (Sistema Financeiro
Nacional), sdo obrigadas a publicar suas informagdes contabeis mensalmente nos
padrbes exigidos pelo Banco Central do Brasil e devem atender as recomendagdes
do Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia (Basel Committee on Banking
Supervision — BCBS) relativas a estrutura de capital de instituicbes financeiras. O
BCBS ¢ ligado ao BIS (Bank for International Settlements), organizagao internacional
criada em 1935 com o objetivo de fomentar “a cooperagao entre os bancos centrais e
outras agéncias, em busca da estabilidade monetaria e financeira” (BCB, 2015a).

Criado em 1975, o Comité de Supervisdo Bancaria de Basileia € um férum
composto por representantes das autoridades bancarias e bancos centrais da
Argentina, Australia, Bélgica, Brasil, Canada, China, Franga, Alemanha, Hong Kong,
india, Indonésia, Italia, Japao, Coreia, Luxemburgo, México, Holanda, Russia, Arabia
Saudita, Singapura, Africa do Sul, Espanha, Suica, Suécia, Turquia, Reino Unido e
Estados Unidos, com o objetivo de melhorar os entendimentos das questdes
relacionadas a supervisao bancaria e aumentar a qualidade da supervisao bancaria
no mundo inteiro (BIS, 2015).

O primeiro Acordo de Capital da Basileia foi publicado em 1988 e foi
oficialmente denominado International Convergence of Capital Measurement and
Capital Standards e tinha como objetivo criar exigéncias minimas de capital para
instituicées financeiras como forma de fazer face ao risco de crédito. Outro objetivo
desse acordo foi criar condi¢des equivalentes para os bancos de atuacéao internacional
nos mercados ondes se enfrentassem como competidores, principalmente no
mercado norte americano, onde os bancos consideravam que tinham exigéncias

regulatorias mais pesadas que os bancos japoneses e europeus (ANBIMA, 2010).

De acordo com ANBIMA (2010), o Basileia | foi criado com foco nos bancos
internacionalmente ativos, sendo assim n&o foi planejado para ser adotado por bancos

com atuacéao estritamente doméstica nem havia a expectativa que fosse adotado por
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todos os paises. Por esse acordo, os bancos considerados nesse grupo, deveriam
manter capital proprio na propor¢ao de 8% dos ativos ponderados pelo risco. Essa
ponderacéo variava de 0% para os ativos considerados sem risco (como titulos de
dividas dos paises pertencentes a OCDE) até 100% para empréstimos a empresas
privadas, com pesos intermediarios de 25% e 50%. Apesar de ndo ser o objetivo
inicial, o acordo se tornou o principal pilar de regulagdo doméstica do mercado
bancario em mais de 120 paises e foi adotado pelo Fundo Monetario Internacional
como principal critério para avaliagdo da solidez da regulagédo bancaria doméstica dos

paises membros.

Como as bases do acordo foram utilizadas amplamente e se aplicavam
somente a riscos de crédito, percebeu-se que o Basileia | “era excessivamente
grosseiro como pega de central de regulagéo prudencial’ (ANBIMA, 2010). Assim, em
1996 o primeiro acordo teve uma emenda publicada pelo BCBS para que no capital
exigido também fosse considerado o risco de mercado além do risco das operagdes,

e iniciou-se uma ampla revisao do acordo.

Em 2004 o BCBS publicou a revisao do Acordo de Capital de Basileia a qual
ficou conhecida como Basileia Il. Essa revisdo teve como foco principal buscar uma
medida mais precisa de risco para os bancos com atuacéao internacional e considerou
trés tipos de risco na avaliagdo: de crédito, de mercado e operacional. Nela foram
descritos o0s principios essenciais para uma supervisdo bancaria eficaz (Principios da
Basileia) e os trés pilares que sdo sua base: os requerimentos de capital como Pilar
1; a revisdo pela supervisdo do processo de avaliagdo da adequagao de capital dos
bancos como Pilar 2; e como Pilar 3 a disciplina de mercado (BCB, 2015a), conforme
descrito no comunicado 12.746 do Banco Central do Brasil:

A Diretoria Colegiada do Banco Central do Brasil, em sessé&o realizada em 08
de dezembro de 2004, tendo em conta as recomendagdes do Comité de
Supervisdo Bancaria de Basiléia (Comité) contidas no documento
"Convergéncia Internacional de Mensuracdo e Padrées de Capital: Uma
Estrutura Revisada" (Basiléia Il), que trata do estabelecimento de critérios
mais adequados ao nivel de riscos associados as operagdes conduzidas
pelas instituicbes financeiras para fins de requerimento de capital
regulamentar, e objetivando observar tais diretrizes, adaptadas as condigdes,
peculiaridades e estagio de desenvolvimento do mercado brasileiro, decidiu
adotar os seguintes procedimentos para a implementacdo de Basiléia I,
ressaltando que as recomendagdes contidas no Pilar 2 (Processos de
Supervisdo) e no Pilar 3 (Transparéncia e Disciplina de Mercado) serao
aplicadas a todas as instituicdes do Sistema Financeiro (BCB, 2004).
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Com o advento da crise financeira de 2007, momento em que varios paises
estavam em processo de implantacdo do Basileia II, o Comité analisou os problemas
e fatos da crise para propor um conjunto de emendas ao acordo, tendo como grande
fator impactado nessas mudancas o calculo do coeficiente de capital para cobertura
do risco de mercado. Nessa revisao os principais pontos de modificagao foram:

| — nova metodologia de apurag&o do Patriménio de Referéncia (PR), que

continua a ser dividido nos niveis | e ll;

Il — nova metodologia para requerimentos minimos de PR, dos capitais de
nivel | e principal além da introducédo do Adicional de Capital Principal,

Il — introducdo do Adicional de Capital Principal especifico para as
cooperativas de crédito que optarem pelo Regime Prudencial Simplificado
(RPS), permitindo-as optar pela apuracéo dos requisitos minimos de capital

com uma nova metodologia.

Com a Basileia lll, a qualidade do capital das instituicdes financeiras sera maior
pois instrumentos financeiros que ndo tém capacidade de absorver perdas, bem como
ativos de baixa liquidez, que dependem de lucro futuro ou que tenham dificuldade de
mensuracdo devem ser desconsiderados no calculo do capital. “O aumento da
quantidade e qualidade do capital requlamentar mantido por instituicbes financeiras
visa a reduzir a probabilidade e a severidade de eventuais crises bancarias, e 0s seus
consequentes custos para a economia real’ (BCB, 2013). De acordo com ANBIMA
(2010, p 38), as propostas do Basileia Ill podem ser resumidas assim:

e Endurecimento das regras ja existentes na Basileia l:

o Risco de mercado: risco incremental determinado pelo regulador;

o Os multiplicadores do VaR (Value at Risk)® para fixacéo de capital
regulatorio serdo determinados pelos reguladores, com valor minimo
de 3 VaR “normal’; risco geral de mercado VaR “estressado”; risco

especifico de mercado;

® vaR (Value at Risk) medida de risco que indica a perda esperada para um ativo em um periodo
(ROESER et al., 2012)
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o Exigéncia de diligéncia prépria da instituicdo na compra de papéis
securitizados, e, na sua auséncia, dedugéo do valor do capital como
punicao;

o Ressecuritizagdo exigira minimo de capital de 20% e, se a
classificagao de risco se apoiar em facilidades do banco comprador,
havera deducao do capital;

o Marcagao a mercado: recomendacao para utilizagcdo sempre que
possivel, mas com flexibilidade nos casos de mercados paralisados
ou de liquidacgao forgada;

o Risco de contraparte: exigéncias adicionais em estudo;

o Instituicbes sistemicamente importantes: exigéncias adicionais

em estudo;

o Aquisicdo de derivativos: incentivo ao uso de camaras de
compensacgao que preencham os requisitos fixados pelo BIS e pela
IOSCO (Organizagao Internacional de Comissdes de Valores).

e Novas exigéncias do Basileia lll:

o Redefinigcdo do capital regulatério: énfase no “core” da faixa 1 ou
“tangible tier 17, aumento das exigéncias minimas da faixa 1 de 2%
para 4,5%, mais amortecedor contraciclico de 0 a 2,5%, a critério de
cada regulador nacional, para excesso de crédito associado a risco
sistémico;

o Amortecedor de conservagao: definido como um adicional de
capital regulatorio sobre capital minimo. Sua redugéo (aproximagao
do capital minimo) traria como punigao restricbes a distribuicdo de
bdnus para executivos e pagamento de dividendos;

o Medidas para conversao do capital da faixa 2 para participagcao
acionaria em caso de fechamento, interveng¢ao ou injegao de recursos
publicos, e extingao da faixa 3;

o Taxa de alavancagem de 3%: patriménio liquido tangivel sobre o

total dos ativos totais (inclusive off-balance sheet);
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o Taxa de cobertura de liquidez: ativos liquidos que permitam
manter saidas de caixa por 30 dias;

o Taxa de financiamento liquido estavel: medida de descasamento

de maturidades entre ativos e passivos.

e Reforgo do pilar 2: Ampliagao do papel dos supervisores.

Em relagdo aos requisitos minimos de capital, estes devem ser considerados

como um percentual dos ativos ponderados pelo risco (RWA - Risk-Weighted Assets):

e Capital Principal: 4,5% do RWA. Composto basicamente por acdes, quotas,

reservas e lucros retidos;

e Capital Nivel I: 6 % do RWA. Equivale ao Capital Principal somado aos valores

de outros instrumentos capazes de absorver perdas;

e Patriménio de Referéncia (PR): 8% do RWA. Resultado da soma do capital

Nivel | com outros instrumentos subordinados.

Os percentuais de exigéncias de capital propostos na Basileia Ill estdo
apresentados na Figura 10.



Figura 10 - Coeficientes Considerados na Basileia
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(b) Inclui acbes ordinarias e outros instrumentos financeiros qualificados com base em um critério restrito.
(c) Para suportar periodos futuros de estress, elevando o total de capital de mais qualidade para 7%. Sua redugéo

(d) Aces ordindrias ou outra forma de capital capaz de absorver perdas. Implementado de acordo com as
circunstancias de cada pais. Atende ao objetivo macroprudencial de proteger o setor bancario nos periodos de excesso
de crescimento do crédito agregado, com crescimento do risco. E uma extensdo do amortecedor de conservacao.
Além disso, taxa de alavancagem de 3%, uma medida ndo baseada em risco, em teste paralelo.

Bancos sistemicamente importantes deverao ter capacidade de absorcao de perdas superiores as definidas acima, que
poderdo ser combinagbes entre maior exigéncia de capital, capital contingente e bail-in debt.

Fonte: ANBIMA (2010, p 43)

No Brasil a Basileia lll foi publicada em 2013 pelo Banco Central do Brasil por

meio de 4 resolugdes (4192 a 4195) e 15 circulares (3634 a 3648) com o objetivo de

“aperfeicoar a capacidade das instituicbes financeiras de absorver choques,

fortalecendo a estabilidade financeira e a promog¢ado do crescimento econdmico

sustentavel” (BCB, 2013). Essa nova versao do acordo tem implantagéo prevista no

Brasil de 2013 até o dia primeiro de janeiro de 2022, coincidindo com o cronograma

internacional. No Brasil, apesar do capital minimo sugerido pela Basileia lll ser de 8%,

conforme apresentado na Figura 10, o valor minimo exigido de capital pelo Banco

Central é de 11% e devera chegar a 13% em 2019, conforme composi¢c&o apresentada

na Figura 11.
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Figura 11 - Estrutura de Capital Atual e Proposta na Basileia Il
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Fonte: PWC (2013, p. 27)

O indice de Basileia também é conhecido como indice de solvéncia ou de
solvabilidade de uma instituicdo financeira (COELHO, [s.d.]) (CAMARGO, 2009).
Nesse trabalho o inverso do indice de Basileia sera utilizado como proxy do indicador
de risco de cada cooperativa de crédito. A interpretagao do indice Basileia € de que
guanto maior o valor, menor o risco de solvéncia da cooperativa, consequentemente
o risco da cooperativa sera maior quanto menor for o indice. Na proxima sec¢ao serao
descritas as pesquisas empiricas utilizadas como base para a elaboragao do presente
trabalho.

2.4 PESQUISAS EMPIRICAS SOBRE OS TEMAS PESQUISADOS

Como base para essa pesquisa foram analisados trabalhos que tinham dois
focos: o primeiro estava relacionado a trabalhos empiricos sobre eficiéncia na area
bancaria e aplicagdes especificas em cooperativas de crédito, e o segundo foco foi
sobre pesquisas empiricas sobre a relagao entre risco, eficiéncia e capital.
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Como referéncia sobre as quantidades de publicacbes indexadas sobre os

assuntos foi utilizado o site WebOfScience, disponivel em www.webofscience.com

(REUTERS, 2015), que é uma base de referéncias bibliograficas que cobre
aproximadamente 12.000 periddicos e esta acessivel via Portal de Periddicos da
CAPES.

2.4.1 Pesquisas Empiricas Sobre Eficiéncia Bancaria

Uma pesquisa no WebOfScience dos termos ‘bank efficiency’ resulta em um
relatério com 2.682 publicacdes na area de pesquisa ‘Business Economics’. Por meio
da Figura 12 observa-se o numero de publicagdes indexadas nos ultimos 20 anos e a
quantidade de citagdes desses artigos. Percebe-se um crescimento expressivo de
trabalho publicados a partir de 2000, com o pico de produgdes no ano de 2011, ano
com mais de 250 artigos indexados sobre o assunto. Em relagdo ao numero de
citagdes, também houve um crescimento constante a partir de 2000, apesar da queda
na quantidade anual entre os anos de 2011 para 2012, o que representa o crescente

interesse sobre o assunto no meio académico.

Figura 12 — Quantidade de Publicacdes e Citagées no WebOfScience
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Fonte: Reuters (2015)

O artigo com maior quantidade de citagdes, com uma média de mais de 32
citagdes por ano, € o trabalho desenvolvido por Berger e Humphrey (1997) que avaliou



60

130 estudos em 21 paises diferentes que aplicaram analise de eficiéncia técnica e
teve como objetivo resumir e analisar criticamente as estimativas de eficiéncia de
instituicées financeiras, bem como buscar uma visao consolidada desses trabalhos.
O trabalho conclui que os diferentes métodos para calculo da eficiéncia ndo s&o
necessariamente consistentes entre si e faz algumas sugestdes como melhorar esses
métodos para gerar dados que sejam mais consistentes, permitindo inclusive
comparacgdes entre paises (cross-country) de forma mais assertiva, que na época
ainda era pouco explorada pelos artigos analisados. Dos 130 estudos analisados, 70
referem-se a pesquisas feitas com institui¢gdes financeiras dos EUA e o restante com
paises Europeus, Canada, México, Japdo, Tunisia, Arabia Saudita, Grécia e india.

Nenhuma pesquisa com instituigcdes financeiras brasileiras foi analisada.

Um trabalho mais recente que também fez o levantamento de pesquisas sobre
eficiéncia bancaria com o uso do método DEA (Data Envelopment Analysis) foi o
publicado por Paradi e Zhu (2013) onde foram analisados 80 aplicagbes do DEA com
foco em agéncias bancarias de 24 paises. Foram comparados trabalhos publicados a
partir de 1985 nos EUA, paises europeus, Canada, Hong Kong, Grécia e india, mas
novamente nenhum estudo realizado no Brasil. O trabalho descreve que o DEA é o
principal método para estudo de eficiéncia em agéncias bancarias nos ultimos anos,
que ha uma diversidade muito grande entre os inputs e outputs utilizados nos estudos
e que ha resultados nao coincidentes.

A pesquisa desenvolvida por Aly et al. (1990) utilizou o DEA como método para
estimativa das eficiéncias técnica, alocativa e de escala de 322 bancos norte-
americanos em 1986. A conclusdo indica que a maior fonte de ineficiéncia dos bancos
foi técnica e ndo alocativa. Os inputs utilizados foram trabalho, capital e fundos e os
outputs representados pelas variaveis empréstimos e depdsitos.

O trabalho de Garden e Ralston (1999) analisou o impacto das fusdes na
eficiéncia-X e na eficiéncia alocativa de 16 cooperativas de crédito australianas no
periodo de 1992 a 1997 por meio do DEA e concluiu que ndo ha evidéncia estatistica
que as fusdes resultaram no aumento das eficiéncias analisadas. Foram usados como
inputs as variaveis trabalho, capital e custo de captacdo e como outputs empréstimos,

investimentos e depdsitos.
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Outro trabalho realizado com cooperativas de crédito no mercado australiano
foi o de Worthington (1999) que avaliou as eficiéncias de 233 cooperativas de crédito
usando o DEA, considerando como inputs os valores de capital, empréstimos
interbancarios, quantidade de funcionarios (trabalho) e quantidade de filiais e, como
outputs, os valores de empréstimos, investimentos e depdsitos. Os resultados indicam
que ha uma grande quantidade de cooperativas sobre a fronteira de eficiéncia, que a
ineficiéncia-X tém maior impacto nas eficiéncias, que a escolha inapropriada da escala
de operacao e que os tamanhos dos ativos e uma orientagdo maior aos empréstimos

comerciais poderiam influenciar em um aumento da eficiéncia dessas cooperativas.

Também realizado no mercado Australiano s6 que com foco nos bancos, o
trabalho de Sathye (2001) avaliou as eficiéncias técnica e alocativa de 29 bancos por
meio do DEA. Os objetivos foram avaliar a eficiéncia-X desses bancos e comparar
com pesquisas de outros paises, verificar se os bancos nacionais sdo mais eficientes
ou menos eficientes que os bancos estrangeiros e investigar quais fatores influenciam
as eficiéncias. Foram utilizados como inputs trabalho, capital e fundos e como outputs
os valores totais de empréstimos e depdsitos. O autor concluiu que os bancos da
amostra utilizada tém menores niveis de eficiéncia que os bancos europeus e que 0s
americanos e que a ineficiéncia técnica tem maior influéncia que a alocativa na
eficiéncia-X, ou seja, a ineficiéncia dos bancos australianos da amostra pode ser
atribuida mais ao desperdicio de inputs do que a escolha incorreta da combinacao de
inputs. Outra conclusao € que os bancos australianos sdo mais eficientes que os

bancos estrangeiros.

No trabalho de Tabak e Portella (2005) o DEA foi usado como método da
estimativa das eficiéncias e foram utilizados como input as variaveis capital (ativo
permanente), trabalho (numero de funcionarios) e fundos disponiveis para
empréstimo. Como output foi considerada a variavel valor intrinseco, representada por
uma funcdo que considera o patriménio liquido, o lucro liquido e o custo do capital
proprio. Os dados utilizados sdo de 1995 a 2003 e a base foi composta por 110 bancos
brasileiros, separando as analises por porte do banco, controle publico ou privado,
capital nacional ou com participagdo estrangeira e segmento de atuagao obtendo
variagbes grandes em cada uma dessas categorias, mas sem determinar quais s&o

as variaveis que mais influenciam nessas diferengas.
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Ferreira et al. (2007) descrevem os resultados da analise das eficiéncias
técnica e de escala de 105 cooperativas de crédito de Minas Gerais, com dados de
2003. Os inputs utilizados no trabalho foram os custos de pessoal, as despesas
administrativas e as despesas ndao administrativas. Como outputs foram considerados
as operacdes de crédito, as sobras operacionais e o0 ativo total. Como n&o foram
estimadas as eficiéncias alocativas das cooperativas, ndo foi necessario a utilizagao
de informacgdes dos precos dos insumos no trabalho. Também foram analisados os
fatores condicionantes da eficiéncia por meio do modelo Tobit, o qual apresentou
como resultado que as variaveis capitalizagéo, capital de giro, alavancagem e geragéo
de rendas tém relagao positiva com a eficiéncia técnica e que cobertura voluntaria e

despesa total possuem relagao negativa com a eficiéncia.

Staub et al. (2010) também utilizaram o DEA como método para estimativa das
eficiéncias técnica, alocativa e de custo e tiveram como foco os bancos brasileiros no
periodo de 2000 a 2007. Nesse trabalho a eficiéncia de custo (ou econémica) foi
identificada como o resultado do produto da eficiéncia técnica com a eficiéncia
alocativa, ou seja, o mesmo conceito utilizado da eficiéncia-X. As eficiéncias obtidas
foram comparadas por periodo, porte do banco, origem do banco (nacional,
estrangeiro ou publico) e foco de atuacgéao (crédito, tesouraria, complexos e varejo). O
trabalho concluiu que a ineficiéncia técnica € mais significativa que a ineficiéncia
alocativa e que os bancos publicos tém uma eficiéncia de custo significativamente
maior que os demais e que ndo ha diferengas significativas em fungédo do porte dos
bancos e do foco de atuacéo.

No mercado asiatico foram analisadas pesquisas realizadas no Japao, Hong
Kong, China, Turquia e Paquistdo. A pesquisa realizada por Isik e Hassan (2002)
utilizou o DEA para estimar as eficiéncias técnica, alocativa e de escala de 139 bancos
da Turquia no periodo de 1998 a 1996. Foram analisadas as relagdes da eficiéncia
com o tamanho, origem (internacional ou nacional), controle (publico ou privado) e
governanca. Foram utilizados como inputs trabalho (quantidade de empregados),
capital (ativos fixos) e fundos (depdsitos). O trabalho conclui que a maior influéncia
nas ineficiéncias dos bancos € relativa as ineficiéncias técnicas em relacdo as
ineficiéncias alocativas. Também descreve que a relagao entre o tamanho dos bancos
e a eficiéncia é fortemente negativa na amostra analisada significando que os

pequenos bancos possuem eficiéncia em média maior que os grandes bancos. Em
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relagdo a propriedade (origem), o estudo conclui que os bancos estrangeiros sao
significativamente mais eficientes que os bancos nacionais e que os bancos privados
sdo mais eficientes em meédia que os bancos publicos. Em relagdo a governancga, os
resultados indicam que os bancos onde o conselho é independente da gestdo sao
mais eficientes que os bancos onde os gestores fazem parte do conselho de

administragao.

O trabalho de Akhtar (2002) usou o DEA para avaliar a eficiéncia-X,
decomposta nas eficiéncias técnica e alocativa, de 40 bancos do Paquistdo nos anos
de 1998 e 1999. Foram usadas as variaveis de depdsitos e capital como inputs e
investimentos e empréstimos como outputs. O estudo descreve que nos bancos da
amostra a eficiéncia técnica, que representa a produtividade dos inputs, € menor que
a eficiéncia alocativa e que os bancos privados da amostra possuem ambas as

eficiéncias maiores que os bancos publicos e os estrangeiros.

O trabalho de Drake e Hall (2003), usando o DEA, analisou as eficiéncias
técnica e de escala de 149 bancos japoneses em 1997. Foram considerados como
inputs os valores de despesas administrativas, o capital e os depdsitos. Como outputs
foram consideradas as variaveis total de empréstimos, de ativos liquidos e de outras
receitas. As eficiéncias foram categorizadas pelos focos de atuagdo dos bancos e
pelos portes. O estudo conclui que o tamanho do banco influencia tanto a eficiéncia
técnica quanto a de escala e apresenta um questionamento sobre a necessidade das
fusbes de grandes bancos pois, segundo o estudo, esses grandes bancos teriam
poucas oportunidades de ganho na eficiéncia-X tornando-se maiores.

Diferentemente dos estudos descritos até o momento, que usaram o DEA como
meétodo para estimativa das eficiéncias, o trabalho desenvolvido por Kwan (2006)
utilizou o SFA (fronteira estocastica) para avaliar a eficiéncia-X de 51 bancos de Hong
Kong no periodo de 1993 a 1999, onde foram usadas como inputs as variaveis de
trabalho, capital e empréstimos e como outputs depdsitos, empréstimos e
investimentos. O trabalho conclui que a ineficiéncia-X dos bancos melhorou no
periodo analisado, consistente com as inovagdes tecnoldgicas no mercado bancario.
Também descreve que os bancos de menor porte na amostra analisada possuem na
meédia maiores eficiéncias que os grandes bancos e que aparentemente a razdo dessa

diferenca esta relacionada as diferengas nos portfolios de produtos desses bancos.
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Da mesma forma que o trabalho de Kwan (2006), a pesquisa desenvolvida por
Fu e Heffernan (2007) usou o SFA para a analise da eficiéncia-X de 14 bancos da
China no periodo de 1985 a 2002 no qual aconteceram reformas no sistema bancario
chinés. Foram usados como inputs os custos totais dos bancos e como outputs as
variaveis depdsitos, empréstimos e investimentos. O estudo conclui que na média os
bancos de capital aberto sdo mais eficientes que os bancos publicos na amostra
analisada e que as ac¢des implementadas nas reformas voltadas a maior privatizagao
dos bancos, maior participagédo estrangeira no capital e liberagdo das taxas de juros

tiveram efeitos positivos na eficiéncia-X.

Outros estudos analisam as eficiéncias de custo e técnica das cooperativas de
crédito, como os desenvolvido por Frame e Coelli (2001), Mckillop et al. (2002), Esho
(2001), Staikouras at al. (2008).

De forma geral, os trabalhos consideram como inputs as variaveis de trabalho,
capital e fundos disponiveis para aplicagdo e como outputs as variaveis depdsitos,
empréstimos e investimentos. Caracteristica interessante acontece com a variavel
depdsito que aparece como input em alguns estudos onde a mesma nao foi
considerada como output. De acordo com Holod e Lewis (2011) esse € um dos pontos
divergentes em relacdo aos modelos de eficiéncia bancaria. Nesse trabalho um
modelo alternativo de DEA é proposto onde os depdsitos sdo considerados um
produto intermediario. Outra observacdo que pode ser feita € que sao poucos o0s
trabalhos localizados focados exclusivamente em eficiéncia de cooperativas de
crédito: as duas pesquisas com esse foco trabalharam com cooperativas de crédito
da Australia. As informagdes dessas pesquisas estdo resumidas no Quadro 3 onde é

possivel visualizar também os valores médios das eficiéncias obtidas.

Na proxima seg¢ao sdo descritas as pesquisas empiricas que analisaram as
relagdes entre eficiéncia, risco e capital que foram usadas como referéncia para o

presente trabalho.
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Quadro 3 - Pesquisas Empiricas Consultadas sobre Eficiéncia na Area Bancaria

Eficiéncias
Outputs Téc. Aloc. X Escala

Referéncia LETH Periodo Objeto

EUA

1986

{ 1993-1997 |

Aly et al. (1990) Bancos

Garden e Ralston
(1999)*

Trabalho, capital e fundos Empréstimos e Depdsitos

Financiamentos, depdsitos e
_______empréstimos

i Empréstimos, investimentos e
depdsitos 0,238 {Desvio Padréo

Austrdlia

Capital, Emprést. interbancdrios, gtde
funcionarios, filiais

Austrdlia

Desvio Padrdo

Sathye (2001) 29 | Austrdlia : 1996 | Bancos ! Trabalho, capital e fundos
Isik e Hassan (2002) 139§ Turquia 1988-1996 Bancos Trabalho, Capital e Depdsitos 4 categorias de Empréstimos - i e T e
Akhtar (2002) 40 i Paquistdo 1998-1999 Bancos | Depésitos e Capital Investimentos e empréstimos _<_ma_.m -
: : ! ! : lbmm_:o Padrdo
m L | ; . . : Empréstimos, Ativos Liquidos,
Drake e Hall (2003) 149 Japdo i 1997 | Bancos : Despesas Adm., Capital, Depdsitos mprestimos >:<o.m iquidos, | e, ISR I
: H ! ! H Outras Receitas
Tabak e Portella (2005) 110 Brasil 1995-2003 Bancos Capital, trabalho e fundos ValorintrinsecodalF  § DEA - ebermmmm e
Kwan (2006) ** 51 i Hong _Ao:mm 1992-1999 Bancos ! Trabalho, Capital e Empréstimos _“_:m:n_m.Bmsﬁom € i SFA -
: H : ! H Investimentos ; Desvio Padrdo
FueHeffernan (2007) | 14| China | 1985-2002 | Bancos | Custo total . Depositos, Emprestimos, - gy e SR80 WL AN—
: : ; : ! Investimentos
Ferreira, Gongalves e 105 Brasil | 2003 nown.. de Custo de nmmmow_. Desp. Adm. e Desp. O_omqmnom.m am.nﬂmg.;o\ Sobras pEa 29050 i ].0830 2N —
___Braga(2007) i N | crédito 1 ndoadm. i Operacionais, Ativo Total 0,224 Desvio Padréo
: Lo m m . il i , Emprésti Médi
Staub et al (2010) 94 Brasil : 2007 | Bancos Trabalho, capital e fundos : nvestimentos, Emprestimos e DEA -2 st L A R—

Depdsitos :

* - Os valores de eficiéncia apresentados referem-se somente ao ano de 1997
** . Os valores apresentados no trabalho s3o relativos a ineficiéncia-X (InefX). O valor da eficiéncia-X foi obtido por meio da expressdo de (1-InefX).

Fonte: O Autor (2015)
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2.4.2 Pesquisas Empiricas Sobre Relagao entre Risco, Capital e Eficiéncia

Os assuntos relacionados a risco na area bancaria possuem uma vasta
literatura. No site WebOfScience (REUTERS, 2015) foram obtidas 1.161 referéncias
indexadas com os termos “risk” e “bank” com 9.307 citagdes desses artigos nos
ultimos 20 anos e um numero crescente de citagdes nos ultimos anos, conforme pode

ser observado na Figura 13.

Figura 13 - Quantidade de Indexa¢6es no WebOfScience dos Termos ‘Risk’ e ‘Bank’
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Fonte: Reuters (2015)

Fazendo-se um filtro desses artigos para aqueles que possuam ‘capital’ e
‘efficiency’ no titulo, sdo retornadas somente 36 referéncias, sendo o artigo mais
citado o trabalho de Altunbas et al. (2000), sendo que a quantidade geral de citagdes
desses 36 artigos é apresentada na Figura 14.
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Figura 14 - Quantidade de Indexa¢6es dos Termos ‘Risk’, ‘Bank’, ‘Capital’ e ‘Efficiency’
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Fonte: Reuters (2015)

Na industria bancaria americana, pode-se citar trabalhos como o de Kwan e
Eisenbeis (1997) que testou a hipotese de inter-relagdo entre spread, risco de crédito,
capitalizagao e eficiéncia operacional e concluiu que a ineficiéncia (medida pela x-
inneficiency) tem efeitos positivos tanto em risco quanto na capitalizagdo dos bancos
americanos no periodo de 1986 a 1995; que o risco de crédito, taxa de juros e
capitalizagcdo sdo simultaneamente determinados, reforcando e compensando uns
aos outros; e que a eficiéncia operacional é afetada e esta relacionada ao nivel de
risco dos bancos.

A pesquisa de Altunbas et al. (2000) teve como objetivo avaliar o impacto do
risco e outros fatores nos custos em uma amostra de bancos japoneses no periodo
de 1993 a 1996. A ineficiéncia dos bancos foi estimada por meio da fronteira
estocastica (SFA). Os autores concluem que o capital financeiro dos bancos tem a
maior influéncia entre os fatores analisados em relacéo a eficiéncia de escala e, por
outro lado, a eficiéncia-X € menos sensivel ao risco e aos outros fatores de qualidade
avaliados. Também concluem que os bancos maiores tém maior ineficiéncia de escala

que os bancos menores.

A pesquisa de Altunbas et al. (2007) avalia a relagdo entre capital, risco e
eficiéncia para uma grande amostra de bancos de 15 paises europeus, no periodo de
1992 a 2000, incluindo bancos comerciais (mais de 5.000 bancos), bancos
cooperativos (mais de 6.000) e bancos de investimentos (mais de 5.000). Os

resultados permitem concluir que ndo foi observada uma relagdo positiva entre
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ineficiéncia e nivel de risco assumido pelos bancos (em contraste da evidéncia
estabelecida nos EUA) e que os bancos europeus ineficientes possuem maior capital
e correm menos risco. Ja nos bancos cooperativos, foi observado que os niveis de
capital sdo inversamente relacionados ao risco e que os ineficientes possuem menor

nivel de capital.

O trabalho de Deelchan e Padgett (2009) avaliou a relagdo entre risco, capital
e eficiéncia de 263 cooperativas de crédito japoneses no periodo de 2003 a 2006. O
risco das cooperativas foi medido por meio da razdo entre as reservas contra perdas
e os ativos totais; o capital foi mensurado pela raz&o do capital social com os ativos
totais e a ineficiéncia foi medida pela ineficiéncia-X, calculada por meio do SFA. Por
meio de regressdes de minimos quadrados de dois estagios, o trabalho concluiu que
o risco, o Capital e a ineficiéncia sdo simultaneamente determinados; que existe uma
relagdo negativa entre risco e nivel de capital; que as cooperativas de crédito
japonesas que sao ineficientes parecem operar com mais capital e assumirem mais
riscos; e que grandes cooperativas que detém menor nivel de capital assumem mais

risco e sdo menos eficientes.

No mercado bancario europeu, o trabalho de Fiordelisi et al. (2011) avalia a
relagao entre a eficiéncia, o risco e variagao de capital de bancos Europeus no periodo
de 1995 a 2007, e conclui que “baixa eficiéncia de custos e vendas dos bancos
Granger-causa maiores riscos e que aumentos de capital precedem aumento de
eficiéncia em custos” (Fiordelisi et al., 2011, p. 1315) — (Tradug&o livre). Também
conclui que bancos mais eficientes eventualmente se tornam mais capitalizados e que

maiores indices de capital tendem a ter efeito positivo nos niveis de eficiéncia.

No mercado asiatico, pode-se citar o trabalho de Tan e Floros (2013) que
avaliou a relagdo entre eficiéncia, risco e capital de uma amostra de 101 bancos
comerciais chineses no periodo de 2003 a 2009 e descreve que as evidéncias
empiricas sugerem que ha uma significativa relagdo positiva entre risco e eficiéncia
na industria bancaria chinesa, enquanto a relacao entre risco e nivel de capitalizagao

é negativa e significante.

O Quadro 4 resume as informagdes das pesquisas empiricas consultadas.
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Quadro 4 — Resumo das Pesquisas sobre Relagédo entre Risco, Capital e Eficiéncia

Referéncia Pais Periodo Objeto Conclusoes
Kwan e - A ineficiéncia-X tem efeitos positivos tanto em risco quanto na capitalizagdo dos bancos
. . 1986- SFA e Equacgbes americanos no periodo de 1986 a 1995;
Eisenbeis 352 EUA Bancos . >Q ¢ , . P e . N e
(1997) 1995 simultaneas - O nivel de risco de crédito é inversamente relacionado a capitalizagdo;
- A eficiéncia operacional é afetada e estd relacionada ao nivel de risco dos bancos.
e - O capital financeiro dos bancos tem a maior influéncia entre os fatores analisados em relagdo a
SFA para a ineficiéncia e n .
- L. eficiéncia de escala;
Altunbas et al. . 1993- Regressdo Logistica par . .. . e .
139 Japdo Bancos - ] - Ineficiéncias estdo inversamente correlacionadas ao capital financeiro;
(2000) 1996 a relagdo com capital e A , . . .
. - A eficiéncia-X é menos sensivel ao risco e aos outros fatores de qualidade avaliados;
risco . A P
- Os bancos maiores tém maior ineficiéncia de escala que os bancos menores.
- N3o foi observada uma relagdo positiva entre ineficiéncia e nivel de risco assumido pelos bancos
e (em contraste da evidéncia estabelecida nos EUA);
SFA para a eficiéncia e . . . .
, . - Os bancos europeus ineficientes possuem maior capital e correm menos risco;
Altunbas etal. +de 15 paises 1992- Bancos e Regressao . . . L1 N . .
. N - Diferentemente dos bancos cooperativos, ndo ha diferengas nas relagdes entre risco, capital e
(2007) 15.000 Europeus 2000 cooperativas aparentemente nao n . L . .
lacionad efficiéncia entre os bancos comerciais e os bancos de investimentos;
relacionada . .o o . .
- Nos bancos cooperativos os niveis de capital sdo inversamente relacionados ao risco;
- Os bancos cooperativos ineficientes possuem menor nivel de capital.
- Risco, Capital e Ineficiéncia sdo simultaneamente determinados;
SFA para a eficiénciae - Relagdo negativa entre risco e nivel de capital;
Deelchand e 263 Jap 2003- Coop. de Minimos quadrados de - Cooperativas de crédito japonesas que sdo ineficientes parecem operar com mais capital e a
apao - . L. . .
Padgett (2009) P 2006 crédito dois estagios para a assumirem mais riscos;
regressao - Grandes cooperativas que detém menor nivel de capital assumem mais risco e sdo menos
eficientes.
3 - Baixa eficiéncia de custos e vendas dos bancos Granger-causa maiores riscos e que aumentos de
) . 3 SFA e Método . A
Fiordelisi et al. 26 paises 1995- Bancos . capital precedem aumento de eficiéncia em custos;
1.271 . Generalizado de e . s . -
(2011) Europeus 2007 comerciais - Bancos mais eficientes eventualmente se tornam mais capitalizados e que maiores indices de
Momentos (GMM) . . . .o A
capital tendem a ter efeito positivo nos niveis de eficiéncia
SFA para a eficiénciae - Ha uma relagdo significante e positiva entre risco e eficiéncia na industria bancaria chinesa;
Tan e Floros 170 China 2003- Bancos Minimos quadrados de - Os niveis de ativos totais estdo relacionados positivamente com a eficiéncia técnica;
(2013) 2009 trés estagios paraa - Capital financeiro esta negativamente relacionado a eficiéncia técnica;
regressao - A relagdo entre risco e nivel de capitalizagdo € negativa e significante.

Fonte: O Autor (2015)
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De forma geral, de acordo com o resumo apresentado no Quadro 4, observa-
se nas amostras analisadas nos trabalhos que o risco, capital e eficiéncia tém
influéncia entre si e sdo simultaneamente determinados. A relagdo entre risco e
capital apresenta-se inversamente relacionada nas cooperativas japonesas, nos

bancos chineses, nos bancos e cooperativas europeias e nos bancos americanos.

A relagdo entre eficiéncia e risco € negativa no caso das cooperativas
japonesas e nos bancos americanos, positiva no caso dos bancos chineses e nos
bancos europeus e apresenta resultados divergentes nas duas pesquisas sobre o
mercado europeu: enquanto uma descreve como positiva, na outra essa relagao é

descrita como negativa.

Considerando as variaveis de eficiéncia e capital, a relacido entre elas aparece
como negativa nas cooperativas japonesas, nos bancos chineses, nos bancos
americanos e nos bancos e cooperativas europeias. Ja nos bancos japoneses e nos

bancos comerciais europeus essa relagao aparece como positiva.

Observa-se também que todos os trabalhos consultados utilizaram a fronteira
estocastica (SFA) para a estimativa das eficiéncias e diferentes modelos de regresséo
para avaliagao da relagcéo entre as variaveis de risco, capital e eficiéncia. No Quadro
5 sdo apresentadas as variaveis utilizadas como inputs e outputs na estimativa das
eficiéncias, bem como as variaveis utilizadas como proxy das variaveis de risco, de

capital e de eficiéncia.

Em relagdo as variaveis que representam o risco, a reserva para perdas de
empréstimo foi utilizada em todos os trabalhos, em um deles considerando sua raz&o
em relagdo aos ativos totais, em quatro outros considerando sua razdo em relagao
aos empréstimos e em um considerando seu valor absoluto. Na variavel de capital, a
relagédo entre o capital social com o ativo total foi usada em todos os trabalhos, sendo
que em um deles foram considerados também as perdas e ganhos de capital somados
ao capital social.



Quadro 5 - Variaveis Utilizadas como Inputs, Outputs, Risco, Capital e Eficiéncia

Referéncia Outputs Variaveis de risco Variaveis de capital Variavel de eficiéncia
Valores Mobiliarios,
Kwan e Custos de capital, de empréstimos para imoveis,
R . R L . -> (Reservas para perdas de . . . A
Eisenbeis captagdo e de comerciais e industriais, o L -> Capital social/Ativo Total -> Eficiéncia-X
. . empréstimos)/ empréstimos;
(1997) trabalho para consumidor e receitas

diferentes de juros

Custo de trabalho, Empréstimos, valores -> (Reservas para perdas de L
Altunbas et al. . L o . L. . . . -> Eficiéncia-X;
capital fisico e mobiliarios e valor total de empréstimos)/ empréstimos; -> Capital social/Ativo Total; L
(2000) L. ) . Lo . -> Eficiéncia de escala
depdsitos itens fora de balango -> Ativos liquidos/Ativo total

Custos de trabalho

Altunbas et al. (saldrios), de juros e Empréstimos e valores . -> (Capital social + ganhos - -> Ineficiéncia em
) ->Reservas para perdas de empréstimos .
(2007) outros custos mobilidrios perdas)/Ativo Total custo
operacionais
Custos de trabalho
Deelchand e (salarios), de juros e Empréstimos e outros ativos -> Reservas para perdas de . . . e
L . . -> Capital social/Ativo Total -> Eficiéncia-X
Padgett (2009) outros custos rentaveis empréstimos)/Ativo Total
operacionais
-> (Reservas para perdas de
. L. Custo de trabalho, . . - { . parap -
Fiordelisi et al. o Depdsitos, empréstimos e empréstimos)/ empréstimos; . . ) o
capital fisico e . , . . -> Capital social/Ativo Total -> Eficiéncia-X
(2011) o . ativos rentaveis ->Frequencia esperada de perdasem 1e5
capital financeiro
anos
-> (Reservas para perdas de
Custos de Trabalho, Empréstimos, valores empréstimos)/ empréstimos;
Tan e Floros - L . . ~ . . . A
(2013) captagdo e do rios, depositos e -> Desvio padrdo dos retornos sobre -> Capital social/Ativo Total -> Eficiéncia técnica
capital receitas diferentes de juros ativos e dos retornos sobre o capital;
->Z-score

Fonte: O Autor (2015)
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Apos, embasar teoricamente as hipdteses a serem testadas estatisticamente,
considerando um nivel de significancia de 5%, para as estimativas das regressdes,
conforme os achados de Deelchand e Padgett (2009) nas cooperativas de crédito
japonesas, pode-se enunciar a primeira hipotese de pesquisa para as cooperativas de
crédito da seguinte forma:

Hq: existe um relacionamento negativo e estatisticamente significativo entre a

Eficiéncia-X e o capital das cooperativas pesquisadas;

Pautando-se nos achados de Deelchand e Padgett (2009), a segunda hipétese
estatistica para as cooperativas de crédito da seguinte forma:

H.: existe um relacionamento negativo e estatisticamente significativo entre a

Eficiéncia-X e o risco incorrido pelas cooperativas de crédito pesquisadas.

2.4.3 Meétricas Utilizadas nas Estimativas da Eficiéncia

Berger e Humphrey (1997), em seu estudo que considerou 130 pesquisas de
21 paises que aplicaram a analise de eficiéncia de instituicdes financeiras, descrevem
gue nao ha consenso na literatura sobre o método preferido para se determinar a
fronteira de melhor pratica em relacdo a qual as eficiéncias dos bancos devem ser
comparadas. As técnicas para mensuracao da eficiéncia classificam-se em técnicas
paramétricas, que usam fungdes estatisticas da econometria para as estimativas, e
técnicas ndo parameétricas, que utilizam modelos matematicos para a estimativa das
eficiéncias. De acordo com Kumar e Charles (2012) as abordagens paramétricas s&o
mais utilizadas pelos economistas enquanto as ndo paramétricas tém maior utilizagéo

na area de pesquisa operacional.

As técnicas paramétricas mais utilizadas sdo a SFA (Stochastic Frontier
Approach), a DFA (Distribution Free Approach) e a TFA (Thick Frontier Approach):

e Stochastic Frontier Approach: referenciada também como EFA - Econometric
Frontier Approach (fronteira econométrica), a SFA (ou fronteira estocastica)

especifica uma forma funcional para a relagcdo entre custo, lucro ou producgéo
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com os inputs, outputs e fatores ambientais, e permite considerar erro aleatorio.
A SFA assume que as ineficiéncias seguem uma distribuicdo assimétrica,
usualmente a half-normal, enquanto os erros randomicos seguem uma
distribuicdo simétrica, normalmente a standard normal (BERGER;
HUMPHREY, 1997);

Distribution Free Approach: também especifica uma forma funcional para a
fronteira, mas separa a ineficiéncias do erro aleatério de uma forma diferente
da SFA, pois assume que a eficiéncia de cada empresa € estavel ao longo do
tempo de forma que o erro randémico tende a zero ao longo do tempo
(BERGER; HUMPHREY, 1997);

Thick Frontier Approach: também especifica uma forma funcional e assume que
os desvios dos valores previstos de performance dentro do menor e do maior
quartil de observacdes representam erros randdmicos, enquanto que desvios
dos valores previstos de performance entre esses quartis representam
ineficiéncia. Uma caracteristica da TFA é que ela ndo prové valores de
eficiéncia individualmente para as empresas mas sim uma estimativa do nivel
da eficiéncia total da amostra (BERGER; HUMPHREY, 1997).

As técnicas ndo paramétricas mais encontradas na literatura sdo a DEA (Data

Envelopment Analysis) e a FDH (Free Disposal Hull) que consideram relativamente

pouca estrutura na especificacdo da fronteira de melhores praticas (BERGER,;
HUMPHREY, 1997):

Data Envelopment Analysis: técnica de programacao linear que considera que
0 conjunto de observacdes que fazem parte da fronteira eficiente (ou das
melhores praticas) sdo aquelas para as quais nenhuma outra DMU (Decision
Making Unit) ou combinagéo linear delas possui maior ou igual nivel de outputs,
dados determinados inputs, ou menor igual nivel de inputs para um
determinado nivel de outputs. O DEA nao exige a especificagdo explicita de
uma fungéo de produgéo subjacente;

Free Disposal Hull: € um caso especial de DEA onde os pontos das linhas que
conectam com os vértices do DEA n&o sao incluidos na fronteira. Dessa forma
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a fronteira da FDH é composta somente pelos vértices do DEA e os pontos

interiores a esses vértices.

Na Figura 15 ha um resumo das técnicas para estimativa da eficiéncia de
acordo com as abordagens descritas.

Figura 15 — Técnicas de Estimativa de Eficiéncia

Estimativa de

Eficiéncia

Abordagens Abordagens

Paramétricas

nao
paramétricas

Métodos ndo .
Métodos de
baseados em :
: Fronteira
fronteira

Ndmeros
indice

Métodos ndo
baseados em
fronteira

Métodos de
Fronteira

Andlise de
regressao
linear

SFA DFA TFA DEA FDH

Fonte: Adaptado de Sarafidis (2002, p.3)

Conforme comentado anteriormente, ndo ha consenso na literatura sobre a
melhor abordagem para a estimativa da eficiéncia-X, ou do nivel médio de eficiéncia-
X do setor bancario (Berger, Hunter, & Timme, 1993), mas dentre as abordagens
paramétricas e ndo paramétricas, as que tém maior aplicacdo na literatura séo a
fronteira estocastica — SFA (Stochastic Frontier Approach) e o DEA (Data
Envelopment Analysis). Tanto a fronteira estocastica como o DEA tem alguns pontos
favoraveis a sua utilizagdo e alguns problemas resultantes das técnicas, conforme

descritos por Mester (1994).

Os que defendem a vantagem no uso do DEA, citam motivagbes como as
descritas em Kumar e Charles (2012):

e uma abordagem estatistica como a SFA é caracterizada por uma tendéncia
central que avaliam as unidades avaliadas em relacdo a produ¢cdo meédia, por
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outro lado o DEA é um método que considera os extremos e cada unidade
avaliada é comparada aos melhores produtores (melhores praticas). Dessa
forma, métodos de regressao estatistica que trabalham como uma performance
meédia entre as DMUs, falham em explicar o comportamento individual dessas
DMUs (GOLANY; ROLL, 1989);

e o0 DEA ndo exige nenhuma relagao implicita entre os inputs e os outputs, de
forma que a relacdo é construida durante o processo de estimativa da
eficiéncia, o que evita uma especificagao incorreta da fronteira. Por outro lado,
a abordagem econométrica assume formas funcionais como Cobb-Douglas ou

Translog relacionando os outputs aos inputs;

e as abordagens paramétricas estimam a eficiéncia das unidades avaliadas
considerando um output unico com um conjunto de multiplos inputs, enquanto
o DEA facilmente considera multiplos inputs e outputs no processo de

estimativa da eficiéncia;

e adecomposicio do erro em duas partes, uma representando o erro estocastico
e a outra representando a ineficiéncia, ndo tem valor na abordagem
paramétrica quando o conjunto de dados possuir menos de 100 observagdes.
Por outro lado, o DEA trabalha muito bem com pequenos conjuntos de dados.
Como regra geral, o tamanho minimo da quantidade de observagdes € de pelo
menos trés vezes a quantidade da soma da quantidade de inputs e outputs.
Confirmando essa possibilidade de se trabalhar com pequenos conjuntos de
dados, Golany e Roll (1989) afirmam que amostras maiores que duas vezes a
quantidade de inputs e outputs ja sédo suficientes para se aplicar o DEA.

Outro fator apontado por Staub et al. (2010) como vantagem no uso do DEA
em relacdo a SFA € que n&o é necessario conhecer os precos dos fatores dos inputs
para estimativa das eficiéncias técnica, de escala e de custo, enquanto com o uso do
SFA isso nao é possivel, conforme apresentado por Banker e Natarajan (2004), que
demonstram como é possivel usar o DEA somente com os dados de valores gastos
com os inputs para se obter as medidas das eficiéncias sem os valores dos precos
dos inputs.
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Em fungéo das caracteristicas citadas e de ser a técnica utilizada na maior parte
dos trabalhos empiricos consultados que versam sobre eficiéncia bancaria,
possibilitando comparacdes mais assertivas, o DEA foi a técnica utilizada nesse
trabalho para a estimativa das eficiéncias. Suas caracteristicas detalhadas, bem como
as formas de calculos das eficiéncias, sdo descritas no proximo capitulo juntamente

com os procedimentos metodoldgicos para analise da regresséo.
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3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Nesse capitulo sdo descritos os procedimentos metodoldgicos utilizados nesta
pesquisa, que se refere a um conjunto de etapas ordenadamente dispostas a serem
executadas com o objetivo de investigar o fenébmeno estudado. O capitulo encontra-
se estruturado da seguinte forma: a primeira subsecgédo refere-se as técnicas de
analise dos dados, descrevendo a métrica de analise utilizada na mensuragédo das
eficiéncias e a técnica de regresséao utilizada para avaliar a relagao entre eficiéncia-X
com risco e capital; a segunda trata da definicdo operacional das variaveis
consideradas na modelagem; a terceira refere-se a delimitagdo da pesquisa; a quarta
diz respeito a caracterizagado da pesquisa.

3.1 TECNICAS DE ANALISE DOS DADOS

Essa subsegdo procura evidenciar de forma pormenorizada as técnicas
utilizadas no tratamento estatistico dos dados coletados. Basicamente, fez-se o uso
da Analise Envoltoria de Dados (DEA) e a técnica de analise de regressao né&o

paramétrica quantilica.

3.1.1 Analise Envoltéoria de Dados

Originalmente proposto no trabalho intitulado “Measuring the efficiency of
decision making units” (CHARNES; COOPER; RHODES, 1978), o primeiro modelo
DEA desenvolveu-se a partir dos trabalhos seminais sobre eficiéncia de Farrell (1957).
Chamado de CCR em funcédo das iniciais dos nomes dos autores, foi definido

inicialmente como:

Um modelo de programacdo matematica aplicado a dados observacionais
que prové um novo meio de se obter estimativas empiricas de relacionamento
— como as fungdes de producgao e/ou possibilidades de fronteira de producgéao
eficiente — que séo os pilares da economia moderna” (COOPER; SEIFORD;
ZHU, 2004, p.2 ) — Tradugao livre.
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Assim, a analise envoltéria de dados é um método de programacao linear
criado para medir a eficiéncia de Unidades Tomadoras de Decisdo (DMUs — Decision
Making Units) permitindo criar uma fronteira das melhores praticas de produgéo e
avaliar a eficiéncia de forma relativa entre essas DMUs (COOPER; SEIFORD; ZHU,
2004).

Essas DMUs devem possuir os mesmos inputs e outputs usados no processo
em diferentes quantidades e fardo parte da fronteira de eficiéncia aquelas que
conseguirem produzir a melhor relagdo entre inputs consumidos e outputs produzidos
((WORTHINGTON, 1999; BOGETOFT; OTTO, 2011).

A eficiéncia relativa entre as DMUs usando o DEA nao precisa da definigao
prévia de qualquer medida de importancia relativa entre os inputs e outputs
(representada por pregos ou pesos) e esta de acordo com a seguinte defini¢ao:

A eficiéncia maxima (100%) so6 é possivel de ser obtida por uma DMU se e
somente se a performance de outras DMUs n&o apresentem evidéncias que
algum dos inputs ou outputs possam ser melhorados sem que algum outro
seja piorado (COOPER; SEIFORD; ZHU, 2004, p. 3)

De acordo ainda com Cooper, Seiford e Zhu (2004), essa definigao de eficiéncia
também evita a necessidade de explicitamente especificar uma relagcéo formal entre
0os inputs e os outputs e é referenciada como ‘eficiéncia técnica’ na economia,
diferentemente de outros tipos de eficiéncia que podem depender da definicdo de
pesos ou precos dos inputs e que também podem ser estimadas por meio do DEA.

Conforme descrito anteriormente, a possibilidade de comparagao de
desempenho entre unidades diferentes €& um processo conhecido como
benchmarking. Esse processo considera que as unidades comparadas tém uma
tecnologia subjacente ‘T° em comum que € representada pelo conjunto de

possibilidades de produgao possiveis, conforme apresentado em ( 10 ).

T ={(x,y) € R*XRY | x pode produzir y } (10)

Se for considerado somente um input e um output em um processo produtivo

qualquer, a fronteira de eficiéncia pode ser simplificadamente representada como
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apresentada na Figura 16, onde a linha azul representa a fronteira de eficiéncia e a

area com pontos azuis pequenos representa a tecnologia ‘T’ (conjunto de
possibilidades de produgao), representada por ‘T (x,y)’.

Figura 16 - Fronteira de Eficiéncia e Conjunto de Possibilidades de Produgao

A

Output (y)

T (x,y)

Input (x)

Fonte: Baseado em Lins e Meza (2000)

De acordo com Bogetoft e Otto (2011), essa tecnologia ‘T’ € determinada pelos
ambientes social, técnico, mecanico, quimico e biolégico onde o processo produtivo
acontece. Se for considerado que os dados sao precisos e que nado ha elementos

randémicos envolvidos na producido, as observagdes reais devem pertencer a ‘T’
onde:

(xk,y*Y €T ondek =1, ..., K (11)

Nesta situagao, ‘T’ pode ser representado como o menor conjunto de dados
possiveis, conforme descrito em ( 12).

T = {(x%,y"), ..., (x¥,y¥)}

(12)
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Por outro lado, o maior conjunto possivel de observagdes de uma tecnologia
‘T’ onde qualquer input pode produzir qualquer output, apesar de nao ser realistico

pode ser representado por ( 13 ).

T ={(xy) € RIXRY (13)

Conforme descrito por Bogetoft e Otto (2011), os diferentes modelos basicos
de DEA diferem principalmente em funcdo de quatro pressupostos que sao feitos

sobre a tecnologia ‘T’, sendo eles:

¢ Pressuposto da descartabilidade livre: considera que € possivel se descartar
inputs desnecessarios e outputs indesejados que, se nao for considerado, da
origem ao modelo FDH (Free Disposal Hull);

e Pressuposto da convexidade: define que qualquer média ponderada de
outros planos de producao possiveis também é possivel;

¢ Pressuposto do retorno de escala: considera que algum reescalonamento da
produgcao € possivel. Pode variar de uma condi¢do onde o crescimento da
escala ndo traz beneficio a empresa — “pode ndo ser uma desvantagem ser
pequeno, mas possivelmente é desvantajoso ser grande” (BOGETOFT; OTTO,
2011, p. 86) — até uma condi¢cado onde o crescimento de escala é benéfico —
“‘pode ndo ser uma desvantagem ser grande, mas possivelmente é uma
desvantagem ser pequeno” (BOGETOFT; OTTO, 2011, p. 86). A primeira é
uma condi¢do também conhecida como ‘retorno n&o crescente de escala’ e a

segunda também é conhecida como ‘retorno crescente de escala’;

e Pressuposto da aditividade: considera que é possivel ter um plano de
producdo viavel a partir da soma de outros planos de produgdo que sejam

viaveis.

A partir das diferentes consideracdes desses pressupostos, sdo definidos os
seis diferentes modelos basicos do DEA: CRS - Constant Return to Scale, VRS -
Variable Return to Scale, IRS — Increasing Return to Scale, DRS — Decreasing Return



81

to Scale, FDH — Free Disposability Hull e FRH — Free Replicability Hull, sendo que os
modelos CRS e VRS, que interessam a esse trabalho, estdo descritos a seguir.

3.1.1.1 CRS - Constant Return to Scale

O modelo CRS (Constant Return to Scale — Retorno constante de escala)
também é conhecido por modelo CCR, que sao as iniciais de Charnes, Cooper e
Rhodes que desenvolveram esse modelo no trabalho seminal sobre DEA (CHARNES;
COOPER; RHODES, 1978). Esse modelo pode ser considerado a redugdo da
situacao de multiplos inputs e multiplos outputs para um modelo de input virtual unico
e output virtual unico. Para cada DMU a razao entre esse output virtual com o input
virtual resulta em uma medida de eficiéncia (COOPER; SEIFORD; ZHU, 2004).

Para Banker et al. (1984), esse modelo tem a vantagem de nao ter a
necessidade de definicdo preliminar de pesos dos inputs e outputs e pode ser
representado pela equagéao ( 14 ), que € uma formulagdo matematica de programacgao

nao linear.

S
L u
Maxhk:M (14)

m
i=1 ViXik

sujeito a:
f’:l urYrj

1> ,
i=1 ViXij

Gg=1,..,n)

u,v; >0 para (i=1,...,m)e(r=1,..,s);

yrj,xij >0
onde:

Yrj: representam os dados de output para a DMUj;

X,j: representam os dados de input para a DMUj;
hy:representa a eficiéncia relativa da DMUy;
v;:representa os pesos a serem estimados dos inputs i;
m:representa a quantidade de inputs;

u,:representa os pesos a serem estimados dos outputs r;
s:representa a quantidade de outputs;

n:representa a quantidade de DMUs.
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Assim, a equagéao ( 14 ) demonstra que o problema consiste em estimar os
valores das variaveis u, e v;, que sao os pesos dos outputs y, e dos inputs x;, com o
objetivo de se maximizar a soma ponderada dos outputs (output virtual) dividida pela
soma ponderada dos inputs (input virtual), para a DMU em estudo k, sujeito a restricdo
que essa razao seja menor ou igual a 1 para todas as DMUs. O processo é repetido
para cada DMU k e s&o obtidos diferentes valores para cada u,, e v;(LINS; MEZA,
2000).

De acordo com Marti¢ et al. (2009, p. 42), o modelo CCR assume que as DMUs
operam sob retorno constate de escala de forma que um aumento nos inputs resulta
em aumento proporcional dos niveis de output. A equacéo linear equivalente a ( 14 )
para se obter a eficiéncia relativa de DMUs usando o modelo CCR pode ser
representada conforme a equagao ( 15 )'°.

N

Max by = Zuryrk

r=1

(15)

sujeito a:

ViXik = 1

- 12

m
UrYrj zvixij <0 (j=1,..,n)
=1

1 i
Lv;> 0, (r=1..s) (i=1,..,m)

i

O modelo dual equivalente ao apresentado em ( 15 ), onde as variaveis de
decisdo s&o os pesos u, € v;, pode ser representado pela equagao apresentada em

(16 ), onde as variaveis de decisao sédo 6 e 0s pesos /.

'% Mais detalhes de como a equacéo ¢ obtida podem ser consultados em Marti¢ et al. (2009) e Cooper
et al. (2004).



83

Min 0
(16)

sujeito a:

n
Z)’jklk > vio, Jj=(,..,5)
=1

n

HX]'O > Z Xik Ak , i = (1, ...,T)

k=1

=0, Vk

Graficamente o modelo CCR pode ser representado conforme a Figura 17 onde
as DMUs eficientes ficam situadas no topo da estrutura, que tem o formato de um
cone convexo, e as DMUs ineficientes ficam localizadas dentro desse cone.

Figura 17 - Modelo CRS do DEA

a

Output

Inbut

Fonte: Bogetoft e Otto (2011, p. 87)

Conforme descrito anteriormente, o pressuposto da convexidade define que
qualquer média ponderada de planos de producgao possiveis, também sao possiveis

e fazem parte de T (x,y)’. De acordo com Lins e Meza (2000), se (x;,y;) € T onde j =

1,..,ne 4; sdo escalares ndo negativos tais que } 1; = 1, ent&o o lugar geométrico
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dos pontos de operacgao viaveis em ‘T (x,y)’ pode ser representado pela combinagéo
linear convexa definida em (17 ):

n n
j=1 j=1

(17)

Considerando o pressuposto de retorno de escala, se for inserida uma restricéo
adicional na equacao do modelo CCR ele passa a considerar um modelo variavel de
escala, definido por VRS (Variable Return to Scale), que € apresentado a seguir.

3.1.1.2 VRS — Variable Return to Scale

O modelo VRS (Variable Return to Scale — Retorno Variavel de Escala)
considera que as DMUs operam sob retorno variavel de escala se um aumento nos
inputs nao resulta em uma mudanga proporcional nos outputs, pressupondo que a
produtividade muda em fung¢do da escala de produgédo (BELLONI, 2000). O modelo
VRS também é conhecido por modelo BCC em funcéo da primeira letra dos nomes
dos autores Banker, Charnes e Cooper que desenvolveram esse modelo derivado do
CRS (BANKER; CHARNES; COOPER, 1984).

Se for considerada a restricdo de que }}_; 4,= 1 adicionalmente a equacéo
apresentada em ( 16 ), o modelo resultante passa a ser variavel de escala e é
representado pela equagéao ( 18 ).

Min 0 (18)

sujeito a:

n
Z)’jklk > vio, Jj=(,..,5)
=1

n

HX]'O > Z Xik Ak , i = (1, ...,T)

k=1
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Graficamente a fronteira do modelo VRS n&o passa pela origem dos eixos,

diferentemente de como acontece com o CRS, e pode ser representada pela Figura
18.

Figura 18 - Modelo VRS do DEA

a

Output

VRS

»

In;)ut

Fonte: Bogetoft e Otto (2011, p. 87)

As diferencas entre os modelos CRV e VRS sao melhor exemplificadas por
meio da Figura 19, onde a reta vermelha representa a fronteira eficiente pelo modelo
CRS, as linhas azuis representam a fronteira pelo modelo VRS, os pontos de ‘A’ até
‘F’ representam diferentes DMUs e os pontos ‘F", ‘F* e ‘F* representam as projecdes

do ponto ‘F’ na fronteira VRS, no eixo Output e na fronteira CRS respectivamente.
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Figura 19 — Diferengas entre os Modelos CRV e VRS

a

Output

d® .. CRS
d2

—”

VRS

»

Inbut

Fonte: Baseado em Adelino e Paula (2006, p. 7) e Bogetoft e Otto (2011, p. 100)

Na Figura 19 a seta com linha verde claro representa a distancia ‘d” do ponto
‘F? ao ponto ‘F¥; a seta com linha azul claro representa a distancia ‘d® entre os pontos
‘F? ¢ ‘F"; e a seta com linha em verde escuro representa a distancia ‘d> do ponto ‘F’
ao eixo y. A razdo entre ‘d'/d> equivale & eficiéncia da DMU ‘F’ medida pelo modelo
CCR e a razao ‘d*/d> equivale a eficiéncia da DMU ‘F’ medida pelo modelo VRS.
Observa-se também que a eficiéncia medida pelo modelo VRS sera sempre maior que
a eficiéncia medida pelo modelo CRS. A Eficiéncia de Escala pode ser obtida pela
razdo da CRS/VRS, conforme demonstrado em ( 19).

1 dZ
CRS = 5 e VRS = ﬁ
dl
da' g3 CRS
- —_—a _ (19)
Ef.Escala &~ dZ~ VRS
d3

As eficiéncias medidas pelo modelo CRS e VRS serdo as bases para as
estimativas das eficiéncias técnica, alocativa, de escala e total nesse trabalho e as

férmulas utilizadas para isso estdo descritas a seguir.
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3.1.1.3 Eficiéncias Mensuradas nas Cooperativas de Crédito

As eficiéncias calculadas para cada cooperativa de crédito foram estimadas por
meio do uso do pacote ‘benchmarking’ do software de cédigo aberto R (BOGETOFT,;
OTTO, 2014), conforme descritas a seguir.

3.1.1.3.1 Eficiéncia Técnica

A eficiéncia técnica (ET) de cada cooperativa deve ser estimada pelo modelo
VRS. A equagéao ( 20 ) apresenta a equacéo linear utilizada para calculo da eficiéncia
técnica representada por ‘ET,,.(x°, y°)'.

ET,.;(x°y°) = Min. 1%, t=(1,..K) (20)
sujeito a:

K
z exk < 2P, i=(1,..,m)
=1

K

Essa equacao é equivalente a apresentada em ( 18 ) e as eficiéncias obtidas
variam de zero a um, sendo que as cooperativas que tiverem eficiéncia técnica igual

a um sao consideradas eficientes.

3.1.1.3.2 Eficiéncia Alocativa

De acordo com Bogetoft e Otto (2011, p. 102), a eficiéncia alocativa (EA) esta

relacionada a escolha do conjunto de inputs com o menor custo. Para o calculo da
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eficiéncia alocativa, € necessario possuir as informagdes dos precos dos inputs para
serem usados como pesos no estabelecimento do conjunto étimo de valores e estimar

a eficiéncia de custos (EC).

A EC é resultado da razdo entre o menor custo para se produzir um
determinado output e o custo atual. O menor custo para produzir “y’, denotado aqui
como ‘C*(y)’, pode ser representado pelo problema linear descrito em ( 21 ).

C*'(y) = Min. wyxq + -+ wWpXx, (21)
sujeito a:

K
x; = Zlkx{‘, i=(1,..,m)
k=1

K
yj < ZA"y}‘, ji=Qa,..,n)
k=1

Assim, para se obter a eficiéncia de custo (EC) para uma determinada DMU
basta dividir o menor custo pelo custo atual (ponderacdo dos inputs da DMU pelos
respectivos precos), como demonstrado em ( 22 ).

%)

0 0y —
ECGRyD = (22)

A partir das equagdes apresentadas em ( 20 ) e ( 22 ), a eficiéncia alocativa
(EA) é obtida a partir da razdo da eficiéncia de custo (EC) da cooperativa pela
eficiéncia técnica (ET), como demonstrado em ( 23 ).

EC (x°,y°
BA0,y0) = e o)
ET,..(x° vy9, vrs) (23)
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Outra estimativa de eficiéncia normalmente apresentada em trabalhos que

versam sobre eficiéncia bancaria é a eficiéncia de escala, que é descrita a seguir.

3.1.1.3.3 Eficiéncia de Escala

O conceito de eficiéncia de escala (EE) esta relacionado a perda que existe em
funcdo de ndo se trabalhar em uma escala de produgao 6tima. Na Figura 18, que
apresenta uma representacgao grafica do modelo VRS, observa-se que em um modelo
VRS de um input e um output a movimentagao na fronteira de eficiéncia do menor
para o maior input, o retorno de escala inicialmente é crescente, passa a ser constante
e depois se torna decrescente. O ponto onde o retorno de escala € constante € o ponto
de escala de producao 6tima. Nesse ponto, o output médio € maximo e o custo meédio
€ minimo (BOGETOFT; OTTO, 2011).

Para calcular a Eficiéncia de Escala é necessario estimar a eficiéncia pelo
modelo CRS. A equacéo ( 24 ) apresenta a equacéo linear utilizada para calculo da

eficiéncia pelo modelo CRS, a qual é representada por ‘ET,,.(x°, y°)'.

ET,.s(x° y°) = Min. A, t=(1,..K) (24)

sujeito a:

k=1

K

Zl"y}‘ >y%  j=(,..,n)
k=1

k>0

Observa-se que a equagao apresentada em ( 24 ) é equivalente a apresentada
em ( 16 ). Como ja demonstrado em ( 19 ), a Eficiéncia de Escala (EE) é calculada
pela razdo entre a eficiéncia pelo modelo CRS com a eficiéncia obtida pelo modelo
VRS. Dessa forma a Eficiéncia de Escala, representada por ‘EE (x°y°)’, é obtida por
meio da equacéo ( 25 ).
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ETers (x°,y°)
ETyrs(x°,y°) (25)

EE (x°y%) =
A equacao para se obter a eficiéncia pelo modelo VRS ja foi demonstrada em
(20).

3.1.1.3.4 Eficiéncia-X

Conforme demonstrado anteriormente na segao 2.2.3, a eficiéncia-X (EX) é
obtida por meio da multiplicagdo da Eficiéncia Técnica (ET) pela Eficiéncia Alocativa
(EA). Dessa forma, a equagéao para calcular a EX é apresentada em ( 26 ).

EX (x°y°) = ET,rs(x°, ¥°) * EA(x®, y°) (26)

Conforme descrito anteriormente, a eficiéncia-X também é conhecida como
eficiéncia gerencial. Por considerar as eficiéncias técnica e alocativa como base para
sua formacéo e ser a categoria mais utilizada para avaliar a eficiéncia da industria
bancaria (HARKER; ZENIOS, 2000) bem como nas pesquisas empiricas consultadas,
conforme pode ser observado no Quadro 5 na secdo 2.4.2, a eficiéncia-X é a
selecionada para ser usada como variavel base para analise das eficiéncias das

cooperativas de crédito nesse trabalho.

3.1.2 Regressao Nao Paramétrica Quantilica

De acordo com Montgomery et al. (2012), a analise de regresséo € uma técnica
estatistica para investigar e modelar a relagéo entre variaveis, sendo que a variavel
dependente também pode ser chamada de variavel resposta e as variaveis
independentes também sdo conhecidas como variaveis explicativas ou regressoras.
As equagdes resultantes das aplicagbes de regressdo em sua maioria sdo somente
aproximacodes dos relacionamentos funcionais entre as variaveis de interesse. Esses

modelos, que tentam reproduzir uma relagéo real entre as variaveis, sdo chamados
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de modelos empiricos e s&o resultados de procedimentos interativos, onde os dados

levam a um modelo e um ajuste do modelo aos dados é produzido.

O objetivo de uma analise de regresséo é desenvolver um modelo de previsao
de uma unica variavel dependente a partir de uma ou mais variaveis independentes.
Quando o modelo considera uma vaiavel independente somente a técnica estatistica
€ chamada de regressao simples. Caso considere mais de uma variavel independente
a técnica chama-se de regressao multipla e tem como objetivo prever as mudancgas
na variavel dependente como resultado de mudangas nas variaveis independentes
(HAIR JR. et al., 2009).

O meétodo mais utilizado para modelos de regressdo € de minimizagdo dos
quadrados dos erros, conhecida como Minimos Quadrados Ordinarios (MQO), pela
facilidade computacional para implementar o calculo e, nos casos em que 0s erros
possuam distribuicdo normal, os estimadores obtidos por esse método possuem boas
propriedades (SANTOS, 2012). Assim, os erros calculados assumirem uma
distribuicdo gaussiana é pressuposto para o método dos minimos quadrados assim
como em outros modelos estatisticos. Conforme Hallock e Madalozzo (2008, p. 14), o
modelo de MQO pode ser representado pela equagao ( 27 ).

MQO = Min > (v = X'if)?
i=1

onde:
(27)

y € a variavel dependente;
X’ é o conjunto de variaveis independentes;

p representa o vetor dos coeficientes.

O método de regressdo quantilica surge como opgédo robusta para o
desenvolvimento de modelos de regressao nos casos em que a distribuicdo dos erros
nao segue uma distribuicdo normal. Regressbes convencionais de minimos
quadrados podem ser deficientes em modelos lineares construidos em algumas

situacdes onde os erros nao tém distribuicido Gaussiana, situagdes essas onde a
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regressao quantilica forneceria estimativas mais robustas e, consequentemente, mais
eficientes (KOENKER; BASSETT JR., 1978).

A técnica de regresséao quantilica foi desenvolvida por Roger Koenker e Gilbert
Basset Jr no artigo seminal chamado ‘Regression Quantiles’ (KOENKER; BASSETT
JR., 1978) e, de acordo com os autores, € mais robusta a outliers que a regresséo
MQO e tem a vantagem de néo ter o pressuposto de que a distribuicdo dos erros seja

Gaussiana.

A regresséo quantilica pode ser feita para qualquer quantil entre 0 e 1. Se um
elemento faz parte de um quantil ‘7’, significa que ‘(1 — t)’ elementos tém valor maior
que o elemento considerado. Se ‘T = 0.5°, por exemplo, equivalente a mediana da
amostra, significa que 50% dos elementos terdo valor maior que o considerado.
Hallock e Madalozzo (2008) descrevem que a regressdo quantilica ndo obtém os
mesmos resultados que seriam obtidos se os dados forem divididos nos diferentes
quantis e for executada a regresséo MQO para cada conjunto de dados
separadamente. Nesta situagdo, cada regressdo consideraria somente os dados
daquele quantil. Na regressao quantilica, todos os dados sdo usados para a regresséo
em cada quantil, sé que com pesos diferentes dependendo do quantil que pertencer.

De acordo com Hallock e Madalozzo (2008), a regressao quantilica para o

quantil ‘t’, representada por ‘RQ,, pode ser definida como a equacgao linear

apresentada em ( 28 ).

RQ. = min ) Iy = X'B@LI@I: > X @) + A= DI <X BO) )

onde:

0<t<1;

y: a variavel dependente;

X':variavel independente;

B (t): vetor dos coeficientes do quantil t;

I: fungdo que retorna 1 caso a condicado seja verdadeira ou 0 caso a condicao seja falsa.
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Diferentemente do método MQO que minimiza a soma dos quadrados dos
erros, apresentado na equacgédo ( 27 ), a regressao quantilica apresentada em ( 28 )
minimiza a soma dos erros absolutos ponderados assimetricamente, considerando o
peso (t) para as observagdes que estdo acima dos valores previstos e (1 — 1) para
qualquer observagao que esteja abaixo do seu respectivo valor previsto.

No presente trabalho a regressdo quantilica foi utilizada para estimar a
regressdo da eficiéncia-X como variavel dependente em relacdo as variaveis

independentes capital e risco, conforme apresentado subsequentemente.

3.2 DEFINIGOES CONSTITUTIVAS E OPERACIONAIS DAS VARIAVEIS

A definigao dos termos e variaveis do projeto é necessaria para torna-los claros
e nao criar erros de interpretacdo desses elementos (MARCONI; LAKATOS, 2010).
Pode-se utilizar duas formas de defini¢des para as variaveis: a definicdo constitutiva,
que tem por objetivo esclarecer definicbes muito gerais e tem origem do embasamento
tedrico do trabalho, e a definicdo operacional que tem como objetivo descrever de
forma pratica as variaveis tedricas (GIL, 2002). No Quadro 6 estdo descritas as

definigdes constitutivas e operacionais das variaveis envolvidas nesse trabalho:

Quadro 6 - Variaveis Constitutivas e Operacionais da Pesquisa

Definigdo constitutiva Definigdo Operacional

Risco: o conceito de risco no mercado | Mensurado para cada cooperativa de crédito com
financeiro normalmente esta relacionado a | base na proxy que & o inverso do indice de Basiléia,
probabilidade de perda financeira | calculado pelo Banco Central do Brasil € estimado a
(DEELCHAND; PADGETT, 2009). No caso | partir da razao entre o Patriménio de Referéncia (PR)
de uma cooperativa de crédito, o risco global | e Ativos ponderados pelo risco (RWA) absoluto das
pode ser medido pelo indice de Basileia, | reservas para perdas de empréstimos. Os valores dos
também conhecido como indice de | indices de Basileia de cada cooperativa sao
solvéncia. O indice de Basileia considera | disponibilizados pelo Banco Central por meio dos
em sua constituicdo os riscos de mercado, | relatérios BCB ( 2014b)

operacional e de crédito (BCB, 2015a).
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Capital: o capital considerado para as
cooperativas tem origem nas cotas dos
seus cooperados. O indice de capital
refere-se a razdo do capital social da
cooperativa com seus ativos totais.

Mensurado a partir do nivel de capital das cooperativas
onde utilizou-se como proxy a razao entre o capital social
e o ativo total de cada cooperativa. Os valores do capital
social e do ativo total de cada cooperativa sao
disponibilizados pelo Banco Central por meio dos relatérios

BCB ( 2014b).

Eficiéncia Gerencial: A eficiéncia

gerencial das cooperativas de crédito

Mensurado a partir da estimativa da eficiéncia-X de cada
cooperativa. Foi estimada por meio do uso do DEA e das

foi estimada por meio da eficiéncia-X, | estimativas de eficiéncia técnica e eficiéncia alocativa.
que ¢é decomposta em eficiéncia
técnica e eficiéncia alocativa e é a
medida mais utilizada para avaliar a
eficiéncia das instituicbes financeiras

(HARKER; ZENIOS, 2000, p. 15).

Fonte: O Autor(2015)

Na proxima subsecao sdo apresentadas as definicdes das variaveis utilizadas
na estimativa da eficiéncia-X, bem como os inputs e os outputs usados na presente

pesquisa.

3.2.1 Definigao das Variaveis Usadas na Estimativa da Eficiéncia-X

Ha muita divergéncia na literatura sobre quais variaveis devem ser utilizadas
para medir a eficiéncia na industria bancaria (MESTER, 1994) e (SATHYE, 2001) e,
conforme o trabalho de Sealey e Lindley (1977), varios autores indicam que os outputs
utilizados podem variar conforme o interesse do pesquisador, assim como evidéncias
empiricas indicam que as eficiéncias de escala e escopo ndo parecem ser muito
sensiveis a qual abordagem ¢ utilizada para estimar a eficiéncia. Tabak e Portella
(2005) mencionam que:

Embora seja bem polémica a definicdo das variaveis para a fungéo a ser
usada na metodologia DEA, uma questdo é pacifica: as variaveis do tipo
output devem refletir o resultado das decisdes tomadas, e as variaveis do tipo
input devem refletir os recursos necessarios para se obterem esses outputs.
Assim, a escolha deve guardar relagao especifica com o enfoque do tipo de
decisao que se pretende avaliar (TABAK; PORTELLA, 2005, p. 364)
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Assim, com base na literatura consultada e adotando a abordagem que
considera as cooperativas de crédito como intermediadoras financeiras que
consomem recursos (inputs) para entregar produtos financeiros aos seus cooperados
(outputs), foram selecionadas variaveis que representam os recursos utilizados pelas
cooperativas de crédito ligadas a trabalho, capital e custos de intermediagao financeira
para representar os inputs e variaveis que representam os principais produtos da

intermediacao financeira como outputs: empréstimos, investimentos e depdsitos.

Os valores dessas variaveis foram retirados dos balancetes das cooperativas
de créditos que sao disponibilizados pelo Banco Central do Brasil por meio do
aplicativo IF.DATA (BCB, 2014b) que consolida as informagdes de instituicdes
financeiras no padrao COSIF:

O Plano Contabil das Instituicdes do Sistema Financeiro Nacional (COSIF) foi
criado com a edi¢édo da Circular 1.273, em 29 de dezembro de 1987, com o
objetivo de unificar os diversos planos contabeis existentes a época e
uniformizar os procedimentos de registro e elaboragcdo de demonstragbes
financeiras, o que veio a facilitar o acompanhamento, analise, avaliagdo do
desempenho e controle das instituicées integrantes do Sistema Financeiro
Nacional. (BCB, 2015b)

As informacdes contabeis das instituigcdes financeiras que fazem parte do SFN
(Sistema Financeiro Nacional) sdo divulgadas trimestralmente sessenta dias apds o
fechamento de cada trimestre e noventa dias no caso da data base de dezembro. Os
relatorios sdo categorizados por tipo da informagao disponibilizada: Resumo; Ativo;
Passivo; Resultado de Intermediagdo Financeira; Resultado Liquido; Parcelas de
capital (BCB, 2015c) e permite que além do periodo seja selecionado o
macrossegmento das instituigcbes, categorizadas por:

e b1 - Banco comercial, multiplo com carteira comercial ou caixa econdmica;
e b2 - Banco multiplo sem carteira comercial e banco de investimento;

e b3 - Cooperativas de crédito;

e b4 - Banco de desenvolvimento;

e n1-Nao bancario crédito;

¢ n2 - Nao bancario mercado de capitais.
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Nesta pesquisa foram considerados os dados do macrossegmento “b3 —
Cooperativas de crédito”, para o periodo de dezembro de 2014, com as varaveis
descritas a seguir.

3.2.2 Inputs Considerados na Modelagem

As variaveis consideradas como inputs no modelo a ser estimado a partir da

DEA sao as apresentadas no Quadro 7.

Quadro 7 — Variaveis Input do Modelo

Variavel Descricao e Forma de Calculo

Despesas de Captacgao Despesas totais de intermediagdo financeira da cooperativa de crédito,
(DespCaptacao) calculada pela soma das seguintes contas do COSIF:

[81100008] — Despesas de Captacao;
[81980008] — Despesas com captagdo em titulos de desenvolvimento

econdmico.
Despesa de Pessoal Variavel que representa o “trabalho” nas cooperativas de crédito,
(DespPessoal) resultante da soma das seguintes contas do COSIF:

[81718005] — Despesas de honorarios;

[81727003] — Despesas de pessoal - beneficios;
[81730007] — Despesas de pessoal - encargos sociais;
[81733004] — Despesas de pessoal - proventos;
[81736001] — Despesas de pessoal - treinamento;
[81737000] — Despesas de remuneragao de estagiarios;
[81990201] — Impostos e Contribui¢gdes sobre Salarios.

Despesas Operacionais | Valor total das despesas operacionais da cooperativa de crédito
sem Pessoal subtraindo-se o valor das despesas de pessoal (DespPessoal). A conta
(DespOperSemPessoal) | COSIF para despesas operacionais é:

[81000005] — Despesas operacionais;
Fonte: O Autor (2015)

3.2.3 Outputs Considerados na Modelagem

As variaveis que foram consideradas como output no modelo a ser estimado a

partir do DEA sao as apresentadas no Quadro 8.
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Quadro 8 — Variaveis Output do Modelo

Variavel

Descrigao e Forma de Calculo

Operagdes de Crédito
(OpCredito)

Valor do total das operagdes de crédito realizadas pela cooperativa no periodo
analisado. Variavel calculada pela soma das seguintes contas do COSIF:

[71100001] — Rendas de operagdes de crédito;
[71920009] — Recuperagéao de créditos baixados como prejuizo;

[71925004] — Rendas de créditos decorrentes de contratos de exportagédo
adquiridos;

[71950000] — Rendas de créditos por avais e fiangas honrados;
[71980001] — Rendas de repasses interfinanceiros.

Total de Depdsitos
(TotalDepositos)

Valor total de todos os depdsitos (a vista e a prazo) da cooperativa no periodo
analisado. Valor obtido da conta COSIF:

[41000007] — Depésitos.

Investimentos
(Investimentos)

Valor total de investimentos da cooperativa na conta de Ativos Circulantes e
Realizaveis a Longo Prazo. O valor é resultante da soma das seguintes contas
COSIF:

[12000005] — Aplicagdes interfinanceiras de liquidez;

[13000004] — Titulos e valores mobiliarios e instrumentos financeiros
derivativos;

[14000003] — Relagoes interfinanceiras;
[15000002] — Relagbes interdependéncias.

Fonte: O Autor (2015)

3.2.4 Variaveis de Preco do Modelo

As variaveis que foram calculadas como os pregos dos inputs no modelo a ser

estimado a partir do DEA estédo descritas no Quadro 9.

Quadro 9 — Variaveis Consideradas no Calculo dos Pregos dos Inputs

Variavel Descricao e Forma de Calculo
Ativo Permanente Variavel que representa o “Capital” empregado pelas cooperativas de crédito
(AtivoPermanente) para suas operagdes. Calculada usando a seguinte férmula com contas do

COSIF: [20000004]-[23000001], onde:
[20000004] — Ativo permanente;
[23000001] — Imobilizado de arrendamento.

Prego de Captacao
(PrecoCaptacao)

Variavel proxy para o preco do input Despesas de Captacao, é calculada pela
divisdo das despesas de captacado (DespCaptagcédo) com o valor dos Depdsitos
a Prazo da cooperativa de crédito, obtida na conta COSIF:

[41500002] — Depésitos a Prazo.

Preco de Pessoal
(PrecoPessoal)

Variavel proxy para o prego do input Despesas de Pessoal. E calculada pela
divisdo das despesas de pessoal (DespPessoal) pelo capital fisico da
cooperativa (representado pelo Ativo Permanente - AtivoPermanente).11

Preco de Capital

Variavel proxy para o preco do input Despesas Operacionais sem pessoal

" O numero de colaboradores de cada cooperativa ndo ¢ um dado disponivel inviabilizando assim o
calculo do prego de pessoal com a razao entre a despesa total e o nimero de colaboradores.
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(PrecoCapital)

(DespOperSemPessoal) pelo capital fisico da cooperativa, representado pelo
Ativo Permanente.

Fonte: O Autor (2015)

A partir dos calculos da eficiéncia-X € possivel fazer a analise da relacdo dessa

variavel com as variaveis de capital e de risco, que € foco desse trabalho. Na préxima

subsecado tem-se a descricdo das informacdes das variaveis utilizadas na relagao

testada entre eficiéncia, capital e risco.

3.2.5 Variaveis Consideradas na Relagao Entre Eficiéncia, Capital e Risco

As variaveis apresentadas até o momento foram utilizadas para estimativa da

eficiéncia-X de cada cooperativa. Como o objetivo desse trabalho é avaliar a influéncia

das variaveis de capital e risco na eficiéncia-X das cooperativas, foi feito um

levantamento para avaliar quais variaveis representativas de eficiéncia, capital e risco

foram utilizadas em outros trabalhos empiricos. O Quadro 10 abaixo apresenta o

resumo de quais variaveis foram utilizadas nos trabalhos consultados.

Quadro 10 - Relacdo de Variaveis Consideradas como Risco, Capital e Eficiéncia

Referéncia

Variaveis de risco Variaveis de capital Variavel de eficiéncia

Kwan e Eisenbeis (1997) ->(Reservas para perdas de empréstimos)/ empréstimos; -> Capital social/Ativo Total -> Eficiéncia-X

-> (Reservas para perdas de empréstimos)/ empréstimos; . . . -> Eficiéncia-X;
Altunbas et al. (2000) ( X , p P . P )/ emp -> Capital social/Ativo Total; o

-> Ativos liquidos/Ativo total -> Eficiéncia de escala

Altunbas et al. (2007)

-> (Capital social + ganhos -

-> Reservas para perdas de empréstimos -> Ineficiéncia em custo

perdas)/Ativo Total
Deelchand e > Reservas para perdas de empréstimos)/Ativo Total > Capital social/Ativo Total > Eficiéncia-X
Padgett (2009) vas para p: présti iv pi i iv iciénci
-> (R das d ésti ésti ; . . . A
Fiordelisi et al. (2011) > (Reservas para perdas de empréstimos)/ empréstimos -> Capital social/Ativo Total -> Eficiéncia-X

-> Frequencia esperada de perdas em 1 e 5 anos

Tan e Floros (2013)

-> (Reservas para perdas de empréstimos)/ empréstimos;
-> Desvio padrdo dos retornos sobre ativos e dos retornos
sobre o capital;

->Z-score

-> Capital social/Ativo Total -> Eficiéncia técnica

Fonte: O Autor (2015)
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Conforme observado no Quadro 10, as variaveis de risco, capital e eficiéncia
foram estimadas usando diferentes calculos, mas com significados implicitos
equivalentes. Assim, os termos risco, capital e eficiéncia podem assumir diversas
interpretacdes que influenciam no seu entendimento e calculo: de qual ‘risco’ esta se
falando? Risco operacional, de mercado, de crédito, de liquidagdo, ou outro tipo de
risco? Da mesma forma com o significado do termo ‘capital’: esta-se falando de capital
préprio, capital de terceiros, composigao do capital ou de algum indice formado por
outras variaveis? Conforme apresentado anteriormente, podemos estimar diferentes
tipos de ‘eficiéncias’ para as cooperativas de crédito, cada uma com significado e
calculo diferente: eficiéncia alocativa, eficiéncia técnica, eficiéncia de escala,

eficiéncia-X, entre outras ndo descritas nesse trabalho.

Dessa forma se faz necessario definir quais conceitos serao utilizados e quais

as formas de calculo para cada uma dessas variaveis que foram analisadas.

3.2.5.1 Definigdo e Medida de Eficiéncia

Conforme descrito anteriormente, nesta pesquisa optou-se por trabalhar com a
eficiéncia-X das cooperativas de crédito, pelo fato de ser a medida mais utilizada para
avaliar a eficiéncia das instituicdes financeiras (HARKER; ZENIOS, 2000). A
eficiéncia-X é resultado do produto das eficiéncias técnica e de alocagao e considera
todas as ineficiéncias decorrentes da operacdo da empresa tais como “ineficiéncias
na utilizagdo do trabalho, na utilizagdo do capital, na cooperagéo entre trabalhadores,
no fluxo de informagédes, na eficiéncia contratual, nos procedimentos, etc” (REI, 2000,
p. 146).

3.2.5.2 Definigdo e Medida de Risco

A literatura apresenta as mais variadas definicbes para o significado de risco:
Securato (2007) define risco como grau de incerteza a respeito de um evento; Francis
(2001) define o risco simplesmente como a variabilidade das taxas de retorno; Elton
et al. (2004) sugerem que o risco € representado por uma medida estatistica de

dispersao dos valores das taxas de retorno, como a variancia ou o desvio padrao; para
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Deelchand e Padgett (2009), o conceito basico de risco esta associado a
probabilidade de perda financeira ou a variabilidade de retornos associados a um

ativo.

Na industria bancaria o indice de Basileia, também conhecido como indice de
solvéncia, tem sua forma de calculo definida pelo Comité da Basileia e é utilizado
internacionalmente como referéncia indicativa de risco dos mercados e das
instituicbes financeiras (CAMARGO, 2009; BCB, 2015a). O indice de Basileia

considera em sua constituigdo trés categorias de risco:

e risco operacional: considera o risco de perdas inesperadas resultantes de
falhas em processos, de brechas em controles internos, de acdes de
empregados ou de sistemas ou referentes a eventos externos (DEELCHAND;
PADGETT, 2009);

e risco de mercado: considera o risco de perdas adversas referentes a flutuagcoes
de ativos e passivos devido a mudangas de pregos de agdes, taxas de juros,
cotagdes de moedas ou de commodities (DEELCHAND; PADGETT, 2009);

e risco de crédito: considera os riscos de perdas em fungao de inadimpléncia dos
clientes em relagdo aos termos de empréstimos e financiamentos, seja por falta
de pagamento, seja por atraso nos pagamentos que influenciam o fluxo de
caixa (DEELCHAND; PADGETT, 2009).

O indice de Basileia minimo no Brasil € definido como sendo em 11% e quanto
maior for seu valor, menor o risco de faléncia da instituicdo bancaria. Considerando
que o conceito de risco esta ligado a possibilidade de perda, ou seja, “quanto maior
pior”, preferiu-se usar o inverso do indice de Basileia como proxy para a variavel de
risco das cooperativas de crédito.

3.2.5.3 Definigdo e Medida de Capital

De acordo com Deelchand e Padgett (2009) o capital de uma instituicao
financeira provem principalmente de lucros retidos e emissao de agdes. Altos valores
de capital ndo sao sindnimos de liquidez pois uma empresa pode ser altamente
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capitalizada mas pode ter problemas de liquidez se seus ativos ndo puderem ser
vendidos rapidamente. Trés conceitos de capital podem ser considerados:

e capital real: normalmente mensurado como uma razdo entre o capital social

com o ativo total, também conhecido como indice de capital;

e capital regulatorio: refere-se ao capital de risco que os bancos mantém de

acordo com as regras regulatorias;

e capital econdmico: representado pela quantidade de capital que um banco

necessita para seu funcionamento.

No caso das cooperativas de crédito, como ndo sdo empresas de capital
aberto, o capital social tem origem das cotas dos cooperados. Como variavel proxy de
capital para as cooperativas de crédito, foi usada razao ente o capital social e o ativo
total.

Dessa forma, com o objetivo de se buscar utilizar variaveis equivalentes as
utilizadas nos trabalhos empiricos consultados, foram usadas nesse trabalho a
eficiéncia-X como variavel de eficiéncia a ser avaliada, a razdo entre capital social e o
ativo total de cada cooperativa como variavel representativa de capital e o inverso do
indice de Basileia para representar o risco de cada cooperativa.

Nas proximas sec¢des sdo feitas a delimitacdo e a caracterizacdo da pesquisa.

3.3 DELIMITAGAO DA PESQUISA

Essa pesquisa € ainda delimitada em relagéo ao periodo amostral em que os
dados foram coletados, correspondendo ao periodo de coleta do exercicio de 2014 o

que acaba inviabilizando a sua generalizagdo em termos de tendéncia temporal.

No que diz respeito ao processo de amostragem de coleta dos dados, ele foi
caracterizado como nao probabilistico por acessibilidade, isso acaba limitando a sua
generalizagdo temporal, caso o pesquisador queira realizar alguma analise de

tendéncia.

Em relagdo as estimativas das regressdes, visando testar as hipoteses
estatisticas, utiliza-se a técnica de regressao nao parameétrica quantilica em fungéo
das distribuigcbes de probabilidade dos residuos oriundos dessa regressao nao se

comportarem como uma distribuicdo Gaussiana.
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A pesquisa foca a sua analise somente na eficiéncia econémica e financeira,
mesmo sabendo da importancia social que as cooperativas possuem para a
sociedade, como mola propulsora do desenvolvimento econdmico. Assim,
considerou-se que os resultados da eficiéncia econémica e financeira sdo revertidos

em beneficios sociais indiretos a partir da eficiéncia social.

3.4 CARACTERIZAGAO DA PESQUISA

A tipologia de uma pesquisa ndo € uma tarefa de facil de se descrever, haja
visto que as classificagdes existentes se alteram de autor para autor. Nesse sentido,
a presente pesquisa pode ser caracterizada como um estudo de enfoque quantitativo
que segundo Sampieri, Callado e Lucio (2013, p. 30) pode ser visto como um processo
sequencial, dedutivo, comprobatorio e de analise objetiva do fendbmeno estudado.

Em relacdo a natureza da pesquisa, esta tese de doutorado pode ser
caracterizada como uma pesquisa aplicada, dado que procura gerar conhecimentos
para a solucéo de problemas especificos, para uma aplicagao pratica.

Esta tese em termos do objetivo da pesquisa pode ser caracterizada como
correlacional, dado que procura explorar relacbes que possam existir entre variaveis.
Ressalta-se que a pesquisa correlacional precede a realizacdo de pesquisa
experimental, porque a relagcdo de causa-efeito somente podera ser estabelecida
guando duas variaveis sao correlatas.

No que diz respeito ao método cientifico a presente pesquisa pode ser
caracterizada como hipotético-dedutiva. Na visdo de Molina(2013) a variante intuitiva
do método cientifico em que o cientista formula hipoteses para determinado problema
e as verifica continuamente objetivando definir sua validade na explicagcdo de tal
problema.

Em relagao aos procedimentos técnicos utilizados nesta pesquisa, ela pode ser
caracterizada como um delineamento ex-post-facto, dado que nesse tipo de
procedimento o pesquisador ndao possui controle sobre as variaveis e nem as
manipula.

No que diz respeito a periodicidade dos dados coletados, esta tese se

caracteriza como um estudo de natureza transversal ou cross section, uma vez que a
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coleta ocorreu eu um unico instante do tempo, neste caso, dezembro de 2014,
obtendo-se um recorte momentaneo do fenébmeno investigado.

Em relacdo ao processo de amostragem de coleta dos dados, essa tese
utilizou-se de um processo nao probabilistico por acessibilidade. O Quadro 11
sumariza todas as caracteristicas da metodologia da pesquisa.

Vale salientar que para avaliacdo das hipéteses definidas no referencial tedrico-
empirico, utilizou-se a técnica de regressao ndo paramétrica quantilica observando
principalmente os valores de probabilidades associados aos parametros
populacionais estimados e usando um nivel de significancia estatistico de 5%.
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Quadro 11 - Quadro Metodolégico Utilizado na Pesquisa

Titulo da
Tese

Relagdo Entre Capital, Risco e a Eficiéncia Gerencial (X-Efficiency) das Cooperativas de
Crédito Brasileiras

Pergunta de

Qual a relacéo existente entre os niveis de capital, risco e a eficiéncia gerencial (eficiéncia-X)

pesquisa das cooperativas de crédito Brasileiras em 20147
Defende-se a tese de que as cooperativas de crédito brasileiras ttm um nivel de eficiéncia-X
Tese a ser |(gestdo superior dos recursos) equivalente aos registrados em paises mais desenvolvidos
Defendida | nesse setor, assim como a eficiéncia-X tem uma relagdo negativa com o capital e relagédo
negativa com o nivel de risco das cooperativas de crédito.
Objetivo Analisar a relagéo existente entre os niveis de capital, risco e a eficiéncia gerencial (eficiéncia-
Geral X) das cooperativas de crédito brasileiras no ano de 2014.
OE Definir a partir do referencial teérico quais os indicadores contabeis serdo utilizados para
" | mensurar a eficiéncia das cooperativas pesquisadas;
[} . o 7 T T . T
%9 OE Determinar a eficiéncia-X das cooperativas de crédito brasileiras em 2014, por meio de
> 2 |indicadores contabeis;
=
o T = 2 i P - T . 7
L o Avaliar a relagao da eficiéncia-X com os niveis de risco e de capital das cooperativas no periodo
290 |OFE
oa 3 | analisado;
OE Analisar e comparar como foi esse desempenho em relagdo as cooperativas de crédito em
4 | outros paises.
3 H H1: existe um relacionamento negativo e estatisticamente significativo entre a Eficiéncia-X e o
-3 ! capital das cooperativas pesquisadas
»n u
ge
9 H H2: existe um relacionamento negativo e estatisticamente significativo entre a Eficiéncia-X e o
T 2 risco incorrido pelas cooperativas de crédito pesquisadas
1) Setor Financeiro: Cooperativismo de Crédito;
Suporte
Sup Quadro de A . T
Técnico da . L 2) Eficiéncia: Conceitos, Classificagdo e Constructos
. Referéncia Tedrica
Pesquisa

3) Modelo Teodrico e Hipoteses de Pesquisa

Paradigma —
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Método Cientifico Hipotético-Dedutivo

Procedimentos Ex-post-facto
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s Técnicos

9 Periodicidade Corte Transversal

'g, N&o probabilistica por acessibilidade.

'§ Populacgao: Refere-se a todas as Cooperativas de Crédito constantes

- no banco de dados do Banco Central do Brasil, perfazendo um total de

= Processo de 1.139 entidades em 2014.

2 Amostragem

e Amostra: Refere-se apenas as Cooperativas de Crédito constantes na

U:) base de dados do Banco Central de Brasil, perfazendo um total de 830

entidades que nao possuiam dados faltantes e estavam ativas no ano
de 2014.

Método de Graficos e tabelas de frequéncias, estatisticas descritivas, correlagédo
Tratamento dos ndo paramétrica de spearman, regressdo ndo paramétrica quantilica e
Dados analise envoltéria de dados (DEA).

Fonte: O Autor (2015)
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo refere-se aos resultados empiricos da pesquisa. As subsecdes
encontram-se divididas da seguinte forma: a primeira refere-se a perfil das
cooperativas de crédito estudadas; a segunda traz uma analise descritiva da amostra
coletada; a terceira compara as eficiéncias gerenciais calculadas e compara com
outros trabalhos; a quarta apresenta as estimativas e analises da regressao quantilica,
onde € avaliado o relacionamento existente entre a eficiéncia-X e capital e a eficiéncia-

X e risco.

4.1 PERFIL DAS COOPERATIVAS DE CREDITO PESQUISADAS

Os dados utilizados na amostra considerada nesse trabalho foram extraidos
dos relatérios IF.DATA do Banco Central (BCB, 2014b). A partir desses relatorios
foram obtidas informagdes de 1.139 cooperativas de crédito cadastradas no Banco
Central do Brasil em dezembro de 2014, distribuidas geograficamente conforme
apresentado na Figura 20.

Observa-se que o Estado de Sido Paulo teve a maior quantidade com 243
cooperativas (21% do total) em dezembro de 2014, Minas Gerais com 201
cooperativas ficou na segunda posi¢cédo (com 18%) e o Parana, com 123 cooperativas
(11% do total), ficou na terceira posi¢cédo. A grande maioria das cooperativas de crédito
do Brasil estavam localizadas nas regides Sul e Sudeste, que juntas somavam 78%
do total.
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Figura 20 - Quantidade de Cooperativas por UF Cadastradas no BCB em dez/2014

SP - 243
Regido Centro-oeste. 92

Regido Sudeste

Regido Sul
Total Geral

Fonte: O Autor (2015) a partir dos dados disponiveis em BCB (2014b)

A amostra foi constituida por conveniéncia, usando dados secundarios e
seguindo alguns critérios de exclusdo onde foram eliminadas as cooperativas que
tinham informagdes invalidas, zeradas ou faltantes em alguma das variaveis
consideradas nos calculos de eficiéncia, risco e capital. Assim, todas as cooperativas
com valores invalidos entre despesas operacionais, operagdes de crédito, patrimoénio
liquido, depdsito total, ativo total, despesas administrativas, despesas de pessoal,
despesas de captacdo, indice de imobilizacéo, indice de Basiléia, indice de capital
nivel 1, indice de capital principal e total de depdsitos a prazo foram desconsideradas.
Ao final do processo foram eliminadas 309 cooperativas de crédito da amostra em
fungdo das inconsisténcias encontradas, obtendo-se um tamanho amostral de 830
cooperativas de crédito distribuidas por UF conforme apresentado na Figura 21, onde
a graduacéo das cores representa a quantidade de cooperativas de crédito da UF, ou
seja, quanto mais cooperativas de crédito estao registradas no Estado, mais escura a
cor representada da UF.
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Figura 21 - Quantidade e Concentracido de Cooperativas de Crédito da Amostra por UF
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Fonte: O Autor (2015) usando o software Tableau (2015)

Pode-se observar que a maior concentracao das cooperativas de crédito esta
principalmente nos estados da regido sudeste e sul. Dessa forma, o tamanho da
amostra é representativo, principalmente se comparado aos tamanhos das amostras
das pesquisas empiricas usadas apresentadas no Quadro 4. Na proxima secéo é feita
a analise descritiva da amostra obtida.

4.2 ANALISE DESCRITIVA DA AMOSTRA

A analise descritiva permite “uma melhor compreenséo do comportamento dos
dados por meio de tabelas, graficos e medidas-resumo, identificando tendéncias,
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variabilidade e valores atipicos” (FAVERO et al., 2009, p. 51), possibilitando avaliar
quais as caracteristicas dos valores das variaveis de input, output e de preco
consideradas no modelo DEA para calculo das eficiéncias, além das variaveis
consideradas como representativas dos niveis de capital e de risco das cooperativas
de crédito.

4.2.1 Analise Descritiva dos Inputs, Outputs e Eficiéncias

Pode-se observar, por meio da Tabela 6, que ha cooperativas que tém valores
de inputs e outputs bem acima da maior parte da amostra, representados pela
variagao dos valores das cooperativas de crédito que estdo na coluna 3° Quartil para
os valores maximos. Analisando especificamente o total de investimentos, por
exemplo, 75% das cooperativas tém valores menores ou iguais a R$ 43,08 milhdes
de reais, quando o valor maximo de investimentos é de R$ 2,80 bilhdes. O mesmo
ocorre para as variaveis de operagdes de crédito e de total de depdsitos, assim como
nos inputs de despesas operacionais sem pessoal, despesas de pessoal e despesas
de captacéo.

Tabela 6 - Estatistica Descritiva das Variaveis de Input, Output, Pregos e Eficiéncias

Minimo 12 Quartil Média Mediana 32 Quartil Madximo Desvio Padrdo Assimetria  Kurtosis

@ DespOperSemPessoal 17,93 1.103,50 11.089,66 2.983,31 9.075,97 295.140,09 23.712,61 5,23 39,52

3 DespPessoal 3,00 360,25 2.235,93 878,00 2.428,00 33.045,00 3.611,36 3,83 20,74

£ DespCaptacao 1,00 219,75 3.300,77 823,50 3.111,00 138.178,00 8.245,62 8,27 103,03

g Investimentos 21,00 3.760,75 54.589,70 13.035,00 43.084,25 2.801.873,00 166.599,34 10,02 134,63

§' OpCredito 10,00 1.038,75 7.962,44 2.566,00 7.895,75 193.836,00 15.670,80 5,60 46,97

O |TotalDepositos 13,00 | 6.096,00 78.821,92 21.993,00 76.077,25 2.520.067,00 174.706,66 6,52 64,43

P PrecoDeCaptacao 0,012 0,048 0,053 0,052 0,057 0,143 0,010 1,585 11,129
q:f 3. PrecoPessoal 0,041 0,304 0,899 0,442 0,665 39,618 2,467 10,151 | 124,641
& = PrecoCapital 0,319 1,407 4,199 2,142 3,055 253,254 13,880 13,587 | 218,774
% EfTecnica 0,261 0,566 0,696 0,675 0,807 1,000 0,169 0,231 |- 0,687

S EfAlocativa 0,207 0,769 0,839 0,879 0,939 1,000 0,133 |- 1,327 1,832

fi‘;’ EfX 0,129 0,467 0,582 0,562 0,680 1,000 0,168 0,452 0,033

O EfEscala 0,409 0,833 0,901 0,975 0,996 1,000 0,131 |- 1,371 0,863

*- Os valores de inputs e outputs estdo expressos em R$ 1.000,00

Fonte: O Autor (2015)

A diferenga entre as médias e medianas nas variaveis de input e de output
também confirmam a variacéo de valores entre as cooperativas de crédito, mostrando
que metade das cooperativas tém investimentos menores de R$ 13,03 milhdes
(mediana) enquanto a média de investimentos é de R$ 54,58 milhdes, mostrando a
grande influéncia nesta média das cooperativas maiores. O mesmo acontece nas

demais variaveis de input e output.
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A analise de correlagdo permite identificar o grau em que as variaveis
encontram-se associadas e € feita por meio do coeficiente de correlagdo (HAIR JR. et
al., 2009). O coeficiente de correlagdo pode variar de -1 quando as variaveis
analisadas tém relagdo completamente inversa (ou seja, enquanto uma aumenta a
outra sempre diminui também) até +1, quando as variaveis tém relagao direta (quando
uma cresce, a outra também sempre cresce). Quanto mais préxima dos extremos
maior a relagdo direta ou inversa, e quanto mais proximo de 0, menor o grau de
associacao.

Na Tabela 7 sao apresentados os coeficientes de correlacédo entre as variaveis
de input e de output com as eficiéncias calculadas, onde a cor verde escura significa
correlagdo positiva alta (mais préxima de 1,0), a cor vermelha representa uma
correlagdo negativa alta (mais proxima de -1,0), a cor amarela representa que n&o ha
correlagdo entre as variaveis e as diferentes graduagdes de cores representam

variagdes entre esses valores base (-1; 0; +1).

Tabela 7 — Correlagao entre Inputs, Outputs e Eficiéncias Calculadas

IS
Q
8
T . 8 3 8
@ S S 2 z S
< 3 8 2 2 S 8 3
Q o S S 3 v -2 S 3
@) (2 (&} = ) Q S o S
S S S 0 5 S @ S a
¢ & £ ¥ % £ £ £ x &
Q Q Q S Q = g iy pny oy
DespOperSemPessoal 1
DespPessoal 0,867 1,000
DespCaptacao 0,754 0,591 1,000
Investimentos 0,711 0,469 0,876 1,000
OpCredito 0,858 0,927 0,581 0,405 @ 1,000
TotalDepositos 0,817 0,698 0,983 0,849 0,675 1,000
EfTecnica 0,366 0,378 0,337 0,314 0,384 0,383 | 1,000
EfAlocativa -0,258 -0,248 0,002 0,012 -0,208 -0,042 -0,073 1,000
EfX 0,146 0,167 0,302 0,28 0,196 0,310 0,787 0,537 1,000
EfEscala -0,569 -0,688 -0,272 -0,195 -0,595 -0,360 -0,331 0,564 0,055 1,000

Fonte: O Autor (2015)

Observa-se na Tabela 7 que todas as variaveis de input e de output possuem
correlagdo positiva e em sua maior parte significativas entre si, demonstrando que
estdo muito relacionadas aos tamanhos das cooperativas de crédito: quanto maior o

total de depdsitos, por exemplo, maiores serdo as operagdes de crédito, maiores



110

serao os investimentos e maiores as despesas de operacao e captacido. Percebe-se
que as despesas de captacdo estdo altamente relacionadas ao total de depdsitos e
de investimentos, o que ja era esperado, pois essas despesas estido relacionadas as
remuneragdes das cooperativas aos cooperados pelas operagdes de depdsito e de

investimentos.

Em relagcao as eficiéncias calculadas, a eficiéncia de escala possui correlagao
negativa com as despesas operacionais e com as despesas de pessoal, indicando
gque quanto maiores essas despesas, menores serdo as eficiéncias de escala das
cooperativas de crédito, da mesma forma que com o output operacdes de crédito.
Também existe uma correlagéo positiva entre a eficiéncia-X e as eficiéncias técnica e
alocativa, o que ja era esperado em fungdo da eficiéncia-X ser resultante da
multiplicagdo das duas.

A correlagao positiva entre a eficiéncia alocativa e a eficiéncia de escala pode
indicar que as cooperativas de crédito que escolhem o conjunto de inputs com o menor
custo e por isso tém uma melhor eficiéncia alocativa, também trabalham em uma

escala de produgao mais adequada, e vice-versa.

A Figura 22 apresenta os histogramas das eficiéncias calculadas por meio do
DEA. Observa-se que a maior parte das cooperativas de crédito da amostra operam
proximo das eficiéncias maximas de escala e alocativa e por isso a maior frequéncia

ocorre proximo aos valores iguais a 1.
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Figura 22 — Histograma de Frequéncia das Eficiéncias Calculadas
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Fonte: O Autor (2015)

Em relagdo a eficiéncia técnica, percebe-se que ha uma distribuicdo mais
uniforme das eficiéncias calculadas, mas ha um numero significativo de cooperativas
préximo ou com eficiéncia técnica maxima. Ja para a eficiéncia-X, que € o foco desse
trabalho, a distribuicdo de frequéncia esta visualmente proxima de uma distribuicdo
gaussiana, apesar de isso nao ter sido confirmado por teste estatistico.

Outra forma de representar as distribuicdes das eficiéncias calculadas € por
meio de graficos box whisker plot apresentados na Figura 23, onde representam-se
os valores maximos e minimos (extremos superior e inferior), o primeiro e terceiro
quartis (inicio e fim dos retangulos), a mediana (barra no meio de cada retéangulo) e
os valores considerados outliers (representados por pontos acima da barra superior e

abaixo da barra inferior).



Figura 23 — Grafico Box Whisker Plot das Eficiéncias Calculadas
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Fonte: O Autor (2015)

A eficiéncia técnica evidenciada na Figura 23, por exemplo, ndo possui

nenhuma cooperativa considerada como outlier, o que nao acontece com as

eficiéncias alocativas e de escala, que possuem varias cooperativas com valores de

eficiéncia abaixo do primeiro quartil. A partir dos valores calculados de eficiéncia-X

das cooperativas de crédito, foi criada uma escala de eficiéncia a partir dos quantis

5%, 25%, 50%, 75% e 95%, respectivamente e, definidas categorias de eficiéncia,

variando de ‘Eficiente’ até ‘Ineficiéncia Alta’, conforme os ranges de eficiéncia-X

apresentados na Tabela 8.

Tabela 8 - Categorias de Eficiéncia-X a partir dos Quantis 5%, 25%, 50%, 75% e 95%

Descricao Valor de EfX Quantil
Ineficiéncia Alta 0,129<=EfX<0,342 [0%, 5%[
Ineficiéncia Média-alta 0,342<=EfX<0,467 [5%, 25%[
Ineficiéncia Média 0,467<=EfX<0,562 [25%,50%]
Ineficiéncia Média-baixa 0,562<=EfX<0,680 [50%, 75%[
Ineficiéncia Baixa 0,680<=EfX<0,916 [75%, 95%[
Eficiente 0,916<=EfX<=1 [95%, 100%]

Fonte: O Autor (2015)
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Considerando as categorias apresentadas na Tabela 8 é possivel expressar no
mapa a quantidade de cooperativas de crédito por categoria e UF, onde o tamanho e
graduagédo da cor da bola indica a quantidade de cooperativas da UF que se
enquadram na categoria, ou seja, quanto maior a bola e mais escura a cor, maior a
concentragédo de cooperativas com o respectivo grau de ineficiéncia na UF, conforme
apresentado na Figura 24.

Figura 24 - Quantidade de Cooperativas por Regido e Escala de Eficiéncia-X

Eficiente Ineficiéncia Baixa Ineficiéncia Média-baixa

O
o
O
Ineficiéncia Média Ineficiéncia Média-alta Ineficiéncia Alta
Brasil Brasil Brasil
o Ly
O 8]

Fonte: Plotadas com o uso do software Tableau (2015)

Observa-se que ndo ha uma concentragdo regional das cooperativas
consideradas eficientes nem das que tém ineficiéncia alta, ndo permitindo ser feita
uma relacao visual entre eficiéncia e UF de localizacdo das cooperativas de crédito.

Na Tabela 9 pode-se observar a relacdo das cooperativas com 100% de
eficiéncia técnica. O estado de SP é o que possui a maior quantidade de cooperativas
eficientes tecnicamente com 14 cooperativas, em seguida vem o estado de SC com 9
cooperativas, MG com 7, RS com 6, RO com 5 e PR e MT com 4.
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Tabela 9 — Eficiéncia Técnica - Cooperativas com 100% de Eficiéncia

100% de Eficiéncia 100% de Eficiéncia
100% de Eficiéncia Técnica Técnica Técnica
Ef. Ef. Ef.
CNPJ UF Técnica CNPJ UF Técnica CNPJ UF Técnica

89.280.960 RS 1,000 08.202.793 AL 1,000 78.840.071 SC 1,000
73.750.424 RS 1,000 24.830.879 GO 1,000 32.430.233 ES 1,000
54.037.916 SP 1,000 81.367.880 SC 1,000 08.087.331 PE 1,000
01.736.243 PR 1,000 25.387.713 MG 1,000 32.615.247 BA 1,000
80.160.260 SC 1,000 83.325.811 PA 1,000 08.658.915 PE 1,000
11.565.109 RS 1,000 26.529.420 MT 1,000 32.983.165 MT 1,000
01.658.426 DF 1,000 09.476.168 SP 1,000 80.959.612 SC 1,000
16.651.002 MG 1,000 26.555.235 MT 1,000 34.600.668 PA 1,000
07.564.184 AL 1,000 00.952.415 DF 1,000 81.723.108 PR 1,000
17.015.842 AM 1,000 27.418.557 ES 1,000 35.571.249 PB 1,000
79.342.069 PR 1,000 05.094.985 PE 1,000 82.639.451 SC 1,000
02.015.588 RO 1,000 03.222.753 RO 1,000 37.255.049 GO 1,000
82.096.447 SC 1,000 05.463.212 SC 1,000 84.156.470 PA 1,000
02.115.870 SP 1,000 03.428.338 PB 1,000 04.247.370 SC 1,000
92.675.578 RS 1,000 62.673.470 SP 1,000 09.347.187 SP 1,000
02.447.120 BA 1,000 03.480.988 SP 1,000 04.751.713 RO 1,000
05.439.425 AC 1,000 69.181.709 SP 1,000 00.915.950 SP 1,000
02.853.045 SC 1,000 03.497.143 RO 1,000 42.898.825 MG 1,000
67.096.909 SP 1,000 70.431.630 MT 1,000 94.433.109 RS 1,000
20.961.629 MG 1,000 03.575.699 SP 1,000 46.642.294 SP 1,000
71.432.926 MG 1,000 71.884.498 SP 1,000 97.259.253 RS 1,000
24.235.459 MG 1,000 03.632.872 RO 1,000 47.074.323 SP 1,000
76.461.557 PR 1,000 74.220.948 SP 1,000 05.040.680 RJ 1,000
24.795.049 GO 1,000 00.309.024 MG 1,000
Fonte: O Autor (2015)

As cooperativas com eficiéncia alocativa também s&o eficientes tecnicamente,
resultando na lista das cooperativas com 100% de eficiéncia-X ser igual a lista das
cooperativas com 100% de eficiéncia alocativa, conforme presentado na Tabela 10.



115

Tabela 10 — Cooperativas com 100% de Eficiéncia Alocativa e Eficiéncia-X

100% de Ef. Alocativa 100% de Eficiéncia-X
Ef. Eficiéncia-
CNPJ UF Alocativa CNPJ UF X

73.750.424 RS 1,000 73.750.424 RS 1,000
07.564.184 AL 1,000 07.564.184 AL 1,000
78.840.071 SC 1,000 78.840.071 SC 1,000
03.222.753 RO 1,000 03.222.753 RO 1,000
01.658.426 DF 1,000 01.658.426 DF 1,000
01.736.243 PR 1,000 01.736.243 PR 1,000
81.723.108 PR 1,000 81.723.108 PR 1,000
00.309.024 MG 1,000 00.309.024 MG 1,000
76.461.557 PR 1,000 76.461.557 PR 1,000
80.160.260 SC 1,000 80.160.260 SC 1,000
09.347.187 SP 1,000 09.347.187 SP 1,000
82.639.451 SC 1,000 82.639.451 SC 1,000
17.015.842 AM 1,000 17.015.842 AM 1,000
84.156.470 PA 1,000 84.156.470 PA 1,000
54.037.916 SP 1,000 54.037.916 SP 1,000
82.096.447 SC 1,000 82.096.447 SC 1,000
74.220.948 SP 1,000 74.220.948 SP 1,000
25.387.713 MG 1,000 25.387.713 MG 1,000
24.795.049 GO 1,000 24.795.049 GO 1,000
97.259.253 RS 1,000 97.259.253 RS 1,000
94.433.109 RS 1,000 94.433.109 RS 1,000
35.571.249 PB 1,000 35.571.249 PB 1,000

Fonte: O Autor (2015)

Apesar da grande concentragdo da quantidade de cooperativas de crédito da
amostra nos estados de MG, SP, PR, SC e RS, as que possuem 100% de eficiéncia-
X estado bem distribuidas geograficamente, conforme a Tabela 11.



Tabela 11 - Quantidade de Cooperativas com 100% de Eficiéncia-X por UF
Total

UF
AL
AM
DF
GO
MG
PA
PB
PR
RO
RS
SC
SP

Eficientes

1
1
1
1
2
1
1
3
1
3
4
3

Qtde.
8

%
12,5%

4 25,0%

14
38
160
9
12
113
19
104
112
98

7,1%
2,6%
1,3%
11,1%
8,3%
2,7%
5,3%
2,9%
3,6%
3,1%

Fonte: O Autor (2015)
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Da mesma forma que foram listadas as cooperativas consideradas eficientes,

vale destacar as cooperativas consideradas mais ineficientes. A Tabela 12 apresenta

as cooperativas de crédito com as menores eficiéncias.

Tabela 12 — 20 Menores Eficiéncias Alocativas, Técnicas e Eficiéncia-X

20 menores Ef. Técnicas

CNPJ
09.576.038
10.209.619
37.433.448
05.463.934
16.348.005
28.572.261
06.975.532
11.969.853
03.422.007
08.742.188
08.488.377
07.755.335
02.339.371
06.890.201
04.715.685
02.723.075
83.836.114
24.610.065
13.081.722
27.302.181

UF
GO
GO
MT
SP
BA
RJ
RS
PR
SP
MT
RS
RJ
GO
SC
SC
RJ
PA
MS
SP
ES

Ef. Téc.
0,402
0,402
0,402
0,395
0,394
0,393
0,392
0,388
0,380
0,379
0,368
0,358
0,332
0,321
0,316
0,308
0,289
0,286
0,282
0,261

20 menores Ef. Alocativas

CNPJ
52.301.496
08.723.661
76.059.997
65.560.658
00.915.950
13.081.722
10.772.401
16.348.005
57.598.120
46.642.294
02.723.075
26.555.235
89.280.960
89.523.518
26.529.420
02.245.493
32.983.165
02.115.870
88.043.187
34.600.668

UF
SP
PA
PR
SP
SP
SP
PA
BA
SP
SP
RJ
MT
RS
RS
MT
BA
MT
SP
RS
PA

Ef.

Aloc.
0,504
0,504
0,502
0,485
0,483
0,479
0,468
0,461
0,456
0,424
0,418
0,418
0,416
0,413
0,343
0,332
0,315
0,300
0,257
0,207

20 menores Eficiéncias-X

CNPJ
48.140.925
02.115.870
08.802.775
02.339.371
00.968.602
00.429.890
08.488.377
02.245.493
89.523.518
05.241.619
24.610.065
10.772.401
34.600.668
27.302.181
06.890.201
83.836.114
88.043.187
16.348.005
13.081.722
02.723.075

UF
SP
SP
RN
GO
GO
MG
RS
BA
RS
MT
MS
PA
PA
ES
SC
PA
RS
BA
SP
RJ

Ef.-X
0,300
0,300
0,299
0,299
0,293
0,291
0,276
0,245
0,237
0,232
0,231
0,207
0,207
0,207
0,193
0,190
0,183
0,181
0,135
0,129

Fonte: O Autor (2015)
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Nota-se pela Tabela 12 que a UF com maior quantidade de cooperativas de
crédito consideradas ineficientes sdo SP e PA, mas, se for estimada a propor¢cao em
relagcao a quantidade total de cooperativas de crédito da UF, o Estado do PA possui a
maior quantidade com 33% das cooperativas consideradas ineficientes, seguida por
RN com 25% e por MS com 11%.

Destaca-se que o Estado do PA aparece como um dos estados com maior
guantidade proporcional de cooperativas eficientes bem como o estado com a maior
proporcdo de cooperativas ineficientes em funcdo da pequena quantidade de
cooperativas na UF (9) e uma cooperativa somente ja representa uma proporgao de
11% em relacao ao total.

4.2.2 Analise Descritiva das Variaveis de Eficiéncia-X, Capital e Risco

As variaveis eficiéncia-X, capital e risco tém as suas estatisticas descritivas
apresentadas na Tabela 13.

Tabela 13 - Estatistica Descritiva das Variaveis Eficiéncia-X, Risco e Capital
1° 3° Desvio

Minimo Quartil Média Mediana Quartil Maximo Padrio Assimetria Kurtosis

EfX 0,129 0,467 0,582 0,562 0,680 1,000 0,168 0,452 0,033
Capital 0,033 0,226 0,440 0,306 0,482 4,340 0,393 3,602 4,307
Risco 0,0056 0,0219 0,0356 0,0346 0,0472 0,2174 0,0182 2,3077 20,1633

Fonte: O Autor (2015)

Analisando-se individualmente os indices de Basileia das cooperativas de
crédito, somente duas cooperativas crédito possuem Basileia menor que 11% (CNPJs
28.572.261 ¢ 9.347.187)12. Os valores de risco e de capital tém uma concentracédo em
valores mais baixos, com alguns outliers de valores mais altos, conforme pode-se
observar na diferenga entre os valores maximos e os valores do 3° quartil e nos
histogramas da Figura 25, diferentemente do que acontece com a eficiéncia-X, que

visualmente aparenta possuir uma distribuicdo Gaussiana.

'? Considerando-se que o indice de Basileia minimo exigido no Brasil é de 11%, o risco maximo
equivalente deveria ser de 0,09 (raz&o inversa do indice de Basileia de 11%).
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Figura 25 — Histograma das Eficiéncias-X, Capital e Risco
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Fonte: O Autor (2015)

Com base na Figura 25, percebe-se que uma avaliagdo que pode ser util para
identificar-se possiveis concentragdes regionais de valores de eficiéncia-X e niveis de
capital e risco, é por meio da apresentacdo de mapas visuais com os valores dessas
variaveis.

Na Figura 26, pode-se observar o mapa do Brasil com as médias das

eficiéncias-X das cooperativas localizadas na UF.

A partir dos resultados encontrados na Figura 26, vé-se que os valores
numericos expressos na parte superior indicam a eficiéncia média das cooperativas
da UF, o numero abaixo desse representa a quantidade de cooperativas de crédito da
amostra da UF correspondente e a graduagao da cor verde que varia do mais claro
para o Estado de TO, com eficiéncia média de 0,39, até o mais escuro para o Estado
de SE, com média de 0,83.
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Figura 26 — Média da Eficiéncia-X das Cooperativas de Crédito da Amostra por UF

Colombia

O niimero maior representa a
eficiéncia-X da UF e o niimero abaixo
= r (menor) representa a quantidade de
cooperativas analisadas na UF

~ Bolivia

Média de Eficiéncia-X

0,39 0,83

TO RR MT MS RN RI PR BA PA Pl GO SP RS MA AP CE MG AC PB DF SC AL AM RO ES PE SE Méd.
0,39 0,46 0,47 0,50 0,50 0,53 0,53 0,54 0,55 0,55 0,55 0,56 0,56 0,56 0,57 0,59 0,60 0,61 0,62 0,62 0,65 0,65 0,65 0,66 0,66 0,67/0,83 0,58

Fonte: O Autor (2015) a partir do uso do software Tableau (2015)

As médias das eficiéncias-X abaixo de 0,50 sdo encontradas nos Estados do
TO, RR e MT. Entre 0,50 e abaixo de 0,60 estdo os Estados de MS, RN, RJ, PR, BA,
PA, PI, GO, SP, RS, MA, AP e CE. Entre 0,60 e abaixo de 0,70 estdo os Estados de
MG, AC, PB, DF, SC, AL, AM, RO, ES e PE; acima desse valor, somente o Estado de
SE, com a média de 0,83. Visualmente ndo é possivel perceber uma concentracao

maior em uma determinada regiao do Brasil em funcao do grau de eficiéncia-X.
Em relac&o ao indicador de risco, percebe-se pela Figura 27 que a média de

risco das cooperativas das regides sul e centro-oeste sdo maiores que das regides
Sudeste e Norte e de alguns Estados do Nordeste.



Figura 27 — Média do Risco das Cooperativas de crédito da Amostra por UF
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Fonte: O Autor (2015) a partlr do uso do software Tableau (2015)
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Se for analisado o indice de Basileia, notadamente as intensidades das cores

do mapa se inverteriam mostrando que as UFs da regidao Sul tém valores em média

menores que as UFs das demais regides do Brasil.

Em relacéo ao indicador de nivel de capital, ele indica qual € a participacao do

capital proprio em relagdo ao ativo total da cooperativa de crédito. Dessa forma, as

cooperativas que apresentam um indicador maior possuem uma estrutura que

depende menos do capital de terceiros para sua operagao. A Figura 28 apresenta as

meédias dos indicadores de nivel de capital por UF.
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Figura 28 — Média do indice de Capital das Cooperativas de Crédito da Amostra por UF
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Fonte O Autor (2015) a partir do uso do software Tableau (2015)

Percebe-se pela Figura 28 que os Estados que possuem menor média para o
nivel de capital proprio em relagao ao ativo total sdo os da regiao Sul, exatamente os
mesmos que possuem maior nivel médio de risco, conforme a Figura 27. Essa
percepgao visual é confirmada pela analise das correlagdes entre os indicadores de
eficiéncia, risco e capital da amostra de cooperativas de crédito, que sao apresentadas
na Tabela 14.
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Tabela 14 - Correlagdo entre Risco, Capital e Eficiéncia

Risco EfX Capital
Risco 1
EfX -0,00233 1
Capital -0,55584 -0,22472 1

Fonte: O Autor (2015)

A correlagao entre as variaveis de risco e capital € de -0,55, indicando uma
relagédo inversa entre os valores em um grau médio: quando uma cooperativa possui
maior risco, os valores de capital sdo mais baixos, e vice-versa. Em fung¢ao dos valores
da analise de correlacdo, ndo existem evidéncias que possibilite estabelecer uma
relacdo entre as variaveis de risco e de capital com a eficiéncia-X. Apesar de
aparecerem com sinal negativo, indicando uma relagédo inversa, o valor € muito
préximo a zero na correlagdo com risco e muito baixo na correlagdo com capital. A
avaliacao estatistica da relacdo entre a eficiéncia-X, o nivel de risco e o nivel de
capital, sera feita posteriormente por meio da analise de regressao quantilica.

Na proxima secao sdo comparadas as eficiéncias obtidas nesta pesquisa com

outras pesquisas realizadas no Brasil e em outros paises.

4.3 COMPARAGAO DAS EFICIENCIAS ESTIMADAS COM AQUELAS
DERIVADAS DE OUTRAS PESQUISAS

A partir dos valores calculados das eficiéncias técnica, alocativa, de escala e
da eficiéncia-X, é possivel compara-los aos valores obtidos em outras pesquisas
empiricas aplicadas a instituigdes financeiras em outros paises. Os resultados obtidos
indicam que a que a Ineficiéncia-X impacta em 41,8% nos custos das cooperativas de
crédito brasileiras, resultado da Ineficiéncia Técnica (desperdicio dos inputs) de 30,4%
e da Ineficiéncia Alocativa de 16,1% (combinagao incorreta dos inputs).

Isso significa que as cooperativas de crédito brasileiras ndo estao utilizando de
forma eficaz os inputs (despesas de pessoal, de captacdo e operacionais) na
producdo dos outputs (investimentos, operag¢des de crédito e depdsitos) e ha uma
perda meédia nos custos de aproximadamente 41,8%, considerando que essa base de
comparagao é das proprias cooperativas de crédito brasileiras estimadas como

eficientes na amostra. Vale lembrar que a redugdo de custos ou maximizagcdo dos
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resultados n&o sao objetivos das cooperativas de crédito, diferentemente de outras
instituicbes bancarias comerciais. O objetivo maior das cooperativas € maximizar os
beneficios aos cooperados, podendo assim impactar nos custos de operacao e
influenciar nesse nivel de ineficiéncia-X. Conforme afirmado por Deelchand e Padgett
(2009), as cooperativas atuam em atividades de menor risco que os bancos
tradicionais em funcao de n&o terem forgas atuando para maximizag¢ao dos lucros para

os investidores e bénus para os administradores.

Em funcdo da pequena quantidade de trabalhos localizados que avaliaram
somente cooperativas de crédito, as comparacdes dos niveis de eficiéncia-X obtidos
tiveram que ser feitas também com pesquisas que consideraram bancos e outros tipos
de instituigdes financeiras comerciais. Para realizar a analise estatistica a partir da
comparagao entre médias amostrais, utilizou-se o teste de hipoteses para diferencas

entre duas médias populacionais.

Dadas as médias, desvios padrédo e os tamanhos das amostras, foi utilizado o
teste de hipoteses para diferencas entre duas médias que avalia essas informacdes
das duas amostras visando indicar se elas diferem estatisticamente, considerando um
nivel de confianga em todas as analises de 95%. Dessa forma, as hipoteses a serem

testadas sao:

e nao existem diferengas significativas entre as duas médias: Hy: u; = u,

e existem diferengas significativas entre as duas médias: H,:puy # Uy

Para testar essas hipoteses é necessario estimar o valor da estatistica ‘t-
student’ com base nos valores amostrados, pautando-se na expresséo algébrica
(29):

(x] — x5
(= 12
n; n
(29)
onde:

x,: média da amostra 1;
x,: média da amostra 2;

tad
)
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sq:desvio padrao da amostra 1;
S,:desvio padrao da amostra 2;
ny: tamanho da amostra 1;
n,: tamanho da amostra 2.

Se o valor calculado de ‘t.’ estiver na regido de aceitagcdo da hipotese nula,
entdo ‘H,’ ndo é rejeitada. Neste caso, deve-se evidenciar que ndo existem diferengas
estatisticamente significativas entre as médias das duas amostras. Caso contrario, a
hipétese alternativa ‘H,” ndo € rejeitada, indicando a existéncia de diferengas
estatisticamente significativas entre as médias avaliadas. As regides criticas (RC) e
de aceitagao (RA) sao representadas na Figura 29.

Figura 29 - Regido de Aceitagao de H, e Regiao Critica

RC -t b RC

Fonte: Adaptado de Silva et al. (1997, p. 168)

Conforme apresentado na Figura 29, a regido de aceitagao da hipotese nula ou
‘H,” encontra-se situada entre “-tiap’ € ‘tiap . O nivel de confianga estabelecido € de 95%,
dessa forma, o valor de ‘tiap’ ou critico € de 1,9599. Apesar do foco ser na eficiéncia-
X, os testes de hipdteses foram estimados para as eficiéncias técnica, de alocacgao,
de escala e eficiéncia-X, comparando-os com os valores dos trabalhos pesquisados
apresentados na Tabela 15.
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Tabela 15 - Valores das Eficiéncias Calculadas Nesta Pesquisa e nos Trabalhos Consultados

Ef.X

Eficiéncia de Escala

| Referéncia

Aly et al. (1990)

Garden e Ralston (1999)
Worthington (1999)

Sathye (2001)

Isik e Hassan (2002)

Akhtar (2002)

Drake e Hall (2003)
Tabak e Portella (2005)

Kwan (2006)

Ferreiraet al (2007)
Fu e Heffernan (2007)
Staub et al (2010)

Marques (2015)

n
322
16
233
29
139
40
149
110
51
105
14
94
830

Ef. Técnica Ef. Alocativa
0,750 0,180 0,870 0,130 0,650
0,730 0,190 0,670
0,735 0,241 0,538
0,670 0,170 0,850 0,110 0,580
0,816 0,207 0,871 0,157
0,860 0,120 0,930 0,010 0,800
0,724 0,116
0,445 0,303
0,679
0,505 0,297
0,516
0,633 0,270 0,669 0,253 0,447
0,696 0,169 0,839 0,133 0,582

0,180
0,200
0,262
0,180

0,140

0,220

0,191
0,272
0,168

0,970

0,743

0,883

0,928
0,588

0,830

0,901

Média Desv.Pad Média Desv.Pad Média Desv.Pad Média Desv.Pad

0,060

0,238

0,164

0,008
0,276

0,224

0,131

Fonte: O Autor (2015)

Comparando-se os valores estimados para a estatistica t-student bem como os

valores tabelados ou critico de ‘ti,r’, S@0 obtidas as nao rejeigdes ou rejeicdes da

hipotese nula H, apresentadas na Tabela 16.

Tabela 16 - Resultados dos Testes de Hipotese para as Médias das Amostras

Pesquisa

Ef. Técnica

Ef. Alocativa

Ef.X

Eficiéncia de Escala

Ferreira, Golgalves e Braga (2007)
Garden e Ralston (1999)
Worthington (1999)

Tabak e Portella (2005)

Staub et al (2010)
Aly et al. (1990)
Sathye (2001)

Drake e Hall (2003)
Isik e Hassan (2002)

Akhtar (2002)
Kwan (2006)

Fu e Heffernan (2007)

N3do rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho

Ndo rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho

Ndo rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho

Ndo rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho

Nao rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho
Rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho

Rejeita-se Ho
N3ao rejeita-se Ho

Fonte: O Autor (2015)

Pautando-se nos resultados dispostos na Tabela 16, pode-se afirmar que

existem evidéncias que levam a n&o rejeicdo da hipotese ‘H," quando comparados as

eficiéncias médias (eficiéncia-X) estimadas na pesquisa de Marques (2015) com as

pesquisas apresentados por Garden e Ralston (1999), Sathye (2001) e Fu e Heffernan

(2007), isto é, as médias de eficiéncia das cooperativas de crédito da Australia, ou

seja, dos bancos australianos e dos bancos Chineses se assemelham as médias da

eficiéncia-X das cooperativas brasileiras, considerando um nivel de confianga de 95%.



126

Vale destacar que as médias das eficiéncias técnica, alocativa e eficiéncia-X
das cooperativas de crédito brasileiras foram estatisticamente equivalentes as
respectivas eficiéncias dos bancos Australianos (SATHYE, 2001), considerando um
nivel de confianga estatistico de 95%.

Diante da literatura pesquisada, ndao encontraram-se trabalhos que fizessem
uma comparagao com os valores médios de eficiéncia-X entre diferentes paises mas,
a pesquisa de Pastor et. al. (1997) comparou os valores da eficiéncia técnica média
entre bancos de oito paises (USA, Espanha, Alemanha, Italia, Austria, Reino Unido,
Franca e Bélgica) e obteve como resultado valores que variavam de 0,536 para o
Reino Unido até 0,825 para a ltalia, com uma média geral de 0,714. Berger e
Humphrey (2000) em seu trabalho que analisou 130 pesquisas em 21 diferentes
paises obtiveram como média das eficiéncias técnicas de todos os trabalhos o valor
de 0,75. Dessa forma, a eficiéncia técnica estimada para as cooperativas de crédito
brasileiras da amostra (0,696) encontra-se um pouco abaixo da média obtida por
essas pesquisas, sendo a eficiéncia técnica a que mais influencia no valor da
eficiéncia-X, e as duas tém uma correlagcdo de 0,787, conforme apresentado na
Tabela 7.

Apesar da possibilidade de comparacao direta com os valores obtidos como
médias nos diferentes trabalhos, Berger e Humphrey (2000) alertam que as
comparagdes cross country séo dificeis de interpretar em funcdo das diferentes
regulamentagcdes e ambientes econdmicos que as instituicdes enfrentam nos
diferentes paises, mas mesmo assim s&o valiosas pois podem indicar informacdes

importantes sobre a competitividade dos mercados bancarios em cada pais.

A Tabela 17 apresenta um resumo dos trabalhos consultados e dos valores
obtidos de eficiéncias e desvios padrao das amostras utilizadas.
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Tabela 17 - Resumo das Pesquisas sobre Eficiéncia em Instituicoes Financeiras

Eficiéncias
Outputs Téc. Aloc.

Referéncia Periodo

Objeto

Aly et al. (1990)

Garden e Ralston
(1999)*

Worthington (1999)

1986

1993-1997

Bancos Trabalho, capital e fundos Empréstimos e Depdsitos

Financiamentos, depdsitos e
empréstimos Desvio Padréo

Austrdlia : Trabalho, Capital e Custo de Captagdo

crédito

i Coop. de :
i crédito

Austrdlia | 1995

Capital, Emprést. interbancarios, gtde i Empréstimos, investimentos e 0,743;Média
funcionarios, i : depdsitos ) 0,238 {Desvio Padrdo

BQNQN Q\Hmwm 0,164 {Desvio Padréo

Akhtar (2002)

Drake e Hall (2003)

1998-1999

Paquistdo Bancos Depdsitos e Capital

Bergere Humphrey | 130 ., i Varios Bancos Virios : - -
(2000) i estudos : : : Desvio Padréo
Sathye (2001) 29 Australia | 1996 Bancos Trabalho, capital e fundos Empréstimos, depdsitos : ’ -
eeeeeeeeeeeeeeeeeee A& 017010110/ 0180 _ |DesvioPadrdo
Isik e Hassan (2002) 139 | Turquia | 1988-1996 | Bancos Trabalho, Capital e Depésitos 4 categorias de Empréstimos | DEA 0,816 0,871; (0853 Ml

! Desvio Padrdo

S S —

149 1997

Empréstimos, Ativos Liquidos, 0,928{Média
Outras Receitas

0,008 {Desvio Padréo

Japdo Bancos Despesas Adm., Capital, Depdsitos

Tabak e Portella (2005) Brasil 1995-2003 Bancos Capital, trabalho e fundos ValorintrinsecodalF | DEA -7 S et el
m m i : ) - ; Financi t
Kwan (2006) ** | i Hong Kong: 1992-1999 : Bancos Trabalho, Capital e Empréstimos i _3m3n_m.3m3 OS€ 1 ora R A L —
: ; : ; : Investimentos
Fu e Heffernan (2007) 14 China i 1985-2002 | Bancos Custo total Depositos, _WHBEmmH_BoM ..........
: : H ! H Investimentos
Ferreira, Gongalves e 105 : Brasil 2003 Coop. de i Custo de pessoal, Desp. Adm. e Desp. Operagdes de Crédito, Sobras | __ 0,505 ¢ | 0,830/Média
Braga (2007) i i : ! crédito n3o adm. {  Operacionais, Ativo Total
Staub et al (2010) 94 Brasil i 2007 Bancos Trabalho, capital e fundos _:<mmﬁ_3m:8m,\ m.B_uﬁmm:BOw €1 pEA o2l 2R DN
e I b R N e b Depositos i 027010253 __{Desvio Pac
m i Lo i Coop. de i Trabalho, Cust ionai tos iInvestimentos, Emprésti , ,
Marques(2015) ] 830! Brasil | 2014 | owc.am i Trabalho, Custos oumﬂmm_osm_m e custos :Investimen o.oﬁ .393 imos DEA 0,696} 0,839 0,582/ 0,901{Médi E— e
: : : i crédito de captacdo : Depdsitos : 0,169 0,133 0,131 {Desvio Padrdo

* - Os valores de eficiéncia apresentados referem-se somente ao ano de 1997
** . Os valores apresentados no trabalho sdo relativos a ineficiéncia-X (InefX). O valor da eficiéncia-X foi obtido por meio da expressdo de (1-InefX).

Fonte: O Autor (2015)
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4.4 ANALISE DA INFLUENCIA DO CAPITAL E DO RISCO NA EFICIENCIA-X

A estimagdo e avaliagdo da regressdo usando a técnica de estimacgédo de
minimos quadrados ordinarios apresenta residuos sem normalidade, como era de se
esperar em funcao das distribuicbes apresentadas pelas variaveis. Como alternativa,
foi utilizado o método robusto de regressao ndo parameétrica quantilica que n&o possui
o pressuposto de normalidade dos residuos para viabilizar a avaliagao da influéncia
das variaveis independentes (Capital e Risco) na variavel dependente (Eficiéncia-X).
A Tabela 18 apresenta os valores obtidos para a regressdo quantilica entre essas
variaveis para os quartis de 5%, 25%, 50%, 75% e 95%.

Tabela 18 - Coeficientes da Regressao Quantilica para Eficiéncia-X~Risco+Capital

coef. razdo-t: p-valor | coef. |razdo-t p-valor | coef. {razdo-t p-valor | coef. irazdo-t p-valor coef. |razio-t| p-valor
const 0,5686; 30,997:<0,0001; 0,6328; 36,605/<0,0001; 0,6993; 37,591 <0,0001; 0,8050; 30,811|/<0,0001; 0,9819 16,402|<0,0001
Risco -3,1747; -9,020:<0,0001:-2,5463 -7,677 <0,0001:-1,9600; -5,492 <0,0001-2,0721; -4,134/<0,0001:-0,8003; -0,697| 0,4861
Capital 1-0,2340(-14,382:<0,0001:-0,1663:-10,850 <0,0001:-0,1599: -9,691 <0,0001-0,1358 -5,862 <0,0001:-0,0961 -1,810! 0,0706
tau 0,05 0,25 ] 0,5 0,75 0,95

Fonte: O Autor (2015)

Observa-se a partir da Tabela 18 que tanto a variavel de risco quanto a de
capital apresentaram coeficientes negativos para a relagdo com a variavel de
eficiéncia em todos os quartis, indicando uma relagao inversa entre eficiéncia-X e risco
e entre eficiéncia-X e capital. Nos quartis de 5%, 25%, 50% e 75% a estatistica p-
value apresentou valores estatisticamente significativos em um nivel de confianga de
5%, mas, no quartil 95%, o p-value do coeficiente associado ao risco na eficiéncia-X
e a relagdo de capital com eficiéncia-X nao obtiveram significancia estatistica de 5%.
Este fato pode ser justificado em fungcdo desse quartil representar exatamente as

cooperativas com maior valor de eficiéncia-X.

A Figura 30 apresenta os resultados da regressdo quantilica da variavel
dependente (eficiéncia-X) separadamente com cada uma das variaveis regressoras
(capital e risco), onde a area verde representa o intervalo de confiangca de 95% dos
coeficientes estimados em cada quantil, comparando com a regressao por meio do

modelo dos minimos quadrados ordinarios, representada pela linha azul.
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Figura 30 - Estimativas dos Quantis para a Relagédo da Eficiéncia-X com Risco e com Capital

Coeficiente em "Risca’ Coeficiente em 'Capital’

Estimativas dos quantis com handz de 95% —— Estimativas dos quantis com banda de 95% ——
Estimativas por MQO com bandz de 95% —— Estimativas por MQO com banda de 95% ——

-0.2

-0.25

Fonte: O Autor(2015) a partir do software Gretl (COTTRELL; LUCCHETTI, 2007)

Percebe-se por meio dos graficos da Figura 30 que ha um alargamento no
intervalor de confianga para o quantil 95%, onde estao localizadas as cooperativas
eficientes. Em funcédo disso, optou-se por fazer a transformacido das variaveis
eficiéncia-X, capital e risco por meio da fungéo logaritmica. Esse tipo de transformacéo
tem como objetivo a suavizagdo da varidncia além dos parametros estimados

associados a cada variavel explicativa poderem ser interpretados como elasticidades.

Os histogramas com as distribuigbes de frequéncias das variaveis
transformadas por meio da fung&o logaritmica s&o apresentados na Figura 31.

Figura 31 - Histograma dos Logaritmos Naturais de Eficiéncia-X, Risco e Capital

Risco Capital Eficiéncia-X
o o —
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log(tabela$Risco) log(tabela$Capital) log(tabelaSEfX)

Fonte: O Autor(2015)

A partir dos valores transformados na sua forma logaritmica, a regressao
quantilica foi novamente estimada por meio do software Gretl (COTTRELL;
LUCCHETTI, 2007) para os percentis 5%, 25%, 50% e 75%, cujos resultados sao
apresentados na Tabela 19.
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Tabela 19 - Coeficientes da Regressao Quantilica de Log(EfX) ~Log(Capital)+Log(Risco)

coef. razdo-t p-valor | coef. {razdo-t p-valor: coef. irazdo-t p-valor | coef. irazdo-t| p-valor : coef. razédo-t| p-valor
const -2,8151{-12,450:<0,0001:-2,1199 -14,030 <0,0001-1,6906:-11,410<0,0001 {-1,5382:-10,190/<0,0001 :-1,0600 -3,155 0,0017
I_Risco -0,3759; -7,027<0,0001-0,2904; -8,122 <0,0001-0,2369 -6,760 <0,0001-0,2480 -6,944/<0,0001:-0,2127| -2,676 0,0076 |
I_Capital {-0,4547-10,140:<0,0001 {-0,3374-11,260.<0,0001{-0,2648| -9,011.<0,0001-0,2641! -8,818/<0,0001:-0,1707| -2,561 0,0106 |
tau 0,05 0,25 : 0,5 0,75 0,95

Fonte: O Autor (2015)

Observa-se, por meio da Tabela 19, que os coeficientes da variavel
independente Log(Capital) em relagdo a variavel dependente Log(Eficiéncia-X) sao
negativos e significativos em todos os percentis analisados (p-value < 0,05), de forma
que confirma uma relagcédo negativa e estatistica entre as variaveis transformadas de
eficiéncia-X e de capital, o que corrobora a primeira hipotese (H1) dessa pesquisa,

enunciada da seguinte forma:

H1: existe um relacionamento negativo e estatisticamente significativo

entre a Eficiéncia-X e o capital das cooperativas pesquisadas.

Da mesma forma, observa-se por meio da Tabela 19 que os coeficientes da
variavel independente Log(Risco) em relacédo a variavel dependente Log(Eficiéncia-
X) s&o negativos e significativos em todos os percentis analisados (p-value < 0,05),
de forma que confirma uma relagdo negativa e estatistica entre as variaveis
transformadas de eficiéncia-X e de risco, corroborando a segunda hipétese (H,) dessa
pesquisa, enunciada da seguinte forma:

H2: existe um relacionamento negativo e estatisticamente significativo

entre a Eficiéncia-X e o capital das cooperativas pesquisadas.

A Figura 32 apresenta os resultados da regressdo quantilica da variavel
dependente transformada Log(Eficiéncia-X) separadamente com cada uma das
variaveis regressoras transformadas Log(Capital) e Log(Risco), onde a area verde
representa o intervalo de confianga de 95% dos coeficientes estimados em cada
percentil, comparando com a regress&o por meio do modelo dos minimos quadrados

ordinarios, representada pela linha azul.
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Figura 32 — Estimativas dos Quantis para a Relag¢ao de Log(EfX) com Log(Risco) e com
Log(Capital)

Coeficiente em '|_Risco' Coeficiente em 'I_Capital’

Estimativas dos quantis com banda de 95% —+—
Estimativas por MQO com banda de 95% ——

Estimativas dos quantis com banda de 95% —+—
Estimativas por MQO com banda de 95% ——

0 02 04 06 08 1 0 02 04 06 08 1
tau tau

Fonte: O Autor(2015) a partir do software Gretl (COTTRELL; LUCCHETTI, 2007)

Dessa forma, pode-se afirmar que ha uma relagdo estatistica negativa e
estatisticamente significativa considerando um nivel de confianga de 95% para a
variavel regressora capital, representada pela raz&o do capital social com o ativo total,
com a variavel dependente eficiéncia-X das cooperativas de crédito brasileiras, de
forma que quanto maior o nivel de capital préprio em relagao ao ativo total, menor a
eficiéncia, indicando que as cooperativas de crédito que operam com mais capital de

terceiros tém maior eficiéncia-X na amostra pesquisada.

Da mesma forma, pode-se afirmar que ha uma relagdo negativa e
estatisticamente significativa considerando um nivel de confianga de 95% para a
variavel regressora associada ao risco, representada pelo inverso do indice de
Basileia, em relagao a variavel dependente eficiéncia-X das cooperativas de crédito
brasileiras, indicando que quanto maior o risco corrido pelas cooperativas, menor a
eficiéncia apresentada, da mesma forma que as cooperativas mais eficientes sao
aquelas que correm menos risco e, por consequéncia, tém indices de Basileia

maiores.

Na préoxima secdo sdo apresentadas as conclusdes e recomendacdes desse
trabalho.



132

5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

A presente tese se propds a avaliar a relagao entre a eficiéncia-X e os niveis
de capital e de risco das cooperativas de crédito brasileiras no ano de 2014. Para
alcancar esse objetivo, primeiramente foi necessario estimar as eficiéncias-X
(eficiéncias gerenciais) dessas cooperativas a partir de suas eficiéncias técnica, que
avalia o desperdicio de inputs, e alocativa, que avalia a combinacao correta dos inputs.

Por meio da Analise Envoltoria de Dados (DEA), foram utilizados como inputs
as variaveis de despesas de pessoal, despesas de captagao e despesas operacionais;
como outputs foram consideradas as variaveis com valores de operagdes de crédito,

investimentos e depdsitos.

Por meio do referencial teérico-empirico foi possivel concluir que o mercado de
cooperativismo de crédito no Brasil, apesar de estar em expanséo nos ultimos 20
anos, ainda tém uma participagdo pequena na movimentagdo das instituicoes
financeiras do Brasil e ttm um espago muito grande para ampliagdo da base de
atuacado e de cooperados. Para efeitos comparativos, na Franga mais de 60% dos
recursos financeiros eram movimentados por cooperativas de crédito em 2011,
mesmo periodo que na Alemanha 20% dos ativos eram administrados por
cooperativas de crédito, enquanto no Brasil somente 2% dos ativos eram

administrados por cooperativas de crédito em 2014.

Os valores estimados para as eficiéncias-X das cooperativas de crédito
Brasileiras tém uma média de 0,582, o que significa que ha uma ineficiéncia de custos
da ordem de 41,8% que €& equivalente estatisticamente as apresentadas pelas
cooperativas de crédito australianas (GARDEN; RALSTON, 1999), pelos bancos
australianos (SATHYE, 2001) e chineses (FU; HEFFERNAN, 2007). Isso significa que
as cooperativas de crédito brasileiras ndo estao utilizando de forma eficaz os inputs
(despesas de pessoal, de captacdo e operacionais) na produgdo dos outputs
(investimentos, operagdes de crédito e depdsitos) e ha uma perda média nos custos
de aproximadamente 41,8%, considerando que essa base de comparacao é das

proprias cooperativas de crédito brasileiras estimadas como eficientes na amostra.

Vale lembrar que a reducao de custos ou maximizacao dos resultados nao séo

objetivos das cooperativas de crédito, diferentemente de outras instituigdes bancarias
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comerciais. O objetivo maior das cooperativas & maximizar os beneficios aos
cooperados, podendo assim impactar nos custos de operacado e influenciar nesse
nivel de ineficiéncia-X. Por outro lado, tanto as cooperativas de crédito quando os
bancos comerciais concorrem em um mesmo mercado e a sustentabilidade dessas
bem como os indicadores de estrutura de capital (como o utilizado nesta tese) e de
risco (como o indice de Basileia), sdo impactados pelas opgdes de estrutura de custos
adotadas. Conforme afirmado por Meinem e Port (2014), em fungcdo das
caracteristicas, produtos e forma de atuagado, as cooperativas de crédito estdo mais
para instituicdes financeiras de natureza cooperativa do que para cooperativas com

natureza financeira.

Em relacdo a influéncia dos niveis de capital e de risco nas eficiéncias-X das
cooperativas de crédito brasileiras, respondendo ao problema de pesquisa da
presente tese, as evidéncias empiricas encontradas nesse trabalho corroboram os
resultados obtidos por Deelchand e Padgett (2009) que apresentaram uma relagao
negativa da variavel dependente eficiéncia-X tanto para a variavel regressora de risco
quanto para a variavel regressora de capital. Pelo modelo de regressao quantilica que
foi adotado na presente tese, nos quantis analisados de 5%, 25%, 50%, 75% e 95%,
as hipoteses de pesquisa que consideraram as relagdes negativas com as variaveis

regressoras foram confirmadas com um nivel de confianga de 95%.

Esses resultados indicam que quanto menor o valor do indice de Basileia, maior
o nivel de risco da cooperativa de crédito e menor sera a eficiéncia-X da respectiva
cooperativa. Ou seja, cooperativas de crédito que correm maior risco medido pelo

indice de Basileia, apresentaram menor eficiéncia-X na amostra analisada.

Da mesma forma que quanto maior o indicador de capital, menor sera a
eficiéncia-X da cooperativa de crédito considerada, significando que as cooperativas
de crédito da amostra analisada que tém maior participagdo de capital préprio em
relagao aos ativos totais nas suas operagdes apresentaram eficiéncia-X menor. Nesse
caso, a utilizagao de capital de terceiros no financiamento de suas operagdes impacta

positivamente na eficiéncia-X.

Dessa forma, o problema de pesquisa descrito na presente tese foi respondido
bem como os objetivos geral e especificos foram atingidos. As hipdteses de pesquisa
nao foram rejeitadas em fungdo da confirmagao das relagbes estatisticas negativas
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entre a eficiéncia-X com o indicador de capital bem como pela relagao estatistica
negativa entre os valores de eficiéncia-X e nivel de risco das cooperativas de crédito

brasileiras da amostra utilizada.

Como recomendacgao para préximas pesquisas sobre o assunto trabalhado
nesta tese, sugere-se buscar uma avaliagdo temporal das variaveis analisadas, o que
nao foi possivel na presente tese em fungao da base utilizada ser disponibilizada pelo
Banco Central do Brasil somente com dados apds marcgo de 2014.

Outros fatores que poderiam ser considerados em trabalhos futuros € a relagéo
com variaveis como porte das cooperativas de crédito analisadas, bem como a
influéncia dos niveis de governanga corporativa praticadas pelas cooperativas de
crédito na eficiéncia-X ou como politicas adotadas e apoio praticado por organizagdes
locais como a Organizagao das Cooperativas do Estado do Parana (OCEPAR) podem

influenciar nas eficiéncias das cooperativas de crédito.
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APENDICE - ARQUIVOS DE DADOS E CODIGO R

O software usado para calculo das eficiéncias foi o R Studio versdo 0.99.467
(R CORE TEAM, 2014) e o software usado para a regressao quantilica foi o Gretl
versao 1.10.90cvs (COTTRELL; LUCCHETTI, 2007). Os arquivos com os dados em
formato Excel, em formato .csv e o arquivo para ser usado no Gretl podem ser obtidos
na URL:

https://onedrive.live.com/redir?resid=9A68DAD01FA0C510!25961&authkey=!ADGNvHYw10
nXxLk&ithint=folder%2cxlsx

Cédigodo R

#Seta o diretério de trabalho. Coloque aqui o diretério onde esta o arquivo .cvs
setwd("./ArquivosTese")
tabela <- read.csv(file="DadosCooperativasCreditoBrasileiras.csv", header=T, sep=";",dec=",")

names(tabela)

##DEIXA AS VARIAVEIS DO BANCO VISIVEIS PARA O R
attach(tabela)

## INPUTS
inputs <- with(tabela, cbind(DespCaptacao, DespPessoal, DespOperSemPessoal))

## OUTPUTS
outputs <- with(tabela, cbind(OpCredito, Investimentos, TotalDepositos))

## Precos dos Inputs
inputPrices <- with(tabela, cbind(w1PrecoCaptacao,w2PrecoPessoal, w3PrecoCapital))

## Calculo da eficiéncia usando o DEA
library(Benchmarking)

### Eficiéncia Técnica ####

EfTecnica <- dea(inputs,outputs,RTS="Vrs")
summary(EfTecnica) # GERA RESUMO
tabela$EfTecnica = EfTecnica$eff

### Eficiéncia Alocativa ###

xopt <- cost.opt(inputs,outputs, inputPrices, RTS="vrs")

##xopt

cobs <- inputs[,1] * inputPrices[,1] + inputs[,2] * inputPrices[,2] + inputs[,3] * inputPrices[,3]

copt <- xopt$xopt[,1] * inputPrices[,1] +xopt$xopt[,2] * inputPrices[,2] + xopt$xopt[,3] * inputPrices[,3]

EfCusto <- copt/cobs
EfAlocativa <- EfCusto/EfTecnica$eff
tabela$EfAlocativa = EfAlocativa

H#it#t Eficiéncia-X ###
EfX <- EfTecnica$eff * EfAlocativa
tabela$EfX = EfX
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### Eficiéncia de Escala ###

EfCrs <- dea(inputs,outputs,RTS='crs')
EfEscala <- eff(EfCrs)/eff(EfTecnica)
tabela$EfEscala = EfEscala

EfTotal <- EfX*EfEscala
tabela$EfTotal = EfTotal

## Graficos para analise estatistica
library(car)

dev.off()

par(mfrow=c(2,2))

hist(EfTecnica$eff, labels=FALSE, col = "yellow", main = "Eficiéncia Técnica")
hist(EfAlocativa, labels=FALSE, col = "gray", main = "Eficiéncia Alocativa")
hist(EfEscala, labels=FALSE, col = "orange", main = "Eficiéncia de Escala")
hist(EfX, labels=FALSE, col = "green", main = "Eficiéncia-X")

dev.off()

par(mfrow=c(2,3))

hist(tabela$Risco, labels=FALSE, col = "red", main = "Risco")
hist(tabela$Capital, labels=FALSE, col = "blue", main = "Capital")
hist(tabela$EfX, labels=FALSE, col = "green", main = "Eficiéncia-X")

hist(log(tabela$Risco), labels=FALSE, col = "red", main = "Risco")
hist(log(tabela$Capital), labels=FALSE, col = "blue", main = "Capital")
hist(log(tabela$EfX), labels=FALSE, col = "green", main = "Eficiéncia-X")

##EXPORTA O BANCO PARA O EXCEL ## S¢6 funciona se o Excel ndo estiver aberto quando

executado.

##Abrira o Excel automaticamente
library(excel.link)

xlrc[a1] <- tabela

Bt




