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RESUMO

O presente trabalho aborda o papel relevante que as institui¢cdes financeiras t€ém na tutela
de direitos humanos, sob o enfoque da reducdo dos riscos socioambientais que geram
pobreza, desigualdade e injustica social. O método de abordagem utilizado foi o indutivo,
partindo-se de questdes particulares para uma solu¢do abrangente relativa a aplicagdo dos
padrdes de desempenho sobre sustentabilidade socioambiental da Corporagao Financeira
Internacional que guiam as atividades-fim de institui¢des financeiras, estabelecendo sua
responsabilizagdo por violagdes a direitos humanos. A pesquisa foi desenvolvida pelo
procedimento de documentacdo indireta, compreendendo pesquisa bibliografica e
documental relacionada ao assunto em 6rgdos publicos e privados, 6rgaos de arbitragem
e de registros estatisticos. Por meio do estudo dos padrdes de desempenho sobre
sustentabilidade socioambiental da Corporacao Financeira Internacional, demonstrou-se
a existéncia de documentos internacionais que impdem as institui¢des financeiras a
observancia de determinados valores para a consecu¢do de suas atividades. Dessa
maneira, a internalizacdo de questdes de direitos humanos nas institui¢des financeiras
ganha especial atengcdo dos governos e 6rgados internacionais. No Brasil, encontramos a
regulagdo do assunto por meio de resolucdo do Banco Central, impondo a criagdo de
Politicas de Responsabilidade Socioambiental para as instituigdes financeiras. Da analise
de tais documentos, concluiu-se pela possibilidade de responsabiliza¢io das instituigdes
financeiras por violagdes de direitos humanos.

Palavras chave: Dircitos Humanos; Institui¢des Financeiras; Estado; Sustentabilidade;
Direito Socioambiental.



ABSTRACT

This discourse examine the important function of financial institutions in the protection
of human rights, under the focus of reduction of social and environmental risks that
generate poverty, inequality and social injustice. The approach method used was the
inductive one, starting from particular questions for a comprehensive solution concerning
the application of the social-environmental sustainability performance standards of the
International Finance Corporation that guide the end-activities of financial institutions,
establishing their accountability for their human rights violations. The research was
developed by the indirect documentation procedure, comprising bibliographic and
documentary research related to the subject in public and private agencies, arbitration
centers and statistical registers. By means of the study of performance standards on social
and environmental sustainability of the International Finance Corporation, it hsa been
demonstrated the existence of international documents which impose on financial
institutions the observance of certain values for the achievement of their activities.
Therefore, the internalization of human rights issues in private institutions receives
special attention from governments and internacional agencies around the world. From
the analysis of such documents it was concluded that financial institutions could be held
accountable for human rights violations.

Keywords: Human Rights; Financial Institution; State; Sustainability; Socio-
environmental Law.
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INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objeto investigar o papel relevante que as
institui¢des financeiras tém na tutela de direitos humanos, sob o enfoque da reducao dos

riscos socioambientais que geram pobreza, desigualdade e injustica social.

O cenario contemporaneo apresenta preocupagdo com a crise em que o
mundo se encontra. Crise esta que, ndo se restringe aos danos ambientais, impde uma

sensibilizacao geral no ambito dos direitos humanos.

Neste cendrio, as institui¢des privadas, em especial as financeiras, comegaram
a perceber que nao so o patrimonio ambiental, mas também a terra, a cultura e os povos,
compdem elemento fundamental da civilizacao, e a iminéncia de seu desaparecimento
toma proporgdes incalculdveis para o proprio setor privado, pois ha a ameaca de

desaparecimento da propria sociedade.

Nao se trata de uma preocupagdo recente, posto que desde a década de 60,
ap6s a Segunda Grande Guerra, as relagdes entre meio ambiente e desenvolvimento
passaram a ser estudados em ambito internacional. Alguns dos marcos teoricos desses
estudos sdo: o relatério chefiado por Dana Meadows, intitulado de Os Limites do
Crescimento, de 1972, que contestou a ideia de que a abundancia econdmica e o
crescimento industrial ndo tinham fronteiras; a Declaracdo de Estocolmo (ONU, 1972),
onde Maurice Strong e Ignacy Sachs trouxeram pela primeira vez o conceito de
ecodesenvolvimento, o qual somou as questdes sociais, econdmicas, culturais, de gestao
participativa e ética a preocupagdo com o ambiente; o Relatério Brundtland (1983), que
acrescentou a dimensdao humana no conceito de desenvolvimento sustentavel e a ECO-
92, Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento, que

r

firmou a ideia de desenvolvimento no trip¢ “ambiental, economico e social”.

Assim, o conceito de desenvolvimento antes usado como sinénimo de
crescimento econdmico encontra-se superado, sendo oportuno salientar que o

crescimento e o desenvolvimento econdmico sdo necessarios para a sociedade'. Ocorre

! “0 direito ao desenvolvimento, mirado sob a dptica da prote¢do humana, implica a assun¢io de nucleo
integro de direitos civis e politicos, bem como econdmicos, sociais e culturais, ambos componentes de uma
garantia universal minima. Essa universalizagdo, todavia, ndo fulmina as particularidades culturais e locais.
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que, o almejado desenvolvimento tem sido alcangado mediante a exagerada violagdo de
direitos humanos e esgotamento dos recursos naturais, indicando que em breve ndo havera

mais nada nem ninguém para ser explorado.

Sendo assim, alternativas ao modo de producdo sdo necessarias, pois 0s
efeitos sobre as sociedades e sobre a natureza estdo se mostrando cada vez mais
desastrosos. O ultimo relatério publicado pelo IPCC (Painel Intergovernamental sobre
Mudangas Climaticas), mediu o grau de certeza que as atividades humanas estao
impulsionando o aquecimento global, constatando que subiu de "muito provavel" (90%
de confianga) em 2007, para "extremamente provavel" (95% de confianga) em 2013, nos

indicando que as agdes humanas precisam ser repensadas.

Os governantes mundiais ndo se mostraram passivos ao assunto € buscaram
encontrar solucdes ou alternativas para a crise global do ambiente. Em dezembro de 2015,
em Paris, na Conferéncia das Nagoes Unidas sobre as Mudangas Climaticas (COP21), foi
firmado o primeiro acordo universal para combater o aquecimento global. Esse pacto
ficou conhecido por Acordo de Paris, o qual apresenta como objetivo principal a limitagao

do aumento da temperatura do planeta para abaixo dos 2°C.

No entanto, essa prote¢do em ambito Estatal ndo se mostra suficiente para
provocar mudangas nas condutas das institui¢des financeiras, as quais mantém-se focadas
nos lucros, sem se importar com os meios. Surge entdo, a necessidade da criagdo de
instrumentos propondo uma revolucdo na protecdo de direitos humanos a fim de

comprometer essas instituicdes com a causa.

Frente a relevancia do tema surgiu a necessidade de se elaborar uma analise
mais profunda, a fim de entender melhor o papel das institui¢cdes financeiras na tutela dos

direitos humanos.

Para o desenvolvimento do presente estudo a pesquisa foi elaborada pelo
procedimento de documentacdo indireta, compreendendo pesquisa bibliografica e
documental relacionada ao assunto em 6rgaos publicos e privados, 6rgaos de arbitragem
e de registros estatisticos, utilizando-se o método de abordagem indutivo, partindo-se de

questdes particulares para uma solugdo abrangente relativa a aplicacao dos Padrdes de

Ao revés, a partir da garantia das liberdades substanciais, os individuos e as coletividades ganham voz ativa
nos processos de conducao individual e social” (FACHIN, 2015, p. 160).
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Desempenho sobre Sustentabilidade Socioambiental da Corporacdo Financeira

Internacional.

A pesquisa ¢ dividida em cinco partes principais, iniciando, no capitulo 1,
com o estudo da internalizacao dos direitos humanos nas instituicdes financeiras, por
meio da identificacdo dos tipos de instrumentos utilizados pela iniciativa privada na

inser¢do da questdo de direitos humanos em suas atividades.

Na sequéncia, o capitulo 2, investiga o historico da Corporacao Financeira
Internacional (IFC), buscando elementos de sua origem para entender a evolugdo do seu
comportamento como instituicdo financeira, quando entdo deixa de atuar apenas na
capitagdo de recursos, passando a contribuir de forma significativa com as questdes de

direitos humanos.

Em seguida, o capitulo 3, estuda as Normas ou Padrdes de Desempenho da
IFC, que surgem com a promessa de modificar a conduta dos seus clientes através da
imposicao de comportamentos ndo violadores, ou menos violadores de direitos humanos,
analisando seus objetivos, requisitos, bem como identificando alguns dos direitos

humanos tratados nesses Padroes.

Em continuidade, o capitulo 4, examina o Sistema Financeiro Nacional em
seus aspectos legais, como funciona a regulacdo de matéria para institui¢des financeiras,
qual o 6rgdo responsavel e se houve a internaliza¢do das questdes de direitos humanos no
regime patrio das instituigdes financeiras. Trata, ainda, de analisar dados dos
financiamentos realizados por alguns bancos, a maioria privados, que adotam politicas

protetivas das questdes de direitos humanos.

Posteriormente, no capitulo 5, a pesquisa analisa a possibilidade de
responsabilidade das instituigdes financeiras e do Estado por violagdes as questdes de

direitos humanos.

Em sintese, essa pesquisa busca demonstrar que os direitos humanos estao e
podem ser inseridos formalmente na conduta das institui¢cdes financeiras, seja por meio
de instrumentos criados por elas, ou pela iniciativa privada, ou por regulamentos do

governo, como ¢ o caso do Brasil, abrindo possibilidades para a responsabilizagao.
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1. DIREITOS HUMANOS: INSTRUMENTOS DE RECONHECIMENTO POR
ATORES NAO ESTATAIS

No presente trabalho, conceitos como responsabilidade social da empresa,
responsabilidade socioambiental, economia verde, principios de investimento
responsavel, empresas e direitos humanos, entre outros estdo englobados dentro da ideia
de direitos humanos. Nao se pretende tratar esses conceitos como sindnimos, mas sim
aproximar temas afins utilizados pela iniciativa privada onde existe certa preocupagao
com os direitos humanos.

Inclusive, segundo Anita Ramasastry (2015), existe diferenca entre a
Responsabilidade Social da Empresa e a Empresas e Direitos Humanos. Destacando-se
que na primeira ha um voluntarismo corporativo, onde a atuagdo do setor privado ocorre
como se a empresa fosse um parceiro social, onde se encaixam as atividades conhecidas
como filantropicas. Nesse caso ndo ha uma regulamentacdo por parte do Estado.
Enquanto que a ideia de Empresas e Direitos Humanos busca responsabilizar as empresas
pela prevencdo ou mitigagdao das violagdes de direitos humanos sobre os individuos e

comunidades, com base em tratados de direitos humanos existentes.

A internalizacdo dos direitos humanos nas instituicdes privadas vem
ganhando especial atencdo dos governos e institui¢des financeiras ao redor do mundo.
Prova disso foi a reunido de 2007, em Heiligendammm, onde os lideres do G8 ressaltaram
a importancia da responsabilidade social das empresas garantindo a inclusao das questoes
sociais nos processos de globalizagdo. Em 2014, o UNEP (United Nations Environment
Programme) iniciou o programa The Inquiry, o qual busca provocar transformacgdes no

sistema financeiro global em prol de uma economia verde?.

Além disso, o tema pode ser encontrado em varios instrumentos de
instituicdes financeiras, como se verifica nas Politicas de Responsabilidade
Socioambiental dos bancos atuantes no Brasil, sendo que cada institui¢ao traz seu proprio
padrao ou conjunto de principios orientando questdes voltadas aos direitos humanos.

Nestes casos, o foco da protecdo ¢ o uso dos padrdes podem variar conforme a

2 Segundo a Unep, Economia Verde é a economia que resulta em melhoria do bem-estar da humanidade e
em igualdade social, a0 mesmo tempo em que reduz significativamente riscos ambientais e escassez
ecologica (FEBRABAN, 2014, p. 12).
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especificidade de cada setor, porém, com o idéntico objetivo de inserir nas instituigdes
financeiras condutas para a melhoria das condi¢des sociais, ambientais, de trabalho, além

de direitos humanos.

Neste contexto, pode-se citar como instrumentos internacionais sobre direitos
humanos aplicédveis a instituicdes financeiras, os seguintes: a Declaracdo da OIT
(Organizagdo Internacional do Trabalho); as Diretrizes da OCDE (Organizagdo para
Cooperagao do Desenvolvimento Econdmico) e o Pacto Global das Nagdes Unidas
(Organizagdo das Nagdes Unidas-ONU)’. Instrumentos que foram formalmente
desenvolvidos e reconhecidos por varios paises e estdo servindo de base para as
instituicdes financeiras implantarem temas de direitos humanos na organizacdo de suas

atividades, abrangendo os mais diferentes setores, em especial os financiamentos.

As institui¢des financeiras comecgam a refletir sobre sua responsabilidade com
a tutela dos direitos humanos, em especial, por meio da adogdo de valores que costumam
ser denominados de responsabilidade social da empresa. Na realidade, a motivagdo para
tutelar os direitos humanos decorre, principalmente, da expectativa externa de atrair mais
investidores para seus produtos, os quais passaram a receber a chancela de defensores dos
direitos humanos. Ja é possivel encontrar documentos importantes que orientam, de modo
geral, a iniciativa privada na mudanga de atitude, por exemplo: a Declaragao Tripartite de
Principios Relativos as Empresas Multinacionais e a Politica Social (Declaracao sobre as
EMN-OIT); Orientagdes da OECD as Empresas Multinacionais; Principios do Pacto
Global da ONU; Padrdes de Desempenho da Corporagao Financeira Internacional;

Iniciativa de Transparéncia das Industrias Extrativas (EITI) (OECD, 2009).

Esse discurso de tutela dos direitos humanos nao sera eficaz se ficar somente
no ambito da propria instituicdo financeira. Portanto, ao assumir um compromisso de
comportamento voltado para questdes mais €ticas, como € o caso dos direitos humanos,
as instituicdes financeiras ndo poderdo se eximir dessa responsabilidade quando um

terceiro ligado a ela descumprir esses preceitos. Assim, também ¢ necessario o controle

3 Outros instrumentos internacionais: Declara¢io Universal dos Direitos do Humanos; Convencdo Sobre as
Mudangas Climaticas; Convengdes da OIT; Declaragdo da OIT relativa aos Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho; Objetivos de Desenvolvimento do Milénio das Na¢des Unidas; Plano de
Implementagdo da Cupula Mundial sobre o Desenvolvimento Sustentavel; Convengdo da OCDE sobre o
Combate a Corrup¢do de Funcionarios Estrangeiros nas Transa¢des Comerciais Internacionais (OECD,
2016, p. 240).



14

da cadeia de abastecimento por parte da institui¢ao financeira, sendo este um fendmeno
mais recente, que pode ser encontrado nos Padrdes de Desempenho da IFC. Tendo em
vista que a conduta em negdcios socialmente responsaveis vai além da obediéncia as leis,

implicando ainda em atender as expectativas da sociedade.

Encontra-se na iniciativa privada uma diversidade de instrumentos sobre
direitos humanos, cada um com diferentes objetivos, areas de abrangéncia e mecanismos
de implementacao. Em alguns casos, identifica-se uma tentativa de sensibiliza¢ao geral
dos empresarios quanto a importancia da matéria. Em outros casos, nota-se a adogao de
um codigo de conduta particular, indicando que a iniciativa privada podera abordar uma
variedade de temas relacionados aos direitos humanos, como os direitos trabalhistas,
desenvolvimento comunitario, direitos dos consumidores, uso de forgas de segurancga,
suborno e corrupgao, questoes de saude e seguranca e padrdoes ambientais. Ou se
concentrar em uma ou outra questdo com mais profundidade, abordando aquelas
especificas para as proprias operacdes da instituicdo. O conhecimento desses tipos de
instrumentos € necessario para podermos entender melhor onde se encaixam os Padroes

de Desempenho da IFC dentro do contexto das institui¢des financeiras.

O Relatorio Anual sobre as Orientagdes da OCDE para Empresas
Multinacionais de 2008, Emprego e Relagdes Industriais, em seu capitulo Visdo Geral
das Iniciativas e Instrumentos Relevantes Selecionados para a Responsabilidade Social
Corporativa, identifica e classifica essas iniciativas de tutela dos direitos humanos,
fornecendo elementos para melhor compreensao da quantidade de maneiras diferentes

que essa matéria pode ser tratada.

O primeiro desses instrumentos ¢ o Codigo Corporativo de Conduta, que
consiste em ‘“declaragdes diretivas que orientam e proibem certos tipos de conduta.
Alguns sao usados para orientar a propria empresa quanto aos seus impactos ambientais
e sociais, outros quanto aos impactos dos seus fornecedores, outros ainda se aplicam para
ambos”. Os codigos de conduta tendem a ser adotados por industrias de bens de consumo,

de alimentos, de varejo e extrativista (OECD, 2009, p. 238).
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Cita-se como exemplo a Politica de Direitos Humanos adotada pela empresa
Alcoa*, onde se destacam, dentre outros valores, os seguintes: protecdo do trabalho
infantil, com prioridade para programas de educacao, formagao e aprendizagem dos
jovens; liberdade de trabalho, com proibi¢cdo do uso de mao-de-obra forgada, trabalho de
presos, servidao ou escraviddo; igualdade de oportunidades, coibindo toda forma de
discriminagdo ou assédio no trabalho; compensagdo, assegura que a remuneracao seja
maior do que o minimo legal estabelecido; liberdade de associacdo, reconhece o direito
de associacao e organizacao dos trabalhadores; relagcdes com os povos indigenas, respeita
as culturas, costumes e valores das pessoas, levam em consideragdo seus interesses e

necessidades (ALCOA, 2016).

O segundo instrumento ¢ a Iniciativa com Multi-Stakeholder, que consiste na
cooperacao entre varios envolvidos, incluindo, a empresa, os socios, os trabalhadores e
os empregadores, organiza¢des nao governamentais e governos. Esse instrumento trata
de questdes especificas, como trabalho ou meio ambiente, ou pode abranger a
responsabilidade social da empresa como um todo. Em alguns casos pode se referir a uma
regido especifica, ou setor especifico, ou entdo focar na promog¢ao de atividades de
conscientizacdo. Em outros casos traz regras nas quais seus membros sdo obrigados a
cumprir, submetendo a monitorizacdo e certificagdo efetuadas por uma empresa de

auditoria ou uma ONG (OECD, 2009, p. 238).

Um bom exemplo de Iniciativa com Multi-Stakeholder para citar ¢ a GRI
(Global Reporting Initiative), uma organizacao internacional independente que capacita
empresas, governos € outras organizacdes para adotarem questdes de direitos humanos
no processo decisorio de cada organizagdo. A GRI tem como diferencial servir de ponte
entre as empresas e os governos, de tal forma que ambos contribuam com os Objetivos

de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU’. Isso porque, “ndo basta que lideres

4 “A maior fabricante de aluminio do mundo, a americana Alcoa, tem se destacado, também, quando o
assunto ¢ sustentabilidade no mundo dos negécios. Preocupada em conciliar desenvolvimento econdmico
e preservagdo do meio ambiente, ela explora, ha pouco mais de um ano, uma mina de bauxita no municipio
de Juriti, no coragdo da Floresta Amazonica, com técnicas que minimizam os impactos ambientais. O
objetivo da empresa ¢ transformar Juriti em referéncia de atuacdo socioambiental no setor de mineragao.
Para isso, a empresa criou um conselho especial para discutir com as comunidades locais e o poder publico
o desenvolvimento do municipio, além de um fundo de financiamento de a¢des sociais na regido. Com
essas frentes de didlogo, a Alcoa consegue reduzir seu impacto no meio ambiente e garantir beneficios
sociais duradouros nas regides onde atua” (BARBOSA, 2014).

5 “Trata-se da nova agenda de acdo até 2030, que se baseia nos progressos e licdes aprendidas com os 8
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, entre 2000 e 2015. Esta agenda ¢ fruto do trabalho conjunto de
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empresariais e governamentais simplesmente concordem com o0s principios
internacionais, pois sem orienta¢des sobre como coloca-los em pratica, nenhum resultado

seria alcancado” (GRI, 2017).

No Brasil existe uma Organizacdo da Sociedade Civil de Interesse Publico,
criada em 1998, conhecida como Ethos (Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social) sendo o exemplo nacional de Iniciativa com Multi-Stakeholder para mobilizagdo,
sensibilizacao e cooperacao de empresas que pretendem gerir seus negocios tutelando os
direitos humanos de forma socialmente responsavel®. A proposta do Ethos ¢ disseminar
a pratica da responsabilidade social empresarial, auxiliando as empresas na compreensao
e incorporacdo, de forma progressiva, do conceito do comportamento empresarial
socialmente responsavel, buscando a implementagao de politicas e praticas que atendam
a elevados critérios éticos, contribuindo para o alcance do sucesso econdmico sustentavel
em longo prazo, de tal forma que também sejam assumidas responsabilidades com todos
aqueles que sdo atingidos pelas atividades desenvolvidas. Esta iniciativa incentiva que a
empresa demonstre a seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para o retorno em longo prazo sobre seus investimentos, bem como que
identifique formas inovadoras e eficazes de atuar em parceria com as comunidades na
constru¢do do bem-estar comum. Assim, ajuda a empresa a prosperar, contribuindo para

um desenvolvimento social, econdomico e ambientalmente sustentavel (ETHOS, 1998).

governos e cidaddos de todo o mundo para criar um novo modelo global para acabar com a pobreza,
promover a prosperidade e o bem-estar de todos, proteger o ambiente e combater as alteragdes climaticas”
(UN-DESA, 2017).

6 Para o Instituto Ethos “as empresas sdo importantes agentes de promogdo do desenvolvimento econdmico
e do avango tecnologico e possuem importante influéncia nas transformagdes do planeta. Por isso, sua
participagdo e engajamento sdo cruciais para a constru¢do de um mundo melhor, ao lado dos esfor¢os do
Estado e da sociedade civil.

As agdes cooperativas — tanto em ambito local quanto regional, nacional ou internacional — sdo cada vez
mais necessarias para a manuten¢ao do bem-estar da humanidade. A consciéncia global é fundamental no
processo de preservagdo do meio ambiente e do patrimonio cultural, na promogao dos direitos humanos e
na construcéo de uma sociedade economicamente prospera e socialmente justa. As empresas, adotando um
comportamento socialmente responsavel, sdo poderosas agentes de mudanga para, juntamente com os
Estados e a sociedade civil, construir um mundo melhor.

Ao adicionar as suas competéncias o comportamento ético e socialmente responsavel, a iniciativa privada
conquista o respeito das pessoas e das comunidades que sdo impactadas por suas atividades, e o resultado
¢ o reconhecimento da sociedade as suas atitudes.

A responsabilidade social estd se tornando cada vez mais fator de sucesso empresarial, o que cria novas
perspectivas para a construgdo de um mundo economicamente mais prospero e socialmente mais justo”
(ETHOS, 1998).
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O terceiro instrumento que impde iniciativas de tutela dos direitos humanos
para a iniciativa privada ¢ a Certificagdo e Rotulagem, cujo objetivo ¢ “fornecer aos
compradores (consumidores e empresas) uma informagao confidavel para decidirem sua
compra”. Essas iniciativas geralmente cobrem uma tnica questao, como trabalho infantil,
comércio justo ou conservacdo, mas também podem abordar uma série de questdes de
direitos humanos. “A certificagdo esta sujeita a auditoria social, que sera realizada por

empresas de auditoria credenciadas” (OECD, 2009, p. 238).

Vérias normas deste tipo instigam a ampla reflexdo a respeito das ferramentas
de gestdo utilizadas em prol de uma evolugao sustentdvel. Esse processo ocorre por meio
de uma mobilizagdo interna onde ¢ realizado um diagnostico da organizacdo e
incorporadas questdes de direitos humanos em sua estratégia. Existem certificagdes que
sdo publicadas por mecanismos oficiais de normatizacdo’ e outras que sio criadas por
iniciativa propria do mercado®. No que diz respeito a tutela dos direitos humanos nas
institui¢des privadas no Brasil’, a certificacio especifica da area ¢ a ABNT NBR 16001,
que trata da responsabilidade social da empresa, utilizando como um dos seus
fundamentos as trés dimensdes da sustentabilidade (econdmica, ambiental e social), além
de se fundamentar na metodologia conhecida como PDCA (Plan-Do-Check-Act, ou

planejar-fazer-verificar-atuar) (LOUETTE, 2007, p. 139).

Em quarto lugar, encontram-se os Codigos Modelo, que consistem em
“codigos de conduta estabelecidos por uma iniciativa multi-stakeholder, ONG, sindicato
ou outro ator, sobre o qual as empresas podem se basear para desenvolver seus proprios
codigos”. O objetivo desses codigos € estabelecer um rol de condutas abrangentes que
sirva de referéncia para as empresas e demais interessados que adotem tais modelos

(OECD, 2009, p. 239).

" Destacam-se: ISO 14000 (meio ambiente); ISO 9000 (qualidade); CE EMAS (ambiental); BS 8800
(condicdes dignas de trabalho); BS 8855 (ambiental) (LOUETTE, 2007, p. 139).

8 Destacam-se: SA 8000 (direitos sociais); OHSAS 18001 (riscos/acidentes); AA 1000 (prestagdes de
contas) (LOUETTE, 2007, p. 139).

% Como exemplo de normas de responsabilidade social em outros paises, seguem: Inglaterra (BS 8900);
Australia (AS 8003); Franga (SD 21000); Israel (SI 10000); Japao (EC S2000); Italia (Q-Res); Alemanha
(VMS) (LOUETTE, 2007, p. 139).
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Isto ocorre com os Principios de Governanca Corporativa e Desenvolvimento
Econdmico!® da OCDE, que visam assessorar tanto governos membros, como nio
membros da OCDE na avaliacdo e aperfeicoamento da estrutura juridica-institucional
para adocdo da governanga corporativa em seus paises. Também, buscam garantir a
integridade das corporagdes em seus processos de gestdo e de relacionamento com as
partes interessadas, com o proposito de manter a salde das organizagdes e sua

estabilidade (OECD, 1999).

No sistema patrio temos o Codigo Brasileiro das Melhores Praticas de
Governanga Corporativa do Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa - IBGC!!, que
visa o aprimoramento do padrao de governo das empresas nacionais, buscando captar,
ordenar, consolidar e amadurecer os pontos-chave e mudancas relacionadas com a
governanga corporativa. Sao principios basicos deste Codigo: transparéncia; equidade;
prestacdo de contas (accountability) e responsabilidade corporativa. Dessa forma estara
indicando os caminhos para que as sociedades consigam aumentar o valor da sociedade,
melhorar seu desempenho, facilitar o acesso ao capital a custos mais baixos e contribuir

para sua perenidade (IBCG, 2015).

Em seguida o quinto instrumento catalogado ¢ a Iniciativa Setorial, que visa
enfrentar os desafios de um setor especifico, seja por meio de uma abordagem direta nas
operagdes da empresa, seja atuando na gestdo da cadeia de suprimentos. Essas iniciativas
podem ser encabecadas pela propria empresa ou por grupo de multi-stakeholder, onde
tentam sensibilizar os demais envolvidos para adogao de um cédigo de conduta entre as
instituigdes que atuam na gestdo das cadeias de fornecimento. Estabelece que as
organizacgoes poderdo ser mais eficazes se compartilharem entre os fornecedores uma
uniformidade de comportamento, ao contrario do que ocorre quando cada um adota um

codigo proprio (OECD, 2009, p. 239).

No setor financeiro, destacam-se os Principios do Equador da International

Finance Corporation — IFC, os quais contém critérios minimos para a concessdao de

19 Foram desenvolvidos a partir de 1998 por diversas comissdes da organizagdo, como a de Comissdo de
Mercados Financeiros, a de Investimentos Internacionais e Empresas Multinacionais, a da Industria e a da
Politica Ambiental.

1 Fundado em 27 de novembro de 1995, 0 IBGC — sociedade civil de ambito nacional, sem fins lucrativos
—tem o propdsito de “ser a principal referéncia nacional em governanga corporativa; desenvolver e difundir
os melhores conceitos e praticas no Brasil, contribuindo para o melhor desempenho das organizagdes e,
consequentemente, para uma sociedade mais justa, responsavel e transparente” (IBCG, 1995).
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crédito, buscando assegurar que projetos financiados sejam desenvolvidos de forma
social e ambientalmente responsaveis. Nesse contexto garante a sustentabilidade, o
equilibrio ambiental, o impacto social e a prevengdo de acidentes de percurso que possam
causar embaracos no transcorrer dos empreendimentos, reduzindo também o risco de
inadimpléncia. Vale ressaltar que a adogdo desses principios ¢ voluntaria'?, sem qualquer
dependéncia ou apoio da IFC ou Banco Mundial. Assim, as institui¢des, que vierem a
adotar tais principios, deverdo toma-los como base para o desenvolvimento de praticas e
politicas internas e individuais, incorporando em suas estruturas quesitos como: gestao
de risco ambiental, protecao a biodiversidade e adocdo de mecanismos de prevencao e
controle de poluigdo; protecdo a saude, a diversidade cultural e étnica; adocao de sistemas
de seguranca e saude ocupacional; avaliagdo de impactos socioecondmicos, incluindo as
comunidades e povos indigenas, prote¢dao a habitats naturais com exigéncia de alguma
forma de compensacao para populagdes afetadas por um projeto; eficiéncia na produgao,
distribuicdo e consumo de recursos hidricos e energia e uso de energias renovaveis;

respeito aos direitos humanos e combate a mao-de-obra infantil (EP, 2013).

Outro exemplo de Iniciativa Setorial ¢ a do setor industrial, langada em 1999,
a Iniciativa para a Sustentabilidade do Cimento (CSI). Trata-se de uma contribuicao de
dez'"® empresas cimenteiras em conjunto com o World Business Council for Sustainable
Development!* (WBCSD), para o movimento que visa permitir alcancar um
desenvolvimento sustentdvel. Essa iniciativa consiste em um plano de acdo sobre
emissoes de CO2 (o0xido de carbono), utilizacao de combustiveis e de matérias-primas, e
saude e seguranca no trabalho. Dentre os objetivos da iniciativa estdo: avaliar o que o
desenvolvimento sustentdvel significa para estas dez empresas e para a industria
cimenteira; identificar e promover agdes suscetiveis de serem levadas a cabo pelas
empresas, individualmente ou em grupo, as quais acelerem o processo de

desenvolvimento sustentavel; criar uma estrutura operacional que permita a participagdo

12 No Brasil, sdo membros dos principios do equador os seguintes bancos: Banco Bradesco, S.A.; Itai
Unibanco S.A.; Banco do Brasil; CAIXA Econémica Federal; e Banco Votorantim AS (EP, 2017).

13 Sdo elas: CEMEX, Cimpor, HeldelbergCement, Holcim, Italcementi, Lafarge, RMC Group, Siam
Cement Industry, Taiheiyo Cement e Votorantim.

14O WBCSD ¢ uma coligagdo de 160 empresas internacionais unidas pelo compromisso de assegurar o
desenvolvimento sustentavel apoiado em trés pilares: crescimento econémico, respeito pelo ambiente e
progresso social.
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de outras empresas do sector e criar uma estrutura operacional que estimule o

envolvimento de stakeholders (WBCSD, 2002).

Em sexto lugar encontram-se os Acordos Internacionais, que consistem em
negociagdes conjuntas entre sindicatos de trabalhadores e empregadores, assegurando que
a empresas respeitem determinadas regras em todos os paises que atuem, bem como em
toda a sua cadeia de abastecimento. Estes acordos sdo utilizados em conjunto com as
politicas do pais onde atuam e servem de base para novas negociagdes a nivel nacional.
Por se tratar de um acordo construido em conjunto, as partes podem ser compelidas ao

cumprimento dos compromissos assumidos (OECD, 2009, p. 239).

Nesse contexto, destacam-se os seguintes documentos internacionais:
Declaracao Universal dos Direitos Humanos da ONU; Declaragao da OIT sobre os
Principios e Direitos Fundamentais do Trabalho e seu Seguimento; Declaragao Tripartite
sobre Empresas Multinacionais da OIT; Diretrizes para Empresas Multinacionais da
OCDE; Declaragao do Rio e Agenda-21, ambos da ONU e que tratam do meio ambiente,
desenvolvimento sustentdvel e erradicagdo da pobreza. S3do documentos aceitos
amplamente ao redor do mundo, e ndo s6 influenciam diretamente as atividades das

empresas, como também as suas responsabilidades para o cumprimento de direitos.

O sétimo e ultimo instrumento de iniciativa privada foi desenvolvido pelo
setor financeiro, sendo denominado de Investimento Socialmente Responsavel. Tal
instrumento concentra-se, especialmente, nas operagdes das instituicdes financeiras e
inova na area ao introduzir a preocupacgao das questdes de direitos humanos nas decisoes
de investimento. Em matéria de empréstimos, esta preocupacdo ¢ estimulada pela
Corporagao Financeira Internacional (IFC), um dos bracos do Banco Mundial, por meio
dos Padroes de Desempenho na andlise de seus investimentos, os quais serdo objeto de

analise neste trabalho (OECD, 2009, p. 239).

Com relacdo aos Padrdes de Desempenho sobre Sustentabilidade da IFC,
devem ser cumpridos durante o periodo do investimento concedido pela IFC sob pena de
perda do apoio, e sdo classificados como: Padrao de Desempenho 1: Avaliagao e Gestao
de Riscos e Impactos Socioambientais; Padrao de Desempenho 2: Condigdes de Emprego
e Trabalho; Padrao de Desempenho 3: Eficiéncia de Recursos e Prevengao da Poluicao;

Padrao de Desempenho 4: Saude e Seguranca da Comunidade; Padrao de Desempenho
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5: Aquisicdo de Terras e Reassentamento Involuntario; Padrdo de Desempenho 6:
Preservagao da Biodiversidade e Gestao Sustentavel de Recursos Naturais Vivos; Padrao
de Desempenho 7: Povos Indigenas; e Padrao de Desempenho 8: Patrimonio Cultural

(IFC, 2012).

Nao se olvide que os governos exercem importante papel para fomentar
condutas responsaveis, sendo que o Brasil, além de ratificar convengdes internacionais,
regula a matéria nas instituigdes financeiras, tanto por meio de lei, como de resolugdes

do Conselho Monetario Nacional (CMN), o que sera tratado adiante.

Diante dessas possibilidades percebe-se que cada institui¢ao escolhe a melhor
maneira de lidar com os direitos humanos. No entanto, a pesquisa evidencia que o
comportamento apresentado ndo ¢ espontaneo por parte das institui¢des financeiras.
Saliente-se que, a inser¢ao das questdes de direitos humanos vem sendo imposta por meio
de instrumentos criados por pressdes da propria sociedade, como ¢ o caso dos Padroes de

Desempenho da IFC que estudaremos na sequéncia.

2. BREVES NOCOES SOBRE A CORPORACAO FINANCEIRA
INTERNACIONAL

A Corporag¢ao Financeira Internacional (IFC) surgiu em 1956 com o propdsito
de ajudar a iniciativa privada nos paises em desenvolvimento por meio de financiamentos
com capital proprio ou de terceiros, sendo composta por 184 paises-membros!®. Ela ndo

¢ uma organizagdo independente, faz parte do grupo Banco Mundial'®

, que ¢
internacionalmente conhecido pelos financiamentos fornecidos para reconstru¢do dos
paises que haviam sido devastados pela Segunda Guerra Mundial. Superados os

problemas de financiamento com os paises atingidos pela guerra, o Banco Mundial

15 A participacdo do Brasil como membro ocorreu em 14 de janeiro de 1946, no Banco Internacional para
a Reconstrugdo e Desenvolvimento (IBRD), em 15 de mar¢o de 1963, na Associagdo Internacional de
Desenvolvimento (IDA), em 31 de dezembro de 1956, na Corporagao Financeira Internacional (IFC) e em
07 de janeiro de 1993, na Agéncia Multilateral de Garantia (MIGA). Ainda ndo ¢ membro do Centro
Internacional para Arbitragem de Disputas sobre Investimentos (ICSID) (WB, 2016).

16°0 nome oficial da instituicdo criada, em 1944, em Bretton Woods era "Banco Internacional para
Reconstrugdo e Desenvolvimento" (BIRD). “A instituigdo, que se capitalizou a partir da venda de titulos
ao mercado garantidos pelos paises membros, mudou gradualmente seu foco para os paises em
desenvolvimento, muitos dos quais se tornaram nagdes independentes no pés-Guerra” (ITAMARATY,
2016).
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passou a usar sua estrutura e conhecimento para a assisténcia financeira e técnica dos

paises em desenvolvimento ao redor do mundo.

O auxilio prestado pelo Banco Mundial envolve outras instituicdes que
compdem o grupo, dentre elas o Banco Internacional de Reconstrucio e Desenvolvimento
(BIRD), responsavel pelos empréstimos a governos de renda média e a paises com baixos
niveis de solvabilidade; a Associacdo Internacional de Desenvolvimento (IDA) conhecida
por oferecer empréstimos a governos dos paises mais pobres; a Agéncia Multilateral de
Garantia de Investimentos (MIGA) cuja funcdo ¢ buscar investimentos estrangeiros para
os paises em desenvolvimento; e o Centro Internacional para Arbitragem de Disputas
sobre Investimentos (CIADI) criado para facilitar a concilia¢do e arbitragem de disputas
em investimentos internacionais. Por meio dessas instituicdes o grupo Banco Mundial
consegue atuar em uma gama de investimentos, em areas como educacdo, saude,
administracdo publica, infraestrutura, desenvolvimento do setor financeiro e privado,

agricultura e gestdo dos recursos ambientais e naturais (IFC, 2016, p. 6).

Dentre estas ramificagdes, a IFC ficou responsavel pelo auxilio de empresas
e institui¢des financeiras de mercados emergentes, mas o seu papel vem sendo mais do
que a simples captacdo de recursos, contribuindo, também, de forma significativa para
que questdes de direitos humanos fagam parte das obrigacdes contratadas, tanto nos seus,
quanto em outros financiamentos que apoia. Foram inseridos temas como a criagdo de
empregos, geracdo de receitas tributarias, melhora na governanca corporativa,
desempenho ambiental, entre outras, como resultados a serem obtidos nos financiamentos
liberados para projetos destinados aos paises em desenvolvimento. Para entender como
ocorreu essa evolucdo de paradigma na atuacao da IFC, necessario esclarecer alguns fatos

que contribuiram para maturacao da instituicdo (IFC, 2016, p. 25).

A segunda guerra mundial foi um evento marcante na historia da humanidade
em varios aspectos, com reflexo em setores politicos, econdmicos, sociais, €
principalmente nas questdes de direitos humanos. Com relagao ao setor privado, o periodo
pos-segunda guerra mundial, foi marcado pela falta de poupanga interna, a populacao dos
paises envolvidos no conflito ndo tinha dinheiro para guardar e sem dinheiro nos bancos,
os empresarios ndo tinham a quem recorrer para obtencdo de financiamentos em novos

investimentos ou expansao de seus negocios. O ambiente empresarial deixado pela guerra
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ficou restrito a poucos profissionais e empresas com habilidades gerenciais e técnicas,

reduzindo qualquer tentativa de desenvolvimento (IFC, 2016, p. 25).

Nessa ¢época, o mundo passava por momentos de sérios problemas
estruturais. Os prejuizos causados durante a guerra deixaram até as economias
industrializadas com dificuldades para atrair investimentos. O ambiente do pds-guerra
ainda ndo era certo, havia duvida quanto a capacidade de identificar, definir e
implementar projetos de investimento, o que restringia a alocacao de capital privado nos
paises em desenvolvimento, impossibilitando a criagdo de empregos e barrando a reducdo

da pobreza (IFC, 2016, p. 25).

Sob esses desafios Robert Garner, fundador e presidente da IFC (1956-1961),
definiu o papel das operagdes da corporagdo, estabelecendo que a instituicdo deveria agir
de tal modo que estimulasse o investimento do setor privado. Segundo Garner, a IFC seria
“um agente catalitico na quimica do empreendedorismo, do investimento e da producao”.
Por isso visualizou que a IFC ndo deveria competir contra ou substituir o capital privado,
exerceria um papel de financiador da iniciativa privada, com a ousadia de ndo impor
exigéncias de garantias governamentais, at¢ mesmo porque, de outra forma os

investimentos nos paises em desenvolvimento nao seria possivel (IFC, 2016, p. 27-29).

Curiosamente o primeiro investimento da IFC ocorreu no Brasil, em setembro
de 1957. Quando emprestou cerca de US$ 2 milhdes para construg@o da primeira fabrica
de montagem integrada do Brasil, ajudando a filial local do fabricante alemao de
equipamentos elétricos Siemens no fornecimento de servicos locais. Ja em 1959, a IFC
mobilizou o primeiro empréstimo sindicado, aquele que ¢ fornecido por varios credores,
no valor de US$ 2 milhdes levantados com bancos comerciais para o produtor brasileiro
de celulose e papel, a Champion Celulose. Esse financiamento serviu para construgao da
usina de celulose branqueada de sulfato em Mogi Guagu, no estado de Sao Paulo. A usina

opera até hoje, sendo propriedade da International Paper (IFC, 2016, p. 33).

O sucesso desses e outros financiamentos, nos ambientes sociais, politicos e

financeiros mais instaveis, deram a IFC confianca internacional para que conseguisse
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alavancar capital de outras institui¢cdes, atraindo um grande ntimero investidores privado

interessados em investir no desenvolvimento de mercados considerados arriscados'”.

As parcerias entre a IFC e outros investidores, a priori tem por finalidade
beneficiar os paises em desenvolvimento, como a criagdo de mercados e ampliagdo das
oportunidades econdmicas. Por outro lado, a atracdo de novos investidores pode, também,
gerar prejuizos em outras areas e violar direitos humanos nas comunidades envolvidas. A
partir dessas violagdes, surgiu o interesse ¢ a relevancia do estudo dos Padrdes de
Desempenho criados mais tarde. Ressalte-se que alguns eventos importantes precederam
a criacdo desses Padroes, moldando a forma de atuagdo da IFC, e podem ser destacados
como os primeiros passos rumo a tutela das questoes de direitos humanos por instituigoes

financeiras.

Dentre esses eventos podemos citar uma das primeiras atuagdes da IFC
voltada diretamente para as institui¢des financeiras em paises em desenvolvimento, que
ocorreu no inicio da década de 60, quando, com o apoio do Banco Mundial, direcionou
esforcos para a criacdo e o fortalecimento de bancos ou agéncias de desenvolvimento

local (IFC, 2016, p. 37).

A importancia dos bancos ou agéncias de desenvolvimento local estd no fato

de serem institui¢des, constituidas especificamente com o proposito de apoiar por meio

17 “QOther loans in this same pioneering spirit followed in that first year, including:

* $600,000 to help the U.S.-Mexican joint venture Engranes y Productos Industriales, S.A., launch Mexico’s
first manufacturing plant for specialized automotive parts.

* $520,000 for Bristol de México, a local company tied to Bristol Aeroplane Co. of the UK. It was building
Mexico’s first aircraft engine overhaul and repair facility, serving national airline Aeroméxico.

* $2.2 million to develop the Mantos Blancos copper mine in Chile, using new metallurgical ore treatment
technologies that were just coming into use that year.”

Many more loans ensued in different markets in the coming years, financing steel products plants in India
and Pakistan, textiles in El Salvador, and cement production in Thailand. In 1960, IFC first invested in
Africa with a $2.8 million loan package for the new Kilombero Sugar Co. operation in Tanzania (then
called Tanganyika).

Tradugdo livre: Outros empréstimos realizados no mesmo periodo podem ser citados, como por exemplo:
US $ 600.000 para ajudar a joint venture EUA-México Engranes y Productos Industriales, S.A., lancar a
primeira fabrica do México para pegas automotivas especializadas; US $ 520.000 para a Bristol de México,
uma empresa local vinculada a Bristol Aeroplane Co. do Reino Unido. Para a constru¢do da primeira
instalag@o de reparo de motores de avides do México, servindo a companhia aérea nacional Aeroméxico;
US $ 2,2 milhdes para desenvolver a mina de cobre Mantos Blancos no Chile, usando novas tecnologias de
tratamento de minério metallrgico que estavam em uso no ano. Muitos outros empréstimos se seguiram
em diferentes mercados nos préximos anos, financiando fabricas de produtos sidertrgicos na india e no
Paquistdo, té€xteis em El Salvador e producdo de cimento na Tailandia. Em 1960, a IFC investiu pela
primeira vez na Africa um pacote de empréstimo de US $ 2,8 milhdes para a nova operagio da Kilombero
Sugar Co. na Tanzania (Chamada de Tanganyika) (IFC, 2016, p. 33).
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de financiamentos os empreendimentos que contribuam com o desenvolvimento
econdmico do pais ou regido onde se localizam. Ocorre que na maioria dos paises em
desenvolvimento essas instituicdes ndo detém capital suficiente para financiar projetos
mais ousados, ou até mesmo para financiar uma quantidade de projetos, capazes de
impulsionar um desenvolvimento financeiramente sustentavel'®, o que somado ao fato de
estarem localizadas em paises em desenvolvimento representavam um investimento
arriscado demais para investidores internacionais. A IFC sabia dos riscos, mas também
sabia do potencial dessas instituigdes, e criou um departamento exclusivo dedicado as
agéncias de financiamento do desenvolvimento local, criando oportunidades para que
paises em desenvolvimento se tornassem poténcias no futuro, como foi o caso do ICICI

Bank da India'® e do KDFC da Korea do Norte (IFC, 2016, p. 37).

Até entdo o foco dos financiamentos e parcerias criadas pela IFC tinha a
esséncia exclusivamente financeira. Acreditava-se que o unico modo de beneficiar os
paises em desenvolvimento seria por meio do auxilio financeiro. No entanto, ao que se
percebe os projetos da IFC s6 conseguiam atrair investidores porque significavam sucesso
e rentabilidade garantida para quem investisse. Ao considerar que a criacdo de novos
mercados e a ampliacdo das oportunidades economicas geradas pela ajuda da IFC

beneficiava mais as grandes corporagdes do que a propria populacao das localidades

18“Neste cenario inicial, quase naturalmente o acesso ao crédito por vias convencionais ndo ocorre. Da
mesma maneira, so poucos os atores que ja atuam neste ecossistema, criando-se um ciclo nao saudavel de
pouco recurso disponivel, poucas instituicdes e mecanismos financeiros especificos constituidos ¢ uma
quantidade muito baixa de negdcios sustentaveis financeiramente.

A participagdo dos Bancos de Desenvolvimento pode estimular o rompimento deste ciclo negativo,
contribuindo decisivamente para a construgdo do ecossistema, seja fortalecendo seus atores atuais, seja
incentivando o surgimento de novos atores e intermedidrios” (FORCA TAREFA DE FINANCAS
SOCIAIS, 2014).

%“The best known example is the precursor of what is today India’s largest private financial institution,
ICICI Bank. Founded at the World Bank’s initiative in 1955, the Industrial Credit and Investment
Corporation of India was at first a relatively small institution that received extensive World Bank funding
and additional IFC technical support for many years. Redefined as ICICI Bank in 1994, it has now evolved
into a major financial power, with the rupee equivalent of $109 billion in assets as of March 2016.”
Tradugdo livre: O exemplo de apoio a criagdo de agéncia de financiamento do desenvolvimento local mais
conhecido foi o precursor do que é hoje a maior institui¢do financeira privada da india, o ICICI Bank.
Fundada na iniciativa do Banco Mundial em 1955, a Corporacdo de Crédito e Investimentos Industriais da
India foi inicialmente uma instituigdo relativamente pequena, que recebeu muitos financiamentos do Banco
Mundial e apoio técnico adicional da IFC por muitos anos. Redefinido como o Banco ICICI em 1994, agora
evoluiu para uma grande poténcia financeira, com o equivalente a R$ 109 bilhdes em ativos em margo de
2016 (IFC, 2016, p. 37).
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envolvidas, um relatério sobre o futuro do financiamento do desenvolvimento foi

encomendado, em 1967, pelo Banco Mundial.

O relatorio foi elaborado por uma equipe de pessoas ilustres, lideradas pelo
ex-primeiro-ministro canadense Lester B. Pearson, apontando que a IFC poderia ocupar
uma posi¢do significativa no desenvolvimento internacional, se assumisse mais a
iniciativa de projetos, observando os desencadeamentos que o desenvolvimento deles
provocaria nas sociedades envolvidas. A lucratividade dos investimentos passaria para o
segundo plano e os projetos seriam analisados levando em considerag¢do outros critérios

(IFC, 2016, p. 38).

Aparentemente a preocupacdo do relatorio de Pearson era o aumento da
populacdo mundial e a crescente diferenca entre ricos e pobres, dando a entender que
questdes de direitos humanos agora seriam o foco da IFC. No entanto, o lucro persistia
como pano de fundo, visto que as solugdes apontadas no relatdrio consistiam no “livre
comércio” e na “promog¢ao de fluxos mutuamente benéficos de investimento privado
estrangeiro”. A equacdo para a solucdo dos problemas de desenvolvimentos era a
seguinte: “o relatorio Pearson observou que conforme as economias dos paises pobres
cresciam, a necessidade de auxilio acabaria por diminuir, € o investimento estrangeiro
direto e o acesso aos mercados de capitais atenderiam cada vez mais a demanda por

financiamento ao desenvolvimento®®” (IFC, 2016, p. 43).

Observe-se que o fortalecimento do setor financeiro continuava como
objetivo principal, tanto foi assim que, em 1971, a IFC criou um Departamento de
Mercado de Capitais, com o proposito de desenvolver mercados de capitais locais nos
paises em desenvolvimento. Isso rendeu resultados como “a criagdo da Base de Dados de
Mercados Emergentes em 1981; o lancamento ou revitalizagdo de bolsas de valores
decadentes em mais de 20 paises; a estruturagdo e subscri¢ao do primeiro fundo nacional
fechado bem sucedido (Korea Fund, 1984) e do primeiro fundo global de mercados
emergentes (Emerging Markets Growth Fund, 1986); o estabelecimento dos primeiros

fundos de capital de risco ou capital privado em mais de 20 paises®>'”. Projetos que nio

20 Trecho com tradugdo livre: “...the Pearson report observed that as poor countries’ economies grew, “the
need for aid should eventually subside” and that foreign direct investment and access to capital markets
“would then increasingly meet the demand for development finance” (IFC, 2016, p. 43).

2! Trecho com tradugdo livre:
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apresentavam a preocupagdo com questdes de direitos humanos, pouco importando a
crescente diferenga entre ricos e pobres, contrariando o estudo contido no relatorio

Pearson (IFC, 2016, p. 44).

Nesses discursos da IFC, de apoio ao desenvolvimento, evidenciam-se
algumas agdes que visivelmente fazem a diferenca para as comunidades envolvidas e que
efetivamente contribuem para a diminui¢ao da pobreza nos paises em desenvolvimento,
como ¢ o caso do apoio prestado para as pequenas e médias empresas locais. Um exemplo
disso, foi a iniciativa de assessoramento para as pequenas ¢ médias empresas da African
Project Development Facility, lancada com o PNUD e o Banco Africano de
Desenvolvimento, em 1978, posteriormente replicada em outros mercados. Nao obstante,
por tras da intengdo demonstrada, ainda persistia o interesse puramente financeiro, uma
vez que ampliar o acesso das pequenas e médias empresas para as institui¢des financeiras
criaria novas oportunidades para os investidores lucrarem com este mercado (IFC, 2016,

p. 44).

Nao se pode negar que o incentivo dado pela IFC ao setor privado, por meio
de financiamentos e assessoria, seja capaz de gerar algum tipo de beneficio para as
comunidades locais, porém ndo para todos. Por isso, naquela época, muitos Estados
adotaram como estratégia de desenvolvimento a criacdo de empresas estatais para o
exercicio de atividades de interesse publico, como fornecimento de 4gua e luz, e também
para atuar em areas onde existe um interesse estratégico do governo, como ¢ o caso da
exploracgao de petroleo no Brasil. Esse modelo de desenvolvimento adotado pelos Estados
foi, aos poucos, sendo superado pela atuacao do setor privado, ocorrendo as chamadas
privatizagdes das empresas publicas, inclusive com muita influéncia da IFC em
negociagdes para privatizacido dessas empresas na América Latina e Asia (IFC, 2016, p.

76).

Voltando os olhos para a questdo do desenvolvimento, a privatizagdo de

empresas estatais, na verdade, s6 aumenta o poder do setor privado, que mais esta

“e Creating the Emerging Markets Data Base in 1981—the earliest and single most comprehensive source
of stock market data on emerging markets for institutional investors

* Launching or revitalizing moribund stock exchanges in more than 20 countries

* Structuring and underwriting the first successful closed-end country fund (the Korea Fund, 1984) and
the first global emerging markets fund (the Emerging Markets Growth Fund, 1986)

* Establishing the first venture capital or private equity funds in more than 20 countries” (IFC, 2016, p. 44).
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interessado em aumentar seus lucros e adquirir novos mercados, ndo representando
qualquer tipo de preocupa¢ao humana com as sociedades impactadas. Diferentemente do
que ocorre quando a IFC promove o financiamento em areas de infraestruturas, como
fornecimento de agua, transportes e telecomunicagdes, em paises onde 0s servigos
essenciais ndo existem, como por exemplo ocorreu nas Filipinas, com o financiamento de
USS 8,9 milhdes para a International Container Services Inc., para construgdo de um novo
terminal maritimo em Manila, ¢ outro financiamento de US$ 11 milhdes para a Hopewell

Holdings, para a constru¢ao de uma usina de 200 MW (IFC, 2016, p. 80).

O apoio da IFC nesses tipos de empreendimentos ndo apenas sao lucrativos
para os investidores, mas também refletem em melhoras significativas na qualidade de
vida das comunidades atingidas por tais projetos. Acertadamente a IFC cria em 1990 um
Departamento de Infraestrutura, representando, por exemplo, resultados como ocorrido
no setor de energia onde foram financiados 57 projetos em 37 paises, movimentando o

valor de US$ 14,4 bilhdes na década de 1990 (IFC, 2016, p. 80).

Evidentemente quanto maior e mais ousado o projeto, maior serd o impacto
socioambiental nas comunidades abrangidas pelo investimento, ndo podendo a IFC se
omitir em relagdo a isso. Foi um controvertido apoio da IFC para um grande projeto de
usina hidrelétrica que marcou a mudanga no seu modo de analisar os investimentos que

receberiam seu selo de aprovagao.

Esse caso aconteceu no Chile, durante a década de 90, com o projeto Pangue,
o qual consistiu na constru¢ao de uma usina hidrelétrica localizada na encosta dos Andes,
no rio Bio-Bio. Durante o processo de avaliagdo desse projeto, a IFC realizou inimeras
recomendacdes para serem adotadas pela Endesa, empresa responsavel, decidindo que as
avaliacOes ambientais e sociais e os planos de mitigacao do projeto assim que concluidos
fossem tornados publicos. Além disso, também incentivou a criacdo de uma fundacao,
financiada pela Endesa, para beneficiar os povos indigenas atingidos pelo projeto (IFC,

2016, p. 87-88).

Aparentemente, a IFC teria se cercado de todas as precaucdes possiveis
compativeis com o tamanho do projeto Pangue e o aprovou em 1992. No entanto,
houveram inumeras criticas de organizagdes da sociedade civil, grupos de defesa local e

ONGs internacionais, que adotavam novos paradigmas para a tutela do meio ambiente e
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dos povos indigenas, denunciando que os impactos advindos do projeto provocariam
danos nao considerados pela IFC. Essas reclamacdes chegaram até o presidente do Banco
Mundial, que encomendou um relatorio independente sobre o projeto, no qual foram
identificadas varias falhas no processo de analise realizado pela IFC, em especial quanto

aos impactos ambientais e sociais (IFC, 2016, p. 87-88).

Diante de tal situagdo a I[FC comegou a reconhecer a importancia de ponderar
os efeitos dos seus investimentos no ambiente e nas comunidades locais, para alcangar
resultados que representassem um desenvolvimento benéfico para sociedade. As andlises
dos projetos passaram a levar em consideracdo o desenvolvimento, sem afastar, por
exemplo, a participacdo da comunidade local dos beneficios do investimento e o uso de
melhores praticas de conduta internacionais aplicdveis para cada tipo diferente de

segmento investido.

O olhar da IFC comegava a se direcionar para as questoes de direitos
humanos, demonstrada através da preocupacao com as comunidades envolvidas nos seus
projetos e da busca de melhores resultados sociais e ambientais. Essas mudancas
significativas foram sentidas, em 1998, com o uso das Politicas de Salvaguarda Ambiental
e Social do Banco Mundial, adogao de uma politica de acesso do publico a informagao e

Ombudsman (IFC, 2016, p. 88).

A prova concreta de que novas mudangas haviam sido efetivamente
introduzidas pela IFC pode ser constatada no financiamento do gasoduto Baku-Thbilisi-
Ceyhan?? (2003-2006). A analise desse projeto envolveu uma grande extensdo, cerca de
1.768 km, exigindo a consulta de varias partes interessadas, aproximadamente 515 aldeias
atingidas, e vultuosa quantidade de informagdes divulgadas como parte de sua avaliagdo
de impacto ambiental e social. Neste caso, a [IFC teve que ampliar significativamente seus
padrdes de transparéncia, ambientais e sociais para programas de construgdo, caso

contrario estaria repetindo os mesmos erros cometidos no projeto Pangue o que colocaria

22O projeto BTC apresentou os seguintes nimero: 4 bilhdes de ddlares em financiamentos; 1,2 milhdes de
barris de petréleo bruto por dia de capacidade de transportar; 1.768 km de extensao; e 515 aldeias afetadas,
representando mais de 17.700 parcelas de terra usadas (IFC-A, 2016, p. 90).
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em cheque sua capacidade de liderar projetos mais robustos e complexos® (IFC, 2016, p.

90).

Assim os direitos humanos passaram a ser pauta nas agdes da IFC, sendo
formalmente inseridos como regra de conduta nos projetos de sua participagdo, desde
2006. Essas novas exigéncias ambientais e sociais foram estruturadas em trés
documentos, constituindo politicas formais da IFC e de seus clientes, quais sejam: A
Politica de Sustentabilidade®*; As Normas de Desempenho®’; e A Politica de
Divulgacido?®. Além desses, mais trés documentos servem de material de apoio para essa
mudanga de comportamento, sdo eles: Notas de Orientagdo?’; Procedimento de Avaliacio
128

Ambiental e Social®®; e Diretrizes sobre Satide, Seguranga e Meio Ambiente?® (SSM)

(IFC, 2006, p. 1-3).

Dentre as vantagens dessa nova estrutura montada pela IFC, reconhece-se o
potencial de atrair novos investidores, significando outras fontes de capital e melhores

praticas de negodcios para seus clientes, ou seja, maior rentabilidade.

Neste trabalho serdo analisadas as Normas ou Padroes de Desempenho, por

que surgem como promessa de modificar a conduta de institui¢des financeiras e clientes,

B“Before agreeing to provide financing, IFC and the wider lender group worked closely with the sponsor
in designing an oversight mechanism to address the potential environmental and social impacts of the
project and to monitor performance. This included the development of a comprehensive environmental and
social action plan, the design and implementation of a transparent land acquisition and compensation
program, local employment and training, community investment programs, and NGO capacity building”
Tradugdo livre: Antes de concordar em fornecer o financiamento, a IFC ¢ o grupo de credores mais
majoritarios trabalharam em estreita colaboragd@o com o patrocinador na concepgdo de um mecanismo de
supervisdo para abordar os potenciais impactos ambientais e sociais do projeto e monitorar o desempenho.
Isso incluiu o desenvolvimento de um plano de agdo ambiental e social abrangente, a concepgdo ¢
implementagdo de um programa transparente de aquisi¢do e compensacdo de terras, emprego local e
treinamento, programas de investimento comunitario e capacitagdo de ONGs (IFC, 2016, p. 90).

24 “Define as responsabilidades da IFC ao apoiar o desempenho dos projetos, em parceria com os clientes.”
(IFC, 20006, p. 2)

% “Definem os papéis e as responsabilidades dos clientes na gestdo de seus projetos € as exigéncias para
receber e reter o apoio da IFC. As normas incluem exigéncias quanto a divulgagdo de informacdes.” (IFC,
2006, p. 2)

26 “Define as obrigagdes da IFC de divulgar informagdes sobre si propria enquanto institui¢do e sobre suas
atividades.” (IFC, 2006, p. 2)

27 “Documentos que acompanham as Normas de Desempenho, fornecendo orientagdes adicionais aos
clientes (e aos funcionarios da IFC) no cumprimento de seus papéis e responsabilidades de acordo com as
normas.” (IFC, 2006, p. 2)

28 “Norteando os funcionarios da IFC na aplicagdo da Politica de Sustentabilidade, na verificagio da
conformidade e na implementacgao dos projetos do setor privado.” (IFC, 2006, p. 2)

2 “Fornecendo orienta¢des técnicas relativas aos aspectos da nova estrutura normativa que dizem respeito
a saude, seguranga e meio ambiente.” (IFC, 2006, p. 3)
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por meio da imposi¢do de comportamentos ndo violadores, ou menos violadores de

direitos humanos.

3. SOBRE AS NORMAS OU PADROES DE DESEMPENHO

Em 21 de fevereiro de 2006, a Diretoria Executiva da IFC aprovou a adogao
de uma nova estrutura de gestao de riscos para governar os aspectos socioambientais das
suas operacdes, demonstrando preocupagdo € compromisso com as questdes de direitos
humanos nos projetos financiados e apoiados pela corporagdo. Desde a sua entrada em
vigor no dia 30 de abril de 2006, essa estrutura passou por constantes revisdes €
atualizagoes. Essa necessidade de revisdo e atualizacdo foi constatada pela Comissao
sobre a Eficacia do Desenvolvimento da IFC, através do relatorio Politicas e Padroes de
Desempenho sobre Sustentabilidade Socioambiental e Politica de Divulgacdo de
Informacdes da IFC: Relatorio sobre os Trés Primeiros Anos de Aplicagdo, elaborado em
2009, cujo resultado revelou, dentre outros, que os Padrdes de Desempenho, além de
trazer beneficios na gestdo dos riscos, também foram recebidos positivamente pelos
clientes (IFC, 2009).

A andlise dos Padrdes de Desempenho utiliza, essencialmente, documentos
disponibilizados no site da IFC, atentando-se para a tltima versao (2012) atualizada dos
padrdes. Busca-se explicar seus objetivos e exigéncias, para que sejam considerados
cumpridos. Ao final de cada padrao, foram apontadas algumas questdoes de direitos
humanos mais relevantes.

De acordo com a descri¢do dada pela IFC:

“Os Padrdes de Desempenho sdo direcionados aos clientes, fornecendo
orientagao sobre o modo de identificar riscos e impactos e destinam-se a ajudar
a evitar, minimizar e gerenciar riscos ¢ impactos, como forma de fazer
negocios de maneira sustentavel, incluindo o engajamento das partes
interessadas e as obrigagodes de divulgagdo por parte do cliente no que se refere
a atividades no ambito do projeto.” (IFC, 2012, p. 1).

A TFC, por meio da Politica de Sustentabilidade, assumiu formalmente o
compromisso de respeitar os direitos humanos nos projetos que financia, impondo a seus
clientes uma mudanca de comportamento, em conformidade com os Padrdes de

Desenvolvimento criados, que sdo divididos em 8 modelos, conhecidos como: Avaliacao
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e Gestdo de Riscos e Impactos Socioambientais; Condi¢des de Emprego e Trabalho;
Eficiéncia de Recursos e Prevengdo da Poluicdo; Satde e Seguranca da Comunidade;
Aquisi¢ao de Terras e Reassentamento Involuntario; Preservacao da Biodiversidade e
Gestao Sustentavel de Recursos Naturais Vivos; Povos Indigenas; e Patrimdnio Cultural.

Cada um deles contém elementos relacionados a tutela de questdes de direitos
humanos, devendo ser cumpridos durante todo o periodo do investimento concedido pela
IFC. Destaca-se, ainda, que os Padroes de Desempenho sdo de cumprimento obrigatorio
para os clientes da IFC. Por oportuno, passa-se a explicar cada um desses Padroes de

Desempenho adotados pela IFC.

3.1. AVALIACAO E GESTAO DE RISCOS E IMPACTOS SOCIOAMBIENTAIS

A prépria denominacdo do Padrao de Desempenho revela a importancia para
o planejamento, preven¢do e mitigacdo dentro do projeto sobre os possiveis danos
socioambientais que possam eventualmente ocorrer. Notadamente uma instituicdo
financeira, dificilmente, aprovaria um financiamento para uma empresa que nao
conhecesse bem a sua atividade e os riscos do negocio. Sobre outro viés, a empresa devera
comprovar que nao s6 conhece sua atividade, mas também, que esta ao par, se preocupa
e evitara os danos socioambientais envolvidos com seu projeto.

Com isso, no Padrao de Desenvolvimento Avaliagao e Gestao de Riscos e
Impactos Socioambientais, além de identificar e avaliar os riscos e impactos
socioambientais do projeto, se exige que o cliente adquira o conhecimento adequado para
adotar uma hierarquia de mitigacao dos riscos e impactos para os trabalhadores, as
comunidades afetadas e o meio ambiente. E, caso ndo seja possivel evitar os danos
socioambientais, que eles sejam diminuidos ou compensados. Sendo oportuna, também,
a participacdo das comunidades envolvidas como parte do sucesso desse sistema de
gestao (IFC, 2012, p. 2).

Esses objetivos serdao analisados por meio do Sistema de Gestao de Ambiental
e Social (SGAS) adotado pelo cliente, o qual sera elaborado especificamente de acordo
com a complexidade, a natureza e dimensdo do projeto financiado. A IFC entende como

SGAS eficaz o seguinte:
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Um Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) eficaz ¢ um processo
dindmico e continuo, iniciado e apoiado pela geréncia, e requer o engajamento
do cliente, de seus funcionarios, das comunidades locais diretamente afetadas
pelo projeto (Comunidades Afetadas) e, quando apropriado, de outras partes
interessadas. Baseando-se nos eclementos do processo estabelecido de
administracdo de empresas, “planejar, executar, verificar e agir”’, o SGAS
proporciona uma abordagem metodologica de gestdo de riscos e impactos
socioambientais de maneira estruturada e continua. Um bom SGAS apropriado
a natureza e a dimensdo do projeto promove um desempenho socioambiental
solido e sustentavel e pode levar a melhores resultados financeiros, sociais e
ambientais (IFC, 2012, p. 03).

A ideia de SGAS trazida pela IFC consegue englobar um nimero incalculavel
de pessoas no ambito de sua prote¢do. Ao tratar de “outras partes interessadas”, a IFC
esclarece em nota de rodapé que “sdo aquelas nao diretamente afetadas pelo projeto, mas
que tenham interesse nele. Entre elas, figuram autoridades nacionais e locais, projetos
vizinhos e/ou organiza¢des ndo governamentais.” Deixando explicito que os interesses
envolvidos sdo se restringem as pessoas que executardao o projeto em si. (IFC, 2012, p.
03).

Em seguida, por risco ambiental e social, a corporacdo conceitua por “uma
combinag¢do da probabilidade de determinadas ocorréncias de perigos e a gravidade dos
impactos resultantes de tais ocorréncias”, e no tocante aos impactos ambientais e sociais,
afirma se tratar de “qualquer mudanca, potencial ou real, (i) ao ambiente fisico, natural
ou cultural; e (ii) impactos sobre a comunidade adjacente e trabalhadores resultantes da
atividade comercial a ser apoiada.” Demonstrando que, praticamente, inexistem limites
para os pontos que deverdo ser observados no cumprimento da gestdo de ambiental e
social (IFC, 2012, p. 03).

Esse cuidado com riscos e impactos socioambientais € refor¢ado com a gestao
do desempenho socioambiental em cada passo do projeto, desde a elaboragao, construgao,
comissionamento, operacdo, desativagdo, até o encerramento ou o pds-encerramento.
Nesse sentido, a IFC explica que o termo projeto se refere a “um conjunto definido de
atividades comerciais, incluindo aquelas em que elementos fisicos, aspectos e instalagdes
especificos com probabilidade de gerar riscos e impactos ainda ndo tenham sido
identificados”. Demonstrando que a gestao socioambiental ¢ apenas uma parte dentre um
conjunto de processos dos quais o cliente utiliza para gerenciar seus projetos (IFC, 2012,

p. 02).
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Nota-se que a partir do momento que existe e se pratica um SGAS eficiente,
sera possivel identificar com extrema precisao qual o tipo de violacao de direitos humanos
ocorreu ou ocorrerd, quando ela ocorreu ou se ocorrera, € quem € ou sera o responsavel
pelo seu descumprimento. Dessa forma aumentam as chances de se evitar ou mitigar as
violagdes, bem como diminuem as chances de impunidade por falta de identificacdao de

terceiros responsaveis, conforme previsto pela IFC em suas Notas de Orientagao:

Um Sistema de Gestdo Ambiental e Social (SGAS) confidvel deveria
reconhecer fungdes e responsabilidades de terceiros, identificar riscos
relacionados ao seu envolvimento através de uma auditoria apropriada,
considerando o contexto local, a influéncia e controle do cliente sobre o
terceiro e medidas para minimizar esses riscos (IFC, 2012, p. 02).

Com base nessas informacdes, o gestor ndo podera se omitir, devendo
também exigir dos terceiros responsaveis um comportamento de acordo com os Padrdes
de Desempenho que seguem. Isso serd possivel porque o0 SGAS ¢ implantado no nivel da
organizag¢do do cliente onde sdo utilizados os fundos do investimento da IFC (IFC, 2012,
p. 04).

Outro mecanismo contido neste Padrao de Desempenho da IFC, para que a
criagdo do Sistema de Gestdo Ambiental e Social ndo fique apenas no papel, ¢ a imposi¢ao
de alguns elementos que deverdo ser incorporados nessa gestdo, como a definicdo de um
conjunto de politicas que regem as atividades de protecdo dos direitos humanos, seguida
de planejamento, que vai desde a identificacdo dos riscos e impactos até a preparacao de
respostas emergenciais para cada situacdo, o que ndo seria possivel sem o
comprometimento das partes interessadas. Tudo isso revisado e atualizado para obtengao
dos melhores resultados (IFC, 2012, p. 04).

Na elaboragdo da politica serdo levados em consideracdo os objetivos e
principios ambientais e sociais seguidos ndo s6 no ambito do projeto, como também em
todas as atividades da entidade corporativa que estd sendo financiada, refletindo sua
filosofia em relagdo as questdes de direitos humanos. Nesse momento que se monta toda
a estrutura para o processo de avaliagao e gestdo socioambiental exigida no Padrdo de
Desempenho. Envolve, ainda, o cumprimento das leis e regulamentos do local de
execucdo do projeto, inclusive das normas relativas as questdes de direitos humanos
importantes nos termos do direito internacional. Haverd um responsavel pela execucdo e

cumprimento da politica, devendo ser divulgada amplamente todo o contetido da politica,
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no ambito da organizag¢do e para o publico externo, em especial, para as comunidades
locais diretamente afetadas pelo projeto (IFC, 2012, p. 06).

O cliente da IFC nao ficaré preso a determinado modelo de politica, podendo
escolher e seguir outros padrdes, planos de certificagdo ou codigos de conduta
reconhecidos internacionalmente, desde que atenda aos principios estabelecidos nos
Padrdes de Desempenho (IFC, 2012, p. 06).

Com relagdo a identificacao de riscos e impactos, ciente de que cada projeto
apresenta diferentes especificidades, sera desenvolvido individualmente um processo que
identifique os possiveis riscos € impactos envolvendo questdes de direitos humanos, nas
mais diversas areas, como ambiental, social, trabalhista, saude, seguranca, ndo se
restringindo, apenas aquelas mencionadas pelos Padrdoes de Desempenho. O uso de
informacdes recentes, atualizadas e detalhadas, garantird a precisdo da identificagdo das
questdes de direitos humanos envolvidas. A IFC verificara se o cliente aplicou os
“métodos e ferramentas de avaliagdo de forma consistente com as boas praticas
internacionais atuais do setor, as quais sdo apropriadas e relevantes ao tipo de projeto a
ser financiado” (IFC, 2012, p. 06).

Todo o contexto da area de influéncia do projeto sera avaliado, podendo
atingir outras localidades, como acontece com a poluicdo do ar. Portanto, sera
identificado, também, a possibilidade de impactos cumulativos, envolvendo mais de um
projeto existente, que somados as atividades resultem em riscos € impactos. As acoes de
terceiros relevam-se importantes para o processo de identificacdo e serdo medidas de
forma proporcional ao controle e influéncia do cliente sobre essas a¢des (IFC, 2012, p.
05-06).

A TFC nao descarta a possibilidade de usar as constatacdes e as conclusdes de
planos, estudos ou avaliagdes pertinentes e aplicaveis, preparados por outras partes
diretamente relacionadas ao projeto em sua area de influéncia, inclusive os documentos
de autoridades governamentais competentes (IFC, 2012, p. 04).

Nesse processo, também serdo identificadas as pessoas eventualmente
afetadas pelo projeto. Caso identifique esses individuos ou grupos serdao tomadas medidas
diferenciadas conforme o impacto sofrido por cada um deles. Atentando-se, ainda, para
compartilhar com eles os beneficios obtidos com o projeto, de forma igualitaria (IFC,

2012, p. 05).
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Sdo intmeros os detalhes contidos na identificacdo dos riscos e impactos
socioambientais, por isso ¢ permitido a contratagdo de auditorias socioambientais
independentes.

Todo esse processo de avaliagdo e identificacdo dos riscos e impactos
socioambientais busca remediar possiveis riscos e impactos socioambientais estando
intrinsicamente ligado a garantia e o respeito dos direitos humanos. Por isso, igualmente
envolve a formulagdo de programas de gestdo, contendo quais medidas e agdes
relacionadas com o Padrao de Desempenho serdo tomadas pelo responsavel do projeto.
As acdes de prevengdo serdo prioridade nesses programas, seguidas de medidas de
minimizag¢do, mitiga¢do e indenizagdo dos riscos e impactos socioambientais, essa ordem

de acdo ¢ chamada de ‘“hierarquizagao de mitigacao” (IFC, 2012, p. 22).

Assim, ¢ um principio geral do Padrdo de Desempenho que os clientes adotem
(e demonstrem que adotaram) uma abordagem compativel com essa pratica,
da seguinte maneira:

° Evitar exige que o cliente identifique e, quando possivel e técnica e
financeiramente viavel, altere o planejamento do projeto (ou possivel local)
para evitar riscos adversos e impactos sobre as caracteristicas sociais e/ou
ambientais. A prevencao ¢ considerada a forma mais aceitavel de mitigagao.

° Minimiza¢do: quando nao for possivel evitar, os impactos e riscos
adversos podem ser minimizados por meio de
medidas/tratamentos/planejamentos socioambientais. As opgdes aceitaveis
para minimizar irdo variar e incluem: diminuir, corrigir, reparar e/ou restaurar
impactos, conforme adequado.

] Indenizagdo/Compensagdo: quando ndo for possivel evitar ou
minimizar, podera ser adequado planejar e implementar medidas que
indenizem/compensem riscos ¢ impactos residuais. Destacamos que essas
medidas ndo eliminam os riscos e impactos adversos identificados, mas tentam
compensa-los com (pelo menos) um ponto positivo comparavel (IFC, 2012, p.
05).

Nesse passo, o cliente da IFC elaborard um Plano de A¢do Ambiental e Social
para lidar com os problemas identificados, podendo, se for o caso, também, elaborar
planos de agdo tematicos, como por exemplo Planos de A¢do de Reassentamento, Planos
de Agdo para a Biodiversidade, Planos de Gestdo de Recursos Hidricos, Planos de
Restauracdo de Ecossistemas, Planos de Seguranca da Comunidade, Planos de
Desenvolvimento da Comunidade ou Planos para Povos Indigenas. E havendo a
necessidade, o programa de gestdo podera sofrer alteracdes no decorrer do projeto (IFC,

2012, p. 23).
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Para o correto funcionamento, no Sistema de Gestdo Ambiental ¢ Social
haverd funcionario responsavel com competéncia e experiéncia relacionada a esse tipo de
gestdo, exigindo-se além do conhecimento dos Padrdes de Desempenho, outros dominios
como nogoes da legislagdo do pais aplicados ao projeto. O cliente podera treinar os
funciondrios para adquirirem tal conhecimento. Porém, em se tratando de area
extremamente especializada, acaba-se permitindo a contratagdo de profissionais para essa
gestao (IFC, 2012, p. 26).

Montada toda essa estrutura inicial do SGAS, o cliente tera capacidade de
identificar a probabilidade de ocorréncia das violagdes de direitos humanos existentes em
seu projeto, devendo se preparar para prontamente atuar segundo os Planos de Acdo
propostos. Essa preparacao para respostas de emergéncia envolve nao sé os funcionarios
e instalagdes do projeto, como também as comunidades possivelmente afetadas, sendo
necessarios treinamentos periddicos. Uma resposta eficaz poderd prevenir e mitigar
possiveis violagdes de direitos humanos aos individuos e danos a0 meio ambiente exposto
(IFC, 2012, p. 26).

Como observado anteriormente, o programa de gestdo podera sofrer
alteracdes no decorrer do projeto, o que implicard em adequagdo de todo ou parte do
SGAS. Levando isso em consideracdo, esse sistema devera ser monitorado
constantemente pelo cliente, como garantia de cumprimento das exigéncias dos Padrodes
de Desempenho impostos. Uma das formas previstas pela IFC para o adequado
monitoramento do SGAS ¢ a utilizagdo de indicadores que mostrariam em medidas
quantitativas e qualitativas o desenvolvimento do projeto, sendo tudo devidamente
documentado, permitindo um acompanhamento ndo sé pela geréncia do projeto, como
também pelas comunidades afetadas (IFC, 2012, p. 26).

Por se tratar de um modo de agir do cliente, o sucesso da gestdo também
exigira que as partes se identifiquem com os Padrdes de Desempenho adotados pela IFC.
Todos os envolvidos no projeto, inclusive as partes interessadas, devem estar
comprometidos com as questoes de direitos humanos.

Com relacdo as questdes de direitos humanos tratadas neste Padrao de
Desempenho, identificamos como exemplo, alguns artigos da Declaracdo Universal dos
Direitos Humanos (DUDH) e do Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e

Culturais (PIDESC), que foram tutelados. O primeiro deles ¢ o direito a vida (art. 3°,



38

DUDH e art. 6°, PIDESC), na medida em que o SGAS exige “uma considera¢do adequada
das questdes de saude humana, bem como a preparagdo e resposta a situagcdes de
emergéncia que possam prejudicar as pessoas € o ambiente”. No mesmo caso € tutelado,
inclusive, o direito de ndo ser submetido a escravidao, servidao ou trabalho forgado (art.
4°, DUDH e art. 8°, PIDESC). Quando se trata do processo de identificacdo de riscos e
impactos e da elaboracdo do Plano de Envolvimento das Partes Interessadas, estd se
garantindo o direito a igualdade perante a lei, igual protecao da lei, ndo-discriminacao
(art. 7°, DUDH e art. 26, PIDESC), bem como, ao estabelecer a criagao de um mecanismo
de reclamagdes eficaz para facilitar a identificag@o precoce e corre¢do imediata, garante-
se 0 acesso daqueles que acreditam que foram prejudicados pelo projeto, sendo tutelado
o direito de acesso a recursos eficazes (art. 8°, DUDH e art. 2°, PIDESC), e até mesmo o
direito a um julgamento justo (art. 10, DUDH e art. 14, PIDESC). O direito de prote¢ao
da crianca (art. 16, DUDH e art. 24, PIDESC) encontra sua protecdo na medida em que
exige do cliente a identificacdo de grupos e comunidades que podem ser afetados pelo
projeto, em especial quando sao vulneraveis. Estes sdo alguns exemplos de tutela dos

direitos humanos que podemos citar (IFC, 2011).

3.2. CONDICOES DE EMPREGO E TRABALHO

Seguindo a nova estrutura de protecdo dos direitos humanos, este Padrao de
Desempenho se espelha em varias convengdes da Organizagao Internacional do Trabalho
(OIT), como por exemplo, a Convengdo 87, sobre Liberdade Sindical e Prote¢do do
Direito de Sindicalizacdo; a Convengao 98, sobre o Direito de Sindicalizagdao e de
Negociagao Coletiva; a Convencgao 29, sobre Trabalho For¢ado; a Convencao 105, sobre
a Abolicao do Trabalho Forgado; a Convencao 138, sobre Idade Minima (para Admissao
em Emprego); a Convencao 182, sobre as Piores Formas de Trabalho Infantil; a
Convengao 100, sobre Igualdade de Remuneragdo; a Convengdo 111, sobre
Discriminagdo (em Matéria de Emprego e Profissdo). Além de convengdes das Nagodes
Unidas (ONU), como a Convengao sobre os Direitos da Crianga e Convengao sobre a
Protec¢ao dos Direitos de Todos os Trabalhadores Migrantes e Membros das Suas Familias

(IFC, 2012, p. O1).
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Ciente de que o sucesso do projeto também pode ser influenciado pelo tipo
de tratamento dispensado aos trabalhadores, a IFC impds um Padrao de Desempenho
onde a preocupacao com os direitos humanos dos trabalhadores ¢ o foco principal.
Ficando a cargo do SGAS, descrito no primeiro Padrdao de Desempenho, identificar quais
acdes serdo cabiveis para atingir os niveis aqui exigidos (IFC, 2012, p. 01).

Isso significa que no decorrer do projeto o cliente devera promover e cumprir
varios direitos dos trabalhadores, como por exemplo, tratamento justo, ndo discriminagao
e igualdade de oportunidades dos trabalhadores, aumento e melhora das relagdes entre o
trabalhador e a geréncia, cumprimento da legislacdo trabalhista e empregaticia nacional,
bem como, protecdo dos trabalhadores, especialmente os mais vulneraveis, € combate ao
uso de trabalho for¢ado (IFC, 2012, p. 01).

Observamos no Padrao de Desempenho anterior que a IFC amplia suas
exigéncias ndo so para os clientes, mas exige uma mudanga de comportamento de toda
cadeia do ciclo de vida do projeto. Assim, ndo sé o cliente deverd cumprir os requisitos,
como também todos aqueles envolvidos na execugcdo do projeto. Dessa forma, serd
possivel garantir direitos ndo s6 para os trabalhadores contratados diretamente pelo
cliente, como também para os trabalhadores terceirizados e os trabalhadores dos
principais fornecedores do cliente. Portanto, o contratante devera ter o cuidado de analisar
se a parte com quem se relaciona cumpre os acordos contratuais trabalhistas, ndo disfarca
os vinculos empregaticios e/ou emprega criancas como mao de obra, entre outros (IFC,
2012, p. 01).

Mas ndo ¢ s6, o bom cumprimento deste Padrdo de Desempenho ainda
depende da obediéncia as leis nacionais aplicaveis aos trabalhadores. Sendo estabelecido
que caso a lei nacional seja menos rigida do que o Padrao de Desempenho ou ndo trate
de algum direito, a parte devera seguir os requisitos da IFC (IFC, 2012, p. 02).

Outro assunto destacado neste Padrdo de Desempenho € a participacdo dos
trabalhadores e seus representantes, buscando sua contribuicdo para a eficicia do
processo de identificagdo de riscos e impactos trabalhistas, por meio dos mecanismos de
reclamacao proprios criados pelo cliente. Esses mecanismos garantirdo que preocupagdes
variadas sejam comunicadas a geréncia, devendo a resposta ser imediata, se possivel. A

eficicia desses mecanismos dependerda de um processo adequado, preservando a
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confidencialidade do trabalhador, evitando-se retaliagdes do reclamante (IFC, 2012, p. 02
e 13).

Percebe-se que o objetivo deste Padrao de Desempenho ndo ¢ uma tarefa
facil, at¢ mesmo porque todos os direitos aqui tutelados ja constam de convengdes
internacionais, sendo desnecessaria nova cobranga, mas essa nao ¢ a realidade. Buscando
cessar qualquer tentativa de escusa no cumprimento de direito dos trabalhadores a IFC
fixou alguns requisitos a serem cumpridos, como veremos a seguir.

Assim, o cliente devera implantar politicas e procedimentos de recursos
humanos compativeis com sua estrutura, abrangendo todos os tipos de trabalhadores
envolvidos no ciclo de abastecimento do projeto, atentando-se para obediéncia das leis
locais e deste Padrao de Desempenho. A existéncia de um contrato escrito para todo
trabalhador, descrevendo seu vinculo com o cliente ou terceiro ¢ um dos instrumentos
que ajudara neste controle. Essa documentacdo e o registro ficardo a cargo do
empregador. Ainda, faz parte da politica de recursos humanos prestar aos trabalhadores
informagdes sobre seus direitos trabalhistas, acordos coletivos e eventuais mudangas
ocorridas no decorrer da relagdo empregaticia. Outra preocupacao dos recursos humanos
sera a questao do direito de privacidade dos trabalhadores, devendo, este setor, cuidar das
informagdes coletadas, como dados médicos e imagens de seguranga armazenadas em seu
banco de dados (IFC, 2012, p. 05).

O Padrao de Desempenho ainda cuida das condi¢des de trabalho e de emprego
mantidas pelo cliente, que deverao ser razoaveis conforme o tipo de trabalho exercido.

Sendo veja:

As condigdes de trabalho, conforme usadas no Padrdo de Desempenho 2,
referem-se as condigdes no ambiente de trabalho e o tratamento dos
trabalhadores. As condi¢des no local de trabalho incluem o ambiente fisico, a
saude e as precaucdes de seguranga, além do acesso a instala¢des sanitarias. O
tratamento dos trabalhadores inclui praticas disciplinares, os motivos e 0s
processo para rescisao de trabalhadores e respeito a dignidade pessoal do
trabalhador (por exemplo, inexisténcia de aplicagdo de puni¢ao corporal ouuso
de linguagem abusiva).

As condigdes de emprego incluem salarios e beneficios, descontos em folha,
jornadas de trabalho, intervalos, dias de descanso, entendimentos sobre horas
extras e sua remuneragao, seguro saude, aposentadoria e licengas por motivo
de saude, férias, maternidade ou feriado. (IFC, 2012, p. 05).
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Como se observa, este Padrao Desempenho tem por bem tutelar o trabalhador
em todos os pontos de uma relacdo trabalhista, inclusive alcanca os trabalhadores
migrantes em sua protecao, garantindo-lhes tratamento isondomico com os trabalhadores
nao migrantes em trabalhos semelhantes. Essa situa¢ao remete ao caso dos trabalhadores
que dependem e utilizam os servicos de acomodagdo fornecidos pelo empregador,
garantindo-se o minimo de dignidade da pessoa humana. E caso haja o fornecimento de
servicos aos trabalhadores, pelo cliente, ndo poderdo ser discriminatérios € tampouco o

seu consumo imposto (IFC, 2012, p. 03).

No que toca ao direito dos trabalhadores, deve ser assegurado o direito de
reunido e filiacdo a sindicatos, outra preocupagdo deste Padrdo de Desempenho,
estabelecendo que se a legislagdo nacional ndo garantir esses direitos, o cliente devera
proporcionar meios para seu desenvolvimento, como por exemplo a criacdo de
mecanismos alternativos para os trabalhadores expressarem suas reclamacdes,
protegendo seus direitos com relagdo as condi¢des de trabalho e emprego. Isso ocorrer3,
inclusive, por meio de didlogos com representantes dos trabalhadores e sindicatos (IFC,
2012, p. 03).

Ao lembrar do direito de igualdade, este Padrao de Desempenho imp6s como
requisito que a relacdo empregaticia seja pautada no principio da igualdade de
oportunidades e tratamento justo, sem discrimina¢des ndo relacionadas com o servigo.
Entende-se como igualdade de oportunidade, “o principio de embasar todas as decisoes
relacionadas a emprego, como contratagao e promog¢ao, na capacidade de uma pessoa de
efetuar o trabalho em questdo, sem considerar caracteristicas pessoais ndo relacionadas
aos requisitos inerentes ao trabalho”. E por discriminacdo no trabalho, entende-se
“qualquer distingdo, exclusdao ou preferéncia relacionada a recrutamento, contratacao,
demissao, condi¢des de trabalho ou de emprego efetuada com base em caracteristicas
pessoais nao relacionadas aos requisitos inerentes ao trabalho que anule ou prejudique a
igualdade de oportunidade ou tratamento no trabalho ou profissdo”. Assim, na
contratagdo, qualificagdes inerentes ao trabalho, como a for¢a necessaria para levantar
peso, ndo sera considerada discriminatoria. Outro ponto relevante deste requisito esta no
fato de ndo se limitar a relagdo entre empregador e trabalhador, devendo o cliente impedir
que qualquer tipo de discriminagdo ocorra entre os proprios empregados, como acontece

em casos envolvendo género, cor ou etnia. Além do mais, questdes como a protecao dos
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direitos de pessoas com deficiéncias igualmente foram albergados por este Padrao de
Desempenho (IFC, 2012, p. 10).

Ademais, o respeito as questdes de direitos humanos dos trabalhadores nao
fica restrito a manuten¢ao do vinculo empregaticio, devendo ser garantido, da mesma

forma, no momento em que houver a necessidade da redug@o de pessoal.

Redugdo significa a eliminac¢do de varios cargos ou o afastamento ou demissao
de varios trabalhadores por um empregador, geralmente devido ao fechamento
da fabrica ou reducao de custos. A redugdo ndo abrange casos isolados de
rescisdo de emprego por justa causa ou demissdo voluntaria. A redugdo ¢
normalmente uma consequéncia de circunstancias econdmicas adversas ou o
resultado de reorganizacdo ou reestruturacao (IFC, 2012, p. 12).

Segundo este requisito devera se evitar ao maximo a demissao, cabendo ao
cliente analisar a viabilidade e o manejo de outras alternativas. Para tanto, a IFC preconiza
a elaborag@o de um plano de redu¢do para minimizar os impactos sobre os trabalhadores,
havendo inclusive a notificag¢do e a informagao aos interessados a respeito do plano. Caso
seja inevitavel a demissao, o cliente utilizara critérios “objetivos, justos e transparentes”
na selecao dos trabalhadores a serem demitidos. Outro ponto a ser observado diz respeito
a prioridade dos pagamentos devidos aos trabalhadores, cuidando-se para que sejam
efetuados, antes ou na ocasido do término da relagdo de trabalho, evitando maiores

prejuizos ao demitido (IFC, 2012, p. 13).

O cuidado com os direitos dos trabalhadores, estende ao combate do trabalho
infantil e do trabalho for¢ado. Para aplicacdo deste Padrdo de Desempenho entende-se
como trabalho infantil aquele “realizado por criancas que seja economicamente
exploratorio ou potencialmente perigoso, ou que possa interferir na educagao da crianga,
ou que seja prejudicial a sua satde ou desenvolvimento fisico, mental, espiritual, moral
ou social”. E, como trabalho for¢ado “qualquer trabalho ou servi¢o ndo voluntariamente
realizado, que seja exigido ou forcado de uma pessoa sob ameaga de forca ou penalidade”,
incluindo “qualquer tipo de mao de obra involuntaria ou obrigatdria, como trabalho nao
remunerado, serviddo por divida ou acordos semelhantes, escravidao e praticas analogas
a escravidao” (IFC, 2012, p. 16).

A situacdo da protecdo do trabalho infantil tem como aliada o fato de a

maioria dos paises possuirem dispositivos legais tratando do assunto, de igual forma, com
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relacdo a proibicdo do trabalho for¢ado. Portanto, exige-se que, no minimo, o cliente
observe essas leis.

Interessante lembrar que este Padrao de Desempenho veda expressamente a
contratagdo de pessoas traficadas que, assim como os trabalhadores migrantes em
situacdo ilegal, encontram-se dentro de um grupo de vulneraveis, merecendo especial
atencao.

A protecdo do trabalhador ndo estaria completa sem a garantia de um
ambiente de trabalho seguro e saudavel. O cliente devera envidar esforgos para “proteger
os trabalhadores de lesdo, doengas ou impactos de agentes mutagénicos ou teratogénicos
associados a exposicdo a perigos encontrados no local de trabalho ou durante o trabalho”.
Para tanto, a IFC exige do cliente algumas agdes como “a identificagdo de perigos
potenciais e respostas que incluem planejamento, teste, escolha, substitui¢cdo, instalagao,
arranjo, organizagdo, utilizacdo e manutencdo dos locais de trabalho, ambiente de
trabalho e processos de trabalho para eliminar as fontes de risco ou minimizar a exposi¢ao
dos trabalhadores a ecles”, e essas avaliacdes serdo feitas no ambito do SGAS. Dessa
maneira, estar-se-a reduzindo ou eliminando as fontes de perigos a saude e seguranca dos
trabalhadores (IFC, 2012, p. 18).

Talvez, este seja o Padrdo de Desempenho que envolve o tratamento de um
maior numero de questdes de direitos humanos. Destacando alguns artigos da Declaracao
Universal dos Direitos Humanos e do Pacto Internacional de Direitos Econdmicos,
Sociais e Culturais, podemos citar a tutela do direito a vida (art. 3°, DUDH e art. 6°,
PIDESC), o qual se garante mediante a protecdo de perigos eminentes de morte ou danos
sérios aos trabalhadores, impondo-lhes condi¢cdes de trabalho seguras e saudaveis,
ampliadas para a cadeia de abastecimento do cliente e 0 mesmo acontece quando se proibe
o trabalho infantil. Na sequéncia, segue a protecao do direito a liberdade e a seguranca
(art. 3° ¢ 9°, DUDH e art. 9°, PIDESC) mediante a imposi¢ao de prevencao de situacdes
de exploragdo dos trabalhadores, como acontece no trabalho infantil ou forcado. Nesse
mesmo combate, tutela o direito de ndo ser submetido a escravidao, servidao ou trabalho
forgado (art. 4°, DUDH e art. 8°, PIDESC) e o direito de ndo ser submetido a tortura,
tratamento cruel ou degradante ou desumano (art. 5°, DUDH e art. 7°, PIDESC). Quando
trata da ndo discriminacdo, junto com a igualdade de oportunidades no local de trabalho,

bem como de outras situagdes especificas relacionadas com as condigdes de trabalho,
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acomodacdes dos trabalhadores, organizagdes de trabalhadores, reducdo de pessoal, e
trabalhadores migrantes, se estd garantindo o direito a igualdade perante a lei, igual
protecao da lei, ndo-discriminagdo (art. 7°, DUDH e art. 26, PIDESC). O Direito de
protecao da crianga (art. 16, DUDH e art. 24, PIDESC) ¢ tutelado quando se exige do
cliente responsabilidade para considerar os impactos associados a cadeia de suprimentos
onde h4 um alto risco de trabalho infantil e ou trabalho for¢ado. Estes compdem alguns

dos exemplos de tutela dos direitos humanos encontrados (IFC, 2011).

3.3. EFICIENCIA DE RECURSOS E PREVENCAO DA POLUICAO

Quando o homem interfere no ambiente, varios tipos de impactos podem
ocorrer independente da fase do projeto, por que inimeros fatores sdo levados em
consideracdo. Para mitigar esses impactos, os clientes da [FC devem avaliar e incorporar
aspectos ambientais ao projeto, buscando evitar ou minimizar os reflexos causados “na
saude humana e no ambiente, evitando ou minimizando a polui¢do resultante das
atividades do projeto; promover o uso mais sustentavel de recursos, incluindo energia e

agua; e reduzir as emissdes de GEE relacionadas ao projeto” (IFC, 2012, p. 01).

Para os fins deste Padrdo de Desempenho, o termo “polui¢ao” ¢ utilizado para
se referir a poluentes quimicos perigosos ¢ ndo perigosos nos estados sélido,
liquido e gasoso ¢ inclui outros componentes, como pragas, patdgenos,
descarga de agua térmicas, emissdes de GEE, odores incomodos, ruido,
vibragdo, radiagdo, energia eletromagnética e a criacdo de possiveis impactos
visuais, incluindo luz/iluminagao (IFC, 2012, p. 01).

Este Padrao de Desempenho se inspira em varios documentos internacionais
ligados a questdes de direitos humanos voltadas ao ambiente, como Convengao de
Basileia sobre o Controle de Movimentos Transfronteiri¢os de Residuos Perigosos e sua
Disposi¢ao; Convengdo de Londres sobre a Preven¢ao da Polui¢gdo Marinha por Despejo
de Residuos e outras Matérias; Convencdo de Estocolmo sobre Poluentes Organicos
Persistentes ¢ o Protocolo de Montreal sobre Substancias que Destroem a Camada de
Ozo6nio; Convengdo sobre Poluicdo Atmosférica Transfronteirica de Longo Alcance;
Convenc¢ao-Quadro das Na¢des Unidas sobre Mudanga Climatica; Protocolo de Kyoto a

Convengao-Quadro das Nacgoes Unidas sobre Mudanca Climatica; Convencao de Roterda
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sobre o Procedimento de Consentimento Prévio Informado para o Comércio Internacional

de Certas Substancias Quimicas e Agrotdxicos Perigosos (IFC, 2012, p. 20-28).

Inicialmente o cliente devera identificar os riscos e impactos de suas
atividades no ambiente, retomando-se a importiancia de um SGAS eficiente,
especialmente para os grandes projetos, onde envolve maior complexidade para o

cumprimento deste Padrao de Desempenho. Assim a IFC impde o seguinte:

“Os clientes que estiverem desenvolvendo novos projetos ou grandes
expansoes devem avaliar e incorporar aspectos ambientais ao projeto,
incluindo o uso integral e a eficiéncia do uso de recursos, durante a fase de
elaboragdo (incluindo as alternativas para elaboragdo do projeto e selecdo do
local). As consideragdes deverdo incluir as condigdes ambientais de linha de
base (que podem ocorrer devido a causas naturais e/ou antropogénicas nao
relacionadas ao projeto), a presenca de comunidades locais, receptores
ambientais sensiveis (tais como fornecimento de agua potavel ou areas
protegidas), a demanda de dgua do projeto e a disponibilidade de instalacdes
para o descarte de residuos. A possibilidade da ocorréncia de impactos
cumulativos também devera ser analisada” (IFC, 2012, p. 02).

Revela-se bastante complexo esse tipo de avaliagdo, sendo que os impactos
ambientais poderdo acontecer em qualquer fase do projeto, inclusive, durante a
desativagdo. Para auxiliar o cliente, a IFC utiliza como base as Diretrizes de Meio
Ambiente, Saude e Seguranca do Grupo Banco Mundial, o que nao exclui o uso de outras
diretrizes reconhecidas internacionalmente, conforme apropriado para cada tipo de
projeto. O investimento em tecnologias sera inevitavel se quiser manter os padrdes
desejados pela IFC, como ocorre no controle do efluentes descartados e emissdes de
poluentes no ar. E caso a legislagdo local estabeleca outros niveis e medidas, o cliente
devera observar os mais rigorosos, caso contrario devera justificar o seu baixo

desempenho (IFC, 2012, p. 02-03).

Outra forma da IFC auxiliar o cliente no cumprimento deste Padrio de
Desempenho, se relaciona a fixacdo de requisitos como a “Eficiéncia dos Recursos”,
referindo-se a ideia de “integracao da redugdo de poluig¢do na elaboragdao de um produto
e em processos de produgdo associados, ou ao conceito de adogdo de um processo de
producdo alternativo”, forcando o cliente a adotar uma estratégia ambiental preventiva e
integrada para produtos, processos e servicos. O grande defeito deste requisito ¢ a

tolerancia existente em relagdao ao custo-beneficio para o cliente, deixando em aberto a



46

escusa para adocdo de medidas ndo tdo eficientes como poderiam ser, como ocorre no
caso do cliente que “investe em uma operacdo de fabricacdo existente ou utiliza
equipamentos de segunda mao, nem sempre pode ser possivel cumprir com os padroes
das melhores praticas devido a restri¢cdes fisicas ou de custo” (IFC, 2012, p. 04-05).

Nesse sentido, requer-se do cliente o cuidado constante com prevengao
ambiental e aumento da eficiéncia geral de sua atividade. Tais medidas devem atentar
para a reducio das emissdes de gases de efeito estufa’® (GEE), por meio da implantagio
de opgdes viaveis para reduzir as emissdes desses gases durante as etapas do projeto. O
controle dessa redu¢do serd feito mensurando-se a quantidade da emissdo para depois
reduzi-la, bem como pela divulgacdo em relatério corporativos e outros mecanismos
(IFC, 2012, p. 04-05).

Neste requisito, outra preocupacdao ¢ o consumo de agua, impondo-se a
adocdo de medidas que evitem ou reduzam o seu uso, de tal forma que ndo gere ou
contribua para o “estresse hidrico inaceitavel de terceiros”, que ocorre quando “a
capacidade de terceiros de acessar a agua ¢ afetada negativamente”. Dentre as agdes que
o cliente deverd tomar para reduzir ou compensar 0 consumo, insere-se o conserto de
vazamentos na rede de abastecimento da cidade, mantendo-se a qualidade do
atendimento, “liberando”, assim, 4gua para utiliza¢do no projeto (IFC, 2012, p. 09).

Quando o assunto envolver danos ambientais, as medidas preventivas sdo
priorizadas, razao pela qual a IFC impde ao cliente o constante monitoramento das
emissoes de poluentes. Prima-se pela ndo ocorréncia de danos e, caso subsistam, devem
ser minimizados ou controlado seu impacto. Segundo a IFC “O monitoramento ¢
particularmente importante para grandes projetos com impactos que poderdo ser incertos
e possivelmente irretratdveis e que consequentemente precisem de uma avaliagdo mais
frequente dos niveis de emissdes ou da qualidade ambiental”. O uso de processos e
indicadores de monitoramento contribui para que o SGAS acompanhe com precisdo as
emissOes de poluentes e os possiveis impactos ambientais, devendo ser adequado
conforme o tamanho e complexidade de cada projeto. Os niveis ambientais existentes

devem respeitar as respectivas diretrizes e ou padroes de qualidade ambiental, que sao

30 Os seis GEEs que mais preocupam a Convengdo-Quadro das Nagdes Unidas sobre Mudangas Climaticas
sdo: Dioxido de Carbono; Metano; Oxido nitroso; Hidrofluorcarbonetos; Perfluorcarbonetos; Hexafluoreto
de enxofre (IFC, 2012, p. 07).
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estabelecidos e publicados por meio de processos legislativos e regulatorios nacionais ou
locais (IFC, 2012, p. 10-11).

A geracao de residuo € outra preocupagao constante no mundo, ndo sé pelos
riscos ao meio ambiente, mas também pelos altos custos e responsabilidades associadas
a gestdo ou eliminagdo. Nesse prisma, a IFC exige do cliente o cuidado necessario para
ndo gerar ou reduzir a geracdo de residuos, buscando recuperar e reutilizar, quando
possivel, de forma segura para a saude humana e o meio ambiente. Na impossibilidade,
ocorrera o tratamento, destrui¢ao ou descarte do residuo de forma ambientalmente segura.
Todo esse processo devera ser acompanhado, verificando-se os locais licenciados para
descarte, especialmente, se estdo operando conforme padrdes aceitaveis (IFC, 2012, p.
12).

Sob outro aspecto, em alguns casos, no decorrer do projeto ocorrera a
utilizagdo de materiais perigosos na matéria-prima ou resultado de produtos do projeto,
havendo risco de liberacdo deste material. Nesses casos, vale a regra da hierarquia de
mitigagdo, devendo-se evitar o uso desses materiais e, ndo sendo possivel, serad
minimizada ou controlada a utilizagdo. Nao ¢ menor a preocupacdo com danos que
possam atingir os funciondrios contratados e pessoas alheias ao projeto. Assim, quando o
SGAS identificar os riscos e impactos, devera analisar o perigo de suas operagdes,
divulgando as informagdes relacionadas a gestdo desses materiais perigosos (IFC, 2012,
p. 13).

A prevencao da poluicdo inclui ainda atengdo especial para o uso de
pesticidas, os quais serdo permitidos ‘“na medida necessaria para atingir os objetivos do
projeto segundo uma abordagem de manejo integrado de pragas e de manejo integrado de
vetores, e apenas depois que outras praticas de manejo de pragas falharam ou tenham sido
comprovadas como ineficientes”. Tais programas de manejo devem coordenar
informagoes sobre pragas e o meio ambiente, adotando métodos disponiveis de controle
de pragas, dando preferéncia para as praticas culturais, meios biologicos e genéticos, em
detrimento de meios quimicos. Sendo inevitavel o uso de pesticidas quimicos, deverao
conter baixa toxicidade humana, posto que a satde e os riscos para as comunidades
proximas sdo pontos importantes a serem considerados antes de usar um pesticida no
projeto. Sendo assim, o cliente devera conferir se os requisitos de embalagem, rotulagem

e licenga atendem ao disposto no Codigo de Conduta Internacional sobre a Distribui¢ao
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e Uso de Pesticidas da Organizacao para Agricultura e Alimentagdo e outras boas praticas
internacionais do setor (IFC, 2012, p. 15-16).

Na analise deste Padrao de Desempenho, presentes questdes relevantes de
direitos humanos, destacando-se alguns artigos da Declaragao Universal dos Direitos
Humanos e do Pacto Internacional de Direitos Econémicos, Sociais e Culturais, como a
tutela do direito a vida (art. 3°, DUDH e art. 6°, PIDESC), conquanto aborda riscos e
impactos adversos sobre a saide humana e do meio ambiente, buscando evitar ou reduzir
a poluicdo provocada pelas atividades do projeto. A protecdo de um padrao de vida
adequado relacionado a habitagdo, alimentagdo, 4gua e saneamento (art. 25, DUDH e art.
11, PIDESC), na medida em que se preocupa com os efeitos adversos para a saude
humana e para o ambiente, evitando ou reduzindo a poluicao das atividades do projeto.
No mesmo sentido, tutela o direito a saude (art. 25, DUDH e art. 12, PIDESC). Estes sao

alguns exemplos de tutela dos direitos humanos encontrados (IFC, 2011).

3.4. SAUDE E SEGURANCA DA COMUNIDADE

O projeto desenvolvido pelo cliente da IFC pode gerar riscos e impactos nas
comunidades de seu entorno e em outras mais distantes. No intuito de combater tal
infortinio a IFC criou este Padrao de Desempenho que impde ao investidor uma conduta
preventiva de forma a evitar impactos adversos na satde e seguranca da comunidade
afetada pelas atividades oriundas do projeto, bem como, assegurar a adequada protegao
dos funcionarios e bens, observando principios relevantes de direitos humanos e evitando,
ainda, riscos as comunidades afetadas (IFC, 2012, p. 01).

Para o cumprimento dos requisitos deste Padrao de Desempenho entra
novamente em cena o SGAS, pelo qual o cliente devera “identificar, avaliar e abordar os
possiveis riscos e impactos do projeto nas comunidades afetadas”, obtendo informacgdes
suficientes para planejar alternativas que reduzam ““a incidéncia de lesdes, enfermidades
e mortes em atividades relacionadas ao projeto”. Tendo em vista as especificidades de
cada comunidade o “alcance, profundidade e tipo da analise devem ser proporcionais a
natureza e a escala dos possiveis impactos e riscos do projeto proposto na saide e na
seguran¢ca da comunidade local”. A compreensdo adequada dos processos sociais e

culturais caracteristicos a cada comunidade faz-se necessario, a fim de se obter uma
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gestao de saude eficiente, o que contribui para o eventual combate ou redugdo dos riscos
e impactos potenciais decorrentes das atividades do projeto. Essa compreensdo
igualmente contribui para o desenvolvimento do Plano de A¢do envolvendo a saude e
seguranca da comunidade afetada, a qual sera informada desse plano (IFC, 2012, p. 01-
02).

Nessas situagoes, a IFC adotarda como base as Diretrizes Gerais de Meio
Ambiente, Saude e Seguranca do Grupo do Banco Mundial, devendo o cliente se informar
quanto aos detalhes da avaliacdo de impactos e riscos a saude, consultando as
comunidades, avaliando as condi¢des de linha de base, monitorando a satide por empresas
do setor privado e governo local, entre outras medidas (IFC, 2012, p. 02).

Dentre as preocupagdes tratadas neste Padrao de Desempenho estdo os
elementos ou componentes estruturais do projeto que podem representar potenciais riscos
a seguranca de terceiros ou das comunidades afetadas, merecendo especial aten¢ao desde
a sua elaboracao até a desativacao. Esses elementos estruturais devem possuir certificagdo
e aprovagao de acordo com diretrizes adotadas para o setor em questdo, como “os codigos
de construcao local, regulamentos do corpo de bombeiros local, exigéncias legais de
seguro locais, e de acordo com uma norma de protecdo a vida e contra incéndio (Life &
Fire Safety) internacionalmente reconhecida”. Além disso, quando o projeto envolver
elementos estruturais de alto risco, que podem ameacar a vida humana no caso de falha,
exige-se uma avaliagdo de risco, além dos requisitos locais de certificagdo de engenharia,
a ser realizada por peritos qualificados e externos, como por exemplo nas construcoes de
represas localizadas a montante das comunidades (IFC, 2012, p. 03).

O respeito as normas de seguranca nas instalagdes de projeto abertas ao
publico, deve-se estender a protecdo aos grupos vulneraveis, em especial, as pessoas com
deficiéncia, mulheres e criangas, a fim de que possam acessar a estrutura do projeto, em
respeito ao principio de acesso universal (IFC, 2012, p. 04).

No decorrer da execucdo do projeto, deve-se evitar a exposi¢do da
comunidade aos materiais e substancias nocivas eventualmente liberadas, principalmente
quando possam ultrapassar os limites da propriedade do cliente. Nos casos em que
materiais perigosos representem risco significante a comunidade, os esfor¢os serdo
direcionados para evitar o seu uso, salvo se ndo houver outras alternativas ou se o cliente

puder assegurar a gestao segura desses materiais. Tal tipo de material carece de atencao
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especial devido ao seu risco, devendo a gestdo se estender até a fase de desativacdo do
projeto, incluindo cuidados com residuos de demoli¢do, quando houver (IFC, 2012, p.
05).

Em algumas situagdes, o projeto pode modificar significativamente servigos
do ecossistema, provocando alteragdes no “ambiente fisico, tais como cobertura vegetal
natural, topografia existente e regimes hidrologicos incluindo projetos como mineracao,
parques industriais, rodovias, aeroportos, dutos, € novo desenvolvimento da agricultura”.
Nesses casos, serdo tomadas precaugdes especiais buscando “prevenir a instabilidade
geologica, gestdo segura do fluxo de dgua pluvial, prevenir a reducdo da disponibilidade
de 4guas superficiais e 4guas subterraneas para uso humano e para a agricultura”. Essas
precaucdes também se aplicam caso os recursos do solo estejam sendo usados pela
comunidade, como ocorre na agricultura. Dai a importancia da avaliagao dos riscos
relacionados ao clima, abordando, as possiveis mudangas nos cendrios hidrologicos e os
possiveis impactos resultantes do funcionamento do projeto (IFC, 2012, p. 06).

Essas modificagdes no ecossistema podem alterar significativamente o
regime hidrologico natural de uma area, por exemplo, uma barragem, contribuindo para
que a comunidade fique exposta as doengas transmitidas pela d4gua ou por vetores e as
doengas infecciosas decorrentes das atividades do projeto. Tais situacdes devem ser
combatidas pelo cliente, por meio de adogdo de técnicas adequadas de elaboracdo e
construgao (IFC, 2012, p. 07).

De outro lado, ha que se observar a ocorréncia de “doencas infecciosas que
podem colocar em risco a viabilidade dos negécios afetando a disponibilidade de mao de
obra, a produtividade da for¢a de trabalho ou até¢ mesmo a base de clientes”. Nesses casos,
os esfor¢os devem ser dirigidos para evitar “a introdugdo de doengas novas ou altamente
resistentes nas comunidades anfitrids”. A solu¢do podera envolver “os membros da
comunidade, governos nacional e local e, em alguns casos, com a ajuda de agéncias de
saude internacionais”. Exige-se, ainda, a ado¢ao de programas de fiscaliza¢do adequados
que protejam a saude dos trabalhadores (IFC, 2012. p.08).

Caso as consequéncias dos eventos emergenciais se estenderem além dos
limites da propriedade do projeto, o cliente devera se preparar com planos de resposta
emergencial e atuacdo eficaz, inclusive trabalhando em conjunto com as comunidades

afetadas e os 6rgaos governamentais locais, além de outras partes relevantes, exercendo
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quando necessario papel ativo na salvaguarda da saude e seguranga dos trabalhadores e
das comunidades. Esse plano, além de documentado e registrado pelo cliente, deve ser
divulgado para a comunidade afetada, 6rgdos governamentais competentes ou outros
envolvidos (IFC, 2012. p. 09).

Com relagdo aos servigos de seguranga para proteger sua propriedade e seus
funciondrios, o cliente levara em conta os riscos de seguranca no ambiente operacional,
tanto para as pessoas que estejam dentro como fora do local do projeto. Na contratacao
dos servigos de seguranca, o cliente observara o principio da proporcionalidade e as boas
praticas internacionais, em especial quanto as normas de conduta, treinamento,
equipamentos e monitoramento. O bom desenvolvimento da 4rea de seguranca do cliente
pode refletir também na melhoria das condi¢des de seguranca ao redor da area do projeto,
ou gerar tensao devido a propria “presenca do pessoal de seguranga ou ao risco de roubo
e circulacdo de armas de fogo usadas pelo pessoal de seguranga”, dai a importancia de se
incluir a comunidade nas discussdes sobre os acordos de seguranca (IFC, 2012. p. 09).

O cliente deve se certificar do treinamento adequado de seus prestadores de
servicos de seguranca, tanto para o uso da forga, quanto para o relacionamento com os
trabalhadores e moradores da comunidade afetada, assegurando a atuagdo coerente com
o respeito aos direitos humanos e a lei. O controle do servigo de segurancga sera realizado
por meio do registro dos incidentes, apurando de imediato as responsabilidades devidas,
além de mecanismo de reclamagao a serem criados para fiscalizar essa prestacao (IFC,
2012, p. 12).

Seguindo o modo de andlise das questdes de direitos humanos efetuada para
os Padrdes de Desempenho anteriores, citaremos alguns artigos da Declaragdo Universal
dos Direitos Humanos e do Pacto Internacional de Direitos Economicos, Sociais e
Culturais, que interessam, destacando os respectivos direitos tutelados, como € o caso do
direito a vida (art. 3°, DUDH e art. 6°, PIDESC), garantido quando se exige que o cliente
evite impactos adversos as comunidades, resultantes do uso ou alteracdo de recursos
naturais, diminuindo o usufruto dos servigos ecossistémicos pelas comunidades, como
por exemplo o uso da agua. A exposicao das comunidades aos riscos € impactos de saude
e seguranga, decorrentes das atividades do projeto, também guardam relagdo com esse
direito. Na sequéncia, tutelado o direito a liberdade e a seguranca (art. 3° ¢ 9°, DUDH e

art. 9°, PIDESC) no momento que aborda os riscos € impactos resultantes da utilizacao
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de pessoal de seguranca, com base na legislagdo nacional, bem como nos principios
internacionais de direitos humanos e no direito humanitario, o que também garante o
Direito de nao ser submetido a tortura, tratamento cruel ou degradante ou desumano (art.
5°, DUDH e art. 7°, PIDESC). Quando trata da ndo exposicdo a doencgas, contém
requisitos especificos, direcionados para pessoas vulneraveis, especialmente mulheres e
criangas, garantindo assim o direito a igualdade perante a lei, igual protecao da lei, ndo-
discriminacao (art. 7°, DUDH e art. 26, PIDESC) e o direito de prote¢do da crianga (art.
16, DUDH e art. 24, PIDESC). Estes sao alguns exemplos de tutela dos direitos humanos
encontrados (IFC, 2011).

3.5. AQUISICAO DE TERRA E REASSENTAMENTO INVOLUNTARIO

O reassentamento involuntdrio gerado por projetos, tanto do setor publico
quanto privado, resulta muitas vezes no empobrecimento das familias e comunidades
afetadas, situagdo que apresenta como principais riscos associados o “desemprego, a
marginalizacdo, sem-terra, sem-teto, inseguranga relativa a comida, aumento da morbidez
e mortalidade, perda de acesso a bens e servigos comuns, e também desarticulagdo social”
(IFC, 2012, p. O1).

A IFC entende por reassentamento involuntario tanto o “deslocamento fisico
(realocagdo ou desalojamento) quanto o econdomico (perda de bens ou de acesso a bens
ocasionando perda de fontes de renda ou de outros meios de subsisténcia) resultante da
aquisi¢ao de terras relacionadas a um projeto e/ou de restrigdes ao uso dessas terras”,
buscando com este Padrdo de Desempenho alternativas no projeto que evitem esses
deslocamentos e o despejo forgado, tendo em vista que os impactos ambientais e sociais
adversos decorrentes da aquisi¢ao de terra, ou de restricdes a seu uso, podem significar
prejuizos ao cliente. (IFC, 2012, p. 01).

O sucesso deste Padrio de Desempenho exige o planejamento e o
gerenciamento dos riscos envolvidos na aquisicao de terra, além da coleta de dados entre
os individuos e comunidades afetadas para obtencdo de informag¢des adequadas sobre a
titularidade, as reivindicag¢des e o usufruto sobre a terra, a serem realizados pelo SGAS,

o qual estabelecera planos obedecendo as leis do pais, os Padrdes de Desempenho e os
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Principios Norteadores da ONU sobre o Deslocamento Interno, que prescrevem direitos
e protecdes para pessoas internamente deslocadas (IFC, 2012, p. 03).

Na maioria das vezes, pessoas ou comunidades afetadas ndo tém como se
opor a aquisicao da terra pelo cliente, sofrendo a perda do acesso aos recursos comuns e
naturais que usufruiam, configurando o reassentamento involuntario. Podem ocorrer,
ainda, em situacdes de desapropriacdo legal, restrigdes temporarias ou permanentes do
uso da terra, acordos negociados com restrigdes legais ao uso da terra, bem como despejo
de ocupantes desprovidos de titulo legal, restando aos ocupantes aceitar uma oferta de
indenizacdo prejudicial, o que ¢ combatido neste Padrdo de Desempenho. Sendo assim,
pode-se afirmar que o referido padrdo de desempenho protege o empobrecimento de
pessoas € comunidades afetadas a longo prazo, danos ao meio ambiente e impactos
socioeconomicos (IFC, 2012, p. 07).

Uma forma de o cliente evitar impactos adversos no processo de aquisi¢ao de
terra e de reassentamento reside no envolvimento com o governo, ou seja, existem 0rgaos
governamentais experientes em planejar e implementar o deslocamento fisico e
econdmico de projetos publicos e privados. Todavia, se o cliente utilizar os acordos e
requisitos deste Padrdo de Desempenho poderéd evitar a desapropriagdo, eliminando a
necessidade de recorrer a autoridade governamental (IFC, 2012, p. 02).

A aplicagdo deste Padrao de Desempenho pode ser identificada, por exemplo,
em transacoes fundiarias onde envolve desapropriacdo segundo a lei do pais; direito a
propriedade ou concessao de uso pelo proprietario fundidrio; situagdes de restrigdes ao
uso € acesso aos recursos naturais por detentores dos direitos de posse e sem a propriedade
formal; no despejo de pessoas que ocupem a terra sem direitos (IFC, 2012, p. 02-03).

Durante o processo de identificacao dos riscos e impactos ambientais € sociais
se constatara a necessidade da aplicagao desse Padrao, sendo sua implantagao gerida pelo
SGAS obedecendo alguns requisitos, como por exemplo, a elaboracdo do projeto com
alternativas viaveis, a fim de evitar ou minimizar reassentamento involuntario, em
especial quando os impactos recairem sobre pessoas pobres e vulneraveis, por que a
mitigagdo ou compensacdo desse tipo de deslocamento pode ser inviavel
economicamente para o projeto. Com relagdo as indenizagdes para as pessoas deslocadas,
a [IFC observa que a compensagao levard em conta a destinagdo que era dada para a terra,

podendo envolver diversas situagdes como agricultura, pasto, pousio, moradia, ¢ até
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mesmo o caso da perda do acesso aos recursos naturais, envolvendo calculos
diferenciados para cada uma dessas situagdes, com pagamento sempre antecedente ao
reassentamento (IFC, 2012, p. 02-03).

Os impactos do reassentamento involuntario geram, além do custo financeiro,
um alto custo social, ciente disso a IFC exige que o cliente trabalhe para o engajamento
entre as pessoas deslocadas, a comunidade que recebera essas pessoas e Orgios
governamentais envolvidos, para que “entendam completamente as implicagdes desses
impactos em suas vidas e para participar ativamente dos processos de planejamento
associados ou tomar decisdes a respeito da participagdo de representantes confidveis para
eles”. Nesse processo, incluem-se a consulta e participagdo no Plano de Reassentamento
ou no Plano de Acao para Recuperagao dos Meios de Subsisténcia, formulado pelo SGAS,
que instrui como as familias e comunidades afetadas “serdo envolvidas em um processo
continuo de consulta organizada e iterativa através do processo de planejamento,
implementa¢do e monitoramento do reassentamento”. Os Planos contardo ainda com
disposi¢des especiais para grupos de vulneraveis, como mulheres, idosos e criangas, que
“poderao ser afetados de forma mais diversa pelo deslocamento do que outros e que
poderdo ter sua capacidade de reivindicar ou se aproveitar da assisténcia do
reassentamento e dos beneficios de desenvolvimento relacionados limitada”. O cliente
devera monitorar o bom andamento dos Planos realizando as devidas corre¢des quando
necessarias (IFC, 2012, p. 13).

O reassentamento involuntario, como explanado, exige a identificacao das
pessoas deslocadas pelo projeto, para determinar quem terd direito de receber indenizacao
e assisténcia. A IFC entende como pessoas deslocadas aquelas que possuem “direitos
legais formais a terra ou a bens por elas ocupados ou usados”; “sem direitos legais formais
sobre a terra ou bens, mas tenham pretensao a esta terra, que seja reconhecida ou
reconhecivel pela legislacio nacional”; e sem “direitos nem pretensdes legais
reconheciveis a terra ou aos bens por elas ocupados ou usados”. A preocupacao deste
Padrao de Desempenho se estende tanto aos problemas advindos com o deslocamento
fisico quanto com o deslocamento econdmico (IFC, 2012, p. 17).

Nos casos de reassentamento involuntario, o minimo garantido pelo cliente
sera a subsisténcia das pessoas deslocadas. E nas hipdteses da justa indenizagdo, devera

considerar, além do custo de reposi¢ao da terra, a perda de bens e até a perda do acesso
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aos bens, objetivando minimizar os impactos negativos do deslocamento. Por exemplo,
quando ocorrer a mudanca das pessoas residentes na drea do projeto, o cliente buscara
opgoes vidveis de reassentamento, com moradia ou indeniza¢des pecuniarias adequadas,
além da assisténcia para a realocagdo dos afetados de acordo com as necessidades
envolvidas (IFC, 2012, p. 23-26).

Ressalte-se que o calculo da indenizagdo na perda de bens ou de acesso a bens
serd realizado com base no custo integral de reposi¢do, ou seja, tratando-se de
comerciantes a indenizagado serd “pelo custo de restabelecer as atividades comerciais em
outros locais, pela receita liquida perdida durante o periodo de transi¢ao e pelos custos da
transferéncia e reinstalacdo da fabrica, das méaquinas ou de outros equipamentos” (IFC,
2012, p. 23-26).

A escolha do novo local de reassentamento deve oferecer melhores condigoes
de vida do que as anteriores, ou seja, pela criacdo de oportunidades de melhoria ou
recuperagdo dos meios de auferir renda, niveis de producdo e padrdes de vida. Assim, o
cliente proporcionard apoio temporario a todas as pessoas economicamente deslocadas,
segundo suas peculiaridades, com base em uma estimativa razoavel de tempo necessario
para que voltem ou melhorem o estado anterior (IFC, 2012, p. 24-26).

Nao obstante, em determinadas situacdes, o planejamento e implementa¢do
do deslocamento fisico e econdmico ficara a cargo do governo, que realizara “a aquisi¢ao
de terra, pagamentos de indenizagdes e reassentamento na preparagao de um projeto do
setor privado ou como um patrocinador direto desses projetos”. Nesses casos, o cliente
devera colaborar com o 6rgdo governamental competente para que sejam atingidos os
resultados deste Padrao de Desempenho, uma vez que estes 6rgaos, somente se vinculam
a legislagao local. Isto acontece quando, por exemplo, a aquisi¢ao de direitos sobre terra
ou de direitos de acesso ¢ feita pela via compulsoria da desapropriagdo, envolvendo o
pagamento de indenizagdes que ndo observam o custo total de reposicdo. Por serem
medidas que ndo atendem aos requisitos deste Padrdo, o cliente elaborard um Plano
Complementar de Reassentamento e ou um Plano de A¢ao Ambiental e Social para incluir
0s requisitos pertinentes, nas agdes do governo (IFC, 2012, p. 27).

Com relagdo as questdes de direitos humanos tratadas neste Padrao de
Desempenho, destacam-se alguns artigos da Declaracao Universal dos Direitos Humanos

e do Pacto Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. Esse padrao
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objetiva reduzir os impactos sociais e econdmicos adversos da aquisi¢do de terras ou
restrigdes ao uso da terra, evitando ou ao menos reduzindo o deslocamento, por meio de
alternativas do projeto, garantindo prote¢ao ao direito a propriedade (art. 17, DUDH). Por
sua vez, quando traz requisitos especificos e direcionados para pessoas vulneraveis,
incluindo mulheres, trata do direito a igualdade perante a lei, igual protecao da lei e nao-
discriminacdo (art. 7°, DUDH e art. 26, PIDESC). Ao estabelecer a criagdo de um
mecanismo de reclamagdes e de participacao nos Planos de Acao, tutela-se o direito de
acesso a recursos eficazes (art. 8°, DUDH e art. 2°, PIDESC). Outra questao de direitos
humanos ¢ a tutela do direito a liberdade de circulagao (art. 13, DUDH e art. 12, PIDESC),
ao passo que estabelece requisitos especificos em torno de reassentamento involuntario e
deslocamento fisico. Além disso, exige a melhoria dos meios de subsisténcia e dos
padrdes de vida das pessoas deslocadas, demonstrando preocupagao com o direito a um
padrdo de vida adequado (art. 25, DUDH e art. 11, PIDESC). Estes sao alguns exemplos

de tutela dos direitos humanos que podemos citar (IFC, 2011).

3.6. CONSERVACAO DA BIODIVERSIDADE E GESTAO SUSTENTAVEL DE
RECURSOS NATURAIS VIVOS

Neste Padrao de Desempenho, a IFC reconhece a importancia da diversidade
biologica e dos recursos naturais ndo apenas para a evolugdo e para a manutengao dos
sistemas necessarios a vida da biosfera, mas também para o desenvolvimento econdmico
e da humanidade. Com base nisso, impde ao cliente uma gestao sustentavel dos recursos
naturais vivos e condutas para prote¢ao e conservacao da biodiversidade, de tal forma que
nao afete os servigos de ecossistema (IFC, 2012, p.01).

O contetido deste padrao foi elaborado seguindo as orientacdes consignadas
em varios documentos internacionais como a Convengdo sobre a Conservacao de
Espécies Migratérias de Animais Silvestres (Convencdo de Bonn, 1979), Convengao
sobre o Comércio Internacional das Espécies da Flora e da Fauna Silvestres Ameacadas
de Extingdo (CITES, 1975), Convencgio sobre Areas Alagadas de Importincia
Internacional, especialmente como Habitat de Aves Aquaticas (Convengdo de Ramsar,
1971), Convengdo sobre a Protecdo do Patrimonio Mundial Cultural e Natural

(Convencao do Patriménio Mundial da UNESCO, 1972) e a Convengdao Sobre
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Diversidade Biologica, assinada durante a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, realizada na cidade do Rio de Janeiro, no periodo de 5 a
14 de junho de 1992, deste ultimo adota o conceito de biodiversidade ou diversidade

biologica, entendido como (IFC, 2012, p. 01 e 10):

"...a variabilidade de organismos vivos de todas as origens, compreendendo,
dentre outros, os ecossistemas terrestres, marinhos € outros ecossistemas
aquaticos e os complexos ecoldgicos de que fazem parte; compreendendo
ainda a diversidade dentro de espécies, entre espécies e de ecossistemas."”
(MMA, 1992)

Outros conceitos também sao utilizados por este padrao, quando cita
“servicos de ecossistemas”, entende como “os beneficios que as pessoas, incluindo as
empresas, obtém dos ecossistemas”. Em seguida os classifica em servigos de
abastecimento que sdo “os produtos que as pessoas obtém dos ecossistemas”; servicos
reguladores que sdo “os beneficios que as pessoas obtém da regulamentacdo dos
processos dos ecossistemas”; servicos culturais que sao “os beneficios ndo materiais que
as pessoas obtém dos ecossistemas” e servi¢os de apoio ou suporte que sao “0s processos

naturais que mantém os outros servigos” (IFC, 2012, p. 01).

Os impactos na biodiversidade afetam negativamente o fornecimento de
servicos de ecossistemas, prejudicando o desenvolvimento sustentavel, exigindo que o
cliente atue de modo sustentavel ao longo de todo o ciclo de vida do projeto, ndo causando
ou diminuindo os impactos sobre a biodiversidade e os servigos de ecossistemas. Por meio
do SGAS serao identificados também potenciais riscos e impactos a biodiversidade e aos
servigos de ecossistemas, indicando a necessidade da elaboragao de estudos e avaliagdes,
locais, regionais e globais, de acordo com a natureza e dimensdo do projeto.

Os casos mais comuns de aplicacdo deste Padrao de Desempenho envolvem
projetos “situados em habitats modificados, naturais e criticos”; “que possam impactar
servicos de ecossistemas sobre os quais o cliente exerce um controle de gestao direta ou
uma influéncia significativa ou que possam ser dependentes desses servigos de
ecossistemas”; ou “que incluam a producdo de recursos naturais vivos” (IFC, 2012, p.

02).
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Durante o processo de identificacdo serdo levantados, ainda, os impactos
diretos e indiretos relacionados ao projeto sobre a biodiversidade e os servigos de

ecossistemas, bem como os impactos residuais significativos.

Os impactos diretos podem incluir perda e perturbagdo do habitat (ruido, luz,
transito terrestre ou maritimo), emissoes e efluentes, alteragdes a hidrologia
superficial e formagdes terrestres, efeitos de borda e areas desmatadas, perda
do fornecimento de servigcos de ecossistemas ou acesso a €sses Servigos,
degradacao de servigos de regulacdo dos ecossistemas, culturais e de suporte,
etc. Os impactos indiretos podem incluir a introdug@o acidental e disseminagao
de espécies invasoras, acesso induzido pelo projeto por terceiros, imigragao e
impactos associados ao uso dos recursos. Medidas de mitigacdo e gestdo
devem entdo ser definidas para tratar de todos os impactos identificados como
adversos a biodiversidade ou aos servigos de ecossistemas. Impactos residuais
sdo impactos significativos relacionados ao projeto que podem permanecer
apos as medidas de mitigacdo no local (prevencdo, controles de gestdo,
redugdo, recuperagdo, etc.) terem sido implementadas (IFC, 2012, p. 06).

O SGAS podera utilizar os estudos realizados por outras entidades e drgaos,
como por exemplo do Centro de Monitoramento da Conservacdo Mundial — Programa
das Nag¢des Unidas para o Meio Ambiente, a fim de identificar os possiveis impactos.
Todas as ameacas relevantes a biodiversidade e aos servicos de ecossistemas devem ser
identificadas, bem como os diferentes valores atribuidos a biodiversidade e aos servigos
de ecossistemas pelas comunidades afetadas e outras partes interessadas, sendo essas
informagdes incluidas nos Planos de Acdo elaborados para o projeto. Nessa fase de
identificacao dos impactos, deve-se contar com o engajamento e consulta junto as partes
interessadas, sendo relevante o contato com a comunidade afetada, 6rgados oficiais do
governo, instituicdes académicas e de pesquisa, ONGs de conservagdo nacionais e
internacionais, para entender e calcular o tamanho do impacto causado pelo projeto e

encontrar as solu¢des mais apropriadas para cada situacao (IFC, 2012, p. 04-05).

A prioridade ¢ evitar impactos a biodiversidade e aos servicos de
ecossistemas, por que muitas vezes os danos podem ser irreversiveis. Caso os impactos
ocorram, o cliente devera tomar medidas de mitigacdo e gestdo. Essa sequéncia de
condutas impostas pela IFC ¢ denominada de hierarquia de mitigacao e foi tratada no
primeiro Padrdao de Desempenho (IFC, 2012, p. 06).

O projeto leva em consideragao dados colhidos na data de sua elaboragao,

com isso a previsdo dos impactos do projeto sobre a biodiversidade e os servigos de
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ecossistemas podera sofrer mudancas a longo prazo, alterando o Plano de A¢ao elaborado
inicialmente para o projeto. Esta forma de conduta ¢ um dos requisitos deste Padrao de
Desempenho e denominado de “gestdo adaptavel”. Parte do pressuposto que “a gestao do
ecossistema deve envolver um processo de aprendizado, o qual ajuda a adaptar
metodologias e praticas as formas como esses sistemas estdo sendo gerenciados e
monitorados”. Assim, o cliente serd responsavel por atualizar a gestdo existente conforme
forem surgindo novas informagdes (IFC, 2012, p. 08).

Além dos conceitos citados no inicio este Padrao de Desempenho, outras
defini¢cdes também sdo mencionadas. O termo habitat ¢ entendido como “uma unidade
geografica terrestre, de dgua doce ou marinha ou uma rota aérea que possibilite a
associacao de organismos vivos e suas interagdes com o meio ambiente ndo vivo”. Sendo
classificado em habitat modificado, habitat natural e habitat critico. Os habitats
modificados sdo “areas que podem conter uma grande proporcao de espécies vegetais e
ou animais de origem ndo nativa e ou nas quais a atividade humana tenha modificado
substancialmente as func¢des ecologicas primarias € a composi¢ao das espécies de uma
area”. Enquanto que os habitats naturais sao “areas formadas por associagdes viaveis de
espécies vegetais e ou animais de origem predominantemente nativa € ou nas quais a
atividade humana nao tenha modificado essencialmente as fun¢des ecoldgicas primarias
e a composicao das espécies da area”. E, os habitats criticos “sdo um subconjunto dos
habitats modificados ou naturais”, com destaque ao fato de serem areas com alto valor de
biodiversidade, incluindo locais de importancia significativa para espécies ameacgadas,
gravemente ameacadas, endémicas e de acdo restrita; dreas onde hd concentragdes
significativas de espécies migratorias ou congregantes; areas associadas a processos
evolutivos-chave e ecossistemas altamente ameagados ou Unicos (IFC, 2012, p. 10-11).

Seguindo o contetido desses conceitos o cliente nao pode modificar de forma
significativa um habitat natural, salvo quando comprove a impossibilidade de alternativa
viavel dentro da regido para o desenvolvimento do projeto em um habitat modificado ou
justifique a realizagdo de uma consulta com as partes interessadas, sobre a extensao da
transformagao e da degradagdo, comprometendo-se ao cumprimento da hierarquia de
mitigacdo. Caso ocorra interferéncia em areas de habitat natural, o cliente devera tomar
medidas de mitigacao, buscando evitar impactos sobre a biodiversidade, protegendo areas

de reabilitagdo e preservagao, implementando medidas para minimizar a fragmentacao do
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habitat, restaurando habitats e implementando compensacdes de biodiversidade (IFC,
2012, p. 17).

As compensagdes de biodiversidade s6 podem ser consideradas depois de
adotadas medidas adequadas para a prevencdo, minimizagdo e restauracao, priorizando
um saldo liquido positivo para a biodiversidade. A IFC entende por compensagdes de
biodiversidade os “resultados mensuraveis de conservacdo resultantes de agdes
elaboradas para compensar os impactos residuais adversos significativos na
biodiversidade”, e por saldo liquido positivo os “resultados adicionais de conservacao
que podem ser alcangados para aqueles valores de biodiversidade para os quais o habitat
critico foi criado”. A elaboragcdo de uma compensagdo de biodiversidade deve seguir o
principio de "igual-por-igual ou melhor”, que implica na conservacao dos mesmos valores
de biodiversidade que estejam sendo impactados pelo projeto, sendo executada em
conformidade com as melhores informacdes disponiveis e praticas atuais. Caso a empresa
escolha a compensa¢do como parte da estratégia de mitigacdo, deverd contratar peritos
externos especialista no assunto (IFC, 2012, p. 02-05).

Excepcionalmente, o projeto ocorrera nas areas de habitat critico, sendo
admitido apenas diante da inexisténcia comprovada de “alternativas viadveis dentro da
regido para o desenvolvimento do projeto em habitats modificados ou naturais que nao
sejam criticos”; inexisténcia de impacto a biodiversidade deste ultimo, nem sobre seus
processos ecologicos; e, ainda, que nao acarrete “reducao liquida da populagao global
e/ou nacional/regional de nenhuma espécie gravemente ameagada ou ameagada durante
um periodo de tempo razoavel”, ndo havendo “perda tnica ou cumulativa de individuos
que impacta a capacidade da espécie de sobreviver”’; exigindo-se um programa de
monitoramento e avaliagdo da biodiversidade integrado ao programa de gestao aplicado,
descrito no Plano de Acdo para a Biodiversidade (IFC, 2012, p. 35).

O projeto, também podera envolver uma “Area Legalmente Protegida ou em
uma Area Internacionalmente Reconhecida”, entendendo como tal o “espago geografico
claramente definido, reconhecido, dedicado e administrado por meios legais ou outros
meios eficazes, para alcangar a conservagao da natureza a longo prazo com servigos de
ecossistema e valores culturais associados" e as “areas exclusivamente definidas como
Patrimoénio Natural da Humanidade pela UNESCO, o programa Homem e Reservas da

Biosfera da UNESCO, Areas-Chave de Biodiversidade e areas alagadas designadas nos
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termos da Convengdo sobre Areas Alagadas de Importincia Internacional”,
respectivamente. Nessas situacdes o cliente, além de cumprir os requisitos deste Padrao
de Desempenho, devera demonstrar que o desenvolvimento proposto em tais areas ¢
permitido legalmente; observar os planos de gestao reconhecidos pelo governo para essas
areas; consultar todas partes interessadas no projeto proposto e implantar programas
adicionais necessarios para o atendimento do Padrao de Desempenho (IFC, 2012, p. 40).

Outro requisito deste Padrdo de Desempenho ¢ a preocupagdo com a
introducao de espécies exoticas ou nao nativas em outras areas, considerando que algumas
espécies podem causar o desequilibrio do ambiente, por meio da rapida propagacdo e
exterminio de espécies nativas, representando ameaca a biodiversidade. No tocante a
introducao de espécies, considere-se animais e plantas, sendo vedado ao cliente a
introducao intencional de novas espécies exoéticas, salvo quando permitida pela legislagao
local ou apds a avaliagdo de riscos sobre a capacidade de invasdo da espécie. Em se
tratando de espécies com alto risco de comportamento invasivo, a proibi¢do sera total. O
comportamento invasivo da espécie sera apurado e monitorado por meio do SGAS.
Assim, o cliente devera implantar medidas para evitar a possibilidade de introdugdo
acidental ou involuntaria. Quando espécies exoticas estiverem radicadas no pais ou na
regido do projeto proposto, o cliente cuidara para que elas ndo se propaguem em outras
areas, adotando, inclusive, medidas para erradica-las dos habitats naturais onde gerencia
o projeto (IFC, 2012, p. 43).

A conservacao da biodiversidade reclama a identificagdo dos servigos
prioritarios do ecossistema, que sdo ‘“aqueles servicos sobre os quais haja maior
probabilidade de as operagdes do projeto exercerem impacto e que, portanto, resultam em
impactos adversos para as Comunidades Afetadas” e ou “aqueles servigos dos quais as
operagdes do projeto dependam diretamente (como, por exemplo, agua)”. Caso as
comunidades afetadas pelo projeto sejam prejudicadas pela destruicdo dos servigos de
ecossistemas, participardo da determinag¢do dos servigos de ecossistemas prioritarios
(IFC, 2012, p. 44).

A falta que os servicos de ecossistemas podem acarretar na sustentabilidade
do projeto revela sua importancia, sendo tratada em outros Padrdes de Desempenho,
como Eficiéncia de Recursos e Prevencdo da Poluigdo, Saude e Seguranca da

Comunidade, Aquisicdo de Terra e Reassentamento Involuntario, Povos Indigenas,
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Patrimonio Cultural. Assim, sempre que possivel os impactos adversos sobre os servigos
de ecossistemas prioritarios devem ser evitados, principalmente quando forem relevantes
para as comunidades afetadas. Sendo inevitaveis, deve-se buscar minimizar os resultados
e implantar medidas de mitigacdo para garantia dos servigos prioritarios (IFC, 2012, p.
44).

Com relacdo a gestdo sustentavel de recursos naturais vivos, a IFC busca
proteger a producdo primdria, entendida como “o cultivo de plantas e animais para
consumo ¢ utilizagdo por seres humanos e animais, na natureza ou em uma situagao de
cultivo”, como por exemplo os produtos florestais ndo madeireiros que poderdo ser
colhidos de florestas naturais. Adota esse conceito bastante amplo para “abranger todos
0S casos em que recursos naturais vivos sejam administrados pelo cliente para o beneficio
do publico”. Assim, quando o projeto envolver diretamente a produgdo primaria de
recursos naturais vivos, a atividade sera exercida de forma sustentavel, isto ¢, mantendo
sua capacidade produtiva com o passar do tempo (IFC, 2012, p. 50-53).

O controle dessa gestdo sustentavel sera realizado por meio da adogdo de
padrdes especificos existentes para cada setor, como, por exemplo, as normas de gestao
florestal sustentavel do Programa Brasileiro de Certificagdo Florestal (CERFLOR) no
Brasil. Caso a empresa ndo tenha obtido uma verificagdo ou certificagdo de um padrao
confiavel, adotard medidas para obté-la dentro de um prazo razodvel. Inexistindo padrdo
confidvel para atividade, devera atuar de acordo com as boas praticas internacionalmente
aceitas no setor (IFC, 2012, p. 50-53).

O cuidado com a conservagdo da biodiversidade e gestdo sustentavel de
recursos naturais vivos deve extrapolar o ambito de atuacdo do cliente, no sentido de que
“pode haver riscos substanciais a reputacdo devido a seu envolvimento nas cadeias de
abastecimento onde foram identificados impactos negativos significativos sobre a
biodiversidade durante a produ¢do desses produtos”. A ideia ¢ a de que os clientes adotem
meios para garantir a qualidade dos produtos e sistemas de rastreamento que identifiquem
sua fonte e origem, de tal forma que consiga analisar os principais fornecedores da cadeia
de abastecimento, eliminando aqueles que ndo atendem aos requisitos deste Padrao de
Desempenho (IFC, 2012, p. 54).

Em breve andlise das questdes de direitos humanos, tomando como referéncia

a Declaragao Universal dos Direitos Humanos e do Pacto Internacional de Direitos
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Econdmicos, Sociais e Culturais, destacaremos alguns dos direitos tutelados. Este Padrao
de Desempenho cuida dos impactos adversos, resultantes da ma gestdo da biodiversidade
e dos recursos naturais por um projeto, que podem alterar a vida das pessoas que
dependem destes recursos, sendo tutelado, portanto, o direito a vida (art. 3°, DUDH e art.
6°, PIDESC). Ao garantir a continuidade dos servigos ecossistémicos das comunidades,
como a agua, tutela o direito a propriedade (art. 17, DUDH) e o direito a um padrao de
vida adequado com habitagdo, alimentacao, dgua e saneamento (art. 25, DUDH e art. 11,
PIDESC). Estes sao alguns exemplos de tutela dos direitos humanos encontrados nesse

Padrao de Desenvolvimento (IFC, 2011).

3.7. POVOS INDIGENAS

Documentos internacionais de importancia prevéem a protecdo de Povos
Indigenas, como a Convengdo 169 da Organizacdo Internacional do Trabalho, a
Declaragao das Nacoes Unidas sobre os Direitos dos Povos Indigenas, Convengao Sobre
Diversidade Biolodgica, Diretrizes de Bonn sobre Acesso a Recursos Genéticos e
Reparticdo Justa e Equitativa dos Beneficios Resultantes de seu Uso, Protocolo de
Nagoya sobre Acesso a Recursos Genéticos e a Reparticdo Justa e Equitativa dos
Beneficios Decorrentes de seu Uso (IFC, 2012, p. 25).

A corporagao entende que os povos indigenas sdo “grupos sociais com
identidades distintas das sociedades nacionais, tendo limitada a capacidade de defesa de
seus direitos ¢ interesses com relacdo a terras e recursos naturais e culturais”,
reconhecendo sua vulnerabilidade, porquanto suas terras e recursos podem ser
significativamente degradados, ameacando suas linguas, culturas, religides, crengas
espirituais e instituicdes, ficando ainda mais vulneraveis aos impactos adversos
associados ao desenvolvimento de um projeto.

De outro lado, os povos indigenas poderao se beneficiar de projetos do setor
privado desempenhando um papel importante no desenvolvimento sustentavel, de modo
que consigam obter um desenvolvimento econdmico e social significativo (IFC, 2012, p.
01).

Com base nas orientagdes desse Padrao de Desempenho direitos serdo

garantidos aos Povos Indigenas, prevendo e evitando impactos adversos a essas
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comunidades decorrentes dos projetos. E quando ndo for possivel evita-los, busca-se sua
adequada indenizagdo. Ainda, promoverdo beneficios e oportunidades de um
desenvolvimento sustentavel de acordo com o que seja culturalmente apropriado aos
Povos Indigenas afetados com os riscos de impactos. Também se estabelecerda um
relacionamento continuo com a participagdo dos Povos Indigenas afetados, garantindo o
respeito e preservagdo da cultura, do conhecimento e das praticas dos Povos Indigenas
(IFC, 2012, p. O1).

Quando se trata de Povos Indigenas nao hd como desvincular sua relagdo com
a terra onde vivem. A cultura, identidades e conhecimentos tradicionais fazem parte do
seu relacionamento com a terra € com 0s recursos naturais utilizados. Se o projeto gera
impacto sobre a terra, entao afetara diretamente os Povos Indigenas ali existentes. Para
entender como isso funciona o cliente devera manter um relacionamento continuo com
essas comunidades afetadas, identificando os riscos e impactos socioambientais.

Para aplicacdo deste Padrao de Desempenho, a IFC adota o termo “Povos
Indigenas” em “sentido amplo para referir-se a um grupo social e cultural distinto, que
apresenta, em diferentes graus, as seguintes caracteristicas”: a “autoidentificagdo como
membros de um grupo cultural indigena distinto e reconhecimento dessa identidade por
outros”; “ligacdo coletiva com habitats ou territorios ancestrais geograficamente distintos
dentro da area do projeto e com os recursos naturais neles existentes”; “instituicdes
culturais, econdmicas, sociais ou politicas tradicionais, separadas daquelas da sociedade
ou cultura dominante; ou “idioma ou dialeto distinto, geralmente diferente do idioma ou
idiomas oficiais do pais ou da regido onde residem” (IFC, 2012, p. 03).

Nesse conceito de Povos Indigenas, ndo sdo descartadas as hipoteses de
comunidades ou grupos “que mantém uma ligacao coletiva, ou seja, cuja identidade como
grupo ou comunidade esteja ligada a habitats ou territorios ancestrais distintos ¢ aos
recursos naturais neles existentes”, nem “que tenham perdido uma ligagao coletiva com
habitats ou territorios ancestrais distintos dentro da area do projeto, durante o periodo de
vida dos membros do grupo em questao”. Sendo que profissionais competentes poderao
ajudar a determinar os grupos considerados Povos Indigenas, para o cumprimento deste
Padrao de Desempenho (IFC, 2012, p. 02).

Como previsto nos demais Padrdes de Desenvolvimento, segundo a

hierarquia da mitigacdo, os impactos negativos aos Povos Indigenas devem sempre ser
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evitados, principalmente porque sua subsisténcia ¢ baseada em recursos naturais, os quais
dificilmente serdo restituidos ou recompostos, caso afetados. Nao sendo evitaveis tais
adversidades, o cliente minimizara esses resultados buscando a melhor forma de
reparagao possivel, com atencdo especial para preservacdo da cultura dos Povos
Indigenas. Sera elaborado um Plano para Povos Indigenas ou um Plano mais amplo de
desenvolvimento da comunidade com componentes separados para os Povos Indigenas,
levando em consideracao a natureza e dimensao dos possiveis impactos do projeto sobre
essas comunidades (IFC, 2012. p. 05).

O modo de vida dos Povos Indigenas ¢ repleto de particularidades, um Plano
de Acdo aplicado a um determinado grupo pode ser inservivel para outro grupo ou
comunidade, portanto, na busca de medidas adequadas, as comunidades afetadas de
Povos Indigenas participardao do processo de identificagdo dos riscos e impactos
juntamente com as partes interessadas. Serdo divulgadas as informacdes para a
comunidade afetada, descrevendo os possiveis impactos socioambientais. As questdes
aqui tratadas exigem conhecimentos especificos na area indigena, exigindo, de igual
modo, o envolvimento de pessoas ou entidades com experiéncia no assunto para ajudar
na elaborag¢do do Plano de Ac¢ao (IFC, 2012, p. 07).

A vulnerabilidade dos Povos Indigenas, em relagdo ao significado de suas
terras e exploracdo de seus recursos naturais ou culturais, ¢ o cerne da protecdo neste
Padrao de Desempenho. Por isso se criou um processo, sendo necessario o CLPI
(Consentimento Livre, Prévio e Informado) das comunidades afetadas de Povos
Indigenas, obtido por termo contendo a “negociacdo em boa-fé entre o cliente e as
Comunidades Afetadas de Povos Indigenas”. Por meio desse processo, garante-se a
participacdo de Povos Indigenas nas tomadas de decisdo “com foco na realizacao de um
acordo e a nao conferéncia de direitos de veto a individuos ou subgrupos, ou na solicitagao
para que o cliente concorde com aspectos que ndo estejam sob o seu controle” (IFC, 2012,
p. 07-09).

O cliente ndo escolhe sozinho as medidas de mitigacao aplicadas, ocorrendo
a participacao das comunidades afetadas de Povos Indigenas na adocdo de medidas
compativeis com Padrdo de Desempenho da avaliagdo e gestdo de riscos e impactos
socioambientais. Situagdes que envolvam realocacdo fisica causam impactos adversos

significativos e irreversiveis no Povo Indigena reassentado, devendo ser exploradas todas
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as alternativas existentes antes da realocacdo. Da mesma forma, serdo analisados os
projetos que possam impactar no patrimonio cultural dos Povos Indigenas.

Quando o projeto se beneficiar do desenvolvimento cultural dos Povos
Indigenas havera a distribuicdo das medidas e dos beneficios aos Povos Indigenas,
conforme as leis, instituigdes e os costumes dos dessas comunidades, bem como seu nivel
de interagdo com a sociedade convencional. Outros mecanismos poderdo ser utilizados
para uma distribui¢do mais efetiva, visando a melhoria dos padrdes de vida e meios de
subsisténcia de uma maneira culturalmente apropriada, bem como a promog¢ao da
sustentabilidade, em longo prazo, dos recursos naturais dos quais dependam as
comunidades afetadas de Povos Indigenas (IFC, 2012, p. 19).

O cliente colaborara com o 6rgdo governamental responsavel pela gestao das
questdes dos Povos Indigenas relacionadas ao projeto, quando possivel e permitido,
visando atingir os objetivos deste Padrao de Desempenho. Nas situagdes em que a
capacidade do governo for limitada, o cliente assumira um papel ativo durante as fases
do projeto suprindo as deficiéncias governamentais (IFC, 2012, p. 21).

Com relacdo as questdes de direitos humanos tratadas neste padrao de
desempenho, foram identificados alguns direitos tutelados nos artigos da Declaragao
Universal dos Direitos Humanos ¢ do Pacto Internacional de Direitos Econémicos,
Sociais e Culturais. O direito a igualdade perante a lei, igual prote¢do da lei, ndo-
discriminacao (art. 7°, DUDH e art. 26, PIDESC) se apresenta na consulta aos povos
indigenas, envolvidos e compensados pelos impactos adversos causados; o direito de
acesso a recursos eficazes (art. 8°, DUDH e art. 2°, PIDESC) verifica-se no mecanismo
de reclamac@o do projeto, culturalmente apropriado e acessivel aos Povos Indigenas. Ao
apoiar as institui¢oes tradicionais, culturais, econdmicas, sociais ou politicas dos povos
indigenas, o padrao de desempenho garante-lhes o direito a um julgamento justo (art. 10,
DUDH e art. 14, PIDESC). O direito a liberdade de circulagdo (art. 13, DUDH e art. 12,
PIDESC) também foi resguardado ao se estabelecer requisitos especificos em torno de
reassentamento involuntario e deslocamento fisico de Povos Indigenas. Além disso, o
reconhecimento da relagdo que os povos indigenas t€ém com suas terras e recursos
naturais, demonstram preocupacao com o direito a propriedade (art. 17, DUDH). Estes

sdo alguns exemplos de tutela dos direitos humanos que podemos citar (IFC, 2011).
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3.8. PATRIMONIO CULTURAL

Os projetos do setor privado podem incentivar a conscientiza¢ao e apreciacao
do patrimonio cultural. Documentos internacionais como a Convengao Relativa as
Medidas a Serem Adotadas para Proibir e Impedir a Importacdo, Exportagcdo e
Transferéncia de Propriedades Ilicitas dos Bens Culturais (ONU, 1970), Convengao sobre
a Protecdo do Patrimdnio Mundial Cultural e Natural (UNESCO, 1972), Convengao sobre
a Prote¢ao do Patrimdnio Cultural Subaquatico (UNESCO, 2001), Convengdo para a
Salvaguarda do Patrimdnio Cultural Imaterial (UNESCO, 2003), reconhecem que o
patriménio cultural tem significativa importdncia para as atuais e futuras geracdes,
inspiram este Padrao de Desempenho que visa garantir especial prote¢ao ao patrimonio
cultural no desenvolvimento de um projeto “evitando, reduzindo, restaurando, quando
possivel, e, em alguns casos, compensando os impactos adversos que os projetos possam
causar ao patrimonio cultural” (IFC, 2012, p. 01, 16-17).

A ideia de patrimonio cultural para este Padrao de Desempenho abrange as
“formas tangiveis de patrimonio cultural, como objetos tangiveis moveis ou imodveis,
propriedades, locais, estruturas ou grupos de estruturas com valores arqueoldgicos (pré-
historicos), paleontoldgicos, historicos, culturais, artisticos e religiosos™; os “aspectos
naturais unicos ou objetos tangiveis que englobem valores culturais, como bosques,
rochas, lagos e quedas d'agua sagrados™; e “certos exemplos de formas intangiveis de
cultura desenvolvidas para uso comercial, como conhecimentos da cultura, inovagdes e
praticas de comunidades que incorporem estilos de vida tradicionais”. Assim, o0s
requisitos deste Padrao de Desempenho serdo aplicados ao patrimdnio cultural que esteja
ou nao legalmente protegido ou anteriormente afetado (IFC, 2012, 01-02).

A extensado e a complexidade dos potenciais riscos € impactos no patrimonio
cultural na area de influéncia do projeto serd verificada durante a identificacdo dos riscos
e impactos socioambientais, surgindo possiveis impactos no patrimdnio cultural sera
necessaria uma analise adicional para apurar a natureza e dimensao desses impactos e as
medidas de mitigacdo propostas, ficando a cargo do SGAS a elaboragdo de Planos de
Acgd0 para evitar, minimizar e mitigar possiveis impactos do projeto nos recursos do

patrimonio cultural (IFC, 2012, p. 02).
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O cliente identificard e protegera o patrimonio cultural segundo as praticas
internacionalmente reconhecidas de protecdo, estudos de campo e documentagcdo do
patrimonio cultural. Na duvida do que seja “considerado um patrimonio cultural, o cliente
deve procurar o conhecimento e a instrucdo de peritos competentes locais e/ou
internacionais, autoridades governamentais e membros de comunidades locais”. A
legislagdo do pais quanto a protecdo do patrimdnio cultural deve ser observada, nos
termos da Convengao sobre a Protecao do Patrimonio Mundial Cultural e Natural. Nesta
etapa, identificando a possibilidade de impactos sobre o patrimdnio cultural, o cliente
contratara profissionais competentes para auxiliar na protecdo do patrimonio cultural
(IFC, 2012, p. 03).

Um determinado projeto podera ser executado em local contendo patrimonio
cultural previamente desconhecido, por exemplo, recursos arqueologicos. Encontrado o
referido patrimdnio cultural, esse padrdo de desempenho exige a ado¢do de um
procedimento de descobertas aleatorias, devendo aguardar o parecer de profissionais
competentes para determinar as acdes compativeis com os requisitos previstos (IFC,
2012, p. 04).

As comunidades afetadas pelo projeto, além de consultadas, tém direito de
acesso ao patrimonio cultural atingido pelo projeto, respeitando questdes relativas a satide
e seguranca durante o acesso, devendo tudo ser documentado. Assim, logo que
identificados os patrimonios culturais importantes, segundo as opinides das comunidades
afetadas, serdo incorporados ao processo de tomada de decisio do cliente. Orgdos
reguladores nacionais ou locais competentes incumbidos de proteger o patrimdnio
cultural, também serdo ouvidos (IFC, 2012, p. 05).

As medidas tomadas pelo cliente devem obedecer a hierarquia de mitigagao,
procurando “minimizar ou eliminar os impactos adversos ¢ implementar medidas de
recuperagdo que visem a manutengdo de seu valor e funcionalidade”. No entanto, nao
sendo possivel realizar a restaurag@o no local, tentard a “restauracao da funcionalidade do
patrimonio cultural em local diferente, incluindo os processos de ecossistema necessarios
para protegé-lo”. Em alguns casos, sera necessaria a remog¢ao de artefatos e estruturas
historicos e arqueoldgicos, de forma permanente. Em outros, restard a indenizagdo pela

perda do patrimonio cultural tangivel (IFC, 2012, p. 06).
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Este Padrao de Desempenho entende que “a perda de patrimonio cultural
tangivel que ndo pode ser reproduzido ¢ uma perda de bem publico, ndo somente para a
geragao atual, como também para as geragdes futuras”. Quando se estiver diante de um
patrimonio cultural que ndo possa ser reproduzido, ele ndo podera ser removido, exceto
se houver a inviabilidade técnica ou financeira de remocao; os beneficios gerais do projeto
forem bem maiores do que a perda estimada do patrimdnio cultural decorrente da remogao
e a remocao do patrimdnio cultural for realizada utilizando a melhor técnica disponivel
(IFC, 2012, p. 07).

Atencdo especial ¢ conferida ao patrimdnio cultural critico, aquele que “¢
parte integrante de uma area de patrimonio cultural legalmente protegido”, incluindo o
patrimonio cultural reconhecido internacionalmente para um povo que continua a usa-lo
para fins culturais de longa data, mesmo que ndo esteja legalmente protegido.
Identificando estas situacdes o cliente ndo interferira. Caso seja inevitavel o impacto, o
cliente contratara especialistas externos para auxiliar na remocdo e fard uso de um
processo de Consulta Informada e Participagdo das Comunidades Afetadas, sendo tudo
documentado (IFC, 2012, p. 08).

Se o projeto estiver localizado em dreas com patrimonio cultural legalmente
protegido serdo necessarias medidas adicionais de prote¢do, de acordo com a lei nacional
vigente, tais como: observar os regulamentos nacionais e locais estabelecidos; consultar
patrocinadores e gestores da area protegida, comunidades locais e outras partes
interessadas acerca do projeto proposto; implantar programas adicionais, conforme
apropriado, para promover e aprimorar os objetivos de conservacdo da area protegida
(IFC, 2012, p. 08).

Havera também, casos em que o patrimdnio cultural, os conhecimentos,
inovagoes ou praticas de comunidades locais facam parte do projeto para fins comerciais.
Nessas situagdes, o cliente informard as comunidades sobre esses impactos, deixando
claro quais os direitos segundo a legislacdo nacional, ressaltando as possiveis
consequéncias desse desenvolvimento. Um processo de consulta informada e participagao
devera ser utilizado para garantir a participacdo justa e equitativa nos beneficios da
comercializacdo de tais conhecimentos culturais (IFC, 2012, p. 09).

Assim agindo, o investidor que cumprir com o Padrdo de Desempenho —

Patrimonio Cultural - estard protegendo o patrimonio cultural contra os impactos adversos
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das atividades do projeto e conferindo apoio a sua preservacdo e a promocao da
distribui¢do equitativa dos beneficios decorrentes do uso do patrimonio cultural.

Neste Padrao de Desempenho sdao encontradas questdes de direitos humanos,
tomando como referéncia a Declaragao Universal dos Direitos Humanos ¢ do Pacto
Internacional de Direitos Econdmicos, Sociais e Culturais. O acesso a sitios de patrimoénio
cultural previamente acessiveis as pessoas das comunidades afetadas garante o direito a
liberdade de circulagdo (art. 13, DUDH e art. 12, PIDESC). Quando protege o patrimonio
cultural dos impactos adversos das atividades dos projetos e apoia sua preservacao, ocorre
a tutela do direito a propriedade (art. 17, DUDH). O patriménio cultural e formas
tangiveis de patrimonio cultural, incluindo valores religiosos, encontram sua prote¢ao no
direito a liberdade de pensamento, consciéncia e religido (art. 18, DUDH e art. 18,
PIDESC). As comunidades afetadas expressam sua opinido sobre os riscos € impactos
adversos no patrimdnio cultural, tutelando-se o direito a liberdade de opinido, informagao
e expressao (art. 19, DUDH e art. 19, PIDESC). Estes sdo alguns exemplos de tutela dos

direitos humanos encontrados (IFC, 2011).

4. REGULACAO DOS DIREITOS HUMANOS NAS INSTITUICOES
FINANCEIRAS NO BRASIL

No Brasil, o funcionamento das institui¢des financeiras se opera de maneira
peculiar, havendo uma série de limites e controles por parte do Estado. Para compreender
o funcionamento toma-se por base o texto Constitucional que criou o Sistema Financeiro
Nacional (SFN), estruturado de forma a promover o desenvolvimento equilibrado do Pais
e a servir aos interesses da coletividade, em todas as partes que o compdem, abrangendo

as cooperativas de crédito, regulado por leis complementares (CF, 1988).

A imposicdo constitucional da regulacao do Sistema Financeiro Nacional por
lei complementar, ndo implicard em derrogagdo das leis vigentes, muito menos na
impossibilidade absoluta da Administragao Publica seguir atuando na regulagdo do setor.
Portanto, permanecem vigentes as normas anteriores a Constitui¢ao Federal que tratam

do SFN (MOREIRA, 2007).
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Segundo dispde o artigo 1°, da Lei n° 4.595, de 31 de dezembro de 1964, o
Sistema Financeiro Nacional (SFN), ¢ constituido pelo Conselho Monetario Nacional
(CMN), Banco Central do Brasil, Banco do Brasil S. A., Banco Nacional do
Desenvolvimento Economico, demais institui¢cdes financeiras publicas e privadas. O SFN
foi criado com a finalidade de formular a politica da moeda e do crédito como previsto
nesta lei, objetivando o progresso econdmico e social do Pais, tendo seus objetivos e

competéncia definidos, respectivamente, nos artigos 3° e 4° da citada lei.

Por definicao legal, tem-se 0 CMN como 6rgdo superior do SFN, com a
responsabilidade de formular a politica da moeda e do crédito, objetivando a estabilidade
da moeda e o desenvolvimento econdmico e social do Pais. Trata-se de 6rgdo especifico
do Ministério da Fazenda, uma vez que integra sua estrutura basica, conforme se extrai

do inciso VII, do artigo 16, da Lei n°® 9.649/98.

Na previsdo originaria do art. 6°, da Lei n° 4.595/64, o CMN era composto
pelos seguintes membros: Ministro da Fazenda, como Presidente; Presidente do Banco
do Brasil S.A; Presidente do Banco Nacional do Desenvolvimento Econdmico; ¢ seis
membros nomeados pelo Presidente da Republica, apos aprovacao do Senado Federal,
escolhidos entre brasileiros de ilibada reputacdo e notoéria capacidade em assuntos
econdmico-financeiros, com mandato de seis anos podendo ser reconduzidos. Formagao
esta que sofreu algumas alteragdes ao longo dos anos, sendo composto atualmente apenas
pelo Ministro de Estado da Fazenda, que continua na qualidade de Presidente, pelo
Ministro de Estado do Planejamento, Orgamento e Gestao, e pelo Presidente do Banco

Central do Brasil.

Os mandatos dos membros do CMN sdao de escolha do Presidente da
Republica, significando que o CMN estd subordinado hierarquicamente ao Poder
Executivo Central (Presidente da Republica e Ministérios). Por isso, cumpre as
determinagdes da Administragio Direta — seja de forma imediata (obedecendo as
diretrizes da Presidéncia), seja de forma mediata (ao definir politica e regular atividades)

(MOREIRA, 2007).

Os seus membros reunem-se, ordinariamente, uma vez por més, e,
extraordinariamente, sempre que for convocado por seu Presidente. As matérias

aprovadas sdo regulamentadas por meio de Resolugdes, normativo de carater publico,
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sempre divulgado no Didrio Oficial da Unido e na pagina de normativos do Banco Central

do Brasil (BCB, 2016).

A partir do ano de 2008, temas ligados aos direitos humanos, em especial na
seara socioambiental, passaram a ser regulados pelo sistema financeiro, de forma
expressiva, refletindo a preocupacao nacional em incorporar os direitos humanos no setor

financeiro.

As instituicdes financeiras ocupam lugar relevante na intermediagdo
financeira por que conseguem acumular dinheiro dos poupadores para os projetos de
investimento em toda a economia. Isso ocorre da seguinte maneira, “os bancos juntam
recursos de curto prazo por meio dos depositos a vista, que podem ser resgatados pelos
depositantes a qualquer momento, ou por meio de depositos a prazo, com médio prazo
para resgate, € emprestam esses recursos a prazos mais longos”. Dessa maneira, exercem
uma forte influéncia nos mais variados setores da economia, como principal financiador

do setor privado (FEBRABAN, 2014, p. 36).

Quando o CMN regula as instituigdes financeiras o faz para “assegurar que
bancos com altos valores de depositos a vista e a prazo e um grande portfolio de
empréstimos tenham uma gestao de risco adequada e que assegurem fundos para o caso
de ser necessaria liquidez imediata”, pois uma crise no sistema bancério pode impactar

toda a economia’! (FEBRABAN, 2014, 36).

O financiamento de projetos com riscos socioambientais mais elevados e
propensos a violagdes de direitos humanos, nao pode ser feito sem que haja qualquer filtro
do setor financeiro. As violagdes de questdes de direitos humanos podem representar
importantes fontes de risco para as operagdes de empréstimos, financiamentos,

investimentos e seguros, podendo gerar futuros prejuizos nao sé para a propria instituicao

31 <A evolugdo dos acordos de Basileia de 1988 a 2010 — de Basileia I a III — evidencia o recrudescimento
da regulagdo prudencial por parte dos Bancos Centrais no sentido de tornar o processo de gestdo de risco
das institui¢des financeiras mais robusto, assegurando maior resiliéncia a crises (impactando, nos bancos,
alocagdo de reservas de capital, indices de liquidez e alavancagem e contribuigdo para o risco sistémico).
Nesse processo, ¢ em particular com a implantacdo de Basileia I1I, operacdes de crédito de mais longo
prazo e ativos com menor liquidez necessitardo de maior reserva de capital dos bancos. Se, por um lado,
tais medidas sdo fundamentais na preservagdo da resiliéncia dos sistemas financeiros, por outro, podem
levar a interpretacdo de que havera menor oferta de recursos por parte dos bancos para crédito a projetos
com longo prazo de maturacdo — incluindo também aqueles alinhados & chamada Economia Verde — que
tendem a ser mais arriscados por serem mais inovadores em relagdo a projetos de setores tradicionais”
(FEBRABAN, 2014, p. 36).
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financeira, como também para toda a comunidade afetada. Assim, a regulagao do setor é
necessaria e proporcionard, além de redugdo de riscos, a possibilidade de

responsabilizagdo do setor.

Ao regular o setor financeiro com politicas de tutela dos direitos humanos o
Estado contribui para as politicas das institui¢des financeiras, seus planejamentos de
negocios e a sua governanga, facilitando o entendimento com o ordenamento. Essa
disciplina do tema, ainda, contribui para que os bancos entendam quais sdo suas

responsabilidades e deveres quanto aos direitos humanos?2.

O CMN regulou por meio do Banco Central do Brasil temas de diretos
humanos: na Resolucdo n° 3.545/2008, estabelecendo exigéncia de documentagdo
comprobatoria de regularidade ambiental e outras condicionantes, para fins de
financiamento agropecuario no Bioma Amazonia*>; Resolu¢io n° 3.813/2009,
condicionando o crédito rural para expansao da producdo e industrializagdo da cana-de-

acucar ao Zoneamento Agroecoldgico e veda o financiamento da expansao do plantio nos

32 “QOutra razdo para a regulagdo do Bacen nesses temas ¢ assegurar que a concorréncia no setor esteja
ocorrendo em bases semelhantes de entendimento sobre a responsabilidade socioambiental, ja que acordos
voluntarios tém alcance limitado a determinadas atividades ¢ operadores do SFN” (FEBRABAN, 2014, p.
34).

33 Art. 1° O MCR 2-1 passa a vigorar com as seguintes alteragdes e novos dispositivos:

I - no item 1, adequagdo da alinea "g", nos termos abaixo:

"g) observancia das recomendacdes e restricdes do zoneamento agroecoldgico e do Zoneamento Ecologico-
Econdmico - ZEE.II - inclusdo de novos itens, com os seguintes dizeres:

"12 - Obrigatoriamente a partir de 1° de julho de 2008, e facultativamente a partir

de 1° de maio de 2008, a concessao de crédito rural ao amparo de recursos de qualquer fonte para
atividades agropecudrias nos municipios que integram o Bioma Amazonia, ressalvado o contido

nos itens 14 a 16 do MCR 2-1, ficara condicionada a:

a) apresentagao, pelos interessados, de:

I - Certificado de Cadastro de Imével Rural - CCIR vigente; e

II - declarag@o de que inexistem embargos vigentes de uso economico de areas desmatadas ilegalmente no
imovel; e

III - licenga, certificado, certiddo ou documento similar comprobatdrio de regularidade ambiental, vigente,
do imdvel onde sera implantado o projeto a ser financiado, expedido pelo 6rgdo estadual responsavel; ou
IV - na inexisténcia dos documentos citados no inciso anterior, atestado de recebimento da documentagao
exigivel para fins de regularizagdo ambiental do imovel, emitido pelo o6rgdo estadual responsavel,
ressalvado que, nos Estados onde nao for disponibilizado em meio eletronico, o atestado devera ter validade
de 12 (doze) meses;

b) verificagdo, pelo agente financeiro, da veracidade ¢ da vigéncia dos documentos referidos na alinea
anterior, mediante conferéncia por meio eletrénico junto ao 6rgdo emissor, dispensando-se a verificagdo
pelo agente financeiro quando se tratar de atestado nao disponibilizado em meio eletronico; e

¢) inclusdo, nos instrumentos de crédito das novas operagdes de investimento, de clausula prevendo que,
em caso de embargo do uso econdmico de areas desmatadas ilegalmente no imoével, posteriormente a
contratagdo da operagdo, nos termos do § 11 do art. 2° do Decreto n° 3.179, de 21 de setembro de 1999,
serd suspensa a liberacdo de parcelas até a regularizacdo ambiental do imovel e, caso ndo seja efetivada a
regularizacdo no prazo de 12 (doze) meses a contar da data da autuacdo, o contrato sera considerado vencido
antecipadamente pelo agente financeiro.
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Biomas Amazonia e Pantanal e Bacia do Alto Paraguai, entre outras areas**; Resolugio
n°® 3.876/2010, vedando a concessao de crédito rural para pessoas fisicas ou juridicas que
estao inscritas no Cadastro de Empregadores que mantiveram trabalhadores em condigdes
analogas a de escravo instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego®’; Resolugio n°
3.896/2010, instituindo o Programa para Redu¢ao da Emissao de Gases de Efeito Estufa
(Programa ABC) no ambito do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
(BNDES); Resolucao n°® 4.008/2011, dispondo sobre financiamentos ao amparo de
recursos do Fundo Nacional sobre Mudanca do Clima (FNMC); Circular n°® 3.547/2011,
estabelecendo procedimentos e parametros relativos ao Processo Interno de Avaliagdo da
Adequacao de Capital (Icaap); e, Resolucao n® 4.327/2014, dispondo sobre as diretrizes
que devem ser observadas no estabelecimento e na implementagdo da Politica de
Responsabilidade Socioambiental pelas instituigdes financeiras e demais instituigdes

autorizadas a funcionar pelo Banco Central do Brasil.

A disciplina de temas envolvendo direitos humanos e institui¢des financeiras
¢ recente no Brasil, sendo a regulacdo da matéria necessaria ante o amadurecimento do
sistema financeiro internacional nesta seara. Além do que, a regulacdo dos direitos
humanos representard beneficios como reduc¢do de riscos e promog¢ao da concorréncia do

setor, uma vez que a matéria estard padronizada. Ademais, “contribui para dar maior

3% Art. 1° A Segdo 1 do Capitulo 2 do Manual de Crédito Rural (MCR) passa a vigorar com nova redagdo
no item 19 e acrescida do item 20, da seguinte forma:

"19- A concessdo de crédito rural a produtores rurais ¢ suas cooperativas para plantio, renovagao ou custeio
de lavouras ou industrializa¢ao de cana-de-agucar destinada a produgao de etanol, demais biocombustiveis
derivados da cana-de-agticar e acticar, exceto aguicar mascavo, devera observar o seguinte:

a) fica restrita as areas indicadas como aptas para a expansao do plantio, conforme disposto no Zoneamento
Agroecolégico da Cana-de-agucar, instituido pelo Decreto n® 6.961, de 17 de setembro de 2009, observadas
as recomendagdes do zoneamento agricola de risco climatico dessa cultura;

b) fica vedada, se o financiamento for destinado a novas areas de plantio ou a expansao das existentes em
28 de outubro de 2009, nas areas:

I - dos Biomas Amazonia e Pantanal e da Bacia do Alto Paraguai;

IT - de terras indigenas;

IIT - com declividade superior a 12% (doze por cento), ou ocupadas com cobertura de vegetacdo nativa ou
de reflorestamento;

IV - de remanescentes florestais, em areas de protegdo ambiental, de dunas, de mangues, de escarpas e de
afloramentos de rocha, urbanas e de mineracao.

35 Art. 1° Fica vedada as instituigdes financeiras integrantes do Sistema Nacional de Crédito Rural (SNCR)
a contratagdo ou renovagao, ao amparo de recursos de qualquer fonte, de operacdo de crédito rural, inclusive
a prestagdo de garantias, bem como a operag¢do de arrendamento mercantil no segmento rural, a pessoas
fisicas e juridicas inscritas no Cadastro de Empregadores que mantiveram trabalhadores em condigdes
analogas a de escravo instituido pelo Ministério do Trabalho e Emprego, em razao de decisdo administrativa
final relativa ao auto de infracao.
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clareza ao dever de diligéncia socioambiental das institui¢cdes financeiras quando da

decisdo de crédito” (FEBRABAN, 2014, p. 37).

A bandeira dos direitos humanos nas institui¢des financeiras encontra como
maior defensor o Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA)
conhecido como Inquiry into the design of a sustainable financial system global, que trata
dos fatores, politicas publicas e inovagdes capazes de acelerar e ampliar a destinagdo de
recursos financeiros para a tutela dessas questoes. Neste programa, sao realizados estudos
em institui¢des financeiras localizadas em diversos paises para conhecer melhor a
realidade de cada um, identificando restricdes e oportunidades e fomentando melhorias

em questdes ligadas aos diretos humanos.

No Brasil, a Federagao Brasileira de Bancos (FEBRABAN), em parceria com
o Centro de Estudos em Sustentabilidade da Fundacdo Getulio Vargas, elaborou um
estudo sobre o assunto destacando o estagio atual do Sistema Financeiro Nacional e a
Economia Verde, para o levantamento estatistico dos recursos financeiros alocados a

Economia Verde?®.

A contextualizacdo do trabalho da FEBRABAN levou em consideracao a
importancia do setor financeiro como indutor dos demais setores, em especial do setor
produtivo, na tutela de questdes de direitos humanos, tanto para o cumprimento de sua
fun¢do de intermediacdo financeira por meio das operagdes de crédito, quanto para o

cumprimento de sua funcao de investidor institucional e segurador.

O Brasil passou por avangos importantes integrando questdoes de direitos
humanos no SFN. O Banco Central do Brasil reconheceu que os direitos humanos ocupam

lugar de destaque nas operagdes financeiras, regulando a matéria por meio de resolucao.

Analisando as politicas econdmicas brasileiras posteriores a crise de 2008
percebe-se que o principal objetivo era o incentivo a economia local, utilizando como
instrumentos, além dos mecanismos tradicionais de politica econdmica, as instituigdes

financeiras de controle publico, dentre elas o Banco Nacional do Desenvolvimento

36 A pesquisa utilizou como cendrio-base o ano de 2013.
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Econdmico e Social (BNDES*?), a Caixa Economica Federal (CEF**) e o Banco do Brasil
(BB*°). Essas instituicdes estdo na linha de frente das politicas e planos de investimento
do governo, respondendo por 51% do volume de recursos do Sistema Financeiro
Nacional. Nao menos significativa ¢ a participacdo do setor privado no financiamento
nacional, sendo sua andlise imprescindivel para a compreensdo do SFN e seu

posicionamento em relagdo aos direitos humanos (FEBRABAN, 2014).

Assim, a pesquisa colheu dados dos bancos publicos e privados
representantes de pelo menos 80% do volume de financiamentos concedidos dentro do
SFN sendo eles: BNDES, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil, Itati Unibanco,
Banco Bradesco, Banco Votorantim, HSBC ¢ Banco Santander. Essas informagoes
proporcionam a compreensao dos diferentes niveis possiveis de atuacao dos bancos em
relagdo aos diretos humanos. As informagdes foram esquematizadas em niveis da
seguinte forma: Nivel 1: politicas de sustentabilidade da institui¢do financeira; Nivel 2:
politicas de riscos socioambientais ¢ o volume de recursos sujeitos ao crivo da andlise
socioambiental para grandes projetos e que passam por avaliagdo de grandes riscos, como
no caso de iniciativas como os Principios do Equador, e que criam condig¢des de transi¢ao
para insercdo dos direitos humanos; Nivel 3: recorte setorial e tematico de linhas de
financiamentos de acordo com a definicdo da Unep de Economia Verde, que podem ser
contempladas por institui¢des pelas suas politicas e processos; Nivel 4: montantes de

produtos e servicos especificos tematicos (FEBRABAN, 2014).

Observou-se que, em relagdo as politicas e processos de inclusdo dos direitos
humanos, os bancos brasileiros*’, de forma geral, desenvolveram politicas transversais e

abrangentes para a consideracdo da matéria no processo de aceitagdo de clientes,

37 Principal agente de financiamento de longo prazo no Brasil, com foco em projetos de infraestrutura,
especialmente em energia. Também vem aumentando o volume de recursos direcionados ao financiamento
de pequenas e médias empresas, além do incentivo a inovagdo e ao empreendedorismo (FEBRABAN,
2014).

38 Maior instituicdo financeira da América Latina, o Banco do Brasil se apresenta como o principal
financiador do agronegécio no Pais, com participacdo de mercado acima de 60% neste segmento
(FEBRABAN, 2014).

39 Principal financiador do desenvolvimento urbano e direcionador dos investimentos em infraestrutura, a
Caixa ¢ o banco do financiamento a habitagdo e sancamento do governo federal, com participacao de 78%
do crédito imobiliario. Também ¢é responsavel pela distribui¢do dos recursos dos programas assistenciais e
de transferéncia de renda do governo, como o Bolsa Familia (FEBRABAN, 2014).

40 Todas as institui¢cdes pesquisadas possuem uma politica de andlise de risco socioambiental, que vai desde
a exigéncia da garantia de conformidade legal por parte de seus clientes, abrangendo processos de mitigacao
de risco até a captura de oportunidades de inovacao (FEBRABAN, 2014).
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avaliagdao do limite de crédito, concessdo e monitoramento dos financiamentos. Ficou
comprovado que as questdes de direitos humanos compdem um importante filtro inicial
dos clientes das instituicdes financeiras, além de que os bancos exigem varios
comprovantes de cumprimentos das questoes de direitos humanos, como o fornecimento
de documentos relativos ao licenciamento ambiental, consulta a ferramentas especificas,
listas publicas como a lista suja do trabalho escravo, entre outros critérios (FEBRABAN,

2014).

No tocante aos montantes de financiamentos contemplados por politicas de
analise de risco socioambiental, o crédito contratado foi de R$ 171 bilhdes. Em 2013
foram R$ 9,76 bilhdoes em operagdes de crédito contratados sob a salvaguarda dos
Principios do Equador®!. Tais Principios contemplam preocupagdes significantes em tema
de direitos humanos, como a diminui¢ao dos impactos socioambientais, a melhoria da
economia local, além do aumento de renda e qualidade de vida das comunidades

diretamente impactadas por esses financiamentos (FEBRABAN, 2014).

Realizando um recorte setorial e tematico de linhas de financiamentos nas
institui¢des financeiras que adotam politicas e processos voltados para questdes de
direitos humanos, averiguou-se que o montante contratado de crédito para essas linhas
setoriais ¢ de R$ 37,3 bilhdes. Sendo que, nos setores mais relevantes os investimentos
dividem-se em 34% para transporte sustentavel, 24% para eficiéncia energética e 17%
para energias renovaveis*?. Enquanto que o montante de R$ 31,4 bilhdes, desembolsados
nesse periodo, foi dividido em 32% nos setores energias renovaveis (grandes centrais
hidrelétricas); 27% em energias renovaveis (exceto grandes centrais hidrelétricas) e 17%

no transporte sustentavel (FEBRABAN, 2014).

Segundo a FEBRABAN esses resultados representam uma estimativa

conservadora, tendo em vista que alguns bancos possuem politicas, processos ou

4l Dentre as instituigdes pesquisadas, o BNDES e o Banco Votorantim, ndo sdo signatarias dos Principios
do Equador. A nova versdo dos Principios do Equador aumenta o escopo de analise de crédito com essas
salvaguardas. Além de projetos na categoria Project Finance, com desembolso superior a US$ 10 milhdes,
os Principios do Equador III também requerem que as instituigdes considerem os riscos socioambientais na
concessdo de crédito corporativo em volume superior a US$ 100 milhdes, desde que a institui¢do financeira
em questdo seja responsavel por pelo menos 50% desse montante. Frisa-se que o BNDES utiliza a
categorizacdo dos Performance Standards do IFC e diretrizes setoriais com uma série de salvaguardas
especificas (FEBRABAN, 2014).

42 Excluindo grandes centrais hidrelétricas.
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diretrizes de direitos humanos aplicaveis para setores especificos, que apresentam maior
risco socioambiental e de governanga corporativa. Cita-se como exemplo as seguintes
instituicdes € os respectivos setores cobertos por politicas de direitos humanos: Itau
Unibanco: Producdo ou comércio de armas de fogo, munigdes e explosivos; extragao e
produgdo de madeira e producdo de lenha e carvao vegetal provenientes de florestas
nativas; atividades pesqueiras; extracdo e industrializacdo de asbesto/amianto;
imobiliario; frigorificos; Santander: Energia (que inclui projetos hidrelétricos); agua (ex:
tratamento de agua potavel, saneamento, tratamento de esgoto e infraestrutura
selecionada); florestas; HSBC: Commodities agricolas; infraestrutura de agua doce
(abastecimento e saneamento); energia (geragdo, transmissdo e distribuicdo),
equipamentos de defesa, quimicos, florestas e produtos florestais, mineracdo e metais,
Patrimdnio Cultural da Humanidade e zonas umidas Ramsar; Banco do Brasil:
Agronego6cio; construcdo civil; energia elétrica; mineragdo; petroleo & gas e transportes;

BNDES: Pecuaria; actcar e alcool; geracao de energia elétrica (FEBRABAN, 2014).

Quando analisados os montantes de crédito destinados a produtos e servigos
especificos, foram considerados aqueles definidos pela Unep como tematicos®.
Verificou-se que todas as institui¢des financeiras possuem ao menos um produto ou
servigo tematico, ou seja, aquele que pode ser considerado como indutor dos direitos
humanos. Somaram-se o total de R$ 137,5 bilhdes contratados** em produtos e servigos
tematicos. J4 o total de montantes desembolsados® nesse periodo foi de R$ 116,6

bilhdes**(FEBRABAN, 2014).

A pesquisa da FEBRABAN revela que as instituicdes financeiras nacionais
vém adotando politicas e praticas transversais que incorporam questdes de direitos
humanos. Referida pesquisa, identificou programas, linhas e produtos especificos que
visam contribuir para esse tipo de tutela. Por outro lado, alguns fatores ainda dificultam

a total adog¢do dessas ideias, como o pouco detalhamento quantitativo, a falta de

4 Tratam-se de produtos que vdo desde financiamentos diretos para eficiéncia energética € energia
renovavel, até capital de giro florestal e de agricultura de baixo carbono.

4 0 montante contratado é a disposi¢do de capital aprovado para desembolso, porém sem explicitar em que
periodo deverao ser desembolsados.

45 Os recursos desembolsados significam capitais ja destinados & Economia Verde no periodo de corte deste
estudo.

4 A FEBRABAN adverte que ha niveis em que nio foi possivel aferir resultados ou montantes em razdo
de auséncia de informagdo ou da nao existéncia de padrdes de comparabilidade entre as instituicdes
pesquisadas.
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informagdes compardveis entre as instituicdes, produtos e servicos que nao sao
contabilizados como favoraveis aos direitos humanos, além de dificuldades ferramentais

que dificultam o processo de analise de risco aos direitos humanos.

Revela, ainda, que dentre as medidas normativas adotadas pelo Brasil, para
tutela dos direitos humanos nas institui¢cdes financeiras, encontra-se a Resolucao n® 4.327
de 25/04/2014 do Bacen, que dispde sobre a existéncia de politicas e processos de analise
e gestao do risco socioambiental nas institui¢des que atuam sob sua regulacdo. O que
implica que todas as areas de atuacdo e operacdes dos bancos sujeitos a regulacdo do
Banco Central deverdo considerar as questdes de direitos humanos em seus processos de

decisdo financeira.

Esta normativa merece algumas consideragdes, especialmente por sua
semelhanga com as iniciativas de investimento socialmente responsaveis. Impde para as
instituicdes financeiras compromissos e responsabilidades condizentes com uma nova
perspectiva de consumo que leva em consideracdo questdes de direitos humanos
relacionadas diretamente com a biocapacidade do planeta, sendo o documento nacional
com ideais que mais se aproximam dos Padroes de Desenvolvimento e Sustentabilidade

da IFC.

A resolugdo prevé que a instituicdo financeira agregue em suas atividades
questdes ndo s6 puramente financeiras, levando em considera¢do novos referenciais,
valorizando a vida humana e as condutas éticas das empresas. Em se tratando de direitos
humanos, a conduta nao fica restrita ao ambito interno da institui¢ao, onde seriam
beneficiados tdo somente seus funcionarios, o que se espera ¢ que tal conduta extrapole

essa limitagdo proporcionando ganhos para toda sociedade.

Segundo o CMN, a elaboragdo de uma Politica de Responsabilidade
Socioambiental (PRSA) parte do pressuposto de que as instituigdes financeiras
demonstrem como consideram os riscos socioambientais no processo de gerenciamento

das diversas modalidades de risco a que estdo expostas.

O Presidente do Banco Central do Brasil (BCB), Alexandre Tombini,
esclarece que o risco socioambiental nao ¢ uma nova modalidade de risco, mas uma nova

dimensdo dos riscos existentes, sendo que o risco socioambiental guarda relagdo com o
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risco de crédito, operacional, reputacional, mercado, entre outros, devendo ser avaliado

de forma transversal a todos eles (BCB, 2012).

Para fins do estabelecimento e da implementacao da PRSA, as institui¢cdes

financeiras deverdo considerar dois principios legais, o da relevancia e da
. . . : I _ .

proporcionalidade. O primeiro leva em consideragdo “o grau de exposi¢do ao risco

socioambiental das atividades e das operacdes da instituicdo” e, para o segundo, a

instituicao devera compatibilizar a PRSA com a sua natureza e com “a complexidade de

suas atividades e de seus servigos e produtos financeiros” (BCB, 2014).

A resolugao estabelece, ainda, que a PRSA deve conter principios e diretrizes
que norteiem as a¢des de natureza socioambiental nos negdcios e na relagdo com as partes
interessadas, considerando “os clientes e usuarios dos produtos e servigos oferecidos pela
instituicdo, a comunidade interna a sua organizagdo”. E ainda deixa a critério da
institui¢do acrescentar neste rol as demais pessoas que, na sua avaliacdo, sejam

impactadas por suas atividades (BCB, 2014).

Pois bem, a PRSA devera estabelecer as “acdes estratégicas relacionadas a
sua governanga, inclusive para fins do gerenciamento do risco socioambiental”. Para
tanto, na implementacdo da politica, cada instituigdo devera “manter estrutura de
governanga compativel com o seu porte, a natureza do seu negocio, a complexidade de
servigos e produtos oferecidos, bem como com as atividades, processos e sistemas
adotados, para assegurar o cumprimento das diretrizes e dos objetivos da PRSA” (BCB,

2014).

Outro ponto interessante da normativa trata da definigdo de risco
socioambiental como sendo a possibilidade de ocorréncia de perdas das instituigcdes
decorrentes de danos socioambientais. E destaca que o risco socioambiental deve ser
identificado pelas instituigdes como um componente das diversas modalidades de risco a

que estao expostas (BCB, 2014).

O CMN determina, ainda, que no gerenciamento do risco socioambiental as
institui¢des deverdo considerar: os ‘“sistemas, rotinas e procedimentos que possibilitem
identificar, classificar, avaliar, monitorar, mitigar ¢ controlar o risco socioambiental
presente nas atividades e nas operacdes da instituicdo”; o “registro de dados referentes as

perdas efetivas em funcdo de danos socioambientais, pelo periodo minimo de cinco anos,
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incluindo valores, tipo, localizacdo e setor econdmico objeto da operagdo”; a “avaliagdo
prévia dos potenciais impactos socioambientais negativos de novas modalidades de
produtos e servigos, inclusive em relacdo ao risco de reputagdo”; bem como os
“procedimentos para adequagao do gerenciamento do risco socioambiental as mudancas

legais, regulamentares e de mercado” (BCB, 2014).

As instituicdes deverdo estabelecer “critérios e mecanismos especificos de
avaliacdo de risco quando da realizacdo de operacdes relacionadas a atividades

econdmicas com maior potencial de causar danos socioambientais” (BCB, 2014).

Evidencia-se que o Sistema Financeiro Nacional tem relevante importancia
para a eficécia das politicas publicas e, no caso especifico, promove a interacdo das
questdes de direitos humanos com as atividades das institui¢des financeiras no Brasil.
Sem duvida, essa regulacdo ¢ um marco para o tema direitos humanos e institui¢oes

financeiras.

Muito embora a resolucdo preencha os requisitos formais e materiais
necessarios para sua aplicagdo, teme-se que sua efetividade seja ameacada, isso por que,
quando se fala em competéncia regulamentar de 6rgao, as “leis” editadas devem ser
genéricas e abstratas. E quanto maior a generalidade substancial da legislagao de outorga,
tanto menor a certeza em relagdo aos limites dos regulamentos e maior a possibilidade de
irregularidades (e consequentes restricdes emanadas pelo Poder Judicidrio) (MOREIRA,

2007).

Trata-se de importante avango no marco regulatorio do setor, principalmente
por abranger um tema de extrema relevancia para o Sistema Financeiro Nacional e para
toda a sociedade brasileira. Nao podendo ficar conhecida, apenas como um marco legal

dos direitos humanos nas instituig¢des.

Dessa maneira, se o objetivo do CMN foi construir uma regulamentagao de
qualidade, que efetivamente contribuisse para promover o desenvolvimento econdmico e
social sustentavel do Pais, espera-se que as institui¢des financeiras tenham o bom-senso
ao instituir suas Politicas de Responsabilidade Socioambiental, ao menos, dignando-se a
cumprir o minimo proposto pela IFC com os seus Padroes de Desempenho e

Sustentabilidade.
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5. A POSSIBILIDADE DE DISCUSSAO DOS DIREITOS HUMANOS EM
CONTRATOS DE FINANCIAMENTOS

Do que se depreende da presente pesquisa, as questoes de direitos humanos
aplicaveis as institui¢des financeiras podem ser encontradas em varios instrumentos,
destacando-se o Codigo Corporativo de Conduta, a Iniciativa com Multi-Stakeholder,
Certificacdo e Rotulagem, Codigos Modelo, Iniciativa Setorial, Acordos Internacionais,
Investimento Socialmente Responsavel, descritos no capitulo 1, e as Normas ou Padroes
de Desempenho sobre Sustentabilidade da IFC, descritas no capitulo 3. Uma vez que a
instituicdo financeira adere a algum desses documentos, impde-se obrigagdes e deveres,
podendo gerar responsabilidades quanto ao cumprimento das diretrizes elaboradas e

assinadas.

Tradicionalmente as tipicas violagdes aos direitos humanos, como por
exemplo, trabalho forcado, tortura, escravidao, discriminagdes de género, entre outras,
sao julgadas em Cortes Internacionais especialmente criadas para isso. Ocorre que nessas
Cortes, os agentes ativos das violagdes sdo os Estados, os quais serdo julgados por
condutas contrarias aos direitos humanos. De outro lado, no dmbito privado, havendo
contratos impondo cléusulas sobre direitos humanos, eventual e consequente violagao

podera ser arguida nos foros de arbitragem competentes.

O Centro de Resolucdo de Disputas de Investimentos*’ (ICSID) é um desses
foros arbitrais, trata-se de institui¢ao vinculada ao Banco Mundial, dedicada a resolver
litigios de investimentos internacionais e, também, com competéncia para compor

conflitos entre Estados no ambito de tratados de investimento e acordos de livre comércio.

Na maioria dos casos submetidos ao ICSID, encontra-se em um dos polos da
relagdo um pais em desenvolvimento, com democracia e instituigdes politicas frageis, que
necessita do investimento estrangeiro para promover o seu desenvolvimento, conhecido

48 , . ~ . . - ..
por host-state™. Esta ¢ uma situagdo peculiar que favorece violagdes de direitos humanos

no momento da execucdo dos acordos nesses paises (VICENTE, 2011).

47 Optou-se pelos casos do ICSID, por concentrar o maior nimero de casos envolvendo bilateral investment
treaty (BIT).

48 Os principais atores no BIT sdo: 1) o Host-State, que é o Estado-parte em que ¢ aplicado o investimento
(em geral, sdo Estados em desenvolvimento pois carecem de investimento estrangeiro direito); 2) o Home-
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Alguns exemplos de disputas*’ envolvendo questdes de direitos humanos,
relacionadas a prestacdo de servigos publicos, foram localizadas em pesquisa junto ao
ICSDI, ressaltando casos especificos, tais como: CMS Gas v. Argentina (ICSID caso n°
ARB 01/8); Azurix v. Argentina (ICSID caso n® ARB 01/12); Siemens v. Argentina
(ICSID caso n® ARB 02/8) e Sempra Energy v. Argentina (ICSID caso n°. ARB 02/16),
constituindo a tutela dos direitos humanos dos seus cidadios frente aos dos tratados de

investimento, o principal argumento do pais para o descumprimento dos acordos

(FEITOSA e NERY, 2017).

Ocorre que, nos casos CMS Gas v. Argentina (ICSID caso n° ARB 01/8);
Azurix v. Argentina (ICSID caso n® ARB 01/12); Siemens v. Argentina (ICSID caso n°
ARB 02/8), o ICSDI nao enfrentou diretamente as questdes concernentes aos direitos
humanos, se restringindo a uma analise unicamente processual e voltada para as
obrigacdes constantes nos acordos de investimentos, frisando que ndo era a jurisdi¢do
competente para julgar as questdes de direitos humanos. No entanto, em Sempra Energy
v. Argentina (ICSID case n°. ARB 02/16), a posicao foi timidamente outra, referindo-se

a questdo de direitos humanos e reconhecendo a complexidade de sua relacdo com o

investimento (FEITOSA e NERIZ, 2017).

Esses casos revelam que as questdes de direitos humanos vém sendo
levantadas como argumento para discussdo de cldusulas contratuais, em contratos de
prestacdo de servicos publicos. Sendo assim, por analogia, os referidos argumentos
poderiam ser utilizados pelos afetados em seus direitos humanos para discussdo de
clausulas contratuais em contratos de financiamento de instituicdes financeiras ¢

consequente responsabilizagao.

O Brasil nao ¢ membro do ICSID, porém faz parte do Comité de Investimento
Internacional e das Empresas Multinacionais, no ambito da OCDE, organizacao criadora

da Declaragdo sobre Investimento Internacional e Empresas Multinacionais, um cédigo

State, que ¢ o Estado de origem da empresa que esta a investir (em geral, sdo os Estados desenvolvidos);
3) os Investidores, que sdo as empresas multinacionais naturais do Estado de origem do investimento e que
se propdem a fazer um investimento no fost-state; 4) os terceiros nao litigantes, que sdo as pessoas ou
institui¢des que demonstram interesse direto ou indireto na causa; e 5) os tribunais arbitrais (VICENTE,
2011).

4 Houve dificuldade na pesquisa pelo fato de as informagdes da ICSID sobre os argumentos das partes, as
atas e outros registros do processo nao estdo disponiveis. Ressaltando que as partes podem concordar em
manter o contetido da decisdo final confidenciais.
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multilateral de conduta para as empresas multinacionais, que tém carater voluntario,
visando harmonizar as operagdes das empresas com as politicas governamentais,
fortalecendo o seu relacionamento com a sociedade onde operam, melhorando o clima
para o investimento estrangeiro e aumentando a contribuicdo das empresas para o

desenvolvimento sustentavel (PCN, 2011).

Nesse documento esta prevista a criagdo de Pontos de Contato Nacionais
(PCN), que possuem um mecanismo de mediacdo e conciliacdo, quando houver pessoas
ou organizagdes prejudicadas por alguma ag¢do ou omissdao de empresa multinacional,
somado a ocorréncia de ndo observancia das Diretrizes da OCDE. Frisa-se que estas
diretrizes possuem um capitulo especifico sobre direitos humanos, consistente com os

Principios Orientadores sobre Negocios e Direitos Humanos.

O PCN recebe alegacdes de inobservancia das questdes de direitos humanos
encaminhadas por partes interessadas em relagdo a conduta de empresas
multinacionais. Em pesquisa no banco de dados das alega¢des de inobservancia das
Diretrizes da OCDE encontramos os seguintes casos envolvendo a tematica direitos
humanos: Empresa com sede no Brasil x Americans for Democracy in Bahrain; Van Oord
x Forum Suape e outras OSC; C&A x Manifestacao Individual; Kinross (canadense) x
Associagdo de Moradores Locais; Empresa com sede na Alemanha x Manifestacao
Individual; Pertech x CUT. Desses processos dois ndo foram aceitos, um estd sob analise
e trés foram concluidos. Dentro os concluidos, um foi encerrado por haver sentenca

judicial tratando do objeto da reclamagao (PCN, 2017).

No caso C&A x Manifestag¢do Individual, cuja alegacao foi aceita em 2013,
o pedido de exame de um individuo alemdo foi recebido no PCN alemao, alegando
violagdo as disposicdes de Politicas Gerais e de Direitos Humanos das Diretrizes em
Bangladesh, por uma empresa multinacional. O pedido foi baseado em alegada
corresponsabilidade das empresas do Grupo Cofra Holding, como a C&A Modas Ltda —
“C&A Brasil”, em incéndio, em 2012, na fabrica Tazreen. A empresa C&A acatou as
sugestoes da Alegacdo e modificou praticas relacionadas a seguranca de seus
empregados, criando o Programa de Seguranga contra Incéndio, o qual tem sido aplicado

por fornecedores ao redor do mundo (PCN, 2017).
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No segundo caso, do mesmo ano, uma associa¢do de moradores da cidade de
Paracatu (Estado de Minas Gerais, Brasil), alegou que a empresa Kinross havia violado
as disposicoes de Politicas Gerais de Direitos Humanos e de Meio ambiente das Diretrizes
no Brasil. Foram realizadas trés reunioes de mediagdo, resultando em acordo, onde a

Kinross comprometeu-se a reparar casas em trés bairros.

Analisando esses casos envolvendo empresas privadas e a violagdo de
principios e diretrizes sobre direitos humanos no ambito do cumprimento dos seus
contratos, nada impede, por analogia, que as instituicdes financeiras também sejam
responsabilizadas da mesma forma, no &mbito de seus financiamentos, quando assumirem

compromissos de tutelar questdes de direitos humanos.

Outra situacdo a tratar, envolve a responsabilizacdo do Estado por violagao
de direitos humanos causadas por terceiros. Esse assunto exige a aten¢do para novas
interpretacdes que surgem na doutrina e nas Cortes Internacionais, apontando mudanca
do entendimento sobre a aplicagdo dos direitos humanos. Li¢des como a de August
Reinisch, em The Changing International legal Framework for Dealing with Non-State
Actor, e Asbjorn Eide, em Economic, Social and Cultural Rights as Human Rights,
orientam no sentido de que os Estados podem ser responsabilizados por violagdes de
direitos humanos cometidas por atividades ndo-estatais (SENDE, 2009), o que

abrangeria, por analogia, os financiamentos realizados por institui¢des financeiras.

Tradicionalmente somente os Estados sdo partes perante os tratados e
convengdes de direitos humanos, apenas o comportamento do Estado pode ser levado a
julgamento perante os sistemas internacionais de protecao dos direitos humanos. Estuda-
se a possibilidade de o Estado ser responsabilizado por agdes de agentes nao estatais, cujo
fundamento utiliza a interpretagdo dos proprios instrumentos de direitos humanos, ao
exigir que os Estados ndo apenas os respeitem, mas também os garantam, protejam ou
assegurem. Parte-se do pressuposto de que existe uma obrigagao dos Estados assegurarem
os direitos humanos para todos os individuos, logo se os Estados ndo protegerem
efetivamente todos os individuos contra as violagdes de direitos humanos cometidas,
inclusive perpetradas por agentes ndo-estatais, de igual modo, estariam incorrendo em

violagdes (REINISCH, 2005).
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Nesse sentido, o Comité de Direitos Humanos, considerou que os Estados sdao
responsaveis por ndo “assegurar’ adequadamente os direitos humanos. Em Delgado Paez
v. Colombia, n° 195/1985, se reconheceu a violagao do direito a seguranga pessoal nos
termos do artigo 9°, item 1, do Pacto Internacional de Direitos Civis e Politicos (PIDCP),
porque o governo demandado ndo tomou as medidas apropriadas para proteger o
suplicante. De igual modo, em Santullo v. Uruguai, n® 9/1977, envolvendo tortura de
pessoas nao identificadas, o Comité considerou que os arts. 2° ¢ 7° do PIDCP foram
violados porque o governo ndo garantiu a tutela da integridade fisica do requerente por

meio de uma investigacdo oficial (UN, 2017).

Essa posicao ¢ refor¢cada nos Comentarios Gerais do Comité de Direitos
Humanos®, que traz a ideia de efeito horizontal das disposi¢des em matéria de direitos
humanos, aduzindo constituir dever do Estado Parte assegurar a todos a prote¢do por meio
de medidas legislativas e outras que possam ser necessarias contra os atos proibidos pelo
artigo 7° do PIDCP, infringidos por pessoas que agem na sua qualidade oficial, fora da

capacidade oficial ou a titulo privado (DERECHOS, 1992).

A mesma ideia foi adotada nos Comentérios Gerais do Comité para a
Elimina¢io da Discriminagio contra as Mulheres’!, segundo a qual os Estados Parte sio
responsaveis por tomarem todas as medidas adequadas para eliminar a discriminagao
contra as mulheres por qualquer pessoa, organiza¢ao ou empresa. Sendo que, de acordo

com o direito internacional geral e os convénios especificos de direitos humanos, os

0 Forty-fourth session (1992) General comment N° 20. Article 7 (Prohibition of torture, or other cruel,
inhuman or degrading treatment or punishment): 2. The aim of the provisions of article 7 of the
International Covenant on Civil and Political Rights is to protect both the dignity and the physical and
mental integrity of the individual. It is the duty of the State party to afford everyone protection through
legislative and other measures as may be necessary against the acts prohibited by article 7, whether
inflicted by people acting in their official capacity, outside their official capacity or in a private capacity.
The prohibition in article 7 is complemented by the positive requirements of article 10, paragraph 1, of the
Covenant, which stipulates that "All persons deprived of their liberty shall be treated with humanity and
with respect for the inherent dignity of the human person."

SUlth session (1992) General comments (Violence against women) N° 19: 9. It is emphasized, however,
that discrimination under the Convention is not restricted to action by or on behalf of Governments (see
articles 2(e), 2(f) and 5). For example, under article 2(e) the Convention calls on States parties to take all
appropriate measures to eliminate discrimination against women by any person, organization or
enterprise. Under general international law and specific human rights covenants, States may also be
responsible for private acts if they fail to act with due diligence to prevent violations of rights or to
investigate and punish acts of violence, and for providing compensation.
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“Estados também podem ser responsaveis por atos privados se eles ndo agirem com a
devida diligéncia para prevenir violagdes de direitos ou para investigar e punir atos de

violéncia e para proporcionar compensagao” (UNW, 1992).

Sem demora, os Tribunais dos Sistemas Regionais de prote¢do dos direitos
humanos também seguiram o entendimento acima. Como ocorreu no caso Velasquez
Rodriguez v. Honduras, onde a Corte Interamericana de Direitos Humanos (CIDH)
condenou o Estado pelos desaparecimentos. Considerou obriga¢ao dos Estados prevenir,
investigar e punir toda violacdo dos direitos reconhecidos pela Convencao, estabelecendo
que o Estado responde por toda violagdo dos direitos reconhecidos pela Convengao,
quando executado por ato de autoridade publica ou por pessoas agindo com a autoridade
em razao da sua capacidade oficial. Entretanto, ainda que um ato ilegal violador dos
direitos humanos inicialmente ndo seja imputavel diretamente ao Estado, podera o Estado
ser responsabilizado, ndo por causa do ato em si, mas pela falta da devida diligéncia para

prevenir a violagao ou para responder conforme exigido pela Convengao (CIDH, 1990).

Posi¢ao semelhante foi encontrada em Costello-Roberts v. the United
Kingdom da Corte Europeia de Direitos Humanos (CEDH), onde se adotou raciocinio
semelhante em relagdo as violagdes dos direitos humanos por atores ndo-estatais. O caso
versava sobre o castigo corporal em uma escola privada no Reino Unido, e a CEDH
entendeu que o Estado ndo poderia ser absolvido por transferir sua responsabilidade,
delegando as suas obrigacdes para entidades privadas ou individuos. Destaca-se o voto
dos juizes Ryssdal, Thor Vilhjalmsson, Matscher ¢ Wildhaber, que entenderam o
seguinte: A State can neither shift prison administration to the private sector and thereby
make corporal punishment in prisons lawful, nor can it permit the setting up of a system

of private schools which are run irrespective of Convention guarantees™.

Idéntico entendimento, seguiu em Waite and Kennedy v. Germany, ao tratar
sobre a compatibilidade dos direitos humanos com as concessdes de imunidade
jurisdicional a organizacdes internacionais criadas para pelos Estados para cooperagdes

especificas. A CEDH reconheceu ser incompativel com a finalidade e com o objeto da

32 Tradugdo livre: Um Estado ndo pode transferir a administragdo da prisdo para o setor privado e, assim,
fazer com que o castigo fisico nas prisdes seja licito, nem permitir a criacdo de um sistema de escolas
privadas que funcionem independentemente das garantias da Convengao.
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Convengao para a Protecdo dos Direitos do Homem e das Liberdades Fundamentais, se
os Estados contratantes ficarem isentos de sua responsabilidade quando a atividade for

exercida por organizagdes internacionais criadas por eles (BAILII, 1999).

O entendimento dessa responsabilidade subsididria tem como razdo politica
aumentar a pressdo sobre os Estados para assegurar que tenham interesse direto em
regular o comportamento de atores ndo estatais. Esta ideia foi claramente expressada pelo
Comité de Direitos Humanos da ONU, ao manifestar sua preocupag¢ao com a pratica de
um Estado na contratagdo para o setor comercial privado em atividades do Estado Central
envolvendo o uso da forca e a detengdo de pessoas, o que enfraquece a protecdo dos
direitos consagrados no Pacto. O Estado continua responsavel em todas as circunstancias
pela adesdo a todos os artigos do Pacto. Tal se aplica tanto as organizagdes internacionais
quanto as empresas transnacionais, bem como a outros intervenientes nao estatais

(REINISCH, 2005).

Os Estados ndo podem se furtar de seus compromissos com os direitos
humanos delegando suas tarefas a particulares, individuos ou organizagdes
internacionais. A obrigacdo de proteger os direitos humanos inclui a responsabilidade do
Estado em assegurar que entidades privadas, incluindo as institui¢des financeiras sobre
as quais exercem a sua jurisdi¢cdo, nao privem os individuos dos seus direitos econdmicos,

sociais e culturais.

A relevancia no estudo do trabalho exposto por Reinisch, tem o escopo de
demonstrar a existéncia de um novo raciocinio de interpretacao das questdes relativas aos
direitos humanos, responsabilizando os Estados por violagdes de direitos humanos
perpetradas por atores ndo estatais, o qual poderia ser estendido e aplicado as institui¢des
financeiras, por analogia, para a competente responsabilizagao em casos de violagdes dos

direitos humanos em contratos.
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CONSIDERACOES FINAIS

As pesquisas desenvolvidas nesta dissertagdo evidenciaram que existe
“Interesse” por parte das institui¢cdes financeiras em instrumentalizar questoes de direitos
humanos na pratica de suas condutas. Este “interesse” foi revelado através a existéncia
de documentos e programas internacionais obrigando a iniciativa privada a adotar

questdes relativas a direitos humanos em sua governanga corporativa.

O termo interesse foi destacado por aspas, de modo pertinente, considerando
que a assuncao de compromissos e condutas eticamente seguidoras dos direitos humanos
na realizacdo de negdcios restaria por limitar o portfolio e o quantitativo de clientes da
instituicdo financeira, por envolver riscos, fiscalizagdo, custos e principalmente

responsabilidade da instituigao.

Verificou-se a existéncia de mercado e algumas instituigdes financeiras,
representando parte da iniciativa privada, que se relacionam em seus negocios seguindo
principios, normas e regras de condutas mais preocupadas com questdes de direitos
humanos, baseados em documentos consolidados em varios tipos de instrumentos, como
Codigo Corporativo de Conduta, Iniciativa com Multi-Stakeholder, Certificacdes e
Rotulagens, Codigos Modelo, Iniciativas Setoriais, Acordos Internacionais e
Investimento Socialmente Responsavel, os quais respeitam as questdes relativas aos

direitos humanos.

Os Padrdes de Desempenho da IFC fazem parte de um desses tipos de
instrumento da iniciativa privada que trata das questdes de direitos humanos, classificado
como Investimento Socialmente Responsavel. Esses Padroes de Desempenho foram
criados ap6s a IFC sofrer inimeras criticas de organismos e principalmente das
comunidades que foram prejudicas por projetos financiados pela IFC sem qualquer
critério ou preocupacao com os direitos humanos. Nao foi espontdneo o interesse na

criacdo desses Padroes.

A dissertagao nao pretendeu fazer uma analise exaustiva de cada um dos
Padrdes de Desempenho, mas trouxe elementos suficientes para instigar um novo olhar
sobre as condutas adotadas pelas institui¢des financeiras quanto as questdes de direitos

humanos.
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Analisados esses Padrdes de Desempenho verificou que sdo aplicados para os
clientes da IFC, com o conddo de modificar condutas por meio da imposi¢do de certos
requisitos minimos nao violadores, ou menos violadores de direitos humanos. Nao foi
encontrado nenhuma regra obrigando a propria IFC ou qualquer outra institui¢ao
financeira ao cumprimento desses Padrdes de Desempenho. Alids, os Padrdes de
Desempenho, apesar de serem aplicados no ambito dos financiamentos da IFC, poderiam

ser adotados por outras instituigdes financeiras.

No Brasil, foi constatado que varias resolugdes do CMN regulamentam a
implementagdo de questdes relativas aos direitos humanos nas institui¢des financeiras.
Mostrou que as institui¢des financeiras nacionais vém adotando politicas e praticas

transversais que incorporam questdes de direitos humanos.

Por fim, encontrou-se fundamentos tedricos, na responsabilidade dos Estados
por violagdes de direitos humanos causadas por atores nao estatais, que poderiam ser
utilizados, por analogia, para responsabilizar os Estados por violagdes de direitos
humanos causadas por instituigdes financeiras com relacdo aos contratos de

financiamento onde ocorre a violacao de direitos humanos.
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