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RESUMO

A complexidade da gestdo dos recursos publicos usnabde um desenvolvimento urbano
sustentavel e com qualidade de vida aos cidad@oenrelos gestores publicos a criacdo de
mecanismos que contribuam para amenizar essagd@tiacorridas na atualidade. Diante
desses desafios, apresentam-se as cidades diggtaggegicas como cidades inovadoras,
competitivas, que auxiliam no combate das advetssl@nfrentadas pelos administradores
publicos. Fazendo uso das novas tecnologias negsocde planejamento e de gestdo dos
municipios, agregando a transparéncia das acGadndimistracdo publica, juntamente com o
incentivo a participacdo popular nos processossdaos, auxiliam para que essas questdes
sejam enfrentadas. O objetivo foi analisar o orgameublico para identificar as suas
relacbes com a Cidade Digital Estratégica. Forafatigados os Planos Plurianual dos
Municipios de Foz do Iguagu e Toledo. A fundameiagedrica contextualizou a
administracdo publica no Brasil, legislacbes e eitos dos temas: orcamento publico e
cidade digital estratégica. Na metodologia de peagoptou-se por um estudo de caso nos
dois municipios. Os resultados auferidos descregeenas duas principais acdes realizadas
por ambos 0s municipios que contribuiram para ogtms da cidade digital estratégica foram
a implantacdo da fibra éptica e a implantacdo dwesia de videomonitoramento. A
conclusdo relata que nenhum dos dois municipidsosda o orcamento publico de forma
integrada com o planejamento estratégico municig@l o planejamento de informacdes
municipais e nem com o planejamento de tecnolagiemfdrmacao, que sdo uns dos projetos
que caracterizam a cidade digital estratégica. Apede forma individualizada, cada
Secretaria Municipal realiza seu préprio planejamemas ndo de forma integrada com toda
a prefeitura e por um longo periodo de tempo. Diestaa, a estratégias sdo desenvolvidas de
forma fragmentada, inviabilizando que os dois mipins sejam considerados totalmente
estratégicos.

Palavras-Chave: Orcamento publico. Cidade diggheggica. Tecnologia da informacéo.
Transparéncia Publica. Participagéo popular.



ABSTRACT

The complexity of the management of public resasirge search of sustainable urban
development and quality of life for citizens re@sirpublic managers to create mechanisms
that contribute to soften these situations thatuod¢oday. In the face of these challenges,
strategic digital cities are presented as innoeatoompetitive cities that help to combat the
adversities faced by public administrators. Makimge of the new technologies in the
planning and management process of the municipslitadding the transparency of the
actions of the public administration, together whk incentive to the popular participation in
the decision-making processes, help so that thesees are faced. The objective was to
analyze the public budget to identify its relatiowith the Strategic Digital City. The
Pluriannual Plans of the Municipalities of Foz dpudcu and Toledo were emphasized. The
theoretical background contextualized the publimiadstration in Brazil, legislations and
concepts of the themes: public budget and stratligital city. In the research methodology,
a case study was chosen in both municipalities. rékalts show that the two main actions
carried out by both municipalities that contributedthe projects of the strategic digital city
were the deployment of fiber optics and the impletagon of the video monitoring system.
The conclusion is that none of the two municipeditielaborated the public budget in an
integrated way with the municipal strategic plagpirwith the planning of municipal
information and with the planning of informatiorcimology, which are one of the projects
that characterize the strategic digital city. Owmly an individual basis, each Municipal
Secretariat carries out its own planning, but noan integrated way with the whole city and
for a long period of time. In this way, the stragsgare developed in a fragmented way,
making it impossible for the two municipalitieslie considered totally strategic.

Key words: Public budget. Strategic digital city. InformatioTechnology. Public
Transparency. Popular participation.



LISTA DE SIGLAS

AETI — Assessoria Especial de Tecnologia da Infaqdoa
AEP — Assessoria Especial de Planejamento
BOMBEIROS - Fundo Municipal de Reequipamento dgo@ate Bombeiros da Policia
Militar do PR.

CD - Cidade Digital.

CDE - Cidade Digital Estratégica.

CF — Constituicéo Federal

COPEL — Companhia Paranaense de Energia

CTN — Cddigo Tributario Nacional

DAM — Documento de Arrecadacao Municipal

DDR — Demonstrativo da Despesa Realizada

DMPL — Demonstracao das Mutacdes do Patriménioidagqu
GlIGnet- Sistema de Gerenciamento Integrado derrdQdes Governamentais
EQUIPLANO - Sistema para Gestéao Publica

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatést

ICD — Instrumento de coleta de dados

IPTU — Imposto Predial e Territorial Urbano

ISSQN — Imposto sobre Servico de Qualquer Natureza
ITBI — Imposto de Transmissao Inter Vivos

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentérias

LOA — Lei Orcamentaria Anual

LRF — Lei de Responsabilidade Fiscal

OP — Orgamento Participativo

OPD - Orcamento Participativo Digital

PAP — Ponto de Acesso Publico

PPA- Plano Plurianual

PEM — Planejamento Estratégico Municipal

PIM — Planejamento das Informages Municipais

PTI — Planejamento de Tecnologia da Informacé&o

PD — Plano Diretor

PNAD - Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilio

RH — Recursos Humanos

SADs - Sistema de Apoio a decisao

SIM — AM — Sistema de Informa¢des Municipais — Agamhamento Mensal
SC - Sistema de Conhecimento

SCE - Sistema de Controle de Estoque

SIE — Sistema de Informac6es Estratégica

SIO - Sistema de Informacéao Operacional

SIG — Sistema de Informag&o Gerencial

SMGE - Secretaria Municipal de Gestao Estratégieeogtos
STN — Secretaria do Tesouro Nacional

TCE — Tribunal de Contas do Estado do Parana

TIC — Tecnologia de Informagcdo e Comunicagao



LISTA DE FIGURAS

Figura 1: Modelo de cidade digital eStrategiCa..........cceeeeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 65
Figura 2: Alinhamento dos planejamentos e planosiCipais .............ccccevveevevvvvvvvnnnnneeen /9



LISTA DE GRAFICOS

Grafico 1 - Analise comparativa dos investimentalizados pelos Municipios de Toledo e
Foz do Iguacu que contribuiram para os projeto<CBd em relacdo ao valor total do
orgamento publico de cada municipio apos as afiesgrcamentarias. .........ccccoeeeevveeeen. 4159

Grafico 2 - Analise comparativa dos investimentalizados pelos Municipios de Toledo e

Foz do Iguacu que contribuiram para os projetoSB em relagcdo ao niumero de habitantes
(o LR or=To F= T o 010 Lo 1T od T o o AP PPPPPRPUPPPRP 1605



LISTA DE QUADROS

Quadro 1: Variaveis para analise do Constructo i®ec&io PUblico ..........cccccoeveieeeiinnn. a0
Quadro 2: Variaveis para analise dos investimequescontribuiram para os projetos da CDE
........................................................................................................................................ 91
Quadro 3: Variaveis para analise dos investimegquescontribuiram para os projetos da CDE
........................................................................................................................................ 92
Quadro 4: Variaveis para analise das acdes quelmainam para os projetos da CDE......... 93
Quadro 5: Variaveis para analise das a¢fes quelngindm para os projetos da CDE......... 94
Quadro 6: Numero de alteragfes do PPA € da LDQueceo...vvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e, 98
Quadro 7: Comparativo da receita prevista comecadada do Municipio de Toledo ....... 100

Quadro 8: Projetos/atividades inseridos na LOA qometribuiram para a implantacdo dos
PrOJELOS A CDE ...ttt e e e e e eee e e e s e e e e e e e e e e e eeeeeeeernnna 103
Quadro 9: Valores executados em tecnologia danrdgéo por natureza das despesas...... 104
Quadro 10: Valores executados em tecnologia dam#gdo por natureza das despesas
informadas no quadro 9 da variavel “f” do subcardty 1.1 — LOA/LDO/PPA e constructo
1- orgcamento publico, que foram classificados nuogepos/atividades que estdo informados
no quadro 8, referente variavel “e” do subconstrucfi — LOA/LDO/PPA e constructo 1 —
(o] for= 1o 0 =T ] (o 18 011 ] o] 1o o USSP 105
Quadro 11: Valores investidos em atividades quetridbmoriram para a implantacdo dos
PrOJELOS A CDE ...ttt e e e e e eee e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeanrnanas 106
Quadro 12: Valores do Or¢camento Publico do Municéi@ ToledO........ccevveeeeeeeeiiiiiinnens 710
Quadro 13: Valores inseridos no orcamento publaronpeio do orgamento participativo.. 109
Quadro 14: Valores totais investidos por meio dgaorento publico em acbes que
contribuiram para a implantagdo dos projetos da €EDEEdO ..........cceeeeeeeeeeeeiiiiiiiiiins 117
Quadro 15: Informacdes disponiveis no portal dasaréncia .............ccccccvvvvvrvneeeerinns 120

Quadro 16: Comparativo da receita orcada com a&adesla do Municipio de Foz do Iguacu

...................................................................................................................................... 130
Quadro 17: Projetos/atividades inseridos na LOA guetribuiram para a implantacdo dos
PrOJELOS A CDE ...ttt e e e e e eee e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeanrnnnas 132

Quadro 18: Valores executados em tecnologia dam#gdo por natureza das despesas.... 136
Quadro 19: Resultado das analises do construcéom@ngto publico............cccevvvvvvvvnnnnns 138



Quadro 20: Valores totais investidos por meio dgawmrento publico em acbes que
contribuiram para a implantagéo dos projetos da €BBz do IguagU ...........ccceeeeeveininnnns 514
Quadro 21: Informacdes disponiveis no portal dasaréncia ..............cccccvvvvvrveeeeerinns 147

Quadro 22: Dados Comparativos dos Municipios dedmk Foz do Iguacu...................... 156



SUMARIO

1. INTRODUGAD ....coovitieeeeeeeeee ettt en st n et 31
5.1 LINHA DE PESQUISA ..ottt ettt e e et e e et e e e rnan s 33
5.2 PROBLEMAS ...ttt sttt e e e e st e e e e e s snnneee e e ennes 33
5.3 OBUIETIVOS ...ttt ettt e e e e st e e e e e s antb s e e e nnnnseeeeeeaanns 36
5.4 JUSTIFICATIV AS e e e e eaaas 37
5.5 ESTRUTURA DA DISSERTAQAO ....................................................................... 39
2. FUNDAMENTAGAO TEORICA.......cooieirireeeesineeeenenenesenieisnesenenensnesesesnenenenenen 40
5.6 ORCAMENTO PUBLICO........cioveiieeeeeeeeeeee e sestesieenenen e seeenesnenesnesnennn 40
2.1.1.  Histérico do Or¢camento Publico e a Gestao PublicamBrasil ..............cccc...... 44
2.1.2.  Plano PIUMANUAL...........ooouiiiiiiiis et e e e e e e e e e eeeesbeeeaneeeeeennnes 50
2.1.3. Leidas Diretrizes OrGameNtariaS........cceeeeieeeieeeeeeeeeeeereeerniininnanneeeeeeaaeeeeees 52
2.1.4.  Lei Orcamentaria ANUAL ...........ciiiiiiii e e e e e e e e e e e e e eenes 53
2.1.5. Orgamento PartiCiPatiVO .........ccooiiiiiiiiiiieee e e e e e 56
5.7 CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA .....oiiiiieeeete et 59
2.1.6. Conceito e Modelo de Cidade Digital EStratégiCa...........ccccevvrrvrrrrerrrrnnniinnneennn. 60
2.1.7. Cidade Digital EStrat@giCa .......ceeeeeeieeeeeccreeeeeeeeiiiiiiiisse s e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeennnees 64
2.1.8. Componentes da Cidade Digital EStrategiCa .....cceeeevvivieeeeeeeeeieiiiiiciiiiiiineee 67
5.8 GESTAO URBANA ..ottt ettt ettt ss s e ennnnnns 80
3. METODOLOGIA DA PESQUISA ..ottt aa e 82
5.9 METODO DA PESQUISA ......ooeieeeeeeeeee ettt sttt eaesae e 32
5.10 TECNICAS DA PESQUISA ...ttt 33
5.11 FASES DA PESQUISA ..ottt e e e e e e e rnan s 85
512 ABRANGENCIA DA PESQUISA ...ttt 88
5.13 UNIDADE DE OBSERVACAOD ......coooviieeeeee et 89
5.14 PROTOCOLO OU CRITERIOS DE ANALISE DA PESQUISA .......ccccoeue.... 89
4. ANALISES DO CONSTRUCTO ORGAMENTO PUBLICO E DO
CONSTRUCTO CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA.......coiet et 95
5.15 ANALISE DO CONSTRUCTO ORCAMENTO PUBLICO — MUNICIPI®E
TOLEDO. .. .ttt e e e e ettt e e e e et e e e e e ettt e nnn— et e e e e e e ananr e e e e e e e anrrees 96

4.1.1.  Analise da LOAILDO/PPA ...ttt e 97



5.16 ANALISE DA CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA — MUNICIPIO DE TOLEDO

....................................................................................................................... 111
4.3.1 ANAalise da LOAILDO/PPA ...t s e e e e 127
4.4 ANALISE DA CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA — MUNICIPIO CE FOZ DO
IGUAGU .ottt ettt e e e+ ettt e e e e e ettt e e e e s smnnee e e e ensbeeeeeeeeaannnnreeeeas 140
4.4.2 Analise das Informagdes para Gestores ed8Ha0S...........oovvvreereeriiiiiiieeeeeinm 145
4.4.3 Analise dos Recursos de tecnologia da INnformagag............cccuvvveeeeiiniineneen. 149
4.4.4 Andalises dos servigos publicos ofereCidos ....ccccvvvvvvveeviviiiiiiiiiiee e, 521
4.5 ANALISE COMPARATIVA DOS MUNICIPIOS DE TOLEDO E FOZDO
IGUA U . et ettt oo e ettt e e e e e et e e e e e e e eneeeea e e e aaeenrn e aaeennes 155
45.1 Pontos Positivos e negativos do Municipio de Toledo.............cccoeeeeiiiiiinnnes 162
4.5.2 Pontos Positivos e negativos do Municipio de Foz diguacu .............ccccceeenn. 163
4.6 CONSIDERACOES SOBRE AS ANALISES..........cooommeeeeeereeeseeeeseeneeenns 164
5 CONCLUSAO ...ttt ettt ee e e e 169
5.17 RESGATE DOS OBJETIVOS ... eeeeerme e 170
5.18 CONTRIBUICOES DA PESQUISA ..ottt 172
5.19 LIMITACOES DA PESQUISA ......oooveeieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeese e seeeensese e 2L
5.20 CONSIDERAQOES FINAIS ..o 173
5.5 TRABALHOS FUTUROS ... eem ettt eaaan 174

REFERENCIAS ..ottt ettt ettt sttt eaeas st ns st ss et s 175



1. INTRODUCAO

Diante dos desafios ocorridos atualmente em relacdgestdo dos municipios,
manifesta-se a necessidade de os gestores pubitigdantarem medidas que possam
contribuir para a administragdo das organizacOdsligas. Segundo Pereira (2010) o
fundamental é que os gestores melhorem os serpigagcos oferecidos aos cidaddos, mas
mantendo o equilibrio entre diversas questdes.rBearis, podem ser citadas as questdes
econbmicas, financeiras, patrimoniais, ambientas®@ais. Além disso, deverdo manter o
equilibrio fiscal, a transparéncia publica, esamaiio relacdes com diversos colaboradores,
bem como a sociedade civil e denstiskeholders

Diante deste contexto, o Estado ja preocupado cwasequestdes, criou diversas
medidas para auxiliar na gestdo das organizacOelécgsl A elaboracdo da Constituicdo
Federal de 1988 foi um exemplo disso, pois foi ugtato legal instituido que contribuiu
para a administracdo do Estado. De acordo com piratoet al (2007) a CF ao instituir a
todos os entes federados a obrigatoriedade darat#two de forma integrada do Plano
Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes OrcamentdbiBRO) e da Lei Orcamentaria Anual
(LOA) permitiu a ocorréncia de praticas mais modsma gestdo dos recursos publicos. Essa
nova maneira de administrar auxiliou no combated#smfios provenientes de um cenéario de
alta complexidade, contribuindo para manter o duudl fiscal e a realizacdo de servicos com
alto padréo de qualidade e de forma sustentavel.

Além da Constituicdo Federal de 1988 outros disposi legais também foram
instituidos para auxiliar na gestao dos recurstiqns. Atrelados ao PPA, a LDO e a LOA,
estdo a Lei de Responsabilidade fiscal (LFR), anE&i.320/64 e o Plano Diretor (PD). Esses
dispositivos significaram uma mudanca substan@dionma de conduzir a gestéao financeira
da Unido, Estados e Municipios, pois estabeleceegnas para a elaboracao e a execucao dos
orcamentos publicos, com o objetivo de promoveesedvolvimento de forma sustentavel,
com qualidade de vida, justica social e debateto jdnsociedade (GUERREIRO, 2006;
PEREIRA, 2009).

Similarmente, a criagdo do Portal da Transparéndiai n® 131, de 27 de maio de
2009 e a criacao da Lei de Acesso a Informacgaa rROLE2.527, de 18 de novembro de 2011,
também constituem-se dispositivos legais criadastensentido. A Lei n°® 131/2009, ao

estabelecer que as trés esferas de governo didpembinformacdes em tempo real sobre a



execucado orcamentaria e financeira,im@rnet permitiu a ampliagcdo da participacdo dos
cidaddaos na gestdo dos recursos publicos. J4 a°L&2.527/2011, ao estabelecer que as
organizacfes publicas prestem informagdes quanaitadas, ampliou o controle da gestédo

publica por parte dos cidadaos. Isso pode serrooadio, quando Costa (2005, p. 12) diz que
nao se pode “inventar um plano, um projeto de @dacheio de qualidades, mas

absolutamente descolado dos atores reais”. Destaafoa participacdo dos cidadaos nas
decisdes governamentais sdo os destaques parsogadarma de administrar o Estado.

Diante de todo o exposto, apesar da relevanciaslessdidas criadas pelo Estado
para a gestdao dos municipios, observa-se que amdkesafios enfrentados pelos gestores
publicos sdo muito grandes. Nesse sentido, maaifese as cidades digitais estratégicas,
como um estagio de desenvolvimento das cidadézaatio-se da aplicacdo da Tecnologia
da Informacdo e Comunicagcdo - TIC, com a inclusaoptbpria estratégia, para poder
melhorar os servi¢cos publicos oferecidos aos cmmd@serindo a participacdo popular na
gestéo dos recursos publicos. Além disso, a Cibegital Estratégica (CDE) contribuira para
melhorar as informacdes aos gestores e cidadaws,gpa 0S mesmos possam realizar um
planejamento adequado das necessidades que deeerdoecutadas pelo municipio, por um
longo periodo de tempo (REZENDE, 2012).

Ainda, com esse mesmo intuito, segundo Figueire2l®l4) a utilizacdo do
Orcamento Participativo (OP) também se apresentna¢nte como mais uma alternativa
para incluir a participacao da sociedade nas desigdvernamentais, representando, portanto,
mais uma alternativa a serem utilizadas pelos gesmiblicos quando da administracao dos
municipios.

Neste contexto, 0s principais aspectos que forasmdados neste trabalho destacam-
se o histoérico da gestédo publica e do orcamenttiqoibo Brasil, bem como os dispositivos
legais que acompanharam essa evolugdo, uma vestfigeintimamente relacionados com 0s
dois temas deste trabalho, quais sejam: OrcamentdicB e CDE. Desta forma, a
fundamentacéo tedrica aprofundou-se no sentidaleatificar as caracteristicas atuais das
cidades modernas, que se utilizam de diversos nseeas, tais como, planejamento
estratégico para melhorar os seus servi¢os (REZERDE).

Com a utilizagdo dos mecanismos apresentados,aesperansformar as cidades

tradicionais em cidades evolucionistas, pois essgsumentos permitem implementar a

Termo utilizado para uma pessoa ou grupo de pesgsmagossui interesse em um determinado negdcio.



participacdo da sociedade nas decisdes governdsjemelhorando as informacfes para

gestores e cidaddos, bem como os servicos puloifiecscidos a populagéo.

5.1LINHA DE PESQUISA

Politica Publica.

A Linha de Pesquisa Politicas Publicas enfatizegyieas sobre planejamento,
gestao e governanca, enfocando os arranjos inetiais e as praticas de articulagédo
e participacdo de atores sociopoliticos na elaoracimplementacdo e
monitoramento em diferentes areas de politicasqashlOs objetivos sdo analisar a
transformacao das praticas de atuacdo da admgdist@iblica e da sociedade civil,
enfatizando o uso de instrumentos de planejamelgistemas e tecnologias da
informacdo e comunicacdo e de gestdo em difereageslas: comunitaria,
municipal, intermunicipal, metropolitana, estadual em redes nacionais e
internacionais.

Projeto de pesquisa: Cidade Digital Estratégica

O objetivo do projeto de pesquisa é elaborar medadocidade digital estratégica e
analisar as formas e os modelos de implantacdorojetps de cidade digital

estratégica em municipios e prefeituras, como reerdas que possibilitam

organizar dados, sistematizar informacdes, dissamaonhecimentos, oferecer
servigos publicos e integrar seus instrumentoslaee@mmento municipal com os
recursos da tecnologia da informacdo. E tambémzeasakstudos, relacbes e
comparacdes entre cidades brasileiras e de ouaieep Contempla os projetos:
planejamento estratégico do municipio com os olyjste estratégias do municipio
por meio das funcdes ou tematicas municipais; pamnto de informacdes

municipais; planejamento de servicos publicos; angjamento dos recursos da
tecnologia da informacdo do municipio, prefeitura oeganizac6es publicas
municipais envolvidas. Cidade digital estratégicadep ser entendida como a
aplicagdo dos recursos da tecnologia da informagfigestdo do municipio e
também na disponibilizacdo de informacdes e deiggmrvaos municipes ou

cidaddos. E um projeto mais abrangente que apefemscer internet para os
cidaddos por meio de recursos convencionais deotalgnicacbes. Vai além de
incluir digitalmente os cidaddos na rede mundiataeputadores. Tem como base
as estratégias da cidade.

5.2PROBLEMAS

Face as diversas dificuldades verificadas na adtrag&o dos recursos publicos,
varios dispositivos foram instituidos para normatia administracdo publica brasileira.
Dentre eles, pode ser citada a elaboracéo da 14£Bg9, de 1964. Esta lei foi instituida para

estabelecer normas gerais de direito financeira plaboracéo e controle dos orcamentos e



balancos da Unido, dos Estados, dos Municipios ®idwmito Federal, numa tentativa de
melhorar o desempenho das organizagfes publicaSIBR1964).

Além da Lei 4.320/64, segundo Procopiuek al (2007) pode-se dizer que a
Constituicdo Federal de 1988 também contribuiu maraormatizacdo da administracao
publica brasileira, pois ela estabeleceu trésunsntos fundamentais de planejamento: o
PPA, a LDO e a LOA. Esses planos, segundo CosfarJ{2014) a medida que se integram
atribuem a gestdo publica um processo or¢camentacional, que seja aplicado a curto,
meédio e longo prazo. Desta forma, segundo Abreuamafa (2014) s&do considerados
primordiais para a tomada de decisdo em politicddigas, servindo como instrumentos de
acao governamental que repercutem sobre a adragéstpublica como um todo.

Apesar da importancia desses planos, mencionado®npcopiucket al (2007),
Costa Junior (2014) e Abreu e Camara (2014) panasingstracdo municipal, Rochet al
(2013) destacam que mesmo fazendo uso dessasegés ge planejamento, atualmente,
podem ocorrer alguns descompassos entre o perediabloracdo e execucdo do orcamento
publico, os quais deverdo ser absorvidos ou cdoggpelo préprio orcamento do exercicio.
Desta forma, conforme exposto por Rocéa al (2013) verifica-se que, mesmo as
organizacdes publicas fazendo uso das trés pecgdadejamento, ainda sim, existirdo
desafios para os gestores publicos na administdagicecursos publicos.

Esse entendimento é reforcado e ampliado por B€2610) quando o autor diz que
0S gestores publicos, além de realizar o equilibmibe as questdes econdmicas e financeiras,
deverdo equilibrar as questdes ambientais e speci@s de promover o desenvolvimento
sustentavel. Nesse mesmo sentido, Rodrigues (2€H#pém destaca 0 crescimento
populacional como um problema, quando 0 mesmo éic@ato com outras questdes de ma
governanca. Por isso, os planejamentos e a gestimdnicipios no mundo moderno sao
desafios para os gestores publicos, tanto no queedpeito as questdes técnicas quanto
politicas.

Da mesma forma, Guerreiro (2006) destaca a neeglssitk mudanca de atitude e de
mentalidade no planejamento regional e urbano potepdos gestores publicos, pois as
cidades, ao longo do tempo estdo mudando as stederésticas originais, e, desta forma,
assumem dimensdao particular a cada contexto lust@cial, econémico, politico e cultural.

Diante deste cenario apresentado, segundo Figoe{@@il4) as cidades digitais
manifestam-se como uma alternativa para amenizasgwoblematicas mencionadas. Com

uma malha de servicos e bens, disponiveisiteanet possibilita-se que o cidadao estabeleca



contato direto com o ciberespachlesse sentido, Rezende (2015) também apreseMRmBs
como uma alternativa para enfrentar esses desafjestes. Segundo Rezende (2015) as
CDE devem ser vistas por um viés evolucionisteseja, um estagio de desenvolvimento das
cidades. Elas derivam da aplicacdo dos recursddClaaliada a propria estratégia, como um
plano a ser seguido. Assim, reporta-se ao planeamestratégico municipal (PEM), como
uma alternativa para realizar a gestdo das orggiesgublicas.

Dessa maneira, além da realizagdo do PEM propostoRezende (2015),
Figueiredo (2014) e Rezende (2015) apresentam enurooa utilizacdo da TIC como um
instrumento que contribuem na gestdo dos municifiegundo Rodrigues (2014) os gestores
publicos ao fazerem uso da mesma, aliado as inf@resadisponiveis, e as estratégias
desenvolvidas, munem-se de mecanismos que auxiamealizacdo de um planejamento
adequado para as cidades.

Apesar desses beneficios que a TIC pode proporcianaonducdo dos
municipios, segundo Guerreiro (2006) outro desafifrentado pelos gestores publicos é a
democratizagao desses meios de comunicagao. Se@Quadeiro (2006) a desconcentragao
do poder econémico e do controle sobre as ferraanede conectividade e acessibilidade a
internetsdo as acbes que devem ser adotadas para queesslsas participem deste processo
de informacdo e comunicacao digital. Essa faltaa#sso aos recursos publicos, bem como a
falta de controle das ferramentas de conectivigadiem provocar a exclusao digital.

Segundo Turbarmt al (2005) a excluséo digital ndo é um problema apeloas
Brasil. Ela pode ocorrer entre paises, bem comie afiterentes grupos de pessoas dentro
desses mesmos paises. Nessa situacdo, h4A mugaaggse tém acesso a TIC e as utilizam
com eficiéncia enquanto outras nao fazem uso fmstanenta.

Diante de todo o exposto, verifica-se que as ddmdes identificadas entre os
instrumentos de planejamento, entre a elaboragd®@icdo do orcamento publico, entre as
praticas de gestdo pelos diversos administradanelécps, entre os desafios da utilizagcdo de
recursos de tecnologia da informacéo como ferraemgata participagéo da sociedade, ainda
estdo muito presentes na administracdo publica.id3or justifica-se a realizacdo de um
estudo de caso que possa avaliar a conjunturaidéVidmicipios localizados na regido oeste

do Estado do Parand, quais sejam Foz do Iguagleddio

2 , - X - .
Trata-se de um espago existente no mundo de coagditiem que nédo é necessaria a presenca fisica do

homem para constituir a comunicacéo como fonteldeionamento.



Nesse sentido, o ponto central desta pesquisa fiebnido na questao-problema a

seguir apresentado.

a. Questdo-problema

Como ocorreu 0 processo de elaboracdo e execucamamento publico e quais as
acbes executadas que contribuiram para a implantdgd projetos da Cidade Digital

Estratégica?

5.30BJETIVOS

Os objetivos deste estudo foram divididos entreetoly geral e objetivos
especificos, a fim de direcionar os caminhos ars@ercorridos na realizacéo deste trabalho.

O objetivo geral é analisar o orcamento publiceses@as relagbes com a Cidade
Digital Estratégica.

Tal analise permitiu que fossem enfatizados tambéntano Plurianual (PPA) dos
Municipios de Foz do Iguacu e Toledo.

Os seguintes objetivos especificos sao:

a) analisar o processo de elaboracdo do orcaméiblce bem como identificar os
valores destinados aos programas que contribuirara ps projetos da cidade digital
estratégica;

b) analisar o processo de execucdo do orcamentz@udentificando os programas
executados que contribuiram para a implantacapmujstos da Cidade Digital Estratégica;

c) analisar o processo de execucdo do orcamentdic@ukidentificando os
investimentos realizados em tecnologia da informagér natureza da despesa,;

d) identificar outras acdes realizadas que coritabu para a implantacédo dos projetos
da cidade digital estratégica;

e) fazer uma relacdo entre os municipios estudétgjficando os pontos positivos e

negativos de cada um.




5.4JUSTIFICATIVAS

Com o objetivo de realizar uma gestdo mais traespare eficaz para a sociedade, a
Constituicdo Federal de 1988 determina que o PBrecutivo elabore anualmente a LOA.
Esta servird de base para a execucdo de qualgwegospublico, ou seja, todas as acdes
executadas, em que haja dispéndio financeiro patte pado municipio, deveréo,
obrigatoriamente, constar na LOA. Nesse contexdguisdo Machado (2007) o orgcamento
publico passa a cumprir um importante papel comm@rfgenta de gestao, principalmente no
que “concerne ao controle do gasto e na implema&atde politicas publicas que visem a
promocdo da correcdo dos desajustes socioeconOnaicosipanhada pela busca do
desenvolvimento sustentavel” (MACHADO, 2007, p..14)

Além da elaboracdo da LOA, segundo Procopietkal (2007) a Constituicdo
Federal de 1988 instituiu 0 PPA e a LDO para tamosentes da federacao, resultando assim
numa integracao do sistema de planejamento e ontantesses instrumentos, hierarquizados
e integrados marcaram uma evolucéo do orcamerdicitaal brasileiro. Com a realizagéo
de praticas mais modernas, 0 novo orcamento putai@ por objetivo enfrentar os desafios
provenientes de um cenario de alta complexidadsgessdéando manter equilibrio fiscal e a
realizacdo de servigos publicos com elevados padt&egualidade e de forma sustentavel.

Desta forma, conforme conceitos apresentados pchatk (2007) e Procopiuh
al (2007) a LOA e vista como ferramenta de planejamessim como o PPA e a LDO, haja
vista a necessidade da integracdo desses trasmestios. A medida que s&o elaborados em
consonancia, servem de base para realizacao damdés que atenderdo as necessidades dos
cidadaos. Ainda, atendendo aos dispositivos dos & & 7° do Artigo 165 da Constituicao
Federal de 1988, poderdo ser consideradas como fam@menta de gestdo para o0s
municipios.

Segundo Machado (2007) a contribuicdo do orcamepdtdico ndo diz respeito
apenas aos aspectos financeiros, mas também a&matebdsca da satisfacdo dos anseios do
que € interesse publico de forma equitativa, hegawm cenario de restricdes financeiras.
Assim, a medida que a LOA permite planejar e exacs financas publicas, observando as
necessidades e vontades dos cidadaos, ela pan@aeum elo entre Governo e Sociedade.

Diante desses conceitos apresentados, observaese opgamento publico € muito
abrangente, pois é considerado um instrumento nealezar o planejamento dos recursos

publicos, e contribui para o desenvolvimento daiestacle. Logo, além de permitir o



planejamento das atividades a serem desenvolviglas gestores publicos, podera destinar
recursos para a aplicagdo em TIC, entre outrasdaties que servirdo de base para a
implantacéo dos projetos da CDE. Assim, ao seramphtada, a CDE apresenta-se como um
mecanismo que podera auxiliar na melhoria dos @es\ypublicos prestados. Fazendo uso de
diversos planos e projetos, melhora as informagiss gestores e cidadaos, além de
implementar a participacdo da sociedade nas dacigbeernamentais, viabilizando uma
administracdo publica mais transparente e efeREZENDE, 2012).

A CDE deve ser vista como um estagio de evoluc8ocattades, pois se utiliza da
aplicacdo dos recursos da TIC, aliada a propriaatégia, como um plano a ser seguido.
Como exemplo deste plano pode ser citado o PEMmAste acordo com Rezende (2015)
para ser considerada uma CDE, ela deverd utilezass seguintes componentes: estratégias
das cidades, informacdes para gestores e cidasEwg;0s publicos oferecidos e recursos da
tecnologia da informacao, todos de forma integeaglnejada.

Como conceito, Rezende (2015) diz que a estrapégia ser entendida como meios,
formas, atividades ou caminhos para atender aesividg da organizacao. Elas se constituem
em uma das atividades mais relevantes da organizaggconizando o éxito no projeto e na
gestdo da organizacdo. A informacéo para gestocedadaos € vista, neste contexto, como
necessdéria para tomada de decisdo e disponibilizdgdmelhores servigcos aos cidadaos
(REZENDE, 2015). Em relagéo aos servicos publidessoidos, segundo Guerreiro (1997) o
Estado deve utilizar ao maximo das ferramentasodisgis da administracdo publica para
alcancar sua finalidade especifica, que € benefeias cidadaos.

Em relagéo aos recursos da tecnologia da informae@oindo Turbaat al (2005, p.
28-29) eles significam “ser um facilitador de alatles e processos organizacionais” Isso
ocorre, porque as novas tecnologias além de aumermieodutividade também permitem a
criacdo de sistemas flexiveis e personalizaveisppssibilitem aos individuos incluir suas
opinides e conhecimento, no sistema. Desta forradri§ues (2014) reforca a ideia de que a
utilizacdo das TIC se faz necessaria para promore gestdo inovadora, orientada pelo
espirito empreendedor, contribuindo, assim, paramethor desenvolvimento local. Assim,
conforme conceitos expostos por Turleral (2005) e Rodrigues (2014) vé-se a utilizacéo
das TIC como essencial na gestdo das organizagbésgs e de outras instituicdes.

Assim, diante de todo o exposto, analisando a itpoia do orcamento publico
para 0s municipios, bem como para os diversos jplaeatos e planos realizados, além dos

recursos destinados a tecnologia da informacaoquari@ole e gestdo dos recursos publicos,



justifica-se a escolha de dois municipios paraieTvde base para analise deste estudo. A
partir dessa escolha, os dados coletados, bem aerandlises realizadas de cada municipio
foram feitas em observancia as suas caracterigiinaglacao a estes assuntos mencionados,
concretizando assim a justificativa dessa pesquisa.

Assim, no capitulo seguinte, segue a estrutura idaemlacdo, para melhor

visualizagao de como procedeu a elaboragéo destines

5.5ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este estudo foi organizado em cinco secdes. Naepansecdo o estudo apresentou
uma visao geral da dissertacédo, descrevendo o tenraha de pesquisa, os problemas, os
objetivos e as justificativas da pesquisa.

Na segunda secdo apresentou conceitos sobre ascéentgue tém relacdo com o
objeto da pesquisa, quais sejam: contextualizag&wghmento publico e a gestdo publica no
Brasil. Também apresentou conceitos e objetivoP®A, da LDO, da LOA, bem como da
Cidade Digital - CD, da CDE, seus componentes eesalgestdo urbana.

Na terceira secao foi detalhada a metodologia dgyea utilizada neste trabalho.

Na quarta secdo foram apresentadas andlises daraglab e da execucdo do
or¢camento publico dos Municipios de Foz do Iguadwledo. Também foram analisados os
projetos desenvolvidos que contribuiram para aamtptdo da CDE, além de ser realizada
uma analise comparativa, identificando os ponte#ipos e negativos de cada municipio.

Na quinta sec¢ao foi apresentada a conclusdo dalli@bfazendo um resgate dos
objetivos propostos, das contribuicbes da pesqdas,limitacdes e das sugestbes para 0s

trabalhos futuros.



2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo foi destinado aos conceitos adqurigg@r meio das pesquisas
bibliograficas, pesquisa documental, bem como sufemramentas de busca para obter
conceitos adequados, e assim, realizar as an&lem=sssarias dos temas propostos neste
trabalho. No capitulo seguinte sera detalhada arii@pcia do orgamento publico para a

administracéo publica.

5.6 DORCAMENTO PUBLICO

O orcamento possui um papel fundamental na admég#& publica brasileira, pois
€ um instrumento de acdo que repercute na gest&@rngonental como um todo. Assim
sendo, é considerado de grande relevancia parmadtode decisdo em politicas publicas
(ABREU; CAMARA, 2014). Como um sistema aberto, @q@sso orcamentario reage as
variacdes politicas, econdmicas, sociais e tecic@égainda que de forma assimétrica e ndo
sincronizadgBARCELOS; CALMON, 2014).

A proposta de analisar reformas orcamentéarias tr ke diferentes perspectivas
tedricas, tais como por economistas, contadorggecesdistas em administracdo publica e
socibélogos, ndo € propriamente inovadora. Issorecporque o tema carece de teorias e
referenciais analiticos desenvolvidos especificdengrara 0 exame de seus objetos. O

resultado disso € um conjunto de analises sobmma ue avanca de forma fragmentada
(BARCELOS; CALMON, 2014).
Além das diferentes influéncias tedricas ocorridasanalise do orcamento publico,

pode-se dizer que os aspectos da conjuntura ecoa@radministrativa vividas pelo Estado

também interferiu nesse processo. Isso pode sdirmado, pois segundo Levy e Drago

(2005) o Brasil foi um pais com uma impressiondnaelicdo em tentativas de reformas
administrativas, pois quase todos os presidentegsaumirem, elegeram a administracao
publica como uma de suas prioridades. Desde Vapgatizamente todos governantes (exceto
Médici, Dutra e Itamar Franco) tentaram redeseatwganizacdo do Estado Brasileiro.

Um exemplo dessas medidas pode ser citada a refteri834/1937, pois a mesma
destinava-se a introduzir praticas orcamentariaspais. Também em 1967, ocorreu a
modernizacdo da administragcdo publica numa teatdvproporcionar o desenvolvimento do
pais, por meio da criacdo do Decreto-Lei n° 200.Cénstituicdo de 1988 visava a



institucionalizacdo de controles democraticos coraestabelecimento do Estado de Direito.
E a reforma de Bresser Pereira, em 1995, visavearta administragdo publica mais &gil,
efetiva e responsavel (LEVY; DRAGO, 2005).

Ainda, nesse mesmo sentido, segundo Levy e Dragf@bj2a Reforma da Gestao
Publica de 1995/98 teve por objetivo tornar o Estadhis eficiente. Para isso, estabeleceu
dois principios basicos a serem observados pelanadracdo publica. O primeiro foi
terceirizar as atividades auxiliares do Estad®, ¢aimo obras publicas e limpeza publica; o
segundo foi tornar as agéncias reguladoras marseuiealizadas, garantindo assim maior
autonomia para 0s gestores executarem as ativiéadesivas do Estado.

Apesar de o Estado ter criado essas medidas cama fibe aprimorar ainda mais a
gestdo das organizacdes publicas, segundo Paul@b)(2esmo o Estado Gerencial
enfatizando a boa administracdo, ele ndo direcjpmra a superacdo de contradicbes e
conflitos sociais. Assim, persiste um Estado dstato dos problemas, em decorréncia desta
nova administracdo publica. E como exemplo de usseteproblemas, podem ser citados os

custos governamentais.

De um modo geral, as experiéncias tém demonstradoagnova administracdo
publica ndo reduz os custos governamentais da foumease esperava, porque sua
implementacdo gera uma nova camada de burocrates ¢ar conta da
reorganizacdo do aparelho do Estado e da reguttiatividades transferidas para
o setor privado. Para alguns autores, a nova astr@ig@o publica ndo deixa de ser
um meio de promover os interesses de carreira deelite gerencial constituida por
altos executivos, consultores que atuam no setblicolie escolas de negdcios
voltadas para o treinamento e desenvolvimento s (PAULA, 2005, p. 82).

Logo, mesmo considerando o Brasil um Estado Geakngiesmo tendo criado
diversas legislagbes para organizar sua estrutagdo, mesmo tendo criado inimeras
iniciativas de monitoramento e avaliacéo nas tsésras de Governo, mesmo tendo realizado
diversas inovacdes no processo orcamentario eckivan ainda assim, segundo Santos e
Haupp (2015) a realidade atual evidencia que o fBove a Sociedade ndo sabem quanto
custam os servigos publicos e, em qual proporg&ofetam prestados.

Assim, devido essas probleméaticas mencionadas agrém desafios atuais para os
gestores publicos, o estudo sobre o orcamentoqaiddi faz necessario. Segundo Jund (2008)
a LOA, gradualmente estd sendo considerada como alteenativa para 0s gestores

regularem as finangas publicas. Por essa razaapréscindivel que seja elaborada visando a



viabilidade das diretrizes, objetivos e metas mogrdas no PPA, buscando sua concretizacao
em consonancia com as diretrizes estabelecida®@a(lUND, 2008).

Da mesma forma, Procopiuek al (2007) diz que a Constituicdo Federal - CF de
1988 ao instituir o PPA, a LDO, e LOA para todofoses da Federacao, estes instrumentos,
hierarquizados e integrados, marcaram uma evoldgaorcamento tradicional brasileiro,
pois, a partir dessa integracdo, comecou ocorrétices mais modernas na gestdo dos
recursos publicos. Essa integracao teve por objetifrentar os desafios provenientes de um
cenario de alta complexidade. Seu principal olgetdr manter o equilibrio fiscal, bem como
realizar servi¢os publicos com qualidade e de fsustentavel (PROCOPIUC# al, 2007).

Ainda Machado (2007) diz que, nesse contexto, anepto publico passa a cumprir
um importante papel como ferramenta de gestédoqailfiendo utilizado principalmente no
que “concerne ao controle do gasto e na implem&atde politicas publicas que visem a
promocdo da correcdo dos desajustes socioecongmémmsnpanhada pela busca do
desenvolvimento sustentavel” (MACHADO, 2007, p..14)

Do mesmo modo, Andrade (2006), Aguilar e MoraisO@0e Rezende (2012)
reforcam que o Orcamento Publico ou Orcamento Bnogy representa a materializagdo do
planejamento do Estado. Segundo Andrade (2006)ilakgel Morais (2006) ele é realizado
para a manutencgao de suas atividades rotineirascbmo para execugcao de seus projetos em
longo prazo. Configura o instrumento do poder mabkem expressar seus programas de
atuacdo, discriminando a origem e o montante desitas a serem obtidas, bem como a
natureza e o montante dos dispéndios a serem @dstudssim, segundo Rezende (2012) ao
ser elaborado, os fundamentos e as premissasad#bizara a gestdo dos municipios deverao
estar em consonancia com a Constituicdo Fedenal, acdestatuto da Cidade e com a Lei
Organica do municipio. Portanto, de observancigyatiiria a todos os entes federados, pois
estdo intimamente ligados ao processo de formag@ogamento publico.

Além da CF, do Estatuto da Cidade, e da Lei Orgamianicipal, outro dispositivo
legal a ser observado segundo Rezende (2012) & al$$d porque a mesma foi criada com o
objetivo de controlar a elaboracdo e execucdo dmsrentos publicos. Dentre seus diversos
regramentos, Barcelos; Calmon (2014) destacamgusiges:

a) Limitacdo dos gastos com pessoal;

b) Restricbes de despesas excedentes no ultimodanmandato, bem como

proibicdo para antecipar receita orcamentaria. Bambao devera contrair nos oito ultimos



meses obrigacfes para as quais ndo haja recursasaigen suficientes para pagamento
futuros;

c¢) Disciplinamento de toda nova despesa correntkitgao superior a dois anos, na
qual, para ser efetivada, devera ter sua fontendadiamento previamente assegurada;

d) Imposicado quanto ao cumprimento das metas $isan respectiva prestacao de
contas e punicdo pelo descumprimento dos limitedbekecidos na legislagéo;

e) Limitagdo para contratar dividas, bem como jxgéib de refinanciamento das
dividas de Estados e de Municipios, entre outragegias.

Por conseguinte, o controle e o cumprimento desisagacfes a serem observadas
pelos municipios, entre outras, ficou ao encargdnifmunal de Constas do Estado do Parana
— TCE. Destarte, este 6rgdo tem por funcdo reabzaontrole externo do Estado e dos
Municipios do Parana, no que diz respeito ao cumgario de diversas legislacdes, inclusive a
LRF. Dentre suas exigéncias esta previsto um cranog de atividades que deverdo ser
obedecidas pelos municipios.

Este cronograma de atividades esté previsto neut@st Normativa n°® 108, de 19 de
novembro de 2015. O seu ndo atendimento € pasi@vehulta, entre outras penalidades
previstas. Além disso, o TCE — PR disponibilizog awunicipios o Sistema de Informacdes
Municipais Acompanhamento Mensal — SIM-Akkmbém como mecanismo de controle das
operagfes executadas nos 6rgdos municipais. Egtenai foi estruturado para recepcionar e
processar as informac¢des por modulos, tais comaulmguanejamento; médulo contabil,
orcamentario e financeiro; médulo patriménio; maédiiditacées; modulo contratos; modulo
convénios e subvencgdes; modulo obras publicas; lImddRF; modulo dados estatisticos e
maodulo controle interno.

Diante de todo o exposto, verifica-se que apesssageiniciativas do Estado em
realizar esses controles sobre a execucdo dossoscpidblicos, seja criando legislacdes ou
instituicbes de controle fiscal, a realidade evaigmue o Governo e a Sociedade ainda ndo
tém um controle efetivo dos gastos publicos. Negisacdo, segundo Kohama (2010) fazer
uso dos diferentes planos municipais, bem comodilexrsas técnicas de planejamento,

contribuirdo para melhorar a gestdo dos recursbkcp8. Este planejamento contribuira para

® Trata-se de um sistema criado pelo Tribunal de &odb Estado do Parana — TCE para os Municipios
encaminharem informag8es sobre o PPA, sobre a l90@re o Plano Municipal de Salde e sobre o Plano
Municipal FMCA, bem como a execuc¢ao das despesasnamtarias, contabilidade financeira e patrimonial



um diagnostico da situacdo atual, identificanda@®es que serdo condensadas no chamado
sistema de planejamento integrado.

Para que essas melhorias sejam visualizadas, seddachado (2007) o embate
“ndo se restringe ao aspecto estritamente finamceias sim em questbes que até hoje
permeiam a busca da satisfacdo dos anseios dodpiateresse publico de forma equitativa
em um cenario de restricbes financeiras” (MACHADRDO7, p. 59). Diante do exposto,
verifica-se que apesar de notavel a contribuicdood@mmento para administracdo dos
recursos publicos, bem como para o controle dasdaeexigidas pelo Estado, ainda sim ele
nao resolve todos os problemas contemporaneos. ahzagdo de outros planos,
planejamentos por parte da administragdo municgeafio instrumentos que o gestor publico
podera utilizar como complemento para realizar st&gedo municipio, e, assim ampliar a
qualidade dos servicos prestados.

Isto posto, para o capitulo seguinte foi elabonaatohistérico do orcamento publico
no Brasil, demonstrando suas interferéncias pa$itee administrativas, bem como o cenario
atual que o mesmo se encontra. Deste modo, esseenefl tedrico, demonstrou a
necessidade de agregar outros meéetodos ao orcamaradministracdo publica, como por

exemplo, as acdes que contribuem para os projatGHE.

2.1.1. Historico do Orcamento Publico e a Gestao PublicacnBrasil

Véarias foram as ferramentas criadas no Brasil papamatizar o processo
orcamentario. O primeiro registro encontrado oeaowem a vinda do Rei D. Jodo VI, em
1.808. Neste periodo deu-se inicio a um processorganizacdo das financas publicas,
instituindo o erario publico (tesouro), o conselii® fazenda e o regime de contabilidade
(JUND, 2008).

A partir disso, as primeiras exigéncias rumo aaiathio de orcamentos formais por
parte das instituicdes imperiais surgiu com a Gungiio de 1824, datada de 25 de marco.
Neste periodo, foi incluido na Constituicdo umgartjue exigia que o Ministro de Estado da
Fazenda devesse apresentar a Camara dos Deputadoslanco geral, contendo todas as
receitas e as despesas do Tesouro Nacional. Assirtigo 172 estabelecia o seguinte:

O Ministro de Estado da Fazenda, havendo receb&ooutros ministros os
orcamentos relativos as despesas das suas repsytafiresentara na Camara dos
Deputados anualmente, logo que esta tiver reunithabalanco geral da receita e
despesas do Tesouro Nacional do ano antecedeigigalmente o orcamento geral



de todas as despesas publicas do ano futuro e pdartémcia de todas as
contribuicBes e rendas publicas (BRASIL, 1824).

Sucessivamente, as medidas criadas pelo Estado &eaaperfeicoando. Em 1964,
foi criado a Lei Federal n® 4.320, que instituirmas gerais de direito financeiro para
elaboracéo e controle dos orcamentos e balancbsida, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal. Portanto, foi uma legislacdo dsigpara controlar tanto a elaboracéo quanto a
execucao do orgcamento de todas as organizacoasgaiBRASIL, 1964).

Gradativamente, outras medidas também foram cripdes 0 aprimoramento este
processo. Segundo Levy e Drago (2005) e PereitE0j2m 1967, a criacdo da Constituicdo
Federal contribuiu para a modernizacdo do sisteenaoditrole da Administracdo Publica
Brasileira. Neste periodo, a regulamentacdo fdizeeda com a criagdo do Decreto-lei n®
200/67. A partir deste decreto, a énfase foi raalia acompanhamento dos atos da
administracdo publica, tais como ac¢des e audito@ascontas publicas. A importancia deste
decreto é visivel, pois, mesmo dispondo sobre aniegcdo da Administracdo Federal, os
Estados e Municipios acabaram observando seuspase conceitos.

Segundo Tanakat al (2012) o Decreto — lei n® 200/67 definiu as dizes da
Reforma Administrativa, dividindo a administracaaibjica em direta e indireta. A
Administracdo Direta compreendia a estrutura adstrativa da Presidéncia da Republica e
dos Ministérios, enquanto a Administracao Indiepreendia as Autarquias, as Empresas
Publicas, as Sociedades de Economia Mista e Fuesl&jiblicas.

Além da criacdo do Decreto- Lei n°® 200/67, seguRducopiucket al (2007) em
1988, a criacdo da Carta Magna foi o marco hisidgpara implementar o orcamento publico
com énfase no planejamento. A medida que a CRunsta todos os entes federados a
elaboracdo do PPA, da LDO e da LOA, isso exigiu adsinistradores um planejamento
quando da elaboracéo dessas trés pecas. O olgesi® planejamento foi que as mesmas se
mantivessem em consonancia, e, ainda, atendessamcassidades praticas que seriam
executadas pelos gestores publicos, em prol dadambe (BRASIL, 1988).

Outras circunstancias, com o passar do tempo, tamd@abaram influenciando
nesses procedimentos. Segundo Pereira (2010) anirefeerencial, implementada a partir de
1995 no Brasil € um exemplo disso. Tendo como laasexperiéncias obtidas nos paises
como Austréalia, Canada, Estados Unidos, Nova Z&amdReino Unido, o seu principal foco

foi deixar de lado a burocracia, implementando uowvegno Gerencial. O resultado disso foi



0 aprimoramento da transparéncia, responsabilitiackd, e prestacdo de contas (PEREIRA,
2010).

Este conceito citado por Pereira, 2010, é reforgaad?aula (2005, p. 23) quando a
mesma diz que o caso brasileiro, se “originou emaotale duas orientacdes politicas: a
vertente gerencial e a vertente societal”. A véetegerencial inspirada no movimento
internacional pela reforma do Estado, implementadeinistragdo publica gerencial. A
vertente societal busca formas de organizagédo enadracdo do Estado que incluem a
participacdo da sociedade, procurando construirgestio publica social.

Mas a influencia deste sistema brasileiro, propagotiacdo de outras medidas. Em
2000, o destaque foi a criagao da Lei n° 101, codhecomo Lei de Responsabilidade Fiscal
— LRF. Esta lei definiu normas de financas publicakadas para a responsabilidade na
gestao fiscal. Com amparo no artigo 165, incistolB 9° da Constituicdo Federal, o destaque
€ 0 planejamento das atividades. Assim, para aue&ecdos gastos publicos, a mesma
estabelece normas de gestéo financeira e patritndinééa e indireta, bem como condi¢gbes
para a instituicdo e funcionamento de Fundos (BRAZ)00).

Segundo Pereira (2009) o legislador ao aprovarktiriha por objetivo subordinar a
acdo da administracdo publica aos principios dalittayle, moralidade, eficiéncia, entre
outros, estabelecidos no artigo 37 da Constitulééderal. A LRF apresenta-se como um
marco institucional relevante para viabilizar o tcole social do Pais. Para isso, o0s
governantes devem obedecer as normas e limites gohménistrar as finangcas publicas,
prestando contas sobre quanto e como gastarantwsage que 0s contribuintes colocam a
disposicdo dos governantes. Além disso, a LRF septa um fator de mudanca cultural para
a sociedade. Dentre suas normas, pode ser destati@aparéncia dos gastos publicos, pois
todos os atos praticados pela administracdo devempsblicados, com incentivo a
participacdo popular. Desta forma, a LRF consagrpuatica da democracia participativa no
pais (PEREIRA, 2009).

Mais recentemente, a criagdo do Estatuto da Cidaile® 10.257, de 10 de julho de
2001, também foi mais uma ferramenta criada petadéscom o objetivo de promover um
desenvolvimento equilibrado nos municipios. Esta fbe criada para que os municipios
pudessem cumprir sua funcdo social, promovendoidgukd de vida, a justica social e o
desenvolvimento das atividades econb6micas. Alémodidevera garantir também a gestéo
democratica dos municipios, sendo condicdo obrigajgara sua aprovacdo pela camara

municipal a realizacdo de debates e audiénciascpsliiom a sociedade (BRASIL, 2001).



Assim, a partir do Estatuto da Cidade, apresentafggira do PD, aprovado por lei
municipal, como instrumento basico da politica dsethvolvimento e expansao urbana, sendo
parte integrante do processo de planejamento npahiddevido a iSso, 0 mesmo ao ser
elaborado, devera estar em consonancia com osspbdindanual, as diretrizes orcamentarias
e 0 orcamento anual. Essa integracdo, a utilizagidiversos instrumentos como Orgaos
colegiados, audiéncia publicas, conferéncias,atii@ popular de projeto de lei, entre outras
medidas, contribuem para garantir a gestdo deniceidd cidade (BRASIL, 2001, art. 40-43-
44).

N&o bastassem todas essas medidas criadas petio Estao forma de ordenar a
administragdo publica brasileira, segundo Filaetial (2016) a instituicdo do Programa
Nacional de Gestéo Publica e Desburocratizacaop(fbésa), criada por meio do Decreto n°
5.378, de 23 de fevereiro de 2005 foi mais um evene veio reforcar essa necessidade de
melhorar os servi¢cos publicos prestados. O objeteste programa foi agregar o Programa da
Qualidade ao Programa Nacional de Desburocratizaddoando essencialmente em
contribuir para a melhoria da qualidade dos sesvfablicos prestados. Além disso, devera
proporcionar o aumento da competitividade do pais.

Além da criacdo do Decreto n°® 5.378/2005, segurateifd (2010) a instituicdo da
Politica Nacional de Desenvolvimento de Pessoalnpgio do Decreto n® 5.707, de 23 de
fevereiro de 2006, também traz uma nova abordagama @ setor publico - a Gestdo de
Competéncias. Nesta gestao, fica evidenciada sssidede do Governo Federal adequar a
sua forma de atuacdo. Assim sendo, o destaque ghiaadas competéncias aos objetivos
institucionais de cada organizacéo, para assinopcagmar melhores resultados.

Por fim, adicionando a todos esses eventos, adoridg Lei Complementar n°® 131,
de 27 de maio de 2009 apresenta-se como uma pivapde proporcionar melhorias no
controle da administracdo publica, a partir de @wd@inistracdo transparente e efetiva dos
orgaos publicos. Esta lei surgiu para complememtatRF, a fim de determinar a
disponibilizacdo, em tempo real, de informacdesmegmorizadas sobre a execucgéo
orcamentaria e financeira da Unido, dos Estadof)istoito Federal e dos Municipios. Desta
forma, a sua principal caracteristica é a prestde&mntas a populacédo (BRASIL, 2009).

Segundo Santos (2006) todas essas medidas meragoftedm criadas para que o
Estado cumprisse sua fungcdo de forma efetiva. @dasé “uma entidade com poder de
regular e disciplinar as relacdes entre os membeosima sociedade, visando garantir a

sobrevivéncia e o bem-estar geral da populacadoN{S2S, 2006, p. 37). A funcéo do Estado



€ a alocacdo de recursos, uma vez que o mesmariath para atender as necessidades
sociais, tais como, saude, seguranga interna, e@loiggratuita, bem como distribuicdo de
renda por meio do sistema de tributacdo e tramgfex@los recursos. Também devera garantir
a estabilizacdo da moeda, controlando as flutuaeé@msomicas e promovendo o crescimento
econdmico. Desta forma, considerando todas aglatles desenvolvidas pelo Estado, pode-
se dizer que as atividades governamentais séo iesp®ente alocagao, distribuicéo,
estabilizacdo e o crescimento econdmico (LODOVIBERNAREGGI; FINGERMANN,
1993; SLOMSKI, 2005).

Nesse sentido, considerando todas as funcbes dalcEshencionadas, segundo
Guerreiro (2006) fica evidente que além da obedhiéas legislacbes, é preciso que o gestor
publico faca a gestdo do municipio de forma traresga, com ética, com justica social, com
desenvolvimento sustentavel e humano, preservandoeio ambiente e combatendo a
pobreza. Compreender que “a cidade é feita pelsops e para as pessoas €é 0 primeiro passo
para promover a inclusédo social, ndo como polfiitalica, mas como principio elementar da
cidadania na formacé&o da cidade moderna” (GUERREMIRQOG, p. 25). Assim, € preciso que
o Governo tenha uma boa governanca, tendo comdivabjerincipal o bem comum da
sociedade.

A Governancga publica, nesse sentido, segundo Ref210) pode ser entendida
como o0 sistema que determina o equilibrio de padre todos os envolvidos numa
organizacdo. Dentre esses integrantes podem-s&cdesgfovernantes, gestores, servidores e
cidad&os. A medida que essa integracdo acontetibco para que o bem comum prevaleca
sobre os interesses de pessoas ou grupos.

Diante da quantidade de atividades governamentags ag Estado deva cumprir,
conforme mencionado pelos autores acima citadogicaese que, atualmente, para atingir
esses objetivos € necessario cada vez mais esfidogodiversos gestores publicos, pois as
demandas de prestacfes de servicos s6 aumentarongrapartida a notavel reducado dos
recursos publicos. Por isso, segundo Rezende (2048) amenizar essas dificuldades
enfrentadas pelos gestores publicos, o foco deve glanejamento e as estratégias utilizadas.
Segundo Rezende (2012) é preciso que o gestorcpisg#mpre tenha em mente a distincado
entre Planejamento, Governanca e Gestdo Muniggued, S&o conceitos que tém relacdo
direta com sua atuacédo e devem ser avaliados geméificar onde poderdo gerar esforgos

para melhorar seu desempenho.



A gestdo municipal envolve midltiplos e diferentesnaeitos e abordagens
relacionadas com a ciéncia da administracdo. O eifonale gestdo pode ser
resumido como a aplicacdo da ciéncia da admin@ra¢, por sua vez, O
planejamento é um dos principais instrumentos gar& os municipios, prefeituras
e organizacBes publicas. Tais conceitos estdoioakados com o conjunto de
recursos decisorios e a aplicacdo das atividadstnddas aos atos de gerir. Ja a
governanca pode ser entendida como a competénsigeadbores nas atividades de
gestdo. A governanga publica esta direcionada caapacidade dos governos na
gestdo das fungdes federais, estaduais e municlpais como a competéncia na
implementacdo de respectivas politicas publicasitestualizando sempre a
participacdo dos gestores locais, servidores npaigi municipes ou cidadéos
nesses desafios (REZENDE, 2012, p. 3).

Desta forma, conforme informacgfes apresentadafepende (2012) € preciso para
a gestdo dos municipios considerarem as multifdasdagens que séo inerentes as funcdes
publicas, Pereira (2010) também reforca que € fued#éal que os gestores publicos
consigam realizar o equilibrio entre as questdead@uicas, financeiras, ambientais e sociais
dos empreendimentos. O equilibrio dessas atividdelesra sempre estar pautado na busca de
aperfeicoamento e estreitamento das relagbes comciosistas, clientes, colaboradores,
sociedade e demastakeholdersAssim, diante das informacgfes apresentadas poenide
(2006) e Pereira (2010) as acdes governamentasrdeempre visar este equilibrio, para
conseguir assim aperfeicoar seu desempenho.

Diante dessas teorias existentes apresentadas, sumaetdo aos gestores publicos,
para realizar uma efetiva gestdo dos recursosqusbh fim de atender as necessidades da
sociedade, diante de todas as legislacdes meneimngde servem como controle para essa
execucao, fica evidente a pergunta: Porque apestodds esses mecanismos existentes, as
prestacdes de servi¢os publicos a populacdo admlacorrem a contento?

Segundo Pereira (2010) percebe-se que cidadaasdenmiundo parecem ter perdido
grande parte da confianca em seus Governos, poisarifiam na sua protecdo, temem a
corrupcdo e duvidam da capacidade de ofereceremnssguicos com qualidade. Devido a
esse atual contexto politico e administrativo, riegta-se a necessidade de implantar medidas
que sejam capazes de interferir neste processondsse sentido, que se apresenta a CDE
oferecendo diversos planos e projetos para mellbalasempenho da administracéo publica.

A CDE segundo Rezende (2012) é vista como ferreané@mdispensavel para
promover a melhoria dos servigos publicos. A CDHepser entendida além da aplicacdo dos
recursos de tecnologia da informacdo na gestdo doicipio, a disponibilizacdo de
informacdes e de servicos aos cidaddos. Nao sengestapenas em oferecerternet aos

cidaddos. Ela devera além de incluir digitalmente adaddos na rede mundial de



computadores, utilizar-se dos sistemas de inforesd@&poniveis, bem como dos sistemas de
seguranca municipal (REZENDE, 2012).

Nesse sentido, Pereira (2010) também relata a thnpoa da TIC para a
administracdo publica. Segundo Pereira (2010) éepéivel que a utilizacdo intensiva de
TIC, é um fator relevante para o fortalecimentgodmesso de transparéncia na administracao
publica. Por isso, 0 seu uso tem que ser expardidiorma estruturada. A medida que os
sistemas estruturados forem consolidando a intégragnteroperabilidade, isso permitird que
0 acesso e a transparéncia dos dados disponiveisGpeerno, se tornem cada vez mais
acessiveis ao cidadéo.

Desta maneira, diante de todo contetdo apresefitaoio evidentes que 0s projetos
da CDE poderiam agregar valores aos demais projetabzados pela administracao
municipal. A medida que os gestores publicos véatalo decisdes baseadas em estudos,
pesquisas, projetos, principalmente realizadosupotongo periodo de tempo, essas medidas
contribuirdo para o melhor desempenho da admig&tranunicipal. Por iSso, sugere-se que
0s estudos dessas areas sejam ampliados.

Desta forma, neste capitulo, conclui-se que a ppaado do Estado em criar
medidas para controlar recursos publicos ndo é gje. pesar disso, as dificuldades
atualmente enfrentadas pelos gestores publicoda @&o notaveis. Por isso, a utilizacdo de
estratégias, bem como de planejamento, sistemadateacoes, deverdo ser considerados
um aliados, para que os gestores publicos desermpesbu papel de forma a controlar os
gastos publicos, estreitar relacdo com os divetipos de usuarios, fornecer servicos de
qualidade, e promover a transparéncia e particijppgaular.

Assim, dando continuidade as ferramentas de plaregjeo da administracdo publica,

a seguir, serdo discutidos conceitos, aplicacda®s, tomo a relacdo das demais pecas que

compdem o or¢camento publico municipal, quais sejd®A e a LDO.

2.1.2. Plano Plurianual

Como dito no capitulo anterior, o orcamento publéouma ferramenta de
planejamento da administracdo publica, que dews astelado a outros planos municipais
para que logrem éxito nos seus resultados. Desgesglanos, pode-se destacar o PPA, como

indispensavel neste processo, pois é ele que definerojetos que serdo executados pelo



municipio, num periodo de quatro anos. Além dissoyira de base também para elaboracéo
da LDO, bem como da propria LOA.

O PPA esté previsto no artigo 165, inciso | da @ungdo Federal e consiste em
planejamento estratégico de médio prazo deveraecad estratégias, 0S projetos e as
atividades que o Governo pretende realizar, ordmas suas acdes e visando a consecucao
de objetivos e metas a serem atingidas. Destinareesesos necessarios para execucao das
atividades municipais para um periodo de quatros,aa@ nivel do Governo Federal,
Estaduais e Municipais (BRASIL, 1988; JUND, 2008QHAMA, 2010; LEVY; DRAGO,
2005; REZENDE, 2012).

Com o mesmo entendimento, mas de uma maneira mgptes, Slomski (2005),
menciona que se pode dizer que o PPA pode sercasto um programa de Governo dito no
calor da campanha eleitoral, mas expresso em pnagraidentificando os objetivos, 0s
Orgaos responsaveis por sua execucdo, bem comtuaigeparcerias a serem realizadas. De
outra maneira, Pereira (2009) faz uma abordageme sobPPA, mas apresentando suas
interferéncias junto a sociedade. Segundo Per@@®9) o PPA visa orientar a acao
governamental, objetivando alcancar o desenvolvilmeestonémico, que por sua vez,
propiciara a efetiva promocdo do bem-estar so€emhbém devera orientar o planejamento,
em sintonia com a programagdo e o orgcamento dorPBrecutivo, obedecendo aos
principios de regionalizacdo da economia e defmiad diretrizes que deverdo nortear a
elaboracdo do orcamento fiscal e de investimentosud realizacdo busca reduzir as
desigualdades regionais e sociais, além de oraedesciplinar a execucédo de despesas com
investimentos que deverdo reverter em beneficia @aociedade.

Portanto, diante dos conceitos apresentados petosea acima citados, verifica-se
que o PPA trata-se de uma ferramenta de planejangenadministracédo publica, o qual ao
ser elaborado de forma planejada, permite que s®rgs facam uma melhor alocacdo dos
recursos publicos, de acordo com as prioridadegtifib@das. Muitos autores assemelham
esse entendimento, bem como a possibilidade degwemo desenvolvimento da cidade, em
meédio prazo de cada Governo. Por isso, o0 PPA é g@mnho uma ferramenta que devera ser
utilizada ndo apenas como um dispositivo legal, sirascomo a possibilidade de realizar um
projeto para 0 municipio, que possa proporcionafidgade de vida a populagéo.

A seguir serdo explanados conceitos sobre a LD®tajubém é uma ferramenta de
planejamento da administracéo publica e devera estaonsonancia com o Plano Plurianual
e a LOA.



2.1.3. Lei das Diretrizes Or¢camentarias

Igualmente ao PPA, a LDO € uma ferramenta de @areto que visa estabelecer
as prioridades que deverao ser executadas pelaipioniA LDO devera atender ao disposto
no Inciso 2° do artigo 165 da Constituicdo Federattigo 4° da Lei Complementar 101, de
04 de maio de 2000. Na relacdo entre essas tréas,me&DO “constitui o elo entre o PPA e a
LOA, compatibilizando as diretrizes do PPA a estimaadas disponibilidades financeiras

para determinado exercicio financeiro” (MACHADO0Z0p.56).

A Lei de Diretrizes Orcamentarias compreendera atasne prioridades da

administracdo publica federal, incluindo as despet®a capital para o exercicio

financeiro subsequente, orientara a elaboracaeidar¢amentéria anual, dispora
sobre as alteracdes na legislacgao tributaria dastzera a politica de aplicacéo das
agéncias financeiras oficiais de fomento (BRASR88, art.165).

Com o mesmo entendimento, Kohama (2010), Slom<}5P e Rezende (2012)
destacam que cabe a LDO, com base no PPA, defirdis gserdo as metas que serao
desenvolvidas no exercicio financeiro subsequéydsim, reporta-se aos orgcamentos anuais,
compreendidos como o or¢camento fiscal, o orcameletanvestimento das empresas e
orcamento da seguridade social. A LDO é de peiidaile anual. Segundo Rezende (2012)
tem por objetivo estabelecer um conjunto de indEsgem termos de normas, de forma e
conteudo para que a lei orcamentaria seja elaboEdaindica as prioridades a serem
observadas quando da elaboracdo do orgamento @uBbctanto, de acordo com os autores
mencionados, a LDO servir4 de base para a elalmdic@rcamento publico, com base nos
programas previstos no PPA.

Complementando as informacdes, Giacomoni (2009)okakia (2010) destacam
seus beneficios, bem como os critérios que dewsméde observancia obrigatoria quando da
elaboracdo da mesma. Segundo Giacomoni (2009¥isagrdo efetiva inovagcédo no sistema
orcamentario brasileiro, a LDO representa um eefggsitivo no sentido de tornar o
processo orcamentario mais transparente. Além dissaribuira para ampliar a participacao
do Poder Legislativo no disciplinamento das finangaiblicas. Enquanto isso, Kohama
(2010) destaca que além das disposi¢cfes constiaisica LDO devera dispor sobre diversas
normas, tais como: manter o equilibrio entre raceitdespesa; definir critério e forma de

limitacdo de empenho; definir normas relativas aotrole de custos e a avaliagdo dos



resultados dos programas financiados com recus@sgamento e definir demais condi¢des
e exigéncias para transferéncia de recursos aadesdublicas e privadas.

Portanto, diante de todo o exposto, a LDO tratadee uma ferramenta de
planejamento que servira de base para orientabarmeicdo do orcamento do ano seguinte. O
seu objetivo principal € oferecer subsidios pam gwrcamento publico seja elaborado de
forma adequada. Observando também os program&elesidos no PPA, representa um elo
entre 0 PPA e a LOA, no qual, ao ser elaboradeoduaf planejada permite também uma
melhor alocac&o dos recursos publicos, bem combamnalnos servigcos publicos prestados.

Desta forma, identificando seus conceitos e impoida 0 proximo passo € trazer

uma abordagem sobre a LOA, a qual serd vista ritutapeguinte.

2.1.4. Lei Orcamentaria Anual

As organizacfes publicas necessitam de ferrameatascontrole de seus recursos
publicos. Dentre as suas necessidades, pode-sacalestm adequado planejamento para
realizacdo das premissas das receitas, bem comquataalistribuicdo dos recursos publicos
em prol dos cidaddos. Assim, é criada a LOA coma wtternativa para a gestdo das
organizacdes publicas.

De acordo com Rezende (2012) a lei orcamentareapedodicidade anual e provera
0S recursos necessarios para cada acédo constant®@a Por meio de seus planos
operacionais, estabelece as receitas previstasizawas despesas municipais. E considerada
uma lei especial devido o seu objeto e a forma ljg@cde tramitacdo que € definida. De
iniciativa do Poder Executivo e com aprovacao ddePd.egislativo, ela esta prevista no
inciso 5° do artigo 165 da Constituicdo Federal @88 e no artigo 5° da Lei Complementar
101, de 04 de maio de 2000. Essas legislacOesaramxuma nova abordagem ao orcamento
publico, como também uma ferramenta de planejam@uoisso, a sua principal estrutura é
apresentar as receitas previstas e com base salasgesas que serdo realizadas.

Por receita, Kohama, (2010) entende-se qualqueslhiatento feito aos cofres
publicos. Ela pode ser efetivada por meio de nurioeidem como por meio de outros bens
representativos de valores que o Governo tenh#&adde arrecadar em virtude de leis. A
receita pode ser considerada quaisquer titulosdgueam direitos em favor do Estado,

oriundo de alguma finalidade especifica, cuja agtacao lhe pertenca.



Da mesma forma Jund, (2008, p. 154) diz que ateeo®insiste no conjunto de
“ingressos financeiros, com fonte e fatos geradpréprios e permanentes, originados da
acdo e de atributos inerentes a instituicdo, gaegumlidade de elemento novo, produz
acréscimos patrimoniais”. Assim, conforme Rezer2@d2), Jund (2008) e Kohama (2010) a
receita sera arrecadada, e, sequencialmente davern acdes em prol dos cidadaos, entre
outras.

Ainda reportando-se a receita publica, segundo oulsllade Contabilidade Aplicado
ao Setor Publico 6° edicdo (2015, p. 56-57) a t&q®iblica possui varios estagios, tais como
a previsdo, o lancamento, a arrecadacdo e o rewmiln. Esses estagios permitem uma
organizacdo dos conceitos de receita, bem comodainaicdo do fato gerador em caso de
cobranca de tributos. A previsdo trata-se da estimala receita obtida por meio de
metodologias. O lancamento é o procedimento adtrati’w que verifica a ocorréncia do
fato gerador. Esta definicdo é estabelecida petbgodrributario Nacional - CTN, e reiterado
pelo Manual da Secretaria do Tesouro Nacional -“SANarrecadacéo é a entrega realizada
pelos contribuintes aos agentes arrecadadoresdossos devido ao Tesouro. E, por ultimo,
o recolhimento é a transferéncia dos valores alesltzs & conta especifica do Tesouro.

Sendo a receita parte integrante do orcamentoquylde faz necessario realizar de
forma mais real possivel para que ndo ocorram oespiando da execucdo do mesmo. Para
isso, a Lei Complementar 101, estabelece algumakdaee (artigos 11, 12, 13 e 14) que

servem de instrucdes e orientacdes da forma dalserar o calculo da previsao de receitas.

As previsGes de receita observardo as normas é&ceiclegais, considerardo os
efeitos das alteracdes na legislacdo, da variagdndice de precos, do crescimento
econdmico ou de qualquer outro fator relevante oseacompanhados de
demonstrativo de sua evolucdo nos Ultimos trés,at@sprojecdo para os dois
seguintes aquele a que se referirem, e da metadottsy calculo e premissas
utilizadas (BRASIL, 2000, art. 12).

Uma vez esgotado o assunto das receitas publicasca as analises conceituais no
que concernem as despesas. Nesse sentido, asadeapessentam os gastos fixados na lei
orcamentaria ou em leis especiais. Destinam-seeéue&o dos servi¢cos publicos, aumentos

patrimoniais, bem como garantir os compromissoslidaa publica. Além disso, deverao

4http://www.tesouro.fazenda.gov.br/documents/lOlMﬂ@S/CPU_MCASP+6%C2%AA%20edi%C3%A7%C
3%A30_Republ2/falee713-2fd3-4f51-8182-a542ce123773



garantir a restituicdo ou pagamento de importaneesbidas a titulo de caucdes, depdsitos,
etc. (KOHAMA, 1991).

Da mesma forma, Jund (2008) define as despesas camaunto de dispéndios do
Estado ou de outra pessoa de direito publico aggealtitulo. Dispéndio este, que tem por
objetivo, saldar gastos fixados na lei do orcament@m qualquer outra lei especial. Esses
gastos realizados pelos 6Orgdos publicos deverdgreemisar a realizacdo e o bom
funcionamento dos servigos publicos.

Conforme conceitos mencionados pelos diversos eaitepbre 0s conceitos de
receitas e despesas publicas, que sao partesaintegyido orcamento publico, verifica-se que
um dos grandes desafios dos gestores publicos lizarea previsdo das receitas. Uma
previsdo adequada facilitarhd a execugcdo do orcanmiiilico, uma vez que ela servira de
base para a fixacdo das despesas. Assim, a megkdasqpremissas das receitas sdo bem
elaboradas, elas auxiliardo neste processo de @@do orcamento publico.

Segundo Jund (2008) a LOA compreende a programededoacOes que serdo
executadas pelos 6rgaos publicos. Por isso, dewpreevisar a viabilidade das diretrizes,
objetivos e metas programadas no PPA. Além dissyaaconcretizacdo devera estar em
consonancia com as diretrizes estabelecidas na lIx@forme exposto por Jund (2008)
conclui-se que o orcamento publico é realizado coabjetivo de identificar as a¢des que
serdo executadas em um Governo. Assim, 0 mesmoddsseelaborado de forma planejada,
para que possa atender essas necessidades. AEmdiigera obedecer a diversas regras, a
fim de atender as metas fiscais estabelecidas ra-Lsecao IV, artigos 8° ao 10° da lei
Complementar 101, de 04 de maio de 2000.

Reforcando esse entendimento apresentado por 2008)( Kohama (2010) também
apresenta de forma mais abrangente o significadorgiemento publico. Segundo Kohama
(2010) a Lei Orcamentaria compreendera o orcanfestal e da seguridade social referente
aos Poderes Executivos, Legislativos e Judiciarsesis fundos, 6rgdos e entidades da
administracdo direta e indireta, inclusive funcdesituidas e mantidas pelo poder publico.
Além disso, devera também apresentar o orcameniiavdstimento das empresas em que 0
Estado, direta ou indiretamente, detenha a mailarieapital social com direito a voto.

Conforme conceitos acima mencionados, para a eledordo orgcamento publico
devem-se estimar as receitas e com base nelasafixdespesas. Desta forma, o orgamento
publico trata-se de uma programacao das despedasemdo necessario executar todas as

acOes que estdo nele contidas, tornando-se unsdalgp autorizativa e ndo executiva. Mas



vale ressaltar que as acfes que forem executattasmgministracdo publica tem que estar
obrigatoriamente prevista no orgamento publico.

Sobre este aspecto, apesar da LOA ser considetadazativa, Slomski (2005)
destaca que nao visualiza argumentos para essedpr@nto. Segundo o autor, o cidadao, ao
final do exercicio, observa que muito daquilo gstea fixado ndo foi executado, gerando
uma assimetria informacional inexplicavel ao cigada@mum. A medida que o orcamento
prevé as receitas e fixa as despesas em igual mentamesmo deveria ser executado na
integra, ndo havendo explicacdo plausivel para @ qumprimento daquilo que estava
programado para ser realizada no exercicio. Todaviague pese Slomski (2005) ter esse
entendimento, o orcamento publico atualmente spemas de uma previsdo do que podera
ser gasto, ndo sendo obrigatorio a sua execuggmirEz certa margem ao gestor publico, a
medida que ainda no decorrer do exercicio podeaaalas prioridades e executar as acdes
de acordo com a sua vontade politica.

Desta forma, verifica-se que a LOA, apesar de rm#oegecutiva, ela autoriza a
execucdo das despesas publicas, e ainda servefemanmenta de planejamento dos gastos
publicos. A necessidade de planejamento é vispails a mesma devera ser feita em
observancia aos outros planos, além de estar im@nge ligada ao PPA e a LDO. Essa
integracdo e o planejamento antecipado do quees@@utado pelo municipio, permite que
sejam identificadas as prioridades dos cidadéaos.

Assim, identifica-se que o objetivo principal dakeracdo do orcamento publico €
atender as necessidades dos cidaddos. Como pagerairie deste processo, eles recebem boa
parte de seus valores, revertidos em servigosqusblPor isso, vé-se como necessario, inserir
as vontades desses cidadaos revertidos em prodgpaojet®s, que serdo incluidos no
orcamento pubico para serem executados. Desta manmeinifesta-se 0 OP como mais uma
alternativa para que os administradores publicesama sociedade na gestdo dos recursos

publicos. Devido a sua peculiaridade sera discutidividualmente no capitulo seguinte.

2.1.5. Orgamento Participativo

A sociedade necessita de diversos servigos pubtjuesdevem ser prestados pelo
Estado. Mas diante da conjuntura atual econdémisayegursos publicos ndo tém sido
suficientes para atender toda essa demanda. Davidso, da-se a necessidade de eleger

prioridades para serem executadas. Desta formaesega-se o0 OP como uma alternativa para



sociedade expressar seus direitos, suas vontaoagjedsera eleito de forma democratica
como prioridade ou n&o a ser executado.

Segundo Paula (2005) o OP consiste na participdggmpulacdo em discussoes e
definicbes do orcamento publico, rompendo com digém patrimonialista de gestdo do
orcamento publico e o monopdlio tecnocrético dassdes orcamentarias. Da mesma forma,
segundo Figueiredo e Santos (2013) o OP apresentarao instrumento de participacéo
social, permitindo que o poder publico e o cidaftimulem a proposta orgamentaria. Seu
principal objetivo € tornar a atribuicdo do Poda&e&utivo compartilhada com a sociedade,
valorizando assim os debates.

Ainda, segundo Figueiredo e Santos (2013) o OPistensuma nova forma de
planejar os gastos publicos. Isso é possivel, paoisedida que ocorre a participacdo de
individuos de diferentes classes sociais, podsiljiliomover a destinacdo da verba publica
em projetos e atividades do interesse da coletieidRBor isso, deve ser amplamente discutido

com a sociedade, mas sem interferéncias dos gegtdnécos.

Essa dindmica participativa revela uma combinagiimécanismos representativos
e diretos de participacdo, bem como a criacdo danjas institucionais para

possibilitar a insercao social. Também é evidertientativa de integragdo entre os
aspectos técnicos e politicos da elaboracao doner@ publico: busca-se tornar
assuntos burocraticos mais claros para a populagiion dessa transparéncia,
também temos uma abertura do governo ao contraialgmr meio da prestagdo

publica de contas e o convite ao debate dos imnentbds e prioridades (PAULA,

2005, p. 167).

Apesar do OP apresentar esses beneficios, segunda 2005) o OP apresenta
algumas limitacdes, pois atende apenas uma pdreelapequena da populacdo, devido ter
grande parte jA comprometida com os gastos fixpesa&r disso, a autora reforca, que ainda
assim, gera um impacto positivo no que se refendtara politica. O OP afasta o0 monopdlio
do Poder Executivo e Legislativo para incluir atipgvacdo da sociedade.

Nesse mesmo sentido, Novaes e Santos (2014) discu@P como possibilidade de
proporcionar a democratizacado da gestdo publicaapah Em seu estudo, apds analise de
algumas experiéncias em alguns municipios brasileialguns bem sucedidos como Belo
Horizonte e Porto Alegre, e outros mal sucedidosa&ao Paulo, Recife e Salvador, Novaes
e Santos chegam a conclusdo que nas experiénci@P dapesar de apresentarem aspectos
positivos para a democracia brasileira, algunsaclad devem ser tomados, pois algumas

experiéncias brasileiras ndo apresentaram ressltsalisfatorios, ou seja, as “experiéncias



estdo aquém do que se espera de uma democrad@@pptivia ou deliberativa” (NOVAES;
SANTOS, 2014, p. 12).

Segundo Novaes e Santos (2014) os resultados doess dos casos estudados
ocorreram devido a falta de empenho por parte darestracdo municipal em fortalecer o
mecanismo participativo. Também houve falta deréstge politico em descentralizar o
processo decisério e limitacdo de recursos parastimaentos. Outro ponto apresentado no
estudo é que ndo deve priorizar o processo deiatentb as demandas imediatas e isoladas
de cada bairro ou comunidade, impedindo a discudsgmoliticas mais amplas para todo o
municipio.

Nesse sentido, para que se aperfeicoem a implantac®P, Pereira (2009) sugere a
utilizagdo das audiéncias publicas durante o psacde elaboracéo e discussdo dos planos, e
da LDO. Desta forma, ocorre uma espécie de OP esnagsociedade podera participar
sugerindo onde poderdo ser aplicados os recursbicgsl Outra forma de incluir a
participacdo da sociedade, segundo Figueiredo J2@l4utilizando-se do Orcamento
Participativo Digital - OPD. Este método, diz ragpe participacdo da sociedade, mas de
forma digital, ou seja, utilizando-se dos recurdedecnologia da informacéo. Apesar desses
beneficios apresentados do OPD, Figueiredo (20¥fined que ambos 0s processos
participativos - presencial e digital - possuemtagens e desvantagens. Por isso a utilizagéo
concorrente dos diferentes métodos, amplia aslplidades de participacdo dos cidadaos.

Desta forma, diante dos conceitos apresentados patores acima citados, pode-se
concluir que as organizagdes publicas ao fazerendesses métodos, estardo estimulando a
participacdo popular, bem como estimulando o acohlmgraento dos gastos publicos a
medida que vai ocorrendo um processo de interagg&octtladdos com a administracio
publica. Assim, verifica-se que tanto o acesso farnmacdo quanto a participacdo dos
cidadaos nesses processos tem que ser estimutadgonginto pelos gestores publicos.

E evidente que o Estado ja elaborou diversas medjghra estimular essa
transparéncia publica e participacdo popular,damso citado nos capitulos anteriores. Dentre
elas, foram citadas a Lei Complementar n® 101,4ddeDmaio de 2000, alterada pela Lei n°
131, de 27 de maio de 2009, a Lei da liberdadengeensa — n°® 2.083, de 12 de novembro de
1953, o Estatuto da Cidade - Lei n® 10.257, de€lfuktho de 2001, a Lei n® 12.527, de 18 de
novembro de 2011, entre outras, mas mesmo comiegsatvas do Estado verifica-se que o

cidadao ndo tem participado muito dessas decisoes.



Diante do exposto, pode-se dizer que apesar ds Exkes dispositivos legais serem
fundamentais para o processo de democratizacacselog;os publicos, o mesmo ainda
precisa ser estimulado. Por isso, a utilizacdo W& dssociada a esses dispositivos legais
supramencionados, somada as vontades politicas,coem a realizacdo de outros planos
criados para este fim, sera fundamental para iiveena participacdo da sociedade. Neste
caso reporta-se ao OPD como uma nova alternatraapaaticipacdo da sociedade.

Uma vez concluida a base teorica sobre o orcanritlico, no capitulo seguinte
serdo abordados conceitos sobre o tema CDE, identfo suas relacbes com o orgcamento

publico, bem como os principais projetos que oaatarizam.

5.7 CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA

7

A formacdo das cidades é resultante de um procésstdrico-social de
aglomeracdo humana na ocupacédo do territério. Destaa, ao longo do tempo, as
caracteristicas originais das cidades mudam easkasnem uma dimensao prépria, ou seja, a
cada contexto historico, social, econébmico, pdlite cultural, elas apresentam diversos
aspectos peculiares que precisam ser avaliadoss Eogersos tipos e formatos de cidade
requerem uma mudanca de atitude e de mentalidadelanejamento regional e urbano
(GUERREIRO, 2006).

Segundo Rezende (2012) devido a essa necessidaddesta-se a CDE como
uma forma de caracterizar as cidades contemporgoesitindo ampliar a cidade fisica por
meio de um ambiente digital, trazendo diversos tieine para todos os seus cidadaos. Dentre
eles podem ser citados melhores informacbes parad@ de decisdao e consequentemente
melhoria dos servi¢os publicos prestados, por raiatilizacdo dos recursos de tecnologia
da informacéo. Ainda, segundo Rezende (2012) unetprde CDE deriva da aplicacdo das
TIC com a inclusédo da propria estratégia, que pmtedefinida como um plano ou uma
diretriz a ser aplicada na gestdo das organizagigdsgas.

Para que isso seja concretizado, segundo Levy J189Novas tecnologias sao
fundamentais nesse processo, pois as mesmas,gmwdos anos, foram sendo aperfeicoadas,
e hoje, elas significam infraestrutura do ciberespaproporcionando comunicacao,
sociabilidade, transacdes, bem como mercado damafiio e conhecimento. Além disso, a
utilizacdo desses recursos tem interferido na fodmaonduzir a administracdo publica e

privada, bem como a vida das pessoas. Este nowoafor permitiu introduzir novas



abordagens sobre sistemas de informacéo, plangjamestinatégico, relacao cidadao-governo,
transparéncia, informacao, participacdo da soceedadoderniza¢do da maquina publica.

Assim, conforme apresentado, devido mutacdes sgrraoesso constante em todos
0S municipios, verifica-se que € preciso que osoges publicos estejam atentos a essas
transformacdes, para conseguirem conduzir adequeadara gestdo dos municipios. Por isso,
a utilizacdo de diversos mecanismos, tais comgeta® e planejamentos, sdo fundamentais
neste processo. Esses planos, aliado a utilizag8oetursos de tecnologia da informacéao,
bem como a utilizacdo de estratégias bem definmasstituem beneficios que a CDE pode
oferecer na conducédo da administracdo dos munscipiesta forma, essas tematicas foram
amplamente discutidas neste trabalho.

Divididas em trés subcapitulos, o primeiro tratalge conceitos e modelo de CD, o

segundo da CDE e o terceiro dos componentes da CDE.

2.1.6. Conceito e Modelo de Cidade Digital Estratégica

O acesso as informacdes, a universalizacao dosmdeicomunicacédo, bem como a
utilizacdo dainternetsdo mecanismos indispensaveis, atualmente, parauge municipio.
Dentre seus beneficios, podem ser citadas melhddasservicos publicos prestados, bem
como das informacgdes disponiveis, facilitando assinda dos cidadaos. Nesse sentido, da-se
ao conjunto de atividades desenvolvidos em um nipinio nome de CD.

Segundo Rezende (2012) a CD deve ser entendida éom® de aprendizado,
informacbes e poder para atakeholders Suas principais funcbes sdo implementar a
participacédo da sociedade nas decisdes governamdmgm como fazer uso das informagdes
que estdo disponiveis na CD para melhorar os ssreigrojetos sociais. Segundo Guerreiro
(2006) a CD seria, a primeira vista, uma malhaafeigs e bens disponiveis irdernet
possibilitando que o cidaddo estabeleca contagtodoom o ciberespaco. Desta forma, esta
nova maneira de comunicacédo influenciara na quigidias acbes publicas, bem como nos
processos de consumo existentes no mercado |gbaba.

Exemplificando ainda mais o assunto, segundo Figdei(2014, p. 45) a CD “tem
uma parte virtual, mas néo é virtual. A cidade,reain seus edificios, ruas, arvores e pessoas
sdo tdo importantes ao conceito quanto a informgg@&oali circula e a infraestrutura que
permite tal circulacdo”. Segundo Guerreiro (2006)gaca existente entre a cidade fisica e a

CD é a ocorréncia da infoinclusdo social. A cidade ser planejada como relacdo de



equilibrio sustentavel entre o progresso tecnotbgi® desenvolvimento social nas cidades,
possibilitara o surgimento da futura CD.

Nesse sentido, segundo Guerreiro, (2006, p. 26a2Mfoinclusdo social é “a
responsavel pela difusdo da cultura digital e eaititnamento das novas TIC aplicadas para o
desenvolvimento humano e as novas demandas denidatb ciberespaco da CD”. Segundo
Turban, Rainer e Potter (2005) sdo praticamentessipgeis qualquer organizacao realizar
suas atividades sem fazer uso das tecnologiasidightualmente, todas as organizacoes,
inclusive o setor publico, no século XXI operam e@nomia digital. Considerada uma
economia baseada em tecnologias digitais, incleelasrde comunicacdes digitais, tais como
a internet, a intranet, computadoressoftwares entre outras tecnologias de informacéo
relacionadas.

Nesse mesmo sentido, Levy (1999) apresenta osibeseflas ferramentas da CD.
Segundo o autor, as ferramentas da CD podem ssideoadas um instrumento de trabalho
cooperativoon-line que permite a participacdo econdOmica internaciseah sair de casa.
Dentre seus beneficios podem ser citados: o demafaggo dos centros urbanos, a melhoria
da circulacdo de automoveis, a reducédo da polecaanelhor distribuicdo das populacdes
nos territorios, resultando assim, em melhoriawdidade de vida das pessoas.

Apesar dessas contribui¢cdes identificadas por L(@999) o mesmo destaca que o
ciberespaco, mesmo sendo efetivamente um poterite te desconcentracdo e de
deslocalizacdo, nem por isso elimina os centrosde muda a vida das pessoas
milagrosamente. Assim, ele ndo resolve todos oslgmas econdmicos e sociais
contemporaneos, mas permite a implantacdo de nplar®s, como de conhecimento e
aprendizagem.

Das experiéncias vivenciadas por Levy (1999) oradita como exemplo de CD
bem sucedida, a Cidade de Amsterda. Segundo L&@9)kla pode ser assim considerada,
pois disponibiliza a populagéo diversos services, guais merecem destaques 0s seguintes:
informagBes administrativas; horarios de abertusa dervicos municipais; catalogo das
bibliotecas; associacdo de moradores com permgss@odifundir informacdes e organizacao
de conferéncias eletronicas; criacdo de férum deudsdo; criacdo de jornal eletrbnico com
guestdes de politica local; acesso gratuitaternet sendo disponivel a todos os cidadéos. O
objetivo da disponibilizacdo desses servigos oféoscna Cidade de Amsterdad € lutar contra

a exclusao social, bem como compensar os desewmslixistentes entre os ricos e pobres.



Também objetiva a acdo de sensibilizar os dirigeetonémicos e politicos para novas
possibilidades, a medida que a comunicacao digitaira em grande escala.

Das experiéncias vivenciadas por Guerreiro (200@utor cita diversos tipos de
cidades existentes atualmente. Dentre outras,cdestae a cidade rural ou cidade campo, a
cidade artesd, a cidade mercantil, a cidade jaadingarden city, a cidade estrada, a cidade
universidade, a cidade floresta, a cidade traveasialade teatro, a cidade histérica, a cidade
colonial, a cidade sagrada, a cidade global, adeidacnoldgica e a CD ou cibercidade ou
cidade informacional, onde cada uma apresenta amnaateristica marcante que difere uma
das outras. Para a CD ou cibercidade ou cidademiaftonal, Guerreiro (2006) define como
uma cidade que resulta da cidade tecnologica e osestiti com infraestrutura de
telecomunicacdes implantadas e conectadas em kdeadilhada para acesso. Assim,
permite o fluxo de informacdes em infovias, o qoaba formando uma grande rede, no qual
cada habitante pode desempenhar sua atividade aqugulugar que esteja.

Apesar de todos esses beneficios da CD apresentadesreiro (2006) chama
atencdo para dificuldades que os municipios ermontem implementar as aplicagbes
tecnoldgicas para democratizacdo dos meios de doagdo. Isto implica a desconcentracéo
do poder econdémico, bem como do controle sobreeamnientas de conectividade e
acessibilidade &nternet Segundo Turban, Rainer e Potter (2005) a faltdeseocratizacéo
desses meios de comunicacdo pode provocar a exdigiéal, na qual pode ocorrer tanto
entre os paises, quanto entre os diferentes gugp@essoas dentro desses paises. O termo
exclusao digital refere-se a distancia, na tecna)antre as pessoas que tém acesso a ela e as
que ndo tém. Segundo relatérios da ONU, mais de @%dos o$ostsS dainternetestéo
em paises desenvolvidos, mesmo residindo apenasd&s%da populacdo mundial. Um
exemplo disso pode ser citado nos Estados Unidos,quase 60% de sua populacdo possui
acesso internet(TURBAN; RAINER; POTTER, 2005).

No caso Brasileiro, segundo o Instituto BrasileleoGeografia e Estatistica - IBGE
(2011) conforme Pesquisa Nacional por Amostra daibiios — PNAD, realizada em 2005,
2008, 2009 e 2011, demonstrou que em 2011, 46,5pesk0as de 10 anos ou mais de idade
acessaram anternet Em 2009, o numero de internautas foi estimado 4n6% da
populacdo-alvo. No ano de 2008 foi estimado em%4da populacdo, e em 2005 foram

estimados em 20,9% da populacao.

® Trata-se de qualquer maquina conectada a umaatetiecendo informagdes aos USUArios.



Ainda segundo informacéo do IBGE (2011) de 200% 24x11, a populacdo de 10
anos ou mais de idade cresceu 9,7%, enquanto mgente de pessoas que utilizaram a
internetaumentou 143,8%, ou seja, em seis anos 0 numéntedeautas no pais cresceu 45,8
milhdes. Regionalmente, os dados foram também riastsignificativos, em termos de
aumento dos numeros de acessos, apesar de havantémsdistorcbes entre as regides
brasileiras.

Em 2005, as regides sudeste, centro-oeste e su@semparam respectivamente,
26,2%, 23,4% e 25,5% de pessoas acessanmuteraet enquanto que em 2011 as mesmas
regides apresentaram 54,2%, 53,1% e 50,1% respewtivie, ou seja, em 2011 mais da
metade da populagcdo acessoulndernet. Em 2011, as Unidades da Federacdo que
apresentaram 0s maiores percentuais de pessoaarate®mnternetforam Distrito Federal
71,1%, S&o Paulo 59,5% e Rio de Janeiro 54,5%.

Diante desses numeros apresentados, apesar dotawtaartilizacdo daternetter
ocorrido em propor¢cdes bem maiores, se comparadauaento de habitantes, percebe-se
que mais da metade da populacéo brasileira ndaauslinternet acarretando assim uma
exclusao digital. Esta excluséo trara diversosufgefs a populacéo ja que resultara na falta de
acesso a informacao e aos servicos publicos oflr®eiainternet,bem como limitacdo em
participar das decisbes governamentais.

Outro ponto bastante relevante é a distincdo deagfio entre os paises, pois,
conforme dados mencionados anteriormente, enguantistados Unidos apresentam um
percentual geral de quase 60% da populacdo gueoutinternet o Brasil ainda esta no
patamar de aproximadamente 46,5% da populacdodames superiores ha 10 anos.

Diante do exposto, apesar de identificar a imporgarda CD para realizar a
transparéncia governamental e incentivar a pasigéip da sociedade nas decisbes
governamentais, o aspecto humano da CD néo podessprecido, tendo em vista a
necessidade de identificar se 0s mesmos possuemaoucondicbes de acessar tais
informacgBes disponibilizadas pela CD. Assim, ider#tise que, além de incentivar a
implantacdo da CD é preciso que 0s gestores p8btiemnocratizem o acessoirdernet
Desta forma, criar condi¢cdes para que se reduzagifeaencas entre 0os que tém acesso ou
ndo, sdo uns dos desafios que tem que ser cordiddmtemente pela administragcéo publica
na atualidade.

A seguir, segue os beneficios da CD, mas agregasdsstratégias desenvolvidas

pelos municipios, caracterizando assim um difeedrcitre a CD e a CDE.



2.1.7. Cidade Digital Estratégica

A CDE é um conceito recente, que esta se expandintte os municipios, como
uma acado que permite melhorar diversas atividaDesitre elas podem ser citadas as
informacgBes para gestores e cidaddos, bem comamrizelios servigcos publicos prestados.
Por isso, segundo Rezende (2015) para que umaecsdgal considerada CDE é preciso que
investimentos sejam feitos em diversas areas, c@iso: em tecnologia da informacéao,
softwares infraestrutura, ndo se esquecendo da utilizag8cedtratégias como um plano, ou
diretriz que mostra os caminhos que deverao selidsexy Desta forma, a CDE deve ser vista
por uma perspectiva de evolugdo das cidades, oridema delas se relacionarem com 0s
cidadaos se alteram devido a utilizacdo da TIC.

Nesse sentido, Rodrigues (2014, p. 67) mencionaaggestao dos municipios e os
planejamentos no mundo moderno sao desafios “eensdis dimensdes, tanto técnico quanto
politicas, e, qualquer que seja a trajetéria segpalos planejadores, esta deve ser orientada
pelo espirito empreendedor e pela gestdo inovaduara;porando as TIC e seu impacto no
desenvolvimento local’. Portanto, conforme inforfes apresentadas s&o possiveis
identificar que a utilizacdo da TIC tanto pelostgess publicos quanto pelos cidaddos €&
importante para que haja um sistema integrado rsesdgElo e uma harmonia de informacdes
compartilhadas.

Ainda, segundo Guerreiro (2006) a sociedade digital percebida na vida de todas
as pessoas, tanto pela sociedade civil como pelosnatradores, principalmente das que
vivem nos grandes centros urbanos do planeta.dss&gio atualmente vivido pela sociedade
se desdobra em um sistema complexo, tais comosdivdinhas paralelas, entrecruzadas,
sobrepostas, mescladas e fundidas entre si. Asgjpnesentam-se como uma teia com
diversas opcodes de acesso, do ponto de vista dovd#gimento tecnoldgico local.

Desta forma, Rezende (2012) menciona que essaslasesiio 0s primeiros passos
para transformar uma cidade comum em uma CDE. Maessar desses investimentos em
tecnologia da informac&o serem necessarios, éspracida mais. Segundo Rezende (2012) o
mesmo propde a realizacdo de diversos planos, guagaseja realizada uma adequada
implantacdo da CDE. Dentre esses planos, podestacde a elaboragcdo do PEM, do
Planejamento de Informa¢des Municipais — PIM e @& P destaque desses projetos € a

integracéo entre os mesmos tanto de forma vedigaito de forma horizontal. Nesse sentido,



esses planos interagem com todas as tematicas ipausicsendo imprescindivel utilizar-se

das informacgdes produzidas em diversos setoreggaiaar um planejamento adequado.
Assim, para melhor visualizacdo dessa integragggyeso modelo de CDE criado

pelo autor, que representa condi¢cdo obrigatoria gae os projetos atinjam seus objetivos

propostos.

Figura 1: Modelo de cidade digital estratégica
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Fonte: Rezende, 2012.

Conforme figura exposta, o PEM devera planejar doas funcdes ou tematicas
municipais. No que diz respeito ao PIM, os modelesinformacfes sdo seus principais
produtos, sendo pré-requisitos para a elaboracgdatdejamento dos projetos de sistemas de
informacgdes — Sl, dos projetos de sistemas de conbkato — SC e dos projetos referente aos



respectivos perfis de recursos humanos — RH. Eexdel ao PTI, este possibilitara o
planejamento dos recursos de tecnologia da inf@mag; a disponibilizacdo de servigos
publicos oferecidos aos cidadaos (REZENDE, 2012).

Os sistemas de informacéo (Sl) e os sistemas decnento (SC) juntamente com
a tecnologia da informacao (Tl) devem desempenimapapel estratégico e agregar
valores aos servicos ou produtos municipais didpirados aos municipes ou
cidaddos com vistas a facilitar a inteligéncia dmitipio, prefeitura e organizacdes
publicas municipais envolvidas. O trabalho conjurttarmonioso e competente
relacionado com estratégias, informacdes e tecialdg informacdo facilita a

elaboragdo e a implantagdo do planejamento estatéi@ municipio e a gestao
integrada das respectivas tecnologias da informatjfzadas (REZENDE, 2012, p.

30).

Assim, segundo Rezende (2015) além de fazer use dmsjunto de atividades e
informacdes que estdo inseridas nas organizacdmEgs) 0os projetos ao serem elaborados
devem também seguir um roteiro pré-estabelecideteD®rma, Rezende (2015) destaca
varios componentes a serem seguidos para a eldboda; PEM. Dentre eles podem ser
citados: os locais de elaboracédo e de execucaet\ay; componentes da equipe; capacitacéo
de todos os envolvidos; planos de trabalho; fungirgmnizacionais e seus respectivos
modulos ou subsistemas ou subfuncdes; sistemadaimacdes; componentes da tecnologia,
0s numeros demogréaficos dos cidadaos, as tecnslegi@ovacdes da organizacdo e 0 meio
ambiente externo; os projetos sociais e de respoisale social; os projetos culturais; os
projetos politicos e as decisdes politicas; osréat@riticos de sucesso da organizagao; a
atividade publica, os cidadaos; a missao; a viadopoliticas da organizacéo; a analise de
custos; beneficios, riscos, viabilidade, mapeamdimanceiro, entre outros, que sejam
descritos em textos, numeros, tabelas, graficagyraimas, fluxos, itens, percentual, periodo,
entre outras formas, desde que estejam minuciosanueialhados para atenderem os
objetivos propostos.

No que diz respeito & elaboracdo do PTI e do PAMpeEm segundo Rezende (2015)
0 mesmo deve também seguir roteiros ou passostgivetcidos tal como o PEM para que
alcancem o sucesso de implantacédo. Desta fornederdda metodologia deve ser para todo o
municipio, prefeitura e organizacfes publicas mpais envolvidas, de maneira que seja
entendida e utilizada por todos. Além disso, degeraamplamente discutida e avaliada por
uma equipe multidisciplinar ou comité gestor.

Diante desses conceitos mencionados, apesar dodPiaaser recente, considera-se

fundamental a utilizacdo de seus meétodos para @ae®s municipios. Isso porque ela



fornece subsidios ao administrador publico e aakadéios, pois estdo calcadas no
planejamento, nas estratégias desenvolvidas, massidades de se ter informacdes precisas
para tomada de decisédo, agregado ao uso dos realestecnologia da informacéo, para
melhorar os servigos publicos oferecidos aos comddor estar visivelmente dividida nestes
aspectos, sequencialmente sera detalhado cada ssesdeomponentes, que somados,

caracterizam um conjunto de acbes que definemguada implantagédo da CDE.

2.1.8. Componentes da Cidade Digital Estratégica

Como dito no capitulo anterior, nesta secao foratalldados todos os componentes
da CDE. Esses componentes definem claramente iacdistentre a CD da CDE, pois,
segundo Rezende (2015) para que uma CD possa sedea@da estratégica, devera ser
composta impreterivelmente de estratégias, infod@scservicos municipais e tecnologia da
informacé&o. Todos de forma planejada e integrada.

Desta forma, segue abaixo definicdo de cada comp®de forma individualizada.

a) Estratégias da Cidade

Devido o crescimento desordenado da populacdo, bemo as dificuldades
ocorridas em relacdo a gestdo dos recursos publiglamejar as acdes que serdo
desenvolvidas pelas organizacdes publicas, sejas, guestbes sociais, financeiras, de
infraestrutura, de informacdes, de servicos, eotrteas, se faz necessario. A utilizacdo de
estratégias aliado as TIC sdo umas das ferramguméggodem auxiliar neste processo.

Segundo Rodrigues (2014, p. 14) o surgimento derskg tecnologias como, por
exemplo, fnternet sistemas de informacao (Sls), do conhecimentosJC.] portais
governamentais, servicos publicos eletrénicos, eexiiferenciadas formas de gerir 0s
municipios, centradas na adocdo de modelos quen \@séatizar a no¢cao de resultado”. Neste
sentido, identifica-se que a utilizacdo de estiageggregada a esses recursos pode ser uma
ferramenta para que estes resultados sejam alancad

Desta forma, Rezende (2015) destaca que as esimpEglem ser entendidas como
meios, formas, atividades ou caminhos para ateadsr objetivos da organizacdo. Elas
constituem numa das atividades mais relevantes)afracdo do planejamento estratégico,

preconizando 0 sucesso no projeto e na gestadogdaipacao. As estratégias da organizagéo



“devem considerar os conceitos de administracdoatégica, pensamento estratégico,
informacdo e conhecimento, alinhamento estratégiempreendedorismo, inovagéo,
lideranca, gestédo de projetos e da inteligénciarorgcional” (REZENDE, 2015, p. 114).

Da mesma maneira, Castells e Borja (1996) enfatigaena definicdo de um plano
estratégico representa a realizacdo de um progetoushicipio, ou seja, deverdo ser avaliados
todos os diagnosticos de forma unificada, pararasstabelecer as acdes que deverdo ser
executadas. Essa atuacdo concretizara atuacdesapUblprivadas, estabelecendo um marco
coerente de mobilizacdo e de cooperacdo dos aocess urbanos.

Igualmente, Castells e Borja (1996) evidenciam guoe projeto de cidade ou de
regido, baseado num plano estratégico de consemsal amplo, representa uma grande
oportunidade democratica e oferece uma resposigratta a medida que identifica o lugar
onde os problemas séo delineados. Devem ser atoadpsitamente por agentes publicos e
privados, construindo ideologias que dao suporte @mjetos coletivos, necessarios a
convivéncia humana

A titulo de exemplificacdo sobre a utilizagdo destecanismo, Rezende (2015)
sugere a realizacdo do PEM. Segundo Rezende (20PEM é um perfeito exemplo da
necessidade de utilizacdo de estratégias. Issa@@lg devera observar as acdes que deverao
ser desenvolvidas em um municipio, por um longdoper de tempo, vinte anos ou mais.
Portanto, o PEM é um elemento essencial para odes@mpenho da administragédo publica,
a medida que utilizam as estratégias aliadas anaigdo e ao conhecimento, pois sem esses

requisitos ndo seria possivel gerir e implementaptojeto com sucesso.

O planejamento estratégico deve ser necessariameteiedido como um projeto. E

um processo dinamico, complexo, desafiador, inonadteligente e necessario para
organizacdes preocupadas com seu éxito ou sudeasofacilitar a sua elaboracéo,
gestdo e implementagdo, um instrumento ou técrecgedtdo de projetos se faz
necessario, uma vez que precisa lidar com os m@sumsimanos, materiais,

financeiros e tecnoldgicos (REZENDE, 2015, p. 12).

Ainda nesse sentido, segundo Rezende (2015, p plnejamento estratégico “é
um projeto posterior ao processo dinamico, sisténdoletivo, participativo e continuo para
determinacdo dos objetivos, estratégias e acbesgdaizacdo. Esse processo esta embasado
essencialmente nos problemas ou desafios da atha@dis”. Com o mesmo entendimento,
Lunkes (2003) destaca que o planejamento estratégaefinido para um periodo longo de
tempo, fazendo os gestores indicar a direcdo eso que sera tomado nos préximos anos.



Diante dos conceitos mencionados, apesar dos imdmbeneficios que um
planejamento estratégico pode proporcionar as @gdes publicas, segundo Rezende
(2015) alguns cuidados devem ser observados patar ev insucesso do mesmo. A
metodologia escolhida deve ser adequada a realid@deganizacdo; deve ser organizado
antecipadamente e amplamente divulgado; os enwslvid projeto devem ser capacitados; a
Visdo e os objetivos da organizacdo devem serradeg e vivenciados constantemente por
todas as pessoas da organizagdo; além de serareress orgcamento especifico para sua
elaboracdo e também estar desvinculado de um agana ou das forcas politicas
existentes Portanto, diante das informacOes relatadas, podemecluir que sao
inquestionaveis os beneficios da utilizacdo dastésfias para as organizagdes publicas. Mas
apesar disso, 0 seu sucesso depende de algunsitteglagais, que representam uma forma,
uma metodologia de uso para que logrem éxito nes I\sUltados. Assim, 0S municipios ao
fazerem uso dessas técnicas, poderdo aprimorarensabeira as suas atividades
desenvolvidas.

Por conseguinte, outra observacdo também imporéasée mencionada é que tanto
a CD quanto a CDE tem como caracteristicas a ag#éia dos recursos de Tl na gestdo do
municipio. No entanto, para ser considerada CDRumicipio devera utilizar mecanismos de
estratégia, que podem ser considerados ferrameetgsdanejamento, acompanhamento e
controle, para aprimorar ainda mais 0s servicos g@er disponibilizados. Portanto, o
diferencial refere-se as estratégias desenvolvidasido consideradas extremamente
relevantes para aprimorar a gestédo dos recursdisqsib

Desta forma, uma vez identificado os beneficiosesamtégias para a realizacdo dos
planos municipais e, consequentemente para a gassdmunicipios, seguem definicbes que
conceituam as informacdes para gestores e cidadfies, também sdo considerados

componentes da CDE.

b) Informacdes para gestores e cidadaos

A importdncia das informacdes para a gestdo dasnmagdes publicas é
indubitavel. Além de contribuir para a tomada deisio, ela favorece o planejamento e
controle adequado das atividades que deverdo senw@vidas no municipio. Por isso,
investimentos em sistemas de informacédo que dibpiaem dados corretos e precisos para

realizar os planejamentos municipais sao fundarisepésa 0s gestores publicos.



Além disso, segundo Guadagnim (2011) as mesmagatev@mbém atender aos
cidadaos, uma vez que igualmente, sdo partes sstatas neste processo. Nessa perspectiva,
ndo basta os gestores publicos apenas divulgamfasmacbes. E preciso que sejam
disponibilizadas com linguagem acessivel e de hwasantacdo, para que possam ser
entendidas por todos.

Sobre esse aspecto, o Governo considerando a melavdo assunto, em 1999
publicou o Decreto n © 3.294, de 15 de dezembrbo@d, responsabilizando o Ministério da
Ciéncia e Tecnologia pela coordenacéo das atividad#a execucédo do Programa Sociedade
da Informacao. Este programa teve por objetivoiNzaip uma nova geracao deternetpara
disponibilizar informagdes para toda a sociedadsileira. Como se verifica, a preocupagao
em se utilizar dos recursos de tecnologia da irgéa para atender as necessidades dos
gestores e também dos cidadaos ja ocorre ha algmpot O que se percebe é que, mais
recentemente, as demandas e exigéncias aumentavasideravelmente, requerendo
iniciativas imediatas para atender essa nova geldid Desta forma, o aumento nos
investimentos em tecnologia da informacao contumesse sentido, principalmente porque
armazena e fornece informacgdes para todos ossstates.

Um exemplo que pode ser citado, como mecanismamuuiisitizado pela tecnologia
da informacdo para divulgar dados aos cidaddos,chagdo do portal da transparéncia.
Segundo Figueiredo e Santos (2013) a transparéigridica a divulgacédo de informacdes, as
quais, deverao ser estimuladas pelas organizagiidisgs. Isto porque sdo elas que tém por
funcdo aproximar os cidadaos das decisfes goventaisepermitindo assim uma melhor
fiscalizac@o, bem como responsabilizagdo dos gesmiblicos pelos seus atos praticados.

Nesse sentido, analisando a situagao atual dolBvasifica-se que a participacao
social encontra-se em processo de aprimorameni®,ap8 poucos a sociedade esta sendo
favorecida por mecanismos legais que permitam gaueipacao para sugerir melhorias na
administragdo publica, provocando assim o desemaehto da democracia participativa.
Como exemplo desse mecanismo legal, pode ser cdaddacdo da Lei de Acesso a
Informacéao, n°® 12.527, de 18 de novembro de 20]darfir da mesma, nenhuma informacéo
podera deixar de ser fornecida a medida que é nidgqueelos cidadaos.

Além dessa legislacdo, Figueiredo e Santos (20ih@eacitam alternativas como
forma de obtencdo de informacgfes, tais como acjatdo dos conselhos de politicas
publicas, do observatério social e das audiénciddigas. Esses mecanismos representam

uma das principais ferramentas de controle so@aBrasil, pois permite a interacdo da



sociedade com o poder publicainda, segundo Figueiredo e Santos (2013, p. 18)Po
também se apresenta como instrumento de particpsgéial, pois permite que o poder
publico e o cidaddo “formulem a proposta orcamémténdo entdo uma atribuicdo do Poder
Executivo compartilhada com a sociedade, o querizal@ debate e enriquece as escolhas
com o lastro da sociedade assistida”. No que srerefos cidadaos, percebe-se que essas
ferramentas mencionadas representam um elo entiedade e Governo, no qual, a medida
que o cidadao participa, permite que informacodsigas sejam compartilhadas.

Todavia, reiterando 0s aspectos no que concern@f@snacdes para gestores,
Turban et al (2005) destacam que a utilizacdo do Sistema ddoAaoDecisdes - SAD
(Decision Support Systér@ um exemplo de sistema de decisdo que podedetada pela
administracdo publica, para melhorar seu desempé&se sistema de informacgéo é “baseado
em computador que combina modelos e dados em umwtiva de resolver os problemas
semiestruturados e alguns problemas ndo estrusiradm intensivo envolvimento do
usuario” (TURBAN; RAINER; POTTER, 2005, p. 364).éhh da utilizacdo desse sistema,
Rezende (2012) também apresenta como uma altexnpéika melhorar a qualidade das
informacfes municipais a utilizacdo do PIM. Estenpl ao ser utilizado com outros planos,
tais como o PEM constitui-se em inexoraveis insamtos coletivos e participativos de
gestdo. Desta forma, verifica-se que planejar fssnmacdes, ou seja, descrevé-las de forma
detalhada é mais uma ferramenta que podera sé&radél pelos gestores publicos, pois
permitira uma gestao mais efetiva e contribuira paplantacao dos projetos da CDE.

Diante dos conceitos acima mencionados, concluiige a utilizacdo da TIC
contribui para promover a transparéncia publiceedida que cria mecanismos de informacéo
das organizagcGes publicas aos cidadaos e, tamb#Emijte disponibilizar mecanismos de
controle aos gestores publicos, com a criacaostensas especificos, para controle e tomada
de decisdo. O resultado disso € a criacdo de etesmamdamentais que contribuem para os
projetos da CDE.

A seguir, prossegue mais um componente da CDEyersa sobre os recursos de

tecnologia da informacao.

c) Recursos da Tecnologia da Informacao

Como visto no capitulo anterior, a tecnologia déormacdo contribuiu para

obtencdo de melhores informacdes tanto para gesmarelicos quanto para os cidadaos.



Além disso, provocou profundas mudancas em ambitodial. Os seus beneficios sdo tao
grandes e ligados a tantas areas que fica difiehsora-los. Mas para a gestdo das
organizacfes publicas pode-se citar resumidamantgzenamento, transmissao e acesso de
informacdes, comunicacao institucional, reducacwdsos e efetividade no desenvolvimento
das atividades cotidianas.

Assim, identificando seus beneficios, neste cap#ulecnologia da informacéo sera
abordada como todas as prerrogativas das orgaegudblicas ocorridas por meio da
utilizacdo de seus recursos computacionais. Destaaf para entender todo esse processo
evolutivo, primeiramente foi elaborada uma contabktacdo sobre o surgimento dos
primeiros computadores no mundo, e sequencialnferam identificadas as contribui¢cdes de
tecnologia da informacédo, bem como dos sistemadnfigmacdo para a gestdo das
organizacdes publicas, além do planejamento deltagia da informacdo como um projeto
que contribui para a CDE.

Desta forma, segundo Levy (1999) os primeiros cdagmres surgiram na Inglaterra
e nos Estados Unidos, em 1945 e foram reservadosiéitares para célculos cientificos por
muito tempo. O seu uso civil foi disseminado duzarg anos 60. Nessa época, era previsivel
que o desempenho dwardware aumentaria constantemente, como realmente acontece
Sucessivamente, segundo Turbainal (2005) as primeiras aplicacdes empresariais dos
computadores comecaram a surgir em meados da ddeatia50. Os mesmos realizavam
tarefas repetitivas, de alto volume, resumindogamizando transacfes em diversas areas, tais
como contabilidade, financas e RH.

Com o passar do tempo, segundo Levy (1999, p.I82)feram sendo aperfeicoados,
e as tecnologias digitais surgiram “como a infragsgta do ciberespaco, no espaco de
comunicacao, de sociabilidade, de organizacdo tadeacao, mas também de mercado da
informacdo e do conhecimento”. Atualmente, segur@@gerreiro (2006, p. 109) o
desenvolvimento da sociedade de informacéo serfdéede descentralizada, complexa, [...]
por meio de uma interoperabilidade cada vez magsiraee personalizada. As distancias
aproximam-se, e as tecnologias convergem em unta dimecdo: satisfazer as demandas de
consumo da Era da Informacao”.

Além disso, segundo Fountain (2005) e Turlearal (2005) as novas tecnologias
além de proporcionar esses beneficios mencionglobém aumentam a produtividade, bem
como propiciam a criacdo de sistemas flexiveis esgmalizaveis que permitam aos

individuos incluir suas opinides e conhecimentsistema. Ainternete o conjunto cada vez



maior de uso das tecnologias de informacéo e caac@d tém ajudado os Governos no que
diz respeito a organizacdo da comunicacao, doltrabiafluenciando na estrutura do Estado
e suas relagdes com os cidadédos (FOUNTAIN; TURBAATTER, 2005).

Desta maneira, neste estudo, ndo cabe a técnich @gntecnologia da informacéao,
mas sim explorar as contribuicdes que esta ferranpade provocar nas mudancas culturais
e sociais dos municipios e ainda servir como feerdende gestdo, podendo, assim contribuir
para o desenvolvimento sustentavel dos municigissim sendo, uma fung¢édo da tecnologia
da informacdo € ser facilitador de atividades ecgseos organizacionais (TURBAN;
RAINER; POTTER, 2005). Nessa perspectiva, segundmri@iro (2006) a inovacao
tecnologica tem assumido uma velocidade revoludan@a cidade moderna em diversas
areas. Dentre elas podem ser citadas a seguratrghatho, a educacéo, o mercado, a cultura
e entretenimento, ou simplesmente o olhar intelegda cidade operando eletronicamente.

Diante dos conceitos mencionados identifica-se ajugilizacdo de recursos de TI
séo atividades e solugcbes que devem ser utilizaelasadministracédo publica como forma de
melhorar a prestacao dos servigos publicos. Istpuaoelas disponibilizam acesso, seguranca,
producao no uso das informacdes, além de perntitiimada de decisédo para o gestor publico.
Também proporciona transparéncia dos gastos p8bla&conedida que as informacdes sao
disponibilizadas a populacdo. Nesse seguimentoddraue Laudom (1999) e Turba al
(2005) mencionam que a tecnologia da informacaadta para qualquer area de uma
organizacao, sendo os sistemas de tecnologia alanatdo parte integrantes deste processo.
Um sistema de informacgéo coleta, processa, armaaealsa e dissemina informacdes para
uma finalidade especifica. Os sistemas de informag@o precisam necessariamente ser
computadorizados, embora a maioria deles seja. kam@o de sistema manual, usando
somente a tecnologia do lapis e do papel serissta ple um professor com os registros e as
notas do seu curso. Todavia, 0s computadores wulmih a tecnologia manual de
processamento de grandes volumes de dados (LAUDOMIDOM, 1999; TURBAN,;
TAINER; POTTER, 2005).

Os sistemas de informacao e a tecnologia da infgiméda organizac&o séo recursos
fundamentais e inexoraveis para a agilidade, aviefatie, o éxito ou sucesso e a
inteligéncia da organizacao. Mesmo para as pequagasizacdes, esses recursos
sdo indispensaveis, pois as relacdes com o meideatabexterno requerem sua
utilizacdo. E muito dificil construir e utilizar ssemas de informagdo nas
organizagcbes sem envolver a inexoravel tecnologiainformacdo (REZENDE,
2015, p. 61).



Segundo Turbaet al (2005) na maioria das vezes, 0s sistemas de iafgia) além
de conterhardware, softwarebanco de dados, rede e procedimentos, tambémemclu
pessoas e independentemente de sua categoriavaitnediuxiliar o processo decisério nas
organizacdes (REZENDE, 2015). Dentre seus bensffmdem ser citados “diminuir a carga
de trabalho das pessoas, reduzir custos e despsrdic] aumentar a seguranca das acoes;
diminuir erros; [...] prestar melhores servigos] fuportar decisdes proficuas [...] e contribuir
para sua inteligéncia organizacional” (REZENDE,201 62).

Nessa perspectiva, Rezende (2015) distingue osnsst de informacdo em trés
tipos: os sistemas de informacdes operacionai®; & sistemas de informacdes gerenciais -
SIG e os sistemas de informacdes estratégicos .- BESIO dizem respeito ao apoio as
operagfes organizacionais, auxiliam a decisdo dwod@&cnico ou operacional das unidades
departamentais por meio de informacgdes detalh&®sSIG sdo chamados de sistemas de
apoio a gestao organizacional, auxiliando a tonteddecisdo do corpo gestor (nivel médio
ou gerencial) das unidades departamentais, eng@anerm as demais unidades. Os SIE sao
chamados de sistemas de informacao executivostamss de suporte a decisdo estratégica.
Trabalham com os dados no nivel macro, visanddiaugiprocesso de tomada de deciséao da
alta administracdo da organizacao.

Sobre outro aspecto Rezende (2012) menciona geenaldgia da informacao ou a
TIC quando é aplicada na gestao publica, sejaeglardl, estadual ou municipal, pode ser
chamada de “governo eletréniccg.goy. Esse conjunto de atividades desenvolvidas pode
ocorrer de governo para governo ou de governogacaziedade (e vice-versa). Os beneficios
dessa utilizagdo séo de disponibilizar as inforraag@m meios eletronicos, permitindo que os
cidadaos recebam e enviem informagdes de formaaxtithpdas e personalizadas. Todavia,
identificado os beneficios da tecnologia da infayémae dos sistemas de informacdes para a
gestdo das organizacdes publicas, € preciso aipdmodr que Rezende (2015) trata a
tecnologia da informacdo como uma ferramenta querdeestar integrada aos sistemas de
informacéo, aos sistemas de conhecimento, as geesoBH, no contexto ou infraestrutura
organizacional. Esse alinhamento permitirA queaga o PTI integrado ao planejamento
estratégico da organizacdo, desenvolvendo o plaeef® dos recursos da tecnologia da
informacéo e a disponibilizacdo de servi¢os publimi@recidos pelo municipio aos cidadaos.

Segundo Rezende (2012) o PTI é uns dos projetos@uedem um conjunto de
projetos que caracterizam a implantacdo da CDE.céalo o PEM e o PIM, eles devem

feitos de forma integrada, formando um conjuntopdaetos a serem desenvolvidos no



municipio, para assim caracterizar a implantacdoCi¥E. Assim, identificando seus
beneficios, Rezende (2015) destaca a importancfazée uma reflexdo sobre tecnologias e
pessoas no planejamento estratégico, pois ambasndser ajustadas entre si até que se
obtenha uma harmonizacédo perfeita entre os doiasteBe um lado a tecnologia com suas
complexas técnicas usadas para gerar produtossoliagos, de outro o ser humano fazendo
com que as suas engrenagens funcionem perfeitaarraohicamente, buscando um
relacionamento cooperativo e satisfatério para gardzagdo. Portanto, “no planejamento
estratégico, o perfil das pessoas deve ser defipada vir ao encontro de suas estratégias”
(REZENDE, 2015, p. 56).

Entretanto, segundo Guerreiro (2006) apesar dasdgsaavanc¢os tecnoldgicos a
realizacdo da sociedade de informacdes somentes@vpbse 0s meios de comunicacdes
existentes na atualidade garantirem acessibiliqaaldica de baixo custo e de forma
indiscriminada, permitindo que a cidadania digdgeja desenvolvida. Por isso, o papel dos
Governos na sociedade do conhecimento sera dedm®see reguladores dos meios de
comunicacao. Preservando a igualdade do usufrigtdeloeficios resultantes do investimento
publico e daqueles de interesse social, indepeeadtemite de sua fonte financiadora.

As politicas da sociedade de informacdes precisamalécer os lacos de
infoinclusdo social e a democratizacdo dos meiosameunicacdo, para entdo dar
inicio ao novo ciclo da Revolucdo Tecnoldgica qua éociedade digital. Nesse
ciclo, a informatica, o computador eéndernetsao as ferramentas-chave, e o desafio

€ ampliar progressivamente o universo de seres fmsngue usufruem dessas
inovacdes tecnoldgicas em termos de ciberespac& RREIRO, 2006, p. 117).

Apesar de identificado que a utilizacdo dos recud® tecnologia da informacéo
possuem vantagens inquestionaveis para o desemeslio dos municipios, vale ressaltar que
Negroponte (1995, p. 215) diz que “toda tecnolagiadadiva da ciéncia possui seu lado
obscuro, e vida digital ndo constitui excecao”. $¢esentido, Negroponte (1995) destaca que
uns dos problemas que podem ocorrer é abuso deiqutage intelectual e de invasédo de
privacidade, vandalismo digital, pirataria sleftwaree roubos de dados, além de provocar
perdas de muitos empregos para sistemas totalmettmatizados. Nesse mesmo segmento,
Turbanet al (2005) mencionam que a utilizagc&o idéernet pode provocar ansiedade da
informacé&o, que ocorre devido a sobrecarga denm&Egdes e o estresse no trabalho. Isso
comeca afetar negativamente a saude e a produtévides trabalhadores. Por isso, cabe a

cada gestor ajudar a reduzir esses sentimentosdenciando treinamento, redistribuicdo da



carga de trabalho entre os funcionarios, fazendo o das ferramentas que a tecnologia da
informacéo oferece as organizagdes.

Todavia em que pese essas problematicas identiicpdlo uso da tecnologia da
informacé&o, segundo Levy (1999) as mesmas devesuperadas, pois esses problemas néo
se tratam de algo novo, ou seja, tudo isso ja acergm outros meios, como por exemplo,
arrombamento por meio fisico, pelo correio, peleftme ou pelas midias classicas. A Unica
diferenca é que como as ferramentas de comunicdigiial sdo mais potentes, apenas
permitem o mal em maior escala. Apesar disso, or anénciona que para esses problemas
existem instrumentos de codificacdo e decodificagiito poderosos, que se encontram
acessiveis a todos, permitindo uma resposta pareissas ameacas.

Portanto, diante desses conceitos mencionadosneuséo que se chega € que
apesar de confirmada a existéncia do uso indewadimfdrmatica, ou seja, para fins ilicitos,
essas ocorréncias nao retiram os créditos dosibmrsefla tecnologia da informacéo para a
vida da sociedade. Os recursos da tecnologia demaf;do devem ser vistos como um aliado
aos gestores publicos, para enfrentamento dos iaksatuais, pois disponibilizam
ferramentas que podem facilitar as atividades pabla serem desenvolvidas. Por meio de
ferramentas de planejamento, bem como disponibdizade informacdes relevantes para
tomada de decisdes, servi¢os publicosini@arnet além de favorecer a transparéncia publica
e a participacdo da sociedade nas decisdes goventeis) a medida que facilitam a interacdo
de Governo e sociedade, esses itens demonstraenefidios proporcionados a sociedade,
principalmente no que diz respeito a rapidez e reega dessas informacfes e servigcos
prestados.

Identificados os beneficios da tecnologia da infpéo para a gestdo das
organizacdes publicas, segue abaixo suas influemma servicos publicos prestados, que

também caracteriza uns dos componentes da CDE.

d) Servicos publicos oferecidos

A sociedade necessita de diversos servigcos quardeee prestados pelo Estado.
Dentre eles podem ser citados a limpeza publicdurainacdo, o saneamento basico,
funcionamento de creches, postos de salude, padg@ntie ruas, entre tantos outros. Devido
essa grande quantidade e diversidade de servigos,agequadamente os recursos publicos

para que 0s mesmos atendam todas essas necesssdadissafios para os gestores publicos.



Segundo Rodrigues (2014) o crescimento populaci@oaibinado com outras
questdes de ma governanca, tém acentuado os pesblebanos. As cidades, “salvo algumas
poucas, nunca foram planejadas adequadamente parasgpopulacbes nelas vivessem.
Desde sempre, a migracdo do rural para o urbanorupta, sem qualquer organizacao”
(CARNEIRO, 1998, p. 17). Essa forma de crescimdagcidades resulta em sérios prejuizos
tanto para os gestores publicos quanto aos cidagéisssao eles que absorvem os reflexos
provenientes desse cenario.

Nesse sentido, segundo Carneiro (1998) o resultteedses problemas ocorridos
atualmente, como falta de abastecimento de agilta, de@ saneamento basico, falta de
cuidados com a saude, falta de moradia e transp@tmarginalizacdo social. Isso provoca o
avanco crescente da pobreza, da prostituicdo eiafneia urbana. A medida que essas
questbes persistem, elas impedem que a vida sefaids de forma saudavel e digna.
Complementando as informacfes, Guerreiro (2006Jaarnita as adversidades atuais dos
municipios como a densidade populacional, a exalgséial, a violéncia urbana, a poluicao
sonora, o efeito estufa, a falta de reciclagenixdettadicional e tecnoldgico, a precariedade
ou inexisténcia das redes de tratamento de agsgotoe a ineficiente politica habitacional, a
limitada tecnologia de transportes e a precarieméstrutura urbana de funcionamento dos
municipios, entre outros, todos decorrentes daniragdo. Segundo o mesmo autor, isso é
gerado devido a composi¢cdo socioecondmica e clldwa municipios, sendo assim
considerado um desafio para o poder publico.

Esses dilemas enfrentados, que serdo as atividadesem desenvolvidas pelos
Governos, sejam eles em nivel Federal, EstadubMunicipal, segundo Rezende (2015) sao
chamados de servigos publicos. Eles podem ser\sdioidis em: atendimento ao cidadao,
arrecadacéo, fiscalizacdo, normatizacao, relagd&iguicionais, entre outros. Todas essas
divisbes convergem em um sO objetivo: buscar o bemum da coletividade. Segundo
Guerrero (1997) o Estado deve utilizar o maximo desamentas disponiveis da
administracé@o publica para alcancar sua finaligepecifica, que é beneficiar seus cidadaos.

Dentre essas ferramentas utilizadas pelo Estadmnde Aragdo (2009) pode-se
citar a delegacao de alguns servi¢os a iniciatixsaga, pois isso podera elevar a qualidade
dos servigos publicos prestados. Além disso, segenchesmo autor, outras qualificacdes
foram destinadas aos servi¢cos publicos como medidadas pelo Estado. Existem aqueles
gue sao financiados por impostos enquanto outpadtarifas e taxas. Existem os que séo

explorados comercialmente e os que sdo comeraabzagratuitamente. Alguns séo



exclusivos do Estado enquanto outros sdo compadtkh com a iniciativa privada. Alguns
sdo de uso obrigatério enquanto outros facultatidds que considerar também a existéncia
de atividades administrativas, legislativas e gic®nais.

Nesse sentido, de acordo com Aragao (2009, p.d® estudo de varios artigos da
Constituicao Federal, concluiu-se que, independagdecaracteristicas atribuidas aos servicos
publicos, a Republica Federativa do Brasil é “paredéncia, um Estado prestacional, com
uma seérie de obrigacdes para com a sua populdsfm’posto, vale ressaltar que este estudo
nao tem por objetivo definir os servicos de acarolm o regime juridico, mas apenas analisar
alternativas que poderdo ser utilizadas pelos gestpablicos para melhorar os servigos
prestados. Desta forma, entendem-se como serviguggs, neste estudo, em seu sentido
amplo, ou seja, conforme o entendimento dado pagdw (2009, p. 23) em que diz que
servigos publicos correspondem as atividades eal derEstado, ou seja, as fungdes que ele
exerce para proporcionar a sociedade comodidatikdades.

Abrange neste caso, ndo apenas 0s casos excldsivibslaridade de Estado, mas os
chamados servigos publicos econdmicos, 0s senggomis, independentemente de serem
prestados livremente (sem delegacdo) ou pela iivi@igrivada. Isso porque, ao serem
realizados, além de interferir na vida das pesstagrao ser acompanhados pelo Estado,
tendo em vista que grandes partes deles dependsuadegulamentacéo.

De acordo com Silva (2011) como exemplo dessa aaggiitacéo realizada pelo
Estado, podem ser citadas as parcerias realizada® setor privado. Segundo (Silva, 2011,
p. 5) de acordo com a Lei n° 8.666 de 21 de jurdnd@B3, as “atividades de apoio ou
meramente instrumentais a prestacdo do servicoicpUBERO repassadas para empresas
privadas especializadas, a fim de que o ente milpimssa melhor desempenhar suas
competéncias institucionais”. Portanto, conformelvaSi (2011) esta legislacdo foi
regulamentada pelo Estado como uma delegacdo dasose e ndo uma transferéncia de
poderes.

Reforgcando ainda este assunto, segundo Silva (p0T110) tem que ser observado
gue em qualquer hipodtese, a gestéao estratégicardge publico sempre permanecera com o
poder publico tendo em vista também o regime jooidie direito publico, pois “caracteriza-
se pela supremacia e indisponibilidade do interpabéico”. Por isso, uma vez identificadas
as dificuldades atuais na realizagdo dos serviEq®eciso que 0s gestores publicos criem
medidas para solucionarem essas questdes. A vista, dRezende (2015) apresenta como

alternativa aos gestores publicos a utilizacaavefete umas das funcbes da administracéao



publica que é realizar o planejamento, a organ@agalirecdo e o controle. Essas medidas,
caso nao resolvam os problemas prontamente, petosr@menizam suas implicagdes, pois
se trata de um delineamento das atuagdes a sesemvdérsidas, em longo prazo.

Complementando a necessidade de atendimento dpssas etapas para qualquer
projeto municipal, Rezende (2012) também sugereocm@didas para melhorar os servicos
publicos a integracdo dos diversos planos mungig2éntre esses planos pode ser citada a
integracdo do PEM ao PPA, ao PD, ao planejamentdREe ao PIM, aos projetos
participativos e ao plano de governo.

Desta forma, segue figura que bem identifica assdade dessa integracao.

Figura 2: Alinhamento dos planejamentos e planos mmicipais

Plano Plurianual Planejamento estratégico Plano de
Municipal > do Municipio > Governo
Municipal
Plano Diretor Projetos
Municipal > > Participativos
Municipais

¢

Planejamento de Recursos Humanos

¢

Planejamento de Informacdes Municipais

Fonte: REZENDE, 2012, p. 21.

Conforme figura exposta é possivel identificar guplanejamento desses projetos
tem relacdo direta com o orcamento publico a meglidao PPA esteja intimamente ligado ao
planejamento estratégico do municipio. A necessidao alinhamento do planejamento

estratégico do municipio aos demais planos, e ate@mento do PPA demonstra a relacéo



que tem esses dois temas deste estudo: Orcamehlioopéd CDE, sendo relevante esta
integracéo para que os objetivos dos projetos da §dpam alcancados.

Portanto, segundo Rezende (2015) essas sao altasnatigeridas ao administrador
publico para que ele possa trabalhar com maiorraega e possa tomar decisdes baseados
em estudos e projetos e ndo apenas no imediatissotuto. Cabe observar que, além disso, é
preciso que 0s gestores publicos sejam habilitapieeparados e bem intencionados para
conseguir administrar as multiplas facetas exisgeem um municipio. Diante dos conceitos
mencionados, verifica-se que as acdes adotadasEg&do, apesar de serem visivelmente
realizadas em grandes quantidades, ndo tém sertidoveerdadeiramente em servicos
publicos de qualidade. Realizam muitos servicoo@edade, mas os meétodos adotados
poderiam ser mais extensivos, ndo visando apenasagéao emergente, mas sim planejando
as acOes que deverdo ser desenvolvidas, almejasim anelhores resultados. Por isso,
sugere-se a utilizacdo do planejamento dos progietdSDE como um mecanismo que podera
ser executados pelos gestores publicos, para gha taelhor efetividade quando da gestdo
dos recursos e consequentemente dos servicosduesias cidadaos.

A seguir, avanca o conteudo, identificando a relad@s temas deste estudo com o

Programa de Gestéao Urbana.

5.8 GESTAO URBANA

Tendo em vista que o objetivo geral deste trabélfazer analise do orcamento
publico identificando suas rela¢cdes com a CDE, relgese que este assunto tem relagcéo
direta com o Tema Gestéo Urbana, pois ele enfatizenhas de pesquisa do Programa de Pos
— Graduacdo em Gestdo Urbana, quais sejam: PsliftGhlicas, Planejamento e Projeto
Urbano e Regional e Gestao e Tecnologias Ambientais

A medida que se analisa a elaboracdo e a execugdorgamento publico,
identificando os investimentos realizados pelo wipn, e, também, quais acdes estdo sendo
implantadas para os projetos da CDE, entende-seegses investimentos deverdo ser
desenvolvidos com adequado planejamento, de forraterader a legislacdo que regula o
espaco urbano e ambiental, bem como de acordo s@uliticas publicas de cada governo,
justificando assim, a sua contribuicdo para o deseimento da gestdo urbana.

Gerir 0s municipios em suas multiplas tematicas t@do desafios para os

administradores publicos. A maioria das cidades wescido de forma desordenada,



aumentando consideravelmente os problemas urboroando assim, cada vez mais dificil
fazer a gestdo dos municipios. Desta forma, mdaifss a gestdo urbana como um processo
de planejamento, auxiliando nestas demandas. Assigestao urbana, segundo Acioly e
Forbes (1998, p. 75) podem ser definidas como “omjunto de instrumentos, atividades,
tarefas e funcfes que visam assegurar o0 bom fuaroemto de uma cidade”. Ela visa também
garantir a oferta dos servi¢cos urbanos basicosessérios para que a populacdo, os varios
agentes privados, publicos e comunitarios, muitazes com interesses naturalmente opostos,
a fim de que possam desenvolver suas vocacfesrda ftarmoniosa (ACIOLY; FORBES,
1998).

Ainda nesse sentido, segundo Acioly e Forbes (1928& que isso funcione de
maneira mais uniforme é preciso que o Governo dispade instrumentos que permita
intervir de forma a resolver ou amenizar os cardliéxistentes. Assim, eles assumem o papel
de agente catalisador. Dispondo de condi¢cdes pstebedecer o controle, bem como a
realizacdo de parcerias estratégicas necessaremseadizar as funcoes e tarefas para as quais
nao detém todos os meios e recursos. Diante deesegitos mencionados, percebe-se a
amplitude do conceito de Gestdo Urbana, pois abrdivgrsos atores e projetos, com vistas a
proporcionar o desenvolvimento das cidades. Por s$&overno tem um papel fundamental
neste processo, pois cabe a ele intermediar eases, buscando sempre estabelecer o
equilibrio de todos os envolvidos. Além disso, déveambém buscar mecanismos para
promover o desenvolvimento de forma sustentavel.

Justificado a relacéo dos temas deste trabalhcasdinhas de pesquisa do Programa
de P6s — Graduacdo em Gestao Urbana, o passotsegaiia-se de estabelecer a metodologia
de pesquisa que foi utilizada na construcao desalho.



3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Com vistas a identificar como foi elaborado o caimento cientifico deste
trabalho, este capitulo apresenta o modo que fpiide para esta construcdo. Dividido em
seis subcapitulos, apresentam-se o0s métodos ecagat da pesquisa, suas fases e
abrangéncia, bem como a unidade de observacaoretacqo de pesquisa. Desta forma,
pode-se dizer que a metodologia do trabalho cieat#f “o conjunto de métodos ou caminhos
que serdo percorridos na busca do conhecimentoD@ADE, 2010, p. 117).

Assim, foi definido um conjunto ordenado de prooeghtos com o intuito de
responder a questao-problema formulada nesta pas@cancando o objetivo proposto deste
estudo. Esse conjunto de procedimentos utilizadsisfica-se tanto para a coleta de dados
guanto para analises dos mesmos.

Logo, segue cada subcapitulo, para melhor explicdg&ue esta sendo proposto.
5.9METODO DA PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2002, p. 46) método etjyisa € “o conjunto de
atividades sistematicas e racionais que, com nsaiguranca e economia, permite alcancgar
0 objetivo-conhecimento valido e verdadeiro, tragaa caminho a ser seguido, detectando
erros e auxiliando as decisbes do cientista”. Nessemo sentido Huhnet al (1999, p.
155), menciona que o meétodo se “contrapde a soate acaso, pois, 0 método € antes de
tudo uma ordem manifestada num conjunto de regras”.

Diante do exposto, vale observar que o métodozatib para a realizacdo desta
pesquisa foi o estudo de caso. Este método, seguimd®010) é preferido no exame de
eventos contemporaneos, pois permite entrevistdservacao direta dos eventos que estédo
sendo estudados. Ele é caracterizado pelo estudfondo e concentrado em um ou em
poucos objetos, de maneira que permita o seu aengitalhado conhecimento (GIL, 1991;
BEUREN; COLAUTO, 2006; FACHIN, 2006). Segundo Facf2006) o estudo de caso tem
como principal funcdo a explicacdo sistematica @asas que ocorrem no contexto social.
Geralmente se relacionando com uma multiplicidesleatiaveis, sendo representados sob a
forma de tabelas, quadros, graficos estatisticoaracterizados por meio de uma analise

descritiva.



Assim, diante de todo o exposto, o estudo de aeaado teve por objetivo fazer
andlises sobre o orgamento publico, bem como soBiRA do Municipio de Foz do Iguacu e
Toledo. Essas analises concentraram-se em investiged ocorreu 0 processo de elaboracao
desses instrumentos, bem como de execucao, idantib as acdes que foram executadas
pelos dois municipios, no exercicio de 2015, quardmiram para os projetos da cidade
digital estratégica. Essas investigacdes baseasa@msanalises quantitativas e qualitativas e
teve por objetivo propor uma discussdo acerca ¢gaéssarealizadas em cada municipio,
principalmente no que concernem as estratégiasaakdls, a qualidade de suas informacoes,
bem como sobre seus servicos oferecidos aos cislabDasta forma, uma vez identificado o
método de pesquisa utilizado, para realizacdo desbalho, por conseguinte, seguem as
técnicas de pesquisa empregadas neste estudo.

5.10 TECNICAS DA PESQUISA

Sobre a pesquisa Medeiros (2000, p. 32) “identif@mano um conjunto de
procedimentos que permite a distincdo entre a aparée a esséncia dos fenbmenos
perceptiveis pela inteligéncia humana”. SegundecerBervian (2002) ela esta voltada para
a solucao de problemas tedricos ou préticos. Parse de uma duvida ou problema e com o
uso do método cientifico, busca-se uma respossalogao para estas questdes.

Entre os diversos tipos de pesquisas existentesv€lle(2010), Beuren e Colauto
(2006) e Gil (1991) definem em comum a existénagesquisa quantitativa e da pesquisa
qualitativa. Na pesquisa qualitativa “concebem-sélises mais profundas em relacdo ao
fendbmeno que esta sendo estudado. A abordagentatjualivisa destacar caracteristicas néao
observadas por meio de um estudo quantitativo” (BEN; COLAUTO, 2006, p. 92), mas,
ambas podem complementar-se. Neste interim, pod#zeg que para este estudo foi
utilizada tanto a pesquisa quantitativa quantoaitativa. A pesquisa quantitativa justifica-se
devido ter sido analisado os valores destinadosag®s do orgcamento publico que
contribuiram para a implantacdo dos projetos da ,Oidn como os valores que foram
executados a titulo de investimentos em tecnoldgianformacdo. Ja4 a pesquisa qualitativa,
justifica-se devido ter sido analisada as contges que esses investimentos produziram
junto a sociedade quando da gestdo de cada munésipidado.

Ja as técnicas de pesquisas “acham-se relaciocaniaa coleta de dados, ou seja, a
parte pratica da pesquisa” (ANDRADE, 2010, p. 1&83gundo Markoni e Lakatos (1999, p.



34) a coleta de dados é uma “etapa da pesquisaiesegnicia a aplicacado dos instrumentos
elaborados e das técnicas selecionadas, a fim efetsar a coleta dos dados previstos”. Para
Santos (2004, p. 90) coletar dados é “juntar aznmicdes necessarias ao desenvolvimento
dos raciocinios previstos nos objetivos”.

Dentre os diversos tipos de técnicas existentes;dviae Lakatos (1999) destacam a
coleta documental e a entrevista.

A entrevista:

€ a técnica de obtencdo de informacdes em que estipador apresenta-se
pessoalmente a populagdo selecionada e formularmtesy com o objetivo de obter
dados necessarios para responder a questdo estbidadsna como uma forma de
didlogo em que um dos elementos busca coletar dadasoutra é a fonte de
pesquisa. (BEUREN; COLAUTO, 2006, p. 131-132).

Dentre os diversos tipos existentes, segundo Beair€olauto (2006) a entrevista
semiestruturada permite maior interacdo e conhedtondas realidades dos informantes, ou
seja, a0 mesmo tempo em que valoriza a presencantievistador, possibilita que o
informante use toda sua criatividade e espontadejdelorizando mais a investigacao.

ApOs conceitos expostos, pode-se dizer que nese em concreto a técnica
utilizada para a coleta de dados foi tanto coletauthental quanto por meio da realizacao de
entrevistas. A coleta documental devido ter sidi fenalises de diversos relatorios obtidos
por meio do portal da transparéncia, tais como ARXQ, LOA, bem como relatérios da
execucado orcamentéaria e financeira dos dois muogifEssas investigacdes ocorreram no
sentido de identificar as analises quantitativaspdaquisa, identificando os montantes
investidos pelos dois municipios que contribuiraarapos projetos da cidade digital
estratégica, bem como as analises qualitativag igeintificaram a forma de elaboracao
desses instrumentos, detectando se houve interac@otros planos municipais. Ja a
entrevista, foi realizada de forma semiestrutujadéo aos gestores e servidores de diversos
setores dos dois municipios. Desta forma, ested@pentrevista permitiu uma maior interacédo
junto aos entrevistados, no qual, facilitou a itigegdo no sentido de identificar os
procedimentos adotados, principalmente no que coeas planejamentos empregados em
cada municipio. A utilizacdo dessas duas técnieamifiu responder a todas as variaveis
definidas no protocolo de pesquisa e consequenteragquestdo-problema deste estudo.

Prosseguindo o entendimento, segundo Marconi etbsk@d999, p. 37) uma vez

“manipulados os dados e obtidos os resultadosssopseguinte é a analise e interpretacao



destes, constituindo-se ambas no ndcleo centiasiguisa”. Na analise, “o pesquisador entra
em mais detalhes sobre os dados decorrentes dalhwabstatistico, a fim de conseguir
respostas as suas indagacoes e procura estalmdeetancdes necessérias entre os dados e as
hipoteses formuladas. Estas sdo comprovadas dadaf) mediante a analise” (MARCONI,
LAKATOS, 1999, p. 37).

Conforme informacdes apresentadas, neste trabathamf realizadas andlises
individualizadas de cada municipio a partir dos odadoletados, bem como andlises
comparativas entre 0s mesmos, identificando osopguasitivos e negativos de cada um. Os

resultados dessas analises foram apresentadopitulacd deste estudo.

5.11 FASES DA PESQUISA

As fases da pesquisa representam especificamemie fod elaborada a estrutura do
projeto. Segundo Gil (1991) ela define todas apastgercorridas pelo estudo, inclusive as
andlises dos dados, bem como a apresentacdo dtiades obtidos. Assim, para realizagdo

desta pesquisa foram definidas as seguintes fgsesses a serem observados:

Fase 1 — Realizar estudo referencial

Esta fase refere-se as acOes para elaborar a fentigéio tedrica da pesquisa. Para

esse procedimento, foram definidos 0os passos geguin

Passo 1 — Realizar levantamento referencial soltea orcamento publico

Primeiramente foram feitos estudos em livros, asfigdissertacdes, teses e
legislac6es que abordavam conceitos sobre o tegamnento publico. Desta forma, apds
esses estudos realizados foi possivel por meiaidetacdo fazer anotacdes necessarias das
bibliografias que seriam selecionadas para reaizAmdamentacéo tedrica. A vista disso,
apos estudo realizado, o que se observou na fumdapd® tedrica foi que devido o
orcamento publico ser um tema recorrente, os auttados assemelharam o entendimento
de que atualmente o orcamento publico trata-serdelei especial que estabelece as receitas
previstas e autoriza as despesas que serdo exasutadinda, deverdo estar em consonancia

com a LDO e com o PPA. Portanto, o entendimentonduen entre os autores e fortalecido



pelo artigo 165 da Constituicdo Federal de 1988le g@rtigo 5° da Lei Complementar n° 101,
de 04 de maio de 2000. Um destaque neste capépitesentado no item 2.1.5, trata-se de
Frederico de Carvalho Figueiredo, que, apresentoumodelo de OP por meio digital que
permite a ampliacdo da participacdo da sociedadelat@oracdo do orcamento publico,
tornando-se mais uma ferramenta a ser utilizadasggdstores publicos para contribuir para o

desenvolvimento da cidade digital estratégica.

Passo 2 — Realizar levantamento referencial soltea cidade digital estratégica

Igualmente no passo anterior, foram feitos est@shodivros, artigos, dissertagoes e
teses que abordavam conceitos, mas sobre o teadediibital estratégica. Desta forma, apos
fundamentacédo teorica ter sido feita, o destaqueagiitulo 2.2 tratou-se de Denis Alcides
Rezende, pois apresentou um modelo de CDE pari@s@m municipios, que, com base em

seus objetivos e estratégias define a elaborac&tih PIM e PTI.

Fase 2 — Definir a metodologia de pesquisa

Esta fase refere-se a definicdo da metodologiaedguisa. Para isso, foi definido o

passo a seguir demonstrado:

Passo 1 — Estudar e definir os métodos e as téemiagesquisa

Apés estudo realizado, foi definida a utilizagdoedtudo de caso para aprofundar a
pesquisa sobre os procedimentos ocorridos na @rabbre a elaboracdo e execucdo do
orcamento publico dos dois municipios da regiddeods Parana, durante o exercicio de
2015. Este estudo de caso permitiu que andlisegrfosealizadas no PPA, na LDO e na
LOA, no sentido de avaliar os procedimentos adaap@anto as acdes que contribuiram para
os projetos da cidade digital estratégica. Sobite@scas para obtencédo de coleta de dados,
foi definida a utilizacdo de documentos, bem conealizacdo de uma entrevista
semiestruturada com gestores e servidores da tRrafévlunicipal de Foz do Iguagu e de
Toledo, para responder as variaveis do protocolpedguisa. A partir dos dados coletados,
foram realizadas tanto analises qualitativas qugotmtitativas como forma de responder a

guestao-problema deste trabalho, bem como atendeseas objetivos especificos.



Fase 3 — Coletar as informacoes

Esta fase refere-se aos procedimentos adotadosegadizar a coleta de dados. Para que isso

fosse realizado os seguintes passos foram definidos

Passo 1 — Coletar informagdes dos documentos daeags disponiveis na internet

Foram coletadas informacfes a respeito de divetsogmentos, tais como o PPA, a
LDO, a LOA e os relatérios da execucdo orcament&ridinanceira que estavam
disponibilizados no portal da transparéncia de caalaicipio.

Passo 2 — Entrevistar servidores e gestores do 8pini de Foz do Iguacu

Foi definido que primeiramente seria realizadaexdta com servidores e gestores do
Municipio de Foz do Iguacu, a fim de obter resposita variaveis definidas no protocolo de

pesquisa.

Passo 3 — Entrevistar servidores e gestores do 8pini de Toledo

Foi definido que, por ultimo seriam entrevistados servidores e gestores do
Municipio de Toledo, objetivando responder os mesmaestionamentos definidos ao
Municipio de Foz do Iguacu.

Desta forma, todas as entrevistas ocorreram de iraasemiestruturadas com o0s
gestores e servidores dos dois municipios, a finolder informacdes sobre o processo de
elaboracdo e execucdo do orgamento publico, eaflatiz pelo PPA, bem como das ac¢les
desenvolvidas que contribuiram para a implantag@ pitojetos da CDE, respondendo a

questao-problema desta pesquisa.

Fase 4 — Analisar os dados coletados

Esta fase refere-se a analise dos dados. Parf@iiskdinido os seguintes passos:

Passo 1 — Analisar as informacdes coletadas do Mpia de Foz do Iguacu



Neste passo foram realizadas as analises referemtdados coletados por meio de
documento e entrevistas do Municipio de Foz dodgua

Passo 2 — Analisar as informacgdes coletadas do Mpia de Toledo

Neste passo, igualmente ao anterior, foram rea&ahalises referentes os dados

coletados por meio de documentos e entrevistasgdmBiunicipio de Toledo.

Passo 3 — Fazer analises comparativas

ApOs ter sido realizada analises individualmenteatta municipio, 0 passo seguinte,
foi realizar analise comparativa dos dois munidpestudados, identificando os pontos

positivos e negativos de cada um.

5.12 ABRANGENCIA DA PESQUISA

Para definicdo da abrangéncia desta pesquisalémiG®ada uma amostra, ou seja, 0
local em que a mesma foi realizada. Assim, segllaélatos e Marconi (1999, p. 32) amostra
significa “uma parcela convenientemente selecionddauniverso (populacdo); € um
subconjunto do universo”. Desta forma, foi definidomo estudo de caso o or¢camento
publico das Prefeituras dos Municipios de Foz dea¢g e de Toledo. O objetivo desta
escolha é poder fazer uma analise comparativa sobrercamentos publicos dos dois
municipios, identificando as suas relacbes com B.CD

O critério da selecdo do Municipio de Foz do Iguaeudeu por dois motivos.
Primeiro, por representar uma estrutura politicanémica e social destaque na regiao oeste
do Estado do Parana, devido ao seu forte cresaimgane foram provenientes da construcao
da Hidrelétrica de Itaipu, das transacdes entre dmzaguacu e Ciudad del Este e das
visitacbes a Cataratas do Iguacu. Devido a esgastedsticas atribuidas ao municipio,
identificou-se como relevante investigar as medglas estdo sendo adotadas na gestdo do
municipio, para melhorar a qualidade de suas irdgfi®s, bem como de seus servigos

oferecidos aos cidadaos, haja vista que, devidmdogalizacdo na Triplice Fronteira, atraem



diversos tipos de usuarios dos servicos publicopoEsegundo motivo, foi o critério de
conveniéncia, tendo em vista a facilidade de acassaformacoes.

J& o critério de sele¢cdo do Municipio de Toledormeo devido representar uma
microrregido, tal como Foz do Iguacgu, também desta regido oeste do Estado do Parana,

mas com atividades provenientes da agroindustal.lo

5.13 UNIDADE DE OBSERVACAO

Observacdo segundo Marconi e Lakatos (1999, p.“®@ma técnica de coleta de
dados para conseguir informacdes e se utiliza dofides na obtencdo de determinados
aspectos da realidade. Nao consiste apenas enougiremas também em examinar fatos ou
fendbmenos que se deseja estudar”.

Participaram deste processo 0s secretarios desdivpastas municipais, bem como o0s
servidores responséaveis pela elaboracdo do orcamébtico e pela contabilidade dos dois
municipios. Desta forma, foi possivel coletar infagdes sobre os procedimentos por eles
adotados em relacdo a elaboracdo e execucdo dmeoriga publico, bem como as acbes
realizadas que contribuiram para a implantacaolia. C

Também foram avaliados os seguintes documentos; BBP@, LOA, entre outros,
tais como diversas legislacdes pertinentes aos rdargcipios, bem como as informacdes
disponibilizadas nanternet a respeito dos demonstrativos da execucao orcareerg

financeira.

5.14 PROTOCOLO OU CRITERIOS DE ANALISE DA PESQUISA

Para atender aos objetivos desse trabalho fordmages dois constructos, um que
trata do tema orgamento publico e o outro do tedB.Este protocolo de pesquisa, por meio
de diversas variaveis, visa orientar a coleta déoslaque apos a sua analise, permite
responder a questao-problema deste estudo. Faratidocom base na bibliografia realizada
na fundamentacao tedrica, constituido de dois natss e cinco subconstructos.

Assim, segue abaixo o Constructo referente ao tegaamento publico:



Quadro 1: Variaveis

para analise do Constructo Orcmento Publico

SUBCONSTRUCTO 1.1 LOA / LDO/ PPA

a) Tipo de existéncia do
PPA, da LDO e da LOA

b) Tipo de relacéo do PPA|
LDO e LOA

c¢) Valor da receita

d) Nome do programa da
LOA

e) Valores dos
projetos/atividades da LOA

f) Valor executado em
tecnologia da informacgéao
por natureza da despesa

g) Numero do or¢gamento

h) Forma de elaboragé&o dq
orgamento publico

i) Forma de relacdo com a

CDE

1) Existe o PPA, a LDO e a LOA?

Sim/Nao

2) Os programas apresentados ng
PPA, na LDO e na LOA séo
compativeis?

Sim/Nao

ANDRADE,
AGUILAR,

3) Quais séo os valores das
premissas da receita e da
efetivamente arrecadada?

n°s

MORAES, 2006;
JUND, 2008
KOHAMA, 2010

4) Quais 0s programas existentes
LOA que caracterizam os projetos
da CDE?

Citacdo

LEVY, DRAGO,
2005
FIGUEIREDO,
2014

5) Quais séo os valores destinado

cada projeto/atividade da LOA que

caracterizam os projetos da CDEY

n°s

BRASIL, 1988
PROCOPIUCK,
et al 2007

6) Quais séo os valores executadd
LOA com tecnologia da informaca
por natureza da despesa?

D da

n°s

SLOMSKI, 2005
PEREIRA, 2009

7) Qual o valor total do orcamento
inicial consolidado?

n°s

PAULA, 2005
NOVAES,
SANTOS, 2014

8) Qual o valor total do orcamento
consolidado apés as alteracdes
orcamentarias?

n°s

REZENDE, 2012
REZENDE, 2015

9) Qual o valor total do orgcamento
inicial da administragéo direta?

n°s

10) Qual o valor total do orcament
da administracdo direta apés as
alteracdes orcamentarias?

n°s

11) Qual o valor do orgcamento
inicial das demais entidades
publicas?

n°s

12) Como ocorreu o processo de
elaboracao do orgamento publico?
Houve a participacdo da sociedad
civil?

Descricdo
Sim/Nao

13) Existe 6rgao especifico para
debater pessoalmente com a
populacéo e colocar as propostas
dessas discussdes no orcamento
publico?

Descricdo
Sim/Né&o

14) Qual é o valor do orcamento
destinado ao OP? Quais sdo as s
acoes?

as

n°s
Descricdo

15) O Municipio possui OPD?

Sim/Néao

16) Existe lei que regulamenta o
OPD?

Sim/Nao

17) De que forma a LOA esta

relacionada com o projeto de CDH

Relacéo

Fonte: a autora



A seguir, segue variaveis sobre o tema CDE, digglidm quatro subconstructos,
guais sejam: estratégias da cidade, informacOea pastores e cidaddos, recurso de
tecnologia da informacao e servicos publicos ofdoec

Quadro 2: Variaveis para analise dos investimentogue contribuiram para os projetos
da CDE

1) Existe PEM? Que valores foram ¢ Sim/N&o
investidos para realizacdo do projeto? « N°s

a) Tipo de existéncia dg 2) O PEM realizado contribuiu parga e« Sim/Nao
estratégia implantacdo dos projetos da CDE?
3) Existe equipe/comité especifico
CASTELLS, que controla os projetos que estdo * Sim/Néo
BORJA, 1996 sendo planejados e executados?

REZENDE, 2012 |4) Existe outras ac¢Ges realizadas pelo
REZENDE, 2015 |municipio que contribuiram para a

implantacio dos projetos da CDE? ~ ©  DeSCricdo

b) Nome das a¢Bes que Que valores foram investidos? © N°s
contribuem para os
projetos da CDE 5) Existem alguma acédo para longg
prazo que caracterize a implantacdo e+ Sim/N&o
dos projetogla CDE? Quais? ¢ Descricao

Fonte: a autora



Quadro 3: Variaveis para andlise dos investimentogue contribuiram para os projetos
da CDE

a) Tipo de existéncia de
informacdes

b) Tipo de existéncia d¢
informacgdes no portal
da transparéncia

¢) Nivel de
aproveitamento das
audiéncias publicas

d) Tipo de existéncia dg

portal do cidad&o

GUADADNIN,
2011
FIGUEIREDO,
SANTOS, 2013
REZENDE,2012

1)Existe o PIM? Que valores fora Sim/Néo

investidos para realizacao deste

projeto?

2) O PIM contribui para a Sim/N&o

implantacdo da CDE?

3) As solicitagdes dos cidad&os Sim/N&o

possuem retorno?

4) Existesite especifico para Sim/Nao

informar a populagao das obras

executadas e as que estdo em

andamento e os projetos futuros a

serem realizados pelo municipio?

5) Os sistemas utilizados fornecem Sim/N&o

informacgdes confiaveis para

tomada de decisdo dos gestores

publicos?

6) Que informagdes constam no Descrigéo

portal da transparéncia?

7) Qual o grau de aproveitamento Alto

das audiéncias publicas? —
Médio
Baixo

8) Existe portal do cidaddo? Sim/Nao

Fonte: a autora




Quadro 4: Variaveis para analise das acfes que coitiuiram para os projetos da CDE

a) Tipo de existéncia do
PTI

b) Tipo de existéncia de
contratacéo

LEVY, 1999
GUERREIRO,
2006
REZENDE 2012
TURBAN,
RAINER,
POTTER, 2005
RODRIGUES,
2014

c) Tipo de existéncia de
sistemas

d) Existéncia de
participacdo dos cidadao
de forma digital

1) Existe o PTI? Que valores foram Sim/N&o
investidos nesse projeto? N° s

2) O PTI contribui para . ~
implantacdo dos projetos da CDE? Sim/Nao
3) Houve a necessidade de

contratacdo deoftwarepara Sim/Né&o
implantagdo do OPD?

4) Houve a necessidade de

contratagéo dbardwarepara Sim/Né&o
implantagdo do OPD?

5) Houve a necessidade de

contratacdo de empresa Sim/Nao
especializada para implantacdo do

OPD?

6) Exi§t_e sistema de injormagac_) Sim/Nao
especifico para a gestdo municipal?

7) E?(iste sistema e§pecifico para|os Sim/N&o
servigos aos cidadaos?

8) Que ferramenta digital é

utilizada para inserir a participacdo Descricao

da sociedade na gestao do
municipio?

Fonte: a autora




Quadro 5: Variaveis para analise das acfes que coitiuiram para os projetos da CDE

a) Tipo de contribuigéo
dos planos municipais

b) Tipo de existéncia de
aperfeicoamento

c)Existéncia dénternet
gratuita

d) Tipo de existéncia de
elogios

e) Tipo de existéncia de
reclamacdes

f) Tipo de relacdo de
servigos disponiveis pel
internet

152

GUERRERO, 1997

REZENDE, 2012

ARAGAO, 2009

SILVA, 2011

1) Os planejamentos/planos
municipais tem contribuido para
melhorar os servigos publicos?

Sim/Néao

2) A administracéo tém buscado
aperfeicoar os servicos peétdernet
aos cidadaos?

Sim/Néao

3)Existe fornecimento diaternet
gratuita aos cidad&os?

Sim/Néao

4) Quais atividades que apresenta
maior incidéncia de elogios
registrados na ouvidoria?

m

Descricao

5) Quais as atividades que
apresentam maiores reclamacdes
registrados na ouvidoria?

Descricao

6) Que servicos estdo disponiveis
aos cidadéos viaternef?

Descricao

Fonte: a autora




4. ANALISES DO CONSTRUCTO ORCAMENTO PUBLICO E DO
CONSTRUCTO CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA

Este capitulo apresenta as analises que se obtevelagdo as informacdes coletadas
por meio do protocolo de pesquisa. De acordo comtdmde Lakatos (1999, p. 37) “uma vez
manipulados os dados e obtidos os resultados, s gEguUinte é a analise e interpretacao
destes, constituindo-se ambas no ndcleo centiaésiguisa”. Na analise, o pesquisador “entra
em mais detalhes sobre os dados decorrentes dalhabstatistico, a fim de conseguir
respostas as suas indagacdes e procura estalsdaetscdes necessarias entre os dados e as
hipoteses formuladas. Estas sdo comprovadas dadaf) mediante a analise” (MARCONI,;
LAKATOS, 1999, p. 37).

Assim sendo, neste trabalho as analises realizddemm decorrentes dos
conhecimentos obtidos por meio da fundamentacamae@presentada no capitulo 2. A partir
dos constructos elaborados para esta pesquisana@sea ocorreram tanto de forma
guantitativa quanto qualitativa dos dados que fotetados por meio de entrevistas,
documentos e informagfes disponibilizadas no pattaltransparéncia. Apos a andlise
individualizada de cada or¢camento, sequencialmienteealizada uma analise comparativa
entre 0s municipios estudados.

Primeiramente foi analisado o constructo que dspeio a LOA, identificando suas
relacdes com o0s projetos que caracterizam a CDEsdgundo plano ficaram as analises das
variaveis que versam sobre o constructo CDE. Diei@dim quatro subconstructos, analisando
seus componentes, quais sejam: estratégias deecitdormacao para gestores e cidadaos,
recursos de tecnologia da informagé&o e servicobopgtoferecidos.

Antes de aprofundar nessas analises, segue abesxesbcaracteristicas de cada
municipio, como forma de entender seu context@hdst.

O Municipio de Foz do Iguagu, segundo dados do IEBHS5) passou de 33.966
habitantes no ano de 1.970 para 263.782 em 20Ka &slosdo demografica, segundo
informacéo nasite oficial do municipio, ocorreu devido a construg@Usina Hidrelétrica de
Itaipu. Esse crescimento acelerado provocou preafsintidangas no desenvolvimento urbano
do municipio, causando assim grandes problemasesmidomicos. A justificativa para esse
crescimento populacional se deu devido a popultgésido atraida pelos dois ultimos ciclos

econdmicos (construcdo de lItaipu e turismo de cas)pformando 0s novos iguaguenses



com baixa renda e pequena qualificacéo profissi@aalvivendo com a outra parcela, de alta
qualificagdo, porém menos numerosa, em setores oaheqroducdo de energia elétrica e do
turismo. O resultado disso foi a elevacdo na demaod servicos publicos e privados (FOZ
DO IGUACU, 2016).

O Municipio de Toledo, criado por volta dos anos edmo vila no interior de Foz
do Iguacgu, emancipou-se seis anos depois devidewddorte crescimento. Iniciou-se com a
atividade agricola, depois veio a pecuaria, e nos 80 a agroindustria ganhou espaco e hoje
é a marca de sua economia. Criado oficialmente @52,1contava com 1.720 habitantes.
Atualmente, a populacao esta estimada em 132.0[/Rafitantes, conforme dados do IBGE
(TOLEDO, 2016; IBGE, 2015).

Na metodologia deste trabalho foi definido que leteoe analise dos dados seriam
do Municipio de Foz do Iguacu e Municipio de Toledspectivamente. O contato inicial foi
feito via telefone, com servidores de diversos Gsgdos dois municipios. Apds esse contato,
foram encaminhados via-mail, as informacdes que seriam solicitadas. O Municiggo
Toledo prontamente respondeu aos pedidos, os fyuam sequencialmente complementados
via telefone. Quanto ao Municipio de Foz do Iguapesar do contato pessoal em diversos
setores e devido ao conhecimento da grande padquilpe técnica, mesmo apos a concluséo
das andlises do Municipio de Toledo, as informag@itadas ainda ndo haviam sido
obtidas. Alguns setores, mesmo fazendo mais deemnéstivas, ndo foram logrados éxitos. A
solucéo foi recorrer a outros meios, ou seja, suservidores, que pudessem com a mesma
segurancga responder aos questionamentos.

Desta forma, a coleta e as analises dos dados atfiiraan a ordem que estava
prevista na metodologia de pesquisa. Devido o Mpiticde Toledo ter encaminhado
informacfes prontamente, tendo em vista a otimzagkh tempo, foi analisado
primeiramente. Desta forma o Municipio de Foz daafg ficou em segundo plano. Nessa

perspectiva, segue analises do Municipio de Toledo.

5.15 ANALISE DO CONSTRUCTO ORCAMENTO PUBLICO — MUNICIPIODE
TOLEDO

Para realizar as analises deste constructo, foinidef a realizacdo de um
subconstructo que trata-se do PPA, da LDO e da LdDA,foram analisadas conjuntamente.
A elaboracdo dessas variaveis buscou responddagioeexistente entre as trés pecas de



planejamento, bem como o processo de elaboracdwe@igdio do orcamento publico,
identificando as acfes desenvolvidas que contebupara os projetos da CDE.

Os dados obtidos foram coletados de acordo comcapgio dos entrevistados em
relacdo aos temas pesquisados, bem como por meieldborios que apresentaram valores
sobre a execucdo do orcamento publico. As analeeslados se deram com fundamento na
revisdo tedrica, tanto no contexto qualitativo doajuantitativo. Neste interim, segue analise
da LOA, da LDO e do PPA do Municipio de Toledo.

4.1.1. Analise da LOA/LDO/PPA

a. Andlise do tipo de existéncia do PPA, da LDO e @&AL

Na analise desta variavel, constatou-se que a 1.&i7nde 01 de agosto de 2013,
instituiu o PPA do Municipio de Toledo, para o pdd de 2014 a 2017. A Lei n° 120, de 19
de setembro de 2014, instituiu as metas e priceslath administracdo municipal, para o
exercicio de 2015, obedecendo aos programas alates previstos no PPA e também
orientou a elaboracdo do orcamento-programa do dvhioide Toledo, para o exercicio de
2015. A Lei n® 145, de 25 de novembro de 2014 estias receitas e fixou as despesas, com
base na LDO do ano anterior, concretizando a edghordo orcamento do Municipio de
Toledo, para o exercicio de 2015.

A criacdo dessas trés legislacdes atendeu o gagestisto no artigo 165, inciso I,
II, Il da Constituicdo Federal, tornando instrurtoende planejamento e orcamento para o
Municipio de Toledo (MACHADO, 2007; PROCOPIUC# al, 2007; REZENDE, 2012).
Ocorre que, conforme consulta a legislacdo disfl@dtda no site do municipio, foram
identificadas diversas alteragcdes subsequentesPAoePna LDO, conforme destacado no

quadro segquir:



Quadro 6: Numero de alteracdes do PPA e da LDO

N° s de alteragdes : LDO —
N° s das Leis Data da publicacao

1 150/2014 27/11/2014

2 2/2015 14/02/2015

3 57/2015 25/06/2015

4 131/2015 18/10/2015

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.

Essas alteracbes coletadas demonstram a complexidadrealizacdo de um
planejamento orcamentario de um municipio. No emsa@oncreto, identifica-se que por mais
gue tenha sido planejada a elaboracdo do PPA ®@e fez-se necessério realizar alteragbes
para que as mesmas se mantivessem em conson@mf@nte estabelece os 8 2° e § 7° do
artigo 165 da Constituicdo Federal.

Outra alteracdo também identificada ocorreu quat@oexecucdo do orcamento
publico, pois conforme citado na andlise da vatigyedo constructo orgamento publico, foi
alterado o montante de R$ 39.849.562,28, (trimave milhdes, oitocentos e quarenta e nove
mil, quintos e sessenta e dois reais e vinte e cgatavos), representando 11,72% do
orcamento da administracdo direta, para que o megerdesse as necessidades do que
estavam sendo executados pelos gestores publicos.

Essas alteracOes identificadas, ainda que reyistasliversas vezes e com valores
consideraveis, atenderam os fundamentos previstedegislacées pertinentes ao assunto.
Mantiveram a consonancia prevista pela ConstituiEgderal de 1988 e as alteracdes
orcamentérias atenderam ao limite de 20% parazegatirédito adicional sem autorizagéo
legislativa, conforme estabelecido no artigo 72e&ian® 145, de 25 de novembro de 2014.

b) Analise do tipo de relagdo do PPA, da LDO e da LOA

ApoOs analise do PPA, da LDO e da LOA do Municip® Tbledo, foi possivel
identificar na pratica a relacdo existente entea®$rés pecas de planejamento e orcamento.



A Lei n°® 77, de 01 de agosto de 2013, trata-seridgdo do PPA, para o periodo de 2014 a
2017. A Lei n° 120, de 19 de setembro de 2014,avecbre a criagcdo da LDO para o
exercicio de 2015 e a Lei n° 145, de 25 de noverdbr@014 apresenta a elaboragdo do
orcamento publico para o exercicio de 2015.

Todas as trés pecas apresentaram em comum a definia “funcdo”, da
“subfuncdo” dos “programas” e dos “projetos/atiddg’ a serem desenvolvidos pelo
municipio, com seus respectivos valores. A Unidarelica € que o PPA trata-se de um
planejamento a médio prazo, pois estima os investios que deverdo ser feitos para um
periodo de quatro anos, ou seja, neste caso emetoatendeu ao periodo de 2014 a 2017.

A LDO, realizada em 2014, teve por objetivo, consébano PPA, orientar a
elaboracdo da LOA do exercicio seguinte - 2015. EOA, do exercicio de 2015, foi
realizada observando as metas e prioridades dafinich LDO do ano anterior (2014).
Portanto, trata-se de trés pecas de planejamentqudosera executado pelo municipio,
mantendo sua consonancia no que diz respeito addan subfungbes, programas e
projetos/atividades (JUND, 2008; KOHAMA, 2010; SLSKI, 2005; REZENDE, 2012).

c) Andlise do Valor da Receita

Para responder ao quesito desta variavel foi aptad® um quadro comparativo da
receita prevista com a arrecadada. As informacéesie Municipio de Toledo referente ao
exercicio de 2015. Foram obtidas por meio do patsatransparéncia, na opcao execucao
orcamentaria e financeira — comparativo da reqaiéaista com a arrecadada. Para andlise
desta variavel foi considerada a receita original atiministracdo direta considerando a
Camara Municipal, e ndo somente a receita origlaahdministracdo direta sem a Camara
Municipal, conforme ocorreu na analise das despé&ssa medida foi necessaria, tendo em
vista que as informacdes disponibilizadas no paldatransparéncia apresentaram o balanco
anual da estimativa e arrecadagao das receitasroha fagrupada, ou seja, considerando o
legislativo.

Em relacéo a coleta da receita original e ndo aliaiwa, justifica-se a medida que
também no portal da transparéncia apresenta agemagsamento inicial consolidado. As
informacdes do orcamento consolidado apos as eliesaorcamentéarias informadas neste
trabalho foram obtidas apenas por meio de entegviiéto sendo possivel confirmar no portal

da transparéncia.



Assim, a Lei n°® 145, de 25 de novembro de 2014semartigo 3° estimou a receita
para a administracdo direta de Toledo, consideran@amara Municipal o montante de R$
349.457.896,57, (trezentos e quarenta e nove nsilldigatrocentos e cinquenta e sete mil,
oitocentos e noventa e seis reais e cinquentaeecsettavos), confirmando a previsdo da

receita identificada no quadro abaixo:

Quadro 7: Comparativo da receita prevista com a aecadada do Municipio de Toledo

MUNICIPIO DE TOLEDO
COMPARATIVO DA RECEITA PREVISTA COM A ARRECADADA BALANCO ANUAL DE 2015
Anexo 10
Pagina: 01
CODIGO ESPECIFICACAO PREVISAO ARRECADACAO PARA MAIS PARA MENOS
RECEITA
11 TRIBUTARIA 100.711.468,41 77.118.477,11 0,00 23.592.991/30
RECEITAS DE
12 CONTRIBUICOES 7.364.000,00 7.883.025,85 519.025,85 0,00
RECEITA
13 PATRIMONIAL 4.732.115,58 8.179.824,40 3.447.708/82 0,00
RECEITA DE
16 SERVICOS 1.645.585,26 1.309.592,96 0,00 335.992,30
TRANSFERENCIAS ]
17 CORRENTES 229.167.578,58| 216.934.897,1 0,00 12.232.681},41
DEDUCAO RECEITA
97 FORMACAO DO (30.904.434,96),  (30.119.801,72 784.633,24 0,00
FUNDEF/FUNDEB
OUTRAS RECEITAS
19 CORRENTES 14.341.797,09 11.655.327,55 0,00 2.686.469,54
OPERACOES DE
21 CREDITO 25.234.901,53 11.714.355,43 0,00 13.520.546.10
22 QE',E'S\' AGAC DE 483.120,14 213.300,60 0,00 269.819,54
TRANSFERENCIAS
24 DE CAPITAL 4.854.280,94 3.117.456,56 0,00 1.736.824,38
91 RENUNCIA (4.954.516,00) 0,00 4.954.516,00 0,00
DESCONTOS (550.000,00)
9 CONCEDIDOS 0,00 550.000,00 0,00
OUTRAS
99 DEDUCOES (2.668.000,00) 0,00 2.668.000,00 0,00
TOTAL 349.457.896,571  308.006.455,9112.923.883,91 54.375.324,57

Fonte: Municipio de Toledo, 2015.

Conforme apresentado, os valores estimados e dawas efetivamente pelo
Municipio de Toledo apresentaram uma variacdo t#aR$ 41.451.440,66, (quarenta e um
milhdes, quatrocentos e cinquenta e um mil, quahtos e quarenta reais e sessenta e seis
centavos) se comparar a diferenca dos valoresaal@dos a mais e a menos do que o

estimado. Também esse total arrecadado de recatds;idido pelo nimero de habitantes do



municipio, representa o montante de R$ 2.332,0B (ud, trezentos e trinta e dois reais e
dois centavos), anuais de recursos para cada higbita

O objetivo desta coleta de dados foi identificagoacentagem de variacdo do valor
estimado e arrecadado efetivamente, se comparadm a@lor total do orcamento inicial da
administracéo direta com a Camara Municipal, idieatido assim, como esta ocorrendo o
planejamento nos municipios em relacdo as suasastas e previsdes de receitas. Diante
disso, se comparar essa variagao identificada,-ped#zer que ela representa 10,08% do
valor total do orcamento inicial consolidado. Esgarcentagem sera comparada a
porcentagem do outro municipio, objeto deste estpda saber se 0s mesmos apresentam
porcentagens aproximadas ou ndo de variacdo dasspes da receita com a arrecadacao
efetivamente realizada.

Advindo da informacao de Slomski (2005) a elabavai@ orcamento publico ocorre
com a previsao da receita e com base nela a fixdgsialespesas, constata-se que planejar a
receita municipal de forma adequada é imprescihg@ uma boa execucdo orcamentaria.
Isso foi observado no Municipio de Toledo. Preodogacom a adequada realizagdo das
despesas publicas, observou-se que o municipidaborar o orcamento publico seguiu o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publi6é edicdo, estabelecidos pelo Ministério
da Fazenda - Secretaria do Tesouro Nacional, qudefituu as diretrizes a serem aplicadas a
Unido, aos Estados, ao Distrito Federal e aos rfpiog; a partir do exercicio de 2015.

O manual apresenta metodologia de projecdo dastagcercamentéarias. O
documento ndo esgota 0 assunto sobre metodolodefiree que varios métodos podem ser
utilizados para a projecao das receitas. Dentre, @ledocumento apresenta a seguinte
formula:

Projecédo: Base de calculo x (indice de preco) ®i¢ende quantidade) x (efeito
legislacdo), onde:

Projec&o: E o valor a ser projetado para uma détada receita;

Base de calculo: Obtida por meio de série hist@earrecadacao;

indice de precos: E o indice que fornece a variagédia dos precos, ex: IGP-DI;
INPC; IPCA, variacdo cambial, taxa de juros, etc;

indice de quantidade: E o indice que fornece agad média na quantidade de bens
de um determinado segmento da economia, ex: PIBaregcimento real das importacdes e

exportagoes, etc;



Efeito legislacdo: Leva em consideracdo a mudaagdiguota ou na base de calculo
de alguma receita. Ex: aumento da aliquota do itopsasbre servigos de qualquer natureza -
ISSQN.

Conforme valores apresentados, apesar das prerdssasceitas apresentarem uma
variacdo consideravel em relacdo ao valor efetimdnearrecadado, observa-se que o
municipio utilizou-se de mecanismos legais parbzaao calculo das projecdes das receitas.
Esta medida além de contribuir para uma adequamjagdio das receitas publicas permite
também debates sobre a evolucdo dos recursos qmildisponiveis a populacdo. Desta
forma, pode-se dizer que essa medida adotada pelimio contribuiu para a execucdo do
orcamento publico, pois os recursos foram aloca#oforma planejada, e ndo apenas por

conveniéncia.

d) Analise do Nome do Programa da LOA

Nesta secdo o objetivo foi identificar a quantidabke programas existentes no
orcamento publico e também identificar quais cbnfram para a CDE. Desta forma, foi
identificada a existéncia de 58 programas, nossg@aiestes contribuiram para esse fim.

O Programa n° 5 — Tecnologia da Informacdo, vimtul@o 6rgdo 3 - Secretéria da
Administracdo, unidade 5 — Departamento de Infagadem por objetivo contribuir para
melhorar a gestdo municipal com implantacdo deaéstrutura para interligar servicos de
telecomunicacdes (dados, voz e imagens) da adraigést direta e indireta. Dotando-os com
softwares/hardwaresnecessarios para a execucdo de suas atividadssnvdbem as
atividades de telefonia, infraestrutura de redegguranca, desenvolvimento de sistemas e
gestéo da tecnologia da informacéo.

O Programa n°® 8 — Planejamento e Projetos UrbaDocamentario e Informacdes
Estatisticas, vinculado ao 6rgéo 5 — Secretarilaeejamento Estratégico, dividida em cinco
unidades: 01 — Gabinete da Secretaria do Planefankstratégico, 02 — Departamento de
Estatistica e Projetos Técnicos, 03 — DepartameotoPlanejamento Estratégico, 04 —
Departamento de Planejamento Urbano, 05 — Depantande Acompanhamento e Execucéo
do Plano Diretor tem por objetivo realizar o plamegnto estratégico do municipio, assegurar
a participacdo popular na elaboracdo dos instruwsete planejamento, além de reestudar e

revisar o PD do municipio.



A insercéo desses dois programas no orcamentocpiibbbm atividades especificas
inerentes a Secretaria de Planejamento Estratdggoo,como a realizagdo de investimentos
em tecnologia da informag¢do, demonstram que o rfpioicpossui programas que
contribuiram para a implantacéo dos projetos da (REZENDE, 2015).

e) Andlise dos valores dos projetos/atividades da LOA

O objetivo da analise desta variavel, igualmentami@riormente mencionada, foi
identificar a quantidade de projetos/atividadeiig®s na LOA, além de identificar quais
contribuiram para a implantacdo dos projetos da,GpEesentando seus respectivos valores.
Desta forma, foi identificada a existéncia de 2dd)qtos/atividades, dos quais, 9 caracterizam

atividades que contribuiram para os projetos da ,GidBforme demonstrado no quadro a

seqguir:

Quadro 8: Projetos/atividades inseridos na LOA queontribuiram para a implantacao
dos projetos da CDE

N° dos projetos/| Nome dos projetos/atividades | Valor orcado ¢ Valor Saldo da

atividades suplementado empenhado | dotacdo

2028 Atividade de telefonia 810.173,86 643.883,94166.289,92

2029 Gestdo da tecnologia (1a838.869,54 793.120,33 45.749,21
informacéo

2030 Desenvolvimento de sistemas 1.086.900,69 6080 388.740,69

2031 Infraestrutura de redes |€526.220,56 336.905,27 189.315,29
seguranca

Total do Programa n° 5 3.262.164,65 2.472.069,54907/095,11

N° dos projetos/| Nome dos projetos/atividades | Valor orcado ¢ Valor Saldo da

atividades suplementado empenhado dotacédo

2042 Ativ. do Gabinete da Secr. dd89.772,60 475.537,49 14.235,11
planejamento estratégico

2043 Projetos técnicos e estatisticos 288.477,96 2.808,29 5.670,67

2044 Ativ. Administrativas e 388.064,48 371.790,54 16.273,94
orcamentarias

2045 Planejamento Urbano 852.241,32 485.584,04 63838

2046 Implementacdo do Plano Diretor 472.143,86 A3EN89 32.172,97

Total do Programa n° 8 2.490.700,22 2.055.690,2% 354009,97

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.




Conforme quadro anterior, os valores inseridos ngarmento publico a estes
projetos/atividades totalizaram o montante de R$%864,87, (cinco milhdes, setecentos e
cinquenta e dois mil, oitocentos e sessenta e @uadis e oitenta e sete centavos), do qual,
R$ 4.527.759,79 (quatro milhdes, quinhentos e \@rgete mil, setecentos e cinquenta e nove
reais e setenta e nove centavos) foram efetivanexgeutados em acdes que contribuiram
para a implantacdo dos projetos da CDE. Este mntaxecutado representa 1,19% do
orcamento total da administracdo direta apO0s asragfies orcamentérias. Apesar de
significarem iniciativa por parte dos gestores sl no sentido de aperfeicoarem a
administracdo municipal, ao mesmo tempo, demonstyaena destinacdo realizada a essas
areas ainda sdo pouco expressiva, em termos denpagem, se comparado ao orgcamento

total da administracédo direta.

f) Analise do valor executado em tecnologia da inf@gdogyor natureza da despesa

Para obter dados dos valores gastos com tecnalagiaformacéo foi observado o
balanco anual da unidade gestora Municipio de Bolednexo 04, disponibilizado pelo
Departamento de Planejamento da Prefeitura Munidpdoledo. Este balanco demonstra os
valores executados pelo municipio de acordo coramopde contas orientado pelo Tribunal
de Contas do Parana — TCPR, por natureza das desjssta forma, foram identificados
desdobramentos das despesas que tém relacédo atireta tecnologia da informacéo. As
naturezas selecionadas resultaram num investimaritd de R$ 4.262.258,35 (quatro
milhdes, duzentos e sessenta e dois mil, duzentisgeenta e oito reais e trinta e cinco

centavos) que estao assim distribuidos:

Quadro 9: Valores executados em tecnologia da infaracdo por natureza das despesas

339030-1700 Material de processamento de dados 19930
339030-3000 Material para comunicacfes 12.056,40
339030-4700 Aquisicao de software de base 25.677,0
339039-0800 Manutencédo de software 97.386,90
339039-1100 Locacao de software 704.855,45
339039-4700 Servi¢cos de comunicacdo em geral 8994L6
339039-5700 Servi¢os de processamento de dados 9.018082
339039-5800 Servicos de telecomunicacfes 882600,
339039-9700 Despesas de teleprocessamento 78824,2
449052-3500 Equipamentos de processamento de dados| 877.451,04
TOTAL EXECUTADO 4.262.258,35

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.



Conforme quadro apresentado, o Municipio de Tokdmutou um investimento de
R$ 4.262.258,35 (quatro milhdes, duzentos e sesgedbis mil, duzentos e cinquenta e oito
reais e trinta e cinco centavos) em tecnologianftarracéo para o exercicio de 2015. Este
valor total investido representa 1,12% do orcamedtdo administracdo direta apOs as
alteracbes orcamentarias. Ocorre que, desses yvatmestidos em tecnologia da informacéo
identificados no quadro 9, no valor de R$ 4.262.258(quatro milhdes, duzentos e sessenta
e dois mil, duzentos e cinquenta e oito reais matre cinco centavos), R$ 753.561,50
(setecentos e cinquenta e trés mil, quinhentos®esta e um reais e cinquenta centavos) ja
estavam alocados em alguns projetos/atividadegositao quadro 8, referentes a analise da
variavel “e” do subsconstructo 1.1 — LOA/LDO/PPAcenstructo 1- Orcamento publico,

conforme a seguir discriminado:

Quadro 10: Valores executados em tecnologia da infoagéo por natureza das despesas
informadas no quadro 9 da variavel “f” do subconstucto 1.1 — LOA/LDO/PPA e
constructo 1- orgamento publico, que foram classdados nos projetos/atividades que
estdo informados no quadro 8, referente variavel “edo subconstructo 1.1 —
LOA/LDO/PPA e constructo 1 — orcamento publico

339030 — 1700 2029 — gestéo da tecnologia da irfofim 20.501,50
2045 — planejamento urbano 2.820,00
TOTAL NATUREZA 339030-1700 23.321,50
339039-0800 2030 - desenvolvimento de sistemas 0306
339039-1100 2030 - desenvolvimento de sistemas 460,00
339039-5700 2030 - desenvolvimento de sistemas 0ag8
339039- 9700 2030 - desenvolvimento de sistemas 00880
449052- 3500 2045 - planejamento urbano 31.340,00
2046 — implementacéo do plano diretor 740,00
TOTAL NATUREZA 449052 — 3500 32.080,00
TOTAL GERAL 753.561,50

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.

Desta forma, pode-se dizer que o saldo dos investoms em tecnologia da
informacéo, que foram consideradas ac¢des que looitaeim para a implantacao dos projetos
da CDE ficaram assim discriminados:



Quadro 11: Valores investidos em atividades que cbibuiram para a implantacdo dos
projetos da CDE

339030-1700 Material de processamento de dados 19930 23.321,50 51.877,60
339030-3000 Material para comunicac¢fes 12.056,400,00 12.056,40
339030-4700 Aquisicdo de software de base 25.677,0 0,00 25.677,00
339039-0800 Manutengdo de software 97.386,90 3060 93.426,90
339039-1100 Locacéo de software 704.855,45 6170000 87.455,45
339039-4700 Servigos de comunicacdo em getal 89946 0,00 194.891,16
339039-5700 Servigos de processamento de dados 9.018082 | 28.800,00 1.280.216,82
339039-5800 Servigos de telecomunicacgdes 882600, 0,00 888.900,26
339039-9700 Despesas de teleprocessamento 768241248.000,00 28.824,22
449052-3500 Equipamentos de processa. de dados .458704 32.080,00 845.371,04
TOTAL 4.262.258,34 753.561,50 3.508.696,85
EXECUTADO

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.

Este valor de R$ 3.508.696,85 (trés milhdes, quitdsee oito mil, seiscentos e
noventa e seis reais e oitenta e cinco centavosgrasomado com os valores identificados no
guadro 8 referente a variavel “e” do subconstruttb LOA/LDO/PPA, constructo 1 —
or¢gamento publico resultou num investimento de RB®456,64 (oito milhdes, trinta e seis
mil, quatrocentos e cinquenta e seis reais e das®muatro centavos) em acdes que
contribuiram para a implantacdo dos projetos da ,QBfresentando 2,12% do orcamento
total da administracao direta apds as alterac@mmrmntarias. Assim, conclui-se que apesar
de pouco expressivo em relacdo ao orcamento tataldchinistracao direta, representa uma
iniciativa por parte do municipio em executar iteentos em tecnologia da informacédo que

sdo uns dos componentes que contribui para og@saa CDE (REZENDE, 2015).

g) Andlise do nimero do orcamento

Esta variavel teve por objetivo identificar o valotal do orcamento publico do
Municipio de Toledo, para o exercicio de 2015. Edaformacdes foram relevantes para
conhecimento dos valores que o municipio possuia fazer investimentos em prol dos
cidaddos, em diversas areas. Além disso, servilbbdamde base para realizar analises

comparativas de diversas variaveis, tais como cepénal do orcamento total investidos em



acoes que contribuiram para os projetos da CDEt®idisso, e tendo em vista a necessidade
de um entendimento comum sobre qual foi o val@l W orgamento publico, nesta variavel
foi apresentado cinco quesitos, para que 0s mespumessem apresentar valores
especificados do orcamento publico, evitando assinglises errdbneas de porcentagem
comparadas ao orcamento total. As analises reabzsobre o orcamento de cada municipio,
para as despesas, se deram a partir do “valordatatiministracdo direta ap0s as alteragdes
orgcamentarias”, para seguir o mesmo critério enma cadnicipio. Assim, segue abaixo 0s
valores do orcamento publico do Municipio de Tolpdoa o exercicio de 2015.

Quadro 12: Valores do Orcamento Publico do Municip de Toledo

1) Valor total do orgamento inicial
consolidado?

411.235.175,98 Confirmado pela Lei n°® 145/2014

2) Valor total do orgamento inicial 40.414.045,25 de variagdo, ou seja,
consolidado apds as alteragGes 451.649.221,239,83% se comparado com 0
orgamentérias? or¢gamento inicial.

f) Namero do | 3) Valor total do orcamento inicial da

Orcamento administracdo direta? 1339.870.519,4' Confirmado pela Lei n° 145/2014

4) Valor total do orcamento da 39.849.562,28 de alteracdes -
administragao direta ap0s as alterag@®¥9.720.081,7511,72% em relagdo ao orcamento
orcamentarias? inicial

5) Valor total do orgamento inicial dé

i
demais entidades publicas? 31'364'656’51

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.

As informagdes do quadro apresentado foram obpdasneio de entrevista com o
Setor de Planejamento da Prefeitura Municipal déedicp e ao mesmo tempo foram
confirmadas quanto ao valor do orgcamento inicigadiainistracao direta e indireta, conforme
informacdes divulgadas no portal da transparéocide a Lei n°. 145, de 25 de novembro de
2014 estimou a receita e fixou a despesa do Muaidi@ Toledo, para o exercicio de 2015.
As informacfes do orgcamento apds as alteracBesnergarias foram obtidas por meio de
entrevista. Destaca-se que o valor R$ 339.870.31Qrézentos e trinta e nove milhdes,
oitocentos e setenta mil, quinhentos e dezenove eequarenta e sete centavos) referente ao

orcamento inicial da administracao direta foi idlezgdo no artigo 4° da Lei n° 145, de 25 de



novembro de 2014, que definiu a distribuicdo edimgéos das despesas, considerando o
desconto do valor destinado ao legislativo.

Conforme Lei n° 145, de 25 de novembro de 2014/atares relativos as demais
entidades publicas foram assim distribuidos:

| — Administracao fundacional R$ 90.087,81;

Il — Administrac@o autarquica R$ 12.903.380,39;

Il — Administracdo de fundos especiais R$ 49.488,31,

IV — Camara Municipal R$ 8.964.000,00.

Neste caso, foi destacada a distribuicdo do orcammiblico as entidades publicas,
apenas para entender como esta dividido o orcanefiilico de acordo com a estrutura
administrativa do municipio, mas, cabe observar @objeto desta pesquisa diz respeito as

despesas tdo somente da administracéo direta.

h) Analise da Forma de Elaboracdo do Or¢camento Publico

Na analise desta variavel, diferentemente do qopder Figueiredo (2014) néo foi
identificada nenhuma pratica da utilizacdo do OR®,Municipio de Toledo. Figueiredo
(2014) propde a utilizagdo do método presencialajmente com o método digital, para
facilitar o processo de participacdo dos cidad@odavia, em que pese os beneficios deste
meétodo, no caso em concreto, nao foi identificagtlthnma pratica nesse sentido. Conforme
entrevista realizada com o Setor de Planejamentyrdcipio conta com a colaboragéao de
seus municipes para elaboracdo do orcamento pflfiae ndo por meio digital. Desta
forma, concluiu-se que o Municipio de Toledo uéitee do OP, mas néo de forma digital,
de modo presencial, ocorrem as participacbes dadsd@os, por meio das audiéncias
publicas.

Segundo entrevista realizada por telefone com adeoadora do OP, no dia 03 de
agosto de 2016, o Municipio de Toledo realiza ®emmbleias com a sociedade antes de
concluir a elaboracéo do orcamento. Nas reuni@ealizada uma lista de presenca onde sao
coletadas assinaturas quando o0s presentes atingemumero igual ou superior a 16
pessoas. De acordo com a quantidade dessas asmsnatwalculado a quantidade de
delegados que podem ser eleitos naquele lugar.célh&o 1 delegado para cada 30
assinaturas na cidade, e 1 delegado para cadasitfatasas no interior. Depois de cada

assembleia, os delegados eleitos sé&o responsdbsizpara entregar os pedidos da



comunidade em até 15 dias na Assessoria Comun(édigao responsavel pela execucao do
OP), por meio de-mail, protocolo ou correspondéncia.

Apods receber os pedidos de toda a regido, a edaigessessoria Comunitaria faz o
levantamento de preco de cada item solicitado. 3smfeito, ocorre uma reunido com 0s
delegados. Sé&o feitas 18 reunides regionais, osid® @resentes os delegados de toda a
regido e pelo menos 2 representantes da Asse€xmmanitaria. A intencdo agora € chegar
num consenso de prioridades dentro do valor eafijoulpara cada regido do OP.
Lembrando, o papel da Assessoria Comunitaria étdemediar o contato dos delegados e
nao influenciar nas decisdes deles. As decisGegegigiradas na hora da reunido, por meio
de ata assinada pelos presentes, ficando cadadelegm uma copia.

Terminado isso em todas as 18 regides, € necess@anizar uma planilha com
todos os pedidos, com valores exatos e encaminh@eceaetaria de Planejamento. A
Secretaria ao receber a planilha, separa por zatute despesa e, sequencialmente, inclui
esses projetos ao restante do orgamento munigi@ed, posterior encaminhamento junto a
Camara de Vereadores, para aprovacédo. No ano tegexecutam-se todos os pedidos da
planilha que estardo no quadro de detalhamentonergario.

A titulo de exemplo, no orcamento de 2015, foi ufd o montante de R$
4.500.010,00 (quatro milhdes, quinhentos mil erders) de valores referentes a projetos da
sociedade no orcamento municipal. Essa caracterigtdotada pelo municipio pode
considerar que o mesmo utiliza-se do OP, mas nad®ED (FIGUEIREDO, 2014;
PEREIRA, 2009). Segue abaixo, os valores extraitosQuadro de Detalhamento da
Despesa Orcamentaria, das acoes que foram inserdascamento publico por meio da
utilizacdo do OP.

Quadro 13: Valores inseridos no orgamento publicogr meio do orgamento
participativo

1006 Investimentos em entidades sociais — OP 9021236
2008 Apoio a entidades sociais — OP 77.367,80
2021 Manutencdo das unidades administrativas — OP 5.2338,00
5074 Construcéo, reforma e ampliacdo de escold® — O 287.661,20
6077 Manutencdo atividade e conservacao das esuoalasipais — OP 734.372,93
5086 Construcdo/reforma/ampliacdo de CMEIs — OP AYR636
6089 Manutencéo atividades e conservacdo das CMBR 439.810,70
1105 Construcdo, ampliacdo e reformas de centroodeivéncia de idosos -42.500,00
OP
2106 Programa esportivo, recreativo e de lazerigasns — OP 67.700,00
1109 Infraestrutura para o setor esportivo — OP .8Um00




2111 Manut. atividade e conservacdo dos equipp&ges esportivos — OP 129.784,90
1124 Infraestrutura para centros de eventos — OP .002®0
2126 Manutenc¢do dos centros de eventos municipai® — 18.150,00
1137 Construgéo, implantagdo da infraestrutura €io mmbiente — OP 50.000,00
2141 Manutencao e cons. areas de lazer, pracagigsajardins — OP 25.820,00
1152 Const., ampl., ref., melhorias e equip. derosrconviv. Comunitario + 783.299,33
OP
2154 Manutencdo das atividades e conservacdo dosseomunitarios — OP 796.146,74
1160 Extensao de redes e melhorias na iluminaddlccpd OP 24.000,00
2163 Manutencédo da rede de iluminacao publica — OP 34.000,00
1166 Construcdo e melhorias em vias publicas — OP 6.00R,00
2169 Manutencdo e conservacdo da malha viaria arb@P 34.000,00
2176 Manut. e atividades e conservacdo das unidedésas de saude — OP 246.117,74
2213 Atendim. e manutencao no eixo na protecd@kbésica para idosos — QP  39.806,40
5220 Const. e ampl. unidades progr. PSB crianga®kescentes — FMAS — OP  36.000,00
6222 Atendimento e manutencdo PSB para criancdsleszentes FMAS- OP 46.900,00
2231 Atend. e manut. no eixo da prot. social bapicmdividuos e familias +51.724,00
OP
1245 Pavimentacado e exec. de galerias de aguasiplam estradas rurais — QP  81.425,00
2263 Manutencdo das atividades de apoio a juveriuale 11.670,00
TOTAL 4.500.010,00

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.

Conforme quadro apresentado, este montante de3R$.@10,00 (quatro milhdes e
quinhentos mil e dez reais) de recursos incluidpengamento a titulo de participagédo da
sociedade representa 1,18% do orcamento da admagdist direta ap0s as alteracdes
orcamentarias. Como todas essas acfes implant@olgss meio de recursos livres, fica a
cargo do Senhor Prefeito estabelecer o limite adsstinado em cada exercicio. Desta
forma, pode-se concluir que a destinacéo deste, y@to gestor publico, ao OP, representa
uma notével iniciativa em inserir a participacdosdaiedade nas decisdes administrativas
do municipio.

Em relacdo ao restante do orcamento, 0 mesmo érathb por cada secretaria
municipal juntamente com a Secretaria de PlanejimméPada secretdria do municipio
realiza uma projecdo do que sera necessario paxaroicio seguinte, e juntamente com a
Secretaria de Planejamento faz o fechamento donerg@ até o limite das premissas das
receitas. Esse método identifica a participacaotodias as secretarias no processo de
elaboracdo do or¢camento publico, demonstrando @aiivia de ampliar os debates e
reunides no processo de elaboracdo do orcamenticqub



i) Analise da Forma de Relacdo com a Cidade DigitahiEgjica

Apés as andlises anteriores das variaveis do cmtstorgcamento publico, onde
ficou identificada a necessidade de integracaoRld &da LDO, servindo estes de base para
a realizacdo do orcamento publico, e ainda, obsdova sua funcéo junto a sociedade, uma
vez que o mesmo devera ser elaborado de formajgiEnpara que atenda da melhor forma
possivel a necessidade dos cidaddos visualizasswgurelacdo com a CDE diz respeito a
necessidade de integracdo desses sistemas que svease para a elaboracdo dessas trés
pecas de planejamento, bem como da utilizacdo rfasmacdes ocorridas nos diversos
projetos da CDE.

A integracdo dos sistemas contribuindo para maatepnsonancia entre as trés
pecas, e as informacdes dos projetos da CD comtdbipara uma adequada alocacéo dos
recursos publicos, ou seja, atendendo as priordadmtificadas no PEM. Logo, resume-se
que a utilizacdo das TIC, bem como dos sistemasfalenacdes disponiveis e das estratégias
desenvolvidas pelos gestores séo as ferramentas GI¥= propde para que a elaboragéao do
orcamento publico ocorra de forma mais acertadsa Bssca de aperfeicoamento por parte
do municipio € visualizada a medida que foram @osaecursos a esses fins no orgcamento
publico, por meio dos “programas” conforme mencitwsana variavel “e”, e com base nos
investimento realizados em tecnologia da informag@&acionados na analise da variavel “f”
do constructo 1- orcamento publico e subconstrdcio — LOA/LDO/PPA (REZENDE,
2015). Portanto, visualiza a relacdo do orcamealdigp com a CDE como uma via de mao
dupla. Por um lado, a CDE propondo medidas para melhor elaboracdo do orcamento
publico, e, por outro, 0 orcamento publico destiltarecursos para que os projetos da CDE
sejam concretizados.

A sequir, prossegue as analises das variaveis equer¢lacdo com o Constructo
CDE.

5.16 ANALISE DA CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA — MUNICIPIO CE TOLEDO

Para realizacdo das analises deste constructo, smonéoi dividido em quatro
subconstrucro, quais sejam: subconstructo 2.1ratégtas da cidade; subconstructo 2.2 -
informacOes para gestores e cidadaos; subconst2i®o- recursos de tecnologia da



informacé&o e subconstructo 2.4 - servicos publafesecidos. Esta divisdo permite facilitar a
compreensao do conteudo, além de poder identfada componente que contém a CDE.
Aplicou-se uma analise qualitativa dos dados cdtetade acordo com a percepcéo
dos entrevistados em relacdo as tematicas quedtisndldo obstante, as analises também
ocorreram a partir das informacdes que foram obtia portal da transparéncia. Além do

mais, em observancia aos conceitos trazidos nafoedtacao teodrica.

4.2.1 Andlise das estratégias da cidade

a) Analise do tipo de existéncia de estratégias

Na andlise desta variavel constatou-se que o Muaide Toledo ndo apresenta
formalmente um projeto referente ao planejamentoatégico do municipio, conforme
orienta Rezende (2012), ou seja, elaborado de famtegrada com os demais planos que
caracterizam a CDE, que atenda todas as tematigaipais e que seja elaborado por um
longo periodo de tempo. Apenas de forma individaala, com o auxilio da Secretaria de
Planejamento Estratégico, cada secretaria reaiz@®prio planejamento, mas nao de forma
integrada com toda a prefeitura. Sendo assim, taastéias sdo desenvolvidas de forma
fragmentada, e ndo como orienta Rezende (2012JmAgsde-se concluir que nenhum
investimento foi realizado pelo municipio para ienghcdo do PEM.

Segundo entendimento da gestora da pasta de pteer@ apesar do municipio nao
apresentar formalmente este projeto, 0 mesmo coata a Secretaria Municipal de
Planejamento Estratégico, que dividida em 05 dito— Gabinete da Secretaria de
Planejamento Estratégico; Departamento de EstatistiProjetos Técnico; Departamento de
Planejamento e Controle Orcamentario; Departamed® Planejamento Urbano;
Departamento de Acompanhamento e Execucdo do plaetr, cuida do gerenciamento
inerentes as suas atividades, bem como da suanmaplacdo. Essas fungdes pertinentes da
Secretaria de Planejamento estratégico aliado aosid projetos desenvolvidos por cada
secretaria, compdem um conjunto de planejamentatégico realizado pelo municipio, em
diversas areas.

Ainda segundo a gestora, devido a elaboracdo destisy planos realizados pelo
municipio, bem como a criacao da Lei n°® 1150@e&le outubro de 2006, que trata do PD, que

versa sobre planejamento a longo prazo, pode @masich existéncia de planejamento



estratégico. Desta forma, conclui-se que apesanuiticipio ndo apresentar formalmente o

PEM, o mesmo utiliza-se de diversas outras acoesapuiribuem para os projetos da CDE.

b) Analise dos nhomes das ac¢des que contribuiram pgyeoetos da CDE

Na andlise desta variavel constatou-se que o Miaicle Toledo desenvolveu o
Projeto Cidade Digital e o Projeto de Videomonitoeaito que contribuiram para a CDE.
Conforme entrevista realizada com o DepartamentoTeenologia de Informacéo foi
gratificante verificar o projeto desenvolvido petwnicipio. Prontamente, o responsavel
passou o contato da Coordenadora do Projeto Clmital, que foi nomeada pela portaria n®
129, de 04 de marco de 2013, 6rgéo oficial edi€a@16, de 11 de marco de 2013, que teve
como funcdo a responsabilidade pela execucdo daddate Cooperacdo Técnica referente
ao projeto de implantagdo e manutencdo do Progi@made Digital, no Municipio de
Toledo. Segundo a Coordenadora do Programa CidégiealDo municipio realizou dois
grandes projetos que contribuiram para a implaatdo& projetos da CDE. Um foi o Projeto
com o Ministério das Comunicacdes e o outro for@d®o com o Ministério da Justica.

O Ministério das Comunicagdes langou o Edital damdda publica n° 1/2012, a fim
de selecionar municipios para realizar a instalaf@auma rede metropolitana (infovias)
baseada em fibra Optica. Este edital teve por igbjatealizar a interligacdo de oOrgaos
publicos e acesso publico aos cidadaos, propicianalamento da eficiéncia administrativa e
acesso anternetpara a populacdo. Segundo a Coordenadora, a pusgaaior eficiéncia,
agilidade e transparéncia da municipalidade, foerm@ontro dos objetivos do Projeto Cidade
Digital do Ministério das Comunicacdes, garantidddkm de fibra optica construida em anel.

Foi uma acao planejada estrategicamente que reswdssa conquista. Os trabalhos
foram desenvolvidos observando todos os componergesssarios para a construgdo do
PEM, conforme orienta Rezende (2015), garantinddmaso sucesso do projeto. Foram
realizados com servidores capacitados, houve umh@mento efetivo dos colaboradores que
trabalharam no programa e foi realizado um cronmogrdas acdes que seriam realizadas.

O projeto iniciou-se em 2012 com a descricdo dea gadta, apresentando seus
indicadores, prazos e resultados, sendo a obra postexecuc¢do no exercicio de 2015. O
objetivo geral do projeto foi possibilitar a modeatéo da gestao publica com a implantacao
de infraestrutura de conexao de rede entre os ®ngalolicos. Esta caracteristica do projeto

permitiu aprimorar a prestacao de servicos e csaa#gs comunidade aos servigcos de governo.



Conforme informacfes recebidas petmail da Coordenadora, onde a mesma
apresentou um texto de sete paginas, que relatoesobados e projecdes futuras do projeto,
foi realizada uma pesquisa para conferir as infgfiea repassadas. Apds essa pesquisa, foi
identificado que no endereco eletrénico disponivel em:
http://indicadores.cidadessustentaveis.org.br/bttilo/boa-pratica/531/toledo-cidade-
digital, estavam constando as mesmas informacdaadas por ela. Desta forma, conforme
informagdes da Coordenadora e conforme informadiesgadas no endereco eletronico, o
projeto apresentou diversos resultados. Dentre mbee-se citar economia dos servicos
publicos, maior transparéncia e melhoria nas présta de servicos e informacfes aos
usuarios dos servigos publicos. Nesse sentido,-peddizer que esses proveitos obtidos
colaboraram para os projetos da CDE.

Assim, de forma detalhada os resultados foram gisrges:

« Economia dos valores gastos clmks de dados;

» Aumento da arrecadacgéo devido a instalacdo demaasernetaos produtores rurais
para emissdo da nota fiscal do produtor rural, abkn permitir melhoria da
fiscalizacéo, possibilitando o cruzamento das mbgdes e eventuais inconsisténcias;

* Reducédo a zero dos erros com emissdo de multagrgtd apds a implantacdo do
talonario eletronico;

* Aumento da arrecadacdo do EstaR — Estacionamerjald®eentado, em 40% e
também da emisséo de notificacdes de transito;

* Aumento em cerca de 45% do numero de pessoas ggarbwo meio digital como
ferramenta de pesquisa nas bibliotecas;

» Viabilizou a implantacdo do raio-x digital, melhod®o a qualidade dos exames, além
do favorecimento ambiental com a eliminacdo de ytexl quimicos e reducdo
significativa dos custos;

* Implantacdo no Centro da Juventude, utilizandocadlegia como ferramenta para
responder as demandas sociais, na promoc¢ao dadodligital aos jovens com acesso
a internet wi-fi°, aulas de informatica, oficinas de fotografia e tcEtamento de

imagens;

® Sistema deWireless Fidelity ¢ uma tecnologia de comunicacdo que néo faz esabos — é transmitida sem
0 uso do fio.



+ Uso da telefonia voip

* Melhoria da velocidade de acessot&rnetnos tele centros;

» Oferta de Pontos de Acesso Publico - PAP, sinalvdi para a populacdo em 4
pontos no municipio.

Ainda, segundo a Coordenadora, as dificuldadesn¢ractas foram as exigéncias do
edital de chamada publica. Apesar de apresentabamm projeto, perdeu muitos pontos
devido nédo estar localizado na regido onde o mesmalestinado. Também nao possuia o
namero de habitantes ideal do edital, entre outrablemas enfrentados. Mesmo assim,
devido o esforco de todos envolvidos, concorreram 259 municipios brasileiros e foram
eleitos entre os 80 municipios para realizar ogboopiloto. A sua implementacao permitiu
melhorar a gestao publica municipal, bem como diggilizou maior acesso das comunidades
ainternete aos servicos do governo. Este resultado obtfdat@ da execug¢do de um projeto
seguindo os pressupostos identificados como neteEsg@ra alcancar o resultado esperado,
ou seja, de forma estratégica (REZENDE, 2015).

Em relagcdo ao Ministério da Justica, a partir dddede Chamada Publica, de 18 de
maio de 2012, o Municipio de Toledo ndo mediu €sf®para realizar um projeto que fosse
selecionado para ser executado. O resultado dissodssinatura do convénio SENASP/MJ
n° 776101/2012 e a expansdo do videomonitorameamtimentando de 14 para 31 novas
camaras dome fixas (full HD). Este projeto tinha poalidade a implantacdo de acbes de
prevencdo em seguranca publica para implementaddio expansdo de sistema de
videomonitoramento. A partir de sua instalacdo faissivel diminuir os indices de
vandalismo e violéncia, mas também estendeu a iclplecde elevar a comunicacéao de alta
velocidade até bairros distantes. Além disso, mergou em mais 22 km a capilaridade e
ganhos significativos no aprimoramento da segurpdbéca. Este projeto, também de forma
estratégica foi realizado com servidores estatgam que facilitou o trabalho devido ao
comprometimento de todos e também com o incentivgestor do municipio (REZENDE,
2015).

Em relagcdo aos orcamentos, ambos 0s projetos itagass de contrapartida do
municipio, mas ndo havia um orgcamento especifica @ Em termos de valores, o projeto
do Ministério da Justica, foi realizado no valaiatale R$ 600.000,00, (seiscentos mil reais),

sendo R$ 580.000,00 (quinhentos e oitenta mil yaai®rente a parte do convénio e R$

" Do termo Voice over Internet Protocol - trata-seuderoteamento usando a internet ou qualquer oeda de
computadores baseada no Protocolo de Internetnaasmissao de dados e voz.



20.000,00 (vinte mil reais) referente a contragartio municipio. Em relacdo ao Projeto do
Ministério das Comunicagfes, apds consulta novamant Setor da Cidade Digital, foi
informado que devido as licitagbes terem ocorridoBRrasilia, 0s mesmos ndo possuiam as
informacdes documentadas do total a titulo de atowe nem da contrapartida do municipio.
Mesmo assim, passaram as informacdes recebidasnalfoente, onde identificaram que o
Ministério das Comunicagdes investiu cerca de RBGE®,00 (seiscentos e oitenta mil reais),
para implantacdo de fibra dptica.

Desta forma, coube ao Municipio de Toledo arcanape&om os custos do aluguel
do uso compartilhado dos postes junto a CompandwianBense de Energia — COPEL, no
valor de R$ 1.360,32 (um mil trezentos e sessesdis e trinta e dois centavos) mensais.
Houve também a contratacdo de link de 100 Mbps full duplex com garantia de 50%
trafego ilimitado, com saida parardernet com um custo mensal &$ 4.000,00 (quatro mil
reais). O Municipio arcou também com o custeio\dagens com transporte e diarias dos
servidores municipais para treinamento na areafdematica. Este investimento resultou em
um custo total de R$ 9.420,00, (nove mil quatrazeng vinte reais). Todavia, esses
investimentos realizados gerou uma economia de 1#$385,62 (duzentos e quatorze mil,
trezentos e oitenta e cinco reais e sessenta eceoiavos) mensais aos cofres publicos do
municipio.

Estes dois projetos contribuiram para os projetasCIDE, pois apresentaram
caracteristicas basicas que identificam seus coempest foram realizados projetos de forma
estratégica para serem aprovados; o projeto pbisiba interligacdo de prédios publicos,
permitindo assim o0 acesso a informagfes para gsstéocidadaos; permitiu também fornecer
internet livre para a comunidade; permitiu a criacdo doegoo eletronico (emisséo de
imposto predial e territorial urbano - IPTU, pratte; emissdo de guias, nota eletrénica, etc.).
Além disso, por meio do sistema de videomonitordoguermitiu a seguranca municipal e
melhorias nos servi¢os prestados pelo Corpo de Bwoshe Guarda Municipal. Todos esses
beneficios devido a utilizacdo de recursos da tegreode informacéo (REZENDE, 2015).

Assim sendo, considerando os valores investidoseseslois projetos — R$
1.353.743,84, (um milh&o, trezentos e cinquenté@senil, setecentos e quarenta e trés reais e
oitenta e quatro centavos), que somados aos imar#ids identificados nas variaveis “e” e
“f” do subconstruco 1.1 LOA/LDO/PPA, constructo Dbrcamento publico, de R$
8.036.456,64, (oito milhdes, trinta e seis mil, typop@entos e cinquenta e seis reais e sessenta e

quatro centavos), pode dizer que o Municipio dedwolrealizou um investimento total de R$



9.390.200,48 (nove milhdes, trezentos e noventa dukentos reais e quarenta e oito
centavos) em atividades que contribuiram para ofetps da CDE. Esse investimento
realizado representa 2,47% do orcamento total dainégtracdo direta ap0s as alteracdes
orcamentarias. Para melhor entendimento deste lgaloa valores totais investidos pelo
Municipio de Toledo que contribuiram para os pageta CDE ficaram assim distribuidos:

Quadro 14: Valores totais investidos por meio do gamento publico em acbes que
contribuiram para a implantacdo dos projetos da CDE Toledo

Valores executados pelos programas 5
e 8 apresentado na variavel “e” d

Constructo Orgamento Publico 3"527'759'79
subconstructo 1.1 — LOA/LDO/PPA

Valores executados pelas naturezag da
despesa apresentadas na variavel| “f’
do constructo Orcamento Publico e'508'696'85
subconstructo 1.1 — LOA/LDO/PPA

Implantac@o da fibra Optica e sistema 0
de videomonitoramento devido n#o 2’47 Yo R$ 71’10

estarem alocadas nos
projetos/atividades e natureza |d4.353.743,84
despesa apresentados nas variaveig “e”

e “f" do constructo orcamento publigo
e subconstructo 1.1 — LOA/LDO/PPA

TOTAL DE INVESTIMENTOS
QUE CONTRIBUIRAM PARA A 9.390.200,48
CDE

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.

Esses valores investidos pelo municipio, apesapaleo expressivo, demonstram
iniciativas dos gestores publicos em promover agéiescontribuem para os projetos da CDE.
Essas agdes representam uma evolucdo na formanil@sichr as organizacdes publicas, pois
seus beneficios s&o visiveis a populacdo. A megligaeles s&o implantados, proporcionam
melhorias na gestdo dos recursos publicos e coestmmente nos servicos prestados a
populacdo. Em relacdo aos projetos a serem implagstam longo prazo, que contribuiram
para a CDE, o Municipio de Toledo pretende levantarligacdo a todos os pontos de
governo, implantacéo da “onda verde” nos semafaredhorar a qualidade da seguranca
publica, com ampliagdo da videovigilancia (ambisnteternos) e videomonitoramento

(ambientes externos). Pretende também interligdwstams Pontos de Acesso de Governo —



PAGs, na area urbana do municipio, inclusive ligatdias as camaras e radares. O projeto
propicia uma maturidade no ambito computacionala umaior transparéncia e participagao

da sociedade civil, com a democratizagcdo do acessofomento a economia criativa e

sustentavel.

4.2.2 Andlise das informacdes para gestores e cidadaos

a. Analise do tipo de existéncia de informacdes

Na analise desta variavel constatou-se que o Muaicle Toledo também néo
apresentou a realizacdo formal do PIM, conforme@eoRezende (2012). As informacgdes
municipais quando s&o antecipadamente sistemasizpdalem facilitar a gestdo das
prefeituras e dos municipios. Além disso, elasisgwescindiveis para desenvolvimento de
sistemas de informacao, deftware,de governo eletrénico e de portais publicos mpaisi
(REZENDE, 2012). Apesar da inexisténcia formal elegsftano, segundo o Secretario da
Administracdo, ha que se considerar que o municigbalha com trésoftwaresque
fornecem diversas informagfes para a gestdo mahiddmr meio de relatorios, planilhas,
esses sistemas orientam as decisdes de todos resages municipais. Além disso, sao
realizados diversos outros projetos individualizagoe servem como um plano, um caminho
a ser seguido, para concretizar as agdes municipais

Os softwares identificados no municipio foram o EQUIPLANO, o BC: o
CONSULFARMA. O EQUIPLANO ¢ o sistema geral da Pitefa, que atende os médulos
contabeis, financeiro, licitacdes e obras, senaratado por meio de licitagdo. O SCE € um
sistema proprio da Prefeitura, separado do contdilecifico para controle dos estoques. O
CONSULFARMA, também contratado por meio de licitacé o sistema que controla os
estoques, mas apenas dos materiais da saude. Assiforme dados obtidos, as informacdes
sdo sistematizadas, mas nao por meio de um prigetwal de planejamento de todas as
informa¢des municipais. Individualmente cada setaliza seu proprio controle para a gestado
de suas atividades. Desta forma, ndo had o quelaedim investimentos realizados pelo
municipio para realizacdo do planejamento formdP tikd.

Em relacdo aos dados fornecidos aos Municipesndegu Setor de Administracao,
a medida que sdo solicitados pelos mesmos, sengs®ugm retorno. Isso pode advir
mediante protocolo internmternetou portal da transparéncia. Segundo o0 gestor sta,pa



Lei do Acesso a informacéo — Lei n° 12.527, de é&dvembro de 2011- garante isso a
qualquer usuario, sendo, portanto, um procedimestiduo da administracdo municipal.
Além das respostas fornecidas individualmente @ castdidrio & medida que é solicitado, 0
municipio também disponibiliza em sua péagina infages referente as obras que foram
executadas, as em execucdo, bem como suas futwjegdes. Todos esses dados estdo
disponiveis no caderno de obras -ink da Habitagdo e Urbanismo. Apds consulta ao canal
foi possivel identificar o detalhamento das obrescetadas, as em execucdo e as que ainda
nao foram iniciadas.

O caderno de obras disponibiliza uma série de nmigbes. Dentre elas pode-se
citar: fotos e detalhamento do objeto; da localpaglo custo; a previsao de entrega; o fiscal
responsavel; a porcentagem da situagdo executadamero da licitagdo; do contrato e a
empresa responsavel pela obra. Todavia, apesar giestde quantidade de informacdes, as
mesmas nao se apresentaram atualizadas, poisra Wérséo estava divulgando dados até
maio de 2014, tornando-se assim a qualidade dasmatdes insuficientes aos usuarios
(REZENDE, 2015).

No que concerne as informacdes disponibilizadags pamada de decisdo dos
gestores municipais, foi questionado especificaemaobre o sistema contabil. Segundo o
contador do municipio, apos entrevista via telefsaalizada no dia 19 de julho de 2016, o
mesmo, avalia o sistema contabil como adequadas, foonece diversos relatorios, com
informacdes precisas e seguras para tomada déideE@ questionado se em algum aspecto
o sistema apresenta alguma falha, ou precisa dborado, mas, segundo o entendimento do
contador, o sistema esta preparado para atendes #mlnecessidades do municipio. Desta
forma, conclui-se que, todavia em que pese o npiniciao elaborar formalmente o PIM, o
mesmo utiliza-se de diversas outras ferramentasagugiam no processo de decisdao dos

gestores publicos, bem como disponibilizam infordesgpara os cidadaos.
b. Andlise do tipo de existéncia de informacdes naadPda Transparéncia
Para analise desta variavel foi elaborado o quadmeguir, no qual, demonstra todas

as informagbes que estdo disponibilizadas no padtal transparéncia, para melhor

visualizagdo das mesmas.



Quadro 15: Informacdes disponiveis no portal da trasparéncia

Médulo Lei de Acesso a Informacgéo Legislacdo Myate Federal pertinente ao assunto.

Médulo Informacdes Gerais Contato do municipiosesretarias existentes e o organograma da
estrutura administrativa.

Mdédulo de Licitagcdes, Contratos |eAviso de licitacdes, relacao de contratos e traéefga voluntaria
Convénios

Mddulo Gestédo de Pessoas Dados da folha de pagamguoidro de pessoal.
Mdodulo Plano Plurianual PPA 2010-2013, PPA 20147201
Mdodulo de Leis e Atos Normativos Busca de todaslagéo municipal.

Médulo da Lei de Diretrizes LDO de 2010 a 2017
Orcamentarias

Médulo da Lei Orcamentaria Anual LOA de 2010 a 28%Goposta para LOA 2017
Mdédulos das Despesas Extrato de fornecedor

Médulo da Execucdo Orcamentdrig Relatérios diversos das despesas e receitas.
Financeira

Médulo Operagcdes de Qualquefiransferéncias realizadas as entidades publicas.
Natureza
Médulo do Plano de Contas dd.istagem do plano de contas — opcao de 2013 a 2016
Municipio
Médulos dos Relatérios da LRF. Informacdes gesalsre fundos, relatérios da LRF de 2004 a 2016
por bimestre (anexo | ao VII, IX ao X, e XVI ao X{jI
O Mddulo de Notas Fiscais Eletrdnicas Disponivelngs para quem possui senha.
Médulos de Atas das Audiénciasrestacdo de contas por quadrimestre das metaisfide 2012 a
publicas de Metas fiscais 2016

Médulo de Empenhos de Diariad-oi identificado que esta sem operacao.

Concedidas

Mddulo Posicdo Bimestral de Estoque  Estoques mefe@pa e cozinha, expediente, informatica e lmapée
Mddulos Educacédo e Saude Relatérios de receitapeda da LRF.

Maodulo Outros Informacdes sobre extrato de fornecedastos com publicidade |e

propaganda, entre outras informacdes.

Modulo Solicitagdo de Acesso deCanal aberto com os cidaddos, pois, disponibiliza formulario
Informacéo online que ao ser preenchido nome, teleforemail endereco
namero, bairro, e o pedido a ser solicitado, getam cédigo de
consulta da solicitagdo, no qual ao salvar é entzda a
administracdo municipal para ser respondido. Emembgao aq
sistema, foi verificada a existéncia de apenas &8idps de
informacéo, e destes, 14 ja foram respondidos,néure pedido foi
indeferido.

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.

Diante da quantidade de modulos citados, onde toolestam diversas informacdes
aos cidadaos, exceto o Médulo de Relacdes Patrasomjue ao ser consultado constataram-
se sem operacao, todos os demais oferecem umaleénimrmacodes relevantes aos cidadaos.
Essas informacfes disponibilizadas por parte doicfpio demonstram a preocupacdo em
atender a legislacdo, do portal da transparénociacdsso a informacao e as necessidades dos
cidadéaos.

Neste sentido, apesar do municipio disponibilizata eestrutura aos cidadaos,

observou-se também que no Médulo Acesso de Infamasta registrada a solicitacdo de



apenas 18 pedidos de informacgdes por parte dodamdaUm numero bem reduzido, tendo
em vista que a legislagédo estéd atuante desde B&bldemonstra que apesar da informacéo
estar disponibilizada, os cidaddos ainda ndo digautha proporcdo que deveriam. Desta
forma, a conclusdo que se chega é que nio bastib@sacées estarem disponibilizadas. E
preciso que os cidadaos facam uso das mesmassgeoraicdes, campanhas por parte do
Governo para estimular a participacdo dos cidad@ogyestdo dos recursos publicos é
fundamental, para proporcionar melhorias dos sesvigublicos prestados e fomentar o

processo de transparéncia das contas publicas.

c. Andlise do nivel de aproveitamento das audiénaibtiqas

Nesta variavel foi questionado sobre a qualidade maticipacdes dos conselhos
municipais por meio das audiéncias, na gestao tiladales publicas. Segundo informacgéo
obtida do Setor de Administracdo do Municipio ddedlo, que acompanha grande parte
dessas reunides, o0 gestor da pasta considera ¢ ddveproveitamento meédio. Essa
classificacdo se justifica tendo em vista que apeka ser identificado relevante o
compartilhamento das informag6es publicas juntocdedade, ainda as influéncias politicas

ou interesses pessoais interferem neste processo.

d. Andlise do tipo de existéncia do Portal do Cidadao

Conforme consulta asite do municipio, constatou-se que 0 mesmo nao possui
disponivel a nomenclatura “Portal do Cidaddo”. Maaexistem inimeras informacdes
constantes em sua pagina que estao disponibilizamkasdiversos usuarios do sistema. Estes
elementos fornecidos tém por objetivo tornar umschunais rapida e pratica aos usuarios,

além de tornar a administragdo publica municipasrransparente.

4.2.3 Andlise dos Recursos de tecnologia da Informacgéo

a. Andlise do tipo de existéncia do PTI

Na investigacdo desta variavel, igualmente nas&zeskds sobre a existéncia do PEM
e do PIM, constatou-se que o Municipio de Toleduobgm n&o apresentou a realizacdo
formal do PTI, conforme propde Rezende (2012). #betacdo desses trés planos - PEM,

PIM e PTI, de forma integrada em relacdo aos séjstiwos e estratégias, formam um



conjunto de planejamento que caracterizam a CDEZHERIDE, 2012). Desta forma,
reportando-se apenas ao PTI, pode-se dizer qualidagio deste projeto traz diversos
beneficios as organizac¢des publicas. Além de elsilpititar o planejamento da tecnologia da
informacéo e seus recursdsafdware, softwaresistemas de telecomunicacdo e gestdo de
dados e informacé&o), contribui também para o péenento dos sistemas de informacéo, das
pessoas envolvidas e da infraestrutura necessaréaqatendimento das decisdes e acdes
municipais. Deve ser revisado em curto espacordpdealém de estar integrado e alinhado
com os demais planejamentos municipais - planejarestratégico, planejamento plurianual
e PD (REZENDE, 2012).

Apesar de identificados seus benéficos junto aanizgcdes publicas, Toledo nédo
apresentou a realizagao formal deste plano. Ap@®asjodo informal possui controle sobre
seus bens permanentefiardwarese afins. Ademais, possui a Coordenadoria do Progra
Cidade Digital que elabora estudos permanentesesabmmelhoria da tecnologia da
informac&o. Atualmente o estudo estd concentradelagdo custo beneficio para o programa
de distribuicdo de sinabireles§. Desta forma, verifica-se que apesar do muniafgio ter
apresentado o PTI de maneira formal, ainda assmesmo possui uma coordenadoria que se
dedica especificamente em criar medidas que apemmoa utilizacdo dos recursos da
tecnologia da informacéo. O intuito desta equipkrécionado principalmente para melhorar
as informacdes disponibilizadas para os gestomdaeldos. Assim, diante do exposto pode-
se concluir que em que pese 0 municipio ndo téizaea o PTI, os estudos desenvolvidos

pela Coordenadoria tém contribuido para os pro@doSDE.

b. Analise do tipo de existéncia de contratagédo

A analise desta variavel tratou de investigar sesflizada a aquisicao tardwares
e softwares bem como a contratacdo de empresa especializadaimplantacdo do OPD.
Conforme entrevista realizada com o Setor de FPdammjto da Prefeitura Municipal de
Toledo, o municipio trabalha com o OP, mas ndao @bD. Portanto, ndo houve nenhum
investimento em tecnologia da informacao parazaabsse tipo de atividade.

A participacdo da sociedade para a elaboracédo ¢gimmanto ocorre por meio de
audiéncias publicas, caracterizando-se assim on@#®, ndo de forma digital, conforme
propde Figueiredo (2014). O OPD favorece, a medigla ele amplia as possibilidades de

® Trata-se de informacéo entre dois ou mais poniesngo estejam conectados fisicamente, ou sejex&on
sem fio.



participacdo dos cidadados nas alocacbes dos recpidgnicos. Apesar disso, ndo deve ser
utilizado de forma individualizada, mas sim em cotp, complementando o método
tradicional.

Segundo informacdes obtidas pelo Setor de Tecreohkgilnformacdo da Prefeitura
do Municipio de Toledo, a elaboracdo do OP do nipisicocorre nos formatos tradicionais.
De acordo com a coordenadoria do OP, os encordmfegos nas dezenas de associagdes de
moradores. O prefeito visita as reunides pessoaémeom a intencéo de aproximar o cidadéo
do poder publico. Este procedimento adotado peloicipio, apesar de ndo ocorrer de forma
digital representa uma iniciativa em aproximar ataddos nas decisfes governamentais,

necessitando apenas serem aprimoradas.

c. Analise do tipo de existéncia de sistemas

Conforme entrevista realizada com o Setor de Tegml da Informacdo da
Prefeitura do Municipio de Toledo, sdo diversossia$emas utilizados para a gestdo do
municipio. Dentre eles, € possivel destacar sisteara atender o modulo contabilidade,
tributario, protocolo, RH, ponto, obras, frotas coomtrole biométrico, portal, monitoramento
e treinamentos. Para atender aos cidadaos saodemtas as informacdes que estao
disponiveis no portal da transparéncia, no endeetewbnico do municipio. Todos sao

personalizados para atender as especificidadesddesecretaria ou de cada setor.
d. Analise da existéncia de participacdo dos cidadaéderma digital

A participacdo da sociedade acorre apenas por dasiaudiéncias publicas com a
participacdo dos Conselhos Municipais. Ndo exist@laente um sistema disponivel que
permita a participacdo do cidaddo de forma digidafjue existe de maneira digital &€ apenas
um canal de comunicacdo disponibilizado no portatrdnsparéncia para que os cidadaos
solicitem viainternetinformag¢des conforme determina a Lei de Acessof@macdo, mas
ndo como debate para participagdo na gestdo daipionou para elaboracdo do orgcamento

publico, conforme propde Figueiredo (2014).



4.2.4 Andlises dos servigos publicos oferecidos
a) Analise do tipo de contribuicdo dos planos munisipa

Como mencionado nas andlises das variaveis “atidscenstructo 2.1 — estratégias
da cidade; 2.2 — informacbes para gestores e @dada3 - tecnologia da informacgéo
referente ao constructo 2 — cidade digital estiedé@ Municipio de Toledo nao elaborou de
maneira formal o PEM, o PIM e nem o PTI, conformerda Rezende (2012). Todavia,
realizaram diversos outros planos que tiveram pjetioo melhorar os servigos publicos
oferecidos aos cidadaos. Dentre as acbes execuiands ser destacada a realizagcdo do
Projeto Cidade Digital e do Projeto videomonitoratne Os beneficios desses dois projetos
permitiu que 0s servicos publicos, bem como asrimégdes para os gestores e cidadaos
fossem aperfeicoados, proporcionando assim, agdescontribuem para a os projetos da
CDE.

b) Analise do tipo de existéncia de aperfeicoamento

Segundo informacdes do Setor de Administracdo dmidihio de Toledo, o
municipio sempre tem buscado aperfeicoar os sexryigblicos disponibilizados viaternet
aos cidadaos. Os diversos departamentos da prafgitntamente com o setor de Tecnologia
da Informacéo, a medida que identifica a poss#uilédde inserir novos servicos ou propor
melhorias nos ja existentes, sempre tem buscad@antap esses aperfeicoamentos. Segundo
0 gestor, isso pode ser confirmado observando iatigade de servigcos disponiveis na pagina
do municipio. Essa intencao identificada por pdds gestores é relevante, pois, apesar da
disponibilizagéo de servigcasnline ndo resolver todos os problemas contemporanees, el
proporciona diversos beneficios. Dentre eles podenrtitados: desafogamento dos centros
urbanos, reducao da poluicdo, melhor distribuicd@adpulacdo nos territorios, reducédo de
filas nos oOrgéos publicos e consequentemente nielmar qualidade de vida das pessoas
(LEVY, 1999).

c) Andlise da existéncia deternetgratuita aos cidadaos

Na analise desta variavel identificou-se a exiséédeinternetgratuita aos cidadaos

de diversas formas. Para aqueles que moram enoddigtantes, a solucao foi instalar uma



antena onde n&o chegava a ADSPara este caso foi necessario o cidad&o temselnaapara

se conectar. Para os que moram no centro, foraalddes quatro pontos de acessotarnet

gratis ou também chamada de Ponto de Acesso PabR&d. Neste caso, o cidadao pode se
conectar com seu telefortaplete notebook Esses PAPs estdo espalhados em pracas e locais
de muita circulacéo de pessoas.

As escolhas se deram préximos as duas biblioteaasicipais, pois estavam
proximas das pracas e dos centros de eventoss@stgdio ocorreu para atrair o publico aos
espacos comunitarios. Os outros dois pontos foretalados na praca junto ao Ginasio de
Esportes porque muitos jovens utilizavam essescesppara frequentar as escolinhas de
futebol, vélei, etc., e também no Parque Ecolédiea Paim Barth, devido seu elevado
indice de frequentadores.

De forma resumida pode-se dizer que exigrnetgratuita de varios formatos: nos
parque e pracas por meio defi, utilizando-se de computadoregablets Nas bibliotecas
por meio de computadores. Nos bairros distantesnem de antenas, levando conectividade
na casa do cidadao. Nos tele centros, para todenantdade. Nas escolas para acesso de
alunos e também da comunidade em horéarios comlsnabiototal, pode-se dizer que estdo a
disposicdo da Comunidade Toledana 51 laboratémomfdrmatica. Isso representa 14 mil
pessoas acessandanternetde forma gratuita com auxilio da Prefeitura todesdias. Este
investimento realizado por parte do municipio repnéga um avanco significativo, pois
viabiliza democratizar os meios de comunicacaomjgerdo que mais pessoas participem

deste processo de informacao e comunicacdo diGtHERREIRO, 2006).

d) Analise do tipo de existéncia de elogios

Na analise desta variavel, constatou-se que dasteividades desenvolvidas pelo
municipio, as que apresentaram maiores elogiosndeginformacdo do Setor de Ouvidoria
do municipio foram os servigos @gernetgratuita, programa cidades digitais (fibra éptica)
transporte publico e educacdo. Essa caracterigtittauida ao programa cidade digital e a
internet gratuita aos cidadaos reforcam a importancia éeareeficios que a CDE pode
proporcionar a vida das pessoas. A titulo de exempptle ser citado a utilizacdo dos servigos
de governo sem sair de casa. Além disso, melharigualidade da educacéo, da segurancga

° Do inglés Assymetrical Digital Subscriber Line istsma que permite o uso da linha telefénica para a
transmisséo digital de dados em velocidades maguess permitidas por um modem covencional



municipal, bem como na qualidade das informacfes fmamada de decisdo dos gestores e

cidadaos, entre outros beneficios.

e) Andlise do tipo de existéncia de reclamacgdes

As atividades que possuem maior niumero de reclaasag&gundo informacgédo do
Setor de Ouvidoria do municipio, foram a limpezalates urbanos, iluminacdo publica e
recape asfaltico. Estas atividades identificadasapiiesentam relacdo com a CDE, n&o sendo

objeto de analises nesse sentido.

f) Andlise do tipo de relacédo dos servicos disponipelainternet

O objetivo desta variavel foi analisar quais seviestao disponiveis aos cidadaos
via internet Essa investigacdo se justifica, pois os mesmossesem disponibilizados,
permitem aos usuarios servicos de forma agil eoctavel. Isso proporciona reducdo do
tempo de espera por esses servicos nos orgaosgqaibbesta forma, pode-se destacar
disponivel na pagina da Prefeitura do Municipio Ta#edo, a emissao de guia para o
pagamento de IPTU; consulta ao protocololine para acompanhamento de processos;
emissao de certiddes de valor venal para fins ¢g@sto de transmissao Inter vivos - ITBI;
certiddo negativa de débito; certiddo negativaatkastro; emissdo de recibo de ISS retido;
emissdo de alvaras; emissdo de guias de caucaoppdieipacdo em licitacdo; verséo
atualizada para proposta de licitacdo; certificad® registro cadastral; modelo de
requerimento padrdo, de ITBI, de eventos, de agBuvale projetos, tais como consulta
prévia para edificacdo, alvaras, habite-se, entiieos; aprovacado de projetos, termo de
ciéncia e responsabilidade (certificado de corpda@beiros, habite-se da obra e licenca
sanitéria)jink para reclamagdes e sugestodes.

Como se percebe é uma série de servigos que peaditaf a vida dos cidadaos, ja
gue néo precisam se deslocar até a prefeituraopé@dos, o que facilita a vida dos usuarios e

reduz as filas nos érgéos publicos (LEVY, 1999).



4.3 ANALISE DO ORCAMENTO PUBLICO — MUNICIPIO DE FOZ DOGUACU

Nesse capitulo, foram investigadas variaveis quesame sobre 0 constructo
or¢camento publico. Dividido em um subconstruct@meou questdes referente a LOA, a
LDO e ao PPA. Compreendendo o Municipio de Fozgdagu e o exercicio de 2015, os
dados da pesquisa foram coletados a partir dasmaftbes obtidas dos gestores publicos,
por meio das entrevistas, bem como dos relatéubigados no portal da transparéncia.

Com tal caracteristica, direciona-se assim o calatel

4.3.1 Andlise da LOA/LDO/PPA

a. Andlise do tipo de existéncia do PPA, da LDO e @&L

Na analise desta variavel constatou-se que a L4il73, 17 de dezembro de 2013,
instituiu o PPA inicial no Municipio de Foz do Iqua para o periodo de 2014 a 2017. A Lei
n° 4.260, de 23 de julho de 2014, implantou inpe&dte as diretrizes para a elaboracao da
LOA, para o exercicio de 2015. E a Lei n°® 4.313,2dede dezembro de 2014, lei do
orcamento publico, estimou as receitas e fixouegapeksas para o Municipio de Foz do Iguacu
executar suas atividades durante o exercicio de. Z0@lespeito dessas legislacdes, observou-
se nositedo municipio, na opcéo legislacdes, que as mesofiesam alteracdes durante sua
execugao. Alteracdes essas que foram necesséaréasepmanter em consonancia, bem como
atender as necessidades praticas que seriam ed&xpilos gestores publicos.

Em relacdo ao PPA, o mesmo foi alterado trés veékgsimeira alteracdo ocorreu
pela Lei n°® 4.234, de 26 de maio de 2014, que iaotoro Chefe do Poder Executivo
Municipal a proceder a adequagdo dos Anexos lll,edd Lei n°® 4.173/2013. A segunda
alteracéo foi pela Lei n° 4.348, de 13 de julho2@45, que autorizou o Chefe do Poder
Executivo Municipal fazer alteracées a adequac@aiexos da lei inicial do PPA. E por
ualtimo, a terceira alteragdo aconteceu com a aidgélei n° 4.457, de 25 de maio de 2016,
que também autorizou o Chefe do Poder Executivoidipal, a proceder a adequacdo dos
Anexos da Lei n® 4.173/2013. Acerca da LDO, a meapnasentou apenas uma alteragdo. A
Lei n°® 4.349, de 13 de julho de 2015, autorizouh®f€ do Poder Executivo Municipal a

proceder a alteracéo do anexo | da Lei Complemefté260/2014.



Relativamente, a LOA também sofreu modificacdeshgr a sua execucdo. Nesse
sentido foram identificadas alteragfes que dizespeai®o as suplementacdes orgcamentarias
realizadas durante o exercicio de 2015. Neste g@rimnstatou-se que o Municipio de Foz
do Iguagu apresentou o montante de R$ 158.464D12ehto e cinquenta e oito milhdes,
quatrocentos e sessenta quatro mil, novecentoxze @is e oitenta e um centavos) de
variagoes, representando 27,35% do orgcamentolinicia

Diante do exposto, observa-se que a elaboraca@aslésgislacdes, bem como de
suas alteracbes permitiu que o0 municipio atendesseexigéncias estabelecidas pela
Constituicao Federal de 1988, mais especificamaatseu artigo 165, inciso I, Il, Ill, bem
como representou instrumentos de planejamentoaenentto para a Prefeitura do Municipio
de Foz do Iguacu (MACHADO, 2007; PROCOPIUCKag 2007; REZENDE, 2012).

b. Analise do tipo de relacdo do PPA, da LDO e da LOA

O objetivo desta variavel foi verificar a relacaxiseente entre as trés pecas de
planejamento — PPA, LDO e LOA, bem como identifisar existe consonancia entre as
mesmas, conforme propde a Constituicdo Federaf88. INeste caso, 0 que se observou no
municipio, € que nem sempre € possivel manterieggaacao, sem que haja alteracdes nas
legislacdes. As alteracbes sdo necessarias umgueeas atividades a serem desenvolvidas
pelos gestores publicos podem ter objetivos allemssque foram planejados.

Na conjuntura do Municipio de Foz do Iguacu issopferfeitamente identificado,
uma vez que a Lei Municipal n® 4.260, de 23 degulb 2014, foi elaborada especificamente

pressupondo essas alteracdes. O seu artigo 13 xsagerfeitamente tal situacao:

Art. 13 Para que se dé a perfeita compatibilidaglé®ino Plurianual - PPA -, do
periodo de 2014 a 2017, com esta Lei de Diret@esmmentarias - LDO e com a
Lei Orcamentaria Anual - LOA -, fica o Chefe do BodExecutivo Municipal
autorizado a:

| - apds aprovacdo, pela Casa de Leis Municipa,Laéds Orcamentarias Anuais e
das Leis ou Medidas que alterem os orcamentos teéigeno periodo descrito no
caput deste artigo, a incluir os novos projetoshagas atividades e operacdes
especiais nos Anexos do Plano Plurianual em vigor;

(MUNICIPIO, 2014, art. 13).

Desta forma, conforme legislacdo mencionada, obss#vque ao Chefe do Poder
Executivo é facultada a inclusdo de novos projam®PA. Esta prerrogativa concedida ao



agente politico visa atender as demandas atuaisfidedas como prioritarias a populacao, e,
desta forma, manter a compatibilidade entre as mgsm

Uma amostra identificada nos trés instrumento®meiobservancia ao Programa de
Gestdo e Manutencdo da Tecnologia da InformacasteN®ograma, os projetos/atividades
1049 - Gestao de Processos e 1050 — FrequéncitaEBtgital, apesar de ter sido planejado
no PPA, néo foi contemplado na elaboracédo da LOAcéntrario disso, o projeto/atividade
2141 — Manutencéo e Desenvolvimento de Novos M&dpéra o Sistema do SAUDEFOZ,
nao estava previsto no PPA inicial e foi implantadoLOA. Todavia, as novas legislacdes
permitiram realizar 0s ajustes necessarios.

ApoOs exame dos trés instrumentos, identificou-se guelagdo dos mesmos foi
manter em sua estrutura a definicdo de seus “praga “projeto/atividades”, “objetivos” e
“valores”. Logo, conclui-se que foram feitos em s@mmancia, pois um esta atrelado ao outro,
servindo de orientacdo para elaboracédo do instriorssguinte. Desta forma, as trés pecas
mantivessem relacao entre si (JUND, 2008; KOHAMBA1@ SLOMSKI, 2005; REZENDE,
2012).

c. Anélise do Valor da Receita

Para analise desta variavel foi realizado um quadroparativo da receita or¢cada
versus arrecadada, do Municipio de Foz do Iguasferente ao exercicio de 2015. Essas
informacdes foram obtidas conforme relatorio impoeslo sistema de Gerenciamento
Integrado de Informacdes Governamental - GlIGné&nexo X - Comparativo da receita
orcada com arrecadada, ap0s entrevista com a ooatdd municipio, no dia 01 de agosto de
2016. As andlises foram fundamentadas nos mesrntésos estabelecidos ao Municipio de
Toledo, ou seja, considerando as receitas origidaigdministracao direta, integrando os
valores pertinentes a Camara Municipal.

Assim, a Lei n® 4.313, de 24 de dezembro de 2@14lol orcamento publico, em seu
artigo 2° estimou a receita para a administragBeiajiconsiderando a Camara Municipal, o
montante de R$ 619.998.138,00, (seiscentos e dezenibhdes, novecentos e trinta e oito
mil e cento e trinta e oito centavos), confirmaadseim a previsdo da receita identificada no

quadro abaixo:



Quadro 16: Comparativo da receita orcada com a arreadada do Municipio de Foz do

Iguacu
MUNICIPIO DE FOZ DO IGUACU
COMPARATIVO DA RECEITA ORCADA COM A ARRECADADA BALA NCO ANUAL DE 2015
Anexo X
Pagina: 01
; N N PARA
CODIGO ESPECIFICACAO ORCADO ARRECADACAO PARA MAIS MENOS
RECEITA
11 TRIBUTARIA 169.644.020,00 170.568.192,69 924.172,69 0,00
RECEITAS DE d
12 CONTRIBUICOES 19.294.255,00 15.645.435,40 0,00 3.648.819,60
RECEITA
13 PATRIMONIAL 51.133.730,00 67.405.164,02 16.271.434[02 0,00
RECEITA DE
16 SERVICOS 268.700,00 549.138,51 280.438,51 0,00
TRANSFERENCIA
17 S CORRENTES 405.360.540,00 423.189.389,68 17.828.849,68 0,00
OUTRAS
19 RECEITAS 26.426.075,00 29.151.255,68 2.725.180,68 0,00
CORRENTES
OPERACOES DE
21 CREDITO 6.005.000,00 16.392.514,78 10.387.514|78 0,00
22 QE'E'S\'AQAO DE 176.950,00 463.900,56 286.950,56 0,00
AMORTIZACAO
23 DE EMPRESTIMOS ~ 50-000,00 75.835,16 25.835, 16 0,00
TRANSFERENCIA
24 S DE CAPITAL 0,00 13.573.419,47 13.573.419,47 0,00
DEDUCOES DA
90 RECEITA (58.361.132,00) (58.942.679,98) 0,00 581.547,98
TOTAL 619.998.138,00 678.071.565,97 62.303.795,5% 4.230.367,5¢

Fonte: Municipio de Foz do Iguagu, 2015.

Conforme exposto, o valor total arrecadado de t&x@rdprias do Municipio de Foz
do Iguacu, para o exercicio de 2015, foi o montalgeR$ 678.071.565,97 (seiscentos e
setenta e oito milhdes, setenta e um mil, quintseateessenta e cinco reais e noventa e sete
centavos). Ao comparar este valor ao numero tetélatitantes do municipio, isso representa
R$ 2.570,57 (dois mil, quinhentos e setenta reatinguenta e sete centavos) anuais por
habitante, efetivamente arrecadados.

Vale ressaltar que o processo de elaboracdo dmenta publico ocorreu de acordo
com o exposto por Slomski (2005). Primeiramentéza@am-se as estimativas das receitas, e,
com base nelas, fixaram-se as despesas. As prenidssareceitas foram realizadas em
observancia ao Manual de Contabilidade Aplicad&etor Publico - 6° edicdo, estabelecidos

pelo Ministério da Fazenda - Secretaria do Tesblational. Nesse sentido, sob o aspecto da



variacao entre as premissas da receita e os vatetgamente arrecadados, o Municipio de
Foz do Iguacu apresentou uma diferenca de R$ 588737, (cinquenta e oito milhdes,
setenta e trés mil, quatrocentos e vinte e seige eg@oventa e sete centavdsko representa
8.06% do valor total do orgamento inicial consdatiola

Portanto, diante do exposto, constata-se que oadipimibuscou planejar a receita
municipal de forma adequada, pois seguiram as geggtabelecidas pela STN. Desta forma
apresentou uma variagdo aproximada ao Municipidaledo, que se utilizou dos mesmos

regramentos.

d. Andlise do Nome do Programa da LOA

Esta secdo teve por objetivo identificar a quadidde programas existentes no
or¢camento publico do Municipio de Foz do Iguacum lm®mo quais deles contribuiram para a
implantacéo dos projetos da CDE. Conforme entr@vistlizada com o Setor de Orgamento
da Secretaria Municipal da Fazenda da Prefeituraidfpal de Foz do Iguacu e confirmacéo
realizada no anexo I, da Lei n°® 4.173, de 17 deemhddro de 2013, disponivel rsite do
municipio, na opc¢ao legislacdes, o total de progsaimseridos na LOA foram 45, e, destes, 2
contribuiram para a implantagéo dos projetos da.CDE

O Programa n° 140 — Programa de Gestéo e Manutdogd@anejamento Municipal,
vinculado ao Orgéo Assessoria Especial de Planefamenidade 01 — Gabinete do Assessor
e unidade 02 — Diretoria de Planejamento Orcamientda Secretaria Municipal de Gestao
Estratégica e Projetos, unidade 01- Gabinete doetbeio, teve por objetivo realizar a
manutencdo do RH, adquirir materiais e servicozerfdocacado de espaco fisico, adquirir
veiculos para manutencdo das atividades do GabideteGestor e da Diretoria de
Planejamento Urbano. Além disso, apresentou conatidade a realizacdo de investimentos
em projetos especiais de interesse publico. Pmjesses que almejavam atender as
necessidades contingenciais da populacdo munidyeah, como realizar a manutencao da
Secretaria Municipal de Gestao Estratégica e Prmjet

O Programa n°® 180 — Programa de Gestdo e Manutetdgaddecnologia da
Informacao, vinculado ao 6rgdo 15 — Assessoria d&apela Tecnologia da Informacéo,
unidade 01 — Gabinete do Assessor definiu como tivbjerealizar a aquisicdo de
equipamentos para implantacdo do Programa BairgitadDie do Programa Cidade Digital.

Também definiu proceder ao desenvolvimento e aigedmento desoftwaree treinamento



de pessoal, manter os RH, materiais e servicosrites as funcdes do Gabinete do Assessor.
Ademais, monitorar toda a infraestrutura ldgica do® compdem os data cent@rda
prefeitura.

A insercéo desses dois programas no orcamentocpibbbm atividades especificas
inerentes a Assessoria de Planejamento, a Seardtanmicipal de Gestdo Estratégica e
Projetos e a Assessoria da Tecnologia da Informa&gddencia a atencdo dos gestores
publicos em implementar agdes que possam colalcorara implantagcdo dos projetos da
CDE. Estas acdes sao valorosas, pois 0s gestdbsgsiao criaram estas pastas especificas,
com funcbes exclusivas, primaram pelo planejameptla gestdo estratégica e pelos
investimentos em tecnologia da informacao. Issoaestnou a percepgdo do gestor publico
em identificar o contexto atual, e assim criar stgsopara que os projetos da CDE fossem
desenvolvidos (REZENDE, 2015).

e. Analise dos valores dos projetos/atividades da LOA

O objetivo da andlise dessa varidvel foi identifica quantidade de
projetos/atividades inseridos na LOA, bem comoatest destes, quais apresentaram relacao
com a CDE. Assim, conforme pesquisa realizada, eiaQrcamentaria do municipio foi
identificada a existéncia de 200 projetos/atividad®estes, 14 estdo ligados aos programas
gue contribuiram para desenvolver a CDE. Seguerqualthixo identificando os valores
orcados e executados pelo municipio destes l4tpstgeividades selecionados:

Quadro 17: Projetos/atividades inseridos na LOA queontribuiram para a implantacdo
dos projetos da CDE

N° dos | Nome dos| Valores Valores das| Valor Saldo da

projetos/ | projetos/atividades orcados alteracdes empenhado dotacao

atividades inicialmente orcamentarias

1037 Desapropriacdo e aquisi¢ad00.000,00 0,00 100.000,00
de &reas — AEP

1052 Aquisicao de veiculos - AEP  50.000,00 - 5.000, 0,00 45.000,00

1100 Projetos especiais 1el.000,00 0,00 0,00 1.000,00
interesse publico — AEP

Do termo Centro de Processamento de Dados -deatle um ambiente projetado para concentrar seegido
equipamentos de processamento e armazenamentdale dasistemas de ativos de rede.



2108 Manutengdo dos servig
gerais e gabinete d

assessoria — AEP

0S.964.264,00
a

- 385.000,00

3.335.810, 9

6

243.453,04

2133 Manutencdo das instalacd
fisicas da assessoria espeq

de planejamento — AEP

€30.000,00
ial

- 75.000,00

361,00

4.639,00

2109 Manutencdo da Diretoria (
Planejamento Orcamentar

— AEP

1e70.000,00
(0]

- 68.000,00

1.600,00

400,00

2142 Manutencdo do gabinete

secretario - SMGE

16800.000,00

71.500,00

335.492,17

36.007,83

Total do Programa n° 140

4.565.264,00

- 461.500,00

3.673.264,13

430.499,8

N° dos | Nome dos| Valor orcado e | Valores das| Valor Saldo da
projetos/ | projetos/atividades suplementado | alteracbes empenhado dotacao
atividades orcamentarias
1035 Aquisicdo de equipamentp400.000,00 - 99.576,00 0,00 424,00
— de médio e grande porte
1036 Programa Bairro Digital 120.000,00 -120.000,00 | 0,00 0,00
1047 Projeto  cidade  digital250.000,00 -250.000,00 0,00 0,00
(incluséo digital)
1051 Cadastro social 600.000,00 - 599.500,00 0,00 00,08
2107 Manutencdo dos servigp2.064.897,00 127.256,00 1.892.711,8P 299.441,18
gerais, do gabinete do
assessor e das diretorias |da
AET
2132 Gestdo de infraestrutur®0.000,00 - 50.000,00 0,00 0,00
tecnolégica
2141 Manutengao £ 170.000,00 -150.580,00 0,00 19.420,00
desenvolvimento de novgs
moédulos para o sistena
SAUDEFOZ
Total do Programa n° 8 3.354.897,00 - 1.142.400,00 1.892.711,82 319.785,18

Fonte: Municipio de Foz do Iguacu, 2016.

Conforme dados do quadro exposto, estes projatodéates inseridos na LOA

resultaram num montante de R$ 7.920.161,00 (sdbd@si, novecentos e vinte mil e cento e

sessenta e um reais) de recursos orcamentarideatiest a Assessoria de Planejamento, a

Secretaria Municipal de Gestao Estratégica e Pojet a Assessoria da Tecnologia da

Informacdo. Cabe ressaltar que esse valor alocadotn@s secretarias, representa uma

destinacdo de 1.07% do orcamento total da adrag@r direta apdés as alteragbes

orcamentarias, em atividades pertinentes as sua®da, ou seja, que contribuiram para a

implantacéo dos projetos da CDE.



Mesmo representando uma porcentagem pequena egdaed@ orcamento total,
observa - se que menor ainda foi o valor executkdtes projetos/atividades. A Assessoria
de Tecnologia da Informacédo, vinculada ao progralB@ — Programa de Gestdo e
Manutencdo da Tecnologia da Informacdo apresentowemor resultado de execucdo do
or¢camento publico se comparar as trés pastas. Mesmdo destinando apenas o montante R$
3.354.897,00 (trés milhdes, trezentos e cinquerdaatro mil, oitocentos e noventa e sete
reais), ao orgcamento inicial - 0,45% do orcamemt@dministracdo direta apos as alteracdes
orcamentarias - 0 mesmo ainda foi reduzido em 34,06 decorrer do exercicio.

Isso representa uma reducao de R$ 1.142.400,0@n{ln&o, cento e quarenta e dois
mil e quatrocentos reais) de recursos orcamentééstinados a Secretaria Municipal de
Tecnologia da Informacgéo. Desta maneira, o vaketivefmente executado pela Assessoria de
Tecnologia da Informacdo foi o montante de R$ 1BBP82 (um milhdo, oitocentos e
noventa e dois mil, setecentos e onze reais etaieedois centavos). Isso significa dizer que
houve uma execucdo de 0,26% do orcamento da adm@die direta apds as alteracdes
or¢camentarias em acdes pertinentes as fungbes Ta AE

Ainda vale ressaltar, que o montante executado,foidtotalmente aplicado em
investimentos, propriamente dito, em tecnologiaimfarmacao, tais comdardwarese
softwares Isso ocorreu, pois parte destes valores ja estamraprometida em acdes
especificas para prover a manutencdo dos depati@sndais como despesas de pessoal,
adiantamentos, diarias, entre outros. Mas, indegpgrthente disso, foram necessarios para
manter o desempenho de suas atividades, devendanioo ser considerado recursos que
municipio destinou para constituir a estrutura pizgcional que cuida dessas fungoes.

Ainda neste sentido, ressaltando a exemplificapaca o Projeto/atividade 036 -
Bairro Digital houve uma destinacdo de R$ 120.0DQc@nto e vinte mil reais) ao orgamento
inicial, mas nada foi executado. O mesmo foi rediuzior meio de anulacdo orcamentéria e
aplicado em outras areas. Em relagdo ao Projetotie 1047 - Cidade Digital também
ocorreu a mesma situacdo. Houve uma destinacaalinie R$ 250.000,00, (duzentos e
cinquenta mil reais) ao orcamento, contudo, past@ente tal valor foi totalmente anulado.
N&o houve execucdo também nos Projetos/atividad@S 1 Aquisicdo de Equipamentos;
1051 - Cadastro Social; 2132 - Gestéo de Infragstrurecnologica e 2141 - Manutencao e
Desenvolvimento de Novos modulos para o sistema [E¥OZ. Os Unicos valores
executados ocorreram no Projeto/atividade 2107 nutmcdo dos Servicos Gerais, no

montante de R$ 1.892.711,82, (um milh&o, oitoceatosventa e dois mil, setecentos e onze



reais e oitenta e dois centavos). Este valor fetriduido em atividades como folha de
pagamento, adiantamentos, prestacdo de servicasegiais de consumo para manutengéo da
Assessoria e aquisicdo de passagens aéreas.

Em relacdo a Assessoria Especial de Planejamer@yvabse que apesar do total do
or¢camento ter sido no montante de R$ 4.265.264q0@tro milhdes, duzentos e sessenta e
cinco mil, duzentos e sessenta e quatro reaisjeseptando 0,58% do orcamento da
administracdo direta apds as alteracdes orcama&sitéi mesma apresentou apenas um
projeto/atividade com nomenclatura especifica gdez a realizacdo de acbes que possam
contribuir para a implantacdo dos projetos da CE&e projeto/atividade € chamado de
Projetos Especiais de Interesse Publico.

Cabe observar que para tal projeto/atividade hauwa destinacdo de apenas R$
1.000,00, (um mil reais), mas nada executado. @saseprojetos/atividades, apesar da
Assessoria Especial de Planejamento ndo ter ddstipara a elaboracdo formal do
planejamento estratégico ao municipio, conformeentai Rezende (2015), a mesma
destinou recursos para a elaboracdo, o gerenciameicompanhamento e a fiscalizacao
de demais projetos da administracao direta munjdyean como para manutencao da pasta,
devendo, portanto ser considerado investimento perautencdo da estrutura que cuida
dessas atividades especificas. Um exemplo dessgstagr distintos foi a aplicagdo de
recursos para elaboragéo, revisdo e atualizacdBOjoque teve por funcdo realizar o
planejamento urbano do municipio, visando o planejao da infraestrutura do municipio.
Isso representa recursos destinados ao planejanmeesono ndo sendo o PEM (REZENDE,
2012).

Em relacdo a Secretaria de Gestdo Estratégicajetd¥oesta teve um orgcamento
total de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), regméando 0,04% do orcamento da
administracéo direta apés as alteracdes orcamasit@reste valor, igualmente da Assessoria
Especial de Planejamento néo se destinou parara{stmodo PEM conforme orienta Rezende
(2015), mas para manutencédo da pasta. Dentre gbas, gode-se destacar: despesas de
pessoal, diarias, passagens, materiais de conspnestacao de servicos.

Desta forma, considerando todo o exposto, observgue apesar de todas as
secretarias ndo apresentarem a realizacdo formd@EM, ou o PTI, conforme orienta
Rezende (2015), as mesmas tiveram recursos destinmta desenvolver suas atividades
fins, devendo, portanto, serem considerados inmuestios que contribuiram para a

implantacéo dos projetos da CDE.



f. Andlise do valor executado em tecnologia da inf@@magpor natureza da despesa

Para obter esses dados, a estratégia foi obseswalares liquidados nas naturezas
das despesas 339030-1700; 339030-3000; 339030-4389039-0800; 339039-1100;
339039-4700; 339039-5700; 339039-5800; 339030-3¥A1RI9042-3500, igualmente como

aconteceram para o Municipio de Toledo. Apods essastigacdo, foi constatado que o

municipio investiu R$ 2.756.929,62 (dois milhfestesentos e cinquenta e seis mil,

novecentos e vinte e nove reais e sessenta ealdes/os) em tecnologia da informagéo. Esse

montante representa 0,37% do orcamento da adragéstr direta apdés as alteracdes

orcamentarias. Para visualizacdo desses investisilesegue abaixo demonstrativo dos

valores executados nas naturezas da despesa aemgnadas:

339030-1700

Material de processamento de dad

648327

Quadro 18: Valores executados em tecnologia da infnacédo por natureza das despesas

50.680,00

32.969,27

339030-3000 Material para comunicacfes 0,00 0,00 ,00 0
339030-4700 Aquisicao de software de base 0,00 0,00 0,00
339039-0800 Manutencédo de software 0,00 0,00 0,00
339039-1100 Locacao de software 18.010,00 0,00 1080
339039-4700 Servi¢cos de comunicacdo em geral 2802 0,00 270.278.14
339039-5700 Servicos de processamento de dados 144934 0,00 293.141,94
339039-5800 Servicos de telecomunicacfes 1.552856 0,00 1.555.556,28
339039-9700 Despesas de teleprocessamento 0,00 0,00 0,00
449052-3500 Equipamentos de processamentq 586.293,99 0,00 536.293,99
dados
TOTAL 2.756.929,62| 50.680,00 2.706.249,6
EXECUTADO

NJ

Fonte: Municipio de Foz do Iguagu, 2016.

Nesse sentido, esses valores apurados destinararouséear diversas acoes. Dentre

elas pode-se citar a aquisicdo de materiais patalagdo de rede logica e telefonia;

manutencdo e suporte técnico de sistemas; semgcosrrespondéncia e telefonia; bem como

aquisicdo de matérias permanentes, tais como candgnes, notebooks, nobreake

impressoras. Esses investimentos somaram R$ 22562 (dois milhdes, setecentos e



cinquenta e seis mil, novecentos e vinte e novis e2aessenta e dois centavos), de recursos
em tecnologia da informagé&o, para o Municipio de di@Iguacu, no exercicio de 2015.

Para identificar o montante investido pelo munigin acées que contribuiram para
a CDE, destaca-se que foi necessario descontatoo da R$ 50.680,00 (cinquenta mil,
seiscentos e oitenta reais), apresentado da cdlultaquadro 18. Isso foi preciso tendo em
vista que o mesmo ja estava sendo consideradaojetqgatividade 2107 - manutencdo dos
servigos gerais do gabinete do assessor e dasridisetla AET, referente ao Programa 180 —
Programa de Gestao e Manutencao da Tecnologidatankcdo, apresentado no quadro 17.

Os valores restantes de R$ 2.706.249,62 (dois eslh8etecentos e seis mil,
duzentos e quarenta e nove reais e sessenta eemdis/os), do quadro 18, apresentam-se
alocados na Secretaria Municipal da Fazenda; $eeretMunicipal da Saude; Secretaria
Municipal da Administracdo; Secretaria Municipal Alssisténcia Social, Familia e Rela¢gbes
com a Comunidade; Secretaria Municipal da EducaPaocuradoria Geral do Municipio;
Secretaria Municipal de Trabalho, Desenvolvimenwori®mico, Industria e Comércio;
Secretaria Municipal de Seguranca Publica, Se@etsiunicipal de Esporte e Lazer,
Assessoria Especial da Comunicacdo Social e Seardiunicipal de Agricultura, ndo
estando computados na Assessoria Especial de &fagr@jo — 6rgao 05, nem na Assessoria
Especial de Tecnologia da Informacéo — 6rgdo 1Brme na Secretaria Municipal de Gestéo
Estratégica e Projetos - 6rgao 33.

O valor total apresentado na coluna 5, do quadr@ad&er somado com os valores
apresentados no quadro 17, identificam os valaoresstidos pelo municipio em acdes que

contribuiram para a implantagéo dos projetos da.CDE

g. Analise do numero do orcamento

Para analise desta variavel, foi elaborado o quadweguir, no qual demonstram-se 0s
valores do orcamento publico do Municipio de FoZgimacu, respondendo assim as questdes

formuladas referente a variavel “g” do Constructgamento Publico.



Quadro 19: Resultado das analises do constructo @gento publico

DADOS DO MUNICIPIO DE FOZ DO IGUAGU

SUBCONSTRUCTO 1.1 LOA / LDO/ PPA

1) Qual o valor total do Confirmado na Lei n®
orcamento inicial consolidado? R$720.215.428,0 )4.313/2014

161.881.568,31 de alteragbeq,
ou seja 22,47% em comparagao
ao orcamento inicial — obtido
por entrevista e confirmado np
demonstrativo da despesa
realizada

2) Qual o valor total do
orgamento consolidado apds asR$ 882.096.996,31
alteragGes orcamentarias?

3) Qual o valor total do
g) Nimero do or¢gamento inicial da R$ 579.333.138,00
orcamento Publico | administracdo direta?

Confirmado na Lei n°®
4.313/2014

158.464.912, 81 de alteracbep
4) Qual o valor total do ou seja, 27,35% em
or¢amento da administragéo comparagdo ao orgamento
direta ap6s as alteragbes R$ 737.798.050,8 Linicial. OBS: informagdes
orgcamentarias? obtidas por meio de entrevista e
confirmada no DDR

5) Qual o valor total do Sem a camara municipal —
or¢camento inicial das demais | R$ 116.162.290,00confirmado conforme Lei n°
entidades publicas? 4.313/2014

Fonte: Municipio de Foz do Iguacu, 20{adaptado)

Esses valores apresentados demonstram a distoldac@rcamento do Municipio de
Foz do Iguacu. Desta forma foi possivel identificer valores que foram destinados a
administracao direta, bem como as demais entidagdicas. Também foram apresentadas as
alteragbes orcamentarias ocorridas durante o ekerde 2015, demonstrando assim, 0s
valores que foram efetivamente disponibilizados paecucao orgcamentéria.

Na obtencdo desses dados identificou-se como rekvpois serviu de base para
realizar analises das outras variaveis. Desta foonquesito selecionado para realizar as
analises das despesas foram os valores do “orcarpéblico da administracéo direta ap0s as
alteracdes orcamentarias”. Este critério se jostidi medida que o orgcamento inicial acrescido
dos valores suplementados sdo os realmente dig®nipara realizar a execucdo

orcamentaria, durante todo o exercicio, para gealounicipio.



h. Analise da Forma de Elaboracdo do Orgcamento Publico

Apés entrevista realizada com o Setor de Orcamemoulado a Secretéria
Municipal da Fazenda da Prefeitura Municipal de #o4guacu, diferentemente do que foi
proposto por Figueiredo (2014) estudado na reuws@aca, 0 municipio ndo trabalha com o
OPD. Desta forma, nenhuma legislagéo foi criadaspeito. Foi observado também que o
municipio ndo trabalha com o OP. O orcamento éoedalo apenas pelos servidores que
atuam no setor de orcamento, com uma pequena ipacio de cada secretaria do
municipio. A Unica participacdo da sociedade @eibrre quando da apresentacdo da LOA
em audiéncia pubica, uma Unica vez. Ndo existenatdsbe nem conselho criado para
desenvolver tais atividades de integracdo anteaigadn a sociedade, de forma que ela
possa participar da elaboracdo do orcamento. Par digital, a Unica opcao que tem o
cidadao é a solicitacdo de informacfessit@do municipio. A partir do preenchimento de
um cadastro é possivel solicitar qualquer tipo rderinacdo. Atualmente ndo existe um
sistema disponivel para que os cidadaos proponhgestdes quanto a gestdo do municipio
e nem para elaboracdo do orcamento publico.

Em relacdo a participacdo interna das diversastsgi@s municipais, as mesmas
também ficaram comprometidas, pois o procedimetdbaalo pelo municipio é o envio das
propostas or¢camentdérias por cada secretaria dob&aete Orcamento, mas sem debate ou
reunidoes. Desta forma, ao receber as propostasetoiia de Orcamento juntamente com a
Secretaria de Governo elegem as prioridades palbaralcdo do orcamento até o limite das
premissas da receita. Este modelo adotado preflalizgrocesso de debates e participagao
tanto dos responsaveis por cada pasta do munapipioto da sociedade civil.

I. Analise da Relacdo com a CDE

Conforme analise realizada do Municipio de Toledsyaliza-se que as rela¢des do
orcamento publico do Municipio de Foz do Iguacu canCDE sdo semelhantes. A
necessidade de investimento em tecnologia da imfgdny integrando os sistemas de
elaboracdo do PPA, da LDO e da LOA, bem como ass&tade de utilizagdo dos sistemas
de informacdo e estratégias para identificar asrigedes do municipio, constituem
ferramentas que a CDE oferece para realizacdo dergamento publico planejado, que

possa atender as principais necessidades dos egdada



O orcamento publico também € uns dos instrumerdos gque os projetos da CDE
sejam desenvolvidos. A medida que se destina @sugamentarios para a realizagéo de
diversos projetos municipais, visualiza-se a relag@tre os mesmos. Essa destinagao de
recursos pode ocorrer tanto para realizacdo detpsopara melhorar os servi¢cos publicos,
guanto para melhorar as informagdes municipais psrgestores e cidadaos. Além disso,
podem ocorrer também investimentos para melhordo t sistema de tecnologia da
informacdo do municipio, caracterizando-se assimestimentos para desenvolver o0s
projetos da CDE.

Conclui-se como positivo os beneficios que essmiatao pode proporcionar um ao
outro. Por um lado a CDE oferecendo ferramentas parlaboracdo e execugédo do
orcamento publico, e, por outro, o orcamento poabliestinando recursos para que o0s
projetos da CDE sejam implantados. Uma vez corglaglanalises das variaveis referente

ao constructo orcamento publico, avancam as asdeevariaveis do CDE.

4.4 ANALISE DA CIDADE DIGITAL ESTRATEGICA — MUNICIPIO DE FOZ DO
IGUACU

Para andlise deste constructo, igualmente comotexman para o Municipio de
Toledo, foram divididos em quatro subconstrucr@igjgejam: subconstructo 2.1 - estratégias
da cidade; subconstructo 2.2 - informagles partogsse cidadaos; subconstructo 2.3 —
recursos de tecnologia da informacdo e subconstr2i@é - servicos publicos oferecidos,
facilitando assim a sua compreenséo e identificaagl@nalises de cada componente que
contém a CDE.

Aplicou-se também uma andlise qualitativa dos damdstados, de acordo com a
percepcao dos entrevistados em relacdo as tem@tieaionadas, bem como, de acordo com

as informacdes disponibilizadas no portal da trar&pria, observando também os conceitos
trazidos na fundamentagéo teodrica.

4.4.1 Andlise das estratégias da cidade
a. Andlise do tipo de existéncia de estratégias

Obter dados sobre as estratégias do municipiofaadona tarefa facil. Atualmente
nao existe um ordenador da despesa nomeado ppoades pela Secretaria de Planejamento.

As atribuicdes da pasta estdo sob os cuidadosrde@ePrefeita Municipal, 0 que tornou a



pesquisa um pouco mais ardua, tendo em vista aleritipde para realizar uma entrevista

com a mesma. Devido a isso, foi entrevistada apeqidicnica da Secretaria, bem como o0s
diretores que atuam na pasta. Apos a entrevisthzada pessoalmente e por telefone no dia
05 de agosto de 2016, foi identificado que naotexisn Unico setor que planeja todas as
atividades da prefeitura, e tampouco um documesgeafico sobre planejamento estratégico
que defina os caminhos a serem seguidos pela adragéo. De forma descentralizada, cada
secretaria realiza seus proprios projetos que &agdo com as suas atividades. Portanto, o
planejamento ocorre de forma pontual, mas nao rieefonacro, que abranja todas as funcdes
da prefeitura (REZENDE, 2012).

Apesar de confirmada a inexisténcia formal do PEd, agentes publicos que
trabalham na Secretaria de Planejamento disseregditac que o planejamento estratégico
ocorre quando da elaboracdo do PD, do PPA, da Ld0OLOA e também a partir dos
diversos projetos que sao realizados de forma dgatirada por todas as secretarias
municipais. Apesar de terem esse entendimentogestes publicos consideraram que estes
planejamentos realizados pelo municipio ndo estGoendo de maneira adequada.

Eles questionam as acfes desenvolvidas pela SexdgaPlanejamento. Segundo os
servidores publicos, a funcdo da Secretaria deeRlarento, além de planejar as acbes a
serem desenvolvidas a longo prazo, deveria tambdéntificar todas as necessidades atuais
do municipio e viabilizar sua implantagéo juntocagamento publico, desde que as mesmas
estivessem em consonancia aos interesses da Saalet&overno, que trata especificamente
das decisdes politicas. Atualmente, segundo odegypablicos, isso ndo ocorre. A Secretaria
Municipal de Planejamento, recentemente esta esgada apenas da elaboracdo do PD e da
captacdo de recursos. Portanto, ela ndo estd deskamulo seu papel de identificar as
necessidades do municipio e viabilizar sua imp@ngunto ao orcamento publico. Diante do
exposto, conclui-se que o entendimento dos semsdérque apesar de existir o PEM, o
mesmo poderia ser bem mais explorado.

Isto posto entende-se que no Municipio de Foz dadg ndo ocorre o planejamento
estratégico de maneira adequada, pois os projémsiascentralizados e ndo atendem um
periodo longo de tempo, conforme propde RezendE2j2@proximadamente 15 anos. Desta
maneira ndo pode ser confirmada a existéncia do,AEAM sim a existéncia de diversos
outros planos, que contribuiram para os projeto€0&, que serdo citados na analise da

variavel a seguir.



b. Andlise dos nomes das a¢des que contribuiram gareofetos da CDE

Para realizar a analise desta variavel foi efetuama entrevista com a equipe
técnica da Secretaria Municipal de Planejament@bf@tivo do encontro foi identificar os
projetos realizados pelo Municipio que contribuirpara a CDE. Desta forma, conforme
conversa realizada no dia 13 de agosto de 2016fem@imento dos agentes publicos é de
que, a elaboracao do PD contribui neste sentida, wem que o mesmo ¢é elaborado de forma
estratégica, com a finalidade de melhorar a quddidie vida da populacéo, além de definir os
rumos da cidade para um periodo de dez anos.

N&o obstante, foi realizada uma entrevista comtor 8 Tecnologia da Informacgéo,
igualmente no dia 13 de agosto de 2016, para tanb&ntificar os projetos desenvolvidos
pelo municipio que contribuiram para a implantagdoCDE. Nesta entrevista foi relatado
que o Setor de Tecnologia da Informacdo foi atéxercécio de 2012 uma Secretaria
Municipal de Tecnologia da Informagcdo. Em janeie 2013, foi transformada em uma
Assessoria Especial de Tecnologia da Informac&oatealmente, é considerada um
Departamento vinculado a Secretaria da AdministraBéurante esse periodo de alteracdes,
os investimentos para manutencdo do departamemntbéta foi se reduzindo. Conforme
dialogo realizado com os técnicos que trabalhampange de manutencéo de rede, a reducao
da equipe técnica foi a mais prejudicada. Atualeeales contam com apenas 2 servidores
para atender a demanda de toda a Prefeitura.

Os prejuizos aos usuarios foram inevitaveis. Adieso o municipio contava com
3 pontos denternet gratuita aos cidadaos, além idgernet oferecida aos produtores rurais.
Hoje, devido a falta de equipamento e pessoal pEabizar o controle desses servicos, a
internet gratuita aos cidaddos foi desativada, ficandoaatpenas dnternet para os
produtores rurais. Os técnicos ainda mencionartiaada atualizacdo das licengas de diversos
softwares,tais comoantivirug antiSpam entre outros. Além de prejudicar diversos outros
servigos prestados pela Prefeitura, a fiscalizag&onotas eletronicas € a mais afetada, tendo
em vista a falta de envio e recebimento eenail dos contribuintes. Apesar dessas
dificuldades, os funcionarios ndo medem esforcos gar continuidade aos trabalhos.

Hoje, a conexdo dmternet para todos os pontos de Governo é feito por fibra
Optica, mediante um contrato firmado junto a Cofelu custo mensal é de R$ 31.386,34
(trinta e um mil, trezentos e oitenta e seis miftjréa e quatro centavos) ao municipio. Apesar

de ter esse custo mensal provenientes de recursg®igs do municipio, garante



comunicacao entre todos os prédios publicos. Gbausinsal deste contrato foi empenhado
na natureza da despesa 33.90.39.9999 - demaig;cserde terceiros, ou seja, numa
classificagdo diferente dos investimentos idemd@s em tecnologia da informagao
apresentado na analise da variavel “f” do Constract Orgcamento Publico e subconstructo
1.1 — LOA/LDO/PPA. Devido a isso, devem ser somadosno investimentos que
contribuiram para a implantagéo dos projetos da.CDE

Cabe observar também que, deste valor mensal 84 R86,34, (trinta € um mil,
trezentos e oitenta e seis reais e trinta e qu@nbavos), que resultam num investimento
anual de R$ 376.636,08 (trezentos e setenta erseiseiscentos e trinta e seis reais e oito
centavos), R$ 7.172,86 (sete mil, cento e setedtzisereais e oitenta e seis centavos) foram
alocados no projeto/atividade 2107 — manutencaseascos gerais, do gabinete do assessor
e das diretorias da Assessoria Especial da Teaaottaginformacéo — AET, apresentado na
analise da variavel “e” quadro 17, do ConstructgaBrento Publico. Portanto, se faz
necessario considerar a sua reducao para identificaalores reais investidos pelo municipio
gue caracterizam a CDE.

Assim sendo, no exercicio de 2015, considerandedacéo informada, pode-se
dizer que tem que ser somado R$ 369.463,22 (tezensessenta e nove mil, quatrocentos e
sessenta e trés reais e vinte e dois centavosjadmres apresentados nas variaveis “e” e “f”
do Constructo 1- Orcamento Publico e subconstrudtd OA/ LDO/ PPA, para calcular os
investimentos reais realizados pelo municipio emjepps que contribuiram para a
implantacédo da CDE.

A entrevista realizada com o setor de Tecnologignttamacéo, bem como Setor
de Planejamento, teve por objetivo identificar saumicipio contava com mais alguma agéo
que contribuisse para a implantacdo dos projetosCO&, além dos investimentos ja
identificados por meio do orcamento publico. Masidie aos técnicos e secretarios
municipais terem identificado apenas a realizagi®@d e o contrato firmado junto a Copel,
fez-se necessario pesquisar em outras secretpaes,identificar mais projetos realizados
pelo municipio.

Apoés entrevista realizada com a Secretaria MuniaigaSeguranca Publica, foi
identificada no municipio a instalacdo do Sistenga \Adeomonitoramento. Sobre este
projeto, foi criado com objetivo de garantir a pig&o da populacéo e dos bens publicos, de

forma a constituir uma politica municipal preveatide seguranca publica, resultou na



assinatura do Convénio n° 749522/2010, que oceme0 de junho de 2010, cujo término
da vigéncia se deu em 30 de outubro de 2015.

O valor global do convénio foi de R$ 5.125.801,di&do milhdes, cento e vinte e
cinco mil, oitocentos e um real, e dezoito centavesndo R$ 5.022.801,18 (cinco milhdes,
vinte e dois mil, oitocentos e um mil, e dezoitoteos) a titulo de convénio e R$
103.000,00 (centro e trés mil reais) a titulo detapartida do municipio. Dentre os bens
adquiridos, podem ser citados: I@%break 49 microcomputadores; 119 postes de concreto;
120 cameras; 159 radios; 130 armarios; 07 aresi@onddos; entre outros equipamentos e
servicos.

Apesar de 0 municipio apresentar apenas esse goan@éo a titulo de convénio,
que contribuiu para a implantacdo dos projetos Bé&,Co mesmo por meio de recursos
proprios possui interligacdo dos prédios publiocas, fibra optica, adquirida a partir de
contrato firmado junto a Copel, garantindo assiformacdes para gestores e cidadaos. O
municipio possui também Governo Eletrénico, poispahibiliza varios servicos aos
cidad&os vianternet como por exemplo, emissao de IPTU, protocolosséd de guias, nota
eletrdnica, entre outros, além idéernetgratuita aos produtores rurais, sendo essas adiesd
desenvolvidas por meio da utilizacdo de recursdsawlogia da informacao.

Pode-se dizer que umas das principais a¢cdes eadastno Municipio de Foz do
Iguacu que contribuiram para a implantacdo dosefm®jda CDE foram os beneficios
causados pela implantacdo do Sistema de videomamiémto e pela instalacdo da fibra
optica. O sistema de videomonitoramento auxiliaasl@corréncias de transito e a seguranca
municipal a partir das imagens das vias publicespgrcionando maiores informacfes para
0s gestores e funcionarios publicos quando na &bude suas atividades. Ja a instalacdo da
fibra dptica interligando os prédios publicos eagéindo servico de governo aos contribuintes
(REZENDE, 2012).

Esses valores referentes ao projeto do videomanmento tém que ser somados de
forma integral como investimento que contribuiraemapa implantacdo dos projetos da CDE,
tendo em vista que foram alocados em dotacdes erganes diferentes das indicadas nas
variaveis “e” e “f” do Constructo 1 - Orcamento Réb e subconstructo 1.1 —
LOA/LDO/PPA. De forma resumida, os valores totaigestidos pelo Municipio de Foz do
Iguacu, que contribuiram para a implantacao dogfm®da CDE, ficaram assim definidos:



Quadro 20: Valores totais investidos por meio do gamento publico em ac¢des que
contribuiram para a implantacao dos projetos da CDE- Foz do Iguacu

Valores executados pelos progra
140 e 180 apresentado na variavel
do constructo 1 - orgamento publicd e 5.565.975,95
subconstructo 1.1 — LOA/LDO/PPA
quadro 17
Valores executados pelas naturezag da

despesa apresentadas na variavel| “f”

do constructo 1 - orgamento publicg e 2.706.249,62
subconstructo 1.1 — LOA/LDO/PPA -
quadro 18
Implantacdo da fibra Optica e sistema 1,86% R$ 52.19
de videomonitoramento devido n@o

estarem alocadas nos
projetos/atividades e nem nas

naturezas das despesas apresentadog'd'gs'264'40
nas variaveis “e” e “f" do constructo (1
- orgamento publico e subconstrugto
1.1 — LOA/LDO/PPA

TOTAL DE [INVESTIMENTOS
QUE CONTRIBUIRAM PARA A 13.767.489,97
CDE

Fonte: Municipio de Toledo, 2016.

Diante de todo o exposto, apds as analises realizadnclui-se que o Municipio de
Foz do Iguacu, investiu por meio do orcamento goldi montante de R$ 13.764.489,97 (treze
milhdes, setecentos e sessenta e quatro mil, geatas e oitenta e nove reais e noventa e sete
centavos), em acdes que contribuiram para a inggaotdos projetos da CDE. Isso representa
0 equivalente a 1,86% do orcamento total do orcéanda administracdo direta apdés as
alteracdes orcamentarias.

4.4.2 Analise das Informacdes para Gestores e Cidadaos

a. Analise do tipo de existéncia de informacdes

Na analise desta variavel o Municipio de Foz dadgutambém ndo apresentou a
realizacdo do PIM de maneira formal, pois ndo émistatada a elaboracdo de um documento
anico, escrito de maneira oficial, apresentandcs sghjetivos, metas e acdes, conforme

orienta Rezende (2012). Porém, o Municipio trabatira um grande numero de sistemas de



informacdes operacionalizados pela Prefeitura,mgiado assim diversas informacdes para a
gestao do Municipio.

Essas informacdes séo resultados da utilizacaovedesdssoftwaresque permitem
que esses dados sejam concretizados. Dentre eldsmpser citados asoftwaresde RH,
contabilidade e tributacdo. Esses sistemas permgteemissdo de diversos relatorios que
servem de controle e de informacdes para tomadaletésdo dos gestores publicos
(LAUDOM; LAUDOM, 1999; TURBAN; RAINER; POTTER, 2005

Segundo informacdes obtidas pela Secretaria Mulicge Administracdo do
Municipio de Foz do Iguacu, esses sistemas alépeideficiar os gestores e agentes publicos,
favorecem também os cidadaos. Por meintianeté possivel a populacdo acessar a pagina
do municipio e obter diversas informac¢fes a qualgoea do dia e sem sair de casa. Além
disso, é disponibilizado um canal de comunicacaanternetna pagina do municipio, sem
contar o Departamento de Ouvidoria que atende tadasolicitacdes durante o horario de
expediente normal de funcionamento da Prefeitura.

Segundo o responsavel pela Secretaria Municipadieinistracdo, essas medidas
garantem que nenhum usuario figue sem conhecimatgogdendo assim o que estabelece a
Lei de Acesso a Informacgédo. Em relacédo as obraarsfamento e as executadas, também o
mesmo agente publico menciona que apesar de n@tir esdferéncias na pagina do
municipio, elas podem ser solicitadas em qualgmpb para a administragdo municipal.

Em que pese essas informacdes disponibilizadasnséteis aos cidadédos e aos
gestores publicos, segundo entrevista realizadsopksente no dia 2 de agosto de 2016, com
a contadora do municipio, no que diz respeito atersia contabil, o mesmo atende as
necessidades de modo geral, mas apresentam aldathas quando da geracdo desses
demonstrativos. Essas falhas identificadas ocameean alguns casos devido a falta de
producdo desses relatérios e em outros devido ac@erde dados incorretos. Dentre eles,
foram considerados inadequados todos os exigidis IfRF!, bem como os balancos
referentes aos anexX6s12, 13, 14, 15, 16 e 17 da Lei 4.320/64, ou sejayalanco
orcamentario, financeiro e patrimonial, bem como dgmmonstracdes das variacdes
patrimoniais, da divida fundada interna e da dividauante. Também apresentam falhas a

geracado do fluxo de caixa e da Demonstracado daagdes do Patrimonio Liquido - DMPL.

1 http://servicos.tce.pr.gov.br/consultas/RelatdridBSolicitarNovo.aspx



Os unicos balancos da Lei n° 4.320/64 que o sistameorretamente sdo até o anexo 11. Os
demais sao elaborados \@ace] com formulas proprias criadas pela contadoranpiedo
assim, a possibilidade de publicacao.

Diante desse cenario apresentado, apesar do mongsiar garantindo informacéo
aos cidadaos conforme exposto, no que diz respsittnformacdes para 0s gestores, as
mesmas estdo prejudicadas. A medida que se identifjue o sistema contébil ndo esta
fornecendo relatérios minimos para atendimento aesnorgaos fiscalizadores, isso prejudica
as tomadas de decisdes dos gestores municipaiprametendo a qualidade dos servigos
publicos prestados aos cidadédos (REZENDE, 2012).

Isso posto, conclui-se que apesar do municipio ne@dizar investimentos para
implantar o PIM, bem como n&o produzir todos oatéeios contabeis exigidos pelo TCE-
PR, 0 mesmo apresenta outros sistemas, bem cobwalautros planos de informacéo, que
servem de mecanismos para o atendimento parcsaladenecessidades. Desta forma, pode-se
dizer que as medidas adotadas pelo municipio boetm para que os projetos da CDE sejam
desenvolvidos, mesmo que ndo de forma totalmetiséadaria.

b.Analise do tipo de existéncia de informacdes naaPda Transparéncia

Para apresentar o resultado da analise realizada veriavel, o critério estabelecido
foi elaborar o quadro demonstrado a seguir, possaldorma foi possivel visualizar
detalhadamente todas as informacdes que foramrulsimadas no portal da transparéncia.

Quadro 21: Informaiﬁes disponiveis no portal da trasparéncia

Organograma administrativo Organograma apresentauis os niveis hierarquicos da Prefeitura
Municipal de Foz do Iguagu - secretarias, diregréaordenadorias |e
assessorias

Leis e atos normativos municipais Pesquisa por tadiegislacdo municipal — seja leis, decretos e
regimento interno

Atos de nomeacao Apresenta portaria de todas aseagdes e exoneracdes |de
servidores concursados e comissionados periodo£2020Q6.

Endereco, horarios e contato Contato da adminé&trgeral

Agenda autoridades N&o foi encontrada nenhuma &uta de informacbes dos

compromissos, para todas as autoridades identificad

Modelo de formulario de pedido deRemete 0s usuarios a uma pagina de acesso ondsiggbale formg
informacdes onlinefazer o pedido das informacdes.

Pessoal Lista de servidores ativos, cedidos de®éimgaos, cedidos a outrps
Orgaos, servidores temporarios, quadro funcionalemuneracao

Yhttp://vww.tesouro.fazenda.gov.br/documents/10188887/CPU_3.1.4 Nota_Tecnica_Le
i_4320_64.pdf/bf514705-0149-40b4-ab53-2a1a9f37673c



quadro de pessoal, servidores inativos.

Diarias e passagens Relatério por nome ou por data

Administracéo Informacdes a respeito do aviso &adde licitacdo em andamento
ou ja concluidos; relacdo de todos os contratoffjvesl e atag
firmados pela administracdo municipal, identificarmdimero, 6rgéo,
contratado, objeto, licitacdo e prazo. Convéniosspédsas con
publicidades e receitas. Empenhos realizados pelmidipio,
identificando namero, fornecedor e transacdes gdasagdes, ou seja
valor liquidado, consignado e pago, bem como toalsreceitas
arrecadadas pelo municipio.

-

Orgamento Legislacdo a respeito do PPA, LDO e L@EmM de diversos
relatérios a respeito dos anexos da Lei 4.320/196¥ como
Demonstrativo de despesas e receitas; Demonsgatigonatureza
das despesas segundo as categorias econémicasn®ratieos dag
receitas por fontes; Balango patrimonial, entreasut

AcgOes e programas Relacéo da lista dos benefisidlodolsa Familia de forma mensal
Perguntas e respostas 5 perguntas e respostasgudital

Convénios Convénios firmados a titulo de subvensdemis.

Relatorios da LRF — Lei 101/00 Balangco OrcamentariReceita Corrente Liquida; gastos com

educacdo, saude; entre outros.

Fonte: Municipio de Foz do Iguacu, 2016.

Apesar dessa grande quantidade de informacdesntidpadas aos cidadaos, no
municipio, atualmente, ndo existe um estudo qudtifitpie a percepc¢do dos usuarios sobre a
qualidade dessas informacdes e nem tampouco sajuandidade de acessos. Nesse sentido,
as analises sobre a utilizacdo deste portal ndamfaatingidas. As Unicas informacoes
coletadas foram as que estdo disponiveis aos cigauiportal da transparéncia, tendo seu
periodo de atualizacdo por parte do municipio, ltemo seu atendimento as exigéncias
minimas estabelecidos no artigo 8° da Lei n°® 12.827.8 de novembro de 2011.

Desta forma, no que diz respeito as atualizacéesolbservado no portal da
transparéncia que as mesmas ocorrem diariamengejauwao fornecidos dados sempre até o
dia anterior a consulta. Segundo o Setor de Tegi®tta Informacao, a atualiza¢do diaria no
portal é possivel devido & integracdo dos divesstsres da administragdo municipal. Dentre
eles pode-se destacar: Departamento de Comprakiciiecoes, de Contratos, Contabil,
Financeiro, de Patriménio e Frota, de Planejament@®@rcamento e do Departamento
Tributério, todos por meio do Sisten@lIGnet adquirido por meio de licitacdo pela
Prefeitura Municipal.

Em relacdo ao atendimento do artigo 8° da Lei n32I2 de 18 de novembro de
2011, que versa sobre a divulgacdo em local dé déesso, de informacdes de interesses
coletivos, estabelecidas aos 6rgdos e entidadelicamsbpode-se dizer que o municipio
atendeu ao dispositivo, pois apresentaram suaérei@s minimas, quais sejam: sua estrutura

organizacional, os registros dos repasses e dpesiesfinanceiras, as informacdes referentes



aos processos licitatorios e contratos, aléem dernmdcOes gerais sobre as acdes do

municipio, bem como perguntas e respostas maisdregs da sociedade.

Diante disso, conclui-se que, apesar do municifgnder a legislacdo vigente sobre a
divulgacdo dos dados de interesse coletivos adambée ha que se considerar que ndo existe
atualmente um estudo que demonstre a satisfacassdasos em relacdo a essas informacoes
disponibilizadas. Desta forma, identifica-se queeequesito tem que ser de observancia
obrigatoria ao gestor local. Além disso, o0 mesmueede também manter seu continuo
aperfeicoamento, ampliando e aprimorando as info@esdisponibilizadas viaternet bem

como incentivado a participacédo popular e estinddamtransparéncia das acdes publicas.

c. Andlise do nivel de aproveitamento das audiénaibtiqas

Conforme entrevista realizada com o Setor de Adstiagdo da Prefeitura Municipal
de Foz do Iguacu, foi constatado que o gestor demnsidera o nivel de aproveitamento
das audiéncias publicas médio. Essa analise sicpspois, apesar de existir a participacéo
da sociedade nas deliberacdes dos conselhos maisj@mda assim, em grande parte dessas
reunides, as influéncias politicas sdo os fatones de uma forma ou de outra ainda

prejudicam a ampliacdo dos debates.
d. Andlise do tipo de existéncia do Portal do Cidadao
Na analise desta variavel foi constatada que o ¢fpini ndo possui disponivel em
sua pagina a nomenclatura Portal do Cidadao. Aplsso, na opcao Portal 24 horas, existe
uma opc¢ao destinada aos cidaddos e a empresasestadedisponiveis todos 0s servigcos
oferecidos aos usuérios, widernet,garantindo assim informacéo aos cidadaos.
4.4.3 Andlise dos Recursos de tecnologia da Informacgéo

a. Andlise do tipo de existéncia do PTI

Na andlise desta variavel, o Municipio de Foz doadgy, igualmente nas

investigacOes realizadas sobre a existéncia do BEM PIM, também n&o apresentou a



realizacdo formal do PTI, conforme propde Rezeri¥lZ). A falta destes importantes
planejamentos prejudicam a gestdo do municipionsempentemente os servigos oferecidos
aos cidadaos.

Conforme informacéo obtida pelo Setor de Tecnologidnformacdo, o municipio
nao apresenta um documento contendo a descrictmade os itens que representa um PTI,
tais como hardwares, softwareslicengas, usuarios, senhas e servicos utilizgoes
Prefeitura. Apenas de maneira informal possui agdmcumentos, mas nenhum deles de
maneira oficial que se destina a realizar um ctatlos seus produtos e servicos, servindo
estes de base para tomada de decisdo e conseqemtetenelhorias de servicos publicos
prestados.

Conclui-se entdo, que a falta do PTI, a precarieddéntificada na andalise da
variavel “b” do subcosntructo 2.1 - estratégias aitdade, constructo 2 - cidade digital
estratégica referente a estrutura fisica, bem adencapital humano no Setor de Tecnologia
da Informacéo, tem prejudicado a gestdo do muwpicipi maneira geral. Além dos diversos
USUArios que prestam servicos ao municipio, a tEt@nvio e recebimento de e-mail tem
prejudicado a fiscalizacédo, a arrecadacao munieigainsequentemente 0s servigos prestados

aos cidadaos.

b. Analise do tipo de existéncia de contratagdo

No que se refere a existéncia de contratacdo, w&oidéntificado nenhum
investimento do municipio neste sentido para coadéd OPD. Segundo o Setor de
Tecnologia da Informacdo, ndo existem estudos sexldborados para que ocorra a
implantacdo dessa ferramenta em longo prazo. Quoefomformacbes do Setor de
Orcamento, o municipio ndo trabalha nem com o ORalfkente, existe uma legislacao
criada que regulamenta tal tema, mas a mesma mireeecutada. A Lei Ordinaria n® 2.258,
de 24 de novembro de 1999, instituiu o0 OP no Mpioctle Foz do Iguacu. Dentre suas
regras, 0 artigo primeiro trata especificamentaesabprocesso de elaboracdo do orcamento
publico.

Assim, segundo esta legislagdo, o Prefeito Munlicievera criar um Conselho
Municipal do Orcamento Participativo, para elabacado orcamento anual. Este conselho
sera um 6rgédo de participacdo direta da comunid2eletre suas funcdes, pode-se destacar a

finalidade de planejar, propor, fiscalizar e deaifivesobre as receitas e despesas do orgamento.



Atualmente, este conselho ndo esta em funcionamnmentaunicipio. Ou melhor, o
mesmo nunca chegou a ser criado. Portanto, a metga@dotada pelo municipio fica em
desacordo aos ensinamentos de Figueiredo e S&03) (Quando definem que a elaboracao
do orcamento seja considerada participativa é gweque haja ampla discussdo com a
sociedade, permitindo que os mesmos participerordaufacédo das propostas orcamentarias.

Desta forma, analisando o caso em concreto, poderstatar que no Municipio de
Foz do lguacu, isso ndo acontece. A Unica acae gealizada é a execugcdo de uma audiéncia
publica para apresentacdo da LOA a sociedade, uica uez. Neste momento é possivel
ainda realizar algumas alteracdes no orcamentacpuflodavia, como isso geralmente néo
acontece, conclui-se que o orcamento do Municipo Fdz do Iguagu ndo pode ser

considerado participativo.

c. Analise do tipo de existéncia de sistemas

Na andlise desta variavel foi constatado que o cfipi utiliza-se de diversos
sistemas para fornecer informacdes para tomadaasdd aos gestores publicos. Existem os
softwaresde RH, contabilidade e tributacéo, entre outrosistema Contabil, de RH e de
tributacdo € fornecido por meio do Siste@léGnet, adquirido por meio de licitagdo.

Segundo entrevista com a contadora do municipiacjiad® de agosto de 2016, o
sistema contabil atende as necessidades de moalp fijgando a desejar apenas no que diz
respeito a geracdo de alguns relatorios. Confonfeennado na analise da variavel “a”, do
constructo 2 — cidade digital estratégica, e sustcocto 2.2 - informacdes para gestores e
cidadaos, os relatorios exigidos pela LRF, bem cosbalangos referentes aos anexos 12,
13, 14, 15, 16 e 17 da Lei 4.320/64 estao todosriems. Também, segundo a Contadora,
apresentam falhas a geracdo do fluxo de caixa BMIAL. Os Unicos balancos da Lei n°®
4.320/64 que o sistema faz corretamente sdo dooaheaté o anexo 11. Os demais sao
elaborados viaexce| com formulas préprias criadas pela contadorampieddo assim a
possibilidade de publicacao.

Em relacdo ao atendimento aos cidadaos, os semigugos sao disponibilizados
no site do municipio, onde é possivel identificar servidogersos, os quais serdo detalhados
na variavel “e”, do Subconstructo Servi¢os Publiasrente ao Constructo CDE.

d. Andlise da existéncia de participacdo dos cidadédsrma digital



Atualmente ndo existe nenhum sistemaintarnetdisponivel aos usuarios para que
0S mesmos participem da gestdo municipal. O Undessa disponibilizado é a solicitagdo de
informacdes nasite do municipio, na opc¢ao portal da transparénciss Mie observar que
essa opcao € apenas para solicitar informacdes epa@ registrar alguma sugestao ou
opinido sobre algum aspecto da administragdo @iblic

Desta forma, pode se dizer que atualmente ndoséveba participacdo da sociedade
de forma digital. A Unica maneira mais propiciaap&fetivar essa participacdo € nas
audiéncias publicas realizadas pela administrac@oiaipal, onde o participante pode

manifestar-se de forma presencial e ndo digital.

4.4.4 Andlises dos servigos publicos oferecidos
a ) Analise do tipo de contribuicdo dos planos rtipais

Na analise desta variavel foi constatado que o dMpioi de Foz do Iguacu néo
elaborou formalmente o planejamento dos projetas apntribuem para a CDE, conforme
mencionado nas observac¢des das variaveis “a” decenbtructo 2.1 — estratégias da cidade,
2.2 — informacbes para gestores e cidadaos e 2rdlégia da informacdo referente ao
constructo 2 — cidade digital estratégica, confoonenta Rezende (2012). Apesar disso,
realizaram diversos outros planos que tiveram pjetioo melhorar os servigos publicos
oferecidos aos cidadaos.

Dentre suas agOes executadas, o grande destagaeimglantacdo do projeto de
videomonitoramento. O uso desse sistema permitibhana nos servigos publicos oferecidos,
principalmente no que diz respeito a segurancecitiagldos. A partir das imagens coletadas
das principais avenidas da cidade foi possivelrfaze monitoramento sobre a circulagéo de
pessoas e veiculos, garantindo assim maior segurpablica, bem como rapidez nos
atendimentos.

O Municipio também realiza diversos planos de axomin as necessidades de cada
departamento, com relatérios proprios e planilnlagscando sempre ter informacdes
necessarias para o melhor desempenho de suasadtisi@ consequentemente dos servigos
publicos. Assim, apesar do municipio ndo apresenBEM, o PIM, e nem o PTI de maneira
formal, 0 mesmo utiliza-se de outros planos queritem para os projetos da CDE, ainda

gue ndo de maneira totalmente satisfatéria.



b) Analise do tipo de existéncia de aperfeicoamento

Quanto ao questionamento sobre a existéncia defegoamento, segundo
informacgBes da Secretaria Municipal de Administoagéd Municipio de Foz do Iguacu, 0s
servicos disponibilizados aos cidadaos wmi@rnet sempre foram ampliadas a medida que
foram identificadas as possibilidades de implardagé sistema. Assim, isso tem sido uma
das prioridades identificadas nas acfes da SeereB®8ampre que possivel, as mesmas séo
estudadas e aprimoradas, com 0 objetivo de formeamr quantidade de servigos para que 0s
cidadaos possam ter esse atendimento de formadpais e pratica.

Segundo o Gestor, € evidente que por vezes samtestas dificuldades na
execucao dessas acOes. Dificuldades tais coma, daltrecursos financeiros ou de pessoal.
Mas independentemente disso, o propésito de ampdiaraprimorar 0S Servigcos
disponibilizados viainternet tém superado esses desafios, tornando-se se abjato

constante por parte da administracdo municipal.

c) Analise da existéncia deternetgratuita

Segundo informagbes coletadas com o Setor de Tagaolda Informagéo, o
processo de fornecimento uieernetgratuita aos cidaddos esta em processo de hongélmga
Primeiramente devera ser melhoradaingernet rural para os pequenos produtores e
sequencialmente sera realizada a disponibilizaco peacas publicas. Porém, para

implantacéo dessas medidas esta sendo aguardapmedie ao Marco Civil daternet.

d) Andlise da existéncia de elogios

Para realizar as analises dessa variavel, vaniamfas iniciativas de contato com o
Setor de Ouvidoria do municipio, mas nenhuma inémédio foi repassada. As tentativas
foram realizadas via telefone, e-mail e pelo caleatomunicacgéo disponibilizado via portal
da transparéncia, mas nenhuma logrou éxito. Segardsponsavel do setor, a informacéo
somente poderia ser fornecida caso fosse realimatdgrotocolo administrativo junto ao
municipio. Assim, o pedido foi protocolado sob A°081/2016, mas até a concluséo deste

trabalho a informagé&o nao foi obtida.



Diante disso, observa-se que apesar de ser umdorea@o interno da prefeitura,
vé-se que as informacgdes ndo sdo tao ageis, j& demorada a resposta dos questionamentos
devido a grande quantidade de fluxo de processasib&m observou-se, que o canal de
comunicacao vianternetdisponibilizada pelo portal da transparéncia esta manutencao,
uma vez que depois de diversas tentativas naooisiyel solicitar a informacao. Assim,
conclui-se que as informacgdes disponibilizadascateddos ndo estdo se apresentando ageis,

precisando o municipio fazer mais investimentosa@sea que € essencial aos cidadaos.

e) Andlise do tipo de existéncia de reclamacgodes

Igualmente na varidvel anterior, foram realizadasrdas tentativas de solicitacdo de
informacdes, poe-mail por telefone, via portal da transparéncia, bema@or processo
administrativo, a respeito dos principais problemastificados no municipio pelos usuarios
dos servicos publicos com o Setor de Ouvidoria daiaipio, mas nenhuma informacao foi
repassada. Observa-se que a demora em obter essplstn como a complexidade para
solicitar informacdes, pode-se afirmar que o mymchao esta totalmente transparente, pois

essas informacdes poderiam inclusive estar dispiaaittas viainternet.

f) Andlise do tipo de relacédo dos servicos disponipelainternet

Diferentemente do que apenas informar os cidad®osp analisado na variavel “b”
do subconstructo 2.2 - informacdes para gesto@dagldos e constructo 2 — cidade digital
estratégica € oferecer servicos internet para os mesmos. Desta forma, o objetivo dessa
variavel foi identificar quais servigos estédo disipdizados pela Prefeitura Municipal de Foz
do Iguacu, vianternet Isso garante aos usuarios um servico mais répidficaz, além de
ocorrer uma reducdo de deslocamentos dos mesnmdsrroe afirma Levy (1999) garantindo
assim, melhor qualidade de vida a todos que aanii

Apés consulta asite do Municipio de Foz do Iguacu foi possivel idacéf os
seguintes servicos oferecidos: permissao paraicgerid veracidade do alvara, da licenca de
construcdo e do habite-se, bem como a impress@oldto para pagamento; permissao para
emissdo de carné de IPTU e de taxas de servicasdesnou a vencer; permissao para

verificar a veracidade da certiddo de quitacdoTd®l,lalém de permitir a formalizacdo da

'3 Trata-se de uma lei que regula o uso da intern@rasil, estabelecendo diretrizes tanto para quearaurede



solicitacdo do ITBI; permissédo para emissédo dergagcertiddes, tais como de imoveis, de
pessoas fisicas e pessoas juridicas; permissdcgasalta de andamento dos processos, por
meio do protocolo geral.

Na opcao contadores, também esta disponivelntganet, extrato de dividas das
pessoas juridicas; formulario de cadastro de dmnities; emissao de certiddo de inscricdo
cadastral da empresa junto a Secretaria Municg&aztenda; disponibilizagdo de formuléario
de Cadastro Municipal de Contribuintes — DUC; dmpitizacdo para verificagcdo da
veracidade do alvara de localizacdo e funcionaméyoopcdo Contribuintes a pagina do
municipio permite a consulta de dividas a venceerdpresas e emissdo de Documento de
Arrecadacado Municipal- DAM com codigo de barragilfiando assim o pagamento via
internet permite as empresas e pessoas fisicas fazeregedoa entidades filantropicas do
municipio e também permite o acesso ao portal tafiszal eletronica.

Diante do exposto, observa-se que é grande a dadnti de servicos
disponibilizados pelainternet aos cidadaos. Apesar disso, atualmente a adragéstr
municipal ndo possuiu um levantamento que apresentanero de acessos desses servigos.
A falta dessa informacéo prejudica as andalisesppaie do municipio, para identificacao e
melhor compreensao em relacdo ao atendimento dassigades dos cidadaos.

Assim, sugere-se que estes estudos sejam realipatliss municipios, para que 0s
mesmos possam ter a dimensao real da utilizac&eslesrvicos. I1sso possibilitara identificar
que melhorias deverdo ser implantadas, também coedidas deverdo ser criadas para
incentivar essa participacdo e assim, possibiligwé todos facam uso desses servicos

publicos e se beneficiem desta ferramenta que prmp@ diversos beneficios aos usuarios.

4.5 ANALISE COMPARATIVA DOS MUNICIPIOS DE TOLEDO E FODO IGUACU

Esta sessdo teve por objetivo realizar uma anélisgarativa entre 0s municipios
estudados. Para isso, foram apresentados 0s juHiby0s e negativos de cada um, no que
se refere ao orcamento publico e as acdes desam®lyue contribuiram para a implantacéao
dos projetos da CDE. A metodologia utilizada foimm@iramente demonstrar um quadro
comparativo dos dois municipios sobre os princigdésnentos coletados e analisados na
investigacado, e, sequencialmente apresentam deranaescritiva seus aspectos em comum,

bem como suas particularidades.

guanto para a atuagéo do Estado. Oficialmente af@aha Lei n° 12.965/14.



Assim sendo, prossegue quadro demonstrativo dosipais elementos identificados

na pesquisa:

Quadro 22: Dados Comparativos dos Municipios de Teto e Foz do Iguacu
DADOS COMPARATIVOS

SUBCONSTRUCTO 1.1 LOA / LDO/ PPA — componentes da BE

Numero de alteracfes do PPA 14 3 11

Numero de alteracbes da LDO 4 1 3

Percentual de variacdo das premissa

5 0, 0, 0,
receita em relacdo a receita arrecadaalgja'108 % 8,06% 2,02%

Valor total arrecadado por n° de

habitantes 2.332,02 2.570,57 238,55

Percentual do orgcamento da
administracéo direta destinado ao Se|
de Tecnologia da Informagédo apés
alteracbes orcamentarias

¥'86% 0.45% 0.41%

Percentual executado do Setor de

- = 0,65% 0,26% 0,39%
Tecnologia da Informacéo

Percentual do orcamento da
administracédo direta destinado ao Se
de Planejamento apoés as alteracdes
orgcamentarias

5% 0,58% 0.07%

Percentual executado do Setor de

0, 0, 0,
Planejamento 0,54% 0,45% 0.09%

Percentual de despesas executadas por
natureza} das dgspesgs que 1,12% 0.37% 0,75%
caracterizaram investimentos em
Tecnologia da Informacgéo

Percentual executado em ac¢des que
contribuiram para implantacdo dos |2,47% 1,86% 0.61%
projetos da CDE

Valores executados em a¢des que
contribuiram para a implantacéo dos

projetosda CDE por namero de R$71,10 R$ 52,19 R$ 18,91
habitantes

Existéncia de OP Sim Nao -
Existéncia de OPD Nao Nao -
Existe 0 PEM? Ele contribuiu para a | Nao. Atendimento N&o. Atendimento

implantacdo da CDE? parcial parcial




Existe o PIM? Ele contribuiu para a
implantacdo da CDE?

Nao. Atendimento
parcial

Nao. Atendimento
parcial

Existe o PTI? Ele contribuiu para a
implantacédo da CDE?

Nao. Atendimento
parcial

Nao. Atendimento
parcial

Existéncia do Portal da Transparénci

;1 Sim

Sim

Nivel de aproveitamento das audiénc
publicas

3iadio

Médio

Qualidade das informacfes para
gestores municipais

Atende totalmente

Atende parcialmente

Qualidade dos servicos publicos
oferecidos aos cidadaos vdernet

Apesar de existir
bastantes servicos

um estudo sobre a

servicos

disponiveis, ndo existe

qualidade e uso desses

Apesar de existir
bastantes servicos
disponiveis, ndo
existe um estudo
sobre a qualidade e
uso desses servicos

Existéncia dénternetgratuita aos

cidadaos

produtores rurais

Sim, em 4 PAPs e aos

Apenas para os
produtores rurais

Fonte: a autora

Conforme quadro exposto, no que diz respeito acatengamento publico foi
identificado as seguintes situagdes:

Em relacdo a quantidade de alteracbes do PPA é&@y apesar do Municipio de
Toledo apresentar um numero bem maior de alterai@gsie o Municipio de Foz do Iguacu,
ambos mantiveram em consonancia as trés pecasadejgghento — PPA, LDO e LOA,
conforme determina a CF de 1988. Sobre o processtatioracdo do orcamento publico, os
dois municipios apresentaram as mesmas condicg&s. porque a variacdo do valor de
receita orcada em comparacéo a efetivamente aa@gagtorreu na mesma proporcao entre
0s mesmos, havendo uma alteracdo de apenas de. Z,82%em foi similar a quantidade de
programas e metas estabelecidas nos dois municiNimsque diz respeito aos valores
efetivamente arrecadados, também os dois municipjpesentaram um valor bem
aproximado, pois tiveram apenas R$ 238,55 (duzentdata e oito reais e cinquenta e cinco
centavos) de variagéo entre as suas receitas. (BRQCK et al, 2007; REZENDE, 2012).

Em relagéo aos investimentos realizados no Setdiedrologia da Informagao, no
Setor de Planejamento, bem como em relacdo asi@mssdentificadas nas naturezas das
despesas que caracterizaram investimentos em égtaola informacéo, apesar do Municipio
de Toledo apresentar uma aplicacdo maior que o dvpioide Foz do Iguagu, igualmente

ambos apresentaram um percentual pouco expressigomsparado ao orgcamento total de



cada um. Essa escassez de investimento prejudiemliaacdo de acdes que poderiam
contribuir ainda mais para a implantacao dos posjefa CDE e consequentemente melhoria
dos servicos publicos prestados (REZENDE, 2015).

No tocante as demais a¢des desenvolvidas quelmgndrn para a implantacdo dos
projetos da CDE, complementando os valores inwaestidor meio do Programa 5 —
Tecnologia da Informacéo, Programa 8 - Planejamerimjetos urbanos e orcamentarios e
informacgdes estatisticas para o0 Municipio de Tql&tograma 140- Programa de Gestdo e
Manutencéo do Planejamento Municipal e Programa-1Bfbgrama de gestdo e manutencao
da tecnologia da informacéo, para o Municipio de &o Iguacu, bem como as aquisicdes
identificadas por meio das naturezas das despekagonadas ao Setor de Tecnologia da
Informacado, pode-se dizer que ficou evidente nds dwnicipios a implantacdo da fibra
optica e do sistema de videomonitoramento. A iagfa da fibra Optica, pois permitiu
interligar os prédios publicos, disponibilizando servicos do governo eletrénico aos
cidadaos, entre outros beneficios realizados nosniaipips. O sistema de
videomonitoramento devido a instalacdo de divecéaseras nas principais ruas e avenidas
dos dois municipios foi possivel monitorar em temgad as ocorréncias, e assim fornecer um
atendimento mais rapido a populacéo, proporcionamaior seguranca aos moradores.

Desta forma, segue grafico abaixo demonstrandmiaheaf mais exemplificativa os
valores reais investidos pelos dois municipios e@es que contribuiram para a implantacéo

dos projetos da CDE:



Gréfico 1 - Andalise comparativa dos investimentosaalizados pelos Municipios de Toledo e Foz do Iguag
que contribuiram para os projetos da CDE em relagcaao valor total do orcamento publico de cada
municipio apds as alteracdes orcamentarias.
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Fonte: Municipio de Foz do Iguacu e Toledo, 2016.

Conforme apresentado, o grafico demonstra que \@sstimentos realizados pelo
Municipio de Foz do Iguacu e Toledo foram respectiente 1,86% e 2,47% do orgamento
total da administracdo direta apdés as alteracOemnmntarias. Isso demonstra um
investimento aproximado dos dois municipios em sigfiee contribuiram para os projetos da
CDE. Todavia, ambos, poucos expressivos em rekagé@ocamento total.

Nesse mesmo entendimento, prossegue grafico arsegas de acordo com o

ndmero de habitantes de cada municipio.



Gréfico 2 - Anéalise comparativa dos investimentosaalizados pelos Municipios de Toledo e Foz do Iguag
que contribuiram para os projetos da CDE em relacd@ao nimero de habitantes de cada municipio.
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Fonte: Municipio de Foz do Iguacu e Toledo, 2016.

Desta forma, conforme o exposto foi possivel idieati que o Municipio de Foz do
Iguacu investiu R$ 52,19 (cinquenta e dois realszznove centavos) por habitante em agbes
gue contribuiram para a implantacdo dos projeto€0R&, enquanto o Municipio de Toledo
investiu R$ 71,10 (setenta e um reais e dez cestalkortanto, investimentos em proporcdes
semelhantes os dois municipios, apesar de pouposssk/oS.

Outro aspecto relevante constatado na pesquis& €mqugue pese o Municipio de
Toledo trabalhar com o OP, nenhum dos dois trabalbam o OPD. Assim, deixam de
utilizar uma importante ferramenta que estimulaadigpacéo da sociedade no processo de
elaboracdo do orgcamento publico. Isso restringa@iacdo de participacdo dos cidadaos nas
alocacdes dos recursos publicos (FIGUEIREDO, 2014).

Uma vez concluido as andlises comparativas emaelag tema orcamento publico
prossegue as analises em relagcdo ao tema CDE.

Nesse sentido, em relacdo a realizacdo por padenumicipios referente aos
projetos que contribuem para a CDE, tais como o P&EMIM e o PTI, nenhum municipio
estudado realizou de maneira formal os projetoscroeados. Apenas de maneira informal,
cada secretaria realiza seu proprio controle, atglplamente, sdo realizados alguns projetos
individualizados, tais como o Projeto de Videomaraiinento e para a instalacdo da fibra
Optica. Desta forma, visualiza-se que nao ocorre plamejamento integrado, conforme
orienta Rezende (2012), que atenda a todas asi¢eamatunicipais e por um longo periodo



de tempo. Desta maneira, a conclusdo € que o phlaegjo estratégico dos dois municipios
ocorre de maneira pontual, ndo podendo ser coasidgitotalmente estratégicos.

Em relagdo as demais quest@pse caracterizam acdes que contribuem para que 0s
resultados dos projetos da CDE sejam alcancaddmsaos municipios apresentaram analises
equivalentes, pois, todos evidenciaram a existé&hziRortal da transparéncia, mostrando os
requisitos minimos estabelecidos no artigo 8° dan®.42.527, de 18 de novembro de 2011 e
tiveram um nivel de aproveitamento das audiénciasligas considerado médio pelos
gestores entrevistados. No que diz respeito adpdsdi dos servigos publicos oferecidos aos
cidadaos, vidnternet, apesar dos dois apresentarem uma vasta quantigamdodnacoes,
nao foi possivel identificar a qualidade das mesinas como a quantidade de uso por parte
dos cidaddos, uma vez que ndo existe um estudpag@lpelos municipios que apresentam
esses resultados.

Ao contrario disso, vale ressaltar que em relacgdoalidade das informacdes para
gestores e cidaddos, que também caracterizam ggéesontribuem para os resultados dos
projetos da CDE, os dois municipios apresentarasnltealos divergentes. Enquanto o
Municipio de Toledo atendeu totalmente as variageisstionadas, o Municipio de Foz do
Iguacu atendeu parcialmente. Outro aspecto que éamiapresentou divergéncias
relacionadas aos dois municipios foi quanto a @&xish deinternet gratuita aos cidadaos.
Neste aspecto, enquanto o Municipio de Toledo aptes em quatro pontos da cidade e aos
produtores rurais, o Municipio de Foz do Iguaclies@ntou apenas para os produtores rurais.
Isso prejudica, no sentido de que menos pessds aeesso as informacdes e aos servigos
publicos viainternet prejudicando a insercdo dessas pessoas no cdhgraento de
informagdes (REZENDE, 2015).

Por conseguinte, diante de tudo o que foi apredentmnclui-se que apesar dos dois
municipios precisarem aperfeicoar seus planejaraentmicipais, precisarem democratizar o
processo or¢camentario, principalmente no que sreel disponibilizacdo de recursos de
tecnologia da informacgédo, para estimular a padg@o dos cidaddos nas alocagdes dos
recursos publicos, identifica-se que ambos o0s mpiDE apresentaram iniciativas no
desenvolvimento de projetos. Um exemplo disso mmiteconfirmado com a celebracdo do
convénio com o Ministério da Justica e com o Marst das Comunicacdes. Essas
caracteristicas atribuidas aos municipios, apesamab serem totalmente satisfatorias,
contribuiram de forma parcial para a implantacds goojetos da cidade estratégica
(REZENDE, 2012).



A seguir, avancam as analises identificando edpamknte o0s pontos

controvertidos entre os dois municipios.

4.5.1 Pontos Positivos e negativos do Municipio de Toledo

A respeito dessas perspectivas, as principais teaistcas atribuidas ao Municipio
de Toledo foram as seguintes:

Em relacdo a destinacao de valores do orcamenti@c@@o Setor de Tecnologia da
Informacéo, Toledo, apesar de ndo destinar um ‘almrabundante, aplicou quase que o
dobro do Municipio de Foz do Iguacu. Isso demongtra o gestor publico identifica as
vantagens que esse tipo de investimento proporcamamunicipio. Além de outros
beneficios, podem ser citados: melhorias nos sa&sdeme informacdo, melhorias do
relacionamento com os cidaddos, maior segurancaeds dados e consequentemente
melhoria nos servicos prestados a populagéo (LE@99; REZENDE, 2015).

Outro fator relevante também identificado no Muypiizide Toledo, que contrapde ao
Municipio de Foz do Iguacu € a resposta aos pedidasformacdes. Na fase de coleta de
dados, o Municipio de Toledo ndo hesitou em nenmomento em passar informacoes.
Prontamente forneceram o que lhes foi solicitade eolocaram a disposi¢cao para quaisquer
informacdes adicionais. Essa caracteristica attédbaio Municipio de Toledo torna-o mais
transparente, ja que ele néo restringe nenhumdigpmformacao aos cidadaos (REZENDE,
2012).

Também cabe observar aqui como divergentes os timesgos realizados para
instalacdo da fibra éptica. Enquanto o MunicipioFde do Iguacu implantou com recursos
proprios, por meio de um contrato firmado junto@€l, o Municipio de Toledo conseguiu
fazer esse investimento com recursos federaisneay do convénio firmado com Ministério
das Comunicacgfes. Isso demonstra que o Municipidaliedo conseguiu ampliar a fibra
Optica para interligar os pontos publicos e forn@tternetgratuita aos cidadaos, sem grandes
dispéndios de recursos proprios do municipio, pdoessim aplicar esses recursos em outras
areas.

Toledo também apresentou como um diferencial aizegglo do OP. Fazendo
reunides periédicas e coletando sugestbes da sdeietbi possivel inserir as propostas dos

cidaddos no orcamento publico, tornando-se assim QfPn ISso proporcionou maior



transparéncia publica, bem como ampliou os dirgparticipacdo dos cidadados na gestéo
do municipio (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013; NOVAES; SANS, 2014; PAULA, 2005).

Outra caracteristica também identificada no Mumcge Toledo foi que 0 mesmo
apresentou maior numero de alteracbes do PPA e a. Usso ndo significa dizer
necessariamente fatores negativos atribuidos accipimn Essas alteracées foram necessarias
para que atendessem as necessidades do que fotaskepelos gestores publicos, além de
permitir a consonéncia entre as trés pecas de jptaaeto e orcamento publico
(PROCOPIUCKet al, 2007).

A seguir, avanca as principais caracteristicasecmi#s ao Municipio de Foz do

Iguacu.
4.5.2 Pontos Positivos e negativos do Municipio de Foz diguagu

Para esta secdo, no tocante as caracteristicabapexwdo Municipio de Foz do
Iguacu foram constatadas a presenca tanto de dapwsitivos quanto negativos, ao ser
comparado ao Municipio de Toledo.

Sendo assim, apurou-se como fatores positivogeémgbes da LDO e do PPA, pois
as mesmas ocorreram em numeros menores do que mgipia de Toledo. Isso significa
dizer que o planejamento realizado atendeu as sidadss praticas que foram executadas por
meio do orcamento publico, com o menor nimero teagdes possiveis dessas legislagdes,
sem deixar de manter a integracao entre os trésimmsntos — PPA, LDO e LOA, retratando
um planejamento mais acertado do que foi execupaii® municipio, em um periodo de
quatro anos (PROCOPIUC# al, 2007).

Outro fator também positivo atribuido ao Municigle Foz do Iguacu foi que o
investimento realizado por meio do Ministério dsstiba, para implantar o sistema de
videomonitoramento, ocorreu em propor¢cdes bem mmise comparado ao Municipio de
Toledo. Enquanto o investimento de R$ 600.000,@9s¢entos mil reais) realizado no
Municipio de Toledo representou 0,16% de seu orptoneéotal apds as alteracbes
or¢camentarias, o Municipio de Foz do Iguacu obtaweinvestimento de R$ 5.022.801,18,
(cinco milhdes, vinte e dois mil, oitocentos e umais e dezoito centavos), representando
0,68% de seu orcamento total, também apds asdexarcamentarias. Desta forma, pode
ser observado que o investimento realizado no Nioicde Foz do Iguagu ocorreu em
propor¢des bem maiores que no Municipio de Tole$w. € visto como um fator positivo ao

Municipio de Foz do lguacu, ja que foi possivel lemmpar um importante projeto com



recursos federais. Isso garantiu economia dosgesproprios, o qual pode se aplicado em
outras &reas, vistas como mais essenciais ao rpimici

Em relacdo aos pontos negativos constatou-se qidunaipio de Foz do Iguacgu
realizou-se menor investimento em tecnologia darmécao; nao trabalhou com o OP e néo
disponibilizou todas as informacfes quando sodeisa Nesse sentido, houve pouco
investimento na infraestrutura, bem como no capitahano do Setor de Tecnologia da
Informacao, uma vez que, ao longo dos anos foireade reducdo de investimento, em vez
de melhorias e ampliacdo do sistema. Em relac&d@amacdes, houve demora e recursa em
alguns casos, de fornecimento de informacdes. Swl@d®, foi observado que o municipio
nao trabalha com esse sistema, pois as decisodswssimentos que foram realizados no
municipio ficaram sob responsabilidade apenas&msdos e gestores, prejudicando assim a
participacdo popular (FIGUEIREDO; SANTOS, 2013; NEBS; SANTOS, 2014; PAULA,
2005; REZENDE, 2012).

Desta forma, diante de todo o exposto, concluitgeaiMunicipio de Foz do Iguagu
ao apresentar menor investimento em tecnologiafdamacao e apresentar menores relagoes
com os cidadaos, ja que nao trabalha com o OP doaraece todas as informacdes que séo
solicitadas, comprometem a melhoria dos servicobliqgms prestados, bem como a
participacdo popular e a transparéncia publica (¥H2ZE, 2012).

Concluido o estudo comparativo entre os dois mpiosj seguem ainda
consideracOes pertinentes sobre essas analisezadesl identificando as relagcdes no

contexto atual de cada municipio com os temas gtopmeste trabalho.

4.6 CONSIDERACOES SOBRE AS ANALISES

Apds o exame individual de cada variavel definidapnotocolo de pesquisa, bem
como das principais caracteristicas identificacdasada municipio, segue uma sintese desses
principais elementos, divididos entre dois temasrgamento publico e CDE, para melhor

compreensao do conteudo.

a) Orcamento publico

Primeiramente, sobre o tema orcamento publico, redealtar que as analises de

suas variaveis atenderam aos objetivos dessa pas@uois, permitiram identificar os valores



executados por meio de seus programas, projetodéates e desdobramentos das despesas
que contribuiram para a implantacdo dos projeto€M@R&, identificando-se assim a relacédo
entre os mesmos. Além disso, outras questdes iamest foram observadas. Desta forma,
cabe mencionar o seguinte:

De acordo com os fatores positivos e negativosreades nos dois municipios, foi
possivel identificar que as dificuldades enconsguila administragdo publica municipal séo
comuns. Na administracdo or¢camentaria e financeisa,dois municipios apresentaram
necessidades de alteracdo de seus PPA e LDO, mmdmsua LOA, para que as trés pecas
pudessem atender as necessidades praticas que daemutadas pelos gestores publicos.
Como todas essas pecas sao realizadas a partititi@atesas de receitas e consequentemente
despesas, € recorrente sua variacdo durante acéwecAnalisando os dois casos em
concreto, percebe-se que o0 Municipio de Toledo septeu 11,72% de alteracGes
orcamentarias, enquanto o Municipio de Foz do lgwresentou 27,35%. Mas como esses
ajustes ocorreram dentro do préprio exercicio, ga,sndo ficou nenhuma despesa a ser
empenhado no exercicio seguinte, possibilitou dliego da execugdo do orcamento do
exercicio de 2015, para ambos 0s municipios.

Embora os dois municipios tenham mantido o equoliiiscal dentro do exercicio de
2015, vale ressaltar a importancia da manutencaardplanejamento apropriado quanto da
elaboracdo do orcamento publico. Isso contribuéa puma adequada execu¢cdo do mesmo,
além de atender as principais necessidades idawnl#fs como prioritarias a populacao, para
um periodo de quatro anos.

Nesse mesmo sentido, outra consideracdo importeertsa sobre a forma de
elaboracdo do orcamento publico. Neste caso, o dvhiai de Toledo apresentou-se em
destaque, pois, elabora atividades que desempeaf@aes junto aos cidadaos locais, ou seja,
utiliza-se do OP, ao passo que o Municipio de Fozlghacu ndo apresenta qualquer
iniciativa nesse sentido. J& em observancia ao @Ribos ficaram a desejar porque nao
trabalham com essa ferramenta, limitando a pasigéip dos cidad&aos por meio digital.

Diante das consideracdes expostas sobre o temaemt@ publico, conclui-se que
um planejamento bem elaborado do orcamento pulgjis® seja atrelado a outros planos, que
possa proporcionar uma adequada execuc¢do, conoleonlv que realmente 0 municipio
precisa, podera ser um aliado, para juntamente @®rasforcos do Governo e cidadaos,
utilizando-se de aspectos relativos ao uso da legiao da informagdo e incorporando

aspectos necessarios para melhorar a mobilidad@airlampliacdo da transparéncia publica,



entre outras medidas, formam um conjunto de prooamlios que contribuirdo para a

implantac&o dos projetos do municipio, proporciaisagualidade de vida para as pessoas.

b) Cidade digital estratégica — estratégias da cidade

Sobre os aspectos das estratégias desenvolvidadoissnunicipios, 0s gestores
consideraram a realizagdo do PD, devido tratareseamd planejamento em longo prazo do
municipio, definindo as a¢fes que deverdo ser tebatas em diversas areas, bem como
sua execucdo e acompanhamento, além da realizagdmutcbs projetos desenvolvidos
individualmente por cada secretaria municipal, cqiamejamento estratégico desenvolvido
pelo municipio.

Desta forma, seguindo parcialmente o entendimeosogistores pesquisados, foi
identificada a execucao de dois projetos com resuiederais que contribuiram para a CDE
no Municipio de Toledo, e um projeto com recursefal no Municipio de Foz do Iguagu.
No Municipio de Toledo foi a execu¢do do Projetdadie Digital com o Ministério das
Comunicacbes, e do Projeto de Videomonitoramentop © Ministério da Justica. No
Municipio de Foz do Iguacu houve a implantacdo dieSia de Videomonitoramento,
também por meio do Ministério da Justica, sendooetadlo em duas etapas: uma no exercicio
de 2010 a 2015, e a outra esta sendo executadeendicio de 2016 em diante. Mas, apesar
desses grandes investimentos realizados nos miasiagipados, em nenhum deles houve a
elaboracédo formal de um planejamento estratégige,infegrasse o PIM, o PTI, aliado aos
sistemas de informacdes, sistemas de conhecintentmlogia da informacéo e de RH, para
gue, de forma integrada pudessem elaborar um prqjet contemplasse as necessidades de
todas as secretarias municipais, conforme orieetzeRle (2015). Desta forma concluiu-se
que as acOes realizadas pelos dois municipiosafitaa desejar no que diz respeito a

elaboracao de estratégias para 0 municipio.

c) Informacgbes para gestores e cidadaos

Em relacdo as informagdes disponibilizadas aosléms apds consulta ao portal da
transparéncia, foi possivel identificar que ambesnwnicipios atenderam as exigéncias
estabelecidas na Lei n® 131, de 27 de maio de 2@ apresentaram 0s requisitos minimos

definidos no artigo 8°, tais como informacgdes sabestrutura organizacional, registro das



despesas, informacgfes dos procedimentos licitator@spostas e perguntas mais frequentes
da sociedade. Ja em relacdo as informacdes payestmes municipais, conforme pesquisa
realizada, o Municipio de Toledo apresentou-se ceatisfatério. Em relacdo ao Municipio
de Foz do Iguacu, o mesmo apresentou algumas falhageracdo de alguns relatorios,
comprometendo uns dos componentes que contribyjeaena implantacado dos projetos da
CDE (REZENDE, 2015).

d) Recursos da tecnologia da informacéao

Foi identificado também, ainda que ndo de formaresgiva, 0s investimentos
realizados em relacdo a tecnologia da informacdws p#ois municipios. Nesse sentido, o
Municipio de Toledo investiu 0,65% de seu orcameat@muanto o Municipio de Foz do
Iguacu investiu 0,26%. Assim, apesar de ser corsideum investimento pouco expressivo
para ambos 0s municipios, Toledo apresentou unstinwento bem maior que o Municipio
de Foz do Iguacu, destacando-se como um meio guecefsuporte para que 0s objetivos da
administracdo de Toledo sejam alcancados mais nfaste, a medida que sejam

aperfeicoados, para atender as necessidades pidigs gestores publicos.

e) Servicos publicos oferecidos

Em relacdo aos servicos publicos oferecidos poo rdeisite de cada municipio,
onde estdo diversos servi¢os disponiveisntiernet facilitando a vida dos cidadaos, que séo
uns dos componentes das CDE, também se apresefitastantes abrangentes para ambos 0s
municipios. Apesar disso, ndo existe atualmenteesmdo que identifica a percepcédo dos
cidadaos quanto a esses servi¢os disponibilizadassendo, portanto, possivel chegar a uma
conclusdo definitiva se estes servicos apresengarmesno suficientes para atender as
necessidades dos cidadaos.

Diante dessas consideracdes realizadas sobre dBBatendo em vista que ambos
0S municipios ndo tém uma estratégia bem definiddvinicipio de Foz do Iguacu ficou a
desejar no que diz respeito a informacdes aos rgssmmiblicos para tomada de deciséo,
conclui-se que os projetos de CD desenvolvidos spafwnicipios ndo podem ser
considerados totalmente estratégico.



Essas foram as caracteristicas principais ideatiis nos dois Municipios ap0s as
analises realizadas de cada um. A seguir, segorciusao do estudo realizado, identificando
a suas contribuicdes, limitacbes e recomendacdadnadalhos futuros.



5 CONCLUSAO

Esta secao destina-se concluir o estudo realizashe trabalho. Para tal, os objetivos
especificos ao estabelecer andlises sobre o poodesslaboragédo e execugdo do orgamento
publico permitiu identificar as ac6es que foramoeadas pelos municipios de Foz do Iguagu
e Toledo que contribuiram para a implantacdo dogtms da CDE, respondendo a questéo-
problema desta pesquisa.

Também a elaboracdo do protocolo de pesquisa lbontmesse sentido, uma vez que
definiu uma série de variaveis para que a coletdadi®s fosse realizada. De acordo com a
percepcdo dos entrevistados e com base nos doasramlisados, bem como segundo os
conceitos apresentados na fundamentacdo teoricpofsivel realizar uma analise desses
dados e assim identificar as caracteristicas da oadhicipio. Desta forma, concluido esses
procedimentos, destacou-se como positiva a redlizata pesquisa a medida que ela
identificou a importancia da elaboracdo do orcamemiblico para dar atendimento aos
projetos que serdo desenvolvidos pelo municipmpgncionando bem estar a populagéao, bem
como desenvolvimento das cidades.

Ao contrério disso, a pesquisa demonstrou a cantdlo dos projetos da CDE para a
gestdo dos municipios, bem como para elaboracawg@mnento publico. A medida que se
integra o PEM, entre outros planos, ao PPA, cantplra que no orcamento publico sejam
alocadas as metas que foram estabelecidas negsesodiplanos e, assim, executem as agdes
que foram identificadas como pertinentes e prioasdao municipio.

Desta forma, a pesquisa demonstrou-se pertineoi® igentificou a relacdo entre os
dois temas, bem como a importancia dos projeto€A para a gestdo dos municipios e,
consequentemente, para a elaboracdo do orcamehtwopiNesse mesmo sentido, este
estudo também proporcionou uma reflexdo sobre essi@tade de participacdo da sociedade
junto a administracéo dos recursos publicos.

Além dessas conclusbes mencionadas, vale resspleamno que se referem aos
projetos desenvolvidos pelos dois municipios, apédaa analises da pesquisa ter apontado
falta de definicho e aplicacdo de estratégias,abivzando que o0os mesmos sejam
considerados cidades totalmente estratégicas, aamondempo apresentaram projetos
desenvolvidos que contribuiram parcialmente pasa &m. Os dois projetos identificados —
Cidade Digital e Videomonitoramento — contribuiram sentido de aprimorarem as

informacgBes aos gestores e cidadaos, bem comawvigosepublicos oferecidos, uma vez que



possibilitou interligar os prédios publicos e otere servicos de governo eletronico, além de
proporcionar maior seguranca aos cidadaos.

Diante de todo o exposto, conclui-se que apesasdd#is municipios apresentarem
acOes que contribuiram de alguma forma para a ntggldo dos projetos da CDE, tais como a
implantacéo da fibra optica e o sistema de videdim@mento, ainda ndo apresentaram de
maneira formal a elaboragcdo do PEM, do PIM e do, Pdduzindo os beneficios que
poderiam ter sido gerados com a elaboracao dessjesog. Devido a iSso, sugere-se que 0
planejamento das a¢cdes municipais seja ampliatdi@aantio-se esforcos de todos, Governo e
sociedade, para lograrem mais éxito nos resultdéosuas acdes que serdo revertidos a
sociedade.

Desta forma, uma vez apresentado as principaislusiies acerca do trabalho, a
seguir direciona-se ao resgate dos objetivos ptoposnicialmente, apontando as
contribuicdes e limitagcbes ocorridas no decorresut elaboracdo, bem como as sugestdes
para aplicacdo nos trabalhos futuros, como formaaeplementar informacdes relevantes

que, por condic¢des alheias, ndo foi possivel aoleta

5.17 RESGATE DOS OBJETIVOS

Recapitular os objetivos definidos para este estudimeiramente o mesmo foi
dividido em objetivo geral e especifico. O objetigeral teve o propésito de analisar a
elaboracéo e a execucao do orcamento publico, bem aentificar as suas relacbes com a
CDE. Para que isso fosse alcancado fez-se neaesdatidi-lo em cinco objetivos
especificos, detalhados a seguir.

O primeiro foi analisar a elaboracdo do orcamentdipo, demonstrando os valores
destinados aos programas que contribuiram paralantacao dos projetos da CDE.

O segundo foi analisar o processo de execucdo cmmento publico, identificando os
programas executados que contribuiram para a itagi@m dos projetos da CDE. O terceiro
foi analisar o processo de execucdo do orcamettiicpylidentificando os investimentos que
foram realizados pelos dois municipios a tituldemologia da informacé&o, por natureza das
despesas. O quarto tratou de identificar outrassadésenvolvidas nos dois municipios que
contribuiram para a implantagdo dos projetos da .dbB quinto, depois de concluidas as

analises, foi realizar um estudo comparativo epdgrdois municipios estudados.



O detalhamento desses objetivos permitiu que assiigacdes ocorressem sobre
diversas perspectivas, atendendo assim ao objgéirad, bem como respondendo a questéo-
problema deste estudo. O primeiro objetivo especive por base identificar como ocorreu
0 processo de elaboracdo do orcamento publico,doeno os valores que foram destinados
aos programas que contribuem para a implantacaprdftos da CDE. Este objetivo avalia o
processo de planejamento do municipio para elaordg orcamento publico, que é um dos
componentes da CDE. Isso é imprescindivel, poisea@laborado de forma planejada sera
possivel destinar recursos de forma mais apropriagaeja, destinando aos servigos vistos
como prioritarios a populacéao, por um periodo dsrgpuanos.

Juntamente, foi possivel identificar se o proceselaboracdo esta atrelado a outros
planos municipais existentes, tais como o PEMM, BIPTI, bem como ao PD e ao plano de
governo, entre outros. Além disso, respondeu dquestientos sobre como ocorreu 0
processo de participacdo da sociedade nas alocalg®esecursos publicos, os valores
destinados aos programas que contribuiram pararaetqs da CDE e o0s recursos de
tecnologia da informacao utilizados para realiza®DBD. Todas essas indagacbes estédo
relacionadas com os componentes da CDE que se deaiaformacfes para gestores e
cidadaos, recursos de tecnologia da informacéoveess publicos oferecidos.

Em relagdo ao segundo, terceiro e quarto objetgpecificos, pode-se dizer que
também foram alcancados. Por meio de entrevista, dmmo analises de documentos foi
possivel coletar dados a respeito da execucaogamento publico, identificando os valores
executados em tecnologia da informacéo, bem comagdes realizadas pelos dois municipios
que contribuiram para a implantacdo dos projeto€0E, respondendo a questao-problema
desta pesquisa, bem como a relacdo existenteantteis temas. Apés as analises realizadas,
o0 mesmo foi complementado com um estudo compara&nee 0os municipios estudados,
identificando os fatores positivos e negativos ddacum, atendendo também ao quinto
objetivo especifico desta pesquisa. Desta formaese dizer que todos os objetivos
propostos neste trabalho foram alcancados.

A realizacdo de um estudo de caso nos dois muogcipientado por um protocolo
de pesquisa e por meio de diversas ferramentasléi@as de dados, tais como documentos,
portal da transparéncia e entrevista também foddorental para alcancar aos objetivos
propostos. A fundamentacdo tedrica realizada fatiqente a medida que serviu de
embasamento para que as analises fossem realidddatficar por meio do orcamento

publico se os municipios investigados caracterigantomo cidades digitais estratégicas,



exigiu um estudo aprofundado sobre os dois tenzag, gntdo chegar a uma conclusdo sobre
os dados que foram coletados. A seguir, relatarasseontribuicées identificadas deste
estudo.

5.18 CONTRIBUICOES DA PESQUISA

A realizacéo desta pesquisa foi considerada paténpois a mesma ao ser examinada
contribuiu em diversos aspectos e aos diferenpes tile usuarios. Dentre eles podem ser
citados os gestores publicos, a sociedade e ara@d® estudo agregou informacdes para
propor debates sobre diversos temas entre osdidisimencionados.

Desta forma, a contribuicdo aos gestores publicos® a medida que apresenta uma
nova proposta para gestdo para 0os municipios.zélidio-se das TIC aliado aos diversos
planejamentos municipais, tais como o PEM, o PIMRETI, contribuirdo para desenvolver a
CDE, que tera o objetivo precipuo de melhorar ogiges publicos oferecidos, bem como
informacdes para gestores e cidadaos.

Para a sociedade, a contribuicdo ocorre, pois, dda&ue a pesquisa é examinada,
permite identificar a importancia de se estabelacmteracdo entre Governo e sociedade. O
processo de participacdo dos individuos corrobgrara ampliacdo dos debates das questdes
governamentais, e assim, as decisdes tomadas gumtwoapresentam solucdes viaveis que
poderdo ser revertidas em acfes para a propriedsals.

Para a academia a contribuicdo acontece como féenfgesquisa para realizagéo de
trabalhos futuros. Este trabalho podera ser utiizaor outros discentes que queiram realizar
pesquisa que tém relacdo com os temas aqui prepastopliando-se a quantidade de
informacoes.

Vale destacar a contribuicdo deste trabalho tammna o Programa Gestdo Urbana,
servindo como fonte de pesquisa para a realizagdoutros trabalhos que tenham por
objetivo, estudar temas que tém relagcdo com o agmpublico e as CDE, bem como

conteudos afins.

5.19 LIMITACOES DA PESQUISA

Devido a impossibilidade de acompanhamenttoco das atividades desenvolvidas

pelo Municipio de Toledo, a maioria das informacfigam obtidas por meio de entrevista,



via telefone, reduzindo-se assim o aprofundameattedantamento de informacdes. Desta
forma, partes dos dados obtidos tratam da percapgsi@ntrevistados sobre a gestdo do seu
préprio municipio, influenciando nos resultadogpdaquisa.

Sobre o Municipio de Foz do Iguacu, apesar deitkr feita a coleta de dados
pessoalmente, e ndo por telefone, devido a altativiolade que tem acontecido nas
nomeacdes dos responsaveis de cada pasta e meliéss ngm possuirem ordenador da
despesa na época da coleta dos dados, tais corseeasaria de Planejamento e Captacdo de
Recursos, dificultou a pesquisa. Neste caso, anattea foi entrevistar outros agentes
publicos que com a mesma seguranca pudessem respand questionamentos para
obtencdo dos dados. Também néo foi possivel cobstaslados referentes aos principais
elogios e reclamacdes registrados na Ouvidoria doidfpio de Foz do Iguacu. Apesar das
diversas tentativas ao setor responsavel, tais como telefone, e-mail protocolo
administrativo n® 51.081/2016 e via portal da tp@méncia, nao foi possivel coleta-las.

Outra restricdo identificada na pesquisa foi devadmesma ter sido realizada em
apenas dois municipios. Isso limitou que analisesparativas pudessem ser feitas com mais
municipios. Desta forma, segue recomendacao pafaltios futuros, como forma de

aprimorar, bem como debater ainda mais os temagratpdos.

5.20 CONSIDERACOES FINAIS

Diante de tudo o que foi constatado na pesquisaerel-se que os beneficios
proporcionados aos municipios pela implantacagodujgetos da cidade digital estratégica séo
inUmeros e estes variam de acordo com as necessidaccada um. Por isso, cada municipio
devera realizar um diagnostico do que se deseja paiuturo e quais sdo as melhores
estratégias para que esses objetivos sejam alamncad

No estudo de caso realizado, observa-se a primisita, que 0s projetos da cidade
estratégica poderiam apresentar fatores positi@esaracteristicas individuais das atividades
principais de cada municipio. No caso do Municige Foz do Iguacu, estimulando suas
atividades turisticas e consequentemente, posaitdlh novas oportunidades ao municipio.
Por meio dos recursos de tecnologia da informagémssivel que o municipio crie um canal
turistico nainternet no qual, ao ser implantado, possibilitara atmawvos visitantes, e, desta

forma, proporcionar mais empregos, bem como mellzoaarecadacao municipal.



No que se refere ao Municipio de Toledo, identiieacomo um de seus beneficios,
a vantagem competitiva que pode proporcionar amsupores locais, pois, a implantagao dos
projetos da cidade digital estratégica, pode redseius custos operacionais. Além disso,
podera proporcionar o desenvolvimento do municipibaindo mais investimentos, bem
como estimulando a geracao de novos empregos.

Apesar de identificar os beneficios que os projetude proporcionar as atividades
principais dos dois municipios, vale ressaltar guaplantacdo do PEM poderé ir além disso.
Sua implantacdo podera apresentar uma solucaol yakee que ambos municipios ampliem
seu desenvolvimento para outras areas, desde meeodologia seja adequada a realidade de
cada municipio. Por isso, recomenda-se que a itggadn dos projetos da cidade digital
estratégica seja realizada de maneira democratara, estudos, debates, diagnésticos e
analises do que se espera para 0 municipio, emear de estratégias e um orcamento
especifico, consigam gerir o municipio de formasraidequada, para que seus resultados

sejam ainda mais produtivos e satisfatorios a aaiol.

5.5 TRABALHOS FUTUROS

Como recomendagédo para trabalhos futuros sugesraseinar as caracteristicas de
outros municipios no que diz respeito as acoewael#s que contribuiram para os projetos da
CDE. Esses novos dados coletados permitirdo fapea analise comparativa de mais
municipios e, assim, seus projetos bem sucedidder@o servir de base para outros que
gueiram implantar novas ideias.

Sugere-se também a ampliacdo da pesquisa no quesgeito a analise de outras
variaveis, tais como a percepcao dos cidadaos kgéoeao planejamento realizados pelos
municipios, bem como sobre a qualidade das altesagicamentérias realizadas pelos
mesmos, complementando a pesquisa realizada. Sugestao seria realizar um estudo sobre
a qualidade das informacdes disponibilizadas p@&igdos publicos vimternet bem como a
quantidade de acesso pelos usuarios, para sabgiseevicos publicos oferecidos wernet

estdo sendo considerados satisfatorios ou nagppldacao.
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