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“O mundo em que vivemos hoje é muito
mais artificial, fabricado pelo homem, que
natural. Quase todos os elementos do
nosso ambiente mostram provas do

artificio humano.”

(SIMON, 1981, p. 23)



RESUMO
Esta dissertacdo de mestrado estuda dois temas contemporaneos a e-transparéncia
e a e-participacdo, que é o uso de tecnologia de informa¢do e comunicag¢do — TIC,
nas atividades de transparéncia das acdes governamentais e a participacdo da
sociedade no monitoramento dessas ac¢des. Para isso foi utilizado o paradigma de
Design Science que, por meio de uma abordagem pragmatica, estuda 0s objetos
artificiais, aquelas produzidas pelo homem. O problema de pesquisa abordado é
como possibilitar & sociedade civil o monitoramento or¢camentéario das metas do
Plano Nacional de Educacdo, por meio do uso de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo? O objetivo é desenvolver um método para busca de informacfes da
execucao do orcamento publico pela sociedade civil organizada. O governo federal,
por meio do Plano Nacional de Educacdo — PNE estabelece metas para o
desenvolvimento da educag&o no pais. Também é obrigado por lei a disponibilizar
todas as informacbes da execucdo orcamentaria, na Internet. O CEDIN tem
interesse em monitorar a execucao do orcamento publico para o alcance das metas
do PNE, como uma forma de participacdo e defesa do direito a educacdo das
criancas e jovens. O principal resultado foi a proposicdo do método MONITORE de
politicas publicas. Como resultados secundarios concluiu-se que o CEDIN esta
preocupado na transparéncia dos gastos com educacao para projetar a execucao
das metas do PNE; que as ferramentas de e-transparéncia precisam de avancgos e

gue a participacdo da sociedade civil ainda € pouco suportada por TIC.

Palavras-chave: e-transparéncia, e-participacao, Design Science, orcamento

publico, Plano Nacional de Educacéo.



ABSTRACT
This Master's Degree dissertation examines two contemporary themes: e-
transparency and e-participation, which is the use of information and communications
technology (ICT) in activities involving the transparency of government actions and
the participation of society in the monitoring of these actions. For this purpose, the
Design Science paradigm was used. Through a pragmatic approach, this paradigm
studies artificial objects, i.e., those produced by man. The research problem is how to
enable the Marista Center for Child Protection (Centro Marista de Defesa da Infancia
— CEDIN)) to have access to information concerning government budgetary and
financial management for the monitoring of the goals of the National Education Plan
using information and communications technology. The goal is to develop a search
method for information on the management of the public budget by the CEDIN. The
federal government, through the bill of the National Education Plan (PNE) Law
establishes goals for the development of education in the country. It is also required
by law to make all information pertaining to budgetary management available on the
internet. The CEDIN is interested in monitoring the management of the public budget
to achieve the goals of the National Education Plan as a form of participation and
defending the right of children and young people to education. The main result was
the proposition of the MONITORE method for public policies. The secondary results
of the study were the conclusion that the CEDIN is concerned about the transparency
of expenditure on education to project the management of the goals of the Plan and
that advances are required in the e-transparency tools. Furthermore, the participation

of society has little support in the form of ICT.

Key-words: e-transparency, e-participation, Design Science, public budget, national

education plan.
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1 INTRODUCAO

Com este trabalho busca-se ampliar o conhecimento sobre a e-transparéncia
e a e-participacdo em politicas publicas, mais especificamente 0 monitoramento
orcamentério e financeiro dos gastos com Educacao Basica.

A transparéncia diz respeito ao processo de dar publicidade as acbes do
Estado (GERRING; THACKER, 2004). A participacdo € a atuacdo dos diversos
atores sociais na tomada de decisdo publica (SAEBY; ROSE; FLAK, 2008). Os
governos podem procurar promover a transparéncia e a participacdo a fim de
melhorar a eficiéncia, aceitacdo e legitimidade dos processos politicos. Os cidadaos,
as organizacdes ndo governamentais e 0S grupos de pressdo podem exigir
participacao e transparéncia para promover 0s seus proprios interesses, seja dentro
do sistema politico estabelecido ou fora dele por meio de ativismo e formacéo de
opinido. Entdo aparece um elemento que segundo alguns autores como Gronlund,
(2001), Macintosh (2004) e Saebg, Rose e Flak (2008), veio contribuir como uma
ferramenta para as praticas de transparéncia e participacdo, a saber, as Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao (TIC), permitindo aos cidadaos interagirem com seus
representantes, expressarem suas necessidades, opinarem sobre as politicas
publicas e acompanharem bem como controlarem as acdes do Estado. Assim
constituem-se 0s termos e-transparéncia e e-participacao, para denotarem o uso das
TIC neste processo democratico. Para investigar estes dois temas, sera utilizada a
abordagem de Design Science.

A abordagem Design Science, diferentemente dos paradigmas das Ciéncias
Naturais e Sociais, € caracterizada pela busca de solucfes, por meio da producéo
de artefatos, modificando a situacdo existente em desejada, fundamentando-se nas
teorias organizacionais (ROMME, 2003).

Tradicionalmente as pesquisas organizacionais sdo fundamentadas nas
Ciéncias Naturais e/ou Sociais. As Ciéncias Naturais ajudam-nos a entender 0s
fendbmenos organizacionais a partir de um olhar externo, como objetos empiricos. As
Ciéncias Sociais contribuem para a compreensdo e reflexdo critica sobre a
experiéncia humana como atores dentro das praticas organizacionais. O Design
Science traz uma proposta mais pragmatica em que o conhecimento esta a servigo
da acédo. As questbes organizacionais sao consideradas como objetos artificiais e

gue exigem a acéo. Deste modo, a pesquisa volta-se para a resolucao de problemas
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a partir da aplicacdo de conhecimentos cientificos. Enquanto os demais paradigmas
de pesquisa cientifica objetivam descobrir o que € verdade, o Design Science busca
identificar o que é eficaz (HEVNER et al., 2004). Portanto, conforme argumentado
por Hevner et al. (2004),e também Van Aken (2004), este trabalho busca
desenvolver um artefato e a partir dai fazer inferéncias sobre a e-participacéo e a e-
transparéncia.

Querendo se posicionar como ator relevante nas politicas publicas de
educacdo, estd a Rede Marista de Solidariedade, uma organizacdo da sociedade
civil sem fins lucrativos que fomenta programas, projetos e acoes em prol da defesa
das criangas e jovens. Atua por meio de 21 centros educacionais e sociais, sendo
gue um deles é Centro Marista de Defesa da Infancia (CEDIN), que desenvolve
acOes para a efetivacdo dos direitos de criancas e jovens no Parana, por meio da
sensibilizacdo, formacdo, mobilizacdo e proposicdo junto a sociedade e ao poder
publico. Como uma das atividades, o CEDIN procura monitorar 0os gastos publicos,
identificando em diversas fontes, a execucdo orcamentaria e financeira para as
politicas de educacédo, sendo que a busca de informac¢des do orcamento publico &
uma das dificuldades encontradas pelo CEDIN.

No Brasil, o orcamento publico é formado por um conjunto de leis e
instrumentos que obrigam a Administracdo Publica a planejar e demonstrar a
execucao das despesas e investimentos, a partir da receita proveniente de diversas
fontes, por exemplo, a arrecadacédo de tributos. O orcamento esta conectado com as
politicas publicas de desenvolvimento do pais, como a educacao, que por sua vez
possui planos de longo prazo. No caso da educacéo, a politica publica € o Plano
Nacional de Educacao — PNE, com diretrizes, estratégias e metas para o fomento do
ensino no pais. Entretanto as ferramentas orcamentarias e financeiras de governo
sdo de dificil manipulacéo, isto dificulta o monitoramento e controle, por parte da
sociedade civil, das politicas publicas.

Utilizando-se do paradigma do Design Science e de uma metodologia
especifica para esta abordagem, foi desenvolvido um método para busca de
informacfes da execucdo orcamentaria governamental que facilite o monitoramento
das metas da politica publica federal para a Educagcdo Basica, expressa no Plano
Nacional de Educacéao - PNE.

Este trabalho esta organizado em capitulos. O primeiro € a introducdo, que

apresenta o problema de pesquisa, 0s objetivos e as justificativas. O segundo
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discorre sobre o orcamento publico e as politicas publicas de educa¢édo no Brasil, o
uso de tecnologia em governo e a e-democracia, a e-transparéncia, a e-participacao.
O capitulo trés aborda o framework tedrico do Design Science, descreve o que séo
os artefatos, as classes de problemas, os métodos de pesquisa e as diretrizes para
conducdo de um projeto em Design Science. A seguir, 0 quarto capitulo apresenta
os procedimentos metodolégicos que foram utilizados no trabalho, o quinto capitulo
apresenta as etapas de construcdo do método, o capitulo seis discute os resultados

e o capitulo sete descreve as conclusfes. Encerra-se com as referéncias utilizadas.

1.1 PROBLEMATIZACAO

O problema que se pretende abordar neste trabalho surgiu da necessidade do
CEDIN, em ter ferramentas adequadas que suportem as atividades de
monitoramento da execucdo financeira e orcamentaria governamental para
monitorar as politicas publicas de educacao, explicitadas no PNE, e assim permitir
uma maior participacdo da instituicdo, e fomentar a e-transparéncia das acfes de
governo, conforme preconiza a literatura. Para tanto foi desenvolvido um método
gue possibilite buscar dados orcamentarios de forma estruturada, utilizando os
dados disponiveis na Internet. Determinou-se a seguinte pergunta que orienta o
trabalho de pesquisa:

e Como possibilitar a sociedade civil 0 monitoramento orcamentario das
metas do Plano Nacional de Educacéo, por meio do uso de Tecnologia

da Informacédo e Comunicagcao?

1.2 OBJETIVOS

Esta pesquisa tem como objetivo principal:
e Desenvolver um método de monitoramento do or¢camento publico a
sociedade civil organizada.
Como objetivos especificos sao colocados:
a. Eleger as metas do PNE a serem monitoradas.
b. Descrever como as metas do PNE podem ser vinculadas as
ferramentas orcamentarias (Plano Plurianual — PPA, Lei de Diretrizes

Orcamentérias — LDO e Lei Or¢camentaria Anual — LOA).
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c. Analisar nas ferramentas orcamentarias, as rubricas que traduzem as
acOes governamentais na matéria com as metas do PNE.

d. Compreender o uso das TIC para a interagdo com a sociedade,
especialmente em acdes para a e-transparéncia e a e-participacédo de
forma a permitir o monitoramento e participacdo em politicas publicas

voltadas a Educacao Basica.

1.3 JUSTIFICATIVA

Os estudos sobre o uso e as implicacBes sociais das TIC nos paises em
desenvolvimento tém trazido reflexdes aprofundadas por considerarem aspectos
sociais e culturais antes nao explorados (AVGEROU, 2008).

Mesmo com a aparente disposicdo do Estado brasileiro em direcdo a
transparéncia de suas politicas publicas com a publicacdo de leis especificas que
tratam dessa matéria, Lei Complementar n°® 101/2000 — Lei de Responsabilidade
Fiscal, Lei Complementar n°® 131/2009 - Lei da Transparéncia e a Lei n°® 12.527/2011
— Lei de Acesso a Informacdo, estas precisam ser operacionalizadas para que o
monitoramento e controle social se concretizem e sejam efetivos. E certo que a
operacionalizacdo da e-transparéncia precisa de avancos significativos nas diversas
instancias da Administracéo Publica (BEGHIN; ZIGONI, 2014).

Com o método desenvolvido neste trabalho pretendeu-se contribuir para a
organizacao e execucao da atividade de busca de informa¢des orcamentarias. Este
método poderd servir como insumo para a construcdo de uma ferramenta
tecnoldgica, ndo apenas para o monitoramento das politicas publicas de educacéo,
mas qualquer politica publica, por meio do acompanhamento da execucdo do
orcamento publico federal, contribuindo para a discusséo de solucdes de uma classe
de problemas, o monitoramento de politicas publicas. Também, pode levantar
recomendacdes importantes para profissionais de sistemas de informacdo e
tecnologia que constroem ferramentas para serem utilizadas com o propoésito de
alcancar a e-participacao e a e-transparéncia.

O método aqui proposto pretende ser uma ferramenta importante para a
execucao das atividades do CEDIN. No papel de uma organizacdo da sociedade
civil de defesa de direitos da crianca e dos jovens, ha a preocupacédo da entidade no

desenvolvimento social do Brasil. Ainda sdo grandes as desigualdades sociais no


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20131-2009?OpenDocument
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pais. Na contemporaneidade, inimeros movimentos sociais, politicos e religiosos,
igrejas, redes, fundagbes e cooperativas, nacionais e internacionais, reinem-se e
cooperam de maneira organizada para somar esforgos em prol dos direitos humanos
— e, portanto, também dos direitos das criancas e jovens (REDE MARISTA DE
SOLIDARIEDADE, 2013). Para romper o ciclo de pobreza e desigualdade e as
dindmicas de exclusdo social, ndo bastam ac¢bBes pontuais, faz-se também
necessaria uma acgéo coordenada e multidimensional. A atuacdo em rede e com as
redes de promocdo e defesa possibilitam a construcdo de tessitura social que
potencializa os atores sociais e intensifica vinculos de pertencimento para a
superacdo dos desafios da contemporaneidade (REDE MARISTA DE
SOLIDARIEDADE, 2013).

O desenvolvimento do método supracitado seque a orientacdo do paradigma
de Design Science, uma abordagem ainda pouco explorada nos estudos em
Administracdo no Brasil (DE SORDI; MEIRELES; SANCHES, 2011) contrariando a
tendéncia de adocdo em diversas areas do conhecimento, especialmente as de
cunho prético e aplicado em outras partes do mundo (VAN AKEN; ROMME, 2009).
Também muitos programas de doutorado de grandes universidades tém oferecido
seminarios dedicados as pesquisas em Design Science (HEVNER; CHATTERJEE,
2010). Assim, este trabalho também se mostra relevante em razao de abrir
caminhos para que novas pesquisas sejam desenvolvidas segundo a abordagem do
Design Science.

O sistema do orcamento publico brasileiro € composto por trés instrumentos,
o Plano Plurianual, a Lei de Diretrizes Orcamentéarias e a Lei Orcamentéaria Anual. A
compreensao do orcamento exige o conhecimento de sua estrutura e organizagao.
Este sistema € de dificil manipulacdo pelo publico ndo especializado. Neste
contexto, ha muito que se avancar para que a sociedade civil possa monitorar e
participar mais efetivamente na proposi¢cao, implementacédo e controle das politicas
publicas. As TIC podem suportar e ampliar o relacionamento com o governo de
redes de solidariedade, organizacfes ndo governamentais e outros atores sociais.

Este trabalho também contribui para que gestores publicos no Brasil em
conjunto com redes de solidariedade, instituicbes de apoio entre outros, lidem
melhor com os desafios trazidos pela possibilidade de monitoramento e participagao
por meio de TIC. No governo, tanto os projetos na area de gestdo publica como

aqueles desenvolvidos em atividades-fim do Estado podem ser suportados por



18

ferramentas tecnoldgicas. Inclui-se o suporte digital na definicdo da agenda politica,
na elaboracéo, implementacéo, avaliacdo e controle de politicas publicas, o suporte
a tomada de decisdo e ferramentas para comunicacdo, a integracdo de politicas
publicas entre as vérias esferas de poder e mesmo entre poderes, a obtencdo de
eficiéncia interna de processos, a interacdo com a sociedade, seja com mecanismos
de transparéncia como de participacdo (CUNHA; MIRANDA, 2013).

A interacdo do setor publico constitui uma nova capacidade de articulacédo do
processo decisorio e de gestdo das suas politicas estratégicas com a inclusdo da
sociedade e organizacdes por meio das TIC. Nesta dissertacdo considera-se 0 uso
das TIC para o apoio ao monitoramento de politicas publicas voltadas para a
Educacao Basica no Brasil como um fenémeno a ser explorado e que venha ampliar

as formas de controle social.

2 O MONITORAMENTO ORCAMENTARIO E FINANCEIRO DE POLITICAS
PUBLICAS

Neste capitulo serdo abordados o orcamento publico expondo os conceitos
principais, o Plano Nacional de Educacdo no Brasil e como o uso de TIC pode

contribuir com a participacéo e transparéncia dessa politica publica.

2.1 ORCAMENTO PUBLICO E POLITICAS DE EDUCACAO NO BRASIL

O orcamento publico é preocupacdo do Estado brasileiro ha muito tempo,
mesmo antes das reformas administrativas das décadas de 30 e 60 pelas quais a
administracdo publica passou (CASTOR; AGE, 2001). Os primeiros indicios datam
de 1824, na Constituicao Imperial, que exigia a elaboracédo de orcamentos formais e
ja distribuia as competéncias entre os poderes Executivo, Assembleia Geral e
Camara dos Deputados assim como as provincias e municipios. Em 1891, com a
proclamacao da republica, houve alteracbes, passando a responsabilidade para o
Congresso Nacional e a criacdo de um Tribunal de Contas para auxiliar no controle
da execucdo. Com a Constituicdo de 1934, houve centralizacdo na elaboracdo do
orcamento federal, atribuida ao presidente da RepuUblica, e ao legislativo a
aprovacédo e fiscalizagdo das contas. As provincias transformaram-se em Estados,

com constituicdes proprias, sem ferir a constituicdo federal, o que proporcionou certa
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autonomia, entretanto apenas em 1967 € que o0 processo de elaboracdo e
fiscalizacdo orcamentaria é estendido a estes entes. Em 1964, por diversas
solicitacdes, o congresso nacional aprovou a Lei 4.320, possibilitando uma
padronizacdo do orcamento brasileiro nos trés niveis de governo, federal, estadual e
municipal. Desde entdo, a lei apenas passou por atualizacbes via decretos e
portarias. Com a constituicdo de 1988, o legislativo volta a ter a prerrogativa de
propor emendas ao projeto de lei do orcamento. Outra inovacao € a exigéncia do
executivo encaminhar anualmente ao legislativo o projeto de lei das diretrizes
orcamentarias. Também com a Carta de 88 foram definidos o exercicio financeiro,
prazos, vigéncia, elaboracdo e organizacdo do orgcamento, normas de gestao
financeira e patrimonial (GIACOMONI, 2002).

A Lei Complementar n°® 101/2000 — Lei de Responsabilidade Fiscal, a Lei
Complementar n° 131/2009 - Lei da Transparéncia e a Lei n°® 12.527/2011 — Lei de
Acesso a Informacao contribuem para melhorar a gestdo orcamentaria. Tém como
objetivo melhorar as contas publicas no Brasil, por meio da adoc¢ao de principios de
gestao fiscal responsaveis, como a prevencao de déficits imoderados e reiterados, a
limitacdo da divida publica a um nivel prudente, compativel com a receita e o
patriménio publico, a adocdo de uma politica tributaria previsivel e estavel e a
transparéncia na elaboracdo de documentos publicos or¢camentarios e contabeis
(CASTOR; AGE, 2001).

O conceito de orcamento publico pode ser dividido em duas visdes, a
tradicional e a moderna. Na visao tradicional, o orcamento tinha por fungéo principal
0 controle politico, um instrumento disciplinador das financas publicas. Na visédo
moderna, o orcamento passa a agregar a funcédo de instrumento de administracéo,
de forma a auxiliar o Executivo no processo administrativo de programacao,
execucao e controle das financas e do proprio trabalho do governo (GIACOMONI,
2002). E mais recentemente, é dado ao orcamento publico o carater de principal
documento para divulgacédo das acdes do governo junto a sociedade, voltando a ser
um instrumento de controle social sobre o dinheiro publico (PIRES; MOTTA, 2006).

No Brasil, o0 orcamento publico é formado por trés instrumentos, o orgcamento
anual, também chamado de Lei Orcamentéaria Anual (LOA) que corresponde a peca
orcamentéria propriamente dita, a Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) é um
instrumento que operacionaliza 0s programas setoriais e regionais de médio prazo e,

a Lei do Plano Plurianual (PPA) que é o marco fixado pelos planos nacionais em que


http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lcp%20131-2009?OpenDocument
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estdo definidos os grandes objetivos e metas, 0s projetos estratégicos e as politicas
basicas. Estes dois ultimos instrumentos foram criados pela Constituicdo de 1988
(GIACOMONI, 2002). Atualmente prevalece o modelo de orgamento autorizativo, ou
seja, o poder Legislativo autoriza o poder Executivo a executar a despesa,
entretanto, ndo existe a obrigatoriedade da execucdo da despesa prevista na lei
orcamentéria (LIMA, 2003). Por outro lado h& discussdes para que seja adotado um
modelo de orcamento impositivo em que obriga a Executivo realizar aquilo que esta
previsto na lei orcamentéaria (KANAYAMA, 2009).

O PPA resume o planejamento de toda a administracdo publica de forma
regionalizada, as diretrizes, objetivos e metas para as despesas de capital e outras
delas decorrentes e para os programas de duracdo continuada. Na dinamica de
elaboracdo em ambito federal, o projeto de lei do PPA é encaminhado pelo poder
Executivo ao Congresso Nacional até quatro meses antes do encerramento do
exercicio, 31 de agosto, e devolvido para sancédo até o encerramento da sessao
legislativa, 15 de dezembro. Sua vigéncia € de quatro anos a partir do segundo ano
de mandato presidencial e o final do primeiro exercicio do mandato subsequente.

A LDO ¢é atualizada anualmente pelo Executivo, o qual a encaminha para
aprovacao do Legislativo. Nela sdo estabelecidas as metas fiscais e prioridades e
orientara a elaboracdo da proposta orcamentaria anual. A LDO representa uma
colaboracdo positiva no esforco de tornar o processo orcamentario mais
transparente e contribui para ampliar a participacdo do Legislativo no
disciplinamento das financas publicas (GIACOMONI, 2002; SANCHES, 1996). A
LDO deve ser encaminhada ao Congresso Nacional até 15 de abril e devolvida para
sancao até 30 de junho de cada ano.

A LOA é composta por trés orcamentos, o fiscal, o da seguridade social e o
de investimento das empresas, sendo que o principal deles € o orcamento fiscal.
Regido pela Lei 4.320/64 deve apresentar de forma detalhada a situagéo
econdmico-financeira do governo, assim como a receita e despesa dos exercicios
anteriores e para 0 exercicio a que se refere a proposta. Contém a especificacédo
dos programas especiais, a descricdo das finalidades de cada unidade de governo e
0 programa anual de governo em termos de realizacdo de obras e de prestacao de
servigcos. Assim como nas demais leis orcamentérias, a competéncia de elaboracdo
da LOA é do Executivo até dia 31 de agosto, e a aprovacao do Legislativo até 15 de

dezembro, para vigéncia no exercicio subsequente. Entretanto a LOA nédo é algo
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imutavel, ela sofre ajustes durante a sua execucédo, principalmente por emendas
parlamentares que podem alterar o texto, receita e despesa. As emendas de
despesa sdo as mais utilizadas com o acréscimo de dota¢des orcamentarias ou
inclusdo de novas programacdes (GIACOMONI; 2002). Cabe ressaltar também que
as caracteristicas de cada lei apresentada anteriormente sdo no ambito federal,
podendo existir pequenas diferencas técnicas nos estados e municipios, uma vez
gue estes possuem constituicdo e lei organica prépria respectivamente.

A LOA é organizada na forma de créditos orcamentarios, conjunto de
categorias classificatérias e contas que especificam as acdes e operacdes

autorizadas no orcamento, conforme o Quadro 1.

Esfera
Orgéo
Unidade Orcamentéria

Classificacéo institucional

Classificacdo funcional
Funcéo

Subfuncédo
Programa

Acao

Subtitulo
Identificador de Doacédo e de Operacdo de Crédito
Identificador de Uso

Classificacdo programatica

Fonte de Recursos

Natureza da despesa (categoria econdmica, grupo
de natureza, modalidade de aplicacéo)

Identificador do resultado primario
Quadro 1 - Estrutura da programag¢&o or¢camentaria
Fonte: Adaptado de Manual Técnico de Orcamento 2013

O programa de trabalho, que define qualitativamente a programacéao
orcamentaria, deve responder, de maneira clara e objetiva, as perguntas classicas
gue caracterizam o ato de orcar, sendo, do ponto de vista operacional, composto
dos seguintes blocos de informacdo: classificagdo por esfera, classificacédo
institucional, classificacdo funcional, estrutura programatica e principais informacoes

do Programa e da Acao, conforme detalhado no Quadro 2.
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Blocos da Estrutura Item da Estrutura

Pergunta a ser respondida

Classificacdo por esfera Esfera Orcamentaria

Em qual orgamento?

Orgéo

Classificacao institucional

Unidade Orcamentéria

Quem é o responsével por fazer?

e . Funcéo Em que areas de despesa a acdo governamental
Classificagéo funcional - 4 realizada?
Subfungao sera reallizada-
Classificagdo programatica | Programa Qual o tema da politica publica?
Inf - incinais d O que se pretende alcancar com a
r;(;)r:r;?ngges PrINCIPAIS 0 | opjetivo implementacéo da Politica PUblica?
prog Iniciativa O que sera entregue pela Palitica Publica?
O que sera desenvolvido para alcancar o objetivo
Acao do programa?
Descricdo O que é feito? Para que é feito?
Forma de

Informacdes principais da | implementacao

Como é feito?

acao Produto

O que sera produzido ou prestado?

Unidade de medida

Como é mensurado?

Subtitulo

Onde é feito?
Onde esta o beneficiario do gasto?

Quadro 2 - Programacao qualitativa do orcamento
Fonte: Manual Técnico de Orcamento 2013

A programacdo orcamentaria quantitativa tem duas dimensdes: a fisica e a

financeira. A dimensao fisica define a quantidade de bens e servicos a serem

entregues. A financeira estima 0 montante necessario para o desenvolvimento da

acao orcamentaria de acordo com os classificadores (Quadro 3).

Item da estrutura

Pergunta a ser respondida

Natureza da Despesa

Categoria Econémica da Despesa

Qual o efeito econdmico da realizacdo da despesa?

Grupo de Natureza de Despesa (GND)

Em qual classe de gasto sera realizada a despesa?

Modalidade de Aplicacéo

De que forma serao aplicados os recursos?

Elemento de Despesa

Quais os insumos que se pretende utilizar ou adquirir?

Identificador de Uso (IDUSO)

Os recursos sao destinados para contrapartida?

Fonte de Recursos

De onde virdo os recursos para realizar a despesa?

Identificador de Doacéo e de Operacéo de
Crédito (IDOC)

A que operac¢éao de crédito ou doacao 0s recursos se
relacionam?

Identificador de Resultado Primario

Qual o efeito da despesa sobre o Resultado Primério
da Uniéo?

Dotacgéo

Qual o montante alocado?

Quadro 3 - Programacao quantitativa do orcamento
Fonte: Manual Técnico de Or¢camento 2013

A classificacdo funcional é formada por funcdes e subfungbes e busca

by

responder basicamente a

governamental sera realizada?”.

indagacao

‘em que areas de despesa a acao

Cada atividade, projeto e operacdo especial
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identificara a fungdo e a subfuncdo as quais se vinculam (MANUAL TECNICO DO
ORCAMENTO, 2013).

Conforme consta no Manual Técnico de Or¢camento (2013) — MTO 2013, a
atual classificacdo funcional foi instituida pela Portaria n°® 42/1999, e é composta de
um rol de fungdes e subfungdes prefixadas, que servem como agregador dos gastos
publicos por area de acdo governamental nos trés niveis de Governo. Trata-se de
uma classificacao independente dos programas e de aplicacdo comum e obrigatéria,
no ambito dos Municipios, dos Estados, do Distrito Federal e da Unido, o que
permite a consolidacdo nacional dos gastos do setor publico. A classificacdo
funcional é representada por cinco digitos, sendo os dois primeiros relativos as
fungbes e os trés ultimos as subfungdes.

Ainda segundo o MTO (2013), a funcao pode ser traduzida como o maior
nivel de agregacdo das diversas areas de atuacdo do setor publico. Reflete a
competéncia institucional do orgao, por exemplo, cultura, educacéo, saude, defesa,
gue guarda relacdo com os respectivos Ministérios. Ha situacdes em que 0 0rgao
pode ter mais de uma funcéo tipica, considerando-se que suas competéncias
institucionais podem envolver mais de uma area de despesa. Nesses casos, deve
ser selecionada, entre as competéncias institucionais, aquela que estd mais
relacionada com a acdo. A subfuncdo representa um nivel de agregacao
imediatamente inferior a funcdo e deve evidenciar a natureza da atuacédo
governamental. De acordo com a Portaria n°® 42/1999, € possivel combinar as
subfuncdes a funcdes diferentes daquelas a elas diretamente relacionadas, o que se
denomina matricialidade.

A despesa orcamentaria por sua vez é efetivada por meio do cumprimento de
trés estagios, empenho, liquidacdo e pagamento. O emprenho é definido como o ato
emanado de autoridade competente que cria para o Estado a obrigacdo de
pagamento. E o instrumento que possibilita & administracdo publica acompanhar e
controlar a execucdo de seus orcamentos (GIACOMONI, 2002). Empenhar a
despesa significa enquadra-la no crédito orcamentario apropriado e deduzi-la do
saldo da dotacao do referido crédito. A liquidacdo consiste na verificacdo do direito
adquirido pelo credor, tomando-se por base os titulos e documentos que comprovam
o respectivo crédito. Esta verificagdo consiste em apurar a origem e o objeto do que
se deve pagar, a importancia exata a pagar, o credor entre outras exigéncias. O

pagamento acontece em dois momentos distintos com a emissdo da ordem de
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pagamento e o0 pagamento propriamente dito. A ordem de pagamento da despesa é
emitida apos a liquidacao, e consiste na autoriza¢éo por responsavel que a despesa
seja paga. Apos isso € feito o pagamento, com a saida de fato de dinheiro do caixa
do governo (GIACOMONI, 2002).

Ap6s apresentados alguns aspectos técnicos do orgamento publico brasileiro,
vale colocar que muito mais do que uma peca financeira burocratica, o orcamento,
em todos os niveis de governo, € o resultado de uma articulacdo essencialmente
politica. O orcamento € um instrumento de planejamento e de intervencao do Estado
no conjunto da economia do pais. Ele aponta quais sdo as prioridades politicas, 0s
planos e projetos de desenvolvimento (BALCAO; TEIXEIRA, 2003). Por meio do
monitoramento do or¢camento publico € possivel exercer controle e influéncia na
destinacdo de recursos e na priorizacdo de determinada politica publica (BALCAO;
TEIXEIRA, 2003).

A responsabilidade pela educacao publica no Brasil € compartilhada entre os
governos federal, estaduais e municipais. Conforme a Lei de Diretrizes e Bases
(LDB) da Educacdo n°. 9394/96 divide-se em educacdo basica, formada pela
educacéo infantil, ensino fundamental e médio e a educacéo superior. A Lei 9394/96
ainda prevé gue a Unido aplicara, anualmente, nunca menos de 18%, e os Estados,
o Distrito Federal e os Municipios, 25%, ou 0 que consta nas respectivas
Constituicdes ou Leis Organicas, da receita resultante de impostos, compreendidas
as transferéncias constitucionais, na manutencéo e desenvolvimento do ensino.

Complementarmente a LDB, o governo federal, em conjunto com estados e
municipios possui uma lei especifica para as politicas publicas em educacédo, o
Plano Nacional de Educacao (PNE). A lei para vigorar de 2014 a 2024 apresenta 10
diretrizes objetivas e 20 metas, seguidas das estratégias especificas de
concretizacdo. O texto prevé formas de a sociedade monitorar e cobrar cada uma
das conquistas previstas. Por exemplo, o artigo 10 prevé que o PPA, as LDOs e as
LOAs da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios deverdo ser
formulados de maneira a assegurar a consignacdo de dotacdes orcamentarias
compativeis com as diretrizes, metas e estratégias do PNE - 2014/2024 e com 0s
respectivos planos de educacgéo, a fim de viabilizar sua plena execugdo. Na Ultima
atualizacdo do PPA 2012-2015, muitos dos objetivos previstos para a educacgéo ja
mencionam o atingimento de metas do PNE, embora né&o fique claro o montante de

recursos que serao destinados.



25

Algumas das metas do PNE preveem a ampliagéo da oferta de ensino integral
gratuito, universalizacdo do atendimento escolar as criancas de até 14 anos,
aplicacdo de até 10% do PIB em Educagdo, entre outras que demandam altos
investimentos por parte do Estado. Assim, é preciso que haja previsao de recursos
ampliados que garantam a execucao e o monitoramento da aplicacdo. A questao do
financiamento da educacéao, as discussodes sobre o PNE e mesmo sobre a LDB sao
pouco conhecidas pelo publico em geral.

Para contrapor isso, movimentos sociais e grupos organizados tém se
articulado para dialogar com o poder publico sobre a insuficiéncia das condicdes
atuais de financiamento da Educacdo. Tais movimentos propdem inclusive metas
mais arrojadas, e para isso ha necessidade de uma analise sobre a viabilidade
técnica e orcamentaria, um dos pontos mais polémicos (OLIVEIRA, 2013), assim
como o monitoramento da execuc¢do orcamentaria para o alcance das metas, sendo

0S recursos tecnolégicos uma das ferramentas que podem contribuir para isto.

2.2 USO DE TECNOLOGIA EM GOVERNO E DEMOCRACIA

As TIC estdo presentes em diversos setores da sociedade. Elas tém criado
novas formas e canais de comunicacdo, nhovas praticas sociais, culturais,
educacionais, politicas e econdmicas (CASTELLS, 1999). O que se p6de perceber
nos ultimos anos, € que as discussdes sobre o papel das TIC e sua relevancia
evoluiram, e 0 uso delas tornaram-se reconhecidas como fator de alavancagem de
organizacfes no setor privado e publico (HENDERSON; VENKATRAMAN, 1993;
TURBAN et al., 2009; BUCKOW; REY, 2010; KAGAARI et al., 2010; LYRIO et al.,
2010). A TIC esta intrinseca na prestacdo de diversos servicos com menor custo
para desenvolver e entregar (DINIZ; POZZBON, JAYO, 2008).

Mais do que a simples utilizacdo de instrumentos de TIC para simplificar e
agilizar a prestacéo de servicos aos cidadados ou de instrumento de facilitacdo para
as transacbes entre 0s governos e seus fornecedores, diversos servicos publicos
passaram a utilizar intensivamente as TIC permitindo que o tempo gasto por
cidaddos em suas rela¢cdes com os poderes publicos diminuisse substancialmente e
também melhorasse a tomada de decisbes administrativas complexas, a logistica
dos governos e o0 processo politico administrativo. Também tem alterado as formas

pelas quais os cidadaos interagem com seus representantes e governos, para
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expressar suas necessidades, opinar sobre as politicas governamentais e
acompanhar e controlar as agcdes de governos (CASTOR; AGE, 2001).

No ambito da relacdo entre sociedade com os governos, as TIC possibilitaram
a conexao entre politicos e cidaddos por meio de informacdes, votacdo, opinido ou
discussdo, denominado democracia eletrénica, ou e-democracia (GRONLUND,
2001). E-democracia pode ser vista como uma ferramenta de evolugdo do sistema
democrético representativo para um modelo em que o cidaddo possui uma
participagdo mais direta. A utilizacdo das TIC permeia a maioria das atividades
relacionadas com o planejamento social, governanca e organizacao politica,
incluindo a organizacdo da sociedade civil, o que significa que a utilizacdo das TIC
também tem implicagbes para a democracia em sistemas representativos
(GRONLUND, 2001). Segundo o autor, estudar e-democracia leva a entender como
0s governos e cidadaos estao utilizando as TIC para o exercicio da democracia.

Para Cunha e Miranda (2013), a e-democracia € o uso de TIC na pratica
democratica. Isto envolve a comunicacdo entre todos os participantes do processo
politico. Trata da participacéao ativa do cidaddo na elaboracdo, acompanhamento e
controle das politicas publicas com o exercicio pleno da cidadania. O principal
beneficio do uso de ferramentas como a Internet € a possibilidade de “criar um
marco para os fluxos discursivos e complexos de informacdo dos cidaddos ao
Estado, do Estado aos cidaddos e destes entre si” (CUNHA; MIRANDA, 2013, p.
550). A democracia e o processo politico formal sdo fundamentalmente dependentes
da comunicacdo eficaz e tomada de decisdo informada sobre questdes publicas
entre os cidadaos, politicos, executivos e outras partes interessadas que possam ser
afetadas por decisdes politicas (HABERMAS, 1996; HACKER; VAN DIJK, 2000).

Se de um lado ha autores que defendem essa visdo de empoderamento do
cidaddo no processo democratico por meio do uso das TIC como Negroponte
(1995), Dertouzos (1997) e Silva (2005) h& aqueles que acreditam como Hall (1999),
Yang (2003), Day (1999) e Dreyfus (2001) que os governos utilizardo as TIC para
aumentar o controle sobre os cidadaos e os detentores do poder divulgardo apenas
as informacdes que lhes forem convenientes (AKUTSU; PINHO, 2002). Ha também
aqueles com uma visdo mais pragmatica, que reconhecem nas TIC algum potencial
para uma forma de democracia mais participativa (CUNHA; MIRANDA, 2013),
permitindo a participacdo dos cidaddaos mais direta na tomada de decisdo

governamental. Neste trabalho adota-se uma viséo otimista e também pragmatica, e



27

deixa-se para outros trabalhos a discusséo de o quanto as TIC contribuem ou n&o
para o exercicio da democracia. A posicao é que com ferramentas adequadas, a
sociedade pode exercer melhor sua préatica democréatica.

Neste sentido, as TIC podem ajudar a extrair e visualizar determinadas
informacbes de um material e estas informacdes podem ser apresentadas de
maneira mais clara o que afeta a capacidade das pessoas de compartilhar e
compreender as premissas das tomadas de decisdo. Assim, a tecnologia tem a
oportunidade de se tornar um instrumento de retérica nas maos de politicos, bem
como uma ferramenta para o esclarecimento democréatico e oportunidade para
exercer influéncia sobre os processos de tomada de deciséo por parte dos cidadaos
(GROLUND, 2001).

2.3 E-TRANSPARENCIA

Informacédo publica € por si s6, um direito social, tanto do ponto de vista
politico, por for¢ca da sua importancia para a consolidacdo dos valores democraticos;
guanto do direito positivo, pois € um principio explicitamente escrito ha maior parte
das legislacbes dos paises democraticos, no caso do Brasil a Constituicdo Federal
de 1988 e a Lei n° 12.527/2011 (LOPES, 2009) também na Lei Complementar n°.
131/2009 e a Lei 101/2000. Estas leis regulamentam o direito de acesso a
informac&o e obrigam, entre outros apontamentos, todos 0s niveis de governo a
divulgarem seus dados, especialmente na Internet (RIBEIRO, 2013).

A Lei Complementar n° 101/2000 aborda a questdo da transparéncia,
controle e fiscalizacdo e preveem como instrumentos os planos, orcamentos e leis
orcamentarias, as prestacdes de contas entre outros, inclusive com a divulgacdo em
meios eletrbnicos e de acesso publico (BRASIL, 2005). Por meio do Decreto
7.185/2010 estabelece as regras para a existéncia dos portais de transparéncia,
prevé a disponibilizacdo da informacdo até o primeiro dia util a data do registro
contabil, a necessidade de disponibilizar em formatos abertos e manipulaveis, bem
com as informa¢des orcamentarios que devem ser divulgadas: o valor empenhado,
liquidado, pago, unidade or¢camentéria, fungcdo, subfuncéo, natureza de despesa,
fonte dos recursos, tipo de licitagdo, numero do processo, beneficiario, bem/servico

prestado.
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A Lei n° 12527/2011 — Leia de Acesso a Informacdo (LAI) € mais
abrangente. A publicagdo da LAl veio colaborar com a intensificagdo da
disponibilizacdo de dados referentes a gestdo puablica, regulamentar os
procedimentos a serem observados pelos entes federados a fim de garantir o
acesso a informacao a sociedade (BEGHIN; ZIGONI, 2014). No que diz respeito as
regras de disponibilizacdo de dados, a LAI reflete, em alguma medida, os oito
principios de dados abertos, especialmente quanto a acessibilidade (BEGHIN;
ZIGONI, 2014). Tais principios denotam qualquer dado produzido por setores
publicos para uso de qualquer individuo para qualquer propésito (ROBINSON et al.,
2009) e que visam garantir o direito a informacdo. Os oito principios séo: 1)
completos: todos os dados publicos sé@o disponibilizados. Dados sdo informacgdes
eletronicamente gravadas, incluindo, mas nédo se limitando a, documentos, bancos
de dados, transcricdes e gravacdes audiovisuais. Dados publicos sdo dados que nao
estao sujeitos a limitacdes validas de privacidade, seguranca ou controle de acesso,
regulados por estatutos; 2) primarios: os dados sdo publicados na forma coletada na
fonte, com a mais fina granularidade possivel, e ndo de forma agregada ou
transformada; 3) atuais: os dados sdo disponibilizados o quéo rapidamente seja
necessario para preservar o seu valor; 4) acessiveis: os dados séo disponibilizados
para o publico mais amplo possivel e para os propésitos mais variados possiveis; 5)
processaveis por maquina: os dados sao estruturados para possibilitar o seu
processamento automatizado; 6) acesso nado discriminatério: os dados estédo
disponiveis a todos, sem que seja necessaria identificacdo ou registro; 7) formatos
nao proprietarios: os dados estédo disponiveis em um formato sobre o qual henhum
ente tenha controle exclusivo; 8) livres de licencas: os dados ndo estdo sujeitos a
regulacdes de direitos autorais, marcas, patentes ou segredo industrial. Restricbes
razoaveis de privacidade, seguranca e controle de acesso podem ser permitidas na
forma regulada por estatutos.

Quando relacionados acesso a informacdo publica a gestdo das verbas
publicas, um aspecto instrumental vem a tona, sua utilizacdo como meio para se
atingir a melhoria da qualidade dos gastos publicos. O acesso a informacao publica
empodera o cidadédo, amplia a capacidade de monitoramento da sociedade e, como
resultado, cria um ambiente em que governos se tornam muito mais responsivos
(LOPES, 2009). Com o advento das TIC, a transparéncia perpassa a visibilidade a

dados e informagbes técnicas, contabeis, estatisticas e econdmicas sobre o0s
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negocios publicos preocupando-se com o0 entendimento desses dados e
potencializando o acesso a informacdo da Administracdo Publica (HEALD, 2006;
RIBEIRO, 2008, 2013).

Tem-se como um primeiro elemento do conceito de transparéncia a
informagdo. A LAl 12.527/2011 define informagdo como sinbnimo a dados,
processados ou nao, que podem ser utilizados para producdo e transmissao de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato. O modo como a
informacao esta disposta, e a Internet como ambiente provedor dessa informacéo ao
cidaddo e, portanto, como a informacdo € capaz de aumentar a transparéncia
publica, sdo aspectos que devem ser levados em conta (SILVA, 2013). A publicidade
€ outro desses elementos, que consiste em tornar publico uma informacdo ou um
dado a fim de que o Estado esteja mais visivel aos cidadaos, sendo a concretizacao
da publicidade principalmente pela Internet (SILVA, 2009). Também a abertura faz
parte desse conceito. Os dados abertos governamentais podem ser definidos como
bases de dados brutos que podem ser livremente manipulados, filtrados ou
cruzados, construindo novas aplicacbes e conhecimentos pela sociedade (VAZ et
al., 2010). E o accountability, acontece quando os agentes politicos se reportam a
orgaos do préprio Estado e, de maneira geral, aos cidadaos, a fim de justificar suas
decisdes e receber penalidades nos casos de ma conduta (SCHEDLER, 1999). A e-
transparéncia envolve o uso de TIC, principalmente a Internet, para a
disponibilizacdo das informacdes que possibilitem manipulacdo a fim torna-las
publicas aos cidadaos e permitir a fiscalizacdo das acdes dos agentes publicos.

A informacdo sobre a esfera de decisdo politica, que funciona como
ferramenta para que o cidaddao acompanhe, monitore e vigie seu representante e as
instituicbes politicas, ou como um caminho para se conseguir a participacdo e o
engajamento do cidaddo nos negocios publicos e nas tomadas de decisbes
(BIMBER, 2001; REEDY; WELLS, 2009), tem recebido destaque tanto de
pesquisadores da teoria democréatica quanto dos estudiosos da democracia digital.
Por intermédio de computadores e dispositivos méveis conectados a Internet,
estudiosos e pesquisadores tém se voltado para a analise dos potenciais da Internet
como provedora de informacdes e conteudos plurais e diversificados, bem como os
possiveis ganhos do cidadao a partir desta nova dinamica (SILVA, 2013).

O acesso a informagéo, as contas e as publicacdes do governo como fatores

da apropriacdo de dados pelos cidaddos (ABRAMO, 2002), facilitaria o
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monitoramento (BIMBER, 2001) e a vigilancia dos representantes e instituicoes
(BEZERRA, 2008; AMORIM, 2012; MERRY, 2011; SILVA, 2009). Por meio do
acesso a estes dados, os cidadaos podem informar-se melhor sobre o processo
politico e educar-se, 0 que os levaria a fazer escolhas embasadas e Ihes permitiria
comunicar-se com seus representantes e agéncias governamentais (KAKABADSE;
KAKABADSE; KOUZMIN, 2003).

A transparéncia dos atos governamentais € considerada essencial para o
efetivo controle social e até mesmo para a participacdo cidada na gestédo publica. A
existéncia de informagOes governamentais facilmente acessadas por toda a
sociedade pode ser um primeiro passo para 0 aumento do controle social e a
participacao cidada, pois se a divulgacdo dos dados nao garante por si sO o efetivo
controle e a participacao, ela € essencial para que eles ocorram em um segundo
estagio. Nao ha como controlar, pesquisar ou participar sem conhecer o governo e
as suas atividades (VAZ et al., 2010).

O governo deve dar plena transparéncia de suas acfes e decisfes, para que
a sociedade possa exercer sua cidadania e dessa forma consolidar a democracia
(AKUTSU; PINHO, 2002). A exigéncia da publicidade dos atos de governo é
importante porque permite aos cidaddos nao sé conhecer os atos de quem detém o
poder e assim controla-los, mas também porque a publicidade € por si mesma uma
forma de controle, um expediente que permite distinguir o que € licito do que nédo é
(BOBBIO, 1986).

A discussdo da transparéncia das acfes governamentais ganha especial
relevancia diante do crescimento e rapida evolucdo das TIC. Tem-se assistido de
uma maneira geral no mundo, e também no Brasil, a construcdo de ferramentas de
disponibilizacao de informacdes de diversas esferas de governo para a sociedade. O
cidaddo pode acessar essas informacfes utilizando a Internet. A Internet, ao
“permitir o acesso a informacdes disponibilizadas pelos érgédos publicos a partir de
gualquer lugar do mundo, 24 horas por dia, pode ser um dos instrumentos mais
eficazes para a construcdo de uma democracia mais efetiva” (REDDICK; FRANK,
2007, p. 577). Para Beghin e Zigoni (2014) numa pesquisa sobre o0s portais de
transparéncia do governo federal e capitais brasileiras, constataram que as

informacgdes disponiveis:
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“séo completas, que em geral os dados ndo sdo primarios, que a maior
parte dos governos nao oferece informagdes atualizadas, que o acesso as
informacdes ndo é assegurado para todos, que avancgos se verificam no que
se refere a disponibilizacdo de dados processaveis por maquina, que o
acesso ndo discrimina o usuario, que os dados em geral sdo apresentados
em formatos que ndo possuem proprietario e que ndo se sabe se os dados

possuem licenca (p. 12)”.

Outros achados da pesquisa de Beghin e Zigoni (2014) com atores da
sociedade civil apontaram para a necessidade de aprimoramento da abertura dos
dados no Brasil. A percepcdo dos entrevistados ha avancos relativos aos direitos
humanos como resultado dos dados abertos no pais (BEGHIN, ZIGONI, 2014).
Percebem, ainda, que o0 acesso aos dados € empoderador da sociedade civil
(BEGHIN, ZIGONI, 2014). A sociedade faz reuso diversificado das informaces em
apps, relatorios analiticos, artigos de midia, a partir de processos complexos,
contratacdo de técnicos, orientacdo de estudantes, desenvolvimento de software
para processamento de dados, entre outros, e realizam atividades variadas de
disseminacao, reunides com movimentos sociais locais, redes sociais de Internet,
imprensa, reunides com o governo. A avaliacdo é positiva sobre a Lei de Acesso a
Informacéo, mas apontam que as informacdes, em geral, ndo sdo completas, atuais
e confiaveis (BEGHIN; ZIGONI, 2014).

Voltando aos motivos apontados pelos pesquisadores e estudiosos da area
gue buscam justificar porque uma instituicdo deve ser transparente, tem-se a relacéo
entre a transparéncia e a participacdo do cidaddo (BIMBER, 2001; DROR, 1999;
LINDSTEDT; NAURIN, 2010; WELCH, 2012), que se baseia na premissa de que a
transparéncia leva a participacdo, e acredita-se que quanto mais transparéncia e
participacédo, melhor (WELCH, 2012).

2.4  E-PARTICIPACAO

Com o advento das TIC, passa-se a pensar no emprego da Internet, em
particular, por individuos e governos, como meio de viabilizar uma maior
participagcdo dos cidadédos (SAEBY et al., 2010). Neste contexto, emerge a e-

participacdo para denominar a participagdo politica por meio do uso de TIC.
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O termo e-participacdo € composto de dois elementos: "e" e "participacao”.
Participacdo pode ser entendida como a atividade especifica de fazer as coisas em
conjunto, no sentido de fazer parte de alguma discussédo ou atividade comunitéria,
ou no sentido de assumir algum papel na tomada de decisdo (SAEBY; ROSE;
FLAK, 2008; GRONLUND, 2009). A participacdo também pode ter lugar dentro do
processo politico formal como o direito a voto, ou fora dela como o ativismo politico
(SAEBG; ROSE; FLAK; 2008). O “e” vem de eletrénico, o que se refere ao uso das
TIC, especialmente a Internet, com a implicacdo de que a tecnologia tem a
capacidade de mudar ou transformar a participacéo dos cidadaos nos processos de
deliberacéo ou de decisdo (SAEBJ; ROSE; FLAK, 2008).

Alguns autores veem que nao € muito clara a separacdo entre a e-
participacdo e a e-democracia (SUSHA; GRONLUND, 2012), e até mesmo
consideram a e-participagdo como um subcampo da e-democracia (MACINTOSH,
2004). Ha também a visado de que a e-participacdo é uma ferramenta que ajuda a
deslocar o sistema democratico representativo para uma participacdo mais direta, a
fim de permitir aos cidadaos plenas condi¢ces de tomada de decisdo por si mesmos
(SUSHA; GRONLUND, 2012). Sob a ¢dtica do cidaddo a e-participagdo € menos
onerosa e tdo eficaz quanto a participacdo democratica, na visdo dos gestores
publicos a e-participacdo tende a alcancar um numero maior de cidaddos com
menor esfor¢co e maior imediatez, entretanto a participacdo democratica é melhor na
construcdo da sociedade (ROYO; YETANO,; ACERETE, 2014). Para Penteado,
Santos e Araujo (2014) a internet pode auxiliar na promoc¢ao de acdes democraticas,
criando novos mecanismos de atuacao da sociedade civil.

Apesar dessas diferencas, neste trabalho utiliza-se a definicdo para e-
participagdo como um conjunto de atividades participativas facilitadas pela
tecnologia, tanto no ambito deliberativo quanto orientado para a decisédo, que pode
ou ndo ser democratico ou até mesmo fazer parte da arena politica (SAEBJ; ROSE;
FLAK, 2008). A interacdo pode ser entre a esfera da sociedade civil e a esfera
politica formal e entre a esfera da sociedade civil e a esfera da administracdo. E-
participacdo envolve a extensdo e transformacdo da participacdo nos processos
democraticos e consultivos sociais mediados por TIC. Destina-se a apoiar a
cidadania ativa aumentando o acesso e a disponibilidade de participacao, a fim de

promover uma sociedade e governo eficientes (SAEBYJ; ROSE; FLAK, 2008).
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Segundo Saebg, Rose e Flak (2008), vérios atores participam de forma
diferente nas iniciativas de e-participagcdo, por isso 0 conhecimento de suas
caracteristicas pode ser um pré-requisito importante para o desenvolvimento destas.
Os agentes abordados na literatura podem ser divididos nos seguintes grupos:

a. Cidadaos. A participacéo do cidadao é o foco principal por grande parte
da pesquisa sobre a e-participacdo. No entanto, os cidadaos sé&o
frequentemente discutidos em relacéo a outros grupos de interessados.

b. Politicos. Embora muito discutido como um grupo em relacdo aos
cidadaos, os politicos raramente sdo o principal foco de atencéo.

c. As instituicbes governamentais. Iniciativas de e-participacao
fundamentadas na Internet podem ser vistas como ferramentas e
instrumentos para novos modos de governanca e para a integracao de
grupos da sociedade civil com a administragéo publica.

d. Organizacdes voluntarias. Os movimentos populares podem organizar-
se mais facilmente por meio da Internet, levando ao ativismo online.
Estas organizagcbes podem atuar como intermediarios na e-
participacao.

E interessante, também, conhecer os tipos de atividades de e-participacao.
Aqui elas sdo consideradas como uma pratica social associada a uma tecnologia.
Em muitos casos, a pratica social € uma forma politica estabelecida e reconhecida,
gue pode ser modernizada ou facilitada pelo uso de tecnologia. Para cita-las temos o
voto eletronico, discurso politico online, tomada de decisdo online, ativismo
eletrbnico, consulta eletrbnica, campanha eletrbnica, peticdo eletronica, e outras
(SAEBY; ROSE; FLAK, 2008; WIMMER, 2007).

Autores que se debrugam no assunto e-participacdo (SAEBJ; ROSE; FLAK,
2008; WIMMER, 2007) apontam como importantes os fatores de contexto. O
contexto ndo é uma atividade de e-participacdo, entretanto, ele é influenciador das
atividades e acaba por determinar os resultados da e-participacdo. Os fatores de
contexto séo a disponibilidade de informacao, a infraestrutura de TIC, as inovacdes
tecnoldgicas, acessibilidade, politica e questdes legais e organizacbes nao
governamentais. Todas estas questbes de contexto, atividades e atores geram
alguns efeitos no processo de e-participagdo. O primeiro € o engajamento civico, o
qgual representa a ampliagdo do alcance da participacdo quando facilitada pela

tecnologia. Os efeitos deliberativos dizem respeito a forma que a participacdo €
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expressa. E os efeitos democraticos contribuem para uma discussdo sobre a
democracia (SAEB@; ROSE; FLAK, 2008).

Surge entdo a necessidade de avaliar os efeitos da e-participacdo, se houve
ou ndo e até que ponto eles foram completados. Compreender estes resultados é
um desafio, uma vez que ndo h& consenso sobre os critérios de avaliagdo. As
avaliacbes sdo muitas vezes fundamentadas em estudos de caso empiricos
individuais em referéncias limitadas a outros estudos de campo. Varios critérios sao
adotados para esses esforcos de avaliacdo. A quantidade de participagdo em uma
determinada atividade é um desses critérios e 0 mais comum. Outro é a demografia
dos participantes. Por ultimo o tom e estilo das atividades online, das postagens,
entre outros (SAEBJ; ROSE; FLAK, 2008).

O campo de pesquisa em e-participacdo € eclético, envolve diversos aspectos
e diferentes disciplinas (MACINTOSH; COLEMAN; SCHNEEBERGER, 2009). A area
nao tem suas proprias teorias e meétodos bem desenvolvidos, € dependente de
empréstimos e adaptacdes de disciplinas associadas, e ndo ha um acordo geral
sobre as teorias e metodos apropriados, mas sim uma combinacéo de varias delas.
Com base nestes aspectos sobre e-participacdo, Saebg, Rose e Flak (2008)
propuseram um modelo para o desenvolvimento de pesquisas na area, conforme
apresentado na Figura 1. Tal modelo apresenta como central, as atividades de e-
participacédo, em que:

a. Mais ou diferentes pessoas podem participar;

b. O efeito das atividades sdo ampliados ou focados em novos atores e / ou;

c. A forma da prépria atividade é alterada.

Para Wimmer (2007), a investigacdo em e-participacdo também envolve as

atividades de e-participacao.
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Figura 1 - O campo de investigacdo em e-participacdo
Fonte: Saebg, Rose e Flak (2008)

A e-participacdo vem, cada vez mais, assumindo a dimensédo de controle
social do Estado, monitorando suas atividades, exigindo prestacdo de contas e
responsabilizando seus agentes, e a organizacdo da sociedade civil pode contribuir
dando representatividade aos grupos de cidaddos (RAUPP; PINHO, 2012). Para
Susha e Gronlund (2012) ha necessidade de uma analise mais profunda dos
desafios e oportunidades para e-participacdo envolvendo atores néo institucionais,
ONGs, grupos de pressao, grupos de interesse, no contexto do regime atual de
governanca na Internet e as propriedades inerentes do sistema politico.

Héa estudiosos como Maia (2002), que acreditam que as instituicdes nao so
podem como devem estimular o maior envolvimento dos cidaddos por meio do
investimento no estimulo a esfera civil, para que os recursos participativos sejam
empregados, uma vez que a disponibilidade de um novo ambiente comunicacional
nao € suficiente para, isoladamente, causar este estimulo. Nesta ldogica, as

instituicBes precisam mostrar que o envolvimento politico dos cidadaos é valorizado.



36

3 DESIGN SCIENCE

Design Science pode ser entendido como o conjunto de pesquisas nas
diversas areas do conhecimento, onde o objetivo € a investigagdo do artificial, aquilo
que é feito pelo homem. Trata-se de uma investigacao sistematica cujo objetivo é o
conhecimento ou a personificacdo da configuragcdo, composicdo, estrutura,
finalidade, valor e significado das coisas e sistemas feitos pelo homem (ARCHER,
1982; SIMON, 1981). Em Design Science, tem-se como objetivo estudar, pesquisar,
e investigar o artificial e seu comportamento, tanto do ponto de vista académico
guanto da organizagao (BAYAZIT, 2004). Assim, em Design Science constitui-se um
processo rigoroso de projetar artefatos para resolver problemas, avaliar o que foi
projetado ou esta em funcionamento e comunicar os resultados obtidos.

Essa abordagem é orientada para a solucdo de problemas especificos, ndo
obrigatoriamente buscando a solucdo Otima, mas a mais satisfatoria para uma
determinada situacdo. Mesmo assim, as solucdes originadas da pesquisa devem ser
passiveis de generalizacao para uma classe de problemas (VAN AKEN, 2004, 2005;
SEIN et al., 2011; KUECHLER; VAISHNAVI, 2009). Tal generalizacao permitiria que
outros pesquisadores e profissionais, em situacdes semelhantes possam fazer uso
do conhecimento gerado.

Muitos pesquisadores debrucaram-se sobre os métodos do Design Science
como Broadbent (1979), Cross (1980, 1984, 1993) Hubka e Eder (1996), Bayazit
(1994). Simon (1969) apresentou sua tese tendo como tema central o estudo do
artificial que deu origem ao livro The Sciences of the Artificial. O autor propds a
aplicacdo extensiva da abordagem cientifica do Design Science na economia,
engenharia e outras disciplinas, em que a concepcédo do artificial € o assunto da
pesquisa. O artificial aqui inclui todos os tipos de objetos feitos pelo homem e
organizacfes. Em estudos organizacionais iniciou-se, entre outros, com Romme
(2003) e Van Aken (2004) e mais tarde com trabalhos publicados no Journal of
Applied Behaviorial Science (BATE, 2007) e Organization Studies (JELINEK;
ROMME; BOLAND, 2008). Atualmente é possivel encontrar trabalhos que utilizam
Design Science em diversas disciplinas como sistemas de informagao, engenharia,
arquitetura, medicina, administracao e outras.

Design Science ¢é fundamentado no pragmatismo como nogao

epistemologica. Design Science desenvolve o conhecimento a servico da acao, a
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natureza do pensamento é normativa e sintética, em direcédo a situacoes e sistemas
desejados e para a sintese na forma de ac¢des reais (ROMME, 2003; VAN AKEN,
2005). A pesquisa nesta abordagem pode ser vista como uma busca para
compreender e melhorar o desempenho humano. A misséo principal é desenvolver
conhecimento que pode ser utilizado por profissionais da area em questao e projetar
solucdes para seus problemas. Compreender a natureza e as causas de problemas
pode ser uma ajuda na elaboracéo de soluc¢des. No entanto, Design Science néo se
limita a compreenséo, mas também desenvolver conhecimento sobre as vantagens
e desvantagens de solucdes alternativas (VAN AKEN, 2005). Dessa forma, se
considerar a pesquisa académica em gestdo como Design Science, entdo a misséo
€ desenvolver o conhecimento valido para apoiar os praticantes e as organizacdes
(HUFF et al., 2006).

Enquanto o objetivo da abordagem em Ciéncias Naturais e Sociais é explicar
os fendbmenos e construir teorias seguindo uma logica de causa e efeito, onde “X
causa Y”, em Design Science a finalidade € o de apoiar a realizacédo de objetivos “se
vocé quer atingir o objetivo Y, entdo faga X acontecer” (WALLS; WYIDMEYER;
SAWY, 1992; VAN AKEN, 2004). Para estes autores, as teorias do Design Science
séo caracterizadas por:

a) Trabalharem com objetivos contingenciais;

b) N&o envolverem explicacdo pura ou previsao do fenémeno estudado;

c) Serem compostas de teorias computacionais (Kernel), Ciéncias Naturais,
Sociais e Matematicas;

d) Design Science mostra como as teorias explicativas, preditivas, ou
normativas podem ser colocadas em pratica;

e) Em Design Science o objetivo € tanto de prescrever as propriedades que
um artefato deveria ter quanto alcancar determinados objetivos e o0s
métodos no processo de construcéo do artefato.

O termo design € um substantivo e um verbo, portanto o design € um produto

e um processo. Como um produto, design € algo a ser feito ou produzido, como um
processo é planejamento da estrutura de condicbes a serem satisfeitas na
construcédo do artefato. Assim, Design Science deve ter dois aspectos, lidar com o
produto e com o processo, 0S quais nao podem ser totalmente independentes, uma
vez que o processo de concepgéao deve produzir o artefato (WALLS; WYIDMEYER,;
SAWY, 1992).
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Como o resultado da pesquisa em Design Science € um produto e um
processo para solugdo de um determinado problema, deve-se considerar a
relevancia e o rigor. A relevancia da pesquisa para as organizacdes, afinal, sdo os
profissionais que fardo uso dos resultados dessa investigacdo e do conhecimento
gerado. O rigor é o fator fundamental para que a pesquisa seja considerada valida e
confiavel, podendo contribuir para o0 aumento da base de conhecimento existente.

A escolha por Design Science como paradigma para aplicacdo nesta
pesquisa se da devido a possibilidade de diminuir a lacuna existente entre a teoria e
a aplicacao pratica (VAN AKEN, 2004, 2005; ROMME, 2003). Mesmo que alguns
autores discordem que Design Science seja um diferente paradigma de pesquisa
(JARVINEN, 2007). E alguns até consideram similar a pesquisa-acdo (JARVINEN,
2007).

3.1 ARTEFATO

Artefato € algo que foi concebido pelo homem, é algo artificial, segundo os
conceitos defendidos por Simon (1981). Embora os artefatos sejam considerados
artificiais e, portanto, concebidos a partir dos fundamentos do Design Science, eles
se submetem as leis naturais, que sao regidas pelas ciéncias tradicionais (SIMON,
1981; WALLS et al., 1992). Entdo, pode-se considerar que os artefatos sdo “objetos
artificiais que podem ser caracterizados em termos de objetivos, funcbes e
adaptacdes. Sdo normalmente discutidos, particularmente durante a concepc¢ao”
(SIMON, 1981, p. 27).

Assim, “o cumprimento de um propésito, ou adaptacdo a um objetivo, envolve
uma relacdo de trés elementos: o propdsito ou objetivo; o carater do artefato; e o
ambiente em que ele funciona”. (SIMON, 1981, p. 28). Dessa forma, “um artefato
pode ser considerado como um ponto de encontro — interface — entre um ambiente
interno, a substancia e organizacdo do proprio artefato, e um ambiente externo, as
condicbes em que o artefato funciona” (SIMON; 1981, p. 28). Assim sendo, o
artefato é a organizacdo dos componentes do ambiente interno para atingir objetivos
em um determinado ambiente externo (SIMON, 1981).

J& para March e Smith (1995) e Hevner et al. (2004) os artefatos construidos
no processo de Design Science, especialmente na area de tecnologia da

informacdo, sd@o constructos (vocabulario e simbolos), modelos (abstracbes e
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representacfes), metodos (algoritmos e préticas) e instanciagbes (sistemas
prototipos implementados). Neste trabalho sera considerada a definicdo de March e
Smith (1995) e Hevner et al. (2004) sobre artefato, ou seja, um artefato pode ser um
constructo, um modelo, um método ou uma instanciacao. A seguir sdo apresentadas
as definicbes de cada um deles (HEVNER et al.,, 2004; PURAO et al., 2003;
MARCH; SMITH, 1995):

a. Constructos fornecem o vocabuléario, conceitos e os simbolos usados
gque caracterizam o0 objeto. A partir deles podem-se fazer as
generalizacdes para dominios semelhantes. Os conceitos servem para
0 avanco da ciéncia tradicional e para o Design Science. Também os
construtos definem os termos usados para descrever e pensar sobre
as tarefas, o que é importante para profissionais e pesquisadores.

b. Modelos séo as representacfes do dominio do problema usados para
descrever tarefas, situacdes ou artefatos. Eles expressam as relacdes
entre constructos. Sado considerados as representacfes da realidade.

c. Métodos sdo as formas de realizar as atividades dirigidas aos
objetivos. S&o os passos necessarios para desempenhar determinada
tarefa. Podem ser representados graficamente ou em heuristicas e
algoritmos especificos. Eles favorecem a construcao e a representacéo
das necessidades de melhoria de um determinado sistema.

d. Instanciacbes sdo as demonstracfes da viabilidade e eficacia do
processo e do artefato projetado, sdo uma forma de ferramentas
intelectuais ou produtos com vista a melhorar o processo. Elas sao os
artefatos que operacionalizam os demais (constructos, modelos e
métodos).

Outro tipo de artefato refere-se as contribuicbes tedricas que podem ser feitas
por meio da aplicacdo do Design Science. Van Aken (2011) denomina este tipo de
artefato como Design Propositions, um template genérico que pode ser utilizado
para o desenvolvimento de solucbes para uma classe de problemas. O
conhecimento gerado a partir da aplicacdo de uma solucdo poderia ser aplicado a
diversas situacdes similares, desde que consideradas suas particularidades
(DRESCH, 2013). Segundo Van Aken e Romme (2012) a design proposition coloca
0 conceito de uma solucdo em seu contexto de aplicagcdo. Os autores explicam da

seguinte forma, “se vocé quer alcancar determinado resultado para este problema
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no contexto genérico, entdo use essa intervencdo genérica”. Os autores ainda
exemplificam o que seria uma design proposition, supondo que uma empresa quer
ter uma entrada bem sucedida num mercado externo bastante inacessivel por meio
de um acordo de cooperagdo com uma empresa local (problema), entdo a empresa
deve utilizar um tipo especifico de contrato (artefato/solucédo). A design proposition
mais poderosa é aquela testada em campo. Ela é orientada numa intervencao
testada no seu campo previsto de aplicacdo e baseia-se numa compreensdo dos
mecanismos genéricos, que sao as relacbes de causa e efeito, e produzem o
resultado esperado. Desenvolver design propositions significa informar as pessoas
sobre como criar realidades preferidas (VAN AKEN, ROMME; 2012). Entretanto
Simon (1981) alerta que as proposicoes empiricas, em se tratando do artificial, séo
dificeis de serem feitas, uma vez que em diferentes circunstancias, os artefatos

podem comportar-se diferentemente do que séo.

3.2 CLASSES DE PROBLEMAS

O que pode ser aprendido em uma situacao especifica e aplicado para outros
contextos é o que Van Aken (2004) chama de classes de problemas. As classes de
problemas permitem que o conhecimento gerado possa ser generalizado para uma
determinada classe ou campo de aplicacdo, e posteriormente possa ser acessado e
aperfeicoado por pesquisadores ou organizacdes que apresentem problemas
similares. Dessa forma o conhecimento gerado pelas pesquisas em Design Science
pode ser generalizado (VAN AKEN, 2004).

Entende-se que o problema real e os artefatos que geram solucdes
satisfatorias para este, sdo sempre singulares em seu contexto. Contudo, tanto os
problemas quanto as solucbes satisfatorias podem compartilhar caracteristicas
comuns que permitam uma organizacdo do conhecimento em uma determinada
classe de problemas (DRESCH, 2013).

S&o poucos o0s autores que se preocupam em classificar suas pesquisas em
Design Science numa classes de problemas (SEIN et al.,, 2011) e a definicdo
conceitual para classe de problemas ou uma proposi¢cao para sua constru¢ao ainda
€ pouco clara (DRESCH, 2013). Entretanto essa discussao parece central, pois as
classes de problemas poderiam servir como uma alternativa a ser utilizada, em vez

de apenas serem consideradas solugbes predominantemente pontuais e
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especificas. Dessa forma Dresch (2013) procura definir classe de problemas como a
organizacdo de um conjunto de problemas, praticos ou tedricos, que contenha
artefatos Uteis para a acao nas organiza¢fes. O autor ainda da alguns exemplos de
classes de problemas para pesquisas em engenharia de produgcdo como
planejamento e controle da producdo, alinhamento estratégico, mapeamento de
processos, entre outros.

Para determinar uma classe de problemas para um artefato é necessario ter
uma clara definicdo do problema, seja pratico como previsto na abordagem em
Design Science, ou tedrico, uma vez que um problema pode corresponder a formas
de testar uma teoria na pratica organizacional (DRESCH, 2013). A partir do
problema especifico € possivel identificar os objetivos e metas necessarios para que
ele seja considerado satisfatoriamente resolvido e chegue-se a uma solucéo.
Também € necessario definir o contexto em que o problema especifico foi
solucionado e as repercussfes na organizacdao (LACERDA et al., 2013). Uma
revisdo sistematica de literatura se faz necessaria para estabelecer um quadro de
solucdes empiricas conhecidas até o momento, os artefatos testados e os tipos de
problemas existentes na organizacdo (HUFF; TRANFIELD; VAN AKEN, 2006). Por
fim, é necessario caracterizar os artefatos gerados para solucdo do problema
especifico. Assim a solucdo antes apresentada para um contexto especifico pode

ser generalizada para outros similares.

3.3 METODOS DE PESQUISA EM DESIGN SCIENCE

Em Design Science € comum o uso do método abdutivo (FISCHER;
GREGOR, 2011; LEE; PRIES-HEJE; BASKERVILLE, 2011; KUECHLER;
VAISHNAVI, 2009). O método abdutivo consiste em estudar fatos e propor uma
teoria para explica-los, logo, a abducdo € um processo de criar hipoteses
explicativas para determinado fenbmeno. Posteriormente, no momento de colocar
estas hipoteses a prova, outros métodos cientificos podem ser utilizados. A abducéo
€ considerada um processo, acima de tudo, criativo. E por causa desta
caracteristica, € o mais indicado para compreensao de uma situa¢cado ou problema,
justamente em funcdo do processo criativo intrinseco a este tipo de raciocinio
(DRESCH, 2013).
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Para amparar as atividades de desenvolvimento do artefato escolhido,
construgao, justificativa da relevancia e posterior avaliacdo dos resultados, a base
de conhecimento existente precisa ser consultada e utlizada. Esta base €
constituida de fundamentos e métodos consolidados e reconhecidos na academia
(HEVNER et al., 2004). Para isso existem métodos propostos e formalizados para
conducdo de pesquisas que sdo fundamentados em Design Science. Os métodos
observados tem origem em diversas areas do conhecimento, entretanto grande
parte deles é proveniente da area de Sistemas de Informacéo.

Um dos autores que buscou formalizar um método de pesquisa, que fosse
diferente daqueles desenvolvidos pelas ciéncias tradicionais foi Bunge (1980). Este
autor defende a necessidade de um método que se ocupe do desenvolvimento de
tecnologias que sejam Uteis e aplicaveis. Um método que ndo permitisse somente
gue o investigador conheca um determinado fenbmeno, mas sim que o auxilie a
criar, a fazer (BUNGE, 1980). O que se assemelha fortemente aos objetivos em
Design Science (DRESCH, 2013).

Takeda et al. (1990) formalizaram um método para a conducdo das pesquisas
orientadas em Design Science. O método desenvolvido, denominado Design Cycle,
tinha como objetivo central construir um modelo computacional que pudesse apoiar
no desenvolvimento de sistemas inteligentes de computador. Eekels e Roozenburg
(1991) elaboram um texto comparando o método da pesquisa tradicional e um
método proposto para o0 desenvolvimento de pesquisas no ambito da engenharia. A
pesquisa em engenharia, para Eekels e Roozenburg (1991), seria desenvolvida por
meio de um método chamado design cycle, mesma terminologia utilizada por
Takeda et al. (1990), porém as etapas que compdem o ciclo, bem como suas
caracteristicas, séo distintas. Nunamaker et al. (1991) publicaram um texto que se
tornou conhecido por introduzir o Design Science na éarea de sistemas da
informacdo. Estes autores defendem a integracdo do processo de pesquisa
tradicional e o de desenvolvimento de sistemas.

Outro método proposto e fundamentado sob o paradigma do Design Science,
foi o desenvolvido por Walls et al. (1992).0s autores defendem o uso dos conceitos
do Design Science para a pesquisa em areas como a engenharia, arquitetura, artes
e sistemas da informagéo. O artigo discorre essencialmente acerca da possibilidade
da construgéo de teorias a partir dos conceitos de design. Posteriormente, também

preocupados com a pesquisa na area de sistemas da informacdo, Vaishnavi e



43

Kuechler (2004), publicam um artigo buscando formalizar um método para a
pesquisa fundamentada no Design Science, nomeado por eles também como
Design Cycle. O método proposto é um aperfeicoamento do Design Cycle proposto
por Takeda et al. (1990).

Van Aken (2004; 2005), e Van Aken et al. (2012) buscaram formalizar um
método para conducao das pesquisas orientadas em Design Science, que pode ser
aplicado para as mais diversas areas. Para estes autores, Design Science pode
contribuir para diminuir a lacuna existente entre o que se pesquisa na academia e 0
gue é necessario para as organizacfes. Outro artigo que apresentou um método
para a conducéo das pesquisas fundamentadas em Design Science foi desenvolvido
por Cole et al. (2005). Este artigo apresenta uma preocupacado com a pesquisa
desenvolvida na area de sistemas da informacgéo, que, segundo os autores, deveria
aplicar métodos que tivessem condi¢cdes de contribuir tanto com os pesquisadores
na academia como com os profissionais que estdo nas organizagoes.

Cole et al. (2005) combinaram elementos da pesquisa-acdo com a
abordagem Design Science para a contrucado de artefatos em um ambiente real. Ja
Manson (2006) procurou explicar as possiveis saidas de uma pesquisa em Design
Science, as quais segundo o autor poderiam ser uma proposta ou tentativa de
solucdo para um problema. Peffers et al. (2007) procuraram consolidar um método
para a conducdo das pesquisas sob o paradigma de Design Science. Gregor e
Jones (2007), expandiram os trabalhos de Walls et al. (1992), propondo um método
para a construcdo de teorias. O método, composto por oito componentes, visa
essencialmente o desenvolvimento de teorias a partir dos estudos realizados na
area de sistemas da informacao.

Baskerville et al. (2009) propéem um método denominado Soft Design
Science Research, que engloba conceitos de duas abordagens: a Design Science
Research e a Soft System Methodology. Esse novo método seria adequado para a
conducdo de pesquisas voltadas a resolver problemas e melhorar situacfes nas
organizacfes, considerando especialmente os aspectos sociais que estdo inseridos
nas atividades centrais de Design Science: projetar, desenvolver, avaliar
(BASKERVILLE et al., 2009).

Por fim, Alturki et al. (2011) apresentaram uma proposta de um método de
pesquisa fundamentado no Design Science. O método proposto surge da sintese de

ideias formalizadas por diversos autores, principalmente da area de Sistemas da
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Informagédo. Dresch (2013), utilizando-se dos principais conceitos e metodologias
encontrados na literatura, propés um método de conducdo de pesquisas em Design
Science voltado para a area de engenharia de producdo. Cabe ressaltar que nem
todos os métodos de desenvolvimento em Design Science estdo contemplados aqui,
apenas o0s principais. A seguir é possivel observar (Quadro 4) as principais etapas

no desenvolvimento da pesquisa, proposto pelos autores.

Principais etapas do método
© (%]
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OOl OGS X|30 | 202|598
Autores Do | XxEaav|na D <|0E|xc|O2
Bunge (1980) X X X
Takeda et al. (1990) X X X X X
Eekels e Roozemburg (1991) X X
Nunamaker et al. (1991)
Walls et al. (1992) X X X
Van Aken (2004; 2005) Van
Aken et al. (2012) X X X X X
Vaishnavi e Kuechler (2009) X X X X X
Cole et al. (2005) X X X X
Manson (2006) X X X X X
Peffers et al. (2007) X X X X X
Gregor e Jones (2007) X X X X X
Baskerville et al. (2009) X X X
Alturki et al. (2011) X X X X X
Dresch (2013) X X X X X X

Quadro 4 - Principais etapas dos métodos em Design Science
Fonte: Adaptado de Dresch (2013)

Neste trabalho emprega-se a metodologia para pesquisas em Design Science
proposta por Peffers et al. (2007). Escolheu-se esta metodologia por aproximar-se
mais com o tipo de artefato proposto neste trabalho. Também o trabalho de Peffers
et al. (2007), é um dos artigos mais citados no trabalhos sobre Design Science, 1181
citacbes de acordo com o Google Académico. Para chegar a esta metodologia,
Peffers et al. (2007) observaram previamente algumas das pesquisas mais
influentes no pensamento atual sobre Design Science (Quadro 4) para determinar os

elementos apropriados, e criar uma metodologia que serviria como um quadro
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comumente aceito para a realizagdo de pesquisas com base em principios de
Design Science. Como resultado da analise, Peffers et al. (2007) propuseram o
modelo consistindo em seis atividades, conforme Figura 2.

h

Sequéncia nominal do

processo —
|[dentitificacdo do
problema e motivacdo Iniciagdo centrada
no problema |
Definir o problema
Mostrar a importancia
Inferéncia ¢
Definir os objetivos da
solugdo Solugdo centrada
—p no objetivo
O que a melhor solugdo
pode alcancar?
Teoria ¢
Projeto e
desenvalvimento Iniciagdo centrada
) no projeto e
Artefato desenvolvimento
Cunhecimer*
Demostracdo
Encontrar o contexto Iniciado pelo
adequado cliente ou

Usar o artefato para contexto

resolver o problema

Métricas, anbise e conhecimento

Avaliacdo Possiveis pontos de
Observar o quio entrada da pesquisa
] eficiente, eficaz
Interagir de volta com o
projeto

Conhecimer* disciplinar

Comunicacio

| Publicagfes académicas
Publicacdes
profissionais

Figura 2 - Modelo da Metodologia para pesquisa em Design Science
Fonte: Peffers et al (2007)

As seis atividades sdo descritas a seqguir:

Identificacdo do problema e motivacdo. Definir o problema especifico de
investigagao e justificar o valor de uma solucéo. A definicdo do problema sera usada
para desenvolver um artefato que pode eficazmente proporcionar uma solugao, que

pode ser util para particionar o problema conceitual, de modo que a solugdo possa
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capturar a sua complexidade. Justificar a importancia de uma solugao possibilita
duas coisas: motiva o pesquisador e o publico da pesquisa para buscar a solucéo e
a aceitar os resultados e ajuda a compreender o raciocinio associado com a
compreensao do pesquisador sobre o problema. Os recursos necessarios para esta
atividade incluem conhecimento aprofundado do problema e da importancia de sua
solucdo.

Definir os objetivos para uma solucé&o. Inferir os objetivos de uma solucéo
a partir da definicdo do problema e do conhecimento do que é possivel e viavel. Os
objetivos podem ser quantitativos, como termos em que uma solucéo desejavel seria
melhor do que os atuais, ou qualitativas, uma descricdo de como se espera que um
novo artefato para apoiar solugdes aos problemas que ainda ndo foram abordadas.
Os objetivos devem ser inferidos racionalmente a partir da especificagdo problema.
Os recursos necessarios para este incluiu o conhecimento dos problemas e das
solucdes atuais, se houver, e sua eficacia.

Projeto e desenvolvimento. Criar o0 artefato. Tais artefatos sao
potencialmente constructos, modelos, métodos ou instancias (HEVNER et al., 2004).
Conceitualmente, um artefato de pesquisa em design pode ser qualquer objeto
projetado em que uma contribuicdo de pesquisa esta embutida no projeto. Esta
atividade inclui a determinacdo da funcionalidade desejada do artefato e sua
arquitetura e, em seguida, criar o artefato real. Recursos necessarios para passar de
objetivos a concepcédo e desenvolvimento incluem o conhecimento da teoria que
pode ser exercida em uma solucéo.

Demonstracdo. Demonstrar o uso do artefato para resolver uma ou mais
instancias do problema. Isso pode envolver a sua utilizagdo em experimentacéo,
simulacdo, estudo de caso, prova ou outra atividade apropriada. Os recursos
necessarios para a demonstracado incluem conhecimento efetivo de como utilizar o
artefato para resolver o problema.

Avaliacdo. Observar e medir o quao bem o artefato suporta uma solucao
para o problema. Esta atividade consiste em comparar os objetivos de uma solucgéo
com os resultados reais observados de uso do artefato na demonstracéo. Ela requer
o conhecimento de métricas relevantes e técnicas de andlise. Dependendo da
natureza do problema e o local do artefato, a avaliacdo pode assumir muitas formas.
Pode incluir itens como uma comparacao da funcionalidade do artefato com os

objetivos da solugdo propostos na atividade dois, as medidas de desempenho
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guantitativos, tais como or¢amentos ou itens produzidos, os resultados de pesquisas
de satisfacdo do cliente, feedback, ou simulagbes. Ao final desta atividade os
pesquisadores podem decidir a necessidade de retornar a atividade trés para tentar
melhorar a eficacia do artefato ou continuar a comunicacédo e deixar sugestfes de
melhorias para projetos subsequentes. A natureza do local de pesquisa pode ditar
se tal iteracdo é viavel ou nao.

Comunicacédo. Comunicar o problema e sua importancia, o artefato, a sua
utiidade e novidade, o rigor de sua concepcdo, e da sua eficacia para os
pesquisadores e outros publicos relevantes, tais como os profissionais que praticam,
guando apropriado.

Segundo Peffers et al. (2007), ndo necessariamente 0 pesquisador que
utilizar esta metodologia precisa seguir a sequencia de atividades 1-6. E possivel
comecar pela atividade um, quando a abordagem € centrada no problema.
Comecando pela atividade dois, quando for centrado no objetivo, pela necessidade
da industria ou de questdes que podem ser resolvidas por meio do desenvolvimento
de um artefato. Ou iniciar pela atividade trés, caso ja exista um artefato que
necessite de melhorias ou que ndo exista formalmente. Finalmente pela atividade
guatro, quando esta centrado no cliente/contexto, fundamentado numa observacéo

de uma solucao pratica de trabalho.

3.4 DIRETRIZES PARA PESQUISAS EM DESIGN SCIENCE

Hevner et al. (2004) propuseram sete regras praticas para realizacao de
pesquisas que utilizam a abordagem Design Science. Tais diretrizes descrevem as
caracteristicas para a conducdo de uma boa pesquisa, sendo que a mais importante
delas é que a investigacdo deve produzir um artefato criado para um problema
especifico. Neste trabalho entende-se por artefato o método de busca de
informacBes da execucdo orcamentaria governamental. O artefato deve ser
relevante para a solucdo de um problema até entdo sem solucdo. A sua utilidade,
gualidade e eficacia devem ser avaliadas rigorosamente. A pesquisa deve
representar uma contribuicdo verificavel e o rigor deve ser aplicado no
desenvolvimento do artefato e na sua avaliagdo. O desenvolvimento do artefato

deve ser um processo de pesquisa que desenha a partir de teorias e conhecimentos
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existentes, a solugéo do problema definido. Por fim a pesquisa deve ser comunicada
de forma eficaz para o publico interessado.

Segundo Hevner et al. (2004), é inerente as pesquisas em Design Science um
processo de resolucdo de problemas, por isso o principio fundamental das sete
diretrizes na pesquisa € que o conhecimento e a compreensdo de um design
problem e a sua solugdo sédo adquiridos na construcéo e aplicagdo de um artefato.
As sete diretrizes sdo apresentadas a seguir:

O objeto de estudo é um artefato: as pesquisas desenvolvidas com a
abordagem Design Science devem produzir artefatos viaveis, na forma de um
construto, modelo, método ou instanciacao.

Relevancia do problema: o objetivo em Design Science € desenvolver
solucdes para resolver problemas importantes e relevantes para as organizacdes
por meio da constru¢do de artefatos inovadores que visam alterar os fen6menos da
forma como ocorrem. O problema pode ser definido como as diferencas entre o
estado atual versus o desejado e a resolucdo dessas diferencas é um processo de
busca, por meio de acbes para elimina-las. Por fim, o problema deve ser relevante
para a comunidade de pesquisadores e praticantes. Para ser interessante aos
pesquisadores a investigacdo deve abordar os problemas enfrentados e as
oportunidades oferecidas pela interacdo com o fenbmeno. Para os praticantes,
interessa a eficacia do artefato em resolver o problema.

Avaliacdo do projeto: a utilidade, qualidade e eficacia do artefato devem ser
rigorosamente demostradas, por meio de métodos de avaliacdo bem executados. A
avaliacdo é um processo crucial do processo de investigacdo, e 0s requisitos para
esta avaliacdo sao fornecidos pelo ambiente de negocios. Os artefatos podem ser
avaliados em termos de funcionalidade, integridade, consisténcia, precisao,
desempenho, confiabilidade, usabilidade, ajuste com a organizacdo e outros
atributos de qualidade relevantes. Por ser inerente ao Design Science a
interatividade, a fase de avaliacdo fornece feedback para a fase de construcdo do
artefato. A avaliacdo do artefato projetado normalmente utiliza metodologias
disponiveis na base de conhecimento. Para Hevner et al. (2004) alguns do métodos
de avaliacdo podem ser os apresentados no Quadro 5. Outra avaliagao que pode
ser feita € em relacdo ao estilo. Esta avaliacdo faz parte da percepcdo humana, e

possui graus de liberdade para expressar o quao satisfatorio e agradavel o artefato é
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para o pesquisador e para o usuario. Simon (1981) também observa a importancia

do estilo, a criatividade dentro dos limites e restricdes satisfatorios.

Métodos de avaliacdo

Observacéo Estudo de caso: estudo profundo do artefato no ambiente da empresa
Estudo de campo: monitorar o uso de artefato em multiplos projeto
Analise estatica: exame da estrutura do artefato referente a qualidades
estaticas (por exemplo: complexidade)
Analitica Analise da arquitetura: estudo do ajuste do artefato a arquitetura do S|
Otimizacao: demonstracdo da otimizacédo das propriedades do artefato
Analise dinamica: estudo das qualidades dinamicas do artefato em uso
(exemplo: desempenho)
Experimental | Experimento controlado: estudo do artefato em ambiente controlado
para analise das suas propriedades, como por exemplo: usabilidade
Simulacgdo: analise do artefato com dados artificiais
Teste funcional (Black Box): execucdo do artefato para descobrir falhas
Testes e identificar defeitos por meio de dispositivos especificos.
Teste estrutural (White Box): teste de desempenho em relacdo a
métricas na implementacdo do artefato (por exemplo: teste de
enderecos)
_ | Argumentac&o: uso de informagao com base cientifica para construir um
Argumentacao | agrgumento convincente da utilidade do artefato
Cenérios: construcdo detalhada de cenarios em torno do artefato para
demonstrar sua utilidade

Quadro 5 - Métodos de avaliacdo em Design Science

Fonte: Hevner et al. (2004)

Contribuicbes da pesquisa: uma pesquisa em Design Science deve prover
contribuicdes claras e verificaveis na area especifica do artefato desenvolvido para a
construcdo do conhecimento e de metodologias. Hevner et al. (2004) enumeram trés
tipos de contribuicbes com base na novidade, generalidade e importancia do artefato
desenvolvido. Uma ou mais contribuicbes devem ser encontradas no projeto de
pesquisa, sendo elas:

a. O artefato: na maioria das vezes a contribuicdo da pesquisa em Design
Science € o proprio artefato. O artefato deve possibilitar a solucdo de problemas,
estender o conhecimento ou aplicar o conhecimento existente de maneira inovadora.

b. Ampliacdo dos fundamentos: desenvolver de forma criativa e original
construtos adequadamente avaliados, modelos, métodos ou instanciacbes que
possibilitam melhorar a base de conhecimento sao importantes contribui¢cdes.

C. Desenvolvimento de metodologias: desenvolver e utilizar métodos de
avaliacdo (experimental, analitico, observacional, testes) e novas métricas de

avaliacdo possibilitando adi¢cbes a base de conhecimentos em Design Science.
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Rigor da pesquisa: a pesquisa deve ser fundamentada em uma aplicacéo de
métodos rigorosos, tanto na contrugdo como na avaliagdo do artefato. Em pesquisas
comportamentais, por exemplo, o rigor é avaliado por adesdo as técnicas
apropriadas de coleta e analise dos dados. No que diz respeito a atividade de
construcdo, o rigor deve ser avaliado em relacdo a aplicabilidade e generalizacédo do
artefato. O rigor € derivado do uso efetivo da base de conhecimento, fundamentos
tedricos e metodologias de pesquisa, por isso 0 sucesso da pesquisa depende da
selecdo de técnicas adequadas para desenvolver ou construir o artefato e justificar
os meios escolhidos. Quando o artefato projetado envolve uma relacao artificial-
homem, é necessaria uma avaliagdo envolvendo os usuarios do artefato para
determinar o quéao bem ele funciona.

Design como um processo de pesquisa: a busca por um artefato efetivo
exige a utilizacado de meios que estejam disponiveis para alcancar os fins desejados,
ao mesmo tempo em que satisfacam as leis que regem o ambiente em que O
problema esta sendo estudado. O Artefato ou seu processo de criacdo € a melhor
solucdo num dado espaco-tempo. A natureza interativa do processo de projeto
permite continuo feedback entre as fases de construgcdo para incrementar a
gualidade do objeto de estudo.

Comunicacédo da pesquisa: as pesquisas em Design Science devem ser
apresentadas tanto para o publico mais orientado para a tecnologia quanto para
aquele mais orientado para gestdo. Deve-se comunicar também o0 processo de
construcdo do artefato, isto possibilita a repeticdo do projeto e constroi a base de
conhecimentos para novas pesquisas. Publicos orientados para a gestdo precisam
de detalhes suficientes para determinar quais recursos organizacionais devem estar
comprometidos com a construcdo e uso do artefato dentro de seu contexto

organizacional especifico.

3.5 DESIGN SCIENCE EM PESQUISAS DE GOVERNO ELETRONICO

As pesquisas sobre governo eletronico estao repletas de trabalhos centrados
em Design Science (FEDOROWICZ; DIAS, 2010). No periodo de 2000 a 2008
Fedorowicz e Dias (2010) encontraram 82 publicagdes relativas ao Design Science
em estudos de governo eletrénico apenas na International Conference on Digital

Government Research (dg.0). Matsunaga, Tsugawa e Fortes (2007) desenvolveram
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um artefato de interoperabilidade, Robertson (2008) construiu um artefato de
pesquisa sobre candidatos, Saleem et al. (2008) apresentaram um protétipo para
comunicacdo em desastres naturais entre muitos outros trabalhos (FEDOROWICZ,
et al.,, 2008; KIM; KIM; LEE, 2008; KWON; PARDO; BURKE, 2008). Ndo foram
encontradas pesquisas brasileiras em governo eletrbnico que utilizassem o
paradigma de Design Science.

Estas pesquisas concentram-se na melhor forma de conceber e implementar
as TIC e ajudar as pessoas a usar a informacdo para organizar e realizar o seu
trabalho de forma eficiente e eficaz. Fedorowicz e Dias (2010) encontraram
pesquisas empiricas de artefatos computacionais, prescricdes para estratégia de
implementacédo de sistemas, prescricbes para a concepc¢ao de artefatos, processos
e estruturas organizacionais, e frameworks conceituais.

As pesquisas em governo digital ttm como foco a compreensao de regras,
politicas e estruturas institucionais em que as TIC e sistemas de governo digitais
devem trabalhar. Sob o paradigma de Design Science amplia-se o foco para incluir o
artefato e sua interacdo com o meio ambiente. A investigacdo da interacdo entre 0os
artefatos e o contexto pode lancar um novo olhar para os estudos de governo
eletrénico, configurando potencial para futuras pesquisas (FEDOROWICZ; DIAS,
2010). Devido a sua natureza, a pesquisa de governo eletrdnico continuara como
um dos focos do estudo de artefatos, a fim de compreender e se beneficiar das
caracteristicas distintivas da TIC, tanto a construcéo de artefatos de processo como
de produto (FEDOROWICZ; DIAS, 2010).

Finalmente, na pratica, os designers de artefatos estdo confinados pelas
realidades financeiras, organizacionais e politicas que vao além dos requisitos
técnicos. Poucos desses trabalhos indicaram a contribuicAo para além das
vantagens técnicas do artefato. Os pesquisadores sao prudentes em considerar as
realidades sociais ha concepcéao de artefatos (FEDOROWICZ; DIAS, 2010).

4 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Esta é uma pesquisa exploratoria. Os procedimentos metodoldgicos
empregados consistem na combinacdo do processo, métodos e ferramentas que
foram utilizados na realizagdo da pesquisa. Um processo de pesquisa envolve a

compreensdo dos dominios de investigacdo, fazendo perguntas de pesquisa
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significativas e aplicacdo de metodologias de pesquisa validas para abordar tais
guestdes. Os resultados do projeto de pesquisa contribuirdo para o corpo de
conhecimento sobre a e-participacdo e a e-transparéncia, expandindo o dominio
sobre o0 uso das TIC nos processos democraticos. Alguns dominios de investigacéo
séo suficientemente estreitos e permitem o uso limitado de metodologias. Outros sé&o
suficientemente amplos e abracam uma grande variedade de metodologias
(NUNAMAKER et al.,, 1991). Neste trabalho foram seguidas as diretrizes para
pesquisas em Design Science propostas por Hevner et al. (2004) e a metodologia
proposta por Peffers et al. (2007).

Neste trabalho foi proposto elaborar um método para monitoramento das
despesas orcamentarias com educacédo, que € a fungcdo numero 12 do orcamento. A
funcdo € subdividida em subfuncbes orcamentarias. Este trabalho focou-se nas
subfungbes 361 — Ensino Fundamental, 362 — Ensino médio, 365 — Educacgéo infantil
e 368 — Educacdo basica e 847 — Transferéncias para a Educacdo Basica. O
método resultado desta pesquisa sera chamado MONITORE. O contexto de
educacéo é especialmente importante para o CEDIN, pois a protecdo e a defesa dos

direitos das criancas e adolescentes passa pelo direito a educacéo.

4.1 ETAPAS DE CONSTRUCAO DO METODO

Seguindo a metodologia proposta por Peffers et al. (2007), foi construido o
framework de trabalho (Figura 3) . Nas linhas que se seguem sao descritas as
etapas da pesquisa e o resumo dos objetivos de cada etapa, contexto operacional e
resultado (Quadro 6).

Identificacdo do problema de monitoramento orcamentario de politicas
publicas para Educacéo: para identificar o problema enfrentado pelo CEDIN no
monitoramento orcamentario, foram realizadas trés reunides com a equipe técnica e
a direcdo. A interatividade € parte das pesquisas em Design Science (HEVNER et
al., 2004).

Definir os objetivos do Método MONITORE: nesta etapa foi realizada uma
entrevista semiestrutura com a equipe técnica e dirigentes do CEDIN, para entender
as expectativas em relagdo ao alcance do método de monitoramento orgamentario
desenvolvido. O roteiro desta entrevista estd no Apéndice A. As entrevistas foram

tratadas no software Atlas.ti, empregando uma andlise de conteldo em categorias
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(BARDIN, 1995). Com base nas entrevistas, foram desenvolvidos os objetivos do
método e os indicadores para medicéo da efetividade.

Desenvolvimento do Método MONITORE: o desenvolvimento do método
seguiu 0s seguintes passos:

a. Recorte do objeto de estudo: como o orcamento publico federal é muito
amplo, em conjunto com a equipe do CEDIN, foi definido que o estudo
compreenderia as politicas publicas de Educacdo Basica, formada pela
Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio. Foram selecionadas
guatro metas do PNE a serem monitoradas, sendo elas: Meta 1, Meta 2, Meta
3 e Meta 6 (Quadro 7).

b. Estudo do orgcamento publico: foram identificadas as rubricas orcamentarias
vinculadas a funcdo 12 - Educacdo na LOA de 2013 e as subfuncbes 361,
362, 365, 368 e 847. Tendo em vista a publicacdo da LAl n® 12.527/2011, que
regula o atendimento a demanda da sociedade pelas informacdes produzidas
e gerenciadas pelo Governo Federal, estd disponibilizado no Sistema
Integrado de Planejamento e Orgcamento — SIOP, o Acesso Publico contendo
todas as informacdes orcamentarias, o detalhamento de a¢des, os cadastros
e os valores associados ao Orcamento da Unido. Além disso, também esta
disponivel o acesso livre ao SIOP Legis, que consolida a legislacdo associada
ao planejamento e Orcamento Federal. Com base nas informacdes extraidas
do SIOP* pretende-se criar o método de monitoramento.

c. Desenho do Método MONITORE: como produto final foi desenhado o
fluxograma do método de monitoramento do orcamento.

Demonstracdo do Método MONITORE: depois de desenhado o fluxograma do
método de monitoramento, foi apresentado para a equipe do CEDIN e explicado
como utiliza-lo.

Avaliacdo da eficiéncia e eficacia do Método MONITORE: com base nos
indicadores desenhados na etapa dois, fez-se a avaliacdo da efetividade do método.
Seguindo a orientacdo de Hevner et al. (2004) foi realizado um teste funcional (Black
Box), com a execucdo do método para descobrir falhas e identificar defeitos.

Comunicacdo dos resultados obtidos com o Método MONITORE: a

metodologia proposta por Peffers et al. (2007) prevé uma etapa de comunicacao.

! https:/www.siop.planejamento.gov.br/siop/index.jsp
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Comunicar o problema e sua importancia, o método, a sua utilidade e novidade, o

rigor de sua concepcao, e da sua eficacia para os pesquisadores e outros publicos

relevantes,

tais como os praticantes,

quando apropriado. Esta etapa sera

naturalmente cumprida com a publicacdo deste trabalho e de futuros artigos

académicos.
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Quadro 6 - Resumo dos objetivos e resultados das etapas
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Sequéncia do processo

TN

Identitificar o problema
de monitoramento do
orcamento voltado a
politicas publicas para
educacdo

Iniciagdo centrada
no problema

* Inferéncia

Definir os objetivos do
Método MOMITORE
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w Conhecime
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Figura 3 - Framework de
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5 CONSTRUCAO DO METODO DE MONITORAMENTO PNE

Neste capitulo é descrita a execugdo das etapas previstas nos procedimentos
metodoldgicos para a constru¢cdo do método MONITORE de monitoramento do PNE.

51 ETAPA1 - IDENTIFICACAO DO PROBLEMA DE MONITORAMENTO
ORCAMENTARIO DE POLITICAS PUBLICAS PARA EDUCACAO

Para identificar o problema enfrentado pelo CEDIN no monitoramento
orcamentario, foram realizadas trés reuniées com a equipe técnica e a direcdo. Nas
reunides ficou esclarecido que o CEDIN atua efetivamente em conselhos estaduais
e em parceria com outras entidades nas articulagdes sobre decisdes de investimento
dos recursos publicos destinados a Educacédo. Entretanto, para subsidiar melhor
suas decisdes, o CEDIN precisa coletar informagdes sobre a execugdo orgamentaria
e nesta atividade tem encontrado dificuldades. Para conseguir dados sobre a
execucao do orcamento, os técnicos precisam consultar diversos portais na Internet
e ir aos orgaos publicos solicitar as informagcdes na forma de relatorios impressos.
N&o had uma metodologia que organize as informacfes nem tampouco onde elas
podem ser encontradas. Tal empreendimento gera custos desnecessarios e perda
de tempo. Por essa razéo, torna-se necessario desenvolver um método que facilite a
busca das informacdes e organize as atividades.

A proposta de estudar a execucdo orcamentaria e financeira do governo para
a educacédo e as metas do PNE teve origem num projeto de pesquisa apresentado
no edital de chamada de projetos sociais n° 1/2013 da Pontificia Universidade
Catodlica do Parana, em conjunto com a Rede Marista de Solidariedade. Apds a
aprovacao do projeto, em setembro de 2013, ocorreram as reunides que delinearam
a execucdo da pesquisa para a construcdo do método MONITORE de
monitoramento do PNE. Todas as observacdes colocadas pela equipe foram
anotadas em um diario do pesquisador, também foram elaboradas apresentacdes
em Power point, e eventuais pontos que nado ficavam claros eram rediscutidos na
reunidao subsequente.

As primeiras duas reunides trataram de apresentar a proposta do projeto e de
construcdo do método, qual nivel de governo deveria ser realizado o trabalho, como

sdo desempenhadas as atividades do CEDIN sobre monitoramento orcamentario e
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alinhar os niveis de ensino que seriam abordados. Conforme disposto na LDB
9394/96, a Educacdo Basica compreende desde a educacédo infantil até o ensino
médio-técnico. O interesse do CEDIN é monitorar o orgamento destinado as criancas
e adolescentes. Ficou definido que seriam abordados os trés niveis de ensino,
Educacéo Infantil, Ensino Fundamental e Ensino Médio.

Apo6s a definicdo dos niveis de ensino, uma terceira reunido ocorreu para
o PNE e
desenvolvimento da Educacéo nestes niveis. Neste periodo o PNE ainda estava em

analisar identificar quais metas estavam direcionadas para o
fase de projeto, tramitando no Congresso Nacional. Mesmo assim foram pré-
definidas as metas do PNE que deveriam ser abordadas e as estratégias dentro de
cada meta. O PNE esta estruturado em 10 diretrizes as quais se desdobram em 20
metas especificas para os diferentes niveis de ensino. As metas, por sua vez,
possuem estratégias qualitativas e quantitativas para seu alcance. Neste trabalho
foram selecionadas quatro metas que estdo diretamente relacionadas a Educacéo
Basica e as estratégias que podem ser mensuradas quantitativamente pelo
investimento realizado. Estas quatro metas representam 20% do total de metas do
PNE.

O texto final do PNE foi aprovado em junho de 2014. Demorou cerca de trés
anos para ser aprovado como lei. A validade seria para o decénio de 2011 a 2020, e
passou a ser 2014 a 2024. Algumas metas tiveram os textos reformulados. Houve
insercdo e exclusdo de algumas estratégias. O Quadro 7 apresenta as metas e

estratégias selecionadas para este projeto com base no texto final aprovado.

Metas selecionadas Estratégias selecionadas

Meta 1: universalizar,
até 2016, a educacao
infantil
na pré-escola para as
criancas de 4 (quatro) a
5 (cinco) anos de idade

M1E1.5 manter e ampliar, em regime de colaboracéo e

respeitadas as normas de acessibilidade, programa nacional de
construgéo e reestruturacdo de escolas, bem como de aquisicdo de
equipamentos, visando a expansao e a melhoria da rede fisica de escolas
publicas de educacéo infantil;

M1E1.8 promover a formacao inicial e continuada dos (as) profissionais da

e ampliar a oferta de
educacdo infantil em
creches de forma a
atender, no minimo,
50% (cinquenta por
cento) das criangas de
até 3 (trés) anos até o
final da vigéncia deste
PNE.

educacdo infantil, garantindo, progressivamente, o atendimento por
profissionais com formacéo superior;

M1E1.10 fomentar o atendimento das popula¢bdes do campo e das
comunidades indigenas e quilombolas na educacgéo infantil nas respectivas
comunidades, por meio do redimensionamento da distribuicao territorial da
oferta, limitando a nucleacéo de escolas e o deslocamento de criancgas, de
forma a atender as especificidades dessas comunidades, garantido
consulta prévia e informada;
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M1E1.11 priorizar o acesso a educacao infantil e fomentar a oferta do
atendimento educacional especializado complementar e suplementar aos
(as) alunos (as) com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e
altas habilidades ou superdotacgédo, assegurando a educagéo bilingue para
criancas surdas e a transversalidade da educacéo especial nessa etapa da
educacdao basica;

M1E1.17 estimular o acesso a educacao infantil em tempo integral, para
todas as criancas de 0 (zero) a 5 (cinco) anos, conforme estabelecido nas
Diretrizes Curriculares Nacionais para a Educacéo Infantil.

Meta 2: universalizar o
ensino fundamental de
9 (nove) anos para
toda a populacéo de 6
(seis) a 14 (quatorze)
anos e garantir que
pelo menos 95%
(noventa e cinco por
cento) dos alunos
concluam essa etapa
na idade recomendada,
até o ultimo ano de
vigéncia deste PNE.

MZ2E2.6 desenvolver tecnologias pedagogicas que combinem, de maneira
articulada, a organizacao do tempo e das atividades didaticas entre a
escola e o ambiente comunitario, considerando as especificidades da
educacdo especial, das escolas do campo e das comunidades indigenas e
quilombolas;

M2E2.10 estimular a oferta do ensino fundamental, em especial dos anos
iniciais, para as populagdes do campo, indigenas e quilombolas, nas
proprias comunidades;

MZ2E2.12 oferecer atividades extracurriculares de incentivo aos (as)
estudantes e de estimulo a habilidades, inclusive mediante certames e
CONCUrsos nacionais;

M2E2.13 promover atividades de desenvolvimento e estimulo a
habilidades esportivas nas escolas, interligadas a um plano de
disseminac¢do do desporto educacional e de desenvolvimento esportivo
nacional.

Meta 3: universalizar,
até 2016, o
atendimento escolar
para toda a populacdo
de 15 (quinze) a 17
(dezessete) anos e
elevar, até o final do
periodo de vigéncia
deste PNE, a taxa
liquida de matriculas
no ensino médio para
85% (oitenta e cinco
por cento).

M3E3.1 institucionalizar programa nacional de renovacédo do ensino médio,
a fim de incentivar praticas pedagdgicas com abordagens interdisciplinares
estruturadas pela relacéo entre teoria e prética, por meio de curriculos
escolares que organizem, de maneira flexivel e diversificada, contetdos
obrigatdrios e eletivos articulados em dimensdes como ciéncia, trabalho,
linguagens, tecnologia, cultura e esporte, garantindo-se a aquisicao de
equipamentos e laboratorios, a producdo de material didatico especifico, a
formagé&o continuada de professores e a articulagdo com instituicbes
académicas, esportivas e culturais;

M3E3.4 garantir a fruicdo de bens e espacos culturais, de forma regular,
bem como a ampliacdo da pratica desportiva, integrada ao curriculo
escolar;

M3E3.5 manter e ampliar programas e ac¢des de correcdo de fluxo do
ensino fundamental, por meio do acompanhamento individualizado do (a)
aluno (a) com rendimento escolar defasado e pela adocéo de préaticas
como aulas de refor¢o no turno complementar, estudos de recuperacgéo e
progressao parcial, de forma a reposiciona-lo no ciclo escolar de maneira
compativel com sua idade;

M3E3.7 fomentar a expanséo das matriculas gratuitas de ensino médio

integrado a educacéo profissional, observando-se as peculiaridades das
populagbes do campo, das comunidades indigenas e quilombolas e das
pessoas com deficiéncia;

M3E3.13 implementar politicas de prevenc¢éo a evasado motivada por
preconceito ou quaisquer formas de discriminacao, criando rede de
protecdo contra formas associadas de exclusao;

M3E3.10 fomentar programas de educacao e de cultura para a populagao
urbana e do campo de jovens, na faixa etaria de 15 (quinze) a 17
(dezessete) anos, e de adultos, com qualificagéo social e profissional para
aqueles que estejam fora da escola e com defasagem no fluxo escolar;




Meta 6: oferecer
educacdo em tempo
integral em, no minimo,
50% (cinquenta por
cento) das escolas
publicas, de forma a
atender, pelo menos,
25% (vinte e cinco por
cento) dos (as) alunos
(as) da educacédo
bésica.
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MG6ES6.3 institucionalizar e manter, em regime de colaboracéo, programa
nacional de ampliacao e reestruturacao das escolas publicas, por meio da
instalac@o de quadras poliesportivas, laboratérios, inclusive de informatica,
espacos para atividades culturais, bibliotecas, auditérios, cozinhas,
refeitérios, banheiros e outros equipamentos, bem como da producéo de
material didatico e da formacéo de recursos humanos para a educagao em
tempo integral,

M6E®6.1 promover, com o apoio da Unido, a oferta de educacao basica
publica em tempo integral, por meio de atividades de acompanhamento
pedagogico e multidisciplinares, inclusive culturais e esportivas, de forma
que o tempo de permanéncia dos (as) alunos (as) na escola, ou sob sua
responsabilidade, passe a ser igual ou superior a 7 (sete) horas diarias
durante todo o ano letivo, com a ampliacdo progressiva da jornada de
professores em uma Unica escola;

M6ES6.2 instituir, em regime de colaboracdo, programa de construcdo de
escolas com padrdo arquiteténico e de mobiliario adequado para
atendimento em tempo integral, prioritariamente em comunidades pobres
ou com criangas em situacdo de vulnerabilidade social;

M6ES6.6 orientar a aplicacdo da gratuidade de que trata o art. 13 da Lei no
12.101, de 27 de novembro de 2009, em atividades de ampliacdo da
jornada escolar de alunos (as) das escolas da rede publica de educacao
basica, de forma concomitante e em articulagdo com a rede publica de
ensino;

M6E®6.7 atender as escolas do campo e de comunidades indigenas e
quilombolas na oferta de educacdo em tempo integral, com base em
consulta prévia e informada, considerando-se as peculiaridades locais;

M6EG6.8 garantir a educacéo em tempo integral para pessoas com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotacao na faixa etaria de 4 (quatro) a 17 (dezessete) anos,
assegurando atendimento educacional especializado complementar e
suplementar ofertado em salas de recursos multifuncionais da prépria
escola ou em instituicdes especializadas;

Quadro 7 - Metas e estratégias do PNE selecionadas
Fonte: PNE 2014 - 2024

Para atender as quatro metas e as estratégias do PNE € necessario o

investimento publico. Para isso foram analisadas as pecas orcamentarias, PPA, LDO
e LOA. Selecionou-se o governo federal, pois é por meio de repasses do Fundo
Nacional de Desenvolvimento da Educacdo que estados e municipios recebem
verbas para complementar os investimentos em educacdo. Também ha a
perspectiva de que os recursos dos royalties do pré-sal aumentem o orcamento
federal para a educacdo e a sociedade interessada deve estar preparada para
participar e fiscalizar a aplicacdo desses recursos.

5.2 ETAPA 2 - DEFINIR OS OBJETIVOS DO METODO MONITORE

Para definir os objetivos do método de monitoramento foram realizadas

entrevistas com a técnica orgamentaria responsavel pelas atividades de
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acompanhamento do orgcamento publico e com a gestora geral, ambas do CEDIN, e
com uma integrante da é&rea estratégica do Grupo Marista, responséavel pela
idealizacdo do CEDIN a época em que ele foi criado. Utilizou-se a técnica de analise
de conteudo para aprofundar o entendimento de quais eram as expectativas dos
entrevistados em relacao ao método.

Os entrevistados foram convidados a participar e assinaram o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) onde constavam todas as informagdes da
motivacdo da entrevista e a autorizagdo de uso para fins académicos. As entrevistas
aconteceram no local de trabalho dos entrevistados e foram gravadas. Depois as
entrevistas foram transcritas e feito o upload no software Atlas.ti. As entrevistas
foram categorizadas de acordo com a literatura e também conforme emergiam na
fala dos entrevistados.

O resultado das analises mostrou que a expectativa dos entrevistados em
relacdo ao método € a de que este torne mais eficiente as analises orcamentarias
desenvolvidas no CEDIN, possibilitando monitorar as politicas publicas de educacao

e também os investimentos publicos.

‘o método, além de, acredito eu, de monitorar os dados, as iniciativas do
PNE, ele pode ser replicado pras outras, outras acredito eu, se a gente
conseguir lincar com outras rubricas de or¢amento de repente um olhar
mais distante ai e cruzar com o0s projetos do centro de defesa o
monitoramento de dados, o assessoramento, quem sabe pra fazer esse

monitoramento e a gente cruzar.”

Numa esfera mais abrangente, espera-se que o método contribua com a
ampliacdo da compreensdo da sociedade sobre a execucdo orcamentaria e gere

conhecimento.

“O nosso papel €, a partir de todas essas aprendizagens, junto com outras
organizacdes levar isso pra um numero maior de pessoas, entdo essa
metodologia, sendo utilizada aqui internamento, certamente ela vai
contribuir externamente. A producéo dos dados dela, cabem na plataforma,
certamente eu vou ampliar a possibilidade de acesso. A sistematizacdo da

meotodolgia, pode ser uma orientacdo pra outras organizagdes.”
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Os principais indicadores apontados pelos entrevistados foram: i) ter a
informacdo disponivel; ii), que o método seja de facil compreensdo e iii) ter
confiabilidade nos dados apurados a partir do método. Sobre o indicador “ter a
informacao disponivel”’, uma das entrevistadas espera que o método torne eficiente
a busca por informacédo, sem a necessidade de vasculhar os portais. Para outra
entrevistada é necessario ter parametros com uma margem aceitavel de confianca
nas informacdes que forem compiladas seguindo as indicacbes do método,
entretanto a entrevistada ndo soube dizer qual seria esta margem aceitavel de
confiabilidade. Por fim, a método deve ser de facil compreensdo, sendo que

qualquer pessoa possa utiliza-lo.

“a partir do momento que vocé conseguiu compilar 0 que vocé quer num
lugar s6 , ja é rapido e vocé ndo tem que ir la no lugar, no portal e busca
aquela informacédo, vasculha la aquele dado né..entdo vocé ja tem a...o
processo rodando ali, a rapidez daquilo que vocé precisa, entéo isso facilita,

o dado que vocé precisa”

“pensamos em metodologias que possam solucionar, a complexida em
relacdo aquilo que diz respeito a vida cotidiana, e que, e aos anseios e as
perguntas que temos, né, isso é transformar o complexo em acessivel pra

populagéo.”

Os entrevistados reconhecem que o método possui restricdes, uma vez que
depende das informagdes disponiveis nos portais dos governos e que O

entendimento do orcamento € complexo.

“depende da transparéncia da informagdo e ai se nao conseguir o 100%
com certeza vocé tera as razoes por ndo né. O ideal seria, mas a gente
sabe como que s&o esses portais, entdo é... E ate como as informacdes sdo

colocadas. Sei como é o complexo isso.”

A Figura 4 apresenta a rede dos resultados obtidos.



62

% Ampliar o
entendimento da
sociedade {5-1}

% Produzir

conhecimento {3-1} I

‘\ & parte de

esta assodiacla com

‘ﬁ Manitarar o o - Restricdo do
investimeno Jle— @ parte de —w [ Objetivos 0810y . popege o [% Métado 03] < ¢ propriedade de i método {3-1}

— e ] f

e parte de esta assaciado com

& parte de

¥% Monitorar a ¥% Indicadores {0-4}
palitica piblica
3-1}
2% Eficiéncia na
analise {5-2}
um 2um & um

% Ter ainformacdo ] (€% Ter uma margem % Serde facil
disponivel {1-1} de confianca {1-1} compreensao {1-1}

Figura 4 - Resultado das analises sobre os objetivos e indicadores do método

5.3 ETAPA 3 - DESENVOLVIMENTO DO METODO MONITORE

Nesta etapa ocorreu a constru¢cdo do método de monitoramento do PNE. Para
isso, foi realizada uma analise documental dos trés instrumentos que compdem o
orcamento publico brasileiro, o PPA 2012 - 2015, a LDO e a LOA de 2013. Adotou-
se 0 ano de 2013, por ser 0 ano fiscal encerrado, o que permite melhor avaliagéo
sobre os resultados alcancados. Também foi analisado o PNE 2014 — 2024. Trata-se
de uma analise qualitativa com a leitura de todos os textos que compdem as
referidas leis a fim de encontrar 0os pontos que conectam 0s instrumentos
orcamentarios uns com 0s outros e estes com o PNE 2014 - 2024.

Apés andlise foi possivel estabelecer alguma relacdo entre as pecas
orcamentarias e destas com o PNE. O PPA possui programas, objetivos e iniciativas
gue recebem uma codificacdo. Estes sao replicados para a LOA, onde por sua vez
sdo desmembrados em acbGes orcamentarias. As acbes sdo discriminadas por
localizacdo geografica de aplicacdo, qual a unidade de mensuracdo da acdo e
recebem a classificacdo funcional por funcéo e subfuncdo de governo, e de natureza
de despesa, com a previsdo dos valores a serem gastos. O Quadro 8 traz um

exemplo completo do alinhamento encontrado entre os instrumentos orcamentarios.



ltem ‘ Cod. ‘ Descrigéo
PPA
Programa 2030 | Educacéo béasica
Elevar o atendimento escolar, por meio da promocao do acesso e da
Objetivo 0596 | Permanéncia, e a concluséo na educagao basica, nas suas etapas e
modalidades de ensino, em colaboragdo com os entes federados, também
por meio da ampliacdo e qualificacdo da rede fisica.
Apoio técnico, pedagoégico e financeiro a rede fisica escolar publica para
construcdes, reformas, ampliacdes e aquisicdes de equipamentos e
mobiliario, inclusive para a formacgéo dos profissionais da educacéo,
Iniciati garantindo acessibilidade e sustentabilidade socioambiental e atendendo
niciativa 02BP |3 e . .
as demandas e especificidades das etapas e modalidades da educagéo
basica, considerando, inclusive, as popula¢ges do campo, quilombolas,
indigenas, pessoas com deficiéncias fisicas e/ou cronicas, além de classe
hospitalar, a educagéo de jovens e adultos e a ampliag&o gradativa da
educacdo em tempo integral
LOA (Volume ll)
Programa 2030 | Educacéo béasica
Elevar o atendimento escolar, por meio da promocao do acesso e da
- permanéncia, e a conclusdo na educacao basica, nas suas etapas e
Objetivo 0596 : : N .
modalidades de ensino, em colaboragcdo com os entes federados, também
por meio da ampliacdo e qualificacdo da rede fisica.
Apoio técnico, pedagdgico e financeiro a rede fisica escolar publica para
construces, reformas, ampliacdes e aquisicbes de equipamentos e
mobiliario, inclusive para a formacao dos profissionais da educacéo,
garantindo acessibilidade e sustentabilidade socioambiental e atendendo
Iniciativa 02BP | as demandas e especificidades das etapas e modalidades da educacéo
basica, considerando, inclusive, as populacdes do campo, quilombolas,
indigenas, pessoas com deficiéncias fisicas e/ou crdnicas, além de classe
hospitalar, a educacgéo de jovens e adultos e a ampliacéo gradativa da
educacdo em tempo integral
Acdo 00FA | Apoio a Recuperacéo da Rede Fisica Escolar Pdblica
Unidade 26298
orcamentéria Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacéo
LOA (Volume |, 22 parte)
Programa 2030 | Educacéo béasica
Agao 00FA | Apoio & Recuperacédo da Rede Fisica Escolar Pdblica
Localizagdo | 0001 | Nacional
Unidade de 100
medida Escola atendida
Esfera F | Orcamento Fiscal
Grupo de
natureza de 3
Despesa Despesa corrente
Receita
) 2
Fiscal -
Modalidade 30
de Aplicagdo Transferéncia a Estados e ao Distrito Federal
Idenfificador 0
de uso Recursos ndo destinados a contrapartida
Recursos do Tesouro destinados a manutencéo e desenvolvimento do
Fonte 112 ensino

Quadro 8 - Exemplo do alinhamento entre 0s instrumentos orgcamentarios

63



64

Entretanto ,assim como a codificacdo do PPA que pode mudar a cada quatro
anos, as agdes previstas na LOA também mudam de um ano para o outro. ISso se
deve a uma acado ja ter sido concluida ou uma nova acdo ser criada. Para se
estabelecer a relacdo entre as ferramentas orcamentarias € necessaria uma rotina
de revisdo, com a andlise qualitativa das ferramentas orcamentarias. Todas as
informacdes de alteracbes das leis orcamentarias podem ser consultadas no portal
do orcamento federal®.

A atividade seguinte foi estabelecer uma relagdo entre as ferramentas
orcamentarias com o PNE. Ao analisar a vinculacao das ferramentas orcamentarias
com o PNE percebe-se que ha uma sutil relacdo entre estes instrumentos, que
dependem de uma analise qualitativa. Nao se pode afirmar que determinada acao
orcamentaria da LOA é destinada a atender a uma estratégia do PNE. Percebe-se
gue a transparéncia das politicas publicas é reduzida. Consequentemente a
participagdo da sociedade fica comprometida, pois se nédo ha certeza na afirmacao
sobre o quanto a politica publica é cumprida, qualquer contra argumento serve para
inviabilizar a cobranca por acbes mais efetivas do Estado e governantes. Para
demonstrar estas conclusbes sao apresentadas as analises individuais de cada
ferramenta orcamentaria, iniciando pelo PPA 2012-2015 e finalizando com a

descricao da relagcéo entre o orcamento e o PNE.

5.3.1Analise do Plano Plurianual 2012 - 2015

Observou-se que o PPA 2012 — 2015 do Governo Federal esta estruturado na
forma de programas. Esta construcdo do orcamento é considerada moderna e
iniciou nos Estados Unidos sendo difundido para diversos paises (GIACOMONI,
2002). Cada um dos programas recebe uma codificacdo numérica com quatro
digitos. Os programas estdo divididos em dois eixos, 0s programas tematicos e 0s
programas de gestdo, manutencdo e servicos ao Estado. O programa de Gestao,
Manutencdo e Servicos ao Estado expressa e orienta as a¢des destinadas ao apoio,
a gestdo e a manutencao da atuacao governamental (PPA 2012 — 2015).

O programa tematico, expressa e orienta a acdo governamental para a
entrega de bens e servicos a sociedade. O programa tematico € composto por

objetivos, indicadores, valor global e valor de referéncia. O objetivo expressa o que

2 http://www.orcamentofederal.gov.br/orcamentos-anuais
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deve ser feito, reflete as situacbes a serem alteradas pela implementacdo de um
conjunto de iniciativas (PPA 2012 — 2015). Cada objetivo tem como atributos o érgéo
responsavel pela implementacdo do objetivo, a meta a ser alcancada, podendo ser
de natureza quantitativa ou qualitativa e, a iniciativa que declara as entregas de bens
e servicos a sociedade, resultantes da coordenacdo de acgbes governamentais,
decorrentes ou ndo do orgamento. Cada iniciativa recebe um codigo com algarismos
e letras. As iniciativas contidas no PPA sao discriminadas em acfes orcamentéarias
anuais na LOA.

O programa tematico 2030 € destinado exclusivamente para o
desenvolvimento da Educacéo Béasica. Este programa é dividido em quatro objetivos
e 16 iniciativas (Anexo 1). Para dois objetivos, o 0596 e o 0598 percebe-se que ha
mais metas que iniciativas. Isso dificulta o estabelecimento da relagcdo entre as
ferramentas orcamentarias e destas com a o PNE. Por exemplo, o objetivo 0596,
dentre outras, possui as seguintes metas, apoiar a cobertura de 5.000 quadras
esportivas escolares, apoiar a construcao de 7.116 quadras esportivas escolares e
apoiar a construcdo de 7.000 creches e pré-escolas. Mas estas metas séo
aglutinadas em apenas uma iniciativa, a 02BP, impossibilitando distinguir
exatamente como estas metas se traduzem na destinagdo de recursos e
investimentos na LDO e LOA. A informacdo que perpassa 0s trés instrumentos
orcamentarios € o objetivo e a iniciativa, como sera demonstrado de forma mais

detalhada nas analises seguintes.

5.3.2Analise da Lei de Diretrizes Orcamentérias

A LDO 2013 traz as atualizacdes macroecondmicas e as metas fiscais e
orcamentarias que orientam a elaboracédo da LOA 2013. Para a educacdo basica a
LDO 2013 prevé a priorizacdo das acdes 0509 — Apoio ao desenvolvimento da
educacdo basica, 2E53 — alimentacdo saudavel na escola, 20RP — infraestrutura
para a educacao basica e 8790 — apoio a alfabetizacdo e educacéo de jovens e
adultos. A LDO trata principalmente de estabelecer os requisitos legais que

orientardo a elaboracdo da LOA.

5.3.3Anélise da LOA
A LOA estima a receita total e fixa a despesa para os orgcamentos fiscal e da

seguridade social no prazo de um ano fiscal, encerrando em 31 de dezembro de
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cada ano (MTO, 2013). No detalhamento dos quadros de receitas e despesas do
orcamento é possivel encontrar a previsdo da execucao da despesa classificada por
diversos atributos como por oOrgdo orgcamentario responsavel, por categoria
econdmica, por natureza de despesa, por funcdo e subfuncdo de governo, por
programa, isto para citar algumas classificagoes.

Ap6s analisar os diferentes quadros de previsdo de execucdo da despesa
disponiveis na LOA 2013, considerou-se interessante o quadro 8C encontrado no
volume |, 22 parte da LOA, onde a despesa orcamentaria estd detalhada por
programa de governo, conforme previsto no PPA, acao or¢camentéria, localizacao
geogréfica da execucao da despesa, classificacdo por funcao e subfuncéo, esfera do
orcamento, grupo de natureza de despesa, modalidade de aplicagao, identificador
de uso, fonte do recurso e valor. O quadro 8C da LOA é elaborado para atender o
artigo 212 da Constituicdo Federal, que determina o gasto de 18% do orcamento da
unido com a educacao. Por meio desse quadro é possivel controlar se o governo
esta atendendo ao que rege a Constituicao.

Complementar ao quadro 8C de classificacdo da despesa ha também o
volume Il onde consta a consolidacdo dos programas tematicos de governo. Neste
documento estdo discriminados todos os programas de governo, os objetivos e as
iniciativas constantes no PPA 2012 — 2015 e as ac¢des que correspondem a cada
uma das iniciativas do PPA. As acfes orcamentarias recebem um codigo
alfanumérico, a descricdo, a unidade orcamentaria responsavel pela execucédo e o

valor previsto para o gasto.

5.3.4Vinculacéo das ferramentas orcamentarias com o PNE

O PPA possui o programa tematico 2030 — Educacédo Basica, com objetivos e
iniciativas que recebem uma codificacdo alfanumérica. Esses objetivos e iniciativas
sdo transcritos para a LOA onde cada iniciativa € desdobrada em diversas acbes
orcamentarias, também com uma codificacdo alfanumérica.

Existe um relatério que pode ser extraido no portal do SIOP® em que constam
todas as acdes orcamentarias integrantes da LOA, por ano. Neste relatorio, além
dos atributos mencionados no paragrafo anterior ha uma descricdo textual que

especifica o objetivo da acdo e a forma de implementacdo. Com base neste

® https://www1.siop.planejamento.gov.br/acessopublico/?pp=acessopublico&vn=1
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relatorio, procedeu-se uma analise qualitativa utilizando o software Atlas.ti 6.0 para
vincular as a¢des orcamentarias as estratégias do PNE.

Foram selecionadas as estratégias do PNE e as ac¢des da LOA para a andlise
e vinculagdo por serem o menor nivel de informacdo qualitativa nos dois
instrumentos. Cada estratégia do PNE selecionada para o estudo (Quadro 7)
recebeu uma codificagdo em que, por exemplo, M1 refere-se a Meta 1 e E1.5 refere-
se a Estratégia 1.5 da Meta 1 do PNE (cddigo final M1E1.5). Procedeu-se a analise
para identificar o conjunto de acdes orcamentarias que atendem as metas do PNE.
Foi possivel estabelecer algumas relagdes entre as ferramentas orcamentéarias e o
PNE. Estes resultados foram validados com a técnica orcamentéria do CEDIN.

Analisando o resultado das redes, dentre as estratégias do PNE selecionadas
(Quadro 7) é possivel verificar que algumas estratégias do PNE ndo possuem acdes
previstas na LOA 2013. Para as estratégias M1E1.10, M2E2.13, M3E3.4, M3E3.5,
M6E6.2, M6E6.6, M6E6.7 e M6E6.8 ndo foi possivel vincular a nenhuma acéo
orcamentaria da LOA 2013 (Figura 5). Também ha muitas acdes da LOA que néo
atendem estratégias do PNE. O relatério de acdes orcamentarias da LOA 2013
apresenta 149 acfes, mas foi possivel estabelecer relagdo com o PNE apenas para
19 acdes.

Algumas acbes, por serem muito abrangentes, podem atender mais de uma
estratégia do PNE. Por exemplo, a acdo 20RP - infraestrutura para a educacéo
basica. Esta acdo pode atender a estratégia M1E1.5 como também a M3E3.5. Outro
resultado da analise permitiu verificar que algumas acdes ndo tém relagdo com uma
estratégia e sim diretamente com a Meta do PNE. Por exemplo, a acdo 0509 — apoio

ao desenvolvimento da educacéo basica pode atender as metas M1, M2 e M3.
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Figura 5 - Redes de relagdo entre metas, estratégias e acdes
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5.3.5Anédlise quantitativa das ferramentas orgcamentarias

Analisaram-se o0s varios atributos que podem ser utilizados para demostrar a
execucao financeira e conclui-se que o atributo de classificacdo mais adequado é
por funcdo e subfungdo. Os outros atributos, como o0 6rgdo executor e 0 programa,
podem néo refletir o gasto total em uma politica publica, jA que um 6rgdo pode
executar a despesa de mais de uma fungdo de governo, o programa pode sofrer
alteracdes de um governo para outro e as agdes sofrem alteragbes anuais. Como a
classificacao funcional da despesa indica as grandes areas de acdo governamental,
saude, educacdo, transporte (MTO, 2013) independe dos programas € possui
aplicacdo comum e obrigatoria, no a&mbito dos Municipios, dos Estados, do Distrito
Federal e da Unido, o que permite a consolidagdo nacional dos gastos do setor
publico (MTO, 2013). De acordo com a Portaria n°® 42/1999, é possivel combinar as
subfuncdes a funcdes diferentes daquelas a elas diretamente relacionadas, gerando
a matricialidade. Assim, mesmo que um gasto seja executado por outro 6rgdo, em
diferentes programas de governo, pela classificacdo funcional é possivel rastrear
estes valores.

A classificacdo funcional é representada por cinco digitos, sendo os dois
primeiros relativos as funcdes e os trés ultimos as subfungbes (MTO, 2013).. Para a
construcdo do método e avaliacdo financeira foram consideradas inicialmente as
subfuncbes 361 — Ensino Fundamental, 362 — Ensino Médio e 365 — Educacéao
Infantil, com o desenvolvimento da pesquisa foram acrescentadas as subfuncdes
368 — Educacéo Basica e 847 — Transferéncias para a Educacdo Basica. Definidas
as subfuncdes iniciou-se a pesquisa dos relatorios disponiveis nos portais de
governo que apresentam a execucao financeira do orcamento. Em conjunto com o
CEDIN, foi determinado que o portal a ser utilizado para extrair os relatorios de
execucao da despesa € o Portal SIGA Brasil, do Senado Federal.

Determinou-se que seriam consideradas para a construcdo do método a
funcdo 12 — Educacado e as subfuncbes 361 — Ensino Fundamental, 362 — Ensino
Médio e 365 — Educacao Infantil. Entretanto no decorrer da pesquisa, observou-se
gue os relatérios disponiveis nos portais de governo informavam pouquissimos
gastos com estas subfuncdes e até eram inexistentes. Numa pesquisa mais
aprofundada da legislacdo, constatou-se que por meio do oficio n°® 576/2011/SE-
GAB, de 23/05/2011, do Ministério da Educacdo encaminhado a Secretaria de

Orcamento Federal (SOF) do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestéo,
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solicitou-se a criagdo de uma nova subfuncdo para a Educagdo. Entdo a SOF por
meio da Portaria SOF n° 54 de 04/07/2011 criou a subfuncdo 368 — Educacao
Bésica.

Conforme consta na Nota Técnica n°. 006/2011/SPO/SE/MEC de 16/08/2011
do Ministério da Educacdo, esta subfuncao foi criada em razdo da concepcédo do
PPA 2012 — 2015 e com vistas a adequar a programacao or¢camentaria do MEC.
Assim todos 0s gastos antes apresentados individualmente em cada subfuncdo da
Educacao, agora estdo aglutinados apenas na nova subfuncdo. Ainda consta na
Nota Técnica:

“No que diz respeito a transparéncia da execugdo, pode-se afirmar que a
utilizacdo dessa subfuncdo nao trara qualquer tipo de 6nus, ja que o MEC
possui metodologia estruturada de acompanhamento por meio da subacéo
orgamentaria e de plano interno no Sistema Integrado de Monitoramento do
Ministério da Educacédo - SIMEC.[...]JAssim, entende-se que a transparéncia
e a possibilidade de acompanhamento por parte dos 6rgdos de controle
estdo asseguradas, pois ndo houve a exclusdo de subfuncdo ja

existente.[...]”

Constatou-se também, que outra Portaria n°. 37 de 16/08/2007 da prépria
SOF resolveu incluir dentro da funcdo 28 — Encargos Especiais a subfuncao 847 —
Transferéncias para a Educacdo Basica a ser utilizada nos casos em que houver a
transferéncia de recursos financeiros entre os entes da Federacdo para o
atendimento de despesas com a Educacao Basica.

Quanto ao portal de acesso as informagdes, o SIGA Brasil* é um sistema de
informacfes sobre orcamento publico, que permite acesso amplo e facilitado ao
SIAFI e a outras bases de dados sobre planos e orcamentos publicos, por meio de
uma unica ferramenta de consulta. Por meio deste portal é possivel ter acesso livre
a relatorios pré-formados, ou solicitar um acesso especialista onde é permitido criar
e salvar relatérios com as variaveis que desejar.

No inicio da pesquisa foi considerado utilizar as informacdes de outro portal, 0
SIOP — Sistema Integrado de Planejamento e Orcamento®. Neste portal 0 usuario

pode ter acesso aos dados em formato RDF, que € um formato para leitura por

magquinas e exige o desenvolvimento de sistemas de informacdo para o tratamento

* http://mww12.senado.gov.br/orcamento/sigabrasil
® https://www.siop.planejamento.gov.br/siop/
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da informacao. Os relatérios gerados nessa plataforma também podem ser baixados
em formado PDF e Excel, contudo, o uso deste portal se mostrou complexo e de
dificil acessibilidade (Apéndice C). Como um dos indicadores apontados pelos
entrevistados é ter um método de facil compreensao, optou-se pelo Portal SIGA
Brasil.

Outro portal também considerado foi o Portal de Transparéncia do Governo
Federal® no qual é possivel realizar consultas ou baixar os relatérios em formato
CSV. Segundo consta no portal, o usuario podera baixar as informa¢des constantes
de cada consulta do site para fazer todos os cruzamentos e analises que desejar e
realizar estudos e pesquisas a partir desses dados. Mas como os relatérios trazem a

informacéo linha a linha dos pagamentos, tornam-se muito dificeis para analise.

5.3.6 Analise das relagdes dos instrumentos orgcamentarios e do PNE

Em sintese, todas as analises efetuadas nas pecas orcamentarias e a
vinculacao destas com o PNE tornou possivel identificar lacunas para a construcao
do método de monitoramento do orcamento. Ha de se ter em vista esta ressalva na
geracdo das conclusbes deste trabalho. Foi observada relevante dificuldade para
encontrar, de forma explicita, a transcricdo do PNE no principal instrumento de
delineamento das politicas publicas que € o PPA 2012-2015. Nao foi possivel
distinguir no PPA o0s objetivos e iniciativas que sdo relativos a manutencdo da
Educacdo Béasica daqueles que sdo de aumento nos investimentos de Educacéo e
também as iniciativas diretamente ligadas ao PNE.

Outro ponto é o fato de no PPA varias metas estabelecidas estarem
aglutinadas em uma ou duas iniciativas bastante abrangentes. Nao h& assertividade
nas metas e iniciativas. As iniciativas sao transcritas para a LOA e desdobram-se em
acOes orcamentarias e estas também sdo muito amplas, podendo o valor previsto
em determinada acao, ser aplicado de inUmeras formas. A prépria Nota Técnica n°.
006/2011/SPO/SE/MEC de 16/08/2011 do MEC admite que ha acbes que
contemplam mais de uma etapa da Educacdo Basica. Como as pecas orcamentarias
possuem o carater de lei, € compreensivel que ndo sejam totalmente engessadas,

pois isso pode tornar impossivel a gestdo dos recursos publicos. No entanto, a falta

® http://www.portaltransparencia.gov.br/downloads/
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de clareza e alinhamento dificulta a transparéncia e o controle social por parte da
sociedade.

As alteracbes na Portaria n° 42/1999 também sdo um impeditivo para a
qualidade da transparéncia do gasto publico com a educacdo. Com a criacdo da
subfuncdo 368 — Educacdo Bésica, ndo € mais possivel identificar quanto esta
sendo gasto com cada etapa de ensino, infantil, fundamental e médio. Tentou-se
estabelecer alguns indicativos, com a vinculacdo por meio das a¢cfes orcamentarias,
mas ndo é possivel afirmar que a informacéo é confiavel. Como as a¢fes sdo muito
amplas, é subjetivo afirmar que ela esté ligada a determinada meta do PNE. Mesmo
gue o PNE contenha metas para cada etapa do ensino, as ferramentas
orcamentarias néo possibilitam o acompanhamento no mesmo nivel.

A Nota Técnica n°. 006/2011/SPO/SE/MEC de 16/08/2011 do MEC trata do
SIMEC’, no qual seria possivel acompanhar o gasto publico por etapa da Educacéo
Basica. O portal existe, entretanto foi solicitado acesso ao modulo SPO -
Orcamentario e Financeiro para consulta, e nao foi concedido (Apéndice B).

O artigo 212 da Constituicdo trata dos percentuais do orcamento que devem
ser aplicados nas etapas da Educacdo Basica, assim como na Lei de
Responsabilidade Fiscal. Fica a duvida para outros trabalhos de investigacdo como
o governo federal estd demostrando o cumprimento desses percentuais por etapa de

ensino.

5.3.70 método MONITORE de monitoramento do PNE

O método é composto por duas etapas: a primeira de analise qualitativa das
ferramentas orcamentarias e do PNE e a segunda consiste na andlise quantitativa
do orcamento. Na primeira etapa foi feita uma andlise qualitativa das ferramentas
orcamentarias e do PNE e estabeleceram-se o0s vinculos entre as acoes
orcamentarias da LOA com as estratégias e metas do PNE. O produto final desta
etapa foi uma lista das acdes orcamentarias previstas para execucado durante o ano
e a quais metas do PNE estas acdes atendem. Esta lista foi utilizada na segunda
etapa para analisar a soma dos valores pagos por acao orcamentaria e verificar qual
meta/estratégia do PNE estd priorizada ou ndo. Recomenda-se fazer a andlise

qualitativa a0 menos uma vez por ano, apos a aprovacéo da LOA.

" http://simec.mec.gov.br/
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A segunda etapa teve como objetivo captar as informacdes da execucgédo das
despesas or¢camentarias no portal SIGA Brasil e analisar o gasto com o PNE. Para
emissdo do relatério deve ser solicitado o acesso especialista. O relatério das
despesas deve ser filtrado pelas subfungdes de governo 361, 362, 365, 368 e 847.
Também devem ser utilizados os campos: 1) programa, previsto no PPA; 2)
iniciativa, prevista no PPA; 3) acdo orcamentéria, prevista na LOA; 4) categoria
econdmica, classificada por despesa corrente ou de capital; 5) dotacao inicial, valor
em Reais discriminado na LOA prevista para execu¢cdo no ano; 5) autorizado,
registra a soma dos valores da dotagcdo inicial com o0s cancelamentos e
remanejamentos de valores; 6) créditos adicionais, soma dos créditos
suplementares, 7) empenho, soma dos valores empenhados; 8) liquidado, soma dos
valores liquidados e; 9) pago, soma dos valores efetivamente pagos.

Outro relatério deve ser gerado, para comparar o valor global gasto com
Educacgéo Basica e o previsto no PPA. Este relatorio deve possuir os campos 1)
programa, 2) dotacao inicial, 3) autorizado, 4) créditos adicionais e 5) pago. A Figura
6 apresenta o fluxograma detalhado das atividades que compdem o método de
monitoramento do PNE. As linhas pontilhadas indicam em que momento o relatério
sera utilizado para andlise. O fluxograma nao possui um fim. O processo de

monitoramento é continuo.



Figura 6 - Fluxograma do Método de Monitoramento do PNE
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5.4 ETAPA 4 - DEMONSTRACAO DO METODO MONITORE

Realizou-se uma reunido com a técnica orcamentaria do CEDIN para
demonstrar o método MONITORE de monitoramento do PNE. Foi apresentado e
executado passo-a-passo as etapa e atividade que compdem o método. Apés a
apresentacao sugeriu-se que fosse incluida a etapa de avaliagdo do PPA para
comparar o percentual de gastos previstos para cada ano com o valor executado na
LOA.

Na reunido seguinte participaram a equipe técnica e a gestora do CEDIN, a
articuladora estratégica e um dos conselheiros da Rede Marista. A reunido também
teve o objetivo de demonstrar e avaliar o método MONITORE. Na avaliagdo dos
participantes, o método é eficiente para buscar informacdes do orgcamento
considerado exclusivo para uma politica publica, contudo possui a restricdo de néo
conseguir capturar nas ferramentas orcamentarias o orcamento ndo exclusivo. Outra
limitacdo apontada foi a diferenca que pode existir entre as politicas publicas. Para a
educacéo existe o PNE, que esta estruturado para os proximos 10 anos, com metas
e estratégias. Outras politicas publicas podem ndo apresentar planos explicitos e
estruturados da mesma forma como o PNE. O método MONITORE pode contribuir
para estruturar ferramentas de transparéncia e controle social de politicas publicas

no nivel de municipios e estados, na avaliacdo dos participantes.

5.5 ETAPAS5 - AVALIACAO DA EFICIENCIA E EFICACIA DO METODO
MONITORE

A avaliacdo pratica deu-se em conjunto com a técnica or¢camentaria do
CEDIN, com base nos dados da execucao das despesas para 0 ano de 2013 a fim
de avaliar a eficacia do método na busca de informacdes e na vinculacdo com o
PNE. Foi gerado o relatorio pelo portal SIGA Brasil com os campos subfuncéo,
programa, iniciativa, acdo, categoria econdmica, dotacédo inicial, autorizado, créditos
adicionais, empenhado, liquidado e pago para a LOA de 2013. A emissao do
relatorio mostrou-se facil e trouxe todas as informacdes solicitadas. Com opc¢ao de
salvar o relatorio online e apenas atualiza-lo cada vez que necessario, 0 portal
mostrou-se eficiente para a obtencéo das informagdes, sem a necessidade de dispor

de tempo com a busca dos dados.
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Ap6s a emissdo do relatério em formato de planilha eletrdnica (Excel), foi
analisada a execucado das despesas para cada uma das quatro metas do PNE. Para
isso foram utilizadas as 19 ac¢des orcamentdrias vinculadas (Figura 5). A avaliacdo
foi positiva, 0 método mostrou-se eficiente para analisar os gastos com as metas do
PNE. Conforme mencionado no item anterior, foi acrescentada uma etapa de
avaliacdo do PPA, a fim de comparar o valor executado com o programa 2030 —
Educacéo Bésica e o total previsto no PPA. Foi possivel chegar ao mesmo valor que
estava previsto no PPA com o previsto para execucdo na LOA, demonstrando que o
método possui uma boa margem confiabilidade. A seguir sdo apresentadas as
analises realizadas. Ressalta-se que os valores dos gastos com as Metas do PNE,
apresentados a seguir, refletem uma analise qualitativa anterior, e que ha limitacdes
conforme apresentado no item 5.3.6.

No ano de 2013, os gastos efetivamente pagos com as subfuncdes 361, 362,
365, 368 e 847 somaram R$ 54 bilhdes pelo governo federal, sendo que a
subfuncdo 847 — transferéncias para educacdo basica teve o maior gasto, R$ 48
bilhdes. A subfuncdo 365 — educacdo infantil — recebeu a menor parcela, com
apenas R$ 950 milhdes, e ainda teve cerca de R$ 2 milh6es cortados do orcamento
inicial. As subfuncfes 361 e 362 nado tiverem nenhum aporte, devido todos os gastos
serem aglomerados na subfuncédo 368. A Tabela 1 apresenta todos os valores por

subfuncédo em 2013.

Tabela 1 - Valores gastos por subfun¢do em 2013

Subfuncdo | Dotacdo Inicial Autorizado Créditos Adicionais Pago

361 - - - -
362 - - - -
365 3.169.575.249,00 | 3.167.375.956,00 -2.199.293,00 950.567.031,88
368 8.193.835.419,00| 9.728.882.848,00 1.535.047.429,00| 4.440.103.497,54
847 56.512.081.137,00 | 57.081.119.956,00 569.038.819,00 | 48.765.887.055,78
Total

Geral 67.875.491.805,00 | 69.977.378.760,00 2.101.886.955,00 | 54.156.557.585,20

Do valor total de R$ 54 bilhdes pagos com as cinco subfuncdes, o valor que
corresponde aos gastos com as Metas 1, 2, 3 e 6 do PNE somam R$ 15,5 bilhdes,
conforme as 19 acdes orcamentarias vinculadas ao PNE. Quando a acéo
orcamentdria esta vinculada a mais de uma meta foi feito um rateio simples,
dividindo o valor total da despesa da agéo pelo numero de estratégias do PNE a que

esta ligada. A Tabela 2 apresenta os valores or¢cados e pagos por meta e estratégia
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do PNE para 2013 e também o percentual que foi efetivamente pago em relacéo ao
autorizado.

As Metas 1 e 6 tiveram um pouco mais da metade do valor total orcado
efetivamente pago, 50,56% e 50,74% respectivamente. A Meta 3 foi a que teve o
maior percentual executado, com 72,34% e a Meta 2 com 62,34%. No geral o
governo executou 58,74% dos valores orgcados. A Meta 2 foi a que teve 0os maiores
gastos em 2013, que representam 29,04% do total de R$ 15,5 bilhdes e a Meta 6 foi

a que recebeu o menor volume de recursos, com 19,64% (Figura 7).

Figura 7 - Percentual de gastos em relacdo ao total destinado para o PNE

Percentual de gasto por meta do PNE em 2013
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’ 24,20%
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Tabela 2 - Valores gastos por Meta e Estratégia do PNE
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Meta | Estratégia Acgédo da LOA ligada a Estratégia e Meta do PNE Dotacéo Inicial Autorizado Créd.itos. Pago Percentual
PNE PNE Adicionais pago do or¢ado
20TR - Apoio & Manutencdo da Educagao Infantil (MDS) 224.200.000,00|  248.700.000,00 24.500.000,00 186.205.016,81 74,87%
VIELG 20RV - Apoio a Manutengédo da Educagéo Infantil 196.250.000,00 166.651.451,00( -29.598.549,00 10.394.825,20| 6,24%
20RP - Infraestrutura para a Educacéo Basica 954.887.262,00| 1.015.503.063,00 60.615.801,00 57.482.129,71 5,66%
12KU - Implantacéo de Escolas para Educacé&o Infantil 1.984.200.000,00| 1.984.200.000,00 0,00 220.284.509,93 11,10%
Meta 1 - |M1E1.8 20RO - Concesséo de Bolsas de Apoio a Educacgéo Basica 504.659.026,00 898.907.099,50| 394.248.073,50 726.410.431,00 80,81%
gniversal MIEL11 20RS - Ap})io ao Desgnwleentg Qa Educacéo Bési(?a nas F:omunidadgs do Campo, I~nd|’genas, Tradicionais, R?mgnescentes de Quilombo 5.083.333,33 5.268.121,00 184.787,67 1.904.501,01 36,15%
Izara e dasTeméticas de Cidadania, Direitos Humanos, Meio Ambiente e Politicas de Inclus&o dos Alunos com Deficiéncia.
educaca 20TR - Apoio a Manutengéo da Educagéo Infantil (MDS) 224.200.000,00|  248.700.000,00 24.500.000,00 186.205.016,81 74,87%
o infantil |MAEL-17 o Apoio & Manutenco da Educagao Infanti 196.250.000,00  166.651.451,00] -29.598.549,00]  10.394.825,20 6,24%
0509 - Apoio ao Desenwolvimento da Educacéo Basica 211.953.136,00 282.400.880,50 70.447.744,50 1.955.842,84 0,69%
0E36 - (Eomplementat;éo da Unido ao Fundo de Manutengéo e Desenwolvimento da Educagéo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da 2.686.472.338,75| 2.686.472.338,75 0,00| 2.166.313.922,55 80,64%
Educacéo- FUNDEB
0515 - Dinheiro Direto na Escola para a Educagéo Basica 596.958.575,00 664.414.051,75 67.455.476,75 662.950.210,10 99,78%
Total 7.785.113.671,08| 8.367.868.456,50 582.754.785,42| 4.230.501.231,13| 50,56%
M2E2.6 20RQ - Producéo, Aquisicéo e Distribuicéo de Livros e Materiais Didaticos e Pedagdgicos para Educagdo Basica 1.981.200.000,00| 1.982.162.223,00 962.223,00| 1.055.258.296,53 53,24%
20RS - Appip ao Desgnvolw’r_nem_o c:la Educagdo Bésiga nas .Comunidadle.s do Campo, I~nd|’genas, Tradicionais, Iiemgnescentes de Quilombo 5.083.333,33 5.268.121,00 184.787,67 1.904.501,01 36,15%
Meta 2 - M2E2.10 e dasTema.tlcas de Cidadania, Direitos Humano_s, MlEI-O Ambiente e Politicas de Inclusédo dos Alunos com Deficiéncia.
universal 0969 - Apoio ao Transporte Escolar na Educag&o Basica 644.000.000,00) ~ 582.000.000,00f  -62.000.000,00|  581.399.889,47 99,90%
izarao 0E53 - Apoio ao Transporte Escolar para a Educacgéo Basica - Caminho da Escola 719.184.988,00 718.184.988,00 -1.000.000,00 54.932.486,20 7,65%
ensino  |M2E2.12 |20RT - Certames e Tecnologias Educacionais 7.250.000,00 10.777.150,00 3.527.150,00 4.693.378,96| 43,55%
fundame 0509 - Apoio ao Desenvolvimento da Educag&o Basica 211.953.136,00| 282.400.880,50|  70.447.744,50 1.955.842,84 0,69%
ntal OE36 - (Somplementat;éo da Unido ao Fundo de Manutengédo e Desenwolvimento da Educagédo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da 2.686.472.338,75| 2.686.472.338.75 0,00| 2.166.313.922,55 80,64%
Educacéo- FUNDEB
0515 - Dinheiro Direto na Escola para a Educacéo Basica 596.958.575,00 664.414.051,75 67.455.476,75 662.950.210,10 99,78%
Total 6.852.102.371,08| 6.931.679.753,00 79.577.381,92| 4.529.408.527,65 65,34%
20RO - Concesséo de Bolsas de Apoio a Educacgéo Basica 504.659.026,00 898.907.099,50| 394.248.073,50 726.410.431,00 80,81%
M3E3.1 éOéISR;]C;IApoio a Capacitagdo e Formagé&o Inicial e Continuada de Professores, Profissionais, Funcionarios e Gestores para a Educacéo 344.225.230,00 666.271.309,00| 322.046.079,00 215.030.474,81 32,27%
Meta 3 - [v3E3.7 20RS - Apoio ao Desenwolvimento da Educagéo Bésit?a nas Qomunidadgs do Campo, Indigenas, Tradicionais, R_eménescenles de Quilombo 5.083.333,33 5.268.121,00 184.787,67 1.904.501.01 36.15%
aumenta e dasTematicas de Cidadania, Direitos Humanos, Meio Ambiente e Politicas de Inclusdo dos Alunos com Deficiéncia. ! !
ras M3E3.13 20RR - Iptggra(;éo da Comunidade no Espago Escolar, Promogé&o da Salde na Escola e Combate a Violéncia, a Discriminagéo e a 10.000.000,00 13.840.112,00 3.840.112,00 0,00 0,00%
matricul Vulnerabilidade
as do VEEDDD 0A26 - Concessao de Auxilio-Financeiro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
ensino 2A95 - Elevagdo da Escolaridade e Qualificagéo Profissional - ProJovem 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00%
médio 0509 - Apoio ao Desenwlhimento da Educagéo Basica 211.953.136,00 282.400.880,50 70.447.744,50 1.955.842,84 0,69%
O0E36 - gomplementagio da Unido ao Fundo de Manutengéo e Desenwolvimento da Educacéo Basica e de Valorizagdo dos Profissionais da 2.686.472.338,75| 2.686.472.338.75 0,00| 2.166.313.922,55 80,64%
Educacéo- FUNDEB
0515 - Dinheiro Direto na Escola para a Educacéo Basica 596.958.575,00 664.414.051,75 67.455.476,75 662.950.210,10 99,78%
Total 4.359.351.639,08| 5.217.573.912,50| 858.222.273,42| 3.774.565.382,30! 72,34%
20RP - Infraestrutura para a Educacado Bésica 954.887.262,00| 1.015.503.063,00 60.615.801,00 57.482.129,71 5,66%
Meta 6 - \16E6.3 12KV - Implantacéo e Adequagéo de Estruturas Esportivas Escolares 1.168.600.000,00( 1.168.600.000,00 0,00 129.586.800,40 11,09%
zzezgz; 20RF - Tecnologia da Informacéo e Comunicac&o para a Educacéo Basica 183.179.492,00 219.018.241,00 35.838.749,00 44.828.881,08| 20,47%
oem 0515 - Dinheiro Direto na Escola para a Educagéo Basica 596.958.575,00 664.414.051,75 67.455.476,75 662.950.210,10 99,78%
tempo 0509 - Apoio ao Desenwhimento da Educagédo Basica 211.953.136,00 282.400.880,50 70.447.744,50 1.955.842,84, 0,69%
integral 0E36 - (:,omplementa(;éo da Unido ao Fundo de Manuteng&o e Desenwolvimento da Educacéo Bésica e de Valorizagéo dos Profissionais da 2.686.472.338,75| 2.686.472.338,75 0,00| 2.166.313.922,55 80,64%
Educacéo- FUNDEB
Total 5.802.050.803,75| 6.036.408.575,00( 234.357.771,25| 3.063.117.786,67 50,74%
Total geral 24.798.618.485,00( 26.553.530.697,00| 1.754.912.212,00| 15.597.592.927,75 58,74%
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Ao observarmos a coluna dos valores pagos por estratégia, identifica-se que
houve um volume consideravel de recursos destinados a formacgéo de profissionais
em todas as Metas. Para a Meta 2 também priorizou-se os gastos com tecnologias
pedagdgicas. Para a Meta 3 boa parte dos gastos foram com a renovacao do Ensino
Médio, a fim de incentivar novos curriculos escolares e praticas pedagdgicas,
producdo de material didatico e formacédo continuada de professores. Outro ponto
gue desperta atencdo é que muitas acdes orcamentérias ligadas ao PNE passaram
por corte orgcamentario. A Estratégia M2E2.10, destinada a fomentar a educacao
fundamental em &reas rurais foi a que teve maior corte orcamentario
individualmente, R$ 62 milhdes. A Estratégia M3E3.10, para pessoas que estdo fora
da escola ndo recebeu recursos diretamente no ano de 2013. Na analise
desenvolvida nesse trabalho, a Meta 6, que trata da ampliacdo da educacéo integral,
foi a que menos recebeu recursos diretamente no ano de 2013.

Na analise do PPA, os valores totais efetivamente gastos com a fungéo 12 —
Educacdo no ano de 2013 somaram R$ 65,8 bilhdes sendo que destes, R$ 20
bilhdes foram executados com o programa 2030 — Educacéo basica, o que equivale
a 30,49% do orcamento total da funcdo 12 - Educacéo. O PPA 2012-2015 prevé que
0s gastos totais para o0 ano de 2013 com Educacédo Basica chegariam a R$ 31
bilhdes, que € o mesmo valor autorizado na LOA 2013, mas este valor nao foi
alcancado, uma vez que foram executados 62,98% (R$ 20 bilhdes) deste total.

A Figura 8 apresenta os valores gastos com as metas 1, 2, 3 e 6 do PNE em
relacéo ao valor total de gastos com educacédo. Considerando que 0 0s gastos com
a funcdo 12 — Educacéo fossem 100% (R$65,8 bilhdes) do valor destinado para a
educacéo no ano de 2013, 82% (R$ 54,1 bilhdes) foram gastos com as subfungdes
361, 362, 365, 368 e 847. Para o programa 2030 — Educacéo Basica foram alocados
24% (R$ 20 bilhdes). Para a Meta 1 foram destinados 6% (R$ 4,2 bilhdes), a Meta 2
recebeu 7% (R$ 4,5 bilhdes), com a Meta 3 o gasto foi de 6% (R$ 3,7 bilhdes) e a
Meta 6 recebeu 5% (R$ 3 bilhdes). Somando os percentuais das quatro metas,
foram destinados 24% do or¢camento (R$ 15,5 bilh6es) com as metas do PNE

selecionadas neste trabalho.
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Figura 8 - Representacao grafica da proporcao de gastos com o PNE.
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6 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Conforme mencionado por Walls, Wyidmeyer e Sawy (1992) o resultado de
uma pesquisa em Design Science, é tanto um artefato, neste trabalho o método,
guanto um processo, que orienta a construcdo do artefato. Os principais achados
deste trabalho estdo concentrados no processo de construcdo do método
MONITORE, para monitoramento do PNE.

Mesmo com a tentativa de criar um método mais acessivel, em termos de
linguagens e compreensivel por parte do cidadao, o teste do método mostrou que é
necessario ter um conhecimento minimo sobre orcamento publico. Na tentativa de
minimizar essas dificuldades técnicas, foram acrescentadas ao método algumas
atividades como a leitura do manual técnico do orcamento bem como assistir a
videos aulas sobre como operar o portal SIGA Brasil. A leitura do manual técnico do
orcamento permite ao leitor um entendimento basico de alguns conceitos envolvidos
na elaboracdo do orcamento publico. Também contribui para que o usuario do
método possa realizar analises com maior propriedade.

Como parte do processo de construcdo do método, foram realizadas
entrevistas, conforme ja mencionada no item 5.2, com integrantes do CEDIN. Além
de abordar as expectativas em relacdo ao método, os entrevistados foram

inqueridos sobre a e-participagéo, a e-transpréncia e o orgamento publico.
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Sobre a e-transparéncia, esta precisa de avang¢os operacionais, cComo portais
mais acessiveis ao cidaddo leigo. Os relatérios disponiveis com as informacdes
publicas ainda sdo incompletos e ndo atendem aos requisitos da lei, nhem aos
principios de dados governamentais abertos. A e-transparéncia é reconhecida pelos
entrevistados do CEDIN como benéfica para o controle social.

O CEDIN desempenha atividades de participagdo, sem uso de TIC, que
fazem parte da arena politica e democréatica. Uma possibilidade de ampliar a sua
participacéo é por meio do uso de ferramentas tecnoldgicas (GROLUND, 2001).

6.1 E-PARTICIPACAO E PARTICIPACAO

A e-participacéo ainda € incipiente nas atividades do CEDIN sob a percepcao
dos entrevistados. Tentou-se encontrar elementos que remetem ao modelo
conceitual de e-participacdo proposto por Saebg, Rose e Flak (2008) na fala dos
entrevistados, entretanto ndo foi possivel caracterizar tais elementos. Apenas um
dos entrevistados reconheceu o uso de TIC para comunicacdo com membros de
outras entidades ou conselhos de direitos, que estdo distantes geograficamente.
Entretanto sem a finalidade de participacdo democratica e politica (SAEBJ; ROSE;
FLAK, 2008), e sim apenas como uma ferramenta facilitadora de comunicacao e de
trabalho. Outro entrevistado admitiu ndo conhecer como usar a TIC para a e-
participacao.

Por outro lado, a fala dos entrevistados foi contundente sobre a participacéo
democratica sem o uso de TIC (Figura 9). Como parte da participacdo existem as
atividades, os espacos e 0s atores. A participacdo esta associada ao contexto
politico-legal e também a transparéncia. Sao parte das atividades de participacao os
mecanismos como as audiéncias publicas, os ciclos de discussdo e envio de
propostas do orcamento. A existéncia desses mecanismos € visto como positivo
para o processo democratico. Os entrevistados citam comparacdes com outros
paises da América Latina, onde estes mecanismos inexistem, para reforcar o
beneficio.

As atividades de participacdo resultam em deliberagbes, geralmente
associadas a influéncia na tomada de decisdo publica, e publicacdes sobre um
tema de relevancia para a sociedade. Como o CEDIN é uma organizacéo de defesa

direitos, numa perspectiva de promocdo de atividades e incidéncia politica e
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orcamentéria, e ndo do direito legal (entrevistado 3), as publicagdes muitas vezes
dizem respeito ao levantamento de dados sociecondmicos e governamentais, que
auxiliam no controle social da politica publica para a infancia e juventude.

Os espacos da participacdo sédo os féruns, geralmente compostos por outras
organizagdes da sociedade civil, os conselhos estaduais e municipais de defesa de
direitos e o proprio CEDIN é utilizado como um espaco de participacdo. Este é um
achado relevante. Estes espacos constituem-se como os locais de articulagdo entre
os atores. Também configuram como espacos de tomada de decisdo dentro da
esfera formal do Estado, a exemplo os conselhos citados.

As atividades de participacdo que ocorrem em espacos especificos séo
desempenhadas por atores como as organizacbes da sociedade civil, sendo o
CEDIN uma dessas organizacgfes. O cidaddo € outro ator importante no processo de
participagcdo e o proprio Estado, representado por instituicbes como o Ministério
Publico e a Administracéo Direta. A participacdo esta associada ao contexto politico-
legal, dentro do contexto macroambiental. A participacao € tanto influenciada como
influenciadora desse contexto. Muitas vezes a participacdo depende da conjuntura
politica em fornecer mecanismos de participacdo. Quando ha esta abertura, os
atores da participacdo influenciam nas deliberacbes do governo. Isto fica

evidenciado na fala do entrevistado 3:

“As vezes vocé faz toda uma estratégia com um certo gestor e muda-se [0
gestor], até a eleicdo sair, e ai vocé volta a ter que procurar novas aliangas,

novas estratégias” (entrevistado 3).

Os resultados também apontam para uma associacdo entre a participacdo e a
e-transparéncia devido ao contexto politico-legal. Para os entrevistados a fragilidade
na divulgacdo da informacdo publica pode fortalecer alguns posicionamentos
politicos. Por outro lado, com a maior divulgacdo, inclusive pela Internet, da

informacéo, qualifica a intervencéo dos atores da participacao.

penso que a questdo da transparéncia € questao de um projeto nacional de uma politica de
defesa passa por ai, e a gente sabe o quanto isso é fragil, o quanto a fragilidade desse dado também

fortalece outros posicionamentos politicos”
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Figura 9 - Rede de participacdo
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6.2 ORCAMENTO PUBLICO

O orcamento publico possui duas caracteristicas, uma delas é a dificuldade
de compreensdao por parte da sociedade, e outra é a necessidade de
acompanhamento (Figura 10). A dificuldade de compreensdo da-se devido a
natureza técnica do orcamento na sua elaboracdo. A leitura do orcamento exige
conhecimento técnico e pessoal especializado, recursos geralmente escassos na
sociedade civil. Entretanto, a qualificacdo técnica ndo é suficiente para a
compreensao. Fatores mais complexos fazem parte deste processo, como a analise
politico-legal, da politica publica e das concepg¢des dos governantes sobre a
aplicagdo dos recursos. Por isso a complexidade também & um elemento do

or¢camento publico.
“Sempre que se fala de orcamento € um desafio, estrategicamente € um
ponto importantissimo pra que as politicas, deliberacdes e programas
acontecam, por outro lado é um espaco dificil de, de encontrar pessoas que
detenham o conhecimento que fazem analise ou mesmo que consigam
fazer a analise critica né, porque nédo é so identificar o orcamento, mas €
analisa o quanto isso frente a defesa do direito ta fazendo a diferenca na

politica.”

O acompanhamento do or¢camento publico estd associado a tentativa de
minimizar as dificuldades técnicas da sociedade civil, facilitanto o entendimento. A
partir do momento que este entendimento ocorre, tem-se a maior efetividade da
politica publica, devido aos atores da participacdo estarem melhor qualificados para
a atuacdo politica. Como resultado pode haver uma destinacdo correta dos
recursos, para as politicas publicas prioritarias. Faz parte desse ciclo a e-
transparéncia, que esta associada a facilitacdo do entendimento do orcamento,
gerando um ciclo virtuoso. Por sua vez, a facilitacdo de entendimento do orcamento
publico pode subsidiar a tomada de decisdo de todos os atores da participacédo,
incluindo-se o cidaddo, as organizacbes da sociedade civil, ao incidirem nos
espacos formais como o0s conselhos e também as proprias instituicdes
governamentais, uma vez que podem fazer a aplicacdo racional e eficiente dos

recursos.
“a gente sabe que é...a politica muitas vezes a maioria das vezes ela ndo se

tem o resultado se nao pelo orgamento.”
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Figura 10 - Rede do orgcamento publico
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6.3 E-TRANSPARENCIA

Na execucdo das cinco etapas do processo de construcdo do método,
evidenciou-se que a transparéncia precisa de avancos, seja na publicidade, seja no
uso de TIC para a divulgagdo da informacdo. As Leis 101/2000, 131/2009 e
12.527/2011 sdo provas do direcionamento do Estado para garantir 0 acesso a
informacdo e a transparéncia. A obrigatoriedade de portais de transparéncia,
Decreto 7.185/2010, para divulgacdo das informacdes publicas retratam a aplicacdo
pratica destas Leis, via o uso da Internet.

A transparéncia da informacéo publica depende de um conjunto de fatores a
mais que a disposicdo em Lei. A e-transparéncia € apresentada na literatura como
potencializadora do acesso a informacao publica (HEALD, 2006; RIBEIRO, 2008,
2013) o que levaria ao empoderamento do cidaddo (LOPES, 2009) e maior controle
social. Mas a forma como a informacdo € apresentada parece ser a questao
principal. No caso das informacfes sobre os gastos com a Educacao Basica, a partir
do momento em que as despesas foram agrupadas numa unica subfuncao, a 368,
dificultou-se o acompanhamento dos gastos por etapa de ensino. De certa forma,
este € um retrocesso na transparéncia, mesmo que haja ampla divulgacdo, essa
informacé&o ndo atende a necessidade de transparéncia

Os portais consultados apresentaram dificil acessibilidade. No portal do SIOP,
a funcionalidade prevista de consulta personalizada falhou em todas as tentativas. A
consulta publica no mesmo portal gerou os relatérios, mas € necessario ter um bom
conhecimento sobre orcamento publico para aplicar os filtros corretos. Os portais
Siga Brasil, o Portal de Transparéncia e o SIOP, também ndo atendem aos
requisitos do Decreto 7.185/2010, para as informacfes orcamentarias que devem
ser divulgadas, nem aos oito principios sobre dados governamentais abertos
(BEGHIN; ZIGONI, 2014). Mais do que estar disposto e apresentar leis sobre e-
transparéncia, a Administracdo Publica precisa cumpri-las. Falta efetividade dos
mecanismos de promocao de transparéncia. Seria interessante propor sancfes para
o0 descumprimento das normas.

Nas entrevistas realizadas com os membros do CEDIN, a e-transparéncia é
identificada pelos entrevistados, e avaliada positivamente quando existente (Figura
11). Os entrevistados reconhecem como elementos importantes da e-transparéncia

os dados abertos e a publicidade (SILVA, 2013). Mas a e-transparéncia esta
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associada a outros elementos, sendo estes o0 contexto macroambiental e aos
beneficios que a existéncia da e-transparéncia podem promover para a sociedade.
Outro elemento que surge na analise € que a e-transparéncia também pode ser
resultado da iniciativa da sociedade, principalmente os atores da sociedade civil
organizada.

Para os entrevistados, os dados abertos dizem respeito ao tipo de dado
pesquisado, geralmente dados orcamentarios, da execucao financeira da despesa.
A fonte de dados é variada, geralmente os portais de transparéncia dos governos,
mas ndo se limitam a eles. Podem ser fontes de dados os 6rgdos publicos. A
publicidade da informacdo publica ainda € compreendida como deficitaria, primeiro
porque a informacédo é de dificil acesso, os portais de transparéncia sao de dificil
manuseio, a indisponibilidade da informacdo em relatorios para download ou sua
incompletude. Mas o0s entrevistados reconhecem que existem diferencas na
publicidade da informacdo entre 0s niveis governamentais, alguns estdo mais

avancados em relacéo a outros.

“na prépria navegacdo da ..do site, do portal da transparéncia né...na busca
dos dados de ter a necessidade do dado entdo e ndo ter entdo...e na
prefeitura vocé vai além né...vocé até demais vocé consegue ir até 0 nome

da pessoa |4 que recebeu e do estado ele tA mais transparente ao poucos”

A e-transparéncia esta associada a diversas varidveis do contexto
macroambiental. Nas entrevistas foram identificadas as variaveis sociedade, o
conhecimento, a tecnologia, o acesso a informacdo e o contexto politico-legal.
Entenda-se sociedade como os diversos atores que a compdem, reconhecidos pelos
entrevistados os cidadaos e as organiza¢ces da sociedade civil, os quais podem agir
em conjunto para influenciar a e-transparéncia. A e-transparencia depende de uma
analise critica destes atores, e para iSSO € necessario conhecer sobre a e-
transparéncia. O contexto de conhecimento diz respeito justamente a isso, ou seja,
ao desenvolvimento de capacidades de analise e critica das informacfes. A
tecnologia pode influenciar a transparéncia, pois permitiia 0o acesso amplo as
informacgdes. Por fim o contexto politico-legal, o qual deve fornecer mecanismos de

transparéncia.
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A e-transparéncia € possivel apenas se 0 acesso a informacdo basica
permitir. Na concepc¢do dos entrevistados, mesmo que a informacdo publica esteja
disponivel de forma abrangente, se a forma como a informagéo for apresentada néo

for adequada, a tecnologia nédo vai colaborar com a transparéncia.

“Entdo me parece que a forma de apresentacdo do dado também é
importante. Talvez eu tenha uma tecnologia especifica pra isso, 0
desenvolvimento de um software, ou de um programa? Pra garantir

transparéncia? Agora me parece que o modelo orcamentario é a base né,”

Isto foi confirmado durante o processo de constru¢cdo do método. Embora a
informacé&o sobre o gasto com a Educacao Basica esteja disponivel nos portais de
transparéncia, a forma como a despesa foi aglutinada, ndo pemite saber com
exatiddo qual € o gasto do governo federal com o ensino fundamental e o ensino
médio, subfuncdes 361 e 362.E o contexto politico-legal surge novamente como um
fator determinando para a existéncia da e-transparéncia, na disposicdo do Estado
em adotar medidas que garantam esta e-transparéncia da informacao publica.

Como beneficios da e-tansparéncia sao reconhecidos a ampliacdo do acesso
a informacédo publica, com a massificacdo do acesso e ganhos de eficiéncia nas
analises empreendidas pelos atores. Com a informacao disponivel de forma online,
0s atores da e-transparéncia nao precisam buscar a informacdo diretamente nos
orgaos publicos, em formatos impressos, obtendo ganhos de eficiéncia nas analises
e na tomada de decisdo mais rapida. Estes resultados vem ao encontro dos achados
de Beghin e Zigoni (2014). O Quadro 9 apresenta o resumo dos achados sobre os

temas de estudo deste trabalho.
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Tema

Literatura

Achados Entrevistas

Achados
Pesquisador

e-transparéncia

Direito escrito em lei
Potencializacao de acesso a
informacao publica
Melhoria do gasto publico
Emproderamento do cidad&o
Informacédo

Publicidade

Dados abertos

Fiscalizacdo do governo

Contexto macroambiental
Publicidade

Dados abertos

Iniciativa da sociedade
Beneficios

Participagéo

Dificuldade de
acessibilidade
Monitoramento e
projecédo de politicas
publicas

Participacéo

Participacédo politica
democratica

Deliberacéo

Atores

Atividades de participacdo
Fatores de contexto
Engajamento

Facilitada pela TIC

Atividades de participacdo
Resultados

Espacos de participacdo
Atores

Contexto politico-legal
Transparéncia

Pouco uso de TIC

Orgamento

Instrumento disciplinador das
financas publicas

Documento para divulgacéo
das acdes do governo junto a
sociedade, voltando a ser um
instrumento de controle social
sobre o dinheiro publico
Instrumento de administracdo

Acompanhamento da
execucao

Dificuldade de
compreensao

Falta de alinhamento
com as politicas
publicas

Dificuldade de
alinhamento entre as
ferramentas
orcamentérias

Quadro 9- Resumo dos achados
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6.4 TENTATIVA DE GENERALIZACAO DO METODO MONITORE

A abordagem do Design Science é orientada para a solucédo de problemas
especificos, e a partir desta, busca a generaliza¢do para uma classe de problemas
(VAN AKEN, 2004, 2005; SEIN et al., 2011; KUECHLER; VAISHNAVI, 2009),
permitindo que o artefato construido possa ser utilizado em situacdes semelhantes.
A partir da construcdo do método MONITORE, para o monitoramento e projecdo da
execucdo do PNE, tentou-se fazer uma generalizacdo para uma classe de
problemas, que é a necessidade de monitoramento e projecdo da execucdo de
politicas publicas.

A generalizacéo partiu dos resultados da pesquisa, em que foi identificada a
demanda da sociedade civil organizada de exercer o controle social sobre as
politicas publicas. Este controle social tem como principal motivacéo projetar se as
metas da politica publica serdo alcancadas. Por exemplo, o PNE, objeto de estudo
deste trabalho, em que o CEDIN esta preocupado se os investimentos publicos sao
suficientes para alcancar as metas estabelecidas no plano. A representacéo gréafica
do método (Figura 12) foi inspirando na molécula de DNA, para representar as
diferentes etapas e atividades, mas que estdo conectadas e podem acontecer
simultaneamente. A partir desta ideia, foram elencados seis passos para 0 método

MONITORE de monitoramento e projecdo de execucao de uma politica publica.

Definir qual a politica publica monitorar/projetar a execucao: a partir das
demandas da sociedade, ou de um grupo de interesse especifico, deve ser definida
gual politica publica pretende-se monitorar. Para isso € necessario entender a
politica publica, se h& planos de longo prazo, metas ou pontos especificos que se
deseja monitorar. Esta é uma atividade que deve ser executada em conjunto, com
um grupo de trabalho multidisciplinar e ter clareza do objetivo final a que se quer
alcancar.

Entender o orcamento publico: o orcamento publico € complexo, entender
como € a elaboracédo, execucao e as ferramentas orcamentarias que o compdem &
uma etapa fundamental para o método MONITORE. Devem-se buscar as
ferramentas orcamentarias e documentos suportes, como o Manual Técnico do

Orgcamento e estuda-los.
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Vincular o orcamento publico a politica publica: este é um passo critico
para 0 monitoramento e projecdo. Deve ser utilizado algo rigor ao vincular o
orcamento a politica publica. Recomenda-se uma analise qualitativa, vinculando as
metas ou pontos da politica publica que se deseja monitorar, as acoes
orcamentdrias. Estas vinculacdes servirdo de base para as analises e projecdes
futuras por isso os vinculos encontrados devem ser validados por uma equipe
multidisciplinar.

Povoar com informagdes: selecionar a fonte de dados da execugao
orcamentdria e financeira, por exemplo, o portal de transparéncia ou o portal SIGA
Brasil. Extrair os relatérios com as informa¢des orcamentarias. Recomenda-se
utilizar as subfungdes de governo como filtro das informacdes, para garantir maior
confiabilidade dos dados. Selecionar nos relatorios, as informacfes da execucao
orcamentaria que sao de interesse, tendo como base as acdes orgcamentarias
vinculadas a politica publica no item anterior. Povoar as metas ou pontos da politica
publica com as informacdes extraidas nos relatérios.

Projetar a execucao da politica publica: geralmente a politica publica é de
médio ou longo prazo. Analisar a execucdo orcamentaria passada e atual pode
fornecer indicios do alcance ou ndo dos objetivos no prazo estabelecido na politica.
Recomenda-se analisar as informacfes da execucdo orcamentaria para cada ponto
selecionado da politica publica e projetar a situacdo futura. Nesta etapa ocorre a
realimentacao, pois o orcamento publico passa por constantes alteracdes. Ressalva-
Se gue apenas a execucao orcamentaria ndo garante a execucao da politica, outros
fatores de contexto podem influenciar, como por exemplo, a lei de responsabilidade
fiscal 101/2000 que fixa limites de gastos para 0s governos.

Disseminar: um dos fundamentos do método MONITORE é suportar o
controle social das politicas publicas a partir da transparéncia dos gastos publicos.
Para isso, as projecOes feitas sobre a execucdo da politica publica devem ser
disponibilizadas para os diversos atores sociais interessados. A partir desta
disseminacdo, a sociedade tera informacdes que subsidiem as suas tomadas de

deciséao.



Figura 12 - Representacéo grafica do método MONITORE
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7 CONCLUSOES

Neste trabalho buscou-se investigar dois temas recentes nas pesquisas
académicas, a e-transparéncia e a e-participacao. Especificamente, a transparéncia
dos gastos orcamentarios do governo federal com a Educacdo Baésica, e a
participagdo de uma entidade da sociedade civil, o CEDIN, no monitoramento da
execucdo do orgamento. O objetivo foi desenvolver um método de monitoramento do
orcamento publico & sociedade civil organizada. Para isso fez-se a seguinte
pergunta de pesquisa: como possibilitar & sociedade civii o monitoramento
orcamentario das metas do Plano Nacional de Educacdo, por meio do uso de
Tecnologia da Informacdo e Comunicacao?

Chegou-se a conclusdo que o monitoramento or¢camentario das metas do
Plano Nacional de Educacdo € quase impossivel por meio da estrutura de
transparéncia disponivel atualmente. Sao necessarios muitos esforcos por parte da
sociedade civil organizada para entender a informacdo e os documentos, conectar o
orcamento com a politica publica e analisar se os gastos sdo adequados para atingir
as metas estabelecidas. Propde-se que a sociedade civil organizada adote um
posicionamento de incidéncia politica em prol de acdes que proporcionem maior
transparéncia dos gastos publicos.

Sugere-se também que as ferramentas orcamentarias sejam elaboradas de
forma que permita a leitura clara e facil pela sociedade. Diante do estudo realizado e
a dificuldade apresentada em estabelecer os vinculos entre as ferramentas
orcamentarias (PPA/LDO/LOA) e destas com o PNE e, para que o orcamento possa
tornar-se um elemento de efetivo controle social e efetivacdo do PNE nos préximos
10 anos, recomenda-se a vincula¢do dos objetivos do PPA com cada Meta do PNE
e a vinculacao das iniciativas do PPA para cada estratégia do PNE. As ferramentas
orcamentarias precisam ser melhores alinhadas entre si e permitirem o
monitoramento rastreamento do investimento publico.

A e-transparéncia dos gastos orcamentarios do governo federal evoluiu nos
tltimos anos, com a aprovacdo das Leis 131/2009 e 12.527/2011 e a
disponibilizacdo de relatérios e dados em portais na Internet. Mesmo com esta
disposicdo da Administragdo Publica em tornar suas ac¢des mais transparentes,
constatou-se que h& diferencas de evolugcdo entre os niveis de governo a

necessidade de avancar em alguns pontos. O primeiro deles é a disponibilidade de



95

informacdes completas. Alguns portais apresentam relatérios incompletos, e nao
atendem a legislacdo. Outro ponto € a acessibilidade, o portal do SIOP, por
exemplo, é pouco acessivel e de dificil manipulacdo. O portal do SIMEC nem
mesmo o acesso foi disponibilizado. A complexidade dos relatorios e filtros para
obter a informacéo € outro entrave. Os portais sdo pouco intuitivos na navegacéao e
exigem bom conhecimento sobre a estrutura do orcamento publico para se obter a
informagao desejada.

A origem da informacdo, no caso o or¢gamento publico, também precisa de
avancos em prol da transparéncia. As alteracbes pelas quais as subfuncdes
orcamentdrias da funcado Educacao passaram de certa forma refletem na diminuicédo
da transparéncia sobre os gastos com esta politica publica. A partir dos resultados
considera-se que a TIC é uma ferramenta de acesso a informagdes, mas nao
garante a transparéncia de fato. A e-transparéncia ainda se encontra numa fase
mais de retdrica do que pratica ao compararmos os resultados com o que preconiza
a literatura. Esta evidéncia deve ser observada pelo escopo de gestdo social.

A e-participacdo nao foi identificada nas atividades desenvolvidas pelo
CEDIN. A organizacao atua ativamente nos espacos politicos e de defesa de direitos
de criancas e jovens, mas sem o0 uso de TIC. Ha uma oportunidade de o CEDIN
intensificar suas acbes com o uso de TIC, por exemplo, se for desenvolvida a
ferramenta tecnoldgica para o método MONITORE.

A utilizacdo da abordagem do Design Science, permitiu encontrar resultados
interessantes. A partir da perspectiva que esta abordagem permite, de compreender
a natureza e as causas dos problemas e propor solucdes, foi possivel aprofundar a
pesquisa para entender de fato as dificuldades encontradas pelo CEDIN. As
entrevistas, a revisao de literatura e a pesquisa documental forneceram as bases,
mas com a possibilidade de tentar encontrar a solucdo e construir o método
MONITORE, estabelecendo uma conexdo com a pratica, consultar os portais,
executar o passo a passo, permitiu enxergar detalhes sobre a transparéncia, o
orcamento publico e a participacdo que enriqueceram os resultados da pesquisa.

Outro achado da pesquisa, e que pode abrir novas possibilidades de
investigacdo, € a partir da e-transparéncia da execugdo orcamentéria de uma
politica publica, iniciar-se um processo de projecdo do alcance dos objetivos dessa
politica publica. O CEDIN, mais do que preocupar-se com o que foi executado na

Educacéo Bésica, esta interessado em saber se as metas do PNE serdo alcancadas
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no periodo dos 10 anos. A projecdo e disseminacdo entre os diversos atores da
sociedade podem contribuir com a participacdo na esfera politica e democrética, e a
cobranca da atuacao mais eficiente do governo.

Os resultados da pesquisa ja possibilitaram uma aplicacéo pratica. O CEDIN,
na reuniao do Conselho Nacional de Educacao e do Conselho Nacional dos Direitos
da Crianca e do Adolescente, pretende apresentar uma recomendacao,
fundamentada na presente pesquisa, de agenda de atuacdo para as diversas
entidades que participam destes conselhos, para que o PPA dos préximos quatro
anos apresente de forma mais clara e alinhada as metas do PNE com os objetivos e
iniciativas do PPA, permitindo melhor controle social.

As principais limitagdes do método MONITORE séo: Primeiro, ha restricbes
nos vinculos estabelecidos entre as acdes orcamentarias e metas do PNE, que
emergiram de uma analise qualitativa. Segundo, ndo é possivel identificar o
orcamento ndo exclusivo por meio do método proposto. Terceiro, a legislacédo
orcamentaria esta em constante alteracdo, exigindo atualizacdo constante do
método proposto.

A tentativa de generalizacdo do método MONITORE para 0 monitoramento de
politicas publicas é uma das principais contribuicbes do presente trabalho. A partir
da construcdo do método MONITORE para monitoramento das metas do PNE,
tentou-se generalizar o artefato para a classe de problemas de monitoramento de
politicas publicas, recomendada pela literatura do Design Science. Esta
generalizacdo é limitada, pois ndo foi testada em diferentes contextos, sendo a
oportunidade para pesquisas futuras, bem como a automatizacdo do método,
construindo uma ferramenta tecnoldgica. O método proposto ainda € bastante
manual, espera-se que surjam condicbes de estrutura de transparéncia

governamental e ferramentas tecnolégicas que superem o método em pouco tempo.
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ANEXO 1 OBJETIVOS E INICIATIVAS DO PPA 2012 — 2015 PARA O
PROGRAMA 2030 — EDUCACAO BASICA

I N°. de A
Objetivo Iniciativas
Metas
02BP - Apoio técnico, pedagdgico e financeiro a rede
. fisica escolar publica para construcdes, reformas,
0596 - Elevar o atendimento o pubiica p rue s
. ampliacOes e aquisi¢cdes de equipamentos e mobiliario,
escolar, por meio da . ; ~ SN N
~ inclusive para a formacgéo dos profissionais da educacéo,
promoc¢édo do acesso e da ; o o
A ~ garantindo acessibilidade e sustentabilidade
permanéncia, e a conclusao . . N
~ socioambiental e atendendo as demandas e
na educacao basica, nas suas iy . =
: 9 especificidades das etapas e modalidades da educacao
etapas e modalidades de e ' : . ~
; ~ basica, considerando, inclusive, as popula¢cbes do
ensino, em colaborag&do com . L A
os entes federados. também campo, qwlombol_as, indigenas, pessoas com deficiéncia,
. o transtornos globais do desenvolvimento e altas
por meio da ampliacéo e o ~ ~ .
e . habilidades ou superdotacao, a educacao de jovens e
qualificacdo da rede fisica. o ! ~
adultos e a ampliacdo gradativa da educacéo em tempo
integral
02BQ - Consolidacéo da politica nacional de formacao,
promovendo a formag&o inicial e continuada de
profissionais e a pesquisa, a producéo e a disseminacdo
de conhecimento na educagao basica, com apoio
técnico, financeiro e pedagdgico, nas modalidades
presencial e a distancia, considerando programas
especificos, como para professores indigenas, do campo
e quilombolas, a formacédo para a docéncia intercultural,
a educacéo bilingue, o ensino da historia e cultura
indigena, afrobrasileira e africana, o atendimento
educacional especializado, a alfabetizacdo e letramento,
0597 - Promover, em a educagéo em tempo integral, a educacgéo de jovens e
articulagdo com os sistemas adultos, a educacdo em direitos humanos, a
de ensino estaduais e sustentabilidade socioambiental, as relagGes
municipais, a valoriza¢édo dos etnicorraciais, de género, diversidade sexual e direitos da
profissionais da educacéo, crianca e do adolescente
apoiando e estimulando a 4 02BR - Consolidagdo e acompanhamento da Politica
formac&o inicial e continuada, Nacional de Formagéo dos Profissionais do Magistério
a estruturacado de planos de com o fortalecimento institucional dos Féruns Estaduais
carreira e remuneracao, a Permanentes de Apoio a Formagé&o Docente e a
atencdo a saude e a proposicao de diretrizes para a Politica Nacional de
integridade e as relacdes Formacao para Funcionarios de Escola, construida em
democraticas de trabalho. regime de colaborag&o com os sistemas de ensino
02BT - Elaborar estudos para subsidiar a definicdo de
diretrizes para a politica nacional de saude ocupacional
dos profissionais da educacéo e estabelecer acdes
voltadas para a prevencao e atencdo a saude e
integridade fisica, mental e moral dos profissionais da
educacdo, em regime de colaboracdo com os entes
federados
02BU - Prestacao de assisténcia técnica aos Estados,
Distrito Federal e Municipios na estrutura¢céo de planos
de carreira e remunerac¢éo para os profissionais da
educacao
0598 - Apoiar o educando, a 02BY - Manutencao das institui¢cdes federais de
escola e os entes federados 14 educacdo basica e apoio financeiro aos entes federados

com acdes direcionadas ao

para a manutencédo e desenvolvimento do ensino




desenvolvimento da educacdo
béasica, a ampliacéo da oferta
de educacao integral e a
alfabetizacdo e educacéo de
jovens e adultos segundo os
principios da equidade, da
valorizagéo da pluralidade,
dos direitos humanos, do
enfrentamento da violéncia,
intolerancia e discriminagéo,
da gestao democratica do
ensino publico, da garantia de
padrdo de qualidade, da
igualdade de condic¢des para
acesso e permanéncia do
educando na escola, da
garantia de sua integridade
fisica, psiquica e emocional, e
da acessibilidade, observado
o regime de colaborag&o com
os entes federados.
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02CO0 - Prestacgéo de assisténcia financeira, técnica e
material as escolas, aos profissionais da educacéo e aos
estudantes das redes publicas da educacéo basica,
incluindo programas de transporte, alimentagéo
(inclusive de professores e profissionais de educagéo
béasica), assisténcia a salide, manutengéo escolar,
ampliacdo do tempo e espacos educativos e reforgco da
autogestao, material didatico-escolar, paradidatico,
periédicos e obras de referencia, considerando, entre
outras especificidades, o atendimento educacional
especializado, a acessibilidade, a sustentabilidade
socioambiental, as popula¢des do campo,
afrodescendentes, indigenas e a educacéao de jovens e
adultos

02BV - Ampliar a oferta de alfabetizacé@o e educacéo de
jovens e adultos, garantindo apoio aos sistemas de
ensino e auxilio financeiro para os profissionais que
atuam na execuc¢do das ac¢fes de alfabetizagcéo

02C1 - Prover acesso a rede mundial de computadores
em banda larga de alta velocidade, equipamentos e
recursos tecnolégicos digitais e de acessibilidade para a
utilizacdo pedagdgica nas escolas da rede publica de
educacao basica, inclusive no campo, promovendo a
utilizacdo pedagdgica das tecnologias da informacao e
da comunicacdo

02BX - Fomento ao uso de tecnologias educacionais e
promocdao de atividades de incentivo aos estudantes e de
estimulo ao dominio das diversas dimensdes do
conhecimento, inclusive mediante certames e concursos
nacionais

02BW - Consolidac&o das diretrizes curriculares
nacionais da educacao basica que contemplem a
pluralidade, os direitos humanos, as especificidades
regionais e locais e a elaboracéo das expectativas de
aprendizagem, que subsidiem os sistemas de ensino na
elaboracdo de suas propostas curriculares

04DP - Fomento a a¢Bes que garantam a integridade
fisica, psiquica e emocional da crianca e do adolescente
no ambiente escolar, por meio de estimulo a atividades
de prevencao as ocorréncias de acidentes

0599 - Fortalecer a gestdo e o
controle social, a cooperacao
federativa e intersetorial e as
formas de colaboracéo entre
0s sistemas de ensino e
produzir informacgdes
estatisticas, indicadores,
estudos, diagnosticos,
pesquisas, exames, provas e
avaliacdes.

02C6 - Realizagéo de provas, exames, avaliacdes
nacionais e internacionais, bem como producéo de
estatisticas, informacgdes, indicadores, estudos e
pesquisas que gerem subsidios para a elaboracéo e a
implementacéo da politica publica educacional

02C2 - Articulagéo intersetorial da escola no seu
territério, considerando acdes nas areas de saude,
trabalho e emprego, assisténcia social, direitos humanos,
justica, meio ambiente, esporte, cultura e
desenvolvimento regional; formacéo para a gestédo
escolar com controle social e integracé@o escola e
comunidade

02C3 - Fortalecimento do acompanhamento, do
monitoramento e de a¢des que contribuam para o
acesso e a permanéncia na escola, especialmente de
estudantes beneficiarios de programas de transferéncia
de renda e do beneficio de prestacéo continuada da
assisténcia social
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02C5 - Prestacéo de assisténcia técnica, mediante a
realizacdo e divulgagéo de estudos, aos Estados, Distrito
Federal e Municipios sobre critérios técnicos de mérito e
desempenho para a escolha de diretores de escola, bem
como das formas de participacdo da comunidade escolar
na respectiva escolha
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTA PARA DEFINICAO DOS
INDICADORES DO METODO

Topico 1: Histéria do Centro de Defesa

Abordagem: Comente sobre a histéria do Centro Marista de Defesa da Infancia.
Temas especificos de interesse:

Quando o Centro Marista de Defesa da Infancia surgiu?

Quais sdo os objetivos do Centro?

Quais sdo as equipes de trabalho do Centro?

Quais séo as atividades desempenhadas pelas equipes?

Topico 2: Atividades voltadas a transparéncia em politicas publicas.
Abordagem: Fale sobre o desenvolvimento das atividades de monitoramento de
orcamento publico voltado ao PNE

Temas especificos de interesse:

Como é o processo de monitoramento de orgamento publico?

Quiais informacdes séo pesquisadas sobre o orcamento publico?

Como € o acesso aos dados do orcamento publico?

Onde tem acesso aos dados do orcamento publico necessarios para o
desenvolvimento das atividades?

Como séo utilizadas as TIC nas atividades de monitoramento do orcamento publico?

Topico 3: Atividades de participacdo em politicas publicas.

Abordagem: Fale sobre as atividades que o centro desenvolve como participante na
formacéo ou influéncia em politicas publicas

Temas especificos de interesse:

Quiais tipos de atividade de participacdo sdo desempenhados?

Como o centro participa na formacao ou influencia de politicas publicas?

Quiais resultados ja obtidos com a participacdo do Centro?

Como séo utilizadas as TIC nas atividades de participacdo em politicas publicas?

Topico 4: Indicadores de eficiéncia do artefato (método)
Abordagem: Fale sobre o que se espera com o0 novo método em relagéo a busca

de dados orcamentéarios
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Temas especificos de interesse:

Qual a expectativa em relacdo ao método de busca de dados orcamentarios?

Qual o objetivo que o Centro pretende alcangar com o novo método de busca de
dados orcamentéarios?

O que se espera em termos de eficiéncia (menos tempo e menos pessoas) do
método para conseguir dados orgcamentarios?

O que se espera em termos de eficécia (atingir o objetivo do método para conseguir
dados orcamentérios)?

Como medir a eficiéncia e eficacia do método?
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APENDICE B — SOLICITACAO SIMEC

Gm I I Erico Przeybilovicz <e.prz84@gmail.com>

Solicitacdo de Cadastro no Simec

2 mensagens

SIMEC <simec@mec.gov.br> 14 de maio de 2014 11:30

Para: e.prz84@gmail.com

Prezado Sr.

Sua inscricdo no cadastro do Simec esta sendo analisada pelo setor responsavel. Breve enviaremos outra
comunicacdo. Seu login sera sempre o CPF. Esta mensagem é automatica e nao precisa ser confirmada.

Quando o sistema Ihe informar a senha, tenha em mente que, para sua propria seguranca, a senha é
criptografada na origem.Caso deseje entrar em contato com a Administracdo do Sistema, sinta-se a vontade

para enviar e-mail para este mesmo endereco ou no(s) telefone(s): Fax

*Novo Usuario

Erico Przeybilovicz <e.prz84@gmail.com> 3 de junho de 2014 23:13

Para: SIMEC <simec@mec.gov.br>

Prezados,
Gostaria de receber uma posi¢do sobre o andamento da solicitag&o relatada no e-mail abaixo.
Att

Erico

Em 14 de maio de 2014 11:30, SIMEC <simec@mec.gov.br> escreveu:
Prezado Sr.

Sua inscri¢do no cadastro do Simec esta sendo analisada pelo setor responsavel. Breve
enviaremos outra comunicagao. Seu login sera sempre o CPF. Esta mensagem € automatica e
ndo precisa ser confirmada. Quando o sistema Ihe informar a senha, tenha em mente que, para
sua propria seguranca, a senha é criptografada na origem.Caso deseje entrar em contato com a
Administracdo do Sistema, sinta-se a vontade para enviar e-mail para este mesmo enderec¢o ou

no(s) telefone(s): Fax *Novo Usuario


mailto:simec@mec.gov.br
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APENDICE C - SOLICITACAO SIOP

107204 Gmall - Re: Pt Fut: Saniha de ideniifcago SIOP - Dados Aber 105

Gmail

(P ETRAT L

Re: Fwd: Fwd: Senha de Identificagao SIOP - Dados Aber tos

@planejamento.gov.br> 30 de abril de 2014 13:41
Para: Erico Przeybilovicz <e.prz84@gmail.com>

Prezado Sr. Erico foi verificado que a tentativa de acesso esta sendo realizada com a senha: Z3CBYWWO,
favor tentar novamente colocando o "ZERO" ao final e n3o a letra "O". Se persistir o emo favor retornar esse e-
mail.

Att.

Em 20/04/2014 as 198:15 horas, "Erico Przeybilovicz" <z prz84@gmail.com> escreveu:
Ola,

Tentei pelo firefox e o problema persiste.

MU O Lo e e = b = i
B n s e Nk P SAPIAT AR e e At P || B~ T
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At - v o Yy
ST De O el TS

Mensagem encaminhada
De: Cadastro de usuarios SOF <cadusu@planejamento.gov.br>
Data: 29 de abril de 2014 17:09

Assunto: Re: Fwd: Senha de Identificagdo SIOP - Dados Abertos
Para: Erico Przeybilovicz <e prz24@gmail.com>

Prezado Sr. Enco,

Favor tentar novamente utilizando o navegador Firefox.

SOF/SEAGE/CGTEC

Fone: 2020-2143

Em 20/04/2014 as 16:53 horas, "Erico Przeybilovicz" <e.prz84@gmail.com> escreveu:

Ola
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