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RESUMO

Para ter acesso a aquisigao de bens ou servicos de maior valor, como um automével
ou residéncia, € comum a necessidade de captacédo de crédito, cuja disponibilidade
teve algum crescimento no Brasil. Ocorre que nem sempre a adesao € claramente
necessaria ou planejada, gerando risco em torno dos temas endividamento pessoal
e educacéao financeira. O presente trabalho tem como objetivo analisar a relagéo
entre educagao financeira e endividamento pessoal dos cooperados das
cooperativas paranaenses. A escolha desse publico-alvo deu-se devido as
caracteristicas especificas dessas organizagdes, que, norteadas por seus principios
proprios, conferem ao contexto estudado relevancia e ineditismo. Para o publico
avaliado, foram levantadas hipdteses relacionadas a existéncia de educagao
financeira na infancia ou adolescéncia, participagdo em acdes de educacao
financeira ofertadas ou patrocinadas por cooperativas, ocorréncia de endividamento
pessoal e busca da relacdo entre educacao financeira e endividamento. Para
possibilitar a pesquisa, foi realizada uma survey, utilizando questionario com
perguntas sobre caracterizagdo cooperativista, perfil socioeconémico, educagao
financeira e nivel de endividamento, o qual foi respondido por 266 cooperados. Os
dados para as trés hipoteses iniciais levantadas foram analisados com estatistica
descritiva e teste z. Para a quarta hipétese, foi proposto um modelo para avaliar a
relagdo das variaveis dos construtos perfil socioeconémico e educacao financeira
com os diferentes graus de endividamento, utilizando a técnica de regresséao
logistica. As trés primeiras hipéteses foram confirmadas, enquanto o modelo testado
para a quarta mostrou-se significativo para a relagao entre educacgao financeira e
inadimpléncia.

Palavras-chave: Educacao financeira. Endividamento pessoal. Cooperados.



ABSTRACT

In order to have access to the acquisition of goods or services, as a car or a
residence, it is common the necessity of the credit funding, in which the availability
had some growth in Brazil. What occurs is that not always the accession is clearly
needed or planned, causing risks around the themes of personal indebtedness and
financial education. The objective of the present work is to analyze the relation
between financial education and personal indebtedness of the members and of the
cooperatives of Parana. The target audience’s choice was made due to the specifics
characteristics of these organizations which, surrounded by their own principles,
confers to the studied context relevance and originality. For the evaluated public, it
had been raised hypotheses related to the financial education’s existence in the
childhood or adolescence, participation in financial education’s actions offered or
sponsored by cooperatives, occurrence of personal indebtedness, and the search of
the relation between financial education and indebtedness. To enable the research, it
had been organized a survey, using a questionnaire with questions of cooperative’s
characterization, socioeconomic profile, of financial education and of indebtedness
levels, with 266 members. The data for the three initial hypotheses raised were
analyzed with descriptive statistics and z-test. For the fourth hypothesis, it was
proposed a model to evaluate the relation of the construct socioeconomic profile’s
variables and financial education with the different degrees of indebtedness using the
technique of the logistic regression. The first three hypotheses were confirmed, while
the model tested for the fourth hypothesis was shown to be significant to the relation
between financial education and bad payer.

Keywords: Financial education. Personal indebtedness. Members.
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1 INTRODUGAO

Esta primeira seg¢do tem a finalidade de apresentar o cenario estudado, os
problemas encontrados, o que se propds como objetivo, o que justificou os esforgos
aplicados no seu desenvolvimento e as hipoteses geradas para esse contexto.

Santos, Kienen e Castifieira (2015, p. 86) afirmam que a introdugao
“conceitua e contextualiza o tema a ser pesquisado, diz qual é a razao da escolha do
tema, aponta a sua relevancia e os objetivos almejados com a pesquisa”. Devido a
relevancia do tema, os autores ainda orientam que a escrita deve apresentar “uma
visdo geral da pesquisa: o que quer pesquisar, 0os objetivos e a importancia do
tema”.

Buscando atender ao que se espera para esta pesquisa, a segcao esta
estruturada em cinco subsegbes, assim distribuidas: a primeira traz a
contextualizagdo na qual surgiu o tema; a segunda trata do problema de pesquisa e
respectiva questdo de pesquisa; a terceira apresenta os objetivos geral e
especificos; a quarta contempla a justificativa; e a quinta demonstra as hipoteses

geradas.

1.1 CONTEXTUALIZACAO

Nos ultimos anos, foi possivel verificar uma ascensao de parte significativa de
brasileiros na piramide de renda, ampliando a fronteira de consumo. Para a maior
parcela da populacao, apesar do avanco da renda, o acesso a aquisi¢gao de bens ou
servigcos de maior valor, como um automovel ou residéncia, somente € viavel por
meio de um financiamento (TAKEDA; DAWID, 2013). Takeda e Dawid (2013)
afirmam que, quando se tem a expressao “piramide de renda”, se deve entendé-la
como uma aproximacao das classes sociais, enquanto a expressao “fronteira do
consumo” deve ser compreendida como reflexo do poder aquisitivo. Essa seria uma
iniciativa para facilitar o entendimento, mediante as expressdes mais usadas.

Devido a importancia das informagdes supracitadas, e também visando a
atender a sua missado de assegurar a estabilidade do poder de compra da moeda e
um sistema financeiro solido e eficiente, o Banco Central do Brasil (Bacen) realiza
constantes pesquisas sobre o tema, tendo recentemente publicado um relatorio de
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estabilidade financeira que apresenta dados sobre o crescimento do crédito no Brasil
(BACEN, 2016). A Tabela 1 evidencia o crescimento anual do crédito do Sistema

Financeiro Nacional (SFN), exceto a divida referenciada em moeda estrangeira.

Tabela 1 — Evolugéo do crédito do SFN, exceto a divida referenciada em moeda estrangeira.
Percentual de crescimento em relagao
ao mesmo periodo do ano anterior

Data da apuracao

Dezembro de 2009 16,3%
Dezembro de 2010 24.,6%
Dezembro de 2011 17,3%
Dezembro de 2012 14,4%
Dezembro de 2013 14,3%
Dezembro de 2014 10,8%
Dezembro de 2015 2,8%

Fonte: adaptado de Bacen (2016).

Conforme consta na Tabela 1, nos ultimos anos a disponibilidade de crédito
no Brasil teve um claro crescimento, totalizando um aumento de 253,1% no periodo,
com uma evidente desaceleracdo no fim de 2015, relacionada com a situagao
econdmica e politica nacional. Ainda assim, € um cenario que proporciona mais
acesso para os individuos a essa fonte de recursos.

No entanto, o maior acesso ao crédito ndo garante que sua adesao seja
proveniente de uma necessidade vital do individuo ou, ainda, realizada com um
planejamento adequado, ndo conferindo a seguranga de conseguir honrar com os
compromissos assumidos junto ao credor. Tem-se, entdo, uma situacéo-problema,
pois a disponibilizagdo do crédito pode gerar endividamento, no qual ndo ha
garantias de que ndo se evolua para uma situagdo mais grave de inadimpléncia ou
faléncia, cenario que cria campos de estudo visando a diminuir as possibilidades de

equivocos na captagao de crédito e na geracao de dividas.

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Segundo Lakatos e Marconi (2010, p. 140), um problema “é uma dificuldade
tedrica ou pratica, no conhecimento de alguma coisa de real importancia, para a qual
se deve encontrar uma solugdo”. Ainda, de uma forma mais comum e voltada a
necessidade do individuo, Gil (2008, p. 33) identifica-o como “algo que provoca
desequilibrio, mal-estar, sofrimento ou constrangimento as pessoas”. De acordo com

esses conceitos, tem-se uma situagao real e importante: devido a grande oferta de
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crédito, é possivel que cada vez mais haja a adesdao de individuos e,
consequentemente, mais pessoas endividadas.

A Tabela 2 apresenta dados da Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia
do Consumidor (PEIC), elaborada pela Confederagdo Nacional do Comércio de
Bens, Servigos e Turismo (CNC, 2016), que evidencia o grau de endividamento das

familias brasileiras no periodo de 2010 a 2016, tendo como base o0 més de maio.

Tabela 2 — Endividamento das familias brasileiras.
Sintese dos resultados (% em relagéo ao total de familias)

Data da 'A:specto = =
apuragio Tc.>t.al de Dividas ou _Na~o terao
endividados contas em atraso condicoes de pagar
Maio de 2010 58,7% 25,1% 8,5%
Maio de 2011 64,2% 24,4% 8,6%
Maio de 2012 55,9% 23,6% 7,8%
Maio de 2013 64,3% 21,6% 7,5%
Maio de 2014 62,7% 20,9% 6,8%
Maio de 2015 62,4% 21,1% 7,4%
Maio de 2016 58,7% 23,7% 9,0%

Fonte: adaptado de CNC (2016).

Analisando a Tabela 2, verifica-se que a maior parte das familias brasileiras
contraiu dividas por algum motivo. O percentual de endividados de maio de 2016 ¢é
equivalente a maio de 2010, demonstrando um recuo em relagdo ao crescimento
nos trés anos anteriores, situagao que pode ser explicada pelo atual cenario de crise
econdmica no pais, que faz com que os individuos estejam mais cautelosos para
contrair dividas.

Ainda em relagéo a maio de 2016, uma informagéo importante € que 32,7%
das familias brasileiras ndo cumpriram com algum desses compromissos
financeiros, tendo 23,7% alegado inadimpléncia, uma situacdo passivel de
resolugéo, porém 9,0% afirmaram que nao teriam condi¢des de se recuperar e pagar
os atrasados, tampouco quitar as dividas.

Diante da relevancia dessas informacdes, € notdria a importancia do tema
endividamento pessoal — foco desta pesquisa —, uma vez que pode afetar o ciclo
financeiro dos agentes envolvidos e do mercado como um todo.

Ainda em relacédo ao cenario apresentado sobre a disponibilidade de crédito,
o Bacen (2015) afirma que “a crescente sofisticagdo dos produtos oferecidos aos
consumidores de servigos financeiros aumenta o leque de opgdes a disposicdo do

cidadao brasileiro, ao mesmo tempo em que lhe atribui maior responsabilidade pelas
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escolhas realizadas”. Destaca-se, nessa afirmacdo, que a questdo da
responsabilidade é atribuida ao individuo, porém para exercé-la faz-se necessario o
preparo adequado, que deve ser originado na educagao, mais especificamente, na
educacao financeira. Amadeu (2009, p. 35), a esse respeito, disserta que “podemos
assegurar que por meio da educacdo financeira os individuos adquirem
conhecimento de instrumentos para a tomada de decisdes, que podem ajuda-los no
processo de escolhas de consumir, investir e endividar”.

Considerando o exposto, a pertinéncia do tema educacgao financeira fica
evidenciada, sendo também parte fundamental desta pesquisa, de modo que se
justifica modelar sua relagédo com o endividamento pessoal.

Além dos aspectos ja apresentados, a relagdo entre as variaveis educacao
financeira e endividamento pessoal ndo impacta apenas no individuo, podendo
influenciar organizagdes, por serem compostas por pessoas, principalmente aquelas
com caracteristicas especificas quanto a sua gestao e direcionamento, contexto em
que se enquadram as organizagdes cooperativistas.

As cooperativas sao instituicbes com caracteristicas préprias quanto a sua
estrutura e governanga, que as diferenciam de outros ambientes organizacionais,
conforme melhor sera detalhado na seg¢do 2. A Organizagdo das Cooperativas
Brasileiras (OCB, 2014) define-as como “um movimento, filosofia de vida e modelo
socioecondmico capaz de unir desenvolvimento econémico e bem-estar social’.

Os trés primeiros principios do cooperativismo, descritos com maior
profundidade na se¢ao 2, fazem com que as cooperativas sejam abertas a todas as
pessoas, com igualdade de voto com os demais cooperados nos processos
decisorios e participagdo econémica, possibilitando que assumam responsabilidades
em uma situacao de conflito de interesses, em que o cooperado pode direcionar
suas agdes em beneficio proprio, em detrimento da cooperativa (BIALOSKORSKI
NETO, 2012). Por sua vez, o quinto e sétimo principios direcionam as cooperativas
para a promoc¢ao da educacdo e o interesse do desenvolvimento das suas
comunidades, agbes que podem ser exercidas com iniciativas voltadas a educagao
financeira, impulsionando a educagéao na abordagem de um tema especifico e, ao
mesmo tempo, auxiliando no desenvolvimento sustentavel das comunidades ao

fornecer condi¢des aos individuos para gerir melhor seus recursos.
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Pautando-se nos esclarecimentos ora apresentados, a relevancia do tema
cooperativismo mostra-se claramente e nele se delimita o publico-alvo. Além disso,
identificou-se a oportunidade de conduzir um estudo verificando a relagéo entre a
educacao financeira e o endividamento pessoal de cooperados das cooperativas
paranaenses, delimitacdo apresentada na sec¢ao 3, inspirando a questao norteadora

desta pesquisa.

1.2.1 Questao de pesquisa

A questao de pesquisa € uma forma de dar foco as acdes tomadas em funcao
da sua propria resposta, permeando o que € apresentado na problematizacdo.
Sobre o tema, Klein et al. (2015, p. 11) afirmam que “uma questao de pesquisa
especifica o que exatamente se deseja saber em relagdo a um determinado
problema (isto €, em relagdo a uma determinada situagéo), por meio da pesquisa”.

Atendendo ao conceito apresentado, com abrangéncia do problema do
endividamento pessoal e sua possivel relacdo direta com a educacéao financeira e
delimitando o estudo em cooperados das cooperativas paranaenses, foi elaborada a
seguinte questao de pesquisa:

a) Qual é a relagdo entre a educacgao financeira e o endividamento pessoal

de cooperados das cooperativas paranaenses?

Para responder a ela, foram desenvolvidos os objetivos geral e especificos,

descritos a seguir.

1.3 OBJETIVOS DE PESQUISA

Os objetivos sado as formas de sintetizar o que sera buscado para responder a
questdo de pesquisa, explicitando, assim, o problema apontado. Sobre o tema,

Santos, Kienen e Castifieira (2015, p. 87) afirmam:

Compreendem os propésitos e as metas do estudo, ou seja, que tipos de
informagdes o pesquisador pretende divulgar através da pesquisa. Os
objetivos devem ser estabelecidos através de frases concisas, redigidas de
forma impessoal. Sado divididos em dois niveis: geral e especifico. Os
objetivos especificos devem ser estabelecidos, tendo em conta o tempo
disponivel para a execugao da pesquisa.
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Em atencdo a necessidade e a relevancia evidenciadas anteriormente e,
ainda, com o propésito de contribuir para a obtencdo dos resultados esperados, a

seqguir sdo descritos os objetivos geral e especificos desta pesquisa.

1.3.1 Objetivo geral

O objetivo geral é importante para o estabelecimento do foco a ser seguido,
garantindo o alinhamento com a questdo de pesquisa e fornecendo informagdes
para a definicdo das proximas etapas do trabalho. Colaborando com o entendimento
apresentado sobre o tema, Santos, Kienen e Castifieira (2015, p. 87) afirmam que “é
definido quanto a abrangéncia de propodsitos da questao de pesquisa e da hipdtese.
Deve repetir, literal ou literariamente, a questao de pesquisa”.

Diante dessas afirmacbes, buscando relaciona-las com os problemas
apontados e, mais especificamente, mantendo o alinhamento com a questdo de
pesquisa, destaca-se o seguinte objetivo geral:

a) Analisar a relagao entre educacao financeira e endividamento pessoal dos

cooperados das cooperativas paranaenses.

1.3.2 Objetivos especificos

Devido a importancia e abrangéncia do objetivo geral, o caminho até seu
alcance deve ser bem planejado. Para isso, sdo definidos os objetivos especificos,
sobre os quais Klein et al. (2015, p. 16) afirmam: “Desdobram o objetivo geral em
partes que, em conjunto, levam ao seu cumprimento”. Ainda nesse sentido, Santos,
Kienen e Castineira (2015, p. 87-88) explicam que “enumeram as etapas da
operacionalizagdo do objetivo geral, e devem articular os aspectos relevantes do
tema”.

Seguindo as orientagbes anteriores, com o objetivo de nortear o
desenvolvimento da pesquisa e atender ao objetivo geral, este foi decomposto e
reestruturado em objetivos especificos, apresentados na sequéncia:

a) Apurar se os cooperados das cooperativas paranaenses receberam

orientagbes sobre como cuidar do seu dinheiro na infancia ou

adolescéncia.
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b) ldentificar a participacdo dos cooperados das cooperativas paranaenses
em programas de educacao financeira ofertados ou patrocinados por elas.

c) Avaliar os cooperados das cooperativas paranaenses quanto ao
endividamento pessoal.

d) Modelar matematicamente a relacdo entre educagédo financeira e

endividamento pessoal dos cooperados das cooperativas paranaenses.

1.4 JUSTIFICATIVA

No atendimento aos critérios metodoldgicos, a justificativa desta pesquisa
esta alinhada com o conceito de Klein et al. (2015, p. 17): “Justificar uma pesquisa
significa demonstrar a sua relevancia para determinado publico-alvo que ira
beneficiar-se de seus resultados”. Os autores também destacam que “um erro
frequentemente cometido é justificar o tema de pesquisa, e ndo a pesquisa em si”
(KLEIN et al., 2015, p. 17).

O crescimento constante da oferta de crédito possibilita que cada vez mais
pessoas fisicas fiquem endividadas, gerando um problema social devido ao
desconhecimento sobre o assunto, conforme abordam Araujo e Souza (2012, p. 7),
afirmando que “a falta de conhecimento de conceitos e de produtos financeiros por
parte da populagao dificulta o pleno exercicio da cidadania”. De fato, o facil acesso
ao crédito, a falta de habilidade de gerir seu préprio dinheiro, a falta de cultura de
investimento e as mais diversas campanhas promocionais para os variados tipos de
bem ou servico parecem interferir fortemente no grau de endividamento e,
consequentemente, acabam por gerar um ambiente favoravel a inadimpléncia. Esse
cenario pode ser agravado quando se analisa que os individuos nem sempre
compreendem ou aceitam a situacdo de endividamento em que se envolveram, o
que os leva a ndo buscar solugdes ou, ainda, a ndo se permitir algum tipo de ajuda.

Esses comportamentos sofrem influéncia da educacao financeira, ou melhor,
da caréncia de educagao financeira existente no Brasil, devido a auséncia desse
assunto nos niveis de ensino fundamental e médio (MARTINS, 2004). Nesse
sentido, os recentes resultados da PEIC demonstram altos niveis de endividamento,
tendendo a apontar mais impactos negativos do que positivos em relacdo aos

programas governamentais voltados ao tema.
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Em relacdo ao tema cooperativismo, a delimitacdo do publico-alvo da
pesquisa foi feita com base nos seus principios e nas possiveis relagcdes destes com
a educacado financeira e o endividamento pessoal, sejam elas benéficas ou
prejudiciais para as cooperativas.

Cabe ressaltar que os principios possibilitam que os proprios cooperados
assumam os cargos de gestdo ao longo do tempo, seja por conhecimento na area
de atividade, seja por tempo na cooperativa. Frequentemente, a prevaléncia do
critério de tempo na cooperativa sobre a formacédo gerencial pode fragilizar o
processo decisorio. Concordando com esse cenario, Zylbersztajn (2002, p. 3) afirma
que, “nos casos em que tem a gestdo conduzida pelo proprio cooperado, a
cooperativa perde algumas vantagens advindas da especializacéo”. Esse problema
pode estar ligado ao despreparo do cooperado ou, ainda, a falta de informacdes
globais da cooperativa em um formato claro a todos os cooperados, possibilitando
que sejam interpretadas corretamente.

A educacgado financeira, além de contribuir na gestdo, pode minimizar a
incidéncia de endividamento pessoal, interferindo diretamente nas decisbes dos
cooperados. Inconscientemente, eles podem tomar decisdées (ou contribuir para tal)
influenciados pelas necessidades individuais, pois, ao analisar as opg¢des, podem
tender seu posicionamento ao que mais conhecem, precisam ou lhes chama
atencao. Isso ocorre pelo fato de o associado ser, ao mesmo tempo, usuario e
proprietario de seu empreendimento, podendo implementar ag¢des oportunistas
(BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Ainda sobre o tema, Zylbersztajn (2002, p. 3) esclarece que, “quando ocorre a
gestao pelo cooperado de organizagbes com elevado grau de complexidade, a
cooperativa incorre em um problema de separagéo entre a propriedade e o controle
da corporacao”. Esse € um problema amplamente abordado na teoria da agéncia, na
qual sdo estudadas as divergéncias entre os gestores e os cooperados, quando os
primeiros tendem a lutar pelos interesses da cooperativa e os outros, pelos seus
interesses particulares, gerando custos do conflito. Tal realidade esta muito ligada
ao conceito de direito de propriedade, visto que os cooperados sdo os proprietarios
e nao aceitam que individuos delegados por eles para cuidar de seus interesses
tomem decisbdes contrarias, considerando, logicamente, a visdo unilateral de um

cooperado.
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Em direito de propriedade, outros problemas também s&o estudados, como o
de portfélio, que ocorre devido a impossibilidade de os cooperados ajustarem seu
portfélio de ativos na cooperativa para corresponder as suas preferéncias de risco
pessoal, em razdo da n&o transferéncia e liquidez, bem como da falta de
instrumentos financeiros de apreciagdo das quotas-partes nas cooperativas (COOK,
1995). Contribuindo sobre o tema, Pivoto (2013, p. 47) lembra que o “problema do
portfélio esta ligado as percepgdes sobre o risco e sobre os negdcios alternativos em
que a cooperativa deveria se envolver”. O autor ainda destaca que, nessa situagéao,
‘o melhor portfélio para a cooperativa pode ndo ser o mesmo para todos os
cooperados, ou seja, havera cooperado atingindo o étimo econdmico e outros fora
desse ponto” (PIVOTO, 2013, p. 47).

Teorias como a da agéncia e do direito de propriedade avaliam com maior
profundidade os conflitos gerados pelo modelo cooperativista, porém nao serao
temas estudados com profundidade nesta pesquisa, por ndo serem o objeto de
estudo. Por outro lado, contribuem como justificativas para a relevancia da pesquisa.

No que tange ao quinto principio cooperativista — educagao, formacao e
informagdo —, é relevante identificar se é seguido no aspecto da educagao
financeira, pois, além da educacédo propriamente dita, ele pode contribuir para o
desenvolvimento do cooperado e da cooperativa, melhorando a atuagao da gestao.

A pesquisa também esta delimitada geograficamente no Parana, devido a ser
um estado que conta com forte representacdo no cooperativismo. Em 2014, o
Parana ja possuia 223 cooperativas registradas no Sindicato e Organizagdo das
Cooperativas do Estado do Parana (Ocepar), 1.079.737 cooperados, 79.241
empregados diretos e 2,2 milhdes de postos de trabalho indiretos, gerando um
faturamento de R$ 50,9 bilhdes (OCEPAR, 2015).

Ainda sobre a delimitagdo geografica, a Federagdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Parana (FECOMERCIO-PR, 2015) elaborou pesquisa sobre

os niveis de endividamento, cujos resultados sao evidenciados na Tabela 3.

Tabela 3 — Endividamento das familias — Parana x Brasil — abril de 2015.

Nivel de endividamento | Parana | Nacional
Total de Endividados 83,0% 59,6%
Com contas em atraso 26,0% 23,2%
Sem condi¢bes de pagar 10,0% 8,2%

Fonte: adaptado de Fecomércio-PR (2015).
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Verificando a Tabela 3, constata-se que o0os numeros do estado sao
preocupantes se comparados aos nacionais, visto que a maior parte das familias
paranaenses (83,0%) contraiu dividas por algum motivo, aproximadamente 26,0%
ndao cumpriram com algum desses compromissos e 10,0% estimaram ndo ter
condigdes de pagar as dividas.

Sobre os conceitos apresentados até o momento, é importante identificar se o
sétimo principio cooperativista (interesse pela comunidade) é seguido nos contextos
expostos, sendo esta também uma oportunidade, pois as cooperativas podem
contribuir para o desenvolvimento sustentavel das comunidades, visando a
minimizar os cenarios criticos abordados nesta pesquisa.

Portanto, os temas educacido financeira e endividamento pessoal tém
relevancia tanto individualmente quanto quando considerados em conjunto,
especialmente no ambiente do cooperativismo, o que sustenta a pertinéncia desta

pesquisa.

1.5 HIPOTESES

As hipoteses levantadas representam solucdes provisérias para a questao de
pesquisa, com O objetivo de orientar na construgdo e desenvolvimento das
atividades. Santos, Kienen e Castifieira (2015, p. 88) afirmam que “seu estudo ira
confirmar ou negar a hipotese levantada. Nao ha uma norma ou regra fixa para a
formulacédo de hipdtese, mas deve ser baseada no conhecimento do assunto e na
literatura especifica que for levantada”.

De acordo com os conceitos ora apresentados, como contribuicado para a
execucgao das etapas desta pesquisa e atingimento dos objetivos especificos, foram
elaboradas as seguintes hipoteses:

a) Hipotese 1 (H1): a educagao financeira dos cooperados das cooperativas

paranaenses na infancia ou adolescéncia ¢é fraca ou inexistente.

b) Hipotese 2 (Hz2): ndo ocorre participagdo dos cooperados das cooperativas

paranaenses em programas de educagéo financeira ofertados por elas.

c) Hipotese 3 (Hs): a maioria dos cooperados das cooperativas paranaenses

apresenta endividamento.
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d) Hipotese 4 (H4): quanto maior € a participagdo em programas de educagao
financeira, menor € o endividamento pessoal dos cooperados das
cooperativas paranaenses.

Em relagdo a H+, a afirmagdo de que o resultado mostrara uma educacgao
financeira fraca ou inexistente nessa fase vem ao encontro do pensamento de que
uma crianga passa oito anos no ensino fundamental, trés anos no ensino médio e,
durante esses 11 anos de educacéao basica, € obrigada a memorizar nomes e datas
de pouca utilidade na vida real, ndo estudando nog¢des de comércio, economia,
finangas ou impostos (MARTINS, 2004). Esta hipotese € relevante para as
cooperativas, visto que esta ligada ao quinto principio cooperativista — educacao,
formacao e informacgao: as cooperativas promovem a educagao e a formagao dos
seus membros, dos representantes eleitos e dos trabalhadores, de forma que
possam contribuir, eficazmente, para o desenvolvimento das suas cooperativas;
ainda, informam o publico, particularmente os jovens e os lideres de opini&o, sobre a
natureza e as vantagens da cooperacao (OCB, 2014).

Tratando-se da H2, o cenario de que nao ha participagdo dos individuos em
iniciativas de educacgao financeira de suas cooperativas esta relacionado com os
altos niveis de endividamento apresentados na pesquisa da Fecomércio-PR (2015),
sendo uma das possiveis causas desses resultados a falta de educacéao financeira
dos individuos, conforme destacam Amadeu (2009) e Pinheiro (2009). A importancia
desta hipotese refere-se também ao quinto principio cooperativista, pois se podem
promover acdes voltadas a essa necessidade.

No que tange a Hs, a indicagcédo de existéncia de endividamento pessoal por
parte do publico estudado esta amparada pela pesquisa da CNC (2016), que mostra
situagao de elevado endividamento nas familias brasileiras. O mérito relacionado a
esta hipétese emerge dos possiveis impactos de situagdes particulares como o
endividamento nas decisdes do individuo, o que pode influenciar o modelo de gestéo
cooperativista, com o cooperado direcionando suas agcées em beneficio préprio, em
detrimento da cooperativa, situacdo de possivel conflito de interesses apontada por
Bialoskorski Neto (2012) e Zylbersztajn (2002).

Por fim, no que se refere a H4, 0 quarto objetivo especifico prevé modelar a
relacdo entre a existéncia de educacao financeira e os niveis de endividamento

pessoal. Essa relacao foi indicada como existente por estudos de Claudino, Nunes e
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Silva (2009) e Ribeiro et al. (2009). O valor desta hipdtese é sustentado pela
seriedade dos problemas apontados nas hipéteses anteriores, podendo o modelo
proposto comprovar a existéncia da relacdo entre educacédo financeira e
endividamento pessoal no contexto deste estudo, auxiliando os gestores de

cooperativas no direcionamento de esforgos relacionados aos temas estudados.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Esta se¢do tem como propadsito tornar comuns e revisar os conceitos basicos
sobre os temas abordados, disseminando, assim, os entendimentos considerados
nas analises realizadas, possibilitando a sustentacdo das argumentagdes e
conclusdes desta dissertacdo, as quais foram direcionadas pela metodologia

descrita na secéao 3.

2.1 EDUCACAO FINANCEIRA

A terminologia “educacgao financeira” é usualmente utilizada como sinénimo
de conhecimento financeiro ou, ainda, alfabetizagdo financeira, porém essas
expressdes sao conceitualmente diferentes, pois seus aprofundamentos quanto ao
tema finangas possuem dimensdes distintas (POTRICH et al., 2014). O foco deste
estudo nao esta relacionado a abrangéncia ou profundidade das acdes relacionadas
ao tema e, sim, a existéncia de iniciativas e seus impactos. Assim, nao se fara
distincdo entre as denominagdes apresentadas. Para facilitar o direcionamento e
entendimento, sera adotado o termo “educacdo financeira” como padrédo de
referéncia para tais iniciativas, visto ser a nomenclatura usualmente utilizada nas
iniciativas do Bacen.

A expressao “educacao financeira” tem sido bastante difundida e seu uso é
cada vez mais comum nas diversas classes sociais. Isso se deve a preocupacao dos
individuos com a gestdo de seus recursos financeiros, iniciativa despertada pelo
aumento no interesse e realizagdo do consumo e alavancada pelo aumento na
disponibilidade do crédito. Nesse sentido, o tema comegou a despertar interesse
internacional, inclusive de o6rgaos como a Organizagdo para Cooperagado e
Desenvolvimento Econédmico (OCDE) (SAITO, 2007). A esse respeito, Savoia, Saito
e Santana (2007, p. 1123) afirmam que “a educagao financeira tornou-se uma
preocupacgao crescente em diversos paises, gerando um aprofundamento nos
estudos sobre o tema”. Ainda, os autores dissertam que, “embora haja criticas
quanto a abrangéncia dos programas e seus resultados, principalmente entre a
populagcdo adulta, € inegavel a importancia do desenvolvimento de acdes planejadas
de habilitacdo da populagao” (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007, p. 1123).
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Diante de tais argumentagbes, a relevancia do tema €& perceptivel, porém
emerge outra questdo: a realidade dos individuos a quem ela se destina, que nem
sempre possuem essa compreensao ou, ainda, ndo receberam formagao para o
entendimento do assunto, por vezes nao conseguindo essa orientagdo de forma
adequada.

A problematica ora apresentada esta relacionada com a educacéao, que nio é
assunto apenas para educadores, mas um problema de toda a sociedade. No caso
da alfabetizacao financeira, o primeiro passo € enfrentar o descaso e a rejeigéo. Ha
uma multiddo de adultos, de diferentes profissdes, que ndo se sentem confortaveis
com as questdes relacionadas ao dinheiro. Uma saida € buscar a propria educacao
financeira fora da escola convencional (MARTINS, 2004).

Devido a fatos como globalizacdo e crescente acesso a informagao, em
muitas situacdes, a disponibilidade de materiais com conteudo inadequado faz com
que nao aconteca uma orientacéo correta. Com isso, os problemas com auséncia de
educacao financeira persistem e podem, inclusive, se agravar, a medida que os
individuos acreditam, equivocadamente, que estado capacitados. Essa situagao pode
induzir o individuo a comportamentos mais arrojados, assumindo riscos
desnecessarios ou incoerentes.

Assim, o Bacen (2015) define que “a educacdo financeira é o processo
mediante o qual os individuos e as sociedades melhoram sua compreensao dos
conceitos e produtos financeiros”. Aprofundando o conceito apresentado, ela pode
ser entendida como um processo de ensino-aprendizagem que permite desenvolver
a capacidade financeira dos individuos, para que possam tomar decisbes com
segurancga e fundamento, dotados de competéncia financeira, e sejam integrados a
sociedade, com uma postura proativa na busca de seu bem-estar (AMADEU, 2009).
Agora, dando foco a questdo do mercado, é o processo pelo qual consumidores e
investidores melhoram sua compreensao sobre conceitos e produtos financeiros e,
por meio de informacao, instrugdo e orientacao objetiva, desenvolvem habilidades e
adquirem confianga para se tornar mais conscientes das oportunidades e dos riscos
financeiros, fazendo escolhas bem informadas e sabendo onde procurar ajuda ao
adotar outras agdes efetivas que melhorem seu bem-estar e protecdo (ARAUJO;
SOUZA, 2012).
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O entendimento comum sobre educagao financeira € voltado a uma visédo
mais individual, do trabalhador assalariado que nao consegue controlar suas
financas. Nesse sentido, Saito (2007) utiliza o conceito de educagao financeira
relacionado a gestdo de finangas pessoais. Corroborando essas afirmacgoes,
Amadeu (2009, p. 35) expde que “podemos assegurar que por meio da educagéo
financeira os individuos adquirem conhecimento de instrumentos para a tomada de
decisdes, que podem ajuda-los no processo de escolhas de consumir, investir e
endividar”.

ApOs esses conceitos voltados aos beneficios, pode-se ter a seguinte
reflexao: qual é a funcdo da educacéao financeira? Uma resposta possivel € que as
familias, independentemente da classe social, ttém desejos de melhor atender as
suas necessidades, proprias e familiares. Esses desejos sédo de dificil acesso,
complicados conforme a renda € menor, pois as possibilidades de disponibilidade ou
economia sdo reduzidas. Diante da situacdo apresentada, a educacao financeira
pode auxiliar o atingimento do objetivo (AMADEU, 2009).

Assim, em uma analise exclusivamente superficial, podem-se gerar duvidas
como: quais sdo os beneficios desse tema para a sociedade? O que justifica o
interesse de pesquisas e publicagdes nesse sentido? Ou, ainda, qual € a viabilidade
de investimentos para programas voltados a essa necessidade? Em resposta a
esses questionamentos, o Bacen (2015) afirma que, com informagao, formacéao e
orientagdo claras, as pessoas adquirem os valores e as competéncias necessarios
para se tornar conscientes das oportunidades e dos riscos a elas associados e
fazem escolhas bem embasadas, sabendo onde procurar ajuda e adotando outras
acdes que melhorem seu bem-estar.

A educacéao financeira sempre foi importante para os consumidores, ajudando
a orgar e gerir sua renda, a poupar e investir e a evitar que se tornem vitimas de
fraudes, mas sua crescente relevancia nos ultimos anos vem ocorrendo em
decorréncia do desenvolvimento dos mercados financeiros e das mudancgas
demograficas, econdmicas e politicas (OCDE, 2004). Além do beneficio pessoal, ela
favorece o melhor desenvolvimento do mercado financeiro, uma vez que o estimula
a oferecer melhores servigos, criando um mercado mais competitivo e eficiente.
Consumidores conscientes demandam produtos condizentes com suas

necessidades financeiras de curto e longo prazo, exigindo que os provedores
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financeiros criem produtos com as caracteristicas que melhor correspondem a essas
demandas (VIEIRA; BATAGLIA; SEREIA, 2011).

A importancia ora destacada pode ser demonstrada pela criagdo da
Associacdao de Educagdo Financeira do Brasil (AEF-Brasil), estruturada por
instituicbes importantes como a Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados
Financeiro e de Capitais (Anbima), a Bolsa de Valores, Mercadorias e Futuros
(BM&FBOVESPA), a Confederagcao Nacional das Empresas de Seguros Gerais,
Previdéncia Privada e Vida, Saude Suplementar e Capitalizacdo (CNseg) e a
Federagdo Brasileira de Bancos (Febraban). Essa associagcdo afirma que a
educacado financeira € uma causa que contribui efetivamente para o
desenvolvimento social e econémico do pais, pois proporciona a populagdo as
competéncias e habilidades necessarias para inserir em sua vida o planejamento, a
gestdo de sua renda, a poupanca, o investimento e a compreensao de seus direitos
(AEF-BRASIL, 2015). Sobre a relevancia do tema, como também sobre as
instituicbes criadas ou direcionadas ao tema, o Bacen (2015) disserta que “a
educacao financeira € um processo que contribui, de modo consistente, para a
formacéao de individuos e sociedades responsaveis, comprometidos com o futuro”.

Em uma visdo mais financista, educacao financeira € um investimento com
ganhos tanto para os clientes quanto para os fornecedores de servigos financeiros.
Ao ensinar boas praticas de administragao de finangas em relagao a ganhos, gastos,
poupanca e emprestimos, possibilita a populagédo mais pobre melhor gerenciamento
de recursos, compreensao das opgoes financeiras e melhoria de seu bem-estar. Em
contrapartida, as instituicdes microfinanceiras também lucram, pois um cliente
informado constitui garantia de melhores resultados, por meio da redug¢ao do risco
com eventuais atrasos ou inadimpléncia (AMADEU, 2009).

No mesmo sentido, na sociedade contemporadnea, os individuos precisam
dominar um conjunto amplo de propriedades formais que proporcione uma
compreensao légica e sem falhas das forgas que influenciam o ambiente e suas
relacbes com os demais. O dominio de parte dessas propriedades é adquirido por
meio da educagado financeira, entendida como um processo de transmissdo de
conhecimento que permite o desenvolvimento de habilidades nos individuos, para
que eles possam tomar decisbes fundamentadas e seguras, melhorando o

gerenciamento de suas finangas pessoais. Quando aprimoram tais capacidades, os
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individuos tornam-se mais integrados a sociedade e mais atuantes no ambito
financeiro, ampliando seu bem-estar (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Diante desses conceitos, a educacado financeira pode ser muito util aos
individuos, no sentido de dota-los do conhecimento financeiro necessario para
elaborar orgcamentos, iniciar planos de poupanga e fazer investimentos estratégicos,
auxiliando na tomada de decisbes. O planejamento financeiro pode ajudar as
familias a cumprir suas obrigagdes em curto e longo prazo, maximizando seu bem-
estar, sendo especialmente importante para as populagdes que tém sido
tradicionalmente subatendidas pelo sistema financeiro (AMADEU, 2009). Assim,
verificando os aspectos apresentados, a educacao financeira ultrapassa a nocéo de
ser um simples instrumento de obtencdo de informacgdes financeiras e conselhos,
sendo entendida como um processo que estimula o desenvolvimento de
conhecimento, aptiddes e habilidades, transformando individuos em cidadaos
criticos, informados sobre os servigos financeiros disponiveis e preparados para
administrar suas finangas pessoais, evitando ser manipulados pelas propagandas
que levam a um consumo desenfreado e ao consequente endividamento pessoal
(AMADEU, 2009).

No intuito de legitimar o tema, ndo ha como negar que a educagéo financeira
€ fundamental na sociedade brasileira contemporénea, visto que influencia
diretamente as decisdes econémicas dos individuos e das familias, que impactam
economicamente na sociedade. Desse modo, torna-se extremamente necessario
ampliar a visdo sobre 0 assunto e discutir os paradigmas que surgem da inserg¢éo da
educagao financeira no contexto politico (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).
Destaca-se, novamente, a importancia do tema, sendo latente a necessidade de
haver mecanismos para o aprimoramento da educacéao financeira dos individuos; tal
responsabilidade ¢é, alias, compartilhada por diversas organizagdes existentes,
publicas ou privadas. Nessa optica, Amadeu (2009, p. 25) afirma que “os agentes
envolvidos no processo de educagao financeira sdo as escolas, as empresas, 0
governo, as instituicdes financeiras e as organizacdes da sociedade civil, também
conhecidas como ONGs”.

Estando as discussdes sobre importancia e responsabilidades encaminhadas,
pode-se buscar o entendimento sobre o quadro atual da educacgao financeira no

Brasil e as iniciativas que estdo sendo tomadas. Em comparagdo com outras
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nagdes, Saito (2007) constatou que o processo de insercdo da educagdo em
finangas pessoais esta em ritmo mais intenso nos Estados Unidos, Reino Unido,
Japao, Australia, Nova Zelandia e Coreia do Sul do que nos paises do Leste
Europeu e da América Latina, inclusive o Brasil. A realidade apresentada tem
fundamentacdo na mudanga econdémica do Brasil, pois o quadro inflacionario
nacional do periodo entre a década de 1980 e meados da década de 1990 nao
possibilitava muitas manobras financeiras para a maior parte da populagao, tornando
a educacao financeira pouco aplicavel. Nesse processo inflacionario, o “curto-
prazismo” foi a caracteristica dominante nas decisdes financeiras, levando os
individuos a buscar mecanismos de defesa do seu poder aquisitivo e patriménio. A
escolha de ativos reais e a procura por liquidez tendiam a tornar essas decisdes
imediatistas e a encurtar o horizonte de planejamento. Desse modo, passou-se a
priorizar o consumo, deixando de se criar uma cultura de poupanga de longo prazo
(SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

O extenso periodo de inflagdo comprometeu a capacidade de planejamento
econdmico-financeiro de longo prazo. Com a abertura econdmica, no inicio dos anos
1990, e o processo de estabilizacdo do Plano Real, o mercado financeiro nacional
transformou-se e criou novos instrumentos, aumentando a complexidade dos
produtos oferecidos. Desse modo, os individuos e as familias passaram a demandar
maior conhecimento e informacgao atualizada, para tomar suas decisdes financeiras
de forma fundamentada e segura. Com a estabilidade, inverteram-se as premissas e
os prazos foram ampliados progressivamente. Os ativos financeiros foram
valorizados em relacédo a imoveis, terras e outros bens reais. No entanto, a transigao
para esse novo universo nao aconteceu naturalmente, ou seja, foi um longo
aprendizado, por parte dos individuos e das familias, sobre a nova 6ptica da gestao
financeira de seu patriménio pessoal. Com o novo quadro da estabilizagdo da
moeda e controle da inflagdo, surgiu, entdo, a possibilidade de planejar o que seria
feito com os recursos financeiros e o tema educacao financeira ganhou relevancia
contemporanea.

No Brasil, as medidas tomadas pelos 6rgaos governamentais, instituicoes
financeiras e de ensino, associagcdes e midia sdo insuficientes para atender a
demanda social pelo desenvolvimento da capacitagdo financeira da populagao.
(SAITO, 2007). Organizacdes privadas, bancos e algumas empresas desenvolvem
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praticas para minorar essa lacuna e orientar os clientes e usuarios dos seus
produtos. No entanto, tais agbes ndo bastam para alterar a situagdo vigente da
populagao, com os produtos destinados as pessoas fisicas em franca expanséo.

Mesmo com o cenario apresentado, no qual ainda o tema educacéo financeira
nao tem as iniciativas adequadas sobre os aspectos quantidade, qualidade e
abrangéncia, pode-se ter perspectivas positivas e afirmar que o assunto esta
ganhando mais destaque no Brasil, pois nos ultimos anos aconteceram iniciativas
governamentais importantes para fomentar e fortalecer o desenvolvimento de agdes
relacionadas a ele. Essa afirmacdo €& confirmada pela Estratégia Nacional de
Educacao Financeira (ENEF, 2015), que assegura a existéncia de “uma mobilizagao
multissetorial em torno da promocédo de ag¢des de educacéao financeira no Brasil”.
Criada por meio do Decreto Federal n° 7.397/2010, “tem como objetivo contribuir
para o fortalecimento da cidadania ao fornecer e apoiar agdes que ajudem a
populagcdo a tomar decisdes financeiras mais autbnomas e conscientes” (ENEF,
2015).

Além de atuar no Comité Nacional de Educacgao Financeira (Conef), o Bacen
conta com suas proprias agdes, como o Programa de Educag¢do Financeira do
Banco Central (PEF-BC), visando a criar condi¢ées para que os individuos e a
sociedade brasileira possam administrar seus recursos financeiros de maneira
consciente e, dessa forma, contribuir para assegurar a estabilidade do poder de
compra da moeda e um sistema financeiro sélido e eficiente. Ao promover agdes de
educacéo financeira no ambito de um programa integrado, o Bacen busca atingir as
dimensbes cognitiva, atitudinal e comportamental, uma vez que o melhor
desempenho de cada cidaddao em sua vida financeira contribui para o melhor
desempenho da economia brasileira, por isso a busca por atuar junto a sociedade,
trabalhando para inclui-la e educa-la financeiramente.

Conforme apresentado, notoriamente o governo federal esta buscando
desenvolver e aplicar iniciativas relacionadas a educacgao financeira, direcionando
seus esforgos para as classes sociais menos providas.

Como apontado anteriormente, uma constatacdo relevante acerca da
educacao financeira, ou da falta dela, é o fato de a crianga passar oito anos no
ensino fundamental, trés anos no ensino médio e, durante esses onze anos de

educacao basica, ser obrigada a memorizar nomes e datas de pouca utilidade na
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vida real, mas nao estudar nogdes de comércio, economia, finangas ou impostos.
Em outras palavras, o sistema educacional ignora o assunto “dinheiro”, algo
incompreensivel, visto que a alfabetizacdo financeira é fundamental para ser bem-
sucedido em um mundo complexo. Se fizer um curso universitario fora da area de
sociais aplicadas, o estudante completara sua formacado superior sem nog¢des de
finangcas (MARTINS, 2004). Esse exemplo pode estar desatualizado do ponto de
vista temporal sobre a composi¢cao do ensino fundamental e médio, bem como é
rigoroso na analise da formagao superior em relagédo ao destaque apenas da area
econbmica. De todo modo, os problemas sdo reais e permanecem, mas ha
iniciativas em andamento que visam a corrigir essas questdes. Ainda ndo se chegou
a inclusdo do tema nas matrizes curriculares de todos os niveis de ensino, mas
espera-se que alcance os estudantes de modo efetivo.

A situagcédo ora descrita ocorre por ndo haver obrigatoriedade da educagéo
financeira no sistema de ensino. O Ministério da Educacdo (MEC) preconiza a
contextualizacdo do ensino, que pressupde um processo de aprendizagem apoiado
no desenvolvimento de competéncias para insergdo dos estudantes na vida adulta,
mediante a multidisciplinaridade e o incentivo do raciocinio e da capacidade de
aprender, mas nado demonstra uma preocupacao explicita com a inser¢cao da
educacao financeira no ensino (SAVOIA; SAITO; SANTANA, 2007).

Em resumo, os beneficios individuais, somados a crescente destinacdo de
recursos por parte do governo federal para as iniciativas expostas, contribuem com a
sociedade, movimentando a economia de forma planejada e sem comprometimento.
Destaca-se que, além de disponibilizar os programas, € essencial demonstrar sua
importancia para as pessoas fisicas, para que possam eliminar os preconceitos
envolvidos e busquem auxilio. Nesse sentido, Martins (2004, p. 93) afirma que,
“‘quanto a educacéao financeira, € preciso que o proprio individuo se convenga a
busca-la, em um processo de ‘vender para si mesmo’ a ideia de que adquirir

conhecimentos financeiros é Uutil e necessario”.

2.2 ENDIVIDAMENTO PESSOAL

O endividamento surge de uma necessidade ou vontade nao controlada de

aquisicao de bens e/ou servigos, em que o0 agente da acdo nao possui recursos
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proprios para realizar integralmente a quitagdo da compra, busca, entdo, no
mercado uma fonte adicional de recursos para atingir seu objetivo; a partir desse
momento, contrai uma divida, compromisso que pode ser firmado de varias formas,
geralmente tendo os pagamentos programados em datas e valores, estando, assim,
endividado até a quitacdo completa.

Seguindo a mesma linha de pensamento e incluindo as variaveis juros e
corregao, endividamento é o saldo devedor de um agregado, o que significa dizer
que € a utilizagcado de recursos de terceiros para fins de consumo. Ao se apossar
desse recurso, estabelece-se o compromisso de devolver, com data estabelecida, tal
montante, normalmente acrescido de juros e corregdo monetaria (CLAUDINO;
NUNES; SILVA, 2009).

O estado de endividamento € muito comum no Brasil, devido a disponibilidade
cada vez maior de crédito. Ao mesmo tempo, mostra-se como uma situacéo de risco
para o individuo, pois as vezes nao se tem o preparo adequado para administrar
essa situacdo ou acontecem eventos inesperados, situagao que pode evoluir para
um descontrole financeiro. Alias, a situacdo de descontrole financeiro também esta
cada vez mais comum, com os individuos contraindo dividas acima das suas
possibilidades ou, ainda, ndo havendo acompanhamento adequado do estado de
endividamento; ambas as situagbes fazem com que o endividado n&do consiga
honrar os compromissos assumidos em relagéao ao pagamento do credito captado,
gerando inadimpléncia.

Em conformidade ao exposto, Claudino, Nunes e Silva (2009, p. 4) afirmam
que ‘o endividamento pode ser acompanhado pelo descumprimento do
compromisso assumido com outrem, surgindo assim a inadimpléncia, ou seja, 0 nao
pagamento pontual dos compromissos financeiros por parte do devedor”. Diante
disso, a possibilidade de o endividado evoluir negativamente € muito alta, pois
inicialmente ja adquiriu crédito no mercado, o qual normalmente deve ser devolvido
com um valor adicional ao nominal como remuneragao pela concessao, devendo
estar na previsdao de pagamento. Se para esse individuo ndao é possivel honrar o
compromisso inicial, o nao cumprimento dos pagamentos na situagdo de
inadimpléncia normalmente também prevé penalidades financeiras, agravando

consideravelmente sua saude financeira.
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Resumidamente, nesse processo, o individuo que ndo possui recursos para
atender as suas necessidades busca captar recursos de terceiros, ndo consegue
honrar os compromissos assumidos e tem de arcar com mais penalidades
financeiras. Com isso, a situagado fica mais complicada, pois ele precisa de mais
condicbes para quitar todos os contratempos financeiros, solucionando
primeiramente a inadimpléncia e posteriormente o endividamento.

Na maioria dos casos, a evolugao da situagao acaba sofrendo o efeito “bola
de neve”, com acumulo de juros e corregdes, fazendo com que o valor da divida
aumente até o nivel em que o individuo endividado ndo tenha mais condigdes de
honrar os compromissos financeiros, acontecendo a faléncia, também conhecida
como sobre-endividamento ou insolvéncia, que consiste nos casos em que o
devedor esta completamente impossibilitado, de forma duradoura ou estrutural, de
pagar uma ou mais dividas (CLAUDINO; NUNES; SILVA, 2009).

Diante do exposto, verifica-se que alguma necessidade ou vontade de
consumo € passivel de realizagdo por meio do crédito, produto cada vez mais
disponivel. A partir da sua adesdo, o individuo encontra-se em situagdo de
endividamento, que, se ndao cumpridos 0s compromissos associados, passa para
inadimpléncia, a qual, se ndo ha condi¢cdes de regularizar a divida, avanga a um
estado de sobre-endividamento, em que ndo ha expectativas de que o individuo

tenha solucdo. Essas etapas do endividamento estédo representadas na Figura 1.

Figura 1 — Ciclo do endividamento.

Endividamento >—' Inadimpléncia >—' Sobre-endividamento >

Fonte: o autor (2016).

Outra situacdo que merece analise € o numero de dividas, pois o individuo
pode estar em situacdo de endividamento, inadimpléncia ou faléncia devido a uma
ou mais dividas. Especificamente no caso de mais de uma divida simultaneamente,
a reversao dessa situagao € mais complexa, sendo denominada multiendividamento
por Ribeiro et al. (2009).

Uma forma de minimizar os problemas apresentados seria a conscientizagao

dos individuos quanto aos riscos da adesao a captagcao de crédito, para que
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entendam os beneficios e suas obrigagcbes no processo e, entdo, possam se
planejar. Esse processo esta atrelado aos programas de educacéo financeira, tema
apresentado na subsecgao anterior. Nesse sentido, Pinheiro (2009, p. 4) afirma que
“a caréncia de educacao financeira expde os agentes a riscos, o0 que acarreta danos
nao apenas as suas vidas, mas também a sociedade como um todo”.

Ainda em relacdo as variaveis, a educacdo financeira, por meio do
conhecimento dos instrumentos para a tomada de decisdes, apos o reconhecimento
das razdes que levam ao endividamento, pode ajudar no processo anterior ao
endividamento, mediante o planejamento orgamentario, ou até mesmo no processo
em andamento, quando os individuos podem escolher formas de endividamento
mais baratas e de controle de suas despesas (RIBEIRO et al., 2009).

Um ponto de alerta a ser considerado é que a educagao financeira, por si so,
nao € a solucdo para todos os problemas da geragdo do endividamento, visto que
esta esta ligada aos impulsos consumistas dos individuos. Nesse caso, outras ag¢des
devem ser tomadas para orientar e também proteger os consumidores.
Concordando com essas afirmagdes, Claudino, Nunes e Silva (2009, p. 4)

esclarecem que

a educacgao financeira, combinada com instrumentos como leis de protegéo
ao consumidor, regulamentagdo dos empréstimos e do funcionamento dos
bancos, financeiras e comércio, € uma medida fundamental para reduzir o
problema do sobre-endividamento.

Deve-se observar que a origem do endividamento nem sempre € a iniciativa
de um individuo de consumir algum produto ou servigo, pois pode sofrer influéncias
externas que impactam nos rendimentos ou nos compromissos assumidos. Diante
disso, pode-se afirmar que ela pode ser passiva ou ativa. No mesmo sentido, com
uma visdo diferenciada, o sobre-endividamento ativo ocorre quando o devedor
contribui ativamente para se colocar em uma situacdo de impossibilidade de
pagamento e o0 passivo, quando essa impossibilidade resulta da ocorréncia de
situagdes imprevistas (RUBERTO et al., 2013).

Um individuo pode ser passivo em uma situacdo de endividamento,
inadimpléncia ou sobre-endividamento quando a origem n&o é sua iniciativa, como,
por exemplo, na perda do emprego; em alguns casos, faz-se necessario contrair

dividas para manter o funcionamento do lar ou outras responsabilidades, na
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expectativa de conseguir um novo emprego e sanar o endividamento. Por outro lado,
quando o individuo, de forma ativa, contrai uma divida visando a atender a
necessidade de aquisicdo de algo (bem, servico ou ambos), aceita as condigbes
impostas pelo mercado para a disponibilizagédo do crédito.

O Parana, delimitagdo geografica desta pesquisa, apresenta numeros mais
preocupantes se comparado ao total nacional, conforme apresentado anteriormente.
Para entender as causas dessas variagoes, sao necessarios estudos especificos,
que ndao sao o foco desta pesquisa, mas € importante analisar que,
independentemente das variagdes dos percentuais apresentados, os numeros sao
representativos, demonstrando que existe uma crise de endividamento em ambito
nacional, também refletida no Parana com maior intensidade, fatos que colaboram

para justificar a importancia do tema proposto.

2.3 COOPERATIVISMO

Conforme a OCB (2014), “cooperativismo € um movimento, filosofia de vida e
modelo socioecondémico capaz de unir desenvolvimento econdmico e bem-estar
social. Seus referenciais fundamentais sao: participacdo democratica, solidariedade,
independéncia e autonomia”. Com uma visdo mais pratica, Gimenes e Gimenes
(2008) afirmam que as cooperativas sdo controladas pelos préprios cooperados, que
sdo seus proprietarios, sendo os beneficios gerados distribuidos de acordo com a
utilizacdo da organizagao.

O cooperativismo surgiu durante a Revolugdo Industrial, na Inglaterra,
ocorrida no século XVIIl, quando a mao de obra perdeu grande poder de troca,
resultando em baixos salarios e longa jornada de trabalho, que trouxeram muitas
dificuldades socioecondmicas para a populagdo. Diante dessas dificuldades,
surgiram liderangas entre os operarios, que, utilizando experiéncias anteriores como
base, buscaram alternativas e concluiram que, com a organizagao formal chamada
cooperativa, era possivel superar as dificuldades, desde que fossem respeitados os
valores do ser humano e praticadas regras, normas e principios proprios,
caracteristica forte do modelo até os tempos atuais.

Com o aprendizado das tentativas anteriores, 28 operarios, em sua maioria

tecelées, reuniram-se para avaliar suas ideias. Respeitaram seus costumes e
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tradicoes e estabeleceram normas e metas para a organizagdo de uma cooperativa.
Apds um ano de trabalho, acumularam um capital de 28 libras e conseguiram abrir
as portas de um pequeno armazém cooperativo, em 21 de dezembro de 1844, no
bairro de Rochdale, em Manchester (Inglaterra). Nasceu, entdo, a Sociedade dos
Probos de Rochdale, reconhecida como a primeira cooperativa moderna do mundo.
Ela criou os principios morais e a conduta que sao considerados, até hoje, a base do
cooperativismo auténtico. Em 1848, ja eram 140 membros e, 12 anos depois,
chegou a 3.450 socios, com um capital de 152 mil libras.

Esse modelo continuou a se expandir, tendo acontecido o | Congresso
Internacional de Cooperativismo, em Londres, no ano de 1895, no qual nasceu a
Aliangca Cooperativa Internacional (ACIl), que define o cooperativismo como uma
“associacao de pessoas que se unem, voluntariamente, para satisfazer aspiracdes e
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa de
propriedade comum e democraticamente gerida” (ICA, 2016, tradug&o nossa).

Fica clara a origem do cooperativismo como a unido de pessoas voltadas ao
bem comum, ultrapassando as dificuldades em conjunto, utilizando a forga do
conjunto e beneficiando todos os envolvidos. Nesse sentido, € um sistema
fundamentado na reunido de pessoas e ndo no capital, visa as necessidades do
grupo e nao o lucro, bem como busca prosperidade conjunta e n&o individual. Essas
diferencas fazem do cooperativismo a alternativa socioeconbémica que leva ao
sucesso com equilibrio e justica entre os participantes (OCB, 2014).

Para que o movimento obtivesse éxito e se tornasse o modelo de sucesso
que é hoje, foi necessaria a elaboragédo de doutrinas comportamentais, para seu
direcionamento. Segundo a OCB (2014), “os sete principios do cooperativismo sao
as linhas orientadoras por meio das quais as cooperativas levam os seus valores a
pratica. Derivam da época em que foi fundada a primeira cooperativa do mundo, na
Inglaterra em 1844”. Esses principios foram adaptados e aprovados pela ACI, sendo
eles:

a) Adesao voluntaria e livre: as cooperativas sdo organizagdes voluntarias,

abertas a todas as pessoas aptas a utilizar seus servigos e assumir as
responsabilidades como membros, sem discriminacdes de sexo, sociais,

raciais, politicas e religiosas.
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d)

40

Gestdo democratica: as cooperativas sdo organizagdes democraticas,
controladas pelos seus membros, que participam ativamente na
formulagcao das suas politicas e na tomada de decisées. Os homens e as
mulheres, eleitos como representantes dos demais membros, sao
responsaveis perante eles. Nas cooperativas de primeiro grau, os
membros tém igual direito de voto (um membro, um voto); as cooperativas
de grau superior sao também organizadas de maneira democratica.
Participacdo econbmica dos membros: os membros contribuem
equitativamente para o capital das suas cooperativas e controlam-no
democraticamente. Parte desse capital €, normalmente, propriedade
comum da cooperativa. Os membros recebem, habitualmente, se houver,
uma remuneracgao limitada ao capital integralizado, como condicéo de sua
adesdo. Os membros destinam os excedentes a uma ou mais das
seguintes finalidades: desenvolvimento das suas cooperativas,
eventualmente pela criacdo de reservas, parte das quais, pelo menos,
sera indivisivel; beneficios aos membros na propor¢gdo das suas
transagdes com a cooperativa; e apoio a outras atividades aprovadas
pelos membros.

Autonomia e independéncia: as cooperativas s&o0 organizagoes
autbnomas, de ajuda mutua, controladas pelos seus membros. Se
firmarem acordos com outras organizacdes, incluindo instituigdes publicas,
ou recorrerem a capital externo, deverdao fazé-lo em condicdes que
assegurem o controle democratico pelos seus membros e mantenham a
autonomia da cooperativa.

Educacao, formacao e informagao: as cooperativas promovem a educagao
e a formacdo dos seus membros, dos representantes eleitos e dos
trabalhadores, de forma que possam contribuir, eficazmente, para seu
desenvolvimento. Informam o publico, particularmente os jovens e os
lideres de opinido, sobre a natureza e as vantagens da cooperacao.
Intercooperacao: as cooperativas servem de forma mais eficaz aos seus
membros e ddo mais forca ao movimento cooperativo, trabalhando em
conjunto, por meio das estruturas locais, regionais, nacionais e

internacionais.
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g) Interesse pela comunidade: as cooperativas trabalham para o
desenvolvimento sustentado das suas comunidades mediante politicas
aprovadas pelos membros.

Esse conjunto de principios pretende construir, de forma bastante consistente

e organica, a base tedrica e as ideias motrizes do cooperativismo. Deles derivam
uma série de premissas e consequéncias organizacionais e administrativas que
caracterizam o empreendimento cooperativo (SILVA, 2013).

Em relagéo ao funcionamento pratico desses principios, Ricken (2009, p. 23)

afirma que

nas organizagbes cooperativas, a logica interna de tomada de decisao nao
€ orientada pelo capital, mas sim, pelo interesse das pessoas que compdem
a cooperativa (cada cooperado um voto), onde ha necessidade da pratica
da democracia e da solidariedade para o seu funcionamento.

Com a existéncia desse modelo unico, gerido por meio de principios, a forma
de planejar e executar as atividades nao é facil. Assim, faz-se fundamental a
definicdo do formato dos processos decisérios, traduzindo os principios
cooperativistas em assembleias para que se tomem as decisdes necessarias. Sobre
esse modelo de processo decisério, como toda forma organizada de gestdo, uma
cooperativa tem por tras uma estrutura solida e bem dividida. Cada pessoa
interessada em participar de um empreendimento como este deve conhecer as
formas de funcionamento, as determinag¢des legais e todas as caracteristicas que
garantem a condugéo de agdes, da maneira mais harmoniosa possivel.

E interessante informar que, antes do descobrimento do Brasil, a cooperacéo
era percebida nos sistemas indigenas, porém o modelo desenvolveu-se com a
contribuicdo da “Republica dos Guaranis”, experiéncia associacionista promovida
pelos padres jesuitas depois da chegada dos portugueses ao pais. Com a imigragao
europeia, foram introduzidas as primeiras acbes cooperativistas modernas,
principalmente aquelas advindas da Alemanha e da ltalia, e, consequentemente,
formadas as primeiras cooperativas (BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Portanto, o cooperativismo é um modelo de organizagédo diferenciado, cujos
principios e modelo decisorio seguem o0s conceitos originais, apesar de a realidade
econbmica e social atual ser diferente. Assim, é importante a elaboragdo de novos

estudos para que o modelo continue viavel. Nesse sentido, Rodrigues (1997) expde
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uma forte relacdo entre a cooperativa e seu cooperado, afirmando que sem
cooperados ndao ha cooperativa e sem cooperativa solida ndo ha futuro para os
cooperados. Para ele, o grande desafio atual do cooperativismo € conciliar seus
principios doutrinarios (baseados na solidariedade, igualdade, fraternidade e
liberdade) com o espirito competitivo da livre concorréncia, no qual se inserem as

cooperativas em suas relagbes com o ambiente externo.

2.3.1 Cooperativismo paranaense

No Parana, os primeiros movimentos marcados pela cooperagédo surgiram no
ano de 1829, com a chegada do primeiro grupo de 248 imigrantes alemaes, que
fundaram a Col6nia Rio Negro, hoje um municipio. Esses imigrantes trouxeram entre
seus valores a pratica da cooperagao e logo procuraram organizar sua vida
comunitaria em estruturas baseadas em atividades em comum, tanto na pratica de
compra e venda de produtos quanto em suas necessidades de educacao e lazer
(OCEPAR, 2015). De fato, diversos movimentos embasados no espirito da
cooperagao surgiram, até 1911, entre alguns dos mais de cem grupos de imigrantes
aqui chegados. Todavia, 0 mais importante movimento pré-cooperativista ocorreu
entre os franceses, que, em 1847, fundaram a Colénia Thereza Cristina, hoje
municipio de Candido de Abreu. Importa também registrar a chegada a Carambei,
no ano de 1911, de 450 holandeses, que fundaram o que hoje € uma das mais
présperas colénias de imigrantes. Eles constituiram, no ano de 1925, a Sociedade
Cooperativa Hollandeza de Laticinios Batavo, existente até hoje e considerada uma
cooperativa exemplar e de destaque.

No Parana, em torno das cooperativas, surgiram cidades que cresceram e se
desenvolveram devido a sua instalagdo no local. Hoje, ndo seria possivel para
algumas cidades sustentar e manter o desenvolvimento sem as cooperativas e suas
industrias, que, em alguns locais, sdo as maiores fontes geradoras de renda.

O movimento cresceu a partir da década de 1920, entre madeireiros e
ervateiros. Entre os anos 1930 e 1940, o Parana contou com 40 cooperativas de
mate, unidas em torno da Federagao das Cooperativas de Mate (Agromate), mas foi
a partir de 1969 que o movimento cooperativista paranaense ganhou proporgcdes
maiores, com o inicio das discussdes para a implantacdo de projetos de integracéao.
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Somente entre 2010 e 2015, o cooperativismo do estado cresceu 132,7% em
faturamento, passando de R$ 25,93 bilhdes para R$ 60,33 bilhdes no periodo. No
ultimo ano, o setor expandiu 20,4% (OCEPAR, 2016), um resultado expressivo na
atual situagdo econdémica do pais.

Diante da importancia do cooperativismo paranaense, esta pesquisa visa a
contribuir para esse modelo de organizagdo, mostrando o impacto dos aspectos
estudados nas cooperativas, auxiliando nas agdes para atender aos seus principios,
bem como na sua gestdo, feita por individuos em seu modelo proprio de

organizagao.

2.4 PESQUISAS RECENTES

A revisao de literatura, além de difundir e atualizar os conceitos basicos sobre
os temas abordados, apresentando os entendimentos considerados nas analises
realizadas, para possibilitar a sustentagdo das argumentagbes e conclusoes,
evidencia a importancia deste estudo, sendo necessario mostrar o que esta sendo
pesquisado e os respectivos resultados em relagao aos temas escolhidos.

Tratando-se de educacdo financeira, Savoia, Saito e Santana (2007)
realizaram um estudo sobre os paradigmas da educacdo financeira no Brasil,
contextualizando a situagdo nacional em relagdo aos demais paises-membros da
OCDE. Concluiram que ha uma situagdo preocupante no ambito da educagao
financeira, demandando urgéncia na insergdo do tema em todas as esferas, ainda
mais considerando a desequilibrada distribuicdo de renda do pais, além de ser
necessaria uma coordenacao maior de esforcos e monitoramento das iniciativas do
setor privado.

Em seu estudo, Pinheiro (2009) analisou a educagdo financeira e a
previdenciaria, objetivando propiciar praticas para melhorar os fundos de pensao.
Como conclusao, apontou que a populagao brasileira, assim como a mundial, carece
de melhor compreensado acerca desse produto, o que pode trazer consequéncias
importantes para o bem-estar do individuo e o desenvolvimento socioeconémico do
pais.

Ja na pesquisa de Vieira, Bataglia e Sereia (2011), a educacgao financeira teve

sua influéncia analisada no contexto das decisdbes de consumo, investimento e
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finangas, tendo como publico alunos de uma universidade publica do norte do
Parana. Nesse trabalho, foi feita uma survey com questionario, cujos resultados
foram analisados pelo Statistical Package for Social Sciences (SPSS), aplicando
teste estatistico ndo paramétrico e Qui-quadrado de Pearson. Como concluséo,
observou-se que a formacdo académica contribui para uma melhor tomada de
decisbes de consumo, investimento e poupanca dos individuos, havendo, ainda,
outras fontes de conhecimento relevantes.

Em relacdo a endividamento, Ribeiro et al. (2009) realizaram uma pesquisa
analisando os gastos e propensdo ao endividamento de estudantes de
administracdo, em que foi feita uma survey utilizando questionario como
instrumento; os dados foram tratados com estatistica descritiva, teste t e Qui-
quadrado e coeficiente de correlagdo, no Microsoft Excel e no SPSS. Como
resultado, foram identificados os fatores comportamentais que afetam a propensao
ao endividamento, tais como: materialismo, género, renda, trabalho e praticas
religiosas; ademais, verificou-se que os respondentes estavam conscientes de que
era necessario um acompanhamento e controle da divida, conseguindo economizar
frequentemente e gastar menos do que ganhavam, indicando baixa propensao ao
endividamento.

No trabalho de Ruberto et al. (2013), foi verificada a influéncia dos fatores
macroecondmicos no endividamento das familias brasileiras no periodo de 2005 a
2012, tendo sido aplicada a regressao dos dados secundarios do periodo. Os
resultados indicaram que uma parcela significativa do endividamento das familias
nao pode ser explicada por aspectos macroeconémicos.

Avaliando as financas pessoais de servidores publicos, Claudino, Nunes e
Silva (2009) buscaram identificar a relagao entre o nivel de educacéo financeira e o
nivel de endividamento, aplicando questionario para coletar os dados, os quais
foram tabulados no SPSS e no Microsoft Excel aplicando analises de frequéncias,
correlagao de Spearman e medidas de tendéncia central. Apurou-se que o nivel de
educacao financeira da amostra era insatisfatorio, o nivel de endividamento estava
baixo e, quanto a relagdo dessas variaveis, as maiores dividas estavam associadas
a baixa educacao financeira.

No que tange ao cooperativismo, Pivoto (2013) pesquisou a governanca
cooperativista, analisando os problemas do direito de propriedades em cooperativas
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agricolas do Rio Grande do Sul; utilizou-se um questionario estruturado para coletar
os dados, os quais foram analisados com estatistica descritiva, correlagao e analise
de conteudo. Como resultado, os problemas relacionados ao direito de propriedade
foram constatados na amostra.

Em sua pesquisa, Ricken (2009) verificou a integragdo econémica e social
nas cooperativas agropecuarias do Parana; os dados foram coletados por meio de
entrevistas e submetidos a analise de conteudo. Como aspecto geral, conclui-se que
€ necessario um novo modelo de integracédo para obtengcdo de melhores resultados.

Por sua vez, ao pesquisar sobre governanga e sua relagdo com a fidelidade
em cooperativas, Ferreira (2014) efetuou coleta de dados por meio de entrevistas
com experts e questionarios enviados para cooperativas, tendo sido as entrevistas
transcritas e catalogadas e os dados dos questionarios analisados com estatistica
descritiva. Como resultado, foram constatadas varias falhas que prejudicam a
fidelizagdo em cooperativas, com destaque para aquelas de gestdo, no que se refere
a necessidade de profissionalizacdo da gestdo, e de separacdo dos comandos
politico e executivo.

Além das contribuicbes apresentadas e contextualizadas na secao 1, esta
pesquisa visa a contribuir para o campo teoérico, relacionando as variaveis educacao
financeira e endividamento pessoal com cooperativismo, um modelo que nao foi

encontrado em outros estudos, sendo, assim, inédito.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

Nesta secdo, sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos aplicados
no estudo, os quais foram escolhidos e delineados buscando adequar-se ao objetivo
desta pesquisa, apresentados na secido 1. Para alcancar essa meta, € fundamental
a aplicacdo da metodologia adequada, a fim de que o estudo seja aceito pela
comunidade cientifica e contribua para a sociedade. Uma questdo importante, nesse
sentido, € o rigor da testagem que distingue o método cientifico (HAIR JR et al.,
2005).

Todas as ciéncias caracterizam-se pela utilizacdo de métodos cientificos; em
contrapartida, nem todos os ramos de estudo que empregam esses meétodos sao
ciéncias. Dessas afirmacbes, pode-se concluir que a utilizacdo de métodos
cientificos ndo € da algada exclusiva da ciéncia, mas n&o ha ciéncia sem o emprego
de métodos cientificos (LAKATOS; MARCONI, 2011).

3.1 ABORDAGEM DA PESQUISA

Sobre a abordagem a ser aplicada, considera-se esta pesquisa quantitativa,
uma vez que seus dados foram modelados matematicamente. Santos, Kienen e
Castineira (2015, p. 104) afirmam que a pesquisa quantitativa tem como
caracteristica predominante o “estudo matematico ou estatistico fundamentado na
comprovagao empirica” de algum fendmeno, sem necessariamente explica-lo ou
entendé-lo, o que esta mais voltado a pesquisa qualitativa.

Ainda, o enfoque quantitativo deste trabalho esta sustentado na utilizagao de
coleta de dados visando a testar as hipoteses levantadas, baseando-se na medigao
numérica e na analise estatistica, buscando estabelecer padrées e comprovar
teorias ou um problema de estudo delimitado e concreto (SAMPIERI; COLLADO;
LUCIO, 2013).

3.2 METODO DE PESQUISA
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O método a ser escolhido € importante para a execugcdo de uma pesquisa,
pois determina o caminho a ser tomado. Sobre o assunto, Gil (2008, p. 8) afirma

que,

para que um conhecimento possa ser considerado cientifico, torna-se
necessario identificar as operagbes mentais e técnicas que possibilitam a
sua verificagdo. Ou, em outras palavras, determinar o método que
possibilite chegar a esse conhecimento.

Atendendo a importancia do tema, com base nos objetivos geral e especificos
apresentados nesta pesquisa, o método adequado é o hipotético-dedutivo, pois, a
partir de hipéteses levantadas, foram feitas proposi¢oes com base em experiéncias,
partindo do geral para o particular. Esse método tem por objetivo estabelecer
relacdes de causalidade entre os fatos considerados no estudo; para tanto, trata os
participantes da pesquisa como objetos, ndo sujeitos, visando a manter uma
distancia objetiva entre o pesquisador e o corpus humano (SANTOS; KIENEN;
CASTINEIRA, 2015).

3.3 NiVEL DA PESQUISA

Conforme Gil (2002, p. 41), “é sabido que toda e qualquer classificagao se faz
mediante algum critério. Com relagdo as pesquisas, € usual a classificagdo com
base em seus objetivos gerais”.

Em relagdo aos objetivos, considerando as informagdes apresentadas, este
trabalho pode ser caracterizado como uma pesquisa descritiva e correlacional, uma
vez que descreve a existéncia, com relevancia estatistica, das variaveis estudadas e
a relacédo entre elas, neste caso, educacao financeira e endividamento pessoal,
dentro do contexto do estudo. Corroborando essa classificacéo, Gil (2002, p. 42)
ressalta que “também sdo pesquisas descritivas aquelas que visam descobrir a
existéncia de associacao entre variaveis”.

Conforme demonstrado nas formas de coleta e andlise de dados desta
pesquisa, 0s respectivos resultados foram organizados e interpretados sem a
interferéncia do pesquisador, para posterior apresentacdo dos dados obtidos com o
devido rigor metodoldgico. Isso esta de acordo com o entendimento de pesquisa

descritiva de Santos, Kienen e Castifieira (2015, p. 99-100), para quem, “neste
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procedimento, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados sem que o pesquisador interfira neles. Incluem-se nesta pesquisa a
maioria das pesquisas desenvolvidas nas ciéncias humanas e sociais”.

Ainda, como pesquisa correlacional, quantifica-se a relagao entre as variaveis,
pois esse tipo de pesquisa tem como finalidade conhecer a relagdo ou o grau de
associacao existente entre as variaveis, em um contexto especifico (SAMPIERI,
COLLADO; LUCIO, 2013).

3.4 DELINEAMENTO DA PESQUISA

De acordo com Klein et al. (2015, p. 34), “ao definir o método, o pesquisador
delineia a sua estratégia de pesquisa, ou seja, escolhe os procedimentos técnicos a
serem utilizados no processo de investigacao cientifica”.

O delineamento desta pesquisa buscou gerar dados suficientes para que
fosse realizado o estudo, visando ao atingimento dos objetivos geral e especificos;
para tanto, foram utilizados apenas dados primarios, ou seja, ndo foram empregadas
bases coletadas e trabalhadas anteriormente, apenas os dados levantados durante
a coleta. Atendendo a isso, o delineamento consistiu na survey, também conhecida
como pesquisa de levantamento, na qual, segundo Gil (2008, p. 55), “procede-se a
solicitagcdo de informacdes a um grupo significativo de pessoas acerca do problema
estudado para em seguida, mediante analise quantitativa, obter as conclusdes
correspondentes dos dados coletados”.

Esse delineamento de pesquisa trata de padrbes e procedimentos praticos
para levantamentos feitos a fim de fornecer descri¢gdes estatisticas de pessoas por
meio de perguntas, normalmente aplicadas em uma amostra. Assim, abrange
amostragem, com formulagdo de questdes e métodos de coleta de dados
(FOWLER, 2011). Ademais, Fowler (2011) afirma que o rendimento das pessoas e a
forma como elas gastam seu dinheiro constitui area na qual apenas levantamentos
podem fornecer dados confiaveis. De fato, os padrées de gastos dos consumidores
€ suas expectativas relevam-se importantes na previsdo de tendéncias na economia,
estando os aspectos desse conceito totalmente relacionados com esta pesquisa,

auxiliando na confirmagao do delineamento.
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3.5 DELIMITACAO DA PESQUISA

A delimitagdo € importante para que se conhega a abrangéncia da pesquisa,
fazendo com que tenha foco quanto aos objetivos, evitando que tome proporg¢des
que possam a inviabilizar. Assim, sendo um trabalho descritivo, generalizavel, a
pesquisa teve duas delimitacdes:

a) Delimitacdo quanto ao publico: foram considerados apenas os individuos

cooperados das cooperativas paranaenses.

b) Delimitacdo geografica: foram considerados apenas os individuos

cooperados de cooperativas localizadas fisicamente no estado do Parana.

3.6 COLETA DE DADOS

De acordo com Hair Jr et al. (2005, p. 152), “os pesquisadores, através da
mensuragao, descrevem fendmenos que existem no mundo empresarial [...]. Para
descrever fenbmenos, os pesquisadores devem ter dados”.

Foram coletados apenas dados primarios para o estudo propriamente dito,
por meio de questionario. Lakatos e Marconi (2010, p. 185) atestam que o
questionario “¢ um instrumento de coleta de dados constituido por uma série
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a presenca
do entrevistador’. Esse instrumento foi aplicado por meio da internet, utilizando a
plataforma Qualtrics, ferramenta on-line que possibilita criar e distribuir
questionarios, bem como acompanhar as respostas recebidas, armazenando e
tratando esses dados. A escolha da plataforma deu-se pela facilidade de criagao do
questionario, simplicidade de aplicacao, facilidade e rapidez de acessar os dados
das respostas e, também, questdo ambiental, visto que evita o uso de papel para a
aplicagao da pesquisa.

O questionario foi elaborado e encaminhado aos respondentes por meio de
um link especifico e individual, gerado pela plataforma. A divulgagéo do /ink ocorreu
por meio de e-mail enviado diretamente pela plataforma e também pela utilizacdo de
redes sociais, principalmente Facebook e LinkedIn. Para a divulgagao via Qualtrics,
foi possivel utilizar a ferramenta “Lembrete”, que consiste no envio de mensagem

adicional de convite para participagdo na pesquisa, de forma automatica e
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exclusivamente para aqueles que ainda ndao haviam respondido ao questionario
integralmente. Em aplicagdes anteriores usando o mesmo modelo (NOGAS, 2010),
o uso dessa funcionalidade permitiu um aumento na taxa de resposta de 10,2% para
19,7%.

3.6.1 Questionario

O questionario, apresentado no Apéndice A, no formato autoadministrado, foi
elaborado visando a atender aos objetivos geral e especificos, bem como permitir o
teste das hipdteses levantadas. As perguntas que o compdem podem ser agrupadas
em construtos, conforme descrito a seguir.

A pergunta inicial foi elaborada para esclarecer ao respondente todos os
aspectos relacionados a pesquisa, permitindo a manifestacdo do seu interesse ou
nao em respondé-la, além de evidenciar o requisito de maioridade para a
participacao.

O segundo bloco foi desenvolvido para realizar a caracterizagao
cooperativista, estando dividido em quatro questbes: (i) constatagdo se o
respondente faz parte de alguma cooperativa; (ii) papel na cooperativa; (iii) ramo da
cooperativa, conforme classificagdo da OCB; (iv) localizagdo da cooperativa. A
terceira questdo mostrou-se relevante para calcular a distribuigdo da amostra entre
os ramos das cooperativas, enquanto as demais foram necessarias para atender a
delimitacao da pesquisa quanto ao publico.

O perfil socioeconbémico foi avaliado no terceiro bloco, composto por 13
perguntas de multipla escola, sendo trés questdes binarias com duas opg¢des cada,
nove com cinco opgdes cada e uma apontando a Unidade da Federagao (UF), com
27 opgdes e seus respectivos codigos de Discagem Direta a Distancia (DDD),
permitindo a posterior identificagdo da regido da UF em que se localizava o
respondente. O bloco foi construido com o objetivo de compor um construto
adaptado dos estudos de Amadeu (2009), Ferreira (2014), Ribeiro et al. (2009) e
Vieira, Bataglia e Sereia (2011).

A avaliacao da educacgao financeira ocorreu no quarto bloco, formado por

quatro questdes binarias com as alternativas sim e ndo e estruturado para atender
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aos objetivos especificos “a” e “b”, como também testar H1 e H2. A elaboragao das
questdes derivou dos respectivos objetivos e hipdteses.

O construto endividamento, quinto do questionario, foi elaborado com base no
estudo de Claudino, Nunes e Silva (2009), com o intuito de atingir o objetivo
especifico “c” e testar Hs. Ele foi formato por oito perguntas, sendo as questdes 1, 3
e 6 as focais para atender ao objetivo especifico “d” e testar Ha.

O sexto e ultimo bloco, com o propésito de compor o construto do
comportamento financeiro, foi baseado no estudo de Potrich et al. (2014). Foi
composto por 20 questdes, organizadas em uma escala do tipo Likert de cinco
pontos: 1 — nunca, 2 — raramente, 3 — as vezes, 4 — na maior parte do tempo e 5 —
sempre.

Entre as etapas que antecedem a aplicagédo do questionario, € necessario
realizar um pré-teste (SANTOS; KIENEN; CASTINEIRA, 2015). Assim, no periodo
de 23 de marco a 13 de abril de 2016, foi realizado um pré-teste do questionario com
22 respondentes que atenderam ao perfil desejado, tendo sido a duragdo média
para seu preenchimento de 18 minutos e um segundo. Entre os apontamentos
desses respondentes, destacaram-se:

a) Questionario muito longo e cansativo, principalmente nas questdes finais.

b) Levou muito tempo para ser preenchido.

c) Algumas questdes apresentavam enunciados dificeis de entender.

Cada um dos pontos foi avaliado e as devidas corre¢des foram realizadas,
sem prejudicar o modelo e melhorando a compreensao por parte do respondente ou
o resultado esperado.

Em relacdo ao primeiro questionamento, na pesquisa de Potrich et al. (2014),
além do construto comportamento financeiro, foram considerados o conhecimento
financeiro e a atitude financeira, os quais estavam na primeira versdao do
questionario. No entanto, diante dos apontamentos recebidos e devido ao fato de
nao interferirem no alcance dos objetivos da pesquisa, esses construtos foram
desconsiderados no modelo final. Quanto ao segundo questionamento, o maior
impacto na duragcao elevada era do construto conhecimento financeiro, o qual foi
desconsiderado. Essa exclusdo, aliada a do construto atitude financeira, permitiu a
reducao do tempo de resposta do instrumento. Por fim, o terceiro questionamento
estava relacionado ao entendimento e diferenciacdo das questdes de
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endividamento, cujos textos do enunciado foram reformulados, apresentando as
definigdes e diferencia¢cdes necessarias.

ApoOs a realizacao das corregbes, o questionario foi submetido a quatro
professores especialistas, os quais aprovaram as modificagdes feitas em relagao ao
pré-teste considerando os objetivos da pesquisa, validando-o para que fosse iniciada

sua aplicagao.

3.7 TRATAMENTO DOS DADOS

Segundo Gil (2008, p. 156), “apos a coleta de dados, a fase seguinte da
pesquisa € a analise e interpretacdo”, ou seja, o tratamento dos dados para que se
busque o0 que a pesquisa propde.

Com o objetivo de atender aos objetivos especificos “a”, “b” e “c” e testar Hi,
H2, e Hs, foram utilizadas as estatisticas descritiva e inferencial, verificando se era
possivel identificar a ocorréncia dos fenbmenos apontados e sua relevancia. No
tocante a validade dos resultados, foi aplicado o teste z de hipotese em relacéo a
propor¢ao populacional. Quanto ao objetivo especifico “d” e Has, foi necessario
modelar a relacdo entre educacdo financeira e endividamento. Como variaveis
independentes, foram usadas as questdes dos construtos educacao financeira e
perfil socioeconémico, para verificar qual deles apresentava maior relacdo com a
variavel dependente. Por sua vez, como variaveis dependentes foram empregados
os niveis do ciclo de endividamento: endividamento, inadimpléncia e sobre-
endividamento, analisados isoladamente, aplicando o modelo para cada um em
separado.

Considerando que foram realizados trés testes individuais, nos quais a
variavel dependente foi binaria, a técnica estatistica aplicada foi a regresséo
logistica binaria, pois ela permite multiplas variaveis independentes e uma unica
variavel dependente e dicotdmica (RIBAS; VIEIRA, 2011).

Na regressdo logistica, a variavel dependente, por possuir carater nao
métrico, foi inserida a partir do uso de variaveis dummies (dicotdbmica ou binaria),
que assumiram valor 0 para indicar a auséncia de um atributo e 1, sua presenca
(GUJARATI, 2006). Destaca-se que a regressao logistica binaria tem por objetivo
encontrar um modelo explicativo para o comportamento da probabilidade de
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sucesso, em termos das variaveis preditoras. Dessa forma, €& especificamente
desenhada para prever a probabilidade de um evento ocorrer, sendo essa
probabilidade classificada entre o intervalo 0 e 1.

Inicialmente, de acordo com a proposta, cada modelo foi composto pelas
variaveis independentes com maior poder explicativo, considerando um nivel de
significancia estatistica de 10%. A seguir, foi verificada a estimativa de assertividade
do modelo com base nas classificagbes corretas, ponderando que os melhores
modelos tinham os valores préximos a 100%, sendo aceitaveis quando iguais ou
superiores a 60%.

A proxima etapa consistiu no teste de Hosmer-Lemeshow, o qual avalia a
existéncia de diferengas estatisticamente significativas entre as classificagdes
previstas e observadas, dividindo os casos em classes e comparando com as
frequéncias preditas e verificadas em cada classe, por meio da estatistica de Qui-
quadrado. Para esse teste, um bom ajuste de modelo é indicado por um valor Qui-
quadrado nao significante, ou seja, superior a 0,05 (HAIR JR et al., 2009).

Por fim, foi utilizada a métrica Receiver Operating Characteristic (ROC), ou
simplesmente curva ROC, que consiste na construgcdo de uma curva com base nas
probabilidades de uma variavel binaria ser uma alternativa ou outra (FREIRE et al.,

2004), sendo indicado valor superior a 0,5 para apresentar poder discriminante.

3.7.1 Variaveis analisadas

A priori, antes de iniciar as analises, foram aplicados filtros nas questdes
verificando as passiveis de utilizacdo, considerando seu contexto perante os
objetivos da pesquisa e o tamanho de amostras, com o proposito de evitar que a
interpretacdo dos resultados fosse prejudicada por alinhamento dos enunciados ou
falta de registros suficientes.

Para a realizacdo das analises, foram consideradas as variaveis dos
seguintes construtos: perfil socioecondmico, educacgao financeira e endividamento.
O construto caracterizagao cooperativista foi utilizado para filtrar os dados coletados,
atendendo as delimitacbes da pesquisa, enquanto comportamento financeiro sera
utiizado em estudos futuros, com as demais variaveis que constaram no

questionario.
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Para modelar a regressao logistica binaria, foram desconsideradas as
questbes PSE.1, PSE.11 e PSE.12 do perfil socioecondmico. A questdo PSE.1
tratava da identificagdo da UF do respondente e foi desconsiderada devido a
delimitacado ter sido feita pela localizacdo da cooperativa. A referida variavel foi
mantida no questionario e na base de dados para os casos de respondentes nao
membros de cooperativas, que compdéem dados para estudos futuros. Como as
questdes PSE.11 e PSE.12 apresentavam respostas que derivavam da questéao
anterior, entendeu-se que nao geravam registros em quantidade equivalente a
amostra.

Em relagcdo a educacao financeira, foram utilizadas as questbes EF.1 e EF.2.
A pergunta EF.3 tinha relagao direta com EF.2, ndo agregando valor ao modelo pela
redundancia, pois apenas segmentava o proponente do programa. A questdo EF .4
também pouco agregava ao modelo, por derivar de EF.3 e, consequentemente, ndo
possuir amostra completa. E necessario esclarecer que, nas variaveis de educacao
financeira, houve uma mudanca na escala para realizar as analises. Assim, na sua
codificacao, foi adicionada a letra “a” (EF.1a, EF.2a, EF.3a, e EF.4a), referente ao
esse ajuste, pois os melhores comportamentos apontados na alternativa “sim”
deveriam ter o maior valor.

Ainda tratando do modelo de regressado logistica binaria, em relagdo ao
endividamento, foram consideradas exclusivamente as questdes END.1, END.3 e
END.6. As demais compreendiam caracterizacdes suplementares a elas. Em fungao
da estrutura e do formato dessas questdes, observou-se que suas respostas nao
foram suficientemente numerosas, inviabilizando analises importantes. As variaveis
adicionais foram mantidas no modelo e na base de dados como fonte de informacéao
importante para pesquisas futuras.

Esse processo de filtragem das variaveis e ajuste de escala é importante para
que o modelo seja avaliado atendendo as suas caracteristicas, propositos e
delimitagbes, conforme sumarizado no Apéndice B.

Para realizar o tratamento dos dados e aplicar os calculos necessarios, foram

utilizados softwares com funcionalidades estatisticas, como Xlstat e Microsoft Excel.

3.8 POPULACAO
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Conforme Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 193), populagdo ou universo é
o “conjunto de todos os casos que preencham determinadas especificagdes”,
apresentadas, nesta pesquisa, na subseg¢ao 3.5. A populacdo deste trabalho é
composta por todos os cooperados das cooperativas paranaenses, ou seja, 1,24

milhdo, com base nos numeros da Ocepar (2016).

3.8.1 Amostra

Segundo Doane e Seward (2014, p. 32), “uma amostra envolve analisar
somente alguns itens selecionados da populagdo, mas um censo é um exame de
todos os itens em uma populacdo definida. A acuracia de um censo pode ser
ilusoria”. Corroborando essa afirmacgao, Santos, Kienen e Castifieira (2015, 89-90)
dissertam que “o ideal € que todo o universo da pesquisa seja envolvido, mas
quando o numero de pessoas € muito grande e vocé ndo tem dinheiro nem dispde
de tempo para pesquisar todo esse universo, a amostra € a alternativa”.

Considerando que a populagao estimada desta pesquisa € de 1,24 milhdao de
cooperados, vinculados aproximadamente a 220 cooperativas (OCEPAR, 2016)
distribuidas no estado do Parana, com uma area territorial de 199.307,922 km?
(IBGE, 2015), a aplicagdo de um censo é inviavel, adotando-se a amostra como
alternativa. A amostra € nao probabilistica, tendo como técnica de amostragem a
bola de neve, em que os contatos iniciais do pesquisador convidam novos
participantes da sua rede de amigos e conhecidos, aumentando os respondentes
exponencialmente.

Em relacdo a amostra necessaria para avaliar o modelo pela regressao
logistica binaria, Ribas e Vieira (2011) afirmam que esta exige amostras grandes
para ser precisa, com cerca de 20 casos por variavel independente. O modelo
proposto possui 12 variaveis independentes, de modo que a amostra exigida é de

240 respondentes.



56

4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Nesta secdo, € descrita a analise dos dados coletados, conforme a
metodologia apresentada. Encontra-se estruturada em cinco subsegdes: a primeira
diz respeito a analise exploratoria dos dados coletados; a segunda apresenta o perfil
da amostra; a terceira faz a identificacdo da existéncia prévia de educacgao
financeira; a quarta identifica a existéncia de endividamento por parte dos
respondentes; por fim, a quinta apresenta a estimativa do modelo de regressao

logistica binaria.

4.1 ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS

Os dados para a pesquisa foram coletados entre 10 de junho e 20 de julho de
2016, por meio de um questionario elaborado e gerenciado utilizando a plataforma
Qualtrics. A divulgacao aconteceu principalmente por listas de e-mails e por redes
sociais, pela técnica de amostragem bola de neve.

A Figura 2 demonstra o filtro aplicado aos dados coletados, até restarem os

registros validos.

Figura 2 — Filtro dos dados coletados.

e

1.441 (100%)

(acessos a pesquisa)

1.423 (98,8%)
(com 18 anos e aceitaram responder a pesquisa)

1.287 (89,3%)

(responderam a pesquisa integralmente)

1.200 (83,3%)
(cooperativas ou individulos localizados no Parana)

266 (18,5%)
(cooperados)

- J
Fonte: o autor (2016).
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A partir dos dados brutos coletados (1.441 respondentes acessaram a
pesquisa), foram considerados registros validos os que informaram ter 18 anos ou
mais e aceitaram responder a pesquisa (1.423, 98,8%) e, em seguida, aqueles que
responderam ao questionario por completo, passando a representar 89,3% (1.287).
Como filtro subsequente, foram desconsideradas as respostas de cooperativas
localizadas fora do estado do Parana, restando 1.200 questionarios (83,3%);
finalmente, foram excluidos aqueles respondentes que nao tinham vinculo com
cooperativas, atendendo a delimitacéo da pesquisa. Restou uma amostra valida com
266 (18,5%) registros, a partir da qual foram conduzidas as analises e as
consideragdes. A amostra valida atende e supera o numero previsto na subsecgao
3.8.1.

4.2 PERFIL DA AMOSTRA

Considerando apenas os registros validados da amostra e as questdes
destinadas a essa finalidade, foi apurado o perfil dos individuos que participaram da
pesquisa. Para realizar esse levantamento, foi utilizada a planilha eletrénica do
Microsoft Excel, na qual foram feitos calculos para cada questao e seus respectivos

agrupamentos, com frequéncia e percentual.

4.2.1 Perfil cooperativista da amostra

Para apresentar o perfil dos cooperativistas entre os registros validos da
amostra, foram considerados os dados das questdes relacionadas a caracterizagcao
cooperativista. O Grafico 1 evidencia o ramo das cooperativas dos respondentes da

pesquisa, conforme sua interpretacao e indicacao.
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Grafico 1 — Ramo das cooperativas dos respondentes.
-
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Fonte: o autor (2016).

Observa-se que a maioria dos respondentes € oriunda de cooperativas de
crédito, correspondendo a 42,1% (112). Desse total, 21,4% (57) sdo do ramo
agropecuario; 12,0% (32), do ramo educacional; 6,8% (18), do ramo da saude; 5,6%
(15), do ramo de transporte; 3,0% (oito), do ramo de trabalho; 1,9% (cinco), do ramo
de producéo; 1,5% (quatro), do ramo de turismo e lazer; 1,1% (trés), do ramo de
consumo; 0,4% (um), dos ramos habitacional e de infraestrutura; e, por fim, 3,9%
(dez) declararam fazer parte de outros tipos de organizagéo cooperativa. Os ramos
especial e mineral foram disponibilizados como alternativas no questionario, porém
nao apresentaram frequéncia nos dados levantados.

Cabe esclarecer que as informagdes foram obtidas conforme declaragao dos
respondentes, selecionando uma alternativa entre as disponiveis, sem intervencao
do pesquisador durante as respostas ou tabulacido. Como referéncia para compor as
alternativas da questao, foi considerada a classificacdo dos ramos da OCB, 6rgao
maximo de representagao das cooperativas no pais. Entende-se, portanto, que os
respondentes que declararam o ramo da cooperativa como outro ndo encontraram
uma opgao especifica entre as disponiveis, porém seu entendimento em relagdo ao
ramo de sua cooperativa diverge da classificacdo oficial da instituicdo responsavel
pelo sistema cooperativista do Brasil.

4.2.2 Perfil geografico da amostra
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Com o objetivo de apresentar a distribuigdo geografica dos registros validos
da amostra, preliminarmente os respondentes foram categorizados com base nos
codigos de DDD e, em seguida, em funcdo de sua mesorregido. Por fim, um modo
didatico de avaliar a distribuicao foi ter como referéncia a cidade mais populosa, o
que pode contribuir para apontar sua representatividade, conforme ilustrado na
Figura 3.

Figu@_ﬁ} :J_.ocalizagéo dos respondentes da pesquisa.

Nova Andradi Foen . .':_\‘ﬂ:‘m Jai _\_

B

MISIONES

”

Fonte: o autor (2016).

Observa-se que o DDD 41 teve maior representatividade, com 33,8% (90) dos
respondentes, estando associado a mesorregido metropolitana de Curitiba. A regido
com DDD 42 contribuiu com 10,2% (27) dos respondentes e congrega as
mesorregides centro-oriental, centro-sul e sudeste paranaense. As mesorregides
norte-central e norte pioneiro paranaense, representadas pelo DDD 43, foram
representadas por 6,8% (18) da amostra, enquanto a regidao com o DDD 44 integrou
16,9% (45) da amostra, incluindo as mesorregides centro-ocidental e noroeste
paranaense. A mesorregido oeste paranaense, com DDD 45, gerou 17,7% (47) das

respostas e, por fim, o DDD 46, vinculado a mesorregido sudoeste paranaense,
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contribuiu com 14,7% (39) da amostra. Nota-se que a amostra abrangeu todas as

mesorregides do Parana.

4.2.3 Perfil socioeconémico da amostra

Com o proposito de evidenciar o perfil socioecondmico dos registros validos
da amostra, foram consideradas as respostas a um grupo de questdes que
compuseram o construto perfil socioecondmico. Cabe ressaltar que parte das
variaveis nao sera utilizada neste estudo, mas podera ser util em trabalhos futuros.

Em relagéo ao género, o Grafico 2 evidencia a distribuicdo dos respondentes

segundo essa variavel.

Grafico 2 — Género dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).

Percebe-se que a maioria dos respondentes é do género masculino,
correspondendo a 54,1% (144) dos individuos, enquanto os respondentes do género
feminino representam 45,9% (122) da amostra, demonstrando equilibrio entre os
géneros.

O Grafico 3 evidencia a distribuicdo dos respondentes, considerando as cinco
faixas etarias propostas no questionario, com escala em anos completos, iniciando
em 18 anos, condigdo que configurou pré-requisito para que o individuo pudesse

responder a pesquisa com validade.
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Grafico 3 — Faixa etaria dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).

Como pode ser observado, 37,2% (99) concentram-se na faixa de 18 a 29
anos de idade. Ademais, conforme as escalas de faixa etaria aumentam, o
percentual de respostas reduz: 33,1% (88) na faixa de 30 a 39 anos, 17,7% (47) na
faixa de 40 a 49 anos, 8,6% (23) na faixa de 50 a 59 anos e 3,4% (nove) na faixa de
60 anos ou mais. A concentracdo dos respondentes nas faixas mais jovens € uma
informacédo importante e positiva para as pesquisas sobre o problema sucessorio
das cooperativas.

O Grafico 4 indica a distribuicdo dos respondentes em fungdo do grau de

instrucao.

Grafico 4 — Maior grau de instrugdo completo dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).
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Com relagdo ao maior grau de instrucdo completo, o grafico ilustra que o
ensino superior (graduagéo ou tecnologo) apresentou maior representatividade, com
40,2% (107). O segundo grupo mais representativo da amostra foi pos-graduacgéo
e/ou Master in Business Administration (MBA), com 39,5% (105), enquanto 10,9%
(29) tinha ensino fundamental ou meédio. Do total de respondentes, 9,0% (24) tinha
mestrado e/ou doutorado e apenas 0,4% (1) declarou néo ter educagao formal.

Esses dados sao importantes e favoraveis, pois demonstram que, além de um
bom nivel de instru¢cdo de forma geral, aspecto que contribui para que os
cooperados possam participar de forma mais assertiva nos processos decisorios e
assembleias, esse € um cenario que apresenta o devido alinhamento com o quinto
principio cooperativista: educacao, formacao e informacao.

O Grafico 5 evidencia o estado civil dos respondentes, conforme declarado

entre as cinco alternativas de resposta.

Grafico 5 — Estado civil dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).

Observa-se que a maior parcela, 64,3% (171), declarou-se casada ou com
unido estavel; em relagdo aos demais, 22,9% (61) identificaram-se como solteiros;
9,4% (25), em um relacionamento sério; 3,0% (oito), separados ou divorciados; e
0,4%, (um) viuvos.

O Gréfico 6 revela a quantidade de filhos dos respondentes.
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Grafico 6 — Quantidade de filhos dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).

Verifica-se que 48,7% (129) dos respondentes n&o possuem filhos e, com
uma pequena diferenca, 51,2% (137) possuem; destes, 21,1% (56) tém um filho;
22,9% (61) dois filhos; 4,9% (13), trés filhos; e 2,6% (sete), quatro filhos ou mais.

A Tabela 4 apresenta o numero de dependentes econbmicos dos

respondentes e de pessoas que moram em sua residéncia.

Tabela 4 — Dependéncia econbmica e de moradia.

. Dependéncia financeira Moram na mesma residéncia
Numero de pessoas — .
Frequéncia | % Frequéncia | %

0 71 26,7 17 6,4
1 79 29,7 86 32,5
2 54 20,3 59 22,3
3 42 15,8 72 27,2
4 ou mais 20 7,5 31 11,7
Total 266 100,0 265 100,0

Fonte: o autor (2016).

Com base na tabela, percebe-se que a maior parte dos respondentes, 29,7%
(79), informou que tem apenas um dependente econdmico, enquanto 26,7% (71)
informaram ndo ter dependentes econbémicos; 20,3% (54), ter dois dependentes
econdmicos; 15,8% (42), trés; e apenas 7,5% (20), quatro ou mais.

Em relacdo ao numero de pessoas que residem na mesma moradia, 32,5%
(85) tém uma pessoa na mesma moradia; 27,2% (72), trés pessoas; 22,3% (59)
duas pessoas; 11,7% (31), quatro ou mais; e apenas 6,4% (17) informaram ndo ter

mais pessoas na mesma moradia.
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Uma analise relevante é: com excecdo da linha correspondente a zero
pessoa, a frequéncia de residentes na mesma moradia € maior do que a de
dependentes econdmicos, demonstrando que nas moradias com mais de uma
pessoa existe também mais de uma pessoa ativa economicamente, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida das familias e da sociedade. Essa situagao fica
mais clara na relagdo de zero pessoa, pois apenas 6,4% (17) moram sozinhos, mas
26,7% (71) nao tém dependentes econémicos.

O Grafico 7 evidencia a situacao da residéncia dos respondentes, conforme

alternativa identificada entre as cinco disponiveis.

Grafico 7 — Situagdo da residéncia dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).

Observa-se que a maior parte, 48,5% (129), tem residéncia prépria quitada;
27,4% (73), residéncia propria financiada; 18,0% (48) paga aluguel; e apenas 6,0%
(16) moram em residéncia emprestada ou cedida. A alternativa “habitagdo coletiva
(pensionato, republica, hotel, quartel etc.)” ndo obteve frequéncia.

Esse cenario esta alinhado com as afirmacgdes da se¢ao 1, de acordo com as
quais a ampliagdo da concessao de crédito, associada com ag¢des governamentais e
estabilidade econbémica, propiciou a aquisicdo de bens de grande valor econémico,
como residéncias. Nesta amostra, 75,9% (202) residem em moradias proéprias,
quitadas ou financiadas.

O Grafico 8 indica o exercicio de atividade remunerada por parte dos

respondentes e seu grau de formalidade.
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Grafico 8 — Exercicio de atividade remunerada e grau de formalidade.
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Fonte: o autor (2016).

Com base nesse gréfico, apenas 3,8% (dez) dos respondentes ndo exercem
atividade remunerada; a grande maioria, 96,2% (256), exerce atividade remunerada,
indicando a participacdo efetiva dos cooperados na economia. Essa atividade
acontece, na sua maior parte, na formalidade, 98,0% (251), sendo que apenas 2,0%
(cinco) trabalham na informalidade. Considerando a baixa frequéncia dos
respondentes para nao exercicio de atividade remunerada e informalidade para
quem exerce, observa-se um viés amostral. A Tabela 5 mostra o tempo na atividade

remunerada para os respondentes com essa caracteristica.

Tabela 5 — Tempo na atividade remunerada dos respondentes.

Tempo na atividade Atividade formal Atividade informal
remunerada Frequéncia | % Frequéncia | %
Até 6 meses 10 4,0 0 0,0
De 7 meses a 1 ano 16 6,4 0 0,0
De 1 ano e 1 més a 3 anos 54 21,5 1 0,4
De 3 anos e 1 més a 5 anos 36 14,3 1 0,4
Acima de 5 anos 135 53,8 3 1,2
Total 251 100,0 5 100,0

Fonte: o autor (2016).

Conforme a Tabela 5, entre os respondentes que exercem atividade
remunerada formal, apenas 4,0% (dez) estao até seis meses na atividade; 6,4%
(16), de sete meses a um ano; 21,3% (54), de um ano e um més a trés anos; 14,9%
(36), de trés anos e um més a cinco anos; e 53,4% (135), acima de cinco anos. A

continuidade dos cooperados em sua atividade formal remunerada é um dado
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importante e favoravel, que demonstra estabilidade e continuidade para as
cooperativas.

Os respondentes que atuam na informalidade tém pouca representatividade,
tendo revelado frequéncia pequena (apenas cinco respondentes), dificultando
qualquer analise estatistica.

O Grafico 9 evidencia a distribuicdo dos respondentes entre as cinco opgdes

de faixa salarial do questionario.

Grafico 9 — Faixa de renda bruta mensal formal dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).

Considerando o salario-minimo nacional de 2016 (R$ 880,00) referéncia,
obteve-se a seguinte distribuicdo entre as faixas salariais: 19,2% (51) até R$
1.760,00; 38,7% (103) de R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00; 24,4% (65) de R$ 4.400,01 a
R$ 8.800,00; 13,9% (37) de R$ 8.800,01 a R$ 17.600,00; e apenas 3,8% (dez)
acima de R$ 17.600,00.

Entre os respondentes, 63,1% (168) estdo concentrados nas faixas dois e
trés, com renda bruta variando de R$ 1.760,01 (acima de dois salarios-minimos) até
R$ 8.800,00 (até dez salarios-minimos), situagcdo que ocorre mesmo que, na faixa
um, sejam considerados os dez respondentes sem remuneragao, enquadrando-se,
assim, no critério “até R$ 1.760,00”. Esse resultado é expressivo, pois os valores
sao superiores quando comparados com a pesquisa do Instituto Brasileiro de

Geografia e Estatistica (IBGE, 2016), que apresentou o rendimento nominal mensal
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domiciliar per capita de 2015 da populagao residente, tendo sido o resultado do
Parana de R$ 1.241,00 e do Brasil de R$ 1.113,00.

A relacado da formalidade nao foi verificada, pois os respondentes com renda
informal tém pouca variagdo em relagdo a renda bruta mensal: 50,0% (trés) de R$
1.760,01 a R$ 4.400,00 e 50,0% (trés) de R$ 4.400,01 a R$ 8.800,00. Sua
frequéncia € pequena e dificulta qualquer analise, concentrando-se nas duas faixas

iniciais.

4.3 IDENTIFICAGCAO DE EDUCAGAO FINANCEIRA

Com o objetivo de atender aos objetivos especificos e respectivas hipdteses
relacionadas ao tema, € apresentada a seguir a situagao dos respondentes quanto a
sua educacao financeira, desde a infancia até os tempos atuais, verificando se
tiveram conhecimento ou participaram de iniciativas voltadas ao assunto,
identificando se estas foram organizadas e patrocinadas, ou nao, por cooperativas.

O Grafico 10 evidencia a distribuicdo de respondentes que receberam
orientagdes sobre como cuidar de seu dinheiro ainda na infancia ou na
adolescéncia. Tais iniciativas também sado consideradas educacgao financeira,

conforme apresentado na segao 2.

Grafico 10 — Respondentes que receberam educacéo financeira na infancia ou adolescéncia.
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Fonte: o autor (2016).
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Conforme apresenta o Grafico 10, 53,4% (142) declararam ter recebido
educacdo financeira na infancia ou na adolescéncia, contra 46,6% (124) que
informaram nao ter recebido tais orientacbes nessa fase.

Essa variavel foi estimada para atender ao objetivo especifico “a” — apurar se
os cooperados das cooperativas paranaenses receberam orientagcées sobre como
cuidar do seu dinheiro na infancia ou adolescéncia — e testar H1 — a educagao
financeira dos cooperados das cooperativas paranaenses na infancia ou
adolescéncia é fraca ou inexistente. Para elaborar o teste, considerou-se que um
percentual significativamente superior a 50% de ocorréncia de educagéo financeira
seria suficiente para rejeitar essa hipotese.

Com base nessa variavel, foram realizados testes de hipdteses para
proporgao populacional com nivel de significancia de a igual a 10%. Seguem as
hipoteses:

Ho: p(EF.1a) < 50%

H1: p(EF.1a) > 50%

Com base nas informacdes apresentadas, foi realizado o calculo conforme

demonstrado na Equacgao 1.

p-po _ 0,534-05
\/po (1-po) \/o.s (1-0,5)

n 266

Zcalc = = 1,109 (1)

Para o valor de Zcalc obtido, tem-se Valor-P igual a 0,134. Como este € maior
que a (0,10), ndo se pode rejeitar Ho, ou seja, a proporgdo de cooperados que
receberam iniciativas de educacdo financeira na infancia ou adolescéncia nao
supera significativamente 50% do total.

O Grafico 11 revela o percentual de respondentes que participaram de acdes

de educacéo financeira na sua fase adulta.
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Grafico 11 — Respondentes que participaram de agbes de educacgao financeira na fase adulta.
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Fonte: o autor (2016).

Pautando-se no Grafico 11, 57,5% (153) participaram de a¢des voltadas ao
tema na sua fase adulta, sendo a maior parte da amostra; 42,5% (113) indicaram
nao ter participado desse tipo de agao.

O Grafico 12 indica o conhecimento dos respondentes quanto a agdes de
educacao financeira ofertadas ou patrocinadas por cooperativas, bem como sua

participacao nelas.

Grafico 12 — Conhecimento e participagcdo em agbes de educagdo financeira ofertadas por

cooperativas.
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Fonte: o autor (2016).
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Considerando as informacgbdes do Grafico 12, com uma pequena variagcao
entre as partes, a maioria dos respondentes, 50,4% (134), alegou n&o ter
conhecimento de ag¢des de educacdo financeira ofertadas ou patrocinadas por
cooperativas, porém 49,6% (132) expressaram saber sobre tais acdes. Além do
conhecimento de tais iniciativas, € importante a adesao a elas: 60,6% (80) daqueles
que sabiam sobre esses programas participaram deles, enquanto 39,4% (52) n&o
participaram por algum motivo.

Essa questdo foi considerada para atender ao objetivo especifico “b” —
identificar a participacdo dos cooperados das cooperativas paranaenses em
programas de educacao financeira ofertados ou patrocinados por elas — e testar Hz —
nao ocorre participagdo dos cooperados das cooperativas paranaenses em
programas de educagao financeira ofertados por elas. Para elaborar o teste,
considerou-se que um percentual significativamente superior a 50% de participagao
em programa de educacdo financeira, entre aqueles que declararam ter
conhecimento deles, seria suficiente para rejeitar essa hipotese.

Com base nessa variavel, foram realizados testes de hipdteses para
proporgao populacional com nivel de significancia de a igual a 10%. Seguem as
hipoteses:

Ho: p(EF.4a) < 50%

H1: p(EF.4a) > 50%

Com base nas informagdes apresentadas, 30,1% (80/266) dos respondentes
informaram ter participado de programas de educagao financeira organizados ou
patrocinados por cooperativas, cujo calculo foi feito conforme demonstrado na

Equacao 2.

p-po _ 0301-05
\/po (1-po) \/o.s (1-0,5)

n 266

Zcalc = = -6,491 (2)

Para o valor de Zcalc obtido, tem-se Valor-P igual a 0,999. Como este € maior
que a (0,10), ndo se pode rejeitar Ho, ou seja, a proporgdo de cooperados que
participaram desses programas nao supera significativamente 50% do total; ao

contrario, esta muito abaixo desse percentual.



71

Por outro lado, considerando apenas a amostra de respondentes que
informaram ter conhecimento de programas de educacgao financeira ofertados ou
organizados por cooperativas (132), dos quais 60,6% (80) declararam ter participado

de tais programas, foi realizado o calculo conforme demonstrado na Equacgao 3.

P—Do _ 0,606—0,5

Zcalc = =
Po (1—-po) 0,5(1-0,5)
n 266

= 2,436 (3)

Para o valor de Zcalc obtido, tem-se Valor-P igual a 0,007. Como este é
menor que a (0,10), rejeita-se Ho, ou seja, a propor¢cao de cooperados que, tendo
conhecimento da oferta de programas de educacao financeira, participaram deles

supera significativamente 50% do total.

4.4 IDENTIFICAGAO DE ENDIVIDAMENTO PESSOAL

Quanto ao tema endividamento pessoal, as analises consideraram as trés
etapas do ciclo, conforme demonstrado na sec¢ao 2: endividamento, inadimpléncia e
sobre-endividamento.

O Grafico 13 evidencia o percentual de respondentes que afirmaram estar em

situagao de endividamento pessoal.

Grafico 13 — Endividamento pessoal dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).
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Como demonstra o Grafico 13, 57,5% (153) dos respondentes encontram-se
em situacdo de endividamento; em menor quantidade, 42,5% (113) afirmaram que
nao possuem dividas no momento.

Essa variavel busca atender ao objetivo especifico “c” — avaliar os cooperados
das cooperativas paranaenses quanto ao endividamento pessoal — e testar Hz — a
maioria dos cooperados das cooperativas paranaenses apresenta endividamento.
Com base nela, foram realizados testes de hipdteses para proporgéo populacional
com nivel de significancia de a igual a 10%. Seguem as hipéteses:

Ho: p(EF.4a) < 50%

H1: p(EF.4a) > 50%

Considerando as informagdes apresentadas, foi realizado o calculo conforme

demonstrado na Equacéo 4.

- 0,575-0,5
I - = 2,446 (4)
\/po (1-po) \/0‘5 (1-0,5)

n 266

Zcalc =

Para o valor de Zcalc obtido, tem-se Valor-P igual a 0,007. Como este é
menor que a (0,10), rejeita-se Ho, ou seja, a propor¢ao de cooperados que estdo em
situagao de endividamento supera significativamente 50% do total.

Os resultados apresentados sao importantes para as cooperativas, por
indicarem alinhamento com as informagdes contextualizadas na secao 1, de modo
que os pontos de atengcdo devem ser considerados por essas entidades.

O Grafico 14 evidencia o percentual de respondentes que declararam possuir
algum compromisso financeiro em atraso ha mais de 15 dias, estando em

inadimpléncia.
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Grafico 14 — Inadimpléncia pessoal dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).

Observa-se que apenas 15,0% (40) dos respondentes estdo inadimplentes,
enquanto a maior parte, 85,0% (226), esta adimplente ou ndo possui dividas, quadro
com resultados melhores em relagdo aos dados do Parana e Brasil.

O Grafico 15 indica o percentual de respondentes que informaram nao possuir

condi¢cdes de honrar seus compromissos financeiros.

Grafico 15 — Sobre-endividamento pessoal dos respondentes.
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Fonte: o autor (2016).

Pautando-se no Grafico 15, conclui-se que somente 5,3% (14) dos

respondentes nao terdao condicbes de cumprir os pagamentos devidos aos seus
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credores, estando em situagdo de sobre-endividamento. A grande maioria, 94,7%
(252), possui condi¢des de efetuar a quitagao de suas dividas, estando inadimplente
Ou nao.

Os resultados do sobre-endividamento, como os de inadimpléncia,
demonstram aspectos positivos, sendo seus numeros melhores que os dados do
Parana e do Brasil em pesquisa sobre o tema, indicando que os individuos
estudados possuem melhor estabilidade financeira, seja pelo conhecimento aplicado
em controles dos seus recursos, seja pela estabilidade profissional em seus ramos

de atuacao.

4.5 ESTIMATIVA DO MODELO DE REGRESSAO LOGISTICA BINARIA

Buscando atingir o objetivo especifico “d” — modelar matematicamente a
relagdo entre educacgao financeira e endividamento pessoal dos cooperados das
cooperativas paranaenses — e testar H4 — quanto maior &€ a participagdo em
programas de educacao financeira, menor € o endividamento pessoal dos
cooperados das cooperativas paranaenses —, foi elaborado um modelo de regressao
logistica binaria, considerando os construtos perfil socioeconémico, educagao
financeira e endividamento. O modelo foi selecionado devido ao fato de as variaveis
dependentes do construto endividamento (ciclo do endividamento: endividamento,
inadimpléncia e sobre-endividamento) serem binarias. Desse modo, a variavel
dependente nao representa os valores dos dados brutos, mas a probabilidade de o
evento estudado ocorrer.

A Tabela 6 evidencia a frequéncia observada entre as variaveis dependentes

e independentes, conforme o modelo sugerido.



Tabela 6 — Frequéncia entre variaveis dependentes e independentes.
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o L. Variavel dependente
= ] Variavel
"3 independente End. Inad. Sobre- Tt_)tal var.
c end. indep.
S | Questa - . . . - . N . N
° Variavel Cad. Alternativa Sim Nao | Sim Nao | Sim Nao | Freq. %
R 1 Feminino 76 46 24 98 11 111 122 45,9
PSE2 Geénero 2 Masculino 77 67 16 128 3 141 144 541
1 De 18 a 29 anos 57 42 21 78 6 93 99 37,2
Faixa 2 De 30a39anos 57 31 12 76 6 82 88 33,1
PSE.3 ctaria 3  De 40 a49 anos 28 19 4 43 1 46 47 17,7
4 De 50 a 59 anos 9 14 2 21 1 22 23 8,6
5 60 anos ou mais 2 7 1 8 0 9 9 3,4
. 1 De 18 a 29 anos 57 42 21 78 6 93 99 37,2
Ma'ord 2 De30a39anos 57 31 12 76 6 8 88 33,1
PSE.4 %r:t‘;ugzo 3 De 40 a 49 anos 28 19 4 43 1 46 47 1717
completo 4 De 50 a 59 anos 9 14 2 21 1 22 23 8,6
5 60 anos ou mais 2 7 1 8 0 9 9 3,4
1 Solteiro 22 39 6 55 2 59 61 22,9
Em um
2 relacionamento sério 18 7 ° 16 2 23 25 9.4
psg5  Cstado 3 Casado ouunido 106 65 23 148 10 161 171 643
civil estavel
4 Separadoou 7 1 2 6 0 8 8 3,0
divorciado
5 Vilvo 0 1 0 1 0 1 1 0,4
1 0 filho 75 54 25 104 7 122 129 48,5
o NGmero 2  1filho 35 21 7 49 4 52 56 21,1
o | PSE.6 de filhos 3  2filhos 31 30 5 56 3 58 61 22,9
£ 4 3filhos 8 5 3 10 0 13 13 4,9
2 5 4 ou mais filhos 4 3 0 7 0 7 7 2,6
§ Numero de 1 0 pessoa 41 30 14 57 3 68 71 26,7
o pessoas que 2 1 pessoa 44 35 13 66 6 73 79 29,7
8 | PSE.7 dependem 3 2 pessoas 30 24 3 51 2 52 54 20,3
» economicam 4 3 pessoas 25 17 7 35 3 39 42 15,8
% ente 5 4 ou mais pessoas 13 7 3 17 0 20 20 7,5
o NuUmero de 1 0 pessoa 6 11 0 17 0 17 17 6,4
pessoas que 2 1 pessoa 50 36 14 72 6 80 86 32,3
PSE.8 residem na 3 2 pessoas 34 25 7 52 4 55 59 22,2
mesma 4 3 pessoas 42 31 10 63 2 71 73 27,4
moradia 5 4 ou mais pessoas 21 10 9 22 2 29 31 11,7
1 Prépria quitada 63 66 20 109 7 122 129 48,5
2 Prépria financiada 55 18 7 66 2 71 73 27,4
PSE 9 Residéncia 3 élr‘lri?)?g:tada o 25 23 9 39 3 45 48 18,0
4 cedida 10 6 4 12 2 14 16 6,0
5 Habitagao coletiva 0 0 0 0 0 0 0 0,0
Exerce 1 Sim 149 107 40 216 14 242 256 96,2
PSE.10 fet'r‘r’:gﬁgfa g 2 Nao 4 6 0o 10 0o 10 10 3,8
1  AtéR$ 1.760,00 27 24 14 37 5 46 51 19,2
De R$ 1.760,01 a
Fia de 2 RS 4.400,00 65 38 19 84 9 94 103 38,7
PSE 13 Lerzfaa 3 gg g%g;’tgg,m a 36 29 3 62 0 65 65 244
De R$ 8.800,01 a
mensal 4 RS 17.600,00 22 15 4 33 0 37 37 13,9
Acima de R$
5 17.600,00 3 7 0 10 0 10 10 3,8
o © ED. na 1 Nao 73 51 23 101 8 116 124 46,6
g8 EF.1a g‘;a:dct')?esc_ 2 Sim 80 62 17 125 6 136 142 534
3 E EF.2 ED. na fase 1 Nao 66 47 27 86 12 101 113 42,5
Wi -<a adulta 2 Sim 87 66 13 140 2 151 153 57,5
Total das variaveis Frequéncia 153 113 40 226 14 252 266
dependentes % 575 425 150 85,0 53 947 100,0

Fonte: o autor (2016).
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Realizou-se a modelagem usando o procedimento de estimativa das variaveis
sem a exclusdo sucessiva delas, visando a determinar o modelo mais amplo
possivel, ou seja, buscando apenas determinar quais variaveis independentes
explicam a variavel dependente. O ponto de corte utilizado para classificagao foi o
de probabilidade igual a 0,5, o que definiu a probabilidade de inclusdo ou ndo para
os dois grupos analisados.

A aplicagado do modelo foi testada individualmente, conforme apresentado nas

proximas subsecgoes.

4.5.1 Aplicacao do modelo a variavel endividamento

O percentual de endividados foi igual a 57,5%, fruto da razao existente entre o
numero de respondentes caracterizados como endividados (153 individuos) e o total
de respondentes (266 individuos). A Figura 4 representa o modelo proposto para

aplicagao a variavel dependente endividamento.

Figura 4 — Modelo proposto para a variavel endividamento.

Endividamento

Variaveis Independentes
ajuapuada( [aAeLIEA

[ PsE2 |
[ PSE3 ]
[ PsE4 ]
[ PsEs |
[ PsEs |
(PsE-0]
[ PsE.13 ]

[ EF.2a |
Fonte: o autor (2016).

Para o procedimento de regressao logistica binaria, foi utilizado o software
Xlstat, cujos resultados e respectivas interpretacbes sao demonstrados nos passos
seguintes.

A Tabela 7 apresenta a estimativa do modelo de regressao logistica binomial

considerando um nivel de significancia estatistica de 10%.
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Tabela 7 — Estimativa do modelo de regressao logistica binaria (endividamento).

Fonte Valor Qm-ql‘xlsglr:do de Pr > Qui? Razio de Odds
Intercepto -0,502 0,134 0,714
PSE.3 0,365 3,399 0,065 1,441
PSE.5 -0,903 20,501 < 0,0001 0,405
PSE.8 -0,340 4,461 0,035 0,712

Fonte: o autor (2016).

Percebe-se, considerando Pr > Qui?, que a varidvel independente que mais
explica a dependente € PSE.5 (estado civil), a qual tem um relacionamento negativo,
ou seja, quanto menor é a opgao selecionada na escala de estado civil, maior € a
probabilidade de se tornar endividado; assim, quem é solteiro tem maior
probabilidade de se tornar endividado. A variavel PSE.8 (numero de pessoas que
residem na mesma moradia) também tem um relacionamento negativo, ou seja,
quanto menor € a op¢ao selecionada na escala, maior € a probabilidade de se tornar
endividado; desse modo, quem reside sozinho possui maior probabilidade de se
tornar endividado. Por fim, com menor poder de explicacédo, tem-se a variavel PSE.3
(faixa etaria). Nenhuma das variaveis estimadas do construto educacgao financeira foi
estatisticamente significativa no nivel de 10%.

A Tabela 8 evidencia a estimativa para a amostra que examina o percentual

de individuos classificados correta ou incorretamente.

Tabela 8 — Classificacdo para a amostra de estimativa (endividamento).

dela | Sim (1) | N3o (2) | Total | % correto
Sim (1) 126 27 153 82,4
Nao (2) 56 57 113 50,4
Total 182 84 266 68,8

Fonte: o autor (2016).

Observa-se que o nivel de assertividade do modelo estimado foi de 68,8%,
com 126 (82,4%) individuos classificados corretamente como endividados, enquanto
57 (50,4%) foram classificados como nado endividados assertivamente. Portanto,
esse indice de acerto da amostra de estimativa do modelo logistico apresenta
resultados considerados satisfatérios, ao ser superior a 50% no total.

A Tabela 9 demonstra os resultados do teste de Hosmer-Lemeshow para o

modelo, considerando a variavel endividamento.
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Tabela 9 — Teste de Hosmer-Lemeshow (endividamento).

Estatistica | Qui-quadrado | GL | Pr > Qui?

Estatistica de Hosmer-Lemeshow 8,405 8 0,395

Fonte: o autor (2016).

A estatistica Qui-quadrado apresentou como resultado 8,405, com oito graus
de liberdade e valor-P igual a 0,395. Esse resultado conduz a ndo rejeicdo da
hipétese nula do teste, endossando a aderéncia do modelo aos dados.

O Grafico 16 retrata a curva ROC, que permite aferir a acuracia do modelo.

Gréfico 16 — Curva ROC (endividamento).
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Fonte: o autor (2016).

Verifica-se que a area abaixo da curva ROC é igual a 0,709 e que, no nivel de
significancia estatistica de 5%, existem evidéncias que levam a rejeigdo da hipbtese
nula — igual a 0,5 (area abaixo da reta que retrata o poder de discriminacao nulo) —,
ou seja, o modelo estimado apresenta poder discriminatorio.

Considerando a estimativa de assertividade do modelo, o resultado do teste
de Hosmer-Lemeshow e o valor obtido na curva ROC, entende-se que o modelo

testado tem validade estatistica, aplicando a regressao logistica binaria.

4.5.2 Aplicagdao do modelo a variavel inadimpléncia

O percentual de inadimplentes foi igual a 15,0%, fruto da razao existente entre

0 numero de respondentes caracterizados como inadimplentes (40 individuos) e o
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total de respondentes (266 individuos). A Figura 5 representa o modelo proposto

para aplicagao a variavel dependente inadimpléncia.

Figura 5 — Modelo proposto para a variavel inadimpléncia.
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Fonte: o autor (2016).

Para o procedimento de regressao logistica binaria, foi utilizado o software

Xlstat, cujos resultados e respectivas interpretagdes sdo demonstrados nos passos

seguintes.

A Tabela 10 evidencia a estimativa do modelo de regressao logistica binomial,

considerando um nivel de significancia estatistica de 10%.

Tabela 10 — Estimativa do modelo de regresséo logistica binaria (inadimpléncia).

Qui-quadrado de

Fonte Valor Wald Pr > Qui? Razio de Odds

Intercepto -19,509 0,000 0,992

PSE.4 0,648 4,465 0,035 1,911
PSE.5 -0,878 9,049 0,003 0,415
PSE.6 0,712 4,022 0,045 2,038
PSE.8 -0,731 9,379 0,002 0,481
PSE.13 0,580 3,926 0,048 1,786
EF.12 0,926 4 595 0,032 2,525

Fonte: o autor (2016).

Considerando Pr > Qui?, a variavel independente que mais explica a

dependente € PSE.8 (numero de pessoas que residem na mesma moradia), ou seja,

quanto menor € a opgao selecionada na escala, maior € a probabilidade de se tornar

inadimplente; assim, quem reside sozinho possui maior probabilidade. A proxima

variavel € PSE.5 (estado civil), a qual também tem relacionamento negativo, ou seja,

quanto menor € a opcg¢ao selecionada na escala de estado civil, maior é a
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probabilidade de se tornar inadimplente; desse modo, quem é solteiro tem maior
probabilidade de se tornar inadimplente. Na sequéncia, tem-se EF.1a (educagao
financeira na infancia ou adolescéncia), significando que, quanto maior € a educagéao
financeira na infancia ou adolescéncia, menor € a probabilidade de inadimpléncia,
dado importante para as cooperativas direcionarem ac¢des sobre o tema. Finalizando
a analise de significancia, tem-se PSE.4 (maior grau de instrugdo completo), seguida
de PSE.6 (numero de filhos) e, com menor poder de explicacdo, PSE.13 (faixa de
renda bruta mensal).

Um aspecto importante, em relagdo a variavel inadimpléncia, é que a
educacao financeira na infancia ou adolescéncia demonstra ser mais determinante
do que aspectos como maior grau de instrugdo completo, numero de filhos e faixa de
renda bruta mensal.

A Tabela 11 apresenta a estimativa para a amostra que examina o percentual

de individuos classificados correta ou incorretamente.

Tabela 11 — Classificacdo para a amostra de estimativa (inadimpléncia).

de\a | Sim (1) | Nio (2) | Total | % correto
Sim (1) 9 31 40 22,5
N30 (2) 9 217 226 96,0
Total 18 248 266 85,0

Fonte: o autor (2016).

Percebe-se que o nivel de assertividade do modelo estimado foi de 85,0%,
com nove (22,5%) individuos classificados corretamente como inadimplentes,
enquanto 217 (96,0%) foram classificados assertivamente como nao inadimplentes.
Esse indice de acerto da amostra de estimativa do modelo logistico apresenta
resultados considerados satisfatérios, por serem superiores a 50% no total. Cabe
ressaltar que o modelo apresentou baixa assertividade para classificar corretamente
como inadimplentes.

A Tabela 12 evidencia os resultados do teste de Hosmer-Lemeshow para o

modelo, considerando a variavel inadimpléncia.

Tabela 12 — Teste de Hosmer-Lemeshow (inadimpléncia).

Estatistica | Qui-quadrado | GL | Pr > Qui?

Estatistica de Hosmer-Lemeshow 11,470 8 0,176

Fonte: o autor (2016).
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A estatistica Qui-quadrado apresentou como resultado 11,470, com oito graus
de liberdade e valor-P igual a 0,176. Esse resultado conduz a né&o rejeicdo da
hipétese nula do teste, endossando a aderéncia do modelo aos dados.

O Grafico 17 retrata a curva ROC, que permite aferir a acuracia do modelo.

Gréfico 17 — Curva ROC (inadimpléncia).
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Fonte: o autor (2016).

Verifica-se que a area abaixo da curva ROC é igual a 0,839 e que, no nivel de
significancia estatistica de 5%, existem evidéncias que levam a rejeigdo da hipdtese
nula — igual a 0,5 (area abaixo da reta que retrata o poder de discriminagéo nulo) —,
ou seja, o modelo estimado apresenta poder discriminatorio.

Considerando a estimativa de assertividade do modelo, o resultado do teste
de Hosmer-Lemeshow e o valor obtido na curva ROC, entende-se que o modelo

testado tem validade estatistica, aplicando a regressao logistica binaria.

4.5.3 Aplicacdao do modelo a variavel sobre-endividamento

O percentual de sobre-endividamento foi igual a 5,3%, fruto da razédo
existente entre o numero de respondentes caracterizados como sobre-endividados
(14 individuos) e o total de respondentes (266 individuos). A Figura 6 representa o

modelo proposto para aplicacédo a variavel dependente sobre-endividamento.
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Figura 6 — Modelo proposto para a variavel sobre-endividamento.
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Fonte: o autor (2016).

Para o procedimento de regressao logistica binaria, foi utilizado o software
Xlstat, cujos resultados e respectivas interpretagdes sdo demonstrados nos passos
seguintes.

A Tabela 13 evidencia a estimativa do modelo de regressao logistica binomial,

considerando um nivel de significancia estatistica de 10%.

Tabela 13 — Estimativa do modelo de regresséo logistica binaria (sobre-endividamento).

Fonte Valor Qm-qt‘l’sglr:do de Pr > Qui? Razio de Odds
Intercepto -19,782 0,000 0,992
PSE.13 1,411 5,270 0,022 4,100

Fonte: o autor (2016).

Considerando Pr > Qui?, a variavel independente que mais explica a variavel
dependente é PSE.13 (faixa de renda bruta mensal). Ademais, nenhuma das
variaveis estimadas do construto educacdo financeira foi estatisticamente
significativa no nivel de 10%.

A Tabela 14 apresenta a estimativa para a amostra que examina o percentual

de individuos classificados correta ou incorretamente.

Tabela 14 — Classificacao para a amostra de estimativa (sobre-endividamento).

de\a | Sim (1) | Nzo (2) | Total | % correto
Sim (1) 0 14 14 0,0
Nao (2) 0 252 252 100,0
Total 0 266 266 94,7

Fonte: o autor (2016).
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Percebe-se que o nivel de assertividade do modelo estimado foi de 94,7%,
com nenhum individuo classificado corretamente como sobre-endividado, porém 252
(100,0%) foram classificados assertivamente como ndo sobre-endividados
corretamente. Esse indice de acerto da amostra de estimativa do modelo logistico
apresenta resultados considerados satisfatorios, por serem superiores a 50% no
total. Cabe ressaltar que o modelo ndo apresentou assertividade para classificar
corretamente como sobre-endividados.

A Tabela 15 evidencia os resultados do teste de Hosmer-Lemeshow para o

modelo, considerando a variavel sobre-endividamento.

Tabela 15 — Teste de Hosmer-Lemeshow (sobre-endividamento).

Estatistica | Qui-quadrado | GL | Pr > Qui?

Estatistica de Hosmer-Lemeshow 1,375 8 0,995

Fonte: o autor (2016).

A estatistica Qui-quadrado apresentou como resultado 1,375, com oito graus
de liberdade e valor-P igual a 0,995. Esse resultado conduz a ndo rejeicdo da
hipétese nula do teste, endossando a aderéncia do modelo aos dados.

O Grafico 18 retrata a curva ROC, que permite aferir a acuracia do modelo.

Grafico 18 — Curva ROC (sobre-endividamento).
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Fonte: o autor (2016).
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Verifica-se que a area abaixo da curva ROC é igual a 0,880 e que, no nivel de
significancia estatistica de 5%, existem evidéncias que levam a rejeigcdo da hipbtese
nula — igual a 0,5 (area abaixo da reta que retrata o poder de discriminagao nulo) —,
ou seja, 0 modelo estimado apresenta poder discriminatorio.

Considerando a estimativa de assertividade do modelo, o resultado do teste
de Hosmer-Lemeshow e o valor obtido na curva ROC, entende-se que o modelo

testado tem validade estatistica, aplicando a regressao logistica binaria.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente disponibilidade de crédito pessoal nos ultimos anos tem atendido
aos individuos quanto as suas necessidades e vontades. Entretanto, esse maior
acesso nao esta diretamente associado a uma adesdo com um planejamento
adequado, possibilitando que a situagdo de endividamento evolua para
inadimpléncia ou, ainda, sobre-endividamento, situagdo em que o individuo n&o
possui condi¢des de regularizar seus compromissos financeiros.

Além da importancia para os individuos que passam por essa situacéo e o
mercado, que sofre seus reflexos, organizagdes com caracteristicas préprias, como
as cooperativas, em que todos os cooperados tém participagdo nos processos
decisodrios, podem sofrer impactos negativos devido a situagcao de endividamento
destes, pois suas decisbes podem ser afetadas por questdes pessoais. Em relacéo
ao endividamento, ag¢des voltadas a educacgao financeira podem minimizar sua
ocorréncia e gravidade. Diante disso, esta pesquisa foi elaborada com o objetivo de
analisar a relagdo entre educacao financeira e endividamento pessoal dos
cooperados das cooperativas paranaenses.

A partir dos resultados, mediante andlise da amostra com a estatistica
descritiva e o teste z, foi testada a Hi: a educacao financeira dos cooperados das
cooperativas paranaenses na infancia ou adolescéncia é fraca ou inexistente. Tal
hipétese esta vinculada ao primeiro objetivo especifico: apurar se os cooperados das
cooperativas paranaenses receberam orientagcdes sobre como cuidar do seu
dinheiro na infancia ou adolescéncia. H1 confirmou-se, pois o percentual de 53,4%
de respondentes que receberam educacao financeira na infancia ou adolescéncia
nao supera significativamente 50% do total. Depreende-se, assim, que ha uma clara
oportunidade para as cooperativas no sentido de desenvolver acdes voltadas a
suprir essa insuficiéncia, em especial, pautando-se no seu quinto principio —
educacao, formacao e informagao, em especial para os jovens.

Nos mesmos moldes, foi testada a H2: nao ocorre participacdo dos
cooperados das cooperativas paranaenses em programas de educagao financeira
ofertados por elas, relacionada ao segundo objetivo especifico: identificar a
participacdo dos cooperados das cooperativas paranaenses em programas de
educacao financeira ofertados ou patrocinados por elas. Hz, em primeira analise,
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confirmou-se, pois o percentual de 30,1% de respondentes que receberam
educacédo financeira em programas organizados ou patrocinados por cooperativas
estd muito abaixo de 50% do total, representando uma caréncia para a qual as
organizagbes cooperativistas devem voltar sua atengdo, uma vez que, além da
ligacdo com o quinto principio, os cooperados podem eventualmente necessitar
desses conhecimentos para contribuir ainda mais com o desenvolvimento delas.
Entretanto, durante a analise dos dados, buscou-se observar a mesma situacido em
relacdo a H2 a partir de outro ponto de vista: a conversdo dos cooperados que
tomaram conhecimento de programas de educagédo financeira organizados ou
patrocinados por cooperativas. Notou-se que 60,6% deles participaram das
mencionadas iniciativas. Neste caso, um teste adicional foi realizado e observou-se
que esse percentual é significativamente superior a 50%, demonstrando que, para
aqueles que tiveram conhecimento da disponibilidade de tais formacdes, a adesao
foi relevante. Assim, cabe as cooperativas, além de ofertar tais iniciativas, leva-las
ao conhecimento de seus cooperados, por meio de uma divulgagédo competente. Em
outras palavras, ndo basta apenas ofertar; € necessario conscientizar sobre a oferta
e sua importancia.

Na ultima analise, com as mesmas carateristicas das anteriores, testou-se Ha:
a maioria dos cooperados das cooperativas paranaenses apresenta endividamento,
relacionada ao terceiro objetivo especifico: avaliar os cooperados das cooperativas
paranaenses quanto ao endividamento pessoal. H3 também se confirmou: 57,5%
dos respondentes declararam-se endividados, percentual que supera
significativamente a metade do universo estudado. Aqui, nota-se, evidentemente, um
ponto de atencdo para as cooperativas, visto que elas s&o geridas direta ou
indiretamente pelos seus cooperados — e quanto melhor é sua saude financeira,
melhor tende a ser a saude financeira da cooperativa. Por outro lado, vale ressaltar
que o indice de endividamento observado é inferior aos indices do Brasil e do
Parana.

Finalmente, testou-se Hs4: quanto maior € a participagdo em programas de
educacao financeira, menor &€ o endividamento pessoal dos cooperados das
cooperativas paranaenses, relacionada ao quarto objetivo especifico: modelar
matematicamente a relacao entre educacéo financeira e endividamento pessoal dos

cooperados das cooperativas paranaenses. A analise foi realizada com base nos
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resultados da regressao logistica binaria, buscando-se um modelo para cada um dos
trés niveis de endividamento considerados: endividamento, inadimpléncia e sobre-
endividamento. Por meio das informacgdes obtidas nessa modelagem, H4 confirmou-
se parcialmente, pois nos trés niveis de endividamento apenas EF.1a (educagao
financeira na infancia ou adolescéncia) apresentou resultado significativo a 10% em
relacdo ao nivel de inadimpléncia.

Considerando que todas as hipoteses foram devidamente testadas,
alcangando, assim, seus respectivos objetivos especificos, pode-se concluir que o
objetivo geral desta pesquisa foi atingido, apresentando informag¢des importantes
para as cooperativas, as quais podem incluir em seus planejamentos ag¢des que
visem a desenvolver iniciativas voltadas aos temas abordados.

Do ponto de vista pratico, depreende-se que a educacdo financeira na
infancia e na adolescéncia contribui significativamente para evitar quadros de
inadimpléncia na vida adulta. Assim, recomenda-se que as cooperativas lancem
mao de programas de educacao financeira ndo apenas para seus cooperados, mas,
principalmente, para seus filhos e netos — investindo nas futuras geracbes de
cooperados. Essa constatacdo, se for considerada valida e, consequentemente,
aproveitada pelos gestores das cooperativas, podera contribuir se forma significativa
para a longevidade dessas organizagdes e a melhoria da qualidade de vida de seus

cooperados.

5.1 LIMITACOES

Pode-se considerar limitacdo da pesquisa o fato de ser uma amostra nao
probabilistica. O questionario aplicado via internet pode ter inibido a participacao de
pessoas com idade mais avangada, que tendem a utilizar menos o computador e a
internet. Essa situagao pode se repetir com cooperados do ramo agropecuario, uma
vez que eventualmente, na area rural em que residem, podem ter acesso limitado a
internet, dificultando sua participagdo. Ademais, as técnicas estatisticas apresentam
limitacbes quando utilizadas para tentar explicar um fendbmeno real, em especial,

quando se trata de um fenbmeno complexo, como o endividamento do individuo.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS
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A partir dos resultados obtidos neste estudo, apresentam-se, a seguir,
algumas recomendacgdes para o prosseguimento de pesquisas nessa area.

Como o estudo foi focado nos resultados de uma amostra composta apenas
por cooperados das cooperativas paranaenses, € importante realizar um estudo
comparativo com outra amostra, se possivel maior e com perfil diferente. Ainda, a
maior significancia das variaveis do perfil socioecondbmico no modelo testado
demonstra que esse € um tema a ser estudado com a aplicagao de outros testes, a

fim de desenvolver um modelo especifico.
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APENDICE A — QUESTIONARIO

Questionario da Dissertacao de Luciano Cardoso

Q1.1 Prezado(a), sou estudante do Mestrado Profissional em Gestdo de Cooperativas da
PUCPR, estou desenvolvendo um estudo que pretende identificar possiveis relagées entre
educacdao financeira e inadimpléncia. Acredito que este estudo tem grande importancia, pois
pode contribuir para a discussdao de novas formas de enfrentamento de crises econémicas

regionais, nacionais ou mundiais a partir do comportamento individual.

Para participar é necessario ter 18 anos ou mais, e dispor de aproximadamente 10
minutos para responder a todas as perguntas com atencgéo.

Sera mantido sigilo sobre as informagdes apresentadas, nao havendo qualquer
identificacdo do respondente ou associacdo de dados particulares com as respostas. Assim,

entendemos que nao ha riscos relacionados a esta pesquisa.
Este processo nao gera custo ou receita ao respondente.

Sua participacgao é livre e pode ser interrompida a qualquer momento por sua prépria
vontade sem a necessidade de justificativa. De todo modo, pedimos sua participagao para que

a pesquisa seja possivel.

Agradecemos pela oportunidade do contato e por sua disponibilidade de participar

respondendo a este questionario.

Luciano Cardoso (cardoso.luciano@gmail.com), estudante do PPGCOOP-PUCPR, e
Paulo Nogas (paulo.nogas@pucpr.br) professor do PPGCOOP-PUCPR.

O Tenho 18 anos ou mais e concordo em participar

O Tenho menos de 18 anos ou nao concordo em participar
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Construto Caracterizagao Cooperativista

Q2.1 Atualmente vocé faz parte de alguma cooperativa?

O Sim O Nao

Q2.2 Qual o seu papel na cooperativa? (E possivel selecionar ambas opgdes)

O Cooperado O Colaborador

Q2.3 Qual o ramo da cooperativa? (Classificagdo da Organizacido das Cooperativas
Brasileiras - OCB)

O Agropecuario O Habitacional O Trabalho
O Consumo O Infraestrutura O Transporte
O Credito O Mineral O

Turismo e lazer
O Educacional O Produgao O Outro

O Especial O Saude Qual?

Q2.4 Selecione a unidade da federagao e o cédigo DDD de onde se localiza a cooperativa.

O Acre O Espirito Santo O Paraiba
O Rondénia
O Alagoas O Goias O Parana
O Roraima
O Amapa O Maranhao O Pernambuco O

Santa Catarina

O Amazonas O Mato Grosso O Piaui O Sao Paulo
O Bahia O Mato Grosso do Sul O Rio de Janeiro

O Sergipe
O Ceara O Minas Gerais O Rio Grande do Norte O Tocantins

O Distrito Federal O Para O Rio Grande do Sul DDD?
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Construto Perfil S6cio Econémico

Q3.1 Selecione a unidade da federagao e o cédigo DDD de onde vocé reside.

O Acre O Espirito Santo O Paraiba
O Rondoénia
O Alagoas O Goias O Parana
O Roraima
O Amapa O Maranhéo O Pernambuco 0]

Santa Catarina

O Amazonas O Mato Grosso O Piaui O Séo Paulo
O Bahia O Mato Grosso do Sul O Rio de Janeiro

O Sergipe
O Ceara O Minas Gerais O Rio Grande do Norte O Tocantins
O Distrito Federal O Para O Rio Grande do Sul DDD?

Q3.2 Qual o seu género?

O Feminino O Masculino

Q3.3 Qual a sua faixa etaria?

O De 18 a 29 anos O De 30 a 39 anos O De 40 a 49 anos

O De 50 a 59 anos O 60 anos ou mais

Q3.4 Qual o seu maior grau de instru¢gao completo?

O Sem educagao formal O Ensino Fundamental ou
Médio
O Ensino Superior (Graduagao ou Tecndlogo) O Especializagao ou MBA

O Mestrado ou Doutorado

Q3.5 Qual o seu estado civil?

O Solteiro(a) O Em um relacionamento
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sério
O Casado(a) ou com Uniao Estavel O Separado(a) ou Divorciado(a)

O Viuvo(a)

Q3.6 Indique a sua resposta para as perguntas abaixo:

0 1 2 3 4 ou mais
Quantos filhos vocé tem? (o) (o) (o) (o) 0O
Quantas pessoas dependem de vocé economicamente?

(0] (6] (6] (6] (0]
(Inclua filhos, coénjuge, pais, sogros, enteados, etc.)
Quantas pessoas residem com vocé?

(0] (6] (6] (6] (0]
(Inclua filhos, conjuge, pais, sogros, enteados, etc.)
Q3.7 Avresidéncia em que vocé mora é?
O Propria quitada O Propria financiada
O Alugada O Emprestada ou cedida

O Habitagao coletiva (pensionato, republica, hotel, quartel, etc.)

Q3.8 Vocé exerce atividade remunerada?

O Sim O Néo

Q3.9 Qual o tipo desta atividade?

O Formal O Informal

Q3.10 Ha quanto tempo esta nesta atividade remunerada?

O Até 6 meses O De 7 meses a 1 ano O De1anoe1mésa

3 anos

O De 3anose 1 més ab5anos O Acima de 5 anos

Q3.11 Qual a sua faixa de renda bruta mensal? (Salario minimo nacional 2016 de R$ 880,00)
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O Até R$ 1.760,00 (até 2 salarios minimos)

O De R$ 1.760,01 a R$ 4.400,00 (acima de 2 salarios minimos até 5 salarios minimos)

O De R$ 4.400,01 a R$ 8.800,00 (acima de 5 salarios minimos até 10 salarios minimos)
O De R$ 8.800,01 a R$ 17.600,00 (acima de 10 salarios minimos até 20 salarios minimos)

O Acima de R$ 17.600,00 (acima de 20 salarios minimos)

Construto Educacio Financeira

Q4.1 Na sua infancia ou adolescéncia vocé recebeu orientagbes de como cuidar do seu

dinheiro? (Em casa ou na escola)

O Sim O Nao

Q4.2 Na sua fase adulta, participou de algum programa de educagao?

O Sim O Nao

Q4.3 Teve conhecimento de algum programa de educagdo financeira ofertado ou

patrocinado por cooperativas?

O Sim O Néao

Q4.4 Vocé participou deste programa organizado ou patrocinado por cooperativas?

O Sim O Néao

Construto Endividamento

Q5.1 Considere endividamento como a obtengdo ou captacdo de crédito para alguma
necessidade particular que ndo tem condigées de atender com seus proprios recursos.
Exemplos: compra de imovel ou carro, quitagdo de dividas, viagem etc. Endividamento nao
significa ter parcelas em atraso. Com base neste entendimento, atualmente vocé esta

endividado?

O Sim O Nao
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Q5.2 Marque quais os tipos de dividas que possui: (E possivel selecionar mais de uma

opgéao)

O Cartao de crédito O Financiamento de imodvel O Carnés
O Cheque especial O Crédito pessoal O QOutra
[0 Financiamento de carro [0 Crédito consignado Qual?

Q5.3 Considere inadimpléncia como o ndo cumprimento de todas as suas obrigagoes

financeiras. Exemplo: parcela(s) em aberto ha 15 dias ou mais (financiamento imobiliario, de

veiculo, fatura do cartdao de crédito ou outro compromisso financeiro), mas que vocé estima

que terd condicoes de pagar. Com base neste entendimento, vocé esta inadimplente

atualmente?

O Sim O Nao

Q5.4 Marque quais os tipos de dividas em atraso que possui: (E possivel selecionar mais de

uma opg¢ao)

O Cartao de crédito O Financiamento de imovel O Carnés
O Cheque especial O Crédito pessoal O Outra
O Financiamento de carro O Crédito consignado Qual?

Q5.5 Assinale o tempo de atraso da parcela mais antiga que vocé tem em aberto atualmente

e que estima que tera condigdes de pagar.
O Entre 15 e 30 dias O Entre 31 e 60 dias O Entre 61 e 90 dias

O Entre 91 e 120 dias O Mais de 120 dias

Q5.6 Considere sobre-endividamento o fato de ndo ter condicdes de cumprir ou regularizar

seus compromissos financeiros. Em outras palavras, esta inadimplente e estima que néo

conseguira pagar. Com base neste entendimento, atualmente vocé esta sobre-endividado?

O Sim O Nao

Q5.7 Marque quais os tipos de dividas em atraso que julga nao ter condi¢cdes de pagar:

O Cartao de crédito O Financiamento de imovel [ Carnés



[0 Cheque especial

O Financiamento de carro

[0 Crédito pessoal

[0 Crédito consignado

O Outra

Qual?
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Q5.8 Assinale o tempo de atraso da parcela mais antiga que vocé tem em aberto atualmente

e que estima que nao tera condigbes de pagar.

O Entre 15 e 30 dias

O Entre 91 e 120 dias

O Entre 31 e 60 dias

O Mais de 120 dias

O Entre 61 e 90 dias

Q6.1 Indique o seu grau de concordancia com as afirmagodes abaixo:

Na maior parte

Nunca |Raramente |As vezes Sempre
do tempo
Sempre pago o(s) meu(s) cartdo(0es) de crédito na data de
0] O O (0] O
vencimento
Preocupo-me em gerenciar da melhor forma o meu dinheiro O @) @) O @)
Anoto e controlo os meus gastos pessoais (ex.: planilha) (o) @) @) 0O O
Estabelegco metas financeiras de longo prazo que influenciam na
L _ _ 0] O O (0] O
administragdo de minhas finangas (ex.: poupar “X” em 1 ano)
Sigo um orgamento ou plano de gastos semanal ou mensal O @) @) O @)
Fico mais de um més sem fazer o balango dos meus gastos O (@) (@) O (@)
Estou satisfeita(o) com o sistema de controle de minhas finangas (o) @) O O O
Pago minhas contas sem atraso (o) O O O O
Consigo identificar os custos que pago ao comprar um produto a
o o 0 0 o} 0
crédito
Tenho utilizado cartdes de crédito e cheque especial por ndo possuir
D o} 0 0 0 0
dinheiro disponivel para as despesas
Ao comprar a prazo, comparo as opgoes de crédito disponiveis (o) O O O O
Comprometo mais de 10% da minha renda mensal com compras a
’ o] 0 0 o] 0

crédito (exceto financiamento de imével e carro)
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Confiro a fatura dos cartdes de crédito para averiguar erros (o) (@) O O O
Poupo mensalmente O (@) O O (@)
Poupo visando a compra de um produto mais caro (ex.: carro) (o) (@) (@) O O

Possuo uma reserva financeira maior ou igual a 3 vezes a minha

o 0 0 0 0 0
Comparo pregos ao fazer uma compra (@) (@] (@] O O
Analiso minhas financas profundamente antes de fazer grande compra O O (@) (@) O
Compro por impulso 0 (0] (0] (0] 0]

Prefiro comprar um produto financiado a juntar para compra-lo a vista O @) @) O @)
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APENDICE B - CODIGO E CLASSIFICAGAO DAS VARIAVEIS

9 |Codificagado do questionario Utilizacao
§ 1 Caédigo Classificagao
g ;u‘;‘:t'g:s Aplicado na | Delimitagio | H, | H, | Hy | H, |das Variaveis
o Pesquisa
Q1.1
z%% Q21 CC.1 X
82| Q22 CC.2 X
28| a3 cca
83| a4 cc4 X
Q31 PSE 1
Q3.2 PSE.2 X | Independente
Q3.3 PSE.3 X | Independente
8 | Q34 PSE .4 X | Independente
<§ Q3.5 PSE.5 X | Independente
8 | Q3.6.1 PSE.6 X | Independente
!'; Q3.6.2 PSE.7 X | Independente
53; Q3.6.3 PSE.8 X | Independente
g | Q7 PSE.9 X | Independente
o Q3.8 PSE.10 X | Independente
Q3.9 PSE.11
Q3.10 PSE.12
Q3.1 PSE.13 X | Independente
o m Q4.1 EF.1a X X | Independente
%g Q4.2 EF.2a X | Independente
2 8| @43 EF.3a
WLl Qa4 EF.4a X
Q5.1 END.1 X | X | Dependente
o Q5.2 END.2
S | Q5.3 END.3 X | Dependente
E | Q54 END .4
S | a55 END.5
E Q5.6 END.6 X | Dependente
Q5.7 END.7
Q5.8 END.8




