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RESUMO

A crise financeira ocorrida no de 2008 expds aoduoun fragilidade do sistema financeiro e
impulsionou o debate acerca da necessidade demeefalos sistemas de regulacdo e
fiscalizacdo. Entretanto, a discussdo sobre o temaepigrafe €, por vezes, contraditdria e
descontextualizada visto que traz a idéia de cqpaduggdo para prevenir riscos futuros passa pela
necessidade de incremento de maior regulacdo. Aggide-se afirmar que o fendmeno da
autorregulacdo denota a recomposicdo das relagiies Estado e sociedade em torno das
técnicas de controle do risco, com o crescentagooismo do sujeito privado. Neste contexto,
a adocdo de politicas internas de prevencdo e deng@mento do risco na atividade
empresarial tem ganhado espaco. A presente disiertalém de constatar esta nova relacéo,
faz a analise sobre os prejuizos econdmicos detesreda pratica de crimes na atividade
econdmica empresarial bem como discorre sobretosefacriminin6genos insitos a atividade
econdmica empresarial. Conhecer 0 modo como setwstm as organizacdes e repensar 0s
mecanismos internos de controle se constituem eportantes desafios para neutralizar os
fatores que impulsionam a pratica de condutasatigio ambiente intra empresarial. No Brasil,
o temacompliancesurge mediante a difusdo dos conceitos de Gowgar@arporativa e ganhou
nova dimenséo com a entrada em vigor da Lei 1208839 de julho de 2012, nova de Lei de
Lavagem de capitais, e da Lei 12.846 de 1° de agms®2013, Lei Anticorrupgéo. O sistema
penal, até pouco tempo estudado enquanto fenteempmst tem sido invocado e utilizado
como verdadeiro instrumento de prevencdo dos defitovenientes da atividade econémica
empresarial, exercendo assim papel fundamentaksid@a do risco. Toda essa necessidade de
prevencdo de riscos normativos no ambito penakecid a necessidade de estudo do criminal
compliance com a consequente identificacdo dos elementosum®mue devem existir na
estruturacdo desses programas nas empresas, dmsélésa de riscos até a sua implementacéo
e consolidacdo. Também, é analisado como a le@slacasileira internalizou a existéncia
desses programas, o modo como ele deve ser eattoitey por fim, a funcéo do penalista na sua

elaboracgéo e prevencao de riscos.

PALAVRAS — CHAVE: Criminal Compliance — Autorregulagdo — Gerenciamento do
Risco



ABSTRACT

The financial crisis that occurred in 2008, exposeshe world the fragility of the financial
system and fueled the debate about the need tmrefe regulatory and supervisory systems.
However, the discussion on the topic title is somes$ contradictory and decontextualized as
brings the idea that the solution to prevent futisks involves the need for greater regulation
increasing. Thus, it can be said that the selfleggun phenomenon denotes the restoration of
relations between state and society around thecdskrol techniques, with the growing role of
the private individual. In this context, the adoptiof internal preventive policies and risk
management in business activity has gained grotimd.work, in addition to establish this new
relationship, makes the analysis of the econonsisds resulting from the commission of crimes
in business economic activity and discusses thpotate crime factors to business economic
activity. Knowing how organizations are structuraad rethink internal control mechanisms
constitute important challenges to neutralize #etdrs that drive the practice of illegal conduct
in business environment. In Brazil, the compliaisseie by arises dissemination of the concepts
of corporate governance and gained a new dimengittn 12.683 of July 9, 2012 Act, new
Laundering capital Act, and 12,846 of August 1 2@k3, Anti-Corruption Act. The criminal
justice system, until recently studied as a phemameex post, has been invoked and used as a
real tool for preventing crimes from entreprendugmonomic activity, thus playing a key role
in risk management. All this need for preventionrefulatory risks in the criminal context
highlights the need for criminal compliance of gtady, with the consequent identification of
common elements that must exist in the structuré¢hese programs in business, from risk
analysis to implementation and consolidation. Als@s considered as the Brazilian legislation
internalized the existence of these programs, hi@lvauld be structured, and finally, the role of

the criminal attorney in drafting and risk preventi

KEYWORDS: Criminal Compliance — Self-regulaion - Risk Management
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1 INTRODUCAO

O presente trabalho de dissertacdo tem por objeimadisar o paradigma da
desregulamentacao e o livre mercado, em seu contéstiorico, e a crise econbmica de
2008 como vetores determinantes para a introdugg@apel da autorregulacido empresarial
como instrumento capaz de prevenir os riscos oosinda atividade econdmica
empresarial.

Importante demarcar que o conceito de autorregulagéi abordado sera o de
uma combinacdo entre a presenca de uma regula¢ficaplcom seus mecanismos de
supervisdo igualmente publicos, integrado a nedadside aproveitar as vantagens que 0s
atores privados possuem no campo da informacabgeconento e tecnologia.

Também, analisar-se-4 a coexisténcia e a complendsde entre a
autorregulacdo e a adocdo de mecanismos internopotigcas de prevencdo e
gerenciamento do risco normativo criminal na atdiel empresarial, denominados de
criminal compliance

Desta forma, no primeiro capitulo do presente thabsera analisado o fato de
gue o Estado experimentou uma transformacgédo singalanedida em que a sociedade
passa a ser responsavel por sua autogestdo noleatdrrisco. Neste sentido, € importante
demarcar os fatos desencadeadores na crise ecendmi2008, a superacdo maniqueista
estabelecida entre regulacdo x desregulamentagéocbmo a autorregulacdo regulada
enquanto recomposicdo das relacdes entre Estadociedade com o crescente
protagonismo do sujeito privado.

Ainda, o primeiro capitulo comportara o estudo palticas de prevencao e
gerenciamento do risco e os programasaiapliancecomo reforco da autorregulacao, sua
origem e seus antecedentes.

No segundo capitulo sera realizada a andlise adexc@rejuizos econémicos
gue advém de crimes cometidos no ambito da atieidamipresarial, os seus fatores
crimindgenos, a indispenséavel reconfiguracdo dssumentos de gestdo da empresa com
vista & gestado material e, por fim, a contextugliwado tema criminaomplianceno Brasil

mediante a difusdo dos conceitos de GovernancaoGdiya e a entrada em vigor da Lei
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12.683 de 09 de julho de 2012, nova de Lei de Lawvade capitais, e da Lei 12.846 de 1°
de agosto de 2013, Lei Anticorrupgao.

Ainda, sera verificado em que medida o sistema Ipema sido invocado e
utilizado como verdadeiro instrumento de preverd@® delitos provenientes da atividade
econdmica empresarial e qual o seu respectivo papgestao do risco.

O terceiro e ultimo capitulo comportara o estude dementos comuns que
devem existir na estruturacdo dos programasodepliancenas empresas, desde a andlise
de riscos até a sua implementacdo e consolidacambdm, sera analisado como a
legislacdo brasileira internalizou a existénciasdegprogramas, o modo como ele deve ser

estruturado e, por fim, a funcdo do penalista @aetaboracdo e prevencao de riscos.



12

2 AUTORREGULACAO REGULADA: REFLEXOS A PARTIR DA CRI SE
ECONOMICA DE 2008 E SEUS IMPACTOS NA LEGISLACAO PENAL
BRASILEIRA

2.1 O PARADIGMA DA DESREGULAMENTACAO E O LIVRE MER&DO

O periodo posterior a Segunda Guerra mundial iropagé maneira profunda
as relacdes entre o Estado e Economia. Com as ligiyendidas na 12 Guerra Mundial e na
crise de 1929, os Estados Unidos da América safjisro financiamento e o incentivo a
reestruturacdo europeia eram fundamentais pai@ evirise de superproducao.

Foi assim que, em 1944, quarenta e quatro paise=us#am e aprovaram o
acordo deBretton Woodsque introduziu modificagdes no plano econdomicodial tais
como (i) o dolar como moeda internacional e corivelsem ouro, (i) a livre
conversibilidade das moedas nacionais entre srta ge uma paridade fixada em ouro ou
em dolar, (iii) e estabeleceu a criagdo do Fundmédrio Internacional e do Banco
Mundial *

Foi John Maynard KEYNES quem desenvolveu as bas@gcas do acordo,
consolidando assim a proposta do Estado de Bem-Extaial, caracterizado pela
intervencdo do Estado na economia. O Estado passmsumir funcdes econdmicas e
sociais jamais vistas. No plano econdmico visowlergo funcionamento global da
economia impulsionando e sustentando a sua expagsabeleceu a criacdo de industrias
vinculadas ao desenvolvimento do Estado de BenrsEdgabens de consumos duraveis,
bem como promoveu o desenvolvimento de novas regid@ustriais tendo o Estado
assumindo obras de infra-estrutura. No aspectoalsaciideia era a de que o Estado
assegurasse 0 bem-estar social com a adocdo deawmedhntra riscos de trabalhos,
doencas, desemprego, aposentadoria e seguros$ociai

Este Estado intervencionista, em suma, atribuiurdero econémica uma

! PADROS, Enrique SerraCapitalismo, prosperidade e Estado de bem-estar dat In: REIS FILHO,
aniel Aardo; FERREIRA, Jorge; ZENHA, Celeste (Oxg®. século XX: O tempo das crises. Rio de Janeiro:
Civilizacao Brasileira, 2003. p. 254.

2 Ibid., p. 255.
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finalidade de justica social, visando assegurardad condi¢des dignas de vida e de bem-
estar, em oposi¢do modelo de liberal que admitjriosipios da livre iniciativa, liberdade
de concorréncia e néo intervencao estatal no ambiaodmico. Para Adam Smith, em a
“Riqueza das Nacdes”, a regulacdo econdmica dex-pela “mao invisivel” e ao Estado
seria reservada apenas a funcado de manutencadeia erda seguranca publica

E a correlacdo entre Estado e sociedade a chave @ampreender
culturalmente a forma como se originam e se de$ezvoos sistemas econdmicos. Na
concepcao dualista entre Estado e sociedade dmed@deral, a ordem econdmica nao
deveria sofrer intervencao estatal e, somente fpsabdades concretas, o Estado poderia
requerer contribuicbes pecuniarias. Nao havia eelies um fluxo financeiro aberto e
constante como se viu na segunda metade do séxuk Xintervengdo do Estado so era
legitimada para a defesa frente & injustica e E&naia®

O panorama dualista acima descrito, proprio damediberal, com a clara
separacdo entre Estado e Sociedade, sofreu umtam@naproximacado que chegou de
algum modo a uma fusédo. Este € o ponto que mapeassagem do Estado Liberal para o
Estado social, que ndo intervém mais de maneirdupbe singular, mas sim com o
propésito de corrigir e reformar as disfuncfesudgtais bem como ser um regular decisivo
dos sistemas sociais com a utilizacdo de medidetadie indiretas.

Todas essas transformacfes para um Estado intewista, com a atribuicdo a
ordem econdmica de uma finalidade de justica sdtalam acentuadas nas constituicoes
europeias ap0s a segunda guerra mundial no seagideconhecer a inter-relacdo entre
Estado e sociedade. Na atividade econbmica, a fisoria que demarcava a separacao
acabou gquando as constituicdes da segunda metasfedo XX a livre iniciativa publica
na atividade econdmica, assumiram um destacadagamismo com funcdes diretivas e
programadoras proprias de um estado prestacional.

Como dito, essas mudancas fizeram com que o Estanentasse muito sua
demanda social. O volume da administracéo publicgeatou extraordinariamente criando

uma burocracia profissional, se tornando um elemertegrador da sociedade e Estado.

¥ PARDO, José Estevea nueva relacién entre Estado y sociedadAproximacion al trasfondo de la crisis.
Madrid: Marcial Pons, 2013. p. 45.
* Ibid., p. 55.
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Para fazer frente ao gasto publico com essa demaeadanfigurou um sistema tributario
muito poderoso e importante para a integracao estomis.

Ocorre que, no inicio dos 70, o sistema de acurdalgge marcou as décadas
precedentes comeca a demonstrar a sua insuficiénalauncia os questionamentos ao
Estado de Bem-Estar Social, eis que este ja ndartanp 0s altos encargos oriundos do
providencialismo que marcou o periodo, seja ho@smmcial ou no econdmico com o alto
custo do setor publico da economia.

Segundo PELTZMAN, o movimento de desregulacdo fmiaureacdo as
condi¢Bes politicas e econdmicas do final da décwddO0, periodo caracterizado pelo
incremento da inflacdo e pela ja reconhecida iéeficda intervencao estatal.

Neste sentido, no final da década de 80 se estaiele consolidacdo de
tendéncias econdmicas marcadamente liberais qamlava conclusdo de que o Estado de
Bem-Estar Social havia se esgotado.

O insucesso dos modelos intervencionistas mostmecassidade de o Estado
pensar em novas formas de geracdo de riquezasdédiam o encargo de promocéo do
bem-estar atrelado a funcéo de distribuicdo deaisbcial com o retorno as ideias liberais
e a concepcao da presenca do Estado na econonmaurnrante garantidor e regulador da
atividade econdmica baseado na livre iniciativajbexrdade de mercado, na desestatizacao
econbmica e reducado sistematica dos encargos s@ezea garantir equilibrio nas contas
publicas®

Um processo de reestruturacdo do capitalismo focada pela anulacdo do
contrato social entre capital e trabalho, pelaatpgamentacéo e liberalizacdo do mercado
financeiro, por diversas outras mudancas emprésabdam como impds uma disciplina
econbmica comum aos paises pela nova economial,globdiante atividades dos bancos
centrais e do Fundo Monetério Internaciohal.

Assim, foi editado um conjunto de medidas a patérum encontro entre

® PELTZMAN, Sam.A teoria Econdmica da Regulacdo depois de uma déeade desregulacdotrad.
Tiago Machado Cortez, in Regulacdo Econdmica e d2eacia: O debate Norte-Americano, org. Paulo
Mattos, Mariana Mota Prado, Jean Paul Cabral Vdmdrocha, Diogo R. Coutinho e Rafael Oliva. Sdo
Paulo: Editora 34, 2004. p. 85.

® FIGUEIREDO, Leonardo VizelLigbes de Direito EcondmicoRio de Janeiro: Forense, 2012. p. 44.

" CAPRA, Fritjof.As conexdes ocultasS&o Paulo: Cultrix, 2006. p. 135.



15

economistas, instituicdes financeiras e administiesl latino-americanos, ocorrido no ano
de 1989, na cidade de Washington, denominado CsnsEnWashington, no qual originou
guatro grandes diretrizes para o desenvolvimerdo®@uico, quais sejam (i) liberalizar, (ii)
desregular, (iii) privatizar, (iv) globaliz&r.

Referido consenso demarcou a implantacdo do chamewoldberalismo, que
avancou e perdurou até a crise do sistema finanegirericano que se espalhou pelo
mundo no ano de 2008.

2.1.1 A crise econdmica de 2008

No més de agosto de 2007, eclodiu, a partir dogdBstUnidos da América,
uma das maiores crises econdmicas da historia gitaliemo. A concessdo de
empréstimos hipotecarios de alto risco no setobilidoio, denominado desub-primé,
exp0bs, de forma jamais vista, a fragilidade e agnsanca do sistema financeiro global. Os
riscos oriundos das operacdes realizadas no mertiadnceiro foram amplamente
guestionados, visto que a crise norte-americantatageeconomia em escala mundial.

De fato, a crise financeira de 2008 inaugurou urmeanera. Os mercados
financeiros apresentaram riscos potenciais mudway para todas as economias nacionais,
assim como para o sistema econdomico mundial, casto nos EUA, bem como colocou
em duvida os pressupostos desregulamentadoresianei@a de livre mercado.

Apesar de néo existir uma explicacdo exata par&ésa econdmica, ela estaria
nos objetivos do neoliberalismo, nos seus instrioseuntilizados para buscé-lo e nas suas
préprias contradicbes. A hegemonia dos Estados ddnid busca por altas rendas,
combinada com as realizacdes associadas a fin@agéio e a globalizacdo sdo fatores
identificaveis do fendmend.

DUMENIL e LEVY destacam que um aspecto crucial quarca as décadas

8 NUSDEO, Fébio.Curso de Economia: Introducdo ao Direito Econdmico Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2013. p. 226.

° Ibid., p. 226.

1 DUMENIL, Gérard, LEVY, DominiqueA crise do neoliberalismo Trad. Paulo Cezar Castanheira. Sao
Paulo: Boitempo, 2014. p. 42.
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neoliberais apds os anos 70 é a financeirizac@significa o incremento de mecanismos
financeiros que alcancaram niveis sem precedergesofisticacdo e expansdo das
instituicdes financeiras. Apdés o ano 2000, essesaniemos de expansdo tiveram
crescimento ainda maior com a introducdo de prooealios inovadores que afetaram
sobremaneira o livre comércio de capitais no munddo, a globalizacdo dos
procedimentos monetarios e financeiros, significarad construcdo de uma estrutura
financeira fragil ante a dificuldade de controkatas de juros, de cambio e empréstimos em
um mundo de livre circulag&o de capital.

Da mesma forma, DUARTE e HERBST apontam que a ¢eiazacao
desregulamentada e os avancgos tecnologicos foréenrdeantes para a criagdo de um
mercado de derivativos, que se mostrou a origemrida de 2008, composto de diversas
ferramentas financeiras que aumentaram a capacisaeeulativa de investidorés.

Sobre os avancgos tecnoldgicos, segundo CAPRA, allgo da informatica
ajudou a trazer a luz uma economia global queactmaizada por trés tracos fundamentais,
quais sejam, (i) a inovacao, (i) geracdo de confmEwo e o (iii) processamento de
informac&o, se estruturando, principalmente, emotate redes de fluxos financeiros. E o
capitalismo em tempo real que fez com que o papelda fosse substituido por produtos
financeiros cada vez mais abstraltds.

O que a principio seria uma crise de liquidez cordeolinio do mercado
imobilidrio, era apenas um dos problemas dentrardeconjunto muito mais amplo dos
fatores determinantes que deflagaram a crise.

Segundo DUMENIL e LEVY:

O colapso de muitos instrumentos financeiros dasiigbu a estrutura
financeira geral. No inicio de 2008, evidenciowssaumento de prejuizos
das instituicdes financeiras, com o inicio de upideamia de faléncia de
bancos. Em marco, Bear Stearnsfaliu e se revelaram as primeiras
manifestacbes de fraqueza dos gigamasnie Maee Freddie Mac. A
partir de entdo, a situacdo de deteriorizacdo dor dnanceiro se
degenerou numa crise de oferta de crédito pardiéanei corpora¢des nao

1 DUMENIL, Gérard, LEVY, DominiqueA crise do neoliberalismo... op.cit, p. 42.

2 DUARTE, Francisco Carlos. HERBST, Kharen Keltnnova regulacéo do sistema financeiro face a
crise econdmica mundial de 2008n. Revista de Direito Econdmico e Socioambiental.itha, v.4, n.2, p.
16-38, jul./dez. 2013. p 22.

13 CAPRA, Fritjof.As conexdes ocultas. op. cit, p.139.
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financeiras, conhecidas como o “arrocho de créd{ta) Faliram o
Lehman Borthers, o Washington Mutual Bank e outgigantes
financeiros:

Certo € que razfes politicas e ideoldgicas detamain o estabelecimento da
economia de mercado, suas diretrizes e formas @peeas que marcaram as relacdes do
Estado e da economia no periodo. O capitalismoibegal, baseado nos pressupostos
desregularizadores que viam o afastamento do Estagloelacdes econémicas como fator
benéfico e incentivador de uma politica de livrercado, passa a ser questionado
justamente pelo reconhecimento de sua insuficiéaiaidentificar e prevenir 0s riscos
oriundos da atividade financeira.

A crise financeira de 2008 representou uma viradaistéria do capitalismo,
eis que além de ter atingido a economia em esdaltalg repercutiu em sensiveis setores
sociais. Segundo BRESSER PEREIRA, a desregula¢dmféio historico que contribuiu
para a deflagracéo da crise econémica.

O sistema capitalista foi muito bem-sucedido dwaat chamado regime
fordista de acumulacéo, aquele que se refere siesrsls de producdo em massa, mediante
processos de semi-automatizacdo e de linhas deug&od Também, o método
desenvolvido em grande escala nas fabricas de Herdirepresentou um modo especifico
de constituicdo das relacdes sociais e econdmicas.

ApGs ter emergido uma nova classe de profissiolilaésais entre a classe
capitalista e a trabalhadora, em que executivosgispronais de grandes corporacdes
obtiveram autonomia em relacdo a acionistas e @ctagia publica, o sistema econémico
desenvolveu-se de modo diverso e tornou-se muitts mamplexo. As atividades
genuinamente familiares foram deslocadas para @aygies empresariais, que evoluiu na
década de 70 para o capitalismo financeiriZado

Enquanto a era dourada foi marcada por mercadasdairos regulados,
estabilidade financeira, elevadas taxas de crestimeconémico e uma
reducdo da desigualdade, o oposto ocorreu nosdanesoliberalismo: as

14 DUMENIL, Gérard, LEVY, DominiqueA crise do neoliberalismo... op. cit.,p. 48.

1 BRESSER, Luis Carlos PereirA.Crise financeira global e depois: Um novo capit@mo? In. Novos
Estudos Cebrap, 86, marco 2010: 51-54.
% Ibid., p. 57.
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taxas de crescimento diminuiram, a instabilidaderfteira aumentou
rapidamente e a desigualdade cresceu, privilegigridcipalmente te os
dois por cento mais ricos de cada sociedade ndciona

A identificacdo do estabelecimento de uma estruinemnceira fragil, a partir
de pressupostos desregularizadores que marcardétadas precedentes associada a crise
gue desestruturou o sistema financeiro em gerebug®o campo que interessa a presente
pesquisa, a necessidade de debate publico acenegessidade de reforma dos sistemas de
regulacédo e fiscalizacdo dos mecanismos financeoo® forma de protecdo e prevencao
do sistema financeiro global, surgindo assim, stieeda autorregulacéd.

Da mesma forma, CALADO observa que nessa nova @ergp e dinamica
“constitui-se de fundamental importancia a presedga(auto) regulador atuante para
garantir um ambiente institucional mais segurotagindo assim estabilidade econ6mica

em um momento marcado por significativas alteragdesontexto global’
2.1.2 Regulacgéo e sistema financeiro internacional

A reducdo da atuacdo do Estado na ordem econdmiu&ou em um novo
modelo de intervencdo, chamada de indireta, podsaiaegulacdo. Como observado no
primeiro ponto do presente trabalho, o reconhedimeata insuficiéncia do modelo
interventivo direto na economia fez com que o Estassumisse a funcao interventiva
indireta ao monitorar e normatizar a exploracacatiedade econdémica. Neste prisma,
Leonardo FIGUEIREDO afirma que:

A intervencdo indireta, por via da regulacdo daiddide econdmica
surgiu como pressdo do Estado sobre a economia dem@ivé-la a

normalidade, isto é, para garantir um regime deedooncorréncia,

evitando-se praticas abusivas pelos agentes més fem face dos mais
fracos, bem como em detrimento do mercado e, pwetiiéncia, de toda
sociedadé’

" BRESSER, Luis Carlos PereiraCrise financeira global ...op. cit, p. 59.

8SILVA-SANCHEZ, Jesus Maria; Fernandez, Raquel MoataCriminalidad de empresa y Compliance:
Prevencion y reacciones corporativasBarcelona: Ed. Atelier, 2013. p.78.

19 CALADO, Luiz Roberto Regulacédo e Autorregulacédo do Mercado FinanceirdSao Paulo: Saint Paul,
2009. p 22.

% FIGUEIREDO, Leonardo Vizeu.i¢des de Direito Econémico.. op. cit, p. 109.
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Ainda que tal fendmeno possa ser identificado enmemtos distintos nos
Estados Unidos da América e na Europa, € certanqurasil esse processo é oriundo do
inicio da década de 90, com a legitimacdo das peawi neoliberais atinentes a
desestatizacdo de diversas atividades antes edptorpelo Estado, devolvendo-as a
iniciativa privada.

Ao analisar a perspectiva europeia sobre o assM@NCADA observa que 0
processo de privatizagdo se constituiu em umadesidi em alguns setores da economia
com um claro propésito de liberalizacdo. Contudim significou o desaparecimento do
Estado, mas a substituicdo de um modelo diretom@evencao, alicercada no tradicional
servico publico de propriedade e gestdo estatalnpeas formas de regulacdo, ou seja,
pela intervencao indireta.

E com base no presente foco que Rodrigp SANCHEZ SR Caio
ANTONIETTO advertem para a necessaria compreensadrahsformacdo do papel
exercido pelo Estado na sociedade moderna. Enqoantimdelos de Estado vigentes entre
0s séculos XIX e XX impuseram uma postura ativgpdder publico, seja garantindo a
seguranca e ordem social, seja interferindo diretdencom agdes prestacionais no dominio
econdmico, ambos os modelos tém sido incapazebateaa e articular a relacéo dialética
entre Estado e sociedatfe.

O Estado experimentou uma transformacédo singulardeersas areas e a
sociedade passa a ser responsavel por sua autpgest@lo que esta realidade adquire
especial configuracdo quando se trata dos contelesco na sociedade modeffia.

Com a crise financeira ocorrida no ano de 2008, mostrou ao mundo a
vulnerabilidade de uma economia baseada no livreccade, de caracteristica
marcadamente neoliberal, colocou em pauta novaneertesna sobre a regulacdo e a

posicdo do modelo de intervencdo do Estado. O jganadideoldgico que via como

2L MONCADA, Luis S. Cabral deDireito Econdmico. 4 ed., Coimbra: Coimbra, 2003. p. 367.

22 SANCHEZ RIOS, Rodrigo. ANTONIETTO, Cai€riminal Compliance— Prevencdo e minimizagéo de
riscos na gestdo da atividade empresarialn, Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, vol4,12015. p.
341-375, mai./jun. 2015. p. 343.

3 |bid., p. 345
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benéfica a desregulamentacéo para o exerciciovidorfiercado passa a ser desacreditado e
guestionado, tendo em vista a complexidade dagoeda econémicas no mercado
financeiro e a dificuldade de fiscalizacdo dastimgbes financeiras nas relacdes globais.

E este o enfoque que se deu na discussdo sobrgumg@o apOs a crise
econdmica. Abordou-se, com énfase, a funcéo eame@dcdos organismos reguladores de
supervisdo normativa que deveriam caracterizar reade financeiro, o fortalecimento de
certas normas e regulamentos existentes, a meldaraqualidade de aplicacéo,
cumprimento, a necessidade de fortalecer a codpergipbal no ambito da regulacéo,
imprescindivel para supervisionar o mercado tragienal, e a definicdo das atividades que
podem conduzir potencialmente a uma situac&o de sistémico.

Desde os anos 90, o debate transcende a velhaigalémtre intervencédo e
regulacdo. Como afirmado, isso se deve a um murais oomplexo, em que ndo se
mostram mais eficientes muitas das técnicas chssile intervencdo. Nao se pode
desconhecer que o mundo € tecnologicamente muicomplexo e que o fendbmeno da
globalizacdo leva a uma diminuigdo consideravegfilzacia dos ordenamentos juridicos
nacionais’*

Da empresa fordista, que tinha a sua producaaanésn um anico territorio,
passou-se a empresa que se “deslocaliza” e que adsr chamado&rum shopping
espécie de competéncia internacional para a reésmlde litigios quando o autor de uma
acao pode escolher, dentre os varios foros contesteem paises diferentes, aquele que
Ihe parece o mais favoravel. Estes dois fatoresribofram para o aumento do poder das
corpora¢des rumo a um neocorporativisto.

A par das importantes discussdes travadas, pal@oerar ter como premissa
a conclusédo de Oksandro GONCALVES e Antonio PORI®artigo intitulado “O vetor
axiolégico do movimento de saneamento do Sisteman€eiro Nacional”, que chama a
atencao para o fato de que ndo se pode resolvblepras atuais atrelados a conceitos
passados sob o enfoque de uma visdo maniqueittitadentre o bem o mal (intervencéo

% NIETO MARTIN, Adan. Responsabilidad social, gobierno corporatrivo y awtrregulacion: sus
influencias en el derecho penal de la empresia. Politica Criminal, n. 5, 2008. p. 1-18. p. 4.
25 H

Ibid., p. 4.
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versus liberalismé?.

Pelo contrario, uma dindmica que perpetue a situagéique os reguladores e
atores privados se cologuem em lados opostos, seenpium clima de constante tenséo e
enfrentamento, ndo faz nada mais do que elevaved dé complexidade dos mercados
financeiros globais e agravar o risco potenciaésigo.

Aqui, merece destaque a pertinente critica feita [d@ll FERGUSSON,
Professor de Historia da Universidade de Harvawtk gcentua de forma pontual a
necessidade de uma abordagem histérica correta ssbfatos desencadeadores na crise
econbmica de 2008 bem como da superacdo maniqasistelecida entre regulacdo x
desregulamentacéao.

Para o Professor, a discussao travada ap0s a madaiorise no sentido de que
a desregulamentacdo do mercado causou um efeitstdeor e que agora existiria uma
necessidade de regulacdo excessiva é, em grandgamana premissa equivocada. Como
exemplo histérico, cita que o sistema bancarioésgra estritamente regulado antes de
1980, tanto € que quando a Gré-Bretanha enfrentmsis desastrosa crise desde 0s anos
de 1820, o mercado financeiro era extremamentdagge seria um equivoco afirmar que
este fato teria decorrido de uma desregulament&gfa.o autor, a partir da analise do que
ocorreu nos 70, a mé regulamentacdo no contextoddepoliticas monetarias e fiscais é
gue seriam perniciosas para o sistéma.

Neste sentido € que, rompendo com o entendimenpdaamente difundido, a
crise financeira que iniciou em 2007 teria origem ema regulamentacdo demasiado
complexa e ndo na desregulamentacdo. Em uma paimedlise, alguns pontos devem ser
ressaltados como fatores que contribuiram paraise,ccomo por exemplo (i) a
maximizacao do volume das atividades do bancosretagéo ao capital foi expressamente
permitida pelo Acordo de 1988 do Comité de Supéovizancéaria de Basiléia, (i) de 1996
em diante, foi permitido que as empresas deters@maseus proprios requisitos de capital
com base em suas estimativas de risco interngspgiibancos centrais, liderados pelo

Federal Reserve, desenvolveram uma doutrina deicpolimonetaria peculiarmente

% GONCALVES, Oksandro, PORTQD vetor axiolégico do movimento de saneamento do sima
Financeiro Nacional In: Revista Argumentum (UNIMAR), 2014. p. 18.
% FERGUSSON, NiallA grande degenerac&oSao Paulo: Planeta, 2013. p. 45.
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assimeétrica, que ensinava que eles deveriam intktiando as taxas de juros se 0s precos
dos ativos caissem de forma abrupta mas n&o deverniervir se aumentassem
rapidamente e, por ultimo, (iv) os Estados UnidasAdnérica aprovou uma legislagéo
concebida para aumentar o percentual de famili&gidl@ renda com casa propria, sendo o
mercado hipotecario extremamente distoréftlo.

Assim, a discussao sobre a regulamentacdo que eenp sconcebida em
nossos dias, no sentido de que o seu incremenia determinante para reduzir a
frequéncia ou magnitude de futuras crises finaasei@ muito improvavel. Pelo contrario,
as novas regulamentacdes podem ter o efeito pneerga oposto se concebidas a partir de
critérios extremamente complexos.

No mesmo sentido, Luigi ZINGALES afirma que o calismo pode assumir
diversas formas e estas variam de acordo com odgréntervencdo do Estado no sistema
econOmico, direta ou indireta. Assim, deve-se eefat ideia comumente difundida no
sentido que aumentar a regulacdo econdmica, mediaintervencdo governamental, seria
a saida. Isso sO agravaria o problema, pois quaator for o governo, a complexidade e
extensdo da regulagédo, maior serdo os problemassevineravel ele estara a atuacao de
lobistas®®

Ainda, FERGUSSON faz a reflexdo no sentido de ¢@eplarece que hoje a
maioria tende a preferir a complexidade a simplidal e que a regulamentacao
excessivamente complexa € o problema. As crisead@iras ocorrem ao longo dos tempos
de forma muito semelhante, isto porque o mercadanéeiro é parte de um sistema
complexo, imprevisivel. A combinacdo de empréstinterbancario, inovacao financeira e
aceleracdo tecnoldgica, o torna um sistema propanstrash A diferenca entre um
sistema complexo do mundo e do financeiro é a asgemtacad’

A questdo ndo é se os mercados devem ser regujaoisspara ele ndo ha
mercado financeiro desregulado. O proprio fundaldoeconomia de livre mercado, Adam
Smith, propds uma série de regulamentacdes, comexgmplo na crise do Banco Ayr em

2 FERGUSSON, NiallA grande degeneracéo ..op., cit.,p. 48.

2 ZINGALES, Luigi. Um capitalismo para o povo: reencontrando a chaveadprosperidade americana
S&o Paulo: Bei Comunicacgdes, 2015. p. 20.

%0 FERGUSSON, NiallA grande degeneracéo ..op. cit., p. 55.
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1722. Portanto deve-se questionar que tipo de asgritacdo funciona. Para o autor, o
mundo ocidental hoje vive um estado estacioffadnde estagnacéo e crescimento sdo, em
grande medida, resultado de Leis e instituicoegdg,fim, arremata ao afirmar que “O

Estado de direito tem muitos inimigos e um deladegislacdo ruim®?

2.2 A AUTORREGULACAO REGULADA

Na esteira da discussao travada no tépico antg&iONZALES e BERINI®*
sustentam que o debate publico sobre o tema réguécontraditério e descontextualizado
visto que, em geral, trazem a ideia de que a solpe#ia prevenir riscos futuros de uma
crise financeira passa pela necessidade de inctend=n maior regulagdo do Estado.
Entretanto, nenhuma das propostas aborda expleit@amo papel da autorregulacdo da
indUstria como parte da transformacdo da regulaag&ata longo prazo bem como a sua
importancia.

Se por um momento acreditou-se que a administracddica pudesse
exercer dominio sobre o saber técnico e espedaljiza realidade nos mostra que o
conhecimento cientifico encontra-sxtramuros, ou seja, fora do Estado e como
importantes setores da atividade econdémica seizaoalfora dele. Destaca-se a perda do
controle e dominio do Estado sobre a ciéncia eotegia. Nos Estados Unidos, por
exemplo, a pesquisa no setor privado supera mutosetor publico, que sé se destaca no
ambito militar>*

Inicialmente no estado liberal a seguranca efmioco meio disponivel ao
Estado que justificava a sua intervencdo, medianéividade da policia de seguranca.

Agora, a manutencdo da seguranca do denso tecigoldgico na sociedade pds-industrial

31 Adam Smith descreveu que Estado estacionarioahdigiio de um pais rico que parou de crescer. Outra
carcteristica é a capacidade de uma elite coript@nopolista explorar o sistema juridico e adriaiisyo

em beneficio préprio.

32 FEERGUSSON, NiallA grande degeneragcéo ..op. cit., p. 57.

%3 GONZALES, Arturo, BERINI, LeonAutorregulacién empresarial, ordenamiento juridicoy Derecho
Penal. Pasado, presente y futuro de los limites jidico-penales al libre mercado y a la libertad de
empresa In: SILVA-SANCHEZ, Jesus Maria; FERNANDEZ, Raquel Manet Criminalidad de empresa y
Compliance: Prevencion y reacciones corporativasc@ona: Ed. Atelier, 2013. p. 75.

3 PARDO, José Estevea nueva relacion entre Estado y sociedad op. cit.,p. 82.
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ja ndo remete a atividade de policia administrativas a outro tipo atividade, de regulacdo
e gestao do risco, realizada materialmente poitssijprivados.

Neste sentido, José Esteve PARDO identifica gua teteccdo e valoracéo
necessita de um conhecimento que carece a admaigéstrpublica, que se encontra no
tecido tecnolégico das empresas e nos centrosvéstigacdo privados®

A regulacdo e gestdo do risco € a atividade quesubstituindo a policia de
seguranca que se centrava em perigos ostensivagesfio do risco tem entre suas
obrigacdes a determinacdo do risco permitido, sahecimento, controle, seguranca, que
esta fora do aparato estatal, assingtie se produz a € uma nova correlacéo entre Bstad
Sociedade em torno da técnica de controle dossisto

Tudo isso denota uma recomposicao das relacOes Estido e sociedade com
um crescente protagonismo do sujeito privado, egldg a administracdo publica um
carater secundario cujas funcbes devem se adegesseanovo cenario. Neste sentido a
autorregulacdo é um fendmeno mais destacado defstss. No mercado financeiro se
percebeu bem a extraordinaria poténcia que podeangdr a criagdo de processo de
declaracdo sobre qualidade e seguranca e, apgs;asesso de regulagdo plbica que nao
pode entrar na capacidade de decisdo, de disppse@do esta a autorregulagcéo regulada.

Este fato fez com que se tornasse urgente a neadsdgile se criar mecanismos
regulatorios destinados a prevencao de crises @astabelecimento de um novo modus
operandi para a economia financeira globalizadaaembido de que o Estado deve atuar de
forma coordenada com as instituicdes financeirpglaado a construi-las ao invés de
encara-las como rivais.

Neste aspecto, qualquer reforma significativa dgleementacdo a longo prazo
no setor financeiro, deve considerar seriamentapelgotencial que a autorregulagéao tem
como mecanismo fundamental para controlar e mirinozrisco. Os topicos subsequentes
analisardo de que forma se da a proposta da ayutacdo, sua ligacdo com o tema
regulacéo e suas vantagens.

% PARDO, José Estevea nueva relacién entre Estado y sociedadop. cit..,p. 96.

% Ibid., p. 97.

3" DUARTE, Francisco Carlos. HERBST, Kharen Kelnnova regulagdo do sistema financeiro. op. cit.,
p 10.
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2.2.1 Conceito

A visédo convencional da atividade reguladora dadisenfatiza dois pontos de
vista, quais sejam: liberdade e controle ou, em @amardagem de sistemas politicos
contrapostos, liberalismo e estatismo. Ocorre queseeles existe uma pluralidade de
sistemas intermediarios que podem se revelar nmedlp@ra conjugar os interesses privados
e coletivos®

Segundo leciona CALABRO, o conceito de autorredidaparece convergir
para a capacidade de um organismo entrar em atilftierno e em equilibrio com o
ambiente externo, sendo conceituada como a capacidea um organismo de perceber
estimulos internos e externos e de estabelecer mdasias regras de estruturacdo e
funcionamento para responder a esses estimulosordea fque melhor garanta seu
equilibrio?®

MOREIRA identifica que o préprio conceito de autgulagdo traz duas
origens distintas, eis que pode surgir de umaativ@ das organizacdes profissionais, bem
como resultar de uma iniciativa e criacéo estatfual.

Na primeira hipétese, a autorregulacdo pode serscamte 0s casos,
ignorada, consentida, reconhecida, incentivada esnm oficializada e
cooptada pelo Estado. Na segunda hip6tese a agutagéo é promovida
pelo Estado como forma de desregulacdo estadudecorevencao de
regulacdo estadual. Na primeira hipGtese, a agidaedo espontanea
traduz-se em geral no fenbmeno de ampliagdo ddapn criando-a
onde ela ndo existia; na segunda modalidade, aregitacéo traduz em
geral um processo de desregulacdo estadual ou lienaatdva a uma
regulagdo publica que sem autorregulacéo se tarnadessaria.

Hodiernamente, o crescente influxo de informagcbes gnvolve os mais
diversos ramos das atividades econOmicas geradtgasqueza ndo acompanham o

processo legislativo regulador que, muitas vezesosaoe carente de tecnicidade, cria

3 VILA, Iv6 Coca.Programas de cumplimiento como forma de autorregulgion regulada?,In: SILVA-
SANCHEZ, Jesus Maria; Fernandez, Raquel Montabeminalidad de empresa y Compliance: Prevencion y
reacciones corporativas. Barcelona: Ed. Ateliet,2®. 44.

39 CALABRO, Luis Felipe.Teoria Palco-Platéia: A interacdo entre regulacdo eutorregulacdo do
Mercado de Bolsa.Séo Paulo, 2010. 182 f. Tese (Doutorado em Djreitdniversidade de Sao Paulo, p. 53.
* MOREIRA, Vital. Autorregulacdo Profissional e administragdo publica Coimbra: Livraria Almeida.
1997. p. 60.
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regras obsoletas que ndo acompanham a evolu¢éderdadn.

Assim, a autorregulacdo € uma forma de regulac@ rdio pressupde a
auséncia desta. Se constituindo, na esséncia, enespécie do género regulacao, que deve
ser coletiva e ndo estatal, mas pode ter a origesedpromovida pelo Estado como forma
de prevencad!

O conceito de autorregulacdo aqui esposado nadeéum sistema unicamente
privado de regulacdo da atividade econdmica e, amneequéncia, da completa auséncia
de qualquer intervencdo reguladora do governo, simasde buscar uma articulacdo que
propde uma nova forma de regular, que combine sepga normativa oriunda do proprio
setor financeiro com um sistema de controle ademnadnédo do Estado.

Ainda que a autorregulacdo se mostre tendéncia, résd substitui a tarefa
normativa institucional, nem a supervisdo, mediantgédades publicas de controle, da
imposicédo direta da responsabilidade de regulariremzar o risco sistémico que elas
mesmas geram com sua atividade. O novo modelogitag&io, segundo OMAROVA, &,
portanto, aumentar a capacidade dos participamtesercado privado em adotar e fazer
cumprir as regras que regem suas atividades e ineg&icao mesmo tempo, combinar essa
tendéncia com uma responsabilidade maior e cadaneez explicita das empresas pelos
efeitos econdmicos e sociais de suas atividadesate™

CALADO observa que uma abordagem sobre o tema eligp@ a regulacao
deve oferecer aos participantes do mercado o acabbdasico para o respectivo
relacionamento, regulando o que pode ser chamadmatgoambiente. Ocorre que é
importante a concorréncia entre reguladores e r@agoladores para normatizar
pormenores, no que o autor denomina de microanghiggnido em vista a capacidade de
interacdo dos proéprios agentes privados no mercado.

Uma abordagem bastante defendida rege que a réguti; mercado
deve fornecer o arcabouco basico dentro qual serel@dcionamento entre
os diversos participantes, regulando o que pode dsgrominado

macroambiente. Igualmente importante é a concaaé@mtre reguladores
e autorreguladores. Nessa perspectiva, a autoaggguicabe normatizar
pormenores do processo ou microambiente, visto messe palco, os

“I MOREIRA, Vital. Autorregulacéo Profissional...op. cit.,p. 53.
“2 OMAROVA, S. T.Rethinking the future of Self-regulation in the financial industry. In: Brooklyn
Journal of International Law, n. 35, 2010. p. 690.
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proprios participantes do mercado sdo os mais itagas a interagir,
discutir e propor as melhores pratiéas.

E conjugando essa espécie mista de regulacéo a@ficdvada como forma de
superar e introduzir um novo marco na discuss&egl@acao estatal e sua efetividade, que
estamos diante do que pode ser chamado de Auttacéguregulada.

Este novo modelo de intervencionismo publico € untervencionismo a
distancia, baseado na cooperagcdo entre os podébésos, sujeitos regulados e outros
agentes sociais, com o fim de ndo s6 gerar norrmasochportamento, mas também de
encarregar-se de seanforcementou seja, da aplicacdo da LMo se trata de um auséncia
estatal, mas sim de uma forma de garantir a susemga eficaz mediante uma forma de
controle mais sofisticada.

Assim destacam SILVA SANCHEZ e MONTANER FERNANDEZ,

Se trata da necessidade de reformar o sistemaatégal do setor
financeiro e econémico, mediante o estabeleciméatam regime misto
que inclua a participacdo ativa e equilibrada duwea publicos e
privados, com o fim de garantir o cumprimento eafetivo do marco
normativo que vigora a atividade. A investigacdggita mostra que as
organizacBes sd0 mais propensas a cumprir comceaugromissos de
autorregulacdo quando elas mesmas estao sujedisisita vigilancia de
um ente institucional estabelecitio.

Essa nova visado refere-se a forma de regulacataledtamundo empresarial
caracterizada pela incorporacdo do ente privadpraocesso de regulacdo, mas de forma
subordinada aos concretos fins e interesse pubpliedeterminados pelo Estado. Neste
sentido, existem trés possiveis modelos de cumptondesta regulacdo regulada, quais
sejam (i) o Estado delega pontualmente a faculdadegulacdo mas, mantém a faculdade
de superviséo e sancao (i) o Estado pode trangfegpioder de regulacdo, superviséo e
sancdo, mas manter o poder revisdo (iii) co-regolag o Estado trabalha junto com a
empresa ha elaboracdo de sistemas especificoguag&o. Esses trés modelos seriam os
gue melhor corresponderiam ao interesse do Estadeodientar a atuacdo regulatéfia.

3 CALADO, Luiz Roberto Regulacéo e Autorregulacao..op. cit, p.59.

“NIETO MARTIN, Adan. Responsabilidad social, gobierno corporatrivo. op. cit.p. 4.

5 SILVA-SANCHEZ, Jesus Maria; Fernandez, Raquel Maet Criminalidad de empresa...op. cit.,p.96.
“®VILA, Ivé Coca.Programas de cumplimiento...op.cit.,p. 54.
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Com o0 escopo de garantir efetividade, a regulagasistema financeiro nao
deve substituir a tarefa normativa estatal, nenmmes supervisdo. Assim, a vigilancia e o
controle do governo, sédo fundamentais para assegueaa atividade privada promova o
interesse publico geral.

A proposta da autorregulacdo € prevenir o riscoqdebra e que esteja
firmemente arraigada ao interesse publico gerabse abjetivos politicos, pretendendo
entender o mundo como um sistema complexo, dindriitincado em que as mdltiplas
forcas governamentais e ndo governamentais em onmstante interconexao pactuam e
renegociam os limites entre as esferas publicawvadas da vida econdmica e sodial.

Assim, quando se fala em autorregulacédo, ndo aedetndo que esta decorre
de normas oriundas do proprio mercado sem a ndeéssde interferéncia do Estado, isto
porque, o objeto do presente estudo cinge-se &artfd autorregulacdo como atribuicdo a
partir de um processo de regulacdo pelo Estadosdfay uma espécie de atribuicdo de
deveres de auto-disciplina aos agentes econémiosnducao de sua atividade adaptada a

realidade que norteia 0 mercado e as relacdes s

2.2.2 Vantagens

Apés discorrer sobre o contexto historico que p&ragpresente discusséo e o
viés que a perspectiva de um processo de autcaEgulpode trazer a economia de
mercado, cabe destacar algumas vantagens quenstan face da regulacao direta

Leonardo FIGUEIREDO ao citar José Joaquim Gome®iho, afirma que
na moderna concepcao do Estado frente a econostégaagsume postura de regulador das
atividades econdmicas, podendo, inclusive, delagal entidades administrativas
independentes, ndo diretamente subordinadas aor ppdético governamental,
fundamentando-se na verificagdo de que muitas d@émgas e atribuicbes estatais
necessitam de conhecimentos especificos, técnigadissionais que se encontram fora do

aparelho estatéf.

“” GONZALES, Arturo, BERINI, LeonAutorregulacién empresarial... op. cit.,p. 79.
“8 FIGUEIREDO, Leonardo Vizel.i¢des de Direito Econémico.. op.cit, p. 111.
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Esta parece ser a constatacdo primordial parantietar as vantagens que um sistema de
autorregulacao possui, qual seja, a de que o ageat®mico, em seu ramo especifico, esta
muito mais habilitado a conhecer, solucionar e gmegwiscos oriundos de sua atividade.

Isto porque, apds a crise, ficou demonstrad® ardrescente complexidade
do mercado financeiro, de suas atividades e deakxamnce global, a incapacidade das
autoridades reguladoras para detectar, preverabaenenos minimizar o risco sistémico.

CALADO observa que “uma entidade autorreguladacapbter adeséo dos
participantes do mercado, esta mais proxima deglaties que propde regular, dispondo,
portanto de maior sensibilidade e destreza pardaaes condicdes e normatiza-las”. Isso
facilita a compreenséo da regulagédo, aumenta icaol® de prevencao de riscos oriundos
da atividade e também diminui a possibilidade deriencao estat4’.

Logo, a autorregulacdo possui vantagens sobreudaggyp direta do governo,
como, por exemplo, a (i) capacidade superior desace avaliagdo econdmica e a (ii)
capacidade para vigiar e regular suas propriagpes’

Vital MOREIRA descreve que a autorregulacdo poasuseguintes vantagens
para o Estado (i) desoneracdo da carga excesaita, de politica como administrativa e
financeira, (ii) maior eficacia da regulacdo, dada da aceitabilidade e observancia menos
litigiosa por parte dos regulados, (iii) maior flekdade e mais facil adequacdo as
mudancas de circunstancias, (iv) distanciamenteesepvacéo da legitimidade estatal, (v)
substituicdo do instrumentario penal, por via dgaenoroso e oneroso, pela autodisciplina
profissional, (vi) melhor adequacéo da regulaca@ceacente diferenciacdo e complexidade
das esferas reguladoras, (vii) Unica via disponpeeh a regulacdo de certas areas onde a
cooperacéo dos regulados é condicdo indispendavel.

De outro lado, a articulagdo de um sistema mistongdantacdo de regime de
autorregulacdo se mostra eficaz na medida em quéreias empiricas mostram que,
geralmente, as organizacdes que desenvolvem sivédadés em um marco juridico
estritamente dissuasorio demonstram cometer maiantglade de infracdes legais. Ao

contrario, aquelas que se comprometem voluntarien@n autorregular-se alcangcam

9 CALADO, Luiz Roberto Regulacéo e Autorregulacao..op. cit, p.58.
0 OMAROVA, S. T.Rethinking the future of Self-regulation... op. cit.,p. 668.
*I MOREIRA, Vital. Autorregulacéo Profissional...op. cit.,p. 92.
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melhores resultados observando o regramento nwmTAti

Acrescente-se a tudo isso o fato de que a autdagi atua como forma de
recuperar a confianca dos investidores, baseadeiteeada demonstragdo de cumprimento
dos requisitos regulatérios. CALADO observa queeomb confianca define de forma
muito precisa em que consiste o mercado financ€lomo os contratos sao realizados
envolvendo direitos e obrigacdes a serem exer@doslata posterior, a confianca de que
serdo honrados no futuro é fator primordial para amshisumidores e pequenos
investidores?

O nucleo de uma economia de mercado é constituéla fnémio livre
concorréncia/propriedade privada. Hoje, o ideat@acorréncia perfeita sofreu mitigagdes
e é direcionado a dois propésitos, quais sejamidade e transparéncia. As falhas de
mercado produzidas pela externalidades e a trarspar em busca da simetria da
informacéo e da possibilidade de acesso a questpestantes para a tomada de decisoes,
garante uma concorréncia livre a todos os particgsa’

Conforme se verad adiante, as adocdes de politeagoderanca corporativa
visam aumentar a transparéncia dos agentes priysdaate o mercado e a confianga de
investidores. Com o0 marco econdmico estabelecidmrego do presente topico, é de se
notar que referidas praticas “h& muito deixararfigiegar dentre as estratégias privadas de
eficiéncia para integrarem a regulamentacdo imstitial”>®> As exigéncias de equidade
chegaram ao sistema financeiro criando um novo loape impde deveres de fiscalizacéo
sobre as atividades que estdo sob sua gestaajaisesiemas de controle internos com o
propésito de mitigar o risco de operacles finamsetada vez mais complexas com o
escopo de fortalecer a confiangca do mercado.

Também, importante destacar que autorregulacaoeso adstrita a foros,
podendo conferir eficacia internacionalmente, seadsim o resultado indeclinavel da

necessaria evolu¢cdo do modo como os Estado regniando empresarial

2 GONZALES, Arturo, BERINI, LeonAutorregulacién empresarial... op. cit.,p. 101.

3 CALADO, Luiz Roberto Regulacéo e Autorregulacéo..op. cit.,p. 40.

* SCHIMIDT, Andrei Zenkner.Direito Penal Econdémico: parte geral. Porto Alegre: Livraria do
Advogado, 2015. p. 54.

* Ibid., p. 55
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2.3 POLITICAS DE PREVENGCAO E GERENCIAMENTO DO RISCOOS
PROGRAMAS DECOMPLIANCEE O REFORCO DA AUTORREGULACAO

Conforme observado ao longo do presente topicontegto da autorregulacdo
utilizado se refere globalmente a um regime reqtilat normativo que abrange todo um
setor sujeito a um determinado sistema de autdaefipn GONZALES E BERINI ao
fazerem referéncia ao trabalho de Saule OmaiRet)inking the future of self-regulation
in the financial industry aduzem que a amplitude deste conceito é supargualquer
sistema interno de gestédo de risco de uma detedmiocarporacdo, pois individualmente
esta possuiria um poder muito limitado de iderdif&o dos riscos.

No entanto, os proprios autores sustentam queissidtemas podem coexistir
e se complementar bem como que a discussdo aceradogdo de politicas internas de
prevencdo e de gerenciamento do risco atraves stemsis autorreferenciais de
autorregulacdo regulada tém ganhado espaco pawssi#®o e, conforme observado, cada
vez mais vem adquirindo obrigatoriedade na diredas atividades econdmicas e
empresariais.

Entre os conceitos mais usados para nominar essggamas estaoisk
management, value managemant and corporate goveenapusiness ethics, inegrity
codes, codes of conduct and corporate social resgmihty, ou como mais utilizado,
simplesmente chamados de programasahepliance. cujo termo advém do verbo inglés
to comply que significa estar em conformidade, adequamsealizar algo imposto.

Ulrich SIEBER aponta que todos esses programasigg@ramento estao, em
primeiro plano, atrelados ao conceito de ética esgtal, em uma cultura empresarial cuja
ética normativa se manifesta em deveres de atudorooe regras de conduta previamente
definidas’, em especial regras de cumprimento da Lei, quéapiante pode estar em

colisdo com as mais diversas situacdes quotididmasividade empresaril.

%6 GONZALES, Arturo, BERINI, LeonAutorregulacién empresarial... op. cit.,p. 83.

" SIEBER, Ulrich. Programa de compliance en el derecho penal de la presa. Una nueva concepcién
para controlar la criminalidad econdmica. Trad. Manuel A. Abanto Vasquem: El Derecho Penal
Econdmico en la era Compliance, org. Luis Arroypataro e Andan Nieto Martin. Valéncia: Tirant lo
Banch, 2013. p. 66.

*8 BACIGALUPO, EnriqueCompliance y Derecho PenalPamplona: Thomson Reuters, 2011, p.33.
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Segundo NURIA PASTOR as empresas que seguem esggsrpas, que ja
sao muitas, tém introduzido diretrizes éticas dapmrtamento seguindo as recomendacdes
da Lei com o fim de adotar as condutas daquilosguesvela juridicamente permitido bem
como de agir conforme o direitd.

Exemplo de exigéncia de programas internos de domepto normativo € o
Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer PradecAct norma federal dos Estados
Unidos que incorporou as mudancas mais signifiaativa regulacéo financeira daquele
pais desde a grande depressao de 1929. Promulgaihde julho de 2010, pde em prética
a regulacdo financeira apés a crise de 2008, camposta drastica a grave recessao
econOmica. A citada Lei implementou uma série ddangas no que tange a vigilancia e
supervisdo de instituicbes que operam com recufis@sceiros para evitar 0 risco
sistémico, proteger a economia e 0s consumidorescainpo da autorregulacdo, ha a
atribuicdo de novas funcdes e a previgdiistieblowers espécie de denunciantes internos
gue tém o dever de informar as agencias governamgnbssiveis infragcbes normativas.

Portanto, exige-se um programa de cumprimento téda€eles financeirdS.

2.3.1 Origem e antecedentes

Importante observar que, apesar da consolidacdo pmlogramas de
gerenciamento do risco apos a crise mencionadasen@ode deixar de apontar a origem e
os antecedentes da presente discussao. Conforroeald¢|IETO MARTIN, ocompliance
faz parte de um fendmeno de americaniza¢do quedesamentos juridicos europeus estao
experimentando. O instituto nasce e se desenvols&satados Unidos da Amérita

Os primeiros programas apareceram no mercado deegatom a criagcao da
Security and Exchange Commisi(®EC) na década de 30 quando passou a exigirgjue a

empresas estabelecessem controles internos. Tanabériacdo ddPrudential securities

% PASTOR MUNOZ, NuriaOrganizaciones CulpablesBarcelonaln: Indret 2/2006, p. 5. Disponivel em
http://www.indret.com/pdf/340.pdAcesso em 07 de novembro de 2014.

%0 GONZALES, Arturo, BERINI, LeonAutorregulacién empresarial... op. cit.,p.141.

®1 MARTIN, Adan Nieto. El cumplimiento normativo. In: MARTIN, Adan Nieto. LASCURAIN
SANCHEZ, Juan Antonio. CORDERO, Isidoro Blanco. RARNDEZ, Patricia Perez. MORENO, Beatriz
Garcia. Manual de Cumplimiento penal en la empréakencia: Tirant lo blanch. 2015, p. 27.
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em 1950 onde se faz expressa referéncia a neadssidecriar procedimentos de controle
internos e a Lei do segredo bancario de 1970, cobrigacdo de informacédo as autoridade
competentes de operacdes superiores a U$ 10.0@haMada de€urrency transaction
report, marcam a evolucao histérica do estabelecimentoparamas deompliance®”

Mas foi nos anos 80, em decorréncia de graves @slc@nemwWall Street,que
a SEC exigiu que as agéncias que operavam no noeficaahceiro implementassem de
maneira rigida medidas de organizacdo internalngider Tranding and Securities
Enforcement Actde 1988, consagrou este tipo de medida com o nmamtnto de
operacoes.

As fraudes corporativas ocorridas no inicio dossa2@00 nos Estados Unidos
da América com a empresa Enron, seguido de casilargis com a WorldCom, Tyco e
Adelphia, fizeram com que o sentido da implemertag@ programas de conformidade
com a Lei ganhassem uma orientagdo mais punitiveesposta legislativa ao escandalo
com a Enron veio com a Lei Sarbanes-Oxley (SOX2@@2, com o intuito de promover
reformas nas praticas comerciais norte-americaeas domo implementar a exigéncia de
programas de avaliagdo dos riscos e controlesnwdenas empresas. Esta Lei trouxe uma
mudanca geral no sentido de que os controles \Aloet passaram a ser, agora,
obrigatérios, os chamadasandatory complianc&

Destaca-se nesta normativa a obrigatoriedade demsewos que protejam
investidores, estabelecam programas internos coljetivo de melhorar a transparéncia e
confiabilidade, principios éticos e deveres de -altdgacdo. Também, € de se notar a
internacionalizacdo da SOX, no intuito de difuradpropagacao de regras de conformidade
a Lei e de boa governanca empresétial.

Também, o combate a corrup¢cdo é outro grande €atercontribuiu para o

desenvolvimento dos programas dempliancé® Na mesma linha da evolucdo acima

2 CERVINI, Raul.Quo Vadis? — El cumplimiento normatio. In: Revista Brasileira de Ciéncias Criminais.
vol. 92, set./2011. p. 338.

% MARTIN, Adan Nieto.El cumplimiento normativo... op. cit.,p. 28.

® SILVEIRA, Renato Mello Jorge. Crimin&ompliance: Os limites da cooperacéo normative quda a
Lavagem de Capitais In: Revista de Direito Bancéario e do Mercado de @égpitvol. 56/2012, abr/2012. p.
5.

% MARTIN, Adan Nieto.El cumplimiento normativo... op. cit.,p. 28.
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narrada, foram os Estado Unidos, no ano de 19@#eeiro pais a se comprometer com o
combate a corrupgao no plano internacionakdeign Corrupt Practices Adbi parte de
uma reacédo da opinido publica contra o escandafpafena paga pela empréesackheed
Aircraft Corporationa funcionarios publicos estrangeiros. No inicioddaada de 1970, a
empresa que enfrentava dificuldades financeiragjgou ser resgatada pelo governo norte-
americano e posteriores investigagbes comprovaraiea g empresa havia pago
aproximadamente U$ 22 milhdes a funcionarios deegms estrangeiros para garantir ou
manter contratos para venda de aeron&ves.

Apesar da rigorosa insercdo do tema corrupcao ntexim de cédigos de
conduta para empresas multinacionais, verificogig® as corporagdes norte-americanas
gue estavam sujeitas ao FCPA acabavam ficando swamtagem em relacdo as empresas
de outros paises. Em 1988, foi aprovada aQmnibus Trade and Competitiveness, Act
espécie de emenda aquela Lei, com o objetivo dazied carga de exigéncia de
compliance®

Poucas providéncias foram tomadas pelo governo emtid® corrigir as
distor¢cdes provocadas no comeércio internaciona p&PA. Somente em 1993, apds a
eleicdo do Presidente Bill Cinton, o assunto ganmmais atencdo por parte do governo
norte-americano e duas perguntas foram feitas,sgsgjam, (i) por qué a corrupcao
internacional de repente apareceu no topo dasqades do Estados Unidos? e (ii) quanta
desvantagem competitiva o FCPA trouxe para o meftad

Para a primeira questdo, o Secretario de ComémsoEdJA, ao iniciar um
programa que empreendeu grande esforco para aunwem@mércio internacional e as
exportacfes do seu pais, notou que alguns paramrosrciais envolviam os chamados
“big emerging markets”, ou seja, os “mercados eer@rs”. Ocorre que, 3 (trés) dos paises

considerados os maiores mercados emergentes, @idiee Indonésia, apareciam no topo

% PAGOTO, LeopoldoEsforcos globais anticorrupgéo e seus reflexos nadil. In: DEBBIO, Alessandra
Del, MEDA, Bruno Carneiro, AYRES, Carlos Henrigueemas de Anticorrupgdo e Compliance. Rio De
Janeiro: Elsevier, 2013. p. 54.

87 ELLIOTT, Kimberly Ann Corruption as na International Policy problem. In: Heidenheimer, Arnold.
JOHNSTON, Michael. Political Corruption: conceptsdacontexts. New Jersey: Transaction Publishers.
2005. p. 933.



35

da lista do Ranking internacional que mede a peémepda corrupcd® Também, a
administracdo identificou “grandes setores emesgntque incluiam energia, saude,
informacéo e transporte, que tinham forte regulasdatal em muitos paises ou até mesmo
os pertenciam. Durante as investigacdes dos edodnda corrupcdo nos anos 70,
empresas desse mesmo setor foram citadas por teiemm pagamentos suspeitos a
funcionarios publicos estrangeiros. Para a seggodatdo, verificou-se que o crescimento
de mercados emergentes e a sua consequente t@ex&merupcdo causaram distorcdes no
mercado. Assim, a administracado de Bill Clinton e#epdeu esforcos para que outros
Estados, principalmente aqueles membros da OCDga(racdo para a cooperacao do
desenvolvimento econémic¢djomassem medidas de combate a corrupcao intenahtio

A aplicacédo rigorosa e agressiva da legislacdceranrtericana do FCPA pelo
Department of JusticD0OJ) e pela SEC, impulsionou a criacdo de impbegaconvencoes
internacionais de combate a corrupcdo. Tendo eta gifato de que o FCPA estabelece a
obrigacéo de adotar procedimentos internos deaengsses programas foram convertidos
em pecas chave para a luta contra a corrupcdo aenfaonsagrados em tratados e
convencgdes internacionais.

Reflexo disso foi a criagdo do UK Bribery Act, lAgiticorrupcao criada no ano
de 2010 pelo Reino Unido, considerada uma dasldegiss mais fortes do mundo que
dispdes que suas san¢des ndo sO é aplicavel amnsutbe funcionario publico, como
também tem aplicabilidade ao setor privddo.

O Brasil é signatario e tem em sua legislacdoefiexos do movimento

% A transparéncia internacional, organizacdo nadegmmental que tem como principal objetivo a luta
contra a corrupgao, publica desde o ano de 19B#ore anual de indice de percepcéo sobre a cgdinugue
ordena os paises do mundo sob o grau de corrupgéo.

% Com a explosdo do comércio internacional se fezess#rio a constituicdo de uma organizacdo
internacional e intergovernamental a fim de regeegeilibrar as relagfes comerciais entre 0s paises
desenvolvidosSua origem data de 1948, como Orggivzpara a Cooperagdo Econémica Europeia (OECE),
liderada por Robert Marjolin da Franga, para ajum@dministrar o Plano Marshall para a reconstrugfio
Europa apds a Segunda Guerra Mundial. Posterioenartua filiagdo foi estendida a estados nao-eusop
Em 1961, foi reformada para a Organizagéo paracp&@acéo Econdmica e Desenvolvimento, com atuagao
transatlantica e depois mundial. A OCDE foi crizaa 30 de Setembro de 1961, sucedendo a Organizagdo
para a Cooperacdo Econdmica Europeia, criada emel8bril de 1948. Atualmente esta localizada no
Chéteau de la Muettem Paris, Franca

70 ELLIOTT, Kimberly Ann. Corruptioras na International Policy problem...op. cit.,p. 939.

"TPAGOTO, LeopoldoEsforcos globais anticorrupcéo e seus reflexos nadsil ... op. cit, 54.
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acima descrito, como por exemplo, (i) a Conveng@®Nhcdes Unidas contra a corrupgao,
promulgada pelo Decreto n. 5.687/2006, (ii) Con@enlniteramericana contra a Corrupgao,
promulgada pelo Decreto 4.410/2002 e (iii) Converg@dbre o Combate da Corrupgéo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢fese@uais Internacionais, chamada de
convencdo da OCDE, promulgada pelo Decreto n. 2008/

Os referidos tratados dispdem e obrigam que cadalpaera tomar as medidas
necessarias ao estabelecimento das responsakilidadeessoas juridicas pela corrupcéo,
por exemplo, de funcionario publico.

No ano de 2012, entrou em vigor no Brasil a Le6&2/2012, que alterou a Lei
9613/1998, de Lavagem de Capitais, e estabelewetsds deveres de controle, dentre eles
de identificacdo de operacBes suspeitas e sua @magén as autoridade competentes.
Trata-se, definitivamente, do marco normativo imbesie uma postura autorregulatoria, que
combina regulacdo estatal com o estabelecimentdegteres de informagdo ao agente
privado.

Tratam-se de regras de cooperacdo privaolara o combate a lavagem de
capitais de pessoas e instituicdes que atuam @mesetensiveis ao cometimento do crime
referido. Os deveres de informacédo referem-se ds digersas formas de informacéao,
como por exemplo o conhecimento de quem é o clidoteecedores, de informacédo de
operacgOes suspeitas, tudo isso mediante a cri@;Aorthas e programas intra-empresariais
gue garantam a adequacdao a Lei.

Em palestra realizada no dia 29 de abril de 201Bed@racéo das Industrias do
Estado do Parana, o Professor Giovani SAAVEDRAadir que a Lei de Lavagem de
Capitais de 2012 ampliou o rol de pessoas obrigadpe, de fato, definiu legalmente uma
forma de autorregulagdo regulada. Foi um marco Ofist na atribuicdo de
responsabilidade ao particular, no dever de eslebemecanismos internos de controle e

nos reflexos que a sua ndo adocédo pode gerarpanezdilizacdo crimindt.

2 BOTTINI, Pierpaolo Cruz. BADARO, Gustavo Henriquéomentarios a Lei de 9.613/1998, com
alteracdes da Lei 12683/201%5&0 Paulo: Editora Revista dos Tribunais. 20120p

3 SAAVEDRA, Giovani Agostini.Lei Anticorrupcdo e Compliance Criminal. Palestra proferida no 1°
ciclo de palestras em Anticorrupcad@€emplianceCriminal realizado no dia 29 de abril de 2015 nddfacéo
das Industrias do Estado do Parana.
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Exemplificando, o marco legal acima referido dispde as chamadas pessoas
obrigadas estéo indicadas no artigo 9° da Lei 99B®. A partir de uma primeira analise
pode-se verificar que a legislacdo brasileira segendéncias expansivas eis que antes
somente pessoas juridicas eram obrigadas a piafstanacdes e cadastrar clierffe€om
o advento da Lei de Nova legislacdo no de 201Xgaesfisicas que tenham, em carater
permanente ou eventual, como atividade principahaassoria, cumulativamente ou nao a
captacdo, intermediacdo e aplicacdo de recurs@ciiros de terceiros, em moeda
nacional ou estrangeira, a compra e venda de mestdangeira, as bolsas de valores e
bolsas de mercadorias ou futuros, as segurad®asxreetoras de seguro, dentre outras,
devem cumprir as obriga¢fes previstas na Lei dagew de Capitais.

As normas objeto de cumprimento estdo descritagrig®s 10 e 11 da Lei de
Lavagem de Capitais. As descritas no artigo 1(bebtaem a necessidade de conhecer o
cliente com a identificacdo de clientes, cadadtralaado, de registrar informacdes de toda
transacdo em moeda nacional ou estrangeira, tiewatores mobiliarios, titulos de crédito,
metais, ou qualquer ativo passivel de ser conwesith dinheiro, que ultrapassar limite
fixado pela autoridade competente, e dempliance o sentido adotar politicas,
procedimentos e controles internos, compativeis sem porte e volume de operacgoes.
Ainda, deverdo cadastrar-se e manter seu cadastatizado no 6rgdo regulador ou
fiscalizador e, na falta deste, no Conselho de 1Glentle Atividades Financeiras (Cda#g
na forma e condicbes por eles estabelecidas devatéoder as requisicbes na
periodicidade, cabendo-lhe preservar, nos termdsidasigilo das informacdes prestadas

Os deveres de comunicacédo de operacdes finanesit@&s descritos no artigo
11. Havendo sérios indicios de crime de lavagemim®eiro, ou com ele relacionar-se; as
pessoas fisicas ou juridicas deverdo comunicarcab, @bstendo-se de dar ciéncia de tal
ato a qualquer pessoa, inclusive aquela a quafisa a informacédo, no prazo de 24 (vinte

e quatro) horas da proposta ou realizacéo.

" BOTTINI, Pierpaolo Cruz. BADARO, Gustavo Henriq@omentarios & Lei de 9.613/1998.ap. cit, p.
43.

> Orgao vinculado ao Ministério da Fazenda que faidor peldei n® 9.613/1998. Tem a finalidade de
disciplinar, aplicar penas administrativas, recebgaminar e identificar ocorréncias suspeitastidades
ilicitas relacionadas a lavagem de dinheiro.
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Além de possuir natureza administrativa no quedatgcampo de inteligéncia
ao analisar dados, elaborar relatérios para swasfdiuras investigacdes pelos meios
persecutorios préprios e instaurar procedimentasrastrativos para aplicacdo de sancoes,
o COAF, na seara de supervisdo administrativa tetdvel funcdo regulatoria. Cabe a ele
elaborar regras aos setores passiveis de seremaddd para a lavagem de dinheiro,
estabelecendo regras que podem configurar o délitmforme ensinam BOTTINI e
BADARO, as atribuices do COAF de regulamentacam a edicdo de resolucdes, sio
validas apenas para setores sem 0rgdo regulat@oigy com empresa de factoring, de
comércio de joias, metais preciosos, pedras, olgtarte e antiguidadés.

Ao comentar a postura regulatoria do COAF, Antdaisstavo RODRIGUES,
aponta que esta é a funcdo de maior dificuldadeeBe definir as normas para empresas,
promover a aplicacdo, zelar pelo cumprimento ecapfenalidades por meio de processos
administrativos. Em suma, ha a necessidade de m&bmd qualificada para conhecer as
minucias dos negdécios que se pretende regular erdama cooperacao para difundir um
ambiente melhor para o desenvolvimento e para @&cies!’

Aqui, deve ser destacado o estudo elaborado pékc&lde Direito Penal da
Escola de Direito de Sdo Paulo da Fundacéo Getaligas, sob coordenacédo da Professor
Heloisa ESTELLITA, em parceria com o IBGM, Instdubrasileiro de gemas e metais
preciosos, com o0 apoio do COAF, das Associacbeadksts de Joalheiros e com o
patrocinio do Sebrae, no ambito do Projeto de Edtim Inovacdo, Competitividade e
Desenvolvimento Integrado da Cadeia Produtiva dasJé&emas e Bijuterias. Referido
estudo fornecesse um roteiro sobre as obrigaco@®stas pela legislacdo e pelas
resolucdes do COAF, desde a necessidade de cadagtlientes até a obrigacdo de prestar

informac0Oes sobre operacgdes suspeitas.

* BOTTINI, Pierpaolo Cruz. BADARO, Gustavo Henriq@omentarios & Lei de 9.613/1998.ap. cit.,p.
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" RODRIGUES, Antonio Gustav® COAF e as mudangas na Lei 9.613/1998: Boletim IBCCRIM. n.
237. Séo Paulo: IBCCRIM. agosto/2012. p. 3.

8 |nstituto Brasileiro de Gemas e Metais Preciog&s;ola de Direito de S&o Paulo da Fundagédo Getulio
Vargas. Clinica de Direito Pendbkuia de Prevencé@o a Lavagem de Dinheiro para Joallies / IBGM,
FGV. — Brasilia: IBGM, Maio 2013.
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Ainda no aspecto de supervisdo regulatéria, osesetpue contam com 0rgaos
de controle especificos, como por exemplo aquelgslados pelo Banco Central, CVM e
SUSEP, estardo a eles submetidos quanto a regudag@entuais medidas sancionatorias,
sem prejuizo do necesséario atendimento ao Coatawss do artigo 9, 10 e 11 da Lei
9613/1998.

No caso do Banco Central, o papel regulatério éceke mediante a edicdo de
cartas circulares que tem a finalidade de divulgastrucdo, procedimento ou
esclarecimento, circulares ou comunicados.

No Brasil, ao discorrer sobre essas denominaddticpslde gerenciamento do
risco e de conformidade com a Lei, podemos citamaoexemplo o Coddigo de
autorregulacdo bancaria editado pela FEBRABAN -eFagho Brasileira dos Bancos, que
foi criado no intuito de harmonizar normas e fatar regras de controle ja existentes. De
acordo com o seu conteudo, os signatarios, demntsFsds preceitos, deverdo observar
principios de ética e legalidade, respeito ao aoitar, comunicacéo eficiente, melhoria
continua bem como respeitar regras normativas #iggascda atividade bancaria.

Dentre essas normas especificas, em especialpmation 11/2003, disponivel

para consulta publica pelo sitio eletronioew.febraban.org.hrinstitui normas de combate

a lavagem de dinheiro, ao financiamento ao termais estabelece diretrizes que traduzem
as melhores praticas de combate a esses delitasepsrsignatarios por entender que se
constituem em um objetivo para um sistema financeaudavel, ético e eficiente, em
conformidade com a lei, considerado como condigggermial para o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil.

Da andlise do referido normativo podemos obserug @ seu paragrafo 2°
materializa os preceitos de uma autorregulacao lagguatrelados a assunc¢do do
compromisso de estabelecimento de politicas intedieagerenciamento do risco tratados
ao longo do presente trabalho, eis que estabelaeenq elaboracdo das diretrizes
considerar-se-ao (i) as leis e regulamentos derS& Financeiro Nacional; (i) as normas
do Sistema de Autorregulacdo Bancaria; (iii) ossus costumes em matéria comercial e

bancaria.
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O art. 5° do normativo que estabelece a adesdondagiicdes financeiras
signatarias aos compromissos ali descritos presaresompromisso de autorregulacdo a
partir da lei, bem como estabelece a necessidaddesenvolvimento de politicas de
controle internos como instrumento de prevenc@&vagem de capitals.

Essas regras de controle interno sdo compostasimpoconjunto de acbes
descritas no artigo 6° que devem ser adotadas, ,cooncexemplo, a de necessidade de
conhecimento e obtencdo de informacdes de cliciutesipnarios, fornecedores, parceiros,
correspondentes, avaliacdo de produtos e servigomitoramento de operacoes,
comunicacdo de operacdes suspeitas, treinamenstrigueacdo institucional da area de
prevencdo a lavagem de dinheiro, atreladas ao conigso descrito no artigo de niamero
39 de criar areas de prevencdo que terdo atrilmiigéenstituir politicas deompliance
para prevenir qualquer colaboragdo ou contato codelido, tendo por base as normas
legais, regulamentares.

Importante observagdo na instituicdo de formasuleregulacdo é feita por
CALADO, que manifesta a necessidade de apoio &tiias governamentais instituindo
uma regulacdo complementar. Assim como no exemphoaacitado, uma entidade que
propde um cédigo de autorregulacdo estd muito rapia a avaliar as condi¢cbes de
mercado e de risco para normatiza-las bem comaresta mais proxima da atividade que
propdes regular. Como exemplos bem sucedidos deregilacdo no Brasil, cita o Codigo

de Governanca Corporativa do Instituto Brasileieo@Gbvernangca Corporativa (IBCG), a

9 Art. 5° - As diretrizes a seguir expostas teml@se as seguintes leis e regulamentos: | - A 164i391998,
com as alteragfes introduzidas pela Lei 12.683/2G12 estabelece procedimentos para a identifiqaeias
“Signatéarias”, de seus clientes e das operagdeslpsrealizadas, bem como politicas de controkesrios,
como instrumentos de prevencdo e combate a lavadgendinheiro. Il - Os seguintes normativos
regulamentares: Circulares Bacen N°s 3.461/20096848R.3, Carta- Circular Bacen N° 3.542/2012 ; as
Instrugbes CVM N° 301/1999 e respectivas altergcdeSircular Susep N° 445/2012, as Resolugdes Coaf
006/1999 e 021/2012, a

Instrugdo SPC N° 26/2008, e as Resolucdes 2.553/986/02, 3.198/04, 3.380/06 e 3.954/11 do Conselh
Monetario Nacional. Paragrafo Unico. As presentedtrizes também se escoram em principios firmaados
institutos e entidades internacionais, como pelfs, Gafisud, Grupo WOLFSBERG, Grupo de EGMONT de
Unidades de Inteligéncia Financeira, Convenc¢do Magdes Unidas contra a Delinquéncia Organizada
Transnacional, Convengdo de Mérida, Legislacdo Mode Programa Mundial contra a Lavagem de
Dinheiro das Na¢bes Unidas, Regulamento da Comiss@i@mericana para o Controle do Abuso de Drogas
(Cicad), Comité da Basiléia, Comissfes e Recoméredago ambito da Unido Europeia, dentre outros.
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bolsas de valores (BM&FBOVESPA), bem como os cdéligle autorregulagédo da
Associacao Nacional dos Bancos de investimentojd¥ib

Da mesma forma, entrou em vigor no més de feverdgo2014, a Lei
12846/2013, chamada de Lei Anticorrupcao, que ektab a responsabilizacdo no ambito
civil e administrativo de forma objetiy@elos atos lesivos praticados contra a adminisiraca
publica nacional ou estrangeira disposto no aRyda mesma Lei, tais como a promessa
de vantagem indevida a agem@blico, o que reforca a ideia de prevencéo e added
programas de autorregulacdo e gerenciamento do risc

Por fim, NIETO MARTIN identifica que as caracteidss dessa forma de
autorregulacdo regulada, com o reforco de programmdsrnos de prevencdo e
gerenciamento do risco se mostram eficazes, eiséqumeelhor incentivar e confiar na
capacidade de adocdo e implementacdo de regrasaisitd=ssa postura contribui para o
afastamento de condutas lesivas a atividade ecoaditvém como, em um primeiro

momento, diminui o risco sistémico e a ado¢ao ddidias repressivas pelo Estatlo.

8 CALADO, Luiz Roberto Regulacéo e Autorregulacdo do Mercado Financeira Op. Cit.,p. 60.
8 MARTIN, Adan Nieto.Introduccién. In: El Derecho Penal Econémico em la era Compliaoie, Luis
Arroyo Zapatero e Andan Nieto Martin, Tirant lorigh, Valéncia, 2013. p. 12.
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3 CRIMINAL COMPLIANCE COMO METODO DE GERENCIAMENTO DO
RISCO NA ATIVIDADE ECONOMICA EMPRESARIAL

As ideias expostas ao longo do primeiro capitulopdesente dissertacao
demonstraram em que medidacrise financeira ocorrida no ano de 2008, nosdést
Unidos da América, expbs o mundo ao risco sistémiadragilidade do sistema financeiro.
Tais fatos geraram um debate publico sobre a ridedesde reforma dos sistemas de
regulacao e fiscalizacdo dos mecanismos financeoo® forma de protecédo e prevencao
do sistema financeiro global, surgindo assim, a@ieeda autorregulacao.

Tudo isso denota uma nova configuracdo da relagtie Estado e sociedade
com um crescente protagonismo do sujeito privaglegando a administracéo publica um
carater secundario, cujas funcdes devem se adagesse novo cenario. Neste sentido a
autorregulacdo € um fendbmeno mais destacado defestes e reflete uma nova forma de
controle do risco que aproveita as potencialidadesgente privado.

Este fato fez com que se tornasse urgente a neadssile criar mecanismos
regulatorios destinados a prevencdo de crises @asdtabelecimento de um nommdus
operandipara a economia financeira globalizada, no semt&@que o Estado deve atuar de
forma coordenada com as instituicdes financeiraglaado a construi-las ao invés de
encara-las como rivais

Entretanto, verificou-se que o debate publico sobréema regulacdo €
contraditério e descontextualizado visto que, emlgiazem a ideia de que a solucdo para
prevenir riscos futuros de uma crise financeiraspgsela necessidade de incremento de
maior regulagdo do Estado, eis que a discussdomamente travada sob um viés
maniqueista e puramente ideoldgico

Neste contexto, foi demonstrado que a discussdcaada adocdo de politicas
internas de prevencdo e de gerenciamento do rigcatividade empresarial, através de
sistemas autorreferenciais de autorregulacdo reéguldenominados deompliance tem
ganhado espaco, a fim de incentivar a adocéo elenmentacdo de regras internas. Essa
postura contribui para o afastamento de condusagake & atividade econdmica bem como,

em um primeiro momento, diminui o risco sistémica adocdo de medidas repressivas
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pelo Estado.

No presente capitulo sera realizada a analise ad®s prejuizos econémicos
gue advém de crimes cometidos no ambito da atieidathpresarial, os fatores
crimindégenos que as empresas manifestam com awaméds contribuicbes da
criminologia, a indispensavel analise da reconfigdo dos instrumentos de gestdo da
empresa com vista a gestdo material e, por fimprdgegtualizacdo do tema criminal

complianceno Brasil.

3.1 PREJUIZOS ECONOMICOS DECORRENTES DA PRATICA MRIMES NA
ATIVIDADE ECONOMICA EMPRESARIAL

Sob uma perspectiva econdmica, a concorréncia gnoigal ingrediente do
capitalismo. Mercados competitivos levam a uma agao eficiente dos recursos e
proporcionam as pessoas uma liberdade mais amplscotha?

Ocorre que dentro dessa logica, as empresas, d@momos consumidores, se
esforcam para prejudicar a concorréncia e lucras.fi®or isso, para que o mercado flua,
o seu funcionamento deve ser mantido em condic@esgubldade e aberto a novos
participantes tendo em vista quguando tais condi¢cdes estdo ausentes, o livre rdersa
degenera em monopdlios ineficientes — e, quandes@esnopolios estendem seu poder a
arena politica, entramos no dominio do capitalistieccompadrio®*

O denominado capitalismo de compadrio € aquelewarag regras do mercado
sao distorcidas de forma a favorecer grandes cagpes e ndo as pessoas e consumidores.
A corrupcdo € a forma mais extrema de distorceasessgras em nome de interesses
puramente pessoais, tornando o sistema ineficeeimieisto.

O proprio Professor da Escola de Chicago, Luigi GRILES, afirma que
Adam Smith era um defensor do mercado, e ndo dgscites, eis que mercados livres e

competitivos s&o geradores riqué?a.

82 ZINGALES, Luigi. Um capitalismo para o povo.. op. cit.p. 30.
8 Ibid., p. 30.
8 Ibid., p. 40.
% Ibid., p.40.
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As retribuicdes ilegais decorrentes de atos deupgéo, por exemplo, geram
prejuizos econbmicos na medida em que afetam @bdigéio de beneficios publicos e a
liberdade de iniciativa, condicionando a atuacablip@ aos estimulos ilegais fornecidos
aos agentes publicos. De outro lado, o propricocdatpratica ilicita decorrente dos gastos
para que permanecam na obscuridade sao forma®jdéprecondmico decorrentes deste
sistema.?® A l6gica da atuacdo plblica em prol do bem comusulévertida para um
sistema de retribuicdo aqueles que atuam de fdegal ioferecendo beneficios ilicitos a
agentes publicos.

Outra consequéncia negativa a ordem econOmica éesestimulo de
investimentos estrangeiros. O que a principio pegeesentar a superacdo da burocracia
mediante incentivos financeiros ilicitos, a longazm se mostra negativo pois um sistema
movido por pagamento de subornos condiciona o dmacnento normal das bases do
sistema econdmico e quebra a relacdo negocial dlenedidade, desincentivando quem
chega de outro pais a ampliar seus negd¢ios.

Hodiernamente, a corrupcdo € um fendmeno global afeéa os paises
independentemente de sua condi¢cdo econdmica oeseéavblvimento, razdo pela qual ha
uma preocupacéo internacional no seu combate. @ denpa lugar de destaque na politica
criminal internacional, eis que nos ultimos anosuMeo um grande movimento de
intensificacdo de medidas publicas globais de migA@ e repressao estabelecidos por meio
de instrumentos juridicos internacionais, confous no capitulo anterior.

A corrupcdo como manifestacdo desviada de podegidiir ao beneficio
préprio ou de terceiro é tdo antiga como o propxercicio do poder, se reproduz tanto em
sistemas democréaticos como em estruturas autastarpropaga influéncias negativas aos
ambitos politico, internacional e econdmféo.

Nem sempre a corrup¢ao foi vista sob o angulo dakefinios, muito pelo

8 ROSE-ACKERMAN, SusariThe Law and Economics of Bribery and Extortion.In: Annual Review of
Law and Social Science, vol. 6, p. 217-236, 2018lgY.aw & Economics Research Paper n. 408. Disgbniv
em: http://ssrn.com/abstract=164697xcesso em 02 de dezembro de 2015.

8 DE LA TORRE, Ignacio Berdugo Gomes e FABIAN CAPABR, Eduardo ACorrupcién y derecho
penal: nuevos perfiles, nuevas respuestasn: PRADO, Luiz Regis; DOTTI, René Ariel. Doutrinas
Essenciais Direito Penal da Administracao Publiod, IV, S&o Paulo: Revista dos Tribunais, 2011460.

8 DE LA TORRE, Ignacio Berdugo Gomes e FABIAN CAPABR, Eduardo ACorrupcién y derecho
penal... op. cit, p. 454.




45

contrario, durante algum tempo acreditou-se quasegsaticas poderiam produzir até

mesmo efeitos positivos para a populacdo. SeguAdsCOH TO, essa perspectiva existia

pois acreditava-se que corrupcao implicaria ap&aasferéncia de renda entre os agentes
econdmicos, 0 que seria parte do lucro do capaaterminaria nas maos do burocrata.

Ainda, a corrupcdo ndo implicaria em nenhuma peleldbem-estar-social e deveria até

mesmo ser ignorada. De outro lado, a corrupcaorjgodée mesmo aumentar eficiéncia

alocativa, diminuindo a burocracia publica e f&aildo o funcionamento dos mercafos.

CAMBI aduz que na década de sessenta do séculadmasspagamento de
suborno por parte de agentes privados a agentéisqelbra um comportamento racional e
gue contribuia para o desenvolvimento da atividectnOmica, sendo considerado uma
taxa como qualquer outra existente no mercado.

Segundo PAGOTO, foi a economia a principal respagigdor destinar o tema
corrupcdo a um ramo secundario de estudo. Naoribst um delito considerado como
grande problema social que pode colocar em risestabilidade e a seguranca social,
ameacar o desenvolvimento social, econdmico erarais valores democratictsAinda,
restringe a livre competicdo, diminui investimenttisita o crescimento da economia e
provoca a perda generalizada de confianga das geessas instituicdes, nos valores
coletivos®?

No Brasil a corrupgdo remonta ao sistema de cadgéz que se fundou no
extrativismo e no desejo de enriquecimento rapmmo © objetivo de se extrair a maior
guantidade de riqueza possivel. Neste contextohadta um padrdo moral brasileiro,
prevalecendo o individualismo sem qualquer sentimeasoletivo ou patridtico. Esse
problema persistiu ao longo da histéria brasileirfoi fomentado por uma politica de

dominac&o imposta nos periodos Colonial, ImperRépublicand?

89 PAGOTO, LeopoldoEsforcos globais anticorrupgéo e seus reflexos nadsil ... op. cit, 25.

% CAMBI, Eduardo Apresentacao In: Lei Anticorrupgéo: comentéarios a Lei 12.846/20C80rd. CAMBI.
Eduardo; GUARAGNI, Fabio André. Org. BERTONCINI, dMas. Sdo Paulo: Almedina, 2014. p. 6.

%1 PEREZ CEPEDA, Ana Isabel; BENITO SANCHEZ, Carmemiasa.La politica criminal internacional
contra la corrupcion, In: PRADO, Luiz Regis; DOTTI, René Ariel. Doutrinassésciais Direito Penal da
Administracéo Publica, vol. IV, Séo Paulo: Revidts Tribunais, 2011. p. 193.

92 CAMBI, Eduardo Apresentacao...op. cit.,p. 6.
% HABIB, Sérgio.Brasil: Quinhentos anos de corrupcéo: enfoque sdcio-histéo-juridico-penal, Porto
Alegre: Safe, 1994. p. 10.
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Os impactos da corrupcdo no ambito da atividaden@u@a podem ser
analisados também sob uma perspectiva de custoemdacado. Se a curto e médio prazo os
atos de corrupgao podem ser vistos como facilieglde transacdes com a superacao de
burocracia e requisitos legais mediante o paganmamfaropina, a longo prazo € um custo
gue influenciara negativamente o desenvolvimentati@ade econdmica, especialmente
pela perda da racionalidade. Os custos do cumptintenregras juridicas sera substituido
pelo custo da auséncia de racionalidade em umnesteomandado por propinas e
extorsoes.

A longo prazo os efeitos da corrupcéo podem sevagos pois tendem a se
perpetuar no tempo e expandir no espaco. Esta skpase da pela aceitacdo e
aprendizagem de atos de corrupgéo ao passar do,téonpando-se um ato sistémico. As
praticas de corrupgéo perpetradas de forma ingtitatizadas formam um ciclo corruptivo
do qual é dificil se desvincilhar, especialmenteagancionario publico e empresario. De
forma concreta, a corrupcao reduz a eficiénciastode recursos publicos com o aumento
de gastos e aplicacdo em projetos desnecessariogpoadutivos, conduzindo o Estado a
precariedade econdmica. Este prejuizo econdmicordgite de atos de corrupgdo sera
mais sentido quanto menos desenvolvido economidanfi@no Estado, na medida em que,
além de dispor de menos recursos publicos, apesennaior necessidade de
investimentos?

Assim, a corrupcdo no mercado transnacional é ifte@a como um
empecilho que impede o desenvolvimento normal dmécoo, ao gerar vantagens
competitivas assentadas em condutas ilicitas eetitas.

Em razao desta realidade foi impulsionado ao rddanundo, em especial nos
Estados Unidos, a aplicacdo rigorosa de legislag@escorrupcdo bem como de
importantes convencdes internacionais conformedaolar no capitulo anterior.

N&o é por outra razdo que as producdes cientifjagasabragem o tema objeto
da presente dissertacdo relacionam o tema somemte @revencao e gestado de riscos de

atos de corrupc¢do. Ocorre que, trat@mplianceunicamente sob o viés da corrup¢do seria

% PEREZ CEPEDA, Ana lIsabel; BENITO SANCHEZ, Carmereni2lsa.la politica criminal
internacional contra la corrupcion... op. cit., p.195.
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simplificar a abrangéncia do tema visto que outragas condutas ilicitas que permeiam a
atividade empresarial, de igual gravidade, prepmico desenvolvimento da atividade
econbmica empresarial e devem ser objeto de pregrage prevencéo.ighorar el
cumplimiento de los diferentes marcos de prevenpi&mal carece de justificacion en la
actual sociedad de la informaciot’

Por fim, é importante observar que o incrementama legislacdo em escala
mundial com o objetivo de impor uma nova postureemggal possibilitara verificar a
relacdo entre os custos de implantacdo e os inpacte a adequacdo a necessidade de
autorregulacdo podera gerar no ambito empresariakspecial na diminuicdo do risco de
demandas judiciais, preservacao da ética, imagprevencdo contra fraudes econdémicas.
Também, o reconhecimento de programasatapliancepodera minimizar discrepancias
no mercado, eis que empresas investidoras na ma@velnclusive em decorréncia de
legislacBes internacionais) estariam, de certadpmem desvantagem quando comparadas
com empresas que ndo possuem qualquer obrigacdmcentivo para adocdo dos
programas deompliance’®

E certo que a implementacdo de programas demégee de cumprimento

de normas gera custos reais para a atividade ean@aegais como treinamento de pessoal,
contratacdo de consultorias externas, criacado pardenentos especificos dempliance
Ocorre que, de outro lado, estes programas poderartpotenciais beneficios a serem
explorados. A politica de cumprimento de obrigagdede ser utilizada como ferramenta
de marketingtanto para vender a integridade da empresa come \g&Erder servicos
personalizados decorrentes da necessidade delssceomelhor os clientes:

“Es cierto que el cumplimiento de tales obligacopeiede dificultar la

maximizacion de beneficios, que es lo que perstgda empresa. Pero
también se puede utilizar como forma de publicigiasitiva, pues permite
eludir la mala imagen que se puede derivar de leasibcumplimientos,

y compensar de alguna manera los costes de susiones.?’

Antes de realizar uma analise especifica sobrenad¢empliance seu conceito

% YSLA, Alain CasanovasLegal Compliance: principios de cumplimiento genermente aceptados
Madrid: Difusion Juridica, 2012. p. 98.

% Ibid., p. 100.

°” BLANCO CORDERO, IsidoroEl delito de blanqueo de capitalesAlicante: Aranzandi, 2009. p. 121.
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e relacdo com a prevencdo de riscos em matérid peréambito da atividade econbémica
empresarial, é indispensavel relacionar o pressitelo com a criminologia no sentido de
identificar em que medida o ambiente empresartakiasvulneravel a pratica de condutas

ilicitas, a necessaria reconfiguracdo dos mecasismernos de gestdo empresarial.

3.2 FATORES CRIMINOGENOS E A PRATICA DE CONDUTAS ILITAS NA
EMPRESA

Se é certo que se deve impor determinados limitegatacdo penal em caso
de crimes cometidos a partir da empresa, o conlkeetondo modo como funcionam as
organizacdes e a reconfiguracdo de sistemas istedgo controle podem constituir
importantes instrumentos para refrear o crescimetdo delinquéncia no ambito
empresarial.

N&o é recente a discussdo no ambito criminolégi@ca do modo como as
organizacdes sdo capazes de determinar comportasneniinosos. Em 1939, Edwin
SUTHERLAND apresentou ao mundo, em discurso prbdea American Sociological
Society o termo e respectivo conceito do que chamowthiéhe collar crimecomo sendo
uma especie de crime praticado por pessoas reggisjt@le elevado status social e no
exercicio de sua ocupacao profissional. A partienio, Sutherland inaugurou uma nova
forma de abordagem criminoldgica baseada na andtiseomportamento de politicos e
empresarios no cometimento de crimes econémicag, dmmo relacionou o estudo da
Teoria da Associagdo Diferencial, anteriormenteedeslvida para estudo da delinquéncia
juvenil, com os crimes do colarinho braritiesse estudo representa uma primeira forma de
analise da maneira como se estabelecem as relagbambientes empresariais e como a
pratica de condutas criminosas poderia advir dacessao diferencial.

Mesmo em meados de 1949, SUTHERLAND identificou calgumas
empresas pareciam mais férteis para o cometimentomes do que outras, e que algumas
dessas empresas e industrias possuiam uma cultipaap permissiva e de incentivo a

pratica de ilicitos criminais. Essa € uma das mazdelas quais, dentro da estrutura

% SUTHERLAND. Edwin HardinWhite Collar Crime. United States: Yale University, 1983. p. 49.
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empresarial, o processo de contratacdo de funaasnaafirmava, ndo é direcionado a

delinquentes, mas essas caracteristicas peculifiteenciam e explicam o fato de algumas

organizacdes serem formadas por pessoas integragias, influenciadas pela ambicdo

gue marca uma economia de mercado baseada n@deswtierem a condutas antiéticas e
criminosas”?

Enquanto a ideia de que existe uma cultura emseggdcios ou empresas —
0s quais nao so toleram, mas dao suporte a pdgicaimes — tenha sido originariamente
descrita por Edwin SUTHERLAND, a dimensdo sobre fatores crimindgenos que
marcam a atividade econdmica empresarial na atuddigpode contribuir para estabelecer
limites a imputacdo penal individual, bem como gaevenir condutas ilicitas praticadas
no seio da organizacao.

A criminologia, disciplina que tradicionalmente tes encarregado de estudar
as causas desencadeadoras de condutas ilicitarategias de prevencdo, pode ser
relacionada com a implementacdo de programasodepliance uma vez que este se
constitui em ferramenta politico-criminal para @oib conhecidacorporate crimee possui
a funcdo de assegurar o respeito a legalidadeodeatrempresa, prevenir e descobrir
condutas ilicitas®®

NIETO MARTIN, sobre o delito de empresa, indicatdrase de: tim delito

estrutural, no sentido de que a existéncia de uorparacao implica um maior risco de

% SUTHERLAND. Edwin. White collar criminals, like professional thieveme seldom recruited from
juvenile delinquents. As part of the process ofregy practical business, a young man with idealignu
thoughtfulness for others is inducted into whitdacacrime. In many cases he is ordered by manateido
things which he regards as unethical or illegal,ilwhn other cases he learns from those who haeesttme
rank as his own how they make a success. He legrasific techniques of violating the law, togetheth
definitions and situations in which those techngjo®ay be used. Also, he develops a general ideoldyy
ideology grows in part out of the specific practicand is in the nature of generalization from cater
experiences, but in part it is transmitted as aeagatization by phrases such as “We are not in besifor
our health”, “Business is business”, and “No busie was ever built on the beatitudes.” These
generalizations, whether transmitted as such orstroicted from concrete practices, assist the nephy
business to accept illegal practices and providé&oralizations for them” In: SUTHERLAND. Edwin
Hardin.White Collar Crime United States. Yale University, 1983, p. 50.

100 NIETO MARTIN, Adan. Cumplimiento normativo, criminologia y responsabildad penal de las
personas juridicas In: Manual de cumplimiento normativo penal em la emmrésARTIN, Adan Nieto.
(Coord). Valencia: Tirant lo Blanch, 2015. p.26.
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gue aparecam condutas ilicitas por parte de seusregados”.*** Assim, quando se fala
gue o delito cometido no ambito da empresa é uitodsdtrutural, se quer ressaltar que a
conduta delitiva é determinada por fatores ambigenpaocedentes do grupo e que a
estrutura de poder dentro da corporacao é quecantiaf. Existe um objetivo na empresa
gue se sobrepde e transcende os interesses iralg/idujos lacos de solidariedade entre os
seus membros se tornam mais fortes do que o respdigalidade, formando assim o
chamado espirito criminal do grupo que se conséitniuma forma desviada de cultura
corporativa®

Da mesma forma, SILVA SANCHEZ ao analisar o prifwiga desconfianca
em estruturas empresariais, explica que sua inc@éspstaria relacionada com a
potencialidade criminégena de certas dindmicasaigog A identificacdo de caracteristicas
proprias da atividade empresarial como o anonimamncepcdes errdbneas sobre
solidariedade, lealdade, cegueira quanto as coesei@s de execucdo de ordens bem
como a orientacdo ao lucro, pode gerar pautasniafisr de conduta que subestimam os
riscos inerentes a atividade empresarial. Estesegltos tomam por base as concepc¢des da
behavioral economics da psicologia cognitivd

A explicacdo de o delito cometido na empresa serdalto estrutural, pode
abarcar trés grandes conjuntos, quais sejam, gi)neeiro, relacionado aos problemas de
imputacao, consequéncia do sistema de organizadaaséo do trabalho, com processos
de divisdo vertical e horizontal, conforme abordado topico anterior; (i) o
segundo,alinhado ao pensamento de SUTHERLAND, zradiato de que fazer parte de
uma empresa aumenta a possibilidade de que degsfosinindividuos, 0s quais jamais
cometeriam um crime, o facam, de acordo com aadddgcque uma ma conduta corporativa
propicia a aprendizagem de condutas delitivas. é&qaadro decorre o chamado processo
de despersonalizacdo, como um conjunto de pres&3envolvidas para o resultado que

asseguram a empresa a sua continuidade além dampegie a compdem.

OINIETO MARTIN, Adan. La responsabilidad penal de las personas juridicasMadrid: lustel
Publicaciones, 2008. p.40.

192|hid., p.26.

193 5ILVA SANCHEZ, Jesus Mari&undamentos del Derecho Penal de la empresisladrid: Edisofer S.
L., 2013. p. 171.
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O terceiro grupo ao qual NIETO MARTIN faz referém@ o mais conhecido
fator criminbgeno do chamadoorporate crime, 0 qual também explica as suas
particularidades, quais sejam os problemas delag@a dos fluxos de informacgao dentro
da empresa. Seja o empregado frente a direcdo pl@ssm seja a empresa frente ao aparato
estatal, quem pratica um delito objetiva que armf;do jamais chegue a um terceiro. Da
mesma forma, os obstaculos que impedem a perfatdagdo de informacao podem advir
do sistema de diviséo de trabalho, eis que quelzaeaatividade operacional nem sempre
tem conhecimento necessario para compreender @wadhepdle seu significad®'

Neste ultimo ponto, MANSDORFER, ao analisar a raspbilidade criminal
individual em um grupo, assinala que geralmentadviduo, devido a divisdo de trabalho,
pode perder a sensibilidade para perceber algsnssrique permeiam a sua atuacdo. O
sujeito depende de informacdes para que estejardicdes de atuar de maneira sedfira.

E aqui onde o fator criminégeno que mais se sodiressambito dos crimes empresariais
pode influenciar a responsabilizacdo criminal imtiral em grandes estruturas marcadas
por uma ampla fragmentacdo das atividades laberaisa significativa distribuicdo de
competéncias entre as diversas camadas de gestéi® &enario, garantir um adequado
fluxo de informacao torna-se imprescindi’el.

A comunicacdo entre as diversas esferas da osgduz empresarial
contribuird para uma gestdo material eficaz, cujagira consequéncia sera a reducao e
controle dos fatores que incrementem o risco delwas ilicitas, sejam elas de suas mais
variadas formas. De igual modo, PASTOR MUNOZ obsenque uma das causas que
contribuem para a delinquéncia no ambito da emmstgaligada a sua propria estrutura e
configuracdo, as quais podem oferecer oportunidpdes delinquir se conduzidas sem
mecanismos de controle. Todas as possibilidadesciomatas, se somadas a
internacionalizacdo e desenvolvimento da econgmoidem ser multiplicadds’

199SILVA SANCHEZ, Jesus Marigzundamentos...op. cit., p41.

195\ ANSDORFER, MarcoResponsabilidad e imputacién individual es en la efucién de tareas en un
grupo. Barcelona. In Indret 2/2007, p. 9. Disponivel btip://www.indret.com/pdf/425_es.pdAcesso em:
10 de setembro de 2015.

198 pid., p.14.

197 PASTOR MUNOZ, NuriaOrganizaciones CulpablesBarcelonaln: Indret 2/2006, p. 5. Disponivel em:
http://www.indret.com/pdf/340.pdfAcesso em: 10 de setembro de 2015.
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3.3 GESTAO MATERIAL E A FORMA COMO SE CONFIGURAM AS
ORGANIZACOES.

De acordo com o que foi acima explicitado, a idésle econdmica
desenvolvida no ambiente intra empresarial posatdrds crimindgenos que lhe séo
inerentes, desde a perspectiva da psicologia ¢egraté a constatacdo de que a propria
configuracao estrutural da empresa pode influenemaroportunidades para que crimes
sejam praticados.

Neste sentido, conhecer o0 modo como se estrutasmrorganizacbes é
indispensavel para que se possa atribuir corret@mmrentual responsabilidade criminal
por ato ilicito praticado e para saber como o Riréenal deve intervir se a atividade
daqguelas lesionarem bens juridicos suscetiveis rdeegdo penal. A distribuicdo de
competéncias dentro das mudltiplas esferas da estrempresarial pode contribuir para
reafirmar os critérios de autorresponsabildadeeepudro lado, também pode esconder as
atribuicdes e competéncias concretamente assumidas.

N&o é por outro motivo que SANCHEZ RIOS e ANTONIEY apontam
gue um dos grandes desafios no que tangsogmrate crimese encontra na intervencao
delitiva e na separacdo entre autor e particip@cipalmente em organizacoes
descentralizadas e complexas. O modo como o matielgestdo de cada empresa €
estruturado pode estender o poder de decisdo aeinénsujeitos, bem como afetar a
interacdo entre os 6rgdos de direcd@iai ‘porque o surgimento desses “silos” criados entr
os diversos Orgdos possam ser evitados por um amogrde Compliance diligente no
controle da prevencdo de riscos®®

E aqui que se denota como o tema gestdo emptessidaassociado aos
mecanismos de gestdo de risco no ambito das cgfesaO conhecimento daquele é
necessario para que se tenha um programeonlianceefetivo e realmente capaz de
prevenir riscos futuros.

Note-se que neste aspecto deve ser observado QU&CH relaciona a

origem da discussado acerca aumpliancecom a tendéncia de se recorrer ao modelo de

198 SANCHEZ RIOS, Rodrigo. ANTONIETTO, Cai@riminal Compliance... op. cit., p. 11.
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imputacachacia arriba ou também conhecido cortmp dowri®. Esta tendéncia teria sido
evindenciada com o caso da empresa Siemens, maiporacdo de tecnologia da
Alemanha, ap0s a constatacdo de que, a nivel muratiizava pagamento de subornos ao
mesmo tempo em que praticava violacdo de normasrisrréncia com a constituicdo de
cartéis:°

Com a andlise do caso perante a justica alementndimento
jurisprudencial firmado pel@undesgerichtshpfTribunal Federal da Alemanha, que dali
decorreu foi o de se recorrer ao modelo de impathagéia arribapara a responsabilizagcéao
de diretores da referida empres®e hecho, desde la doctrina se sefiala que estas
auditorias se presentan como una forma de ir entraale la tendencia actual de recurir
al modelo de imputacion hacia arriba o, también a@leimado, de responsabilidad del
titular de la empresa*

A criacdo de um modelo de autor para as pessoa®aumvam cargos de
direcdo dentro da empresa e a necessidade evitacdpupelas dificuldades acima
mencionadas preparou 0 cenario para repensar o coodo se configuram as organizacao,
ndo s6 de maneira formal mas sim de acordo comooageténcias materialmente
assumidad®?

Da mesma forma, ao descrever as razoes da crescgugancia da relacdo
entre Direito Penal é€€ompliance KUHLEN observa que a decisdo no famoso caso
Ledersprayiniciou uma aguda mudanca na dogmatica penal eaorda jurisprudéncia
firmada pelo BGH.

Segundo o autor, € desde entdo que se pode falamdeconcepc¢do de
responsabilidade juridico-penal derivada simplesenela posicdo de administrador da

empresa. Este enfoque se caracteriza pelo fatauel® gpressuposto da responsabilidade,

199 ROTSCH, ThomasSobre las perguntas cientificas y précticas del Griinal Compliance. In: Anuario

de Derecho Penal Econdmico y de la empresa. JusvB@&tu. 2015. p 13.

10 KUEHLEN, Lothar Cuestiones fundametales de compliance y Derecho Rénn: KUHLEN, Lothar;
PABLO MONTIEL, Juan; URBINA GIMENO, ifigo Ortiz de. (EDsCompliance y Teoria del Derecho
Penal. Madrid: Marcial Pons, 2013. p. 51.

111 FERNANDEZ, Raquel MontanerLa estandardizacién alemana de los sistemas de gést de
cumplimiento: impicaciones juridico-penales In: SILVA-SANCHEZ, Jesus Maria; FERNADEZ, Raquel
Montaner Criminalidad de empresa y Compliance: Prevencidmeacciones corporativas. Barcelona: Ed.
Atelier, 2013. p. 145.

12 ROTSCH, ThomasSobre las perguntas.. op. cit, p. 15.
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seja acdo ou omissdo, se examina em duas fases, sgj@m, primeiro se examina a
empresa e somente depois os membro delael fondo, de ello se sigue que el interes
juridico-penal se desplaza de las personas masaoes al hecho, por lo general
empleados subordinados de la empresa, a los admidies de la misnig*?

KUEHLEN vai além e afirma que a decisdo proferidacaso Lederpray €
sentenca do século na qual o BGH implantou uma ngadde paradigmas eis que disto
decorreu o fato de que pela primeira vez grandepremas alemas, bem como os
advogados que a elas assessoravam, viram comoalferpa sério os riscos de sancdes
penais aos membros dos 6rgdos de administracamgasacées’*

MONTANER FERNANDEZ identifica a perspectiva da crialidade de
empresa a partir da gestao empresarial. Este ¢ord=egestao significa levar a cabo todas
as medidas que conduzem a realizacdo de um objdaterminado, de organizacao,
coordenacédo e controle de todos os fatores pessoaisriais e financeiro, conceito que
engloba fungbes como (i) fixacdo de politicas geda empresa, (i) programacéo de
objetivos e (iii) tarefas de gestdo de diaria. Raraferida autora, os delitos cometidos a
partir da empresa sdo decorrentes de uma ma gesdi@dalha dos multiplos instrumentais
disponiveis®

Para além da concepcéao formal de gestdo, que @a@raprdo conceito classico
de administrador, a autora propde a adocdo da damestdo material. Tal conceito
compreenderia atribuicdbes de direcdo e competéde@soria dentro da empresa,
departamento e area, ndo se referindo somentengdefal formalmente atribuidas, mas
também, e principalmente, as materialmente adasitid Desta forma, quanto maior a
estrutura da organizacdo, mais ela se distandiarielassica separacdo hierarquica entre
superior e funcionario, cuja relacdo se verd ialada por diversos outros setores de
gestéo, cada qual premido de funcdes e competé&spasificas.

Aqui, importante destacar que a organizacao enpaepade ser simples ou

13 KUEHLEN, Lothar Cuestiones fundametales. op. cit.p. 53.

14 bid., p 98

5 FERNANDEZ, Raquel MontanetGestién Empresarial y Atribuicién de Responsabilidd penat A
propésito de la gestién médio ambiental. Barceléwelier, 2008. p.54.

18 pid., p.55.
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complexa. A primeira € a mais elementar, adota wdeho de gestdo centralizado com um
administrador individual que dirige e coordena o0sgdtios empresariais e Sseus
subordinadost’

Ocorre que, boa parte da problemética que envalvenputacdo de
responsabilidade penal em crimes cometidos a mhtampresa deriva de sua analise em
estruturas empresariais complexas. Na medida ena quganizacdo da empresa se afasta
do quadro linear acima descrito, as funcdes dedre gestao da atividade empresarial se
dividem entre sujeitos distintos. Em estruturas @emas, se observa o modelo de gestéo
descentralizado com a diversificagcdo das esferasodgeténcia. O poder de gestao e
deciséo deixa de ser uma funcdo exclusiva do adirador da empresa e os delitos que
eventualmente surjam @dividade empresarial podem ser atribuidos a digepessods®
Por isso, SILVA SANCHEZ, define que a organizacagpeesarial € um bom exemplo do
gue se constitui a “Interdependéncia dos individnasvida social’, ndo sendo facil
estabelecer quem é competente para cada funcaaeeemedida.

Assim, em estruturas empresariais complexas asafigdo empreséario e do
conselho de administracdo ndo podem ser confundaasas funcdes de direcdo. Neste
contexto, trés dimensdes devem ser observadasigdisido-se entre(i) top management
correspondente a funcdo de gestdo estratégicagmnpglebaria a fixacdo de politicas da
empresa, diversificacdo dos diversos ambitos d&late, abandono e saida de mercados,
coordenacédo dos grandes setores da emgii@saanagement médi@oncernente a funcao
de gestdo de carater operacional, a qual situdoraeda administracdo da empresa, com
deveres de direcdo, coordenacdo e controles @spsci(iii) uma funcdo que se encontra
fora da administracdo, situada na direcdo inferitr empresa, frente aos seus
departamento§?’

A formulacéo acerca da necessidade de conhecimrdangéstrutura empresarial
complexa, descentralizada e com funcbes distribuéta niveis hierarquicos diversos é
essencial para compreender a ideiarde gestdo O delito € cometido, pois algum dos

elementos que poderiam contribuir para refreaigagcriminosas podem ter se mostrado,

17 SILVA SANCHEZ, Jesus Marig&undamentos...op.cit.,p. 53.
18 5]LVA SANCHEZ, Jesus Mari&undamentos...op.cit.,p. 54
9 MONTANER, RaquelGestion Empresarial...op. cit, p. 57.
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de alguma forma, falhos.

O tratamento da criminalidade empresarial abor@dagartir da perspectiva da
gestdo empresarisl’ conduz & compreensdo do crime como resultado de raén
gestdo-?’Consoante esclarece PASTOR MURNOZ, este fendmenenéslado amplo e
abarca tanto hipoteses da criminalidag@raempresarial, compreendendo aqueles
comportamentos delitivos dirigidos face aos bensidigps da propria empresa

(Betriebskriminalitd}, quanto da criminalidadad extrg'*

onde os delitos atingem bens
juridicos de terceirosUnternehmenkriminalitdt como, por exemplo, o meio ambieffte.
Na tangente da criminalidadel intra, deve-se ainda individuar as hipoteses de delites qu
somente podem ser praticados por pessoas detedmm=leres de gest¥s, as quais
concentram as atribuicdes de deciséo e disposafiie ®s interesses da empréSeEsta
dltima forma de criminalidade, como precisamentatp® PASTOR MUNOZ, tem por
ponto chave deslealdadelos diretores ao administrar bens de titularidadsatiedadé®,
razdo pela qual torna-se tao significativo o delzaterca das formas e limites de sua
imputacdc?’ Sem embargo, é no seio da criminalidatie ou através, da empresa

(Unternehmenkriminalitdt onde surgem problemas substanciais quanto auigéid e

1201hid., p.53.

2 ONTANER FERNANDEZ, RaquelGestién Empresarial...op. cit,p. 53.

122 pASTOR MUNOZ, Nuria.La respuesta adecuada a la criminalidade de los dictivos contra la
propria empresa ¢ Derecho penal o autorregulaciéon empresatialdnDret 2006, num.04. Disponivel em:
http://www.raco.cat/index.php/InDret/article/viewd/122213/169333Acesso em: 10 de junho de 2015.

12 MONTANER FERNANDEZ, RaquelGestion Empresarial... g.cCit.p.53.

124 A nogadio de gestdo empresarial deve ser estudadie fis modernas arquiteturas organizacionaisiele q
se valem as empresas, a partir de um viés materi@lo meramente formal. Desta feita, na esteirqudo
preconiza MONTANER, a figura dgestor compreenderdaquela pessoa que possui competéncias de
direcdo e decisdo dentro da empresa, ou, em cancdentro de um determinado departamento ou area
desta. Por isso, 0 gestor ndo necessariamente isirdira com a pessoa do administrador da empresa”.
MONTANER FERNANDEZ, RaquelGestién Empresarial...op. cit, p.55.

125 pASTOR MUNOZ, NuriaLa respuesta adecuada..op.cit. p. 3. O mesmo autor, a respeito, refere-se
agueles que possuem cargos de responsabilidade.

126pASTOR MUNOZ, Nuriala respuesta adecuada..op.cit.p. 3

127 Ainda sobre a relevancia desta diferenciacdoySIBANCHEZ pontua que dela decorrem duas ordens
de responsabilidades para o administrador, é dizers dimensdes de um mesmo de dever de gararde: um
dimensdaad intra, orientada a evitacéo de resultados lesivos paramia empresa — garante de protecao -,
e uma dimensaad extra,voltada a evitacdo de resultados lesivos cujososfaie produzam sobre pessoas
externas a partir da atividade dos membros da iprommpresa - garante de controle
(Unternehmenkriminalitdt SILVA SANCHEZ, JesUs-Maria. Deveres de Vigilancy Compliance
Empresarialln: KUHLEN, Lothar; PABLOMONTIEL, Juan; URBINA GIMENO, ifligo Ortiz de. (EDs.
Compliance y Teoria del Derecho Penal. Madrid: Ndfeons, 2013. p. 79.
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demonstracdo probatéria da responsabilidade péhal.

Em razdo desses problemas proprios inerentes analidade de empresa € que
se faz necesséario o estudo do modo como se eatrutas organizacdes. Como se vera
adiante, a reconfiguracdo organizacional dos sestete controle da empresa, mediante a
adocao de programas de conformidade com a clargbdigdo de competéncias entre os
seus diversos niveis, contribuird para que se siftgne as medidas de preveng¢do no

desenvolvimento da atividade econdmica empresarial

3.4 GOVERNANCA CORPORATIVA E EVOLUCAO DOS PROGRAMADE
COMPLIANCENO BRASIL

Antes de a discusséo acerca da necessidade denempacdo de programas
de complianceno ambito da atividade econ6mica empresarial gafdrga em razdo de
tudo o que restou abordado até o presente mombkat@algumas décadas a chamada
governanca corporativa, aorporate governangeé um instituto conhecido e aplicado no
ambito empresarial.

Conforme leciona André MURACH, a identificacdo daigem da
governanca corporativa é controvertida bem como éagualmente facil determinar o
marco cronoldgico especifico do momento em que&dalduta empresarial passou a ser
adotadd® N&o é incomum encontrar estudos sobre o presenia fjue trazem uma
abordagem histérica que remonta a sua criacao flitasrentre acionista e gestores de
empresa do Leste da india no século X1

Como o foco da presente discussdo é a abordagempiddicas de
governanca corporativa no ambiente intra emprdsapi@ se relaciona com o equilibrio
das decisbes tomadas pelos gestores frente asdamm@ a propria atividade econémica

128 SCHUNEMANN, Bernd.Cuestiones basicas de dogmatica juridico-penal y deolitica criminal
acerca de la criminalidad de empresa. In: Dial Net. Disponivel em:
http://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codid®@331 Acesso em: 22 de julho de 2015, p. 529.

129 MARUCH, André As principais praticas de Governanca Corporativa adtadas no mercado
brasileiro em face do mercado internacional: 12 pde. In: Revista de Direito Bancéario e do Mercado de
Capitais. Revista dos Tribunais, vol. 1, p. 12@/2809. p. 3.

130 pPARGENDLER, MarianaThe Corporate Governance ObsessiorStanford Law and Economics Olin
Working Paper, n. 470, 2015. p. 12.
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empresarial, pode-se destacar que Foi Richard Cgednomista norte-americano, o
responsavel por conceituar o presente tema em wmli@&ngia no senado dos Estados
Unidos da América ocorrida no ano de 1976. Segeheloo tema refletirida necessaria
relacdo do conselho de administragdo com 0s exaxsie acionistas das corporagdes em
gerar.**

Tal fato decorreu em virtude de que grandes ild@®s passaram a se
insurgir em face de algumas corporagcfes que maminima administracao irregular e que
colocavam em risco, mediante praticas irregularesgestdo, grandes organizacdes e,
consequentemente, o direito de acionistas e o dalsénento da prépria atividade
econdmica.

Segundo GUARAGNI, a sustentabilidade na atividaapresaria € a tdnica
do atual modelo econémico e ndo compde s6 um haezatiscursivo. Estaleiapermeia a
atividade econdémica por pelo menos 3 décadas ersigdipoa um modelo diverso de
producdo, modelo este que encarava como meramabidedes os impactos negativos
gerados pela atividade e suas eventuais consegeéagueles que nao fossem os
acionistas=>?

“Constituiam problemas alheios ao nudcleo empresarodutor. O
respectivo saneamento era atribuido a sujeitosrstiseda empresa: o
Estado, sobretudo. Tratava-se de um modelo insuymdrtle distribuicao
de papéis: quem produzia impactos negativos paeites, como
consequéncia necessaria para produzir e ganhaocgen produto, nao
tinha compromissos com a neutralizac&o destes bwgdc’

A nocao de sustentabilidade decorreu da perceggéaiscos inerentes a
tecnologia na atuacdo empresarial que determinar&mmada de decisdes polititdsA
governanca corporativa, com os pilares que serdodatlos mais adiante, se constitui no

reflexo dessa tendéncia.

131 «deals with the relationship of a board of direstto the chief executive officer and to the stadilars of

the corporation in generallh: PARGENDLER, MarianaThe Corporate Governance ObsessiorStanford
Law and Economics Olin Working Paper, n. 470, 2@l3,2.

132 GUARAGNI, Fabio. Capitulo 1 — disposicBes geras. Comentarios aos igas 1 a 4 In: Lei
Anticorrupgdo: comentérios a Lei 12.846/2013. Co@AMBI. Eduardo; GUARAGNI, Fabio André. Org.
BERTONCINI, Mateus. S&o Paulo: Almedina, 2014.3. 7

1331bid., p.73.

1341bid., p.73.
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E certo que o presente instituto tornou-se releva ganhou notoriedade no
inicio dos anos 90 como decorréncia da necessidadacionistas serem protegidos de
eventuais abusos cometidos pelas diretoriais eixesyteventuais omissdes de orgaos de
controle e de auditoria. LODI identifica que a eafa governanga corporativa teria
comecado no de 1992, quando foi demitido Robern@d® entdo presidente da General
Motors, em evento que quase levou a empresa acfaléom atos que também teriam
envolvido evidente omissdo do Conselho de admagdtr frente as irregularidades que
ocorriam®*°

Como forma de reacdo a esses eventos no sentidstatgelecer principios
rigidos para o desenvolvimento da atividade empeds&ouve uma clara disseminacao
para a implantacdo de boas praticas de governamgamiiente corporativo. Assim, a
palavra governanca pode ser identificada como oonael governo, administracdo ou
gestdo, e o termo corporativa refere-se a atividadpresarial, que, em suma, significa a
maneira de se gerir sociedatfé.

Desde o inicio dos anos 90, diversos organismdernacionais se
esforcaram para inserir nas praticas empresamaisamponente ético, e ndo so puramente
econdmico. Desde entdo tem-se adotado o termodmeapilidade social corporativa”
(corporate social responsabilityara dar maior énfase neste aspecto.

CAVERO acentua que um dos ambitos especificos desponsabilidade é a
transparéncia da empresa frente a acionistasresstglos que ndo estdo na administracao,
visto que na empresa moderna resulta necessagguaas um nivel de transparéncia que
permita que terceiros tenham conhecimentos dossrigoe assumem ao investir ou se
vincular determinada empresa. Isto se desenvoleguacchamada governanga corporativa
(good corporate governangeque se traduziu operacionalmente na criagcagodoiros
codigos que estabelecem determinados deveres eg@die supervisdo com o escopo de
garantir uma administracéo ordenada e confidVel.

Segundo o Cdédigo das Melhores Préticas de Gowgan@orporativa do

135 ODI, Jo&o.Governanca Corporativa: 0 governo da empresa e o nselho de administracdo Rio de
Janeiro: Campus, 2000. p. 10.

136 MARUCH, André.As principais praticas de Governanca Corporativa. op.cit.,p. 13.

137 CAVERO, Percy GarciaCriminal Compliance. Lima: Palestra Editores, 2014. p. 24.
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Instituto Brasileiro de Governanca Corporativa ‘€@ organizacdo dedicada a promoc¢éao
do instituto no Brasil e principal fomentador dastigas e discussdes sobre o tema, a
preocupacdo € criar um conjunto eficiente de meoaws que assegurem que O

comportamento dos administradores esteja alinhado @ melhor interesse da empresa,

neste sentido:

Governanga Corporativa € o sistema pelo qual dedamtes sdo dirigidas
e monitoradas, envolvendo os relacionamentos éwli@nistas/Cotistas,
Conselho de Administracdo, Diretoria, Auditoria épeéndente e
Conselho Fiscal. As boas praticas de governancpoiva tém a
finalidade de aumentar o valor da sociedade, facsieu acesso ao capital
e contribuir para a sua perenidde

Precisa definicdo também é trazida por Arnoldo MUAquando preceitua
gue Governangca Corporativa “no fundo, significa rstitucionalizacdo da empresa,
mediante a regulamentac&o de sua estrutura admtiviat,**° com o escopo de melhorar a
captacdo de recursos financeiros, agregacdo deamlegdcio e otimizacéo gerential

Neste contexto de alinhamento de atuacdo dosn&lradores com 0s
melhores interesses da empresa, na protecao dessasoe da propria atividade econdmica
empresarial, esta institucionalizagéo é regidacparo principios, quais sejam, {girness
(ii) ethics,(iii) accountability(iv) disclousuree (v) compliance

O primeiro deles, (iflairness significa a atuacdo com equidade e justica que
deve pautar a atuacdo dos diretores e conselldassompanhias, o segundo, éthics
significa a necessaria conduta ética de controtederdiretores na conducéo dos negdécios,
(iif) accountability ou seja, prestacao de contas com a imposicéevdtar fatos relevantes
ocorridos e dados financeiros completos, @gclousure,que significa transparéncia
mediante a informacdo aos agentes do mercado eista® de todas as informacles

concernentes a gestdo e operacionalizacdo da empregpor ultimo, como pilar da

138 INSTITUTO BRASILEIRO DE GOVERNANCA CORPORATIVAC6digo das melhores préticas de
governanga corporativa. 3. ed. Séo Paulo, 2004. Disponivel em
http://www.ibgc.org.br/download/arquivos/Codigo_IBG3_versao.pdf: .Acesso em: 02 de janeiro de 2015.
139 WALD, Arnoldo. O Governo das empresasin: Revista de Direito Bancario e do Mercado de Capita
Revista dos Tribunais, vol. 3, p. 307, jan/201(B.p.

1491hid., p. 13.
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governanca corporativa, o (egpmpliancé, entendido aqui como elemento validador e
verificador do cumprimentos dos principios antest?.

Da andlise do presente instituo, em linhas gepmdge-se observar a sua
importancia para a contextualizagdo do tema cedé&rgresente dissertagdo. Desde o inicio
da implementacgéo dos pilares da governanga conpemad Brasil, no inicio da década de
90, a necessidade demplianceno ambito intra empresarial j4 era trazida conemnehto
essencial a implementacéo das boas praticas empresa

Neste sentido, o Professor Giovani SAAVEDRA leaioque a primeira
forma em que eompliancesurge no Brasil é justamente mediante a difusdalernanca
Corporativa, tendo em vista o fato de que, confoapentado acima, ja era um dos
principios da sua aplicagéo. Ocorre que, no perjpoantecede a entrada em vigor da Lei
de Lavagem de Capitais, em 1998 e 2012, e da Lecdrupcdo, no ano de 2014, ndo
havia a concepcao e consenso entre 0s especialéstaga societaria e empresarial acerca
da efetiva necessidade de adocdo desses progranashiente empresarial. A principal
justificativa era a inexisténcia de regulamentaéggal que impusesse a adocdo de
compliance'*®

Ou seja, 0 modo como era analisado este quartoiip se dava sob um
viés autorregulatério puro no sentido de estamnscrito somente a praticas internas de
gestdo e o modo como cada empresa entendia queiadestar adequada a Lei,
vinculando-se, assim, com o direito de uma maneitéto indireta jA que ndo havia
nenhuma imposicéo para a sua aplicdé4o.

Esta forma de abordagem do temwmmpliancepassou por significativas
modificacbes com a entrada em vigor das alterapf@wovidas na Lei de Lavagem de
Capitais, Lei 12.683 de 09 de julho de 2012, que teescopo de tornar mais eficiente a
persecucdo penal nos crimes de lavagem de dinl@dorme ja devidamente abordado

no primeiro capitulo da presente dissertacao, idefelcei criou o dever de as pessoas

141 MURACH André.As principais praticas de Governanca Corporativa. op. cit., p. 13.
142 SARCEDO, LeandroCriminal Compliance. Aula lecionada no VIII Curso de Pés-graduacaoDéraito
Penal Econdmico do Instituto Brasileiro de Cién@asninais no dia 19 de setembro de 2014.
i‘j SAAVEDRA, Giovani AgostiniLei Anticorrupcdo e Compliance Criminal... op. cit.
Ibid.
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sujeitas aos mecanismos de controle adotaremaaalitprocedimentos e controles internos
visando a identificacdo de eventuais condutagala a sua consequente comunica¢ao aos
6rgaos de controlé®

Neste sentido, dradativamente novas Leis foram sendo editadas no
propésito de ampliar objetiva e subjetivamente esetdes de compliance. Em 2012 foi
editada a Lei n. 12.683 que modificou a Lei 96138.8 ampliou os deveres e obrigacbes
de compliance*®
Assim, foi por meio dos pilares da GovernancapGmtiva que o tema
compliancesurgiu no Brasil, enquanto forma de autorregulatfmira, j& que ndo havia
imposi¢cédo no sentido de obrigar a ado¢ao nas eagpoEsprogramas de gerenciamento do
risco, estando vinculada ao direito de maneiraanadireta. Em um segundo momento, a
Lei de Lavagem de Capitais mudou este panorama dever de ter programas de
compliance ante a imposicdo de deveres, com evidentes passieflexos na
responsabilizacdo criminal ante o seu descumprioment

No terceiro e ultimo momento, seguindo a mesmdéecia autorregulativa
empresarial, ocorreu a entrada em vigor da Leicantupgcédo, n. 128846/2013. Aqui, 0S
programas deompliancesdo vistos enquanto possibilidade uma vez que asisténcia
terd reflexos na atribuicdo de responsabilidadeodeqgd acarretar em diminuicdo de
penalidade$?’ SCHMIDT aponta que a criagdo de programascopliancengo foi
imposta e sim estimulada ao dispor sobre os parasndé aplicacbes das sancfes com a
aplicacdo de beneficios “caso reste comprovadamaqun-compliancelecorreu de um ato

individual em desconformidade com um adequado progrde controle*®

3.5 CRIMINAL COMPLIANCE

3.5.1 Delimitacao do objeto

145 SAAVEDRA, Giovani AgostiniLei Anticorrupcdo e Compliance Criminal... op. cit.
146 SCHIMIDT, Andrei ZenknerDireito Penal Econémica.. op. cit.p. 182
14T SAAVEDRA, Giovani AgostiniLei Anticorrupgéo e Compliance Criminal... op. cit.
148 SCHIMIDT, Andrei ZenknerDireito Penal Econémica.. op. cit.p. 182.
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Antes de se buscar a conceituacdo do que é efetite o chamado criminal
compliance parece assaz pertinente trazer a baila a adeertégita por ROTSCH. Em
virtude de o presente tema ser relativamente novwe Ultimos anos, tanto na Eupora
continental como agora de maneira muito acentuadaalidade brasileira, muitas vezes é
subestimado eis que € analisado e subsumido asd@es proprias do Direito Penal
Econbmico, como por exemplo sobre a posicdo dentidoa do responsavel pelo
compliance questdes inerentes a responsabilidade do adraoiistda empresa, dentre
outras-*°

Para o mesmo autor, essas questbes nao represariaoma novidade e nao
sdo proprias para compreender o teomnpliance sdo, ao contrario, inerentes as
dificuldades proprias do Direito Penal Econdémico.c@npliancerepresenta um novo
objeto de trabalho da ciéncia juridica e seu comadeve ser delimitado no sentido de
discutir as questdes que resultam precisamentspiial necessidade de antecipar riscos
que podem influenciar na responsabilidade penaldmeno em sua atuacdo preventiv.

No mesmo sentido, ao abordar a contribuicdo datDiRenal & autorregulacao
empresarial, SANCHEZ RIOS e ANTONIETTO destacam gueiminalcompliancen&do
se trata de um topico da dogmatica penal, “masdsimm instrumento de politica criminal
de prevencdd®, e concluem no sentido de que se deve considerdensanda da
antecipacdo da responsabilidade como critério gelagdo, sendo a dogmatica chamada
apenas depois para solucionar questdes relatinasiacdo->>

NIETO MARTIN também acentua que aocompliance ndo interessam
necessariamente os complexos debates do Direit@al PEoondmco acerca de se

determinada conduta é tipica ou naa@dpliancedeve comecar normalmente muito antes

149 ROTSCH, Thomas.Criminal Compliance. Barcelona.In: Indret 1/2012, p. 3. Disponivel em
http://www.indret.com/pdf/425_es.pdhcesso em: 05 de agosto de 2015.
15%pid., p. 4.
i; SANCHEZ RIOS, Rodrigo. ANTONIETTO, Cai€riminal Compliance... op., cit.,p. 9.
Ibid., p. 10.
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do tipo penal, sendo que esta forma de entendédepécialmente (til para empresas
multinacionais que atuam sob a jurisdicdo de varidsnamentos juridicds®
O Direito Penal nuclear se funda na expectativauke o autor conheca e

entenda a norma proibitiva, consentindo eticamentaternalizando-a. Ocorre que, no
Direito Penal Econdmico, frequentemente, surgewstjgenais abertos que sao formulados
na fronteira da indeterminacgéo e consequentemeantednstitucionalidade. Assim, o risco
da atividade econdmica aumenta significativameX&® so o risco econdmico empresarial
deve ser analisado pelos interessados, mas tamb@sooode estar se comportando de
maneira penalmente relevante, sendo esta muit@snamrvisivel do que no ambito do
direito penal nuclear. Por tudo isso € que a gré€éio de responsabilidade juridico — penal
é elemento essencial do crimicampliancecomo meio de gest&o de riscos normativos.

Também, compliance ndo pode ser simploriamente definido como a
necessidade de estar de acordo com Lei eis queasstativa ndo estaria adequada a
realidade da atividade econdmica empresatrial, masles conformidade com um conjunto
muito maior de regras, que podem abranger divegass, como contabilidade,
administracdo, procedimentos especificos, técnigosambém, do direito. ROTSCH
assinala que

Esto se debe a que es de hecho completamenteamtdequé naturaleza
tienen estas reglas esto es, no es necesario tpageseealmente de reglas
juridicas. Mas bien, puede tratarse tanto de leyesentido formal, como
de estandares sectoriales especificos o inclusanmesite de declaracion
de intereses con uma motivacion ética.

Assim, compliancendo é s6 conformidade com o direito, mas com um
conjunto de regras, devendo, inclusive, estar emrmdw@ia com algumas espécies de
comportamentos que nao sejam juridicamente vintedamle maneira direta. Se o
compliancese circunscrevesse a apenas a seguir o diretta,denovo seria agregado ante

a obviedade de algo que ja é implicito.

153 NIETO MARTIN, Adan Problemas fundamentals del cumplimiento normativeen el derecho penal
In: KUHLEN, Lothar; PABLOMONTIEL, Juan; URBINA GIMENO, ifiigo Ortiz de. (EDsCompliance y
Teoria del Derecho PenalMadrid: Marcial Pons, 2013. p.28.

154 ROTSCH, ThomasSobre las perguntas cientificas y précticas del Qriinal Compliance. In: Anuario
de Derecho Penal Econdémico y de la empresa. JusvP@&tu. 2015. p. 17.

%% bid., p. 15
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O compliance se desenvolve onde as exigéncias juridicas ndo sao
compreensiveis e claras para uma pessoa qualgueamimto do comportamento
preventivo. E exatamente este aspecto que gereuessidade de assessoria para auxiliar
observancia de diversas regras que norteiam aladi®i empresarial Quando o mandato
normativo é claro, univoco e internalizado pelo tidaetario, € Obvio que ndo ha
necessidade dmmpliance*®

Para além de conceituarompliance enquanto necessidade de estar em
confomidade com a Lei, SAAVEDRA destaca que sttt um método especifico de
criar cenarios de riscos futuros bem como formasoaérole para prevenir riscoy.

Os objetivos séo definidos pela propria empresa referem a necessidade de
impedir fatos delituosos, especialmente corruplE@@gem de dinheiro, financiamento ao
terrorismo, delitos contra a livre concorrénciantébeis, fraudes tributarias, delitos
ambientais, e revelacdo de segredos profissiohiie. somente abarcam interesses no
ambito da empresa, tais como 0s objetivos de seysigtarios, como também interesses

sociais, de consumidores e parceiros comertiais.

3.5.2 Criminalcompliancecomo forma de minimizagéo dos riscos na gestadidiaade

empresarial

Com a delimitacdo do objeto do presente estudae@ anteriormente, pode-
se observar que o tentamplianceha algum tempo faz parte da realidade na atividade
econbmica empresarial e é objeto de analise, inelugor outros ramos do direito. Apesar
de a discusséo chegar no ambitos das ciéncia aisnite uma forma mais tardia do que
nas outras esferas, é fato que as mudancas queoe@mendo nesta area podem ser
responsaveis por profundos impactos nas empresasz tos mais gravosos, caso nao

sejam devidamente observadas.

16 ROTSCH, ThomasSobre las perguntas cientificas.op. cit.,p. 15.
157 SAAVEDRA, Giovani AgostiniLei Anticorrupgéo e Compliance Criminal... op. cit
158 SIEBER, Ulrich Programa de compliance en el derecho penal dedanpresa... op. cit.,p. 70
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Segundo NIETO MARTIN, &l punto de partida es que el Derecho Penal h&
sido el ultimo invitado a esta fiesta corporativald autorregulacioh *>°

A despeito de o Direito Penal ter sido, de fatom@ n&o poderia ser diferente,

o ultimo convidado para esta festa, o autor desagee as normas internas da empresa que
integram os programas dempliancese assemelham a um grande rio em que desembocam
inUmeras afluentes e de distintas procedénciagimepa delas é (i) prevencéo de riscos
laborais, protecao de dados, contra a lavagem nleeidd e abuso de mercado. Estas
normativas impdem as empresas a necessidade d& adotroles internos com o fim de
prevenir determinadas infragbes normativas. A gggunda afluente seria o governo
corporativo, buscando acabar com o abuso de pes#roddas corporacdes. A (iii) terceira
sdo os codigos de ética, que estao vinculadosnze tesponsabilidade social, (iv) a quarta

€ a auditoria interna e, por ultimo, (v) finalmeafgarece a responsabilidade penal com a
funcdo de prevenir e detectar atos ilicits.

Quando a empresa conta com todos, ou a0 menos owioda dos elementos
acima analisados, é que o programaam®pliancecriminal pode ser efetivado e analisado
sob a ¢dtica do penalista para que ndo se tenhang®smmcompliance mas um criminal
compliance A primeira consequéncia é que quando a empresgossui todas, ou ao
menos a maioria dessas vertentes ja implantadasltaemuito complexo comecar a
implantacdo de sistemas de prevencdo de fatosvdslit es tanto como empezar a
construir la casa por el tejadd™

Da mesma forma SANCHEZ RIOS e ANTONIETTO destacane @s
referidas afluentes se constituem em “verdadeiliosrees sob os quais se assentard um
sistema de prevencdo de fatos delitivos e minirizade riscos. A partir dai se conclui
pelo seu estrito carater politico-criminaf?.

O Criminal Compliance cujo termo advém do verbo inglés to comply, que
significaestar em conformidade, adequar-se ouzagallgo imposto € objeto de grande

discussdo na moderna dogmatica europeia e ganhdw espaco, por exemplo, na

19 NIETO MARTIN, Adan.Problemas fundamentales..op. Cit.,p.26
160 |h;
Ibid., p.26
**LIbid., p.26
162SANCHEZ RIOS, Rodrigo. ANTONIETTO, Cai@riminal Compliance... op., cit.,p. 10.
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doutrina espanhola, apés a edicdo da Lei OrganiH 8, que introduziu no Cadigo Penal
espanhol a responsabilizacdo penal da pessoa caritindo estabelecido, como
circunstancia atenuante de pena, a implementacawdiglas de prevencéo e descoberta de
delitos praticados no ambito daquela.

Segundo o Professor Sérgio Salomdo SCHECAIRA osgranoas de
compliancecompreendem diferentes esferas da atividade econdéempresarial que vao
desde codigos de prevencao em matéria ambientaisitémentos de prevencao de crimes
de lavagem de capitais e atos de corruptio.

SILVA SANCHEZ aduz que nos programas de compligmuge-se observar a
chamada vigilancia empresarial aos ilicitos por omda adocdo de mecanismos de
autorregulacdo que visam neutralizar fatores ailuou dindmicas de grupos que
ocasionam ilicitos e de incentivar culturas de grppra fidelidade ao Direito, realizados
por pessoas que administram a organizacdo emie$ari

Originario do direito norte-americano, primeiro ai se comprometer com o
combate a corrupcao internacional por meio do cdank@reing Corupt Practive Act
(FCPA), desde 2002 pode-se observar uma considexrd®@iacdo no estabelecimento de
programas de compliance. Tal fato decorreu emdertda aprovacdo daarbanes-Oxley
Act, Lei que prevé de maneira detalhada diversas mgdideventivas que as empresas
estdo obrigadas a tomar, dentre elas, a criacdoatazes éticas, a responsabilidade direta
da direcdo da empresa pela criacao dos programasia de auditoria e controles internos
bem como o estabelcimento de canais de dentficia.

Também, este instituto foi fortemente ampliado apésase financeira de 2008,
por meio da edicdo doodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Prodecfct no
ano de 2010. Esta realidade somada a sistematim@mealizacdo das pessoas juridicas, a
responsabilizacdo dos dirigentes, das decisfegiadies, dentre outras que demandam

profundo estudo, autorizam a afirmacéo de estdrasge de uma nova era do direito penal,

163 SHECAIRA, Sérgio SalomaoCompliance e o direito penal In: Boletim IBCCRIM. S&o Paulo:
IBCCRIM, ano 18, mai./2011. p. 1.

164 SILVA SANCHEZ, Jesus-MariaDeberes de vigilancia y compliance empresarialn: KUHLEN,
Lothar; MONTIEL, Juan Pablo; ORTIZ DE URBINA GIMENdidigo (Ed.). Compliancey teoria del
derecho penal. Madrid, Barcelona, Buenos Aires,F&fido: Marcial Pons, 2013. p. 100.

155 SIEBER, Ulrich Programa de compliance en el derecho penal dedanpresa ..op., cit.,74.



68

onde as obrigacbes de observancia constituem-seo quunto relevante dentro da
responsabilizag&o criminal.

Assim, ocompliancen&o se resume a informar investidores sobre a adibea
programas para influenciar decisivamente no vadosuhs acdes. Hoje, a necessidade de
implementacdo também leva em conta as sanc¢Oedcawidue podem advir e sua
relevancia neste aspecto no ambiente empre$aliabmpliance ya no es solamente um
instrumento que asegura el valor de la empresa sim critério se utiliza decisivamente
em la determinacion de las responsabilidads juesi¢®®

Conforme analisado, € certo que a conduta dos nosnd® um organizagao
empresarial esta fortemente ligada a cultura dall@n que estdo inseridos. Em
decorréncia disso, € queeompliance enquanto mecanismo de prevencgao e gestéo do risco
gue visa impedir o cometimento de condutas ilicitsffuenciara na observancia da
regulacéo estataf’ Exatamente por isso é que COCA-VILA aduz qampliancedeve ser
entendido como um conjunto de medidas que visangiaue todos os membros de uma
empresa, desde o presidente do conselho de adagdistaté o ultimo empregado,
cumpram com as regras estabelectf@s.

A complexidade das relacbes sociais hodiernas nadmumarcado pelo
processo de globalizagdo, avanco da tecnologialacigade de informacdo exige do
Estado uma adaptacdo muito rapida das regrasdasianoldadas para regular situacdes
menos mutaveis e dinamicas. Esta necessidade g¢ag@la do regramento juridico as
novas formas de relacionamento muitas vezes néoaskina a exigéncia de refinamento e
sistematizacdo das técnicas legislativas, resutamal edicdo de leis pouco claras e
transparentes.

O complianceseria fruto de um novo risco da atividade emprasatiferente
do tradicional risco econbmico, estar-se-ia falam@goum risco normativo. Este risco
normativo surge como o problema do empresério eadaptar a toda gama de normas que
regem sua atividade, tais como as normas de potagasistema financeiro, meio

186 CAVERO, Percy GarciaCriminal Compliance...op., cit.,20.
%7 bid., p. 59
188 \/ILA, Ivé Coca.Programas de cumplimiento. op. cit., p. 55.
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ambiente, consumidor, dentre outPdsAssim, ocompliance em sentido amplo, pode ser
definido como prevencao de riscos de responsatidiéanpresarial por descumprimento de
regulacdes legafs®

As politicas de governanca empresarial ligadas ampdmento dos
mandamentos normativos deve ser desenvolvida ddacom as especificidades do ramo
de atividade empresarial e sua respectiva regulatémn juridica. Cada ramo de atividade
esta sujeito a distintos riscos normativos ineseatatividade desempenhada, de tal sorte
gue nao existe um modelo padrdao de programa derguergo, devendo ser construido e
analisado em cada caso concreto.

Esta variedade de objetivos e &mbitos de proteAicdm o que 0s programas
decompliancevariem muito de uma empresa para outra. Ou s@japdrtante destacar que
ndo existe um programa aplicavel a qualquer tipacatporacdo tendo em vista que a
analise recaird sobre o ramo especifico de atieidad riscos especificos que dela
emergem e da prépria estrutura de gestdo emprapagija possud’

A doutrina espanhola de BACIGALUPO aponta que esta perspectiva, que
estasendo desenvolvida na Europa, sera tambémsageesos paises latino-americanos,
cujos sistemas juridicos se inspiram na culturaicer europeia. Nao sé este fator, mas o
mercado globalizado e a operacdo transnacionaba@icio mundial exigem, no ambito
empresarial, a observancia as novas modalidadgesi@o do risco. Esta realidade néo é
diferente quando aplicada a matéria normativa peta@lendo a atividade empresarial
preocupar-se com 0s riscos e 0s custos da reguiapadencriminal que recaem sobre sua
atividade:

“Es de suponer que esta nueva perspectiva, queeopaia ser
desarrollada em Europa y que no puede ser condalemmmo
definitivamente acabada, sera también necesaria losn paises
latinoamericanos, cuyos sistemas juridicos se raspen La cultura
juridica europea, y en los que también operan esapreuropeas. Por lo
pronto, La citada Ley chilena sobre La respongidilide las personas
juridicas regula extensamente los aspectos reésrenia prevencion de
infracciones de relevancia penal o administratiVa.”

19 SANCHEZ RIOS, Rodrigo. ANTONIETTO, Cai@riminal Compliance..op., cit.,p. 10.

O BACIGALUPO, Enrique Compliance y Derecho PenalPamplona: Thomson Reuters, 2011. p. 45.
"1 SIEBER, Ulrich. Programa de compliance en el derecho penal de la presa ...op., cit.,71.

172 BACIGALUPO, Enrique Compliance y Derecho Penal...op. cit.,p. 23.
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Pode-se assim falar em crimim@mpliance representado por politicas internas
de prevencdo de riscos normativos especificos da @enal, de maior ou menor
necessidade de acordo com o tipo de atividade aampeie desenvolvida. Atividades nas
areas financeiras, ambientais e tributarias, pamgio, possuem um elevado risco
normativo penal. No ordenamento juridico brasileios reflexos destas politicas de
cumprimento jA podem ser contemplados, como j&,vigir meio da positivagdo ocorrida
na Lei de lavagem de capitais, Lei n® 12.683/20&E8sas obrigacOes decorrentes de lei
afetam, no Direito Penal, principalmenta tuestion de la tipicidad adquiere el sentido de
un calculo ex ante dela relevancia de la conducta miras a prevenir la responsabilidad,
como se dijo, no solo de las personas individuaies la empresa misma*®

Nesta linha, pode-se afirmar que as politicagsalapliancevdo mais além da
politica criminal de combate a lavagem de dinhpwo meio da colaboragdo das pessoas
privadas na identificacdo de atividades suspeiRsde-se enumerar diversos tracos
essenciais a uma politica eficiente ctempliance e mais especificamente de criminal
compliance As caracteristicas do criminabmpliance englobam politicas internas de
prevencdo. Estas politicas seriam as de prevemp&stigacdo e supervisdo na busca de
evitar ou descobrir delitos praticados por meiosob a protecdo da pessoa juridica. As
empresas devem assumir internamente uma postukeentir@, fixando codigos de
condutas. O marco da politica de crimioamplianceseria a nomeacdo de um responsavel
dentro de um departamento especializadomfpliance-officer com as funcbes de
vigilancia, assessoramento, adverténcia e avalidgéaiscos legais de gestdo. Na funcéo
de vigilancia se desenvolveria a prevencdo deodefitaticados dentro da empresa, como,
por exemplo, a lavagem de capitais.

Assim, a finalidade com implementacdo de prograd@asriminalcompliance
extrapolaria a funcdo preventiva eis que tambénsyidancao repressiva na medida em
gue o conceito se estende a fase posterior do toergd do crime, sendo este aspecto

considerado decisivo no triunfo @omplianceao redor do mundo. A empresa deve estar

173 Na quest&o da tipicidade se adquire o sentido dedlecnlo anterior sobre a relevancia da conduta@om
objetivo de prevenir a responsabilidade tanto dsqes individuais como da prépria empresa. (traddé
autores).
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protegida contra todo aquele que possa colocarsem a reputacéo, assim a finalidade néao
é s6 a prevencdd?

Criminal compliancecomprende la totalidad de las medidas, necesexiaste y
ex post no contrarias a derecho penal, normatimatucionales y técnicas de
una organizacion que estan dirigidas a sus miembtdsstado o el publico, ya
sea para a) minimizar preventivamente el riesgquiemediante la organizacion
0 um miembro de la organizacion se cometa un dealgoderecho penal
econdmico relacionado con la organizaciéon contraderecho interno o
extranjero o que la correspondiente sospecha lirdeiaicha comisién llegue a
originarse, o b) represivamente aumentar las poklbes de influenciar
positivamente, en consenso com la autoridad enriaate persecucion penal, la
posibilidad de una sancién penal en sentido amplioon ello, finalmente c)
aumentar el valor de la empresa.

Da mesma forma CAVERO afirma que além da funcdopawencdo, o
compliancese constitui em um mecanismo de supervisdo naesapcuja finalidade é
assegurar a observancia a Lei e as atividade aiyas. Esta finalidade se desdobra em
duas func¢des diferenciadas, (i) funcao de preveadapfuncao de confirmacéo do direito.

A funcdo de prevencdo leva a implementacdo de umumim de medidas
organizativas e de vigilancia no interior da em@rague visa evitar que se produzam
infracdes legais, ou seja, é bloquear as oportde&lgpara as conduta ilicitas sejam
cometidas no ambiente intra empresarial. A fungd@ahfirmacdo se materializa com o
estabelecimento de mecanismos para a deteccaoarderirregularidades cometidas, bem
como para a reparacdo e dendncia as instancias. |dgmhum programa dsompliance
exclui a possibilidade de cometimento de delitoambiente empresarial, sendo a atitude
de fidelidade ao Direito da empresa fator impogafit

Como explica SIEBER, os programas d@empliance sdo técnicas de
autorregulacdo regulada ou co-regulagéo, podendar vauito em seu conteudo, pois sob
esta Otica de observéancia se desenvolve a preveegdelitos praticados contra a empresa,
assim como delitos praticados em favor da empadbargando os interesses dos sécios,
diretores, consumidores, trabalhadores e, inclusiteresses sociaté® O Poder Publico
podera impor programas de cumprimento criminalrée formas, ditando leis de conduta

interna nas empresas, obrigando a cooperar conrgé® de persecucdo criminal, ou

1" ROTSCH, ThomasSobre las perguntas cientificas.op. cit.,p. 20.
1S CAVERO, Percy GarciaCriminal Compliance... op. cit.,p. 23
176 SIEBER, Ulrich. Programa de compliance en el derecho penal de la prasa ...op. cit.,p. 73.
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tornando vinculantes os cédigos de conduta intedassempresas. Paises como Chile e
Italia ja desenvolveram politicas rigidas de cumprnito atreladas a verificagcdo estatal.

Em que pese a relevancia dos programas de cumpoineem matéria penal,
estas politicas criminais de prevencdo delegadagiativa privada devem ser tomadas
com prudéncia, pois ndo se pode nem delegar aduedolicia a iniciativa privada e
tampouco impor um risco normativo de tal grandeaze gorejudique o livre
desenvolvimento das atividades econdmicas violgudulados constitucionais inerentes
ao devido processo legal de um lado, e do livreoksie econémico de outro.

No caso das politicas de cumprimento e colaborapéioaveis a prevencao e
combate a lavagem de dinheiro, forma clara e regeiéada de criminatomplianceno
Brasil, o objetivo dawompliancenao € outro senao fornecer informacgdes para distanlo
possa tomar ciéncia do cometimento de crimes dagéaa de dinheiro. Porém, aos
particulares investigados € negada a protecao maanarocessual penal, desenvolvendo-se
investigacdes criminais a margem dos Orgaos efanée de persecucao criminal e, mais
grave, com a participacdo de pessoas privadas tempaste da confianca do investigado.
De outro lado se impdem obrigacfes a iniciativagotd que extrapolam o limite de sua
atuacdo numa verdadeira delegacdo do poder deap@imbre a legitimidade desta forma
de atuacédo, destaca-se, novamente, o posicionaceANCHEZ RIOS:

“Outro aspecto, talvez de maior relevancia nessal@matica, esta nas
objecBes levantadas quanto a legitimidade de temsf as entidades
financeiras em espécie de longa manus dos 6rgdio@aodo Estado. A

dimenséo do questionamento viu se ampliada quandtasteceu o rol de
destinatarios das obrigacfes tendentes a prewveragém de dinheiro.
Neste particular, quanto a atuacdo de sujeitogidaeles submetidas as
obrigacbes de colaboragdo na luta contra a crifda@é organizada,

temos a destacar a busca de um "equilibrado congsotfndepende de
ndo assumir posturas extremadas de colaboracgmdasilares, a ponto
de flexibilizar valores individuais e coletivos ierates ao Estado
Constitucional .*’’

Como forma de conclusao, cumpre ressaltar quaonal compliancenao

se resume a simples observancia da legislacdo pmysalte para que crimes ndo sejam

" SANCHEZ RIOS, Rodrigo. Direito Penal Econémiéalvocacia e Lavagem de Dinheiro: Questdes de

Dogmatica Juridico-Penal e de Politica CriminalS&ao Paulo: Saraiva-GV law, 2010. p. 53.
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cometidos no ambiente empresarial, mas sim na s@t@smplantacdo de mecanismos
autorregulatérios que englobam diversas regrasnadais de varias areas do conhecimento,
com o objetivo de minorar os riscos da atividadmémica desenvolvidH®

Em uma concepcéo preventiva, pode ser definidooatomada de medidas
ex ante de prevencao de riscos para a neutralizacacsgensabilidades no ambito penal e
a sua consequente antecipacdo. Essa prevencadbdécad de responsabilidades ndo é
direcionada somente aos membros da cupula direévaleterminada empresa, e sim
dirigida a todos os seus integrantes. Aqui, neciessé faz destacar a pertinéncia da anélise
da reconfiguracdo dos mecanismos internos de gestéwista a gestdo material para que
as esferas de competéncias sejam delimitadas d#oamam as funcdes de fato assumidas.

Em uma concepc¢éo repressiva, deve-se tomar ununtongde medidas
tendentes a evitar que infragbes penais sejam wmaAwReno interior da empresa, com
mecanismos de vigilancia, canais de denuncia, addedprocedimentos investigatérios
internos e eventual comunicacdo aos 0Orgdos conipstgrara apuracdo da pratica
criminosa. Aqui, as contribuicbes da criminologia que tange ao corporate crime e a
criminalidade de empresa enquanto delito estrytntakentido de que a existéncia de uma
corporacao implica um maior risco de que aparecandutas ilicitas por parte de seus
empregados, é indispensavel ao estabelecimentsesde®canismos para afastar condutas
delituosas.

178 Qutrossim, importa destacar que a tarefa das eapm&o é cumprir com normas especificas de Direito
penal, mas contar com mecanismos de gestdo e lepimtterno eficazes para uma atuacgao diligentenpera
as normas sob as quais se encontra submetida &m adazseu empreendimento, leia-se: laboral, soicieta
administrativa etc. Dessa constatacdo se dedund qugetivo dos programas deompliancendo € evitar,
imediatamente, a responsabilizagéo criminal, nmrase$étivar o cumprimento de normas legais (extrajsn

ja que neste tipo de regulacdo a norma penal desmpnte acessoria.
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4 A IMPLEMENTACAO DE PROGRAMAS DE COMPLIANCE NA ATIVIDADE
ECONOMICA EMPRESARIAL E ANALISE DA LEGISLACAO BRASI LEIRA

De acordo com o conteudo desenvolvido no capiamiterior, péde -se
constatar 0s prejuizos econdmicos decorrentes @tcgs criminosas no ambito
empresarial. Tais atos afetam desde a alocacastrébdicdo de recursos publicos até a
livre concorréncia, elemento primario do atual modeondmico.

Como forma de identificar os fatores intrinseca@iéidade empresarial que
impulsionam a préatica de condutas ilicitas dente dorporacdes, foram analisados os
aspectos crimindégenos que permeiam a atividadeesapal. Neste sentido, indispenséavel
entender que o delito no ambito da empresa € uito d=trutural e que a sua prépria
existéncia implica em um risco maior de que corglateminosas sejam cometidas.

Se a organizacdo empresarial inserida dentrogieal@apitalista em que o
lucro é um dos principais focos que uma sociedada fins comerciais almeja, nada mais
elementar que realizar a anélise da forma commsggaram as corporacdes e como a
reconfiguracdo dos sistemas internos de gestdo gmdebuir para neutralizar os fatores
gue impulsionam a pratica de condutas criminosaimpedir a atribuicdo de
responsabilidades de maneira injusta. Assim, a ideigestdo material é indispensavel para
esta compreenséo.

Toda esta discussdo nao é recente. Além das graescontribuicbes que a
criminologia trouxe para entender a pratica de esindentro das empresas e 0
reconhecimento da economia de que isso afeta aipréistema econémico que esta
assentado na livre concorréncia, ha varias dé@@m/ernanca Corporativa € discutida e
implementada no ambiente intra empresarial. Tal ficorreu da constatacdo de que
grandes investidores passaram a se insurgir em dacealgumas corporacfes que
mantinham uma administracdo irregular e que cokrwaem risco, mediante praticas
irregulares de gestédo, grandes organizacdes eeqoersemente, o direito de acionistas e o
desenvolvimento da prépria atividade econémica.

Neste contexto de alinhamento entre administradooen os interesses da

empresa, cinco principios sdo orientadores dessarpoque determina uma nova de
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atuacdo empresarial, quais sejafi), fairness, (ii) ethics, (iii) accountability, W)
disclousuree (v) compliance.

O complianceprimeiramente aparece enquanto um quinto elemeidss
pilares da Governanca Corporativa para entdo, semapdés o0 endurecimentos da
legislacdo brasileira mediante a edicdo da Lei @wagem de Capitais e da Lei
Anticorrupcéo, tornar-se, muito mais do que umaanfaculdade da empresa, em um
elemento essencial no desenvolvimento da atividadedmica.

Gerir o risco da atividade, antecipar possiveisdatas delituosas e criar
cenarios de riscos futuros como forma de contrgdeesgencao se constituem nos desafios
gue englobam o temeompliance Em especial, no que se refere ao foco da presente
dissertacdogexpertsdo Direito Penal, até pouco tempo acostumados enéet o crime
enguanto fendbmenex postexercem papel fundamental na elaboracdo e implagéo de
programas deompliancecriminal, visto que a propria legislacdo tém feiia imposicado
bem como decorrente do fato de que os maiores dearsogroprietarios, administradores e
acionistas, sdo justamente aqueles que decorraondetimento de crimes.

Assim, no presente capitulo sera realizada asangliatica dos elementos
comuns identificados na doutrina que devem exislirestruturacdo de programas de
compliance nas empresas, desde a andlise de riscos até amgl@mentacdo e
consolidacado. Também, sera analisado como a le@cslarasileira internalizou a existéncia
do compliancee o modo como ele deve ser estruturado. Por find, ealizada a analise

acerca da funcéo do penalista na funcéo de prevelg;ascos.

4.1 IMPLEMENTACAO DE UMA CULTURA DE COMPLIANCE NAS
ORGANIZACOES EMPRESARIAIS E O NECESSARIO APOIO DA
ADMINISTRACAO

A nova relacdo existente entre Estado e sociedih®mta o crescimento do
protagonismo do sujeito privado em torno das té&snéte controle do risco.
Em vista da consolidacdo desta constatacdo, ndoesgante a analise da

crise econdmica de 2008, que demonstrou ao mund@ragilidade do sistema
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financeiromas, sobretudo, em decorréncia da evollggislativa que de maneira pontual e
contundente reflete essa realidade, pode-se olbsgne essa postura gerencial agora
atribuida ao particular impde a concepcédo de urma aoltura empresarial.

Esta nova cultura organizacional leva a chamattaraudecompliance que
promove a ideia de que o negdcio empresarial néie dstar limitado a eficiéncia dos
resultados, mas também atenta aos postulados @gngoga corporativa e das politicas
institucionais de seguranca. DINIZ chega a afirgae “0os novos mecanismos de
prevencdo orientados em maior ou menor medida ‘fpeltura de compliancg, vém
silenciosamente decretando a perda das funcbestdddno enfrentamento dos delitos
econdmicos, cedendo espaco a um movimento de ‘tmsgttucionalizacad”™

Além da identificacdo do fenbmemxtramuros condi¢do indispensavel e
preliminar a implantacdo de programas dempliance nas empresas € necessario
estabelecer uma cultura intra empresarial de comndlade. COCA VILA leciona que €&
conditio sine qua nogue seja internalizado na empresa uma cultuopliance Tanto
trabalhadores como diretores devem interiorizag@ssidade de respeito ao ordenamento
juridicos, dentro e fora da empresa, eis que o &@ um programa de cumprimento
normativo exigird uma vontade geral de adequacéssas regras em todos os niveis da
estrutura empresariake$ la interiorizacion por parte de todos os mienshde la empresa
de la necesidad de actuar siempre conforme a Dereati como de la utilizacion
constante y sin reparos de los medios de asesanfrmacion y denuncia
intraempresariales

Isso deve aparecer enquanto preocupacdo priaritai alta direcdo da
corporacao. Juntamente com 0s seus objetivos c@iserdevem estar presentes aqueles
gue advém de padrdes éticos que determinam o maratuacédo de cada um dos membros
da corporacad®™

179 SAAD-DINIZ, Eduardo A criminalidade empesarial e a cultura de compliace In: Revista Eletronica
de Direito Penal, AIDP-GB. ano 2, vol. 2, n. 2z/2®14. p.1.

180y/|LA, Ivé Coca.Programas de cumplimiento como forma..op. cit.,p. 53.

181 \VARELA, Osvaldo ArtazaProgramas de Cumplimiento. Breve descripcion de laseglas técnicas de
gestoén del riesgo empresarial y su utilidad juridio-penal. In: IBARRA, Juan Carlos Hortal; IVANEZ,
Vicente Valiente. Resposabilidad de la empresanyptiance: programas de prevencion, deteccion yciéac
penal. Madrid: Edisofer, 2014. p. 246.
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Neste sentido, € preciso saber quais sdo os satpre de fato regem a
empresa, ou seja, determinar a ética empirica eamagorganizacao esta assentada. Esta
identificacdo tem estreita relacdo com os fatoriesicogenos da empresa ja analisados do
segundo capitulo da presente dissertacdo. Todanipagdo possui valores que
condicionam o comportamento de seus membros, cigieno pode estar dentro da prépria
empresa ou mesmo pertencer a um ramo especiftivitade’®

Em segundo lugar, deve-se determinar a ética niman&sta se ocupa em
desenvolver diversos preceitos para orientar o cotamento dos membros da organizacéao
empresarial. A identificacdo da cultura intra-emspr&al com a proposta ético-normativa
deve orientar um modo de gestédo de valores conlicaego daquilo que foi estabelecido,
eis que é muito mais eficaz assegurar o cumprimea® normas juridicas se forem
promovidos na empresa os valores éticos subjacEfites

Essa difusdo de uma cultura ciempliancedeve contar com o suporte da
administracéo e lideranca da corporagdo. Segund&DM talvez o maior fator para o
sucesso de qualquer programacdenplianceseja o suporte e 0 comprometimento da alta
clpula da empresa com uma postura de nado tolerancialacdo de condutd®® Este
papel da direcdo da empresa é normalmente defatrdoés da expressdone from the
top, o qual significa que a mensagem de comprometoraTh o programa bem como a de
fidelidade a ele esta sendo constantemente tradanpela clpula, ndo sé através de
discurso, mas refletindo as atitudes tomadas deatarganizacatf®

O préprioU.S. Sentencing Guidelinesspde que a empresa deve promover
uma cultura organizacional que encoraje conduiaasétbem como, no mesmo sentido, 0
manual de boas praticas da OCDE menciona a neadssie alto comprometimento da
alta administracdo da empresa aos controles irgermoecanismos @®mpliance'®®

A despeito dos diversos elementos estruturantgsadgamas deompliance

182 MARTIN, Adan Nieto.El cumplimiento normativo... op. cit.,p. 43.

183|bid., p. 44.

184 MAEDA, Bruno Carneiro.Programas de Compliance Anticorrupgdo: importanciae elementos
essenciaisIn: DEBBIO, Alessandra Del, MEDA, Bruno Carneiro, AER, Carlos Henrique. Temas de
Anticorrupcdo e Compliance. Rio De Janeiro, Elsed613. p.182.

185 |pid., p. 182

188 |pbid., p. 182
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gue existem em qualquer caso, de um modo ou de, mgrsistemas de gestdo de risco
estabelecem a necessidade de promover uma cuéwantpliancee do compromisso da
organizacdo. YSLA adverte que esta cultura nagéntdnea, mas € gerada pelas normas
pré-estabelecidas pela organizacao e influenciadaaheira direta pelo compromisso dos
diretores. Maior relevancia adquire o tema em wviague as normas internacionais de
auditoria, International, Standards of auditing (ISA), identificam o presente
comprometimento como principal fator para valorafiaiéncia dos mecanismos controle
interno®®’

Além de ratificar a necessidade de criar uma rleimpresarial que preze
pela fidelidade ao direito e que seja devidameagpaitada por todos os membros da
organizacao, ASSIS ressalta que isso apenas é/glossia direcdo da empresa levar em
conta os funcionarios, ou seja, deve-se desenvobstratégias que envolvam o0s
funcionarios na consecucéo dos objetivos, integrarsda todo processo e concedendo-lhes

beneficios pelo atendimento das norrfis.

4.2 ELEMENTOS COMUNS NA ELABORACAO DE PROGRAMAS DE
COMPLIANCE

No presente topico serdo analisados os elementoans que devem fazer
parte dos programas @empliancee em que medida se pode observar uma padronizacao
advinda de Leis e orientacdes internacionais.

Primeiramente, deve ser salientado o fato de quseteeum alto grau de
estandardizacdo, ou seja, um certo consenso sotwateldo, estrutura e a metodologia
para a implantacdo de programascdmpliance O mesmo néo se pode falar com relacéo
aos critérios que determinam a sua respectiva dptdi e em que medida serdo

considerados suficientes em caso avaliacdo, pommre pelo poder judiciario, em

187 YSLA, Alain Casanovad.egal Compliance...op. cit.,p. 165.
188 ASSIS, AugustoProblemas e estratégias da consultoria de compliameem empresasin: Revista
Brasileira de Ciéncias Criminais. vol. 114/20154391-328, mai/jun 2015. p.325.
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decorréncia de algum ilicito cometifts.

Atento a adverténcia ja realizada no presente Iltrap& certo que nao existe
um modelo pronto que possa ser adotado pelas egEs. Os elementos aqui abordados
sao oriundos de diversos regramentos, cujo contdadera ser adaptado a cada empresa
considerando a realidade empiricamente constatadsetor econdmico em que atuam. A
respectiva legitimidade serd abordada mais adimat® a andlise dos chamados
procedimentos de certificacdo que, inclusive, (aag#otados em alguns paises.

Dada a variedade de textos e normas que de uma founde outra fazem a
abordagem do tema, aqui serdo analisados aquedesénqu adquirido notoriedade bem
como representam a tendéncia atual nesta maténdp sntdo possivel estabelecer um
parametro acerca dos diversos elementos consideraficazes na gestdo do risco
empresarial.

No ano de 1976 os Estados integrantes da OCDEradot@Declaration on
International Investment and Multinational Entelge que se constituia em
recomendacdes para o0 desenvolvimento das praecagertado de maneira responséavel e
gerou aGuidelines for Multinational Enterprisé<® Nos anos 90, a orientacéo de gestéo foi
focada no controle interno das organizacdes, adsgtaca-se a metodologia proposta pelo
Committee os Sponsoring Organizatiq€0S0), que foi adotada pelo 6rgédo regulador
norte-americano SEC como padréo de controle intezoovertendo-se entdo no padréo
mundial sobre a matéria.

Com o avanco da primeira década do século XXlydoificado que o controle
interno guarda sinergia com outras matérias edatque devem ser analisados de maneira
integrada para a prevencéo e gestao do risco eaniledleste sentido, Open Ethics and

Compliance Group(OCEG), organizagdo sem fins lucrativos localizads Estados

189 MARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas de cumptientos normativo.In:
Manual de cumplimiento normativo penal em la emgrB$ARTIN, Adan Nieto. (Coord). Valencia: Tirant lo
Blanch, 2015. p.112.

190 The Guidelines are recommendations jointly ad@m$s/ governments to multinational enterprisesyThe
provide principles and standards of good practioasistent with applicable laws and internationally
recognised standards. Observance of the Guiddtipemnterprises is voluntary and not legally enfalde.
Nevertheless, some matters covered by the Guidelitay also be regulated by national law or intéonat
commitments. Disponivel em http://www.oecd.org/istveent/investment-
policy/ConsolidatedDeclarationTexts.pdf. AcessoGhte janeiro de 2016.
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Unidos da Ameérica, propdés um modelde Governance, Risk Management and
Complianceconvertendo-se em um expoente da tendéncia estumdapeesente trabalho,
no qual fazendo a gestédo de forma integrada comrmgovernanca, na gestao do risco e
no compliance,a eficiéncia dos mecanismos de controle seriammzxdos. Tanto los
modelos de COSO, como de OCEG, disfrutan de graonozimiento internacional,

siendo también calificados como entornos genénara la gestiéon del cumpliminerit™

4.2.1 Mapeamento e analise de riscos.

A andlise de riscos € aspecto central na formalag um programa de
compliancee tem um papel determinante na seara judicialdparentualmente for o caso
de determinar sua eficacia. Sua finalidade é dmtest delitos com maior probabilidade de
serem cometidos, 0s setores na atividade maisve&biem como verificar a eficacia das
medidas de controf€?

Normas internacionais relevantes como as Diretilze© CDE, estabelecem a
importancia na identificacdo dos riscos. Realizarisk assesmeng recomendacao
recorrente e deve ser considerado ndo so paramsalparticularidades inerentes a propria
organizacdo, mas também a dos mercados que se opera

Esse também foi o caso do artigo 31 bis, 5.1, dgefer de reforma do Cddigo
Penal Espanhol de 2013, ao estabelecer a necessldaal/aliar riscos bem como mapeé-
los!*® A U.S. Guidelinesde uma maneira mais clara assinala que as osgéeig devem
avaliar periodicamente o risco de que ocorram c@sdadelitivas, assinalando a sua
natureza e gravidade, a probabilidade que sejanetodss como consequencia do negdcio
desenvolvimento pela organizacdo bem como o sddarics Trata-se de um elemento

basico e imprescindivel eis que nenhum programeodeliancepode ser concebido sem

191ySLA, Alain Casanovad.egal Compliance...op. cit.,p. 69.

192 MARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas.op.cCit., p. 129.

193 Articulo 31 bis. 1. En los supuestos previstoseste C6digo, las personas juridicas seran penament
responsables:5. Los modelos de organizacion ydyeatique se refieren la condicion 1.2 del aparfaglcel
apartado anterior deberan cumplir los siguientgsiséos: 1.° Identificardn las actividades en céawyabito
puedan ser cometidos los delitos que deben seedns.



81

issol

Além disso, 0 mapeamento e gestao do risco ndewwdsbmente analisar o seu
respectivo foco, mas também deve mapear as pessoagargos que estdo proximos a
eles.'®

Neste sentido, € relevante observar a metodolagipopta pela COSO para
avaliar os riscos potenciais préprios da atividaipresarial. O processo de gestao do risco
deve incluir a definicdo daqueles que precisantaeetrolados mediante um procedimento
chamado de planificacdo dos riscos, que consistprejatar toda gama de riscos a que se
exp0Oe a atividade. Uma vez planificado, deve tmigruma série de fases que compdem o
risk managementquais sejam, a) identificacdo do risco, mapeamelats atividades
desenvolvidas bem como das pessoas que estdo psdgirele, b) avaliacdo qualitativa e
guantitativa, que significa avaliar o grau de poigidade lesiva dos riscos, permitindo
assim que sejam tratados de formas distintas, igjizacado do risco e planificacdo da
resposta ao mesmo, gerando procedimentos e meosniEra seu controle, colocando em
pratica protocolos especificos de reacdo medidividades de controle, d) monitoramento
do risco mediante constante aprimoramento e agaliperiddicd®®

A metodologia usual de andalise dos riscos é aitdundamental para
determinar como 0 seu surgimento pode afetar cstiob$ econdmicos e estratégicos da
empresa. NIETO MARTIN exemplifica essa metodologpan o seguinte exemplo: Uma
empresa de telecomunicacdes sabe que possui unsam@éseputacdo entre 0s
consumidores e decide investir mais no sentidediear a sua politica de responsabilidade
social. Neste contexto, deve-se ter em mente que iofragéo fiscal podera neutralizar
todos os esforcos que foram realizatids.

MAEDA faz importante observacao no sentido de qaeadiacao de riscos nao
deve, necessariamente, seguir parametros basead@on das transacbes comerciais eis

gue, nos casos de corrupcao, por exemplo, trarsagdmenor valor com oferecimento de

194 MARTIN, Adan Nieto.Cédigo ético, evaluacién de riesgos y formaciérin: Manual de cumplimiento
normativo penal em la empresa. MARTIN, Adan Ni¢@oord). Valencia: Tirant lo Blanch, 2015. p. 155.
199YSLA, Alain Casanovad.egal Compliance..op. cit.,p. 182.

198 \VARELA, Osvaldo ArtazaProgramas de Cumplimiento ...op. cit, p. 251.

97 MARTIN, Adan Nieto,Cédigo ético, evaluacién de riesgos y formacianop. cit., p. 157
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vantagens indevidas como presentes e hospitalidadéscionarios publicos podem
representar riscos de corrupcao.

Exemplo da adverténcia acima pode ser contextuaizgpelo Guia
Anticorrupcdo elaborado pela Siemens. Tal manual “fwrojetado para ajudar a
administracdo da Siemens e seus colaboradores aprauncom as normas de
anticorrupcad. No que tange ao oferecimento de presentes eithlidades, a politica
interna empresarial indica que n&o deve ser oféwgEara obter vantagem, o valor deve ser
razoavel, deve ser registrado de maneira corrptacsa nos livros e registros da Siemens.
No Brasil, a empresa definiu o limite maximo de F¥®,00 (cem reais) para a oferta de
brindes que contenham o logo da Siemens e respeitesondicdes estabelecidas. No
mesmo sentido aplica-se ao pagamento de refeicdesnpresa definiu o limite maximo de
R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por pessoarpfaigbes permitidas, desde que estiver
relacionada a negécios, excluindo-se conjuges auidados do convidado e pessoas nao
relacionadas diretamente aos negdtios.

No que toca aos aspectos Anticorrupcédo, vale ltasspue referido guia
também estd em harmonia com O FCPA B.8. Guidlineselaborado pelo DOJ, e pela
SEC, tendo em vista que estes documentos estalmefErrdes de conduta rigidos quanto

ao oferecimento de presentes, bonus e docdes.
4.2.2 Elaboracao de cédigos de conduta

Como consequencia da necessidade de gestéo doaisiiamado cédigo de
ética e conduta aparece como instrumento imporaate ratificar a cultura corporativa
intra empresarial e definir padrées de comportameotn o objetivo de mitigar os riscos.

Os codigos de conduta possuem carater vinculante bem contém
disposicdes cujo objetivo é dar efetividade aosipatros preestabelecidos pela empresa.

Ainda que estes codigos possam se constituir aggnagcumentos de boas intengdes, ou

198 MAEDA, Bruno CarneiroProgramas de Compliance..op. cit.,p. 189.

199 Guia de  Compliance da  Siemens sobre  AnticorrupcadDisponivel  em
http://w3.siemens.com.br/home/br/pt/cc/Complianceinments/GuiaAnticorrupcaoComplianceSiemens. pdf
acesso em 10 de janeiro de 2015.
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mera proclamacéo de valores, do ponto de vistaatopliancee da responsabilizacédo
criminal, conforme abordado ao longo do preseraieatho, o seu carater vinculante deve
estar presente.

NIETO MARTIN leciona que as rela¢des entre o cédig ética e a cultura
corporativa sdo ambivalentes. A cultura corporadivan conceito descritivo importante na
hora de determinar os fatores crimindgenos da esapeeconstatar a falta de controle
devido. A funcdo do cdédigo de ética € modificar uowdtura que opera como fator
crimindgeno ou, quando a organizacdo conta conreslpositivos, ratifica-los e manté-
los2%°

Segundo CAVERO, o codigo deve expor a forma commmembros devem
agir legalmente. Nao se trata de repetir o quadiei, mas precisar o0 que pode ser feito ou
ndo em decorréncia das disposi¢des juridicas patés. Deve ser feito de maneira geral,
abordando questdes especificas inerente a prapidaeae e estabelecer em todos os niveis
da empresa os critérios especificos que devem tariem comportamento de cada
membro®**

Ainda, ndo devem se limitar a indicar a forma deagfio de cada um, mas
também devem fazer referéncia aos valores que dmspinar esta atuacado. A orientacao
ética do comportamento tem a vantagem de oferer@metros de decisdo aos membros
da empresa naqueles ambitos em que a Lei ndo diedeorourso concreto de atuac¢do.

Os cdédigos de conduta, quando refletem um cultungocativa positiva
cumprem com as seguintes funcdes, (i) modelopliancebaseado em valores, conforme
tratado no tdpico inicial, se constitui na pedrgudar do sistema, (ii) melhorar a reputacao
da empresa (iii) outorgar unidade e coeréncia siemsia de autorregulacdo: as empresas
possuem um grande numero de normas internas e dastasn obedecer aos critérios
estabelecidos nos cdédigos, (iv) fortalecer nos egamos o sentido de pertencem a um
grupo e sua importancia dentro da organizacagifaizar a terceiros acerca de “como as

coisas sdo feitas na entidade”, indicando a fodwes, sOcios e agentes comerciais a

209 MARTIN, Adan Nieto..Cédigo ético, evaluacién de riesgosap. cit.,p. 140.
201 CAVERO, Percy GarciaCriminal Compliance... op., cit.,p. 30.
22 |pid., p. 31.
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necessidade de respeito ao conjunto de régtas.

Ao comentar a influéncia dos codigos de conduta modelo de
responsabilidade penal da pessoa juridica adotadespanha, MONDACA indica que a
sua importancia reside no fato de que estes setito@ms em mecanismos que
institucionalizam uma cultura corporativa de fidatle ao ordenamento juridico, tanto na
posicao sistémico-funcional em que o conceito digatilidade da empresa corresponderia
a uma falta de fidelidade ao direito, como na de gyessoa juridica é responsavel pelo
cometimento de um ilicito praticado por qualquessp@a que atue em seu nome. NoO
primeiro, a empresa evita a criagcdo de uma cuttariamfidelidade ao direito e neutraliza os
fatores criminégenos e, no segundo, teriam impoiaengquanto elemento geral de
prevencad®

Importante também observar que néo é pertineat#iea no sentido de que
0s codigos de ética e de conduta sdo redundastesparque eles vao além da norma
disposta na Lei, se constituindo enofmas de flanquéé®®, que estdo ao lado da Lei e s&o
necessarias para assegurar a vigéncia das norritisgs. Alias, essa relacdo entre codigo
de conduta e norma juridica é de mutuo beneficiogipalmente em um marco normativo

cada vez mais complexo e confuso.
4.2.3 Institucionalizacéo do Programa

Depois de verificar quais sédo as areas de riseengaesa e desenvolver uma
cultura decompliancecom o devido comprometimento da alta cUpula daroegcado, a
implantacdo de um sistema de cumprimento normatiependera da delimitacdo das
esferas de responsabilidade dentro da empresa bem da atribuicdo do dever de
implementacdo e desenvolvimento do sistema de ¢omapto

NIETO MARTIN identifica que este processo se divielm duas fases. A

203 MARTIN, Adan Nieto.Cédigo ético, evaluacién de riesgosap. cit.,p. 137.

204 MONDACA, Ivan NavasLos Cédigos de Conducta y el Derecho Penah: SILVA-SANCHEZ, Jesus
Maria; Fernandez, Raquel Montan@riminalidad de empresa y Compliance: Prevencidéreacciones
corporativas. Barcelona: Ed. Atelier, 2013. p.123.

205 MARTIN, Adan Nieto.Cédigo ético, evaluacién de riesgosap. cit.,p. 137.
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primeira compreende (i) determinar através de wtersia de delegacdo quem sdo 0s
responsaveis por controlar o risco, isto €, de wee® programa especifico, e a segunda
(il) determinar quem vai ocupar a supervisdo e dmwacao das areas de cumprimento e
gerir seus elementos (canal de denuncia, codigdicke e conduta, investigacdes internas).
Uma parte essencial da institucionalizacéo € abetgcimento de fluxos de comunicacao

gue permitam ao responsavel pelo cumprimento narmmabnhecer novos problemas bem

como os defeitos dos mecanismos existefifes.

No tocante a segunda fase, a questdo que surgeéeatguem se deve delegar
esta funcdo. Assim como elaborar um programeacatepliancerequer conhecimentos
especifico da empresa e do ramo de atividade, mmesorre quando surge a questao da
institucionaliza¢do. Os modelos podem ir desdermdgdo de um Orgao colegiado, até a
criacdo de um sofisticado departament@a®pliancecom varios delegados em diferentes
paises, unidades da organizat8oQuando a organizacdo reconhece a diversidade e
complexidade de seus diversos departamentos e &weasdevem estar atentas ao
cumprimento normativo, pode ser institucionalizadocomité deeompliance Compliance
Committeg compostos por responsaveis pelo compliance eerstis ambitos, como por
exemplo de normas setoriais, tributarias e de pigiecriminaf®

Neste sentido, existem duas grandes concepc¢Oeasrdese configurar o 6rgao
ou pessoa responsavel patompliance De um lado, 0 modelo proposto pelhS.
Guidelinese adotado pela Lei chilena, chamada de modeloepgarthmento, em que o
encarregado pelo setor dempliancesera nomeado pelo Conselho de Administracéo e,
conjuntamente com ele, ira definir o sistema de mumento e de supervisdo. Na
legislacdo norte-americana o responsavel pelmpliancepertencerd a alta direcdo da
entidade, com independéncia, mas mantendo relasbestas entre ambos. De outro lado,
o modelo de 6rgdo deompliance adotado pela legislagéo italiana, em que o Odo

compliancedeve ser independente, inclusive do Conselho driistracdo. Optar por um

206 MARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas.op. cit.,p. 131.

207 BLUMENBERG, Axel-Dirk. GARCIA-MORENO, BeatrizRetos practicos de la implementacién de
programas de cumplimiento normativo.In: IBARRA, Juan Carlos Hortal; IVANEZ, Vicente Valite.
Resposabilidad de la empresa y compliance: progrategprevencion, deteccion y reaccion penal. Madrid
Edisofer, 2014. p. 282.

208 ySLA, Alain Casanovad.egal Compliance...op. cit.,p. 176.
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ou outro depende do tipo de empresa e ramo deladi®j sendo que um bom ponto de
partida seria aquele adotado pEl& Guidelinestornando o responsavel pelompliance
vinculado tdo somente ao Conselho de administracao.

N&o obstante, seja qual for o caso, serd necess@mear uma pessoa que se
encarregue de dirigir o programa, o chamelkief compliance officerfEsta pessoa ndo sé
deve ter o conhecimento técnico necessario, mdsétandeterminadas qualidades pessoais
como capacidade de comunicacao e dialogo, habdigada a resolucao de conflitos e boa
reputacao dentro da empresa.

Além de também possuir certa formacéo juridica &fupdo conhecimento
sobre a propria organizagdo, sera necessario gysos goze de independéncia suficiente
para negocios com riscos elevados bem como prapaicia ele meios necessarios para
gerenciar de forma auténoma sua atividd8@®eve contar com os poderes caracteristicos
de todo supervisor, quais sejam, acesso a todama@@o e documentacdo necessaria,
acesso a locais, possibilidade de realizar intat@@s, investigacdes internas.

NIETO MARTIN faz importante adverténcia no sentiique acompliancee
uma funcdo que por sua natureza tende a colidir oatros interesses da empresa,
especialmente econdmicos. Assim, para garantidizggansavel independéncia, deve ser
assegurado que na sua atividade ndo surgirdotosrdie interesses, sendo entdo necessario
gue néo realizem outras funcdes operacionais. olrendvista que complianceem uma
empresa deve representar um contra-poder, cuj@dud@aranir os valores e atengdo ao
codigo de ética, ndo deve ser confundido com unsesasria juridica, que tem
tradicionalmente entre as suas funcdes garantiagempresa cumpra com a legalidade e
realize a andlise de perspectivas que atendamca Haseneficios econdmicds.

Questdo importante e relativamente nova, tendovista que até pouco

tempo ndo era comum exisitr nas empresas Orgagns®dv/eis por cumprimento

209 MARTIN, Adan Nieto.La institucionalizacién del sistema de cumplimientdn: MARTIN, Adan Nieto.
LASCURAIN SANCHEZ, Juan Antonio. CORDERO, IsidorolaBco. FERNANDEZ, Patricia Perez.
MORENO, Beatriz GarciaManual de Cumplimiento penal en la empresaValencia: Tirant lo blanch.
2015. p.196.

219 B UMENBERG, Axel-Dirk. GARCIA-MORENO, BeatrizRetos practicos de la implementacién.op.
cit., p. 283.

1 MARTIN, Adan Nieto.La institucionalizacién del sistema de cumplimiento. op. cit.,p. 197.
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normativo, é a posicao juridica @ompliance Officele se ele pode ele ser considerado
garante de eventuais fatos delituosos ocorrid@inaade empresarial que estavam no seu
ambito de controle e ndo foram evitados.

Sem pretender aprofundar na questdo, que obvianescBpa aos objetivos
tracados no presente trabalho, cumpre destacama quasicdo daCompliance Officeré
derivada da posicdo originaria do empreséario coararge de evitar fatos delitivos no
ambito de sua organizacédo empresarial. Assim gfwmsie garante ddompliance Officer
ndo é originaria, e sim derivada da delegacdo dedks que realiza o empres&ioSua
posicao de garante se fundamenta no fato de temads, mediante a delegacdo, uma parte
da funcdo de vigilancia e controle propria do orgi@odirecdo. Assim, € subrogada a
competéncia do delegante e a falha nas funcoemmmiimpossibilita que quem possui a
competéncia originaria possa exercéfs.

Para sintetizar, esses 6rgdos poderdo respondenpssdo caso decidam nao
investigar ou reportar acerca de um delito que sst@lo cometido ou que esta prestes a
ocorrer. Poderdo também ter responsabilidade la tiautor se o0 empresario delegou a
eles seu dever de supervisdo ou funcdo de detetgaoscos, proprios de seu dever

originario de garantia:’
4.2.4 Mecanismos de deteccéo e controle no ambm@raempresarial
E certo que a gest&o do risco ndo acaba na p@vendeve continuar nos

casos em que ndo se pdde evitar o cometimentacito.il O objetivo de um programa de

compliancedeve abranger uma oportuna deteccao e implementi;énedidas internas e

212 BERMEJO, Mateo G. PALERMO, Omata intervencion delictiva del compliance officer In:
KUHLEN, Lothar; PABLO MONTIEL, Juan; URBINA GIMENO, ifiigo Ortiz de. (EDsCompliance y
Teoria del Derecho Penal. Madrid: Marcial Pons 32@1178.

213 pLANAS, Ricardo RoblesEl responsable de cumplimiento (Compliance Officerante el Derecho
Penal In: SILVA-SANCHEZ, Jesus Maria; FERNANDEZ, Raquel Manér Criminalidad de empresa y
Compliance: Prevencion y reacciones corporativascdona: Ed. Atelier, 2013. p. 325.

24 L ASCURAIN, Juan Antoniola responsabilidad penal individual por los delitosde empresa In:
MARTIN, Adan Nieto. LASCURAIN SANCHEZ, Juan Antonio CORDERO, Isidoro Blanco.
FERNANDEZ, Patricia Perez. MORENO, Beatriz Gardéanual de Cumplimiento penal en la empresa.
Valencia: Tirant lo blanch. 2015. p.303.
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externas que contribuam para reduzir os efeitdsdesla infracad™

Assim como ocorre no sistema penal e juridico emalgpara assegurar que
as normas sejam eficazes e respeitadas, € neoedstactar as infracdes, investiga-las e
sanciona-las. Por isso, sdo partes indispensawess pnogramas decompliance as
investigacdes internas, os canais de dentincipkcaghio de sancées disciplindrés

No marco da discussao acerca da implementacédo rogramas de
compliancenas empresas, as investigacOes internas sao petasEstado com grande
interesse, pois ajudam a esclarecer condutas esnipiessuspeitas bem como ante o fato
de que a sua respectiva implementacdo e postariabaracdo com os 6rgaos judiciais
pode diminuir significativamente a sancdo impostangpresa. MONTIEL recorda que
gracas a colaboracao prestada pela Siemens agladés e em decorréncia da realizacdo
de investigacdes internas, uma multa inicial queaseulava em torno de varios milhdes de
euros, foi reduzida e acordada por volta do vagomd milhdes de euros, 395 milhdes de
euros com as autoridade alemas e 600 milhdes deeddlom a SEC do DGY.

Neste sentido, BLUMENBERG e GARCIA-MORENO, aduzgoe o alto
custo que deve assumir a empresa com as investgaed o poder de gerar excelentes
resultados na medida em que podem optar pela calgimmcom autoridade publicas como
estratégia processual bem como reduzir os danasrdates do ilicito, como por exemplo,
os danos reputacionais, que podem ser mfifos.

Um dos primeiros aspectos que chama atencéao qsamaalisa o papel das
investigacdes internas empresarias € de que aesaspcarecem de regras neste aspecto.
Assim, uma primeira medida que deve ser implemantadhora de estabelecer programas
de complianceé a criacdo de uma espécie de regramento protéssrao, ou seja, um
codigo de investigacdes interrfas.

“Seguramente, la improvisacion y el establecimielgaeglas ad hoc par

215 CAVERO, Percy GarciaCriminal Compliance... op., cit.,p.30.

28 MARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas.op. cit.,p.130.

2 MONTIEL, Juan PabloAutolimpieza empresarial: Compliance programs, invstigaciones internas y
neutralizacién de riesgos penaledn: KUHLEN, Lothar; PABLO MONTIEL, Juan; URBINA GIMENO,
ifigo Ortiz de. (EDs.Compliance y Teoria del Derecho Perdiadrid: Marcial Pons, 2013. p. 223.

218 BLUMENBERG, Axel-Dirk. GARCIA-MORENO, BeatrizRetos practicos de la implementacién.op.

cit., p. 294.

29 MONTIEL, Juan PabloAutolimpieza empresarial.. op. cit, p. 223.
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a las investigaciones internas puede obstaculieéevwar notablemente los
riegos penales y los costos de la gestion empabsam términos
econémicos y de recursos humarfgs”

Ao fazer esta elaboracéo, dois fatores devem pstaentes, quais sejam, (i) a
existéncia de um processo justo para impor sang@alerorréncia dos compromissos
éticos assumidos em um programa orientado por esglog ter em conta que (i) a
realizacdo de investigacOes internas representaampuivatizacdo do processo penal. Em
muitos casos a investigacdo serd a ante-sala d@stigacdo criminal, uma espécie de
complemento del£* tendo em vista que em muitas situacdes as autesdaéo dispdem
de meios necessarios para investigar casos majsexms®*2

Por esta razdo é que o direito processual penal,asonecessarias adaptacoes,
deve ser referéncia ao estabelecer o regramentwelgtigacao interna, cujas fases nao séo
distintas de qualquer outro processo que tenha coijetivo esclarecer fatos e impor
sancdes, quais sejam (i) fase preliminar, (ii) @ivarda investigacéao, (iii) realizacdo da
investigac&o e (iv) comunicacédo dos resultadosisempencia&™

Estas investigacOes, em suma, devem respeitaeitodiios trabalhadores tendo
em vista que em seu fundo possuem relacbes desrcéabbral bem como o respectivo
direito de defesa assegurado durante o procedimento

Além de a investigacdo interna ser apontada conporigante instrumento de
deteccdo e controle no ambiente intraempresariaerto que os canais de dendncia
também exercem importante funcdo para a consecigsies objetivos.

A transparéncia e o didlogo devem ser os fundarsemiéoum programa de
complianceefetivo. Assim, o chamadwshistleblowingdesempenha um indispenséavel papel
na estrutura de programas campliancena medida em que permite que as pessoas que

trabalham na empresa, ou que possuem algum tipelagio com ela, possam comunicar

220 (i

Ibid., p. 223.
2IMARTIN, Adan Nieto.Investigaciones Internas In: MARTIN, Adan Nieto. LASCURAIN SANCHEZ,
Juan Antonio. CORDERO, Isidoro Blanco. FERNANDEZatitia Perez. MORENO, Beatriz Garcia.
Manual de Cumplimiento penal en la empresa. Vageridrant lo blanch. 2015. p. 234.
222 B UMENBERG, Axel-Dirk. GARCIA-MORENO, BeatrizRetos practicos de la implementacion.op.
cit., p. 294.
223 MARTIN, Adan Nieto.Investigaciones Internas.. op. cit.,p. 235.
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infracBes que estejam sendo cometfdés.

O termowhistleblowerfoi definido pela SEC ao implementar a secdo 24F d
chamaddexchange Act (The final rules)qual estabeleceu que a pessoa € um denunciante
guando sozinho, ou com outras pessoas, informanéssao possiveis violacbes a Lei que
ocorreram, estdo ocorrendo ou prestes a aconfiedigura foi criada pela agéncia norte-
americana com o0 escopo de incentivar que pessadent® das organizacdes empresariais
pudessem ajuda-la a intensificar ac@dorcement actionsjo combate a condutas ilicitas
praticada¥”.

No setor privado, a institucionalizacdo de canaisienincia das corporacdes
privadas surge como um dos elementos principaisgomgpdem a estrutura dos programas
de compliance.Garantir que qualquer pessoa da empresa possadinpraticas ilicitas
dando integral cumprimento as normas provenientesodigo de ética e conduta, € fator
indispensavel para o sucesso e qualidade dos pnagrde conformidade.

Neste sentido, &J.S. Sentencing Guidelindez mencédo a necessidade de
adocdo deste sistema no ano de 2004, a legislégifema com o decreto legislativo
231/2001, a legislacéo chilena com a Lei n. 203%® bem como a legislacdo espanhola
com a entrada em vigor do artigo 3dis do Coédigo Penal, também expressam a
necessidade de adocdo de procedimentos de den®uwsialltimo, fundamental para a
expansao destes instrumentos no setor privadmedoltado da adogéo pela SOX, em 2002,
de normas que estabelecessem este mecaffi$mo.

Para que uma empresa possa estruturar um cared déadenlncia, muitas sao
as variaveis que devem ser seguidas. A primeiasdefere-se (i) a difusao da existéncia e
funcionamento dos canais de denuncia a empregadesgresa, fornecedores e demais

pessoas que tenham relacdo no desempenho das dwuwderciais da empresa, (i) as

224 BLUMENBERG, Axel-Dirk. GARCIA-MORENO, BeatrizRetos practicos de la implementacién op.
cit., p. 289.

225 CONWAY-HATCHER, Amy. GRIGGS, Linda. KLEIN, Benjam How whistleblowing may pay
under the U.S. Dodd-frank act: implications and Bet practices for multinational companies In:
DEBBIO, Alessandra Del, MEDA, Bruno Carneiro, AYRESarlos Henrique. Temas de Anticorrupgéo e
Compliance. Rio De Janeiro: Elsevier, 2013. p. 252.

226 MORENO, Beatriz GarciaWhistleblowing y canales institucionales de denunai In: MARTIN, Adan
Nieto. LASCURAIN SANCHEZ, Juan Antonio. CORDEROijdsro Blanco. FERNANDEZ, Patricia Perez.
MORENO, Beatriz Garcia. Manual de Cumplimiento pesrala empresa. Valencia: Tirant lo blanch. 2015.
p. 210.
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pessoas que devem fazer a gestdo do canal de dem@vem gozar de independéncia,
imparcialidade, ndo possuir interesse nas quest®esnciadas, (iii) deve-se também ter
diversos meios disponiveis para o envio de densreimformacdes, como por exemplo
por correio, telefone, entrevistas pessoais, omamo criar navebsiteoficial da empresa
um campo especifico para este fim, (iv) delimita@imbito material de comportamentos
suscetiveis de denuncia, como por exemplo aquakesejam contrarios ao codigo de ética
da empresa. Neste ponto, necessario mencionaragaalar efetividade ao sistema, nédo se
deve limitar o acesso ao canal, mas sim fomensauouso de acordo com o premissa de
gue “if you doubt, report”, ou seja, na dlvida deve-se fazer a dendncia pasie
filtragem pelo departamento responsavel, (v) pdgkde de anonimato ou
confidencialidade acerca da identidade do denutgidmem como (vi) protecdo dos
denunciantes contra eventuais represafias

Conforme dito no inicio, ndo basta apenas detectavestigar as infracdes
cometidas no ambiente intra empresarial, € negessénbém sanciona-las para conferir
efetividade ao sistema de compliance.

YSLA ao abordar a execucdo de acgles corretivasmy@esa, aduz que a
funcdo decomplianceperderia todo o seu sentido se fossem detectadgmoeados riscos
sem a adocao de medidas para remedia-los. Enighas corretivas, deve estar presente as
medidas disciplinares no ambito laboral, contrabuatomerciaf?®

Ainda, as sances disciplinares também ndo podestittor a Unica forma de
estimular o cumprimento normativo eis que tambérdepo ser desenvolvidas sancfes
positivas, que premiem pecuniariamente, ou em sreei@, 0S empregados mais

comprometidos com o prograrffd.
4.2.5 Monitoramento e consolidagdo dos programashpliance

Além de investigar, detectar e sancionar as casdlititas ocorridas dentro

da corporacdo deve-se levar em conta o papel fueamque a reavaliagdo dos

22T MORENO, Beatriz GarciaVhistleblowing y canales institucionales. op.cit.,p. 229.
228yS|L A, Alain Casanovad.egal Compliance...op. cit.,p. 192.
229 MARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas.op. cit.,p. 130.
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mecanismos internos de controle possuem para naelbgorograma deompliancebem
como identificar suas falhas.

O programa deompliancedeve ser submetido a revisdes periddicas para
adequa-lo as novas exigéncias que a realidade sameexige. Submeté-lo a uma
avaliacdo externa independente, com conhecimentando de atividade, € recomendavel e
fundamental para a institucionalizacdo de mecarssg® documentacdo dos processos
internos, assim como das decises tomadas peluseeda empre<a’

MAEDA identifica que a questao final para o suoes® programa de
complianceé verificar se todos 0s seus destinatarios estémprindo com as normas
estabelecidas eis que de nada adianta o esforgo gpa@struturacdo de um complexo
programa, se ele ndo for seguido pelas pessoasgia€io obrigadas cumpri-los. O
monitoramento e auditoria sdo fatores que contnbpara a melhora e aperfeicoamento
dos programas, bem como devem ser realizados deinageridédica para avaliar riscos e
possiveis violagdes aos mecanismos de controlegaedo-se testes de eficicia, adequacao

dos registros e andlise dos documentos de suparigduos pela empres.
4.2.6 Critérios de qualidade e certificacdo dogamas deompliance

Quando no inicio do presente tépico afirmou-setiexis certo consenso sobre
0s elementos basicos que estruturam um programeoipliancee seus respectivos
critérios estruturantes, bem como foi afirmado gueesma constatacdo ndo ocorria quanto
a determinacéo dos critérios de qualidade do s&st=pecifico e de seus elementos.

Ou seja, se a principio existe uma série de regmton internacionais
amplamente difundidos, compostos por Leis e org@&uaprovenientes de diversos
segmentos econdmicos, que ao longo do tempo antadane OS pressupostos
indispensaveis para a estruturacdo dos programesna@iance ndo existe algo téo claro
guanto ao procedimento que deve ser adotado pastalaue o programa elaborado e

adotado pela organizagéo, de fato preenche adayy@es estandardizadas e cumpre 0s seus

20 pid., p. 130.
1 MAEDA, Bruno CarneiroProgramas de Compliance. op. cit.,p. 198.
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objetivos.

Desta forma, SANCHEZ RIOS e ANTONIETTO afirmam aqueordenamento
juridico comparado a submissédo facultativa dos narogs decomplianceadotados pelas
empresas a um sistema de certificacdo é um dossbais avancados de discusS&o.

A certificacdo dos programas dempliance2 um fenémeno que se adéqua bem
a técnica da autorregulacdo. H4 tempos a autoagdmlempresarial tém se valido de
instrumentos declarativos, como selos, marcasuaeiig e certificados emitidos por
terceiros para obter a informacao de conformidaeui empresa com as regras técnicas
do setor. Da mesma forma, o administrador que st&bmeeu programa dmmpliancea
um processo de certificacdo independente, de algoameira assegura que sua politica de
gestdo de riscos responde a um critério organigacide uma administracdo diligente e
ordenad&™

Existem alguns modelos no direito comparado quécand os critérios de
qgualidade e procedimentos de certificacdo dos progs deompliance Na Australia, com
a AS 3806 -Compliance programsAustria e Alemanha, com a IDW PS 980, aprovada em
2011, entidades certificadoras e auditores témigadn padrdes para estruturacdo de
programas deompliance®**

No caso da Alemanha, as normas de certificacaaleéorrem da Lei, mas de
normas de carater técnico. O IDW OS 980 é uma naueaestabelece parametros para
auditoria adequada dos programas dempliance Foi publicada pelo Instituto
Wirtschaftsprufer(IDW), entidade de natureza civil que represeniditares e escritorios
de auditoria bem como apodia o trabalho de seus musnaliravés de apoio especializado ao
trabalho diarid>> GONZALES assevera que neste caso foram criadasasode auditoria
de sistemas deCompliance Management6SMC), cujo intento é louvavel eis que

renunciaram criar um sistema geral e se concentraa regular a forma de realizar

$25 ANCHEZ RIOS, Rodrigo. ANTONIETTO, Cai@riminal Compliance... op.,cit.,p. 13.

23 MARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas.op. cit.,p. 116.

24 pid., p. 130.

%> FERNANDEZ. Raquel MontanerLa estandarizacién alemana de los sistemas de géstide
cumplimiento: Implicaciones juridico-penales In: SILVA-SANCHEZ, Jesus Maria; Fernandez, Raquel
Montaner Criminalidad de empresa y Compliance: Prevencidmeacciones corporativas. Barcelona: Ed.
Atelier, 2013. p. 144.



94

auditoria em sistemas @gempliancecom o fim de mostrar seus defeitos e acéertos.

No Chile o legislador foi mais além. A Lei 20.3930®, que estabeleceu a
responsabilidade penal das pessoas juridicas, deirademelhante ao que ocorre na Italia,
contém indicacdes sobre os elementos que devernipossprogramas deomplianceem

Y

matéria penal, bem como ofereceu a empresa queuadotmodelo de prevencdo a
possibilidade de submeté-lo a um processo deicagifo®*’

Conforme dito, a Lei considera a possibilidade, & mbrigatoriedade, de
submissdo do programa a@®mpliancea um critério de certificacdo. Este certificado
constara ter a empresa atingido todos os requis#tiadelecidos na Lei, estabelece que tais
certificagbes poderdo ser expedidas pelas empdesasditoria externa, classificadoras de
riscos ou outras entidades registradas na Supedineia de Valores e Seguros, o
equivalente & SEC dos Estados Unidos da Améfica.

Além de classificar o programa dempliancede acordo com a sua qualidade e
atencdo aos postulados regulamentadores disposth®ie como no caso chileno, ou em
uma norma administrativa emanada de um Conselhaudédores, como no caso da
Alemanha, o objetivo da certificacdo de programascampliancendo € outro sendo
proteger os interesses da empresa e das pessoesspoedem pela sua administracédo de
eventuais praticas de condutas ilicitas ocorridedmbito empresarial.

Assim, constatam-se 0s efeitos externos que essE@mento possui na
medida em que langam uma mensagem ao mercado eoassmidores, podendo ter
efeitos publicos e juridicos. No campo procesamtertificacdes podem se revestir de alto
valor probatério e servir como prova documentahmeestar a eficiéncia do prografia
gue todas as cautelas devidas foram devidamentdltmma sua elaboragéo e execucgao.

ACUNA acentua neste ponto que nos modelos de reapiizacdo criminal

236 FRANCO, J. A. Gonzales. SCHEMMEL, A. BLUMENBERG,. Aa funcién del penalista em la
confeccion, implementacién y evaluacion de los pragmas de cumplimienta In: El Derecho Penal
Econdémico em la era Compliance, org. Luis Arroypataro e Andan Nieto Martin, Tirant lo Banch,
Valéncia, 2013. p. 157.

ZTMARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas. op. cit.,p. 115.

238 ACUNA. Jean Pierre Matusa certificacion de los programas de cumplimientoln: El Derecho Penal
Econdémico em la era Compliance, org. Luis Arroypataro e Andan Nieto Martin, Tirant lo Banch,
Valéncia, 2013. p. 147.

%9 MARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas.op. cit.,p. 116.
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adotados nos Estados Unidos da Ameérica e no Chileertificacdo dos programas de
compliancepoderia servir como um atestado de bom comportemm@évio, uma espécie

de certificacdo de atuar prudente da empresa sggaantemente, causa de atenuacéao da
pena a ser aplicad® Também, ndo se pode dizer que as certificacdés tem valor
absoluto visto que no direito processual penal m@bieraquia de provas bem como elas
estdo submetida a livre convicgdo motiva da awrdedurisdicional.

Por fim, ainda que ndo haja acordo no tocante @i@sias de qualidade que os
programas deompliancedevem possuir, eles podem condensar-se em saistaspO
primeiro é (i) o compromisso da alta cupula da @wgr (ii) legitimidade no sentido de
participacdo dos trabalhadores e de todos os grdposteresses, (iii) coeréncia do
programa com a cultura da empresa, (iv) indepena@émapacidade e formagcao dos
responsaveis peleompliance (v) sejam disponibilizados recursos adequandoa pa
formulacdo e execucdo dos programas e (vi) vigédoigorograma no sentido de ser

conhecido por todos e devidamente aplicido,

43 0OS PROGRAMAS DE COMPLIANCE NO ORDENAMENTO JURIDICO
BRASILEIRO

Conforme ja destacado nos capitulos precedentesferdmeno da
autorregulacdo regulada enquanto forma de regulesémial se constitui em um novo
marco da relagdo entre Estado e Sociedade. Nestieloseo Sistema Penal tém sido
invocado e utilizado como verdadeiro instrument@kencdo dos delitos provenientes da
atividade econdémica empresarial.

Como marco legislativo temporal desta escalada rragioladora no
ordenamento juridico brasileiro, afirmou-se que ea tle Lavagem de Capitais e, por
conseguinte, a Lei Anticorrupgcao inauguraram estarforma de impor aos particulares
deveres conformidade.

E neste sentido que os mecanismos intra empresdeéaiontrole e adequacio a

240 ACUNA. Jean Pierre Matuka certificacién de los programas..op. cit.,p.151.
%1 MARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas. op. cit.,p. 133.
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Lei, em especial aqueles dmmpliance criminal, sdo estudados enquanto elemento
empresarial indispensavel para se adaptar a egsaaealidade.

Para tratar das repercussdes das condutas lesocasdas na atividade
econbmica empresarial e 0 seu consequente SisEpTESSIVO € preventivo, é necessario,
preliminarmente, realizar algumas observacfes sabreritério de responsabilizacédo
criminal adotado no Brasil, comparando-o com aslagéo de paises que ja adotam o
sistema integral de responsabilizacdo criminal ess@a juridica bem como a analise da
forma de responsabilizacdo introduzida no orden&mbérasileiro por meio da Lei n.
12.846/2013.

A responsabilidade penal da pessoa juridica, inmeate estabelecida em
paises de modelcomon lawcomo Estados Unidos, Inglaterra e Australia, janda
realidade no Direito Penal europeu e se constituuma tendéncia que, cedo ou tarde, fara
parte da realidade global, inclusive dos paisésok@mericano$* Atualmente, na Europa,

a responsabilidade penal da pessoa juridica tewsficeem paises como Espanha, Bélgica,
Dinamarca, Eslovénia, Franca, Finlandia, Portugaécia e Suica.

A preocupacdo com a responsabilizacdo criminaledaqga juridica decorre da
utilizacdo da estrutura pessoal ficta para o conetio de crimes. As caracteristicas do
modelo de organizacdo hierarquica e o principididado de tarefas inerentes a atividade
empresarial dificultam a identificacdo dos sujeitesponsaveis pela ilicitude e sua
consequente responsabilizacdo, o que fomenta ufftecgpariminal de responsabilizacéo
da pessoa juridica como forma de evitar a impuri&&d

Ha duas formas de imputacdo de responsabilidadsd derpessoas juridicas, o
modelo de atribuicdo e o0 de responsabilidade pto fedprio. No primeiro modelo, ha
uma relacdo de transferéncia, a pessoa juridigeomds por atos praticados por alguma
pessoa fisica de seu quadro administrativo por rdeiama atribuicdo. No segundo, ha

uma atribuicdo de responsabilidade prépria enquaegsoa juridicd’*

242 BACIGALUPO, Enrique Compliance y Derecho Penal...op. cit.,p. 95.

243 RI0S, Rodrigo Sanchémmputacdo Penal & Pessoa Juridica no ambito dos ek Econdmicos In
PRADO, Luiz Regis; DOTTI, René ArieResponsabilidade Penal da Pessoa Jurid®ad, Sdo Paulo, RT,
2011. p. 203.

% SILVA SANCHEZ, Jesus-MariaLa Responsabilidad Penal de las Personas Juridicasn Derecho
Espafiol In: SILVA SANCHEZ, Jesus Maria, MONTANER FERNANDEZ, aRuel, Criminalidad de
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Em que pese parte respeitavel da doutrina entequera responsabilizagédo
criminal da pessoa juridica seria inconstituciopat violar principios fundamentais do
direito penal como a capacidade de acdo, o prmalpi culpabilidade, personalidade da
pena e punibilidad&? certo que a legislacéo brasileira ja prevé estétino, mesmo que
de forma limitada aos crimes contra o0 meio ambiekdésim, em determinados tipos penais
tais como os de poluicdo e desmatamento é possiesponsabilizacdo da pessoa juridica
com a aplicacéo de elevadas penas de multa divestrile direito como as de paralisacao
das atividades.

Todavia, a aplicacdo da norma penal sobre atividadpresarial pode se
desenvolver de outras formas, principalmente, peiorda responsabilizacdo criminal dos
sécios, dirigentes e empregados e por meio de amelato ao direito penal econémico
denominado pela doutrina espanhola de direito teviencdo. O direito de intervencao
seria uma especie de meio termo entre a respodsalal criminal e a responsabilidade
civil. Segundo MARTINEZ-BUJAN PEREZ seria um diiancionador situado no meio
do caminho entre o direito publico e o direito pde caracterizado por garantias e
procedimentos menos rigorosos que 0s penais e mliggiem sangdes menos lesivas a
direitos individuais, voltados a tutela de relacéesnémicas que violem bens juridicos de
menor relevancf4®

Esta linha do direito de intervencdo é o modelotain na Alemanha. No
sistema alemao a pessoa juridica pode respondeiefitars e contravencdes cometidos por
seus 0Orgdos ou pelas pessoas que nela exercam @edédecisdo, contudo referida
responsabilidade € limitada ao sancionamento pdtasme ndo tem consequéncias de
direito penal estrito*’ O mesmo ocorre na Italia, onde ainda ndo ha fre\egal para a
responsabilizacdo criminal da pessoa juridica.

A adocgdo deste modelo de responsabilidade adnaitistr sancionadora da

pessoa juridica ndo se afasta muito da resporgadiglipenal. Nao existe uma diferenca

empresa y Compliance: Prevencidn y reacciones catipas, Barcelona, Atelier, 2013. p. 21.

245pDOS SANTOS, Juarez CirinBireito Penal, Parte Geral.Curitiba: Lamen Jaris — ICPC, 2008. p. 431.
246 MARTINEZ-BUJAN PEREZ, CarlosDerecho Penal Econémico y de la Empresa. Parte Geak 3
ed., Valencia: Tirant lo Blanc, 2011. p. 72.

24T TIEDMANN, Klaus.Manual de Derecho Penal Econémico: Parte GeneralBspecial Valencia: Tirant
lo Blanch, 2010. p. 178.
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essencial entre ambas as esferas de responsatnlizeapdo uma distingdo quantitativa dos
valores de multa em alguns casos, ademais, alguband@is europeus, por exemplo o
Tribunal Supremo espanhol, ja se posicionaram mbidee de que alguns postulados e
garantias penais como legalidade, culpabilidadeopqgocionalidade devem ser de ampla
aplicacdo também no direito administrativo sandionainclusive no que se refere aos
sistemas de imputaca®’
Além de possuir uma limitada responsabilizacdo Ipdaapessoa juridica, o

Brasil ndo conta com este modelo de direito pesmatisnador em seu sistema juridico. A
responsabilidade das empresas no direito admitvstriarasileiro ndo se confunde com o
modelo de direito de intervencao, tdo pouco posdacdo de dependéncia com o direito
penal. Esta realidade parece mudar com as inovagdeduzidas pela Lei n. 12.846/2013,
chamada Lei Anticorrupgéo, que estabeleceu um nmaelo sancionador para as pessoas

juridicas envolvidas com ilicitos de corrupc¢éao.

Neste ponto, é importante salientar que os fornauésddo projeto de Lei
optaram por regular esta pratica a partir, fundaahemente do Direito

Administrativo sancionador. Foi deixado de ladatqto, a possibilidade
de se regular a questdo a partir da responsaldlipadal de pessoas

juridicas que cometam atos de corrup¢é&o

E justamente aqui que a discussdo sobre os progrdmaumprimento se
consolidou no ordenamento juridico brasileiro. Qetitbo da nova lei brasileira é criar
meios de desestimulo as préaticas corruptivas, pomenforma de responsabilizacdo
escolhida pode ndo gerar estes efeitos, especi@npen duas grandes criticas que lhe
podem ser formuladas, sua natureza materialmema pea opcdo de responsabilizagédo
por atribuicao.

Pode-se afirmar que a lei anticorrupgcdo, ao esteabela responsabilidade
administrativa das pessoas juridicas em verdad&@estmuma natureza material de direito
penal. Mesmo limitada a esfera administrativa, iaatibtou uma série de medidas de

natureza eminentemente penais como as elevadasasmpkcuniarias (artigo °)6

248 BACIGALUPO, Enrique Compliance...op. cit.,p.96.
249 LUz, Yuri Correa da.O combate & corrupgdo: Entre Direito Penal e Direiv administrativo

sancionador. In: Revista Brasileira de Ciéncias Criminais, n. 88,2 p. 431.
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perdimento de bens, paralisacdo das atividadesseld¢do compulsoria (artigo 19) e seus
critérios de aplicacdo de sancdes (artifo Porém, se de um lado a lei se apropria de
instrumentos penais, de outro, ignora as garantiaguele sistema e imputa a
responsabilizacdo objetiva em total desrespeito landes de aplicacdo material e
processual das normas perfafs.

Esta caracteristica da lei 12.846/13 néo é algadsono sistema juridico, ao
contrério, representa uma tendéncia de recrudestinde outras areas do direito por meio
de sancdes graves. Percebe-se na atualidade qireito ddministrativo e, também, o
direto civil, avancam por direcbes de controle maigentes, com caracteristicas
eminentemente sancionatérias, impondo graves gés#i de direitos sem, contudo,
carregar consigo as mesmas garantias inerentesesto gpenal, tais como presuncao de
inocéncia e a ampla defesa. O problema se torna grave quando se constata uma
“fraude de etiquetas”. Nao importa a rotulacdo spiedé a uma lei, se o seu conteudo for de
regulacdo social por meio de direito sancionatdo® mais graves que dispde o Estado sera
uma lei penal, e, portanto, devera trazer consiggasantias a tdo duras penas insculpidas
no Estado de Direitt>*

Esta caracteristica pode dificultar a aplicacdmaolaa lei tornando ineficaz o
propodsito de sua edicdo que foi o desestimulo auppfio. Ao estabelecer uma
responsabilizacdo objetiva com rigorosas sanc@esagdo-se garantias processuais penais
pode se caminhar para sua nao aplicabilidade, seai@ sua inconstitucionalidade por
violacdo aos principios da culpabilidade, presurtdgimocéncia e ampla defesa.

De outro lado, o modelo adotado pela nova lei lmisgi foi o de
responsabilidade da pessoa juridica por atribuicBbo significa dizer que a
responsabilizacdo da pessoa juridica esta vincalaga ato imputado a uma pessoa fisica.
Para que se possa imputar responsabilidade a pes&bea, mesmo que na modalidade
objetiva, serd necesséria a prova da imputacadodacaagente fisico e a demonstracao de
sua culpa, “ou seja, para fins de responsabilizadgdstara que seja comprovado o ato de

corrupcao e o0 nexo de causalidade entre ele e dutmle qualquer representante das

%0 DE OLIVEIRA, Marlus H. Arns.A Criminalizacdo das Pessoas Juridicas no Brasil Buz da Lei
Anticorrupcao (Lei 12846/2013).Cadernos Juridicos OAB-PR, N. 50, abril de 2013. p
%1 BUSATO, Paulo Césabireito Penal. Sdo Paulo: Atlas, 2013. p. 62.
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pessoas juridicas envolvideS?

Embora o artigo Bda lei estabeleca que a responsabilidade da ppsftiaa
nao exclui a dos agentes pessoas fisicas e queeimdie da responsabilizacdo individual
destes, para que se possa imputar o ato corrypgesma juridica € necessario demonstrar,
ao menos, objetivamente a relacdo de imputacdo @wamgente pessoa fisica e que a
ilicitude foi praticada em proveito da pessoa jigddFixado um modelo de atribuicdo, ndo
h& como se estabelecer o nexo de causalidadeatotde corrupcdo e pessoa juridica sem
a imputacado da conduta a alguma pessoa fisica.

Aquilo que numa primeira leitura parece simplesfieiemte ao excluir a
presenca do elemento culpa e evitar a busca daantoambito dos delitos de corrupgéo
empresarial ndo supera uma analise mais detalhadsew conteldo. Ndo had como se
estabelecer a relagdo de causalidade entre atgptivo e pessoa juridica sem adentrar na
imputacdo do ato a um agente pessoa fisica e, em Vigd0 mais garantista, sua
culpabilidade pelo ato. Desta forma, a eficaciaalaa lei enquanto instrumento de inibicdo
de comportamentos corruptivos pode ser muito lohaita

Ainda, importante destacar que foi proposta AcdoretBi de
Inconstitucionalidade, autuada sob n. 5.261, peranBupremo Tribunal Federal onde se
constata a insurgéncia ante a previsdo de respgbrsgdio objetiva na Lei. Segundo a
Acado constitucional, a previsdo de responsabilidadgtiva contraria o principio da
culpabilidade, que deve ser respeitado mesmo mitaliadministrativo sancionador e o

principio da pessoalidade da pér.
4.3.1 Parametros de avaliacdo dos program&odw®liancena Lei 12846/2014

Como dito, a Lei anticorrupcdo se constitui no @pal marco acerca da

%2 NETO, Diogo de Figueiredo MoreirA. juridicidade da Lei Anticorrupcdo: Reflexdes e irterpretacdes
prospectivas.Férum Administrativo — FA, Belo Horizonte, ano 14,156, p 9-20, fev. 2014.

%3 De acordo com consulta realizada no dia 10 deréeeede 2016, segundo o andamento processual
constante nowebsite do Supremo Tribunal Federal, a Procuradoria Gelal Republica apresentou
manifestacdo na referida Acdo no dia 18 de jand#o2016, oportunidade em que opinou pela sua
improcedéncia. Atualmente, os autos encontram-selesos ao Ministro Marco Aurélio de Mello para
elaboracao de relatério e posterior inclusdo entgpaara julgamento.
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discussdo sobre os programas ammpliance no ordenamento juridico brasileiro. O
estabelecimento em seu artigo 2° de uma respouzsghib objetiva, civil e administrativa
pelos atos praticados bem como as penalidadesstispoo artigo 6°, que podem alcancar
até mesmo a dissolucdo compulséria da empresaa diimensdo da rigidez com que a
novel legislagéo trata do tema.

Conforme abordado, a legislacdo brasileira apesflete um movimento que se
fortaleceu na ultima década com a aplicacéo rigodus FCPA pelo DOJ e pela SEC nos
Estado Unidos da América, ddK Bribery Act pelo Reino Unido, por convencdes
internacionais que tratam do tema, com destaque quarvencdo de combate a corrupcao
de funcionarios publicos da OCDE.

Assim, nesse cenario explorado ao longo do presgal®mlho em que o
combate a corrupgéo se torna cada vez mais riger@sopenalidades alcancam patamares
muitos elevados, a implementacdo de programaiipliancese torna uma necessidade
praticamente inevitavel. Nos Estados Unidos, o nkeeoimentos da existéncia de
programas decompliancecomo fator a ser levado em consideracdo nas sargéé
expressamente prevista nas diretrizes publicadasOf@J bem como ndtJ.S. Sentencing
Guidelines No caso ddJ.K Bribery Act do Reino Unido, é reconhecida a possibilidade de
isentar a responsabilidade da empresa se houvexistéreia de procedimentos
adequado&>*

Seguindo essa tendéncia mundial, a Lei Anticorropein seu o artigo 7°,
inciso VIII, prevé que a existéncia de mecanismpsoeedimentos internos de integridade,
auditoria, e incentivo a denuncia de irregularidagel@ aplicacao efetiva de cddigos de ética
e de conduta no ambito da pessoa juridica, sevadde em consideragdo na aplicacao das
sancoes.

Apesar de a legislacdo brasileira ter refletider@déncia global do papel da
iniciativa privada na prevencdo de condutas icitnauséncia de regulamentacédo da Lei
por mais de 1 (um) ano apos a sua entrada em ngdria 29 de janeiro de 2014, tornava
sem efeito as sancdes ali dispostas bem como @eevaberto a forma de se estruturar

um programa deomplianceempresarial. Tal lacuna restou suprimida com or&@ean.

%4 MAEDA, Bruno CarneiroProgramas de Compliance..op. cit.,p. 175.
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8.420 de 18 de marco de 2015, anunciado pela Brgsidla Republica como “Pacote
Anticorrupcéo” objetivando incentivar a adocao degpamas de integridade por empresas
privadas, cddigos de ética e de conduta, politcalretrizes para disciplinar o Rito do
Processo Administrativo de Responsabilizagcdo — Ry como disciplinar o acordo de
leniéncia no ambito do Poder Executivo fedétal.

A norma regulamentadora definiu no seu artigo 4& g8 programas de
integridade consistem, no ambito de uma pessodigarino conjunto de mecanismos e
procedimentos internos de integridade, auditoirecentivo a dendncia de irregularidades e
na aplicacao efetiva de codigos de ética e de ¢angaliticas e diretrizes com objetivo de
detectar e sanar desvios, fraudes, irregularidadestos ilicitos praticados contra a
administracdo publica, nacional ou estrangeira.

Na esteira dos critérios basicos e estruturantgadms no topico anterior, 0
decreto estd em consonancia com os elementos asteradios internacionalmente, eis que
em seu inciso |, exige o comprometimento da altecdo da pessoa juridica, incluidos os
conselhos evidenciado pelo apoio visivel e inequdvao programa. O inciso Il e lll,
descrevem a necessidade de se adotar padrdes digtagcooddigo de ética, politicas e
procedimentos de integridade, aplicaveis a todosemwgregados e administradores,
independentemente de cargo ou funcdo exercidosiamdq necessario, a terceiros, tais
como, fornecedores, prestadores de servico, agemeesediarios e associados, tudo isso
como forma de institucionalizar uma cultura corpgeade fidelidade ao direito e aos
valores intra empresariais.

A independéncia, estrutura e autoridade da ingtdnterna responsavel pela
aplicagao do programa de integridade e fiscalizat@seu cumprimento, dispostas no
inciso IX, se constituem na sua institucionalizacao

Os canais de denuncia de irregularidades, abertmsptamente divulgados a
funcionarios e terceiros, e de mecanismos destinagootecao de denunciantes de boa-fé;
medidas disciplinares em caso de violacdo do pnogde integridade, procedimentos que

assegurem a pronta interrupcao de irregularidadesfracbes detectadas e a tempestiva

255 HAYASHI, Felipe Eduardo Hideo. CorrupcdGombateTransnacional, Compliance e Investigagdo
Criminal . Rio de Janeiro: Editora Lumen Juris. 2015. p.. 160
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remediacdo dos danos gerados e o0s procedimentesifesys para prevenir fraudes,
dispostos nos incisos X, Xl, e XII, se constituems mecanismos de detec¢ao e controle no
ambiente intra empresarial.

A necessidade de registros contabeis que reflitarforma completa e precisa
as transacbes da pessoa juridica, controles irsteqne assegurem a pronta elaboracao e
confiabilidade de relatérios e demonstragfes fiamos da pessoa juridica e diligéncias
apropriadas para contratacdo e, conforme o cagpmngsdo, de terceiros, tais como,
fornecedores, prestadores de servico, agentesmedérios e associados; verificacao,
durante os processos de fusdes, aquisices euteestbes societarias, do cometimento de
irregularidades ou ilicitos ou da existéncia dengtdbilidades nas pessoas juridicas
envolvidas, descritas nos incisos VI, VIl e Vllgfletem a necessidade de mapeamentos
dos riscos.

Por fim, os treinamentos peridédicos sobre o progrdm integridade e analise
periodica de riscos para realizar adaptacbes ré@@ssao programa de integridade,
dispostos nos incisos IV e V, bem como o monitoramecontinuo do programa de
integridade visando seu aperfeicoamento na prevgdedieccdo e combate a ocorréncia dos
atos lesivos previstos no art. 5° da Lei no 12.8462013; e transparéncia da pessoa juridica
guanto a doagbes para candidatos e partidos pslittonforme disposto no inciso XV,
compde a fase de consolidagao e constante aprireatardo sistema adotado.

Ainda, o artigo 42 do decreto 8420/2015, seu pafég°, aborda os
parametros que serdo levados em consideracdo t@ragdo dos programas de
compliance considerando o porte e a especificidade da pgasiaica. Dentre eles sera
considerado a (i) quantidade de funcionarios, eggules e colaboradores, a (ii)
complexidade da hierarquia interna e a quantidaddegpartamentos, diretorias e setores,
(i) a utilizacdo de agentes intermediarios comasultores ou representantes comerciais,
(iv) o setor do mercado em que atua, (v) 0s p&isegue atua, direta ou indiretamente, (Vi)
0 grau de interacdo como 0 setor publico e a irApord de autorizagles, licencas e
permissbes governamentais em suas operacoes,a(gyantidade e a localizacdo das
pessoas juridicas que integram o grupo econdmietiieo fato de ser qualificada como

microempresa ou empresa de pequeno porte, cujaiddele serd considerada para fins de
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aplicacado das sancdes legais.

E certo que esses parametros se constituem em sipodtos mais relevantes
sobre o funcionamento dos programasdmpliancede acordo com a Lei Anticorrupgao
brasileira, eis que deve ser observado a espéeifiei do negdcio realizado, sua area de
atuacao, porte, volume de negécios, dentre oubresta forma, ndo se pode exigir que uma
empresa de pequeno porte deva obedecer aos meardo®epos que uma grande empresa
ao estruturar um programa de integridae.

N&o € por outra razdo que o proprio artigo 42 doede 8420/2015 ja previa
em seu 85° que caberia Ministro de Estado Chef&eataetaria da Micro e Pequena
Empresa em conjunto com o Ministro do Estado CHefeéControladoria Geral da Unido
regulamentar a reducdo dos parametros de avaldg@oogramas deompliancepara as
microempresas e empresas de pequeno Porte.

Assim, em 10 de setembro de 2015, foi publicadartapa 2.279/2015, norma
conjunta que dispbem sobre regras mais simplesne roenor rigor formal sobre as
medidas de integridade que devem ser adotadas petasempresas e empresas de
pequeno porte. Para demonstrar 0 comprometimento a&@tica e com integridade na
conducao dos negdcios, essas empresas deverdenagreasn relatorio de perfil contendo
informacdes sobre (i) a area de atuacgdo, (i) epomsaveis pela administragdo, (iii)
guantitativo de empregados e a estrutura orgaoizaki(iv) nivel de relacionamento com
0 setor publico, especificando: a) principais dmtmdes, licencas e permissées
governamentais necessarias para o exercicio deasvaades; b) valor aproximado dos
contratos celebrados ou vigentes com o setor mlhbs Ultimos trés anos e a participacéo
destes no faturamento anual e c) utilizacdo detagénmtermediarios, como procuradores,
despachantes, consultores ou representantes cammerod relacionamento com o setor

publico,

26 Disponivel em http://www.lecnews.com/web/um-programa-de-compléapara-as-pequenas-empresas
Acesso em: 23 de janeiro de 2015.

27 A Lei complementar 123/2006, em seu artigo 39neefue consideram-se microempresas e empresas de
pequeno porte, a sociedade empreséria, a socisthagles, a empresa individual de responsabilidattada

€ 0 empresario que, no caso da microempresa aefirgéada ano-calendario, receita bruta igual faxior a

R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reaisado da empresa de pequeno porte, aufira, em cada a
calendario, receita bruta superior a R$ 360.00(u@2entos e sessenta mil reais) e igual ou infai®$
3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais)
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Também deverdo apresentar relatorio de conforreidae devera demonstrar
(i) o funcionamento das medidas de integridadeaaldst (i) as medidas de integridade
contribuiram para a prevencao, deteccdo e remedi@dgato lesivo objeto da apuracao,
cuja comprovacao das informacdes de que tratgput gde abranger a apresentacao de
documentos oficiais, correios eletronicos, -cartaigclaracbes, correspondéncias,
memorandos, atas de reunido, relatérios, manumisgens capturadas da tela de
computador, gravacOes audiovisuais e sonoras,ridtag, ordens de compra, notas fiscais,

registros contabeis ou outros documentos, prefaiemente em meio digital.

4.3.2 Os acordos de leniéncia

Um dos temas de maior destaque na Lei Anticorrupgdioelativo ao chamado
acordo de leniéncia. Segundo leciona BERTONCINferido acordo pressupfe uma
relacdo de concordancia entre as pessoas juridesgmnsaveis pela pratica de atos
previstos na Lei 12846/2014. Segundo o autor, oedacpermite o combate mais eficaz e
eficiente da corrupg¢do, pois estimularia, mediantencesséo de beneficios, a revelacéo de
fatos ilicitos?>®

Referido acordo apareceu em um primeiro momengoEgtados Unidos da
América, em 1978, eis que instituido pelo Departamde Justica visando a concesséo de
anistia em troca de informagdo as autoridadesrastit No Brasil, foi inicialmente
inserido por intermédio da Lei 10149/2000 e deppismorado quando aprovada a Lei de
Defesa da concorréncia n. 12.529/2011, a qualmefimu o Conselho de Administracéo e
Desenvolvimento Econdmico — CADE. Da analise des sigpositivos, em especial do
artigo 87, este acordo de leniéncia se configuraiera espécie de figura hibrida, eis que
confere ao CADE possibilidade de afastamento deresbilidade administrativa e penal
a quem colabore, “trata-se de verdadeiro pilardomehtal da politica nacional de protecéo

da ordem econOmica, justamente por seu carateemres. Esse exemplo é a inspiracao

28 BERTONCINI, Matheus Do acordo de Leniéncialn: CAMBI, Eduardo; GUARAGNI, Fabio André;
BERTONCINI, Matheus. Lei Anticorrup¢do: Comentaridd ei 12846/2013. Sao Paulo: Almedina. 2014.
p.190.
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béasica da Lei Anticorrupcad®®

SILVEIRA ainda destaca que o acordo de leniéncevipto na normativa
anticorrupcional baseia-se em uma nocao de autanden Este tema esta intrinsecamente
ligado com o criminatompliancetema da presente dissertacdo, eis que o prapigo &°
da Lei, além de prever em seu inciso VIl a exici&rde mecanismos e procedimentos
internos de integridade, auditoria e incentivo aumeia de irregularidades e aplicacéo
efetiva de cddigos de ética e conduta, prevé nedn¢ll que na aplicacdo de sanc¢bes
também serdo levados em conta a cooperacdo daap@ssdica na apuracdo das
infracdes?®

SANCHEZ RIOS e ANTONIETTO asseveram que o acordoledeéncia
previsto no artigo 16 da Lei 12846/2013 atribui uldgica penal a uma Lei de carater
administrativo e civil, merecendo especial ateneéo sua andlise. Além dos reflexos
inerentes a relevancia de comportamentos possysigm termos de dogmatica e politica
criminal, o alcance dos beneficios legais com adaceeriam muito restritos e por vezes
desproporcionais com as exigéncia feitas a pessiotica®*

A despeito da gravidade das penalidades impostgesaoa juridica, ao
contrario do que estabelece o acordo de leniéncigdmbito concorrencial, na Lei
Anticorrupc¢do ndo ha nenhum dispositivo especifie® verse sobre as repercussdes penais
gue eventualmente recaiam nas pessoas fisicasnd@e@ILVEIRA, a ndo previsao de
atenuacdo ou isencdo de responsabilidades persaieim estendidas as pessoas fisicas,
como se deu na legislacdo antitruste, que ficaitedab ambito sancionatério empresarial,
este fato se constitui em um possivel 6bice a agiic do instituto, podendo gerar,
inclusive, efeito reverso e transformar o acordde&ncia em um calcanhar de Aquiles
do sistem&®?

A legislacdo Anticorrupgdo que entrou em vigor nadd no de 2014, ndo

aprofundou algumas discussoes juridicas e sociéetions indispensaveis a aplicacao de

29 SILVEIRA. Renato de Mello Jorged acordo de leniéncia na Lei Anticorrupgdo In: Revista dos
Tribunais, vol. 947/2014, p. 157, set/2014, DTR40948. p.5.

%0 5| VEIRA. Renato de Mello Jorg® acordo de leniéncia. op. cit.,p. 5.

%1 SANCHEZ RIOS, Rodrigo. ANTONIETTO, Cai@riminal Compliance... op., cit.,p. 15.

%2 gILVEIRA, Renato de Mello Jorge. SAAD-DINIZ, Edamx. Compliance, Direito Penal e Lei
Anticorrupcdo. Sao Paulo: Saraiva. 2015. p. 350.
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sua normativa. Ao contrario, instituiu um modelo cembate & corrupcdo muito mais
agressivo e desproporcional do que qualquer outgente nos paises signatarios dos
mesmos tratados internacionais a que o Brasil @staculado.

N&o é por outra razdo que SANCHEZ RIOS e ANTONIET&@dvertiam ser
este o tdpico mais expressivo para estudo e jataymm a despropor¢do entre as
obrigacOes dispostas na Lei para realizacdo dala@ps possiveis beneficios que seriam
concedidos ao colaboradéf?® como por exemplo a reducdo em até dois tercanule,
isentar a empresa da publicagéo extraordinaridedsdo condenatoria e reparacao integral
do dano, suspenséo, interdicao integral ou padasalatividades empresariais, dissolugéo
da pessoa juridica, perdimentos de bens, proibigigarticipar de licitacoes e firmar
contratos administrativos.

OLIVEIRA sustenta que basta comparar as disposigdesos mais rumorosos
escandalos ocorridos nos Estados Unidos. La asogmegsiridicas envolvidas foram
condenadas a reparar todos os danos e pagamadtéssiultas, mas tiveram preservada a
sua atividade empresarial para garantir empreg@saatir a estabilidade econémféa.

Foi assim que ao perceber o rigor excessivo nalégio editada, o governo
convenceu-se que 0 combate a corrupcdo nao pager@nfundido com o aniquilamento
de empresas e que a economia deveria ser pres€nvaissim, foi editada a Medida
Proviséria n. 703 de 18 de dezembro de 2015, qeeoal sensivelmente o acordo de
leniéncia para as pessoas juridicas envolvidagaticg de atos de corrupgdo bem como
dispbs sobre a majoracao das exigéncias de imp&mte programas @empliance

Ponto importante da alteracdo da medida provisfoissiste na exclusdo de
limitacdo de celebracdo de acordos para a prinfssoa juridica que manifestasse
interesse, sendo que a primeira empresa podeb&seficiada com a remissao integral da
multa pecuniaria, enquanto as outras terdo somamie reducdo de 2/3 do valor da

penalidade. A nova redacdo do artigo 17 dispde ajumdministracdo publica podera

263 5ANCHEZ RIOS, Rodrigo. ANTONIETTO, Cai@riminal Compliance... op., cit.,p. 15.
%4 OLIVEIRA, Mariana.Medida Proviséria sobre o acordo de leniéncia aprimra Lei Anticorrupgao.
Disponivel em http://www.conjur.com.br/2016-jan-17/mariana-oligemp-leniencia-aprimora-lei-
?Gr;ticorrugcaoAcesso em: 23 de janeiro de 2016.

Ibid.
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também celebrar acordo de leniéncia com a pessihcal responsavel por atos e fatos
investigados previstos em normas de licitagbesngratos administrativos com vistas a
isencdo ou a atenuacdo das sancgOes restritivasnpeditivas ao direito de licitar e
contratar, prevendo assim a possibilidade de camalo de leniéncia seja aplicado fora do
ambito da Lei Anticorrupcao.

Também, a regra disposta no 811 e 12 do artigoal&eil Anticorrupcgéao,
conferem maior seguranca juridica as pessoasqgasidjue aderirem ao acordo tendo em
vista que agora com a possibilidade de o acordocaebrado com a participacdo da
Advocacia Publica em conjunto com o Ministério Reblimpede o ajuizamento ou
prosseguimento de acao ja ajuizada por qualqueleddsnados as acfes mencionadas no
artigo 19°° e o art. 17 da Lei n° 8.429, de 2 de junho de 1892le acdes de natureza civil.

Por fim, importante observar que a Medida ProvisGi®3 /2015, inseriu o
inciso IV no artigo 16 da Lei 12846/2013 e estatmleque deve resultar do acordo de
leniéncia o compromisso da pessoa juridica se cammgder a a implementar e melhorar os
mecanismos internos de integridade, auditorianitioe as dendncias de irregularidades e a

aplicacéo efetiva de codigo de ética e de conduta.

44 A FUNCAO DO PENALISTA NA ELABORACAO DE PROGRAMS& DE
COMPLIANCE

Conforme observado ao longo do presente traballbernmocompliancendo é
propriamente uma novidade em outros ramos do direitna atividade econdmica
empresarial. O penalista, historicamente acionaai@ @dministrar eventosx poste

situacOes deflagradas apds a tomada de medidaesse@s pelos 6rgdos de persecucao

%6 Art. 19 Em razao da pratica de atos previstos hdhdesta Lei, a Unido, os Estados, o Distrito Federal

0s Municipios, por meio das respectivas Advoca&léblicas ou 6rgdos de representacdo judicial, ou
equivalentes, e o Ministério Publico, poderdo @uiacdo com vistas a aplicacdo das seguintes saagde
pessoas juridicas infratoras: | - perdimento dosspelireitos ou valores que representem vantagem ou
proveito direta ou indiretamente obtidos da infeag@ssalvado o direito do lesado ou de terceiroodefé; ||

- suspensdo ou interdicdo parcial de suas atividtle- dissolugdo compulséria da pessoa juridivar
proibicdo de receber incentivos, subsidios, suldesicdoacdes ou empréstimos de 6rgaos ou entidades
publicas e de institui¢des financeiras publicascontroladas pelo poder publico, pelo prazo minireold
(um) e maximo de 5 (cinco) anos.
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estatal, agora se vé diante de uma nova realidadecgnsiste em orientar e antecipar
possiveis ilicitos penais que podem decorrer dalatie empresarial.

Este quadro e a incidéncia de medidas sancionatétuaram os criminalistas a
readequar sua forma de interacdo com as organgaotetarias, agora mais preocupadas
com o planejamento societario e com o gerenciansmtiscos. A prestacdo de servigos de
defesa criminal corporativa €, em funcado deste mmmuexto, essencial a captacdo de
recursos, a protecdo patrimonial e a preservacaceplatacdo da empresa e de seus
dirigentes?®’

E de se verificar que o tensampliancesurge com muito mais forca no ambito
juridico justamente quando ha o recrudescimentmativo no campo penal. No Brasil, a
Lei de Lavagem de Capitais e a Lei Anticorrupcasta eapesar de ndo prever a
responsabilidade penal da pessoa juridica, mas esodente carga penal conforme ja
observado, sdo exemplos desta tendéncia. Da mesma,fna Espanha o tema ganhou
muita importancia eis que apareceu vinculado caontraducédo da responsabilidade penal
da pessoa juridica no ano de 2010.

A exemplo do que ocorre na Espanha, apesar dogm/iesnestandardizados na
elaboracdo de programas dempliancee dos comandos normativos que advém da
legislacdo, a seguranca juridica esta muito lorgeed encontrada pois ndo ha consenso ao
avaliar eventual eficécia jurisdicional desses @ED@S.

GONZALES, afirma que apesar da adverténcia s(@ipreenhum programa
pode funcionar como uma espécie de “bula papal’gguaente a absolvicdo da empresa por
gualquer fato praticado, em vista de que o proc@gssedicional esta regido pela livre
apreciacdo da prova e, de outro lado, que (ii) @fecgdo do programa € uma tarefa
multidisciplinar, onde resulta necessario a visd@auaditores, de especialistas de outras area
do conhecimento e, consequentemente, de um pan@istacordo com este ultimo ponto,
apesar da auséncia de consenso, talvez essamisg@adora seja uma forma de validar os
programas deompliance®®®

%7 SAAD-DINIZ, EduardoA criminalidade empresarial e a cultura de compliace. Revista Eletronica de
Direito Penal, AIDP-GB, Ano 2, vol.2, n. , dez/20p4 3.

268 ERANCO, J. A. Gonzales. SCHEMMEL, A. BLUMENBERG,Ra funcién del penalista...op. cit.,p.
155.
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Conforme visto ao longo do trabalho, os progradesompliancepossuem
aspectos que transcendem o Direito Penal. Aindaisjaoeseja verdade, a intervencédo do
penalista se justifica por varias razdes, quaasej

A primeira delas é no sentido de orientar aiga&mpresarial eis que nem
sempre o direito penal, na atualidade, se consi#uitima ratio. Sabe-se que existem tipos
penais que se transformam pi@ma ratio e em alguns casos é muito dificil encontrar a
diferenca entre o ilicito civil, societario ou pendambém, o assessoramento de um
penalista pode-se justificar, por exemplo, na apgéo de um erro de proibicdo na pessoa
gue estd seguindo seus conselhos. Caso seja lavagkiica a opinido de um auditor
generalista, 0 mais provavel é que o juiz rechaeg®indicando que poderia ser evitado.
O Supremo Tribunal Federal da Alemanha, BGH, h& alverte que o erro de proibi¢éo
s6 é invencivel quando houve consulta a um verdadepertem direito e que ele seja
independente’por esta razon, ha rechazado incluso apreciar eloe cuando el que
asesoraba era el in house lawyer siempre considerpdrciale 2%°

Nesta esteira, LEITE observa que os casos masamtes sdo aqueles em
gue a pessoa que exerce alguma funcdo diretivagaaminacdo empresarial consulta um
advogado do setor dmmpliance No presente caso, 0 que vai determinar o cumptone
do dever concreto de agir é o carater confiavelodée de informacdo que conduzira a
inevitabilidade do erro de proibic&6’

A segunda razéo que justifica a intervencao dolizaa a analise de riscos.
Na pratica empresarial, esta tarefa esta tradikimr@e nas méos de auditores:

“ello resulta légico cuando se trata de analizasgdos economicos, pero
tremendamente absurdo cuando se trata de riesgakepeEl andlises de
riesgos em corrupcién no quiere decir outra cosasaiialar que factores
crimindgenos pueden existir en la empresa que hagablable la
aparicion de um delité*

Por ultimo, GONZALES afirma que o uso erroneo dastrumentos de

29 FRANCO, J. A. Gonzales. SCHEMMEL, A. BLUMENBERG, Ba funcién del penalista.. op. cit.,p.
160.

279 EITE, Alaor. Existem deveres gerais de infirmacéo Direito Penal™n: Revista Portuguesa de Ciéncia
Criminal, ano 23, n. 2, abril/junho 2013, coordABS| Jorge de Figueiredo, 216-235.

2’1 FRANCO, J. A. Gonzales. SCHEMMEL, A. BLUMENBERG, Ba funcién del penalista.. op. cit.,p.
160.
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prevencao e repressao constitui um risco penal.ddnsbom exemplo sdo as denudncias e
investigacdes internas que devem iniciar quandadoebida a comunicagdo de um fato
delitivo e como aplicar direitos de defesa e preceais técnicas de investigacdo. Ainda,
definir os papéis dos membros do conselho de adiragdo bem como da pessoa
responsavel peloompliance deve ser feito dentro da 6tica do Direito Peldah. programa
mal desenhado pode ser um multiplicador de deveeegarantia e conhecer bem os
fundamentos da acdo, omissdo e da delegacdo déetump Direito Penal é condicéo
necessaria para tracar corretamente um modelcestenad.’2

Da mesma forma NIETO MARTIN aduz que os elementos sistemas de
complianceque digam respeito a prevencdo de fatos delitdemsem ter, desde o seu
primeiro momento, a intervencdo de w@xpertem Direito Penal. Isso € importante ao
efetuar a analise de riscos, eis que analisa-lmsgpemplo, em matéria de corrupcéo e
lavagem de capitais exige conhecer os fatores mbigeinos da organizacdo bem como
guando e por que estes delitos aparecem no caiidaipresarial. Também, igualmente
ocorre na elaboragédo dos codigos de conduta npgsitiSes que visem prevenir a pratica
de condutas ilicitas. Elaborar normas claras agzeggados sobre como devem evitar o
pagamento de subornos, discernir entre as vantagensao socialmente consideradas
aceitas e como estabelecer normas sobre as olegyapiE impde a legislagcdo sobre
lavagem de capitafs?

Assim, os programas a®mmpliancgpodem se constituir em um instrumento de
defesa penal e, desde o inicio, devem ser elab®renim a mentalidade do advogado
penalista como forma de otimiza-log| ‘experto em derecho penal es uns pieza esencial
para canalizar correctamente la fuerza autorreguleadde la entidad y para que adémas

la empresa no sienta que sus esfurzos preventivesven de nadg’*

22 ERANCO, J. A. Gonzales. SCHEMMEL, A. BLUMENBERG,Ra funcién del penalista.. op. cit.,p.
155.

23 MARTIN, Adan Nieto.Fundamentos y Estructura de los programas.op. cit.,p. 132.

2" ERANCO, J. A. Gonzales. SCHEMMEL, A. BLUMENBERG, ia funcién del penalista...op. cit.,p.
160.
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5 CONCLUSAO

As ideias expostas ao longo do primeiro capitulopdesente dissertacao
demonstraram em que medidacrise financeira ocorrida no ano de 2008, nosdést
Unidos da América, expds ao mundo a fragilidadesdbema financeiro. Tais fatos
geraram a necessidade de um debate publico acenmedadma dos sistemas de regulacéo
dos mecanismos financeiros como forma de protegiievencao.

Entretanto, verificou-se que o debate travado sabréema regulacdo €
contraditério e descontextualizado visto que, emalgéraz a ideia de que a solugéo para
prevenir riscos futuros de uma crise financeiraspg®ela necessidade de incremento de
maior regulagdo do Estado, eis que a discussdomarmente travada sob um viés
maniqueista e puramente ideologico. Conforme vistmbém uma ma regulamentacao,
criada a partir de elementos extremamente compl@aute ter o efeito oposto, na medida
em que pode aumentar as possibilidades de rissmarto sistema fértil ao cometimento
de condutas ilicitas.

E justamente aqui que autorregulacdo surge enqémmimeno mais destacado
como parte da transformagdo dos mecanismos regakat® reconhecimentos de que o
Estado carece de conhecimento especifico acercapido desenvolvimento em que o
agente privado desenvolve suas atividades, demogaracomposicao das relacdes entre
Estado e sociedade com um crescente protagonisnsujdito privado. O conceito de
autorregulacdo apresentado ndo é o de um sisteitamente privado de regulacdo da
atividade econbmica e, como conseqiéncia, a completéncia de qualquer intervencao
reguladora do governo, mas sim de buscar uma la¢én que propde uma nova forma de
regular, que combine a presenca normativa oriurglapmbpria atividade econdmica
empresarial com um sistema de controle adequadtinalo Estado.

Neste contexto, a discussao acerca da adocao itiegsointernas de prevencao
e de gerenciamento do risco na atividade emprésatiavés de sistemas autorreferenciais
de autorregulacéo regulada, denominadosarepliance tem ganhado espaco, a fim de
incentivar a adocdo e a implementacdo de regrasnag. Essa postura contribui para o

afastamento de condutas lesivas bem como, em umeipsi momento, diminui o risco
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proveniente da atividade econdmica empresarialadogdo de medidas repressivas pelo
Estado.

Ocorre que antes de adentrar especificamentomeddo dos mecanismos
de gerenciamento do risco, € fundamental compreegde existem graves prejuizos
econbmicos decorrentes de praticas criminosas hit@uoha atividade empresarial. No que
tange a corrupcao, € insofismavel que se trateeddadeiro empecilho que afronta o livre
mercado e impede o desenvolvimento do comeércio exar gvantagens competitivas
assentadas em condutas ilicitas.

Assim, é imprescindivel entender como funcionamaporacdes, como se
estabelecem as relacdes inter pessoais nestesnseshgeo fato de que em certos negocios
existe uma cultura empresarial que ndo so toleess d& suporte a pratica de condutas
ilicitas. Neste sentido, constata-se que existerda criminégenos insitos a atividade
empresarial e que o delito de empresa é um deditautaral, eis que a sua propria
existéncia, cujos fins sdo essencialmente oriestadducro, implica em um risco maior de
surgimento de condutas ilicitas.

A ideia de gestdo material e da reconfiguracdo sistemas internos de
cotrole, mediante a adocdo de programas de cordfad®micom a clara distribuicdo de
competéncias entre os diversos niveis dentro datwst empresarial, pode contribuir para
neutralizar os fatores que impulsionam a préaticacdedutas criminosas e impedir a
atribuicdo de responsabilidades de maneira injusta.

No Brasil, o compliance primeiramente aparece enquanto um quinto
elementos dos pilares da Governanca Corporativaa partdo, somente apdés o
recrudescimento da legislacdo mediante a edicdceidde Lavagem de Capitais e da Lei
Anticorrupcéo, tornar-se, muito mais do que umaanfaculdade da empresa, em um
elemento essencial no desenvolvimento da atividadeémica.

Apesar de o temeompliancga ser estudado e suficientemente difundido em
outras areas do conhecimento e outros ramos deixigmidica, € fato que nas ciéncias
criminais o assunto chegou de forma muito maisdaiqui, importante destacar que o
compliancendo se trata de um topico da dogmética penal,smasle um instrumento de

politica criminal de prevencéo orientado a gestédsto normativo penal.
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Rompendo com o senso comum amplamente difundideembido de que
Compliance advém do verbo inglés comply,e que este poderia ser definido de maneira
simpléria como o fato de que se deve estar em ooidade com a Lei, o presente trabalho
constatou queompliancesiginifica conformidade com diversas regras, isiele aquelas
internas que nao sejam juridicamente vinculantemdeeira direta, e que se trata de um
verdadeiro método para criar cenarios de riscagdate formas de controle para previni-
los.

Estes s&o os verdadeiros desafios que englaobamesente tema. Em
especial, no que se refere ao foco da presenteridigdo,expertsdo Direito Penal, até
pouco tempo acostumados a entender o crime enqtear@menoex post exercem papel
fundamental na elaboracdo e implementacdo de pnagralecompliancecriminal, visto
gue a proépria legislacdo tém feito esta imposigm bomo decorrente do fato de que os
maiores danos aos proprietarios, administrado@samistas, sdo justamente aqueles que
decorrem do cometimento de crimes.

O Criminal compliancepode ser representado entdo por politicas intesteas
prevencédo de riscos normativos especificos dapmea de acordo com o tipo de atividade
empresarial desenvolvida. Em uma concepc¢ao preeerteve-se neutralizar os riscos de
atribuicdo de responsabilidades e, em uma concepgéessiva, € necessario a adocao de
mecanismos de vigilancia, canais de dendncia eeghmentos internos investigatorios,
sancionatérios, bem como pressupde a adocdo de tmlelementos comuns, sejam 0S
estandardizados mediante andlise dos instrumerdosativos mais expressivos, bem
como aqueles dispostos na legislacéo brasileira.

Toda difusdo dessa nova forma de atuagdo, que wamlanais orienta a
atividade econdmica empresarial mediante a atdouide deveres de autorregulacdo e
gerenciamento do risco, s0 é possivel quando noieatebintra empresarial ocorre
efetivamente uma mudanga de cultura empresariab ranuma verdadeira cultura de
compliance

Por fim, na implementacéo de programasat®pliancecriminal, verificou-se a
indispensabilidade da intervencdo de empert em Direito Penal desde o seu inicio.

Analisar os riscos normativos no ambito penal éféague necessita de conhecimentos
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especificos acerca dos fatores crimindgenos de @da empresarial e, ainda, ante a
constatacdo que referidos programas podem se tcometh um verdadeiro instrumento de

defesa da corporacéo, ou de seus diretores, fententual persecucéo estatal.
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