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RESUMO

O Estado do Parana é considerado um das unidades da Federacdo mais prosperas,
devido ao seu potencial energético, clima, povo trabalhador, desenvolvimento
tecnologico e principalmente pelo seu potencial agropecuario, e as cooperativas tem
um importante papel em todo esse processo de desenvolvimento. Com base nesse
pressuposto, este estudo tem por objetivo investigar quais sao os riscos percebidos
pelas cooperativas agropecuarias paranaenses em seu processo de
internacionalizacdo. Quanto a fundamentacdo tedrica a pesquisa se baseou em
varios autores que pesquisam sobre a internacionalizacdo como um processo de
busca de novos mercados, mas principalmente foi utilizado a Teoria da Escola de
Upssala de Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) e Johanson e Vahlne (1977 e
1990), que trabalham dentro de uma perspectiva comportamental, o modelo de
Upssala entende a internacionalizacdo como um processo que se compde de
diversas fases, como transacdes comerciais que envolvem tanto importacdes como
exportacdes, a fase de empresa multinacional e por fim, com a criacdo de
subsidiarias em diferentes partes do mundo. Com relacdo a metodologia foram
enviados questionarios a 17 cooperativas agropecuarias que realizam comércio
internacional, e destas, 10 retornaram o instrumento de coleta de dados, porém um
foi invalidado, ficando a amostra com 9 respondentes, foi criado um indice de risco
para mensurar a percepcdo dos respondentes com relacdo ao risco que a
cooperativa percebe em seus negocios com o comércio internacional. Dentre os
principais resultados destaca-se o fato do risco de barreiras tarifarias e néo tarifarias
ser identificado como sendo o mais elevado apontado pelos respondentes e os
riscos de contrato e de projetos futuros foram os que apresentaram 0S menores
indices. Como recomendacdes para estudos futuros sugere-se investigar 0s riscos
percebidos pelas cooperativas de outras regides do pais a fim de se analisar se 0s
resultados sédo semelhantes aos encontrados no Estado do Parana e incluir outros
aspectos na pesquisa, como a cultura, problemas com o idioma do pais a ser
exportado e a distancia psiquica, conforme sugerido pela Escola de Upssala.

Palavras-Chave: Estratégia; Internacionalizacdo; Cooperativas agropecuarias;
Riscos percebidos; indice de risco.



ABSTRACT

The State of Parana is considered one of the most prosperous states of the
Federation, because of its energy potential, weather, working people , technologically
developed and mainly for its agricultural potential, and the cooperatives have an
important role in this process of development. Based on this assumption, this study
aims to investigate what risks are perceived by the agricultural cooperatives in
Parana in its internationalization process. As for theoretical this research was based
on several authors who research on internationalization as a process of searching for
new markets , but was mainly used the Theory of Uppsala School of Johanson and
Wiedersheim -Paul (1975 ) and Johanson and Vahine (1977 and 1990 ) , working
within a behavioral perspective , the model considers Uppsala internationalization as
a process that consists of several phases , such as business transactions involving
both imports and exports, multinational phase and finally , with the creation of
subsidiaries in different parts of the world . Regarding the methodology, were sent
guestionnaires to 17 agricultural cooperatives that perform international trade , and
these , 10 returned the instrument for data collection , but one was invalidated ,
leaving the sample with 9 respondents , an index was created to measure the risk
perception of the respondents regarding the risk that the cooperative realizes in their
international trade processes . Among the main results highlight the fact that the risk
of tariff and nontariff barriers to be identified as the highest appointed by the
respondents and risks of contract and future projects were those with the lowest
levels. Recommendations for future studies is suggested to investigate the risks
perceived by cooperatives in other regions of the country in order to examine whether
the results are similar to those found in the State of Parana and include other aspects
to the research, such as culture, language problems the country to be exported and
psychic distance, as suggested by the Uppsala School.

Keywords: Strategy; Internationalization; Agricultural cooperatives; Perceived risks;

risk index.
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1 INTRODUCAO

A forca crescente dos negoécios internacionais, impulsionada pela
globalizacdo, reacende as discussdes sobre as relacbes comerciais e a
internacionalizacdo de empresas no cenario politico-econ6mico mundial entre os

adeptos do livre mercado e os intervencionistas estatais (FUMAGALLI, 2013).

De acordo com Fumagalli (2013) no Brasil ha poucas politicas publicas que se
preocupam com essas questdes e os estudos cientificos disponiveis na literatura
que buscam entender melhor as estratégias de internacionalizacdo de empresas,
bem como de obstaculos, desafios e praticas adotadas para a conquista de

mercados internacionais ainda estdo em desenvolvimento.

E, esse tem sido um dos caminhos mais procurados pelas organizacdes
mundiais, porém essa ndo é uma realidade recente, visto que ha tempo se vivencia
esse cenario. Sendo que o Brasil também tem buscado novos mercados fora de

seus dominios.

Até a década de 1990 o mercado nacional era pouco explorado pelas
industrias, e isso se devia basicamente pela grande dificuldade encontrada no
mercado interno, porém com a abertura comercial no inicio dessa década muitas
empresas estrangeiras encontraram no Brasil um importante destino para suas
fabricas e negdcios, entretanto essa migracdo deu-se também no sentido contrario,
uma vez que muitas empresas buscaram também fundarem suas companhias fora

do Brasil.

Alguns indicadores deixam isso evidente na medida em que se observa que
cada vez mais se encontra empresas genuinamente brasileiras instaladas no exterior,
e na esteira desse processo as cooperativas paranaenses também vem buscando

cada vez mais buscarem esse espaco no mercado internacional.

E a busca pela internacionalizacdo por parte das organizacbes ¢é
impulsionada também pela globalizagdo, fendmeno responsavel pelo aumento das
relacbes comerciais mundiais. Sendo que a busca por expansdo dos negdcios,
exploragdo de novos mercados, necessidade de otimizagdo de recursos e

consolidacéo de suas operacdes sdo fatores impulsionadores para o processo de
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internacionalizacdo de uma empresa (DUNNING, 1988 e 2000; JOHANSON;
VAHLNE, 2009; GAMMELTOFT; BARNARD; MADHOK, 2010).

Porém tornar-se uma empresa internacional ndo € uma tarefa facil, pois
inumeros obstaculos enfrentados pelas organizacdes que desejam se expandir além
de seus dominios, tais como conhecimento de mercado, engajamento, cultura e

coragem de seus responsaveis.

Fumagalli, Del Corso e Silva (2009) afirmam que tornar uma empresa
internacional € um processo intrincado que demanda conhecimento de mercado,
engajamento, coragem, cultura e, principalmente, um lider visionério e inspirador. Os
autores ainda complementam argumentando que a exploracdo de novos mercados
sdo fortes motivadores, mas podem implicar transformacdes radicais em toda a

empresa, com vistas a adaptacao ao contexto mundial.

Dunning (2000) cita que uma das razdes que leva as empresas a investirem
no exterior € a busca por eficiéncia, sendo assim é importante a organizagdo avaliar
0 quanto ele tende a ganhar com esse processo e analisar se € esse mesmo

caminho que ela deve tomar.

Existem varios formas de internacionalizacdo de empresas, porém um dos
mais conhecidos é o modelo de internacionalizacdo de Uppsala que vem evoluindo
desde que foi proposto, nos anos 1970, por Jan Johanson e Jan-Erik Vahine (1977),

da Universidade de Uppsala.

Indmeros estudos realizados no Parand sobre internacionalizacdo tém
contribuido para a literatura pertinente ao tema, onde se destacam o0s estudos de
Fumagalli (2008; 2013), Welgacz (2007; 2013) e Kim (2007).

E um desses segmentos que busca se beneficiar dos relacionamentos
internacionais sdo os das cooperativas agropecuarias, que no contexto paranaense
tem se demostrado um forte competidor no mercado. Conforme numeros da
OCEPAR (2012) o Estado do Parana foi responsavel por 35% das exportacdes do

mercado das cooperativas, isso evidencia o importante papel que tem o Estado.

Ainda de acordo com a OCEPAR (2012) os paises que tem um maior vinculo
comercial com as cooperativas paranaenses sao: Holanda, Alemanha, Italia, China e

Japao.
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Com base nesses pressupostos sera realizada uma pesquisa que ir4 buscar
identificar quais foram o0s riscos percebidos por parte das cooperativas

agropecuarias paranaenses em seus processos de relacionamentos internacionais.

E, para a execucdo desse estudo, sera utilizada em um primeiro momento
uma abordagem quantitativa, no levantamento dos dados das cooperativas
estudadas, e apds essa fase, sera realizada uma andlise qualitativa, exploratéria e
descritiva, que buscara identificar quais foram os riscos percebidos pelas

cooperativas paranaenses com a internacionalizacao.

A pesquisa serd realizada com todas as cooperativas agropecuarias
localizadas no Estado do Parand e que estejam cadastradas na Organizacao das
Cooperativas do Estado do Parand — OCEPAR, além de serem utilizados dados de
varias outras entidades atuantes no Estado, tais a Federacdo das Industrias do
Parand — FIEP, Secretaria de Estado da Industria, do Comércio e Assuntos do
MERCOSUL — SEIM e da Secretaria da Agricultura e do Abastecimento — SEAB.

Como a disputa por mercados tanto nacional como internacional esta cada
vez mais acirrada, varias sdo as estratégias adotadas pelas organizacdes para se
sobressairem perante seus concorrentes, tais como estratégias de precos, de
atendimento diferenciado, qualidade superior, posicionamento, investimento na
marca, dentre tantas outras possibilidades. Porém tem uma delas que tem se

destacado no contexto atual, que é a internacionalizacao.

Sendo que a internacionalizacdo se caracteriza como uma realidade mundial
presente no cotidiano da maioria das organizagcbes que buscam se manter no
mercado e mesmo aquelas que desejam crescer ainda mais. No cenario local, no
Estado do Parana, ndo é diferente e, sendo assim, a presente pesquisa se mostra
de suma importancia, pois serd realizada nas cooperativas agropecuarias

paranaenses com negocios fora do Brasil.

Assim, tendo esse contexto, o trabalho de pesquisa buscara explorar e
descrever quais sdo 0s riscos percebidos pelas cooperativas agropecuarias
paranaenses. Com base nesses pressupostos a presente pesquisa buscard

responder ao seguinte problema de pesquisa:
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Quais foram os riscos percebidos pelas cooperativas agropecuarias

paranaenses em seus processos de relacionamentos internacionais?

1.1 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE PESQUISA

Os objetivos geral e especificos desta pesquisa de dissertacdo sao:

1.1.1 Objetivo geral

Identificar quais foram os riscos percebidos pelas cooperativas agropecuarias

paranaenses em seus processos de relacionamentos internacionais.

1.1.2 Objetivos especificos

Os objetivos especificos tém por finalidade conduzir o pesquisador as

possiveis respostas, sendo eles:

- ldentificar qual a percepcdo dos riscos estratégicos na internacionalizacdo
das cooperativas agropecuarias;

- ldentificar qual a percepcdo dos riscos de mercado das cooperativas

agropecuarias no processo de exportacao;

- ldentificar qual a percepc¢éo dos riscos de contratos na internacionalizacao

das cooperativas;

- Identificar a percepc¢éo de risco das cooperativas com relagcdo as barreiras

tarifarias e néo tarifarias em seus processos de internacionalizacao;

- Analisar quais sao as percepcOes das cooperativas sobre o0s riscos de

projetos futuros.
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1.2  JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Essa secdo da pesquisa explicita as possiveis contribuicdes do estudo, tanto

para o campo tedrico, quanto para o pratico.

1.2.1 Justificativa tedrica

A pesquisa se justifica pelo fato da internacionalizacdo ser uma realidade
presente nas industrias mundiais e entre essas esta, 0 cooperativismo. Este estudo
esta desenvolvido no sentido de contribuir para 0 campo da estratégia e para a
pratica gerencial/diretiva no setor cooperativista, alertando os dirigentes de
cooperativas quantos aos riscos de estratégia, de mercado, de contratos, barreiras
tarifarias e ndo tarifarias e projetos futuros que envolvem as atividades das

instituicbes cooperativas.

Nesse contexto, os resultados obtidos podem juntar-se a outros ja realizados
e, com isso, dar uma maior sustentabilidade na pertinéncia do tema, a fim de que se
possa compreender cada vez mais as estratégias adotadas pelas cooperativas que

mantem vinculos comerciais com o mercado externo.

Cabe ressaltar que os estudos existentes acerca da tematica que se
apresenta, ainda incipientes em virtude da complexidade da problemética, tornando,
portanto, mais pesquisas, abordando outras variaveis, além das cooperativas

agropecuarias.

Também se espera com a conclusdo dessa dissertacdo que os resultados
possam trazer outros elementos que norteiem o campo da estratégia, a fim auxiliar

futuros estudos académicos no campo das estratégias de internacionalizacao.
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1.2.2 Justificativa prética

A pesquisa para essa dissertagédo se justifica: i. pela importancia que o tema
internacionalizacdo das cooperativas agropecuarias tem sobre o mercado atual e
pela grande concorréncia existente; ii. pelas descobertas advindas deste estudo
sobre as estratégias adotadas no ambiente regional, e, a partir de entéo, identificar
se essas préticas sdo idénticas as aplicadas em outros locais; iii. pelos resultados
que poderdo nortear futuros trabalhos na area e até mesmo as cooperativas que

estdo planejam sua internacionalizagao.

Além de oferecer uma estrutura estratégica para todas as cooperativas que
estdo em fase de internacionalizacéo, a pesquisa se justifica também por fazer parte
de um campo do estudo ainda em desenvolvimento com muitos pontos a serem

analisados.

1.3 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

O presente trabalho estd organizado da seguinte forma: introducdo que
apresenta a formulacdo do problema da pesquisa, a definicho dos objetivos de

pesquisa e a justificativa tedrica e pratica da pesquisa.

Em seguida serdo apresentados os elementos da fundamentacdo teérico-
empirica que norteiam a pesquisa, onde sao apresentados 0s conceitos de
estratégia, os processos de internacionalizacdo das organizacfes, as motivacdes
para a internacionalizagcdo, mudancas e oportunidades do mercado internacional,
principais correntes tedricas sobre a expansao internacional, 0s principais conceitos
de cooperativas e o0s riscos enfrentados pelas cooperativas paranaenses no

relacionamento internacional.

No terceiro capitulo sdo abordados os procedimentos metodoldgicos utilizados
para a realizacdo da pesquisa e as principais caracteristicas do estudo. Na

sequéncia sédo apresentados o0s principais resultados obtidos na pesquisa.
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Na quinta secéo é feitos as conclusdes com as devidas recomendacdes para
estudos futuros, seguido de todas as referéncias que foram utilizadas para a

confeccao da dissertacao.
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2  FUNDAMENTACAO TEORICA

Neste capitulo apresenta-se a revisdo da literatura sobre os temas que dao
suporte a analise de dados empiricos coletados, oferecendo um posicionamento
claro deste trabalho em relagdo aos fundamentos tedricos abordados. Para melhor
apresentar os conceitos e visdes dos autores pesquisados, este capitulo foi dividido

em subtopicos assim estruturados:

Na primeira secao da fundamentacéao tedrica sdo apresentados os principais
conceitos sobre estratégia, como ela pode influenciar os processos organizacionais

e as tomadas de decisdes.

Na secdo 2.2 sera visto 0 processo de internacionalizacdo das organizacoes
sob o ponto de vista da literatura, seus principais elementos, a contextualizacéo
referente ao tema, barreiras de entrada e serdo discutidas as fases que as

organizacdes levam para se internacionalizarem.

Na sequencia na secdo 2.3 é apresentado as motivacdes que levam as
organizacdes a se internacionalizarem, assim como as vantagens advindas desse

processo.

Na sec¢do 2.4 sao apresentadas as mudancas e oportunidades que o mercado

internacional pode oferecer as organizagdes.

Em seguida sdo demonstradas as principais correntes tedricas sobre a

internacionalizacao.

No subtépicos 2.6 sdo apresentados 0s conceitos principais sobre as
cooperativas, origem, aspectos legais e modelos existentes.

E por fim, na ultima secdo sdo discutidos os diferentes tipos de riscos
enfrentados pelas cooperativas em seus processos de relacionamentos com o
mercado internacional: riscos estratégicos, riscos de mercado, riscos de contratos e

barreiras tarifarias e nao tarifarias.
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2.1 ESTRATEGIA

O termo estratégia € utilizado em varios momentos na literatura e também em
varias disciplinas, porém ha tempo esse termo tem sido utilizado para descrever o
caminho que as organizacdes levam para atingirem seus objetivos, e 0s principais

pesquisadores dessa area sdo descritos a seqguir.

Segundo Mintzberg e Quinn (2001) a estratégia foi fundamental no contexto
militar a milhares de anos, onde passou a ter uma conotacdo administrativa na
época de Péricles (450 a.C.), quando seu significado veio expressar a ideia de poder,
lideranca e administragéo.

Segundo Hrebiniak (2006) a estratégia define a arena (clientes, mercados,
tecnologias, produtos, logistica) na qual o jogo da execucdo estratégica sera
realizado, sendo que a realizagdo constitui um esforco vazio sem a orientacdo da

estratégia e dos objetivos de curtos prazos relacionados a estratégia.

Recentemente Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2000) resumiram e apontaram
dez escolas de pensamento estratégico, algumas de natureza prescritiva, outras de
natureza descritiva e uma que se caracteriza como sendo de configuracdo da

estratégia ou combinacao das duas anteriores.

Barney (1996) sugere que a terminologia estratégia é frequentemente
utilizada tanto na esfera académica de administracdo de empresas como na esfera
pratica das organizacbes, embora ele afirme que existam varias definicbes

reconhecidas.

Certo e Peter (1993) definem administracdo estratégica como um processo
continuo e interativo que busca manter uma organizacdo como um conjunto
apropriadamente a seu ambiente. Os autores também sugerem que O0S
administradores se dediguem a uma seérie de etapas, tais como realizacdo de uma
analise do ambiente, estabelecimento das diretrizes da organizacéo, formulacdo e

implementacgdo da estratégia organizacional e exercicio e controle estratégico.

A disparidade de perspectivas no estudo e aplicacdo das estratégias faz que

0 conceito de estratégia se apresente com sentidos diferentes em varios momentos,
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nem sempre claros pra todos e que correspondam as formas particulares de abordar

0 tema e sua operacionalizacao (WHITTINGTON, 2002).

Para Ansoff (1965) a estratégia é o conjunto de regras de tomada de decisao
de desconhecimento parcial, onde as decisdes estratégicas dizem respeito a relacao

entre a empresa e 0 seu ecossistema.

J& Porter (1986) define trés estratégias genéricas potencialmente bem-
sucedidas para superar as outras empresas em uma industria, sendo elas: a
estratégia de lideranca no custo total, a diferenciacdo e o enfoque. Sendo que

diferencas entre as trés estratégias genéricas sao ilustradas figura 1.

Figura 1 - Trés estratégias genéricas
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Fonte: Porter, 1986.

Para Chandler (1962) a estratégia representa a visao classica: “estratégia é a
determinacao de objetivos de longo prazo de uma empresa, e a ado¢do de cursos
de acdo e alocagdo de recursos necessarios para atingir os objetivos”. E o autor

também sugere a maxima que a ‘estrutura segue a estratégia’.

Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2010) citam que a estratégia pretendida pela
organizacdo se refere sempre a um plano para o futuro, sendo assim quando as
intencbes estratégicas sdo realizadas integralmente denomina-se estratégia
deliberada, porém caso nao sejam implementadas trata-se de estratégias néo

realizadas, e isso quando ocorre € denominada de estratégia emergente. Segundo
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0s autores a soma dessas duas estratégias no cotidiano das organizagdes resulta na
estratégia realizada pela empresa.

Mintzberg (1987) define cinco concepc¢des para o termo estratégia: como
plano, padrdo, posicao, perspectiva e pretexto. Ainda conforme o autor plano é a
formulacdo de uma direcdo, padrao envolve a consisténcia de acdes padronizadas
na organizacdo, jA posicdo sugere a localizagcdo de determinados produtos em
determinados mercados, como perspectiva a estratégia é vista como resultado da
percepcdo compartilhada pelos membros da organizacdo dos elementos do
ambiente e como pretexto ela é considerada um trugue para neutralizar seus

concorrentes.

2.2 O PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO DAS ORGANIZACOES

A competitividade entre as organizagOes apresenta-se cada vez mais forte,
exigindo que as empresas usem de estratégias cada vez mais agressivas para a sua
sobrevivéncia no mercado (CORA; CORA, 2007).

Sendo que a concorréncia ndo € somente entre as organizacdes, mas
também entre paises, como destaca Porter (2009) quando afirma que a
competitividade de um pais depende da sua capacidade de suas industrias de inovar
e de melhorar, e uma vez que a nacdo nao tenha essa competéncia suas empresas

nao conseguem progredir.

Ainda de acordo com Porter (2009) as diferencas nos valores nacionais, a
cultura, as estruturas econdmicas, as instituicbes e a histéria sao fatores

preponderantes para o sucesso competitivo de qualquer pais.

Para Zen (2012) no processo de internacionalizacdo verifica-se um
acirramento da concorréncia e a necessidade de uma gestao de opera¢des cada vez
mais eficiente por parte das empresas, e esse processo, por vezes, impde-se como

uma necessidade para a sobrevivéncia das empresas.

Com o passar dos anos, a competicdo com mercados consumidores maduros,

0 aumento do numero de empresas concorrentes e a aceleracédo na propagacéo de
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novos conhecimentos e tecnologias ocasionam alteragcbes nas estratégias das
empresas e contribuem para que as empresas procurem o mercado internacional
(DENBERG; GOMES, 2011).

As organizacdes iniciam seus processos de internacionalizacdo por varios
motivos, mas um dos mais fortes estd no fato de que nenhum pais é capaz de
competir em todos os setores, nem mesmo na maioria deles, sendo que em ultima
instancia as nacdes conseguem triunfo em determinados setores porque 0 Seu
ambiente interno € dinamico (PORTER, 2009).

Porter (2009) ainda cita que o pais tem uma grande importancia para as
empresas que se internacionalizam, pois no mundo de competicdo global crescente
os fundamentos da competicdo se deslocam cada vez mais para a criacdo e

assimilacdo do conhecimento.

Varios autores classificam os processos de internacionalizagdo de inumeras
maneiras, e dentro desses pesquisadores se destaca a divisdo feita por Bartlett e
Ghoshal (1992; 2000) que classificaram as organizacfes em quatro categorias:
multidomeéstica, internacional e transnacional,

global, conforme quadro 1

apresentado a seguir:

Quadro 1 - Estratégias de corpora¢gdes multinacionais

Desenvolvimento e
Difusédo do
Conhecimento

Configuracéo de Ativos e
Recursos

Papel das Subsidiarias

Estratégias ;
no Exterior

Conhecimento
desenvolvido e mantido
em cada unidade.

Descentralizada e autossuficiente
nacionalmente.

Sentir e explorar as
oportunidades locais.
Multidoméstica

Conhecimento
desenvolvido e mantido
no centro.

Centralizada em escala global. Implementar as

Global estratégias da matriz.

Conhecimento
desenvolvido no centro e
transferido para as
unidades no exterior.

Fontes de competéncias basicas
centralizadas, outras
descentralizadas.

Adaptar e alavancar
) competéncias da matriz.
Internacional

Contribuigtes Conhecimento

Transnacional

Dispersa, independente e
especializada.

diferenciadas das
unidades nacionais e
operacionais mundiais
integradas.

desenvolvido em conjunto
e compartilhado entre
diversas unidades.

Fonte: Bartlett e Ghoshal (1992; 2000).
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Na classificacdo de Bartlett e Ghoshal (1992; 2000) destacam-se que a
estratégia multidoméstica € de configuracdo descentralizada e autossuficiente
nacionalmente, o papel da subsidiaria no exterior € o de explorar as oportunidades
locais, a global é centralizada e o conhecimento € desenvolvido e mantido no centro,
a estratégia internacional adapta as competéncias da matriz e o conhecimento é
desenvolvido no centro de transferido para as outras unidades e a transnacional é
dispersa, com contribui¢cdes diferenciadas nas unidades nacionais e 0 conhecimento
€ desenvolvido em conjunto, matriz e filial, e compartilhado entre todas as unidades

da organizagéo.

Cabe ressaltar que, na atualidade, muitas empresas, especialmente as que
dependem de inovacdo para competir, consideram a busca por conhecimento e
inovacado o principal motivo estratégico para atuarem fora de seus paises de origem
(COSTA; PORTO, 2013).

E, dentro dessa perspectiva, alguns autores retratam os entraves enfrentados
por essas organizacdes para atuarem no mercado externo, como, por exemplo, o
modelo de cinco forcas competitivas de Porter (2009), que conforme figura 2,
demonstra que os entrantes em potencial € o ponto de maior relevancia quando se

trata das questdes de internacionalizagao.

Figura 2 - Cinco forgas competitivas de Porter

Entrantes
Potenciais

Ameaca de novos entrantes l

Poder de negociagdo
dos compradores
Concorrentes na

Fornecedores | mp- naustiis ¢ | Compradores

Rivalidade entre as

Poder de negociagéo empresas existentes
dos fornecedores

Ameaca de produtos ou
servicos substifutos

Substitutos

Fonte: Porter, 2009.
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Toda organizacao que pretenda investir no mercado além de suas fronteiras
tem que enfrentar muitos desafios, como choque cultural, investimentos sem uma
previsao e retorno, barreiras governamentais, dentre outras adversidades, Chatterjee
(2006) cita que toda organizacdo enfrenta basicamente trés riscos que podem
comprometer as suas estratégias, que € o risco de demanda, risco competitivo e 0
risco de competéncia. Assim se a empresa pretende se sair bem nesse processo de

se internacionalizar tem que passar por todas essas dificuldades.

Thompson Jr e Strickland Il (2003) destacam que as empresas em sua
maioria iniciam suas atividades com um pequeno negécio atendendo um Unico
mercado local ou regional e dentro dos primeiro anos sua linha de produtos tende a
ser limitada, porém tdo logo sua linha de produtos é ampliada para atender as
necessidades dos clientes surgem as oportunidades de expansao geografica como
as proximas etapas a serem perseguidas. Os autores ainda sugerem que a
sequencia natural é da expansdo geogréafica do mercado é de local para regional,

para nacional e internacional.

Porém no processo de internacionalizacdo existem inumeros impeditivos,
como o desconhecimento do novo mercado, choque cultural, investimento financeiro
elevado, resisténcia a mudanca por parte dos envolvidos no processo, etc.,
Hrebiniak (2006) cita que a organizagdo saber administrar as mudangas de forma
eficaz € claramente um dos ingredientes mais importantes para fazer a estratégia

funcionar.

Segundo Zen (2012) no Brasil, observa-se um movimento de
internacionalizacdo tardio, motivado principalmente pelas pressdes competitivas

apos a abertura comercial do pais no inicio da década de 1990.

Para Hamel e Prahalad (1995) é improvavel que um Unico pais ou mesmo
uma regiao isolada chegue a controlar todas as tecnologias e habilidades que serao

necessarias para a transformacéo dos mercados em plena realidade.

Conforme estudos sobre Gestao Internacional de Johanson e Vahine (1977,
1990 e 2009), chama a atencdo o modelo da Escola de Uppsala que é conhecido
também como modelo comportamental em complemento aos modelos econdmicos.

Este modelo propbe a internacionalizacdo como um processo gradual, no qual a
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empresa vai adotando estratégias diferentes, dependendo da fase e do quanto
internacionalizada estéo, podendo variar de exportacao simples até a construcéo de

uma subsidiaria no exterior.

De acordo com Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) e Johanson e Vahine
(1977 e 1990) dentro de uma perspectiva comportamental, o0 modelo de Upssala
entende a internacionalizagdo como um processo que se compde de diversas fases,
podendo ser sequenciais ou ndo. Num primeiro momento, as organizacbes se
limitam a transac8es comerciais que envolvem tanto importagcdes como exportacoes,
estabelecendo uma espécie de representagcdo fixa em um escritério comercial em
outro pais, sendo assim, a empresa ja € considerada como organizacao
internacional e ao realizar investimentos em instalacbes produtivas no exterior,
passard entdo para outra fase: a fase de empresa multinacional, ja com a evolucao
da fase de empresa multinacional passa a criagdo de subsidiarias em diferentes
partes do mundo, fazendo com que o0 conhecimento e 0 compromisso com 0s

mercados estrangeiros serdo graduais.

2.3  MOTIVACOES PARA INTERNACIONALIZACAO

Conforme Gammeltoft, Barnard e Madhok (2010) nas ultimas décadas houve
grandes transformac¢des nas condi¢cdes de competicdo nas empresas e a busca por
expansao dos negacios, a exploracdo de novos mercados, mesmo a necessidade de
otimizacdo dos recursos, tornam-se fatores que impulsionam o0 processo de

internacionalizacdo de uma empresa.

O processo de internacionalizacéo € de alto risco porque € mais complexo do
gue o0s processos tradicionais e depende da compreensdo dos imperativos
organizacionais, bem como do desenvolvimento das competéncias gerenciais
capazes de controlar essa complexidade (FUMAGALLI; DEL CORSO; SILVA, 2010).

Para Costa e Silva (2007) quando se discute a internacionalizacdo das
empresas brasileiras o conhecimento e os estudos de caso ainda sdo precarios,

onde os trabalhos publicados referem-se, sobretudo, ao primeiro momento da
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internacionalizacdo, que trata da atividade de exportacbes das empresas e/ou diz

respeito a atuacdo de multinacionais.

A internacionalizacdo de empresas pode ser incentivada por diversos fatores
frequentemente conflitantes que variam de acordo com 0 momento, os mercados e
os modos de entrada (RITOSSA; FERREIRA, 2010).

Varios sado as razdes que levam uma empresa a se internacionalizarem,
desde a visualizacdo por parte da cupula estratégica por uma oportunidade de
vendas no exterior, pressdées do mercado, busca de sustentabilidade econbmica,

dentre outras inumeras motivagées (FUMAGALLI, 2013).

Para Johanson e Wiedersheim-Paul (1975) a internacionalizacéo refere-se a
uma atitude em direcdo aos mercados externos ou o0 desenvolvimento dessas

atividades pelas empresas.

Minervini (2001) apresenta em seus estudos que existem motivacdes das
empresas para se internacionalizarem, tais como: com a ampliagdo do mercado
consumidor obtém-se economias de escala, facilidades na programacdo de
producdo com possibilidades de produzir lotes grandes, diversificagcdo de mercados,
melhoria da imagem da organizacdo perante os clientes, fornecedores e instituicoes

financeiras, etc.

Para Freire (2001) no enfoque dado as empresas, aos motivos que as levam
a internacionalizacdo e 0os mecanismos adotados para ingressar nesse mercado, ha

teorias de cunho comportamental e econémico.

O movimento das empresas em direcdo a mercados internacionais surge
naturalmente quando ha grandes diferencas entre o potencial de crescimento das
empresas nacionais e o ritmo de expansdo dos seus mercados domésticos
(GUIMARAES, 1982).

Dunning (1980) procura explicar o movimento de internacionalizacdo a partir
de trés grupos de vantagens que influenciam na decisdo de produzir no exterior:

propriedade, localizacao e internalizacao.

E com base nesses trés grupos Tanure e Duarte (2006) explicam que as

vantagens de propriedades podem ser tangiveis, como a tecnologia que pode ser
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comercializadas ou intangiveis como a capacidade de gerar tecnologia, as
competéncias organizacionais, jA a vantagem de localizacdo s&o aquelas que
relacionadas ao mercado que recebe o investimento, com a vantagem de facilitar a
obtencdo de beneficios econdmicos existentes em locais diferentes, tais como
menores custos de producdo, méao de obra barata, proximidade dos clientes. E por
fim as vantagens de internalizagdo que caracteriza pela maior conveniéncia para a
empresa transferir ativos, utilizando sua prépria estrutura e hierarquia, do que
utilizar-se de agentes externos (TANURE; DUARTE, 2006).

Segundo Harrison (2005) uma grande parte das organizagdes bem-sucedidas
descobrem que seus mercados domésticos estdo se tornando saturados e que 0s
mercados internacionais oferecem oportunidades para um maior crescimento e
alcance de lucratividade, que, muitas vezes, nao estdo disponiveis nos mercados em

que atuam dentro de seus paises.

Hamel e Prahalad (1995) salientam que novas estruturas industriais
sucederiam as antigas e que as oportunidades que aparentemente pareciam apenas
uma evolucdo mostram-se cada vez mais revolucionarias. Os nichos de mercados
hoje, devido a globalizacéo, tornar-se-do cada vez mais mercados de massa num

futuro mais préximo que se imagina.

2.4 MUDANCAS E OPORTUNIDADE DO MERCADO INTERNACIONAL

De acordo com Laplane, Coutinho e Hiratuka (2003) o Brasil sofreu grandes
mudancas a partir da década de 1990, representando uma ruptura com um modelo
arcaico que se conhecia, como por exemplo, a estagnacdo dos investimentos, uma
estrutura produtiva aquém da sua capacidade, poucos esforcos em progressos
técnicos, baixos niveis de eficiéncia, produtividade e até mesmo na modernizagao
tecnolégica. Na tentativa de encontrar novos rumos para a economia, menor
intervencdo estatal, maior abertura ao exterior, tanto em termos de fluxos de
comércio quanto de fluxos de capitais (LAPLANE; COUTINHO; HIRATUKA, 2003).

Segundo Sanchez (1999) a partir do desenvolvimento da tecnologia de

informacéo, nunca as fronteiras estiveram tdo acessiveis, onde a integracdo das
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economias nacionais neste sistema cada vez mais globalizado caminha para um

ritmo acelerado, principalmente nas areas de comércio, financas e de producao.

Hymer (1978) afirma que para as empresas multinacionais as fronteiras
nacionais estao tracadas com tinta invisivel, a expansao da empresa internacional
mostra um duplo movimento, sendo que um lado difunde o capital e a tecnologia e
por outro lado, centraliza o controle estabelecendo uma rede integrada, na qual as
diferentes areas se especializam em diferentes niveis de atividade. H4 um duplo
movimento: o de descentralizacdo e o de centralizacdo, com diferenciacdo e
integracdo, para o desenvolvimento de uma empresa que se assemelha ao
desenvolvimento de um ser humano e este tipo de diferenciacdo aumenta a

variedade de atividades que pode realizar.

Conforme Williamson (1983) para uma decisdo acertada de uma empresa
atuar no mercado externo depende de uma analise entre alguns fatores: custos de
coordenacao de atividade dentro da estrutura da empresa, para isto cria-se uma
subsidiaria no exterior; outro ponto sdo 0s custos de transacdo de operacdo pelo
mercado, seja por vias de exportacdo ou por licenciamentos da marca, como
exemplo e a empresa sempre escolherd a forma de internacionalizagdo que acarrete

0 menor custo possivel.

As vantagens de internacionalizacdo sao obtidas pela construcdo de uma
estrutura no exterior para internalizar as atividades desenvolvidas no mercado, faz-
se necessario, porém uma gama de informacfes que traga subsidios aos gestores

no conhecimento dos mercados externos (DUNNING, 1980).

Ainda de acordo com Dunning (1980) na posse destas informacdes
disponiveis a respeito das possiveis variaveis envolvidas, permite ao gestor, ao
acessar os dados, escolher ndo s6 o mercado-alvo, mas a forma de entrar nele e

ainda os principais desafios que ira encontrar.

Harrison (2005) argumenta que além das tendéncias globais, as organizacdes
descobrem diversas razdes para o envolvimento internacional, por muitas vezes, as
empresas sao tdo bem sucedidas que acabam saturando seus mercados

domeésticos, partem entéo para o exterior.
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Ainda segundo Harrison (2005) a analise das forcas ambientais tais como
sociedade, influéncias politicas, tecnologias também devem ser expandidas para as
areas em gue as organizacfes conduzem seus negdécios, as quatro artes basicas do
processo de administracdo estratégica, que sao: analise da situacdo, direcdo
estratégica, formulacdo da estratégia e implementacdo, serdo diferentes quando

aplicadas em um ambiente internacional.

A organizacdo estara envolvida em ambientes multiplos, com caracteristicas
variaveis e outro aspecto importante a considerar sdo as opc¢des que tera a sua
disposicdo a partir de investimentos estrangeiros e o0s detalhes especificos
associados a implementacéo da estratégia sédo diferentes de um pais para outro, até

mesmo pelas praticas empresariais aceitas (HARRISON, 2005).

2.5 PRINCIPAIS CORRENTES TEORICAS SOBRE A INTERNACIONALIZACAO

Na literatura sobre a internacionalizacdo existem diversas correntes tedricas
gue tratam o tema sob diversos pontos de vista, e nessa secdo sera apresentado

alguns desses autores que tratam do tema.

Para Fumagalli (2013) existem diversos modelos de internacionalizacao que
explicam os efeitos do comportamento organizacional e gerencial na intencdo de
exportar das empresas, 0s quais sdo definidos como uma série de estagios pelos

quais a organizacdo deve passar.

7

A globalizacdo € um das expressdes mais comuns quando se menciona
questdes relacionadas a internacionalizacdo, onde para Kim (2007) o termo é um
dos mais usados e mais complexos na nomenclatura dos negdcios internacionais,
tanto que pode descrever uma gama de fendbmenos de ordem sociolégica,

econdmica, politica e de negocios.

Fumagalli (2008) destaca que os objetivos estratégicos que levam empresas
a se internacionalizar diferentes, logo os beneficios obtidos e percebidos na sua
implantacdo também séo diferentes e dificeis de definir, pois alguns sédo tangiveis e

outros, ndo. A internacionalizacdo envolve decisdes estratégicas em funcdo da
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deteccdo de riscos e da previsdo de lucro, e é adotada somente se o lucro potencial

for elevado em relacéo ao risco associado (FUMAGALLI, 2008).

Dentre o0s principais pesquisadores da

tematica internacionalizacéo

destacam-se os estudos de Johanson e Wiedersheim-Paul (1975), Johanson e
Vahine, (1977) da Escola de Uppsala, Cyert e March (1992), Lam e White (1999) da
Escolha Adaptativa, entre outros. Na sequencia € apresentado o0s principais estudos

sobre a expansao dos negdcios para fora do pais de origem.

Quadro 2 - Principais teorias sobre a internacionalizac&o

Autores Pressupostos
Os estudos da escola escandinava de Uppsala utilizaram-se da abordagem
Johanson; comportamental para identificar a internacionalizacgdo como um processo

Wiedersheim-Paul
(1975) e Johanson;
Vahine, (1977)

evolucionario e sequencial de expansdo da empresa. Este padrdo deve-se a
incerteza dos mercados internacionais, que vai sendo reduzida gradualmente
conforme a empresa adquire experiéncia e conhecimento, diminuindo a
chamada “distancia psiquica”.

Cyert e March
(1992)

Os autores afirmam que a empresa procura diminuir o grau de incerteza relativo
aos processos de internacionalizacdo transferindo-se para paises culturalmente
préximos, adquirindo conhecimentos sobre o mercado-alvo e sobre como
internacionalizar-se para a posterior penetracdo em outros mercados mais
distantes psiquicamente.

Lam e White
(1999)

Na Escolha Adaptativa a internacionalizagdo pode ser considerada como um
desafio que o ambiente impde as empresas e enfatiza o papel das escolhas
gerenciais que as organizacdes precisam fazer quando inclusas no processo de
internacionalizacéo.

Bilkey e Tesar

Os autores concluiram a partir de um levantamento feito com empresas
pequenas e médias, que a evolucdo do processo de internacionalizagcédo

(2977) também é composta de estagios distintos, e que diferentes fatores afetam as
decisbes em cada um destes.
Conceituou a expansdo internacional como um processo de cinco estagios
hierarquicamente sequenciados: conhecimento — intengcdo - tentativa —
Reid (1981) avaliagdo — adogéo.

Lim, Sharkey e Kim
(1991)

Os autores desenvolveram estudos de comportamento de empresas em
processo de internacionalizagdo, que trouxeram varias contribuicbes para o
aprimoramento do processo. Estes autores definiram quatro construtos que
compdem o0s quatro estagios do modelo proposto: conscientizacdo, interesse,
testes e adocéo.

Melin (1992)

Argumenta que a visdo oferecida pelos modelos tradicionais e pela literatura
especializada € limitada porque coloca a internacionalizagdo como uma opgéo
estratégica tomada pelos dirigentes da empresa para o processo de expansao.

Fonte: Adaptado de Fumagalli, 2013; Johanson; Wiedersheim-Paul, 1975; Johanson; Vahlne, 1977;
Cyert; March, 1992; Lam; White, 1999; Bilkey; Tesar, 1977; Lim; Sharkey; Kim, 1991; Melin, 1992.
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Vale reforcar que esses ndo sédo todos o0s autores que pesquisa sobre a
internacionalizacdo, mas apenas um apanhado de alguns dos mais importantes e

mais citados na literatura.

E finalmente, Dunning (1993) acrescenta que existem quatro motivos basicos
para uma empresa buscar a internacionalizagéo, que segundo o autor se classifica
em: procura de mercado (market seeking), procura de recursos (resource seeking),
procura de eficiéncia (efficiency seeking) e procura de recursos estratégicos
(strategic resource seeking).

2.6 COOPERATIVAS

Dentre todos os tipos de organizacfes existentes, as cooperativas € uma das
que mais se diferenciam das demais, pelo fato de serem regidos por regras
diferenciadas, 0s objetivos organizacionais sdo muitas vezes mais explicitos para
todos os integrantes da organizacdo, e além de tudo isso as cooperativas além da
busca dos ganhos financeiros tem também o aspecto social que muitas vezes é

negligenciado por outras institui¢cdes.

Com base nesses aspectos, essa secdo irA apresentar o conceito de
cooperativa, a sua origem e por fim as cooperativas agropecuarias, que é o tema

central dessa pesquisa.

2.6.1 Conceito de Cooperativa

Segundo Almada et al. (2011) a cooperativa € uma empresa de constituicdo
democratica, onde o cooperado é, ao mesmo tempo, dono e usuario, e os valores do
cooperativismo envolvem: solidariedade, equidade, justica social, liberdade e
democracia. Ainda de acordo com o0s autores as cooperativas podem ser
organizadas por empreendedores e trabalhadores, que colocam em comum seus

préprios recursos ou obtém créditos de cooperativas crediticias ou bancos.
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As cooperativas sédo organizacdes criadas para atuar no mercado em nome
de seus associados, denominados de cooperados. O contexto do surgimento do
cooperativismo encontra-se no inicio do século XIX, tendo como referéncia a
sociedade inglesa, que vivia o impacto das transformacgdes resultantes da Revolucéo
Industrial (ALMADA et al., 2011).

7

Cooperativa € a unidao de trabalhadores ou profissionais diversos, que se
associam por iniciativa propria, sendo livre o ingresso de pessoas, desde que o0s
interesses individuais em produzir, comercializar ou prestar um servico ndo sejam

conflitantes com os objetivos gerais da cooperativa (CRUZIO, 2001).

Crazio (2001) destaca dez tipos de cooperativas existentes, sendo elas: de
servicos comunitarios, consumo, trabalho, agropecuarias, mineracéo, habitacionais,

producao, educacional, crédito e cooperativas especiais.

Conforme o Ministério da Fazenda (2013) as cooperativas sdo sociedades de
pessoas de natureza civil, com forma juridica prépria, ndo sujeitas a faléncia,
constituidas para prestar servicos aos associados e que se distinguem das demais
sociedades (Lei n. 5.764, de 1971, art. 4°).

Aratjo e Silva (2011) argumentam que uma importante particularidade das
cooperativas € o ato cooperativo, sendo que somente por meio dele esses
empreendimentos podem legitimar a relagdo cooperativista com o quadro social,
com a finalidade Unica de tornar vantajosa a participacdo econbmica dos

cooperados em algo que eles nédo teriam fora de uma cooperativa.

Para Bialoskorski Neto (2006) os empreendimentos cooperativistas séo
organizacfes que apresentam uma importante funcédo publica de desenvolvimento
econbmico, aliada a geracdo e distribuicdo de renda, criacdo de empregos, bem

como podem prover a sociedade de servicos como a educacao ou saude.

Para a OCB (2013d) existem principios do cooperativismo que devem ser
seguidos e essas sao as linhas orientadoras por meio das quais as cooperativas
levam os seus valores a préatica. Ainda de acordo com a OCB (2013d) esses
principios foram aprovados e utilizados na época em que foi fundada a primeira
cooperativa do mundo, na Inglaterra, em 1844, sdo eles: Adeséao voluntaria e livre,

Gestdo democrética, Participacdo econdmica dos membros, Autonomia e



40

independéncia, Educagéo, formagéo e informagao, Intercooperacao e Interesse pela

comunidade.

Pinho (1982) afirma que as cooperativas podem ser reunidas em dois grupos
principais, as cooperativas de primeiro grau, que compreendem cooperativas de
producdo (ou de produtores) agropecudria e industrial, e as cooperativas de
consumo (ou de consumidores) de bens e servicos, cooperativas de crédito e

cooperativas mistas.

Araujo e Silva (2011) argumentam que existem diferencas entre as
sociedades cooperativas e as sociedades de capital, sendo que as cooperativas tém
produzido dados positivos que incrementam a economia brasileira, sendo assim é

apresentado no quadro 3 algumas diferencas relevantes entre as empresas de

capital e as cooperativas

Quadro 3 - Principais diferencas da sociedade cooperativa e a de capital

Sociedade Cooperativa

Sociedade de Capital

Regida pela Lei 5.764/71 e pela Lei 10.406/2002.

Regida pelo Coédigo Comercial Brasileiro e pelas
Leis 10.303/2001 e 10.406/2002.

O elemento central do modelo societario é o
homem ou a mulher.

O elemento central do modelo societario é o
capital.

Constituida por 20 ou mais pessoas.

Constituida por duas ou mais pessoas.

Voto por pessoa.

Voto por cota ou agéo.

Controle democratico, com base no elemento
humano.

Controle subordinado a participacéo do capital.

A remuneracao do capital integralizado é limitada
al12% a. a.

Nao existe limitacdo a remuneracdo do capital
integralizado.

As cotas ndo podem ser transferidas a terceiros.

As cotas podem ser transferidas a terceiros,
respeitando a legislacéo vigente.

Investimentos orientados pelas necessidades
dos cooperados.

Investimentos orientados pelas oportunidades
mercadolégicas.

Os resultados (sobras) retornam aos sécios
proporcionalmente as suas operacdes.

Os resultados (lucro) retornam aos sécios
proporcionalmente ao numero de acdes ou
guotas na sociedade.

Visa a remuneracédo melhor ao produtor,
promovendo o bem-estar econdmico.

Visa & maximiza¢@o do lucro em detrimento do
bem-estar econémico.

Defende a equidade entre objetivos econdmicos
e sociais.

Defende o compromisso com o econdémico,
submetendo a ele o0s demais objetivos
societarios.

Fonte: Adaptado de Ferreira; Braga, 2007; Araujo; Silva, 2011.

Conforme observado, existem inuUmeras diferencas entre os dois tipos de

sociedades, onde se destaca o fato de que nas cooperativas as necessidades do
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homem s&o o centro e o empreendimento deve ser gerido em prol de atendé-las,
desde que ndo comprometa a continuidade dela (ARAUJO; SILVA, 2011).

Conforme a Organizacdo das Cooperativas Brasileiras — OCB (2013a) a
dimensdo e objetivos uma sociedade cooperativa se enquadra em classificacao

especifica, sendo ao todo trés tipos, conforme quadro 4.

Quadro 4 - Tipos de sociedades cooperativas

Dimenséao Objetivos

Tem objetivo de prestar servigos diretos ao associado. E
constituida por um minimo de 20 pessoas fisicas. N&o é
Singular ou de 1° grau: permitida a admissdo de pessoas juridicas com as
mesmas ou correlatas atividades econdmicas das
pessoas fisicas que a integram.

Seu objetivo é organizar em comum e em maior escala 0s
servigos das filiadas, facilitando a utilizac&o reciproca dos

Central e federagéo ou de 2° grau: servicos. E constituida por, no minimo, trés cooperativas
singulares. Excepcionalmente, pode admitir pessoas
fisicas.

Organiza em comum e em maior escala, 0s servigos das
filiadas. Trés cooperativas centrais e ou federacdes de
Confederacéo ou de 3° grau: qgualquer ramo sdo a quantidade minima para constituir
uma federacao.

Fonte: OCB, 2013a.

Ainda segundo a OCB (2013b) a cooperativa € o sistema fundamentado na
reunido de pessoas e ndo no capital, que busca as necessidades do grupo e ndo do
lucro, além da busca por prosperidade conjunta em detrimento ao individualismo,
sendo que estas diferencas fazem do cooperativismo a alternativa socioeconémica

que leva ao sucesso com equilibrio e justica entre os participantes.

2.6.2 Origem das Cooperativas

Segundo Fagundes e Zorzella (2012) a historia registra um conjunto de
experiéncias interessantes entre diversos povos, que, de forma conjunta, procuram

solucdes aos problemas de sua época.
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Dentre essas experiéncias Benecke (1987) cita que na América surgiram 0s
Ejidos no México, antigas comunidades indigenas de agdo solidaria e mais tarde
transformadas em cooperativas integrais de producdo agropecuaria. Assim como
também o0s Astecas construiram uma grande comunidade cooperativa, criando
coletivamente seus sistemas de irrigacdo (BENECKE, 1987). Outra experiéncia
importante foi a dos Incas, no Peru, que praticavam semeadura e colheita de suas
lavouras em comum, repartindo os resultados (FAGUNDES; ZORZELLA, 2012).

De acordo Benato (1994) dentro do conceito atual que se conhece de
cooperativas, as principais que foram instituidas surgiram na Inglaterra, no fim do
século XVIII. Ainda segundo o autor a primeira cooperativa, organizada formalmente,
foi a dos teceldes de Rochdale, que trabalhavam 14 a 16 horas por dia, e tinha uma
vida sem nenhum privilégio e com 0 aumento do desemprego devido ao surgimento
da maquina a vapor, levou os operdarios a se unirem, com a finalidade de se proteger
contra o desemprego, mediante a organizacdo de uma cooperativa que pudesse

supri-los do béasico para viver, até conseguirem um novo emprego.

Em novembro de 1843 esses trabalhadores reuniram-se em assembleia para
deliberar sobre o futuro, e se decidiram pela fundacdo de um Armazém Cooperativo,
ou seja, uma sociedade que pudesse, pelo esforco conjunto de seus participantes,
resolver o problema de cada um (BENATO, 1994). Conforme Carneiro (1981) em 28
de outubro de 1844, 27 homens e 1 mulher tornaram-se associados da primeira

cooperativa que recebeu o nome de Rochdale Equitable Pioneers Society Limited.

Com relagéo ao Brasil, Pinho (2004) retrata que a evolucao do cooperativismo
mostra que desde o inicio da coloniza¢cdo portuguesa houve o processo de criacdo
de uma cultura de cooperacdo, embora incipiente e quase interrompida durante o
escravismo, sendo que essa cultura emergiria no século XX, facilitando a criacédo e a

difusdo de cooperativas dos mais variados ramos.

Segundo Gimenes e Gimenes (2006) o movimento das cooperativas no Brasil
s6 iniciou-se apoés a libertacdo dos escravos em 1888, juntamente a chegada de
imigrantes europeus que trouxeram o conteddo doutrinario de associativismo

existente em sua cultura.
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As informacfes atualmente disponiveis demonstram que a histéria do
cooperativismo formal no Brasil comeca de fato com a fundacdo da Sociedade
Cooperativa Econdmica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto, em 27 de outubro

de 1889, a mais antiga cooperativa que se tem noticia no pais (PINHO, 2004).

2.6.3 Cooperativas Agropecuarias

Para Pinho (2004) historicamente a cooperativa agropecuaria no Brasil € o
mais bem estruturado ramo cooperativo, isso em funcdo da globalizacdo, do
aumento crescente da competicao internacional e do protecionismo agropecuaria de
mais desenvolvidos, como os Estados Unidos e a Unido Europeia. Pinho (2004)
destaca que devido esse contexto, as cooperativas agropecuarias tem sido
obrigadas a buscarem solugbes que |hes garantam a sua competitividade e
sustentabilidade da agricultura, da prépria organizacdo cooperativa e de todo o

corpo de cooperados.

Para Wilson (1999) as cooperativas agropecuarias sdo associacfes de
produtores primarios que possuem objetivos comerciais comuns com maior
possibilidade de sucesso do que se trabalhassem individualmente. Crazio (2001)
complementa ainda afirmando que a cooperativa agropecuaria objetiva a
comercializacdo da producdo de seus associados, o beneficiamento e a revenda

diretamente ao mercado consumidor.

De acordo com Decreto-Lei n°. 335/99 de 20 de agosto de 1999 (2° artigo)
sdo cooperativas agropecudrias as que tenham por objeto principal a producédo

agropecuaria, agropecuaria e florestal.

Pinho (1963) destaca que dentro das cooperativas de producdo agropecuaria
existem as: cooperativas de producdo industrial, cooperativas de compras em

comum, cooperativas de venda em comum e cooperativas de beneficiamento.
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2.7 RISCOS ENFRENTADOS NA INTERNACIONALIZACAO

Nessa secdo sdo apresentados 0s quatro tipos diferentes de riscos
enfrentados pelas cooperativas agropecuarias em seus processos de
internacionalizacao, iniciando pelos riscos estratégicos, os riscos de mercado, de

contratos e por fim as barreiras tarifarias e nao tarifarias.

2.7.1 Riscos estratégicos

Chatterjee (2006) classifica o risco estratégico em dois estagios diferentes: na
elaboracdo da estratégia e na sua execucdo, onde em qualguer uma dessas fases
pode ocorrer falhas se ndo for muito bem desenvolvida pela cupula estratégica.
Porém o autor em sua obra afirma que a empresa que deseja crescer e lucrar mais

gue 0S seus concorrentes tem que correr 0S riscos que as outras empresas evitam.

Ainda de acordo com Chatterjee (2006) ha outro aspecto quanto ao risco
estratégico, que € quando a empresa entende o0s objetivos centrais e as
competéncias necessdrias e aplica, ou seja, devem sem expressos de forma que
todos na organizacdo compreendam completamente e percebam quais sao as metas

que precisam atingir.

Para Coimbra (2004) um tratamento estratégico da gestao de risco permite a
exploracdo de outro aspecto: o0 risco como oportunidade, com a consequente
utilizagcdo da gestdao de risco como instrumento de construgdo de vantagem

competitiva.

Da mesma maneira, Damodaran (2003) cita que a gestao estratégica de risco
pode afetar os fluxos de caixa futuros, através da alteracdo da politica de
investimentos e também da criacdo de vantagens competitivas, as quais impactam

fortemente nas taxas de crescimento e de rentabilidade.

Basicamente existem trés riscos que podem tirar qualquer estratégia do

caminho correto, que € o risco de demanda, risco competitivo e 0 risco de
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competéncia (CHATTERJEE, 2006). No quadro 5 é feito um breve resumo de cada

um desses riscos.

Quadro 5 - Riscos estratégicos

Tipo de Risco: Principais pontos:

- A proposta de valor que a empresa esta tentando vender ndo seja
aceita pelo mercado;

- Risco dos clientes ndo comprarem da empresa o produto ou servigo no
Risco de Demanda nivel esperado;

- Os objetivos competitivos mais amplos devem produzir os principais
resultados para os clientes;

- Os clientes devem ser identificados em um nivel detalhado para que se
obtenha sucesso.

- Incapacidade de lidar com uma demanda inesperada;

- Representa o risco de os concorrentes imitarem o que sua empresa faz
e tomar seus clientes;

- ldentificar os principais objetivos competitivos que ndo podem ser
imitados pelos concorrentes;

- Utilizar outras métricas além das financeiras.

Risco Competitivo

- Nao estar apta a fornecer as propostas de valor pelas quais os clientes
estdo dispostos a pagar;

- Competéncias custarem tdo caras que nao seja possivel obter lucro
Risco de Competéncia | satisfatorio;

- Risco da empresa ndo ser capaz de entregar valor aos clientes e
capturar parte desse valor para os acionistas;

- Utilizar objetivos centrais para reduzir o risco de competéncia.

Fonte: Adaptado de Chatterjee, 2006.

Chatterjee (2006) faz uma analise detalhada sobre os riscos que a
organizagcdo enfrenta no mercado, riscos esses muitas vezes que as empresas

acabam evitando, o que pode fazer a organizacdo perder clientes.

Uma das maneiras de enfrentar o risco de demanda é criar novos mercados
além dos ja estabelecidos, sendo os pioneiros, espaco geralmente ocupado pelos
empreendedores, porém o alto indice de insucesso comprova o risco da estratégia,
ja para reduzir o risco de competéncia podera utilizar competéncias internas, uso de
tecnologias existentes no mercado ou até mesmo investir em competéncias para
modificar parte da cadeia de valor (CHATTERJEE, 2006).
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2.7.2 Riscos de mercado

Para Moreira, Barreiros e Protil (2011) os riscos de mercado ou o0s
institucionais, apesar de também estarem presentes no contexto empresarial, no
agronegocio assumem importancias e caracteristicas diferenciadas, sendo que
devido a variedade dos riscos no agronegocio e as particularidades inerentes a cada
tipo de produtor rural, ndo ha uma estratégia gerencial unica comum a todos o0s

produtores.

Ainda segundo os autores alguns estudos evidenciam que a percepc¢ao dos
produtores quanto a importancia e a influéncia de cada tipo de risco em suas
operacdes pode variar muito, dependendo do tipo de empreendimento e da regido

em gue se encontram.

Segundo De Zen e Frezatti (2008) em uma economia globalizada, as
empresas necessitam investir constantemente para se manter posicionadas frente a
concorréncia, buscar solu¢cdes produtivas a custos menores, crescer para obter
ganhos de escala, explorar mercados cada vez mais exigentes, entre outras muitas

finalidades.

Moreira et al. (2012) com relacdo aos riscos de mercado que:

A competitividade no agronegdécio exige dos produtores uma permanente
revisdo da maneira como sdo planejadas e organizadas suas atividades,
incluindo desde questdes operacionais do planejamento produtivo até o
relacionamento com seus fornecedores e clientes.

7

Uma das maneiras de minimizar os riscos de mercado € exigir das
operadoras financeiras, o emprego de mecanismos mais apurados para a
quantificacdo e para a gestdo do risco, sendo que essa tendéncia foi motivada, de
um lado, pelos prejuizos que algumas instituicdes de renome auferiram na década
de 1990 (BIGNOTTO; BAROSSI-FILHO; SAMPAIO, 2012).
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2.7.3 Riscos de contratos

Segundo Besanko et al. (2006) as empresas geralmente usam contratos
qguando certas tarefas sdo desempenhadas fora da empresa e dentre alguns itens
gue devem constar em todos 0s contratos comerciais sdo: a relacao das tarefas que
serdo executadas, os dispositivos para o caso de uma das partes nao cumprir sua

obrigacéo, etc.

Ainda segundo o autor, os contratos tem a funcado principal de protegerem
cada parte de uma transacéo de comportamentos oportunistas de outra parte, sendo
que a habilidade de um contrato prover esta protecdo depende basicamente da

“completude” dos contratos e da colecao de leis relativas a contratos.

2.7.4 Barreiras tarifarias e ndo tarifarias

Embora ndo exista uma definicdo precisa para barreira comercial, pode-se
entender como qualquer lei, regulamento, politica, medida ou pratica governamental

que imponha restricdes ao comércio exterior (MDIC, 2007).

Coutinho et al. (2004) argumenta que o desafio de promover um ajuste
externo compativel com um crescimento econdmico mais robusto permanece como
um dos pontos principais da economia nacional. E um dos pontos serem observado

diz respeito as barreiras tarifarias e nao tarifarias.

Para Garrido (2004) nos dias atuais a economia mundial funciona de maneira
integrada e as economias nacionais dependem umas das outras de tal maneira que

vivem a dicotomia de crescer e se proteger do avanco das outras economias.

Criando-se assim necessidade de se proteger de outros paises, constroem-se
parcerias em forma de acordos comerciais para um grupo de paises e criam-se
obstaculos para os demais (GARRIDO, 2004).

A essa protecdo que os paises criam é denominado protecionismo, que de
acordo com Barral (2002, p.14) € o conjunto de medidas tomadas no ambito do

comeércio internacional para modificar o seu fluxo.
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Como exemplo de barreiras tarifarias pode-se citar aliquotas de imposto de
Importagao, taxas diversas e valoragao aduaneira, incidindo na entrada do produto a
ser importado (MDIC, 2007).

Ja as barreiras nao tarifarias, segundo Barral (2002) tratam de restricdes
quantitativas, licenciamento de importacdo, procedimentos alfandegarios, medidas
antidumping, medidas compensatorias, medidas de salvaguarda, medidas sanitarias

e fitossanitarias.

Exigéncias técnicas, voluntarias ou obrigatérias, sdo utilizadas como formas
dissimuladas de protecdo de mercados nacionais, revelando-se importante fator
limitador a livre circulacao de mercadorias (FERRACIOLI, 2002).
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3 MATERIAIS E METODOS

A metodologia utilizada para o desenvolvimento da pesquisa de dissertacao
apresenta uma visao global do trabalho e a abordagem do processo de investigacao,
apresentando assim os métodos, técnicas e instrumentos utilizados para orientar os

meios de investigacdo dos objetivos deste estudo.

Para a realizacdo de qualquer trabalho cientifico é necessario inumeros
pontos a serem observado, tais como coleta de dados, interesse do publico pelo
tema, a aceitacdo da academia pelo tema, etc., e para que isso ocorra de maneira
adequada um dos principais critérios a ser observado € com relacdo a metodologia

empregada no desenvolvimento da pesquisa.

O presente capitulo esta dividido em quatro secfes: a primeira discute a
especificacdo do problema de pesquisa; a segunda aborda a delimitacdo da
pesquisa; na sequencia € apresentado os procedimentos metodoldgicos aplicados

no estudo, etapas da pesquisa e por fim as limitac6es do estudo.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Na pesquisa entende-se que o relacionamento internacional das cooperativas
agropecuaria paranaenses tem se mostrado uma importante estratégia de expansao
dessas organizacfes no cenario mundial e com isso levando-as a elevar a sua
rentabilidade, aumentado assim em consequéncia 0 seu valor de mercado com a
valorizacdo da marca, dando um suporte essencial para a sua competitividade e
acima de tudo para a longevidade da cooperativa em um ambiente cada vez mais

competitivo.

Sendo assim, com base no referencial tedrico em que se apoia essa pesquisa,
buscaram-se verificar quais foram o0s riscos percebidos pelas cooperativas

agropecuarias nos relacionamentos internacionais.
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3.1.1 Perguntas de pesquisa

Apé6s a elaboracdo da fundamentacdo tedrica, o problema de pesquisa
acarreta algumas questfes que devem ser respondidas de acordo com o método
utilizado. Essas perguntas refletem os objetivos especificos estabelecidos para
atender ao objetivo geral, assim como estdo relacionadas as questfes pertinentes

ao desenvolvimento da pesquisa.

Desta forma, considerando que o foco da pesquisa € estudar quais sao 0s
riscos percebidos pelas cooperativas agropecuarias paranaenses em Seus

processos de relacionamentos internacionais as perguntas de pesquisa sao:

a) Quais sdo o0s riscos estratégicos enfrentados pelas cooperativas

agropecuarias paranaenses na internacionalizacdo?

b) No processo de exportacdo das cooperativas agropecuarias quais sdo 0s

riscos de mercado encontrado por elas?
c) Quais séo os riscos de contratos na internacionalizacdo das cooperativas?

d) Quais sdo as barreiras tarifarias e nao tarifarias das cooperativas

agropecuarias em seus processos de internacionalizacao?

e) Quais sdo perspectivas atuais e futuras das cooperativas agropecuarias

paranaenses?

3.1.2 Definicdo Constitutiva (DC) e Operacional (DO) das categorias analiticas

Selltiz et al. (1987) dizem que as “variaveis exigem maior especificagao, sob a
forma de uma definicdo operacional, isto €, sob a forma de um conjunto de valores
da variadvel, acompanhados de um conjunto de instrucbes que permitam atribuir um
valor determinado a uma unidade de analise determinada, por exemplo, a “renda”
pode ser medida de muitas maneiras diferentes, e precisamos portanto de uma
definicAo operacional que estabeleca especificamente de que maneira a renda sera

medida em uma pesquisa”.
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Selltiz et al. (1987) também dizem que nenhuma definicdo operacional pode
oferecer isoladamente a Unica medida verdadeira, visto que na auséncia de outras
definicbes operacionais, ndo se sabe quando a mensuracdo reflete fatores
irrelevantes e quanto reflete do que pretende medir, de forma que se ndao ha duas
definicbes operacionais de um conceito, ndo ha4 como saber se a definicdo é

apropriada.

A seguir é apresentada a definicdo constitutiva e operacional das categorias

analiticas da presente pesquisa.
a) Estratégia

DC: Estratégia € o padrdo ou plano que integra as principais metas, politicas e
sequéncia de acBes de uma organizacdo em um conjunto coerente (MINTZBERG;
QUINN, 2001).

DO: Descricdo das estratégias adotadas pelas cooperativas agropecuarias
paranaenses em Seus processos para a obtencdo de mercados e para o0

enfrentamento dos riscos estratégicos perante 0s concorrentes.
b) Cooperativas

DC: As cooperativas podem ser organizadas por empreendedores e trabalhadores,
que colocam em comum seus proprios recursos ou obtém créditos de cooperativas
crediticias ou bancos. Desde o plantio a comercializacdo de grdos e insumos
agropecuarias, as cooperativas agropecuarias desempenham importante papel no

gue tange a venda de gréos e insumos aos produtores rurais e, posteriormente,

recebem e comercializam a producgdo agropecuaria (ALMADA et al., 2011).

DO: Para a operacionalizacdo desse estudo serd analisado as cooperativas

agropecuarias paranaenses que mantém relacionamentos internacionais.
c) Riscos estratégicos

DC: Existem trés riscos estratégicos que podem tirar qualquer estratégia do caminho
correto, que é o risco de demanda, risco competitivo e 0 risco de competéncia
(CHATTERJEE, 2006).

DO: Sera verificado e operacionalizado por meio dessa pesquisa 0 quanto 0S riscos

estratégicos pode afetar a estratégia das cooperativas.
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3.1.3 Defini¢cao constitutiva de termos relevantes

Para Kerlinger (1980), a definicado constitutiva “define palavras com outras
palavras”, exemplo, “peso” como “qualidade do objeto pesado”, ansiedade como
“apreensao ou um vago medo”. Mas para o pesquisador precisa definir “as variaveis
que usam nas hipoteses de maneira tal que as hipoteses possam ser testadas”, isso

€, operacionalizar estas variaveis.

No que tange a operacionalizacdo das variaveis, Trivifios (1987) diz que o
pesquisador devera “dar as variaveis um sentido facilmente observavel, que permita
operar, medir’, por exemplo, para utilizar a variavel “idade” em sua pesquisa, o
pesquisador podera “classificar aos individuos em “faixas etarias”, ou no caso da
variavel “nivel socioecondmico”, definir sua pesquisa sob trés ou mais niveis (baixo,

médio, alto).

Na sequéncia é apresentado a definicdo constitutiva dos termos relevantes da

pesquisa.

Estratégias de internacionalizacdo: As empresas tém algumas maneiras de se
envolverem internacionalmente, sendo uma delas a exportacdo, e outra é
implantando uma planta no outro pais, sendo essas estratégias de entrada em
outros mercados (DAFT, 2005).

Globalizacdo: O ambiente global representa um campo de jogo desigual que esta
sempre se transformando. As mudancas no dominio internacional podem

repetidamente virar o ambiente doméstico de cabeca para baixo (DAFT, 2005).

Arqguitetura estratégica: € basicamente uma planta de alto nivel do emprego de
novas funcionalidades, a aquisicdo de novas competéncias ou a migracao das
competéncias existentes e a reconfiguragdo da interface com os clientes (HAMEL,;
PRAHALAD, 1995).

Posicionamento competitivo: como quase tudo em administracéo, conhecer o que
€ estratégico € a questdo fundamental, o foco deve permanecer nas forgas motrizes

fundamentais do sucesso como expressas na ideia do negocio (HEIJDEN, 2004).
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Modelo da Escola de Uppsala: Este modelo propde a internacionalizagdo como um
processo gradual, na qual a empresa vai adotando estratégias diferentes
dependendo da fase e do quanto internacionalizada esta, podendo variar de
exportacdo simples até a construcdo de uma subsidiaria no exterior (JOHANSON;
VAHLNE, 2009).

Choque de culturas: As estratégias de fusfes, aquisi¢des e joint ventures tem sido
examinadas do ponto de vista do confronto de diversas culturas e este choque tem
sido usado, por exemplo, para explicar porque a onda de fusdes da década de 1980
nao correspondeu as expectativas (MINTZBERG; AHLSTRAND; LAMPEL, 2010).

3.2 DELIMITACAO DA PESQUISA

A seguir é apresentada a delimitacdo para a realizacdo pesquisa, como 0
delineamento do estudo, a sua natureza e a forma de abordagem do problema.

3.2.1 Delineamento da pesquisa

Collis e Hussey (2005) afirmam que o rigor metodologico € a adoc¢do de
métodos sistematicos na conducdo da pesquisa em uma abordagem cuidadosa,
detalhada e rigorosa, esse argumento s6 vem a dar uma maior importancia que a

metodologia tem no bom desenvolvimento do trabalho académico.

Para Gil (2009) o delineamento refere-se ao planejamento da pesquisa em
sua dimensao mais ampla, envolvendo tanto a sua diagramacéo quanto a previsao
de andlise e interpretagdo dos dados. O autor ainda complementa afirmando que
entre outros aspectos, o delineamento considera o ambiente onde sédo coletados os

dados, além das formas de controle das variaveis envolvidas.

Na pesquisa em um primeiro momento serad feito um levantamento
bibliografico para descobrir quantas cooperativas agropecudarias paranaenses

mantém relacionamentos internacionais, e apos essa primeira coleta, sera enviado
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um questiondrio a essas empresas, e por fim serdo realizadas entrevistas

semiestruturadas com os responsaveis pelas cooperativas selecionadas.

Segundo Cooper e Schindler (2011), existem diversos modelos diferentes de
planejamento de pesquisas, porém, ndo ha nenhum sistema de classificacdo Unico
gue define todas as variagdes que devem ser consideradas. Os autores apresentam
oito descri¢cOes diferentes de classificacdo de planejamento de pesquisa, conforme o

quadro 6 a seguir:

Quadro 6 - Classificac8o de planejamento de pesquisa

Categoria Opcoes
Estudo exploratério
Estudo formal
Monitoramento
Interrogagdo / comunicacao
O poder do pesquisador de produzir efeitos nas variaveis que Experimental
estdo sendo estudadas Ex post facto
Relatério
Descritivo
Causal

Explanatério
Preditivo

Caso

Estudo estatistico
Ambiente de campo

O ambiente da pesquisa Pesquisa de laboratério
Simulacéo

Rotina real

Rotina modificada

O grau em que as questdes de pesquisa foram cristalizadas

O método de coleta de dados

O objetivo do estudo

O escopo do tdpico - amplitude e profundidade - do estudo

As percepcgdes das pessoas sobre a atividade de pesquisa

Fonte: Adaptado de Cooper e Schindler (2011, p.144).

Com relacdo ao grau em que as questdes serdo estudadas, o presente
trabalho tem caracteristica de estudo exploratério, ou seja: “tendem a gerar
estruturas soltas com o objetivo de descobrir futuras tarefas de pesquisa. O objetivo
imediato da exploracdo normalmente é desenvolver hipdteses ou questdes para
pesquisa adicional “ (COOPER; SCHINDLER, 2011).

Para Santos (2001) explorar significa tipicamente fazer a primeira
aproximacéo de um tema e visa criar uma maior familiaridade em relacédo a um fato,
fenbmeno ou processo. Ainda conforme o autor busca-se essa familiaridade pela

prospeccdo de materiais que possam informar ao pesquisador a real importancia do
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problema, o estagio em que se encontram as informacdes ja disponiveis a respeito

do assunto.

Ainda para Santos (2001) € em virtude disso que a maioria das pesquisas
exploratorias ser quase sempre na forma de levantamento bibliografico, entrevista

com profissionais que estudam e atuam na area, visitas a websites, etc.

Com relagdo ao método de coleta de dados, sera adotada a metodologia de
monitoramento, o que, segundo Cooper e Schindler (2003), faz com que o
pesquisador inspecione as atividades de uma pessoa ou a natureza de algum
material sem tentar extrair qualquer tipo de resposta, onde é feito apenas o registro
das informacdes disponiveis por meio da observacdo. Devido ao fato do pesquisador
nao ter controle nem poder de manipulacdo sobre as variaveis envolvidas na

pesquisa, esta se classifica como ex post facto.

Quanto ao objetivo do estudo, o0 mesmo é descritivo, que conforme sugere
Malhotra (2005) pressup&e prévio conhecimento do problema a ser estudado, como
0 que se pretende com a pesquisa, o que deseja medir, quando e onde o fara, como

deve fazer e porque devera ser realizada.

Conforme Gil (2002) pesquisas descritivas:

tém como objetivo primordial a descri¢cdo das caracteristicas de determinada
populacdo ou fenébmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagdes entre
variaveis. S8o inUmeros os estudos que podem ser classificados sob este
titulo e uma de suas caracteristicas mais significativas esta na utilizacéo de
técnicas padronizadas de coleta de dados, tais como o questionario e a
observacéo sistemética (GIL, 2002, p. 42).
Ainda de acordo com Gil (2002) algumas pesquisas descritivas vao além da
simples identificacdo da existéncia de relagdes entre varidveis, e pretendem

determinar a natureza dessa relagéo.

Quanto ao ambiente de pesquisa, classifica-se como ambiente de campo,
pois, trata de informacgdes que ocorrem sob condi¢cdes ambientais reais (COOPER,;
SCHINDLER, 2011).

No que se refere as percepcdes das pessoas sobre a atividade de pesquisa,
trata-se de uma rotina real, o que segundo Cooper e Schindler (2011) ndo sé&o

alterados os dados analisados, julgando-os sem interferéncias.



56

3.2.2 Quanto a natureza

Para Collis e Hussey (2005) existe uma classificacdo-padrao de pesquisa que
divide os projetos em pesquisa aplicada e basica, também chamada de pesquisa
fundamental ou pura. Para os autores a pesquisa aplicada € aquela que foi projetada
para aplicar suas descobertas a um problema especifico existente.

Ainda de acordo com Collis e Hussey (2005) a pesquisa basica é considerada
a forma mais académica de pesquisa, visto que o principal objetivo € fazer uma
contribuicdo para o conhecimento, e em geral serve para o bem comum, em vez de

resolver um problema especifico para uma organizacao.

Trata-se de uma pesquisa explicativo-descritiva com propdsito de expor 0s
fatores analisados e apontar quais foram os riscos estratégicos percebidos pelas

cooperativas agropecuarias paranaenses em seus processos de internacionalizacéo.

3.2.3 Quanto a forma de abordagem do problema

Richardson (2009) afirma que adotando uma classificagdo bastante ampla
existem dois grandes métodos, o quantitativo e o qualitativo, e ainda segundo o
autor, esses dois métodos se diferenciam ndo sé pela sistemética pertinente a cada

um deles, mas principalmente pela forma de abordagem do problema.

O método quantitativo caracteriza-se pelo emprego da quantificacéo tanto nas
modalidades de coleta de informacdes, quanto nos tratamentos delas por meio de
técnicas estatisticas desde as mais simples como percentual, média, desvio padrao,
até as mais complexas, como coeficiente de correlacdo, analise de regressao, etc.
(RICHARDSON, 2009).

Para Marconi e Lakatos (2011) a metodologia qualitativa preocupa-se em
analisar e interpretar os aspectos mais profundos, descrevendo a complexidade do
comportamento humano, sendo que esse tratamento fornece uma analise mais
detalhada sobre as investigacdes, habitos, atitudes, tendéncias de comportamento,

etc.
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Flick (2009) define a pesquisa qualitativa como sendo a que visa abordar o
mundo “la fora” e entender, descrever e, as vezes explicar os fenbmenos sociais “de
dentro” de diversas maneiras diferentes, tais como analisar experiéncias de
individuos ou grupos e examinar as interagcdes e comunicacdes que estejam se
desenvolvendo. Ainda segundo o autor essa abordagem tem em comum o fato de

buscar esmiucar a forma como as pessoas constroem o mundo a sua volta.

A pesquisa qualitativa inclui um conjunto de técnicas interpretativas que
procuram descrever, decodificar, traduzir e de outra forma, aprender o significado, e
nao a frequéncia, de certos fendmenos ocorrendo de forma mais ou menos natural
no mundo social (COOPER; SCHINDLER, 2011).

3.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS APLICADOS NA PESQUISA

Nessa secdo serdo apresentados os procedimentos metodolégicos utilizados
para a realizacdo da pesquisa de dissertacao, iniciando-se pelo instrumento de
coleta de dados, seguido das técnicas de coleta de dados, técnicas de analise dos
dados, populacdo e amostra do estudo e finalizando com a descricdo detalhada da

pesquisa.

3.3.1 Instrumento de coleta de dados

O questionario sera composto por perguntas abertas e fechadas, sendo as
primeiras sobre os dados gerais da cooperativa, seguidas das dimensdes em analise.
A composicéo do instrumento de coleta de dados esta estruturada em trés partes

distintas, conforme o apéndice 1.

A primeira parte do instrumento de pesquisa visa caracterizar os dados do

respondente, tais como nome, telefone, e-mail, etc.

bY

J4 a segunda parte esta relacionada a caracterizagcdo da cooperativa
agropecuaria, onde se encontram os dados que caracterizam a cooperativa, 0 tipo

de produto exportado, a participacdo dos produtos na receita da cooperativa e 0s
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seus principais mercados, que serdo respondidos de forma aberta, ou seja, o

respondente respondera por extenso as respostas no formuléario.

A terceira parte do questionario visa identificar quais sdo os riscos percebidos
pelas cooperativas em seus processos de exportacao, tais como: riscos estratégicos,

riscos de mercados, riscos de contratos e barreiras tarifarias e ndo tarifarias.

E por fim, na ultima parte do instrumento é feito uma avaliacdo projetos

futuros.

Para avaliacdo destas variaveis se optou por uma escala ndo comparativa
itemizada de Likert de cinco pontos, que permite o respondente selecionar a
resposta de acordo com a realidade da cooperativa, segundo o seu julgamento.

A escala foi constituida da seguinte maneira: 1 — Discordo ; 2 — Discordo
parcialmente; 3 — N&o concordo, nem discordo; 4 — Concordo parcialmente; 5 —

Concordo.

Apbs a confeccao do instrumento de coleta de dados, o mesmo foi digitado no

software Qualtrics, gerando assim um link da pesquisa.

3.3.1.1 Processo de encaminhamento dos questionarios

O encaminhamento do instrumento de pesquisa foi realizado por meio de
envio de e-mails aos responsaveis pela cooperativa, sendo que os mesmos foram
identificados pela OCEPAR.

Foi enviado um e-mail padréo (conforme apéndice B) com o link da pesquisa
que foi gerado pelo Qualtrics, além de haver sido também disponibilizado o

guestionario no formato de editor de texto - Microsoft Word.

Apbs o envio do e-mail foi aguardado 2 meses para a finalizagdo da pesquisa,
sendo que nesse tempo foi entrado em contato por telefone com as cooperativas

diversas vezes afim de se obter as resposta para a concluséo do trabalho.

E, depois de finalizado esse tempo, foram recebidos nove questionarios

respondidos, numero esse que fara parte da amostra da pesquisa.
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3.3.2 Técnicas de coleta de dados

Nesse estudo serdo utilizados dados primarios e secundarios. Os dados
primarios serdo obtidos por meio da realizacdo da pesquisa de campo, onde serao
aplicados questionarios e survey, ja com relacdo aos dados secundarios as fontes
bibliograficas serdo consultadas e estudadas, mas principalmente serd utilizada a
base de dados da FIEP, da OCEPAR, MDIC, ALICEWEB e da SIME para a

realizacdo da pesquisa.

Ainda com relacdo a coleta de dados sera utilizada a pesquisa estruturada
para a obtencéo das informacdes relativa aos riscos percebidos pelas cooperativas
paranaenses, sendo que para Andrade (2009) entrevista estruturada ou padronizada
consiste em fazer uma série de perguntas a um informante, seguindo um roteiro pré-
estabelecido, sendo aplicadas de forma idéntica a todos os elementos da amostra, a
fim de se obter respostas as mesmas perguntas.

Na sequéncia sdo apresentadas as principais técnicas de coletas de dados
para a realizacdo do presente estudo, como pesquisas bibliograficas, questionario e

survey.

3.3.2.1 Pesquisas bibliograficas

Segundo Gil (2010) as pesquisas bibliograficas como qualquer outra se
desenvolve ao longo de uma série de etapas, sendo que seu encadeamento
depende de muitos fatores, tais como a natureza do problema de pesquisa, nivel de
conhecimento que o pesquisador tem sobre o assunto, o grau de precisdo que se
pretende conferir a pesquisa, etc. Gil (2010) ainda destaca que a pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de material ja elaborado, como livros, teses e

dissertagOes, artigos cientificos, entre outros.
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3.3.2.2 Questionario

Segundo Vergara (2009) questionario € o método de coleta de dados que
interage com o campo composto por uma série ordenada de questdes a respeito de
variaveis e situacbes que o pesquisador deseja investigar, onde tais questbes séo
apresentadas a um respondente, por escrito, para que ele responda também dessa
forma, independentemente de ser a apresentacao e a resposta em papel ou em um

computador, sendo essa escolha sempre do pesquisador.

Ainda segunda a autora os questionarios sao Uteis quando se deseja ouvir um
grande numero de respondentes, sendo que muitas vezes eles estdo localizados em
regides geogréficas dispersas, além do fato de que a presenca do pesquisador na

coleta de dados nao é necessaria.

Marconi e Lakatos (1999) citam que juntamente com o questionario €
necessario enviar uma nota ou carta explicando a natureza da pesquisa, sua
importancia e necessidade de obter respostas, tentando assim despertar o interesse
do recebedor para que ele preencha e devolva o questionario dentro de um prazo

razoavel.

Para Gil (2010) a elaboracdo do questionario consiste basicamente em

traduzir os objetivos especificos da pesquisa em pesquisa em itens bem redigidos.

Vergara (2009) classifica os questionarios em trés grandes grupos: abertos,
fechados (survey) e mistos, sendo no primeiro sdo postas para o respondente
questdes abertas, sem a apresentacdo de possiveis respostas, no segundo séo
apresentadas questdes nas quais 0s respondentes fazem marcagcdo com um
simbolo, geralmente um “X” e por fim, os mistos apresentam questbes abertas e

fechadas.

3.3.2.3 Survey

Com relagéo a coleta de dados utilizada na presente pesquisa, sera utilizado

o levantamento de campo, ou seja, 0 survey, que segundo Gil (2009) se caracteriza
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pela interrogagcédo direta das pessoas cujo comportamento se deseja conhecerem.
Sendo que basicamente procede-se a solicitacdo de informacdes a um grupo
significativo de pessoas acerca do problema estudado, para em seguida, mediante
analise quantitativa, obter as conclusdes correspondentes dos dados coletados (GIL,
2009).

Sendo que o survey demandam do respondente escolha entre duas ou mais
respostas fixas que lhe sédo apresentadas ou a pontuacdo de respostas que
representam escalas (VERGARA, 2009).

3.3.3 Técnicas de analise dos dados

ApoOs a coleta de dados da pesquisa, 0 prOximo passo sera o tratamento dos
dados, e para essa etapa sera utilizada a técnica de analise de correlagdo, com a
utilizacao do software Atlas.ti.

Com relacdo ao tratamento dos dados primarios coletados serd utilizado o
software Statistical Package for the Social Sciences - SPSS para a tabulagdo dos
elementos obtidos na pesquisa, de maneira que se consigam com esse tratamento
executar uma andlise descritiva e interpretativa, jA os dados secundarios sera

utilizada a técnica de analise documental.

3.3.4 Criacao do indice derisco

Visando estimar o grau de risco que as cooperativas percebem em seus
processos de internacionalizac&o foi elaborado um indice de Risco que sera utilizado

na andlise dos resultados.

Apbs a coleta dos dados, com o auxilio de uma planilha de Excel® foram
tabuladas todas as respostas das cooperativas e feito um calculo para se chegar ao

referido indice, conforme descrito a seguir:
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1° passo: Em cada pergunta o respondente tinha a opcéo de anotar de 1 a 5,

sendo 1 para Discordo e 5 para Concordo;

2° passo: Para cada risco pesquisado foi calculado a pontuacéo;

3° passo: Calculou-se a possibilidade total de pontos obtidos;

4° passo: Dividiu-se a pontuacéo do risco pela possibilidade de pontos totais;

5° passo: Apos esse célculo gerou um numero percentual, que sera o variavel

RISCO.

A partir desta variavel (RISCO), criou-se uma escala adaptada de Likert de 5

pontos, separando-se o nivel de risco de 48,09 (menor variavel) a 99,0 (maior

variavel) em escalas intervalares de 1 até 5 pontos, conforme formula a seguir:

1° passo: 99,00 - 48,09 = 50,91

2° passo: 50,91 : 5 = 10,18 (intervalo)

3° passo: a partir do menor valor (48,09) soma-se 10,18 para se construir a

escala de risco, sendo segmentada da seguinte forma:

1)
2)
3)
4)

5)

RISCO 48,09 a 58,27 = 1,
RISCO 58,28 a 68,45 = 2;
RISCO 68,46 a 78,64 = 3;
RISCO 78,65 a 88,82 = 4,

RISCO 88,83 a 99,00 = 5.

Com base nos parametros estabelecidos, pautando na codificacdo anterior,

no proximo quadro foram classificados os riscos conforme o indice de Risco,

conforme a escala adaptada de Likert, situando-as por sua vez nos diferentes niveis

de risco que se encontravam.
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Quadro 7 - Parametros para Estimativa dos Niveis de Risco

Valores na escala adaptada Ranking das Respostas indice de Risco
de Likert
1 48,09 a 58,27 Muito baixo risco
2 58,28 a 68,45 Baixo risco
3 68,46 a 78,64 Risco Moderado
4 78,65 a 88,82 Risco elevado
5 88,83 a 99,00 Risco muito elevado

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Observasse que a escala Likert 1 equivale ao risco muito baixo e no outro

extremo o ponto 5 é considerado um risco muito elevado.

3.3.5 Populacdo e amostra

Segundo Marconi e Lakatos (2009, p.27) populacao é o conjunto de seres que
apresentam pelo menos uma caracteristica em comum, e na mesma linha de
raciocinio para Malhotra (2005), populacdo € a totalidade de elementos que
compartilham algum conjunto de caracteristica em comum. Sendo assim, no
presente estudo, a populacdo a qual sera estudada sdo todas as cooperativas
agropecuarias que se localizam no Estado do Parand, que realizam exportacdes de
seus produtos e que estejam cadastradas na OCEPAR, cujo numero atualizado

consta em 82 cooperativas.

Conforme Oliveira (2002, p.160) amostra € uma por¢cdo ou parcela,
convenientemente selecionada do universo, ou seja, da populacdo, e ainda
conceituando amostra, para Malhotra (2005), na amostragem, um elemento € o
objeto ou pessoa sobre a qual se deseja obter alguma informacdo. Na pesquisa de

dissertacdo apresentada, a amostra ser4d composta por 9 cooperativas
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agropecuarias que se utilizam de relacionamentos internacionais em seus processos

de negécios.

Para Cooper e Schindler (2011) h& diversas razfes para se optar em usar o
método de amostragem, que sdo custos mais baixos, maior intensidade dos
resultados, maior velocidade na coleta de dados e a disponibilidade de elementos da
populacao.

Segundo Gil (2002, p.145) quando o universo de pesquisa € amplo, é
recomendavel que o pesquisador opte por selecionar uma amostra, e nesse sentido
existe a necessidade da escolha da amostra por meio da amostra probabilistica e
ndo probabilistica. Nesse estudo serd utilizado o método de amostra néo
probabilistica que para Gil (2002) é aquele onde ha uma escolha baseado na

intencionalidade.

3.3.6 Descricdo detalhada da pesquisa

Nessa secdo € apresentado um quadro com a descricdo da pesquisa quanto

aos seus principais pontos.

Quadro 8 - Descricéo detalhada da pesquisa

Quanto a: Tipo da pesquisa:
Natureza Bésica

Objetivo Exploratéria e descritiva
Estratégia de abordagem Survey

Controle das variaveis Ex post facto

Procedimento de coleta de dados | Bibliografico, documental e entrevista semiestruturada.

Grau de abrangéncia Amostra

Analise dos dados Analise qualitativa

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Verifica-se nesse quadro anterior os principais detalhamentos da pesquisa

gue foram seguidos para a realizacédo da dissertagéo.

3.4 ETAPAS DA PESQUISA

A pesquisa encontra-se dividida em maneiras de coletas distintas,
apresentando inicialmente o levantamento bibliografico, seguido da aplicacdo do
questionario, pré-teste, envio dos questionarios, analise qualitativa e por fim a

discusséao dos resultados, conforme apresentado na figura a seguir.

Figura 3 - Etapas da pesquisa

Pesquisas R Elaboragéo do Questionario
Bibliograficas

A

Envio dos Questionarios P Pré-teste
A 4
Andlise > Discussao dos
Qualitativa/Quantitativa Resultados

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Conforme observado na figura anterior, a pesquisa foi iniciada com o
levantamento bibliogréfico, na sequencia foi elaborado um questionario, com esses
guestionarios em maos enviados aos responsaveis pelas cooperativas, seguidas da

analise qualitativa e por fim a discusséo dos resultados.



66

3.5 LIMITACOES DO ESTUDO

Essa secdo do trabalho visa apresentar as limitacbes enfrentadas pela

presente pesquisa de dissertacao.

A primeira limitagdo foi com relacdo ao numero de cooperativas que
responderam ao questionario, sendo que foram enviados a dezessete cooperativas

e nove delas responderam, ou seja, 0 que significa um retorno de 52,9%.

Como segundo limitar esta no fato de que foram utilizadas apenas
cooperativas paranaenses, 0 que podem levar a resultados desencontrados com
relacdo a outros Estados exportadores.

Outra limitac&o diz respeito a auséncia do pesquisador perante o respondente,

0 que poderia ter gerado resultados diferentes do objetivo da pesquisa.

Apesar das limitacOes relatadas, o presente estudo vem a contribuir para o
entendimento por parte das cooperativas e dos seus respectivos gestores de que ha
riscos dentro do processo de internacionalizacdo, mas que se bem enfrentados

poderd trazer grande vantagem competitiva a cooperativa.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

Nessa secdo sao apresentados os principais resultados da pesquisa de
dissertacdo que buscou identificar qual a percepcdo dos riscos percebidos pelas
cooperativas agropecuarias paranaenses em seus processos de internacionalizacao.
Os dados foram coletados, tabulados e analisados por softwares especificos, sendo
que foi utilizado para a coleta junto aos respondentes o Qualtrics®, para a tabulacdo
dos dados o software Excel®, da Microsoft®, e para andlise dos resultados foi

adotado o pacote estatistico SPSS® (Statistical Package for the Social Sciences).

O primeiro passo na andlise dos dados € a verificagdo dos questionérios
validos, sendo que nesse ponto foram enviados dezessete questionarios aos
responsaveis pelas cooperativas que fazem exportacédo, e desses foram retornados
dez deles preenchidos, porém um dos questionarios foi excluido da amostra visto
gue o respondente assinalou todas as respostas com a mesma alternativa, o que
pode vir a influenciar no resultado final da pesquisa. Sendo assim, a amostra valida

serd composta por nove respondentes.

Com o intuito de preservar a identidade das cooperativas que se propuseram
responder a pesquisa sera adotada a identificacdo no presente estudo como:

Cooperativa 1, Cooperativa 2 e assim por diante.

7

Na sequencia € apresentada a caracterizacdo dos respondentes e das
cooperativas pesquisadas, analise exploratéria dos dados e a analise dos riscos das

cooperativas.

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES E DAS COOPERATIVAS

Nessa secdo € apresentada a caracterizacdo da amostra pesquisada,
particularmente em relacdo a descricdo dos respondentes que participaram da
pesquisa e responderam o instrumento de coleta de dados e também o perfil das

cooperativas que fazem comércio com o mercado internacional.
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4.1.1 Descricao dos respondentes

Os respondentes do instrumento de coleta de dados em cada uma das
cooperativas da amostra sdo caracterizados em funcdo do cargo que ocupam, do
tempo que ocupam esse cargo e do periodo que trabalha na cooperativa. Assim, as
descri¢cdes foram agrupadas segundo essas caracteristicas.

Na tabela a seguir é apresentada a funcdo que o respondente ocupa na

cooperativa.

Tabela 1 - Caracteriza¢cédo do respondente com relac&o ao cargo

Cooperativas Cargo
Cooperativa 1 Coordenador Financeiro
Cooperativa 2 Trade
Cooperativa 3 Gerente
Cooperativa 4 Gerente financeiro
Cooperativa 5 Gerente Administrativo
Cooperativa 6 Diretor
Cooperativa 7 Superintendente
Cooperativa 8 Gerente de negdcios agricolas
Cooperativa 9 Superintendente

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Considerando os dados da tabela 1 observa-se que todos os respondentes
ocupam um cargo de responsabilidade na cooperativa, principalmente com relacdo a
proximidade com a direcdo responsavel pelas decisGes estratégicas, levando a
acreditar que os mesmos tém muitas informacdes estratégicas com relacdo ao tema
da pesquisa, na medida em que o0s respondentes tem conhecimento mais

aprofundado da cooperativa.

A tabela 2 a seguir apresenta o tempo de trabalho que o respondente tem na
cooperativa, assim como o0 tempo de atuagdo que 0 mesmo tem no cargo atual

(conforme descrito na tabela anterior).
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Tabela 2 - Caracterizacado do respondente por tempo na cooperativa e no cargo atual

Tempo de trabalho d =
Coo ti tiv Tempo de atuagdo no
perativas na cooperativa
cargo atual (anos)
(anos)
Cooperativa 1 5 5
Cooperativa 2 8 4
Cooperativa 3 15 6
Cooperativa 4 28 4
Cooperativa 5 18 14
Cooperativa 6 27 21
Cooperativa 7 28 14
Cooperativa 8 15 8
Cooperativa 9 10 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O tempo médio de trabalho dos respondentes nas cooperativas € de 17,1
anos, destacando os das cooperativas 4 e 7, que ja tem vinculos trabalhistas ha 28
anos com suas respectivas cooperativas, sendo que todos eles tem mais de cinco
anos de trabalho, o que demonstra uma estabilidade no emprego por parte dos

respondentes.

Ja com relacao ao tempo de atuagdo no cargo atual, o tempo médio é de 8,9
anos, e considerando o tempo ocupado pelos respondentes é possivel inferir que em
sua maioria possuem o conhecimento necessario para responder adequadamente a

presente pesquisa de dissertacao.

4.1.2 Descricao das Cooperativas Agropecudrias Paranaenses

Na sequencia € realizada a caracterizacdo das cooperativas participantes da
pesquisa, iniciando pela localizagcéo, tempo de atuacao, tipo de produto exportado,
participacdo dos mercados e dos produtos na receita da cooperativa e por fim os

principais clientes internacionais.

Na tabela 3 é apresentada a localizagcdo das cooperativas participante do
estudo, destacando o fato de que todas as pesquisadas estdo localizadas no Estado
do Parana por se tratar do foco do estudo.
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Tabela 3 - Localizacdo das Cooperativas

Cooperativas Cidade (PR)
Cooperativa 1 Cascavel
Cooperativa 2 Cafelandia
Cooperativa 3 Palotina
Cooperativa 4 Carambei
Cooperativa 5 Londrina
Cooperativa 6 Lapa
Cooperativa 7 Guarapuava
Cooperativa 8 Castro
Cooperativa 9 Sao Joao

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Conforme observado na tabela anterior, a amostra da pesquisa esta bem
distribuida pelo Estado do Parana, sendo que delas, trés estdo localizadas na
Regido Oeste, duas no Centro Oriental, uma no Norte Central, outra no Centro Sul,
uma no Sudoeste Paranaense e também uma localizada na Regido Metropolitana de
Curitiba.

Na sequencia é demostrado na tabela 4 o periodo de existéncia da
cooperativa, ou seja, é apresentado o tempo de atuacdo no mercado agropecuario

paranaense.

Tabela 4 - Tempo de atuacdo da cooperativa

Cooperativas Tempo de e_xisténcia da
Cooperativa (anos)
Cooperativa 1 44
Cooperativa 2 50
Cooperativa 3 50
Cooperativa 4 88
Cooperativa 5 18
Cooperativa 6 61
Cooperativa 7 62
Cooperativa 8 63
Cooperativa 9 44

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Ao verificar a tabela anterior é possivel identificar que todas as cooperativas

ja estdo a um grande tempo atuando no mercado agropecuario paranaense, sendo
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que a média de atuacado é de 53,3 anos. Sendo que a mais nova € a cooperativa 5,
com 18 anos de mercado, e a mais antiga de atuacdo € a cooperativa 4, com um

total de 88 anos de comercializacdo de seus produtos.

Com relacéo ao tipo de produto exportado pelas cooperativas foram divididas
em: in natura (no estado que se encontra na natureza), industrializados e ambos, e

na tabela 5 é apresentada as informacg6es obtidas.

Tabela 5 - Tipo de produto exportado

Cooperativas Tipo de produto exportado
Cooperativa 1 In natura
Cooperativa 2 In natura / Industrializados
Cooperativa 3 In natura / Industrializados
Cooperativa 4 In natura
Cooperativa 5 In natura
Cooperativa 6 In natura
Cooperativa 7 In natura / Industrializados
Cooperativa 8 In natura
Cooperativa 9 In natura / Industrializados

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

A tabela 5 demonstra que cinco cooperativas exportam apenas seus produtos
na forma in natura, e que as demais, ou seja, quatro delas exportam tanto in natura,
guanto produtos industrializados, isso leva a inferir que as organizaces foco do

estudo optam por uma diversificacdo em seus processos de comercializacéo.

s

Na tabela 6, é apresentada a participacdo dos mercados, nacional e
internacional, nos negécios realizados pelas cooperativas agropecuarias, onde se
observa que ha uma diferenca significativa entre as organizacdes da amostra, como
por exemplo, a cooperativa 4 exporta apenas dois por centos de sua producao para
0 comeércio internacional e a cooperativa 7 que vende para fora de suas fronteiras

oitenta sete por cento de seus produtos.



Tabela 6 - Participacdo dos mercados (%)

Cooperativas

Mercado Nacional

(%)

Mercado

Internacional (%)

Cooperativa 1 90 10
Cooperativa 2 80 20
Cooperativa 3 75 25
Cooperativa 4 98 2
Cooperativa 5 90 10
Cooperativa 6 80 20
Cooperativa 7 13 87
Cooperativa 8 95 5
Cooperativa 9 30 70

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Outro ponto a se destacar nesse aspecto é com relagdo a quantidade de

produtos comercializados com o comércio internacional, sendo que de todas as

cooperativas cinco delas vendem acima de um quinto de sua producdo, com

destaques para a cooperativa 7 e 9, com 87% e 70% respectivamente.

Na sequencia foi perguntado aos respondentes qual era o percentual de

participacdo de cada produto na receita da cooperativa, sendo que os produtos

sugeridos eram: soja, milho, trigo, feijdo, cevada, frangos, suinos, bovinos, leite e

outros. Destacando que esses ndo sdo 0s Unicos produtos comercializados pelas

cooperativas paranaenses, mas de um modo geral sdo os mais negociados. E as

respostas desse item serdo apresentadas na tabela 7 a seguir.

Tabela 7 - Participacdo dos produtos nareceita da cooperativa (%)

Cooperativas | Soja | Milho | Trigo | Feijdo | Cevada | Frangos | Suinos | Bovinos | Leite | Outros
Cooperativa 1 0 0 0 0 0 33 48 0 14 5
Cooperativa 2 13 10 0 0 0 60 2 0 14
Cooperativa3 | 35 15 2 0 0 25 2 0 20
Cooperativa4 | 32 12 8 1 0 0 5 0 16 26
Cooperativa5 | 58 27 11 0 0 0 0 0 0 4
Cooperativa 6 | 50 20 2 3 0 0 0 0 0 25
Cooperativa 7 | 12,7 7 3,2 52 0 0 0,4 0 0 71,5
Cooperativa8 | 30 15 3 8 0 0 5 5 30 4
Cooperativa9 | 20 15 5 10 0 0 20 0 20 10

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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bY

Com relacédo a tabela anterior percebesse que o0s produtos de maiores
destaques sdo a soja e o milho, sendo que 8 cooperativas trabalham com essa
cultura de plantio, e o trigo sendo apontado por 7 delas, na contrapartida, a cevada

nao foi citado por nenhum respondente.

Ainda como parte da apresentacdo da descricdo das cooperativas
agropecuérias paranaenses foi perguntado aos responsaveis pelos negocios
internacionais quais eram 0s principais mercados compradores, e as respostas sao

apresentados no grafico 1 a seguir.

Grafico 1 - Principais mercados das cooperativas

Principais mercados
Suica Vietnd Russia

Oriente Médio 3%1 3% 4%
3%

Japio Alemanha
14% 10%
Inglaterra 7
o
Hong Kong
3%
Holanda
14%
Cingapura
Coréiado 7%
Filipinas EUA  Sul

4% 4% 4%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Destacam-se nos resultados da pesquisa como principais mercados
internacionais a China, Japdo e Holanda com 14% das respostas, a Africa do Sul e
Alemanha representado 10%, Cingapura com 7%, Além da Coréia do Sul, EUA,
Filipinas e Russia com 4% e os demais paises com 3%. Esse resultado destaca uma
variedade de destinos de comercializacdo dos produtos agropecuarios das

cooperativas paranaenses.
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4.2 ANALISE EXPLORATORIA DOS DADOS

E apresentado na sequencia a analise exploratéria dos dados coletados junto
as cooperativas que participaram do estudo, iniciando pelo indicador e medida de
risco, analise confirmatoria dos dados e a andlise da consisténcia interna do

instrumento.

421 Indicador e medida de risco

Apds a analise exploratéria, nessa secdo serd realizado uma andlise dos

riscos percebidos pelas cooperativas que fazem parte da amostra da pesquisa.

Inicialmente foi elaborado um instrumento de mensuracdo dos riscos
percebidos, que visa ajudar na descricdo da percepcdo dos respondentes por parte
das cooperativas.

O instrumento desenvolvido visa dentre outros aspectos:

a) Esclarecer os gestores a respeito dos riscos enfrentados pelas

cooperativas em seus processos de exportacao;
b) Levantar resultados das questfes relacionadas aos niveis de riscos;

C) Identificar opcdes de resposta da cooperativa, na busca por melhor

consisténcia sobre a percepcao de risco, conforme pode ser visualizado no quadro 9.

Quadro 9 - Indicadores e medidas de riscos

Indicador Elementos de Investigacdo ou Perguntas (P)

P1: A cooperativa esta capacitada a oferecer produtos em pregos e
gualidade compativeis com a concorréncia internacional.

P2: E grande o risco que corremos de ficar sem vender a produco.

P3: A cooperativa tem dificuldades em atender a demanda do mercado por
rastreabilidade de produto.

P4: A cooperativa esta capacitada a oferecer produtos e servicos superiores
a concorréncia.

P5: Estudamos detalhadamente nossos potenciais clientes e mercados.

P6: O contato inicial para negdcios internacionais nos principais mercados
ocorreu por iniciativa dos clientes.

P7: Temos capacidade de lidar com uma demanda inesperada.

P8: Corremos o risco de que 0s concorrentes tomem 0s nossos clientes.




75

Riscos
Estratégicos

P9: As nossas principais estratégias de comercializacdo podem ser imitados
pelos concorrentes.

P10: A concorréncia forca a cooperativa a constantemente adaptar nossas
estratégias de comercializacéo.

P11: Temos possibilidade de negociar o valor dos produtos com nossos
principais clientes internacionais.

P12: A principal referéncia de valor para os produtos de nossa cooperativa
sdo as bolsas internacionais.

P13: Temos a possibilidade de estipular valores para nossos clientes
internacionais.

P14: Nossos principais clientes internacionais estdo dispostos a pagar mais
por produtos diferenciados.

P15: A exportacdo é uma estratégia adequada para mitigar o risco da falta de
venda no comércio nacional.

P16: Nossa cooperativa vé a atuacdo em mercado de commodites, com
grandes volumes como a principal oportunidade.

P17: Nossa cooperativa vé na diferenciagcdo de produtos a principal
oportunidade.

Riscos de mercado

P18: Nossos produtos sédo aceitos no mercado externo da mesma maneira
que internamente.

P19: Os nossos cooperados atribuem grande importancia para a atividade de
exportacao.

20: Nossos cooperados sdo sempre informados sobre as perspectivas
futuras de mercados internacionais.

P21: A infraestrutura nacional é adequada para a nossa competitividade
perante o mercado internacional.

P22: O mercado externo oferece maiores riscos aos nossos cooperados.
P23: A nossa cooperativa sempre participa de feiras internacionais.

P24: A nossa cooperativa participa de missfes com o intuito de prospectar
novos clientes.

P25: A nossa cooperativa realiza visitas aos nossos principais clientes
internacionais.

P26: Nossos produtos tem mercado garantido no exterior.

P27: A comercializacdo de produtos com maior valor agregado nos traz
maiores riscos de venda.

P28: Utilizamos mercados de op¢cbes como alternativa para mitigar riscos de
mercado.

Riscos de
contratos

P29: A nossa experiéncia com o mercado externo no faz criar contratos cada
vez mais completos, evitando assim possiveis perdas.

P30: Nossos contratos firmados com o mercado exterior nos protegem de
comportamentos oportunistas de outra parte.

P31: A nossa cooperativa priorizara no futuro préximo negociagdes FOB.
P32: A nossa cooperativa esta apta a negociar produtos na modalidade CIF.
P33: O risco de quebra de contrato € maior para compradores externos de
que compradores do Brasil.

P34: A nossa escolha entre contratos curtos ou longos se d& pela confianca
que temos com o mercado que estamos negociando.

P35: Nossa cooperativa prioriza 0s mercados tradicionais e de menor risco.
P36: Nossa cooperativa desconsidera mercados novos e de risco incerto.
P37: Os mercados tradicionais podem oferecer elevado risco.

P38: As leis brasileiras sdo um grande empecilho para a préatica das
exportagdes por parte das cooperativas.

P39: As barreiras comerciais nacionais sdo consideradas protecionistas, o
gue impde ao comércio das cooperativas muitas dificuldades para
comercializagdo de nossos produtos.

P40: As tarifas alfandegarias aplicadas no Brasil trazem problemas as
exportacdes das cooperativas.

P41: As praticas tarifarias de importagbes prejudicam as exportacdes de
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Barreiras tarifarias
e nao tarifarias

cooperativas.

P42: O subsidio dos governos de outros paises a produgdo de produtos
agricolas traz sérios riscos a competitividade das cooperativas paranaenses.
P43: O controle ambiental que normalmente é exercido pelos paises,
mediante legislacdo interna do pais importador, limita o acesso a novos
mercados por parte da nossa cooperativa.

P44: A burocracia imposta e a diversidade de leis, portarias e afins reduzem
a nossa competitividade.

P45:; As barreiras sanitarias de outros paises ajudam a nossa cooperativa a
se manter atualizadas nos melhores padrdes internacionais.

P46: As barreiras sanitarias prejudicam ou impedem as exportacdes das
cooperativas.

P47: O desconhecimento de idiomas e cultura sdo barreiras para a entrada
em novos mercados.

P48: A instabilidade politica em potenciais mercados nos impede de buscar
novos mercados.

Projetos futuros

P49: A cooperativa atingiu todos os seus objetivos de exportacdo planejados
para o ano de 2012.

P50: A cooperativa vem conquistando novos mercados nos ultimos cinco
anos.

P51. Os produtos comercializados pela cooperativa sdo bem vistos pelo
mercado.

P52: Temos necessidade constantemente de buscar novos mercados para
distribuir riscos.

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Observasse que sao utilizados 5 constructos: riscos estratégicos, riscos de

mercado, riscos de contratos, barreiras tarifarias e nao tarifarias e projetos futuros,

perfazendo um total de 52 perguntas.

4.2.2 Analise confirmatéria dos dados coletados

ApoOs a descricdo do perfil dos indicadores e medidas de riscos, procedeu-se

as estimativas das estatisticas descritivas, a saber: média de cada variavel e de

cada constructo, desvio padréo, variancia e coeficiente de variabilidade, assim como

desvio padréao dos constructos e o coeficiente de variagcédo dos fatores. Os resultados

para as estatisticas descritivas encontram-se evidenciadas na tabela 8 a seguir.




Tabela 8 - Estatisticas descritivas do indicador de Riscos

- DesvPad Cpef;
Const_ructos de Perguntas | Média | DesvPad | Variancia Cpef; Média dos dos Variagdo
riscos Variagdo | Constructos Constructos dos
fatores
P1 4,44 0,53 028 | 11,86%
P2 2,33 1,80 3,25 | 77,26%
P3 2,11 1,05 1,11 | 49,93%
P4 4,22 0,83 0,69 | 19,74%
P5 3,78 1,20 144 | 31,81%
P6 3,33 0,71 050 | 21,21%
P7 3,22 0,97 0,94 | 30,16%
P8 3,44 0,88 0,78 | 25,60%
est?;fggios P9 3,67 1,12 125 | 30,49% 3,67 0,95 25,87%
PIO 4,22 0,67 044 | 15,79%
P11 4,00 0,87 0,75 | 21,65%
P12 3,89 1,45 2,11 | 37,36%
P13 3,56 1,01 1,03 | 2851%
P14 4,56 0,53 028 | 11,57%
P15 4,33 0,50 025 | 11,54%
P16 3,11 1,36 1,86 | 43,85%
P17 4,22 0,67 044 | 15,79%
P18 411 0,93 0,86 | 22,57%
P19 3,33 1,22 1,50 | 36,74%
P20 4,44 0,73 053 | 16,35%
P21 1,67 1,12 1,25 | 67,08%
P22 2,67 1,12 125 | 41,93%
F::}se‘ig:gs P23 333 | 1,80 325 | 54,08% 3,46 1,12 32,43%
P24 3,56 1,13 1,28 | 31,79%
P25 3,89 1,17 1,36 | 30,00%
P26 3,78 1,20 144 | 31,81%
P27 3,44 1,01 1,03 | 29,43%
P28 3,89 0,93 0,86 | 23,86%
P29 411 0,78 061 | 19,02%
P30 389 | 078 061 | 2010%
P31 311 | 136 186 | 4385%
P32 344 | 124 153 | 3588%
Fcisrft(r):tgs P33 300 | 132 175 | 44,10% 3,41 1,13 33,82%
P34 389 | 1,05 111 | 20.11%
P35 356 | 1,24 153 | 34.76%
P36 300 | 1,00 1,00 | 3333%
P37 267 | 141 2,00 | 5303%
T BN Y T RSN E-TIY W PP P
3,33 1,32 1,75 169%
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P40 4,00 0,71 050 | 17.68%
P41 411 | 0,93 086 | 2257%
P42 422 | 083 060 | 19.74%
P43 411 1,05 111 | 25.64%
P44 433 | 0,87 075 | 19.99%
P45 422 | 044 019 | 1044%
P46 400 | 050 025 | 12.50%
P47 3,11 1,45 211 | 46.70%
P48 3,56 1,24 153 | 3476%
P49 322 | 0097 094 | 30.16%
Projetos futuros Po0 3,22 0,83 0,69 25,86% 231 0,88 26.50%
P51 356 | 073 053 | 2043%
ps2 3,22 0,97 0,94 30,16%

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na tabela 8 observasse que as estimativas das estatisticas de cada
constructo consideram o somatério dos valores e sua respectiva divisdo pelo numero
de ocorréncias. No caso de valores muito divergentes, utilizou-se o desvio padréo
com o objetivo de avaliar se existiam valores muito altos e acima de dois desvios

padrao para que fosse caracterizado como um outlier.

A estimativa para as médias globais foi igual a 3,55, enquanto que o desvio
padrdo para as médias globais situou-se em torno de 1,01, o que possibilitou a
ponderacdo acerca da dispersdo sobre as respostas individuais dos grupos

analisados.

Com relagdo a estimativa do coeficiente de variabilidade, foi localizado e
identificado ao dividir o valor da média aritmética de cada constructo pelo respectivo
desvio padrédo, sendo o de maior variacdo o risco de contrato, com 33,82% e o de

menor variabilidade o de Barreiras tarifarias e nao tarifarias, registrando 24,76%.

4.2.3 Analise da consisténcia interna do instrumento

Apés a andlise descritiva dos dados coletados com relagcdo aos indicadores

de risco, o proximo passo é realizar a avaliagdo da confiabilidade do instrumento de
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pesquisa, sendo realizado por meio do coeficiente alfa de Cronbach, que segundo
Freitas et al. (2000) busca resultados de uma escala fidedigna.

Com o auxilio do pacote estatistico SPSS procedeu-se a estimativa do
coeficiente alfa de Cronbach, sendo que o valor estimado para tal coeficiente foi
igual a 0,707 (conforme quadro 10), indicando dessa forma uma boa consisténcia

interna do instrumento de pesquisa.

Quadro 10 - Estatisticas de confiabilidade

Alfa de Cronbach com base em

itens padronizados Numero de itens

Alfa de Cronbach

, 707 ,692 52

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O Alfa de Cronbach de acordo com Hair Jr. et al. (2009) é uma medida em
termos de avaliacao de confiabilidade de um constructo, deve estar entre 0,60 e 0,70,
sendo que a variacdo do coeficiente alfa <0,6 sera considerada baixa, 0,6 a <0,7

moderada, 0,7 a 0,8 boa, 0,8 a <0,9 muito boa e 0,9 excelente.

4.3  ANALISE DOS RISCOS DAS COOPERATIVAS PARANAENSES

Com base na percepcado dos riscos por parte das cooperativas e no indice de
Risco elaborado a partir da coleta de dados (conforme descrito na metodologia)
nesta secao sdo apresentados os resultados obtidos junto as cooperativas, foco
deste estudo, e analisados 0s cinco riscos: estratégico, mercado, contrato, barreiras

tarifarias e néo tarifarias e projetos futuros, em cada cooperativa individualmente.

No apéndice C deste trabalho encontra-se um quadro com os dados
consolidados, ou seja, todos os riscos enfrentados pelas cooperativas. E, na

sequencia, € apresentada a analise individual de cada cooperativa.
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4.3.1 Cooperativa l

Localizada em Cascavel, tem 44 anos de existéncia e comercializa para o
mercado internacional produtos in natura, além de exportar 10% de sua producdao,
focando basicamente em frangos, suinos e leite. Seus principais mercados s&o:
Russia, Japdo, Hong Kong e Cingapura.

Os riscos percebidos pela cooperativa 1 estdo representados no grafico 2 a

seqguir.

Grafico 2 - Riscos percebidos pela Cooperativa 1

99,0
66,27
60,18 61,22
‘ ‘ 51,73

Risco estratégico Risco de mercado Risco de contrato Barreira tarifarias e Projetos futuros
ndo tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Observa-se que 0 maior risco na percepcdo da cooperativa 1 esta nos seus
projetos futuros, apontado com 99%, ou seja, praticamente uma totalidade, sendo
que esse achado vai de encontro com a afirmacdo de Chandler (1962) de que
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estratégia é a determinacdo de objetivos de longo prazo de uma empresa, € a
adocdo de cursos de acdo e alocacdo de recursos necessarios para atingir 0os
objetivos, e na contramdo, as barreira tarifarias e néo tarifarias sdo apostados na
pesquisa com 51,73%. Na tabela 9 a seguir sdo demonstrados os valores

apresentados anteriormente, porém ja tabulado com o indice de Risco de cada item.

Tabela 9 - indice de risco da cooperativa 1

Tipos de risco Valor indice de Risco
Barreiras tarifarias e nao tarifarias 51,73 1
Estratégico 60,18 2
Contrato 61,22 2
Mercado 66,27 2
Projetos futuros 99,00 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na tabela anterior identifica-se que as barreiras tarifarias e nao tarifarias estao
no indice de Risco 1, ou seja, considerado um risco muito baixo, ja o estratégico,
contrato e de mercado, é classificado como Indice 2, baixo risco e o de maior risco
percebido pela cooperativa em questdo é o de projetos futuros, que conforme a
escala construida esta localizada no indice 5, considerado risco muito elevado.
Para uma melhor visualizacdo, € apresentado na sequencia o grafico 3 com os

riscos percebidos pela cooperativa 1 com a escala criada de indice de Risco.

Gréfico 3 - indice de risco da cooperativa 1

/2 2 2

1

Barreira Estratégico Contrato Mercado Projetos futuros
tarifarias e nao
tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Identifica-se que o primeiro risco esta situado no nivel 1, e os trés proximos
riscos no nivel 2 e subindo ao maximo (nivel 5 da escala) do referido indice no

aspecto projetos futuros.

4.3.2 Cooperativa 2

A cooperativa 2 esta situada em Cafelandia, conta com 50 anos de fundacéo
e comercializam produtos in natura e industrializados para o mercado internacional,
exportam 20% de sua producdo, ou seja, um quinto de tudo que é gerado na
cooperativa, seus produtos de maior destague séo a soja e frangos. Seus principais
compradores no comércio exterior sdo: China, Japao, Filipinas, Inglaterra, Africa do
Sul.

No gréfico 4 apresenta os riscos percebidos pela cooperativa 2.

Grafico 4 - Riscos percebidos pela Cooperativa 2

77,18

74,0
70,76 71,73
‘ ‘ 63,44 |

Risco estratégico Risco de mercado Risco de contrato Barreira tarifarias e Projetos futuros
ndo tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Verifica-se que o menor valor encontrado foi o de risco de contrato, com 63,44,

ja os demais riscos ficaram préximos entre si, variando de 70,76 a 77,18. Na tabela a

seguir o indice de risco simplifica essa proximidade.

Tabela 10 - indice de risco da cooperativa 2

Tipos de risco Valor indice de Risco
Contrato 63,44 2
Estratégico 70,76 3
Mercado 71,73 3
Projetos futuros 74,00 3
Barreiras tarifarias e nao tarifarias 77,18 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Para Coimbra (2004) um tratamento estratégico da gestdo de risco permite a
exploracdo de outro aspecto: o risco como oportunidade, com a consequente
utilizagcdo da gestdo de risco como instrumento de construgdo de vantagem
competitiva, e isso explica em parte somente o risco de contrato esta classificado
como indice 2, risco baixo, e os demais no indice 3, risco moderado. No gréafico 5

€ observado esses indices de forma grafica.

Gréfico 5 - indice de risco da cooperativa 2

3
3 3 3
2
Contrato Estratégico Mercado Projetos futuros Barreira
tarifarias e ndo
tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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E importante identificar que essa cooperativa entende 0s riscos estratégicos,
mercado, projetos futuros e barreiras tarifarias e ndo tarifarias basicamente na

mesma percepcao, Vvisto que os valores encontrados sdo bem préximos.

4.3.3 Cooperativa 3

Fundada h& 50 anos, esta localizada em Palotina e comercializa produtos in
natura e industrializados para o mercado internacional, exportam ¥ de sua producao,
25%, seus produtos de maior destaque sédo a soja e frangos. Tendo como seus
principais clientes a China, Jap&o, Africa do Sul, Holanda e Alemanha.

Essa cooperativa apontou os seguintes resultados, apresentado no grafico 6 a

seqguir.

Grafico 6 - Riscos percebidos pela Cooperativa 3

91,73

82,64

79,00
74,56
| 69,0
Risco estratégico Risco de mercado Risco de contrato Barreira tarifarias e Projetos futuros
ndo tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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No risco barreiras tarifarias e nao tarifaria encontra-se o maior valor, 91,73,
seguido do risco de mercado com 82,64, estratégico com 79,00, contrato com 74,56

e o0 risco de menor valor € o de projetos futuros, apontado com 69,00.

Na tabela 11 é possivel verificar o indice de risco de cada elemento.

Tabela 11 - indice de risco da cooperativa 3

Tipos de risco Valor indice de Risco
Projetos futuros 69,00 3
Contrato 74,56 3
Estratégico 79,00 4
Mercado 82,64 4
Barreiras tarifarias e nao tarifarias 91,73 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Conforme a tabela anterior e com base na construcao do indice de risco,
verifica-se que os projetos futuros e o de contrato sdo 0s que apresentaram 0S
menores riscos nessa cooperativa, como indice 3, considerado risco moderado, ja
0 estratégico e o de mercado é risco elevado, no indice 4, e o de maior risco, sendo

considerado risco muito elevado, indice 5, é o de barreiras tarifarias e nao tarifarias.

Esse resultado vai ao encontro de Moreira, Barreiros e Protil (2011), que
afirmam que os riscos de mercado ou o0s institucionais, apesar de também estarem
presentes no contexto empresarial, no agronegécio assumem importancias e
caracteristicas diferenciadas, sendo que devido a variedade dos riscos no
agronegocio e as particularidades inerentes a cada tipo de produtor rural, ndo ha

uma estratégia gerencial Unica comum a todos os produtores.
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Gréfico 7 - indice de risco da cooperativa 3

T ;

3 3
Projetos futuros  Contrato Estratégico Mercado Barreira
tarifarias e ndo
tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

No grafico 7 € possivel verificar que essa cooperativa percebe os risco de
uma maneira mais diferenciada perante as anteriores, sendo que 0S seus riscos vao

de moderados a muito elevados.

4.3.4 Cooperativa 4

A cooperativa 4 da amostra da pesquisa € a mais tempo em atuacdo, com 88
anos, localiza-se em Carambei, comercializa produtos in natura para o mercado
externo, seus produtos de maior destaque sdo o milho, soja e leite e seus principais

mercados estédo localizados na Europa.

No grafico 8 é apresentado os riscos percebidos pela cooperativa 4, onde
encontra-se o risco estratégico com a maior pontuacao, ou seja, 69,59, seguido de

barreiras tarifarias e nao tarifaria e projetos futuros, ambos com 59,00.



Gréfico 8 - Riscos percebidos pela Cooperativa 4

87

69,59

57,18
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nao tarifarias

Risco Estratégico Risco de mercado Risco de contrato Barreira tarifarias e Projetos futuros

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O risco de mercado consta com 57,18 e o risco de contrato, com o menor

namero nesse quesito, apontado com 54,56.

Tabela 12 - indice de risco da cooperativa 4

Tipos de risco Valor indice de Risco
Contrato 54,56 1
Mercado 57,18 1
Barreiras tarifarias e ndo tarifarias 59,00 2
Projetos futuros 59,00 2
Estratégico 69,59 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na tabela 12, identifica-se que os riscos de contrato e o de mercado esta

classificado como risco muito baixo, no indice 1, ja barreiras tarifarias e nao
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tarifarias e projetos futuros esta ordenado como indice 2, ou seja, risco baixo, e 0
de risco estratégico é considerado risco moderado, visto que esta no indice 3.

Grafico 9 - indice de risco da cooperativa 4

Contrato Mercado Barreira Projetos futuros  Estratégico
tarifarias e ndo
tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

No grafico 9 é possivel constatar que apenas o risco estratégico é percebido
como um pouco acima dos demais, sendo que a percepcdo de risco dessa
cooperativa € relativamente baixo, o que pode ser explicado por Certo e Peter
(1993) que definem administracdo estratégica como um processo continuo e
interativo que busca manter uma organizagdo como um conjunto apropriadamente a
seu ambiente, e nesse ponto da pesquisa, aponta como risco estratégico como

sendo o mais destacado.

4.3.5 Cooperativas

Localizada em Londrina, sendo de todas as cooperativas estudadas a que
tem menos tempo de mercado, com 18 anos de atuacao, comercializa produtos in

natura para o mercado internacional, exportam 10% de sua producdo. Tendo a
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Estados Unidos, Holanda, Japao, Cingapura e Suica como seus principais mercados

no comércio internacional e seus produtos de maior destaque sdo a soja e o milho.

Os riscos da cooperativa 5 sdo expostos no grafico 10.

Gréfico 10 - Riscos percebidos pela Cooperativa 5

69,59

5718 59,00 59,0
‘ 54,56 | I

Risco Estratégico Risco de mercado Risco de contrato Barreira tarifarias e Projetos futuros
ndo tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Para Porter (2009) as diferencas nos valores nacionais, a cultura, as
estruturas econdmicas, as instituicdes e a historia séo fatores preponderantes para o
sucesso competitivo de qualquer pais e corrobora com esse ponto do estudo, na
medida em que projetos futuros aparecem na percepcdo da cooperativa 5 com o
menor indicador, com apenas 54,00, e as demais sdo mais elevado, sendo o
estratégico com 80,18, seguido do risco de mercado com 82,64 e de contrato com

87,80 e 0 mais alto, barreira tarifarias e néo tarifarias com 93,55.
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Tabela 13 - indice de risco da cooperativa 5

Tipos de risco Valor indice de Risco
Projetos futuros 54,00 1
Estratégico 80,18 4
Mercado 82,64 4
Contrato 87,80 4
Barreiras tarifarias e nao tarifarias 93,55 5

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na tabela 13 é exibido o indice de risco, sendo o de projetos futuros
considerados um risco muito baixo, e os trés préximos, estratégico, mercado e
contrato, com risco elevado e barreiras tarifarias e nao tarifarias anotado como

sendo um risco muito elevado.

Gréfico 11 - indice de risco da cooperativa 5

/5

a4 a4 4
1
Projetos futuros  Estratégico Mercado Contrato Barreira
tarifarias e ndo
tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Verifica-se que ha um grande diferenca de percepcdo por parte da
cooperativa com relacdo a percepcdo dos riscos, sendo apenas deles um muito
baixo e os demais entre elevados e muito elevados, conforme observado no gréafico
11.
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4.3.6 Cooperativa 6
A cooperativa 6 esta localizada na Lapa, Regido Metropolitana de Curitiba,
com 61 anos de fundacdo, exporta produtos in natura, sendo seus principais

mercado a Asia e o Oriente Médio. Exportam 20% de toda a sua producdo e seus
principais produtos sdo a soja e o milho.

Grafico 12 - Riscos percebidos pela Cooperativa 6

70,76

65,67 66,27
59,00
| 540

Risco estratégico Risco de mercado Risco de contrato Barreira tarifarias e Projetos futuros
ndo tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

No grafico 12 é exibido os numeros da pesquisa referente a cooperativa 6,
onde € apontado como o maior indicador o risco 70,76, seguido da barreiras
tarifarias e nao tarifarias com 66,27, risco de contrato com 65,67, risco de mercado
com 59,00 e o de menor indicador o risco de projetos futuros, com 54,00.

Na tabela 14 a seguir é realizada a classificacdo do indice de riscos.
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Tabela 14 - indice de risco da cooperativa 6

Tipos de risco Valor indice de Risco
Projetos futuros 54,00 1
Mercado 59,00 2
Contrato 65,67 2
Barreiras tarifarias e nao tarifarias 66,27 2
Estratégico 70,76 3

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

O risco estratégico para essa cooperativa é o qual oferece a maior percepcao
de risco, com indice 3, risco moderado, jA o de barreira tarifarias e nao tarifarias,
contrato e mercado, classifica-se como risco baixo e como risco muito baixo

encontra-se o de projetos futuros.

Gréfico 13 - indice de risco da cooperativa 6
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Projetos futuros  Mercado Contrato Barreira Estratégico
tarifarias e ndo
tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Conforme o gréafico 12 é possivel inferir que os riscos percebidos estao
praticamente com uma proximidade, visto que trés deles estdo classificados no
mesmo indicador, ou seja, o indice 2, risco baixo. Nessa cooperativa, € percebido

um risco considerado baixo, o que pode indicar que ela encontrasse em um



93

processo inicial de internacionalizacdo, assim como tantas outras organizagdes que
ainda estdo em fase de adaptacdo ao mercado exterior, conforme cita Zen (2012)
qgue no Brasil, observa-se um movimento de internacionalizacdo tardio, motivado
principalmente pelas pressdes competitivas ap0s a abertura comercial do pais no
inicio da década de 1990.

4.3.7 Cooperativa 7

A cooperativa 7 conta com 62 anos de fundacgéo, esta localizada na cidade de
Guarapuava, comercializa produtos industrializados e in natura, exporta 87% de toda
a sua producao, sendo que da amostra é a que obtém o maior indice de exportacéo

e seus principais clientes sdo a Alemanha e o continente asiatico.

No grafico 14 é demonstrado os riscos percebidos pela cooperativa 7 em seu

processo de vendas ao mercado internacional.

Grafico 14 - Riscos percebidos pela Cooperativa 7
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Risco Estratégico Risco de mercado Risco de contrato Barreira tarifarias e Projetos futuros
ndo tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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E possivel perceber que, dois riscos se destacam dos demais, o de barreiras
tarifarias e néo tarifarias e estratégicos, com 82,64 e 71,94, respectivamente.

Tabela 15 - indice de risco da cooperativa 7

Tipos de risco Valor indice de Risco
Projetos futuros 59,00 2
Contrato 63,44 2
Mercado 64,45 2
Estratégico 71,94 3
Barreiras tarifarias e néo tarifarias 82,64 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Na tabela 15 é realizada a classificacao de risco segundo o incide criado para
esse propésito, estando projeto futuros, contratos e mercado classificados como
risco baixo, o risco estratégico como moderado e o0 de barreiras tarifarias e nao

tarifarias como risco elevado.

Gréfico 15 - indice de risco da cooperativa 7
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tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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No gréfico anterior é possivel analisar que a percepc¢do dos riscos € idéntica
em trés constructos e eleva-se nos dois Ultimos. Esses dados indicam que a
cooperativa entende as barreiras tarifarias e néo tarifarias como sendo as que
oferecem 0s maiores riscos e isso pode ser explicado devido ao fato de existirem o
que os autores Gammeltoft, Barnard e Madhok (2010) chamarem de grandes
transformacdes nas condicbes de competicdo nas empresas e a busca por
expansao dos negacios, a exploracao de novos mercados, mesmo a necessidade de
otimizacdo dos recursos, tornam-se fatores que impulsionam o0 processo de

internacionalizagdo de uma empresa.

4.3.8 Cooperativa 8

A cooperativa 8 esta localizada em Castro, regido dos Campos Gerais, com
63 anos de fundacéo, comercializa apenas produtos in natura, tendo no leite, a soja
e 0 milho seus produtos de maiores destaques. Seus principais mercados sdo a

Coréia, Vietna, Africa do Sul, China e Holanda.

No grafico 16 sdo exibidos os riscos percebidos pela oitava cooperativa

pesquisada no presente estudo.

As barreiras tarifarias e nao tarifarias aparecem como 0s maiores riscos para
a cooperativa 8, sendo percebida com um numerador de 86,27, seguido do risco
estratégico com 74,29, projetos futuros com 59,00, contrato anotado com 52,33 e
por ultimo o risco de mercado, como 48,09, sendo esse 0 menor numero identificado

na pesquisa de dissertacao.
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Gréfico 16 - Riscos percebidos pela Cooperativa 8
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ndo tarifarias

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Esses nimeros vao ao encontro de Costa e Silva (2007) quando afirmam que
a internacionalizagdo das empresas brasileiras e o conhecimento e os estudos de
caso ainda sao precarios, onde os trabalhos publicados referem-se, sobretudo, ao
primeiro momento da internacionalizacédo, que trata da atividade de exportages das

empresas e/ou diz respeito a atuagdo de multinacionais.

Tabela 16 - indice de risco da cooperativa 8

Tipos de risco Valor indice de Risco
Mercado 48,09 1
Contrato 52,33 1
Projetos futuros 59,00 2
Estratégico 74,29 3
Barreiras tarifarias e nao tarifarias 86,27 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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J& com relacdo ao indice de risco, o de mercado aparece como um risco
muito baixo, assim como o de contrato, o de projetos futuros sugere um indice de
risco baixo, sendo o estratégico apontado como risco moderado e o de barreiras

tarifarias e nao tarifarias consideradas como um risco elevado.

Gréfico 17 - indice de risco da cooperativa 8
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

Conforme aponta o grafico anterior € possivel perceber que ha uma
distribuicao, visto que abrange quase todos os riscos, exceto o risco muito elevado.

4.3.9 Cooperativa 9

A Ultima cooperativa da amostra esta localizada em Sao Joédo, conta com 44
anos desde a sua fundacédo, comercializa com o mercado internacional 70% de toda
a sua producgao, principalmente para a China, Holanda e Alemanha. Exporta
produtos in natura e industrializados, tendo a soja, milho, suinos e o leite como seus

principais produtos exportados.



Gréafico 18 - Riscos percebidos pela Cooperativa 9
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

No grafico 18 é possivel inferir que os riscos percebidos sdo altos, uma vez

que o de mercado aponta 82,64, contrato com 81,22, barreiras tarifarias e nao

tarifarias com 80,82, risco estratégico anotado como 75,47 e o de projetos futuros

apontados como o de menor indicacao, com 59,00.

Tabela 17 - indice de risco da cooperativa 9

Tipos de risco Valor indice de Risco
Projetos futuros 59,00 2
Estratégico 75,47 3
Barreiras tarifarias e nao tarifarias 80,82 4
Contrato 81,22 4
Mercado 82,64 4

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.
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Na andlise dos indices de riscos observa-se que projetos futuros é exposto
como risco baixo, o estratégico como risco moderado e os demais constructos,
barreiras tarifarias e nao tarifarias, contrato e mercado, classificados como risco

elevado.

Quando Freire (2001) afirma que o enfoque dado as empresas, aos motivos
que as levam a internacionaliza¢do e os mecanismos adotados para ingressar nesse
mercado, ha teorias de cunho comportamental e econdmico, de certa maneira

confirma essa teoria nos resultados da cooperativa 9.

Gréfico 19 - indice de risco da cooperativa 9
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Fonte: Dados da pesquisa, 2013.

No gréfico 19 é possivel analisar que projetos futuros € o risco com a menor
percepc¢éao de risco, e 0os apontados como indice 4, estao classificados como os que

levam a cooperativa 9 a perceber uma maior propensao ao risco.

Essas demonstracdes aqui apresentadas denotam que as nove cooperativas,
foco desse estudo percebem os riscos de maneiras ndo homogéneas, uma vez que

cada uma delas tem uma visao diferente uma da outra.
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5 CONCLUSOES, SUGESTOES E RECOMENDACOES

A seguir, sdo apresentadas as conclusdes pertinentes ao estudo realizado,

assim como as recomendacdes para estudos futuros.

5.1 CONCLUSOES

Considerando o objetivo geral deste estudo “investigar a percepc¢éo dos riscos
estratégicos, de mercado, de contrato, barreiras tarifarias e nao tarifarias e projetos
futuros” percebidos pelas cooperativas agropecudrias paranaenses em seus
processos de internacionalizacdo, esta pesquisa envolveu nove instituicdes

cooperativas. Os resultados obtidos nesse estudo séo:

Ndo existe uma percepcdo homogénea por parte das entidades
cooperativistas com relacdo aos riscos investigados, sendo que cada cooperativa
pesquisada enxerga o fendbmeno do presente estudo de uma maneira distinta. E, se
analisado pela dtica de Zen (2012) de que no processo de internacionalizacao
verifica-se um acirramento da concorréncia e a necessidade de uma gestdo de
operacbes cada vez mais eficiente por parte das empresas, essa falta de
homogeneidade pode afetar a competitividade das cooperativas.

7

O risco de barreiras tarifarias e nao tarifarias € o que obteve a maior
pontuacdo por parte de todas as cooperativas estudadas, sendo apontado com 56%
entre risco elevado e muito elevado, o que acaba sendo um problema sério, na
medida em que as cooperativas acabam enfrentando uma possivel ameaca do
mercado externo, como é citado na obra de Porter (2009), novos entrantes e poder
de barganha dos compradores podem comprometer a sustentabilidade econdémica

das cooperativas.

E os riscos de contrato e de projetos futuros foram os que apresentaram 0s
menores riscos, pois, entre baixo e muito baixo, representaram 67% dos
respondentes, 0 que leva a inferir que as cooperativas por serem bem estabelecidas

no mercado ndo incorram tanto em risco como 0s projetos futuros, o que corrobora
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com a afirmacéo de Hrebiniak (2006) de que a organizagdao saber administrar as
mudancas de forma eficaz é claramente um dos ingredientes mais importantes para
fazer a estratégia funcionar, nesse caso, a estratégia de exportacdo das

cooperativas.

No que concerne ao primeiro objetivo especifico, identificar qual a percepcao
dos riscos estratégicos na internacionalizacdo das cooperativas agropecudrias, a
pesquisa apontou que nenhuma cooperativa considerava esse constructo como
muito baixo, 11% apontaram como baixo risco, porém 67% da amostra pesquisada
demonstraram uma percepg¢ao de risco moderado e 22% apontaram como sendo,
esse risco estratégico, elevado, sendo que esse achado vai ao encontro do trabalho
de Costa e Porto (2013) que ressaltam que, na atualidade, muitas empresas,
especialmente as que dependem de inovacdo para competir, consideram a busca
por conhecimento e inovacdo o principal motivo estratégico para atuarem fora de

seus paises de origem.

Como resposta ao segundo objetivo especifico, Identificar qual a percepcao
dos riscos de mercado das cooperativas agropecuarias no processo de exportagao,
a pesquisa identificou que 22% da amostra pesquisada consideravam um risco baixo,
33% avaliaram como risco baixo, 11% apontaram como risco moderado e 33%
identificaram o risco de mercado como sendo elevado, sendo que esse ponto da
pesquisa vai ao encontro de Fumagalli, Del Corso e Silva (2010) quando afirmam
gue o processo de internacionalizacdo € de alto risco, porque é mais complexo do
que o0s processos tradicionais e depende da compreensdo dos imperativos
organizacionais, bem como do desenvolvimento das competéncias gerenciais

capazes de controlar essa complexidade.

No terceiro objetivo especifico buscou identificar qual a percepcao dos riscos
de contratos na internacionalizagcdo das cooperativas e como resposta conclui-se
que 66% dos respondentes apontaram como sendo risco baixo ou muito baixo e
33% responderam que consideravam de moderado a elevado, 0o que representa
certa preocupacao dos respondentes com relacdo as questdes contratuais, e iSso se
explica em parte pela afirmacdo de Dunning (1980) de que as vantagens de
internacionalizacdo sdo obtidas pela construgcdo de uma estrutura no exterior para

internalizar as atividades desenvolvidas no mercado, faz-se necessario, porém uma
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gama de informacdes que traga subsidios aos gestores no conhecimento dos

mercados externos, dentre eles as informacdes contratuais.

Para Sanchez (1999) a partir do desenvolvimento da tecnologia de
informacéo, nunca as fronteiras estiveram tdo acessiveis, onde a integracdo das
economias nacionais neste sistema cada vez mais globalizado caminha para um
ritmo acelerado, principalmente nas areas de comércio, financas e de producéo,
sendo que essa afirmacdo condiz com o quarto objetivo especifico, identificar a
percepcdo das cooperativas com relacdo as barreiras tarifarias e néo tarifarias em
seus processos de internacionalizacdo, a pesquisa apontou que 11% dos
respondentes consideravam 0s riscos muito baixos, 22% citaram como riscos baixos,
44% percebem entre risco moderado e elevado e 22% categorizam como sendo um

risco muito elevado.

E, por fim, no ultimo objetivo especifico, analisar quais sdo as percepcdes de
riscos sobre projetos futuros, a amostra pesquisada apresentou que 66% relacionam
como sendo um risco baixo ou muito baixo, 22% rotularam como sendo um risco
moderado e 11% qualificaram os riscos de projetos futuros como sendo muito
elevado, sendo que esse resultado corrobora com Harrison (2005) que argumenta
que além das tendéncias globais, as organizacfes descobrem diversas razfes para
0 envolvimento internacional, por muitas vezes, as empresas sao tdo bem sucedidas

gue acabam saturando seus mercados domésticos, partem entéo para o exterior.

5.2 SUGESTOES TECNICAS

Apoiado no referencial tedrico que norteia essa pesquisa e com base nos
achados da pesquisa juntamente as cooperativas que realizam o comércio
internacional é possivel a partir disso, fazer algumas sugestdes técnicas acerca da

problematica estudada.

Em primeiro lugar foi possivel perceber que as cooperativas ndo tém um
planejamento estratégico muito bem estruturado, na medida em que elas ndo se
prepararam para o enfrentamento dos riscos percebidos, pois, elas tém um poder de

barganha muito grande em relacdo a seus compradores, na medida em que seus
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produtos na grande maioria das vezes sdo comprados, ao invés de serem vendidos.
Seria importante para as cooperativas que elas observassem essas diferencas e
tracem um planejamento a longo prazo, evitando-se assim possiveis problemas no
futuros, como risco de demanda e condicbes climaticas desfavoraveis, para citar

apenas dois problemas.

Seria importante também que as cooperativas criassem em suas unidades um
nacleo de gestdo profissional para trabalhar com as questfes relacionadas ao
planejamento estratégico, assim minimizariam possiveis problemas de falta de

gestdo estratégica.

Por fim, seria de grande valia que a administracéo gerencial das cooperativas
se profissionalizem, tendo em mente uma visdo mais estratégica, visando sempre o

mercado a longo prazo.

5.3 RECOMENDACOES PARA ESTUDOS FUTUROS

Em virtude de que ha poucos estudos que tratam das questfes relacionadas
aos riscos percebidos pelas cooperativas agropecuarias com relacdo a
internacionalizacao, principalmente no Estado do Paran4, e tendo como base o fato
de que essa pesquisa ndo conseguiu abranger todos os aspectos importantes do

presente tema, nessa se¢ao surgem algumas oportunidades para pesquisas futuras:

- Procurar investigar os riscos percebidos pelas cooperativas de outras
regides do pais a fim de analisar se os resultados sdo semelhantes aos encontrados
no Estado do Parang;

- Usar outros tipos de riscos daqueles utilizados no presente estudo
(estratégicos, mercado, contratos, tarifarios e néo tarifarios) para identificar se as

cooperativas percebem outros riscos além desses pesquisados;

- Incluir outros aspectos na pesquisa, como a cultura, problemas com o
idioma do pais a ser exportado e a distancia psiquica, conforme sugerido pela

Escola de Upssala;
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- Identificar as razBes que levam poucas cooperativas agropecuarias a

adotarem a internacionalizacdo como diferencial competitivo;

- E por fim, seria interessante uma analise das cooperativas antes e apos o
processo de internacionalizacdo para se identificar quais foram os reais ganhos

econdmicos com essa estratégia.
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APENDICE A -= INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Pontificia Universidade Catélica do Parana

Escola de Negocios

PPAD — Programa de P6s-Graduacdo em Administracéo
Mestrado em Administracéo

Prezado Empresario/ Dirigente,

O presente questionario € parte integrante da dissertacdo de mestrado intitulada RISCOS
PERCEBIDOS PELAS COOPERATIVAS AGRICOLAS PARANAENSES EM SEUS
PROCESSOS DE RELACIONAMENTOS INTERNACIONAIS, desenvolvida por mim, Daniel
Ferreira dos Santos, sob a orientacdo do Prof. Dr. Jansen Maia Del Corso e do Prof. Dr.
Gilson Martins do Programa de Pos-Graduacdo em Administragdo — PPAD, da Pontificia
Universidade Catdlica do Paranid — PUCPR.

Pedimos a sua valiosa colaboragéo para a pesquisa. Se for do seu interesse, asseguramos

gue a identidade do informante e da cooperativa ndo sera revelada. A qualquer momento do
estudo nos comprometemos a disponibilizar os dados da pesquisa, mediante solicitacdo.

PARTE | — Caracterizacdo do respondente

Nome completo:

Telefone: ( )

Email:

Cargo gue ocupa:

Tempo de atuacdo no cargo:

Tempo total de atuacdo na
cooperativa:

PARTE Il — Caracterizacdo da Cooperativa

Cooperativa:

Cidade / UF:

Tempo de existéncia da cooperativa:

Assinale qual € o tipo de produto exportado:

In natura Industrializados Ambos
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Qual é a participacdo (%) dos produtos na receita de sua cooperativa?

Soja %
Milho %
Trigo %
Feijao %
Cevada %
Frangos %
Suinos %
Bovinos %
Leite %
Outros ( ) %

Assinale qual é a participacdo (%) dos mercados na cooperativa:

Nacional Internacional

Quais sdo os seus cinco principais mercados de exportacdo (paises)?
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PARTE Ill — Avaliacdo dos riscos

Responda a cada uma das questdes a seguir marcando um numero que considerar
apropriado na escala de 1 a 5, conforme legenda abaixo:

1 2 3 4 5
DISCORDO DISCORDO NAO Concordo, CONCORDO CONCORDO
Parcialmente NEM Discordo Parcialmente

Riscos Estratégicos

1 | A cooperativa esta capacitada a oferecer produtos em precos
e qualidade compativeis com a concorréncia internacional.

2 |E grande o risco que corremos de ficar sem vender a
producéo.

3 | A cooperativa tem dificuldades em atender a demanda do
mercado por rastreabilidade de produto.

4 | A cooperativa esta capacitada a oferecer produtos e servicos
superiores a concorréncia.

5 | Estudamos detalhadamente nossos potenciais clientes e
mercados.

6 | O contato inicial para negdcios internacionais nos principais
mercados ocorreu por iniciativa dos clientes.

7 | Temos capacidade de lidar com uma demanda inesperada.

8 | Corremos o risco de que 0s concorrentes tomem 0S NOSSOS
clientes.

9 | As nossas principais estratégias de comercializacdo podem
ser imitados pelos concorrentes.

10 | A concorréncia forgca a cooperativa a constantemente adaptar
nossas estratégias de comercializagéo.

11 | Temos possibilidade de negociar o valor dos produtos com
Nossos principais clientes internacionais.

12 | A principal referéncia de valor para os produtos de nossa
cooperativa sdo as bolsas internacionais.

13 | Temos a possibilidade de estipular valores para nossos
clientes internacionais.

14 | Nossos principais clientes internacionais estdo dispostos a
pagar mais por produtos diferenciados.

15 | A exportacdo é uma estratégia adequada para mitigar o risco
da falta de venda no comércio nacional.

16 | Nossa cooperativa vé a atuacdo em mercado de commodites,
com grandes volumes como a principal oportunidade.

17 | Nossa cooperativa vé na diferenciacdo de produtos a principal
oportunidade.

Riscos de Mercado

18 | Nossos produtos séo aceitos no mercado externo da mesma
maneira gue internamente.

19 | Os nossos cooperados atribuem grande importancia para a
atividade de exportacéo.
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20

Nossos cooperados sdao sempre informados sobre as
perspectivas futuras de mercados internacionais.

21

A infraestrutura nacional é adequada para a nhossa
competitividade perante o mercado internacional.

22

O mercado externo oferece maiores riscos aosS nNOSSOS
cooperados.

23

A nossa cooperativa sempre participa de feiras internacionais.

24

A nossa cooperativa participa de missbées com o intuito de
prospectar novos clientes.

25

A nossa cooperativa realiza visitas aos nossos principais
clientes internacionais.

26

Nossos produtos tem mercado garantido no exterior.

27

A comercializacdo de produtos com maior valor agregado nos
traz maiores riscos de venda.

28

Utilizamos mercados de op¢cbes como alternativa para mitigar
riscos de mercado.

Riscos de contratos

29

A nossa experiéncia com o mercado externo no faz criar
contratos cada vez mais completos, evitando assim possiveis
perdas.

30

Nossos contratos firmados com o mercado exterior nos
protegem de comportamentos oportunistas de outra parte.

31

A nossa cooperativa priorizara no futuro proximo negociagdes
FOB.

32

A nossa cooperativa estAd apta a negociar produtos na
modalidade CIF.

33

O risco de quebra de contrato € maior para compradores
externos de que compradores do Brasil.

34

A nossa escolha entre contratos curtos ou longos se da pela
conflanga que temos com o0 mercado que estamos
negociando.

35

Nossa cooperativa prioriza 0os mercados tradicionais e de
menor risco.

36

Nossa cooperativa desconsidera mercados novos e de risco
incerto.

37

Os mercados tradicionais podem oferecer elevado risco.

Barreiras tarifarias e nao tarifarias

38

As leis brasileiras sdo um grande empecilho para a pratica das
exportacfes por parte das cooperativas.

39

As barreiras comerciais nacionais sao consideradas
protecionistas, 0 que imp6e ao comeércio das cooperativas
muitas dificuldades para comercializacdo de nossos produtos.

40

As tarifas alfandegarias aplicadas no Brasil trazem problemas
as exportacdes das cooperativas.
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41

As préticas tarifarias de importacdes prejudicam as
exportacGes de cooperativas.

42

O subsidio dos governos de outros paises a producdo de
produtos agricolas traz sérios riscos a competitividade das
cooperativas paranaenses.

43

O controle ambiental que normalmente é exercido pelos
paises, mediante legislacéo interna do pais importador, limita
0 acesso a novos mercados por parte da nossa cooperativa.

44

A burocracia imposta e a diversidade de leis, portarias e afins
reduzem a nossa competitividade.

45

As barreiras sanitadrias de outros paises ajudam a nossa
cooperativa a se manter atualizadas nos melhores padrées
internacionais.

46

As barreiras sanitérias prejudicam ou impedem as exportacdes
das cooperativas.

47

O desconhecimento de idiomas e cultura séo barreiras para a
entrada em novos mercados.

48

A instabilidade politica em potenciais mercados nos impede de
buscar novos mercados.

Projetos Futuros

49

A cooperativa atingiu todos 0s seus objetivos de exportacdo
planejados para o0 ano de 2012.

50

A cooperativa vem conguistando novos mercados nos ultimos
cinco anos.

51

Os produtos comercializados pela cooperativa sdo bem vistos
pelo mercado.

52

Temos necessidade constantemente de buscar novos
mercados para distribuir riscos.

Agradecemos a Colaboragéao!

Muito obrigado por sua participacdo e solicitamos que retorne esse instrumento de pesquisa
ao remetente apos o seu preenchimento.

Daniel Ferreira dos Santos
danielsantos927@hotmail.com
(41) 9947-4282
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APENDICE B = LINK DA PESQUISA

Prezado Empresério/ Dirigente,

Escrevo sob a recomendacao da geréncia técnica e econdmica da OCEPAR.

Estou desenvolvendo um trabalho de dissertacdo de mestrado que busca identificar quais
sdo 0s riscos percebidos pelas cooperativas agropecuarias em seus processos de
relacionamentos internacionais.

A pesquisa é desenvolvida por mim, Daniel Ferreira dos Santos, sob a orientacdo do Prof.
Dr. Jansen Maia Del Corso e do Prof. Dr. Gilson Martins do Programa de Po4s-Graduacao
em Administracdo — PPAD, da Pontificia Universidade Catélica do Parana — PUCPR.

Sendo assim, solicito a sua valiosa colaboracgdo, respondendo a pesquisa através do link
abaixo:

https://pucpr.col.qualtrics.com/SE/?SID=SV 4V3xEV52089GUsZ

Se for do seu interesse, asseguramos que a identidade do informante e da cooperativa nédo
sera revelada. A qualquer momento do estudo nos comprometemos a disponibilizar os
dados da pesquisa, mediante solicitagao.

Desde j& agradeco a sua participagcéo

Daniel Ferreira dos Santos
danielsantos927@hotmail.com
(41) 9947-4282


https://pucpr.co1.qualtrics.com/SE/?SID=SV_4V3xEV52o89GUsZ
mailto:danielsantos927@hotmail.com

APENDICE C - DADOS CONSOLIDADOS SOBRE OS RISCOS

Quadro 11 - Dados consolidados sobre o indice de Risco
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Cooperativa Cooperativa Cooperativa Cooperativa Cooperativa Cooperativa Cooperativa Cooperativa Cooperativa

8 4 6 7 8 9
Pontos obtidos 52 61 68 60 69 61 62 64 65

Risco Estratégico indice de Risco 60,18 70,76 79,00 69,59 80,18 70,76 71,94 74,29 75,47
Possibilidade de Pontos Obtidos 85 85 85 85 85 85 85 85 85
Pontos obtidos 37 40 46 32 46 33 36 27 46

Risco de Mercado indice de Risco 66,27 71,73 82,64 57,18 82,64 59,00 64,45 48,09 82,64
Possibilidade de Pontos Obtidos 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Pontos obtidos 28 29 34 25 40 30 29 24 37

Risco de Contrato indice de Risco 61,22 63,44 74,56 54,56 87,89 65,67 63,44 52,33 81,22
Possibilidade de Pontos Obtidos 45 45 45 45 45 45 45 45 45
Pontos obtidos 29 43 51 33 52 37 46 48 45

Barreiras Tarifarias e )

N&o Tarifarias indice de Risco 51,73 77,18 91,73 59,00 93,55 66,27 82,64 86,27 80,82
Possibilidade de Pontos Obtidos 55 55 55 55 55 55 55 55 55
Pontos obtidos 20 15 14 12 11 11 12 12 12

Projetos Futuros indice de Risco 99,0 74,0 69,0 59,0 54,0 54,0 59,0 59,0 59,0
Possibilidade de Pontos Obtidos 20 20 20 20 20 20 20 20 20

Fonte: Dados da pesquisa, 2013.




ANEXO A - PRINCIPAIS MERCADOS DAS COOPERATIVAS PARANAENSE

Figura 4 - Principais mercados das cooperativas paranaense
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Japao
uss 171 milhdes

Fonte: OCEPAR, 2012.
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