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RESUMO

Buscou-se investigar contribuicbes das atividades desenvolvidas na
Unicoop/Coopavel, entre o periodo de 2010 a 2015, na organizacédo e fortalecimento
do quadro social e da cultura cooperativista. Partiu-se do pressuposto que
investimentos na educacdo cooperativista podem contribuir para construcdo e
fortalecimento de vinculos organizacionais. Diante do exposto, as a¢des de pesquisa
consistiram na coleta e analise de dados para, primeiramente, avaliar a relacdo entre
a construcdo de vinculos organizacionais e as atividades efetivadas pela Unicoop, no
periodo em questdo; e, num segundo momento, para compreender se esse vinculo
Impactou sobre a organizagdo e fortalecimento do quadro social e da cultura
cooperativista. Para tanto, realizou-se estudo de caso, num viés qualitativo, com 30
casais de associados (30 homens e 30 mulheres). Desse numero, organizou-se dois
grupos: A - 15 casais, pioneiros no Programa de Casais Cooperativistas da Coopavel
e que homens e mulheres ocuparam, em 2015-2016, cargos remunerados e/ou
voluntarios, no 6rgaos sociais da cooperativa; B - 15 casais, ndo pioneiros nos
Programas, mas que participaram de alguma atividade de formacédo e educacgéo
cooperativista a partir de 2010. Para coleta de dados, primeiramente, aplicou-se
questionario composto por 8 (oito) perguntas fechadas de mudltipla escolha, com
objetivo de produzir dados sociodemograficos/comerciais e de vinculo organizacional
(() identificacdo com a Coopavel, (ii) participacdo nas decisdes e (iii) crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional). Também foi realizada entrevista, com quatro
casais do grupo A, sendo os dados transcritos para analise de contetdo de duas
variaveis: (i) sentimento de pertenca e (ii) crescimento e desenvolvimento pessoal e
profissional. Por fim, coletaram-se dados quantitativos na ferramenta Bussinness
Intelligence (BI) sobre o valor de venda anual, sendo as informagdes confrontadas
com as entrevistas, visando identificar um padrdo de vinculo. Os resultados da
pesquisa mostram que 0s sujeitos que compuseram o Grupo A apontam as atividades
desenvolvidas na Unicoop como principal fator para identificacdo com a Coopavel. Ja
para os sujeitos do Grupo B a identificacdo ocorre, principalmente, pelo fator preco,
sendo a formacdo e educacdo cooperativista referenciada, porém, com menor
frequéncia quando comparada ao Grupo A. Observou-se ainda na resposta dos
sujeitos de pesquisa que a participacdo nas atividades desenvolvidas na Unicoop
mobilizaram um maior interesse na tomada de decisbes da cooperativa. E, ao
comparar as respostas dos Grupos, evidenciam-se dois fatores como canais e
aberturas para participacdo do associado nas decisdes da Coopavel: a educacgao
cooperativista; e a comunicagao e relacionamento. A somar, os dados gerados por
meio de entrevista evidenciaram que a mudanca comportamental é uma das
contribuicbes da formacgédo promovida por meio da Unicoop, observando-se que a
grande maioria dos entrevistas relata maior adesdo e compromisso nas praticas
cooperativistas. Os dados gerados pela ferramenta Bl, somaram-se as consideracdes
anteriores, possibilitando compreender que 0s casais de cooperados que participaram
das atividades educativas na Unicoop constituiram vinculos com a cooperativa e estes
impactaram sobre a organizacdo e fortalecimento do quadro social e da cultura
cooperativista.

PALAVRAS-CHAVE: Cooperativismo; Educacao Cooperativista; Sentimento de
Pertenca; Participacdo nas Decisfes; Crescimento e desenvolvimento
pessoal/profissional.



ABSTRACT

ORGANIZATION OF SOCIAL FRAMEWORK AND STRENGTHENING OF BONDS
IN AGRIBUSINESS COOPERATIVISM: CASE STUDY

This study aims to investigate the contributions of the activities carried out at
UNICOOP/COOPAVEL, between 2010 and 2015, to the organization and
strengthening of the social framework and cooperative culture. We lead on from the
assumption that fostering cooperative education can contribute to the construction and
strengthening of organizational bonds. That considered, the research consisted in the
collection and analysis of data to, firstly, assess the relation between the construction
of organizational bonds and the activities carried out at Unicoop in the given period;
and, later, to understand whether these bonds had an impact on the organization and
strengthening of the social framework and cooperative culture. In order to do this, a
case study of qualitative bias was performed with 30 couples of members (30 men and
30 women). Out of that number, two groups were formed: A - 15 couples who were
pioneers in the Cooperative Couples Program at Coopavel, who occupied in 2015-
2016 paid and/or voluntary positions in the social bodies of the cooperative; B - 15
couples, who were not pioneers in the programs, but who have taken part in any of the
cooperative education activities since 2010. For data collection, first, a questionnaire
composed of eight (8) closed multiple choice questions was applied, aiming to produce
sociodemographic / commercial data and about organizational bond ((i) identification
with Coopavel, (ii) participation in decisions and (iii) personal and professional
development and growth). Besides, interviews were conducted with four couples in
group A, and the data were transcribed for analysis of two variables: (i) sense of
belonging and (ii) personal and professional development and growth. Finally,
quantitative data were collected in the Business Intelligence tool (BI) about the value
of annual sales, and the information was compared with the interviews, in order to
identify a pattern of bond. The research results show that the subjects who composed
Group A point out the activities carried out at Unicoop as the main factor for
identification with Coopavel. As for the subjects of Group B, identification occurs mainly
by the price factor; training and cooperative education are mentioned, but less
frequently if compared to Group A. It was also noted in their answers that participation
in activities carried out at Unicoop encouraged greater interest in making decisions in
the cooperative. Also, comparing the groups” answers, it is evident that two factors are
channels and openings for participation of members in Coopavel's decisions:
cooperative education; communication and relationship. Furthermore, the data
generated through interviews showed that behavioral change is one of the
contributions of training promoted by Unicoop, noting that the vast majority of
interviews reported greater involvement and commitment in cooperative practices. The
data generated by the BI tool, added to the considerations above, made it possible to
understand that the couples who took part in the educational activities at Unicoop
created bonds with the cooperative and these bonds had an impact on the organization
and strengthening of the social framework and cooperative culture.

KEYWORDS: Cooperativism; Cooperative Education; Sense of Belonging;
Participation in decisions; Personal / professional development and Growth.
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1 INTRODUCAO

O relatério da Organizacéo das Cooperativas Brasileiras (OCB), publicado em
2014, informou a atividade de 6,8 mil cooperativas atuantes no ramo agropecuario, de
consumo, de crédito, educacional, especial, habitacional, de infraestrutura, mineral,
producdo, saude, trabalho, transporte, turismo e lazer. O impacto da atividade desses
empreendimentos no PIB Nacional supera a casa de 22%, desde 1994. No que tange
ao ramo agropecuario, observa-se 0 numero de 223 cooperativas em exercicio, no
estado do Parand, no ano de 2014, sendo que desse numero, 74 atuam no segmento
do agronegécio (SESCOOP, 2015). Segundo a mesma fonte de informacado, o
agronegocio atuou com 56% na participacdo do PIB paranaense.

Esse impacto econémico advém de uma atividade pautada no cooperativismo,
o qual visa a diminuicao de riscos e agregacao de valor e beneficio a seus sécios. De
acordo com o exposto na Lei n° 5.764/71, as cooperativas sao “sociedades de
pessoas, com forma e natureza juridica préprias, de natureza civil, ndo sujeitas a
faléncia, constituidas para prestar servicos aos associados” (BRASIL, 1971, Nao
paginado). A complementar, as cooperativas caracterizam-se na “unido de pessoas
para o exercicio de uma atividade econbmica, de proveito comum, sem objetivo de
lucro” (BRASIL, 1971, Nao paginado). Portanto, a estrutura organizacional das
cooperativas é constituida, além do quadro administrativo (funcionarios e associados
gue assumem cargos nos 0rgaos sociais da cooperativa), principalmente, pelo quadro
social (associados).

O quadro social das cooperativas do ramo agropecuario € formado por
associados — trabalhadores rurais que atuam em diferentes segmentos (cultivo de
graos, bovinocultura de leite e de corte, suinocultura etc.) — e familiares —
trabalhadores rurais, mas ndo necessariamente associados a uma empresa do
segmento. Segundo Deboca e Hocayen-da-Silva (2009, p. 398), o objetivo da

organizacdo do quadro social é:

- promover o cooperativismo e a cooperativa;

- promover, de fato, a participacdo dos cooperantes na vida da
cooperativa,

- aproximar a cooperativa do cooperante, para desenvolver trabalhos
e atividades do seu interesse;

- defender o espirito comunitério dos cooperantes;

- formar e preparar liderancgas e futuros dirigentes; e
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- criar meios para sistematizar a discussao e o encaminhamento de
assuntos de interesse da sociedade.

Entretanto, entre os sete desafios do cooperativismo, conforme salientado no
relatério da OCB (SESCOOP, 2015), um abrange a questdo da profissionalizacédo
para gestar e governar sistemas cooperativos; e outro trata da necessidade de
fortalecimento da cultura cooperativista. Frente a esses desafios, 0 objetivo desta
pesquisa foi analisar as contribuicbes das atividades desenvolvidas por meio da
Universidade Corporativa Coopavel (Unicoop), entre o periodo de 2010 a 2015, na
organizacao e fortalecimento do quadro social e da cultura cooperativista, a partir da
percepc¢ao de casais de associados.

O interesse por esta tematica surgiu, primeiramente, pela necessidade de
avaliar, mesmo que qualitativamente, o impacto das atividades desenvolvidas na/pela
Unicoop, as quais consistem em cursos, palestras, eventos, viagens e oficinas. A
complementar, o interesse também esta relacionado ao campo de atuacao
profissional da pesquisadora. Desde 2001, vivencia-se o planejamento e execucado de
estratégias de trabalho, visando impactar sobre a organizacdo do quadro social de
cooperativas agricolas e fortalecimento da cultura cooperativista. A partir de 2009,
comecou-se a trabalhar especificamente com a quadro social da Coopavel, no estado
do Parana. Nesse interim, até o presente momento, o foco de sua atividade
profissional esta na educacdo do cooperativismo, tanto de soécios, familiares, bem
como de funcionarios (doravante colaboradores), visando fortalecer vinculos e
preparar liderancas para atuarem em empresas/associacées do ramo agropecuario.

Acredita-se que o investimento em atividades educativas, que priorizem um
trabalho voltado ao desenvolvimento dos vinculos e valorizacdo da cultura
cooperativista, tem como resultado a aproximacéo de agentes que congregam de um
mesmo ideal, fortalecendo, assim, o quadro social. Segundo Kramer e Faria (2007), o
vinculo é constituido na/pelas rela¢des que o ser humano estabelece no contexto de
trabalho. Um estudo dos vinculos possibilita analisar a: identificacdo que o sujeito
manifesta em relacdo a cooperativa; 0 sentimento de pertencimento; a cooperagao
nas atividades; a participacéo nas decisdes; a criacdo de inimizades; a idealizacao da
cooperativa; o reconhecimento e valorizagdo dos individuos; o senso de solidariedade;
a integracdo entre os membros; o crescimento e desenvolvimento pessoal e

profissional; e a autonomia.
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Partindo do exposto, questiona-se: as atividades desenvolvidas na/pela
Unicoop, entre o periodo de 2010 a 2015, tém contribuido para que os soOcios e
familiares construam vinculos com a Coopavel? Como a construcdo de vinculos
impactou sobre a organizacdo e fortalecimento do quadro social e da cultura
cooperativista, segundo relatos dos associados e familiares?

A primeira delimitacdo para este estudo parte do pressuposto que o
cooperativismo difere do ato de cooperacdo humana, referindo-se o primeiro a uma
organizacdo de pessoas em prol do desenvolvimento econémico de uma atividade
comercial e/ou industrial, regida por uma politica institucional que mescla gestao
empresarial e gestdo social; e o segundo remete a um principio de sociabilidade
humana para sobrevivéncia. Contudo, ndo ignora-se que o investimento na educacgao
do cooperativismo, integralizando o conceito de cooperativismo e cooperagao, € uma
estratégia para desenvolvimento de vinculos entre os agentes envolvidos (sécios,
familiares, colaboradores) no cooperativismo agropecuario.

Também salienta-se, que tratar do cooperativismo, enquanto tematica central
de um trabalho cientifico, é conscientizar-se de que estara caminhando por um terreno
de ideologias, considerado utopico e conflitante. Conforme recorda Rocha (1999), ha
um embate entre os principios do cooperativismo (solidariedade, equidade,
cooperacao, liberdade, autonomia, democracia e educacédo) e a légica de mercado
(lucratividade). A sociedade cooperativista, apesar de reunir como capital a matéria
prima/servico, fornecida pelos sécios, visando obter um melhor pagamento por esse
capital, e também precisa transformar essa matéria prima/servico em produto,
agregando valor a ela, para comercializar no mercado interno e/ou externo, com
precos baixos e rentabilidade.

Em terceiro lugar, ndo ignora-se que o0 cooperativismo estd atrelado ao
conceito de doutrina. Nas palavras de Pinho (1966, p. 8), o cooperativismo € uma
“‘doutrina que tem por objetivo a corregdo do social pelo econbmico através de
associacao de fim predominantemente econémico, ou seja, as cooperativas”. Nesse
sentido, observa-se que a etimologia da palavra doutrinar remete, inicialmente, ao
sinbnimo de educacéo, aprendizagem, treinamento. Posteriormente, agregou-se ao
sentido da palavra um tom pejorativo, passando a entender que doutrinacédo era uma
aprendizagem coercitiva, ou seja, antidemocratico (STENCEL, 2009). Mas, observa

Bourdieu e Passeron (1982) que nenhum processo de educacao institucionalizado é
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autdbnomo e/ou neutro de ideologias, pelo contrario, também produz e reproduz as
coergcdes sociais de uma cultura. Pois, cabe a qualquer sistema de ensino a
transmissao e perpetuacao de saberes e praticas de uma dada sociedade, de modo
a legitimar uma estrutura de classe. Entéo, ao recordar que uns dos principais e atuais
desafios do cooperativismo é a profissionalizacao e fortalecimento do cooperativismo,
faz-se necessario o investimento em educacgédo, visando a organizacdo do quadro
social e, consequentemente, desenvolvimento econémico de todos os envolvidos.
Assim, ndo ignora-se que tal educacao € fruto de um processo de doutrinamento, no
sentido de transmitir e perpetuar saberes e praticas de uma sociedade pautada nos
principios do cooperativismo.

Partindo do exposto, na sequéncia deste trabalho, ha um delineamento do
aporte teodrico, a partir de um resgate historico da cultura cooperativista e
aprofundamento dos conceitos-chave: cooperativismo e suas interfaces; e vinculos
entre associados, familiares e a cooperativa. Posteriormente, apresenta-se o l6cus de
investigacao, o objeto de pesquisa e a metodologia empregada para coletar e analisar
os dados. Depois, ha a descricdo e analise dos dados, seguida das consideracfes

finais.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Este capitulo esta organizado em cinco sec¢des, nas quais abordam-se o0s
conceitos que fundamentam o presente estudo. Primeiramente, conceitua-se o
cooperativismo a partir de um resgate historico, desde o movimento instaurado no final
do século XIX até o contexto histérico no estado do Parand, no que refere-se ao
agronegocio. Na sequéncia, conceitua-se quadro social, vinculo organizacional e
abordam-se as tematicas. Por fim, como esta pesquisa relaciona a Teoria do Vinculo

Organizacional com a do Cooperativismo, discorre-se sobre essa intersecao.

2.1 COOPERATIVISMO

A origem do cooperativismo remete ao contexto histérico europeu, do final do
século XIX, quando estavam em exercicio 0s principios de uma politica de Estado
liberal e uma economia pos-Revolucao Industrial. Nesse contexto, sob os ideais de
Robert Owen, Frangois Marie Charles Fourier, Philippe Joseph Benjamim Buchez e
Louiw Blanc, um grupo formado por vinte e oito tecelGes, da cidade de Rochdale,
Inglaterra, organizam-se e formam a primeira empresa/associacdo (cooperativa). A
prioridade do grupo foi lucro econébmico num sistema de mercado concorrencial, a
partir dos principios de solidariedade, equidade, trabalho em grupo e liberdade
(ROCHA, 1999; BIALOSKORSKI NETO, 2012).

Nas palavras de Gawlak e Ratzke (2002, p. 20, o cooperativismo “é¢ uma
doutrina cultural e socioecondmica fundamentada na liberdade humana e nos
principios cooperativistas”. Uma cultura manifesta uma forma de pensar de um
coletivo e sua andlise possibilita compreender padrées de comportamento/atitude. No
caso deste estudo, o contexto cultural abrange as cooperativas que atuam no
segmento agroindustrial. Nesse segmento, agricultores associam-se a cooperativa
visando conseguir baixos precos na compra de produtos/insumos e obter lucro na
comercializacao dos produtos agricolas, por eles, produzidos.

Para organizar e fortalecer esse tipo de empresa, em 1895, foi criada a Alianca
Cooperativa Internacional (ACI), na Inglaterra, como 6rgdo maximo do movimento
cooperativista mundial. A ACI estabelece os principios fundamentais para a

caracterizacdo de uma cooperativa, bem como para a filiacdo em seus quadros.
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Observa-se atualmente que os simbolos do cooperativismo s&o: a unido do
movimento cooperativista no contexto mundial, e de forma filosofica; e os principios
universais que foram recepcionados pela Recomendacédo n° 193 da Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT). Para a Alianca Cooperativa Internacional, a
cooperativa é considerada uma organizagao de pessoas que se baseia em valores de
ajuda mutua e responsabilidade, democracia, igualdade, equidade e solidariedade
(ACI, 2015). E, seus principios sao instrumento para consolidacdo de uma cultura
social e organizacional, a partir de determinados valores.

Segundo Gawlak e Ratzke (2002, p. 20), “os principios cooperativistas
surgiram com a evolugdo e a modernizacdo do Cooperativismo e da economia
mundial, foram reestruturados e adaptados a realidade do mundo atual’. Esses
principios foram criados, estudados, analisados e avaliados pelos lideres e
pensadores ingleses e franceses, com ideias e ideais baseados na cooperagéo.
Foram aprovados e colocados em pratica quando da fundacg&o da primeira cooperativa
formal, criada em 1844, na Inglaterra. Conforme descrito no Quadro 1, os principios

cooperativistas totalizam sete valores culturais.

Quadro 1 - Principios do Cooperativismo - ACI

1° Principio Adesao voluntariae | As cooperativas sdo organiza¢des voluntarias, abertas a
livre todas as pessoas aptas a utilizar os seus servigcos e assumir
as responsabilidades como cooperados, sem discriminacdes
sociais, raciais, politicas, religiosas ou de género;

2° Principio Gestao As cooperativas séo organizagdes democraticas, controladas
democrética pelos | por seus cooperados, que participam ativamente na

sécios formulacdo das suas politicas e na tomada de decisdes. Os

conselheiros e diretores - eleitos nas assembleias gerais

como representantes dos demais cooperados - Ssao

responsaveis perante estes. Nas cooperativas de primeiro
grau os cooperados tém igual direito de voto (cada cooperado,
um voto); nas cooperativas de grau superior pode ser
instituida a proporcionalidade de votos, desde que se
mantenha a forma democratica da organizagéo;

3° Principio Participacéo Os cooperados contribuem equitativamente e controlam
econdmica dos | democraticamente o capital de suas cooperativas. Os
cooperados cooperados destinam os excedentes a finalidades como o

desenvolvimento da cooperativa, eventualmente através da
criacdo de reservas, parte das quais, pelos menos sera,
indivisivel; beneficio aos cooperados na propor¢cédo das suas
transacfes com a cooperativa; apoio a outras atividades
desde que aprovadas pela assembleia geral dos cooperados;

4° Principio Autonomia e | As cooperativas sdo organizacbes autbnomas, de ajuda
independéncia mutua, controladas pelos cooperados. Em caso de firmarem
acordos com outras organizagbes — incluindo instituicoes
publicas — ou recorrerem a capital externo, devem fazé-lo em
condicdes que assegurem o controle democréatico pelos
cooperados e mantenham a autonomia da sociedade. A
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Constituic@o Brasileira promulgada em 1988, em seu Art. 5°,
Inc. XVIII reforga este principio basico do cooperativismo ao
disciplinar: "a criagdo de associa¢des e, na forma da lei, a de
cooperativas independem de autorizacdo, vedada a
interferéncia estatal em seu funcionamento”;

5° Principio Educacao, As cooperativas promovem a educacao e a formacéo de seus
formacao e | cooperados, dos representantes eleitos, dos gerentes e de
informacao seus funcionarios, de forma que estes possam contribuir

eficazmente para o desenvolvimento da cooperativa.
Divulgam os principios de cooperativismo, e informam a
natureza e os beneficios da cooperacdo para o publico em
geral, particularmente para os jovens e os lideres de opinido;

6° Principio Intercooperacgéo Para as cooperativas prestarem melhores servicos a seus
cooperados e agregarem forca ao movimento cooperativo,
devem trabalhar em conjunto com as estruturas locais,
regionais, nacionais e internacionais;

7° Principio Interesse pela | As cooperativas trabalham para o desenvolvimento
comunidade sustentado das suas comunidades através de politicas
aprovadas pelos cooperados. Este sétimo principio foi
especialmente instituido pelo Congresso da Alianca
Cooperativa Internacional em setembro de 1995.

Fonte: OCEPAR (2015).

Esses principios orientam a gestao de todos os tipos de cooperativas, tanto
em ambito internacional como nacional. A seguir, passa-se a discorrer sobre o

movimento cooperativista no contexto brasileiro.

2.2 Movimento Cooperativista Brasileiro

O movimento cooperativista brasileiro tem como marco historico a criacao da
primeira Cooperativa de Consumo, na cidade de Limeira, estado de S&o Paulo, no
ano de 1891. Na sequéncia, outros empreendimentos pautados na concepgao
cooperativista foram se consolidando em estados como Minas Gerais, Pernambuco e
Rio de Janeiro (GAWLAK; RATZKE, 2001). No Rio Grande do Sul, em 1902, foi
fundada a primeira cooperativa de Crédito, no distrito de Nova Petrdpolis, sob
inspiracdo do Padre Jesuita Theodor Amstadt e mobilizagdo dos imigrantes italianos
e alemaes.

Em ambito juridico, outro marco importante do movimento data 06 de janeiro
de 1903, quando publica-se o Decreto n° 979, o qual permitiu que produtores rurais
pudessem se organizar em sindicatos e por meio destes poderiam formar
cooperativas de consumo. A partir de 1907, surgiram em Minas Gerais as primeiras
cooperativas do ramo agropecuario (KLEIN, 2014).

No Brasil, a década de 1930 é importante, pois nesse periodo comecam a
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surgir as primeiras legislagdes acerca do cooperativismo. Para exemplificar, observa-
se que, em 19 de dezembro de 1932, foi publicado o Decreto n°® 22.239, baseado no
principio da doutrina cooperativista, que possibilita a formacdo de cooperativas
comerciais e de natureza civil. Em 1959, por meio do Decreto-lei n° 59, instituiu-se a
Politica Nacional do Cooperativismo, tendo sido regulamentada em 1967, com a
edicdo do Decreto-lei n° 60.597, que cria o Conselho Nacional de Cooperativismo e
define o ato cooperativo.

O Portal Brasil Cooperativo (OCB, 2015) cita que em 2 de dezembro de 1969
foi criada a Organizagdo das Cooperativas Brasileiras (OCB) e, no ano seguinte, a
entidade foi registrada em cart6rio. Mas € a Lei n° 5.764, de 16 de dezembro de 1971
(BRASIL, 1971), que define a politica nacional de cooperativismo e institui o regime
juridico das sociedades cooperativas, e da concepcao ideolégica e doutrinaria do
empreendimento cooperativo. Desde a entrada em vigor desta lei, 0s avangos mais
importantes em termos de Legislagdo ocorreram com a promulgacéo da Constituicao
Federal de 1988, segundo a qual, entre outras coisas, retirou-se a exigéncia de
autorizacdo governamental para a constituicdo de cooperativas (LOPES, 2001).

Atualmente, o0 cooperativismo brasileiro encontra-se em pleno
desenvolvimento, principalmente na criagdo de cooperativas dos ramos de trabalho,
saude e crédito. No que diz respeito as cooperativas agropecuarias, estas passam por
uma reestruturacdo e buscam a especializacdo de suas atividades por meio da

agregacao de valor aos cooperados pela agroindustrializacéo.

2.2.1 O Cooperativismo Paranaense

Atualmente, com os dados da Organizacdo das Cooperativas do Parana
(Ocepar) (SESCOOP, 2015), o cooperativismo paranaense € formado por 223
cooperativas registradas na Ocepar, que integram mais de 30% da populagéo
paranaense, participando efetivamente, por sua for¢a conjuntural, do desenvolvimento
econdbmico e social do estado, com o qual estdo comprometidas por sua propria
filosofia de trabalho. Agrupam mais de 1 milh&o e 84 mil cooperados, geram 2 milhdes
e 200 mil postos de trabalhos, e faturamento de mais de 50,9 bilhdes de reais.
Ademais, rednem os mais diversos segmentos econémicos, no campo e na cidade
(ver Quadro 2).
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Segundo Ricken (2009), na publicacdo sobre Cooperativas de Produgéo
Agropecuaria do Estado do Parana, editada em 1974, ha trés fluxos de colonizacdo
bem identificados no Parana. O primeiro partindo da regido leste, de Paranagua a
Curitiba e em direcdo aos Campos Gerais, atraido pela criagdo de gado, extracdo de
erva mate e madeira. O segundo no norte do Paran4, ligado a producgéo de café e com
forte influéncia de produtores vindos de S&o Paulo, Minas Gerais e da regido nordeste
do Brasil. O terceiro, nas regides sudeste e oeste do Parana, fluxos de pequenos e
meédios produtores de cereais e suinocultores vindos do Rio Grande do Sul e Santa

Catarina.

Quadro 2 - Indicadores do Cooperativismo Paranaense
PARANA BRASIL MUNDO

223 cooperativas registradas na Ocepar;

RS 50,9 bilhdes em faturamento;

RS 20,8 bilh&es em ativos das cooperativas de crédito;
2 milhdes de beneficidrios das cooperativas de salde;

i
1
1
|
78,8 mil empregos diretos, dos guais 6,8 mil gerados em 2014; :

RS 2 bilhdes pagos a funciondrios na forma de saldrios; H i1 bilhdo de cooperados;

RS 400 milh&es pagos em beneficios aos funcionérios; 127 unidades estaduais; 1100 milhdes de empregos;

1 milh&o e 84 mil cooperados em em 2014; 111,6 milhdes de cooperados; 1100 paises;

R5 1,9 bilhdo de resultados gerados; 16.827 cooperativas; 1US$ 1,6 trilh3o movimentacio
RS 15 milhdes de investimentos em salde; i339 mil empregos; ieconﬁmico-financeira das 300
R5 1,3 bilhdo em impostos recolhidos; lUss 6 bilhGes em exportagdo. Imaiores cooperativas do

RS 60 milhdes em investimentos ambientais; | Imundo.

RS 10 milhoes investidos na comunidade;

RS 2,8 bilhdes em novos investimentos;

UsS 2,4 bilhdes em exportagies;

150.539participagies em treinamentos do Sescoop/PR;

!
!
!
!
1
5.333 eventos realizados em 2014; |

Fonte: OCEPAR (2015).

A Alianca Cooperativa Internacional (ACI) define uma cooperativa como “uma
associacdo autbnoma de pessoas unidas voluntariamente para satisfazer as suas
necessidades econdmicas, sociais e culturais comuns, por meio de uma empresa
conjunta e democraticamente gerida” (ACI, 2015).

O negocio cooperativo possui um conjunto de orientagdes que estabelecem a
forma de relacionamento entre a cooperativa e os cooperados. Essas orientacdes séo
denominadas “Principios cooperativistas” e o tornam diferentes de outros
empreendimentos econémicos. Essas diferencas sdo encontradas na finalidade da
cooperativa, a forma de propriedade e de controle e a forma como sao distribuidas as

sobras operacionais geradas.
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2.3 ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL

A Organizacdo do Quadro Social (OQS) € uma pratica institucional que
estimula a participacdo e o envolvimento com o0s rumos da cooperativa, numa
participacdo democratica e descentralizada. Segundo Nobrega (2012), a organizacéo
de cooperados a fim de melhorar a representatividade destes perante a cooperativa,
e 0 relacionamento desta para com eles, € denominada Organizacdo do Quadro
Social.

E caracterizada pelo exercicio democratico de poder, diferente de outras
organizacdes. Na organizacdo do Quadro Social, os cooperados precisam ter
conhecimento sobre a cooperativa, seus beneficios e servicos, isso facilita dinamizar
a comunicagao entre a cooperativa e o quadro social. A complementar, o cooperado
precisa identificar-se com a cooperativa, conscientizando-se quanto a sua condicao
de dono e usuario da cooperativa. Nesse contexto, reside a importancia de preparar
0s cooperados com a educacdo cooperativista, pois esse processo possibilita
identificar liderangas para o cooperativismo e promover acdes de integracdo com o

quadro social.

2.4 0O VINCULO SOB O ASPECTO ORGANIZACIONAL

De acordo com Chanlat (1996, p. 17), “é possivel afirmar que cada
organizacdo possui uma configuracdo singular que caracteriza e influencia o
comportamento dos individuos”. Essa organizagao traduz as exigéncias do ambiente,
0s objetivos e estratégias organizacionais, a cultura local, as caracteristicas de cada
individuo e dos grupos que eles formam, as interacdes interpessoais e as relacdes
entre individuo e organizagéo, incluindo os vinculos.

A formacéo de vinculos configura um tema que vem provocando discussfes
nas areas das Ciéncias Humanas e das Ciéncias Sociais Aplicadas. Dentre os varios
motivos que justificam esta discussao, esta o fato de que o ambiente de trabalho se
vincula a reproducao da vida humana, individual e coletiva. Nesse contexto, observa-
se que a maior parte da vida do individuo se realiza na organizacao e € neste ambiente

que ocorre parte das relacdes que estabelecem os vinculos dele com os outros e com
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a prépria organizacdo (CHANLAT, 1996).

Baseados em Pichon-Riviere (1990), a constituicio dos vinculos
organizacionais se categorizam em 11 elementos: a identificacdo, o sentimento de
pertenca, a cooperacdo, a participacdo, a criagcdo de inimigos, a idealizacédo, o
reconhecimento e valorizagcdo dos individuos, a solidariedade, a integracdo, o
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional e a autonomia. A
caracterizacdo desses elementos € importante na formacdo e manutencdo dos
vinculos e, consequentemente, para o comprometimento dos individuos com os
objetivos, politicas, problemas, desempenho e resultado da organizagéo.

Estudo realizado por Pichon-Riviere (1998), destaca as caracteristicas
basilares de um grupo humano que atua profissionalmente em uma organizacao.
Apesar deste autor ndo tratar especificamente do cooperativismo, avalia-se como
relevante estabelecer essa relacdo nesta pesquisa, pois hao se encontra uma base
tedrica de vinculos atrelada aos estudos do cooperativismo. Para tanto, tais
caracteristicas sédo delineadas como: (1) filiacao e identificacédo; (2) cooperacao; e (3)
pertinéncia.

Nas palavras de Pichon-Riviére (1998, p. 171-172):

Esse primeiro momento de afiliacdo, préprio da histéria de todo grupo,
converte-se mais tarde em pertenca, uma maior integracdo ao grupo,
0 gque permite aos membros elaborar uma estratégia, uma tatica, uma
técnica e uma logistica. A pertenca é que torna possivel a planificacéo.
A cooperacao consiste na contribuicdo, ainda que silenciosa, para a
tarefa grupal. Estabelece-se sobre a base de papéis diferenciados.
Através da cooperagdo € que se torna manifesto o carater
interdisciplinar do grupo operativo e o interjogo daquilo que mais
adiante definiremos como verticalidade e horizontalidade. Chamamos
pertinéncia a outra categoria, que consiste no centrar-se do grupo na
tarefa prescrita e no seu esclarecimento. Avalia-se a qualidade dessa
pertinéncia de acordo com o montante da pré-tarefa, da criatividade e
da produtividade do grupo e suas aberturas para um projeto.

Ao trazer esses conceitos para o Cooperativismo, compreende-se que a
identificacdo ocorre devido a cinco aspectos: (1) admiracdo do associado pela
Cooperativa: quando este faz uma avaliacdo do trabalho realizado no/para o campo;
(2) viabilizacdo dos projetos pessoais: refere-se ao dialogo entre os objetivos da
cooperativa e os do associado; (3) representatividade: trata-se da participagdo do

associado nas atividades socioecondmicas, de modo a produzir o sentimento de que
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a Cooperativa representa o associado; (4) gratificagdo com o trabalho: € promovida
por uma contrapartida da Cooperativa ao investir no grau de informacdo e na
participacdo da familia do associado, bem como no retorno econdémico anual,
garantido a cada associado conforme a participacdo deste na economia da
cooperativa; (5) motivacdo para o trabalho: remete ao nivel de motivacdo do
associado para que este permaneca na propriedade, de modo a gerar produtos de
qualidade e, consequentemente, alavancar o agronegoécio (KRAMER; FARIA, 2007).

No que diz respeito ao sentimento de pertenca, ainda segundo as
caracteristica do processo grupo, importante instrumento para construcdo e
fortalecimento do vinculo organizacional, observa Pichon-Riviere (1998), este pode
ser percebido quando a identificacdo passa a evidenciar o senso de pertencimento,
revelando, assim, maior grau de envolvimento e integracdo do individuo com a
organizacdo. Assim, relacionando o exposto ao cooperativismo, compreende-se que
trata-se de uma integragdo com a equipe diretiva, colaborativa e rede de associados.

Para Kramer e Farias (2007), esse sentimento compreende cinco aspectos:
(1) orgulho de pertencer: demonstrado quando o associado reconhece-se como
membro participativo da cooperativa; (2) sentir-se um membro: trata-se do
reconhecimento realizado por terceiros sobre o socio, identificando este como
membro participativo da cooperativa; (3) sentir-se responsavel pela organizacao:
remete a assiduidade da participacdo do sdcio com a cooperativa, bem como do grau
de responsabilidade que este assume frente ao desenvolvimento, funcionamento e
resultados do empreendimento; (4) tempo de organizacdo: analisa o tempo de
associacdo, bem como o tempo que o associado dedica-se as visitas técnicas, a
conhecer as atividades da cooperativa, a participar, junto com a familia, de reunides,
encontros etc., haja vista que essas acoes fortalecem a ligacdo com a Cooperativa;
(5) reacdo as criticas: avalia as reacdes do associado frente as decisdes imputadas e
criticas acerca do processo administrativo e/ou de producéo, de modo a revelar uma
consciéncia analitica frente aos problemas que se estabelecem.

Quanto ao conceito de cooperacdo, segundo a teoria de Pichon-Riviére
(1998), este remete as contribuicdes do individuo para realizacédo de tarefas em grupo.
No que tange ao cooperativismo, agregamos ainda a cooperacao para efetivacao do
processo da cadeia produtiva. Nesse sentido, complementa Kramer e Faria (2007), o

trabalho no sentido cooperativo revela uma atitude conjunta para o cumprimento de
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objetivos, podendo a cooperacdo ser visualizada nos seguintes aspectos: (1)
cooperacao entre associados: quando observa-se contribuigdes direta e/ou indireta
para realizacdo de tarefas; (2) cooperacao quanto ao tempo: refere-se as tarefas e ao
planejamento da cadeira produtiva, sendo o objetivo avaliar o cumprimento dos prazos
e 0s métodos de cooperacgao entre associados; (3) cooperacao quanto aos resultados:
o resultado do trabalho esta vinculado ao nivel de cooperacao que se estabelece entre
os individuos envolvidos na cadeia produtiva, portanto, envolve desde os sécios até
colaboradores e os gestores administrativos; (4) cooperagdo versus conflitos
interpessoais: avalia 0os impactos dos conflitos interpessoais no que tange a realizagédo
adequada das tarefas e efetivagcdo do planejamento da cadeia produtivo, visando
identificar se predomina interesses pessoais ou cooperativos; (5) cooperacao versus
estrutura: tem por objetivo demonstrar a setorizacdo e a logistica do processo da
cadeia produtiva de modo a identificar se predomina o individualismo ou a
cooperacao.

Além desses trés aspectos que caracterizam o vinculo, destacam-se mais
sete caracteristica pontuadas por Kramer e Faria (2007): (1) participacdo nas
decisbes; (2) idealizacdo da cooperativa; (3) reconhecimento e valorizacdo dos
individuos; (4) solidariedade; (5) integracdo entre os individuos; (6) crescimento e
desenvolvimento pessoal e profissional; (7) autonomia.

A participacdo nas decisbes é um aspecto a ser considerado na formacao e
manutencao dos vinculos, pois revela: (1) a opinido dos associados, colaboradores e
equipe diretiva no que refere-se a participacdo em questdes sobre o trabalho; (2) a
opinido e a frequéncia desta no que diz respeito a participacdo em questbes da
cooperativa (consideracdo sobre a politica da cooperativa, os objetivos, o
desempenho e os problemas enfrentados); (3) os canais de participacdo mais
utilizados pelos individuos na cooperativa, quando se tem duvidas, criticas e/ou
sugestodes; e (4) indicativo de abertura a participacdo (KRAMER; FARIA, 2007).

J& a idealizagdo dé& consisténcia, forca e caracteristicas de excepcionalidade
aos projetos e aos membros da cooperativa, e pode ser analisada a partir da: (1)
imagem acerca do funcionamento da cooperativa, ou seja, que os individuos tém da
cooperativa, assim como a imagem que eles acreditam que as pessoas que nao estao
vinculadas diretamente tém da mesma; (2) conceito da cooperativa: remete ao

conceito que, principalmente, o associado tem da cooperativa e quais os aspectos que
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ele identifica por ser membro deste empreendimento; (3) ambiente de trabalho:
avaliacdo que o associado faz sobre os setores da cooperativa, com o0s quais faz-se
necessario uma interacao; (4) pessoas envolvidas com o trabalho do associado: busca
verificar, neste componente de idealizacdo, o conceito que os individuos tém dos
colaboradores, referente a cooperacédo e a solidariedade; (5) relacdo com a equipe
diretiva: neste aspecto, os lideres tém que ser exemplo na organizacdo, para que 0s
individuos tenham um referéncia positiva, seguindo como modelo e exemplo,
facilitando os vinculos com eles e com a cooperativa (KRAMER; FARIA, 2007).

Outro fator que impacta sobre a constru¢éo de vinculos é o reconhecimento e
valorizacdo dos individuos. Conforme relatam os autores, o individuo busca
continuamente ser reconhecido e valorizado por outro, pois trata-se de um movimento
natural ao ser humano a necessidade de estabelecer e manter vinculos interpessoais.
No ambito das organizacdes, esses fatores (reconhecimento e valorizacdo) séo
identificados no préprio ambiente de trabalho quando observa-se que a organizacéo
o coloca em evidéncia em algum momento avaliativo; e por meio de politicas de
reconhecimento e valorizacdo. Mas também podem ser identificados nas relacdes
interpessoais, quando observa-se que uma frequéncia no comportamento de
individuos que respeitam as diretrizes da empresa e as caracteristicas das pessoas
com quem convive dentro e fora da empresa. A complementar, entende-se que o
elemento dinheiro deve ser considerado como um meio, entre outros, de reconhecer
e valorizar as pessoas na organizacao.

Outros quatro fatores sao objeto de estudo para se identificar a construgéao de
vinculos organizacionais. Trata-se da solidariedade, da integracdo entre membros, do
crescimento e desenvolvimento pessoal/profissional, e da autonomia.

A solidariedade se caracteriza como elemento dos vinculos organizacionais,
gue estimulam os sentimentos de identificacdo e pertenca, incentivam a cooperacao
e aumentam a integracdo dos membros. Ela pode ser identificada pelos seguintes
aspectos: disposi¢cao para dividir problemas com os colegas, iniciativa para ajudar o
colega e consideracao pelos problemas alheios.

A integracdo favorece a formacao de relagdes interpessoais, contribui para a
identificacdo, 0 sentimento de pertenca, a cooperacéo e a solidariedade e tende a

tornar um ambiente mais agradavel.
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No que diz respeito ao Crescimento e desenvolvimento profissional/pessoal,
Kramer e Faria (2007) observam que uma organizacdo que valoriza o conhecimento
e gque incentiva os individuos a participarem de suas atividades, que lhes proporcione
condi¢cbes de crescimento e desenvolvimento para que os individuos criam vinculos
organizacionais. Para tanto, a empresa pode incentivar a qualificacédo, pois demonstra
assim em que medida esta incentivando o aperfeicoamento; desenvolver e apresentar
um Plano de Carreira, porque demostrara se a organizacdo tem condicOes
necessarias para que os individuos possam seguir carreira, proporcionando
crescimento pessoal e profissional; E preparar os colaboradores (funcionéarios e
outros), qualificando mé&o de obra, assim a organizagao prepara e investe em seus
individuos para o desempenho das funcdes que |hes cabem, motivando-os para a
aprendizagem, e ao mesmo tempo com incentivo ao crescimento pessoal e
profissional, somando para o fortalecimento de vinculos organizacionais e a sua
formacéao.

O ultimo fator, a autonomia, refere-se ao direito que € dado ao individuo para
realizar suas funcdes e para definir seus proprios prazos. A autonomia contribui para
a identificacdo e o sentimento de pertengca, assim como O crescimento e 0
desenvolvimento profissional e pessoal. Pode ser compreendida pelos aspectos a
seguir (KRAMER; FARIA, 2007):

« autonomia para definir como trabalhar: apresenta o grau de que o0s
individuos tém autonomia para definir a forma de realizar as tarefas;

« autonomia para definir prazos: demonstra qual é o nivel de independéncia
que os individuos tém ao definir sua autonomia no trabalho e estabelecer
Seus proprios prazos;

« controle sobre o trabalho: identifica se a organizacdo tem formas de
controles sobre todas as ac¢des, ou apenas sobre alguns que permite inferir

se a organizacao tem um andamento rigido, controlado ou desordenado.

2.5 0O VINCULO SOB O ASPECTO PESSOAL

Diante do exposto, observa-se que o estudo dos vinculos é feito por meio dos
seus elementos constitutivos: a identificacdo, o sentimento de pertenca, a cooperacao,

a participacéo, a criagao de inimigos, a idealizagéo, o reconhecimento e valorizagao
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dos individuos, a solidariedade, a integracdo, o crescimento e desenvolvimento
pessoal e profissional e a autonomia.

A psicanalise, método que se propde a estudar e intervir sobre fendmenos da
natureza humana, com foco no inconsciente e nas formas de subjetividade que dele
se originam, iniciou a compreensdo sobre os vinculos a partir da perspectiva
intrassubjetiva, por meio da qual o outro e 0 mundo externo ficam reduzidos a objetos
internos, desconhecidos em sua autonomia (KAES, 1997).

A psicanalise por meio da pesquisa e das analises de Sigmund Freud, procura
entender a rela¢éo dos vinculos afetivos desde a primeira infancia, com foco nas fases
oral, anal e o complexo de Edipo e Electra. A psicandlise caracteriza esses vinculos
como pulsdes sexuais.

Para a proposta de compreenséo e intervencgao sobre os fenbmenos grupais,
percebeu-se a necessidade de investigar as bases na formacdo do afeto. A
psicanalise, por meio do estudo das pulsdes inconscientes, demonstra que 0s
primeiros vinculos tém como objeto principal o pai e a mée, que sdo fundamentais na
relacdo com vinculos futuros. Sob a perspectiva da intersubjetividade, é possivel
conceber o vinculo como uma ligagdo que se forma ja nas primeiras instancias da
vida, vdo se desenvolvendo e depois encontram-se ligados pelo que Puget e
Berenstein (1993, p. 20) denominaram “conector”. Dinamicamente, o vinculo é
sustentado por uma série de estipulacdes inconscientes, tais como acordos, pactos e
regras de qualidade afetiva, de modo que se pode dizer, como pontuam Puget e
Berenstein (1993), que h& vinculo a partir do momento em que existe uma mutua
representacao interna, quando a existéncia de outra determinada pessoa deixou de
ser indiferente e passou a ter significado e despertar sentimentos, incluindo o que os
mesmos autores denominaram de sentimento de pertinéncia.

Para Vidal (1998), o acordo inconsciente € um exercicio pelo qual se busca
unificar harmonicamente diversas resolugdes do narcisismo e do complexo de Edipo
de cada eu, em uma vivéncia de encontro que brinde o desejado e ilusério carater de
unidade. A mesma autora também afirma que todo acordo inconsciente comporta uma
ilusdo de eternidade e o desejo de cada um contar com o outro como um objeto Unico.
Constituir-se-ia de uma apropriagdo mutua e compartilhada de aspectos da vida
mental de cada ego, ocorrendo uma coidentificagdo com uma base de motivos

comuns, o que alude ao conceito de identificacdo proposto por Freud (1900/1988) ao
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afirmar que a identificacdo nao corresponde a uma simples imitagdo, mas ao processo
do ego incorporar um traco do outro, que passa a funcionar como proprio, mediante
uma transformacao.

Para a manutencédo do vinculo também se criam pactos que se diferenciam
dos acordos por tratar dos contetados ndao compartilhados (PUGET; BERENSTEIN,
1993).

Spivacow (2005) refere que, em um vinculo, o contato com o outro ativa em
cada um dos sujeitos alguns funcionamentos e conteddos conscientes e
inconscientes, enquanto outros se desativam. Isso dialoga com o que foi exposto por
Pichon-Riviére (1988), que, a partir da concep¢do da pessoa como uma totalidade
integrada por mente, corpo e também pelo mundo exterior, se preocupou com a
maneira particular pela qual cada individuo se relaciona com outro ou outros, criando
estruturas particulares em cada caso e a cada momento, concebendo o vinculo como
uma estrutura dindmica em continuo movimento, que engloba tanto o sujeito quanto
0 objeto. Nas palavras de Chanlat (1996, p. 17) “o individuo vé seu desejo e sua
existéncia reconhecidos pelas relacbes que mantém com o outro jogo de

identificagbes”.

E na relacdo com o semelhante que o individuo se constitui, se
reconhece, satisfaz ou ndo seus desejos. Na medida em que a

7

organizacdo € constituida por pessoas, torna-se inerente ao seu
funcionamento a interacdo afetiva entre seus membros (ZIMERMAN,
1997, p. 17).

Portanto, a relacdo com o outro abarca as interagOes afetivas que ocorrem na
organizacdo e supbe o estabelecimento de algum tipo de vinculo entre os
participantes, pois, se os individuos convivem e interagem na organizacéao, é valido
supor que eles também se vinculam entre si e com a organizacao.

E relevante mencionar que os pequenos grupos tendem a reproduzir as
caracteristicas socioecondémico-politicas, a dinamica psicoldgica, os conflitos e as
emocdes dos grandes grupos (PAGES, 1976; ZIMERMAN, 1997).

2.5.1 O Vinculo Conjugal

Para a realidade do vinculo conjugal, Puget e Berenstein (1993) identificaram
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parametros definidores (cotidianidade, projeto vital compartilhado, manutengéo de
relacbes sexuais entre si e tendéncia a monogamia), 0s quais estdo sendo
modificados, como sinalizam Escarcega e Estrada (2005), em uma velocidade
vertiginosa. Como estes autores, Vaitsman (1994), Giddens (1993) e Rossi (2003)
também observaram, no cenario do mundo pés-moderno, uma atenuacdo das
obrigacdes entre as pessoas que se unem em casal, facil dissolucdo de uma unido
marcada por imediatismo e despreocupacao com o futuro, em uma relacdo em que o
bem-estar e o desejo voluntario de estar juntos definem sua sustentacao.

A tendéncia de o cOnjuge projetar no parceiro a relagcéo tal como viveram seus
proprios pais, ainda bastante marcada pela configuracdo hierarquizada caracteristica
do modelo tradicional de casal do mundo moderno, contrasta com a expectativa do
alcance de um ideal de felicidade, imperativo da sociedade contemporanea,
resultando dai conflitos capazes de comprometer a sustentacdo do relacionamento
(CHAVES, 2004).

Em sua condicéo de unidade familiar, o vinculo conjugal reserva as funcdes
de organizador psiquico e social, proposto por Kaés (1997). Pode significar também
uma saida para o Edipo, a partir do momento em que o sujeito se vé aceito pelo outro
do sexo oposto, aliviando a culpa pelas fantasias incestuosas ou agressivas (LOSSO;
DE LOSSO, 1987); embora, em algumas situacdes, ao invés de saida, contradi¢cdes
na vida conjugal geradoras de sintomas, ambivaléncias e paradoxos podem levar a
uma reentrada no Edipo, no qual buscas e fugas individuais se misturam com prazeres
e sofrimentos que um impde ao outro (ARENSBURG, 1991). Esses aspectos levam a
pensar que a instabilidade pela qual passam os relacionamentos amorosos do mundo
pos-moderno ndo deve ameacar o desejo comum de encontrar um parceiro para a
realizacdo de um vinculo duradouro. A questdo é: quais sdo os fatores implicados
nesta escolha, uma vez que critérios como beleza, inteligéncia, entre outros da esfera
da objetividade, ndo garantem o desejo de unir-se em matrimonio?

Freud (1914/1996) identificou duas motivacdes que podem estar na base de
um processo de escolha objetal. Quando o investimento libidinal passa pelo conflito
edipico na busca de um objeto que ressignifique experiéncias anteriores de satisfacao,
ligadas a figuras parentais, busca-se uma relacdo de objeto denominada por Freud
de anaclitica. Quando a busca significa uma procura por si mesmo, ou por aquela

pessoa que gostaria de ser, define-se uma escolha de objeto narcisica. Estas
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motivagdes, segundo o préprio pai da psicanalise, ndo esgotam todas as possiveis.
Ele simplesmente descreveu aquelas que chegou a identificar.

Segundo Spivacow (2005), para um casal se encaminhar para uma forma de
relacdo institucionalizada, pesa fortemente a contribuicdo que o outro tem para o
equilibrio pessoal e para a organizacao defensiva do eu, diferentemente do que ocorre
em um relacionamento transitorio. O autor afirma que a escolha do(a) parceiro(a) se
apoia tanto na atracdo erdtica e sensual pelo outro como na seguranca que este
proporciona ao eu quanto a ndo convocar 0s aspectos da personalidade que a
organizacdo defensiva necessitou excluir. Esta explanagédo sustenta o motivo pelo
gual aspectos objetivos, por mais interessantes e atraentes que sejam, ndo garantem

a sustentacdo de um relacionamento amoroso.

2.5.2 Influéncias Socioculturais na Escolha do Parceiro

Em concomitancia com as motivacfes psiquicas envolvidas na escolha do
cOnjuge, as expectativas e iniciativas atualizadas neste processo sdo também
atravessadas por variaveis sociais, culturais e até politicas e econémicas (COSTA,
2000; GIDDENS, 2002; RAMALHO, 2005).

A propria historia acerca das escolhas de parceiros comeca, paradoxalmente,
pela ndo escolha. Até o século V, tratava-se exclusivamente de um negécio de familia,
atuado pelos nobres, com finalidade de aliancas politicas e acumulo de riquezas. Com
o tempo, sob a influéncia de outros fatores, o poder de decisao foi sendo transferido
para os proprios cénjuges. No entanto, 0 amor como motivo explicito para a escolha
de um parceiro e definicdo de uma vida conjugal ocorre somente no século XVII,
quando é referido o “amor romantico”, época em que o amor nao se torna algo
simplesmente possivel, mas um fim idealizado (ARAUJO, 2002).

Giddens (1993, p. 56) observa que € a partir dessa época do “amor romantico”
gue 0s parceiros passam a questionar, ao menos com maior frequéncia, seus proprios
sentimentos e a qualidade de seus vinculos, fazendo indagagdes do tipo: “como eu
me sinto em relagdo ao outro? Como 0 outro se sente a meu respeito? Sera que
nossos sentimentos sao profundos o bastante para suportar um envolvimento
prolongado?”. Entretanto, o cenario social e cultural da época, reforcado pela forte

influéncia da Igreja na preconizacao da indissolubilidade do casamento, impedia que
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tais questionamentos conduzissem a rompimentos.

No século XIX, a Medicina reforca a importancia da sexualidade adulta e
matrimonial, indicando que a escolha de um Unico parceiro e a preservacao da
monogamia deveria ser vista como uma conduta de preservacao da saude.

Depois, com o crescimento da sociedade urbana e consumista, com o
surgimento da pilula anticoncepcional, e com a inser¢do da mulher no mercado de
trabalho, eventos do século XX, o casamento tradicional, regido pela dominacéo
masculina, comeca a ceder espaco para uma nova forma de relacionamento, na qual
o prazer sexual torna-se critério adicional no processo de escolha do parceiro, e segue
com reivindicagdes de igualdade de direitos.

Tentando ainda fugir do modelo tradicional de casamento, cénjuges
contemporaneos se entregam aos valores de consumo do momento, e ao imperativo

~

de prazer imediato e constante. Esta subordinacdo do casamento a satisfacao
emocional, segundo Vaistman (1994), € a condicdo geradora da marca de
instabilidade do vinculo conjugal que se expressa no final do século XX e vem marcar
0 inicio deste, quando, como diz Rossi (2003, p. 91), “a liberdade de expressar a
propria subjetividade, de realizar os proprios desejos nas suas mais peculiares
manifestacdes tornou-se um dever a ser cumprido pelos cidadaos”.

Enfim, vive-se uma época na qual se revela uma suposta liberdade de escolha
atravessada por uma perspectiva social de felicidade individual e imediata (CHAVES,
2004). Sair deste imediatismo, egocentrismo e da relacdo de prazer por prazer sem
um vinculo de consolidacdo do casamento e principalmente um sentido maior e mais
estrutural, foram aspectos fortemente trabalhados e desenvolvidos na formacéo de
casais associados. Essa estratégia buscou levar esses casais a perceberem a
complementacao na relacéo conjugal, um sentido maior nesses vinculos e que a uniao

faz a forca, valor esse que é uma das bases do cooperativismo.

2.6 INTERSECAO ENTRE OS VINCULOS E O COOPERATIVISMO

A intersec¢éo entre os conceitos de vinculos e cooperativismo mostra como ele
acontece nos investimentos que vém sendo promovidos para 0s programas sociais
na cooperativa. Especialmente, no caso da Cooperativa Coopavel, que fica situada na

regidao Oeste do Estado do Parand — uma experiéncia com palestras que resultou em
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um elo com o social e o econémico.

A partir de um diagndstico inicial, o programa atua no estudo de programas
sociais para a organizacdo do quadro social e a construcdo de vinculos
organizacionais no cooperativismo agroindustrial, buscando fortalecer os vinculos
dessas arestas. A proposta é agregar na consolidacdo e consequente
institucionalizacado desses programas nas comunidades em que operam, seguindo
metodologia de vincular e mobilizar os casais a participarem ainda mais da
cooperativa. Trata-se de um esforco no sentido de pensar as varias ferramentas da
cooperagcdo em busca de fidelizacdo e apoio para 0S programas sociais
desenvolvidos. Ao dar visibilidade aos programas sociais desenvolvidos pela
cooperativa nas comunidades em que operam, colocam-se em movimento as varias
ferramentas de cooperacéo, o projeto de vincular a organizacdo e o cooperativismo,
a ajuda na mobilizacdo e no aumento da participacdo, condigcbes fundamentais a
consolidagéo dos projetos em acdo nas comunidades.

Vinculo é fundamental na familia. Desenvolver vinculos positivos no casal e,
como consequéncia, na relacdo com os filhos favorece a cooperativa; permite que o
casal perceba que a cooperativa estava investindo neles, na sua felicidade,
imprimindo maior fidelidade a relacdo com a cooperativa, tanto que foi por meio de
uma pesquisa com casais que a participacado na cooperativa e a comercializacao dos

produtos aumentaram.
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3 METODOLOGIA

A pesquisa como atividade central da Ciéncia possibilita aproximacéo para
um entendimento da realidade a investigar, sendo processo permanente e inacabado.
E a producédo de trabalhos cientificos visa registrar a evolu¢do desse processo. De
acordo com Gerhardt e Tolfo (2009), o ato de pesquisar envolve 0 uso de um
procedimento sistematico e intensivo, com o objetivo maior de interpretar fatos e/ou
fendmenos a partir de dados coletados e analisados. Nas palavras de Gil (2008), esse
procedimento produz respostas a problemas que sdo propostos e que conduzem o
ato investigativo. Nesse sentido, recorda-se que o problema que norteia esta pesquisa
€: as atividades desenvolvidas na/pela Unicoop, entre o periodo de 2010 a 2015, tém
contribuido para que os soécios e familiares construam vinculos com a Coopavel?
Como a construcdo de vinculos impactou sobre a organizagcédo e fortalecimento do
quadro social e da cultura cooperativista, segundo relatos dos associados e
familiares?

Fazer pesquisa ndo é uma atividade especifica das instituicbes académicas,
mas também das organizac¢des. Considerando o ambiente de negdcios, a pesquisa
passa a representar um recurso de grande poder para se coletar e analisar um fluxo
de informacbes, ou seja, dados, tanto externos quanto internos a organizacdo
(FREITAS; MOSCAROLA, 2002). Esses dados podem ser de natureza qualitativa ou
guantitativa. Frente ao exposto, este estudo caracteriza-se numa pesquisa de cunho
gualitativo do tipo estudo de caso e delineamento transversal, ou seja, as
variaveis de pesquisa foram avaliadas sob um tempo e local determinado — conforme
sera detalhado nesta metodologia.

Cinco aspectos a se considerar caracterizam a pesquisa qualitativa, segundo
Bogdan e Biklen (1994): ter um ambiente natural como sua fonte direta de dados e o
pesquisador como seu principal instrumento; os dados coletados sao
predominantemente descritivos; a preocupag¢ao com 0 processo € muito maior do que
o produto; o objetivo central é demonstrar a perspectiva dos significados atribuidos
pelos sujeitos de pesquisa; a analise dos dados tende a seguir o processo indutivo.

Além desta pesquisa responder a essas caracteristicas, outro fator a ser
destacado abrange o foco de andlise, que é a percepcdo de trinta casais de

associados que participaram das atividades desenvolvidas pela/na Unicoop, entre
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2010 e 2015, no que refere-se ao fortalecimento de vinculos no cooperativismo
agroindustrial.

Os trinta casais sao divididos em dois grupos, sendo que 50% sao pioneiros
no Programa de Casais Cooperativistas da Coopavel — atividade que visa fortalecer o
vinculo organizacional dos cooperados — e homens e mulheres ocuparam, em
2015/2016, cargos remunerado e/ou voluntério, no 6rgdos sociais da cooperativa; Os
outros 50% nao sdo pioneiros no Programa, mas participaram de alguma atividade de
formacao e educacado cooperativista a partir de 2010.

Diante da relacédo intrinseca do foco de pesquisa com o contexto social e a
cultura organizacional, segundo Vieira (2013), faz-se necessario o0 uso de uma
abordagem qualitativa para a compreensao critica do fendmeno. Essa caracteristica
sociocultural dos sujeitos torna complexa a analise dos dados. Para Silva e Fadul
(2010) a cultura organizacional abrange valores que refletem um grupo de individuos
acerca das interagcdes humanas (individuais ou grupais), e estes podem ser alterados
por fatores internos e/ou externos a organizacdo. A analise de tais valores ocorre por
meio das percepc¢les (audicdo, fala e crencas) humanas. Desse modo, recordam 0s
autores, o produto cultural de uma organizagédo pode ser visualizado e analisado, a
exemplo da estrutura fisica, da linguagem, da tecnologia, da histéria, entre outros
artefatos. Porém, a interpretacdo dos dados, bem como a validade e confiabilidade
demandam da postura cientifica e ética do pesquisador, assim como da escolha que
este faz dos procedimentos metodoldgicos para coleta e interpretacdo dos resultados.

Para Gibbs (2009), realizar a andlise qualitativa requer um gerenciamento
apurado e complexo de grandes quantidades de texto, cédigos e informacdes, de tal
forma que o pré-requisito da analise qualitativa realmente efetiva € um gerenciamento
de dados eficientes, coerentes e sistematico. Portanto, nesta secéo € apresentada a
metodologia de trabalho, na qual consta, primeiramente, a descricdo do I6cus e dos
sujeitos de pesquisa. Na sequéncia, relata-se o processo de coleta de dados,
descrevendo os instrumentos utilizados, e a analise para compreensdo do problema

de pesquisa.

3.1 LOCUS DE PESQUISA: COOPAVEL

Esta pesquisa caracteriza-se metodologicamente também como estudo de
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caso. Essa tipologia tem como objeto uma unidade de analise e, na area das Ciéncias
Sociais Aplicadas, o estudo de caso possibilita investigar em profundidade um
fendbmeno ou fato social em um ou varios setor/setores da organizacdo. Segundo
Godoy (1995, p. 27), os dados para analise em um estudo de caso “devem ser
coletados no local onde eventos e fendmenos que estdo sendo estudados
naturalmente acontecem, incluindo entrevistas, observagdes, analise de documentos
e, se necessario, medidas estatisticas”.

Para o estudo de caso, selecionou-se uma cooperativa que atua no ramo
agropecudrio. Essa cooperativa foi selecionada intencionalmente, haja vista que trata-
se de uma empresa que € pioneira no Parand, no que tange a instalacdo e
funcionamento de uma universidade corporativa — vinculada ao Sistema Nacional de
Cooperativas, conforme salienta Righi et al. (2012).

A Cooperativa Agropecuaria Cascavel Ltda., doravante Coopavel, l6cus de
estudo, foi fundada em 15 de dezembro de 1970. Na época, 42 (quarenta e dois)
agricultores reuniram-se com o objetivo de administrar a producéo e comercializacao
de grédos e insumos de sua producéo e de outros agricultores que aqueles tivessem
interesse de se associarem (MAMMINI, 2001; PALAORO, 2002). No ano de 1977, a
Diretoria e o Conselho Fiscal da Coopavel estabeleceram que o objetivo da
cooperativa era o fortalecimento econémico e social do agricultor. Atualmente, o ramo
de atividade é o cooperativismo agropecuario, e a forma juridica é a de associacao
cooperativa. Conforme dados coletados junto a organizacdo, no ano de 2015, o
quadro funcional atingiu o indicativo de 5.500 funcionarios e o quadro social computou
o numero de 4.300 associados. Para melhor visualizacdo dos dados acerca dos

sécios, apresenta-se o quadro a seguir.

Quadro 3 - Numero de socios da Coopavel — homens e mulheres — 2006 a 2015
HOMENS MULHERES

ANO Entraram Sairam Total Entraram Sairam Total

2006 86 196 2.603 32 12 284
2007 87 128 2.562 27 21 290
2008 138 140 2.560 32 11 311
2009 81 142 2.499 32 11 332
2010 217 96 2.620 42 14 360
2011 319 71 2.868 69 8 421
2012 167 84 2.951 43 15 449
2013 103 95 2.959 30 11 468
2014 687 69 3.577 149 10 607
2015 418 77 3.918 100 9 698

Fonte: Dados cadastrais da cooperativa
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A estrutura fisica da Coopavel esta constituida de uma sede da matriz,
incluindo as instalacdes da Area Industrial, localizada na rodovia BR 277, km 576, na
cidade de Cascavel, estado do Parana - com area construida de mais de 1,5 milhdo
de metros quadrados, onde estdo instaladas também 12 industrias®. As 26 filiais
encontram-se distribuidas em 17 municipios? das regides oeste e sudoestes do
Parana.

Conforme exposto no art. 3°, do Estatuto Social, da Coopavel Cooperativa

Agroindustrial, o objetivo social dessa organizacéao é:

[...] a prestacdo de servicos a seus cooperados para promover, no
interesse comum, com base na colaboracdo muatua a que eles se
obrigam, o seu desenvolvimento sdcio-econdmico [sic], de proveito
comum, dentre as atividades econdmicas florestal, agricola, avicola,
pecuéria, comercial e industrial, e a prestacdo de servicos de
transporte de cargas em geral, na mais ampla e abrangente forma de
administragdo, assisténcia técnica e comércio, visando atender as
suas necessidades e as de seus associados. (CASCAVEL, 2010, p. 1)

A estrutura organizacional da Coopavel esta constituida por vinte membros
que compdem o Conselho de Administracdo®, seis membros que compdem o
Conselho Fiscal®, pelos associados, Diretor e Vice-Diretor que compdem a
Assembleia Geral®, e pela Universidade Coopavel, 6érgdo de carater educativo, de
apoio e subordinado ao Conselho de Administragédo (CASCAVEL, 2010). Segundo o

1 Gerente da Industria de Oleos Vegetais, da Indistria de Moagem de Subprodutos Vegetais, da
Indastria de Frigorificos de Suinos, da Industria de Frigorificos de Bovinos, da Indastria de Produgéo e
Comercializagdo de Sementes, de Produgdo Avicola, da Unidade de Produgéo de Leitdes, da Industria
de Racdes, da Industria do Frigorifico de Aves, da Industria de Fertilizantes, do Moinho de Trigo, da
InduUstria de Embutidos (Friguagu).

2 Cascavel, Corbélia, Capitao Lebdnidas Marques, Catanduvas, Braganey, Trés Barras do Parana, Sede
Alvorada, Boa Vista da Aparecida, Realeza, Lindoeste, Vera Cruz do Oeste, Céu Azul, Santa Tereza
do Oeste, Ouro Verde do Piquiri, Santa Izabel do Oeste, Santo Izidoro, Nova Unido, Espigdo Azul,
Iguatu, Espigdo Alto do Iguagu, Sado Sebastido, Quedas do Iguacu, Ibema, Rio da Paz, Sdo Jodo,
Penha, Juvindpolis, sendo que em cada filial atua um gerente administrativo, responsavel por
administrar a recep¢do e comercializagdo de produtos/insumos e a relacdo com os associados e
funcionarios.

3 O Conselho de Administragdo € um 6rgao colegiado de natureza deliberativa e deciséria, composto
de dois diretores com titulos de Diretor Presidente, Diretor Vice-Presidente; e de dezoito Conselheiros
— todos associados, eleitos em Assembleia Geral Ordinaria e com mandato de quatro anos.
(CASCAVEL, 2010)

4 O Conselho Fiscal é um 6rgéo de fiscalizacdo, composto de trés membros titulares e respetivos
suplentes — todos associados, eleitos em Assembleia Geral Ordindria e com mandato de um ano.
(CASCAVEL, 2010).

5 A Assembleia € um 6rgdo supremo que delibera sobre os interesses da sociedade. As reuniées sédo
realizadas ordinariamente de trés em trés meses e extraordinariamente por meio de convocacdo do
Diretor Presidente, ap6s deliberacdo do Conselho Administrativo; pelo Conselho Fiscal, em caso de
motivos graves e urgentes; ou por associados. (CASCAVEL, 2010)
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exposto no art. 62, paragrafo 1°, do Estatuto da Coopavel:

A Unicoop tem por objetivo promover:

| —a educacao e a divulgagdo da doutrina, do espirito e dos principios
do cooperativismo entre os cooperados;

Il — a formacdo técnica, humana e social dos cooperados e seus
familiares, extensivel a seus empregados;

Il — a especializagédo e capacitacdo profissional dos funcionarios da
Coopavel e de seus familiares;

IV — o progresso nos diversos ramos do conhecimento, pelo ensino; e
V — a alfabetizag&o dos funcionéarios da Coopavel, a nivel de ensino
fundamental. (CASCAVEL, 2010, p. 14).

A complementar, observa-se no art. 62, paragrafo terceiro, do supra citado

instrumento:

Para consecucao de seu objetivo, a Unicoop implementara cursos de
aprendizagem e desenvolvera praticas direcionadas a administracéo
empresarial da atividade rural, utilizando técnicas de treinamentos,
palestras, semindrios, estudos ou reunides técnicas, oficinas de
trabalho e estagios, entre outros. (CASCAVEL, 2010, p. 14).

O contexto historico anterior a implantagcdo da Unicoop € mencionado em
Palaoro (2002), o qual observa que em 1995 foi implantado o Programa de Qualidade
Total, baseado na ferramenta 5S°, sob orientacdo da QFCO Fundacéo Cristiano
Ottoni, da Escola de Engenharia da Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG),
em Belo Horizonte. “As técnicas do 5S sdo as bases para o Programa de Qualidade
Total e para o crescimento do ser humano.” (Antonio Augusto Putini, Coordenador da
Qualidade, IN: PALAORO, 2002, p. 50)

A partir da implantagéo dos 5S foi fortalecido o processo de treinamento dos
associados e da comunidade. Para tanto, foram implantados as seguintes ferramentas
de qualidade: definicdo de metas e objetivos; Plano de acdo; Relatério de anomalia;
Ciclo do PDCA - controle de processos; Grafico de Pareto; Diagrama de Causa e
Efeito — espinha de peixe; Procedimento Operacional Padrdo (POP) — padronizacgéo;
Brainstrorning — tempestade de ideia — sistema de sugestdes; Benchmark — comparar
valores, observar os concorrentes (PALAORO, 2002). Entre 1995 a 2000, essas

ferramentas foram coordenadas pelo Professor Vicente Falconi Campos, pelo

6 Senso de Utilizacdo (SEIRI), Senso de Ordenacdo (SEITON), Senso de Limpeza (SEISO), Senso de
Saude (SEIKETSU), Senso de Autodisciplina (SHITSUKE).
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Professor Luiz Carlos Prates da Fundagéo de Desenvolvimento Gerencial, e pelo
Professor Antonio Augusto Putini da referida Fundacédo (PALAORO, 2002).

Esse investimento possibilitou aos administradores/associados tomar
consciéncia das vantagens do associativismo, da economia de escala e da
necessidade de maior investimento em especializagao profissional e cientifica. Assim,
a Coopavel foi estabelecendo e atingindo outros objetivos basicos de carater
econdbmico e social, que visam beneficio dos associados, tais como: venda de
insumos necessarios ao plantio; melhoria da remuneracdo da producdo de seus
associados; orientacdo do cooperado por meio da assisténcia técnica na agricultura e
pecuéria; industrializacdo dos produtos agropecuarios recebidos dos cooperados;
acesso do produtor ao crédito rural; distribuicdo de sobras no final de cada exercicio;
e investimento na organizacdo do quadro social e o fortalecimento de vinculos no
cooperativismo agroindustrial, a partir treinamento e capacitacdo dos associados e
colaboradores.

Portanto, desde 2000, a Coopavel conta com a estrutura de 01 Universidade
Coorporativa, denominada Unicoop, para promover cursos, seminarios, palestras e
outros eventos de capacitacdo e organizacdo de treinamentos para funcionarios,
associados e comunidade. De acordo com matéria publicada na Revista FAE
Business (2005, p. 50),

[...] antes da implantagdo da Universidade Coopavel, o treinamento
era pautado nas disciplinas de vendas, administragdo e palestras
técnicas, sem um objetivo a longo prazo. [...] um novo tipo de
treinamento nasceu da percepc¢ao de que a vantagem competitiva esta
na gestdo das pessoas, mediante complemento da formacao
profissional e capacitacéo, inclusive dos produtores rurais. Isso so
seria possivel por meio de um sistema educacional préprio, implantado
como consequéncia do Programa de Qualidade Total Coopavel.

O exposto revela uma tendéncia organizacional de significativa importancia
para a cultura cooperativista. Trata-se de uma mudanca epistémica no mundo dos
negocios, sobre a qual o investimento no desenvolvimento humano congrega esforgos
com 0s investimentos em recursos materiais, financeiros e tecnoldgicos. De acordo
com Righi et al. (2012, p. 7), “conhecimento é uma ferramenta poderosa desenhada
para melhorar o processo de planejamento estratégico de uma organizagao.”

A primeira geréncia da Unicoop foi o ex-Fundacdo de Desenvolvimento
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Gerencial Professor Antonio Augusto Putini. De acordo com matéria produzida por
Genoveva Ruisdias, jornalista responsavel pela Revista Item Irrigacdo & Tecnologia
Moderna (2012), para consolidacdo da Unicoop foram investidos R$ 200 mil em
estrutura fisica e equipamentos, formando assim um centro de estudos e eventos 0
qual é utilizado para o aperfeicoamento profissional continuo de cooperados e
colaboradores.

Para tanto, a Unicoop conta com apoio e parceria do Sistema Nacional de
Aprendizagem do Cooperativismo (Sescoop), Servico Nacional de Aprendizagem
Industrial (Senai), Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (Senac), Servico
Social do Transporte (Sest) e o Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte
(Senat), Fundo de Amparo do Trabalhador (FAT) e das multinacionais (Syngenta,
Bayer, Basf, FMC, Arysta).

Em 06 de janeiro de 2009, Janete Menin dos Santos assumiu a Geréncia da
Unicoop, sob colaboracédo da Professora Sandra Aparecida de Santos. Em maio de
2011, o cargo passou a ser de responsabilidade de Laercio Boschini, sob colaboracéo
da Professora Sandra. Em outubro de 2012, Sandra Aparecida de Santos assumiu a
geréncia da Unicoop com o objetivo de organizar o quadro social e fortalecer os
vinculos organizacionais.

A Misséo da Unicoop atualmente é a de formacao e desenvolvimento continuo
dos colaboradores, cooperados, familiares e comunidades, ou seja, educacédo
cooperativistas a partir de palestras, cursos, reunides, eventos, viagens etc. O ponto
forte dessa missdo € o aperfeicoamento de habilidades e atitudes; capacitando
pessoas para atividades técnicas, de lideranca, harmonia nos relacionamentos
interpessoais, conhecimentos especificos, motivacdo e desenvolvimento humano. E
o foco da Unicoop esta voltado a uma agao estratégica que prime pelo trabalho,
melhoramento e identificagdo das competéncias para a organizagao cooperativista.

Para que as acoes estratégicas e objetivos propostos se efetivem, a instituicéo
estabeleceu, a partir de 2012, convénios com as seguintes instituicbes: Universidades
(Pontificia Universidade Catélica do Parana, Unido Educacional de Cascavel,
Universidade Anhanguera, Uninter e instituicdes de ensino de lingua estrangeira),
visando incentivar e motivar o estudo para colaboradores, associados e familiares;
subsidio nos custos da mensalidade para colaboradores; disponibilidade de transporte

para colaboradores; custeio de outras despesas que viabilizem a continuidade do
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estudo para os colaboradores.

A seguir sdo caracterizadas as atividades realizadas pela Unicoop,
evidenciado o investimento e a participacdo em treinamento ofertado entre o periodo
de 2006 a 2015 (Grafico 1), e apresentado o numero de cursos e treinamentos
efetivados no mesmo periodo (Gréfico 2).

Esses cursos e treinamentos foram agrupados em trés grandes eixos
tematicos: (1) Responsabilidade com o Meio Ambiente; (2) Aperfeicoamento e
Capacitacédo do Quadro Funcional; e (3) Desenvolvimento do Quadro Social.

No ambito da Responsabilidade com o Meio Ambiente h& seis projetos com
execucao continua:

« Projeto Escola no Campo: visa conscientizar as novas geracdes de
agricultores a preservar o0 meio ambiente e fazer uso correto de tecnologia
para a producdo de mais e melhores alimentos.

» Projeto Recuperacdo de Nascentes: visa conscientizar as familias sobre
a importancia de preservar os recursos hidricos existentes na propriedade,
tendo como alvo a recuperagdo e conservacdo das nascentes. A
complementar, busca garantir que a agua de nascentes chegue com
qualidade ao consumidor final, de modo a aumentar o fluxo de agua e evitar
a falta desta em periodos de longa estiagem.

» Projeto de Protecdo de Rios: objetiva a conscientizacdo e preservacao
de mata ciliar, almejando a manutencédo da qualidade e quantidade dos
recursos hidricos existentes no entorno de propriedades, para suprir as
necessidades dos seres Vivos.

« Projeto de Captacdo e Aproveitamento das Aguas Pluviais:
desenvolvimento e uso de tecnologia para aproveitamento de 46.000m? de
cobertura de indUstrias para captacéo de agua da chuva, a qual é destinada
as lavagens de pisos, veiculos e entre outros usos, resultando na economia
de 79 milh&es de litros de agua potavel por ano.

« Projeto Recolhimento de Embalagens de Agrotoxicos: divulgacdo e
recolhimento de embalagens vazias de agrotéxicos, visando a participacao
efetiva dos associados na preservacdo do meio ambiente, com
investimentos de R$ 100.000,00/ano.

« Projeto Central de Residuos e Reciclagem: trabalho de logistica para
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arrecadacdo e distribuicdo adequada de residuos, visando reduzir os

impactos ambientais, contando com o apoio da Coopavel e comunidade.

No que diz respeito ao eixo Aperfeicoamento e Capacitacdo do Quadro

Funcional, o objetivo da Unicoop é a formacdo de mé&o de obra qualificada para

atender as tarefas da cooperativa, tanto nos setores administrativos, como

operacionais, comércio e logistica.

Curso de administracdo do tempo;

Curso de agricultura de preciséo;

Curso de higienizacao de ambientes;

Curso de armazenagem de graos;

Curso de desenvolvimento gerencial;

Curso de higienizagéo aplicada e manipulacdo de alimentos;
Curso de boas praticas de fabricacéao;

Curso de boas praticas e manipulacao de alimentos;
Ciclo de palestras de aprimoramento pessoal;
Curso de classificacao de graos;

Curso de qualidade no manejo de gréos;

Curso de comunicacéo eficaz, oral e escrita;

Curso de direcao defensiva;

Curso de CIPA;

Curso de gerenciamento de metas;

Curso de gestao pessoal e profissional,

Curso de libras;

Curso de matematica financeira - HP12C;

Curso de negociacéo estratégica;

Curso de normas regulamentadoras;

Curso de operador de maquinas;

Curso de rotinas de recursos humanos;

Palestra de desenvolvimento de equipes;

Palestra sobre qualidade de vida;

Treinamento vivencial cooperativo (viagens de imersoes);

Curso de capacitacéo para o show rural Coopavel,



Curso de negociacgao;

Palestra de qualidade total;

Programa de desenvolvimento de TI;
Palestra para reciclagem para motoristas;
Curso de informética bésica;

Palestra SIPAT,;

Curso de planejamento estratégico;

Curso de administracdo do tempo;

Curso de contabilidade basica;

Curso de aperfeicoamento de operadores de caixa,;
Curso de relacionamento interpessoal;
Curso de redacéo comercial;

Curso de desenvolvimento profissional;
Curso de fertilidade e nutricdo de plantas;
Programa de qualificacdo e comercializacao;
Curso de zeladoria e organizacdo de ambientes;
Curso de exceléncia no atendimento;

Curso de desenvolvimento de lideres;

Curso de gestao administrativa;

Curso de etiqueta pessoal;

Curso de ferramenta da qualidade;

Curso de relacionamento humano.

43

Quanto ao eixo tematico Desenvolvimento do Quadro social, segmento que

esta relacionado com a construcao do objeto de pesquisa, a Unicoop geréncia trés

programas:

Programa de Mulheres Cooperativistas Coopavel: visa resgatar a

autoestima feminina e a valorizacdo da sua atuacdo nas atividades do

agronegocio, visando ao desenvolvimento e exercicio do conceito de

lideranca, com énfase nas questdes psiquicas e emocionais.

Programa de Casais Cooperativistas Coopavel:

visa construir e

fortalecer a tomada de decisao familiar, compartilhada entre os conjuges, a

partir de um trabalho que evidencie a importancia da cooperagdo dos
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membros que constituem a familia, dé conhecimento para manutencéo de
uma harmonia conjugal, contribuindo para a prosperidade no casamento, o
didlogo, o entendimento entre os pares e consolide a unido.

Programa de Formacdo de Jovens Cooperativistas: visa orientar e
incutir o empreendedorismo rural atrelado a tomada de decisdo
compartilhada entre pais e filhos, fomentando a continuidade do trabalho
no campo e a forte parceria entre pais e filhos, minimizando os conflitos e
estimulando a permanéncia do jovem no campo, em prol do
desenvolvimento de empresas rurais, com responsabilidade, lideranca,
otimismo. Também tem por objetivo preparar os jovens para atuarem como

liderancas na cooperativa, no ambiente rural e na sociedade.

Para consolidar esses cursos, projetos e programas sao realizadas ao longo

do ano varias atividades (cursos e treinamentos, além de reunides, palestras, viagens,

entre outras). A seguir, os graficos apresentam alguns niumeros especificos acerca do

namero de participantes, valor investido e cursos e treinamentos realizados e que

contemplam os trés eixos teméaticos.

Gréfico 1 - Investimentos na Universidade Coopavel (Unicoop) e nimero de

participantes em treinamento — 2006 a 2015
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Fonte: Relatérios Anuais da Coopavel de 2011, 2012 e 2015.
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Conforme mostra o Grafico 1, houve um crescimento gradativo no numero de
participantes das atividades desenvolvidas pela Unicoop e respectivas parcerias,
observando-se uma queda no numero de participantes nos anos de 2007 e 2015,
guando comparado ao ano anterior. No que refere-se ao investimento financeiro
também percebe-se um crescimento gradativo, com oscilagdes em 2007, 2009, 2012
e 2015.

Grafico 2 - Numero de participantes em Treinamento e Nimero de cursos e

treinamentos ofertados pela Unicoop e parceiros — 2010 a 2015
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I Participantes — e Cursos e Treinamentos

Fonte: Relatdrios Anuais da Coopavel de 2011, 2012 e 2015.

No que diz respeito ao numero de cursos e treinamentos, comparado ao
namero de participantes, entre o periodo de 2006 a 2015, observa-se no Gréfico 2 que
esse numero acompanhou o crescimento do nimero de participantes, com excegao
nos anos de 2007, 2009 e 2015.

Os dados apresentados nos graficos 1 e 2 mostram uma queda nos anos de
2007 e 2015 nas trés variaveis de estudo (numero de participantes, nimero de cursos
e valor investido). De acordo com Neves e Signorini (2007), o periodo de 2005 a 2006
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ndo foi favoravel para as cooperativas agricolas, principalmente da regido sul do pais,
impactando nos valores de 2007. Nesse periodo, observa-se trés fendmenos:
condi¢cbes climaticas adversas; queda no valor pago pelos produtos agricolas no
mercado internacional, que reduziu o lucro que advém da exportacdo; e barreiras
sanitarias que resultaram no bloqueio de produtos da pecuéaria. O mesmo é salientado
por Mori (2015).

No que refere-se aos dados evidenciados nos graficos 1 e 2 que retratam o
ano de 2015, Mori (2015) explica que no periodo de 2011 a 2014 a estratégia de
politica econdmica utilizada pelo governo em gestéo néo atingiu as metas. O ocorrido
deveu-se a trés fatores: entre 2011 e 2014 evidencia-se no mercado nacional uma
gueda na taxa de crescimento do PIB nacional, que ndo chega a impactar
negativamente no agronegdécio, mas estabiliza seu crescimento; entre 2013 e 2015
vivencia-se um processo inflacionario, significativamente acima dos numeros
previstos pelo decreto de programacao orcamentaria; em consequéncia, o governo da
inicio a um processo de ajuste econdmico que faz varios ramos de atividade, inclusive
0 segmento do agronegaocio vivenciar uma fase de contracdo do ciclo econémico —
também conhecida por recessdo econdmica. Diante dessa realidade do mercado
politico econdémico, observa-se no grafico 2 que, apesar da queda no numero de
participantes e no nimero de cursos ndo serem substanciais, no que tange ao valor
investido pode-se notar um capital de R$ 400.000,00 a menos, quando comparado ao
ano anterior (2014).

Quanto aos dados do Grafico 1 e 2 que referem-se ao ano de 2009, observa-
se que quase dobrou o numero de participantes, e a queda no nimero de cursos e no
valor investido ndo é substancial, caracterizando um ajuste no quadro administrativo
da Unicoop, haja vista que no referido ano muda-se a geréncia, conforme ja salientado
no historico.

No ano de 2010 e mais intensamente a partir de 2012, além do trabalho com
o quadro funcional, a Unicoop mudou a estratégia de organizacdo do quadro social e
fortalecimento de vinculos no cooperativismo agroindustrial, portanto, houve uma
reestruturacdo nos cursos, palestras e eventos com um olhar atenuado para a
participacdo das mulheres, casais, filhos e demais integrantes da sociedade que de
forma direta ou indireta estejam vinculados ao trabalho da Coopavel. Reflexo disso foi

a ampliagéo dos projetos e programas, passando a existir o trabalho de humanizacgao
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com os trabalhadores no campo, e aperfeicoamento e capacitacdo da equipe
Coopavel, num viés humanitario e continuo.

Esta pesquisa surge da necessidade de analisar as contribuicdes dessas
atividades desenvolvidas pela Unicoop/Coopavel, entre o periodo de 2010 a 2015, na
organizacao e fortalecimento do quadro social e da cultura cooperativista, a partir de
um estudo acerca da percepg¢éo de um grupo de casais associados.

3.2 SUJEITOS DE PESQUISA

Os sujeitos de pesquisa deste estudo compdem o quadro funcional da
Unicoop e o quadro social da Coopavel. No que diz respeito ao quadro funcional, a
presente pesquisa envolveu os seguintes funcionarios: vinte e seis profissionais que
atuam nas filiais da Coopavel — em cargos variados — e dentre as fung¢des tiveram em
comum a responsabilidade de organizar o local das reunides para coleta de dados e
convocar os casais de associados; trés funcionarios que atuam no setor da Unicoop,
responsaveis diretos pela organizacao das atividades da Universidade Corporativa, e
auxiliaram na abordagem dos casais e entrega do questionario para resposta; a
Gerente da Unicoop que atuou como pesquisadora responsavel da presente pesquisa,
descrevendo e analisando os dados coletados; e uma funcionéria responsavel pelo
gerenciamento do Business Intelligence (Bl), ferramenta de gestdo de negdcios
operacionalizada pela Coopavel e que possibilitou o levantamento de dados
guantitativos acerca valor de venda/anual’ de um grupo amostral.

Quanto ao quadro social, os sujeitos de pesquisa sdo 30 casais sécios da
Coopavel, doravante identificados como casais cooperados, respeitando-se assim o
anonimato dos participantes de pesquisa, conforme critérios da Resolucdo CNS n°
466/20128. A selecdo desse numero deve-se, primeiramente, ao fato de que o critério
para inclusédo dos sujeitos de pesquisa, que comporiam o grupo A, era ter participado

no primeiro ano do Programa de Casais Cooperativistas da Coopavel. No ano de

7 Essa variavel remete a valores em R$ de produtos/insumos vendidos pela Coopavel aos associados,
ao longo de cada ano. Vale observar que essa ferramenta é alimentada pelos agrénomos de cada filial,
a partir dos produtos e insumos adquiridos pelos associados para cultivo de graos, bovinocultura de
corte e leite, avicultura e piscicultura.

8 Antes do questionario foi explanado sobre o objetivo da pesquisa e respeitado o consentimento dos
participantes em responderem as questdes apresentadas. Vale observar que todos os convidados
consentiram em colaborar com a pesquisa. Para tanto, foi garantido a eles o sigilo de informac&o,
gratuidade na colaboracdo com os dados, respeito a dignidade humana e participagdo voluntaria.
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2010, quando deu-se inicio ao trabalho com os casais cooperativistas, participaram
um total de vinte casais. Desse numero, quinze casais assumiram, no periodo de
2015-2016, alguma atividade em cargos remunerado e/ou voluntario, no 0rgaos
sociais da cooperativa. Dado o critério exposto e o referido nimero de sujeitos,
buscou-se quinze casais que virdo a integrar o Programa de Casais Cooperativistas
Coopavel no ano de 2016, os quais compuseram o Grupo B. Portanto, o grupo B
caracteriza-se por 15 casais, nao pioneiros nos Programas, mas que participaram de
alguma atividade de formacao e educacédo cooperativista a partir de 2010.

Como o Programa de Casais Cooperativistas Coopavel reflete na
caracterizacdo dos sujeitos de pesquisa, considera-se importante fazer um resgate
histérico de como este foi constituido. Esse programa surge com a organizacdo do
guadro social no que tange ao fortalecimento de vinculo e participacdo das esposas
de associados, so6cias ou ndo da Coopavel, doravante denominado grupo de
mulheres. Esse grupo foi organizado no ano de 2010, quando deu-se inicio a um
roteiro de reunifes nas vinte e seis filiais da Coopavel. Nesse processo, reuniram-se
um total de 1100 mulheres do campo, as quais tiveram oportunidade de assistir a
palestras ministradas pelo Renato de Oliveira, sobre temas que propiciaram o resgate
e a vivéncia de valores, a partir da reflexdo e mudanca de comportamento.

Segundo matéria publicada pelo Jornal da Coopavel (2012, p. 6), “A primeira
coisa que percebemos na palestra do professor Renato, € que éramos todas iguais.
Foi como sair de um casulo”, disse uma das participantes da palestra, a qual tem,
neste trabalho, seu nome néo identificado. Esse trabalho de apoderamento da mulher
do campo resultou na formacdo do Grupo de Mulheres, consolidado pela edicéo e
publicacdo do Regimento Interno das Mulheres Cooperativistas da Coopavel, no ano
de 2012. Nesse mesmo ano, foi realizada a eleicdo de coordenadora, vice
coordenadora e secretaria® de cada filial, visando explanar sobre o cooperativismo,
apresentar direitos e obrigacfes dos associados e familiares, e organizar e fortalecer
um elo de comunicacgao entre os associados e a cooperativa, tendo como lideranca a
figura feminina.

O resultado desse trabalho culminou no crescimento no ndmero de

9 Para participarem das eleic6es com voto secreto e democratico a candidata que concorresse ao cargo,
sem fins lucrativo (atuagdo voluntaria), teria de ter 80% da entrega e da compra de produtos/insumos
junto a Coopavel. A fungédo da Coordenadora, vice e secretaria é de representar as comunidades e a
cooperativa em eventos internos e externos de representacdo ao cooperativismo.
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participacdo do Grupo de Mulheres da Coopavel no Encontro Estadual da Lideranca
Feminina Cooperativista (Elicoop)!®. Para fortalecimento do quadro social, as
mulheres do campo recebem cursos de Cooperativismo, palestra sobre
desenvolvimento pessoal, sobre qualidade de vida e atuam em encontros de mulheres
cooperativistas, treinamento vivencial cooperativo (imersdo em cooperativismo -
viagens de casais), programa de fidelizagdo cooperativista, aprendem sobre gestao
da propriedade com informacdo de acompanhamentos sobre a ferramenta interna da
cooperativa Bl, a importancia da autoestima na vida da mulher, a cooperacao e
desenvolvimento da familia, além de curso de capacitagdo em gestdo da propriedade
rural, programa de formagé&o de liderangas femininas cooperativistas.

Para marcar na historia da Coopavel o trabalho efetivado com o Grupo de
Mulheres — sob a responsabilidade da Unicoop e apoio do Sescoop e da Bayer —, foi
realizado no ano de 2012 o primeiro Encontro da Lideranca Feminina da Coopavel.
Apés 16 horas de cursos e palestras, as mulheres foram recepcionadas pelos
conjuges (associados da Coopavel). De acordo com matéria publicada no Jornal da
Coopavel (2012, p. 6), “A idéia [sic] foi criar um clima de harmonia entre os casais,
que muitas vezes enfrentam dificuldades no relacionamento e ndo sabem como
resolver”. Ao término desse evento, foi langado o Programa de Casais Cooperativistas
Coopavel, que teve inicio com uma viagem para 0s casais que participaram do
Encontro, seguido de um trabalho de imersdo para conhecimento da realidade de
outras cooperativas da regido. O objetivo desse segundo projeto foi promover a
fidelizacdo, a partir da integracdo e valorizagcdo pessoal. Esses casais que
participaram do primeiro encontro constituem, em partes, o Grupo A, haja vista 0s

critérios ja descritos.

3.3 COLETA E ANALISE DE DADOS

A pesquisa tem base exploratéria e, para tanto, foram utilizados os seguintes
instrumentos para coleta de dados: questionario; entrevista; e dados quantitativos
gerados pelo Business Intelligence (BI).

No primeiro momento de coleta de dados, ocorrido no final do segundo

10 Em 2010, foram quatro mulheres representar a Coopavel no evento. Em 2011, foram seis mulheres
e, em 2012, foram quinze mulheres, as quais ja faziam parte da coordenacédo do Grupo de Mulheres
da Coopavel. A partir de entdo o crescimento é continuo.
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semestre de 2015, foi organizada uma reunido!! com as mulheres, esposas de
associados e associadas, das 26 filiais, para exposicao dos resultados das atividades
desenvolvidas pela Unicoop ao longo do ano e planejamento trabalho a ser realizado
em 2016. Contudo, vale observar que a coleta de dados ocorreu apenas em doze
filiais'?, nas quais a pesquisadora ndo ministrou diretamente as reunides, sendo estas
moderadas por um funcionario responsavel pela parte administrativa de cada filial e
os dados foram coletados por um funcionario da Unicoop, visando a nao influéncia
dos dados por parte do pesquisador.

Estiveram presentes na reunido dessas doze filiais 520 mulheres, sendo deste
publico selecionado um total de 40 colaboradoras para responderem ao questionario.
A selecao dessas mulheres partiu dos seguintes critérios: 20 mulheres que participam
ativamente dos projetos e programas criados e gerenciados pela Unicoop em prol de
uma politica de fortalecimento de vinculos do quadro social no cooperativismo
agroindustrial e que o casal ocupa cargo (remunerado no caso dos homens e
voluntario no caso das mulheres) junto a Coopavel (grupo A); e 20 mulheres que
participam esporadicamente das atividades da Unicoop e ela e o conjuge ndo ocupam
cargo junto a cooperativa (grupo B).

Na sequéncia, os dados foram processados, sendo contatado novamente as
participantes para que os conjuges respondessem ao questionario (no mesmo modelo
dado as mulheres). Nessa etapa, um funcionario da Unicoop se dirigiu até a residéncia
dos participantes para explicar o objetivo da pesquisa e requerer o consentimento do
cOnjuge em participar do processo de pesquisa, contribuindo na resposta das
questdes que compuseram o questionario. Nessa etapa, foi possivel contatar apenas
15 casais, sendo que cinco ndo compuseram os dados da pesquisa por ndo ser
possivel coletar informacfes em tempo héabil para andlise.

O questionario foi composto por 8 (oito) questdes fechadas de mudltipla
escolha (Anexo A) e teve como objetivo a coleta de dados sociodemograficos (nome,
idade e escolaridade), comerciais (tempo de sociedade junto a Coopavel, tipo de
atividade rural) e de vinculo organizacional (identificacdo com a Coopavel,

participacédo nas decisdes e investimento no crescimento e desenvolvimento pessoal

11 As reuniGes com as mulheres fazem parte do calendario administrativo anual da Unicoop.

12 Os casais colaboradores desta pesquisa séo das filiais de Capitdo Leonidas Marques, Santo Izidoro,
Trés Barras, Espigdo Azul, Quedas do Iguagu, Sede Alvorada, Corbélia, Realeza, Santa Izabel do
Oeste, Nova Unido, Braganey e Céu Azul.
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e profissional). Os dados gerados por esse instrumento de pesquisa foram
organizados e apresentados em forma de graficos, sendo as informacdes descritas e
analisadas com base na Teoria do Vinculo Organizacional (CHANLAT, 1996;
KRAMER; FARIA, 2007) e discutidos com base em estudos cientificos especificos a
cada tematica que se mostrou relevante, conforme pode ser observado na secédo de
Resultados e Discussoes.

Em janeiro de 2016, visando analisar o sentimento de pertenca e o
crescimento e desenvolvimento pessoal e profissional foi necessario realizar uma
entrevista. Diante do tempo habil para mensuracdo dos dados, foram selecionados
quatro casais do grupo A para explanarem sobre o seguinte questionamento: “A partir
do momento em que vocé comecou a participar dos eventos e cursos ofertados pela
Unicoop, houve mudancas na sua relacdo com a Coopavel, com os Colaboradores
e/ou com a familia (vontade de participar nas decisdes da cooperativa, conhecimento
sobre o agronegdcio, maior frequéncia nas atividades ofertadas pela cooperativa,
vontade de fazer parte do conselho fiscal ou que um membro da familia faca parte,
novas amizades com funcionarios e outras associadas)? Como?”.

A pergunta foi enviada via whatsapp?®® e a resposta gravada e encaminhada
também via celular. Obteve-se com esse instrumento vinte e duas entrevistas (parte
esta nos Resultados e Discussdes e outra em Anexo A), sendo os dados transcritos
para estudo da percepcao dos entrevistados, pautando-se na Analise de Conteudos.
Esse método é utilizado para interpretar conteudo textual (notas de campo, diario de
pesquisa, fichas de documentacéo, transcricdo, etc.). Segundo Bardin (2006), a
analise de conteudo se organiza em trés fases: 1) pré-andlise, 2) exploracdo do
material e 3) tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacéo. A pré-analise é a
fase em que se organiza o material a ser analisado com o objetivo de torna-lo
operacional, sistematizando as ideias iniciais. Trata-se da organizagéo propriamente
dita por meio de quatro etapas: (a) leitura flutuante, que € o estabelecimento de
contato com os documentos da coleta de dados, momento em que se comeca a

conhecer o texto; (b) escolha dos documentos, que consiste na demarcagao do que

13 O Whatsapp é “uma ferramenta multiplataforma de mensagens instantaneas para smartphones e
celulares que permite a seus usuarios maior velocidade de comunicacdo rompendo distancias e
diminuindo custos” (SOUZA et al., 2014, p.2). Foi criado em 2009 e vem sendo utilizado como
instrumento de comunicagdo na Educacdo Béasica e Ensino Superior (HONORATO; REIS, 2014,
OLIVEIRA et al, 2014). N&o foi encontrado nenhuma producéo cientifica relatando o uso dessa
ferramenta para coletar dados.
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sera analisado; (c) formulacdo das hip6teses e dos objetivos; (d) referenciacdo dos
indices e elaboracao de indicadores, que envolve a determinacao de indicadores por
meio de recortes de texto nos documentos de analise (BARDIN, 2006).

Outro dado utilizado nesta pesquisa remete a variavel valor de venda/anual,
coletada na ferramenta Bussiness Intelligence (Bl). Para acesso a informacao, uma
funcionaria responsavel pelo processamento de dados da Coopavel coletou os valores
de venda de produtos/insumos computados no sistema, durante o periodo de 2010 a
2015, dos 30 casais cooperados. Os dados obtidos foram confrontados com os dados
gerados pela entrevista. Para tanto, foram apresentados apenas os valores de quatro
casais do Grupo A. O critério de selecdo consistiu em: no caso dos homens, ter
mandato em exercicio no Conselho Administrativo e Fiscal, e no caso das mulheres,
ter mandato na Coordenacdo de Grupos de Mulheres. Desse niamero amostral, sao
trés casais que o cbnjuge ja integrava um cargo de algum Orgéo social, antes dos
Programas e um casais, o conjuge passou a integrar o Conselho apés o Programa.
Outro dado relevante € que dos quatro casais, duas cOnjuges associaram-se a
Coopavel apos o desenvolvimento do Programa de Casais Cooperativistas. Dado a

esses fatores, os critérios de selecdo dos quatro casais.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Com o objetivo de analisar contribuicbes das atividades desenvolvidas pela
Unicoop/Coopavel, entre o periodo de 2010 a 2015, na organizacéo e fortalecimento
do quadro social e da cultura cooperativista, foi desenvolvida esta pesquisa a qual
teve como colaboradores trinta casais, trabalhadores rurais, associados da Coopavel,
sendo que 15 casais participam do Programa de Casais Cooperativistas Coopavel e
outros 15 ainda n&o integram o Programa, mas participam de cursos, palestras e
eventos ministrados pela Unicoop. Esses casais foram divididos em dois grupos.
Levando-se em consideracdo os critérios apresentados na secdo anterior, para
compor o Grupo A e o Grupo B. A seguir sdo apresentados os graficos gerados a

partir dos dados do questionario, excertos das entrevistas e dados do BI.

4.1 DADOS SOCIODEMOGRAFICOS E COMERCIAIS

Para melhor compreensao dos sujeitos de pesquisa que compdem o quadro
social é apresentado abaixo a identificagdo dos casais cooperados que participaram
do processo de coleta e analise de dados — respeitando o sigilo ao nome dos
participantes —, seguido de informac¢cdes quanto a idade, escolaridade e tempo de
sociedade junto a Coopavel. Na sequéncia, sdo apresentados em forma de graficos
os dados sociodemograficos e cadastrais dos dois grupos amostrais (Gréaficos 3 e 4),

bem como séo descritas e interpretadas as informagoes.

Quadro 4 - Dados sociodemogréficos e comerciais - 2016

TEMPO DE
GRUPO ANO NASC. ATIVIDADE SOCIEDADE
H. e M.
H.e M.

GAl 1979 2001 Bov. Leite + Graos® 2001 -

GA2 1983 1984 Bov. Leite + Graos® - -

GA3 1973 1972 Avicultura®© 2005 -
GA4 1968 1969 Gréaos®@ 1980 2013
GA5 1956 1956 Gréaos® 1980 1996

GA6 1965 1968 Piscicultura + Graos® - -

GA7 1949 1953 Graos® -

GAS8 1955 1963 Bov. Leite + Graos® 1993 -

GA9 1970 1970 Bov. Corte + Graos® 2003 -
GA10 1959 1962 Bov. Corte + Avicultura + Graos® 1982 2007
GA11 1962 1963 Avicultura + Graos® 1995 2014

GA12 1968 1974 Bov. Corte + Avicultura + Graos® 1995 -
Continua...
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... continuacao.

GA13 1970 1975 Avicultura + Graos® - -
GAl1l4 1972 1979 Gréaos® 2005 -
GA15 1958 1964 Gréaos® 1999 -
GB1 1958 1959 Bov. Leite + Graos® - -
GB2 1972 1978 Avicultura + Graos® 2002 2012
GB3 1974 1987 Graos® 2001 -
GB4 1967 1970 Avicultura + Gréos® 2015 2009
GB5 1986 1986 Bov. Leite + Graos® 2011 -
GB6 - 1963 Bov. Leite + Graos® - -
GB7 1968 1977 Avicultura + Graos® 2010 2007
GB8 1966 1970 Gréaos® 2013 -
GB9 1965 1972 Avicultura®© 1993 -
GB10 1959 - Gréaos® 1993 -
GB11 1969 1973 Avicultura + Graos® 1997 -
GB12 1951 1954 Gréos®@ 2008 2011
GB13 1957 1957 Avicultura + Graos® 1978 -
GB14 1966 1969 Graos® 2010 -
GB15 1952 1960 Graos @ 2010 -

Fonte: Dados extraidos do Cadastro de Cooperados e compilados para esta pesquisa (2016).
Nota: (a) apenas cultivo de gréos, (b) cultivo de graos e outros culturas, (c) apenas avicultura

Conforme dados que compdem o Quadro 3, observa-se que 6,66% (n=2) dos
casais cooperados trabalham apenas com a avicultura, havendo um equilibrio entre
Grupo A e Grupo B; 36,67% (n=11) cultivam apenas graos; e 56,67% (n=17) trabalham
com multiplas culturas, inclusive gréos — ver nota de comentario.

Salienta-se, sobre os dados apresentados, que a Coopavel comercializa
(recepcao e venda) produtos/insumos para avicultura, suinocultura e cultivo de graos.
No caso da bovinocultura, de leite e corte, a cooperativa ndo recebe produtos advindos
destas culturas, pois deixou de atuar nesses segmentos no ano de 2015 e,
respectivamente, 2016; mas ainda vende produtos/insumos para 0s seus associados
que realizam estas atividades. E, no caso da piscicultura a Coopavel ndo apresenta
proposta de iniciar atividade (recepcao e venda) neste segmento.

As cooperativas agropecuarias do Parana, o que inclui a Coopavel,
movimentam mais da metade da economia paranaense. Furlan e Morozini (2015, Nao
paginado), observam que “em muitos municipios a mais importante empresa
econbmica, maior empregadora e geradora de receitas” sdo as cooperativas
agropecuarias.

Segundo os autores, o Parana tem se destacado como exportador no ramo

do agronegaocio. No ranking estadual a Coopavel ocupa o 66° lugar, e na regido sul
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esta entre as vinte cooperativas agropecuarias mais impactantes na economia.
No Gréfico 3 é exposto os dados sociodemogréaficos dos sujeitos de pesquisa,

conforme resposta dada por eles por meio de questionario.

Gréfico 3 - Faixa etéaria
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Fonte: Questionario

Os dados sociodemogréaficos mostram a predominancia de pessoas acima de
40 anos de idade (73,33%, n=44). E, destaca também uma curva decrescente na faixa
etaria mais jovem, ou seja, entre 36 a 40 anos (15%, n=9), 31 a 35 anos (6,67, n=4)
e 26 a 30 anos (5%, n=3).

Para discutir os dados gerados, buscou-se por estudos sociodemograficos da
populacao rural nacional e/ou paranaense atualizados. Contudo, verificou-se que o
ultimo Censo Agropecuario foi realizado no ano de 2006, estando previsto um estudo
para o ano de 2016. E no que refere-se a faixa etéaria, néo foi encontrado informacéao
gue possibilitasse uma analise comparativa. Entretanto, ja é sabido por estudiosos
das Ciéncias Sociais que investigam sobre 0 agronegécio que o éxodo rural continua
a existir, mostrando uma quadro cada vez maior de envelhecimento da populacéo de

agricultores.
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Gréfico 4 - Grau de Instrucao
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Fonte: Questionario

Em relacdo ao nivel educacional das pessoas entrevistadas, observa-se que
h&a um indice 10% (n=6) com formacao superior, sendo que deste namero cinco ja
concluiram uma graduacdo e uma pessoa estd cursando. Quanto aos demais,
observa-se uma predominancia de pessoas com ensino médio (2° grau) completo
(53,34%, n=32) e uma curva decrescente no que refere-se ao nivel de ensino médio
incompleto (18,33%, n=11), ensino fundamental completo (10%, n=6), ensino
fundamental incompleto (8,33%, n=5).

Esses dados sdo comparados ao Censo Agropecuario (IBGE, 2006), quando
observou-se para uma populacdo de 5.175,489 agricultores, entre homens e
mulheres, um indice de 39,07% né&o alfabetizado, 42,35% com ensino fundamental
incompleto, 8,44% com ensino fundamental completo, 7,33% com ensino medio
completo, ndo sendo mensurado dados quanto ao ensino médio incompleto, e 2,81%
com ensino superior.

Dado esses resultados, aplicou-se calculo de proporcdo equivalente a uma
populacao de 60 pessoas, a qual corresponde ao numero de sujeitos desta pesquisa.
Sobre os resultados, verifica uma transicdo no grau de instrucdo da populacéo de

agricultores, administradores de propriedades e culturas agricolas, constatando-se



57

que houve uma reducgdo do numero de pessoas com ensino fundamental incompleto,
alterando os indices de 42,35% para 8,33%; e um crescimento na populacdo com
ensino médio de 7,33% para 53,34% e com ensino superior, de 2,81% para 10%. Esse
fenbmeno deve-se a uma politica de governo que priorizou investimentos na
educacao, evidenciada essa agao no estabelecimento de metas, publicadas no Plano
Nacional da Educagéo (PNE, 2004-2014).

Diante do exposto, os dados sociodemograficos e comerciais possibilitam
refletir sobre investimentos no crescimento e desenvolvimento humano/pessoal do
publico em estudo (agricultores de pequeno, médio e grande porte; homens e
mulheres, predominantemente acima de 40 anos, com instrucao principalmente de
nivel médio).

Nas palavras de Righi et al. (2012), € no quadro social e funcional que esta o
conhecimento implicito e tacito existente na organizagéo e este, quando desenvolvido,
compartilhado e explorado transforma-se em conhecimento de valor agregado. Para
os autores, “Conhecimento € uma ferramenta poderosa desenhada para melhorar o
processo de planejamento estratégico de uma organizagao” (RIGHI et al., 2012, p.7).
E, conhecimento perpassa um processo educacional, o qual a Coopavel ja dispde de
recurso fisico, administrativo, econémico e humano na figura da Universidade

Corporativa, Unicoop.

A educagédo corporativa, hoje, vem sendo uma das alternativas para
preparar profissionais de acordo com o0s objetivos e cultura da
empresa, mantendo-a mais competitiva. Ter sucesso e se diferenciar
no mercado demandam cada vez mais conhecimento e aprendizado,
0 que exige dos profissionais uma nova postura para que a
organizacao possa tornar-se uma empresa que aprende.

Por meio da educacéo corporativa, € possivel inserir novos valores as
organizacbes e até mesmo mudancas na cultura, em que 0s
funcionarios podem aprender mais, com mais foco e, inclusive,
compartilhar conhecimentos, inovacdes e melhores préticas. (RIGHI
etal., 2012, p. 9)

Salienta-se que a educacdo corporativa, ndo apenas precisa ter foco nas
pessoas que compdem o quadro funcional. No caso das cooperativas, considera-se
também importante o investimento no agricultor rural (associados e familiares) e
comunidade. Esse ideal norteia o trabalho efetivado na Unicoop e apresenta
peculiaridades, principalmente, ao investir no fortalecimento de vinculos dos casais

de cooperados.
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Acredita-se que ao melhorar a relacéo entre os gestores da propriedade rural,
0 que incluir pensar a relacao conjugal, pois a forma de pensar destes reflete sobre
seus filhos, herdeiros da propriedade rural. Assim, considera-se que 0 n&o
investimento na educacéo é importante para minimizar os efeitos da desvalorizagcéo
do trabalho no campo, pois esta esta principalmente, numa cultura, refletindo a atitude
de pessoas que ndo compreendem o impacto do agronegdcio na dindmica de uma
sociedade. Dada essa compreensao, discorre-se a seguir sobre os resultados da
pesquisa acerca da variavel que possibilitam um olhar para os vinculos

organizacionais.

4.2 VINCULOS ORGANIZACIONAIS: IDENTIFICACAO COM A COOPAVEL

Os dados apresentados, descritos e interpretados a seguir tratam
especificamente da percepcdo de homens e mulheres, casais cooperados, que
integram esta pesquisa e que possibilita uma analise do vinculo organizacional, no
gue referem-se as questdes apontadas por Kramer e Faria (2007):

+ identificacdo com a organizacdo, quanto ao aspecto da motivacao;

 participacdo nas decisfes, quanto as questfes sobre a organizacao (no

caso deste estudo denominada cooperativa) e aos canais e abertura para
participacao;

« e 0 incentivo ao crescimento e desenvolvimento pessoal/profissional

(investimento em educacao coorporativa).

Verifica-se no Grafico 5 e 6 os fatores que levam homens e mulheres, casais
cooperados, a identificarem-se com a Coopavel. Para tanto, a partir do questionario
apresentou-se aos respondentes oito alternativas: preco; localizagcéo; assisténcia
técnica; atendimento de venda; campanha de venda; condicbes de pagamento;
disponibilidade de produtos/insumos; investimento na formacéo do cooperado e
familiares.

Vale observar que o objeto de estudo é a percepcdo dos respondentes do
Grupo A e B no que refere-se ao fortalecimento de vinculos no cooperativismo
agroindustrial, a partir das atividades desenvolvidas na Unicoop, no periodo de 2010
a 2015.
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Fonte: Questionario

A e B deram a cada alternativa apresentada pela pergunta 5 do questionario (quais
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O Grafico 5 mostra 0 numero de respostas que homens e mulheres do grupo

sdo os motivos que levam a familia a negociar com a Coopavel). Observa-se uma

variacdo de respostas entre homens e mulheres, casais cooperados, do grupo A, e

respectivamente, do grupo B.

mulheres do grupo A e, respectivamente, do grupo B, seguida de coeficiente de

variacdo (CV), visando obter dados mais precisos para analise e interpretacao

Diante do exposto,

(Grafico 6).

realizou-se a média das respostas entre homens e
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Gréfico 6 - Fatores que motivam a identificacdo do cooperado com a Coopavel
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Fonte: Questionario

Os dados do Grafico 6 mostram que o investimento na formacéo do cooperado
e seus familiares € um dos principais fatores de identificacdo dos respondentes que
constituem o Grupo A com a Coopavel (média=14,5, CV 5%). Na sequéncia evidencia-
se uma curva decrescente no que refere-se a assisténcia técnica (média=12, CV
12%), ao atendimento (média=11, CV 13%), as condicdbes de pagamento e a
localizacdo (média=10,5, CV 7%), a campanha de venda (média=9, CV 0%) e a
disponibilidade de produtos (média=8,5, CV 8%).

Quanto ao Grupo B, observa-se que a identificacdo com a Coopavel esta nos
fatores: preco (média=11, CV 13%), condi¢cdes de pagamento (média=6, CV 24%) e
disponibilidade dos produtos (média=5,5, CV 13%), sendo desconsiderado para
analise a variavel investimento na formacéo do cooperado e seus familiares, devido a
um coeficiente de variagédo superior a 25%.

Para complementar o estudo dos fatores que levam homens e mulheres,
casais de cooperados, a identificarem-se com a Coopavel, foi realizada a pergunta 6,
indagando os respondentes sobre quais 0os motivos que estimulam a familia a ser
sécia da Coopavel. Nessa questao foram propostas cinco alternativas: as diretrizes e
estratégias de trabalho da diretoria; os investimentos econémicos na cooperativa; 0s

investimentos em educacdo e formacdo promovidos pela cooperativa (Programas
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voltados as mulheres, aos casais e aos jovens cooperados); 0s meios de comunicacao
utilizados pela cooperativa (jornal, reunidao etc.), para informar sobre as principais
atividades e iniciativas da cooperativa; os investimentos em projetos ambientais
(Projeto Escola no Campo, Projeto Agua Viva, Projeto de Protecédo de Mata Ciliar,
Projeto de Recolhimento de Embalagem de Agrotoxico). Tendo como foco o objeto de
pesquisa, para uma interpretacdo os dados dessa questdo foram organizados e

apresentados no Grafico 7.

Gréfico 7 - Motivos que estimulam a familia a ser socia da Coopavel
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Fonte: Questionario

O Gréfico 7 mostra um alto niamero de respostas de homens e mulheres
(casais de cooperados), tanto do grupo A quanto do grupo B na alternativa
“‘investimento em educacao e formacado promovidos pela cooperativa” e um baixo
indicativo no que refere-se a alternativa: “Meios de comunicacgao utilizados pela
cooperativa para informar sobre as principais atividades e iniciativas). Contudo, ha
uma variagao, maior ou menor, entre homens e mulheres que constituem os casais
do grupo A e, respectivamente, do grupo B. Para leitura dos dados, novamente

aplicou-se critérios estatisticos, mensurando-se a média de respostas entre homens
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e mulheres de cada grupo, levando-se em consideracdo para analise e intepretacao
as médias que apresentaram coeficiente de variacao inferior a 25% (Grafico 8).

Grafico 8 - Motivos que estimulam a familia a ser socia da Coopavel
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Fonte: Questionario

Os dado do Grafico 8 mostram que para o grupo A o aspecto que apresentou
menor percentual de variacdo e maior média de resposta foi o investimento em
educacao e formacao promovidos pela cooperativa. Na sequéncia, também verificou-
se que as alternativas investimento em programas ambientais, investimentos
econdmicos na cooperativa e diretrizes e estratégias de trabalho da diretoria sédo
fatores que levam homens e mulheres, casais cooperados do grupo A, a identificarem-
se com a Coopavel. Quanto ao grupo B, o investimento em educacao também € um
fator de identificacéo, apesar de ser observado uma variacao alta (24%) entre homens
e mulheres que compdem o referido grupo. Na sequéncia, os fatores que levam o
grupo B a identificar-se com a Coopavel sdo os investimentos em programas
ambientais, com alta variacdo (25%), as diretrizes e estratégias de trabalho da
diretoria, também com alta variacdo (20%), e meios de comunicacéo utilizados pela
cooperativa para informar sobre as principais atividades da cooperativa, que
apresentou uma homogeneidade na resposta entre homens e mulheres do grupo B.

A leitura dos Gréficos 5, 6, 7 e 8 possibilitam observar uma igualdade na
resposta que o grupo A deu a duas questdes, as quais tinham por objetivo verificar

motivos que levam agricultores a identificarem-se comercialmente (sociedade e
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negociacédo) com a Coopavel. Destacando-se, neste caso, a alternativa: investimento
na formagéo do cooperado e seus familiares (confraternizagdes, viagens, cursos e
palestras); e investimento em educacdo e formacdo promovidos pela cooperativa
(Projetos para mulheres, casais e jovens) — ambas com baixo coeficiente de variacao,
5% e, respectivamente, 13%.

Recorda-se que o grupo A é composto por homens e mulheres, casais de
cooperados, primeiros a participarem nas atividades de formacdo na Unicoop e que
apresentam uma regularidade. Ademais, salienta-se que apesar de haver uma
mudanca lexical que caracteriza as alternativas, ambas remetem as atividades
desenvolvidas na Unicoop e visaram produzir dados para analisar o impacto destas
na organizacdo do quadro social e fortalecimento de vinculos entre cooperados e
cooperativa. Portanto, apresentam-se o0s primeiros indicios das contribuicbes dos
projetos e programas na ligacdo dos associados com a organizagdo em estudo.

J& as respostas de homens e mulheres, cooperados que compdem 0 grupo
B, mostram uma variacéo entre os fatores que evidenciam um vinculo organizacional
retratados nos Graficos 5 e 6, quando comparados ao 7 e 8. Primeiramente, esse
grupo elenca o fator preco como motivo que levam agricultores a negociar com a
Coopavel, portanto, identificando-se comercialmente no a&mbito da negociagdo. Num
segundo momento, evidencia-se uma mudanca de opinido quando muda-se a
expressao negociar para associar-se. Entéo, os fatores investimento em educacéo e
formacao promovidos pela cooperativa e investimento em programas ambientais sdo
motivos que levam agricultores a associarem-se com a Coopavel, portanto,
identificarem-se comercialmente com a Coopavel, no que tange a sociedade —
recorda-se que as respostas destas questdes tiveram um coeficiente de variacdo de
24% e 25%, respectivamente. Observa-se que o grupo B € composto por homens e
mulheres, casais de cooperados, que participam esporadicamente nas atividades de
formacao na Unicoop, ndo estando integrados ao Programa de Casais Cooperativistas
Coopavel.

Diante da analise compreende-se que ha um coletivo de cooperados que da
importancia, primeiramente, ao fator preco como identificagdo com a cooperativa.
Contudo, o preco, enquanto elemento que compde o mix de marketing, pode ser
usado como estratégia de mercado por qualquer outra cooperativa. Ja o conhecimento

de valor agregado torna-se um diferencial, pois dificilmente conseguird outra



64

cooperativa reproduzir os projetos e programas, bem como seus resultados. Para
tanto, demandam de todo um processo de formacéo e mudanca cultural, onde o valor
esteja primeiramente na educacdo corporativa com foco na organizacdo do quadro
social e funcional e fortalecimento de vinculos entre cooperado e cooperativa. Assim,
os dados interpretados revelam indicios da necessidade de ampliar os investimentos
na formacéo dos associados.

Segundo Santos e Lima (2011, p. 100):

A cooperativa € uma organiza¢ado que aprende pela prépria natureza,
porque nasce, evolui, e 0 seu vigor depende da maneira como evolui
em um ambiente organizacional no mundo de negdcios, no ambiente
de negdcios em que ela estd inserida. Esse processo envolve,
necessariamente, a aprendizagem. Isto, evidentemente, depende dos
outros dois processos, que sdo as relagbes entre individuos e a
relacédo das equipes da cooperativa.

Isso faz lembrar que a base do cooperativismo ndo estd no lucro e seus
derivados, mas nas relacdes entre pessoas (associados, funcionarios, gestores,
comunidade). Contudo, ndo pode-se ignorar que a estrutura cooperativista esta
centrada num sistema produtivo, apesar de ter como foco os agricultores, socios da
cooperativa, o que evidencia a necessidade de uma postura estratégica e competitiva
para se manter/manterem no mercado. Entdo, Zulversztajn (1994) recorda que além
de cliente da cooperativa, o cooperado também €& sécio da organizacdo. Nessa
perspectiva, a formacao do cooperado tem por objetivo valorizar e fortalecer a cultura
cooperativista, bem como formar gestores para esse segmento empresarial.

Zylbersztajn (1994) salienta que indiferente do associado ocupar cargo de
gestor em um érgao social que caracteriza a cooperativa, o fato deste ser socio ja lhe
agrega o dever de decisdo, fazendo recordar o primeiro principio do cooperativismo
(um homem, um voto). Dada essa realidade, reside um dos fatores que reflete a
importancia dos associados compreenderem como funciona a cultura cooperativista
no que refere-se a administracdo/gestdo do agronegocio. Porque, quando o
cooperado ndo exerce o seu direito de decisdo, empodera outrem a efetivar essa
acao, podendo os resultados impactar sobre o empreendimento agricola do primeiro
e de todo um coletivo configurado na estrutura representacional da cooperativa.

Ainda, dada a realidade dos dados, a formag&o do cooperado impacta sobre

o grau de proximidade nas relacdes entre socio e cooperativa. De acordo com Pages
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et al. (1993) a ligacdo entre individuos e a organizacao é importante, pois a seguranca
afetiva, principalmente, fundamentada no envolvimento familiar, contribui para

consolidar lagos entre os individuos e a organizacao.
4.2.1 Vinculos Organizacionais: canais e aberturas para participacdo nas decisfes

Abaixo, passa-se a analisar, na Teoria do Vinculo, a variavel canais/aberturas
para participacdo nas decisdes. Para tanto, duas perguntas do questionario
contemplaram essa variavel, dando aos respondentes cinco fatores para que
pudessem apresentar suas percepcoes. Os dados da questédo sobre os estimulos que
levam, cooperado (respondente) e familiar a participar, regularmente, do

funcionamento da Coopavel, sdo apresentados no Grafico 9.

Gréfico 9 - Fatores que motivam a participacdo do associado e familiares no
funcionamento da Coopavel
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Fonte: Questionario

No gréafico 9 observa-se que ha unanimidade e homogeneidade nas respostas
dadas pelos casais do Grupo A no que refere-se as convites e disponibilidades para
participar de palestras, cursos, viagens e reunides ofertados pela cooperativa. Essa
homogeneidade também é observada na resposta do mesmo grupo no gue refere-se

ao Direito a participar de decisdes por ser socio da Cooperativa. No grupo B, as
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respostas entre homens e mulheres sao heterogenias, apesar de verificar-se a
alternativa “convites e disponibilidades para participar de palestras, cursos, viagens e
reunides ofertados pela cooperativa” também manifesta ser um dos fatores que levam
0s respondentes a participarem do funcionamento da Coopavel. Devido as variacoes,
para uma leitura mais aprofundada dos dados, analisou-se as médias de respostas
entre homens e mulheres de cada grupo e o coeficiente de variacao, sendo os dados

apresentados no Gréfico 10.

Grafico 10 - Fatores que motivam a participacdo do associado e familiares no

funcionamento da Coopavel
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Fonte: Questionario

Na leitura do Gréfico 10 verifica-se uma baixa e/ou nula variagdo na maioria
dos fatores que levam homens e mulheres do grupo A e B a participarem do
funcionamento da Coopavel, com excecdo apenas das alternativas: outros motivos
(bom relacionamento com os funcionarios e sobras de capital) (141%), no que refere-
se ao grupo A, e resultados financeiros (54%) e direito a participar de decisdes por ser
sécio da cooperativa (47%), no que refere-se ao grupo B. Diante do exposto, passa-
se a analisar os fatores que apresentaram variagao inferior a 25%.

Neste caso, o Grafico 10 mostra que os canais e abertura que fazem com que
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homens e mulheres, cooperados que compdem os casais do Grupo A, participem das
decisdes da Coopavel sdo, primeiramente, o convite e disponibilidade para participar
de palestras, cursos, viagens e reunibes ofertados pela cooperativa; e,
respectivamente, a comunicacdo e relacionamento com a equipe técnica e
administrativa da cooperativa; os resultados financeiros e o direito a participar de
decis@es, por ser socio da cooperativa. Quanto a homens e mulheres que compdem
o casal cooperado do grupo B, os dados do grafico destacam apenas dois fatores: o
convite e disponibilidade para participar de palestras, cursos, viagens e reunifes
ofertados pela cooperativa; e, respectivamente, a comunicagao e relacionamento com
a equipe técnica e administrativa da cooperativa.

A complementar os dados para analise da variavel canais e aberturas para
participacdo nas decisfes, foi indagado aos sujeitos de pesquisa quem seria 0
representante que eles procurariam no caso de sugestdes. Para analisar a questao
foi proposto aos participantes quatro alternativas: a Diretoria; o Gerente da Unidade;
outros Funcionarios; e/ou ndo sabem a quem procurar. As respostas foram tabuladas

e apresentadas no Gréfico 11.

Gréfico 11 - Canais e abertura para participacdo dos associados
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Fonte: Questionario

A partir do Grafico 11 observa-se que um dos canais de participacéo, no que
tange a comunicacao para exposi¢cao de sugestdes, esta na representacao do gerente

(homens e mulheres do grupo A e B que correspondem a 68,33% dos 60
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respondentes) e em outros funcionarios — referindo-se os sujeitos de pesquisa,
principalmente ao contato com a Unicoop e agronomos (homens e mulheres do grupo
A e B que correspondem a 58,33% dos 60 respondentes). Os dados desse grafico
ainda mostram que os casais do grupo A tem o representante da Diretoria como canal
de participacao, e um casal do grupo B informa que ndo sabe a quem procurar. Para
aprofundar a leitura desses dados, verifica-se no Grafico 12 os indicativos estatisticos.

Grafico 12 - Canais e abertura para participacéo dos associados
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Fonte: Questionario

No gréfico 12 verifica-se que a alternativa “outros funcionarios” revela uma
alta variacao nas respostas apontadas por homens e mulheres que compdem o Grupo
A e o mesmo ocorre na alternativa “Diretoria” na resposta dada por homens e
mulheres do Grupo B. Portanto, evidencia-se que os canais de comunicacdo para
sugestdes, no caso do Grupo A sado, primeiramente, o Gerente da Unidade, e,
respectivamente, a Diretoria; no caso do Grupo B, primeiramente é o Gerente da
Unidade e, na sequéncia, outros funcionarios (da Unicoop e/ou Agronomos).
Novamente evidencia-se um casal do grupo B que informa n&o saber a quem procurar.

A leitura dos Graficos 9, 10, 11 e 12 mostra que o vinculo organizacional, no
gue tange a participacdo dos associados, entrevistados deve-se aos convites e

disponibilidade para participar de palestras, cursos, viagens e reunides ofertados pela
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cooperativa, bem como a comunica¢do e relacionamento com a equipe técnica e
administrativa da cooperativa. Sendo que néo foi observada variacdo na resposta
dada entre homens e mulheres que compdem os casais do Grupo A, porém, apesar
de baixa variacéo, esta foi observada a um indice de 17% nas respostas dadas por
homens e mulheres do grupo B. O Grupo A também apontou numa ordem crescente
outros fatores como: resultados financeiros e direito a participar de decisdes, por ser
sécio da cooperativa.

Ademais foi possivel observar que o grupo A tem como canais e abertura para
participagao, principalmente, as pessoas que representam a geréncia nas respectivas
filiais e a diretoria. Esse resultado evidencia o maior contato de homens e mulheres
do grupo A com os 6rgdos sociais da cooperativa. Em relacdo ao grupo B, uma
informacéo que equipara-se € a figura do gerente como maior canal e abertura para
participagao.

No tocante a essa variavel, os fatores estabelecidos para analise dos vinculos
organizacionais, a partir da percepcao de homens e mulheres, casais de cooperados,
foram do ambito financeiro, da comunicacéao e relacionamento com pessoas, do direito
a decisfes e da educacdo cooperativista. Ao comparar as respostas dos Grupos,
evidencia-se dois fatores como canais e aberturas para participacao do associado nas
decisbes da Coopavel: a educacédo cooperativista; e a comunicagao e relacionamento.

Nesse sentido, recorda-se o exposto por Romero e Garcia (2011, p. 98), “Ao
participar das decisdes, 0 sujeito se compromete em contribuir para melhorar a
performance da organizagéo, gerando maior envolvimento com os outros funcionarios,
estimulando a cooperacao e facilitando a redugao de conflitos”.

Diante dos dados, verifica-se que as atividades desenvolvidas na Unicoop
funcionam como um canal e abertura para participacédo nas decisdes da cooperativa,
tanto para homens e mulheres do grupo A, quanto do grupo B. Essa realidade, mostra-
se positiva, uma vez que contribui para fortalecer as relacdes de comunicagao entre
associados e associados, bem como entre associados, funcionarios, diretoria e outros.

Ademais, recorda-se que a participagdo é um dos fundamentos do
cooperativismo e um dos objetivos da organizacdo do quadro social, dada a sua
importancia. E de acordo com Padua e Hondrio (2012), é participando que o individuo
compartilha objetivos, reflete e opina sobre fatos e dados e compartilha ideias. Essas

atitudes s6 sé@o possivel ocorrer numa organizagcdo, quando o individuo sente-se
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comprometido com algo que o empreendimento esta a Ihe oferecer. No caso da
Coopavel, esse vinculo tem foco sim no valor capital, mas, primordialmente, no ato de
cooperar, caracteristica importante para a convivéncia em grupo.

Para cooperar, observa-se um movimento diferenciado nos canais e aberturas

de comunicacéo. Segundo Santos e Lima (2011, p. 120):

A estrutura organizacional na cooperativa comporta também um
sistema de comunicacao. E através desse sistema que se pode fazer
com que as informacgdes fluam dentro da organizagéo, partindo da
base para o topo ou mesmo, do topo para a base, ou seja, da diretoria
para os funcionarios e operarios ou em sentido contrario.

No que diz respeito aos dados e a variavel em analise (canais e aberturas
para participacdo nas decisdes) e 0 exposto pelos autores, constata-se que 0 grupo
A manifesta uma tendéncia de comunicar-se com grande parte das pessoas
responsaveis pela tomada de decisdo na cooperativa. Enquanto, que o grupo B revela
uma comunicac¢ao, comparativamente, mais restrita, pois h4 uma baixa comunicacao
entre associado e diretoria. A somar, ha associados que ndo sabem a quem sugerir
ideias. Portanto, apresenta-se um grau de participacdo importante e o reflexo deste

na construcao de vinculos organizacionais.

4.3 ENTREVISTAS: CRESCIMENTO E DESENVOLVIMENTO PESSOAL/
PROFISSIONAL E SENTIMENTO DE PERTENCA

Dada a andlise dos vinculos organizacionais, no que refere-se as variaveis:
identificacdo com a organizacao e participacdo nas decisdes (canais e abertura para
participacdo); apresenta-se e analisa-se as variaveis: crescimento e desenvolvimento
pessoal/profissional e sentimento de pertenca. Para tanto, apresenta-se excertos das
entrevistas de quatro respondentes (homens e mulheres) que representam os casais
do Grupo A (casal GA4, GA8, GA9, GA10), dada a sua caracteristica, ja explicada na
metodologia deste trabalho. Posteriormente, analisa-se os dados de valor de
venda/anual, buscando identificar um padrdo de fidelizagcdo e confrontar com os
resultados do questionario e da entrevista.

Os dados gerados por meio da entrevista sdo apresentados na forma de

Quadros. Primeiramente, estabelece-se os indicadores de analise; e, posteriormente,



71

o tratamento dos dados para inferenciacdo e interpretacao.

Quadro 5 - Indicadores de Analise
Elemento Cultural: fortalecimento de vinculos no cooperativismo organizacional e organizacao do
quadro social
Operacionalizacdo: Teoria dos Vinculos Organizacionais
Categoria Analitica: sentimento de pertenca e crescimento/desenvolvimento pessoal/profissional
Categoria Empirica: participacdo nos programas da Unicoop/Coopavel, orgulho de pertencer,
sentir-se membro, sentir-se responsavel, tempo de organizacédo, reacdo a
criticas
Fonte: Autora da pesquisa

Estabelecidos os indicadores de analise, a seguir apresentam-se as
categorias, unidades de contexto e de registro e excertos das entrevistas que
possibilitam uma interpretacdo dos dados (Quadro 6). No que refere-se a variavel
crescimento/desenvolvimento pessoal/profissional como fator para construgédo de
vinculos organizacionais, analisou-se, nos excetos das entrevistas de uma amostra
do Grupo A, a participacdo nas atividades educacionais efetivadas na Unicoop e as
percepcdes que possam contribuir para analisar o objeto de estudo e responder ao
problema de pesquisa. Os excertos das entrevistas da amostra do Grupo A possibilita
provar a participacdo destes nas atividades educativas efetivadas na Unicoop,
principalmente, quanto a participacdo no Programa de Mulheres e de Casais
Cooperativistas da Coopavel. Para exemplificar, cita-se alguns trechos das
entrevistas: “fosse convidada, eu aceitava” G4; “comegamos a fazer as viagens com
palestras para os casais”, GA9.

Segundo alguns entrevistos, 0s primeiros contatos com as atividades
educativas na Unicoop geraram sentimentos que revelam desconforto de estar num
coletivo, a principio, desconhecido, apesar de serem sécios da Coopavel. Esses
sentimentos séo caracterizados como: ansiedade, vergonha, preocupacdo, entre
outros. Tais sentimentos revelam que o evento vivenciado tirou a pessoa da sua zona
de conforto. Nesse caso, observa Righi et al. (2012) que a situacdo pode exigir
mudanca de valores ja internalizados.

Ent&o, pode-se dizer que as atividades sao um “gatilho” psiquico importante
para estimular essa mudanca. No caso, percebe-se pelas falas que tratam-se de um
processo positivo, pois conforme dados gerados por meio das entrevistas, a grande
maioria relata uma adeséo e compromisso nas praticas cooperativistas, superando a

acao de depositar produtos na cooperativa e comprar produto/insumos.



Quadro 6 -

Categorias analiticas

1 Crescimento/Desenvolvimento pessoal/profissional

Unidade de Unidade de Excertos
Contexto Registro
e “Cada curso na filial, na Unicoop, ou fora que fosse convidada, eu aceitava” GA4
“Também comecei a levar minha familia nos cursos de casais” GA4
Atividade e “O meu filho participou dos cursos de jovem” GA4

Participacéo nas
atividades dos
programas da

Unicoop/Coopavel
(Mulheres, Casais e
Jovens)

participacéo

“Hoje eu quero cada vez mais participar de qualquer coisa que me chamem” GA4
“O [nome do cdnjuge] também fez o curso, ai comegamos a fazer as viagens com palestras para os casais.” GA9
“Eles [filhos] também comegaram a participar dos encontros dos jovens” GA9

Atividade e
sentimento

“fui convidada para ir no encontro feminino fiquei muito ansiosa, preocupada e até envergonhada” GA4
“No comego do encontro eu fiquei pouco a vontade no meio das mulheres. Com o passar do tempo eu fui relaxando e aproveitando”
GA9

Atividade e
crescimento/
desenvolvimento

“Isso tudo [referindo-se a forga para enfrentar os problemas] eu aprendi com os professores, cursos” GA4

“cada dia que passa eu aprendo coisas novas. E cada dia que passa eu espero ansiosamente para sempre aprender.” GA4
“aquela mulher timida, nervosa e de baixa autoestima, que nao se sentia capaz das coisas, se achava pequena demais, foi dando
lugar a uma guerreira, capaz e linda por dentro, que se aceita” GA4

“ele [esposo] era uma pessoa muito timida também, ndo se sentia capaz e achava que ndo podia estar participando dessas coisas
[referindo-se & cargos do Orgdo Social] por causa da timidez [...] por causa desses encontros de casais e da minha forga, ele
[esposo] foi crescendo e se transformando” GA4

“Aprendemos a valorizar os pequenos esforgos dos nossos filhos e a incentiva-los.” GA9

“O professor Renato ensinou que um casal inteligente enriquece junto. [...] Aprendemos a separar amizades e negocios.” GA9*
“Através desses cursos eu vi que eu pensava pequeno” GA10

Reacdes criticas

Participacao/
Avaliacdo

“tudo mudou [depois da participagédo do filho no Programa para jovens]. Foi uma transformagédo” GA4

“minha vida se transformou e através de mim mesma foi transformando o que estava ao meu redor” GA4

“Aquela pessoa desanimada que ndo tinha vontade de ir nos cursos, que ndo tinha muita vontade de buscar conhecimento, morreu.”
GA4

“Isso ajudou muito ele [esposo], meus filhos e a nés dois [casal]. E agora caminha nés dois um do lado do outro” GA4

“Esses encontros foram muito bom, eu sé sinto de nédo ter tido essa oportunidade ha uns vinte anos atras, e quando eu tive a
minhas filhas isso seria muito importante.” GA10

“A partir do momento que eu comecei a participar dos encontros das mulheres tudo comegou a mudar na minha vida” GA9

“esses encontros pra mim foram muito importante. Fez uma diferenga muito grande na minha vida” GA10

2 Sentimento de Pertenca
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Unidade de Unidade de
Registro Registro EXCERTOS
Tempo de “a convivéncia com a Sandra, com os professores, funcionarios da Coopavel e amigas que fui encontrando durante esses cursos

organizagéo

Marco temporal

e viagens” GA4
“Fazem trés a quatro anos que eu participo dos encontros da Unicoop, através da Coopavel.” GA10

“Nao me sentia digna ou capaz de representar nossa filial. Mas, a partir daquele momento [do convite para o encontro feminino]
ndo parei mais.” GA4

“eu estou desde noventa e dois na cooperativa, quando me associei e teve uma grande mudanca de uns anos pra ca” GA8

“A partir desse primeiro curso as coisas comecgaram a clarear, comecei a me interessar por nossa propriedade, a organizar o
escritério, comegando a amar o que € nosso.” GA9

Mudanca de “A nossa cooperativa passa a ser mais valorizada, a propria sede, a unidade. [...] O que valoriza é que a gente sente que ela é
Sentir-se membro atitude/ nossa.” GA9
comportamento “a gente tem o nosso grupo de casal, que temos uma amizade enorme, com os casais que fazem parte, que fizeram os cursos
CoNosco, que viajam conosco.” GA9
“Hoje eu penso bem diferente, eu participo, eu quero saber dos negécios do meu marido. Eu vou na Coopavel, eu quero saber
como estdo as coisas, eu vou nas reunioes, nas assembleias.” GA10
“esse trabalho que vocé fez da Unicoop, enfim todo esse treinamento desses anos, nés [a cooperativa] estamos colhendo os frutos”
GAS8
“Eu nunca participei dos negocios da familia porque eu achava que era ele [esposo] que tinha que fazer essa parte. Mas depois de
tudo essas participacdes que eu fiz eu vi que ndo. Que nds s6 temos que apoiar um ao outro. A gente € um s6 dentro de casa, a
gente tem que tomar as decisdes juntos para crescer junto.” GA4
“A gente unido venceremos, e isso tudo eu aprendi com a Coopavel” GA4
_ Mudanca de “Cada batalha gue syrge eu supero e.acho qge essas batalhas dao fo'rga hoje, ndo mg derrubam’.’ GA4 . ' )
Sentlr-sg atitude/ “Quando o marido ndo pode, o associado, vai a esposa fazer o negécio. Geralmente é conta conjunta e assim por diante. Entéo a
responséavel comportamento gente vé essa ligacdo, unida, e essa ligagdo fica na cooperativa.” GA8
“Antigamente, eu vivia mais para a minha casa, para os meus afazeres doméstico. Eu ndo pensava que teria que participar da vida
do meu marido, da lavoura, dos negécios. [...] a gente tem que andar ao lado do esposo” GA10
“eu nao era socia. Hoje eu sou sdcia, fago parte das participagdes, das decisdes das rogas, do plantio, enfim de tudo” GA4
“Depois que eu entrei no [Orgéo social] e vocé fez esse trabalho todo a gente viu uma grande mudanga e essa mudanga pra melhor.
A gente percebeu que existe uma ligagéo entre a gente como sécio e as esposas” GA8
“Hoje eu gosto de estar por dentro de todas as decisdes, pois eu descobri que sou parte dessa familia, eu ndo sou um elo que fica
atras, eu sou um elo da corrente” GA4
“meu esposo é do [6rgao social]* e € um orgulho para todos nés da familia” GA4
Orgulho de Mudanca de “E uma unido de trabalho, uma unido de familia, uma unido de bem. Entdo eu vejo uma coisa muito boa, porque a propria
pertencer atitude/ cooperativa cresceu com isso.” GA8
comportamento “A amizade com os funcionarios |4 dentro [da cooperativa] mudou bastante. Eu mesma nunca ia |, eu tenho prazer em ir.” GA9

“eu fico feliz por saber que minhas filhas podem participar e até as minhas netas. Pra mim é muito importante. A minha vida mudou
muito.” GA10

Nota: *Informac&o substituida pela expressao “Orgéo Social’, visando garantir o anonimato dos respondentes.
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Essa participacdo produz, segundo relatos da amostra um crescimento/
desenvolvimento. Para os respondentes esse crescimento/desenvolvimento esta no
ambito comportamental, pois passam de um padrdo de baixa auto-estima e relacao
de dependéncia para um padrdo de melhora na auto-estima e autonomia nas
decisdes. Diante dos dados, conforme relato dos entrevistados que compdem a
amostra, o fator de mudanca foi a participagéo nas atividades educativas na Unicoop.
Portanto, mais uma evidéncia de que essas atividades vém a contribuir com a
construcdo de vinculo, organizacdo do quadro social e fortalecimento do
cooperativismo.

Segundo Hermeto e Martins (2012, p. 220),

Para uma mudanca de comportamento acontecer, deve-se levar em
consideracdo todos os detalhes, tanto do individuo quanto do
ambiente. Conforme a mudanca ocorre, as qualidades e valores
centrais vao se revelando. Portanto, o préprio processo de mudanca
fornece informag6es importantes sobre o sistema. S6 compreendemos
um sistema quando tentamos transforma-lo.

O exposto pelo autor, revela que o sistema anterior manifesta um coletivo de
associados ndo integrados aos valores e a identidade do cooperativismo. Dado o
“gatilho” motivador de mudancas, observa-se um outro perfil de associados, agora
pertencentes a uma cultura cooperativista. Segundo Righi et al. (2012), faz-se
necessario um compromisso com a doutrina cooperativista e compreensdo da
ideologia de uma cooperativa (cultura organizacional). “A identificagdo das pessoas
com a organizacdo em que atuam € essencial para o desenvolvimento de ambas,
independentemente de sua natureza” (RIGHI et al., 2012, p. 8). Assim, observa-se um
potencial instrumento de mudanca comportamental e cultural nas atividades
educacionais desenvolvidas na Unicoop.

Quanto ao sentimento de pertenca, buscou-se excetos que caracterizassem
um marco temporal e provassem a participacdo da amostra nas atividades realizadas
na Unicoop, no periodo em estudo. Na sequéncia, coletou-se dados para analise do
vinculo a partir do sentir-se membro da cooperativa. Entdo, observa-se que a
participagcdo nas atividades provocam uma mudanc¢a de comportamento, que reflete
sobre o sentir-se membro. De acordo com o grupo amostral, antes “ndo me sentia
digna ou capaz para representar’ (GA4); “a partir desse primeiro curso as coisas

comecgaram a clarear, comecei a me interessar’ (GA9); “hoje eu penso bem diferente,
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eu participo, eu quero saber dos negocios” (GA10); “todo esse treinamento desses
anos, nos estamos colhendo os frutos” (GA8).

Além da participacdo, o sentimento de pertenca mostra o envolvimento do
individuo nas tomadas de decisao, ou seja, revela o quanto ele se sente responsavel
por dadas questdes. Nesse sentido, a partir da participacdo do grupo amostral nas
atividades efetivadas na Unicoop percebe-se uma mudangca no senso de
responsabilidade do associado. Tal constatacdo ocorre por meio das percepcdes
manifestadas nas entrevistas e evidenciadas pelos excetos: “Eu nunca participei dos
negécios da familia porque eu achava que era ele que tinha que fazer essa parte. Mas
depois de tudo essas participagdes que eu fiz eu vi que ndo” (GA4); “Quando o marido
nao pode, o associado, vai a esposa fazer o negécio” (GA8); “Antigamente, eu vivia
mais para a minha casa, para os meus afazeres domésticos” (GA10); “Depois que eu
entrei no [6rgdo social] e vocé fez esse trabalho todo a gente viu uma grande mudanca
e essa mudanca pra melhor. A gente percebeu que existe uma ligagcéo entre a gente
como socio e as esposas” (GAS8).

O aumento na participacdo nas decisfes de questdes voltadas aos negocios
e a cooperativa revelam um orgulho de pertencer ao coletivo cooperativista. Portanto,
se ha participacdo, se hd um sentir-se membro e assume-se responsabilidades no
contexto em questdo, consequentemente, verifica-se nos excetos frases que
caracterizam um orgulho de pertencer ao quadro social da cooperativa. Isso é
constatado nos seguintes trechos: “Hoje eu gosto de estar por dentro de todas as
decisdes” (GA4); “eu vejo uma coisa muito boa, porque a prdpria cooperativa cresceu
com isso” (GA8); “eu mesma nunca ia la, eu tenho prazer em ir’ (GA9); “eu fico feliz
por saber que minhas filhas podem participar [...] minha vida mudou muito” (GA10).

Portanto, nas palavras de Hermeto e Martins (2012, p. 220), “quanto entende
que seu destino depende do destino do grupo inteiro, o sujeito sente vontade de
assumir uma parte da responsabilidade pelo bem estar geral’. Contudo, esse
entendimento é fruto de um processo de crescimento/desenvolvimento efetivado a
partir de um projeto de educagéo, formacao e informacao gerido na Unicoop, por meio
das atividades educacionais que tem o ser humano como base para o seu
desenvolvimento. Assim, observa-se 0 exercicio do quinto principio do cooperativismo
e seus efeitos.

Ao comparar os resultados qualitativos (da entrevista) com informagbes
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quantitativas (valor de venda/anual), visando observar se houve um padréo de
mudanca na participagédo econémica dos associados em estudo. Para tanto, recorda-
se que os Programas para mulheres, jovens e casais Cooperativistas da Coopavel
tiveram inicio a partir do ano de 2010 e respectivamente, 2011 e 2012. Entéo, a sequir,
apresenta-se dados coletados junto ao Bl sobre o faturamento das vendas efetivas
pela Coopavel a uma amostra de associados, sendo 0S mesmos que compuseram a

amostra da analise das entrevistas (Quadro 7).

Quadro 7 - Comparativo de venda anual - 2010 a 2015 - Grupo A

Grupo | 2010 (R$) | 2011 (R$) | 2012 (R$) | 2013 (R$) | 2014 (R$) | 2015 (R$) gg@gﬁ'jg;
GA4 110 mil 55 mil@ 86 mil 142 mil 138 mil®@ 190 mil 50%
GAS8 55 mil 23 mil® 43 mil 61 mil 73 mil 88 mil 42%
GA9 52 mil 8 mil® 67 mil 53 mil 55 mil 48 mil® 17%
GA10 1 milhdo 630 mil® | 1milhdo | 846 mil® | 1 milhdo | 2 milhdo 59%

Fonte: Base de dados Businnes Intelligence (Bl) da Coopavel (2016).
Nota: ® Queda no valor de venda de produtos/insumos para o cooperado.

Os dados coletados do Bl da Coopavel acerca do valor de venda anual foram
arredondados em reais. Conforme exposto no Quadro 7, observa-se que que a
maioria dos casais que compuseram a amostra apresentou uma variagao significativa,
apenas o casal GA9 mostrou CV menor. Contudo, ao observar o ano de 2011, verifica-
se que a venda de produtos/insumos para a amostra foi comprometida. Esse
fenbmeno é novamente observado em GA10 no ano de 2013, em GA4 no ano de 2014
e em GA 9 no ano de 2015.

Diante dos dados, conforme ja salientado anteriormente nesse trabalho, em
2011, Mori (2015) relata uma queda do PIB nacional, que estabiliza o crescimento
econdbmico do agronegoécio; e no periodo de 2013 a 2015 ocorre 0 aumento da
inflacdo, somado a ajustes econdmicos decretados pelo governo federal e estadual,
vivenciando o agronegécio uma fase de recessdo econdémica. Mas, apesar desse
guadro econdémico, ndo muito favoravel, ha de se observar que a amostra manteve-
se fiel a cooperativa, encerrando o ano de 2015 com faturamento significativamente
superior ao comprado no ano de 2010, com excecdo de GA9 que vendeu 5 ha de terra
devido ao quadro econdmico do agronegadcio brasileiro. Portanto, € possivel inferir que
0s casais de cooperados que participaram das atividades educativas na Unicoop
constituiram vinculos com a cooperativa e estes impactaram sobre a organizacao e

fortalecimento do quadro social e da cultura cooperativista.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Para producéo deste trabalho partiu-se da compreensao de que investimentos
na educacdo (crescimento e desenvolvimento humano) podem contribuir para
construcdo de vinculo entre as pessoas que compdem o quadro social de
cooperativas atuantes no ramo agropecuario. Para tanto, &€ importante um processo
de formacdo que transforme o conhecimento implicito e tacito existente na
organizacdo em conhecimento de valor agregado com foco na educacéo
cooperativista. Pois, conforme ja salienta pesquisadores do tema, o “Conhecimento é
uma ferramenta poderosa desenhada para melhorar o processo de planejamento
estratégico de uma organizacao” (RIGHI et al., 2012, p.7).

Para promover esse processo de formacdo que impacte sobre o
fortalecimento de uma cultura cooperativista e do vinculo organizacional, a partir de
pratica de organizacao do quadro social, a cooperativa em estudo ja dispde de recurso
fisico, administrativo, econdmico e humano na figura da Universidade Corporativa,
Unicoop. Contudo, era necessario analisar se houve contribuicées dessas atividades
ou ndo. Assim, o objetivo de pesquisa foi investigar as contribuicbes das atividades
desenvolvidas na Unicoop/Coopavel, entre o periodo de 2010 a 2015, na organizacao
e fortalecimento do quadro social e da cultura cooperativista.

Diante do objetivo, as questdes norteadoras da pesquisa buscaram
responder, primeiramente, se as atividades voltadas ao desenvolvimento do quadro
social, efetivadas pela Unicoop, no periodo em questéo, contribuiram para que os
sujeitos de pesquisa construissem vinculos com a Coopavel; e, num segundo
momento, compreender se a construcao de vinculo organizacional impactou sobre a
organizacao e o fortalecimento do quadro social e da cultura cooperativista.

Os resultados de pesquisa mostram que o fator de identificacéo do cooperado
com a cooperativa difere entres os grupos: para o Grupo A, a formacao do cooperado
e seus familiares tem maior importancia; para o Grupo B, o preco é o principal fator,
contudo, a formacédo ndo deixou de ser citada, mas verificou-se um alto indice de
variacdo entre a resposta de homens e mulheres que compuseram esse grupo. A
complementar, o vinculo organizacional, no que tange a participacao dos associados,
deve-se aos convites e disponibilidade para participar de palestras, cursos, viagens e

reunides ofertados pela cooperativa, bem como a comunicacao e relacionamento com
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a equipe técnica e administrativa da cooperativa. Assim, evidencia-se um maior
contato de homens e mulheres do grupo A com os érgaos sociais da cooperativa. Em
relacdo ao grupo B, uma informacéao que equipara-se é a figura do gerente como maior
canal e abertura para participacdo, contudo uma menor interacdo com pessoas que
ocupam cargos nos 6rgaos sociais da cooperativa.

Quanto a participacdo e sentimento de pertenca como fatores que constroem
vinculos organizacionais, observou-se nas entrevistas a participacao do Grupo A nas
atividades educativas efetivas pela Unicoop (Programa de Mulheres e de Casais
Cooperativistas da Coopavel). Essa participacdo contribui para construgdo de um
sentimento de pertenca, pois a amostra relatou um crescimento/desenvolvimento
humano (pessoal/profissional), vivéncia de mudancas no padrao de comportamento,
identificando-se no grupo A um coletivo de associados que se integra aos valores e a
identidade do cooperativismo e assume responsabilidades nas tomadas de decisdes
da cooperativa, a partir das atividades na Unicoop.

A complementar o comparativo dos dados possibilitou observar a
manifestacdo de um padrdo de mudanca na participacdo econdmica dos associados
em estudo. Apesar do impacto de fatores sazonais e politico-econémico sobre a
producdo dos cooperados, foi possivel observar um crescimento econémico a partir
do fortalecimento de vinculos com a cooperativa.

A contribuicdo deste estudo e seus resultados para a Coopavel sao
representativos, pois saber que conhecimento de valor agregado € um diferencial
competitivo no segmento cooperativista, principalmente, no que refere-se as
cooperativas agricolas; e que as atividades educativas desenvolvidas na Unicoop
estdo impactando na organizacdo do quadro social e fortalecimento de vinculos
organizacionais e da cultura cooperativista; faz emergir a necessidade de organizar
documentalmente os projetos, melhorar as préaticas desenvolvidas e fomentar a sua
aplicabilidade em outras cooperativas. Ademais, considera-se importante
acompanhar esse processo, pautando-se em critérios cientificos, para poder realizar
coleta e analise de dados longitudinais e com uma amostra maior. Acredita-se, ainda,
gue essa iniciativa possa se transformar numa ferramenta de estudo e que contribua
com outras cooperativas no que refere-se a organizacao do quadro social, construcao

de vinculos organizacionais e, consequente, fortalecimento da cultura cooperativista.
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ANEXO A — Excetos de entrevistas realizadas e que nao foram utilizadas na anélise
por critérios metodologicos

“[...] eu e meu esposo [...] conversamos sobre o que foi importante para nos é
a partir do momento em que passamos fazer parte dos eventos e cursos da Unicoop.
Achamos muito importante participar dos eventos e cursos ofertados pela Unicoop.
Com certeza houve muitas mudancas melhor na nossa vida é desde 0 nosso
relacionamento como familia e principalmente com a nossa cooperativa. Passamos a
frequentar mais a unidade, a participar mais das atividades quando nds éramos
convidados. Criamos um laco no qual antes ndo existia. E tudo isso fez vir a tona uma
coisa assim que eu sempre tive vontade sabe, s6 que nunca nem comente. Desde
muito jovem eu sempre tive vontade de participar assim das coisas, de obter mais
conhecimento sobre o agronegdcio. [...] E digo mais, com esse elo que nds criamos,
mais forte, entre nés e a cooperativa, ficamos cada dia mais fiel. E tudo que podemos
comprar e vender em nossa unidade, nés ndo buscamos em outros comércios. E
antes dos treinamentos, dos cursos, € isso ndo era assim tdo importante, como é hoje.
Antes tanto fazia. Se a gente ia 14, ia. Se ndo ia, ndo tinha problema. Hoje ndo. Hoje
a gente se sente parte da nossa cooperativa [...]. Entdo, ndo quero ser exagerada,
mas aprendi mais nesses quatro anos que participo desse grupo do que praticamente
toda a minha vida.” (GA13, entrevista realizada para coleta de dados desta pesquisa,
2016)

“Bom o que eu tenho pra dizer é que a partir dos cursos que foi, que a gente
comecgou a participar dos cursos da Coopavel e dos eventos promovidos pela
Unicocop da pra dizer assim que melhorou muito a relacdo com a cooperativa, até
com funcionéarios. A gente fez novas amizades, conheceu varios outros socios. A
gente participar mais dos encontros, das reunides, até a gente estava meio
desestimulado na atividade avicola e estava até pensando em desistir. Mudamos de
ideia. Continuamos os trabalhos de novo. E, sempre que tem tido oportunidade de
participar de palestras, de cursos, isso tem melhorado muito a relacdo entre a gente
e a Coopavel. Tem dado mais incentivo, mais animo para participar das decisdes da
cooperativa. Até porque é uma cooperativa onde a gente € sécio, é dono, a gente faz

parte do quadro de associado. E muito interessante isso ai. Entdo, por meio dos
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encontros promovidos tém melhorado muito. E a gente tem interesse de que a
Coopavel va cada vez melhor e o associado também. Por isso que existe as reunides,
as conversas, pra gente colocar onde tem problema e tentar solucionar pra que fique

melhor.” (GA12, entrevista realizada para coleta de dados desta pesquisa, 2016)

“[...] foi muito bom todos os cursos que a [Unicoop] esta promovendo. E o
conhecimento que a gente esta ganhando, que a gente assim nao dava as vezes valor
em tantas coisas, e que nos cursos 0s professores colocam para gente que a vida é
muito importante, € tudo de bom. Conhecer o outro melhor, porque as vezes a gente
acha que os outros estao errados e € a gente que tem que compreender que cada um
tem um jeito de ser. Entdo foi muito bom tudo o que a [Unicoop] esta proporcionando
pra gente através da cooperativa e isso estimula a gente a participar sempre dos
eventos. E sempre que a gente puder ajudar a gente esta para colaborar”. (GA12,

entrevista realizada para coleta de dados desta pesquisa, 2016)

“‘Com toda certeza houve mudanga em nossas vidas. Antes iamos na
Coopavel e viamos como mais uma loja, um mercado. Agora nos sentimos de casa,
parte de uma familia, estamos mais a par dos lucros, prejuizos, de tudo o que se passa
em uma cooperativa. Os funcionarios sdo nossos amigos, nos ajudam a tomar
decisbes na hora da compra. Os técnicos nos dao as melhores dicas sobre as
novidades no mercado. Poder participar das decisfes da cooperativa seria bom, pois
a diretoria tem um modo de ver, o produtor geralmente tem outro. Juntos poderiam
ajustar as ideias e juntos progredir. Fazer parte do conselho penso que todo associado
quer, pois todos querem estar junto nas decisdes, no melhoramento da cooperativa,
no crescimento. E claro se surgir a oportunidade estaremos dispostos a assumir. SO
temos a agradecer a Coopavel, principalmente, a [Unicoop] por nos proporcionar
tantas coisas boas, novas. (GAll, entrevista realizada para coleta de dados desta

pesquisa, 2016)

“[...] comegou o dia em que eu recebi o convite das maos do Roney |14 da
Coopavel. Foi o primeiro encontro que eu fui. [...] Nao sabia o que estava acontecendo.
Que tipo de palestra era. Mas enfim, ficamos la aguardando. E foi surpreendente. O

professor Renato foi quem atendeu a gente [...]. O pr6ximo convite veio, demorou um
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pouco mais, mas a gente comecou a participar efetivamente. A palestra que eu mais
lembro, foi a palestra de casais que nos fomos, eu e 0 Roney, e que vocé me fez o
convite para ir viajar, para conhecer o Caribe. Foi a primeira vez que a gente
conversou um pouco mais e que eu comecei a participar mais dos cursos interessados
pelo o que as mulheres de outras cooperativas contavam também. E também por um
interesse a mais. Percebi que o Ronei gostou de ir. E a gente foi se agregando,
conhecendo outras pessoas. [...] Nossa! Para gente mudou bastante naquele
momento, porque a gente comegou a se integrar mais e ver a cooperativa nao so
como uma empresa qualquer que vinha e entregava os frango e simplesmente e
pronto. A gente comecou a dar mais valor e se sentir mais acolhido dentro da propria
cooperativa. Fez amizade com a gerente, com a Glades, com o pessoal da... Desde a
faxineira até a gerente, a gente se sente bem em entrar la. Tanto que eu nem entrava,
ficava mais no carro e nem entrava na cooperativa, porque ndo achava necessario.
Mas agora eu entro, me sinto bem, tomo café e me sinto a vontade |4 dentro. E quanto
a nés como casal assim, eu acho que mudou bastante, porque nunca imaginava em
ir vigjar tdo longe e se sentir acolhida como se fosse uma familia de verdade. Amigos
com quem a gente pode contar, conversar e a gente ndo quer mais perder esse
vinculo e com a propria cooperativa também a gente ja ndo tem esse interesse de
perder esse vinculo. Porque antes a gente ndo conhecia, eu mesma nao conhecia a
cooperativa, como ela é realmente, como ela se mostrou. Depois, agora sim. Alguém
fala alguma coisa da Coopavel eu ja defendo. Eu ja explico. Eu ja sei como funciona.
Eu sei 0 que esta acontecendo l4. Ha um tempo atras eu ja ndo sabia nem me impor,
porque se falassem mal ou bem eu nado ia poder falar nada porque né&o tinha
conhecimento. Hoje sim, hoje eu conheco e posso me impor, explicar corretamente
como funciona a cooperativa.” (GA3, entrevista realizada para coleta de dados desta

pesquisa, 2016)

“Ha 30 anos, meu esposo ele é socio da cooperativa Coopavel. Mas s6 surgiu
mesmo a vontade de participar mais afinco a partir do momento que entrou a Gerente
Sandra Santos na Unicoop. A partir dai houve uma transformacgao que superou nossas
expectativas. Ela vinha em nossas casas, fazia convite pessoalmente para cursos,
encontros, palestras e isso foi nos estimulando. Criamos vinculos de amizade, de

parceria e entre 0s outros participantes também do grupo. Criamos um grupo e deu
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tdo certo que logo criamos esse grupo de casais e foi tudo tdo maravilhoso que
trocamos experiéncias, falamos sobre agricultura, planejamento financeiro e familiar.
Fazemos viagens, encontros de casais e também visitas a outras cooperativas iSso
potencializou uma grande amizade entre 0 grupo de casais da nossa cooperativa. E
também estimulados pelos pais, surgiu o convite aos jovens e eles se sentiram
estimulados a participar de eventos, palestras, cursos, viagens em busca de
conhecimento e a levar aos jovens de outras cooperativas também o que aprenderam
dentro da nossa cooperativa. E toda essa estrutura de interatividade alavancou os
nossos conhecimentos e a nossa qualidade de vida e isso também facilita também a
criagdo de novos projetos, contribui para uma cooperativa forte e dinamica entre os
funcionérios, associados e entre a direcdo.” (GA15, entrevista realizada para coleta

de dados desta pesquisa, 2016)

“Os cursos da Unicoop, pra mim, s6 veio a somar positivamente. Melhor
desenvolvimento na familia, mais amigos. Aprendi a me liderar, principalmente. Tenho
firmeza no que faco. O vinculo com o gerente e funcionarios é maior. E no particular
eu me sinto dona atuante de minha familia e da minha cooperativa.” (GA1, entrevista

realizada para coleta de dados desta pesquisa, 2016)

“Pra mim os cursos da Coopavel, ofertados pela Unicoop, melhorou a minha
vida, a minha familia, meu casamento. Fiz boas amizades com os funcionarios e com
o gerente da Coopavel. Comecei a ter mais vontade de participar das decisdes da
Coopavel e dos conhecimentos sobre o agronegdécio.” (GAL, entrevista realizada para

coleta de dados desta pesquisa, 2016)

“A respeito dos cursos que a Unicoop nos forneceu, melhorou muito. Agora
tenho a minha cabeca aberta a negocios. E com os encontros, mais amizades.
Melhorou minha autoestima e principalmente na familia o convivio ficou melhor, pois
aprendi que cada pessoa € diferente, tem que saber como chegar ela sem magoar.
Agora a respeito da viagem de casais, sO Deus sabe o quanto nos ajudou. So tenho
a agradecer.” (GA2, entrevista realizada para coleta de dados desta pesquisa, 2016)

“A respeito dos cursos da Unicoop me sinto mais valorizado, também sai da
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rotina com os encontros. Tenho trocado ideias. E com isso ajudou muito no convivio
familiar, aprendi a dar mais valor na esposa e nos filhos.” (GA2, entrevista realizada

para coleta de dados desta pesquisa, 2016)

“[...] foi muito importante participar esses anos do grupo dos casais, eu acho
que a gente € uma familia, n6s vamos muito mais na Coopavel, participamos mais
das promocdes. Antes eu hem entrava quase na cooperativa, agora eu vou direto 13,
a gente se sente em casa, e eu tenho vontade de fazer parte do conselho.” (GAG,

entrevista realizada para coleta de dados desta pesquisa, 2016)

“[...] a partir do momento em que surgiu o convite que eu recebi da Sandra e
da Gladis que € a nossa gerente melhorou a vida na familia, na cooperativa com
amizades de associadas de outras filiais, onde buscamos conhecimento sobre a
realidade de cada entreposto. No que podemos ajudar a trazer melhoras a nossa
cooperativa. Se tiver oportunidade de participar do conselho fiscal estou a disposicao,
tenho o apoio da minha familia, tendo meu filho como funcionario da Coopavel. Nossa!
As viagens que nés fomos |4 para as colbnias, foi maravilhosa. Gragas a Deus nos
sempre foi um casal, uma familia muito unida, mas, depois daquele dia, que foi uma
surpresa, que VOCé arrumou 0s quartos, tudo bonito, a viagem, foi um momento pra
gente ficar junto, foi muito bonito.” (GA5, entrevista realizada para coleta de dados

desta pesquisa, 2016)

“[...] faco parte da diretoria das mulheres da nossa unidade, me sinto Util nisso,
porque gosto de ajudar e tomar as decisfes junto com as demais, que cada viagem
gue a gente faz sdo € um novo aprendizado, a gente adquire novos conhecimentos,
principalmente sobre o agronegdcio, isso ajuda muito no dia a dia na propriedade, e
tento demonstrar para as pessoas que um excelente projeto que a Coopavel faz
nesses encontros, tanto dos casais, das mulheres, dos jovens, procuro incentivar as
pessoas a participarem conosco deste belo projeto da unicoop, estou tentado e estou
conseguindo gracas a Deus. Enquanto vocé maezinha Sandra, o que dizer, mulher
guerreira, muito admiravel, querida por todas nés, ndo mede esfor¢cos em tudo que

vocé faz.” (GA7, entrevista realizada para coleta de dados desta pesquisa, 2016)
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“[...] os encontros de casais foram 6timos. Sempre € bom vocé estar num
ambiente diferente e fazendo coisas diferente, e a viagem que fizemos para o porto
de Paranagua foi muito bom. A gente aprendeu a conhecer como é que funciona a
relacdo do que nds produzimos aqui, de como chega no porto e de como € mandado
pra fora, € mais aprofundadamente. Entdo, e sem contar a gente conheceu mais
pessoas de outras filiais, fazendo novas amizades, e isso tem um valor assim
estimavel. Sem contar o quanto aumentou a relagdo com os proprios funcionarios aqui
da unidade [...].” (GA14, entrevista realizada para coleta de dados desta pesquisa,

2016)
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APENDICE A — Modelo do questionario aplicado nesta pesquisa
QUESTIONARIO

TITULO: ORGANIZACAO DO QUADRO SOCIAL E O FORTALECIMENTO DE
VINCULOS NO COOPERATIVISMO AGROINDUSTRIAL: ESTUDO DE CASO

PESQUISADORA: SANDRA APARECIDA DOS SANTOS
INSTITUICAO: PUC/PR

APRESENTACAO DO PROJETO: A pesquisa objetiva evidenciar as contribuicbes
gue as acdes desenvolvidas para a organizacao do quadro social podem trazer para
construir vinculos com a cooperativa e com isso fortalecer o cooperativismo.

Nome completo:

Filial:

01: Assinale abaixo o item que corresponde a sua Faixa Etéaria:
()18 a 25 anos
( ) 26 a 30 anos
( )31 a35anos
( ) 36 a40 anos

( )acima de 40 anos

02: Assinale a sua escolaridade:
( )1° Grau Incompleto

( )1° Grau Completo

( )2° Grau Incompleto

( )2° Grau Completo

( )Ensino Superior em curso

( )Ensino Superior
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03: H& quanto tempo é associado da Coopavel?
( )Menos de um ano

( )De 01 a 03 anos

( )De 04 a 06 anos

( )De 07 a 09 anos

( )Acima de 10 anos

04: Margue com um X uma ou mais atividade rural que desenvolve na propriedade e
comercializa junto a Coopavel.

( )Suinocultura

( )Bovinocultura de corte
( )Bovinocultura de leite
( )Avicultura

( )Psicultura

( )Cultivo de gréos

05: Assinale uma ou mais alternativa sobre quais 0os motivos que levam a familia a
negociar com a Coopavel.

( )Preco

( )Localizacéo

( )Assisténcia Técnica

( )Atendimento

( )Campanha de Vendas

( )Condicdes de pagamento

( )Disponibilidade de produtos que necessita

( )Investimento na formagé&o do cooperado e seus familiares
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06: Assinale uma ou mais alternativa sobre os motivos que estimulam a familia a ser
socia da Coopavel.

( ) As diretrizes e estratégias de trabalho da diretoria
( ) Os investimentos econdmicos na cooperativa

( ) Os investimento em educacéao e formacao promovidos pela cooperativa (Projeto
para mulheres, casais e jovens).

( ) Os meios de comunicacéo utilizados pela cooperativa (jornal, reunides etc.), para
informar sobre as principais atividades e iniciativas da cooperativa.

( ) Os investimento em programas ambientais(Projeto Escola no Campo, Projeto
Agua Viva, Projeto de Protecdo de Mata Ciliar, Programa de Reconhecimento de
Embalagem de Agrotoxico).

07: Assinale uma ou mais alternativas sobre o que estimula vocé e sua familia a
participar regularmente do funcionamento da Coopavel.

( )Resultados financeiros

( )Comunicacéo e relacionamento com a equipe técnica e administrativa da
cooperativa

( )Direito a participar de decisdes por ser s6cio da cooperativa

( )Convites e disponibilidade para participar de palestras, cursos, viagens e reunioes
ofertados pela cooperativa

( )Outro motivo. Qual?

08: Assinale uma ou mais alternativas sobre o que NAO estimula vocé e sua familia
a participar regularmente do funcionamento da Coopavel.

( ) Resultados financeiros

( ) Comunicacéo e relacionamento com a equipe técnica e administrativa da
cooperativa

( ) Direito a participar de decisbes por ser sécio da cooperativa

( ) Convites e disponibilidade para participar de palestras, cursos, viagens e
reunides ofertados pela cooperativa

( ) Outro motivo. Qual?
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09: Quando vocé e sua familia deseja sugerir uma ideia para a Coopavel, procura:
( )Diretoria

( )Gerente da Unidade

( )Outros funcionarios. Quais?

( )Nao sabe quem procurar

Agradeco a sua colaboracao, pois a sua resposta sera de grande contribuicdo para a
concluséo do meu trabalho académico.

Mestranda: Sandra Aparecida dos Santos — Gerente da Unicoop
Mestrado Profissional em Gestao de Cooperativas

PUC - Pontificia Universidade Catélica do Parana — Curitiba/PR



